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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéa si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova (USM) si-a inceput activitatea la 1 octombrie 1946 si este o
institutie de invatdmént superior de stat, care activeazd in conditi de autonomie universitara
in baza Codului Educatiei al R. Moldova nr. 152 din 17.07.2014, legislatiei in vigoare si a Cartei
universitare, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015.

Actualmente USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare ca organizatiei necomerciale,
dispune de Autorizatia sanitara de functionare, eliberata de organele competente pe numele
institutiei.

USM este decorata cu Ordinul Republicii si este una dintre principalele instituti de Tnvatamant
superior din Republica Moldova, ce detine statut de Universitate Nationalda, acordat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

USM pregateste specialisti in diverse domenii pentru peste optzeci de programe de licenta in cadrul
a 13 facultati, optzeci programe de master si unsprezece scoli doctorale.

In prezent USM are un contingent de circa 12 mii de studenti, procesul educational este ghidat de
circa 1000 cadre didactice.

Institutia dispune de o baza tehnico-materiala bine dotata, care asigura toate domeniile de activitate
universitara, incluzand 11 blocuri de studii, 11 camine, 6 centre de cercetare stiintifica cu 26
laboratoare, Biblioteca Centrala USM, Centrul de Tehnologii Informationale, Centrul editorial,
12 centre culturale si lingvistice, Casa de cultura, Palatul Sporturilor, 4 sali sportive, 3 cantine
studentesti, 6 baze de practica, 3 baze de odihna.

In mai 2005 USM a aderat la Procesul de la Bologna si Conventia de la Lisabona, iar din 20
iulie 2006 a devenit membru de profil al Academiei de $tiinte a Moldovei.

Dovezi - Carta universitara;
pre_zenfate_ - Certificatul de finregistrare a USM din 29.12.2006 nr. de identificare de stat-codul fiscal
de institutia 1006600064263.
?nevétémant - Certificatul de acreditare a USM si a mai multor specialitati, inclusiv specialitatea 1851 Informatica
’ (nr. AUC 000003) eliberat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.11.11.2
din 28.09.2006,
- Autorizatia sanitara de functionare eliberata de organele competente pe numele institutiei, nr.9700
din 07.11.2016, valabil pana la 01.11.2021.
Constatari
facute in a. Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii
timpul vizitei | b. Actele normative au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original.
de evaluare c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.
externa
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Pondere | Punctaj
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: a ul
standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform | (puncte) | acordat
de evaluare cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de
si punctajul functionare. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata

La USM este implementat un sistem de management al calitatii Tn cadrul caruia intregul personal
didactic si de cercetare este responsabil de realizarea politicii in domeniul calitatii. USM dispune
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de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

de un corp profesoral multidisciplinar, Tnalt calificat si capabil sa indeplineasca cu succes obiectivele
calitatii propuse pe linia activitatii didactice si de cercetare, in concordanta cu reglementarile interne,
nationale si europene in vigoare.

Politica de calitate a universitatii vizeaza urmatoarele aspecte principale: a) Calitatea procesului
de invatamant; b) Calitatea activitatii de cercetare stiintifica; c) Calitatea relatiilor Universitatii cu
mediul social-economic in care activeaza. Cheia politicii universitatii in domeniul calitatii activitatilor
didactice si de cercetare rezida in asumarea responsabilitatii pentru contributia adusa la realizarea
obiectivelor institutiei de catre toti membrii comunitatii.
Strategiile pentru asigurarea calitatii in cadrul universitatii sunt determinate de acte aprobate la nivel
de minister sau universitate: Strategia de dezvoltare a educatiei (a se vedea Anexa 4e),
Strategia USM pentru anii 2016-2020 (a se vedea Anexa 7e), Regulamentul cu privire la
managementul calitatii serviciilor educationale (a se vedea Anexa 18e), Carta Universitati de
Stat din Moldova (a se vedea Anexa 32e) vizeaza:

- orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor partilor implicate in desfasurarea

- calitativa a procesului de studii;

- abordarea problemei calitatii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici,

- strategii, obiective;

- mentinerea sub control si imbunatétirea continua a proceselor din institutie;

- implicarea si responsabilizarea personalului in asigurarea procesului de studii;

- preocuparea pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii;

- identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de mecanisme de evaluare

- interna a acestora;

- documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa creeze incredere;

- analize comparative cu alte universitati, eventual din strdinatate, pentru identificarea si

- preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii;

- formarea specializatd a personalului angajat in domeniul calitatii si formarea generala in

asigurarea calitatii a intregului personal.
In scopul asigurdrii calitati programului de studii, periodic, la sedintele departamentului
Matematica, a Consiliului Profesoral al facultatii, a Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
facultdti de Matematica si Informatica se examineaza diverse probleme legate de planurile de
studii, nivelul de predare a disciplinelor, accesibilitatea materialului pentru studenti etc. Toate
acestea sunt reflectate in planurile de activitate si procesele verbale ale structurilor mentionate (a se
vedea Anexa 28e si Anexa 40e). Masurile intreprinse pentru asigurarea politicii educationale
de asigurare a calitatii corespund prevederilor Strategiei de dezvoltare a educatiei ,Educatia - 2020”, a
Codului Educatiei, a Cartei universitare, recomandarilor cadru privind implementarea sistemului de
management al calitatii.

Dovezi - Planul strategic al USM pentru anii 2009-2014 si 2016-2020;

prezentate - Planul strategic al facultatii Matematica si informatica pentru anii 2010-2014 si 2016-2020;

de institutia - Manualul calitatii din 2005;

de - Regulamentul cu privire la Managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare, a. 2009;

invatamant - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

Constatari USM dispune de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,

facute in institutie.

timpul vizitei | USM dispune de Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra,

de evaluare facultate, senat.

externa Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | (puncte) | acordat

de evaluare institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In raportul de autoevaluare lipseste informatia referitoare la Organizarea, aplicarea si eficacitatea
sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi

Dovezile referitoare la acest item, au fost acumulate Tn cadrul vizitei la USM.

prezentate USM dispune de:
de institutia - Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii (octombrie 2013);
de - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.
invatamant - Plan de activitate a Comisiilor de asigurare a calitatii.
- Manualul calitatii din 2005;
- Materiale din anexa 40e.
Constatari Constatarile respective au fost facute in timpul vizitei de evaluare externa.
facute in Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din USM sunt functionale.
timpul vizitei | Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din USM aplica proceduri cu referire la
de evaluare programul de studiu de licenta.
externa Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de
studiu de licenta este documentata si comunicata.
In timpul vizitei nu au fost prezentate dovezi de indeplinire a Recomandarilor cu privire la
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutile de Tnvatamant
superior (Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).
Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a a ul
standardului | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire (puncte) | acordat
de evaluare la programul de studiu sunt functionale si eficace;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat un nou Manualul al calitatii conform standardului ISO 9001:2015
Arii de De indeplinit indicatiile din Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014.
imbunétatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planul de studii la specialitatea Matematica este elaborat conform standardelor internationale si este
compatibil cu planurile de studii la aceeasi specialitate de la universitatile de peste hotare. La
elaborarea acestui plan au fost consultate planurile de studii de la universitatile din Bucuresti, lasi,
Cluj-Napoca, Moscova, Kiev, Minsk, Sofia etc.

Colaboratorii departamentului Matematica si studentii participd la diverse Stagii de mobilitate
academicd, scoli de vara, conferinte stiintifice, organizate atat pentru cadre didactice cat si pentru
studenti. In cadrul Stagiilor de mobilitate academica se participa la procesul didactic din cadrul
institutiei gazda.

in ultimii ani cadrele didactice au participat la Stagiile de mobilitate la univ. din Bac&u, la univ. Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca.

La scolile de vara de la universitatea Al. I. Cuza din lasi au participat doctoranzi si cadre
didactice tinere: De asemenea, multi invitati de la universitati din Belorusia, Romania, Italia,
Franta au vizitat facultatea.

Dovezi - Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica.

prezentate - Regulamentul de organizare si functionare a Departamentul de Relatii Internationale;

de institutia - Acorduri bilaterale;

de - Acorduri de colaborare.

invatamant

%‘;Zf;ait:" Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta prin programe privind
timpul vizitei internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale, etc.
de evaluare
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externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Pondere
a
(puncte)

Punctaj
ul

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se acordat

realizeaza;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
inv&tamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1.

Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planul de studiu Matematica, aprobat in 2016, corespunde domeniului de studii 44,
domeniului de formare profesionala - 443, specialitati — 443.1, si este elaborat in stricta
conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de invatdmant superior, ciclul I, precum si Planul-cadru pentru
studii superioare. Planul de studiu al promotiei 2013-2016 este elaborat in conformitate cu
prevederile Planului-cadru pentru ciclul | (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011).
Conform Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, elaborarea planurilor de invatamant se efectueaza din perspectiva formarii
competentelor profesionale, a abordarilor interdisciplinare si a problematicii actuale a domeniului
de formare profesionald, dezvoltarea curriculumului la discipline cu axarea procesului didactic pe
student, cu accent pe realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor interactive etc.

Planurile sunt elaborate/revizuite sistematic de grupuri specializate, tindnd cont de necesitatile pietii
de munca, strategiei si politicilor educationale nationale si internationale. Dupa elaborare,
dosarul Planului de studii este analizat in sedinta departamentului si Tn sedinta Comisiei de
Asigurare a Calitati a facultatii, in coordonare cu Comisia de Asigurare Calitati a USM; este
aprobat de catre Consiliul Facultafii. Dupa validare, Decanul Facultatii transmite Dosarul in Sectia
Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara, care dupa examinarea lui il prezinta
Senatului USM apoi Ministerului Educatiei spre aprobare.

Dovezi - Hotaréri ale Senatului (pe diferiti ani) referitoare la aprobarea planurilor de studii;

prezentate - Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
de institutia studii, a.2014:

de - Planul de invatamant 443.1 Matematica aprobat de Senatul USM din 28.06.2010 si confirmat de

invatamant Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1347 din 21.12.2010.

%‘;Zf;ait:” Planul de invataméant 443.1 Matematica corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul |
. o — studii superioare de licenta) (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011).

timpul vizitei N ; N . . . 9

de evaluare Partile interesate sur_1t coszuItate in dezvoltarea programulw de studiu de I|§:fanta. ) '

externi Pentru scoaterea la iveala a problemelor reale referitoare la program, se utilizeaza sondaje

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaj
realizare a cerintele cadrului normativ; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

si punctajul cadrului normativ. 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire




A

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studii Matematica a fost elaborat in deplina conformitate cu prevederile Planului-
cadru pentru ciclul | (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011, actualizat conform Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29.10.2015), Regulamentul de organizare a studiilor de
fnvatamant superior in baza sistemului national de credite de studiu (Ordinul ME nr. 726 din
20.09.2010) si Cadrului National al Calificarilor: Conform ,Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul
I” din iulie 2005 programul de studii 443.1 Matematicd face parte din Domeniul de formare
profesionald 443 — Matematica si este suplimentat cu Modulul psiho-pedagogic. La absolvirea
programului studentii primesc diploma de tip european si suplimentul la diploma.

La elaborarea Programului de studii Matematica s-a tinut cont de necesitatile Sistemului educational
din Republica Moldova.

Absolventii programului de studii obtin titlul de licentiat in stiinte exacte la specialitatea Matematica si
posibilitatile:

a) de a continua studiile la Ciclul Il (Masterat),

b) de a se angaja in cadrul diferitor organizatii si Ministere ca specialisti capabili sa optimizeze si sa
modeleze matematic diferite situatii economice,

c) de a se angaja in Sistemul Educational al Republicii Moldova in diferite posturi, inclusiv, ca
profesori de matematica si informatica in gimnazii si licee.

Competentele profesionale si transversale pentru programul de studii, definite prin descriptorii
generici, precum si caracteristicile-cheie sunt prezentate pe pag. 420-431 a Cadrului National al
Callificarilor.

Dovezi - Cadrului National al Calificarilor, Cilul I, stiinte exacte, a.2015
prezentate - Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
de institutia studii, a.2014:
de - Planul de invatdamant 443.1 Matematica aprobat de Senatul USM din 28.06.2010 si confirmat de
invatamant Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1347 din 21.12.2010.
Constatari
facute in Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva,
timpul vizitei | plan de Tnvatdmant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in conformitate cu cerintele Plan-
de evaluare cadrului.
externa

Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a . . a ul
standardului é’g|ific_éri|5;7c‘?;?jm|5u?§ StUd;lé; |'ef'St? ' re?cordat la Cadrul National al (puncte) | acordat
de evaluare pean al Calificarilor;
si punctajul 1,0 10
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu
Informatia Actul principal de reglementare a structurii unui program de studii universitare, ciclul 1 — studii
prezentata superioare de licenta, racordat la cerintele Procesului Bologna este Plan - Cadrul pentru studii
de institutia superioare elaborat de Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.
de Misiunea programului de studiu consta in pregatirea, specialistilor in domeniul matematicii, capabili de
invatamant a aplica aparatul matematic la solutionarea eficientd a problemelor din sfera de cercetare si din

in raportul de
autoevaluare

domeniu socio-economic. Misiunea, obiectivele si finalitafile programului corespund Strategiei de
dezvoltare a educatiei

pentru anii 2014-2010 ,Educatia-2020”, sustinut de Ministerul Educatiei al RM, Strategiei USM
si FMI.

Modulul psiho-pedagogic din cadrul domeniului de studii este constituit din 60 credite de
studiu la ciclul |, este optional si se realizeaza la solicitare. Creditele prevazute pentru
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-84

modulul psiho-pedagogic realizat suplimentar (cu exceptia domeniului 14 “Stiinte ale educatiei”)
se acumuleaza supra numarului total de credite, adica in afara celor 180 credite de studiu. Odata cu
selectarea de catre student a acestui modul, disciplinele incluse devin obligatorii si se
crediteaza distinct. Informatia privind realizarea acestui modul, precum si calificarea suplimentara
obtinuta se prezinta in Suplimentul de Diploma.
educationale la nivel macrostructural (al domeniului) si microstructural (specific pentru
cursul/modulul dat).

Dovezi
prezentate P A s A . . . .
de institutia - _apul de mvat,ama_mt 443;1 Mqtemahca aprobat dg Senatul USM din 28.06.2010 si confirmat de
de ’ Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1347 din 21.12.2010.
invatamant
Constatari
facute in Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licentd sunt racordate la strategiile
timpul vizitei | nationale, realitatile si tendintele din domeniu.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Pondere | Punctaj
realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National a ul
standardului | al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare | (puncte) | acordat
de evaluare strategica a institutiei;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Informatia Structura Planului de invatamant al Programului de studii Matematica corespunde cu cerintele
prezentata Planului-cadru si ale Cadrului National al Calificarilor.
de institutia Planul de Tnvatamant prevede alocarea punctelor de credite ECTS pentru fiecare unitate de curs.
de Un credit se aloca pentru 30 ore de contact direct plus lucru individual.
invataméant Instruirea Tn cadrul unui an permite acumularea a 60 credite, iar la finalizarea programului - 180

in raportul de
autoevaluare

credite

Programul prevede o perioada de 3 ani de studii.

Anul de studii se Tncepe la 1 septembrie si prevede 30 saptamani, repartizate Tn doua
semestre, respectiv cate 15 saptaméani fiecare, doua sesiuni de examinare cu durata de 3-4
saptamani la finele semestrelor si trei vacante, inclusiv vacanta de Pasti.

Planul de Tnvatamant la specialitatea Matematica cuprinde urméatoarele categorii de module:

a) Module care asigura pregatirea fundamentala teoretica, pozitionate majoritar in anul I, care au ca
obiectiv formarea competentelor generale specifice domeniului si Thsumeaza 55-60 -credite
transferabile;

b) Module care asigura pregatirea de specialitate cu caracter teoretic si practic-operational de
aplicabilitate curenta, distribuite in anii Il si lll, care vin sa completeze pregatirea teoretica si sa
formeze competente ce tin de aplicare a cunostintelor obtinute (70-80 de credite);

c) Module cu orientare diversa, care vor da posibilitatea de a urma studille la master si in
unele domenii aferente Matematicii, cum ar fi domeniul Informatica (20 de credite); d) Module
care asigura o pregatire generalda Tn domeniile filosofie, management, eticd profesionala, limbi
moderne aplicate, educatie fizica si care sant menite sa formeze competente sistemice,
aplicabile atat domeniului, cat si vietii sociale ale absolventului — aproximativ 20-30 credite

Planul de invatdmant se structureazd in urmatoarele compartimente: a) foaia de titlu; b)
calendarul universitar; c) planul procesului de studii pe semestre/ani de studii; d) stagiile de
practica; e) formele de evaluare finala la unitatile de curs/ modulele oferite; f) forma de evaluare finala
a programului de studii; g) lista unitatilor de curs la alegere.

Planul este modernizat si imbunatatit in fiecare an, dupa necesitati.

Dovezi
prezentate
de institutia

- Regulament privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
Hotararea Senatului pr. verb nr. 7 din 25.02.2014
- Planul de invataméant 443.1 Matematica aprobat de Senatul USM din 28.06.2010 si confirmat de
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de
invatamant

Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1347 din 21.12.2010.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Referitor la Planul de invatamant la specialitatea 443.1 Matematica, anul 2010, acesta corespunde
Plan cadru provizoriu pentru ciclul | (studii superioare de licentd) aprobat prin ord. METS nr 202 din
01.07. 2005.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Pondere | Punctaj
studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al a ul
Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Pentru toate disciplinele din planul de invataméant sunt elaborate curricule (programe de
invatamant), care dupa structura si continut corespund cerintelor stabilite Tn plan-cadru si de
Cadrul National al Calificarilor. Continutul fiecarui curriculum cuprinde: preliminarii; competente
care urmeaza a fi dezvoltate; administrarea disciplinei; tematica si repartizarea orientativa a
orelor; rezultatele finvatarii si continuturi; sugestii pentru activitatea individuala a studentilor;
referinte bibliografice. Periodic curriculele sunt actualizate si aprobate la sedinta departamentului.

Dovezi

prezentate

de institutia - Curriculele la cursurile programului 443.1 Matematica

de

invatamant

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant

timpul vizitei | Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

externa Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului | Pondere | Punctaj
realizare a National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea a ul
standardului | competentelor planificate; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studii Matematica a fost conceput pentru a pregati cadre capabile sa rezolve diferite
probleme matematice ordinare si neordinare, sa efectueze cercetari stiintifice in cadrul unor Proiecte
de cercetare in domeniul Matematicii si Informaticii, inclusiv cu aplicatii in diferite ramuri ale stiintelor
naturale sau ale economiei nationale, capabile sd presteze servicii didactice (ca profesori de
matematica si informatica, sefi de cabinete de matematica, conducatori ai unor cercuri, etc.) in licee,
colegii si universitati (conform Cadrului National al Calificarilor). Necesitatea pieti muncii in
asa tineri specialisti este destul de mare, mai ales in contextul situatiei recente cand procesul
migratiei populatiei a crescut.

Dovezi
prezentate

Au fost prezentate dovezi care demonstreaza necesitatea tinerilor specialisti Tn domeniu.
Au fost prezentate dovezi referitoare la impactul semnificativ al programului de studiu.

11




A

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-84

de institutia

de
invatamant
Constatari Conform Notei la programul de studii 443.1 Matematica, anul 2010, "Programul de studii Matematica a
facute in fost conceput pentru a pregéti specialisti care pot activa atat in diverse centre stiintifice cat si in
timpul vizitei | sistemul educational’.
de evaluare Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si
externa economic
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si | Pondere | Punctaj
realizare a tendintele din domeniu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in | Pondere | Punctaj
viata sociala a tarii a ul
(puncte) | acordat
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Formele de organizare a procesului de predare-invatare (curs, seminar, laborator, lucrul individual,
consultatii) se realizeazd conform Planului de invatdmant, care a fost elaborat in baza Cadrului
National al Calificarilor, si care include obiectivele procesului de studii, exprimate prin finalitati de
studiu, perioada standard de studii, volumul de munca solicitat, cerintele pentru inceperea studiilor,
lista unitatilor de curs/modulelor studiate, Curriculum-ul unitatilor de curs/modulelor si figele lor,
optiunile propuse si conditiile selectarii unitatilor de curs/modulelor, posibilitatile de alegere a traseelor
educationale, cerintele pentru finalizarea studiilor. Titularii de discipline au elaborat in jurul a 45 lucrari
metodico-didactice (note de curs, suporturi de curs, manuale, ghiduri metodice, culegeri de probleme)
care acopera integral problematica disciplinelor din planul de invaiamant. Multiplicarea lor pe suport
de hartie si punerea la dispozitia studentilor se face in mod satisfacator. Cateva din publicatiile
acestea sunt pe suport electronic (concepute ca cursuri on-line) si sunt disponibile pe platforma
Moodle USM

Dovezi -Ordinul 1045 a Ministerului Educatiei din 29 octombrie 2015 cu privire a aprobarea si punerea in
prezentate aplicare a Planului-cadrului pentru studii superioare;
de institutia -ordinul 455 a Ministerului Educatiei din 3 iunie 2011 cu privire la Plan-cadru pentru studii superioare;
de -planul de invatamant, aprobat la sedinta senatului USM pe 28.06.2010 si aprobat la Ministerul
invatamant Educatiei al RM pe 21.12.2010 numarul de inregistrare 1S-01-1347;

-registrele grupelor academic;

-orarul activitatilor didactice;

-rezultatele chestionarii studentilor.
Constatari -Formele de organizare a procesul educational corespund planului de invatamant;
facute in -studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului si la fiecare
timpul vizitei activitate;
de evaluare -orarul este aprobat prin ordin, este inteligibil, este afisat la locul de desfasurare a instruirii si este
externa respectat;

- modificarile orarului sunt aduse din timp la cunostinta cadrelor didactice si formabililor.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respectad in totalitate cerintele regulamentare | Pondere | Punctaj
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; a ul
standardului (puncte) | acordat
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de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari Programul se desfasoara in baza orarului aprobat si actualizat in timp util. Orarul lectiilor este plasat
pe platforma moodle.usm.md, unde studentii au acces. La toate disciplinele se organizeaza
saptdmaéanal consultatii. La unele discipline se organizeaza cercuri studentesti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Metodele de predare-invatare, folosite in procesul de studiere a disciplinelor matematice
(problematizarea, analiza datelor initiale, cautarea solutiilor, rezolvarea problemelor, explicatia,
argumentarea si demonstratia, analiza situatiilor posibile) si utilizate la cursuri si seminare, sunt axate
pe student in toate situatiile de contact direct profesor-student.

Dovezi

-Suporturi didactice;

prezentate -curriculumul pe discipline;
de institutia -extrasul din pr. vr.nr.3 al Consiliului profesoral al Facultati Matematica si Informaticad din 24
de noiembrie 2015 privind rezultatele sondajului studentilor.
invatamant
Constatari - Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora sunt luate in
facute in consideratie;
timpul vizitei | -facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastaturd speciala pentru persoanele cu vedere
de evaluare slaba;
externa -studiul individual al studentului ghidat de profesor include: consultatii suplimentare pentru studentii
Cu O reusita scazuta, care intdmpina dificultati Tn Tntelegerea si la realizarea sarcinilor de studiu;
seminare la care se propun suplimentar exercitii si probleme speciale in auditoriu, un set special de
exercitii— lucrul pentru acasa;
-metodele de predare-invétare, folosite Th procesul de studiere a disciplinelor si utilizate la cursuri si
seminare, sunt promovate, aplicate si evaluate periodic;
- planuri personalizate de studii nu sunt
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe Pondere | Punctaj
realizare a student; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere
slaba. Se utilizeaza cursurile on-line, care permit parcurgerea in ritm si orar individual a activitatilor
didactice, obtinerea feedback-ului imediat individual si multor altor activitati centrate pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Nivelul actual al tehnologiilor informationale (a se vedea Anexa 47e), solicitarile studentilor, resursele
tehnice si umane disponibile ale facultatii, au impus implementarea tehnologiilor moderne de studii (e-
learning) la realizarea programului de studii. (moodle.usm.md/moodle/). Cursurile trebuie elaborate in
baza unor cerinte stricte) si pot utilizate, realizand ciclu didactic complet: invatarea, autoevaluarea si
evaluarea finala a cunostintelor.

Dovezi

- Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studio;
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prezentate - lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care la folosesc in procesul de studii.
de institutia
de
invatamant
%‘:::;ait:" - Instrumentele TIC si softurilg speciali_zate s_unt utilizate integral in procesul de predare-invatare-
. N evaluare in cadrul programului de studiu de licenta;
timpul vizitei . . : ' . . . ,
de evaluare - CaQre_Ie didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor
« specializate.
externa
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Pondere | Punctaj
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari - USM este una din cele 8 universitati din tard cu acces la platforma moodle si gestioneaza unul din
serverele de baza a platformei.
- La facultate este deschis centrul Wolfram Moldova, care colaboreaza cu Wolfram International
Incorporation, unde sunt continuu instruite cadrele didactice, care largeste mult aria TIC
- Facultatea dispune de suficiente proiectoare, table interactive, calculatoare, care sa asigure
utilizarea TIC
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Calendarul academic si orarul procesului de studii sunt planificate si organizate in stricta conformitate
cu Regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova |,
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii , Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza sistemului national de
credite de studiu , PLAN-CADRU pentru studii superioare.

Dovezi

-ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

prezentate -Planul | de invatamant la programul de studiu;
de institutia | _c3jendarul academic;
fje A -orarul procesului de studii si al examenelor;
invatamant -regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova;

- regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

studii;
-regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza sistemului national de credite
de studio;

- plan-cadru pentru studii superioare.
Constatari -Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil;
facutein | -orarul activitatilor didactice este accesibil si in format electronic;
timpul vizitei | _orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin;
de evaluare | _qrary| activitatilor didactice este inteligibil: denumirea clara a activitatii didactice, ora, sala, numele
externa profesorului.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate Pondere | Punctaj
realizare a prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de a ul
standardului | Thvatamant; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari Calendarul academic optimizat astfel incat sa acopere rational procesul de studii contact direct,

stagiile de practica, vacantele, sarbatorile oficiale. Calendarul academic este plasat pe site-ul USM.
Orarul cursurilor este plasat pe platforma moodle.usm.md si este accesibil pentru studenti.
Consultatiile sunt organizate in afara orarului de baza, astfel ca studentii sa le poata frecventa.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Tipurile stagiilor de practica in cadrul Programului de studii Matematica sunt: a) de specialitate
(initiere, de productie); b) practica de licentd. Practica de inifiere se organizeaza pe parcursul
semestrului, punandu-se accent pe lucrul individual al studentilor, pe realizarea unor sarcini
individuale. Conform ordinului Nr. 07-13-468 din 17.08.2005 ,Cu privire la modulul de formare a
profesorilor’, pregatirea practica pentru studentii care realizeaza modulul psiho-pedagogic se
realizeaza dupa cum urmeaza: a) practica de inifiere in psihologie; b) practica de initiere in
pedagogie; c) practica de initiere in didactica disciplinei; d) practica extracurriculara (realizata in
perioada de vara, in tabere de odihna a copiilor); e) practica pedagogica. Fiecare student primeste o

fisa de activitate a studentului stagiar, in care sunt specificare obligatiunile pentru stagiul respectiv.

Dovezi - Ordinul Ministrului Educatiei RM nr.203 din 19.03.2014;
prezentate - ordinului Nr. 07-13-468 din 17.08.2005, cu privire la modulul de formare a profesorilor;
de institutia | _ cyrriculumul integrat al stagiilor de practicd, Chisindu 2012;
fje e - planul de invatamant la programul de studiu;
invatamant . . : i - P
; - agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
- tabele de evaluare a stagiilor de practica;
- rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
- ordine referitoare la practica de producere 2015, 2016;
- ordinul 60st din 10.03.16 cu privire la practica pedagogica
- regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licenta,
ciclu Il studii superioare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013, pr.vr.nr.27,
revizuit pe 26.01. 2016.
Constatari - Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor;
facute in - repartizarea la stagiile de practicd a studentilor din cadrul programului de studiu de licenta se
timpul vizitei realizeaza prin ordinul decanului, exemplu Ordinul 75/1st din 14.03.2014
de evaluare - studentii inscrisi la programul de studiu de licenta dispun de programe si caiete de sarcini pentru
externa realizarea stagiilor de practica;
- in cadrul programului de studiu de licentd se ofera suport curricular pentru realizarea stagiilor de
practica;
- realizarea stagiilor de practicad ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licenta este
monitorizata de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la institutiile baze de practica
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentd sunt consemnate
si materializate Tn Rapoarte ale studentilor inscrisi la program
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentd sunt consemnate
si materializate Tn Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Pondere | Punctaj
realizare a studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia

| In vederea organizarii stagiilor de practica, Universitatea de Stat din Republica Moldova incheie
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prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

contracte de colaborare cu conducerea diferitor licee si gimnazii, privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica pedagogica a studentilor de la ciclul I.

Dovezi

- Regulament de organizare a procesului educational la USM, a.2012

prezentate - Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licenta,
de institutia ciclu Il studii superioare de masterat, a.2016.
de - contract privind efectuarea stagiilor de practica a studentilor nr.01/453 din 28.02.2012 colaborare
invatamant intre USM si Liceul Teoretic lulia Hasdeu din Chisinau
Constatari -Sunt contracte de colaborare cu conducerea diferitor licee si gimnazii, privind organizarea si
facute in desfagurarea st. de practicaé pedagogica a studentilor de la ciclul I.
timpul vizitei | -bazele de practici corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu
de evaluare de licenta;
externa -bazele de practicd corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigurd siguranta
studentilor;
-studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
-facultatea colaboreaza atat cu centre stiintifice cum ar fi Institutul de Matematica si Informatica al
Academiei de Stiinte al Moldovei, cat si cu liceele din republica in vederea organizarii stagiilor de
practica.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Pondere | Punctaj
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de a ul
standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor | (puncte) | acordat
de evaluare programului de studiu;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de Tnvatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de studiu si
competentele dobandite de student sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin
evaluari curente precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale/sumative, in
conformitate cu planurile de invataméant. Evaluarea curenta se face la orele de seminar prin testari
sau lucrari individuale. Tn semestru se organizeazd dou& atestari, repartizate proportional pe
parcursul semestrului. Rezultatele din sesiunile de evaluari curente se inscriu in registrul grupei
academice si se iau In consideratie la evaluarile finale semestriale avand o pondere medie de 60 la
suta din nota finala la unitatea de curs/modulul la Ciclul I. Evaluarile finale semestriale pot fi sustinute
oral, in scris sau combinat. Subiectele pentru examene se aduc la cunostinta studentilor cu cel putin
o lun& pana la sesiune. In baza subiectelor aprobate sunt elaborate teste de examinare. Examenele
se sustin numai in sesiunile de examene programate conform Calendarului academic. Modul de
organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor superioare este stabilit prin
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

- Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la Senatul din
09.06.2010, pr.vr. nr. 8, modificat si completat prin hotararea Senatului USM din 15 aprilie 2014;

-anexa la ordinul  Ministerului  Educatiei nr. 1047 din 29 octombrie 2015
regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
superioare de licenta(ordinul Ministerului Educatiei nr.1047 din 29.10.2015);

- curricula disciplinelor;

- orarul evaluarilor;

-tabele de examinare;

- Raportul presedintelui Comisiei de evaluare a Examenului de Licenta, in cadrul prodramelor de
studiu 44 Stiinte exacte; domeniul de formare profesionala 443Matematica, specialitatea 443.1
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Matematica, specialitatea 443.2 Matematica Aplicata. Presedintele comisiei, dr. conf. univ. V.
Izbas, 27.06.2016

Constatari -in Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic la USM sunt prezentate
facute in formele de realizare a evaluarilor curente si finale;

timpul vizitei | - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor curente si finale sunt comunicate studentilor
de evalvuare n timp util, rezulta din raportul sondajelor studentilor;

externa - evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator;

- cadrele didactice titulare de discipline aduce la cunostinta studentilor, in prima saptamana de
studii, formele si metodele de evaluare curenta si finald, precum si ponderea acestora in stabilirea
notei finale si, cu cel putin doua saptamani Thaintea sesiunii de examene, tematica definitivd a
examenelor in care se precizeaza continuturile din care se vor formula subiecte sau/si sarcini
(probleme) de examinare, criteriile de evaluare;

- proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre studentii programului de
studiu de licenta si analiza cantitativd a acestora este descrisd in regulamentul cu privire la
evaluarea randamentului academic la USM;

- pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald sunt aplicate
evaluari Tn baza testelor individuale, ancorate in timp;

- cazuri de contestare oficiale la specialitatea 443.1 ,Matematica”, inregistrate la decanat, nu au fost;

- studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licentd. Evaluarea finala, examenul de
licenta. este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare
a studiilor de licenta

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a n stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari Procesul de examinare, la aceeasi disciplina se realizeaza pentru toti studentii in aceeasi zi, la
aceeasi ora, utilizand aceleasi (similare) teste. Astfel toti studentii sunt pusi in conditii egale,
asigurandu-se obiectivitatea rezultatelor. in conditii reglementare, conform deciziei Consiliului

Facultatii, studentii au dreptul sa corecteze una dintre notele ce formeaza nota semestriala.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in baza Regulamentului de organizare a stagiilor de
practica atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Evaluarea
curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si reprezentantul
unitatii-baze de practica, luand in consideratie participarea studentului la lucrarile programate si
formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor incluse in
programul practicii. La evaluarea finala, stagiile de practicd se apreciaza cu note, tindnd cont de
referinfa conducatorului din partea unitati-baza de desfasurare a practicii despre activitatea
stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii individuale, aprecierea
coordonatorului de la Departament. Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare si
aprobate prin reglementari interne ale Universitatii. Notele obtinute pentru stagiul de practica se
includ in rezultatele sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul mediei
reusitei academice a studentului. Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de
proiect in functie de activitatea studentului si de caracteristica datd de conducerea unitatii-baze de
practica. Totalizarea stagiilor de practica se efectueaza in cadrul conferintei, organizate de facultate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

-REGULAMENT cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de
Licenta, ciclu Il studii superioare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013,
pr.vr.nr.27, revizuit pe 26.01. 2016;

-agenda si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;

-rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
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-tabele de evaluarea stagiilor de practica.

Constatari -Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
facute in documentele proiective;
timpul vizitei | -criteriile, metodele si formele de realizare a evaludrilor stagiilor de practicd sunt comunicate
de evaluare studentilor in timp util;
externa -evaluarile stagiilor de practicd a studentilor in cadrul programului de studiu de licentd sunt
transparente;
-reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul de studiu de licenta;
-sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de catre
studentii programului de studiu de licenta si analiza cantitativda a acestora, dar pana in prezent
contestari in decanat nu au fost inregistrate;
-rezultatele evaluarilor stagiilor de practicd in cadrul programului de studiu de licentd sunt
documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;
-activitatile de monitorizare a stagiilor de practicad sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-regulator in vigoare.; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Admiterea la facultatea “Matematica si Informatica”, specialitatea “Matematica” a USM se
desfasoara in conformitate cu ,Regulamentul-Cadru privind organizarea admiterii Tn institutile de
fnvatamant superior din Republica Moldova la studii superioare de licentd”, precum si in baza
.Metodologiei desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1) in
cadrul Universitatii de Stat din Moldova”..

In acelasi timp, de rand cu organizarea traditionald a concursului de admitere, facultatea
implementeaza cu succes, cativa ani consecutiv, sistemul informational pentru inregistrarea on-line a
candidatilor eADMITEREA-2014-2016, ceea ce faciliteaza activismul tinerilor nu doar in
spatiul real, dar si in cel virtual.

Pentru promovarea imaginii facultatii, cadrele didactice organizeaza pentru elevii claselor 1X - Xl
Scoala duminicald a Tanarului Matematician. In cadrul facultati activeaza, din anul 2012,
Seminarul Republican a profesorilor de matematica. Sedintele Seminarului au loc in fiecare a treia zi
de vineri a lunii pe parcursul anului de studii, in cadrul carora se discuta si analizeaza diverse
probleme legate de procesul de predare-invatare-evaluare a matematicii in gimnaziu si liceu.
Incepand cu anul 2012 in conformitate cu Dispozitia Ministerului Educatiei procesul de
admitere la facultate se desfasoara in baza metodologiilor proprii de concurs, care sunt stabilite de
catre universitate, cu respectarea prevederilor legislative si normative.

Pe tot parcursul admiterii este asigurat suportul informational necesar, care cuprinde afigarea
sistematica a Raportului operativ privind dinamica depunerii cererilor la studii de Licenta (Ciclul I) pe
site-ul USM: http://lusm.md/admitere; explicatile oferite de secretarul responsabil pe facultate
din cadrul Comisiei de admitere, de reprezentantii administratiei Universitatii de Stat din Moldova; de
lucratorii Centrului de ghidare in cariera a Universitatii de Stat din Moldova; de voluntarii
ASUSM-ului; precum si  mediatizarea  procesului de admitere  (http://publika.md,
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http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md, s.a.). In general, admiterea la
Facultatea de Matematica si Informatica se desfasoara cu maxima transparenta si deschidere,
abateri de la regulamentele in vigoare nu se inregistreaza.

Echipa responsabila de admitere este constituitd din persoane competente, care pe parcursul
admiterii manifestda empatie, colegialitate si receptivitate. Toate acestea contribuie la sporirea
esentiala a eficacitatii procesului de admitere si 1i ajuta pe candidati sa se determine in
ceea ce priveste alegerea specialitdfii din cadrul ofertei educationale, dar si permit
candidatilor mai putin decisi sa opteze pentru anumite specialitati in functie de numarul de cereri
depuse anterior.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate Regulamentele institutionale:
de institutia - Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului de ghidare si consiliere in cariera, neaprobat,
de - Programul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera, neaprobat,
invatamant - Raportul Comisiei de admitere pe a.2015,
- Metodologia privind desfasurarea concursului de admitere, sesiunea 2016, la programele de studii
universitare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova’, aprobat de Senat la 17
mai 2016.
-Analiza corelarii dintre nr.de locuri din planul de inmatriculare, nr. cererilor si nr. studentilor
inmatriculati la cursul de studii in ultimii cinci ani.
Constatari Pentru a atrage tinerii la studii universitatea desfasoara:
facute in -caravana de atragere in profesie cu intalniri cu liceeni, elevi din colegii, managerii institutiilor de
timpul vizitei invatamant si cadrele didactice din sistemul de invatamant preuniversitar,
de evaluare - ziua usilor deschise,
externa - olimpiade la disciplinele scolare de profil,
- Scoala duminicala a tanarului matematician pentru elevii cl.IX-XII,
- Seminarul Republican a profesorilor de matematica,
- Scoala tanarului Matematician si Informatician, care are un plan de activitate, elaborat de catre
curatorul de la catedra,
- promovarea institutiei pe site-ul http://Jusm.md/admitere al institutiei si pe site-urile http://publika.md,
http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md,
-anunturi de promovare pe site-ul universitatii, in presa scrisa, radio si televiziune.
Pentru a simplifica depunerea cererilor de inmatriculare din localitatile rurale, institutia a organizat
admiterea on-line a elevilor prin Internet.
Media de concurs s-a calculat ca nota medie pentru anii de studii, inmulfita cu coeficientul 0.6, sumata
cu nota medie a examenelor de absolvire, inmultitad cu coef.0.4.
Admiterea la programul de studiu se-a realizat in conformitate cu planul de admitere stabilit de ME Tn
caz de numar insuficient de candidati la studii, s-a practicat transferul locurilor bugetare in cadrul
institutiei fara a afecta volumele, specificate in planul de admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza Pondere | Punctaj
realizare a in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatdmant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la
si punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
oferit vigoare.
Puncte tari Prezenta unui Centru de ghidare si consiliere in cariera, menit de a coordona activitatile universitatii in
atragera tinerilor la studii.
Recomandari
Arii de De aprobat regulamentul si de definit planuri anuale de activitate a Centrului universitar de ghidare si
imbunatatire | consiliere Tn cariera.
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Pentru persoanele din grupurile dezavantajate sunt rezervate 15% din numarul de locuri de admitere,
in conformitate cu legislatia Tn vigoare. Pentru aceste persoane sunt create condiii speciale
pentru predare si evaluare. Pentru persoanele slab vazatoare in cadrul universitatii activeaza

Centrul de suport pentru studentii cu dezabilitati de vedere ,Fara bariere”, cab.255/4.

Precum se observd din Anexa 72e, numarul de studenti care solicita sa faca studii la
specialitatea Matematica in ultimii ani nu este in crestere, ba chiar observam o usoara descrestere a
numarului de studenti inscrisi la anul I. Cauzale sunt diverse: situatia demografica complicata din tara,
situatia social-economica, nivelul scazut de predare a matematicii in licee etc.
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Dovezi Raportul de autoevaluare Tn vederea acreditéarii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamentul institutional - ‘Metodologia privind desfagurarea concursului de admitere, sesiunea

de institutia 2016, la programele de studii universitare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din

de Moldova’, aprobat de Senat la 17 mai 2016,

invatamant Raportul Comisiei de admitere pe a.2015.

Constatari Admiterea la programul de studiu s-a realizat in conformitate cu planurile de admitere, stabilite de ME

facute in si ,Metodologia privind desfagurarea concursului de admitere, sesiunea 2016,...".

timpul vizitei | 15% din planul de admitere au revenit persoanelor cu cerinte educationale speciale.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere | Punctaj

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat un plan de activitati de amenajare a teritoriului universitar si a blocurilor de studii in
vederea inlesnirii accesului persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia,
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu prevederile
regulamentare. Numarul celor care abandoneaza studiile ne este mare si se incadreaza in limitele de
5-7%. O parte dintre studenti sunt exmatriculati din cauza reusitei slabe. Aceasta se intampla,
in special, cu studentii anului I. Mai rar acest fenomen are loc la anul Ill.

Dovezi

Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamentele institutionale:
de institutia - ‘Regulamentul cu privire la formarea profesionala ih cadrul USM’ din 2015, neaprobat,
de - Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la Universitatea
invatamant de Stat din Republica Moldova’ din 27.05.2014, aprobat la Consiliul de administratie a
Universitatii.
- Dinamica abandonului si exmatricularii studentilor de la programul de studiu de licenta in ultimii
cinci ani universitari.

Constatari Motivele principale ale abandonului studentilor sunt: migrarea, lipsa de resurse financiare, nereusita
facute in academica.
timpul vizitei | Pentru a micsora abandonul se practica discutiile profesorilor cu studentii in timpul consultarilor,
de evaluare chestionarea studentilor si reexaminarea lor repetata.
externa Motive principale ale exmatriculdrii sunt: pierderea legaturii cu universitatea, neachitarea taxei,

restantele academice.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate | Pondere | Punctaj
realizare a cu prevederile regulamentare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia Mobilitatea studentilor este organizata de catre USM in conformitate cu Regulamentul-cadru cu

prezentata privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si a Regulamentului USM, in baza

de institutia Acordurilor de colaborare ale USM.

de Unii studenti au participat la scoala de vara DAAD ,Applications of nonsmoothanalysis”, Cluj-

invatamant Napoca, Roménia, 7 — 3 septembrie 2014, in cadrul Proiectului DAAD”Center of Excellence for

in raportul de | Applications of Mathematics”.

autoevaluare | Unii studenti si-au facut studile pe parcursul semestrului de primavara, anul de studii 2015-
2016 in cadrul proiectului Erasmus+ la Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau, Romania.
Au vizitat Facultatea si au prezentat rapoarte: Prof. ElisabettaMichetti, University of Macerata,
Department of Economics; José Valente de Oliveira, University of Algarve, Portugal. La moment sunt
deschise apeluri de mobilitate prin intermediul proiectului ERASMUS+ la: Universitatea A. I.
Cuza, lasi, Romania; Universitatea de Vest, Timigsoara, Romania; University of Deusto, Spania.
Studentii Strelcova Ana si Miron Dieter au trecut etapa de selectie la nivel de facultate.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,

prezentate Regulament institutional: ‘Regulamentul cu privire la mobilitatea academica’ din 24.06.2016.

de institutia Contracte cu institutii de Tnvatamant si de cercetari.

de Contractul de mobilitate academica ERASMUS+,

invatamant Documente privind scoala de vara DAAD ,Applications of nonsmoothanalysis”, din Cluj-Napoca,
Romaénia.

Constatari Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilittilor academice in

facute in conformitate cu procedurile de recunoastere, stabilite de ME.

timpul vizitei | Activitatile, privind imbunatatirea mobilitdtii academice sunt incluse Tn planul strategic al facultatii si

de evaluare este desemnata o persoana responsabila de ele.

externa Numarul de studenti — participanti in mobilitatea academica este mica.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se realizeaza | Pondere | Punctaj

realizare a in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat unele module ale cursului cu predare in limba engleza sau franceza.

Arii de De definit si aprobat o metodologe institutionala cu privire la mobilitatea academica, care ar stipula

imbunatatire | detaliile tehnice a mobilitatii academice.

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior studiile
superioare de licenta finalizeaza cu sustinerea examenului de licenta si a tezei de licenta si cu
eliberarea diplomei de studii superioare de licenta, insotitd de suplimentul la diploma, redactat in
limbile roméana si engleza.

Studentii care au acumulat numarul necesar de credite pentru absolvirea facultatii
promovati prin ordinul rectorului la sustinerea examenului de licenta si a tezei de licenta.
Studentilor care au sustinut cu succes aceste ultime probe |i se elibereaza diploma de studii
superioare de licenta si suplimentul la diploma(obligatoriu in doua limbi conform modelului tip).

sunt

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamentele institutionale:

de institutia - 'Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la Universitatea de Stat din

de Moldova', aprobat de Senat la 25.02.2014,

invatamant - Regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova’,
aprobat de Senat in 2012,

Constatari Organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta se efectueaza in baza

facute in regulamentului-cadru respectiv al ME.

timpul vizitei | Evidenta inméanarii actelor de studii este in competenta Departamentului studii al Universitatii.

de evaluare Conferirea titlurilor/ calificarilor si eliberarea diplomelor se efectueaza printr-un ordin de calificare,

externa pregatit la nivel de facultate si emis de catre rectorul institutiei.
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Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licenta corespund modelelor
actelor de studii si a suplimentelor la actele de studii in invatdmantul superior, aprobate de MEsi
Guvernul RM.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Pondere | Punctaj
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de De elaborat un regulament institutional, ce ar reglementa organizarea examenului de finalizare a
imbunatatire | studiilor superioare de licenta la Universitate.

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Angajarea in cimpul muncii este efectuata in conformitate cu normativele in vigoare. Regulament de
ocupare a posturilor didactice, Strategia politicilor de personal la USM sunt pe site-ul USM.

Astfel sunt cadre angajate prin concurs, prin contract, prin cumul atit intern cat si extern. In cadrul
USM periodic se organizeaza concursuri pentru ocuparea posturilor didactice vacante. Toate cadrele
didactico-stiintifice titulare sunt supuse concursului o data in 5 ani (nu se refera la cadrele angajate
prin contract, pentru care conditiile contractului sunt revazute anual). Corpul didactic este constituit, Tn
fond, din cadre cu functii de baza titulare, care de regula sunt angajati pe o norma didactica.

Se aplica masuri pentru a intineri colectivul prin trimiteri la scoli de vara, si acordarea ajutorului pentru
a sustine teza de doctor.

Specialistii din sectorul real:A. Topala (director ANCEE) este membru al Comisiei de calitate a
facultatii

Din 26 de cadre didactice 1 persoana era angajata prin cumul intern si 1 persoana prin cumul extern
(din sectorul real). Din 2015-2016 titularii constituie 100%

Dovezi
prezentate . . . C e o aes A .
de institutia R(_egularpenntul Cu privire I_a ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior, aprobat
de ; prin hotararea Guvernului N854 din 21.09.10
invatamant
Constatari Cadrele au experienta in domeniu si o pregatire buna;
facute in Calificarea personalului asigura realizarea Programului de studii.
timpul vizitei | Politica de cadre in USM se bazeaza pe Strategia dezvoltarii personalului academic pe principiile
de evaluare selectarii cadrelor didactice cu perspectiva, mai ales din randul tinerilor absolventi ai studiilor de
externa doctorantura, consolidarea scolilor stiintifice.
Din 2015-2016 titularii constituie 100%
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Pondere | Punctaj
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si 2,0 2,0
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice care asigura programul de studii au o calificare inalta si corespund profilului
programului de studiu Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare (Codul Educatjei, regulamente
privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior, fisa postului didactic, statele
de funcitii la programul de studiu (a se vedea Anexele 25, 26)). Toate cadrele didactice, 26 la numar,
au studiu de baza in domeniu (100%).

Dintre toate cadrele didactice 25 de persoane (96,2%) au grad stiintific, si anume: 7 au titlul de doctor
habilitat conform continutului programului de studiu (26,9%), 18 au titlul de doctor in stiinte fizico-
matematice sau in matematica (69,2%), doar 1 persoana (la disciplina Limba engleza) nu are grad (a
se vedea Anexa 26). 6 persoane au titlul de profesor universitar, iar 19 persoane au titlul de
conferentiar universitar. In anul de studii 2015-2016 repartizarea cadrelor didactice dupa varsta era
urmatoarea: pana la 35 de ani — 1 persoana (3,8%), 35-55 ani — 4 persoane (15,4%), 55-65 ani — 14
persoane (53,8%), peste 65 de ani — 7 persoane (26,9%).

Dovezi
gre_zen'.cate. CV-uri, Diplome, Dosare la sectia resurse Umane.
e institutia rFe e A . . .
de ’ (In fisa vizitei sunt indicate listele cadrelor didactice).
invatamant
Constatari
facute in Cadrele didactice care asigura programul de studii au o calificare Tnalta si corespund profilului
timpul vizitei | programului de studiu. Toate cadrele didactice, 26 la numar, au studiu de baza in domeniu (100%).
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Pondere | Punctaj
realizare a | programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; a ul
standardului | standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
gie pe:r?cI:LtJ:jruel Rata cadrelor dida.ctihce Si $tiin’;i_fice_ cu califica.rel profesionala conforma 3.0 3.0
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

in perioada 2011-2016 in cadrul programelor de mobilitate DAAD, CEEPUS, Erasmus 12 cadre
didactice au vizitat alte universitati. Profesorii care asigura programul de studii au participat in diverse
programe de formare si stagii in cadrul U.S.M., de exemplu, programul ,Aplicatii ale Programului
Wolfram Matematica in cercetare si educatie” (16 persoane), program ul de studiere avansata a limbii
franceze (1 persoana), program de studiere avansata a limbii engleze (4 persoane). La U.S.M. este
elaborat si este in continua dezvoltare un program variat de stimulare a activitatii performante
didactice si de cercetare a cadrelor didactice, inclusiv a cadrelor tinere: concursurile ,Profesorul
anului” si ,Cel mai reusit debut didactic”, gradatiile de merit, premierea autorilor publicatiilor in reviste
cu impact factor, premierea autorilor celor mai bune lucrari didactico-stiintifice (a se vedea Anexa 25).
Multi profesori din cadrul programului de studiu Matematica au fost mentionati in cadrul acestor
proiecte.

activitate didactico-stiintifica, inclusiv editoriala, participare la conferinte, diverse stagii, proiecte
stiintifice, proiecte de mobilitate, etc., ce se reflecta in planurile departamentului.

Conform fiselor de formare continua, care se afla la departament. Cheltuielile le suporta Universitatea
sau prin proiecte.

Dovezi

Certificate de la stagii de scurta durata la diferite proiecte: DAAD, CEEPUS, Erasmus 12, tehnologia
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prezentate Wolfram Matematica;
de institutia Multi profesori au studiat la cursuri platforma de instruire la distanta Moodle.
de
invatamant
Constatari Formarea personalului academic utilizand stagiile are menirea extinderii relatjilor de colaborare fie la
facute in nivel de cercetare stiintifica, fie la nivel de actiuni didactice. Ca rezultat al cursurilor referitoare la
timpul vizitei | platforma de instruire la distanta Moodle s-a inviorat procesul de creare a cursurilor de instruire la
de evaluare distanta. Acest fapt ridica procesul didactic la un alt nivel prin deschiderea pentru studenti a resurselor
externa de instruire prin intermediul tehnologiilor de retea.
Gradul de 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic sile | Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza integral; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Informatia Activitatea metodica a personalului didactic este incurajata si stimulatda atidt de conducerea
prezentata universitatii, facultatii, cat si a departamentului Matematica care asigura organizarea si dirijarea
de institutia acestei activitati.
de Departamentul tine sub control asigurarea cu materiale didactice a tuturor disciplinelor de specialitate
invatamant a programului de studiu. La pregatirea planurilor editoriale se ia in consideratie atat prioritatile de

in raportul de
autoevaluare

publicare si necesitatea actualizarii materialelor didactice, cat si diversificarea formelor de prezentare
a lor cu utilizarea tehnologiilor informationale moderne (cursuri on-line, bibliotecilor electronice, etc.).
Planul editorial la programul de studiu este realizat integral

Dovezi

prezentate

de institutia Au fost prezentate note de curs, suporturi de curs, indicatii metodice.

de

invatamant

%c:::?;ait:n O serie de cad[e didactice partic_i_pé Tn_ elaborarea gurriculelor si urmaresc ca ele sa fie revazute,
. ._.. .| pentru a merge in pas cu tehnologiile noi ce apar pe piata.

timpul vizitei L < . . . . o g

de evaluare Publicatiile se refera anume la cursurile ce sunt predate de cadrele didactice si acopera diferite aspect

< ale procesului didactic.

externa

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare Pondere | Punctaj
realizare a si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in a ul
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Anchetarea studentilor pe un esantion la nivel de facultate , planul lectiilor deschise,

In cadrul platformei Moodle exist& posibilitatea de a elabora simplu o ancheta la sfarsit de curs

Daca neajunsurile sunt mai grave sunt create comisii, care au menirea de a depista cauzele si a
redresa situatia in directia data

In perioada 2011-2016, la fiecare doi ani a fost organizat concursul ,Gradatia de merit U.S.M” pentru
a evidentia cadrele mai active din punct de vedere stiiniific si didactic, oferindu-le un suport financiar
suplimentar.

Un alt concurs - Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic.

Dovezi
prezentate

Regulamentul de ocupare a posturilor vacante;
Regulamentul ,Gradatia de merit U.S.M.”
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de institutia
de
invatamant

Regulamentul “Concursul profesorul anului si cel mai reusit debut didactic U.S.M.”.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Evaluarea se desfasoara: la organizarea concursului, Interasistente, Lectii publice. Asistente la ore de
catre seful catedrei si a departamentului.
Participarea la diferite concursuri din cele enumerate mai sus.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de Pondere | Punctaj
catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri eficiente de a ul
imbunatatire continua; (puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Concursurile - Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia Planificarea activitatii stiintifice se realizeaza n cadrul grupurilor de cercetare care sunt formate la
prezentata departament dupa domenii de interes stiintific, precum si in cadrul proiectelor stiintifice.
de institutia Universitatea acorda anual fiecarei facultati un fond special pentru dezvoltarea activitaiii stiinfifice. Un
de exemplu de sustinere a activitaiii stiinfifice in U.S.M. ar servi asigurarea cadrelor didactice cu accesul
invatamant la baze de date de publicatii stiintifice, cum ar fi MathSciNet (Societatea Americana de Matematica),

in raportul de
autoevaluare

Springer etc.

26 de cadre didactice care asigura programul de studiu 18 sunt implicate in diverse proiecte stiintifice.
Se acorda atentie sporita consolidarii legaturilor dintre educatie si cercetare, de exemplu, prin
antrenarea studentilor in cercetare, prin reflectarea la cursuri a tendintelor moderne din cercetare,
pregatirea materialelor didactice, etc.

Dovezi
prezentate
de institutia Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare.
de
invatamant
Constatari
facute in Planificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic se manifesta prin
timpul vizitei | participarea personalului academic la diverse proiecte de cercetare fie nationale, fie internationale.
de evaluare Performanta personalului academic consta si din performanta in cercetare.
externa
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Pondere | Punctaj
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Din 26 de cadre didactice care asigura programul de studiu 18 sunt implicate in diverse proiecte
stiintifice
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
| Informatia | Anual la Consiliul facultatii se face raport pe activitate stiintifica.
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prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Sunt publicate articole in reviste cu impact (V. Gutu, G. Rusu, D. Ceban, D. Lozovanu, etc.).

In perioada 2011-2016 cadrele didactice din cadrul programului de studiu au publicat un numar
impunator de lucrari (a se vedea Anexa 52e), inclusiv: « Monografii — 3 in striinatate, 5 in tara, « 3
culegeri, » Capitole in carti — 5 in strainatate, * Articole ISI — 15, cu IF Scopus — 15, * Alte articole —
170, « Publicatji electronice — 2 in strainatate, « Teze de conferinfe — 111 n strainatate, 93 in tara,
Manuale — 13 universitare, 6 pentru invatamantul preuniversitar. Profesorii au prezentat comunicari la
diverse conferinte stiintifice in strainatate, inclusiv 4 la Congresul International al Matematicienilor
(Seoul, Coreea de Sud, 2014), 5 la Congresele Europene de Matematica (Cracovia, Polonia, 2012,
Berlin, Germania, 2016). Profesorul D. Ceban colaboreaza fructuos cu savanti din diverse tari (ltalia,
Germania, Spania, SUA, China).

In decursul perioadei 2011-2015 profesorii au efectuat cercetdri in cadrul a 20 proiecte (6 proiecte
institutionale, 1 proiect din cadrul programei STCU, 5 proiecte internationale bilaterale, 6 — pentru
tinerii cercetatori, 1 —pentru procurarea echipamentului stiintific, 1 —pentru conectarea Centrului de
Excelenta ,Centru de Educatie si Cercetare in Matematica si Informatica” (CECMI) la infrastructura
de cercetare Europeana, 3 — Contracte cu agenti economici din tara, 1 —din cadrul Programului Cadru
7 al Comunitatii Europene, 1 —inaintat la concurs in cadrul programei H-2020 Planificarea si
sustinerea activitatii de cercetare stiinifica si inovare a personalului academic se realizeaza conform
strategiilor nationale (a se vedea Anexa 52e). La Universitate se editeaza revista ,Studia
UniversitatisMoldaviae, Sectia Stiinte Exacte si Economice” (categoria B). 8 profesori sunt membri ai
colegiului de redactie ai acestei reviste. 9 profesori sunt membri ai colegiilor de redactie a 17 reviste
stiintifice, dintre care 13 in strainatate (a se vedea Anexa 52e).

Dovezi Monografii, carti, articole 1SI, publicatii electronice.

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiinfifica si inovare a personalului academic se realizeaza

facute in conform strategiilor nationale si institutionale.

timpul vizitei | Rezultatele activitafii stiintifice se realizeaza prin publicatii in reviste stiintifice, participari la conferinte

de evaluare si congrese stiintifice de specialitate.

externa

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, Pondere | Punctaj

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea a ul

standardului | programului de studiu; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Cadrele didactice din cadrul programului de studiu participd activ atat la organizarea, cat si la
realizarea Conferintei Internationale ,Matematica si Informatica: Cercetare si educatie” (MITRE) care
se organizeaza la facultate o data la 1-2 ani, incepand din 2008.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Rezultatele cercetarilor stiintifice se valorifica prin publicatii, inclusiv monografii, si prin implementarea
lor in procesul de studii (a se vedea Anexele 51e, 52e). Astfel, pe baza cercetarilor stiintifice se
diversifica si se actualizeaza nu doar continuturile unor cursuri optionale de specialitate, dar si
tematica acestor cursuri. Un element de valorificare reprezinta si aprecierea publica a rezultatelor. Tn
perioada 2011-2016 prof. univ. S. Cataranciuc a sustinut teza de doctor habilitat, Alexandru Lazari,
Galina Rusu, Maria Capcelea, lon Baf au sustinut teze de doctor. Conf. univ. G. Rusu a fost distinsa
cu Premiul municipal pentru tineret in domeniul stiinfei (2012) su cu Premiul ,Academicianul
Constantin Sibirschi” (2015).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Lista tematicilor unor teze de an si de licenta.
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Constatari
facute in . . C . . . . T )
timpul vizitei qurele_ dldactlc_e participa actl\_/ in proiecte natlo_nalg Si mterna’;_lopale. Ca rezultat al participarii pot fi
d evidentiate o serie de rezultate interesante cu aplicabilitate practica.
e evaluare

externa
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si Pondere | Punctaj
realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului a ul
standardului | de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari Anual se petrece Conferinta Stiintifica Studenteasca a USM si conferinta corpului stiintifico-didactic al

USM “Integrare prin cercetare si inovare”, in cadrul carora studentii prezintd rapoarte pe tematica

lucrului stiintific realizat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, In mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ al departamentului (sef
departament) si cel auxiliar (laborant) se realizeaza in stricta conformitate cu legislatia in vigoare,
actele normative si institutionale respective.

Procesul de studii este asigurat in salile cu calculatoare de un personal auxiliar care se afla in
structura altor unitati administrative ale U.S.M. Personalul administrativ si auxiliar este antrenat in
activitati de perfectionare a calificarii, planificate si organizate de catre decanat si rectorat.

Dovezi

Contracte si dispozitii de angajare a personalului administrativ si auxiliar.

prezentate Statele de personal administrativ si auxiliar , evolutia acestora in ultimii 5 ani.

de institutia Exemplul de fisa a postului.

de STRATEGIA POLITICILOR DE PERSONAL LA UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

invatamant APROBATA prin Decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova nr.01/623 din 28 martie 2014;

Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de

facute in licenta se face in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

timpul vizitei | Institutia emite Dispozitii privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si hcheie cu ei

de evaluare contracte individuale de munca valabile.

externa Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse intr-un dosar al angajatului care se pastreaza la
sectia Resurse Umane, iar atributiile personalului sunt specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Pondere | Punctaj

realizare a auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ a ul

standardului | Tn vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

| Facultatea de Matematica si Informatica dispune de 13 de sali de curs si seminare si 10 sali de |
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prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

laborator (sali cu calculatoare), care corespund cerintelor normative sanitare. Studiile la facultate se
efectueaza in 2 schimburi: schimbul | (cel mai masiv) — anii 1-2 (circa 350 student;), schlmbul -
anul 3. Facultatea dispune de sali de curs si seminare cu o suprafata totala de 760 m?, ceea ce
permite asigurarea simultana, in caz de necesitate, a tuturor studentilor din schimbul | cu cel putin
2,15 m? per student. In salile de calculator cu o arie totald de 530 m? sunt plasate 166 de
calculatoare, ceea ce asigura in cazul ocuparii tuturor locurilor de lucru cel putin 3,15 m? per
student.

Dovezi
prezentate Analiza cantitativa a suprafetelor si dotarilor salilor utilizate la programul de studiu Matematica.
de institutia | Aviz eliberat de Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale.
de Supravegherea de Stat a masurilor contra incendiilor.
invatamant
Constatari Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
facute in programul de studiu.
timpul vizitei | Spatile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta/cercetarii
de evaluare sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru persoanele cu necesitati
externa educationale speciale.
Spa’;lul ce revine unui student Tn orele de curs/ seminar este de 2,15 m? si la orele de laborator fi
revine o suprafata in mediu de 3,15 mZ.
Accesul pe teritoriul, Tn incinte si in afara spatiilor educationale/de cercetare, este monitorizat si
restrictionat.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Pondere | Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
si punctajul proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs, 1,0 1,0
oferit sdli de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revm unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
sali de seminar — nu mai putin de 2, O m?
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?
Standard de evaluare minim obllgatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student la 10 10
programul de studlu dupa cum urmeaza: ' '
sali de curs — 1,0 m?
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m*.
Puncte tari Instruirea/cercetarea in cadrul programului de studiu de licenta se realizeaza in incaperi proprii.
Spatiile sunt organizate cu respectarea normelor ergonomice.
Recomandari | Spatiile Palatului Sporturilor pot fi date in chirie cluburilor sportive din tara, astfel obtinand beneficii
financiare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Facultatea de Matematica si Informatica dispune de echipamentul necesar care asigura in totalitate
realizarea obiectivelor programului de studiu. Acesta include un numar suficient de calculatoare in
salile de laborator, precum si un laborator cu un supercalculator performant. Unele sali de curs si
seminare sunt dotate cu o tabla interactiva, 4 proiectoare. La dispozitia profesorilor sunt inca 8
proiectoare portative.

Dovezi

pre_zen'_cate_ Vizitarea spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta.

de institutia o ’ e < - ’

de Prezentarea salilor de curs, laboratoare, biblioteca, sala de lectura.

invatamant

Constatari Spatiile si dotarile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
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facute in licenté/cercetarii sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetéatori, inclusiv pentru
timpul vizitei | persoanele cu necesitati educationale speciale.
de evaluare In incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare este plasate informatie orientativa care permit
externa o orientare mai usoara.
Laboratoarele sunt unite in retea informationala comuna.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaj
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari Spatiile de formare sunt dotate cu proiectoare, table interactive si sunt prezente 8 proiectoare
portabile care asigura un proces de studiere asigurat cu metode moderne.
Laborator cu un supercalculator performant.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de
studiu
Informatia Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este asigurat cu literatura necesard se
prezentata completeaza periodic. De exemplu, in ultimii ani fondul a fost completat cu 75 de carti de
de institutia matematica si 47 de carti de informatica. Un numar mare de cursuri sunt plasate pe Platforma
de Moodle sau dispun de versiuni electronice. Salile de lectura ale bibliotecii sunt inzestrate cu
invatamant calculatoare cu acces la Internet. Reteaua Internet a U.S.M., in baza abonamentelor sau

in raportul de
autoevaluare

contractelor, asigura acces la multe baze de date de publicatji stiintifice Tn profilul programului de
studiu, de exemplu, MathScinet (Societatea Americana de Matematica), Springer s.a.

Dovezi

prezentate

de institutia | Vizitarea Bibliotecii in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Biblioteca electronica a USM detine abonamente la diferite reviste stiintifice: reviste stiintifice

facute in abonate (print); resurse electronice EBSCO Publishing; resurse electronice SPRINGER.

timpul vizitei | Universitate de Stat din Moldova editeaza revista Studia UniversitatisMoldaviae, categoria B, seria

de evaluare Stiinte Exacte si Economice) ce corespunde profilului Fizica.

externa Biblioteca USM este abonata la 32 de reviste stiintifice de profil.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces liber la fondul
bibliotecii (consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut in salile de
lectura, Tmprumut la domiciliu, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic
partajat al universitatilor din Moldova (http://primo.libuniv.md/), acces baze de date:EBSCO si
SpringerLink).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere | Punctaj

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | Organizarea orelor de curs in incinta salii de lectura.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia

Programul de studiu este in totalitate asigurat cu suportul curricular necesar la disciplinele
fundamentale si de specialitate, dar si la celelalte discipline (generale, umanistice). Chiar si
disciplinele la alegere, care deseori sunt supuse unor procese de renovare si modernizare, sunt
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de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

asigurate cu cel putin 90% din suportul necesar curricular. Acest suport se completeaza anual cu
noi publicatii didactico-stiinifice ale profesorilor. Planul editorial al suportului curricular se realizeaza
in termenii prestabiliti. Exista si multe materiale didactice care se publica in afara planului editorial.
Bibliografiile recomandate de curricula academica sunt asigurate de catre fondul bibliotecii, inclusiv
si fondul digital.

Dovezi
gre.zen'.cate. Intalnire cu studentii si cadrele didactice in cadrul vizitei de evaluare externa.
e institutia ; o A o .
de ; Lista publicatiilor didactico-stiintifice ale profesorilor.
invatamant
gonstaAtarl Suport curricular la Programul de studiu de licenta este asigurat fizic si/sau electronic.
acute in P | de studiu este asigurat i rtie de cel putin 90 % rt curricular adecvat
timpul vizitei rogramul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90 % cu suport curricular adecvat.
de evaluare Llpseg,tg avizul Comisiei Metodice si de Asigurare a calitatii a facultatii asupra curiumului la cursul
« respectiv.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Pondere | Punctaj
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a ul
standardului | accesibil; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De gestionat calitatea curriculumul cursului de studii si de luat in calcul necesitatile studentilor
programului de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova este institutie publica cu responsabilitate juridica, dispune de
stampild cu Stema Statului, de conturi ih banca, balanta financiara proprie si activeaza in conditii de
autonomie financiara nonprofit incepand cu anul 2013 in baza Hotararii Guvernului nr. 983 din
22.12.2012. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346068

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un proces,
la care participa majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM.

Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii
incheiat intre Ministerul Educatiei al RM si USM.

Dovezi

prezentate intalnire cu contabila-sef in cadrul vizitei de evaluare externa.

de institutia Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului
de educational si cercetarii integral pe USM

invatamant

Constatari Fondurile sunt alocate si gestionate eficient.

facute in

timpul vizitei | Sursele de venit bugetare si extrabugetare pentru realizarea programului de studiu de licenta/activitatii
de evaluare de cercetare sunt variate: bugetul de stat, taxe de studii, arenda spatii, servicii de formare continua,
externa prestare servicii, surse financiare din proiecte, etc.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Pondere | Punctaj
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente a ul
standardului | realizarii programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | Atragerea studentilor straini la programul de studiu Matematica.

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luand in consideratie
cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
pentru dezvoltare strategica institutionala.

Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numérul studentilor
inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de Thmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare specialitate si an de studii.

Dovezi

gre_zenfate_ Intalnire cu contabila-sef si cu studentii in cadrul vizitei de evaluare externa.

e institutia N NS

de ; Ponderea studentilor care beneficiaza de burse.

invatamant

Constatari Nu existd o metodologie elaborata si aprobata de institutie.

facute in Stabilirea taxelor se face in conformitate cu legislatia nationala.

timpul vizitei | Studentii de la programul de studiu de licenta beneficiaza de: Burse de Studii (categoria I,11,111),

de evaluare Burse de merit, Burse sociale, alte Tnlesniri sociale (ex. scutirea de plata a taxei de studii ).
externa In conformitate cu Hotérarea Guvernului Nr. 125 din 15.02.2001

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Pondere | Punctaj
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in a ul
standardului | vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat un regulament institutional de oferire a burselor studentesti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Asigurarea studentilor cu camin se realizeazd in strictd conformitate cu actele normative si
institutionale (Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor, Regulamentul cu privire Ia
autoguvernanta studenteasca, regulamentul intern de cazare).

Universitatea asigura facilitdfi de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii
solicitanti de la facultatea de Matematica si Informatica in medie in proportie de circa 75%.

Studentii de la programul de studiu sunt asigurati cu camin conform situatiei academice (situatiei
comparative cu alti studenti de la facultate), tinAnd cont si de prioritatile pentru unele categorii de
studenti cu nevoi speciale sau din familii vulnerabile, stabilite prin actele normative. Suprafata medie
de locuit ce revine unui locatar in caminele USM este de 5-6 m?, inclusiv si in cdminul nr. 16 unde
sunt cazati studentii de la facultatea de Matematica si Informatica.

Dovezi

prezentate

de institutia Vizitarea caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite Tn masura de

facute in 100% de oferta de cazare Tn camin a institutiei la moment.

timpul vizitei | Caminele dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara care sunt revizuite periodic.

de evaluare Accesul pe teritoriul si in incinta caminului/elor este monitorizat si restrictionat.

externa Se duce evidenta persoanelor straine ce intra in camin.
Alocarea locurilor in camine se face anual de o comisie cu implicarea studentilor , este tendinta de a
pastra alocarea odailor pe intreaga perioada a studiilor.
Studentii, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta usor in incinte si in
afara caminelor.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzdtoare normelor in | Pondere | Punctaj
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realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai a ul
standardului | mare de 50%; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari Studentii cu necesitati speciale (cu dezabilitati) primesc locuri in caminele, ce se afla mai aproape de

blocul de studii (caminul nr.3).
Recomandari | De organizat zile de curatenie in preajma caminelor de cateva ori pe an cu implicarea studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Pentru gestionarea eficienta a programului de studii la facultate este implementat urmatorul
mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiei:

a) In primul rand, sunt utilizate datele de la sesiunea de Admitere la Facultate. Candidatii la
admitere, tindnd cont de propriile doleante si consultand planele de studii, care sunt plasate pe site-
ul USM http://usm.md/?page_id=2080, opteaza pentru specialitatea dorita. Numarul de studenti
inscrisi la specialitate reprezintd un indicator pentru a concluziona daca:

1. programul de studiu corespunde cerintelor pietei;

2. programul de studiu trebuie revizuit.

Datele privind procesul de admitere sunt inregistrate in baza de date http://abitusm.md a
USM, dupa care sunt transferate in baza de date http://crd.usm.md . Periodic aici sunt adaugate date
noi ce se refera la reusita studentului, fisa personala, diferite ordine de inmatriculare, transferare,
exmatriculare, etc.

b) Informatia din bazele de date mentionate a permis analiza rezultatelor admiterii Tn cadrul
sedintelor Consiliului Profesoral al Facultati si a departamentului de Matematica, Tin
consecinta, fiind elaborate noi strategii n vederea sporirii atractivitatii programului de studii (a
se vedea procesele verbale ale sedintelor). La fel, pe parcursul fiecarui an universitar este
monitorizata situatia la fiecare specialitate: evolutia numarului de studenti la specialitate (a se
vedea http://crd.usm.md, raportul de autoevaluare Matematica, 2015, pag.8), realizarea unor
sondaje de opinie printre studenti (a se vedea Anexa 27) privind calitatea realizarii planului
de studii si sondarea doleantelor studentilor in cadrul sedintelor Consiliului Studentesc.
Analiza situatiei si concluziile de rigoare sunt luate in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral si a
departamentului de Matematica.

c) Studentilor de la anul Ill li se fac oferte de angajare in cémpul muncii la diverse
intreprinderi (de stat si private), iar informatia corespunzatoare este pastratda in baza de date
a absolventilor facultatii (a se vedea baza de date studenti_angajare_31.05.2016.xIsx). An de an
fostii absolventi angajati contribuie la angajarea noilor absolventi. Fostii absolventi care sunt
angajati conform specialitatii furnizeaza informatii pretioase privind cerintele noi pe piata, informatii
care contribuie la fel la modernizarea planurilor de studii.

Dovezi
prezentate http://abit.usm.md, http://crd.usm.md,
de institutia | http://crd.usm.md/cadri/, http://crd.usm.md/student/
de
invatamant
Constatari
facute in . . : . . .
) ._.. .| Paginile electronice sunt functionale, iar persoanele cointeresate au acces la ele conform cerintelor
timpul vizitei - ; !
stabilite
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Pondere | Punctaj
realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; a ul
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o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu U.S.M. dispune de urmatoarele Baze
de date: 1. Baza de date ,Abit-usm” (http://abit.usm.md), care are ca scop colectarea si gestionarea
informatjilor relevante despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii, ciclul |
— Licenta, ciclul Il — Master. Responsabili: administratorii oficiului Managementul Sistemelor
Informationale. 2. Sistemul informational ,CRD” (http://crd.usm.md ), care are ca scop gestionarea
eficienta a informatiilor privind traseul academic al studentilor. Responsabil: Sectia Organizarea si
gestionarea studiilor. 3. Baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri/ ), care are ca scop
evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea
stagiului, fisa personala (Anexa FP), traseul didactico-stiintific si de formare profesionala, normarea
didactica (Anexa SF-PD), polita de asigurare, etc.). Responsabili: Sectia Resurse Umane si seful
Sectiei Organizarea si gestionarea studiilor. 4. Baza de date privind traseul profesional al
Absolventilor (http://crd.usm.md/student/ ), care are ca scop monitorizarea angajarii absolventilor
U.S.M. Responsabil: Centrul de Ghidare in cariera. Pe parcursul anului de studii 2015-2016, a fost
oferit accesul studentilor pentru a-si vizualiza propriul traseu academic, inclusiv ordinele si rezultatele
academice, Tn baza ID. Programele de studiu pot fi accesate on-line de catre studenti si angajati de pe
site-ul U.S.M. Informatiile din bazele de date ale U.S.M. referitoare la studenti, angajati, diplome,
cursuri electronice sunt accesate utilizadnd cheile de acces si numai in limitele reglementate.

Accesul la date se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica datele. Modificarea
bazei de date este in competenta specialistilor Departamentului Personal al U.S.M. Administratorul
bazei de date al U.S.M. organizeaza copiile de rezerva ale bazei de date. Accesul la cursurile
electronice este de asemenea securizat. Titularul de curs si administratorul detin dreptul de a oferi
acces la curs.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

http://abit.usm.md,
http://crd.usm.md/cadri/,

http://crd.usm.md,
http://crd.usm.md/student/

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Paginile electronice sunt functionale, iar persoanele cointeresate au acces la ele conform cerintelor
stabilite

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 —institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Pondere | Punctaj
studentilor si angajatilor programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

USM dispune de pagind WEB: http://usm.md/ in cadrul careia este amplasata si pagina facultatii
http://lusm.md/?page_id=2080.

Actualizarea permanenta si mentinerea in evolutie a lor reprezentd o preocupare constanta,
avand ca scop asigurarea transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de
studiu.

Pagina web http://usm.md/ oferd continut multilingv, in limbile roméana, rusa si engleza, pentru
noi fiind

importantd viteza cu care utilizatorii Tnfeleg informatia prezentata, dar si numarul celora care
viziteaza site-ul. La crearea si realizarea lor s-a tinut cont de claritatea informatiilor transmise,
vizibilitatea textului si a fotografiilor, astfel incat vizitatorul sa gaseasca cu usurintd ceea ce cauta si sa
revina la aceasta pagina pe viitor, ba chiar sa o recomande mai departe. Indicarea datei publicarii sau
actualizarii informatiei este un indicator ce ne vorbeste elocvent cat de des este actualizata
informatja ori daca a fost plasata sau actualizata la timp.

Pagina web a http://lusm.md/ contine informatiile necesare desfasurarii activitatii didactice si de
practica a studentilor, precum si informatiile legate de activitatea de cercetare. Pentru reflectarea
activitatii facultatii/institutiei, sau pentru a reda cronologia evenimentelor petrecute sau planificate este
folosita sectiunea ,,Nouta{i”. Structurile universitare care organizeaza evenimente (conferinte,
seminarii, workshop-uri, concursuri, etc.) expediaza in timp util un calendar cu privire la
desfasurarea acestor evenimente in vederea promovarii in mass media si postarea pe site-ul
universitatii.

Dovezi Raportul de autoevaluare Tn vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate Procedura operationala ‘Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web
de institutia a USM', neaprobata,
de Site-ul web - www.usm.md.
invatamant
CvonstaAtarl Contentul site-ului universitar este pregatit la nivel de catedra, facultate, institutie si publicat centralizat
facute in N g X " ) TS

; ._.. . | de catre specialistii Centrului de Tehnologii Informationale.
timpul vizitei ; . . o ’ . . C

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
de evaluare a s s “ : . X ) ’
< invatamant de catre cadrele didactice ale catedrei de profil.
externa '
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Pondere | Punctaj
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
si punctajul site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu. 1,0 1,0
oferit
Puncte tari Pe langa site-ul universitar fiecare facultate dispune de site-ul sau.
Recomandari | De format pe site-ul institutional elemente web de retea de socializare institutionala.
De introdus in aplicare universitara un sistem de posta electronica corporativa.
:Aru dev oy De definit un regulament institutional nou sau de aprobat ‘Procedura operationala ‘Emiterea,
imbunatatire e . S ) A
! 2 procesarea si afisarea informatiilor si documentelor...” la Senatul Universitatii.

obligatorii ’

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu
Informatia Pentru asigurarea transparentei informatiei cu privire la activitatea programului de studiu, toate
prezentata documentele, informatiile, datele cantitative si calitative cu privire la calificari, programe de studii,
de institutia diplome, personal didactic si de cercetare, materiale metodico-didactice, facilittile pentru
de studenti etc. au un caracter public, iar continutul lor este disponibil pe site-urile
invatamant http://usm.md/?page_id=2080 si http://dmausm.blogspot.md/p/blog-page.html. Informatia de interes

in raportul de
autoevaluare

general este transmisa profesorilor departamentului prin e-mail, la sedintele cadrelor didactice
ale departamentului si la sedintele consiliului profesoral (a se vedea procesele verbale ale sedintelor),
iar studentilor — prin intermediul indrumatorilor de grupe academice si a consiliului studentesc.
De asemenea, informatia necesara procesului de instruire este afisatd pe panourile
informationale ale departamentului si ale facultatii.

Dovezi
prezentate

Raportul de autoevaluare Tn vederea acreditarii programului de studii de licenta,
Procedura operationala ‘Emiterea, procesarea si afigsarea informatiilor si documentelor pe pagina web
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de institutia

a USM', neaprobata,

de Site-ul web al facultatii - http://usm.md/?page id=1176.

invatamant Panourile informationale si aviziere facultatii / catedrei de publicare a informatiei de interes public,
discutiile cu studentii programului de studii.

Constatari Informatiile despre activitatea catedrei si programul de studiu de licentd (admiterea, predarea,

facute in invatarea, cercetarea, evaluarea, rezultatele examinarii si angajarea absolventilor) este transparenta

timpul vizitei | si accesibila partilor cointeresate.

de evaluare Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a

externa burselor si a altor forme de sprijin material prin intermediul publicarii Regulamentelor institutionale pe
panouri la facultate si pe site-ul web al facultatii si institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Pondere | Punctaj

realizare a cu privire la programul de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Facultatea dispune de site-ul sau, gestionat de specialistii facultatii si el contine programele de studii,
structurate pe module, metodologiile si regulamentele, ce tin de studii, burse, mobilitati etc.

Recomandari

Arii de De publicat pe site si pe panourile publicitare informatia de interes public cu privire la angajarea

imbunatatire | absolventilor cursului de studii.

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la Timbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu la Universitatea de Stat din
Moldova se desfasoard conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea, i
evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat de Senatul USM, la 25 februarie 2014, Proces-
verbal nr.7. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatafirea continua a programelor de
studii apartine echipei manageriale de la facultate, Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii,
prorectorului pentru activitatea didactica si Consiliului Calitatii al USM.

Planurile de invatamant si Curriculum-urile unitatilor de curs/modul la specialitatea Matematica
sunt elaborate conform cerintelor Planul-cadru pentru studii superioare (a se vedea Anexa 9e),
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015) si
Regulamentului de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova,
aprobat de Senatul USM la 28 august 2012, Proces-verbal nr.1.

Planurile de invatamant sunt structurate pe unitati de curs fundamentale, de specialitate si de creare
a abilitatilor si competentelor generale, reglementeaza stagile de practica si organizarea
examenului final. Planul este revizuit in fiecare an, dupa necesitate. Astfel, in perioada
ianuarie-martie planurile de studii sunt analizate de catre departamentele facultafii, asistate de
decanatul facultatii si Comisia de Asigurare a Calitatii, in conformitate cu cerintele pietei de
munca,

corespunderea cu Cadrul National al Calificarilor si cu standardele de calitate, incadrarea in strategia
facultatii s.a. In cadrul facultatii planurile de fnvatdmant sunt discutate cu specialistii in domeniu,
comparate cu planurile de la alte instituti de Tnvatamant superior din republica si din
strainatate, dupa care sunt perfectate de departamentele de profil si aprobare de Comisia de
Asigurare a Calitatii si Consiliul Profesoral. Periodic sunt reexaminate listele cursurilor optionale la
toate specialitatile;

Procesul didactic este organizat in 2 semestre, a cate 15 saptamani fiecare, incluzdnd cate doua
sesiuni cu o durata de 3-4 saptamani fiecare, 2 sesiuni de recuperare, 1 sesiune de promovare de 2
saptaméani — pentru studentii anilor terminali, perioade pentru stagiile de practica.
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Pentru toate wunitatle de curs/modul sunt elaborate curriculum-uri de catre titularii de
curs/modul. Calitatea curriculum-urilor este monitorizata permanent de departament si Comisia de
asigurare a Calitatii. Este discutata problema echilibrarii numarului de ore de contact direct si de lucru
individual la fiecare modul/disciplina.

Lucrul individual cu studentii se desfasoara sub diverse aspecte: consultati saptamanale la
cursurile predate si la tematica lucrarilor independente, consultatii individuale cu studentii pe
tematica tezelor de an sau de licentd, sustinerea lucrarilor individuale. La inceputul fiecarui
semestru este intocmit orarul consultatiilor.

Dovezi
prezentate T o . .
de institutia - Regglamen't privind initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor de
de ; studii superioare aprobat de Senatul USM pr. verb nr.7 din 25.02.2014.
invatamant
%%Tj&f” USM are prevézuteﬂ proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
timoul vizitei programelor de studii,
pul vizitei TR . . . . .
de evaluare I?IanuJ de mvatgm_ant, _cAurrlcuI? pe d|SC|pI|ng si alte produse curriculare ale programului de studiu de
< licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.
externa ’ ’ '
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Pondere | Punctaj
realizare a a programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Informatia Procesul de predare — invatare - evaluare se realizeazd conform Planului de Tnvatamant.
prezentata Monitorizarea procesului de studii are la baza Manualul Calitatii, Regulamentul de organizare
de institutia a procesului educational la Universitatea de Sat din Moldova, aprobat de Senatul USM, Proces-verbal
de nr.9 din 25.04.2006.
invataméant Calitatea curriculum-urilor este analizata si Tmbunatatita permanent la departamente, fiind

in raportul de
autoevaluare

monitorizat si de Comisia de Asigurare a Calitatii. In dependentad de modificarile care se introduc
in planurile de studii, titularul/titularii unitati de curs/modulului elaboreaza sau modifica
curriculum-ul si 1l prezintd, in termen de péna la 25 august (inainte de inceputul anului de
studii), la departament pentru aprobare.

Elaborarea si editarea materialelor, necesare procesului de predare si Tnvatare (suporturi de curs,
note de curs, culegeri de probleme s.a.) este analizatd si planificatd la facultate, lucrarile
metodico-didactice fiind avizate la Comisia de Asigurare a Calitatii si aprobate de catre Consiliul
Profesoral al facultaji.

Monitorizarea evaluarii se realizeaza preponderent inainte si dupa sesiuni, metodologiile de evaluare
find discutate si pe parcursul semestrelor, conform planurilor de activitate a departamentelor,
Comisiei de Asigurare a calitatii. In perioada 2011-2016, fiecare sesiune a fost precedatd de sedinte
ale departamentelor si a Consiliului Profesoral unde s-a discutat pregatirea catre sesiune.
Totalurile sesiunii au fost discutate in cadrul sedintelor departamentelor, Comisiei de Asigurare a
Calitatii si a Consiliului Profesoral al facultatii.

La monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare iau parte si studentii in calitate de membri
ai Consiliului Profesoral (4 studenti - membri), un student membru in Comisia de asigurare a Calitatii.
Comisia de Asigurare a Calitatii impreuna cu Consiliul studentesc organizeaza un sondaj anual cu
privirea la calitatea programelor de studiu si conditiile de studii, rezultatele caruia sunt prezentate la
sedinta Consiliului profesoral. Rezultatele sondajului sunt prezentate si discutate la Sedinta
Consiliului Profesoral si la sedintele departamentelor Examenele de licenta se desfasoara anual
conform graficului procesului de finvaiamant si orarului examenelor de licenta aprobat de
rectorul USM. In perioada de referintd (pand in anul 2015), tezele de licentd erau insotite
obligatoriu de o recenzie externa. In prezent conducatorul stiintific prezinta comisiei un aviz la
lucrarea de licenta.
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Dovezi
prezentate
de institutia - Chestionare completate
de
invatamant
Constatari Institutia/facultatea/departamentul/catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitaii
facute in privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, totodata acestea nu sunt clar
timpul vizitei | legalizate (aprobate de managementul universitatii);;
de evaluare Procedurile interne de asigurare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
externa studiu de licenta sunt aplicate periodic;
Studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati in monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licents;
In USM sunt implementate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de verificare a
calitatii tezelor de licentd. Se utilizeaza programul anti-plagiat care verifica diplomele in raport cu
informatia externa si interna. Pragul critic urmat a fi pus in discutie este de 240%.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a Pondere | Punctaj
realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si de aprobat proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de
imbunétatire | predare-invatare-evaluare.
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Evaluarea periodica a programelor de studii se efectueaza in baza procedurilor de evaluare stipulate
in actele normativ-reglatorii si a celor elaborate de Agentia Nationalda de Asigurare a Calitatii in
Invatdmantul Profesional (ANACIP).

In rezultatul evaludrii interne si a autoevaludrii se realizeazd analize si se elaboreaza
recomandari pentru imbunatatirea continua a calitatii programelor de studii, este evaluat sistemul de
management al programului de studii si gradul de corespundere a activitatilor si rezultatelor
obiectivelor programului.

O evaluare interna a programelor de studii de la Facultatea de Matematica si Informatica a fost
efectuata in 2015, de o comisie creata prin ordinul nr. 17 al rectorului USM ,din 3.02. 2015.

Anual, directorul de departament, asistat de Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultate,
intocmeste un Raport asupra programului de studii, care prezinta informatii referitoare la realizarea
cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de performantd si standardelor
specifice. Raportul este prezentat spre aprobare Consiliului Profesoral al Facultatii.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Procese verbale referitoare la autoevaluarea programului de studii

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

USM are prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii, totodata acestea nu
sunt clar legalizate (aprobate de managementul universitatii);

Rezultatele autoevaludrii programului de studiu de licentd sunt discutate in cadrul sedintelor si sunt
formulate propuneri de imbunatatire

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Pondere | Punctaj
programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

De elaborat si de aprobat proceduri interne de asigurare a calitatii privind autoevaluarea programului
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imbunatatire
obligatorii

de studii.

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Tn luna noiembrie a fiecarui an de studii, Comisia de Asigurare a Calitétii a facultétii, impreuna cu
Consiliul Studentesc, organizeaza un sondaj al tuturor studentilor facultatii, privind calitatea
predarii, managementul facultatii, activitatea extracurriculara, coruptia si alte aspecte ale
activitatii Universitare.

Rezultatele sondajului sunt discutate la Consiliul Profesoral si la sedintele departamentelor, fiind
elaborate strategii de lichidare a neajunsurilor si de imbunatatire a calitati procesului
educational. Ca urmare si a acestor sondaje, la facultate a fost imbunatatitd baza materiala (inclusiv
cu finantari din proiecte) prin achizitionare proiectoare, ecrane, notebook-uri, soft matematic
necesar programului de studiu, a fost esential ameliorata asigurarea cu suporturi de curs (manuale,
note de curs) a tuturor disciplinelor din planurile de studiu, au fost puse in aplicare actiuni ce vin n
ajutor studentilor in procesul de studiu (consultatii saptamanale, activitati de ghidare a lucrului
independent, motivarea studentilor pentru o reusitd mai buna), motivarea profesorilor pentru
performanta Tn predare si cercetare, s.a. La nivel de facultate si departamente este
monitorizata armonizarea continutului programelor de studii cu cerintele pietei muncii si ritmul
dezvoltarii domeniului de specializare.

incepand cu anul 2014, la Universitatea de Stat din Moldova functioneazi Centrul universitar
de ghidare in cariera, care susiine studentii in proiectarea carierei profesionale si urmareste
evolutia profesionala a absolventilor, susiine cadrele didactice universitare in procesul
dezvoltarii carierei didactice, colaboreaza cu entitati economice, ONG, asociatii etc., in scopul
studiului cerintelor pietei muncii s.a. Centrul de ghidare in cariera monitorizeaza parcursului
profesional al absolventilor si relatile cu piata muncii, utilizdnd diverse instrumente, cum ar
fi: chestionarul pe hartie, chestionarul online, comunicarea prin mijloace electronice, comunicarea prin
intermediul community USM, s.a. (a se vedea Anexele 27e, 42¢). La facultate, rezultatele acestor
sondaje, analiza pietei muncii si a necesitatilor angajatorilor, referitoare la calificarile absolventilor
servesc la modernizarea programului Matematica.

Dovezi
prezentate - Procese verbale referitoare la rezultatele deciziile catedrei in vederea imbunatatirii programului de
de institutia studi
de - Chestionare completate
invatamant
Constatari S . . . < . . . . . . -
facute in Be_n_ef|0|ar!| prog_rarpg_lw' de studiu dg Il_cen‘;a (studenti, apsolvent,l_, angqjg'&orl) sunt_ chestionati periodic
timpul vizitei pl’lVll'ld cal!tatea lwraru sia produ_sulw flna! al ?rogramulw de_ stL_Jq_lu, faCI|.It§’§I|.e oferite s.a. . .
de evaluare Se intreprind masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu
< de licenta si a personalului angajat.

externa Y
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Pondere | Punctaj
realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire a ul
standardului | continua a acestuia; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si aprobat proceduri de evaluare a programelor de studii de catre studenti, absolventi,
imbunatatire | angajatori si alti beneficiari.
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant

Facultdtii de Matematica si Informatica pregateste specialisti pentru invatdmant, cercetare, activitati
social-economice, etc. Pregatirea in cadrul facultati se axeaza pe doua componente de baza:
didactica si de cercetare stiintifica, absolventji avand posibilitatea sa activeze in calitate de profesori
de matematica si informatica (cu conditia ca au finisat modulul psiho-pedagogic de 60 de credite) sau
de cercetatori (dupa ciclul Il) in diverse instituiii de cercetare, precum si ca specialisti in diverse ramuri
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in raportul de
autoevaluare

ale economiei nationale, in special legate de tehnologiile informationale.

Studentii, care urmeaza studiile la facultate obtin la absolvirea ciclului | diploma de licenta si li se
confera titlul ,Licentiat in Stiinte Exacte”. Ei pot continua studiile la ciclul Il, Masterat. Prin decizia
Consiliului Profesoral masteranzii cu reusita Tnalta sunt recomandati pentru continuarea studiilor
la doctorat. Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii (CGCRPM) al Universitatii de Stat
din Moldova monitorizeaza parcursul profesional al absolventilor prin diverse instrumente, cum ar fi:
chestionarul (pe hartie si on-line), comunicarea prin intermediul Community USM - o platforma interna
a comunitati USM, care asigura comunicarea intre membrii acesteia, s.a. La nivelul facultatilor,
CGCRPM coordoneaza activitatile de ghidare in cariera cu decanatele, in persoana decanilor si
prodecanilor.

Dovezi
prezentate
de institutia - Sondaje referitoare la angajarea in cdmpul muncii
de
invatamant
Constatari
facute in catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventjlor.
timpul vizitei | catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de
de evaluare licenta in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a Pondere | Punctaj
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera si Relatii
prezentata cu piata muncii (CGCRPM) — care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera.
de institutia De asemenea, Centrul de ghidare in cariera al USM monitorizeaza parcursul profesional al
de absolventilor si relatiile cu piata muncii. Conform sondajului efectuat de Centrul de ghidare in cariera
invatamant al USM pentru absolventii Facultatii de Matematica si Informatica, promotia 2013-2015, din cei 594

in raportul de
autoevaluare

de absolventi au putut fi contactati 414, rezultatul fiind urmatorul: 86% dintre respondenti sunt angajati
pe specialitate iar 14 % sunt angajati in alte domenii; 11% dintre intervievati se afla peste hotare.

Dovezi

prezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cAmpul muncii
de institutia - Ghid metodologic de creare si functionare a centrului  universitar de ghidare si consiliere in
de cariera, aprobat nr. 970din 10.09.2014
invatamant
Constatari USM/facultatea/departamentul dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor
facute in programului de studiu de licentd in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani.
timpul vizitei | USM/facultatea/departamentul/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de
de evaluare studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il — studii
externa superioare de master si la ciclul Il — studii superioare de doctorat etc.
Rata angajarii o constituie 86%
De mentionat totodata ca aceste date sunt incerte dat fiind ca nu toate persoanele doresc sa prezente
informatia corespunzatoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Pondere | Punctaj
realizare a eficiente; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii Pondere | Punctaj
conform calificarii obtinute in primul an dup absolvire constituie mai mult de a ul
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70% (puncte) | acordat
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort precum Ministerul
Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor) sunt receptionate de cancelaria USM, iar aceasta, la
randul ei, este responsabila de inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in
adresa rectorului sau a prorectorilor.

Dovezi

prezentate Procedura institutionald de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor

de institutia Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de studiu este descrisa

de Manualul Calitatii elaborat de USM.

invatamant

Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort precum Ministerul

facute in Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor) sunt receptionate de cancelaria USM, - responsabila de

timpul vizitei | inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in adresa rectorului sau a

de evaluare prorectorilor. Rectorul, prorectorii emit ordine, dispozitii sau adrese, cu privire la realizarea dispozitiilor

externa si recomandarilor Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort) in adresa unuia sau a mai
multor executanti, care sunt numiti responsabili de executarea dispozitiilor receptionate. De obicei,
persoana responsabila este decanul sau seful de departament.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare | Pondere | Punctaj

realizare a a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de a ul

standardului | resort; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Ultima acreditare a specialitatii Matematica avut loc in anul 2006. In urma analizelor, efectuate asupra
raportului de evaluare realizat de expertii comisiei din 2006 (ultima evaluare realizata), recomandarile
de atunci au fost analizate in cadrul Consiliului Facultatji si in cadrul Departamentului de Matematica
si s-a {inut cont de ele pentru a imbunatati programele de studii de la specialitatea Matematica.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Certificatul de acreditare seria AUC nr.000003;
-anexa la certificatul de acreditare seria AUC nr.000003

40




) Ny Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSL-84

Constatari Recomandarile Th urma acreditarii din 2006 au fost:

facute in Intensificarea stagierii cadrelor didactice peste hotarele republicii;

timpul vizitei | Intensificarea colaborarii cu institutii de peste hotare in vederea imbunatatirii calitatii procesului de
de evaluare studii. De recomandarile date se tine cont si in prezent. Astfel, in Planul Strategic al USM 2016-2020,
externa in cadrul obiectivului Cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academic, este introdusa
actiunea strategica: Incurajarea si sustinerea mobilitatilor internationale a studentilor, cadrelor
didactice si administrative. Aceasta actiune este reflectata si in planul strategic al facultatii. Au fost de
asemenea semnate numeroase acorduri de mobilitate cu universitati de peste hotare din Romania,
Polonia, Turcia, Franta (ex Universite Bretagne Sud, 31.07.2016).

USM face parte din Consortiul International Universitar Republica Moldova — Romania-Ucraina.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile Pondere | Punctaj
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind a ul

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1 — 100%;
Standardul 2 — 100%;
Standardul 3 — 100%;
Standardul 4 — 100%;
Standardul 5 — 100%;
Standardul 6 — 100%;
Standardul 7 — 100%;
Standardul 8 — 100%;
Standardul 9 — 100%;
Standardul 10 — 100%;

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de studiu 443.1 Matematicd, forma de studii cu frecventa, pentru o perioada de
5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Volentiri lvan

Membri:
Rusu Elena

Vasilache Grigore

NastasencoVeaceslav

Caraman Ina
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