[BBeauTte TekcT]

CN ) Codul dosarului ISACPSL-74
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA . —
~ Presedintele comisiei Volentiri Ivan

de evaluare externa

Raport de evaluare externa
in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd —141.02 INFORMATICA, forma
de studii: cu frecventa, la cererea depusa de UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA, data
25.10.2016, in baza dosarului ISACPSL-74, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant
in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de

evaluare externa din data 24.11.2016

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata
la sedinta Consiliului de conducere al ANACIP din 31.10.2016, Proces verbal nr. 11:

Presedinte: VOLENTIRI lvan
Membri:
RUSU Elena
VASILACHE Grigore
NASTASENCO Veaceslav
CARAMAN Ina



[BBeauTte TekcT]

) o Codul dosarului
Q RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~ ISACPSL-74
Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea Calitafii ...........cccoovveriierie i 5
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programulUi............cceeieiiiiieiiir e 5
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de sStudiu.............ccccocoiiiiiiiii 5
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii ... 5
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii..............cocooooiiiiiiii e 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii...............cccccooviiniiie 6
1.2.3. Internationalizarea programului de StUdiU .............ccoiiiiiiiiiii 7
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor..............ccooiiiiiiiiiii i 8
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de STUIU .............ccooiiiiiiiiiiieee e 8
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de STUIU .........ceviiiiiiiiiiiiiiiee e s e e e s er e e e e e s nnnes 8
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor ..............c.cooviiiiiiii e, 9
Criteriul 2.2. Continutul programului d& STUAIU ...........c.cooiiiiiiiii e s 10
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de Studiu.............cccoooiiiiiiiii 10
2.2.2. Planul de TNVELAMIENT. .........ooiiiiiiii ittt ettt e sk e e e s n et e s s et e e s R e e e n R e e e n e s 10
2.2.3. CUITICUIA P& TISCIPIINE ...ttt e st e e e st et e e e et bt e e e aabe e e e e aabb e e e e sabaeeeesnbneeeeanbneeeeane 12
2.2.4. Relevanta programului de STUAIU............ooouiiiiiiiiiie it 12
Standard de acreditare 3. Tnvé’;area, predarea si evaluarea centrate pe student...............ccccocoiiiii 13
Criteriul 3.1. Procesul de predare-MVALAre ...ttt et e e e sbb e e e sbe e e e e sbbeeesabreeeeanes 13
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-iNVatare ............ccocveeiiiiiiie i 13
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare.............cccooi i 14
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ............ccccccevviiiiieeeeeeeescciiieeeee e 15
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de Studii............ccccoiiiiiiiiiiiiiii 16
Criteriul 3.2. Stagiile A& PraCliCaA..........eiiiiiiiie it e et e et e e e st bt e e e st bt e e e s bbe e e e abbe e e e abreeeeaae 16
3.2.1. Organizarea stagiilor de PraCtiCa............cooo it e e e e e s b e e e e e e e e aeaes 16
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCa.............cccoiiiiiiiiiiiiii e 17
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor @aCAOEMIC. ..........uveiiiii et e e e e e s et aee e e e e e s e snneeaeeeeeeeseannes 18
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor aCadEMICE ...........cevviiii i 18
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ...........c.ueeiiiii e 19
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student ............ 20
Criteriul 4.1. Admiterea StUAENTIION ..o 20
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor ... 20
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 1a StUii .........eeeeeeeriiiieiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeseseeeaesessssssasssessassesseesresenenes 21
Criteriul 4.2. Progresul STUAENTION .........coi it e e e e e e s n e e e st e e e snreee e e 21
4.2.1. Promovabilitatea STUAENTION ..........ooeiiiii e e e n e 21
4.2.2. MODbilitatea aCademMUCA..........uuuuiiiiiiiiiiii s 22
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certifiCari ..............ocooiiiiiiiii 23
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei ... 23
Standard de acreditare 5. Personalul @CATEMIC .........ciiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e sbe e e e e sbreeeeanes 23
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului aCademIC...........ocuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic...............cccoociiiiiiiiiiii e, 23
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academiC...............cccc 24



[BBeauTte TekcT]

) o Codul dosarului
Q RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~ ISACPSL-74

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului @CAUEIMIC ...........uiiieii i e e e e s s e e e e e s s ssre e e e e e e s s ssnraareeeeeesannsnes 25
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCAAEMIC..........ceeeeiiiiiiiiiiiiee e 25
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic...............ccccovciiiiiiiiiiiiis 26
5.2.3. Evaluarea personalului @CAUEIMIC ........iitiiie ettt et e e e st b e e e e sbe e e e e aabb e e e e anbareeesabbeeeesnrneeeaaes 26
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic..............cocceoveiieiiiiiicneceeee 27
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic....................... 27
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ................... 27
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd si inovare a personalului academic in contextul
[S1geTo | =T a a1 0TI (=31 (8 Lo [ T OO PP PTPPPP 28
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ... 29
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @UXIlar..............ccoco i 29
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar..............ccccoovii e, 29
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de TNVALAre ...............cccociiiiiiiiiii 30
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare...............cocociiiiiii 30
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare...............cccovciiiiiiiii 31
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu...............ccccocoeeeee. 31
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul CUrTICUIAr ... 32
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE .........eeiiiiriie ettt e et e et e e e s e e e s s e e e e sanr e e e e snne e e e sanneeeeanreeeennn 32
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu............cccocviiiiiencens 32
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StUIU.............coooiiiiiiiii e 33
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald @ studentilor...............occoiiiiiiiii 34
6.4.1 Asigurarea Studentilor CU CAIMIN .........iviiiiiiee ittt et e e s e e e e s e e e s sn e e e e sanre e e e snreeeennns 34
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei ..........c.oooiiiiiii i 34
Criteriul 7.1. Accesul 12 INfOrM@Atie ............cccoiiiiiii e 34
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu ...... 34
110 /U o T 35
CrteriUl 7.2. BAZE A& TALE .....cieiiee ittt ettt e et e e e ettt e e e n et e e st et e e s n e e e e e s Ee e e e e nnr e e e e anre e e e e 35
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de StudiU............cocoiiiiiiiiii e 35
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public...............cccoiiiiii 36
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu ............cocceeiiiieciiiieeeens 36
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de STUIU ..........ccoiiiiiiiiiiiie e 36
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu................. 37
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor .............ccccocveviieiiiee e 37
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu ................. 37
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu .............ccccoociiiiiin . 37
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNVAtare-eValUare ............cocoivieriieiiiic e 38
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu...........cccoocoeeiiiee e 39
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.......................... 40
Criteriul 9.2. Angajarea N CAMPUI MUNCIT.....coiiuiiiii ittt e et e e e sbe e e e e sbb e e e e srbaeeeesabbeeeesbeeeeeane 41
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu ....... 41
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii................ccocoiiiin, 41
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod CiClIC ...........ccceii i 42



[BBeauTte TekcT]

) o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

-~ ISACPSL-74
Criteriul 10.1. Asigurarea externa @ Calitafii.............cccouririreei i e e e e e s s s e e e e e e e e annes 42
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.............cccccco..... 42
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii..............cccooiiiiiiiiiiii 43
1070] o [0l V4TI o =T 0 =] = 1= OO PP P PP PP TPPPPPTPPPPPN: 43
Recomandarea comisiei de evaluare EXIEIMA: .............oiiii i e e s e e e e e e e e aaees 44



[BBeauTte TekcT]

N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-74

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéa si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova (USM) si-a inceput activitatea la 1 octombrie 1946 si este o
institutie de invatdmént superior de stat, care activeazd in conditi de autonomie universitara
in baza Codului Educatiei al R. Moldova nr. 152 din 17.07.2014, legislatiei in vigoare si a Cartei
universitare, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015.

Actualmente USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare ca organizatiei necomerciale,
dispune de Autorizatia sanitara de functionare, eliberata de organele competente pe numele
institutiei.

USM este decorata cu Ordinul Republicii si este una dintre principalele institutii de invatamant
superior din Republica Moldova, ce detine statut de Universitate Nationalda, acordat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

USM pregateste specialisti in diverse domenii pentru peste optzeci de programe de licenta in cadrul
a 13 facultati, optzeci programe de master si unsprezece scoli doctorale.

In prezent USM are un contingent de circa 12 mii de studenti, procesul educational este ghidat de
circa 1000 cadre didactice.

Institutia dispune de o baza tehnico-materiala bine dotata, care asigura toate domeniile de activitate
universitara, incluzand 11 blocuri de studii, 11 camine, 6 centre de cercetare stiintifica cu 26
laboratoare, Biblioteca Centrala USM, Centrul de Tehnologii Informationale, Centrul editorial,
12 centre culturale si lingvistice, Casa de cultura, Palatul Sporturilor, 4 sali sportive, 3 cantine
studentesti, 6 baze de practica, 3 baze de odihna.

In mai 2005 USM a aderat la Procesul de la Bologna si Conventia de la Lisabona, iar din 20
iulie 2006 a devenit membru de profil al Academiei de Stiinte a Moldovei.

Dovezi - Carta universitara;
pre_zenfate_ - Certificatul de finregistrare a USM din 29.12.2006 nr. de identificare de stat-codul fiscal
de institutia 1006600064263.
?nevétémant - Certificatul de acreditare a USM si a mai multor specialitati, inclusiv specialitatea 1851 Informatica
’ (nr. AUC 000003) eliberat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.11.11.2
din 28.09.2006,
- Autorizatia sanitara de functionare eliberaté de organele competente pe numele institutiei, nr.9700
din 07.11.2016, valabil pana la 01.11.2021.
Constatari
facute in a. Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii
timpul vizitei | b. Actele normative au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original.
de evaluare c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.
externa
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Pondere | Punctaj
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: a ul
standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform | (puncte) | acordat
de evaluare cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de
si punctajul functionare. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

| Obiectivele Programului de studii Informatica (Stiinte ale educatiei) sunt continuu racordate la noile |
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prezentata cerinte ale societatii, pietii muncii, Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
de institutia Codului Educatiei Strategiei USM, Strategiei Facultati de Matematica si Informatica Politicilor de
de asigurare a calitatii la nivel de departament, facultate, institutie.
invatamant Cu scopul asigurarii calitafii programului de studii, periodic, la sediniele departamentului de

in raportul de
autoevaluare

Informatica, a Consiliului Profesoral al facultatii, a Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
facultati se examineaza diverse probleme legate de planurile de studii, nivelul de predare a
disciplinelor, accesibilitate materialului pentru studenti etc. Toate acestea sunt reflectate in planurile
de activitate si procesele verbale ale structurilor mentionate . Masurile Tintreprinse pentru
asigurarea politicii educationale de asigurare a calitatii corespund prevederilor Strategiei de
dezvoltare a educatiei ,Educatia - 2020”, a Codului Educatiei, a Cartei universitare, recomandarilor
cadru privind implementarea sistemului de management al calitatii.

Dovezi - Planul strategic al USM pentru anii 2009-2014 si 2016-2020;

prezentate - Planul strategic al facultatii Matematica si informatica pentru anii 2010-2014 si 2016-2020;

de institutia - Manualul calitatii din a.2005;

de - Regulamentul cu privire la Managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare, a. 2009;

invatamant - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

Constatari USM dispune de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,

facute in institutie.

timpul vizitei | USM dispune de Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra,

de evaluare facultate, senat.

externa Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | (puncte) | acordat

de evaluare institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In cadrul USM activeazé Sectia Managementul Calitatii: dezvoltare curriculard si evaluare misiunea
careia este implementarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii, procesului de
formare profesionala la Ciclul | Licentd si Ciclul Il Masterat in cadrul USM in calitate de organ
consultativ al Senatului si al Consiliului de Administratie al USM in domeniul calitatii, cu rol
integrator si de implementare a managementului calitatii la nivelul USM, activeaza Consiliului
Calitatii (CQ). lar la nivel de facultate activeazd Comisia de Asigurare a Calitatji, care are in calitate
de membri reprezentanti

ai tuturor departamentelor, studentilor, angajatorilor.

Comisia de calitate activeaza in baza unor planuri anuale de activitate, aprobate de catre
Consiliul facultatii si acordate cu Consiliul calitati al USM Lucrarile comisiei de calitate sunt
bazate pe regulamente interne, planuri si proceduri proprii, aprobate de Consiliul Facultaiii si sau de
Consiliul calitati al USM ca de exemplu: Regulamentul cu privire la managementul calitatji
serviciilor educationale, adoptat in 2009, Manualul de management al calitatii, adoptat in
2005, diverse chestionare: Evaluarea competentelor de predare, Competentele absolventilor,
Parteneriat pentru calitate, Evaluarea angajatorilor cu privire la calitatea programelor, Evaluarea
activitatii didactice, Aprecierea lucrului individual Tn procesul educational etc.

Planul anual al Comisiei de calitate include:

1. Monitorizarea calitatii procesului didactic: analiza si elaborarea recomandarilor de ajustare a
programelor de studii; monitorizarea calitafii procesului didactic; elaborarea propunerilor de
modernizare a metodelor de predare la cursuri, seminare si laboratoare; monitorizarea si
perfectionarea sistemului de evaluare si atestare a studentilor, tindnd cont de specificul fiecarei
discipline; monitorizarea si eficientizarea lucrului individual al masteranzilor.

2. Coordonarea activitatilor de evaluare interna. Efectuatd de membrii Comisiei de calitate
impreuna cu responsabilii de programele de studii, pentru: a) elaborarea Raportului anual de
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autoevaluare a programelor de studii de la facultate; b) autorizarea sau acreditarea programelor de
studii ale facultatii. Coordonarea evaluarii de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice si a ofertei
educationale.

3. Politica editoriala a facultatii. Actualizarea, in comun cu Consiliul facultatii, a politicii

editoriale a facultatii, supravegherea executarii ei, recenzarea (evaluarea) si recomandarea spre
publicare a materialelor stiintifico-didactice propuse pentru publicare
Comisia de calitate antreneaza in asigurarea calitatii si sefii departamentelor, titularii de curs, de
laborator, chiar daca unele din activitati nu sunt incluse in rubricile planului lor de activitate.
Urmarind imbunatatirea continua a calitatii transmiterii cunostintelor, cadrele didactice de la facultatea
Matematica si Informatica (FMI) adoptd noi metode de predare a cursurilor, asistate de
Tehnologii Informationale si Comunicationale, prelegeri interactive, prelegeri insofite de video si
retroproieciie.

;?roevzeeilltate - Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii (octombrie 2013);
de instituti - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.
e institutia s . : 2

de - Plande actlv.|t?t.§ a Comlsnlo_r de asigurare a calitatii.

o s A - Manualul calitatii din a. 2005;

invatamant ’

Constatari Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din USM sunt functionale.

facute in Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din USM aplica proceduri cu referire la

timpul vizitei | programul de studiu de licenta.

de evaluare Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de

externa studiu de licenta este documentata si comunicata.
Totodatd in raport lipseste informatia referitoare la indeplinirea Recomandarilor cu privire la
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutile de Tnvatamant
superior (Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire (puncte) | acordat

de evaluare la programul de studiu sunt functionale si eficace;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat un nou Manualul al calitatii conform standardului ISO 9001:2015

Arii de

imbunétatire | De urmat indicatiile din Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014.

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Promovarea mobilitati academice si profesionale a cadrelor didactice, studentilor si
cercetatorilor este o actiune prioritara a Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia-2020”, a Planului Strategic al USM si a Planului Strategic al FMI pentru anii
2016 — 2020.

Facultatea asigura pregatirea specialigtiior conform prevederilor Procesului de la Bologna cu
aplicarea Sistemului de Credite Academice Transferabile, care asigurd recunoasterea documentelor
de studii pe plan international si mobilitatea academica a studentilor.

In ultimii ani, datoritd posibilitatilor oferite de proiectele TEMPUS, ERASMUS Mundus,
ERASMUS+, DAAD, CEEPUS, Horizon 2020 etc. si a numeroaselor acorduri de colaborare a
USM cu universitati de peste hotare, cadrelor didactice si studentii facultatii au posibilitatea de a
participa la stagii in afara tarii. Cadrele didactice ale departamentului participa activ la foruri
didactice si stiintifice internationale. Facultatea este vizitata de cadre didactico-stiintifice de peste
hotare.

USM este membru al Asociafiei Internationale a Universitatilor, Agentiei Universitare a
Francofonei, Asociatiei Euroasiatice a Universitatilor si al Consortiului Universitafilor din
Republica Moldova, Romaéania si Ucraina, este beneficiar de finantare transfrontaliera in cadrul
Programul Operational Comun Romaénia - Republica Moldova 2014-2020.

Toate acestea permit atingerea de catre personalul facultatii a unui inalt nivel de cunoastere al
situatiei pe plan international, efectuarea de analize comparative ale planurilor de studii cu
cele din institutile similare din strainatate si proiectarea nemijlocitd a planurilor de studii, astfel
incéat ele sa asigure competitivitatea pe plan international a programului de studiu.

7




[BBeauTte TekcT]

N

. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-74

Dovezi - Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica.
prezentate - Regulamentul de organizare si functionare a Departamentul de Relatii Internationale;
de institutia - Acorduri bilaterale;
de - Acorduri de colaborare.
invatamant
Constatari USM asigura pregatirea specialistilor conform prevederilor Procesului de la Bologna cu aplicarea
facute in Sistemului de Credite Transferabile, care asigura recunoasterea documentelor de studii pe plan
timpul vizitei | international Si mobilitatea academica a studentilor.
de evaluare USM dispune de Regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de
externa internationalizarea institutionala.
Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licentd prin programe privind
internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale, etc.
Gradul de Pondere | Punctaj
;?er:ézrrz Slui 1,0 - aspfe.ctul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se (pur?cte) acourldat
de evaluare realizeazs;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari USM are o mare experienta in relatii internationale consolidata prin incheierea a 103 acorduri de
colaborare cu universitati si alte institutii de invatamant superior din 29 de tari ale lumii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
inv&tamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1.

Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor aprobat prin Legea nr.142-XVI din 7 iulie 2005.

Domeniul general de studii: 44 - Stiinte exacte,

Domeniul de formare profesionala: 444 — Informatica,

Specialitatea: 444.1 Informatica, 180 credite, Nivelul ISCED — 5.

Planul de studiu Informatica (Stiinte ale educatiei), aprobat in 2016, corespunde: domeniului 1
EDUCATIE, 14 S$tiinte ale educatiei, 141 Educatie si formarea profesorilor, 141.02 Informatica, in
strictd conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatdmant superior, ciclul | si este elaborat in
conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare

Planul de studiu al promotiei 2013-2016 este elaborat in conformitate cu prevederile Planului-
cadru pentru ciclul | (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011).

Conform Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii elaborarea planurilor de invatamant se efectueaza din perspectiva formarii
competentelor profesionale, a abordarilor interdisciplinare si a problematicii actuale a domeniului
de formare profesionala, dezvoltarea curriculumului la discipline cu axarea procesului didactic pe
student, cu accent pe realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive etc.
Planurile sunt elaborate/revizuite sistematic de grupuri specializate, tindnd cont de necesitétile
pieti de munca, strategiei si politicilor educationale nationale si internationale. Dupa elaborare,
dosarul Planului de studii este analizat in sedinta departamentului de specializat si n sedinta
Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii, in coordonare cu Comisia de Asigurare a Calitatii
a USM; este aprobat de catre Consiliul Facultafi. Dupa validare, Decanul Facultatii transmite
Dosarul in Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara, care dupa examinarea
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lui il prezintd Senatului USM apoi Ministerului Educatiei spre aprobare.

Dovezi - Hotéréri ale Senatului (pe diferiti ani) referitoare la aprobarea planurilor de studii;
prezentate - Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
de institutia studii, a.2014:
de - Planul de invatamant 141.02 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de
invatamant Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1346 din 21.12.2010.

- Planul de invatamant 444.1 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de

Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1349 din 21.12.2010.

- Procesul verbal referitor la aprobarea planului de studii nr.5 din 23.02.2016.
Constatari Planul de invatdmant corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare
facute in de licenta) (ord. METS nr 202 din 01.07. 2005.)
timpul vizitei | Proiectarea planului 141.02 Informatica a fost alcatuit utilizandu-se recomandarile altor planuri
de evaluare analogice, inclusiv ale planului 44-Stiinte exacte 444.1-Informatica.
externa Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta.

Pentru scoaterea la iveala a problemelor reale referitoare la program, se utilizeaza sondaje
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaj
realizare a cerintele cadrului normativ; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
si punctajul cadrului normativ. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Avand in vedere misiunea institufionala Tn domeniul educatiei, pe toata perioada actiunii
programului Informatica (S$tiinfe ale educatiei) FMI a avut in vedere obiectivele de creare sau
consolidare a programelor de studiu in directia cresterii calitafii acestora, a urmarit compatibilizarea
programelor de invatamant cu precizarile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor si Planului-cadru pentru studii superioare, Cadrului European al Calificarilor.
Absolventii programului de studiu obtin competente de: cunoastere a bazelor teoretice ale
diferitor compartimente ale informaticii in volumul necesar obiectivelor activitati profesionale
alese; identificare a conexiunilor dintre prevederile politicilor educationale si domeniile
matematicii si informaticii; realizare a procesului educational in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare; creare a mediului psiho-social favorabil si comunicare eficientd Tn context
educational; realizare eficienta a managementului educational; evaluarea eficientei procesului
educational; deschidere spre schimbare, elaborare a metodelor

eficiente de predare/evaluare bazate pe tehnologii moderne din domeniul educatiei

Dovezi - Planul de invatamant 141.02 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de

prezentate Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1346 din 21.12.2010.

de institutia - Planul de invatamant 444.1 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de

de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1349 din 21.12.2010.

invatamant

Constatari La programul 141.02 Informatica lipseste Cadrul National al Calificarilor, de aceea, conform

facute in afirmatiilor managerilor de la facultate, racordarea programului la CNC a fost efectuata utilizadndu-se

timpul vizitei | recomandarile altor planuri analogice, cum ar fi domeniul general de studii 44 Stiinte exacte,

de evaluare specialitatea 444.1 Informatica, precum si recomandarile Cadrului European al Calificarilor.

externa Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva,
plan de Tnvatamant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in conformitate cu cerintele Plan-
cadrului.

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a . . a ul

standardului églific;élrilgs)(?;?jmlEufoe studlluC ﬁc-St? ' ra.cordat la Cadrul National al (puncte) | acordat

de evaluare pean al Calificarilor;

si punctajul 1,0 1,0

oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Domeniul de formare profesionalda ,Educatie si formarea profesorilor” asigura pregatirea
specialistilor in domeniul general de studiu 14 Stiinte ale educatjei. In acest domeniu se incadreaza
inclusiv specialitatea 141.02 Informatica. Misiunea programului de studiu Informatica (Stiinte ale
educatiei) consta in pregatirea informaticienilor, specialistiior In domeniul educatiei, profesori de
informatica in Tnvatamantul pre-universitar, informaticieni-programatori etc. Misiunea, obiectivele si
finalitatile programului corespund Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2010
.Educatia-2020” Strategiei de dezvoltare a sectorului Tehnologiilor Informatiei si de Comunicatii,
Programului ,Sustinerea tinerilor profesori de informaticd din zonele rurale” organizat in
parteneriat si cu suportul financiar al Fundatiei Orange Moldova si sustinut de Ministerul
Educatiei al RM, Strategiei USM si FMI.

La specialitatea Informatica (Stiinte ale educatiei), conform Ordinul ME privind modulul psiho-
pedagogic pentru cadrele didactice este prevazut Modulul de formare psiho-pedagogica in volum de
60 de credite de studii transferabile, inclusiv 30 de credite pentru formarea teoretica si 30 de credite
pentru stagii de practica.

Pe langa modulul psiho-pedagogic, studentilor li se ofera la alegere pregatire aprofundata in una din
directiile: tehnologii de programare, inteligenta artificiald, baze de date, retele de calculatoare
etc.

Procesul de stabilire a finalitafilor de studiu este in plinda conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor, se bazeaza si pe parteneriatul cu factorii interesati si Competenta informationala
definita In Strategia e-Moldova 2020, asigurand crearea unei conexiuni intre educatie, formare si
ocuparea forfei de munca si coordonarea finalitatilor educationale la nivel macrostructural (al
domeniului) si microstructural (specific pentru cursul/modulul dat).

Dovezi - Planul de invatamant 141.02 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de
prezentate Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1346 din 21.12.2010.
de institutia - Planul de invatamant 444.1 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de
de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1349 din 21.12.2010.
invatamant
%c:::?;ait:rl Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licentd sunt racordate la strategiile
) ._.. . | nationale, realitatile si tendintele din domeniu.
timpul vizitei ’ - Lo st : . . o N C
de evaluare Strategiile n_a’;lonale,_ reahtg’;lle Si tendintele din domeniu sunt specificate Th documentele proiective ale
< programului de studiu de licenta

externa ’
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Pondere | Punctaj
realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National a ul
standardului | al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare | (puncte) | acordat
de evaluare strategica a institutiei;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant
Informatia Tindnd cont de faptul ca in perioada 2011-2016 Planurile de invatamant ale Programului de studiu
prezentata Informatica (S$tiinfe ale educatiei) se deosebesc neesential de la un an la altul, in cele ce
de institutia urmeaza vom considera ca plan de referinta planul de invatamant 2013-2016.
de Planul de invatamant al Programului de studiu Informatica (S$tiinte ale educatiei) 2013-2016
invatamant corespunde cu cerinfele Planului-cadru pentru studii superioare pus in aplicare prin ordinul 455 din

10




[BBeauTte TekcT]

N

. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-74

in raportul de
autoevaluare

03 iunie 2011 in ceea ce priveste Componentele definitorii, Criteriile pentru elaborarea planului de
invatamant, Ponderii recomandate a unitatilor de curs, Repartizarii creditelor pe ani de studiu,
discipline obligatorii, optionale, la libera alegere etc., precum corespunde si cerintelor Cadrului
National al Calificarilor in ceea ce priveste domeniul de formare profesionala, numarul de credite de
studiu si Cadrului European al Calificarilor in ceea ce priveste modernizarea programului,
crearea unei conexiuni intre educatie, formare si ocuparea fortei de munca.

Planul de invatamant al Programului de studiu Informatica (Stiinte ale educatiei) urmareste realizarea
unui Tnvatamant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu.

Structura Planului de finvatdmant al programului de studiu Informatica (Stiinte ale educatiei)
prevede alocarea punctelor de credite ECTS pentru fiecare unitate de curs. Astfel, 1 punct de credit
se aloca pentru 30 ore de contact direct plus lucru individual. Instruirea in cadrul unui an permite
acumularea a 60 de credite, iar la finalizarea programului - 180 credite. Planul de invatamant
cuprinde urmatoarele categorii de module: a) Module care asigura pregatirea fundamentala
teoretica, pozitionate majoritar in anul |, care au ca obiectiv formarea competentelor generale
specifice domeniului si Tnsumeaza 46 credite transferabile; b) Module care asigura pregatirea
de specialitate cu caracter teoretic si practic-operational de aplicabilitate curenta, distribuite Tn anii Il si
lll, care vin sa completeze pregatirea teoreticad si sa formeze competente ce tin de aplicare a
cunostintelor obtinute (53 de credite); c) Module cu orientare diversa, care vor da posibilitatea de a
urma studiile la master si in unele domenii aferente (20 de credite); d) Modulul socio-umanistic, care
asigura o pregatire generala in domeniile filosofie, economice, etica profesionala (14 de
credite); e) limba engleza/franceza, TIC, educatie fizica si care sant menite sa formeze competente
sistemice, aplicabile atat domeniului, cat si vietii sociale ale absolventului — 12 credite; f) stagii de
practica — 30 de credite Aceasta concordanta intre disciplinele fundamentale, de specialitate, socio-
umanistice etc. conduce la realizarea obiectivelor programului de studiu.

Planul de invataméant se structureaza in urmatoarele compartimente: a) foaia de titlu; b)
calendarul universitar; c¢) planul procesului de studii pe semestre/ani de studii; d) stagiile de
practica; e) formele de evaluare finala la unitatle de curs/modulele oferite; f) forma de
evaluare finala a programului de studii; g) lista unitatilor de curs la libera alegere. Unitatile de curs la
libera alegere asigura extinderea cunostintelor si dezvoltarea unor aptitudini ale studentilor in
domeniul de formare profesionald/specializare ales sau in domenii adiacente. Studierea
cursurilor la libera

alegere se programeaza pe tot parcursul formarii profesionale din numarul total de ore si se aloca
credite supra numarului total prevazut.

In anul 2015 odatd cu punerea in aplicare a Planului-cadru pentru studii superioare prin
ordinul 1045 din 29 octombrie, a fost creat un grup de lucru al FMI, care a analizat planurile de studii
de la domeniul Informatica, impreuna cu unele companii IT, studentii de la facultate, cadrele didactico-
stiintifice si Comisia Calitatii, cu scopul modernizarii si imbunatatirii.

Urmarind corespunderea planurilor noi de studii cu planurile unor institutii din tara si de peste
hotare, si tuturor rigorilor, a fost aprobat Planul de Tnvatdméant al programului de studiu Informatica
(Stiinte ale educatiei) 2016-2019, pus in aplicare in anul curent de studii.

Dovezi - Regulament privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

prezentate Hotararea Senatului pr. verb nr. 7 din 25.02.2014Planul de invatamant 141.02 Informatica aprobat

de institutia de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1346

de din 21.12.2010.

invatamant - Planul de invatamant 444.1 Informatica aprobat de Senatul USM din 26.06.2010 si confirmat de

Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1349 din 21.12.2010.

Constatari In raportul de autoevaluare se pune accent pe Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licent,

facute in ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr.

timpul vizitei | 1045 din 29 octombrie 2015, atunci cand acreditarea se face pentru ultimii ani si respectiv descrierea

de evaluare ar fi trebuit sa fie prin prisma Plan-cadrului din 2011 (2005).

externa Referitor la Planul de Tnvatamant la specialitatea 141.02 ,Informatica”, anul 2010, acesta corespunde
Plan cadru provizoriu pentru ciclul | (studii superioare de licentd) aprobat prin ord. METS nr 202 din
01.07. 2005.
De constatat ca corespunderea planului 141.02 Informatica cu cerintele Cadrului National al
Calificarilor, se asigura, dat fiind proiectarii planului respectiv prin utilizarea recomandarile altor
planuri analogice, cum ar fi domeniul general de studii 44 Stiinte exacte, specialitatea 444.1
Informatica, precum si recomandarile Cadrului European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Pondere | Punctaj

realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al a ul

standardului

acordat

Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte)
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Curriculele din Planul de invatdméant Informatica (Stiinte ale educatiei) corespund teoriei
curriculare in ceea ce priveste componentele sale definitorii (componenta temporala, formativa,
acumulare, evaluare). Elementul formativ de baza al planului de Tnvatamant este disciplina sau
unitatea de curs, care poate fi obligatorie, optionala sau la libera alegere, are un continut prestabilit,
un anumit numar de credite transferabile ECTS si este atasata unui cadru temporal.

Continutul fiecarui curriculum cuprinde: preliminarii; finalitati de studiu exprimate n competente
pe care le formeaza/dezvoltd unitatea de curs respectiva; administrarea disciplinei; unitatile de
continut si repartizarea orientativa a orelor; obiectivele generale si de referinta; alte practici
asociate predarii, invatarii si evaluari; tematica si repartizarea orientativa a orelor; rezultatele
invatarii si continuturi; sugestii pentru activitatea individuald a studentilor; referinte bibliografice.
Periodic curriculele sunt actualizate si aprobate la sedinta departamentului.

Dovezi

prezentate

de institutia - Curricule ale mai multor cursuri de la programul 141.02 Informatica.

de

invatamant

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant.

timpul vizitei | Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti.

de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti.

externa Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat.

Gradul de 1,0 —100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului Pondere | Punctaj
realizare a National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea a ul
standardului | competentelor planificate; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Corelarea dintre cererea pietei foriei de munca si oferta educationala are un impact
considerabil asupra dezvoltdrii economice. Tn acest context, atat pe piata internd cat si pe
piata externa a muncii, fie In companiile comerciale, fie in sistemul educational, se atesta un deficit de
fortd de munca calificatd in domeniul Informaticii. Astfel, programul de studii Informatica (Stiinte ale
educatiei) este unul relevant, care corespunde pietei muncii.

Conform prevederilor Codului Educatiei, formarea competentelor digitale este una dintre cele 8
competente-cheie urmarite de educatia in RM, fapt ce confirma necesitatea prioritard a
profesorilor de informatica in sistemul educational.

Parteneriatul dintre sistemul educational si piata muncii permite o0 mai buna corespundere cantitativa
si calitativd a cererii si ofertei fortei de munca. In vederea adaptarii programului de studiu la
tendintele moderne din domeniul si a partilor interesate, multe dintre disciplinele programului,
indeosebi cele de specialitate, sunt continuu revizuite in baza parteneriatului cu factorii
interesafi, asigurand crearea unei conexiuni intre educatie, formare si ocuparea forfei de
munca.

Programul de studii Informatica (Stiinte ale educatiei) aprobat in 2016 a fost precizat in cadrul unor
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discutii cu reprezentantii Moldovan Association of ICT Companies, Thames Communications si in
cadrul unor colaborari cu AlliedTesting, Endava, Cedacri International, Microtik,Jesod SRL,
Crystal System, Wolfram Researchincorporation, Programului de Sustinere a Tinerilor Profesori de
Informatica din Zonele Rurale (Orange Moldova). Curriculum-ul la disciplina Retele de calculatoare in
2012 a fost coordonat cu MikroTik SA, firma producatoare de utilaj de retea, aprobata cu
Coordonatorul Regional MikroTik Academy ,Aitec CA”, care a sponsorizat dotarea unul
laborator cu routereMikroTik si ofera certificarea MTCNA gratuita studentilor recomandati de
departamentul Informatica. De asemenea, facultatea colaboreaza fructuos cu ALIIED TESTING,
CEDACRI INTERNATIONAL, ENDAVA, care promoveaza antrenarea studentilor in activitafi
practice n laboratoare specializate si angajarea ulterioara in campul muncii.

Impactul economic tine de cresterea consumului produselor si serviciilor TIC, asigurarea locuri
de munca cu personal calificate, dezvoltarea noilor forme de e-afaceri. Impactul social tine de sporirea
accesibilitati pentru populatie a serviciilor si produselor TIC, oferite cetateanului in societatea
informationala, cresterea competentei profesionale si informationale. De exemplu, in cadrul
cursurilor Edificarea Societatii Informationale, Managementul de proiect, sunt formate cunostinte
despre elementele de baza si resursele informationale ale societatii, impactul tehnologiilor
informationale asupra modului de viata, de a invata, a lucra, a se distra etc.

Dovezi
ggeiznesrgﬁjteia - Scrisoarea Ministlerului Ed_uca.t,iei 9/11- 380 din 23'04'1.5', _
de ; - Program de Sustinere a Tinerilor Profesori de Informatica din Zonele Rurale, a.2015
invatamant
Constatari Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii/tarii
facute in La proiectarea programului de studiu de licenta se iau in considerare necesitatile pietei muncii in
timpul vizitei | specialisti calificati in domeniul respectiv.
de evaluare Programul de studiu de licenta ia in considerare si reflecta tendintele in domeniu.
externa Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si
economic
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si | Pondere | Punctaj
realizare a tendintele din domeniu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in | Pondere | Punctaj
viata sociala a tarii a ul
(puncte) | acordat
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasté abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Planul de invatamant al programului de studiu Informatica forma de organizare a
procesului de predare-invatare este cu frecventa la zi. La proiectarea si aprobarea programului de
studii participa activ colaboratorii departamentului “Informatica” al Facultati de Matematica si
Informatica, Comisia de Calitate a facultatii, Comisia Calitate a USM, studentii, angajatorii. Formele de
organizare a activitatilor didactice (curs, seminar, laborator, lucrul individual, stagii de practica) sunt
dictate de Planul de invatamant, elaborarea caruia a respectat cerintele formulate in Planul cadru

pentru studii superioare, in Cadrul National/European al Calificarilor.

Dovezi

- Ordinul 1045 a Ministerului Educatiei din 29 octombrie 2015 cu privire a aprobarea si punerea in
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prezentate aplicare a Planului-cadrului pentru studii superioare;
de institutia - ordinul 455 a Ministerului Educatiei din 3 iunie 2011 cu privire la Plan-cadru pentru studii
de superioare;
invatamant - planul de invatamant, aprobat la sedinta senatului USM pe 28.06.2010 si aprobat la Ministerul
Educatiei al RM pe 21.12.2010 numarul de inregistrare 1S-01-1346;
- registrele grupelor academic;
- orarul activitatilor didactice;
- rezultatele chestionarii studentilor.
Constatari - Formele de organizare a procesului de predare-invatare (curs, seminar, laborator, lucrul individual,
facute in consultatii) se realizeaza conform Planului de invatamant, care a fost elaborat in baza Cadrului
timpul vizitei National al Calificarilor al programelor adiacente si Cadru European al Calificarilor;
de evaluare - formele de organizare a procesul educational corespund planului de Tnvatamant;
externa - studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului si la
fiecare activitate;
- orarul este aprobat prin ordin, este inteligibil, este afisat la locul de desfasurare a instruirii si este
respectat;
- modificarile orarului sunt aduse din timp la cunostinta cadrelor didactice si formabililor.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Pondere | Punctaj
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Cadrul de referintd al curriculumului universitar, curriculumului pe discipline
metodele de predare-invatare utilizate in programul de studii sunt preponderent centrate pe student.
Aici putem indica:Analiza obiectiva si punerea in practica a rezultatelor sondajelor studentilor,
realizate periodic de catre structurilie de toate nivelele institutionale - Includerea in planul de
invatamant a unitatilor de curs/modulelor la discipline optionale si la libera alegere, care sunt
importante referitor la piata muncii; - Publicarea la Editura USM a manualelor, indicatiilor metodice si a
altor suporturi curriculare axate pe necesitatile studentilor; - Pregatirea cursurilor on-line, care permit
parcurgerea in ritm si orar individual a activitatilor didactice, obtinerea feedback-ului imediat individual
si multor altor activitdti centrate pe student; - Pregatirea ghidurilor electronice pentru testarea
cunostintelor si ghidurilor metodice pentru lucrari de laborator; - Propunerea fiecarui student a unei
teme de anl/licenta individuale, asupra studiului/cercetarii careia studentul este ghidat permanent pe
parcursul semestrului/anului de studiu; - Pregatirea individuala a studentilor buni pentru participarea la
conferinte stiintifice universitare si externe cu publicarea rezultatelor obtinute in Analele Universitas
ale USM, lucrarilor conferintelor sau revistelor de specialitate; - Prezentarea si sustinerea referatelor
pe teme individuale; - Realizarea lucrarilor individuale la majoritatea disciplinelor, inclusiv n
laboratoarele de calculatoare, unde studentii sunt ghidati de cadrul didactic in realizarea sarcinilor; -
Consultatii programate pentru grupuri de studenti si consultatii individuale; - Ghidarea studentilor pe
parcursul tuturor stagiilor de practica, pe parcursul carora, de regula studentii realizeaza proiecte si
parcursuri individuale.

Dovezi - Suporturi didactice;

prezentate - curriculumul pe discipline;

de institutia - extrasul din pr. vr.nr.3 al Consiliului profesoral al Facultiti Matematica si Informatica din 24
de noiembrie 2015 privind rezultatele sondajului studentilor.

invatamant

Constatari - Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora sunt luate
facute in in consideratie;

timpul vizitei - facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere
de evaluare slaba;

externa

- Metodele de predare-invatare, folosite in procesul de studiere a disciplinelor matematice
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(problematizarea, analiza datelor initiale, cautarea solutiilor, rezolvarea problemelor, explicatia,
argumentarea si demonstratia, analiza situatiilor posibile) si utilizate la cursuri si seminare, sunt
axate pe student in toate situatiile de contact direct profesor-student.

- studiul individual al studentului ghidat de profesor include: consultatii suplimentare pentru studentii
Cu o reusita scazuta, care intampina dificultati in intelegerea si la realizarea sarcinilor de studiu;
seminare la care se propun suplimentar exercitii Si probleme speciale in auditoriu, un set special
de exercitii pentru rezolvare independenta — lucrul pentru acasa;

- planuri personalizate de studii nu sunt.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe Pondere | Punctaj
realizare a student; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere
slaba.
Se utilizeaza cursurile on-line, care permit parcurgerea in ritm si orar individual a activitatilor didactice,
obtinerea feedback-ului imediat individual si multor altor activitati centrate pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

A devenit norma ca in toate procesele de invatare/predare/evaluare studentii/profesorii utilizeaza pe
larg instrumentele tehnologiilor informationale de comunicare. Majoritatea cadrelor didactice
efectueaza in procesul de predare prezentari electronice (pregatite in MS Word, MS Power Point, MS
Excel, LATEX, MS Access etc.). Aceasta asigura o prezentare mai atractiva si consistenta a
materialului lectiei. Pentru unele discipline sunt elaborate si plasate pe platforma Moodle
(moodle.usm.md/moodle/) cursuri electronice elaborate conform standardelor in vigoare, utilizate in
procesul de predare, invatare si evaluare a cunostintelor, iar pentru unele cursuri studentilor li se pun
la dispozitie material si cursuri electronice off-line, pe care studentii le utilizeaza cu succes.

Dovezi
prezentate ; . ; - . .
de institutia - ITlsta cursurllor_elec?ronlce. ple}sate pe platforma utilizate de studentii de la Qrogramul de studlo_z
de ; - lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care la folosesc in procesul de studii.
invatamant
%c:::?;ait:lrl - Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate integral in procesul de predare-invatare-
. N evaluare in cadrul programului de studiu de licenta;
timpul vizitei . ) ; ’ o . . ,
de evaluare - cadrgle_ didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor
< specializate.
externa
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Pondere | Punctaj
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari -USM este una din cele 8 universitati din tarad cu acces la platforma moodle si gestioneaza unul din
serverele de baza a platformei.
-La facultate este deschis centrul Wolfram Moldova, care colaboreaza cu Wolfram International
Incorporation, unde sunt continuu instruite cadrele didactice, care largeste mult aria TIC.
-Facultatea dispune de suficiente proiectoare, table interactive, calculatoare, care sa asigure
utilizarea TIC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Calendarul academic si orarul procesului de studii sunt planificate si organizate in stricta conformitate
cu Regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova |,
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii , Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza sistemului national de
credite de studiu , PLAN-CADRU pentru studii superioare.

Dovezi

- ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

prezentate - Planul de invatamant la programul de studiu;
deinstitutia | _ calendarul academic;
f’e A - orarul procesului de studii si al examenelor;
invatamant - regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova;
- regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;
- regulamentul de organizare a studiilor in invatiamantul superior in baza sistemului national de
credite de studii.
Constatari - Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil;
facutein | _ o0 activitatilor didactice este accesibil si in format electronic;
Sgng\tlj;l\a';:ge' - orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin;
externa - orarul activitatilor didactice este inteligibil: denumirea clara a activitatii didactice, ora, sala, numele
profesorului.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate Pondere | Punctaj
realizare a prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de a ul
standardului | nvatamant; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari Calendarul academic optimizat astfel incat sa acopere rational procesul de studii contact direct,
stagiile de practica, vacantele, sarbatorile oficiale. Calendarul academic este plasat pe site-ul USM.
Orarul cursurilor este plasat pe platforma moodle.usm.md si este accesibil pentru studenti.
Consultatiile sunt organizate inafara orarului de baza, astfel ca studentii sa le poata frecventa.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practicd in fnvatdmantul superior,
Regulamentele USM pentru stagiile de practica stagiile de practica au ca scop aprofundarea
cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul anilor de studii si completarea
procesului de formare profesionald in conformitate cu traseul educational ales. In conformitate cu
Ordinul ME privind modulul psiho-pedagogic pentru cadre didactice stagiile de practica incluse n
planul de invatdmant al programului Informatica (Stiinte ale educatiei) sunt axate pe formarea psiho-
pedagogica a absolventilor.

Programele pentru stagiile de practica se elaboreaza la Departament si prevad instruirea practica
continua a studentilor de la specialitate.

La USM Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei de comun acord cu Catedra Stiinte ale
Educatiei, a elaborat CURRICULUMULUL INTEGRAT AL STAGIILOR DE PRACTICA la modulul
psiho-pedagogic, care reglementeaza strict si descrie detaliat modul de petrecere a stagiilor de
practica.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

- Ordinul Ministrului Educatiei RM nr.203 din 19.03.2014;

- planul de invatamant la programul de studiu;

- agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
- tabele de evaluare a stagiilor de practica;
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invatamant - rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
- ordine referitoare la practica de producere 2015, 2016
- regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licenta,
ciclu Il studii superioare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013, pr.vr.nr.27,
revizuit pe 26.01. 2016;
- Curriculumul integrat al stagiilor de practica, Chisinau 2012.
Constatari - Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor;
facutein | - repartizarea la stagiile de practicsd a studentilor din cadrul programului de studiu de licentd se
timpul vizitei realizeaza prin ordinul decanului, exemplu Ordinul 75/1st din 14.03.2014
de evalvuare - studentii inscrisi la programul de studiu de licenta dispun de programe si caiete de sarcini pentru
externa realizarea stagiilor de practica;
- n cadrul programului de studiu de licenta se ofera suport curricular pentru realizarea stagiilor de
practica;
- realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licentd este
monitorizatd de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la institutiile baze de practica
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta sunt consemnate
si materializate Tn Rapoarte ale studentilor inscrisi la program
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentd sunt consemnate
si materializate in Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Pondere | Punctaj
realizare a studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica se efectueaza in baza contractelor de colaborare, incheiate cu unitati - baze de
realizare a stagiilor de practica Practica de specialitate (didactica, pedagogica) are loc in institutiile de
invatamant preuniversitar, astfel ca bazele ei corespund obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor
programelor de studii. Conditiile de desfasurare si numarul posibil de studenti se determina de
posibilitatile unitatatii-baza in care se realizeaza practica. Toti studentii aferenti programului de studiu
Informatica (Stiinte ale educatiei) sunt asigurati cu locuri pentru practica .

Dovezi

prezentate -Contract colaborare intre USM si Liceul Teoretic lulia Hasdeu din Chisinau nr.01/453 din 28.02.2012

de institutia privind efectuarea stagiilor de practica a studentilor

de -Contract de colaborare intre USM si Compania AlliedTesting_M SRL, din 13 februarie 2015.

invatamant

Constatari -Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu

facute in de licenta;

timpul vizitei | -bazele de practicad corespund cerintelor de protectie la locul de muncd si asigura siguranta

de evaluare studentilor;

externa -studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Pondere | Punctaj

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de a ul

standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor | (puncte) | acordat

de evaluare programului de studiu;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Facultatea are acorduri de colaborare cu companii nationale si internationale IT, unde studentii Tsi
perfectioneaza abilitatile ce tin de programare.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Planul-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea
evaluarii activitatii de invatare a studentilor si a Regulamentelor institutionale activitatea de invatare
a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitafile de studiu si competentele
dobandite de student sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente
precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale/sumative, in conformitate cu planurile
de invatamant.

Nota semestriala a studentului la o disciplina reprezinta media aritmetica ponderata a notei de la
evaluarea curenta, a notei de la lucrul individual si a notei de la atestari si se ia in consideratie la
evaluarile finale semestriale, reprezentand 60 la suta din nota finala la unitatea de curs/modul.

Modul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor superioare este stabilit prin
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

Dovezi -Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la Senatul din

prezentate de 09.06.2010, pr.vr. nr. 8, modificat si completat prin hotararea Senatului USM din 15 aprilie 2014;

institutia de -anexa la ordinul  Ministerului  Educatiei nr. 1047 din 29 octombrie 2015

invatamant regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd
superioare de licenta(ordinul Ministerului Educatiei nr.1047 din 29.10.2015);

-curricula disciplinelor;

-orarul evaluarilor;

-tabele de examinare;

-raportul presedintelui Comisiei de evaluare a Examenului de Licenta, in cadrul programelor de
studiu 44 Stiinte exacte; domeniul de formare profesionala 444 Informatica. Presedintele comisiei 2,
dr. conf. univ. A. Prisacaru, 22.06.2016

Constatari -In Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic la USM sunt prezentate
facute in formele de realizare a evaluarilor curente si finale;

timpul vizitei | -criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor curente si finale sunt comunicate studentilor
de evaluare in timp util, rezulta din raportul sondajelor studentilor;

externa -evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator;

-cadrele didactice titulare de discipline aduce la cunostinta studentilor, in prima saptaména de studii,
formele si metodele de evaluare curenta si finald, precum si ponderea acestora in stabilirea notei
finale si, cu cel putin doud saptéamani inaintea sesiunii de examene, tematica definitiva a
examenelor in care se precizeaza confinuturile din care se vor formula subiecte sau/si sarcini
(probleme) de examinare, criteriile de evaluare;

-proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre studentii programului de
studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora este descrisd in regulamentul cu privire la
evaluarea randamentului academic la USM;

-pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald sunt aplicate
evaluari Tn baza testelor individuale, ancorate in timp;

-cazuri de contestare oficiale la specialitatea 444 ,Informatica”, inregistrate la decanat, nu au fost;

-studiile se finalizeazad cu sustinerea publicd a tezei de licentd. Evaluarea finala, examenul de
licenta. este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare
a studiilor de licentd

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari Procesul de examinare, la aceeasi disciplina se realizeaza pentru toti studentii in aceeasi zi, la

aceeasi ora, utilizand aceleasi (similare) teste. Astfel toti studentii sunt pusi in conditii egale,
asigurandu-se obiectivitatea rezultatelor. in conditii reglementare, conform deciziei Consiliului
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Facultatii, studentii au dreptul sa corecteze una dintre notele ce formeaza nota semestriala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica In conformitate cu Regulamentul-cadru
privind stagiile de practica in invatamantul superior, Regulamentele USM pentru stagiile de practica.
Coordonarea stagiului de practicii se efectueaza de cadre didactice din partea Departamentului (de
obicei — conducatorul tezei de an sau tezei de licentd) si de conducatori ai practicii (indrumatori) din
personalul unitatii-baze de realizare a stagiului de practica. Pe parcursul stagiului de practica
studentii completeaza Fisa de activitate a studentului stagiar in cadrul practicii .La sfarsitul stagiului
de practica studentii prezintad rapoarte/dari de seama individuale dupa un model prestabilit.
Sustinerea darii de seama este publica si are loc in fata unei comisii de profesori, care determina
nota finala a stagiului de practica. Aceasta nota e n consideratie si cu nota conducatorului din
unitate-baza propusa in caracteristica oficiala din partea unitatii-baza. Notele finale se includ in
borderourile pentru stagiile de practica.

Dovezi -regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licent3,
prezentate de | cicly Il studii superioare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013, pr.vr.nr.27,
E"SE'“,’E"‘E de revizuit pe 26.01. 2016;
invatamant . . . . C
’ -curriculumul integrat al stagiilor de practica, Chisindu 2012
-agenda si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
-rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
-tabele de evaluarea stagiilor de practica.
Constatari -Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practicd sunt prevazute n
facute in documentele proiective;
timpul vizitei | -criterille, metodele si formele de realizare a evaludrilor stagiilor de practicd sunt comunicate
de evaluare studentilor in timp util;
externa -evaluarile stagiilor de practica a studentilor in cadrul programului de studiu de licentd sunt
transparente;
-reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul de studiu de licents;
-sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practicid de catre
studentii programului de studiu de licentd si analiza cantitativa a acestora, dar pana in prezent
contestari in decanat nu au fost inregistrate;
-rezultatele evaluarilor stagiilor de practica in cadrul programului de studiu de licenta sunt
documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;
-activitatile de monitorizare a stagiilor de practicd sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor.
Gradul de 1,0- procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-regulator in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1.0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Admiterea la USM se efectueaza pe baza concursului in conformitate cu REGULAMENTUL-
CADRU privind organizarea admiterii in institutile de invatamant superior din Republica Moldova la
studii superioare de licenta si a Regulamentului USM. Anual se afiseaza metodologia desfasurarii
concursului de admitere si planul de admitere la diferite specialitati la studii superioare de
licentd. Analiza rezultatelor admiterii prezentate de Comisia de admitere se efectueaza la
nivelul consiliilor facultatilor si a senatului USM.

Conform Planului de admitere al ME si in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala, de regula la programul Informatica (Stiinfe ale educatiei) sunt repartizate 15-20 de
locuri cu finantare din bugetul de stat si circa 5 locuri pe baza de contract. La finele perioadei de
activitate, care este de regula in lunile iulie, august a fiecarui an, Comisiile de admitere prezinta
rapoarte detaliate despre admiterea la toate programele de studiu.

Pentru perfectionarea procesului de recrutare si admitere la studii si promovarea imaginii USM.
se intreprind diverse masuri, cum ar fi publicati Tn mass media, admiterea on-line (e-
Admiterea), delegatii a grupurilor de profesori si studenti voluntari in scolile republicii pentru a
promova specialitatea (Caravana USM, Caravana 70 ani USM), repartizarea pliantelor
publicitare etc. La FMI functioneaza $coala Tanarului Matematician si Informatician, Tn cadrul
careia se citesc lectii de matematicd si informaticd pentru elevii din institutii preuniversitare. In
vacanta de vard CENTRUL UNIVERSITAR DE GHIDARE S| CONSILIERE IN CARIERA al USM a
organizat prima Universitate de Vara pentru elevii din liceele din tara. Universitatea elaborarea
site-urilor WEB, organizatd de FMI in colaborare cu Facultatea de Fizica si Inginerie, a fost dintre cele
5 sectii organizate.

Cu toate masurile de ameliorare a situatiei mentionate mai sus, Tn ultimii ani se atesta o
scadere din ce Tn ce mai accentuatda a interesului candidatilor la studii pentru programul
Informatica (Stiinte ale educatiei). E de remarcat faptul ca toate locurile cu finantare din bugetul de
stat si toate locurile pe bazd de contract de la programe inrudite ca Informatica, Informatica
Aplicata, Management Informational sunt suplinite, pe cand la Programul Informatica (Stiinte ale
educatiei) nu sunt ocupate nici locurile cu finantare din bugetul de stat. Aceeasi situatie se atesta la
aceleasi programe propuse de alte institutii. Cauza a acestui fapt sunt factori socio-economici, care
necesita o analiza minutioasa si strategii la nivel de stat.

Dovezi Regulamentele institutionale:

prezentate - Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului de ghidare si consiliere in cariera,

de institutia neaprobat,

de - Programul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere Tn cariera, neaprobat,

invatamant - Raportul Comisiei de admitere pe a.2015,

- Metodologia privind desfasurarea concursului de admitere, sesiunea 2016, la programele de studii

universitare de licenta (ciclul I) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova’, aprobat de Senat la 17
mai 2016. Analiza corelarii dintre nr. de locuri din planul de inmatriculare, nr. cererilor si nr.
studentilor inmatriculati la cursul de studii in ultimii cinci ani academici.

Constatari Pentru a atrage tinerii la studii universitatea desfasoara:

facute in - caravana de atragere in profesie cu intalniri cu liceeni, elevi din colegii, managerii institutiilor de

timpul vizitei invatamant si cadrele didactice din sistemul de invatamaént preuniversitar,

de evaluare - ziua usilor deschise,

externa - olimpiade la disciplinele scolare de profil,

- Scoala tanarului Matematician si Informatician, care are un plan de activitate, elaborat de catre
curatorul de la catedra,

- promovarea institutiei pe site-ul http://Jusm.md/admitere al institutiei si pe site-urile http://publika.md,
http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md,

- anunturi de promovare pe site-ul universitatii, in presa scrisa, radio gi televiziune.

- Pentru a simplifica depunerea cererilor de Tnmatriculare din localitatile rurale, institutia a organizat
admiterea on-line a elevilor prin Internet.

Media de concurs s-a calculat ca nota medie pentru anii de studii, inmuliita cu coeficientul 0.6, sumata

20



http://usm.md/admitere
http://publika.md/
http://www.prime.md/
http://trm.md/
http://adevarul.ru/
http://diez.md/

[BBeauTte TekcT]

N

. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-74

cu nota medie a examenelor de absolvire, inmultitd cu coef.0.4.
Admiterea la programul de studiu s-a realizat in conformitate cu planul de admitere stabilit de ME

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza Pondere | Punctaj

realizare a n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat

de evaluare Institutia de invatdmaéant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la

si punctajul programul de studiu Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0

oferit vigoare.

Puncte tari Prezenta unui Centru de ghidare si consiliere in cariera, menit de a coordona activitatile universitatii in
atragerea tinerilor la studii.

Recomandari

'i?rzltln?r?ététire De aplrobaAt regglarpentul si de definit planuri anuale de activitate a Centrului universitar de ghidare si

obligatori} consiliere Tn cariera.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Conform Legii Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati ,
Regulamentului-cadru de admitere planurile de admitere pe program prevad ca 15% din locurile cu
finantare din bugetul de stat sa fie repartizate persoanelor cu dezabilitati. Comisia de admitere
respecta strict aceastd prevedere a legii. In conformitate cu Regulamentul cu privire la conditiile
de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM din RM studentii orfani, studentii ramasi fara
ingrijirea parintilor si persoanele cu dezabilitate severa si accentuata isi pastreaza statutul de
studenti bugetari pe intreaga perioadd a studiilor. Tn cadrul USM in biroul 255, blocul 4, dotat cu
tehnica necesara, activeaza centrul "FARA BARIERE" -

centrul de suport pentru studentii cu dezabilitati de vedere a USM Studentii cu dezabilitati de
vedere au posibilitatea de a citi/culege text prin intermediul unor tastiere speciale. Tuturor
studentilor cu dezabilitate severa li se ofera sprijinul necesar in procesul de invatare/evaluare,
inclusiv organizandu-se examenul final individual.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Raportul de autoevaluare Tn vederea acreditarii programului de studii de licenta,

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Admiterea la programul de studiu s-a realizat in conformitate cu planurile de admitere, stabilite de ME
si Metodologia privind desfasurarea concursului de admitere, sesiunea 2016,...".
15% din planul de admitere au revenit persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere | Punctaj
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
(puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

De elaborat un plan de activitati de amenajare a teritoriului universitar si a blocurilor de studii in
vederea inlesnirii accesului persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia,
prezentata
de institutia
de
invatamant

In conformitate cu Regulamentul de organizare a studilor in fnvatdmantul superior si a
Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionala Tn cadrul USM, conditia de
promovare in urmatorul an de studii este acumularea numarului de credite obligatorii. Inscrierea
in urmatorul an de studii, ciclul |, studii superioare de licenta, este conditionatd de acumularea a
minim 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in programul de studii. Studentii
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in raportul de
autoevaluare

inscrigi Tn urmatorul an de studii pot acumula creditele restante in urmatoarele doua sesiuni de
recuperare. Studentul poate recupera creditele restante prirepetarea cursurilor la disciplinele
nepromovate, prin achitarea taxei stabilite de catre senatul USM.

Studentul propus spre exmatriculare este in drept sa solicite repetarea semestrului sau anului de
studii cu achitarea taxei pentru studii.

Dovezi Dinamica abandonului si exmatriculérii studentilor de la programul de studiu de licenta in ultimii cinci
prezentate ani universitari.
de institutia Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
de Regulamentele institutionale:
invatamant - Regulamentul cu privire la formarea profesionala in cadrul USM din 2015, neaprobat,
- Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la Universitatea de
Stat din Republica Moldova din 27.05.2014, aprobat la Consiliul de administratie a Universitatii.
- Ordine de promovare, etc.
Constatari Motivele principale ale abandonului studentilor sunt: plecarea la studii in Romania, lipsa de resurse
facute in financiare, nereusita academica.
timpul vizitei | Pentru a micsora abandonul se practica discutiile profesorilor cu studentii in timpul consultarilor,
de evaluare chestionarea studentilor si reexaminarea lor repetata.
externa Motive principale ale exmatricularii sunt: pierderea legaturii cu Universitatea, neachitarea taxei,
restantele academice.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate | Pondere | Punctaj
realizare a cu prevederile regulamentare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Mobilitatea studentilor este organizatd de catre USM in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
privire la mobilitatea academica Tn Tnvatamantul superior si a Regulamentului USM, in baza
Acordurilor de colaborare ale USM. Studentiji incadrati in programe de mobilitate interuniversitara
beneficiaza de recunoasterea automata a perioadei de studii, numarului de Credite ECTS, a
rezultatelor obfinute la examene si stagii de practica si/sau alte forme de evaluare, realizate in
universitatile din tara si strainatate. Mobilitatea permite diversificarea disciplinelor din traseul
educational al studentului.

Studentii FMI a USM pot concura la obtinerea burselor de mobilitate academica la niveluri de
licentd, masterat, doctorat in toate programele de mobilitate active in baza acordurilor bilaterale.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,

prezentate Contractul de mobilitate academica ERASMUS+,

de institutia Planul strategic de dezvoltare a facultatii.

de Contracte cu institutii de invatamant si de cercetari.

invatamant Regulament institutional: ‘Regulamentul cu privire la mobilitatea academica’ din 24.06.2016.
Constatari Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice in
facute in conformitate cu procedurile de recunoastere, stabilite de ME.

timpul vizitei | Activitatile, privind imbunatatirea mobilitatii academice sunt incluse in planul strategic de dezvoltare a
de evaluare facultatii si este desemnata o persoana responsabila de ele.

externa Lipsesc studenti — participanti in mobilitatea academica.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se realizeaza | Pondere | Punctaj
realizare a in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari
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Recomandari | De elaborat unele module ale cursului cu predare in limba engleza sau franceza.
iM” dev oy De definit si aprobat o metodologe institutionala cu privire la mobilitatea academica, care ar stipula
imbunatatire - . s . ;
! 2 detaliile tehnice a mobilitatii academice.
obligatorii ’
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in fnvatdmantul superior (Anexa
4.3.1.DRO01) studiile superioare de licenta finalizeaza cu sustinerea examenului de licenta si a tezei
de licenta si cu eliberarea diplomei de studii superioare de licenta, Tnsotita de suplimentul la
diploma, redactat in limbile romana si engleza. La examenul de licenta sunt admisi studentii care au
realizat integral planul de Tinvatdmant si au obtinut creditele aferente tuturor unitatilor de
curs/modulelor obligatorii si optionale urmate. Examenul de licenta include o proba de examinare cu
caracter integrator la cateva unitati de curs fundamentale si de specialitate. In conformitate cu
prevederile Regulamentului cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare
de licenta, a Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala (Anexa 4.3.1.DR02) 1in
baza Hotararii Comisiilor pentru examenul de licenta, absolventilor, care au indeplinit planul de studii
si au sustinut examenul de licenta, li se confera titlul si li se elibereaza diploma de licenta.

In cazul programului de studiu Informatica (Stiinte ale educatiei):

Titlul: Licentiat in Stiinte ale educatiei

Domeniul general de studiu 14 Stiinte ale educatiei

Domeniul de formare profesionala — 141 Educatie si formarea profesorilor

Specialitatea — 141.02 Informatica.

Dovezi Regulamentele institutionale:
prezentate e Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la Universitatea de Stat din
de institutia Moldova, aprobat de Senat la 25.02.2014,
de e Regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova,
invatamant aprobat de Senat in 2012.
Constatari Organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta se efectueaza in baza
facute in regulamentului-cadru respectiv al ME.
timpul vizitei | Evidenta inmanarii actelor de studii este in competenta Departamentului studii al Universitaii.
de evaluare Conferirea titlurilor/ calificarilor si eliberarea diplomelor se efectueaza printr-un ordin de calificare,
externa pregatit la nivel de facultate si emis de cétre rectorul institutiei.
Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licentd corespund modelelor
actelor de studii si a suplimentelor la actele de studii in invatamantul superior, aprobate de MEsi
Guvernul RM.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Pondere | Punctaj
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
:Aru dev gt De elaborat un regulament institutional, ce ar reglementa organizarea examenului de finalizare a
imbunatatire - . . o ; :
obligatorii studiilor superioare de licenta la Universitate.

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1.

Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia

Angajarea in cAmpul muncii este efectuata in conformitate cu normativele in vigoare. Regulament de
ocupare a posturilor didactice, Strategia politicilor de personal la USM sunt pe site-ul USM.
Astfel sunt cadre angajate prin concurs, prin contract, prin cumul atat intern cat si extern.
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invatamant
in raportul de
autoevaluare

In cadrul USM periodic se organizeaza concursuri pentru ocuparea posturilor didactice vacante. Toate
cadrele didactico-stiintifice titulare sunt supuse concursului o data in 5 ani (nu se refera la cadrele
angajate prin contract, pentru care conditiile contractului sunt revazute anual). Corpul didactic este
constituit, Tn fond, din cadre cu functii de baza titulare, care de regula sunt angajati pe o norma
didactica.

Se aplica masuri pentru a intineri colectivul prin trimiteri la scoli de vara, si acordarea ajutorului pentru
a sustine teza de doctor.

Dovezi
prezentate o . . e ol a .
de institutia R(lagulan]enntul Ccu privire Ig ocuparea posturilor didactice n institutiile de Tnvatamant superior, aprobat
de ; prin Hotararea Guvernului N854 din 21.09.10
invatamant
Constatari Cadrele au experienta in domeniu si o pregatire buna;
facute in Callificarea personalului asigura realizarea Programului de studii.
timpul vizitei | Politica de cadre in USM se bazeaza pe Strategia dezvoltarii personalului academic pe principiile
de evaluare selectarii cadrelor didactice cu perspectiva, mai ales din randul tinerilor absolventi ai studiilor de
externa doctorantura, consolidarea scolilor stiintifice.
Programul de studii Informatica integral este acoperit de titulari cu norma de baza si prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Pondere | Punctaj
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si 2,0 2,0
prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Pregatirea personalului didactic corespunde continutului programului de studii, toti fiind Tn marea
prezentata majoritate absolventi ai Facultati de Matematica si Informatica, deci avand pregatire conforma
de institutia continutului programului de studii.
de Existd cadre didactice cu o bogata experienta in domeniu, ceea ce este confirmat atat de gradele
invatamant stiintifice cat si de titlurile didactice. In pregatirea specialistilor tineri sunt implicati doctori si doctori

in raportul de
autoevaluare

habilitai, ei fiind fie conferentiari fie profesori universitari, ceea ce indica atat o calificare stiintifica cat
si o calificare didactica.

Dovezi

pre_zen'fate_ Tabelul cadrelor didactice.

de institutia e C o , . .

de (In fisa vizitei sunt indicate listele cadrelor didactice).

invatamant

fcuonStaAta” Pregatirea personalului didactic corespunde continutului programului de studii, in marea majoritate
acute in Lo C " < . . : .

; ._.. . | absolventi ai FMI, deci avand pregatire conforma continutului programului de studii — 100%

timpul vizitei ; . . ; ; ; I S
de evaluare C_adre_le dldac_t|_ce, ce asigura predarea cursurilor te_oretlce, de‘_gm grade stiintifice si titluri stiintifico-
externa didactice/onorifice constituie 82,5% (conform tabelului cadrelor didactice).

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Pondere | Punctaj
realizare a programului de studiu Tn care este implicat in proportie mai mare de 90%; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma 3,0 3,0

si punctajul programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.

oferit 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigurd predarea cursurilor 3,0 3,0
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teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Pentru formarea personalului academic sunt utilizate forme traditionale cum ar fi stagiile, studiile
doctorale, cursuri de formare continud. Astfel colaboratorii C.Opinca, L.Bitcovschi, |.Epifanova,
M.Croitoru, L.Nigrefchi au participat la stagii de scurtd durata la diferite universitati din Romania.
Cursurile de formare continua sunt o forma accesibila de ridicare a performantei cadrelor didactice.
Tematica importantd pentru cadrele didactice tinere are directia de formare psiho-pedagogica. In
aceste cursuri sunt implicati in primul rand profesorii tineri care nu au modulul psiho-pedagogic.

O alta serie de cursuri se refera la promovarea unor noi tehnologii. Astfel au fost organizate cursuri
referitoare la instruirea la distanta, platformele de instruire la distanta. O alta directie interesanta ar fi
cursurile ce tin de tehnologia Wolfram Matematica, organizate pentru colaboratorii Facultatii de
Matematica si Informatica. Tehnologiile de retea au fost subiectul cursurilor organizate de Microtik, la
care au participat o serie de profesori ai facultatii. Formarea personalului academic utilizand studiile
doctorale este importanta prin aprofundarea rezultatelor de cercetare din cadrul structurii
organizationale, fie facultate, fie departament.

Laboratoarele au fost dotate cu dispozitive Microtik, utilizate pentru exersarea proceselor de
configurare a retelelor de calculatoare. Ca rezultat al cursurilor de profesionalizare in domeniul
Retelelor de calculatoare cadrele didactice au obfinut trei licente: (1) MTCNA -
MikroTikCertifiedNetworkAssociate, (2) Trainer MTCNA, (©) MTCRE -
MikroTikCertifiedRoutingEngineer (T.Bragaru).

Conform fiselor de formare continua, care se afla la departament. Cheltuielile le suporta Universitatea
sau prin proiecte.

Se organizeaza selectii la nivel de Departament, Facultate si Universitate.

Profesorii sunt multumiti de cursurile frecventate.

Dovezi

prezentate Certificate de la stagii de scurta durata la diferite universitati din Romania, tehnologia Wolfram

de institutia Matematica, tehnologiile de retea cu dispozitive Microtik;

de invatam Multi profesori au studiat la cursuri platforma de instruire la distanta Moodle.

ant

Constatari Formarea personalului academic utilizdnd stagiile are menirea extinderii relatjiilor de colaborare fie la

facute in nivel de cercetare stiintifica, fie la nivel de actiuni didactice. Ca rezultat al cursurilor referitoare la

timpul vizitei | platforma de instruire la distantda Moodle s-a inviorat procesul de creare a cursurilor de instruire la

de evaluare distanta. Acest fapt ridica procesul didactic la un alt nivel prin deschiderea pentru studenti a resurselor

externa de instruire prin intermediul tehnologiilor de retea.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic sile | Pondere | Punctaj

realizare a realizeaza integral, a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Ca rezultat al cursurilor Microtik s-au diversificat tematicile orelor cursului Refele de calculatoare.
Laboratoarele au fost dotate cu dispozitive Microtik, utilizate pentru exersarea proceselor de
configurare a retelelor de calculatoare.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice sunt implicate n diverse activitati metodice. In primul rand este vorba de participare
in elaborarea planurilor de studii .Ele sunt prelucrate in cadrul departamentelor cu implicarea cadrelor
didactice din departamentele corespunzatoare. Totodata un program de studii nu poate exista fara
setul de curricule corespunzator programului.

O alta latura important este legatd de elaborarea materialelor didactice (note de curs, indicatii
metodice s.a.). Procesul de publicarea a materialelor metodice este planificat cu o perioada de doi
ani. Cadrele didactice sunt active in limitele oferite de planul editorial.

Dovezi

gre_zenfate_ Au fost prezentate note de curs, suporturi de curs, indicatii metodice, practicumuri pentru lucrari de

e institutia L .

de ; laborator, ghiduri metodice.

invatamant

%‘:::;ait:" O serie de cadre didactice partic_i_pé Tn_ elaborarea c_urriculelor si urmaresc ca ele sa fie revazute,

. ._.. . | pentru a merge in pas cu tehnologiile noi ce apar pe piata.

timpul vizitei o 9 . . . . N

de evaluare Publicatiile se re_fera anume la cursurile ce sunt predate de cadrele didactice si acopera diferite aspect
< ale procesului didactic.

externa

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare Pondere | Punctaj

realizare a si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in a ul

standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Anchetarea studentilor pe un esantion la nivel de facultate , planul lectiilor deschise,

Tn cadrul platformei Moodle exista posibilitatea de a elabora simplu o ancheta la sfarsit de curs

Daca neajunsurile sunt mai grave sunt create comisii, care au menirea de a depista cauzele si a
redresa situatia In directia data.

in perioada 2011-2016, la fiecare doi ani a fost organizat concursul ,Gradatia de merit U.S.M” pentru
a evidentia cadrele mai active din punct de vedere stiintific si didactic, oferindu-le un suport financiar
suplimentar.

Un alt concurs - Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic.

Dovezi

prezentate Regulamentul de ocupare a posturilor vacante;

de institutia Regulamentul ,Gradatia de merit USM”

de Regulamentul “Concursul profesorul anului si cel mai reusit debut didactic USM”.

invatamant

Constatari

facute in Evaluarea se desfasoara: la organizarea concursului, Interasistente, Lectii publice. Asistente la ore de
timpul vizitei | catre seful catedrei si a departamentului.

de evaluare Participarea la diferite concursuri din cele enumerate mai sus.

externa

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de Pondere | Punctaj
realizare a catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri eficiente de a ul
standardului | Tmbunatatire continua; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul

oferit

Puncte tari Concursurile - Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia

prezentata Planificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic se manifesta prin
de institutia | participarea personalului academic la diverse proiecte de cercetare fie nationale, fie internationale.

de Performanta personalului academic consta si din performania in cercetare. De aceea o latura
invataméant importantd a concursului ,Gradatia de merit USM” o constituie cercetarea stiintifica. Aceasta latura

in raportul de
autoevaluare

are cea mai mare pondere la calcularea nivelului de performanta a cadrului didactic. Recent senatul
USM a aprobat REGULAMENTUL INSTITUTIONAL CU PRIVIRE LA STIMULAREA
PERFORMANTEI IN CERCETARE.

Anual, prin ordinul Rectorului USM sunt premiate cele mai bune articole cu Factor de Impact.
USM sustine maijoritatea initiativelor de cercetare, inclusiv oferindu-se cofinantare pentru proiecte,
procurare de echipamente necesare in procesul de cercetare. USM asigura (prin abonare) cadrelor
didactice cu accesul la baze de date de publicaiii stiintifice, cum ar fi MathSciNet (Societatea
Americana de Matematica), Springer etc. Anual FMI prin decizia Senatului are in gestiune suma de 30
mii de lei, care Tn mare parte se utilizeaza pentru dezvoltarea cercetarii stiintifice prin
organizarea conferintelor stiintifice si olimpiadelor studentesti.

Recent s-a deschis laboratorul de cercetare Wolfram Matematica, care da speranta unei deschideri
spre parteneri de cercetare foarte importante.

Dovezi
prezentate
de institutia Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare.
de
invatamant
Constatari
facute in Planificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic se manifesta prin
timpul vizitei | participarea personalului academic la diverse proiecte de cercetare fie nationale, fie internationale.
de evaluare Performanta personalului academic consta si din performanta in cercetare.
externa
Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficace activitatea de cercetare stiintificd, | Pondere | Punctaj
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Exista structuri de cercetare de tip laborator, care permite planificarea unor cercetari de grup.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia La fiecare jumatate de an, se scriu rapoarte. Anual la una din sedintele consiliului se discuta
prezentata rezultatele activitétii stiintifice. O data in 5 ani se acrediteaza profilul stiintific la nivel de CNAA.
de institutia Personalul academic are publicate circa 69 de articole in reviste din tara si culegeri de articole atat din
de tara cat si de peste hotare.
invatamant Cadrele didactice participa la cercetare stiintifica la nivel de proiecte ceea ce corespunde cercetarii

in raportul de
autoevaluare

finantate cat si la cercetare stiintifica individuala ceea ce corespunde cercetarii nefinantate. Eficienta
cercetarii rezulta si din posibilitatea de a raporta cercetarea si la programul de studii prin intermediul
implicarii studentilor din program la cercetare utilizdnd ca modalitati de implicare realizarea unor teze
de an si de licenta.

Printre aceste rezultate pot fi enumerate: aplicarea retelelor Pentru simularea si modelarea unor
procese legate de medicina, elaborarea unor instrumentarii ce permit usurarea proceselor de
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masurare a unor parametri utilizand procesare de imagini, elaborarea de cursuri online, crearea de
sisteme expert pentru unele directii ce tin de domeniul medicina.

In perioada 2011-2016 la facultate s-au efectuat cercetari stiintifice in cadrul Centrului de Cercetari
Stiintifice ,Probleme actuale ale matematicii si informaticii”. Acest centru este constituit din 3
laboratoare de cercetare: ,Structuri matematice fundamentale”, ,Modelare matematica si
optimizare” si ,Tehnologii informationale”. Tn decursul perioadei 2011-2015 au fost efectuate
cercetari in cadrul a 20 proiecte (2 proiecte institutionale fundamentale, 4 proiecte
institutionale aplicative, 1 — proiect din cadrul programei STCU, 5 — proiecte internationale
bilaterale, 6 — proiecte pentru tinerii cercetatori, 1 — proiect pentru procurarea echipamentului
stiintific, 1 — proiect pentru conectarea Centrului de Excelenta ,Centru de Educatie si Cercetare in
Matematica si Informaticd” (CECMI) la infrastructura de cercetare Europeand), 3 — Contracte cu
agenti economici din tara, 1 — proiect din cadrul Programului Cadru 7 al Comunitatii Europene, 1 —
proiect inaintat la concurs in cadrul programei H-2020. Recent s-a deschis laboratorul de
cercetare Wolfram Matematica, care d& speranta unei deschideri spre parteneri de cercetare. In
cadrul laboratorului de Cercetari Stiintifice ,Tehnologii informationale” activeaza 8 cadre didactice
antrenate in programul de studiu Informatica (Stiinte ale educatiei). in perioada de referintd au fost
efectuate cercetari in cadrul urmatoarelor proiecte:

n perioada de referinté au fost efectuate cercetéri in cadrul urmatoarelor proiecte:

- 11.817.08.49A, ,Metodologii si tehnologii moderne ale produselor software (PS)” Termenul
executarii: 2011-2014;

- 15.817.02.38A “Dezvoltarea sistemelor informatice inteligente orientate pe familii de probleme
decizionale cu aplicare in educatie si cercetare” Termenul executarii: 2015-2018;

- 10.820.08.06/UA “R-tehnologia vizuala a produselor software, cu un spectru larg de aplicare”
(bilateral Moldova-Ucraina) Termenul executarii: 2010-2011.

In perioada de referintd cadrele didactico-stiintifice ale departamentului de Informaticd impreund cu
studentii au elaborat si au patentat o serie de aplicatii utile, au publicat un numar mare de articole
stiintifice, inclusiv cu Factor de Impact.

Cadrele didactice din cadrul programului de studiu participd activ atat la organizarea, cat si la
realizarea Conferinfei Internationale ,Matematica si Informatica: Cercetare si educatie” (MITRE) care
se organizeaza la facultate o data la 1-2 ani, incepand din 2008. Unele cadre publica rezultatele
cercetarilor in revista publicata de USM ,Studia UniversitatisMoldaviae, Sectia $tiinte Exacte si
Economice” (categoria B).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Rapoartele, de la fiecare jumatate de an;
Lista completa a articolelor stiintifice;
Rezultatele activitatii stiintifice (articolele stiintifice) publicate in reviste cu impact.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cadrele didactice participa activ in proiecte nationale si internationale. Ca rezultat al participarii pot fi
evidentiate o serie de rezultate interesante cu aplicabilitate practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, Pondere | Punctaj
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea a ul
programului de studiu; (puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia

Rezultatele cercetarilor stiintifice se valorifica prin  publicatii,
implementarea lor in procesul de studii.
Astfel, pe baza cercetarilor stiintifice se diversifica si se actualizeaza nu doar continuturile unor

inclusiv.monografii, si prin
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N

invatamant
in raportul de
autoevaluare

cursuri optionale de specialitate, dar si tematica acestor cursuri.

Un element de valorificare reprezinta si aprecierea publica a rezultatelor, cum ar fi sustinerea tezelor
de doctor.

Rezultatele cercetarilor stiintifice si ale inovarii au o influenta benefica asupra programului de studii.
Un prim avantaj ar fi implicarea studentilor in cercetari stiinfifice. Lucrarile de laborator la unele
cursuri, cum ar fi cursurile orientate la studierea retelelor Petri, ar fi mai aproape de
problemele practice, ceea ce sporeste interesul studentilor pentru obiectul dat. Totodata si tematicile
unor teze de an si de licenta sunt orientate la tematici de cercetare.

La Universitate se editeazd revista ,Studia UniversitatisMoldaviae, Sectia Stiinte Exacte si

Economice” (categoria B), Tn care sunt publicate si materiale ale profesorilor din cadrul
programului de studiu.

Dovezi

prezentate

de institutia Lista tematicilor unor teze de an si de licenta.

de

invatamant

Constatari

facute in . . C . . . . o '

timpul vizitei qurelg dldactlcg participa actl\_/ in proiecte natlo_nalg Si mterna’;_lopale. Ca rezultat al participarii pot fi

d evidentiate o serie de rezultate interesante cu aplicabilitate practica.

e evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si Pondere | Punctaj

realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului a ul

standardului | de studiu; (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Anual se petrece Conferinta Stiintifica Studenteasca a USM si conferinta corpului stiintifico-didactic al
USM “Integrare prin cercetare si inovare”, in cadrul cérora studentii prezinta rapoarte pe tematica
lucrului stiintific realizat.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvéatare si predare. Institutile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ al departamentului (sef
departament) si cel auxiliar (laborant) se realizeaza in strictd conformitate cu legislatia in vigoare,
actele normative sgi institutionale respective.

Personalul auxiliar al Departamentului de Informatica consta dintr-o singura persoana angajata pe o
unitate. Persoana ocupa postul de laborant. Alte posturi auxiliare nu sunt valabile. Studiile detinatoarei
de post sunt master in informatica.

Dovezi

Contracte si dispozitii de angajare a personalului administrativ si auxiliar.

prezentate Statele de personal administrativ si auxiliar , evolutia acestora in ultimii 5 ani.

de institutia Exemplul de fisa a postului.

de STRATEGIA POLITICILOR DE PERSONAL LA UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
invatamant APROBATA prin Decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova nr.01/623 din 28 martie 2014;
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de
facute in licenta se face in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

timpul vizitei | Institutia emite Dispozitii privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si incheie cu ei
de evaluare contracte individuale de munca valabile.

externa Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse intr-un dosar al angajatului care se pastreaza la
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sectia Resurse Umane, iar atributiile personalului sunt specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Pondere | Punctaj
auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ a ul
n vigoare; (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Dupa caz angajarea a inca unui laborant pe jumatate de unitate, poate si un student.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Facultatea de Matematica si Informatica dispune de 13 de sali de curs si seminare si 10 sali de
laborator (sali cu calculatoare), care corespund cerintelor normative sanitare. Studiile la facultate se
efectueaza in 2 schimburi: schimbul | (cel mai masiv) — anii 1-2 (circa 350 studenti), schimbul Il —
anul 3. Facultatea dispune de sali de curs si seminare cu o suprafata totala de 760 m2.

in utilitatea studentilor programului se afla Centrul de Excelentd CECMI, Laboratorul Wolfram
Moldova, Biblioteca USM cu toate subdiviziunile sale cu o suprafata de 4359 m2 ; Centrul Medical
Universitatea; Palatul Sporturilor cu o suprafata de 1370 m2 etc. Astfel USM asigura integral
procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii amenajate conform normelor in vigoare.

Dovezi Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 9700 din 07.11.2016 (valabila pana in 01.11.2021), eliberata
prezentate de Centru de Sanatate Publica, mun. Chisinau.
de institutia | Aviz eliberat de Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale. Supravegherea de Stat a
de masurilor contra incendiilor.
invatamant Analiza cantitativa a suprafetelor si dotarilor salilor utilizate la programul de studiu.
Constatari Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
facute in programul de studiu.
timpul vizitei | Spatile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta/cercetarii
de evaluare sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru persoanele cu necesitati
externa educationale speciale.

Spa’;lul ce revine unui student in orele de curs/ seminar este de 2,15 m? si la orele de laborator fi

revine o suprafata in mediu de 3,15 m?

Accesul pe teritoriul, in incinte si in afara spatiilor educationale/de cercetare, este monitorizat si

restrictionat.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Pondere | Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
si punctajul proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs, 1,0 1,0
oferit sdli de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,

biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revm unui student, dupa cum urmeaza:

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?

sali de seminar — nu mai putin de 2 O m?

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?

Standard de evaluare minim obllgatoriu:

Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student la 10 10

programul de studiu, dupa cum urmeaza: ' '

sali de curs — 1,0 m%;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Instruirea/cercetarea in cadrul programului de studiu de licenta se realizeaza in incaperi proprii.

Spatiile sunt organizate cu respectarea normelor ergonomice.
Palatul Sporturilor cu o suprafata de 1370 m*
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Recomandari | Spatiile Palatului Sporturilor pot fi date in chirie cluburilor sportive din tara in anumite zile, astefel
obtinand beneficii financiare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Cele mai importante spatii pentru educarea specialistilor in IT sunt laboratoarele, care sunt dotate cu
calculatoare. Sunt 10 sali de calculatoare dotate cu 166 calculatoare.

Totodata pentru lectile Retele de Calculatoare sunt 10 routereMikrotik, utilizate la diferite tipuri de
configurari a retelei. Pentru studierea obiectului Baze de Date au fost procurate o serie de
calculatoare performante pentru a putea fi utilizate in calitate de servere. Majoritatea salilor de curs
sunt dotate cu proiectoare, avand in dotare inca 8 proiectoare portabile. Centrul CECMI este dotat cu
un supercalculator performant. Astfel Facultatea de Matematica si Informatica dispune de
echipamentul necesar care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu.

Dovezi
prezentate - - . . . . . . <
de institutia Vizitarea spap!qr educationale/de cercetalje Fiestlpate realizarii pr9gramuIU| de studiu de licenta.
de ; Prezentarea salilor de curs, laboratoare, biblioteca, sala de lectura.
invatamant
Constatari Spatiile si dotarile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
facute in licenta/cercetarii sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru
timpul vizitei | persoanele cu necesitati educationale speciale.
de evaluare In incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare este plasate informatie orientativa care permit
externa o orientare mai usoara.
Laboratoarele sunt unite in retea informationald comuna.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaj
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari Toate spatiile si dotérile destinate realizarii programului de studiu de licentd sunt amplasate
corespunzator, accesibile si functionabile.
Spatile de formare sunt dotate cu proiectoare, table interactive si sunt prezente 8 proiectoare
portabile care asigura un proces de studiere asigurat cu metode moderne.
Laborator cu un supercalculator performant.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este asigurat cu literatura necesara se
completeaza periodic.

Biblioteca USM are un fond bogat de carte de circa 1813931 exemplare.

De exemplu, in ultimii ani fondul a fost completat cu 75 de carti de matematica si 47 de carii de
informatica. Un numar mare de cursuri sunt plasate pe Platforma Moodle sau dispun de versiuni
electronice. Salile de lectura ale bibliotecii sunt inzestrate cu calculatoare cu acces la Internet.
Reteaua Internet a USM, in baza abonamentelor sau contractelor, asigura acces la multe baze de
date de publicatii stiintifice in profilul programului de studiu, de exemplu, MathScinet (Societatea
Americana de Matematica), Springer s.a.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Vizitarea Bibliotecii Tn cadrul vizitei de evaluare externa.

Constatari
facute in

Biblioteca electronica a USM detine abonamente la diferite reviste stiintifice: reviste stiintifice
abonate (print); resurse electronice EBSCO Publishing; resurse electronice SPRINGER.
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timpul vizitei

Universitate de Stat din Moldova editeaza revista Studia UniversitatisMoldaviae, categoria B, seria

de evaluare Stiinte Exacte si Economice) ce corespunde profilului Fizica.

externa Biblioteca USM este abonata la 32 de reviste stiinifice de profil.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces liber la fondul
bibliotecii (consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut in salile de
lectura, Tmprumut la domiciliu, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic
partajat al universitatilor din Moldova (http:/primo.libuniv.md/), acces baze de date:EBSCO si
SpringerLink).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere | Punctaj

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | Organizarea orelor de curs in incinta salii de lectura.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este in totalitate asigurat cu suportul curricular necesar la disciplinele
fundamentale si de specialitate, dar si la celelalte discipline (generale, umanistice). Chiar si
disciplinele la alegere, care deseori sunt supuse unor procese de renovare si modernizare, sunt
asigurate cu cel putin 90% din suportul necesar curricular. Acest suport se completeaza anual cu
noi publicatji didactico-stiintifice ale profesorilor. Planul editorial al suportului curricular se realizeaza
in termenii prestabiliti. Exista si multe materiale didactice care se publica in afara planului editorial.
Bibliografiile recomandate de curricula academica sunt asigurate de catre fondul bibliotecii, inclusiv
si fondul digital.

Dovezi
zre_zenfate_ Intalnire cu studentii si cadrele didactice in cadrul vizitei de evaluare externa.
e institutia . C ; - o .
de ; Lista publicatiilor didactico-stiintifice ale profesorilor.
invatamant
Constatari Suport curricular la Programul de studiu de licenta este asigurat fizic si/sau electronic.
facute in P . . R o . o ’ .
timpul vizitei rogramul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90 % cu suport curricular adecvat.
de evaluare Lipseste avizul Comisiei Metodice si de Asigurare a calitatii a facultatii asupra curiumului la cursul
externa respectiv.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Pondere | Punctaj
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a ul
standardului | accesibil; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De gestionat calitatea curiumului cursului de studii si de luat Tnh calcul necesitatile studentilor
programului de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de

Universitatea de Stat din Moldova este institufie publica cu responsabilitate juridica, dispune de
stampila cu Stema Statului, de conturi in banca, balanta financiara proprie si activeaza in conditii de
autonomie financiara nonprofit incepand cu anul 2013 in baza Hotararii Guvernului nr. 983 din
22.12.2012.
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invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un proces,
la care participd majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM.

Sursele de finantare ale universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
serviciilor.

Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii incheiat intre
Ministerul Educatiei al RM si USM.

Dovezi Intalnire cu contabila-sef in cadrul vizitei de evaluare externa.

prezentate Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului
de institutia educational si cercetarii integral pe USM

de Tabloul complet pe ani al veniturilor.

invatamant Finantarea programului de studii Informatica 44.

Constatari Fondurile sunt alocate si gestionate eficient.

facute in

timpul vizitei | Sursele de venit bugetare si extrabugetare pentru realizarea programului de studiu de licenta/activitatii
de evaluare de cercetare sunt variate: bugetul de stat, taxe de studii, arenda spatii, servicii de formare continua,
externa prestare servicii, surse financiare din proiecte, etc.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Pondere | Punctaj
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente a ul
standardului | realizarii programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | Atragerea studentilor straini la programul de studiu Informatica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luand in consideratie
cererea si oferta serviciilor educationale Tn Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
pentru dezvoltare strategica institutionala.

Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numarul studentilor
inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de Tnmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare specialitate si an de studii.

Dovezi

zre_zen'fate_ Intalnire cu contabila-sef si cu studentii in cadrul vizitei de evaluare externa.

e institutia . NN

de ; Ponderea studentilor care beneficiaza de burse.

invatamant

Constatari USM nu are Regulament (metodologie) institutional referitor la alocarea burselor studentilor.
facute in Stabilirea taxelor se face in conformitate cu legislatia nationala.

timpul vizitei | Studentii de la programul de studiu de licenta beneficiaza de: Burse de Studii (categoria LI1,1l),

de evaluare Burse de merit, Burse sociale, alte inlesniri sociale (ex. scutirea de plata a taxei de studii ).
externa in conformitate cu Hotdrarea Guvernului Nr. 125 din 15.02.2001

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Pondere | Punctaj
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in a ul
standardului | vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat un regulament institutional de oferire a burselor studentesti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Managementul caminelor se face in baza documente reglatorii emise la nivel de guvern si la nivel
institutional. Realizarea repartizarii locurilor in camine la nivel de facultate se face in baza ordinului
emis pe universitate. Informatia completa despre cazare in camine poate fi obtinuta din ordinele emise
anual la nivel de facultate.

Studentii de la programul de studiu sunt asigurati cu camin conform situatiei academice (situatiei
comparative cu alti studenti de la facultate), tindnd cont si de prioritatile pentru unele categorii de
studenti cu nevoi speciale sau din familii vulnerabile, stabilite prin actele normative.

Suprafata medie de locuit ce revine unui locatar in caminele USM este de 5-6 m?, inclusiv si in
caminul nr. 16 unde sunt cazati studentii de la facultatea de Matematica si Informatica.

Repartizarea in aceste camine se face in conform criteriul performantei academice. De regula obtin
camin circa 70% din studentiji care depun cereri.

Dovezi

prezentate

de institutia Vizitarea caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licenta sunt acoperite in masura de 70%

facute in de oferta de cazare in camin a institutiei la moment.

timpul vizitei | Caminele dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara care sunt revizuite periodic.

de evaluare Accesul pe teritoriul si in incinta caminului/elor este monitorizat si restrictionat.

externa Se duce evidenta persoanelor straine ce intra in camin.
Alocarea locurilor in camine se face anual de o comisie cu implicarea studentilor , este tendinta de a
pastra alocarea odailor pe intreaga perioada a studiilor.
Studentii, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta usor in incinte si in
afara caminelor.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Pondere | Punctaj

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai a ul

standardului | mare de 50%; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Studentii cu necesitati speciale (cu dezabilitati) primesc locuri in caminele, ce se afla mai aproape de
blocul de studii (caminul nr.3).

Recomandari | De organizat zile de curatenie in preajma caminelor de citeva ori pe an cu implicarea studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In primul rand, sunt utilizate datele de la sesiunea de Admitere la Facultate. Candidatii la admitere,
tinand cont de propriile doleante si consultdnd planele de studii, care sunt plasate pe site-ul USM
(http://lusm.md ), opteaza pentru specialitatea doritd. Numarul de studenti inscrisi la specialitate
reprezintd un indicator pentru a concluziona daca: programul de studiu corespunde cerintelor pietei;
programul de studiu trebuie revizuit. Datele privind procesul de admitere sunt inregistrate in baza de
date http://abit.usm.md a USM, dupa care sunt transferate in baza de date http://crd.usm.md.

La ge.usm.md este indicat parcursul profesional.

Toate documentele, informatiile, datele cantitative si calitative cu privire la calificari, programe de
studii, diplome, personal didactic si de cercetare, materiale metodico-didactice, facilitafile pentru
studenti etc. au un caracter public, iar continutul lor este disponibil pe site-urile http://lusm.md,

34




[BBeauTte TekcT]

N

. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-74

http://moodle.usm.md/moodle/.

De asemenea, informatia necesara procesului de instruire este afisata pe panourile informationale ale
departamentului si ale facultatii. Programele universitare de licenta prin tematica abordata incearca
sa raspunda cerintelor nationale si internationale de pe piata muncii, asigurand o pregatire calificata a
studentilor. Oferta profesionala vasta, cuprinzand o paleta larga de programe, permanent actualizate,
ingloband cursuri optionale, reprezinta singura solutie ce permite realizarea jonctiunii intre doleantele
studentilor si ofertele angajatorilor. De aceea, asigurarea calitafii programului de studii este directia
asupra careia sectia Managementul Calitati al USM, dar si departamentul de Informatica Tsi
concentreaza atentia prin urmatoarele actiuni: * sistematic sunt desfasurate diverse sondaje de opinie
printre studentii facultatii si cadrele didactice angajate la departamentul de Informatica (,Evaluarea
disciplinei”, ,ldentificare cerinte studenti”, ,Opinii ale absolventilor’, ,Absolventul in viziunea
Angajatorului” etc.), care au ca scop precizarea si inlaturarea deficientelor de implementare a
procesului de instruire. Rezultatele sondajelor sunt analizate la toate nivelele de administrare si, in
functie de opiniile exprimate, sunt implementate actiuni pentru ameliorarea deficientelor real existente;

Dovezi

prezentate http://usm.md

gz institutia http://moodle.usm.md/moodle/.

invitamant http://ge.usm.md

Constatari Pentru gestionarea eficienta a programului de studii la facultate sunt implementat diverse mecanisme

facute in de colectare, analiza si utilizare a informatiei, care sunt functionale.

timpul vizitei | Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile ME, Rectorului, Senatului USM si a Consiliului

de evaluare Facultatii sunt comunicate colaboratorilor departamentului si, dupa caz, studentilor prin diverse

externa metode de comunicare electronica (pagina web, e-mail, telefon), cat si afisarea acestora in versiune
printata la avizierul departamentului/facultatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Pondere | Punctaj

realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

USM dispune de urmatoarele Baze de date:

1. Baza de date ,Abit-usm” (http://abit.usm.md), care are ca scop colectarea si gestionarea
informatiilor relevante despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii, ciclul |
— Licenta, ciclul Il — Master. Responsabili: administratorii oficiului Managementul Sistemelor
Informationale.

2. Sistemul informational ,CRD” (http://crd.usm.md ), care are ca scop gestionarea eficientd a
informatjilor privind traseul academic al studentilor. Responsabil: Sectia Organizarea si gestionarea
studiilor.

3. Baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri/ ), care are ca scop evidenta formarii
profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea stagiului, fisa
personala (Anexa FP), traseul didactico-stiintific si de formare profesionala, normarea didactica
(Anexa SF-PD), polita de asigurare, etc.). Responsabili; Seciia Resurse Umane si seful Sectiei
Organizarea si gestionarea studiilor.

4. Baza de date privind traseul profesional al Absolventilor (http://crd.usm.md/student/ ), care are ca
scop monitorizarea angajarii absolventilor USM Responsabil: Centrul de Ghidare in cariera.

Pe parcursul anului de studii 2015-2016, a fost oferit accesul studentilor pentru a-si vizualiza propriul
traseu academic, inclusiv ordinele si rezultatele academice, in baza ID.

Programele de studiu pot fi accesate on-line de catre studen{i si angajati de pe site-ul USM
Informatiile din bazele de date ale USM referitoare la studenti, angajati, diplome, cursuri electronice
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sunt accesate utilizand cheile de acces si numai in limitele reglementate.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

http://crd.usm.md,
http://crd.usm.md/student/

http://abit.usm.md,
http://crd.usm.md/cadri/,

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Accesul la date este securizat. Acesta se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica
datele. Modificarea bazei de date este in competenta specialistilor Departamentului Personal al USM
Administratorul bazei de date al USM organizeaza copiile de rezerva ale bazei de date.

Titularul de curs si administratorul detin dreptul de a oferi acces la curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Pondere | Punctaj

studentilor si anagajatilor programului de studiu; a ul

(puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Toata informatia de interes public cu privire la Programele de studiu, avizele referitoare la admiterea
la USM, activitatile programului de studiu sunt afisate pe site-ul USM http://usm.md si poate fi
accesata la distanta, online de catre studenti, angajati si oricare persoana interesata.
Procedura operationalda cu privire la emiterea, procesarea si afisarea
documentelor pe pagina web a USM este reflectata in actele interne ale institutiei.

informatiilor i

Dovezi

prezentate . < . . . ' . .. .
de institutia Procedura operatlo_nala cu privire la emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si
de ; documentelor pe pagina web a USM.
invatamant
Constatari Contentul site-ului universitar este pregatit la nivel de catedra, facultate, institutie si publicat centralizat
facute in de catre specialistii Centrului de Tehnologii Informationale.
timpul vizitei | Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
de evaluare invatamant de catre cadrele didactice ale catedrei de profil.
externa Procedura operationala cu privire la emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si
documentelor pe pagina web a USM nu are suport legal.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Pondere | Punctaj
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
si punctajul site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu. 1,0 1,0
oferit
Puncte tari Pe langa site-ul universitar fiecare facultate dispune de site-ul sau.
Recomandari | De format pe site-ul institutional elemente web de retea de socializare institutionala.
De introdus Tn aplicare universitara un sistem de posta electronica corporativa.
Arii de De definit un regulament institutional nou sau de aprobat ‘Procedura operationald ‘Emiterea,

imbunatatire

procesarea si afisarea informatiilor si documentelor...” la Senatul Universitatii.
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| obligatorii |
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Informatia Informatia referitoare la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele
prezentata examinarii, informatii despre angajarea absolventilor, regulamentele de oferire a burselor,
de institutia concursul locurilor bugetare, repartizare a locurilor in camin, alte activitati ale programului de
de studiu, sunt accesibile la distantda de pe site-ul USM studentilor, angajatilor si tuturor
invatamant persoanelor interesate.

in raportul de
autoevaluare

http://lusm.md/
Avizele cu privire la procesul de studii, apeluri mobilitati, anuntare concursuri, sedinte de departament

etc., sunt afisate la tablele de avize si expediate, dupa caz, prin posta electronica sefilor de
grupa/cadrelor didactice.

Sectiunea STUDENT a site-ului USM este constituie un ghid pentru studenti. Aici studentii gasesc
toatd informatia necesara cu privire la invatamant, burse, campus, ghidare in cariera, viata
studenteasca etc.

Dovezi

prezentate Site-ul web al facultatii - http://usm.md/?page id=1176

de institutia Panourile informationale si aviziere facultatii / catedrei de publicare a informatiei de interes public,

de discutiile cu studentii programului de studii.

invatamant

Constatari Informatiile despre activitatea catedrei si programul de studiu de licentd (admiterea, predarea,

facute in invatarea, cercetarea, evaluarea, rezultatele examinarii si angajarea absolventilor) este transparenta

timpul vizitei | siaccesibild partilor cointeresate.

de evaluare Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a

externa burselor si a altor forme de sprijin material prin intermediul publicarii Regulamentelor institutionale pe
panouri la facultate si pe site-ul web al facultatii si institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Pondere | Punctaj

realizare a cu privire la programul de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

:Aru dev oy De publicat pe site si pe panourile publicitare informatia de interes public cu privire la angajarea

imbunatatire . 5 . y

obligatorii absolventilor cursului de studii.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societdtii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu la USM se
desfasoara conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea, si evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobat de Senatul USM.

Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a programelor de studii apartine
echipei manageriale de la facultate, Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii, prorectorului
pentru activitatea didactica si Consiliului Calitatii al USM.

Actiunile legate de elaborarea noilor planuri sau revizuirea planurilor de invatamant existente,
se fac in cadrul sedintelor de departament, iar apoi aceste documente sunt analizate de Comisia
Calitate si Consiliul Facultatii. Aprobarea finala a planurilor elaborate sau reactualizate are loc in
cadrul Senatului USM, dupa ce au fost analizate de Sectia Calitate a USM.
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Sistemul de credite transferabile permite: compararea programelor de studii; flexibilitatea
programului individual de studii in cadrul planului de invatamant; includerea unor discipline noi liber
alese de student in programul de studiu; recunoasterea perioadelor compacte de studiu efectuat de
alte unitati; recunoasterea actelor de studii.

Fiecare titular de curs urmareste noile realizari in domeniul cercetarii si ale realizarilor in domeniul
Tehnologiilor Informationale din tara si din lume. Informatiile noi acumulate sunt discutate in
cadrul departamentului cu colegii si seful de departament si in cazul in care se decide ca cerintele
pietei muncii dicteaza necesitatea revizuirii planurilor de invatamant, modificarile se vor opera pana la
inceputul unui nou an de studii, pentru o anumita disciplina, astfel incat programul sa satisfaca
cerintele de schimbare ale societatii de astazi.

Programele curriculare sunt orientate spre realizarea finalitatilor procesului de formare
profesionald initiala, spre formarea unui sistem de competente ce-i vor asigura absolventului o
integrare profesionala de succes. Curriculum-ul la disciplina constituie documentul normativ-
reglator care stabileste jonctiunea dintre finalitafi, confinuturi si tehnologia didactica. Finalitatile
incluse Tn curriculum-ul la disciplina constituie criterii de evaluare a randamentului academic.
Programele curriculare stabilesc coraportul dintre aspectul teoretic si practic al formarii
profesionale (coraportul dintre diverse forme de organizare a procesului de invatamant: curs,
seminar, laborator).

La determinarea modalitatii de evaluare se {ine cont de structura unitatii de curs, volumul si durata
studierii acesteia.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare aprobat de Senatul USM pr. verb nr.7 din 25.02.2014.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

USM are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii,

Planul de Thvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de
licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Pondere | Punctaj
a programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Procesul de predare este monitorizat de catre titularul de curs si colegii de departament, implicati in
procesul de predare a altor discipline. De asemenea procesul de predare poate fi monitorizat si de
reprezentaniii decanatului Facultatii. Procesul de Tnvatare este monitorizat de titularul de curs,
impreuna cu responsabili de la orele de seminar si/sau laborator. lar procesul de evaluare
este monitorizat de titularul de curs, reprezentanti ai administratiei facultatii si, suplimentar, de catre
reprezentantii Sectiei Managementul Calitatii al USM.

In cadrul facultatii de Matematica si Informatica, membrii cu drept de vot ai Consiliului Facultatii sunt
reprezentanti ai personalului didactic din departamente, reprezentanti ai studentilor, care pot se pot
implica si influenta desfasurarea activitatii in cadrul proceselor de predare-invatare-evaluare.
Personalul didactic angajat in cadrul departamentului “Informaticd”, de asemenea poate
monitoriza aceste procese, si in caz de necesitate Tsi poate expune parerea referitor la imbunatatirea
realizarii acestor procese atat in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii, cat si in cadrul sedintelor de
Departament.

Angaijatorii isi pot expune parerea referitor la desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare,
in baza evaluarii abilitatilor absolventului, la momentul angajarii in baza unor formulare de feed-back,
pareri care vor fi examinate in cadrul sedintelor de departament si a sedinelor Consiliului
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Facultatii.

In cadrul facultdti de Matematica si Informaticd se realizeaza chestionarea anuald a studentilor
referitor viziunea lor asupra desfasurarii proceselor de predare-invatare-evaluare.

Rezultatele acestor chestionari sunt discutate in cadrul Consiliului Facultatii, iar ulterior si in cadrul
sedintelor Departamentului de Informatica.

Universitatea dispune de un sistem informatic care verifica ponderea plagierii continutului tezei de
licenta. Acest sistem este utilizat incepand cu anul de studii 2015-2016, la verificarea
continuturilor tezelor de licenta si tezelor de master, elaborate de studentii absolventi (sunt
comparate confinuturile tezelor de licenta ale absolventilor, cu tezele din anii precedenti sau
alte lucrari din domeniu).

Dovezi
prezentate
de institutia - Chestionare completate
de
invatamant
Constatari Institutia/facultatea/departamentul/catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitaii
facute in privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, totodata acestea nu sunt clar
timpul vizitei | legalizate (aprobate de managementul universitatii);
de evaluare Procedurile interne de asigurare a calitétii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
externa studiu de licenta sunt aplicate periodic;
Studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati in monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licenta;
In USM sunt implementate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de verificare a
calitatii tezelor de licentd. Se utilizeaza programul anti-plagiat care verifica diplomele in raport cu
informatia externa si interna. Pragul critic urmat a fi pus in discutie este de 240%.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a Pondere | Punctaj
realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si de aprobat proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de
imbunatatire | predare-invatare-evaluare.
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Procedurile de autoevaluare a programului de studiu Informatica (Stiinte ale educatiei) constau
in monitorizarea activitatilor colaboratorilor departamentului de Informaticd de catre colegii din
departament si personalul din managementul departamentului si cel al facultatji.

Controlul calitatii procesului de predare-invatare-evaluare de catre personalul didactic consta in:
a) asistari ale decanului, sefilor de departament gi profesorilor cu experienta la orele curente (cursuri,
seminare si lucrari practice) sustinute de cadrele didactice cu mai putina experienta in predare si de
tinerii specialisti, la sfarsit avand loc discutji personale;

b) asistari ale tinerilor profesori la orele celor cu experienta mai bogata;

c) asistarile colective la orele deschise, planificate, cu dezbateri ulterioare la sedintele de
departament;

d) anchetarea studentilor referitor la prestatia profesorilor departamentului (studentii apreciaza
calitatea procesului de studiu si propun solutii pentru imbunatatirea acestuia);

e) o sedinta anuala a Senatului este organizata in exclusivitate de catre studenti in scopul aprecierii si
imbunatatirii procesului de studiu;

f) controalele efectuate de catre sefii de departament, decanat, sectia studii, Rectorat a procesului de
instruire etc.

Periodic, la sedintele de departament sunt puse in discuiie probleme legate de asigurarea
calitatii procesului de Tnvatamant, astfel, la aceste sedinte se discuta programele si materialele
didactico-metodice; activitatea stiiniifica; activitatea educativa; rezultatele obfinute la examenele de
licenta; reusita studentilor; rezultatele asistarilor reciproce si altele. Dupa finalizarea sesiunilor, la
sedintele de departament si la Consiliul Facultatji se analizeaza rezultatele sesiunii. De asemenea, la
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departament se elaboreaza graficul consultatiilor si graficul de lichidare a restantelor.

La intervale de 5 ani Sectiia Management al Calitati a USM evalueaza Facultatea sub toate
aspectele. Ultima evaluare a FMI a fost petrecuta in perioada 20 martie -27 aprilie 2015.
Rezultatele auditului intern au fost discutate la sedinta Consiliului Facultati Rezultatele activitatii
facultafii sunt prezentate si discutate la finele fiecarui an de studiu la sedinta Consiliului Facultatji

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Procese verbale referitoare la autoevaluarea programului de studii

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

USM are prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii;
Rezultatele autoevaluérii programului de studiu de licentd sunt discutate Tn cadrul sedintelor si sunt
formulate propuneri de imbunatatire

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Pondere | Punctaj
programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

De elaborat si aprobat proceduri interne de asigurare a calitatii privind autoevaluarea programului de
studiu.

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Anual sunt chestionati studentii cu scopul evaluarii programului de studiu. Rezultatele acestor
chestionari sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului Facultati, iar apoi si Tn cadrul
sedintelor de departament, cu scopul imbunatatirii programului de studiu.

Ocazional, in momentul organizarii diferitor evenimente, cu implicarea Facultati de Matematica
si Informatica, sunt chestionati si participantii cu rol de angajatori pentru viitorii absolventi.
Persoanele juridice care deja au angajat absolvenii ai facultafii sunt chestionati prin intermediul
postei electronice, referitor la gradul de satisfactie a acestora legat de abilitatile pe care le poseda
absolventul. Rezultatele acestor chestionari, de asemenea sunt discutate si analizate in cadrul
sedintelor Consiliului Facultatii si ale sedintelor de Departament.

In urma chestionarilor beneficiarilor programului de studiu rezultatele sunt analizate in cadrul
Consiliului facultatii, iar apoi si in cadrul departamentelor. n cadrul sedintelor Consiliului facultatii, in
cazul in care sunt inregistrate nereguli in desfasurarea procesului de instruire, se iau decizii
referitoare la intreprinderea mésurilor de corectie. in cazul in care, in urma chestionarii nu au fost
depistate incorectitudini Tn desfasurarea procesului de instruire, Consiliul Facultatii poate lua decizii cu
rol de prevenire a desfasurarii anormale a procesului de instruire. Si intr-un caz si in altul, membrii
titulari ai departamentului sunt informati referitor la deciziile luate, de seful de departament, in
cadrul sedintelor de departament. Lista masurilor este analizatd si se incearca implementarea
in practica a acestor masuri de imbunatatire a derularii procesului de instruire.

Dovezi

prezentate - Procese verbale referitoare la rezultatele deciziile catedrei in vederea imbunatatirii programului de

de institutia studii

de - Chestionare completate

invatamant

Constatari - . : . . : . L . L

facute in Bgn_eﬂmaru prog_rarpl-J_Iw- de studiu de_ I|.centa (studenti, apsolventl_, angqjgtprl) sunt_ chestionati periodic

timpul vizitei privind cal!tatea I|vrar|| sia produ_sulm fma_l al programului dg stuq_lu, faC|I.|te_1’;|I_e oferite s.a. . .

de evaluare Se intreprind masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu
" de licenta si a personalului angajat.

externa T

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Pondere | Punctaj

realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire a ul

standardului

continud a acestuia; (puncte) | acordat
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de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si aprobat proceduri de evaluare a programelor de studii de céatre studenti, absolventi,
imbunatatire | angajatori i alti beneficiari
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de studiu
Informatia
pre_zenfata. In cadrul facultati de Matematica si Informatica are loc chestionarea absolventilor prin intermediul
de institutia - . ; ; ROy e
de telefonului si a e-mail-ului, referitor la locul angajarii si a functiei ocupate de absolvent.
invatamant Datele preluate de la absolventii, care au fost gasiti in baza datelor din fisa personald, sunt

in raportul de
autoevaluare

inregistrate. Rezultatele chestionarii, pentru perioada 2010-2016, sunt pastrate intr-un fisier Excel

Dovezi

prezentate
de institutia - Sondaje referitoare la angajarea in cdmpul muncii
de
invatamant
Constatari
facute in catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
timpul vizitei | catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de
de evaluare licenta in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a Pondere | Punctaj
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera
prezentata si Relatii cu piata muncii — care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera (CGCRPM).
de institutia Scopul Centrului este de a sustine studentji in proiectarea unei cariere de succes si de integrare in
de mediul socioeconomic. Obiectivele Centrului sunt: ghidarea in cariera a liceenilor; sustinerea
invatamant studentilor in proiectarea carierei profesionale; urmarirea evolufiei profesionale a absolventilor si

in raportul de
autoevaluare

sustinerea lor in procesul de management al carierei; ghidarea 1n carierda a studentilor cu
nevoi speciale; sustinerea cadrelor didactice universitare in procesul dezvoltarii carierei
didactice; colaborarea cu entitatle economice, ONG, asociatii etc., Tn scopul valorificarii
posibilitatilor formative ale activitatii de voluntariat.

Activitatea CGCRPM sunt orientate spre urmatoarele direcitii:

Colaborare externa: Parteneriat pentru calitate - Ziua usilor deschise; Targul locurilor de munca;
Targul activitatii de voluntariat; Caravana ,USM - vine in liceul tau” - prezentarea ofertelor
educationale liceenilor;punctarea posibilitatilor ce {in de viata studenteasca; discutii individuale
intre reprezentantii facultatilor cu elevii; consiliere in cariera (la solicitare individuala); Seminare
tematice de promovare - Organizarea intrevederilor dintre studenii si companii pentru prezentarea

activitatii companiilor si prezentarea ofertelor de angajare sau stagiilor de practica; Expozitia
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locurilor de munca, care ne oferd comunicarea cu persoanele interesate de studii si crearea relatjilor
de parteneriat intre USM si mediul socioeconomic;

Colaborare interna: Programe de formare: realizarea educatiei pentru cariera a studentilor;
integrarea socioprofesionala a studentilor USM; Community USM este o platforma interna a
comunitatii USM, care asigura comunicarea intre membrii acesteia;

»succesul tau incepe cu U.S.M” - acest program are scopul consolidarii comunitatii de student;:
initierea studentilor I-lui an de studii in comunitate, prin organizarea concursurilor;

Colaborare mixta: Job Club - are misiunea de a motiva studentii prin exemple de succes,
absolventi ai USM; ,Student pentru o zi”- asigura deschiderea USM catre nevoile educationale si
interesele profesionale ale liceenilor.

In cadrul USM a fost initiatd monitorizarea angajabilitatii absolventilor. Astfel rata angajabilitatii
in tard a absolventilor FMI este de 79,71% obtinuta dintr-un esantion de 69,7%

Dovezi

prezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cdmpul muncii

de institutia - Ghid metodologic de creare si functionare a centrului  universitar de ghidare si consiliere in

de cariera, aprobat nr. 970 din 10.09.2014

invatamant

Constatari USM/facultatea/departamentul dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor

facute in programului de studiu de licenta in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani.

timpul vizitei | Informatia respectiva este incerta dat fiind ne dorintei absolventilor de a prezenta informatiile

de evaluare corespunzatoare

externa USM/facultatea/departamentul/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de
studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il — studii
superioare de master si la ciclul lll — studii superioare de doctorat etc. Rata angajarii o constituie
79,7% obtinuta dintr-un esantion de 69,7%.
De mentionat totodata ca aceste date sunt incerte dat fiind ne dorintei persoanelor (absolventilor) de a
prezenta informatia corespunzatoare.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Pondere | Punctaj

realizare a eficiente; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii Pondere | Punctaj
conform calificarii obtinute Tnh primul an dup absolvire constituie mai mult de a ul
70% (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatjei (sau a altor Ministere de resort precum Ministerul
Tehnologiei Informatjei si a Comunicatiilor) sunt receptionate de cancelaria USM, iar aceasta, la
randul ei, este responsabila de inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in
adresa rectorului sau a prorectorilor.

Dovezi
prezentate
de institutia

Procedura institutionald de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de studiu este descrisa in
Manualul Calitatii elaborat de USM.
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de
invatamant
Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort precum Ministerul
facute in Tehnologiei Informatjei si a Comunicatiilor) sunt receptionate de cancelaria USM, - responsabila de
timpul vizitei | inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in adresa rectorului sau a
de evaluare prorectorilor. Rectorul, prorectorii emit ordine, dispozitii sau adrese, cu privire la realizarea dispozitiilor
externa si recomandarilor Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort) in adresa unuia sau a mai

multor executanti, care sunt numiti responsabili de executarea dispozitiilor receptionate. De obicei,

persoana responsabila este decanul sau seful de departament.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare | Pondere | Punctaj
realizare a a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de a ul
standardului | resort; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Tinand cont ca Programul Informatica (Stiinte ale educatiei) a fost lansat abia n anul 2008, pe baza
programului Informatica acest program inca nu a fost acreditat.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Nu s-au prezentat

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul inca nu a fost acreditat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile Pondere | Punctaj
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind a ul
dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa; (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1 — 100%;
Standardul 2 — 100%;
Standardul 3 — 100%;
Standardul 4 — 100%;

43




[BBeauTte TekcT]

) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~ ISACPSL-74

Standardul 5 — 100%;
Standardul 6 — 100%;
Standardul 7 — 100%;
Standardul 8 — 100%;
Standardul 9 — 100%;
Standardul 10 — 100%;

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de studiu 141.02 Informatica, forma de studii cu frecventd, pentru o perioadd
de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Volentiri lvan

Membri:
Rusu Elena

Vasilache Grigore

NastasencoVeaceslav

Caraman Ina
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