‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

Codul dosarului

ISACPSL-124

Presedintele comisiei
de evaluare externa

Bordan Valeriu

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentda 0613.1 Tehnologia informatiei/ 526.2
Tehnologii informationale, invatamént cu frecventa si frecventa redusa, la cererea depusa de institutia de
fnvatamant Academia de Studii Economice a Moldovei, la data de 19.12.2016, in baza dosarului ISACPSL -
124, a informatiilor prezentate de institutia de Tnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a

constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din 11-12.12.2017.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta

Consiliului de conducere al ANACIP din 03.11.2017, proces-verbal nr. 25.

Presedinte:
Bordan Valeriu
Membri:
Cojocaru Igor
Petrov Elena
Sandul Anatolie
Titchiev Inga
Bulicanu lon




Codul dosarului

(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
iy

ISACPSL- 124

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatji
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitaii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studiu
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

4

4

4

5

5

8

9
11
11
11
13
13
13
15
16
17
19
19
19
20
21
22
23
23
25
25
25

26

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student27

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

programului de studiu
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

27
27
28
29
29
29
30
30
31
31
31
32
33
33
34
36
37
37
38

39
40
40

2




. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
™~

ISACPSL- 124
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar 40
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare 40
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare 40
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare 41
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu 42
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular 43
Criteriul 6.3. Resurse financiare 43
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu 43
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu 44
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 45
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin 45
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 45
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 45
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu
45
Criteriul 7.2. Baze de date 46
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu 46
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 46
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu 47
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu 47
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu 47
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 48
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodicd a programului de studiu 48
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu 48
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare 50
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu 51
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 51
Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii 52
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de studiu
52
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 53
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 54
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 54
10.1.1. Executarea dispozitiilor i recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort 54
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitétji 54
Concluzii generale 56
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: 59



&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 124

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitailor pentru pregatirea cadrelor in
prezentate institutiile de Tnvatdmant superior, ciclul |, aprobat prin Legea nr. 142/2005.
de institutia .. . .. VN .
d ’ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamintul superior,
N bat prin Hotarirea Guvernului nr.482/2017 ’
invatamant aprobat p : .
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 537/1991 Cu privire la infiinfarea Academiei de
Studii Economice a Moldovei.
Carta institutiei publice ASEM, aprobata de Senatul ASEM, proces-verbal nr.7 din 29 mai 2015.
Certificat de finregistrare la Camera Inregistrdri de Stat ca organizatie necomerciala nr.
1007600005951 din 26.01.2007
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 670 din 01 august 2017 Cu privire la
punerea in aplicare a HG nr 482 din 28 iunie 2017
Certificatul de acreditare eliberat ASEM, seria AUC nr. 000004, din 24.05.2007.
Regulamentul intern, aprobat prin Ordinul rectorului nr. 167-A din 25 noiembrie 2008
Planurile de invatamant pentru specialitatea 526.2 Tehnologii informationale: (1) nr. 1S-01-1713,
confirmat de catre ME la 22.06.2012, (2) nr. I1S-01-17233, confirmat de catre ME la 02.06.2014,
(3) nr. 1SL-01-17760, coordonat de catre ME, 25.08.2016.
Autorizatia sanitard de functionare nr. 12443, eliberatd de céatre Centrul Sanatate Publica din
Chisinau la 16 noiembrie 2012, valabila pana la 12 noiembrie 2017
Autorizatia sanitara de functionare nr. 3966 din 30.10.2017
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 12.12.2006, eliberat de catre Departamentul Situatii
Exceptionale ASEM pentru blocul de studii din str. Banulescu-Bodoni, nr.59 (obiectul nr. 15060)
Constatari Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) si-a inceput activitatea la 25 septembrie
facute in 1991, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 537/1991 Cu
timpul privire la infiintarea Academiei de Studii Economice a Moldovei. ASEM este o institutie de
procesului invatamant superior de stat, care activeaza in conditii de autonomie universitara, in baza cadrului
de evaluare normativ n vigoare, in special Codul Educatiei nr. 152/2014 si Carta universitara, aprobata de
externa catre Senatul ASEM, proces-verbal nr.7 din 29 mai 2015.

Institutia Publica ASEM activeaza ca organizatie necomerciala in baza inregistrarii la Camera
Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale, Certificat de Tinregistrare cu nr.
1007600005951 din 26.01.2007.

Pregatirea cadrelor la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale, care conform
Nomenclatorului, editia 2005, se incadreaza in domeniul general de studii 52 Inginerie si activitati
ingineresti, domeniul de formare profesionala 526 Ingineria sistemelor si calculatoarelor, a fost
initiatd Tn cadrul institutiei Tn anul 2012. Programul este gestionat de cétre catedra Tehnologii
informationale care s-a format, conform deciziei Senatului, proces-verbal nr. 10 din 29.06.2012 si
Ordinului rectorului nr. 100-A din 22.08.12, prin modificarea denumirii catedrei Bazele Informaticii
Economice.

Drept urmare a evaluarii externe, ASEM a obtinut doua acreditari ca institutie de invatamant
superior, cu o lista de specialitati: (1) Certificatul de acreditare nr. 003, din 21.06.2001, eliberat de
catre Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a institutiilor de Tnvatamant din
Republica Moldova; (2) Certificatul de acreditare seria AUC nr. 000004, din 24.05.2007, eliberat
de catre Ministerul Educatiei si al Tineretului.
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In perioada de la initiere si pana in prezent specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale nu a fost
supusa acreditarii.

Programul de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale este organizat si oferit in
conformitate cu prevederile legislative si normative stabilite pentru programele de studii
superioare de licentd, ciclul I. In conformitate cu prevederile Planului-cadru in vigoare, Planul de
fnvatdmant pentru programul dat, invatamant cu frecventd, a fost confirmat/coordonat de catre
Ministerul de resort. Planul de invatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa a fost aprobat
doar la nivel de institutie.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamintul superior,
aprobat intr-o noua editie prin Hotarirea Guvernului nr.482/2017, include specialitatea/programul
de studii 0613.1 Tehnologia informatiei, care este parte a domeniului general de studii 061
Tehnologii ale informatiei i comunicatiilor si domeniului de formare profesionala 0613
Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor. Potrivit Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr.670 din 01 august 2017 Cu privire la punerea in aplicare a HG nr 482 din 28 iunie
2017, programul de studii 526.2 Tehnologii informationale este corelat cu programul de studii
0613.1 Tehnologia informatiei.

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.

ASEM a detinut Autorizatia sanitara de functionare nr. 12443, eliberatd de catre Centrul Sanatate
Publica din Chisinau la 16 noiembrie 2012, valabila pana la 12 noiembrie 2017. In autorizatie este
indicata adresa str. M. Banulescu-Bodoni 61, fara specificarea blocurilor de studii. Capacitatea
stabilita prin autorizatie constituie 14.000 studenti la ambele forme de invatamant. Autorizatia
sanitard de functionare nr. 3966, eliberatd de catre Centrul Sanatate Publica din Chisinau la 30
octombrie 2017, este valabild pana la 27 octombrie 2022. in autorizatia respectivd de asemenea
este indicata adresa str. M. Banulescu-Bodoni 61, fara specificarea blocurilor de studii.
Capacitatea stabilita prin autorizatie constituie S — 36343,9 m? (6215 studenti la ambele forme de
invatamant). Caminele ASEM nu sunt incluse in autorizatie.

A fost prezentat Avizul de prevenire si stingere a incendiilor din 12.12.2006, eliberat de catre
Departamentul Situatii Exceptionale ASEM pentru blocul de studii din str. Banulescu-Bodoni,
nr.59 (obiectul nr. 15060).

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Pondere | Punctaju
realizare a legale; a | acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte)

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de invatamént detine Autorizatia 2,0

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Perfectarea avizului igienic pentru caminele universitatii.

imbunatatire ) o . . o
obligatorii Aprobarea planurilor de invatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa in modul stabilit.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, adoptat la sedinta Senatului
ASEM din 31.01.2012, proces verbal nr. 5

Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, adoptata de Senatul ASEM la 24.10.2012
Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020

Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015, adoptatd de Senatul ASEM la
28.10.2009

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM
Carta institutiei publice ASEM, aprobata de Senatul ASEM, proces-verbal nr.7 din 29 mai 2015.



http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.2_plan_strategic.pdf
http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.7_personal_asem.pdf
http://www.ase.md/cercetare.html
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.7_personal_asem.pdf
http://lib.ase.md/site/docs/strategia_2010.pdf
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Manualul Sistemului de Management al calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-verbal
nr. 4 din 19 noiembrie 2008

Strategia de dezvoltare a facultatii Cibernetica, Statistica si Informatica Economica a ASEM
pentru perioada 2013-2018, aprobat la Consiliul Facultatii CSIE din 26.06.2013, PV nr. 5

Planul strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii informationale pentru perioada 2012-2017,
aprobat la sedinta catedrei din 08.11.2012 PV nr. 3

Obiective ale calitatii in ASEM pe ani de studii (ex.: 2015-2016, 2016-2017)
Planul sedintelor Senatului ASEM, pe ani de studii

Programul de activitate al Consiliului Facultaii (ex.: pentru anii universitari 2016-2017, 2017-
2018)

Planul anual de activitate al catedrei Tehnologii informationale (OBC 5.0 Obiectivele calitatii), pe
ani de studii

Notele explicative la planul de invatamant

Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Senatului

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea ASEM se realizeaza in baza unui sir de documente de dezvoltare strategica, elaborate
inclusiv pentru anumite domenii specifice:

- Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, adoptat la sedinta
Senatului ASEM din 31.01.2012, proces verbal nr. 5;

- Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, adoptata de Senatul ASEM la 24.10.2012;
- Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020;

- Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015, adoptata de Senatul ASEM la
28.10.2009;

-  Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM.
Strategiile institutionale vizeaza si dimensiunea ciclului |, studii superioare de licenta.

Potrivit art. 114 din Carta universitard, ASEM si-a propus sa promoveze gi sa asigure respectarea
standardelor de referinta privind calitatea educatiei si a cercetarii stiintifice, precum si formarea si
dezvoltarea unei culturi a calitatii proprii.

Prevederile strategiilor institutionale sunt detaliate n:

- Strategia de dezvoltare a facultatii Cibernetica, Statisticd si Informaticd Economicd a ASEM
pentru perioada 2013-2018, aprobata la Consiliul Facultatii CSIE din 26.06.2013, PV nr. 5;

- Planul strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii informationale pentru perioada 2012-2017,
aprobat la sedinta catedrei din 08.11.2012 PV nr. 3.

Preocuparea institutiei pentru asigurarea calitati se materializeaza in Obiectivele calitatii Tn
ASEM, care sunt stabilite pentru fiecare an de studii si, de facto, substituie planurile anuale de
activitate pe dimensiunea calitatii. Potrivit documentului, obiectivele strategice de asigurare a
calitatii, formulate pentru Facultatea Cibernetica, Statistica si Informatica Economica, vizeaza: (1)
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei
fortei de munca; (2) compatibilizarea si alinierea activitatilor Facultati CSIE la practicile
academice din tarile Uniunii Europene si alte state cu nivel inalt de dezvoltare; (3) dezvoltarea
continua a competentelor profesionale ale personalului didactic si de cercetare; (4) imbunatatirea
continua a tuturor proceselor desfasurate in ASEM, considerand prioritare principalele ei
dimensiuni: Tnvatamant, cercetare si insertie sociald. Obiectivele strategice de asigurare a calitatii
se detaliaza anual Tn obiective de proces, pentru fiecare fiind stabilite masuri de realizare,
indicatori, resurse necesare, termen de realizare, responsabili. Potrivit Planului, Tn anul de studii
2016/2017 a fost realizat Auditul Intern al Calitatji Tn toate subdiviziunile ASEM.

Anual se planifica si subiectele pentru examinare in sedintele Senatului ASEM, inclusiv subiecte
relevante din perspectiva asigurarii calitatii (ex.: pregatirea institutiei pentru noul an de studii;

6



http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.2_plan_strategic.pdf
http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.7_personal_asem.pdf
http://www.ase.md/cercetare.html
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.7_personal_asem.pdf
http://lib.ase.md/site/docs/strategia_2010.pdf
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sarcini si directii prioritare pentru noul an de studii; rezultatele activitatii instructiv-educative
pentru anul de studii finalizat; asigurarea metodica si didactica a disciplinelor din planurile de
fnvatamant; organizarea si desfasurarea activitatii de cercetare; rezultatele sesiunilor; rezultatele
examenelor de finalizare a studiilor etc.). Potrivit Planului sedintelor Senatului ASEM pentru anul
de studii 2017-2018, aprobat la sedinta Senatului din 28.06.2017, PV nr.11), pentru sedinta
Senatului din 28 martie 2018 este planificata discutarea rezultatelor acreditarii programelor de
studii de la ciclul I, licenta si aprobarea Planului de actiuni privind implementarea recomandarilor
ANACIP.

Programul de activitate al Consiliului Facultaii (ex.: pentru anii universitari 2016-2017, 2017-
2018) de asemenea denota preocuparea structurii respective pentru asigurarea calitatii studiilor.
Constituind o listd de subiecte pentru discutie in sedintele Consiliului, cu repartizarea acestora pe
luni si cu indicarea raportorilor, Programul include diverse teme relevante in contextul asigurarii
calitatii (cresterea calitatii instruirii; cresterea atractivitatii si consolidarea imaginii Facultatii prin
dezvoltarea colaborarii cu companii din domeniul IT; nivelul de predare a disciplinelor; asigurarea
cursurilor cu materiale didactice; accesibilitatea materialului pentru studenti; monitorizarea si
perspectivele de angajare a absolventilor etc.).

Planul anual de activitate al catedrei Tehnologii informationale de asemenea include obiective de
proces cu o listd de masuri structurate in timp, corelate cu obiectivele la nivel de facultate.
Acestea detaliaza obiectivele strategice de asigurare a calitatii.

In sedintele Senatului se examineaza cu regularitate subiecte care vizeaza diverse aspecte de
asigurare a calitatii, fapt confirmat prin extrase din procese-verbale.

La sedintele Consiliului facultatii Cibernetica, Statistica si Informatica economica, in scopul
asigurarii calitati programului de studii evaluat extern, au fost examinate diverse subiecte,
inclusiv: examinate/aprobate obiectivele managementului calitati pentru anul de studii curent
(17.09.2017, PV nr.1); pregatirea cadrelor didactice pentru anul nou de studii (17.09.2017, PV
nr.1); programul de activitate al Consiliului facultati (17.09.2017, PV nr.1); examinarea si
aprobarea raportului facultatii CSIE (26.06.2017, PV nr. 5); realizarea planurilor de activitate a
catedrelor (26.06.2017, PV nr. 5); rezultatele sesiunii de iarna (24.03.2017, PV nr. 4); practica de
productie si de licenta (23.12.2017, PV nr. 3); crearea laboratorului stiintifico-practic intercatedre
,Sisteme cibernetice si inovatii TIC” (23.12.2017, PV nr. 3); rezultatele anului universitar 2015-
2016 si caile de imbunétatire a calitatii instruirii (08.12.2016, PV nr. 2); cresterea atractivitatii si
consolidarea imaginii facultati prin dezvoltarea colaborarii cu companii din domeniul IT
(08.12.2016, PV nr. 2); asigurarea cursurilor cu materiale didactice (08.12.2016, PV nr. 2)
aprobarea planurilor noi de Tnvatamant (24.02.2016, PV nr. 4), diverse aspecte a organizarii
activitatii stiintifice a cadrelor si studentilor etc. Subiecte similare se examineaza anual.

Subiecte relevante pentru asigurarea calitatii sunt pe agenda de lucru a catedrei Tl. La sedintele
catedrei se discuta si se aproba programele analitice pentru disciplinele din planul de Tnvatamant,
temele pentru tezele de licenta si a proiectelor de an, subiecte pentru evaluarile curente si pentru
examene. In sedinta din 08.12.2016, PV nr. 4, a fost examinat si aprobat raportul de autoevaluare
la programul de licenta.

Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Pondere | Punctaju

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; a | acordat

standardului (puncte)

de evaluare 2,0

si punctajul 2,0

oferit

Puncte tari Abordarea planificatéd si sistematicd a subiectelor ce tin de asigurarea continua a calitatii la
diverse nivele in institutie

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Manualul Sistemului de Management al calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-verbal
prezentate nr. 4 din 19 noiembrie 2008
de institutia . . . .
de Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, adoptat la sedinta Senatului
invatamant ASEM din 31.01.2012, proces verbal nr. 5

Certificatul AJAEU/09/11437 din 30.03.2009, inregistrat conform cerintelor 1SO 9001:2008,

expirat la 29.03.2012

Conceptul sistemului de asigurare a calitaii studiilor in ASEM, www.ase.md/files/documente/

1.3 conceptul calitatii.pdf

Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare, aprobat de catre

Senatul ASEM la 24 decembrie 2013, proces-verbal nr.3

RAI 8.2.2 Rapoarte de audit intern (anii 2012-2017)

Procese verbale ale sedintelor diverselor structuri

Chestionare aplicate studentilor/procesate/analizate

Raport privind rezultatele sondajelor de opinii in randul studentilor

Decizia Senatului nr. 4/6 din 29.04.2015 privind rezultatele chestionarii studentilor
Constatari Sistemul de management al calitatii (SMC) din ASEM este structurat spre satisfacerea cerintelor
facute in clientilor. SMC a fost evaluat de catre AJA Registrars Europe si inregistrat conform cerintelor ISO
timpul 9001:2008, certificatul AJAEU/09/11437 din 30.03.2009, expirat la 29.03.2012.
procesului Organe responsabile de asigurarea calitatii servicilor educationale oferite in institutie sunt
de evaluare ) " A ; .. o o
externi desemnate: (1) Senatul, Consiliul Facultati si Catedra — cu functii de monitorizare in cadrul

sedintelor ordinare a calitatii activitatilor educationale; (2) Prim-prorectorul — reprezentant al
managementului Tn domeniul calitdti — cu functia de asigurare a stabilirii, implementarii si
mentinerii proceselor necesare SMC; (3) Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii (DSDCMC) - subdiviziune administrativa responsabila la nivel institutional
de implementarea politicilor si obiectivelor calitati in ASEM. Totodata, potrivit Conceptului
sistemului de asigurare a calitatii studiilor in ASEM Ia nivel institutional sunt constituite structuri
distincte responsabile de asigurarea calitati, dupa cum urmeaza: Consiliul Calitatii al ASEM,
Comitetul Facultatji pentru Asigurarea Calitatii, un responsabil cu asigurarea calitatii la catedra.

Conceptul sistemului de asigurare a calitatii studiilor in ASEM nu defineste clar atributiile
responsabilului de asigurarea calitatii la nivel de catedra.

Politca ASEM 1n domeniul asigurarii calitatii este structuratd pe urmatoarele dimensiuni: (1)
calitatea procesului de Tnvatamant; (2) calitatea activitatii de cercetare stiintifica; (3) calitatea
relatiilor universitatii cu mediul social-economic.

Manualul Sistemului de Management al calitatii (2008) ASEM descrie 18 proceduri de sistem si
de proces pentru asigurarea calitatii proceselor de management si educationale. In procesul de
evaluare externa s-a constatat ca, dupa caz, se aplica diverse proceduri de evaluare a
calitatii/asigurare a calitatii. La nivel de programe de studii anual se aplica proceduri de audit
intern (PS 8.2.2) din perspectiva respectarii prevederilor ISO 9001 si Sistemului de management
al calitatii al ASEM. In februarie 2017 s-a realizat auditul programelor oferite de catre catedra
Tehnologii informationale sub aspectul respectarii standardelor de acreditare, criteriilor si
indicatorilor de performanta pentru evaluarea externa a programului de studii. Rapoartele de audit
intern includ neconformitatile depistate/observatiile echipei de auditori, o listd de actiuni cu date
concrete pentru realizare si mentiuni privind rezultatul, consemnate de catre auditorul responsabil
de verificarea rezultatului.

Evaluarea externa a calitatii procesului de instruire, in raport cu standardele stabilite, se
realizeaza si prin procedee colegiale. Comitetul Facultati pentru Asigurarea Calitatii in coordonare
cu Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitaji, pe baza rezultatelor
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Tnvatarii studentilor, rezultatelor cercetarii stiintifice si contributiilor la dezvoltarea culturii calitatii
din institutie evalueaza periodic, la intervale de maximum cinci ani, calitatea activitatii fiecarui
cadru didactic.

Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii, in scopul asigurarii
calitatii serviciilor educationale din ASEM, organizeaza activita{i educationale pentru a contribui la
perfectionarea psihopedagogica a cadrelor didactice universitare.

Auditul Intern al Calitatii in toate subdiviziunile ASEM, care a fost realizat potrivit Planului pentru
anul de studii 2016/2017, a favorizat modificarea si redactarea procedurilor interne SMC.

Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studiu de licenta este documentata si comunicata. Subiectele, examinate la diferite nivele, se
documenteaza in procese-verbale ale sedintelor. In baza rezultatelor evaludrii se intocmesc
decizii ale catedrei/Consiliului calitatii din cadrul facultatii, fise de audit la program; se stabilesc
prin decizie/ordinul rectorului actiuni corective/preventive sau de imbunatatire necesare calitatii
serviciilor prestate vizavi de programul supus evaluarii. Astfel, spre exemplu, Rapoartele de audit
intern, completate anual in procesul de evaluare a respectarii prevederilor ISO 9001 si Sistemului
de management al calitatii al ASEM, documenteaza neconformitatile depistate de catre echipa de
auditori. In baza acestora in rapoarte se formuleaza actiuni concrete repartizate in timp, se
desemneaza responsabili de proces si auditorul responsabili de verificarea rezultatului. Deciziile
aprobate se comunicaté actorilor interesati.

Studentii sunt implicati in asigurarea calitatii serviciilor educationale din ASEM. Tn acest scop, in
cadrul ASEM, 1n perioada 2012-2016, anual s-au organizat sondaje de opinie: Gradul de
satisfactie a studentilor privind conditiile si serviciile oferite de ASEM (21 intrebari). Rezultatele
sondajelor de opinii Tn perioada 2012-2015 au fost procesate, analizate si examinate in sedinta
Senatului din 29.04.2015, decizia nr.4/6. Separat, s-a stabilit dinamica satisfactiei studentilor per
program, cu formularea concluziilor de perspectiva in dezvoltarea acestuia. Pe acest subiect a
fost aprobata decizia nr.4/6 prin care s-au formulat recomandari distincte pentru diverse structuri.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii programului.

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Pondere | Punctaju
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; a | acordat
standardului (puncte)

de evaluare 2,0

si punctajul 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | Definirea explicita a atributiilor responsabilului de asigurarea calitatii la nivel de catedra.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Relatii Externe ASEM, aprobat in sedinta
prezentate senatului din 23.06.2016, PV nr.07
de institutia o - VRN N . .
de Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM, aprobat in sedinta Senatului ASEM
invatimant din 02.03.2016, PV nr. 4

Acorduri de colaborare bilaterala cu institutii de invatamant superior din diverse tari

Acte confirmative privind realizarea mobilitatilor (ordine de deplasare)
Constatari Institutia a reglementat unele aspecte ale internationalizarii, in special, regulile de mobilitate prin
facute in Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM, aprobat in sedinta Senatului ASEM
timpul din 02.03.2016, PV nr. 4.
procesului

Modalitatea de organizare si functionare a Serviciului Relati Externe ASEM, structura
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de evaluare
externa

responsabild de promovarea internationalizarii, este stabilitd printr-un Regulament distinct,
aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2016, PV nr.07

Reglementari distincte referitoare la internationalizarea institutionala urmeaza a fi elaborate n
cadrul proiectului Erasmus+ Elevate, Tn derulare (coordonator ASEM).

ASEM valorifica aspectul internationalizarii prin semnarea acordurilor de colaborare bilaterala cu
universitati si alte institutii de invatamant superior din diverse tari. Potrivit Raportului activitaii
Serviciului relatii externe ASEM pentru perioada 2011-2017, institutia este partener in cadrul a 88
de acorduri de colaborare semnate cu diverse institutii; inclusiv a 59 de acorduri interuniversitare
cu institutii din 17 state.

Internationalizarea programului de studii 526.2 Tehnologii informationale (in formula noua 0613.1
Tehnologia informatiei ) se promoveaza prin compatibilizarea planului de invatdamant cu programe
de studii similare oferite de catre diverse universitati de peste hotare. In acest context au fost
consultate programele de studii de la ASE din Bucuresti, universitatile din lasi Cluj-Napoca,
Moscova, Kiev, Minsk, Sofia etc.

Programul de studii evaluat este asigurat cu predare in limba romana si limba rusa.

In Raportul de autoevaluare se afirma c& studentii participa la diverse stagii de mobilitate
academica, scoli de vara, conferinte stiintifice. Totodata, in lista studentilor implicati in mobilitatj,
prezentata de catre institutie ca si anexa la raportul de autoevaluare, nu se regaseste nici un
student de la programul Tehnologii informationale. Dovezi suplimentare la acest subiect nu au
fost prezentate. Potrivit datelor prezentate de catre institutie, la programul Tl realizeaza studii
Vasilache Serghei (gr. Tl — 161), cetatean al Ucrainei.

Parte din cadrele didactice care asigura disciplinele din planul de invataméant au realizat mobilitati
prin participare la stagii la universitatea ASE Bucuresti (apriie 2016 — Baractari Anatolie,
conf.univ., dr, Delimarschi Natalia, lect. sup., iar in mai - Chicu Olga, lect. sup.), Universitatea
TEI, Grecia, Athena, in cadru Proiectului LMPI, noiembrie 2017 - Zgureanu Aureliu, dr., conf.univ.
Andronatiev Victor.

ASEM este partener in proiectul Erasmus LMPI - Licence, master professionnels pour le
développement, I'administration, la gestion, la protection des systémes et réseaux informatiques
dans les entreprises en Moldavie, au Kazakhstan, au Vietham, care are ca scop modernizarea
programelor de studii universitare pe dimensiunea ,Securitatea retelelor informatice in
intreprinderi”, dezvoltarea profesionald a personalului TIC al intreprinderilor economiei nationale,
aplicarea practicilor din mediul industrial in formarea tinerilor etc. Membrii facultatii implicati:
Zgureanu Aureliu, Andronatiev Victor, Prisacaru Adrian, Ohrimenco Serghei, Delimarschi Boris.

Alte aspecte ale internationalizarii, cum ar fi oferirea programului de studii superioare de licenta
Tehnologii informationale in careva limbi de circulatie internationala, organizarea de programe
comune/cu eliberarea de diplome comune, nu au fost valorificate in perioada evaluata.

Tn perioada de referintd nu au fost invitate cadre didactice din alte institutii de invatamant superior
pentru realizarea unei componente/discipline din Planul de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Pondere | Punctaju
se realizeazg; a | acordat
(puncte)
2,0
2,0

Puncte tari

Valorificarea de catre ASEM a proiectelor Erasmus+ pentru consolidarea capacitatilor
institutionale, inclusiv a resurselor umane.

Implicarea activa a cadrelor didactice care asigura programul de studii in proiecte internationale.
Participarea cadrelor didactice de la program ih mobilitati academice.

Recomandari

Proiectarea/dezvoltarea programelor comune in domeniul evaluat.

Examinarea posibilitatilor de oferire a programului in limbi de circulatie internationala.
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Extinderea/amplificarea activitatilor de informare a studentilor privind posibilitatile de mobilitate.

Valorificarea acordurilor de colaborare incheiate cu universitati straine prin invitarea cadrelor
didactice pentru realizarea componentelor/disciplinelor din Planul de invatamant

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incét
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Legea Nr.142-XVI din 07.07.2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul |

Ordinul Ministerului Educatiei nr.670 din 01.08.2017 cu privire la Corelarea specialitatilor ciclului |
(licentd) din Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Thvatamant
superior, aprobat prin HG nr.482 din 28.06.2017 cu specialitatile Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de hvatamant
superior, ciclul I, aprobat prin Legea nr.142 din 07.07.2005

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu aprobat prin HOTARAREA Nr. 4.2 a Colegiul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova din 22 octombrie 2015

Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul 1lI -
doctorat), Aprobat: Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015

Ordin nr.1045 din 29 octombrie 2015 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Planului-
cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul Il -
doctorat)

Manual Sistemului de Management al Calitatii, MC 01, aprobat la sedinta senatului ASEM din
19.11.2008

Planul de invataméant nr. 1S-01-1713 din 22.06.2012, aprobat la sedinta senatului ASEM din
04.05.2012, proces verbal nr.9 (cu frecventa la zi);

Planul de invatdmant nr. 1S-01-17233 din 02.06.2014, aprobat la sedinta senatului ASEM din
07.05.2014, proces verbal nr.6 (cu frecventa la zi);

Planul de Tnvatdmant nr. ISL-01-17760 din 25.08.2016 aprobat la sedinta senatului ASEM din
02.03.2016, proces verbal nr.4 (invatamant cu frecventa la zi).

Diploma de studii
Chestionare angajatori
Chestionare a studentilor
Chestionare a absolventilor

Acorduri de colaborare cu reprezentantii pietei muncii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Denumirea programului de studiu de licenta corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor:

- domeniul general de studii — 52 Inginerie si activitati ingineresti,

- domeniul de formare profesionala — 526 Ingineria sistemelor si calculatoarelor,
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externa

- specialitatea - 526.2 Tehnologii informationale.

Programul de studii este elaborat Tn conformitate cu prevederile Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionald si al specialitatilor, Cadrului National al calificarilor, Cadrul European al
Calificarilor, Planului-Cadru pentru studii superioare (ciclul I/ licenta, ciclul ll/ master, studii
integrate, ciclul Ill/ doctorat), realitatile si tendintele din domeniu si este elaborat si aprobat in
conformitate cu obiectivele strategice ale ASEM si cerintele cadrului normativ.

Programul de studiu contine toate elementele proiective si structurale: parte descriptiva, plan de
invatamant, curricula pe discipline, calendarul academic etc. Planul de invatdmant contine: Nota
explicativa, Calendarul universitar (in saptamani), Planul procesului de studii pe semestre/ani de
studii; Examenul de licentd, stagiile de practica, matricea corelarii finalitatilor de studiu a
programului cu cele ale unitatilor de curs. Curricula de studiu sunt elaborate pentru toate
disciplinele in conformitate cu Planurile de invatdmant si sunt actualizate anual.

Planurile de invatdmant sunt discutate si aprobate la sedinta catedrei (Ex: proces verbal nr.4 al
sedintei catedrei Tl din 11.02.2016 p.6. Aprobarea planurilor noi de finvatamant pentru
specialitatile Tl si Sl). Ulterior planurile de invatdmant sunt aprobate de senatul ASEM si avizate
de catre Ministerul Educatiei. Planurile de invatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa au
fost aprobate doar la sedinta senatului ASEM (ex.: Planul de invatamant nr. ISL-01-17742 aprobat
la sedinta senatului ASEM din 02.03.2016, proces verbal nr.4 (invatdmant cu frecventa redusa)).

Planurile de invatamant pentru anii 2012-2016, invatamant cu frecventa si planurile la frecventa
redusa pe foaia de ftitlu, la rubrica Titlul obtinut indica — ,Licentiat in Inginerie si activitati
ingineresti”. Formula respectiva contravine Legii Nomenclatorului/2005, care stipuleaza ca pentru

singiner licentiat”.

in orarul lectilor sunt specificate orele de curs, seminar, laborator, consultatii. Orarul este
disponibil atat pe panoul de anunturi al facultati, cat si online.

La dezvoltarea programului de studiu de licentd sunt consultate partile interesate. Astfel, la
elaborarea programului de studiu administratia ASEM si a facultatii organizeaza intrevederi cu
reprezentanti ai companiile private, institutii de stat, asociatii profesionale si alte parti interesate.
In ultimii ani s-au realizat mai multe intalniri cu partile interesate, unde se discuta finalitatile de
studiu, competentele absolventilor (ex. la ultima sedinta din 30 octombrie 2017 au participat 37
companii). Ca rezultat al discutiilor sunt operate unele imbunatatiri ale programului de studiu (ex.:
au fost incluse noi discipline la propunerea companiilor private - Tehnologii Java, cat si la initiativa
personalului didactic - Ingineria interfetelor de utilizator) etc.

in procesul de invatdmant sunt antrenate persoane din mediul de afaceri (ex. DAAC System),
institutile de stat (ex.Centrul de Guvernare Electronicd) care contribuie atat la actualizarea
programelor de studii, cat si la transferul de cunostinte. Totodata reprezentantii mediului de
afaceri sunt implicati Tn oferirea locurilor pentru practica studentilor, organizarea unor cursuri
complementare programului de studiu (ex. Cristal System, Endava, Allied Testing etc.)
Reprezentanti ai altor institutii de Tnvatamant sunt presedinti ai Comisiei de Licenta (USM). La
sedinta senatului ASEM sunt examinate Posibilitati de extindere a relatiilor ASEM cu absolventi in
vederea adaptarii continutului procesului de studii la necesitatile pietei muncii (Decizia senatului
nr.3/5 din 30 martie 2016).

Planurile de invatamant se discuta periodic cu titularii cursurilor, studentii, apoi se prezinta la
catedra, dupa care sunt redactate/actualizate, dupa caz.

Procesul de elaborare a programului de studii s-a efectuat conform procedurii de proces PP 7.3
proiectare si dezvoltare din Manual Sistemului de Management al Calitatii ASEM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0
cadrului normativ.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Pentru proiectare si aprobarea programelor de studiu exisé o procedura de proces PP 7.3
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PROIECTARE $I DEZVOLTARE in Manualul Sistemului de Management al calitatii al ASEM

Recomandari

Ariide Aprobarea planurilor de invatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa in modul stabilit.
wg::_unata_gw Formularea titlului acordat in conformitate cu prevederile normative Tn vigoare.

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul Il -
prezentate de | doctorat), aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015
institutia de Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015
invatamant Cadrul National al Calificarilor Tnvé’;émént Superior, Ciclul I, Studii superioare de licenta Ciclul I,
Studii superioare de masterat, Doctorat; 7. Domeniul de formare profesionala — 526 Ingineria
Sistemelor si Calculatoarelor, 526.2 — Tehnologii Informationale www.edu.gov.md
Cadrul European al Calificarilor
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu aprobat prin HOTARAREA Nr. 4.2 a Colegiul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova din 22 octombrie 2015
Plan de invatamant
Constatari Programul de studii la specialitatea 526.2 — Tehnologii Informationale a fost elaborat conform:
facute in Planului-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor de Tnvatamant
timpul superior in baza sistemului national de credite de studiu, Cadrului National al Calificarilor.
greog\?asltlgrle Racordarea la Cadrul European al Calificarilor (nivel ISCED - 6) este asigurata prin numarul total
% de credite acordat si finalitatile ciclului universitar.
externa ; ;
Planurile de invataméant din 2016 al programului de studiu de licenta sunt elaborate n
conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de
licentd), CNC.
Programul este racordat pentru pregatirea specialistilor care vor putea fi incadrati in diverse
intreprinderi si institutii ale economiei nationale, iar absolventii isi pot continua studiile la ciclul Il
de studii superioare — Master.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari imbinarea competentelor caracteristice specialitati  526.2 Tehnologii Informationale cu
competentele ce tin de domeniile cu caracter economic
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licentd, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul 11l -
doctorat), aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015

Cadrul de referintd al curriculumului universitar, 2015 aprobat de Consiliul National pentru
Curriculum de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

Cadrul National al Calificarilor Tnvé’gémént Superior, Ciclul |, Studii superioare de licenta Ciclul I,
Studii superioare de masterat, Doctorat; 7. Domeniul de formare profesionala — 526 Ingineria
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Sistemelor si Calculatoarelor, 526.2 — Tehnologii Informationale

Manual Sistemului de Management al Calitatii, MC 01, aprobat la sedinta senatului ASEM din
19.11.2008

Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020

Strategia de dezvoltare a Facultatii CSIE a ASEM pentru perioada 2013-2018, aprobata la sedinta
consiliului facultatii CSIE din 26 iunie 2013, pr.verbal nr.5

Plan strategic de dezvoltare al catedrei Tl pentru perioada 2012-2017, aprobat la sedinta catedrei
TI, din 08.11.2012.

Regulamentul facultatii Academiei de Studii Economice a Moldovei

Strategia Moldova 2020,

Strategia de crestere a competitivitatii in domeniul TIC pentru anii 2015-2021
Strategia cercetare-dezvoltare 2020

Nota explicativa a Planului de invatamant.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licentda sunt specificate in
documentele proiective, precum nota explicativda a programului de studiu si sunt detaliate in
curricula la discipline. Finalitatile de studiu a programului sunt corelate cu cele ale unitétilor de
curs (ex.: Programul de studiu contine “Matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu
cele ale unitatilor de curs”, cu 19 finalitati de studiu corelate).

In planul de invatamant sunt incluse discipline cu aspect economic: Econometrie, Bazele
ciberneticii economice, Finantele intreprinderii, Bazele contabilitati etc. Este creat un mediu
educational axat pe asigurarea unei pregatiri teoretice si practice solide a studentului ih domeniul
— Tehnologii Informationale; imbinarea competentelor caracteristice specialitatii cu competentele
ce tin de domeniile cu caracter economic, precum si utilizarea unor tehnici si metode moderne de
instruire cu stimularea creativitatii (BPL).

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt racordate si la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Astfel disciplinele incluse in programul de studii
acopera mai multe dimensiuni specificate in documentele de politici din domeniu: Strategia
Moldova Digitala 2020 (Pilonii: Continut si servicii, Securitatea informationala etc.), Strategia de
crestere a competitivitati In domeniul TIC pentru anii 2015-2021 (Proiectarea sistemelor
informationale, Proiectarea si administrarea bazelor de date, Proiectarea si administrarea retelelor
de calculatoare, Securizarea informatiei in sistemele informationale, Elaborarea aplicatiilor pentru
retelele informationale computerizate, evaluarea riscurilor n afaceri reiesind din analiza pietei TI)
etc.

Programul de studiu a fost racordat la Cadrului National al Calificarilor (CNC) si la Cadrul
European al Calificarilor.

Din punct de vedere al racordarii programului de studiu la Planul de dezvoltare strategica a
institutiei, putem mentiona ca acesta este corelat cu mai multe documente strategice la nivelul
ASEM, printre care Obiectivele calitati in ASEM pentru a.u. 2016-2017, Strategia de dezvoltare a
Facultatii CSIE a ASEM pentru perioada 2013-2018 si Planul strategic de dezvoltare al catedrei Tl
pentru perioada 2012-2017.

in Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020 este mentionat punct forte
acreditarea stiintifica cat.A a ASEM la profilul Tehnologii informationale, informatica, statistica si
cibernetica. Totodata, ASEM a aprobat Politica de Acces Deschis (24.12.2012), a implementat
Repozitoriul institutonal al ASEM (http://irek.ase.md/xmlui/).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat
Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

14



http://irek.ase.md/xmlui/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 124

Puncte tari Acreditarea stiintifica cat.A a ASEM la profilul Tehnologii informationale, informatica, statistica si
cibernetica.
Aprobarea Politicii de acces deschis la informatie a ASEM.
Implementarea si actualizarea depozitului (repozitoriului) institutional al ASEM.

Recomandari | Documentarea clard si pertinentd a racordarii programului de studiu la strategiile nationale,
realitatile si tendintele in domeniu
Corelarea tuturor documentelor de politici aferente programului de studiu cu documentele de
politici nationale relevante (Ex. Moldova Digitala 2020, Educatia 2020 etc.) si asumarea unor
actiuni concrete pentru atingerea obiectivelor stabilite.
Promovarea conceptului Resurse Educationale Deschise.
Valorificarea oportunitatilor de actualizare a programului de studii cu subiecte/ discipline aferente
domeniilor de cercetare prioritare la nivel european si global: Internetul obiectelor (IoT), Cloud
Computing, analiza de date mari si inteligenta artificiala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licentd, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul 11l -
prezentate de | doctorat), Aprobat: Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015
institutia de | Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015.
invatamant Cadrul National al Calificarilor invatdmint Superior, Ciclul |, Studii superioare de licenta Ciclul II,

Studii superioare de masterat, Doctorat; 7. Domeniul de formare profesionala — 526 Ingineria

Sistemelor si Calculatoarelor, 526.2 — Tehnologii Informationale

Planurile de invatamant la specialitatea TI, anii 2011-2017

Planurile de invatamant (cu frecventa si cu frecventa redusa)

Procese verbale ale sedintelor senatului, comisiei de calitate, consiliului facultatii

Programul de activitate a Consiliului Facultatii pentru anul universitar 2016-2017
Constatari Planurile de Tnvatamant din 2012, 2014, 2016 al programului de studiu de licenta(invatamant cu
facute in frecventa), care au fost aprobate/coordonate de catre ministerul de resort sunt elaborate in
timpul conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de
procesului licenta) si al CNC (ex.: Planul de invatdmént nr. ISL-01-17760 din 25.08.2016 aprobat la sedinta
de evaluare senatului ASEM din 02.03.2016, proces verbal nr.4 (invatamant cu frecventa la zi)). Conform
externa cerintelor Planului-cadru, planul de Thvatamant contine toate informatiile relevante, precum:

Nivelul calificarii conform ISCED — 6, Domeniul general de studiu — 52 Inginerie si activitati
ingineresti, Domeniul de formare profesionala — 526 Ingineria sistemelor si calculatoarelor,
Specialitatea — 526.2 Tehnologii informationale, Numarul total de credite de studiu — 240.

Compartimente: foaia de titlu; calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani
de studii; stagii de practica; formele de evaluare finala la unitatile de curs/ modulele oferite; forma
de evaluare finala a programului de studii; lista unitatilor de curs la libera alegere; matricea
corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs, conform cadrului
normativ in vigoare.

Componenta temporald, ponderea categoriilor de discipline, corelatie dintre numarul de ore si
credite, corelatie dintre tipurile de activitati academice, formele de evaluare sunt respectate.

Planurile de invataméant pentru 2012, 2014, 2016 (invatamant de zi) au fost aprobate de catre
senatul ASEM, ministerul de resort. Planurile de invatamént pentru invatamantul cu frecventa
redusa au fost aprobate doar la senatul ASEM.

in temei repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului
de invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta:
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- Discipline fundamentale (F) 31 %; Discipline de specialitate 36 %; Discipline de creare a
abilitatilor si competentelor generale — 10 %; Discipline socio-umanistice (U) — 9 %

- Stagii de practica - 10 %; Examen de licenta — 5 %.

Similitudinea dintre planurile de invatamant forma de studii zi si forma de studii frecventa redusa
este asigurata.

S-a constatat ca formularea titlului acordat absolventilor la program nu corespunde cu prevederile
normative in vigoare.

Planul de invatamant este modernizat si imbunatatit anual (pentru fiecare an de admitere) in baza
propunerilor partilor interesate si cerintelor pietei de munca, cu discutarea la comisia de calitate si
aprobarea la Consiliul Facultatii si ulterior la senatul ASEM (ex. Planul de invatamant nr. ISL-01-
17760 din 25.08.2016 aprobat la sedinta senatului ASEM din 02.03.2016, proces verbal nr.4
(Tnvatamant cu frecventa la zi)). Planurile de invatamént sunt discutate si aprobate la sedinta
catedrei (Ex. Proces verbal nr.4 al sedintei catedrei Tl din 11.02.2016 p.6. Aprobarea planurilor
noi de invatamant pentru specialitatile Tl si SI). Anual sunt actualizate Curricula pe discipline.

Gradul de 0,5 — planul de invatdmant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planul de invatamant este modernizat si imbunatatit periodic (anual), ceea ce asigura un nivel
inalt de pregatire a specialistilor in domeniu

Recomandari
Arii de Aprobarea planurilor de Tnvatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa in modul stabilit.
imbunatatire . : - . . o

: o Formularea titlului acordat ih conformitate cu prevederile normative in vigoare.
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Curicula pe discipline
ipnrsetziteunt';gtzge Platforma Moodle a ASEM www.moodle21sandbox.vle.ase.md
invatamant Registru al materialelor didactice pe discipline
Constatari Pentru toate disciplinele din planul de invatdmént sunt elaborate curricula, care corespund
facute in cerintelor Plan-cadru si CNC. Curricula disciplinei se actualizeaza anual, la inceputul anului, fiind
timpul aprobat la sedinta catedrei. Sunt actualizate temele predate, Bibliografia, metodele de lucru: PBL
procesului (Problem Based Learning). Curricula pe discipline duc la formarea unui specialist cu abilitati Tn
de evaluare proiectarea, elaborarea, dezvoltarea, implementarea si intretinerea instrumentelor software de
externa procesare a datelor, informatiilor etc.

Continutul fiecarui curriculum cuprinde: preliminarii; coditi de acces (obligatorii/recomandate),
fundamentarea, obiectivele/rezultatele Tnvatarii, continutul cursului, competente care urmeaza a fi
dezvoltate, bibliografia minimala, tehnologii didactice, modalitatea evaluarii, stabilirea notei finale,
timpul total (ore pe semestru) al activitatilor de studiu individual pretinse studentului

Competentele specificate in curricula sunt coordonate cu competentele din programul de
fnvatamant (ex. Curriculum disciplinei “Medii interactive de programare”, titular I.Coanda este
proiectat pentru a forma deprinderi de utilizare a diverse medii de dezvoltare a aplicatiilor in
vederea proiectarii produselor SOFT capabile sa functioneze pe diverse dispozitive; aplicare
metodologiilor moderne (TI) de realizare a proiectelor pentru instalare pe dispozitive mobile; sa
aplice soft-uri clasice in evaluarea operatiunilor din diverse domenii in vederea obtinerii
informatiilor oportune pentru a fi propuse ca suport la luarea deciziilor. Subiectele predate duc la
formarea competentelor scontate: Mijloace interactive de programare; Mediul Visual studio —
instrumente de dezvoltare a aplicatiilor;. Mediul Eclipse;. Mediul Android studio;. NetBeans.
Mediu integrat de dezvoltarea a aplicatiilor (Java Virtual Machine JVM) etc).

Finalitdtile de studiu a disciplinelor sunt formulate in Curricula pe discipline si comunicate
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studentilor la primele ore. Matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale
unitéatilor de curs este parte componenta a planului de invatamant.

In majoritatea Curricula pe discipline cardele didactice dispun de un manual propriu. Curricula
dispun de bibliografie, inclusiv webografie actualizati. In curricula sunt recomandate surse
bibliografice in romana, engleza, rusa si la majoritatea disciplinelor sunt actualizate. Pentru
prezentarea surselor suplimentare este utilizata platforma Moodle (ex. Curriculum “Ingineria
produselor Program”, contine surse bibliografice si webografice in romana, rusa, engleza, autor
Sergiu Cretu). Studentii au mentionat ca in cadru lucrului individual, profesorii recomanda surse
bibliografice suplimentare, in functie de problemele formulate.

Pentru asigurarea cursurilor cu materiale didactice, la sedinta catedrei este discutat si aprobat un
plan anual (ex.. Propuneri la Planul editorial al ASEM pentru anul 2017). Totodata in acest scop
este mentinut si actualizat un Registru al materialelor didactice pe discipline atat in format hartie,
cat si in format electronic (ex. disciplina Procesarea limbajului natural - Cotelea, V. Introducere in
lingvistica computationala: Lucrari de laborator. Chisinau: Departamentul Editorial-Poligrafic al
ASEM, 2016. - 72 p. 5.65 c.a.).

Continutul disciplinelor, in temei, reflecta tendintele din domeniu si este actualizat.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Mentinerea si actualizarea Registrului materialelor didactice pe discipline, atat in format hartie, cat
si Tn format electronic.

Recomandari | Actualizarea cu regularitate a surselor bibliografice si webografice din curricula, inclusiv utilizind
resursele din depozitului institutional, Instrumentului Bibliometric National, Bazelor de date
internationale la care este abonata institutia.

Informarea periodica (minim anual) a studentilor si profesorilor despre oportunitétile de acces la
Baze de Date nationale si Internationale disponibile, Repozitoriul institutonal etc.

Planificarea evaludrii curricula pe discipline cu implicarea partilor interesate si documentarea
tuturor ntrevederilor si schimbarilor operate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Registrul acordurilor de colaborare cu companii/organizatii in vederea organizarii stagiilor de
prezentate de | practica pentru studentii ASEM
institutia de - . .
invatamant Decizia senatului ASEM din 27.04.2017
Acord de colaborare cu compania Endava nr.4/6 din 04.06.2017
Participari la conferinte stiintifice studentesti
Contracte de antrenare la practica
Intrevederi cu partile interesate
Procese verbal nr.2 al Consiliului Facultatii CSIE din 8.12.2016
OBC 5.0. Obiective ale calitatii la catedrei ,Tehnologii Informationale” pentru anul universitar
2016-2017, 01.09.2016
Sondaje de angajabilitate
Constatari La proiectarea programului de studiu de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei
facute in muncii in specialisti calificati In domeniul Securitatii informationale. Astfel, programul de studii a
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timpul
procesului
de evaluare
externa

fost conceput pentru a pregati cadre capabile sa etaleze competentele profesionale, ce se
incadreaza in domenii de activitate economica: activitati asistate de calculator cu utilizarea
tehnologiilor informationale (CAD); ingineria asistata de calculator (CAE); activitati de mentenanta
asistata de calculator (CAS); calitatea asistata de calculator (CAQ); gestiunea resurselor
materiale asistata de calculator (MRP); gestiunea resurselor intreprinderii asistata de calculator
(ERP); managementul informatiei despre produs (PDM, PLM); achiziti continue de informatii
despre produs pe parcursul ciclului de viata (CALS). Domeniile de activitate economica sunt
conforme Cadrului National al Calificarilor. Necesitatea pietei muncii de serviciile unor atare
specialisti este destul de mare, mai ales in contextul situatiei recente cand procesul migratiei
populatiei a crescut.

Strategia de crestere a competitivitatii in domeniul TIC pentru anii 2015-2021, Strategia Moldova
Digitala 2020 specificd necesitatea de specialisti in domeniul Tl si Sl, iar companiile dispun de
locuri vacante si investesc in procesul de pregatire a specialistilor, antrenarea la practica cu
perspectiva de angajare in companii. Astfel necesitatile pietei muncii au fost luate Tn calcul prin
consultarea cu reprezentantii unor companii IT, precum Endava, Cedacri etc. O parte din ei si-au
formalizat colaborarea cu ASEM prin acorduri de colaborare (ex. Acord de colaborare cu
compania Endava nr.4/6 din 04.06.2017). La sedinta Consiliului Facultatii CSIE din 8.12.2016 s-a
discutat despre cresterea atractivitatii si consolidarea imagini facultatii prin dezvoltarea colaborari
cu companii din domeniu Tl (sefii de catedra).

Drept dovezi privind necesitatea pietei muncii in specialisti in domeniul Tl serveste faptul ca o
mare parte din absolventi sunt angajati in ultimii ani de studiu (interviu cu studentii, absolventii).

in acelasi scop ASEM mentine un registru al acordurilor de colaborare cu companii interesate
pentru a atrage la stagii de practica studentii. Stagiile de practica servesc drept mecanism de
corelare a cerintelor absolventilor cu necesitatile pietei munci si dezvoltarea personala a
studentilor. In cadrul sedintelor catedrei sunt examinate posibilitdti de imbunatatire a calitatii si
relevantei stagiilor de practica si imbunatatirii programului de studii.

Din punct de vedere al impactului economic si social al programului dat de studii, se poate
remarca ca specialistii pregatiri la specialitatea TI, fiind solicitati pe piata muncii, la angajare
contribuie la dezvoltarea social-economicéa a tari (companii IT, bancile). Absolventilor specialitatii
Tehnologii Informationale contribuie la integrarea tehnologiile informationale in procesele de
obtinere a unor produse industriale, competitive pe pietele de cerere/oferta.

Pentru imbunatatirea continua a calitatii programului de studiu si ajustarea acestuia la cerintele
pietei muncii, in ultimii ani s-au realizat mai multe intalniri cu partile interesate, unde se discuta
finalitatile de studiu, competentele absolventilor (La ultima sedinta din 30 octombrie 2017 au
participat 37 companii). Companiile s-au aratat interesul de a colabora in continuare cu ASEM in
vederea consultarii imbunatatirii calitatii programului de studiu, antrenarea la practica si au
confirmat ca absolventii ASEM sunt competitivi pe piata muncii.

Universitatea de Stat din Moldova ocupa pozitia 5 din 25 de universitati la nivel national si pozitia
7491 din 28 000 (international) in clasamentul international Webometrics si poz.2/4884
(Indicatorul - Impact Rank) http://webometrics.info/en/Europe/Moldova%2C%20Republic%200f

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

tendintele din domeniu; (puncte) acordat
2,0 2,0

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

n viata sociala a tarii.

Puncte tari

Existenta unor mecanisme active de consultare a reprezentantilor pietei muncii in vederea
imbunatatirii si ajustarii programului de studiu

Recomandari

Sporirea implicarii partilor interesate, Tn special ale companiilor private in diverse activitati ale
procesului de studiu (realizarea unor proiecte de cercetare in comun, teze de an/de licentd/de
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master Tn cotutela cu reprezentati ai companiilor private)

Stabilirea unor indicatori pentru evaluarea impactului social si economic al programului de studiu
si corelarea cu indicatori relevanti din documentele de politici nationale in domeniu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul |, aprobat prin Legea nr. 142/2005.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamintul superior,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.482/2017.

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 670 din 01 august 2017 Cu privire la
punerea in aplicare a HG nr 482 din 28 iunie 2017.

Planurile de invatamant pentru specialitatea 526.2 Tehnologii informationale: (1) nr. 1S-01-1713,
confirmat de catre ME la 22.06.2012, (2) nr. I1S-01-17233, confirmat de catre ME la 02.06.2014,
(3) nr. 1SL-01-17760, coordonat de catre ME, 25.08.2016.

Cadrului National al Calificarilor
Planul-cadru pentru studii superioare

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu

Conceptul sistemului de asigurare a calitatji studiilor in ASEM

Manualul
19.11.2008)

Pr.ver.nr 3 al sedintei Catedrei Tehnologii Informationale din 26 noiembrie 2015
Programul de activitate al Seminarului Stiintifico-Metodic al Catedrei Tl, 2014-2015, 2015-2016
Pr.ver.nr 1 din 8 septembrie 2016 a Consiliului Facultatii CSIE

Sistemului de management al calitati. MCO1(Decizia Senatului ASEM, pr.ver.4,

Raportul de autoevaluare

Calendarul universitar

Calendar academic

Orarul activitatilor didactice http://csie.ase.md/orar.php?I=ro

Evaluarea calitatii predarii, chestionare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de organizare a procesului educational a programului de studii la specialitatea 526.2
Tehnologii Informationale se realizeaza prin activitate didactica auditoriala (contact direct): ore de
curs/ prelegeri, seminare, lucrari de laborator, lucrari practice, precum si activitate didactica
neauditoriala: activitati didactico-artistice sau sportive; proiecte de an, licentd, master; activitate
individuala, activitati sociale si comunitare si alte activitati.

In planul de studii numarul total de ore de contact direct constituie 2628 ore (din ele aproximativ
57% seminare, lucrari practice si ore de laborator), 3972 ore studiul individual.

Planul de studii si curricula pe discipline la forma de studii cu frecventa si cu frecventa redusa
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sunt, Tn esenta, similare.

Durata studiilor la invatamantul cu frecventa redusa este cu un an mai mare decat la invatamantul
cu frecventa, astfel ca si disciplinele de studii sunt incluse in semestre diferite, numarul lor
ramanand acelasi. Formele de invatamant cu frecventa redusa nu se realizeaza fara a exista
fnvatdmant cu frecventa. La fel, numarul orelor de la frecventa redusa constituie mediu 40% din
numarul orelor total cu frecventd, iar numarul de unitati de curs, la sesiune, la frecventa redusa,
este mai mic.

Activitatile didactice se realizeaza in conformitate cu calendarul universitar, iar organizarea si
desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. Orarul este aprobat
prin ordin, este inteligibil, este afisat la locul de desfasurare a instruirii i este respectat. Activitatile
didactice sunt petrecute in conformitate cu orarul elaborat la facultate, separat pentru formele de
studii cu frecventa si cu frecventa redusa, si aprobat de Rectoratul ASEM.

Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului si la
fiecare activitate propunerile lor sunt examinate la sedintele catedrelor.

Studentii pot face propuneri referitoare forma de organizare a activitatilor, sarcinilor date pentru
lucrul individual.

Anual se petrec evaluari a calitatii predarii, pentru a imbunatati procesul didactic.

La sedintele Catedrei Tehnologii Informationale se discutd subiecte legate de Tmbunétatirea
calitatii instruirii studentilor.

La sedintele Consiliului Facultatii "Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica” s-a discutat

obiectivele managementului calitatii pentru anul de studii 2016-2017.

Programul de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale respecta in totalitate cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Procesul de evaluare a calitati predarii este unul sistematic, imbunatatirea calitatii instruirii
studentilor se discuta la diferite nivele.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Cadrul de referinta a curriculumului universitar, 2015.

prezentate de . . s .

institutia de Manuglul Slste_:mulu! de Management al calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-verbal

invatimant nr. 4 din 19 noiembrie 2008

Strategia de dezvoltare a facultatii Cibernetica, Statistica si Informatica Economica a ASEM
pentru perioada 2013-2018, aprobat la Consiliul Facultatii CSIE din 26.06.2013, PV nr. 5

Planul strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii informationale pentru perioada 2012-2017,
aprobat la sedinta catedrei din 08.11.2012 PV nr. 3

Obiective ale calitatii in ASEM pe ani de studii (ex.: 2015-2016, 2016-2017)
Planul sedintelor Senatului ASEM, pe ani de studii
Programul de activitate al Consiliului Facultaiii (ex.: pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018)

Planul anual de activitate al catedrei Tehnologii informationale (OBC 5.0 Obiectivele calitatii), pe
ani de studii
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Raport de promovare a metodelor inovatoare de predare —invatare in ASEM. Senat 07.05.2014
Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Senatului

Raportul de autoevaluare

Orarul activitatilor didactice

Orarul consultatiilor

Orar ghidarea activitatii individuale a studentilor

Pr.ver.nr.3 al sedintei Catedrei Tl din 27.11.2017

Pr.ver.nr.4 al sedintei Catedrei Tehnologii Informationale

Registrul Ghidarea activitatii individuale a studentilor (inclusiv cu reusita slaba)

Discutia cu studentii

Discutia cu profesorii

Constatari Activitatea cadrelor didactice din ASEM este organizata in corespundere cu cadrul de referinta a

facute in curriculumului universitar. Se utilizeaza metode traditionale (prelegeri si seminare), cat si

timpul metodele moderne, interactive, PBL.

procesului L . . N - . .

de evaluare Lucrul |r1_<_j|V|fju§I 9h|dat f:ie pro_fes_or se include in o[arul procesu_lw didactic sub forma. de

externi consultati sdptamanale si constituie partea componentd a volumului de lucru al studentului pe
saptamana suplimentar la numarul de ore de contact direct incluse in planul de invatamant.
Studentii participd in Sindicatul Facultati, Consiliul facultatii CSIE, Senatul ASEM, senatul
studentesc.
La Comisia de asigurare a calitatii sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului de predare-
invatare, care sunt fixate in procesele verbale ale Comisiei, sunt discutate la sedintele catedrelor.
Studentii cu cerinte educationale speciale pot beneficia de posibilitafi de invatare in baza
platformei MOODLE, prin intermediul consultatiilor, pentru acestea sunt folosite metodele
traditionale fara utilizarea metodelor speciale.
Orarul este afisat la panoul de anunturi. La sedinta catedrei s-a discutat problema studentilor cu
reusita slaba.
Metodele de predare-invatare utilizate in procesul de predare-invatare la programul respectiv sunt
centrate pe student.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

realizare a pe student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Lucrul individual ghidat de profesor este inclus in orarul procesului didactic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul sedintelor Senatului ASEM, pe ani de studii
Programul de activitate al Consiliului Facultaiii (ex.: pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018)

Planul anual de activitate al catedrei Tehnologii informationale (OBC 5.0 Obiectivele calitatii), pe
ani de studii

Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultétii, Senatului

Conceptul sistemului de asigurare a calitafii studiilor in ASEM, www.ase.md/files/documente/
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1.3 _conceptul_calitatii.pdf

Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare, aprobat de catre
Senatul ASEM la 24 decembrie 2013, proces-verbal nr.3

RAI 8.2.2 Rapoarte de audit intern (anii 2012-2017)

Procese verbale ale sedintelor diverselor structuri

Chestionare aplicate studentilor/procesate/analizate

http://moodle21sandbox.vle. ase.md/login/index.php

OBC 5.0 "Obiective ale calitatii in ASEM pentru anul universitar 2016-2017”, 27.06.2008
Materiale didactice in format electronic

Ord.nr. 252A din 18.12.2015

Constatari Studentii programului de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale pot utiliza

facute in platforma Moodle si Centrul Multimedia al ASEM care dispune de 62 de locuri pentru studenti, 20

timpul de locuri pentru profesori.

procesului . N . . .

de evaluare P_entru a asigura !a un nivel Tnalt utilizarea instrumentelor TIC la programul respt_actlv, fa_cultatea

externi g:hspune de 15 sali de caIc_uIatoare_ (160 calculatoare) co_neptate la |nte_rnet,.12 sdli cu proiectoare
instalate (in caz de necesitate proiectorul poate fi luat si din sala multimedia), laboratorul (409/B)
este dotat cu tabla interactiva.
Profesorii utilizeaza instrumente sau softuri specializate precum: Simularea circuitelor, Prisecaru
Adrian.
Cadrele didactice care asigura disciplinele din planul de invatdmant au realizat mobilitati prin
participare la stagii in cadrul universitati ASE Bucuresti (aprilie 2016 — Baractari Anatolie,
conf.univ., dr, Delimarschi Natalia, lect. sup., iar Tn mai - Chicu Olga, lect. sup.), Universitatea
TEI, Grecia, Athena, Tn cadru Proiectului LMPI, noiembrie 2017 - Zgureanu Aureliu, dr., conf.univ.
Andronatiev Victor), Covas Lilia(Danemarca),.
Universitatea este partener in proiectul Erasmus LMPI - Licence, master professionnels pour le
développement, I'administration, la gestion, la protection des systémes et réseaux informatiques
dans les entreprises en Moldavie, au Kazakhstan, au Vietnam, care are ca scop modernizarea
programelor de studii universitare pe dimensiunea ,Securitatea retelelor informatice in
intreprinderi”, dezvoltarea profesionala a personalului TIC al intreprinderilor economiei nationale,
aplicarea practicilor din mediul industrial in formarea tinerilor etc. Membrii facultatii implicati:
Zgureanu Aureliu, Andronatiev Victor, Prisacaru Adrian, Ohrimenco Serghei, Delimarschi Boris.
In cadrul programului de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale se utilizeazd pe
larg instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la majoritatea disciplinelor
acestuia.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice au participat la stagii de formare continua care tin de utilizarea instrumentelor
TIC

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planurile de invatamant pentru specialitatea 526.2 Tehnologii informationale: (1) nr. 1IS-01-1713,
confirmat de catre ME la 22.06.2012, (2) nr. I1S-01-17233, confirmat de catre ME la 02.06.2014,

22




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 124

invatamant (3) nr. 1SL-01-17760, coordonat de catre ME, 25.08.2016.
Regulament — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvataméantul superior
(ord ME nr.304 din 22.04.2016)
Planul sedintelor Senatului ASEM, pe ani de studii
Programul de activitate al Consiliului Facultaiii (ex.: pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018)
Planul anual de activitate al catedrei Tehnologii informationale (OBC 5.0 Obiectivele calitatii), pe
ani de studii
Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Senatului
Calendarul universitar
Orarul activitatilor didactice
Orar ghidarea activitatii individuale a studentilor
Panoul de anunturi al catedrei
Constatari Anul de studii a studentilor programului dat este compus din dou& semestre care includ cate 15
facute in saptaméani, cate 26-30 de ore pe saptdména - contact direct, distribuite uniform pe parcursul
timpul saptamanii de studii, si 30-34 de ore — lucru individual, cu obtinerea numarului de 60 de credite
procesului anual si 240 de credite numar total.
de evaluare . - ol
< Durata orelor corespunde Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-
externa . SN ; A
didactice in invatamantul superior.
Distributia disciplinelor pe zi, saptamana, semestru este rationala si inteligibila, in mediu céte 6
ore pe zi.
Afisat pe panoul informativ al decanatului, orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin.
Modificarile operate in orar, se aduc la cunostinta studentilor verbal, prin comunicarea directa, sau
pe e-mail si se afeseaza pe tabla destinata orarului.
Calendarul academic si orarul procesului de studii a programului de studii la specialitatea 526.2
Tehnologii Informationale, reflectd in totalitate prevederile planului de invataméant si cerintele
impuse normarii timpului de invatamant.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) | acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planurile de invatamant pentru specialitatea 526.2 Tehnologii informationale: (1) nr. 1S-01-1713,
confirmat de catre ME la 22.06.2012, (2) nr. 1S-01-17233, confirmat de catre ME la 02.06.2014,
(3) nr. 1SL-01-17760, coordonat de catre ME, 25.08.2016.

Regulament ASEM privind stajiile de practica REG.0.SP aprobata de catre Rector ASEM, proces
verbal al Senatului nr.3 din 02.11.2016

Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior

Raportul de autoevaluare
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Calendarul universitar

Planul cadru

Curricula Stagiul de practica
http://www.ase.md/files/catedre /ti/ghid_pr.pdf
Ord. Nr 61-st din 2 februarie 2015

Pr.ver.nr. 5 al Sedintei Catedrei Tl din 11.02.2016

GHID Organizarea si desfasurarea stagiului de practica (pentru studentii specialitatilor , Tehnologii
Informationale” si “Securitate Informationala”)

Pr.ver.nr.3 al Consiliului Facultatii CSIE din 23 decembrie 2016

Tirgul stagiilor de practica

http://ase.md/ro/avize/1056-tirqul-stagiilor-de-practica-2.html

Jurnalul stagiului de practica

Conceptul sistemului de asigurare a calitatii studiilor in ASEM

Manualul ~ Sistemului de management al calitati. MCO1(Decizia Senatului ASEM, pr.ver.4,
19.11.2008)
Constatari Tipurile stagiilor de practica pentru studentii programului de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii
facute in Informationale sunt: de initiere, in productie, tehnologica si de licenta.
g:rc])gzlsului In baza demersului sefului catedrei responsabile de realizarea stagiului de practicd se emite
de evaluare ordinul de repartizare la practica a studentilor programului respectiv.
externa Responsabil de organizarea emiterii ordinului este Departamentul, dezvoltare curriculard si
management al calitatii.
Pentru facilitarea participarii la stagiile de practica se organizeaza Tirgul stagiilor de practica de 3
ani, unde studentii isi pot alege companiile in care isi pot petrece practica.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta dispun de programe si caiete de sarcini pentru
realizarea stagiilor de practica, continutul si activitatile stagiilor de practicad sunt corelate cu
finalitatile programului de studiu.
Stagiile de practica se realizeaza in conformitate cu Programul stagiului de practica, stabilit la
inceputul stagiului de catre conducatorul repartizat la catedra de profil si dirijat de catre
conducatorul de la Tntreprindere.
Procesul de organizare si desfasurare al stagiilor de practica este discutat la sedintele Consiliului
Facultatii "Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica”.
In jurnalul stagiului de practica rezultatele practicii sunt ilustrate in: chestionar de evaluare a
activitatii studentului practicant de catre indrumatorul practicii cu indicarea notei de evaluare,
observatiile si indicatiile conducétorului practicii de la catedra de profil, rezultatele practicii si
rezultatele sustinerii cu semnatura sefului de catedra.
Sustinerea practicii este petrecuta in cadrul catedrei, iar la aprecierea raportului de practica se ia
in consideratie si nota pusa de conducatorul de practica de la intreprindere.
Procedurile de Tmbunétatire continua a calitatii stagiilor de practicad sunt comunicate partilor
implicate.
Stagiile de practica a programului de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale,
corespund finalitatilor programului de studiu.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit | |

Puncte tari Organizarea Tirgului stagiilor de practica

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare cu reprezentatii economiei reale

prezentate de : N I

institutia de Centrul de Ghidare in Cariera al ASEM

invatamant Pr.ver.nr. 2 a Consiliului Facultatii CSIE din 8 decembrie 2016

Constatari Pentru studentii programului dat, ASEM are incheiate Acorduri de colaborare cu reprezentatii

facute in economiei reale.

timpul o . . . o . -

plr og:sului Pentru urmérirea si perfectionarea stagiilor de practica informatia despre acestea se stocheaza in

de evaluare registre cu privire la stagiile de practica ale studentilor.

externa Acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului
de studiu de licenta.
La Consiliul Facultati CSIE, s-au discutat subiecte referitoarele la cresterea atractivitatii si
consolidarii imaginii facultatii prin dezvoltarea de colaborari cu companii din domeniul IT.
Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de
studiu de licentd, corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta
studentilor. Studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
Acordurile de colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera necesarul institutiei
pentru programul de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale si corespund in
totalitate realizarii obiectivelor acestuia.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta;

prezentate de " C - . -

institutia de Repqme_l_ndarl-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii

invitamant activitatii de Tnvatare a studentilor;

Regulament privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor;

Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
ASEM

Ghidul Studentului
http://ase.md/files/documente /regulamente/interne/Ghid_Student_2017.pdf

Suport metodologic pentru evaluarea academica
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Regulament privind prevenirea plagiatului
http://csie.ase.md/doc.php ?I=ro&idc=9&id=89

http://www.ase.md/ro/student-asem/reusita.html

Raport final privind rezultatele activitatii Comisiei de licentd nr.1, Promotia 2016, Cataranciuc
Serghei (TI,SI)

Constatari Formele de realizare a evaluarilor curente si finale a programul de studii la specialitatea 526.2
facute in Tehnologii Informationale sunt prevazute in documentele proiective.
timpul . . . - . .
progesului Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
de evaluare comunicate studentilor in timp util se utilizeaza urmatoarele tipuri de evaluare: initiald, formativa,
externi sumativa.
Nota finala este calculatd ca suma ponderatd a notelor obtinute la fiecare tip de evaluare:
0.15-test1+0.15-test2+ 0.1-lucru_ind +0.2- reusita_curenta +0.4 - eval_fin
Propuneri studenti: Lucrul individual sa se faca pe proiect si la semestru in care sa se aplice toate
disciplinele din semestru.
Cadrele didactice informeaza si discutd, la inceputul cursului, cu studentii strategia si criteriile de
evaluare. Subiectele pentru examene se aduc la cunostinta studentilor cu cel putin o luna Tnainte
de Tnceputul sesiunii.
In scopul minimaliz&rii cazurilor de plagiat a fost elaborat si implementat un Regulament privind
prevenirea plagiatului, fiecare absolvent este obligat sa depuna teza, in format electronic, in
repozitoriul ASEM, in scopul testérii antiplagiat si a unui exemplar al tezei in original la catedra cu
acordul conducatorului stiintific
Studentii pot depune contestatii asupra rezultatelor evaluarii in decurs de 24 ore, pe site-il ASEM
accesul la care este definit IDNP-ul si numele persoanei.
Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire.
Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de
licentd contin recomandari care se iau in considerare pentru anii urmatori.
Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatari din cadrul programului de studii la
specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale, se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Elaborarea si implementarea Regulamentului privind prevenirea plagiatului
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de activitate al Consiliului Facultaiii (ex.: pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018)

Planul anual de activitate al catedrei Tehnologii informationale (OBC 5.0 Obiectivele calitatii), pe
ani de studii

Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Senatului

Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior
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Contracte
Serviciul Stare Civila, Ciobanu Doina, TI-131, 31.01.2017-06.05.2017
Jurnalul stagiului de practica

http://ase.md/files/catedre/ti/ghid pr.pdf

Constatari Evaluarea finala a practicii la programul dat se realizeaza in cadrul catedrei, prin sustinerea in
facute in comisie a raportului de practica. Practica de licenta se evalueaza prin prezentarea rezultatelor
timpul initial prin sustinerea preventiva, la conferinte si seminare stiintifice.
rocesului . - . . N L
ge evaluare Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si
externa reprezentantul unitati-baze de practica.
Evaluarea finala se face cu sustinerea publica a raportului de practica.
Activitatiile stagiilor de practica sunt monitorizate de catre indrumatori din personalul unitatii-baze
de realizare a stagiului de practica.
Monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica sunt prevazute in regulamentele institutionale.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica din cadrul programului de studii la specialitatea 526.2
Tehnologii Informationale, se realizeaza in strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ-
reglator in vigoare.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetéarii nr. 670 din 01 august 2017 Cu privire la
punerea in aplicare a HG nr 482 din 28 iunie 2017.

Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institufile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova, ciclul I, studii superioare de licenta

Regulament institutional

Planul de Tnmatriculare
http://www.ase.md/ro/admitere.html
Centrul de Ghidare in Cariera al ASEM
Raport admiterea 2016

Raportul de autoevaluare

ASEM vine in liceul tau
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ziarul "Curierul Economic"

pliante

Ghidurile pentru candidatii la studii
Participarea la expozitii specializate
retele de socializare

emisiuni

»Ziua usilor deschise”,

,O zi student ASEM”

http://www.ase.md/ro/admitere.html

Constatari In scopul promovarii programului Tehnologii Informationale, facultatea organizeaza pe parcursul
facute in anului de studii diferite activitati de informare a absolventilor liceelor cu oferta educationala.
timpul ; Pe parcursul admiterii are loc afisarea sistematica a Raportului operativ privind dinamica
procesului | ii cererilor la studii de Licenta (Ciclul 1) pe site-ul ASEM
de evaluare epunerii cererilor udii icenta (Ciclul I) pe si .
externa Raportul Comisiei de admitere este discutat la sedinta senatului extins de administratie a ASEM si
formulate masuri de implementare (26 august 2017).
Din tabele de admitere prezentate (invatamant cu frecventd 2012-2017, cu frecventa redusa
2015-2016) se observa ca au fost admisi un numar mai mare de studenti decat este prevazut in
planul de inmatriculare. Totodata, analiza datelor atesta ca redistribuirea locurilor de admitere pe
specialitati s-a realizat din perspectiva constituirii formatiunilor de studii cu un numar minim de
studenti prestabilit prin cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 - recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizarea | realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare | (puncte) | acordat
standardului | standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | |nstitutia de nvatamant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0
si punctajul | programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
oferit in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant
prezentate de | superior din Republica Moldova, ciclul |, studii superioare de licenta
institutia de Regulament institutional
invitimant 9 :
Planul de Tnmatriculare
http://www.ase.md/ro/admitere.html
Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM, la ciclul
I, Licenta (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din 26.02.2014)
Ord.nr. 289-st din 17 iunie 2015
Vizita spatiilor
Constatari 15 la suta din numarul total de locuri prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara se
facute in da persoanelor din grupurile dezavantajate. Pentru acestea una din facilitati este oferirea
timpul cursurilor on-line pe platforma Moodle. La programul respectiv face studii 1 persoana cu
procesului dizabilitati, Tarlapan Mihai, TI-151, ord 271 din 11.07.2017, ord. 256-st din 20.06.2017.
de evaluare

Pentru aceste persoane in ASEM sunt create conditii speciale pentru predare si evaluare (rampa
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externa de acces, lift). Rezultatele chestionarii privind evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor cu
dezabilitati din ASEM demonstreaza un nivel inalt de satisfactie al acestora.
Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeazd in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Pentru persoanele cu dizabilitati sunt create conditii speciale pentru predare si evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulamentul privind promovarea anului de studiu (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din 29.06.2012)
prezentate de . . . . . . .
institutia de Restabilirea la Studii a Studentilor Exmatriculati (Pr. verbal al Senatului nr. 7 din 04.04.2012)
invatamant Ghid privind elaborarea si sustinerea tezei de licenta
http://ase.md/files/ catedre/ti/ghid_tl 2017.pdf
Constatari Promovarea in urmatorul an de studii pentru programul dat este conditionata de acumularea a
facute in minim 40 (30 pentru frecventa redusa) de puncte credite la unitatile de curs/modulele obligatorii
timpul prevazute in contractul anual de studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului total
procesului de puncte credite, prevazute de planul de Tnvatamant pentru anii precedenti de studii, precum si
de evaluare pentru anul de finalizare a studiilor universitare.
externa Pentru micsorarea ratei abandonului studiilor se intreprind diverse masuri precum: lucrul
educational cu studentii, discutii la diverse nivele Catedra, Facultate, Universitate.
Realizarea integrala a planului de studiu si promovarea probelor de evaluare cu cel putin nota "5”
sunt cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta.
La programul de studiu respectiv promovabilitatea studentilor variaza pe ani de studii intre 83% si
97%. Rata de absolvire a studentilor de la specialitatea Tehnologii Informationale fiind de 59%.
Studentii programului de studii la specialitatea 526.2 Tehnologii Informationale, sunt promovati la
urmatorul an de studiu n stricta conformitate cu prevederile regulamentare.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de

Hotararea de Guvern nr. 56 din 27.01.2014 ,Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior”
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invatamant Regulament cu privire la mobilitatea academica in ASEM
Acorduri de colaborare
Ordine de delegare
Constatari Conditiile de mobilitate a studentilor sunt conforme cu reglementarile ME
fa in Lo . C N e 4 o
t?rﬁ:tuel Institutia dispune de 88 de acorduri de colaborare cu alte institutii de Tnvatamant superior din
procesului tara/de peste hotare la programul de studii.
de evaluare Universitatea intreprinde masuri de implementare a mobilitati academice la programul de studii
externa de licenta: sunt organizate cursuri lingvistice pentru aprofundarea cunostintelor atat a profesorilor
cat si a studentilor.
Se intentioneaza (Universitati din Italia) incheierea de acorduri care ar permite eliberarea
diplomelor duble.
Profesorii au participat Tn mobilitati peste hotare.
Decanatele ASEM in baza documentelor prezentate de catre studenti de la universitatea gazda
unde si-au desfasurat studiile efectuiazd procedura de recunoastere a disciplinelor si a
perioadelor de studii din cadrul mobilitatilor academice pentru echivalare.
La programul dat nu sunt studenti care isi fac studiile Tn baza acordurilor de colaborare, implicati
in mobilitate interna (interuniversitara) si/sau externa, de asemenea nu sunt persoane care isi fac
studiile in baza acordurilor de colaborare studenti straini, la programul dat.
Gradul de 1,0 - recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Promovarea si realizarea mobilitatilor academice ale studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
prezentate de | institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I, aprobat prin Legea nr. 142/2005.
institutia de . . . s e .
invatamant Nomencla’gorul dvohmenulor de for.mare profesionald si al specialitatilor in invatdamintul superior,
; aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.482/2017.

Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta n

ASEM, redactia a 2-a, - aprobat de Senat la 24.12.2014

Ordine de acordare a titlului de licentjat

http://www.ctice.md/ ctice2013/?cat=8
Constatari Titlul si diploma de studii superioare de licenia a programului de studii 526.2 Tehnologii
facute in informationale se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de studii si a
timpul promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului de conferire a titlului, emis in baza
procesului deciziei Comisiei de licenta. In cazul programului de studiu M: - Titlul obfinut — Licentiat in
de evaluare inginerie si activitati ingineresti; — Domeniul general de studiu — 52. Inginerie si activitati
externa ingineresti; — Domeniul de formare profesionala — 526. Ingineria sistemelor si calculatoarelor;

Specialitatea — 526.2 Tehnologii informationale.

Potrivit foii de titlu la planurile de Tnvatamant, titlul acordat la finalizarea ciclului | este "licentiat in
inginerie si activitati ingineresti’, fapt confirmat si la verificarea selectiva a copiei diplomelor
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eliberate din dosarele absolventiior ASEM. Formula respectivda contravine Legii
Nomenclatorului/2005, care stipuleaza ca pentru specialitatile din domeniul general de studii 52
Inginerie si activitati ingineresti se acorda titlul de ,inginer licentiat”.

La programul respectiv este intocmit registrul de evidenta a actelor de studii eliberate, 10 iunie
2017.

La programul de studii 526.2 Tehnologii informationale denumirea titlului acordat nu este n
conformitate cu cerintele normative.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice este in conformitate cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Formularea titlului acordat in conformitate cu prevederile normative Tn vigoare.

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de ihvatamint
prezentate de | superior, aprobat prin HG, nr. 854 din 21.09.2010.
institutia de . . <
invé;ér’nént Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobaté de senatul ASEM la 24.12.2012.
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in ASEM, aprobat de senatul
ASEM la 28.06.2017.
Codul Muncii al RM;
Contracte individuale de munca incheiate intre angajati si ASEM;
Fise de post ale angajatilor ASEM.
Dosarele personale ale angajatilor la programul Tehnologii informationale la ASEM.
Lista personalului didactic si stiintific implicat Tn procesul didactic la Programul de studiu
Tehnologii informationale.
Lista personalului didactic titular, cumul intern, cumul extern, prezentata de facultate in ziua
vizitei.
Constatari ASEM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in didactic/stiintific.
timpul Angajarea cadrelor didactice se face in baza concursului de suplinire a posturilor vacante.
procesului . ; : ) i . N
de evaluare Angajarea cadrelor didactice la programul de studiu 526.2 Tehnologii informationale se face in
externi corespundere cu Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile

de invatamint superior si se realizeaza prin cererea personala vizata de seful catedrei si decanul
facultati si se finalizeaza prin emiterea ordinului Rectorului ASEM . ASEM incheie cu fiecare
angajat in parte un contract individual de munca, iar normarea muncii se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n
ASEM.
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In cadrul ASEM Planificarea personalului academic este efectuata in conformitate cu necesitétile
programului de studiu, care reiese din volumul de ore planificat in fiecare an universitar, planurile
de Tnvatdmant, forma de studiu, numarul studentilor inmatriculati si promovati la urmatorul an,
normarea activitatii didactice si de cercetare. In dependentd de aceasta se intocmesc anual
statele de functii ale personalului didactic si stintific al ASEM.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului stiintifico-didactic la programul de studiu de
licentd 526.2 Tehnologii informationale la ASEM se face in conformitate cu actele normative in
vigoare.

Actele ce tin de angajarea personalului stiintifico-didactic la programul de studiu de licenta
Tehnologii informationale sunt incluse in dosarele personale ale angajatilor (diplome de studii
superioare de lilenta, master, diplome de doctor, doctor hab., certificate de conf.univ., prof. univ.,
etc).

Angajarea personalului didactic/stiintific se efectuiazd Tn baza de concurs prin Tncheierea
contractului individual de munca. La ASEM la programul dat de studii, contractele individuale de
munca sunt perfectate si actualizate conform prevederilor normative in vigoare.

Atributiile personalului stiintifico-didactic angajat la programul de studiu de licenta 526.2
Tehnologii informationale sunt specificate in fisa de post a angajatului.

In anul universitar 2017-2018, la programl Tehnologii informatinale Tsi realizeaza studiile 197
studenti, dintre care 110 la invatamantul cu frecventa, iar 87 la invatamantul cu frecventa redusa.
Precesul didactic este asigurat de 39 cadre didactice la Invatamantul cu frecventa si respectiv de
23 cadre didactice la invatamintul cu frecventa redusa.

Tn anul de studii 2017-2018 la programul de studii:
a)Tehnologii informationale ( invatamant cu frecventa)

din 39 cadre didactice si stiintifice ce asigura procesul didacic la toate disciplinile (fundamentale,
generale, socio-umane, de specializare), 37 sunt titulali sau cu cumul intern;

b) Tehnologii informationale ( invatamant cu frecventa redusa)

din 23 cadre didactice si stiintifice ce asigura procesul didacic la toate disciplinile (fundamentale,
generale, socio-umane, de specializare), 22 sunt titulali sau cu cumul intern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratéd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Dosarele cadrelor didactice si stiintifice la programul de studiu TI.
Fr::tzifuntggtgge L'istele pers_onalului didactic la Programul de studiu (Tabelele 4, 4a, 5, 5a prezentate de ASEM in
invé;ér’nént timpul vizitei).
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Constatari Procesul de studii este realizat de cadre didactice Tn numar suficient pentru realizarea
facute in programului dat de studiu in corespundere cu Codul Educatiei si Regulamentul cu privire
timpul la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamint superior. Calificarea si
procesului pregatirea profesionala a cadrelor didactice si stiintifice implicate in predarea disciplinilor
de evaluare programul de studiu Tehnologii informationale este conforma programului de studii.
externa . o iis A .
Tehnologii informationale ( invatamant cu frecventa)
In total predarea cursurilor teoretice invatamant cu frecventd redusa este asiguratid de 35 de
cadre didactice, dintre care 25 detin titluri stiintifice si titluri stiintifico-didactice.
Tehnologii informationale ( Tnvatamant cu frecventa redusa)
in total predarea cursurilor teoretice la invatamant cu frecventa reduséa este asigurata de 21 de
cadre didactice, dintre care 17 detin titluri stiintifice si titluri stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu Th care sunt implicate este minimum 80%. 3,0 3,0
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea cresterii ponderii cadrelor didactice cu titluri stiintifice si stiintifico-didactice, care
imbunatatire | realizeaza orele de curs ( prelegeri) la programul Tehnologii informationale.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobata desenatul ASEM la 24.10.2012;

Planului strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2012-2017, aprobat de senatul ASEM la 31.01.2012;

Strategia de dezvoltare a facultati CSIE a ASEM pentru perioada 2013-2018, aprobata la sedinta
Consiliului facultatii CSIE din 26 iunie,2013, process verbal nr.5;

Planul strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii informationale pentru perioada 2012-2017,
aprobat la sedinta catedrei din 08.11.2012, proces verbal Nr.3;

Ordine de delegatie la stagii peste hotare;
Delegatii in cadrul Proiectelor de mobilitate;

Raportul activitatii serviciului Relatii Externe in anii universitari 2012-2016, aprobat la sedinta
senatului ASEM din 23.12.2016.

Ordin Nr.165-A din 24.10.2014 despre organizarea cursurilor la modulul psihopedagogic la
ASEM,;

Ordin Nr.252-A din 18.12.2015 cu privire la organizarea cursurilor de instruire continue "Aplicarea
tehnologiilor informationale moderne in procesul de instruire”;
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Lista cadrelor didactice care au beneficiat de cursuri de formare continug;
Publicatiile metodice si stiintifice ale cadrelor didactice;
Curricule la discipline;

Teze de licenta la program.

Constatari Strategia de dezvoltare a personalului academic al ASEM este prezentata in Planului strategic de

facute in dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012-2017.

:)I:nogzlsului ASEM prevede in strategia de dezvoltare a personalului de personal evaluarea permanenta a

de evaluare activitatii didactico-stiintifice a fiecarui cadru didactic, incurajarea si stimularea cadrelor didactice

externi in perfectionarea abilitatilor profesionale prin diverse activitati si programe de formare continua:
ascultarea modulul psihopedagogic, cursuri de formare an utilizarea tehnologiilor moderne in
predare, participari formative la diferite intruniri metodice, stiintifice, conferinte, diverse stagii,
proiecte stiintifice, proiecte de mobilitate, etc.
ASEM creaza posibilitati pentru a realiza stagii Tn institutii stiinfifice si de Tnvatamint superior din
tara si peste hotare. La ASEM se organizeaza programe de instruire profesionala continua a
cadrelor didactice, stagii de perfectionare profesionald, in cadrul intreprinderilor, organizatiilor sau
institutiilor guvernamentale din R.M. Conform planului catedrei de specializare, cadrele didactice
iplicate n acest program de licenta efectueaza stagii de specializare in institutile de Tnvatdamant
superior din tara si de peste hotare.
Raportul activitatii serviciului relatii externe pentru perioada 2012-2016 contine masuri de
dezvoltare a personalului academic al ASEM pe perioada evaluata.
Strategia dezvoltarii personalului didactic la catedra Tehnologii Informationale este subordonata
strategiei institutionale Tn acest domeniu, programelor de dezvoltare. Profesorii catedrei participa
in diverse programe de formare si stagii in cadrul ASEM, de exemplu: cursuri la modulul
psihopedagogic — 3 persoane; cursuri la modulul ,Aplicarea tehnologiilor informationale moderne
in procesul de instruire” — 10 persoane, program de studiere avansata a limbii engleze — 2
persoane. In anul 2016 profesorul Dumitru Todoroi a beneficiat de un stagiu de predare la
Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau.
Personalul didactic si didactic-stiintific al programului de studiu de licentd Tehnologii
informationale aplica rezultatele si cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor
si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald in activitatea didactica-stiintifica, in
predarea cursurilor, Tn elaborarea publicatiilor metodice si stiintifice, in actualizarea curiculelor
disciplinelor predate, in coordonarea proiectelor de an, tezelor de licenta, etc.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul didactic si didactic-stiintific al programului de studiu de licentd Tehnologii
informationale aplica rezultatele si cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor
si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald in activitatea didactica-stiintifica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Planul editorial pentru Departamentul Editorial-Poligrafic, Facultatea ,Cibernetica, statistica si

prezentate de | informatica economica”, Catedra ,Tehnologii informationale”, anii 2015, 2016;

;:\S,g;;rt’]:aé:f Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamint
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superior, aprobat prin HG, nr. 854 din 21.09.2010;

Regulamentul cu privire la normarea activitétii stiintifico-didactice in ASEM, aprobat de senatul
ASEM la 28.06.2017

Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice, aprobate la sedintele catedrelor;

Programul de activitate al Seminarului Stiintifico-Metodic din cadrul catedrei ,, Tehnologii
Informationale” pentru anul universitar 2015 — 2016.

Lista publicatiilor personalului academic la programul de licenta;

Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului” in ASEM, aprobat
de senatul ASEM la 26.10.2011.

Rapoarte privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrei Tehnologii informationale pentru
anii 2013, 2014, 2015.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La ASEM planificarea activitatilor metodice se efectuiaza, conform regulamentului institutional cu
privire la normarea activitatii stiintifico-didactice. ~Cadrele didactice isi planificd si includ in
planurile individuale activittile metodice. La sedintele catedrei planurile indivuduale ale
profesorilor sunt aprobate si in baza se elaboreaza planul de lucru al catedrei, care include si
activitatea metodica.

In cadrul catedrei Tehnologii Informationale anual se elaboreaza planul de editare a materialelor
didactice necesare pentru disciplinele de specialitate din cadrul programului. La sedintele catedrei
periodic se discuta etapele de realizare a planului de editare, care sunt evidentiate in procesele-
verbale ale sedintelor catedrei.

La ASEM activitatea metodica este incurajata si stimulatd atat de conducerea universitaiii,
facultafii, cat si a catedrei, care asigura organizarea si dirijarea acestei activitati. Activitatea
metodica a personalului didactic este foarte diversa. Planificarea activitatilor este inclusa in planul
de activitate al catedrei. La inceputul anului de studii sunt actualizate curriculele la toate
disciplinele predate. Catedra monitorizeaza procesul de asigurare cu materiale didactice a
disciplinelor de specialitate la programului de studii.

In unele curiculele actualizate la inceput de an, bibliografia propusa nu este actualizatd ( de
exemplu curicala disciplinei Teoria sistemelor, actualizata la 30.08.2016 are cea mai noua sursa
bibliografica din 2002, anexa 2.3).

La catedra Tehnologii informationale activeaza seminarul stiintifico-metodic, unde periodic sunt
discutate intrebari, ce tin de lucrul metodic al personalului academic al catedrei.

ASEM sustine activitatea metodica a personalului academic de la programul de studiu inclusiv:
publica lucrarile metodice elaborate, ce tin de organizarea seminarelor metodice, cursurilor de
perfectionare, suporta cheltuielile pentru participarea la unele activitati metodice (conferinte, mese
rotunde, etc.), publica materialele la tipografia ASEM din contul institutiei.

Pentru stimularea activitatilor performante didactice si de cercetare a cadrelor didactice, inclusiv a
cadrelor tinere la ASEM se organizeaza concursul ,Profesorul anului”, premierea autorilor celor
mai bune lucrari didactico-stiintifice.

Rezultatele editarii materialelor didactice sunt prezentate in rapoartele cu privire la activitatea
stiintifica si inovationala a catedei Tehnologii informationale. Administratia ASEM stimuleaza prin
premii banesti cadrele didactice care se incadreaza in elaborarea si editarea materialelor
didactice, necesare programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare,
realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic
implicat Tn realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
acestora;

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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Puncte tari
Recomandari | De actualizat curicula cursurilor si de completat cu surse bibliografice actuale, inclusiv cu surse
bibliografice (publicatii) ale titularilor de curs.
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de nvatamint
prezentate de | superior, aprobat prin HG, nr. 854 din 21.09.2010;
;:\S,g:;rt’];;:f Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn ASEM, aprobat de senatul
’ ASEM la 28.06.2017;
Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare, aprobat de senatul
ASEM la 24.12.2013;
Chestionare si fise de evaluare pentru cadre didactice;
Rezultate ale chestonarelor (anexa 5.14);
Rapoarte anuale despre performanta cadrelor didactice ale catedrelor. (anexa 5.12);
Procese verbale ale sedintelor catedrei,Tehnologii informationale” (proces verbal nr.2 al
catedrei Tl din 16.10.2014, vazut in timpul vizitei).
Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020.
Procesele verbale ale catedrelor, facultatii, senatului ASEM pe perioada 2012-2016.
Constatari Personalul academic al ASEM este evaluat periodic, prin diferite forme si din diverse puncte de
facute in vedere conform metodologiei sistemului de management al calitdti al ASEM. Institutia are
timpul prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le aplica in
procesului conformitate cu cadrul normativ in vigoare, analizeaza activitatea profesorului prin prisma
de evaluare rezultatelor chestionarii studentilor, comisiei de calitate, evaluare intercolegiala. Evaluarea
externa cadrelor didactice la programul de studiu ,Tehnologii informationale” se realizeaza periodic prin

mai multe procedee/mecanisme: evaluarea colegiala prin asistenfa reciproca la lectii, fixata in
Registrul asistarilor reciproce; evaluarea de catre studenti in baza Chestionarului de evaluare
acalitatii cursului, care se aplica dupa fiecare semestru de instruire; evaluarea de catre seful
catedrei; evaluare de catre Comisia de asigurare a calitafii; evaluarea personalului academic
odata la 5 ani, dupa expirarea termenului de concurs sau in cadrul promovarii candidatilor la o
avansare in alt post. Profesorul evaluat prezinta un raport in scris/oral, prezinta ore publice.
Etapele concursului pentru cadrele didactice sunt: catedra, facultate, senat.

Periodic si studentii din ASEM sunt antrenati in evaluarea cadrelor didactice. Rezultatele
evaluarilor se discutd la sedintele catedrei, se analizeaza si se propun recomandari de
imbunatatire.

Managementul ASEM intreprinde masuri de imbunétatire continua a calitati personalului
academic in baza regulamentelor institutionale de evaluare si stimulare.

Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/catedra este eficient
si promoveaza performanta academica: fiecare cadru didactic prezinta la sedinta catedrei
raportul anual despre activitatea didactico-stiintifica, unde se evaluiaza performantele in formarea
profesionala a beneficiarilor, performante Tn cercetarea stiintificd si performante privind
participarea in dezoltarea programului de studiu.

ASEM dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic la programul de
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studiu Tehnologii informationale, aplicat conform regulamentului privind evaluarea performantelor
cadrelor didactce universitare in cadrul institutiei.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind | (puncte) | acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatémant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari Managementul ASEM intreprinde masuri de Tmbunatatire continud a calitati personalului
academic in baza regulamentelor institutionale de evaluare si stimulare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pina in 2020, aprobata prin HG 920 din
prezentate de | 07.11.2014;
institutia de
invatamant Planului strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2012-2017, aprobat de senatul ASEM la 31.01.2012.
Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020.
Programul de activitate al Consiliului facultatii pentru anul 20016-2017;
Planurile individuale de lucru ale personalului academic implicat in realizarea obiectivelor
programului.
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in ASEM, aprobat de senatul
ASEM la 28.06.2017;
Ordine de premiere a personalului academic pentru activitatea de cercetare, anii 2012-2016;
Hotarari ale senatului ASEM cu privire la premierea personalului didactic-stiintific;
Ropoarte privind activitatea stiintifica si inovationala pentru anii 2013,2014,2015 ale catedrei
Tenologii informationale, (anexa 5.18)
Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului” in ASEM, aprobat
de senatul ASEM la 26.10.2011;
Constatari Activitatea de cercetare stiinfifica si inovare a personalului academic al ASEM este reglementata
facute in de Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020 si strategia de cercetare
timpul a ASEM pentru perioada 2015-2020.
procesului . Lo . . . :
de evaluare Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
externi programul de studiu este organizatd de catre catedra conform Planurilor de cercetare stiintifica si

este planificata in Planul individual de activitate a cadrelor didactice.

Obiectivele activitatii de cercetare stiintifica sunt determinate in planul de activitate al catedrei.

La catedra Tehnologii Informationale sunt initiate 3 teme de cercetare, care sunt parte
componentd a planului de cercetdri stiintifice al ASEM. n fiecare an la sedintele catedrei si
Consiliului Facultatii se prezinta un raport - analiza a rezultatelor cercetarilor stiintifice pe domenii
si individuale pe parcursul ultimului an. O atentie deosebitd se acorda consolidarii legaturilor
dintre educatie si cercetare: antrenarea studentilor in cercetare, pregatirea materialelor didactice
si publicarea lor.
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Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu se efectueaza in conformitate cu Regulamentul intern de normare a activitatii
stiintifico-didactice si de cercetare. Institutia sustine apelurile de proiecte de diferite tipuri:
institutionale, bilaterale, pentru tineri cercetatori, etc. Activitatea de depunere a proiectelor este
monitorizata de serviciul relatii Internationale. Administratia sustine cercetatorii care realizeaza
proiecte stiintifice.

Activitatile de cercetare stiintifica sunt definitorii pentru instutie, lucru clar stabilit Tn planul strategic
de dezvoltare, dar care are si suportul ASEM 1in atragerea fondurilor pentru implementarea
proiectelor, pe fundalul scaderii finantarii bugetare.

ASEM acorda anual, in luna decembrie Premiul ,Profesorul anului al ASEM” pentru cele mai
valoroase contributii cu caracter stiintific si didactic, realizate individual sau colectiv, de cadrele
didactice titulare ale ASEM in anul de studii.

Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Regulament de organizare si functionare a serviciului relatii externe, aprobat la sedinta senatului
prezentate de | ASEM din 29.06.2016.
institutia de Rapoarte anuale ale catedrelor privind activitatea stiintifica si inovationala, anii 2012-2016
invatamant ’ :
Lista publicatiilor stiintifice pentru anii 2012-2016.
Lista conferintelor in domeniu organizate de Universitate, facultate, prezentatd de facultate in
timpul vizitei.
Constatari Activitatea didactica si de cercetare stiintifica a colaboratorilor si studentilor este parte
f_'écutel in componentd a politicii promovate in cadrul ASEM.
timpu
progesumi Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul ASEM este monitorizatd periodic de catre serviciul
de evaluare relatii externe al ASEM.
externa

Monitorizarea indeplinirii cercetarilor planificate si discutarea rezultatelor obtinute se face periodic
in cadrul sedintelor comune a laboratoarelor de cercetare stiintifica ale facultatii si in cadrul
sedintelor Consiliului Facultatji.

Personalul stiintifico-didactic prezinta anual la catedra raportul individual privind activitatea
stiintifica. In proiectele de cercetare sunt elaborate rapoarte trimestriale, semestriale si anuale.
Rezultatele cercetarii stiintifice se discuta in cadrul catedrelor, la consiliile stiintifice ale facultatii si
universitatii si se aproba de Senatul ASEM. Grupurile stiintifice, care realizeaza proiecte de
cercetare, prezinta anual rapoarte la Academia de Stiinte a Moldovei privind lucrul stiintific
efectuat si rezultatele obtinute, ele fiind discutate in cadrul sedintelor sectiiilor de profil ale ASM.

n anii 2012-2016 de catre colaboratotii catedrei fost publicate peste 250 lucrari stiintifice, dintre
ele: 2012- 20 lucrari, 2013- 27 lucrari, 2014- 37 lucrari, 2015-22 lucrari, 2016 — 31 lucrari.

Rezultatele cercetarilor personalului didactic si stiintific antrenat in acest program de licenta au
fost comunicate in cadrul diverselor foruri stiinfifice nationale si internationale, incluse in rapoarte
stiintifice prezentate Sectiilor ASM. In total au fost prezentate peste 40 de comunicari stiintifice la
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conferinte nationale si internationale.

in perioada 2012- 2016, ASEM a fost organizatorul a 7 conferinte in domeniul ptogramului de
studiu.

Cadrele didactice de profil la Programul de studiu 526.2 Tehnologii informationale in peioada
2012-2016 au participat in: proiecte institutionale cu trei teme de cercetare (3 proiecte),
proiectepentru tinerii cercetatori internationale in comun cu ASM (1 proiect), proiecte Erasmus+ (2
proiecte).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat
n realizarea programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic Tn contextul programului de studiu

Dovezi Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare ale catedrelor analizate pe perioada
prezentate de | vizitei anii 2012-2016.
institutia de Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic al
invatamant catedrelor implicat Tn asigurarea programului de studiu pentru anii 2012-2016;
Publicatii cu studentii (inclusuv video-conferinte, 2015, 2016, 2017);
Teze de licenta, master, doctorat realizate.
Lista publicatiilor personalului academic ;
Tematica proiectelor/tezelor de an, de licenta;
Curricule ale cursurilor elaborate de personalul academic implicat in programul evaluat.
Constatari Printre rezultatele primare asteptate de la proiectele curente se regdsesc imbunétatirea
facute in continutului programului Tehnologii informationale.
:)I:nogzlsului Cadrele didactice de p.roﬂl la I?rogram.u_l de stu_diu Tehnologii informat,io_nale participa n proiec:[g
de evaluare de cercetare, la conferinte nationale si internationale, iar rezultatele valldat(_a ale acestor cercetari
s sunt introduse in curricula universitara, in manuale, lucrari metodico-didactice, note de curs, teze
externa ; <
de an, de licents, etc.
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt introduse in curricula universitara (actualizata anual), in
manuale, lucrari metodico-didactice, note de curs, inclusiv in diverse sarcini din cadrul activitatii
individuale a studentilor ASEM la programul Tehnologii informationale.
Gradul de 1,0 — institutia valorificd rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Ordin nr.10 din 14.01.2015 cu privire la aprobarea si punerea ]n aplicare a Regulamentului —cadru
prezentate privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de Tnvatamant superior
de institutia | din Republica Moldova
?nevétémént Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice din Moldova pentru perioada
’ 2012-2017 Acceptat in cadrul sedintei Senatului ASEM din 31.01.2012 proces verbal nr. 5
Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003.
Fisa postului
Contract individual de munca
Ordin de angajare 219-PL /01.11.12, in baza concursului de alegere sef catedrd, fiind desemnat
Prisacaru Anatolie
Constatari Academia de Studii Economice din Moldova dispune de o strategie de planificare, recrutare si
facute in administrare a personalului administrativ si auxiliar. Personalul auxiliar (laborant superior,
timpul laborant) se planifica in dependenta de numarul de cadre didactice, iar personalul auxiliar de la
procesului facultate in dependenta de numarul de studenti de la facultatea data.
de evalvuare Actele ce tin de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de
externa ; o ’ . . . N ’ L
licentd Tehnologii Informationale sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de
munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licentd Tehnologii Informationale sunt
specificate n fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Pondere | Punctaju
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul a | acordat
standardului | normativ in vigoare; (puncte)
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Planul ASEM de pozitionare a blocurilor de studii

prezentate Baza materiala de studii ASEM

de institutia Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 12.12.2006 cererea nr.5./77 din 03.10.2006 a

de blocului de studii ASEM

invatamant Autorizatie sanitaré de functionare nr. 12443 din 16.11.2012 valabil péana la 12.11.2017
Autorizatie sanitard de functionare nr. 3966 eliberata la 30.10.2017 valabil pana la 27.10.2022-
profilul, genul de activitate-prestare servicii instruire. Volumul/capacitatea S-36343,9 (6215
studenti cu si fara frecventa)
Suprafata bloc A, B, F

Constatari Academia de Studii Economice dispune de 6 blocuri de studii. Universitatea dispune de suprafete

facute in adecvate procesului de studii in numar suficient pentru realizarea Programului de studiu

timpul Tehnologii Informationale si obtinerea rezultatelor scontate.

procesului Institutia dispune de autorizatie anti-incendii pentru cladirile in care desfasoara procesul
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de evaluare educational/de cercetare si nu are inchiriate contracte de locatiune. Institutia dispune de
externa autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul educational/de cercetare eliberata
de Ministerul Sanatatii ale Republicii Moldova. Asigurarea cu spatiu corespunde cerintelor
normative sanitare de functionare a institutiei .
Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica dispune de 21 de sali de curs si
seminare si 14 sdali de laborator (sali cu calculatoare), care corespund cerintelor normative
sanitare.
in sélile de calculator cu o arie totald de 518,7 m2 sunt plasate 150 de calculatoare, ceea ce
asigura in cazul ocuparii tuturor locurilor de lucru cel putin 3,38 m2 per student.
Astfel, repartizarea suprafetei auditorilor in mediu in blocurile de studii ,A” ,B” si ,F” este: in salile
de curs — 2,54 m2; in salile de seminar — 2,69; in sdlile de calculatoare - 3,53 m2 . Suprafata
medie per ansamblu este 8,76 m2 la un student.
Facultatea dispune de sdli de curs cu o suprafata totalda de 902,6 m2 si séli de seminare cu
suprafata de 396,1 m2 ceea ce permite asigurarea simultana, in caz de necesitate, a tuturor
studentilor cu frecventa la zi cu cel putin 2,61 m2 per student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Pondere | Punctaju
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a | acordat
standardului (puncte)
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
s&li de curs — nu mai putin de 2,0 m?
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m*; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m®.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Pasaportul laboratorului de asistentéa tehnica

prezentate Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015

de institutia Vizita salilor de curs si a laboratoarelor

de Sala de conferinte

invatamant

Constatari Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire: tehnica multimedia (laptop, proiector,
facute in microfoane, cu mobilier care s& asigure confortul studentilor). n laboratoare este instalat mobilier
timpul special, adaptat in functie de tipul activitatilor desfasurate (informatica, limbi moderne de afaceri,
procesului etc.). In cadrul Departamentului de Informatica, activeaza 6 laboratoare: Sisteme informatice in
de evaluare instruire; Sisteme informatice de gestiune; Multimedia; Asistenta sali cu calculatoare; Administrare
externa retea si INTERNET; Asistenta tehnica si Soft de sistem.

Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica dispune de echipamentul necesar
care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu ,Tehnologii Informationale”.
Acesta include un numar suficient de calculatoare in salile de laborator.

Sélile cu calculatoare din blocul ,B”, amenajate si dotate la un nivel inalt. In scopul sporirii calitatii
instruirii, a cercetarilor stiintifice si a gestiunii universitare, a fost elaborata strategia de
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informatizare a ASEM pentru perioada 2010-2015 (i-ASEM 2015), care consta in crearea
Spatiului informatic integrat (SIIA).

Spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu Tehnologii
Informationale de licentd/cercetarii sunt conectate la Internet si sunt accesibile. In ASEM
functioneaza un Centru de videoconferinte, dotat cu un sistem performant de comunicatii. Acest
Centru ofera avantaje considerabile in vederea participarii profesorilor, doctoranzilor,
masteranzilor si studentilor la diferite manifestari stiintifice internationale in regim on-line.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaju
asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a | acordat
(puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Statutul Bibliotecii Stiintifice a ASEM a fost aprobat prin decizia rectorului ASEM si actioneaza din
15.01.1995

Regulamentul Bibliotecii ASEM privind drepturile si obligatiile utilizatorilor aprob Rector ASEM
Profesor E. Hriscev 09.02.20101

Asigurarea disciplinelor cu surse informationale. Perioada de referinta :2011-2016
http:/primo.libuniv.md/
http://web.b.ebscohost.com/Legacy/Views/static/html/Error.htm?aspxerrorpath=/ehost/search/sele
ctdb

Catalogul Web OPAC

http:/iwww.lib.ase.md/

Centru Multimedia

http://irek.ase.md/

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Biblioteca Stiintifica (BS ) a ASEM are misiunea de a contribui la dezvoltarea invataméantului
universitar si stiintei economice prin satisfacerea deplind a necesitatilor informationale complexe
ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori. Colectia Bibliotecii
Stiintifice ASEM la moment constituie 213182 unitati de depozitare (52457 titluri) de carti, seriale,
video-materiale, articole stiintifice etc. Biblioteca ASEM detine in structura sa 5 sali de lectura, un
centru de Tmprumut, salda de referinte, Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii
Europene (EUI) si Centru de Informare Publica a Bancii Mondiale. Salile de lectura au o
capacitate totald de 385 locuri. Fondul bibliotecii destinat programului de studiu la specialitatea
,Tehnologii informationale” este asigurat cu literatura necesara, se completeaza periodic.

In total biblioteca detine circa 869 titluri de surse informationale la specialitatea 526.2. Tehnologii
informationale, inclusiv: 152 carti (titluri), 703 articole (titluri), 6 publicatii pe suport electronic local
(titluri). Biblioteca ofera acces la baza de date academica si multidisciplinara Academic Search
Premier/Complete care contine peste 4600 de reviste cu acces full-text. Conform de locuri in
sdlile de lectura (385), si numarul studentilor la specializare (147 studenti, Tnvatdamant cu
frecventa Tl), constatam, ca institutia ASEM asigura integral numarul de locuri in salile de lectura.
Centrul Multimedia este integrat in Biblioteca Stiintifica ASEM, fiind situat in aripa Blocului ,B”, si
are un program de functionare intre orele 8.00 si 19.00 (sase zile pe saptamana), capacitatea de
primire find de 69 de locuri, care pune la dispozitia utilizatorilor cel mai amplu patrimoniu
informativ si cognitiv posibil; ofera utilizatorilor accesul la retelele si suporturile pentru navigare pe
Internet, punandu-le la dispozitia utilizatorilor; difuzeaza informatii privind realizarile stiintifice ale
cercetatorilor din ASEM; pastreaza colectile de valoare deosebita prin crearea copiilor lor
electronice si asigurarea accesului la distanta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a
(puncte)

Punctaju
| acordat
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si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Biblioteca ASEM ofera studentilor si profesorilor un spectru larg de informatii si acces la 11 baze
de date cu continut educativ si informativ din domeniul dat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Lista publicatiilor intrate Tn colectiile Bibliotecii Stiintifice ASEM in perioada de referinta :2011-

prezentate 2016

de institutia Asigurarea disciplinelor cu materiale didactice la programul de studii Tehnologii Informationale

de Programa analitica a cursului Electronica validata la sedinta catedrei Tehnologii Informationale,

invatamant pr. Verb. Nr.1 din 30.08.2017 aprobata la consiliul facultatii CSIE pr. Verb. Nr. 1 din 11.09.2017
http://aesm-elearning.vle.ase.md/login/index.php
Materiale didactice care se publica in afara planului editorial specialitatea Tehnologii
Informationale

Constatari Programul de studiu la specialitatea 526.2.Tehnologii informationale este in totalitate asigurat cu

facute in suportul curricular necesar la disciplinele fundamentale si de specialitate. Acest suport se

timpul completeaza anual cu noi publicatii didactico-gtiintifice ale profesorilor. Suportul curricular este

procesului atat in format tiparit cat si format electronic si are un continut adecvat formarii competentelor

de evaluare planificate ale programului de studiu de licenta.

externa Programa analiticd a cursului contine: obiectivele/rezultatele Tnvatarii; continutul cursului;
bibliografia minimala; tehnologiile didactice; modalitatea evaluarii finale; stabilirea notei finale;
teme propuse pentru studiul individual. Bibliografile recomandate de curricula academica sunt
asigurate de catre fondul bibliotecii, inclusiv si fondul digital.
Folosirea tehnologiilor moderne de informare si comunicare ASEM e-Learning de asemenea
contribuie la asigurarea programului de studii cu suport curricular. Planul editorial al suportului
curricular se realizeaza in termenii prestabiliti. Exista si materiale didactice care se publica in
afara planului editorial pentru desfasurarea programului de studii

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Pondere | Punctaju

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a | acordat

standardului | accesibil; (puncte)

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Hotarare nr. 809 din 29.10.2015 cu privire la aprobarea acordului de parteneriat dintre Guvern si
prezentate Academia de Studii Economice din Moldova pentru anul 2015

de institutia Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu Tehnologii
de Informationale

invatamant Discutii cu administratia Facultatii

Constatari Finantarea bugetara acopera principalele cheltuieli aferente procesului didactic si se aloca
facute in prioritar pentru remunerarea muncii angajatilor, achitarea burselor studentilor, intretinerea
timpul studentilor orfani, cota parte pentru intretinerea caminelor si blocurilor de studii. Pentru activitatile
procesului de cercetare stiintificd mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor obtinute prin
de evaluare concurs. Finantarea sferei Stiintd si Inovare este realizatad in baza actelor normative. Cheltuielile
externa pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.

La determinarea cheltuielilor pentru programul de studiu “Tehnologii informationale” au fost luate
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in calcul cheltuielile de personal, cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru servicii comunale,
achizitii de marfuri si servicii si cheltuieli de dezvoltare prin impartirea lor la numarul total de
studenti, calculand costul mediu pe student si inmultirea acestuia cu numarul de studenti la
specialitatea datd. Sursele de finantare a programului de studiu “Tehnologii informationale” sunt
alocatiile bugetare destinate procesului educational si sursele proprii acumulate din taxele de
studii si alte servicii cu plata pentru acoperirea cheltuielilor de personal, burse, servicii comunale,
reparatii si achizitii necesare desfasurarii normale a procesului de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Pondere
sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt a
suficiente realizarii programului de studiu; (puncte)

Punctaju
| acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi Taxe de studii la programul de studiu Tehnologii Informationale

prezentate Regulament cu privire la modul ;i conditile de acordare a burselor in Academia de Studii

de institutia Economice din Moldova aprobat Rector Grigore Belostecinic, academician proces verbal nr.3 al

de Senatului ASEM din 02.11.2016

invatamant Hotararea Guvernului Nr. 125 din 15.02.2001;
Burse oferite studentilor la programul de studiu Tehnologii Informationale

Constatari Taxele de studii se stabilesc pentru fiecare program si forma de studii separat in dependenta de

facute in cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luand n consideratie cererea si

timpul oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate Consiliul pentru dezvoltare strategica

procesului institutionald. Taxe de studii si burse la programul de studiu, specialitatea ,Tehnologii

de evaluare informationale” este stabilitad reiesind din taxa medie pe institutiei si cererea pentru specialitatea

externa data (la specialitatile cu cere mare valoarea se majoreaza, iar la specialitatile cu cerere mai mica -
se micsoreaza).
Volumul alocatiilor din bugetul de stat asigura acoperirea cheltuielilor in mediu cu 76% din total
cheltuieli, iar celelalte cheltuieli sunt acoperite din veniturile taxelor de studii, din servicii cu plata.
in scopul sustinerii studentilor care au obtinut rezultate inalte la invataturd in anul universitar
si/fsau care provin din familii dezavantajate, ASEM lanseaz& Concursul de scutirea de taxa de
scolarizare pentru fiecare an de studii.
Lista studentilor scutiti de taxa de studii se aprob& de céatre Consiliul de Administratie. Scutirea
este prevazuta pentru un singur an universitar, cu posibilitatea reinnoirii acesteia, in baza de
concurs, pentru anul urmétor de studii. Studentii beneficiaza si de alte inlesniri sociale: scutirea
de platd a taxei de studii; scutirea de plata a taxei de studii pentru copii angajatilor ASEM;
scutirea de plata a taxei de studii a studentilor sportivi de performanta; scutirea taxei pentru
abonamentele in transport urban; scutirea pentru procurarea foilor de odihna; scutirea pentru
abonamente la Complexul Sportiv ASEM; se acorda alte finlesniri studentilor din familiile
vulnerabile.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Pondere | Punctaju

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ a | acordat

standardului | Tn vigoare; (puncte)

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

44




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 124

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Amplasarea caminelor ASEM
prezentate Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
de institutia stat, aprobat prin Hotararea Nr. 74 din 25.01.2007
de Regulamentului privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC. Aprobat
invataméant la sedinta Senatului ASEM Proces verbal nr. 8 din 25.04.2007
Distribuirea camerelor in camin
Regulamentului privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC. Aprobat
la sedinta Senatului ASEM Proces verbal nr. 8 din 25.04.2007
Actul de verificare a procesului de instruire la protectia civila, starii documentatiei la protectia civila
si starii de aparare impotriva incendiilor la Academia de Studii Economice din Moldova aprobat
Seful Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale al MAI colonel al s/s Mihail Harabagiu
20.04.2016
Constatari ASEM dispune de camine studentesti amplasate in diferite zone ale orasului Chisindu. Asigurarea
facute in studentilor cu cdmin se realizeaza in strictd conformitate cu actele normative si institutionale.
timpul Pentru studentii programului de studii la specialitatea , Tehnologii Informationale” sunt distribuite
procesului locuri de cazare in caminele din strada Florilor 4/2. Anual, aproximativ 25% de studenti de la
de evaluare programului de studii 526.2. Tehnologii informationale solicitd locuri de cazare in camin. In prezent
externa sunt asigurate 100 % solicitarile de cazare a studentilor de la specialitatea TI.
in caminul nr. 4 al ASEM conditile de cazare sunt bune, camerele sunt dotate respectand
cerintele minime. Prioritate la cazare au studentii orfani si semi orfani, studentii care nu au
restante si au comportament exemplar, rezultate bune la Tnvatatura si distanta pana la domiciliu
este mai mare de 15 km. Studentii orfani sau cei rdmasi fara ingrijirea parinteasca beneficiaza de
cazare gratuita in camin pe intreaga durata a studiilor.
Lipseste avizul antiincendiu aprobat de Serviciul Situatii Exceptionale a Caminului Nr.4 in care
sunt cazati studentii de la programul de studiu Tehnologii Informationale. Lipseste avizul cu privire
la normele igienico-sanitare a Caminului Nr. 4 care sunt cazati studentii de la programul de studiu
Tehnologii Informationale.
Gradul de 0,5 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Pondere | Punctaju
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie a | acordat
standardului | de 10-50%; (puncte)
de evaluare
si punctajul 2,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | Perfectarea avizului antiincendiu si sa fie aprobat de Serviciul Situatii Exceptionale, a Caminului
Nr.4 in care sunt cazati studentii de la programul de studiu
Perfectarea avizului cu privire la normele igienico-sanitare a Caminului Nr. 4
Arii de Repararea blocurilor sanitare din camin, conform normelor igienico-sanitare
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi Aplicatia “Planurile de Tnvatdmant”

prezentate Aplicatia ,Admiterea”

de institutia http://ase.md/ro/student-asem/reusita.html|

de Sistemul antiplagiat inclus n platforma Moodle

invatamant

Constatari Spatiul informatic al ASEM este relativ bine dezvoltat, cuprinde subdiviziunile Academiei. Este
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facute in asigurata securitatea informationala si confidentialitatea datelor. Pentru gestionarea eficienta a

timpul programului de studii la facultate este implementat urmatorul mecanism de colectare, analiza si

procesului utilizare a informatiei prin intermediul mai multor aplicatii: Aplicatia “Planurile de Invatamant”;

de evaluare Aplicatia ,Admiterea” ; Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic”.

externa Aplicatia “Planurile de Tnvatamant” colecteaza datele despre programele de studii pentru toate
specialitatile de la ciclul | si ll, care sunt elaborate de céatre catedrele din ASEM (se numesc”
Planurile de invatamant”). Aplicatia ,Admiterea” colecteazd datele referitoare la inscrierea
candidatilor la Facultate. Candidatii la admitere, tindnd cont de propriile doleante si consultand
planele de studii, care sunt plasate pe site-ul ASEM, opteaza pentru specialitatea dorita.
Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” prin intermediul subsistemului ,Reusita,
borderouri, certificate academice”, colecteaza datele despre reusita studentilor si masteranzilor.
Datele sunt colectate din documentele-borderouri ale aplicatiei. Borderourile se creeaza in baza
Planurilor de Invatamant si pe baza grupelor formate n aplicatia “Contingentul de studenti”.
Angajatii au acces de la orice calculator la informatiile cu privire la programul antiplagiat inclus in
platforma Moodle, prin aplicarea codurilor de acces individual.
Studentii au acces la informatiile cu privire la reusita academica prin utilizarea IDNP-ului

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Pondere | Punctaju

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; a | acordat

standardului (puncte)

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari ASEM dispune de programul antiplagiat inclus in platforma moodle

Recomandari | Crearea unui sistem unic securizat de colectare, prelucrare si transmitere a datelor

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi http://ase.md/ro/student-asem/reusita.html

prezentate Baza de date la Serviciu Personal

de institutia Sistemul antiplagiat inclus in platforma Moodle.

de

invatamant

Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de

facute in licenta: cadre didactice; parcursul academic al studentilor. Accesul la baza de date a cadrelor

timpul didactice are doar Serviciu personal, cadrele didactice nu au acces.

procesului Cadrele didactice au acces de la orice calculator la informatiile cu privire la programul antiplagiat

de evaluare inclus n platforma Moodle, prin aplicarea codurilor de acces individual.

externa Studentii pot utiliza de la orice calculator prin introducerea IDNP-ului din buletin pentru accesul la
reusita academica proprie.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Pondere | Punctaju

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; a | acordat

standardului (puncte)

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Studentii au acces la baza de date cu privire la parcursul academic, prin utilizarea IDNP personal

Recomandari | Accesul studentilor la baza de date sa se utilizeze si cu parola unica

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015, aprobata de senatul ASEM la

prezentate de | 29.12.2009;

institutia de . . - )

invatamant Regulament privind site-ul official al ASEM, aprobat de senatul ASEM la 02.11.2016;
Site-ul ASEM: www.ase.md.

Constatari Informatia de interes public cu privire la programul de studii este plasata pe site-ul ASEM:  www.

facute in ase.md

timpul . Informatii generale despre facultatea Facultatea Cibernetica, Statistica si Informatica Economica

procesului 79 ) .

de evaluare este plasata pe adresa http://ase.md/ro/facultatea/csie/prezentare/despre-facultate.html

externa Continutul informatiilor cu privire la programul de studiu de licenta este plasat pe site-ul ASEM si
sunt actualizate periodic.
De exemplu, planul de invatdmant la programul de licentd Tehnologii informationale poate fi
acesat la rublica planuri de invatamant http://ase.md/ro/student-asem/planuri-invatamant.html
calendarul anului universitar http://ase.md/ro/student-asem/calendarul-anului-universitar.html|
orarul profesorilor http://orar.ase.md/orar/profesor
orarul la frecventa redusa http://orar.ase.md/frecventa_redusa
Alte informatii utile pot fi accesate pe site-ul http:/ase.md/facultatea/csie/catedra/ti/informatii-
utile.html: lista studentilor si temele pentru: tezele de licentd; proiecte de an; ghidul privind
elaborarea proiectelor, organizarea si desfasurarea stagiului de practica, elaborarea si sustinerea
tezelor de licenta, etc.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul ASEM:
www.ase.md si sunt actualizate periodic.
(de exemplu: planuri de invatamant, regulamente, tematica tezelor de licenta, anunturi, orar, etc)

Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) | acordat

standardului | studiu;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Dovezi Regulament privind site-ul official al ASEM, aprobat de senatul ASEM la 02.11.2016;

prezentate de | .

institutia de Site-ul ASEM. www.ase.md

invatamant Avizierul facultatii _Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica (CSIE).

Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 20010-2015 , aprobata de senatul ASEM la
29.12.2009;

Site-ul ASEM. www.ase.md
Ghidul studentului ASEM, (www.ase.md);

Regulament privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC, aprobat de
senatul ASEM la 25.04.2007;
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Regulament cu privire la modul si condiitile de acordare a burselor 1in
Academia de Studii Economice din Moldova, aprobat de senatul ASEM la 02.11.2016.

Constatari Informatia de interes public cu privire la activitatea ASEM, a facultati CSIE si a catedrelor

facute in facultatii este transparenta.

tp;rnggglsului Ea _in_qllfd_e: caractgristica generalé_a Programului de stu_diu, evaluare,_rezultatele examir_wér!!,

de evaluare posibilitati de angajare a absolven’_glor_: exemple de angajare a student,llor,_ procesyl admlt(_aru,

externs Regulamentul admiterii, Planul admiterii, Facultatea CSIE, activitatea catedrei de profil, colectivul
profesoral-didactic, campusul ASEM si alte informatii aferente sunt afisate pe situl Web al ASEM,
cel al Facultatii si cel al Catedrei. Unele informatii se publica in ziarul Curierul economic. Aceste
informatii se complementeaza in cadrul manifestarii ,Ziua usilor deschise”, Comisia de admitere,
Ghidul studentului, indrumatorii grupelor academice s.a. activitati. Responsabilitatea pregatirii,
actualizarii si Tndeplinirii criteriilor calitative ale informatiilor revine facultatilor si subdiviziunilor de
specialitate ale ASEM.
Pentru studentii programului de studiu 526.2 Tehnologii informationale, dupa incheierea
semestrului si analiza rezultatelor academice, in corespundere cu Regulamentul de acordare a
burselor, se emit ordine de acordare a burselor si se aduce la cunostinta studentilor. La sedinta
Comisiei pentru acordarea burselor participa si reprezentantii Comitetului Sindical al studentilor
ASEM.
Informatia referitoare la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material,
precum si la modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in cdmine este inclusa in Ghidul
studentului si, de asemenea, publicatéd pe site-ul ASEM. Informatia referitoare la modul de
acordare a burselor este expusa in regulamentul respectiv. Data distribuirii locurilor in camin este
anuntata din timp studentilor.
Studentii programului sunt informati despre bursele oferite prin aducerea la cunostinta a
Regulamentului privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material publicat pe site-ul
institutiei.
Informatii generale despre diverse activitati universitare se ragasesc si in ghidul studentului plasat
pe site-ul ASEM la rublica Cadru legal, Reglementari ASEM.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi
prezentate de

Carta ASEM, aprobata de catre Senatul ASEM, proces verbal nr.7 din 29.05.2015,avizat de ME
al RM. din 27.05.2015.
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institutia de
invatamant

Procedura de proces PP7.5.1 ,Controlul furnizarii serviciului” Aprobata de catre Rector ASEM
HS nr.4 din 19.11.2008.

Procedura a Sistemului de Managment al Calitatii PS8.5.2 ,Actiuni corective” Aprobata de catre
Rector ASEM HS nr.9 din 27.06.2008.

Regulamentul Facultati REG.0.F Aprobata de catre Rector ASEM Proces verbal al Senatului nr.7
din 29.06.2016.

Regulamentul Catedrei REG.0.C Aprobata de catre Rector ASEM Proces verbal al Senatului
nr.7 din 29.06.2016.

Planul de invatamint pentru specialitatea 526.2 ,Tehnologii informationale” cu frecventa redusa
aprobat la Sedinta Senatului ASEM, proces verbal nr.4 din 02.03.2016 Coordonat ME al RM din
25.08.2016 nr. 1ISJ-01-17760.

Planul de invatamint pentru specialitatea 526.2 ,Tehnologii informationale” cu frecventa aprobata
la Sedinta Senatului ASEM, proces verbal nr.9 din 04.05.2012.Confirmat ME al RM din
22.06.2012 nr. 1S-01-1713 .

Planul de invatamint pentru specialitatea 526.2 ,, Tehnologii informationale” cu frecventa aprobata
la Sedinta Senatului ASEM, proces verbal nr.6 din 07.05.2014.Confirmat MI al RM din 02.06.2014
nr. 1IS-01-17233.

Planul de invatamint pentru specialitatea 526.2 ,, Tehnologii informationale” cu frecventa, aprobat
la Sedinta Senatului ASEM, proces verbal nr.4 din 02.03.2016. Confirmat ME al RM din
22.08.2016 nr. 1ISJ-01-17760.

Procedura ,Evaluarea satisfactiei Beneficiarului” PP 8.2.1/1 aprobata de rector, din 27.06.2008.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ASEM dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu.
Modernizarea Programului de studiu se realizeaza in stransa corelatie cu progresul societatii,
bazata pe cunoastere si dezvoltare sustenabild, ceea ce constituie rezultatul consultarilor ASEM
cu experti, institutiile de profil si agentii economici.

Monitorizare si revizuire a programului de studiu se aplica tuturor formelor de invataméant
desfasurate in ASEM (Licenta, Masterat, Doctorat, Studii Aprofundate, Invatamint continuu sau la
Distanta, etc.)

Decanii si sefii de catedra analizeaza rezultatele monitorizarii si le raporteaza la sedintele
Consiliului facultatii si cele ale Senatului. Neconformitatile sunt analizate, iar pe baza acestor date
se stabilesc actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparifiei neconformitatilor, conform
Procedurii a Sistemului de Managment al Calitatii stabileste responsabilitatile si metodologia
pentru analizarea si eliminarea cauzelor neconformitatilor referitoare la procese sau servicii si
prevenirea aparitiei acestora si pentru inregistrarea rezultatelor actiunilor intreprinse. Modificarea
si aprobarea Programului de studiu se realizeaza in conformitate cu prevederile Planului-cadru si
a regulamentelor Facultati ASEM si al Catedrei ASEM.

Facultatea ,Catedra ASEM activeaza in baza prevederilor legislatie invigoare si a Carta ASEM.
Planul de invatamant se actualizeaza in conformitate cu progresul in domeniu, noile documente
regulatorii si cerintele In schimbare ale societatii. In perioada anilor 2011-2016, acesta a fost
modificat de 3 ori (in anii: 2012, 2014 si 2016). Curricula la discipline se actualizeaza in fiecare
an, tindnd cont de noile tehnologii, mijloace informatice, instrumentare si materiale metodico-
didactice. Fiecare an se elaboreaza noi materiale metodico-didactice, actualizdnd cursurile
respective; se innoieste suportul de infrastructura pentru studii, inclusiv se instaleaza calculatoare
mai performante si noi versiuni de aplicatii informatice, videoproiectoare, se dezvolta sistemul
Moodle, se imbunatateste sistemul de Anti-plagiat pentru verificarea tezelor de licenta., etc

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si
revizuire a programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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Puncte tari Evaluarea si revizuirea sistematica a programului de studiu cu implicarea activa a partilor
interesate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi Fisa p/u evaluarea cursului FEC 7.5/1 19.11.2008.Raport de promovare metodelor inovatoare de
prezentate de | predare—invatare in ASEM, Senat 07.05.2014.
institutia de
invatamant REG.09.DSDCMC Regulament de functionare al Departamentului studii, Dezvoltare Curiculara si
Management al Calitatii. Proces verbal al Senatului nr.7 din 29.06.2016.
Regulamentul ASEM privind stagiile de practica REG.0.SP, aprobata de catre Rector ASEM,
Proces verbal al Senatului nr.3 din 02.11.2016.
Raport final privind rezultatele activitatii Comisiei de licenta Nr 1 promotia 2016, 2017. Proiecte
de an cu teme de curs, anul 2014-2015, 2015-2016.
Lista studentilor cu temele propuse la teza de licenta promotia 2016, 2017. Proces verbal Nr. 6
din 03.02.2017.
Platforma sondaje http://www.isondaje.ro/
Contracte cu companiile.
Constatari In ASEM se aplica proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-
fgcute in invatare-evaluare la Programul de studiu. Tn procesele de monitorizare a proceselor de predare-
timpul i invatare-evaluare la Programul de studiu sunt implicati: Senatul, Administratia ASEM,
(Fj)(reog\iaslt:rle Departamentul Studii, Dezvoltare curriculara si Management al Calitatii, Consiliul Facultatii CSIE
externa si sefii de catedra aferenti.

Monitorizarea si evaluarea din partea colegilor se aplica pentru fiecare disciplina universitara din
Planul de Tnvatamant si include urmatoarele etape si responsabilitati: planificarea evaluarii
disciplinelor universitare — se realizeaza prin includerea in Planul de activitate al catedrei a lectiilor
deschise; numirea Comisiei de evaluare pentru disciplina — este realizatéd de catre Seful de
catedra; programarea activitatilor de evaluare — tine de Seful Comisiei de evaluare; derularea
activitatii de evaluare a disciplinei si completarea Fisei de evaluare - {ine de Comisia de evaluare.
Monitorizarea performantei procesului didactic aferent unei discipline universitare este
documentata . Comisia de evaluare prezinta rezultatele evaluarii; finalizarea procesului de
evaluare disciplina — initierea actiunilor corective sau preventive.

ASEM foloseste resurse electronice de instruire in organizarea lucrului individual al studentilor.
DSDCMC are misiunea de asigurare pentru Beneficiarii serviciilor educationale oferite de ASEM,
prin intermediul unui manangment performant al procesului didactic, a unei formari profesionale
de calitate. La ASEM evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de
desfasurare a practicii (evaluarea curenta), cat si la finalizarea acestei activitati (evaluare finala).
In raportul final la ASEM se da caracteristica sustinerii tezelor de licenta, se discuta rezultatele
sustinerii, caracterictica nivelului general de pregatire al absolventilor, propuneri si sugestii privind
perfectionarea procesului de formare in domeniul Tehnologii Informationale, semnat de
Presedintele Comisiei de stat. Verificarea, revizuirea si aprobarea probelor de examinare pentru
examenele si testarile curente se face simestrial de catre Sefii de catedra. Dovada a verificarii
probelor de examinare este semnatura Sefului de catedra pe exemplarul modelului tip al probei
sau pe biletele de examinare. ASEM duce cont de temele proiectelor de an si sunt in liste pe
cele 2 promotii 2014-2015, 2015-2016, si Lista studentiilor cu temele propuse la teza de licenta

50



http://www.isondaje.ro/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 124

promotia 2016, 2017. ASEM utilizeaza softurile de invatare (Moodle) in procesul de studii, ce
imbunatateste sistemul de Antiplagiat privind tezele de licenta.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Monitorizarea continua si eficace a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii
cu implicarea cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
Dovezi Procedura de proces PP7.5.1 ,Controlul furnizarii serviciului” Aprobata de catre Rector ASEM.HS
prezentate de | nr.4 din 19.11.2008.
;232;;};2:: Fisa p/u evaluarea cursului 19.11.2008.
Procese verbale a sedintei catedrei 2015-2017.
Constatari ASEM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a Programului de studiu.
facute in Catedra ASEM, facultatea, prevede si aplicd periodic proceduri interne de autoevaluare a
timpul programelor de studii. La sedinta catedrei ASEM se discuta subiectele pentru evaluérile curente,
procesului se aproba planurile noi, sunt formulate propunirile de imbunatétire a programului de invatamint.
de evaluare La sedinta catedrei sunt elaborate planuri de actiuni privind implementarea propunerilor de
externa imbunatatire a programului de studiu de licentd. Se perfectioneazad programul de studii. La
sedintele catedrei se discuta si aproba subiectele pentru evaluarile curente, se aproba planurile
noi, se aproba programele analitice al disciplinilor predate.
Autoevaluarea se efectueaza de catre fiecare cadru didactic in vederea imbunatatirii continuu a
procesului didactic, iar rezultatele se documenteaza in _Fisa pentru evaluarea cursului. Eficienta
masurilor de Tmbunatatire continua sa determine rezultatele finale obtinute de catre student,
satisfactia acestora, etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu_ de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi Procedura ,Evaluarea satisfactiei Beneficiarului” PP 8.2.1/1 aprobata de rector din 27.06.2008.
prezentate de | Regulament 0. EPCD privind evaluarea performantelor catedrelor didactice universitare din
institutia de 24.12.2013.
invatamant ,Evaluarea satisfactiei studentilor”. Anexa 2.4 Chestionar p/u evaluarea calitatii predarii CCP
8.2.1/1 din 26.06.2008.
Chestionarea studentilor (Anexa 9.7);
Chestionarea angajatorilor (Anexa 9.8 )
(,Jurnalul stagiului de practica”, pag. 8-9);
Chestionarea absolventilor ASEM (Anexa 9.9);
Chestionarea studentilor (Anexa 5.13, Anexa 5.14),
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Constatari Programul de studii este evaluat de catre studenti, personalul angajat, absolventi si unii angajatori

facute in si se Tntreprind masuri de imbunéatatire continua a acestuia. Evaluarea Programului de studiu se

timpul realizeaza in cadrul urmatoarelor activitati: evaluari anuale a calitatii predarii, prin chestionarea

procesului studentilor , chestionarea angajatorilor (,Jurnalul stagiului de practica”, pag. 8-9); chestionarea

de evaluare absolventilor ASEM chestionarea studentilor care are ca scop stabilirea gradului de satisfactie a

externa studentilor privind conditile si serviciile oferite de ASEM. Rezultatele chestionarii studentilor
privind evaluarea calitativd a competentilor de predare. Rezultatele chestionarii privind evaluarea
nivelului de satisfactie a studentilor cu dezabilitati din ASEM. Pentru evaluare se utilizeaza Fisa
pentru evaluarea cursului. Neconformitafile sunt analizate, iar pe baza acestor date se stabilesc
actiuni corective pentru eliminarea cauzelor apariiei neconformitatilor, conform procedurii. Datele
privind controlul procesului de prestare servicii educationale sunt prelucrate statistic si sunt
supuse analizei conducerii conform procedurii PP 5.0. Rezultatele obtinute sunt luate in
consideratie la imbunatatirea Programului de studiu oferit de ASEM. La ASEM 1in fiecare an la
toate facultatile se efectueaza o chestionare, care are ca scop stabilirea gradului a studentilor
privind conditiile si serviciile oferite de catre ASEM, efectueaza chestionarea evaluarii calitatii
predarii si se discuta la sedinta catedrei. La ASEM se efectueaza chestionarea studentilor
privind evaluarea calitativd a competentilor de predare. Sunt anexate rezultatele pe anii 2011-
2016. ASEM a efectuat evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor cu dezabilitati din ASEM la
data 05 - 07.11. 2012 (41 studenti chestionati. La ASEM prezenta procedura se aplica p/u a
masura si monitoriza satisfactia Beneficiarilor ASEM. DMCDC (Departamentul Managment al
Calitatii si Dezvoltare Curruculara) - evaluarea satisfactiei studentilor; CPRAE (Centru de
Plasament si Relatii cu Agentii Economici) - evaluarea satisfactiei angajatorilor; Prestatorii altor
servicii ce intra in structura ASEM (Centrul de dezvoltare economica si Afaceri Publice, Centru
Moldo-American pentru initiativa Privata) - evaluarea satisfactiei Beneficiarilor de servicii.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se fintreprind masuri de | (puncte) | acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2.0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea activa de catre institutie a tuturor categoriilor de beneficiari in procesul evaluarii
programului de studiu, sugestile carora stau la baza imbunatatirii continue a programului de
studiu evaluat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi Regulament REG.0.MATR de monitorizare a angajabilitatii si traseului profesional al absolventilor
prezentate de | ASEM, Aprobat de catre Rector ASEM. Procesul verbal al Senatului ASEM din 02.11.2016.
;:\5,2:;:’:1%:: Regulament 0.OFCGC de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera al ASEM

’ JLAngajabilitatea absolventilor ASEM” (http://www.isondaje.ro/sondaj/445137785/). Cariera

profesionald a absolventilor ASEM”(http://www.isondaje.ro/sondaj/418176592/)

Constatari In ASEM, evidenta angaijarii si a evolutiei profesionale a absolventilor este organizata de catre
facute in Centrul de ghidare in cariera al ASEM.
timpul La ASEM se efectueaza monitorizarea datelor cu referire la angajabilitatea absolventilor.
procesului Monitorizarea angajarii este realizatd in baza sondajului  ,Angajabilitatea absolventilor
de evaluare ASEM’(http://mww.isondaje.ro/ sondaj/445137785/), la care participd absolventii imediat dupa
externa obtinerea diplomelor si ,Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM”

(http://lwww.isondaje.ro/sondaj/419407332/), la care participa absolventii peste 6 luni de la
obtinerea diplomei. Monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor are loc in baza sondajului
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,Cariera profesionala a absolventilor ASEM”.

(http://www.isondaje.ro/sondaj/418176592/), la care participa absolventi ASEM peste 3-4 ani
dupa obtinerea diplomelor de studii (ca exemplu, inh anul 2016 au fost chestionati absolventii
anului  2012). Chestionarea absolventilor se face online, prin utilizarea platformei
http://www.isondaje.ro/, toti absolventii primesc prin posta link-ul catre chestionar. Pe durata
sondajului chestionarul este accesibil si de pe pagina de start a site-lui Web al ASEM. Pentru a
asigura veridicitatea rezultatelor, obtinute in urma chestionarii de pe un calculator, chestionarul
poate fi completat o singura data. Rezultatele sondajelor sunt discutate Tn cadrul sedintelor
catedrelor de profil si a Senatului ASEM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) | acordat

standardului | campul muncii;

de evaluare 2,0 2.0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Regulament 0.OFCGC de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera al ASEM

prezentate de | Raportul "Monitorizarea insertiei pe piata muncii si a carierii profesionale din 30 .02.2016

institutia de Decizia nr. 3/5 al Senatului ASEM din 30 martie 2016.

invatamant
Platforma sondaje.http://www.isondaje.ro/sondaj.

Constatari Centrului de ghidare in cariera al ASEM are misiunea de realizare a educatiei in cariera,

facute in sustinerea Beneficiarilor serviciilor educationale prestate de catre ASEM in procesul de proiectare

timpul al carierei .

procesului In rezultatul investigatiilor realizate s-a constatat urmétoarele: "un grad de insertie de 75% pentru

de evaluare absolventii promotia 2015 si 88% pentru absolventii promotia 2012. Din cei angajati 63,9%

externa activeaza conform specialitatii absolvite la ASEM pentru promotia 2015 si 69,3% pentru promotia
2012” (sursa: Decizia nr. 3/5 al Senatului ASEM din 30 martie 2016). Catedra ASEM dispune de
informatii cu privirea la continuarea studiilor la ciclul 2. Tn incinta ASEM isi prelungesc studiile de
master ciclu 2 patru persoane din 1 promotie si o persoana prelungeste studiile de master in
Danemarca. Din promotia a 2 prelungesc studiile superioare de master ciclul 2 - 7 persoane .
Monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor are loc in baza sondajului ,Cariera
profesionala a absolventilor ASEM” (http://www.isondaje.ro/sondaj/418176592/), la care participa
absolventii ASEM peste 3-4 ani dupa obtinerea diplomelor de studii (ca exemplu, Tn anul 2016 au
fost chestionati absolventii anului 2012).

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1.0

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1.0
mult de 70%;

Puncte tari Aprecierea de catre angajatori a nivelului de pregatire a specialistilor in domeniul Tl, cu specificul
orientarii pe dimensiunea pregatirii fundamentale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Manualul Sistemului de Management al calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-verbal

prezentate nr. 4 din 19 noiembrie 2008

de institutia

de

invatamant

Constatari ASEM realizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei pe toate subiectele relevante.

facute in Aplicand procedura de asigurare a calitati 4.2.3 Controlul documentelor, administratia ASEM

timpul comunica, executa, duce evidenta documentelor externe si monitorizeaza respectarea legislatiei

procesului si reglementarilor in vigoare. Monitorizarea proceselor este realizata de DSDCMC.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Pondere | Punctaju

realizare a monitorizare a dispozitjilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei si a a | acordat

standardului | ministerelor de resort; (puncte)

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari Aplicarea de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei/altor ministere la nivel institutional.

Recomandari | Elaborarea/implementarea unui sistem electronic de inregistrare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor institutiilor ierarhic superioare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Manualul Sistemului de Management al calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-verbal
prezentate nr. 4 din 19 noiembrie 2008

gg nstitulia | 5\ hul sedintelor Senatului ASEM pentru nul de studii 2017-2018

invataméant

Constatari Programul de studii 526.2 Tehnologii Informationale, fiind initiat Tn 2012, a furnizat pe piata prima
facute in promotie de absolventi doar in vara anului 2016. Acesta a fost inaintat pentru evaluare externd
timpul Ui pentru prima data. Dat fiind faptul ca programul de studii supus evaluarii externe nu a fost evaluat
greoec\?asltalljrle anterior, dispozitii si/sau recomandari distincte pe aceasta dimensiune in adresa ASEM nu au fost
externa formulate.

in perioada evaluata, ultimii 5 ani, in ASEM a fost supus evaluarii externe doar programul la
Drept. In baza recomandarilor formulate de catre ARACIS a fost elaborat un plan de actiuni
pentru perfectionarea serviciilor educationale oferite in domeniu.

Conform procedurii 8.2.2 Auditul intern, Tn cadrul ASEM anual se efectueaza auditul intern.
Acesta este efectuat de personal din institutie, instruit si atestat in acest scop sub coordonarea
DSDCMC. Auditul se realizeaza in baza criteriilor din 8.2.2 Fisa de evaluare, dupa care echipa
de audit Tntocmeste Raportul de audit, care include corectiile propuse de subdiviziunea verificata
pentru Tnlaturarea neconformitatii, data prevazuta pentru executare si rezultatul.

Pentru sedinta Senatului din 28 martie 2018 este planificata discutarea rezultatelor acreditarii
programelor de studii de la ciclul I, licent, si aprobarea Planului de actiuni privind implementarea
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recomandarilor ANACIP.
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatille, recomandarile si decizile | Pondere | Punctaju
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri a | acordat
standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa; (puncte)
de evaluare 0 — institutia nu intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de n/a
si punctajul studiu dupa evaluarea externa a acestuia. 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu corespunde cerintelor legale. Structurile
din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studiu sunt functionale si
eficace. Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de
functionare.

Procese de proiectare si aprobare a programului de studiu contribuie la atingerea obiectivelor propuse.
Calificarile rezultate in urma programului sunt specificate facand referire la nivelul corespunzator din
cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul superior, Cadrul Calificarilor din Spatiul European al
Invatamantului Superior. Planurile de invatdmant sunt modernizate periodic, luand in consideratie
cerintele partilor interesate. Programul de studiu este proiectat in conformitate cu cadrul normativ.

Procesul de predare-invatare-evaluare la programul respectiv se realizeaza in conformitate cu cerintele
regulamentare, metodele de predare-invatare sunt centrate pe student, se utilizeazad pe larg
instrumentele TIC. Calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate prevederile
planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant. Stagiile de practica si
evaluarea acestora se realizeaza conform acordurilor de colaborare/oferite de bazele de practica,
corespund finalitatilor programului de studiu si in strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ-
reglator in vigoare.

Institutia de invatamant asigura recrutarea, admiterea, absolvirea studentilor si a persoanelor din
grupurile dezavantajate la programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare. Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu nu se realizeaza in deplind masura,
dar se intreprind diverse actiuni pentru implementarea acesteia. Conferirea titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice la programul de studiu se realizeaza in
conformitate cu cerintele normative.

in cadrul ASEM exista o strategie de dezvoltare a personalului academic. Planificarea, recrutarea i
administrarea personalului academic corespunde reglementarilor externe si interne. Personalul
academic al programului (care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice) are calificare
profesionala Tnalta. Conform celor evaluate la acest program, predarea orelor prelegeri la programul
Tehnologii informationale este asigurata de 71% de cadre didactice cu titluri stiintifice sau stiintifico-
didactice. Astfel sunt respectate cerintele minime obligatorii ale criteriului 5.1.2. Calificarea profesionala
a personalului academic.

ASEM dispune de strategie de planificare si administrare a personalului administrativ si auxiliar. Actele
ce tin de angajare si contractele individuale sunt perfectate conform prevederilor normative. ASEM
dispune de suprafete adecvate procesului de studii pentru realizarea obiectivelor programului de studiu.
Biblioteaca ASEM satisface pe deplin necesitatile informationale ale studentilor, cadrelor didactice si
cercetatorilor. Institutia asigura 100% solicitarile de cazare a studentilor de la programul de studiu,
prioritate avand studentii orfani si cei din familii dezavantajate.

Gestionarea programului de studiu are loc prin utilizarea mai multor aplicatii de colectare, analiza si
utilizare a informatiilor. Studentii au acces la reusita academica prin accesarea aplicatiei de pe orice
dispozitiv prin aplicarea IDNP-ului. Serverele ASEM sunt securizate prin limitarea accesului pe baza
firewall-ului si alte mé&suri de protectie efective.

ASEM gestioneaza pagina web http://ase.md, iar rubricile despre programul Tehnologii informationale
includ informatii utile despre acest program, actualizate periodic si usor accesibile. Transparenta
informatiei de interes public cu privire la activitatea programului este asigurata. Interfata site-ului
ASEM este simpla si usor de accesat.

Institutia dispune de proceduri de monitorizare i evaluare a programului de studii functionale;
elaboreaza si implementeaza actiuni pentru atingerea progresului pe latura formativd a studentilor;
ofera servicii de informare si orientare in cariera a studentilor. Institutia dispune de proceduri
institutionale de evidenta a angaijarii absolventilor.

ASEM dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
organelor ierarhic superioare.
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Puncte tari:

Abordarea planificaté si sistematica a subiectelor ce tin de asigurarea continua a calitatii la diverse
nivele in institutie.

Valorificarea de catre ASEM a proiectelor Erasmus+ pentru consolidarea capacitatilor institutionale,
inclusiv a resurselor umane.

Implicarea activa a cadrelor didactice care asigura programul de studii in proiecte internationale.
Participarea cadrelor didactice de la program in mobilitati academice Tn centre universitare din afara
tarii.

Aplicarea de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei/altor ministere la nivel institutional.

Imbinarea competentelor caracteristice specialitatii 526.2 Tehnologii Informationale cu competentele ce
tin de domeniile cu caracter economic

Acreditarea stiintifica cat .A a ASEM la profilul Tehnologii informationale, informatica, statistica si
cibernetica.

Aprobarea Politicii de acces deschis la informatie a ASEM.
Implementarea si actualizarea depozitului (repozitoriului) institutional al ASEM.

Planul de invataméant este modernizat si imbunatétit periodic (anual), ceea ce asigura un nivel inalt de
pregatire a specialistilor in domeniu

Mentinerea si actualizarea Registrului materialelor didactice pe discipline, atat in format hartie, cat si in
format electronic.

Existenta unor mecanisme active de consultare a reprezentantilor pietei muncii in vederea imbunatatirii
si ajustarii programului de studiu.

ASEM creaza posibilitati pentru a realiza stagii in institutii stiintifice si de invatamint superior din tara si
peste hotare.

Administratia  ASEM intreprinde masuri de imbunatatire continua a calitatii personalului academic in
baza regulamentelor institutionale de evaluare si stimulare.

Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare apersonalului.
Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire: calculatoare, proiectoare, microfoane etc.

Colectia Bibliotecii Stiintifice ASEM asigura cu resurse , articole, video-materiale si accesul la 11 baze
de date EBSCO.

ASEM dispune de programul antiplagiat inclus Th platforma moodle.
Studentii institutiei au acces la parcursul academic prin utilizarea IDNP-ului.

Aplicarea de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei/altor ministere la nivel institutional.

Recomandari:

Definirea explicita a atributiilor responsabilului de asigurarea calitatii la nivel de catedra. Perfectarea
Fisei postului de modelul stabilit pentru pozitia respectiva.

Proiectarea/dezvoltarea programelor comune in domeniul evaluat.
Examinarea posibilitatilor de oferire a programului de studii in limbi de circulatie internationala.

Extinderea/amplificarea activitatilor de informare a studentilor privind posibilitatle de mobilitate
academica.
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Valorificarea acordurilor de colaborare incheiate cu universitati straine prin invitarea cadrelor didactice
pentru realizarea componentelor/disciplinelor din Planul de invatamant.

Documentarea clara si pertinenta a racordarii programului de studiu la strategiile nationale, realitatile si
tendintele in domeniu

Promovarea si realizarea mobilitatilor academice ale studentilor.

Corelarea tuturor documentelor de politici aferente programului de studiu cu documentele de politici
nationale relevante (Ex. Moldova Digitala 2020, Educatia 2020 etc.) si asumarea unor actiuni concrete
pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Promovarea conceptului Resurse Educationale Deschise.

Valorificarea oportunitatilor de actualizare a programului de studii cu subiecte/ discipline aferente
domeniilor de cercetare prioritare la nivel european si global: Internetul obiectelor (loT), Cloud
Computing, analiza de date mari si inteligenta artificiala

Actualizarea cu regularitate a surselor bibliografice si webografice din curricula, inclusiv utilizind
resursele din depozitului institutional, Instrumentului Bibliometric National, Bazelor de date
internationale la care este abonata institutia.

Informarea periodica (minim anual) a studentilor si profesorilor despre oportunitatile de acces la Baze
de Date nationale si Internationale disponibile, Repozitoriul institutonal etc.

Planificarea evaluarii curricula pe discipline cu implicarea partilor interesate si documentarea tuturor
intrevederilor si schimbérilor operate.

Sporirea implicarii partilor interesate, in special ale companiilor private in diverse activitati ale
procesului de studiu (realizarea unor proiecte de cercetare in comun, teze de an/de licentd/de master in
cotutela cu reprezentati ai companiilor private).

Stabilirea unor indicatori pentru evaluarea impactului social si economic al programului de studiu si
corelarea cu indicatori relevanti din documentele de politici nationale in domeniu.

De actualizat curiculele cursurilor si de completat cu surse bibliografice actuale, inclusiv cu surse
bibliografice (publicatii) ale titularilor de curs.

Sporirea implicarii studentilor de la program n activitatea stiintifica si participari la diverse conferinte
stiintifice.

Crearea unui sistem unic si securizat cu privire la colectarea, prelucrarea si transmiterea datelor privind
procesului de studiu.

Accesul studentilor la baza de date a parcursuui academic sa fie si cu parola pentru o securitate mai
buna.

Elaborarea/implementarea unui sistem electronic de inregistrare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor institutiilor ierarhic superioare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Perfectarea avizului anti incendiu si avizului cu privire la normele igienico-sanitare pentru caminul nr. 4.
Aprobarea planurilor de ihvatamant pentru invatdmantul cu frecventa redusa in modul stabilit.
Formularea titlului acordat in conformitate cu prevederile normative in vigoare.

Asigurarea cresterii ponderii cadrelor didactice cu titluri stiintifice si stiintifico-didactice, care realizeaza
orele de curs ( prelegeri) la program.

Asigurarea conditiilor Tncat blocurile sanitare din camin sa corespunda normelor igienico-sanitare.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei/ 526.2
Tehnologii informationale s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
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Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 11 14 8 20,5 14 4 3 12 1
evaluata
Nivel de 100% | 91,7% | 100% | 100% 93,2 | 93,3% | 100% | 100 % | 100% | 100%
realizare (%) %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune

- Acreditarea programului de studiu superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei/ 526.2 Tehnologii
informationale, invatamant cu frecventa si frecventa redusa pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:  Bordan Valeriu
Membru: Cojocaru Igor
Membru: Petrov Elena
Membru: Sandul Anatolie
Membru: Titchiev Inga
Membru: Bulicanu lon
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