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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 676 din 16.10.1992 cu privire la infiintarea
Universitatii Libere Internationale (institutie alternativa de invatamant superior) din mun. Chisinau;
2. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale: Institutia Privata - Universitatea Libera
Internationala inregistrata la Camera Inregistréarii de Stat, cu nr. — 1002600005679 din 03.09.199;
3. Carta universitard (statut) Tn redactie noua ULIM, aprobata prin decizia Senatului ULIM
27.02.2019, PV nr.4, coordonata/avizata de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in
2019, Tnregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP) prin decizia nr.76 din
28.03.2019;

4. Autorizarea activitatii institutiei de Tnvatdmant superior ULIM eliberatd de Ministerul Educatiei
(ME) ordinul nr.458 din 01 iunie 2012;

5. Act de inspectare eliberat de Inspectoratul National pentru supraveghere tehnica la 05.02.2024
cu nr.10/9;

6. Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta eliberat de Directia
supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor si protectiei civile la 28.02.2020 cu nr.10/82;
7. Autorizatia sanitard pentru functionare eliberatd la 11 ianuarie 2022, de Ministerul Sanatatii al
RM, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica din mun. Chisinau, cu nr.013199/2022/49 valabila
pana la 11 ianuarie 2027;

8.Licenta cu genul de activitate eliberatda de Camera de Licentiere din mun. Chisinau la data 17
aprilie 2007, seria AMMII inregistrata cu nr. 024650;

9. Plan de invatamant la programul de studii superioare de licenta 361.1 Contabilitate, aprobat de
Senatul ULIM la 02 iulie 2013, PV nr.9, coordonat/aprobat cu Ministerul Educatiei (ME), la 25 iulie
2013 inregistrat cu nr. IP 01-17136;

10. Plan de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, aprobat
de Senatul ULIM la 21 februarie 2018, PV nr.4, coordonat/aprobat cu Ministerul Educatiei, Culturi
si Cercetarii (MECC) la 13 martie 2018 Tnregistrat cu nr. [Pl 01-18350;

11.Plan de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, aprobat de
Senatul ULIM la 22 februarie 2023, PV nr. 5, coordonat/aprobat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MEC) la 12 mai 2023 inregistrat cu nr. ISL 02-19665;

12. Plan de invatamant reaprobat la programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate,
aprobat de Senatul ULIM la 28 mai 2024, PV nr. 8, coordonat/aprobat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii (MEC) la 12 mai 2023 inregistrat cu nr. ISL 02-19666;

13.Certificat de evaluare externa a calitatii in vederea acreditérii nr.000052, eliberat de ANACEC la
20 noiembrie 2018 programul de studii superioare de licentda 361.1 Contabilitate, forma de
invatamant cu frecventa si cu cu frecventa redusa;

14.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

15.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

16.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
17.Interviu cu studentii programului de studii;

18.Interviu cu absolventii programului de studii;

19.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Actele evaluate de constituire/ inregistrare a Universitatii Libere Internationale (in continuare ULIM)
corespund cerintelor legale.

ULIM este o organizatie necomerciala, cu Carta universitara (statut) elaborat conform Codului Civil
al Republicii Moldova. Institutia activeaza cu respectarea tuturor normelor de drept stabilite pentru
sistemul universitar national.

In anul 2018, institutia a solicitat la ANACEC _evaluarea externa in vederea acreditarii programului
de studii superioare de licenta, care a fost acreditat pentru o perioada de 5 ani. Ulterior, la
actualizarea elementelor programului de studiu 0411.1 Contabilitate s-a tinut cont de recomandarile
si concluziile formulate de expertii ANACEC. Asffel, urmare a analizei dovezilor prezentate de
institutia de Tnvatdmant in procesul de evaluare externd se constatd ca masurile intreprinse au
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contribuit la dezvoltarea programului de studii, eficientizarea planurilor de invatamant,
imbunatatirea bazei materiale a programului, modernizarea dotarii tehnologice a procesului de
studii, completarea bibliotecii cu literatura de specialitate.

Actualmente, programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este coordonat de
Facultatea Stiinte Economice si Tehnologii Informationale, catedra Contabilitate, Finante si banci.
Scopul programului: formarea specialistilor de calificare Tnhaltd cu studii superioare Tn domeniul
Stiinte economice Tn raport cu necesitatile pietei.

Mentiondm c& urmare a analizei actelor normative din cadrul ULIM, cadrul juridic - normativ de
functionare a programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate la ambele forme de
studii : cu frecventa si cu frecventa redusa este In corespundere cu actele normative in vigoare.

in timpul interviului realizat cu echipa manageriald s-a mentionat ca institutia de invatamant a fost
supusa recent procesului de evaluare externa in vederea acreditarii institutionale de catre Agentia
Romaéana de Asigurare a Calitatii (ARACIS, Romania) si a obtinut acreditare pentru o perioada de 5
ani.

Institutia de invatdmant detine Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara, iar pentru perioada de referinta si Autorizatia sanitara de functionare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Acreditarea institutionald pentru o perioada de 5 ani de catre ARACIS.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara (statut) in redactie noua ULIM, aprobata prin decizia Senatului ULIM la
27.02.2019, PV nr.4, coordonaté/avizatd de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii (MECC) in
2019, inregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP) prin decizia nr.76 din
28.03.2019;

2. Strategia de dezvoltare institutionald pentru anii 2020-2025, aprobatd de Senatul ULIM la 28
iunie 2020, PV nr. 8;

3. Manual de Management al Calitatii, Standard 9001:2001 din 2017, recomandat pentru publicare
de catre Senatul din 2016, PV nr.1 din 14 septembrie;

4. Ghid Sistemul de Asigurare a Calitatii Procesului Universitar (ghid —sinteza in baza experientei
ULIM: 1992-2017 editia a doua);

5. Regulamentul de Organizare si Functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC),aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

6. Regulamentul de Functionare a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitati in Cadrul
Facultatii,aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

7. Regulamentul cu privire la Structura, Continutul si Prezentarea Procesului Verbal de Consemnare
a Desfasurarii Sedintei Catedrei/Consiliului Profesoral al Facultati/Comisiei pentru Asigurarea
Calitatii, aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

8. Regulamentul de Functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, aprobat de Senatul ULIM
din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

9. Regulamentul privind Sondajul Anonim al Opiniei Studentilor cu Frecventa la Calitatea Studiilor,
aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

10. Conceptul Educational al Facultatii de Stiinte Economice si Tehnologii Informationale (Editia
I1),aprobat de Senatul ULIM din 04 octombrie 2023, PV nr. 2;
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11. Politica de Asigurare a Calitatii, aprobata de Senatul ULIM din 24 iunie 2020, PV nr. 8.

12. Programul de activitate a Senatului ULIM in anul universitar 2023 -2024;

13. Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2023 - 2024, aprobata la sedinta Consiliului profesoral, sedinta catedrei din 30 august
2023;

14. Planul de activitate a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din cadrul Facultatii Stiinte Economice
si Tehnologii Informationale, anul universitar 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
din 30 august 2023, PV nr.1;

15. Raport privind activitatea didactico-stiintificd a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2023-2024, aprobat la sedinta catedrei din 24 iunie 2024, PV nr.10;

16. Raport privind activitatea didactico-stiintificd a Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii
Informationale in anul universitar 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, din 25 iunie
2024, PV nr.10;

17. PV nr. 3 din 18.10.2023 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte
Economice si Tehnologii Informationale;

18. PV nr. 5 din 27.02.2024 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte
Economice si Tehnologii Informationale;

19.Misiunea si obiectivele ULIM sunt expuse Tn Carta universitara (statut) in redactie noua, aprobata
prin decizia Senatului din 27.02.2019, PV nr.4 coordonaté/avizatd de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii (MECC) in 2019, inregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP)
prin decizia nr.76 din 28.03.2019;

20.Programul de implementare a Strategiei de dezvoltare Educatia 2030 pentru anii 2023 - 2025;
21.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

22.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii.3;
23.Interviu cu studentii programului de studii;

24 Interviu cu absolventii programului de studii;

25.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ULIM dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii clare la nivel de institutie si subdiviziuni
universitare pe care le imbunatateste continuu ca urmare a evaluarilor externe realizate de Agentiile
de asigurare a calitatii, dar si a partenerilor/partilor interesate din tara si de peste hotare.

Din interviul cu coordonatorul de program, cadrele didactice care asigura procesul educational,
procesul de instruire si cercetare Tn Universitatea Liberd Internationald se realizeaza in baza
documentelor strategice la nivel institutional. Strategia de dezvoltare Educatia 2030 de asigurare a
compatibilizarii structurale si calitative a Tnvatamantului national cu spatiul european al educatiei,
precum si misiunea invatamantului superior privind formarea specialistilor de inalta calificare,
competitivi pe piata nationald si internationald a muncii. Facultatea dispune de Conceptul
Educational al facultatii de Stiinte Economice si Tehnologii Informationale (FSETI) (Editia 1),
aprobat de Senatul ULIM din 04 octombrie 2023, PV nr. 2.

Politica de Asigurare a Calitatii al (FSETI) este parte componenta a Manualului de Management al
Calitatii, Standard 9001:2001, de asemenea in acelasi document se atesta organizarea Sistemului
de Management al Calitatii, procesele de control si imbunatatire, procedurile de asigurare a calitatii,
principiile si valorile pe dimensiunea asigurarii calitatii.

Institutia dispune de o strategie proprie privind Managementul calitatii: Strategia Managementului
Calitatii a Universitatii Libere Internationale pentru perioada 2020-2025.

Politicile de asigurare a calitatii Tn cadrul ULIM se axeaza pe imbunatatirea continua a Sistemului
de Management al Calitatii, dezvoltarea unei culturi a calitatii in baza standardelor internationale
universitare ce sunt asigurate prin: planificarea si realizarea eficienta a planului de studii; corelarea
intre planul de studii si actele normative ce asigura procesul de instruire, perfectionarea continua a
mediului academic in cadrul cursurilor de formare profesionala continua; workshop-uri, master -
class-uri, tabere de creatie, expozitii, mese rotunde; optimizarea colaborarii cu angajatii universitatii,
studentii si partenerii universitatii, schimbul de experienta cu alte institutii din tara si din strainatate.
Documentele de dezvoltare strategica la nivel institutional sunt elaborate pe termen mediu (3-5 ani)
si pe termen scurt (1 an).

Sistemul Institutional de Management al Calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate ISO
9001:2001 si evaluarea calitatii in cadrul Universitatii. Strategia privind Managementul calitatii in
ULIM este inteleasa ca un proces de evaluare sistematica si de imbunatatire continua a calitatii
invatamantului universitar, definirea directiilor de actiune pe termen lung si scurt.

Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de Departamentul de Asigurare
a Calitatii.

6




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 493

Consiliul de administratie al Universitatii analizeaza anual Sistemul de Asigurare a Calitatii serviciilor
educationale in concordanta cu prevederile Regulamentelor institutionale.

in scopul asigurarii calitatii programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate au fost
realizate actiuni concrete: evaluarea periodica a eficacitatii programului, evaluarea programului de
catre studenti/angajatori/cadre didactice din sistemul universitar, reactualizarea Planului de
invatamant, curricula pe discipline, suporturilor curriculare, studierea permanenta a necesitatilor si
tendintelor pietei muncii, imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor, gradului
de pregatire.

Se constatéd ca in structura Departamentul de Asigurare a Calitatii sunt inclusi studenti si
reprezentanti ai angajatorilor propusi de la facultate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitétii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora,

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari ULIM dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii clare la nivel de institutie si subdiviziuni
universitare pe care le imbunatateste continuu ca urmare a evaluarilor externe realizate de Agentiile
de asigurare a calitatii, dar si a partenerilor/partilor interesate din tara si de peste hotare, iar in
scopul asigurarii calitatii programului de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate au fost
realizate actiuni concrete cum ar fi: evaluarea periodica a eficacitatii programului, evaluarea
programului de catre studenti/angajatori/cadre didactice din sistemul universitar, reactualizarea
planului de Tnvatamant, curricula pe discipline, suporturilor curriculare, studierea permanentd a
necesitatilor si tendintelor pietei muncii, imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor
studentilor si a gradului de pregatire.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionala pentru anii 2020-2025, aprobaté de Senatul ULIM din 28
iunie 2020, PV nr. 8;

2. Manual de Management al Calitatii, Standard 9001:2001 din 2017, recomandat pentru publicare
de catre Senat in 2016, PV nr.1 din 14 septembrie.

3. Ghid Sistemul de Asigurare a Calitatii Procesului Universitar (ghid — sinteza in baza experientei
ULIM: 1992-2017 editia a doua);

4. Regulamentul de Organizare si Functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC),
aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

5. Regulamentul de Functionare a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitati in Cadrul
Facultatii,aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

6. Regulamentul cu privire la Structura, Continutul si Prezentarea Procesului Verbal de Consemnare
a Desfasurérii Sedintei Catedrei/Consiliului Profesoral al Facultati/Comisiei pentru Asigurarea
Calitatii, aprobat de Senatul ULIM din 28 iunie 2020, PV nr. 8;

7. Regulamentul de Functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, aprobat de Senatul ULIM
28 iunie 2020, PV nr. 8;

8. Regulamentul privind Sondajul Anonim al Opiniei Studentilor cu Frecventa la Calitatea Studiilor,
aprobat de Senatul ULIM 28 iunie 2020, PV nr. 8;

9. Conceptul Educational al Facultatii de Stiinte Economice si Tehnologii Informationale (Editia 1),
aprobata de Senatul ULIM din 04 octombrie 2023, PV nr. 2;

10. Politica de Asigurare a Calitatii, aprobata de Senatul ULIM din 24 iunie 2020, PV nr. 8.

11. Programul de activitate a Senatului ULIM Tn anul universitar 2023 -2024;

12. Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2023-2024, aprobata la sedinta Consiliului profesoral, sedinta catedrei din 30 august
2023;

13.Planul de activitate a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din cadrul Facultatii Stiinte Economice
si Tehnologii Informationale, anul universitar 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
din 30 august 2023, PV nr.1;
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14. Raport privind activitatea didactico-stiintifica a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2023-2024, aprobat la sedinta catedrei din 24 iunie 2024, PV nr.10;

15. Raport privind activitatea didactico-stiintificd a Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii
Informationale Tn anul universitar 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, din 25 iunie
2024, PV nr.10;

16. PV nr. 3 din 18.10.2023 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte
Economice si Tehnologii Informationale;

17. PV nr. 5 din 27.02.2024 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte
Economice si Tehnologii Informationale;

18.Misiunea si obiectivele ULIM sunt expuse in Carta universitara (statut) in redactie noua, aprobata
prin decizia Senatului din 27.02.2019, PV nr.4 coordonaté/avizatd de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii (MECC) in 2019, inregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP)
prin decizia nr.76 din 28.03.2019;

19.Planul strategic de dezvoltare a Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale pentru
anii 2020 - 2025;

20.Planul strategic de dezvoltare a Departamentului de Asigurare a Calitatii pentru anii 2020 - 2025;
21.0rganigrama Sistemului de Management al Calitatii al institutiei;

22.Planul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii anul universitar (2024 - 2025);
23.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

24.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

25.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
26.Interviu cu studentii programului de studii;

27 .Interviu cu absolventii programului de studii;

28.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constatat c& institutia dispune de structuri de asigurare a calitatii
la nivel de institutie si subdiviziuni universitare precum si de cadrul normativ institutional care
reglementeaza activitatea acestor structuri. Din interviul cu coordonatorul programului de studii,
studentii programului de studil in institutie exista un Sistem Intern de Asigurare a Calitatii in cadrul
caruia sunt urmatoarele structuri:

- la nivel de institutie — Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) al ULIM,
organism colectiv de lucru al Universitatii care identifica si analizeaza probleme, propunand solutji
si decizii ce privesc Sistemul de Management a Calitatii Studiilor (SMCS);

- la nivel de facultate — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor competentele acesteia
sunt stabilite prin Regulamentele institutionale aprobate Senatul Universitatii;

la nivel de catedra — Echipa Calitatii, responsabila de organizarea si asigurarea calitatii programului
de studii prin monitorizarea procedurilor de asigurare a calitatii, ei propun strategii de elaborare a
criteriilor de asigurare a calitatii, la nivel de catedra, pun in discutie subiecte ce tin de curriculum la
disciplina, de elaborarea suporturilor de curs, de monitorizarea organizarii si desfasurarii procesului
de invatamant. Comisiile de auditori interni se constituite ad-hoc din membrii subdiviziunilor
Universitatii pentru realizarea activitatilor de audit intern. Responsabil pentru elaborarea politicii,
strategiilor, obiectivelor si prioritdtilor in domeniul calitatii este rectorul Universitatii. Rectorul
monitorizeaza cunoasterea si aplicarea lor in intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMCS. La nivel de facultate, responsabilitatea privind SMCS
ii revine decanului care prezida Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor si desfagoara
strategia, politica, obiectivele si prioritaile institutiei in domeniul calitatii, urmarind cunoasterea si
aplicarea in facultate atadt a aspectelor generale cét si a celor specifice. La nivel de catedra,
responsabilitatea privind SMCS o asuma seful de catedra care are autoritatea si responsabilitatea
privind calitatea tuturor proceselor derulate in cadrul acesteia (invatamant, cercetare, organizare si
relatii externe). Seful catedrei raspunde de calitatea procesului de invatdmant in cadrul programului.
Comisia de evaluare externa constata ca structurile din cadrul Sistemului intern de asigurare a
calitatii la nivel institutional sunt functionale. Din interviuri sa constatat ca Structurile din cadrul
Sistemului intern de asigurare a calitatii aplicd proceduri de evaluare a calitatii: sondaje
(chestionare) realizate cu studentii, cadrele didactice, evaluarea curent si finala a studentilor din
cadrul programului de studii etc. Au fost examinate diferite instrumente de asigurare a calitatii
aplicate pentru evaluarea programului de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate: Fisa de
control si gestiune a calitatii disciplinei; Grila de observare a examenului; Fisa de avizare - a
curriculumului unitatea de curs/ modul; Grila de observare a orelor predate (la alta facultate);
Chestionar optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational; Chestionar privind calitatea
studiilor; Chestionar pentru sondajul anonim al profesorilor viziunea profesorilor referitor la calitatea
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proceselor universitare; Chestionar evaluarea calitatii stagiului profesional; Fisa de avizare a
Planului de invatamant; Fisa de avizare a lucrarii metodico-didactice;Sondajul anonim Asigurarea
Calitatii Studiilor universitare la ULIM Tn contextul exigentelor Europene; Chestionarul angajatorului
privind satisfactia fata de calitatea pregatirii profesionale a absolventilor; etc.

n baza chestionarii se elaboreazd Rapoarte asupra rezultatelor formarii profesionale. Imbunatatirea
continud a procesului educational la programul supus evaluérii in cadrul Facultatii, Catedrei se
realizeaza prin urmatoarele activitati: actualizarea curriculum la programul de studii; analiza
propunerilor presedintilor comisiilor din cadrul examenelor de licentd; examinarea rezultatelor
chestionarii si elaborarii Raportului cu privire la evaluarea cursurilor predate; examinarea
rezultatelor evaluarii cadrelor didactice la ocuparea postului vacant stiintifico-didactic; evaluarea
calitatii cursurilor predate etc. In cadrul institutiei existd un sistem a prezentarii si comunicarii
rezultatelor chestionarii. La toate etapele se discuta si adopta decizii, apoi acestea se transmit la
Facultate, Catedra pentru executare. Anual se discuta Tndeplinirea Planului de activitate a Comisiei
de Asigurare a Calitatii la Facultatea Stiinte Economice si Tehnologii Informationale, Planul de
activitate a echipei de asigurare a calitatii din cadrul catedrei, in baza lor se realizeazad modificari
ale programului/curricula conform recomandarilor structurilor de asigurare a calitatii. Rezultatele
activitatii structurilor de asigurare a calitatii sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii
programului, se discuta la sedintele de Catedra, Facultate, Universitate. Astfel, au fost actualizate
curricula disciplinara, au fost asigurate cursurile cu suporturi didactice etc.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Sistemul intern de asigurare a calitatii a programului de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate este functional si eficient

Recomandari | Diversificarea modalitatilor de stimulare si incurajare a personalului angajat in structurile de
asigurare a calitatii precum si a modalitatilor de comunicare a structurilor de asigurare a calitatii cu
toate partile intersate (studenti, cadre didactice, absolventi)

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara (statut) in redactie noua ULIM, aprobatd prin decizia Senatului ULIM
27.02.2019, PV nr.4, coordonaté/avizata de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii (MECC) in
2019, inregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP) prin decizia nr.76 din
28.03.2019;

2. Strategia de dezvoltare institutionala pentru anii 2020-2025, aprobata de Senatul ULIM 28 iunie
2020, PV nr. 8;

3. Conceptul educational in cadrul ULIM, aprobat de Senatul din 28 iunie 2020, PV nr.8;
4.Acorduri bilaterale/ acorduri de colaborare semnate intre ULIM si alte centre universitare de peste
hotare/acorduri in cadrul Programului Erasmus + (5/50/19);

5.Certificate de participare; (15 certificate);

6.Buclete/programe; (Indrumarul abiturientului);

7. Raport Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2022-
2023, aprobat la Senatul din 29 noiembrie 2023;

8.Programul Conferinfei stiinfifice cu participare internationala din 16-19 octombrie 2023: Spre o
Societate a Cunoasterii prin Europenizare si Globalizare;

9. Programul Simpozionului Studentesc din 15-16 aprilie 2022: Economia Moderna: Probleme
Actuale, Realizari si Inovatii;

10.Planul provizoriu de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM in anul de studii
2023-2024, sedinta Senatului din 4 octombrie 2023;

11.Lista cadrelor didactice de peste hotare care au predat ore studentilor programului 0411.1
Contabilitate anul universitar (2023 - 2024);

12.Lista cadrelor didactice din cadrul programului 0411.1 Contabilitate care au avut mobilitate
academica in scop de predare/cercetare/formare/ peste hotare anul universitar (2023 - 2024);
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13.Acte confirmative cu privire la mobilitatea academica a studentilor programului de studii 0411.1
Contabilitate (ordin de delegare, situatia academica).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru promovarea internationalizarii programului de studii in cadrul ULIM sunt asa unitati: Vice
Rector Cooperare Internationala, Vice Rector Relatii Internationale pentru Europa, Centrul de
Cooperare Internationala, Departamentul Studenti Straini prin care Universitatea asigura cadrul
decizional si operational necesar desfasurarii relatiilor internationale. Aceste structuri a Universitatii,
coordoneaza si presteaza servicii de sprijin necesare bunei desfasurari a activitatii de relatji
internationale in cadrul facultatilor si departamentelor. Internationalizarea proceselor universitare
prezinta directia strategica principald de dezvoltare a Universitatii si o conditie indispensabila pentru
modernizarea invatamantului superior, realizandu-se in conformitate cu Strategia de dezvoltare
Educatia - 2030.

Internationalizarea programului de studii este o prioritate strategicd a Universitatii Libere
Internationale, parte componentd a Planului de dezvoltare strategica a Universitatii.
Responsabilitatea promovarii internationalizarii programelor de studii in cadrul ULIM, a
managementului internationalizarii la nivel universitar revine Centrului de Cooperare Internationala,
la facultate este desemnat un cadru didactic, responsabil de aceasta activitate.

ULIM este membru titular al: Asociatiei Internationale a Universitatilor (International Association of
University) (IAU); Agentiei Universitare a Francofoniei (Agence Universitaire de la Francophonie)
(AUF); Asociatiei Universitatilor Europene (European University Association) (EUA); Asociatiei
Internationale a Rectorilor (International Association of University Presidents) (IAUP); Retelei
Universitare Globale pentru Inovatie (Global University Network for Innovation) (GUNI); Uniunii
Academice Oxford (The Academic Union Oxford) (OAU); Asociatiei Europene a Facultatilor de
Drept (European Law Faculty Association) (ELFA); Consiliului European al Limbilor (Conseil
Européen pour les Langues /European Language Council) (ELC/CEL); Parteneriatul Global al
Universitatilor pentru Mediu si Sustenabilitate (Global Universities Partenership on Environment for
Sustainability) (GUPES), Asociatiei Internationale a Presedintilor de Universitati (IAUP), Asociatjei
Universitatilor Francofone (AUF), Asociatiei Europene a Universitatilor (EUA), Retelei Internationale
pentru Cunoastere si Cercetare (GUNI), Consiliului European al Limbilor (ELC), Asociatiei
Europene a Facultatilor de Drept (ELFA), Aliantei Universitatilor la Nivel Global pentru Mediu si
Sustenabilitate (GUPES). ULIM de asemenea este semnatara a Magna Charta Universitatum.
Autoritatea ULIM pe arena internationald a facut posibila Tncheierea acordurilor de colaborare
interuniversitare cu circa 60 institutii universitare si stiinfifice din lume, printre ele se numara
Institutul de Tnalte Studii Internationale, Nisa, Franta; Scoala de Inalte Studii Comerciale, Montreal,
Canada; Universitatea Prietenia Popoarelor, Moscova, Rusia; Academia Diplomatica, Moscova,
Rusia; Universitatea din Cantabria, Santander, Spania; Universitatea Tunis - Ill, Tunisia;
Universitatea din Alepo, Siria, Universitatile din Craiova, Pitesti, Galati, Romania g.a.

Universitatea Libera Internationala din Moldova este Alma Mater a circa 500 studenti veniti din
aproximativ 50 state.

Internationalizarea programului de studii superioare de licenta supus evaluarii este realizata prin
racordarea invatamantului la standardele nationale si internationale sub diferite aspecte:

- compatibilizarea programului cu Cadrul european al calificarilor, cerintele documentelor procesului
Bologna intru asigurarea corelatiei cu programele de formare profesionala din universitatile din
spatiul european;

- compatibilizarea planului de Thvatamant si curricula disciplinara cu cele ale unor universitati de
peste hotare: Universitatea Andrei Saguna Roménia, Universitatea Transilvania din Brasov,
Universitatea de Vest din Timisoara etc.;

- semnarea acordurilor de colaborare cu institutii de Tnvatamant de profil din strainatate, din ele pe
dimensiunea programului de studii sunt incheiate 19 acorduri Erasmus + care prevad mobilitatea
cadrelor didactice (3 cadre didactice) si a studentilor (2 studenti) (I.E. Business School - Spania;
Lumsa University- Italia; Cadiz University - Spania; CPIFP Los Enlaces - Spania; Turiba University
- Letonia; The John Paul Il Catholic University of Lublin - Polonia; The D. A. Tsenov of Economics,
Svishtov - Bulgaria; Igdir University - Turcia ) etc.;

- semnarea acordurilor de colaborare bilaterala (Universitatea Duale Hochschule Baden -
Wurttemberg - Germania; Universitatea Aurel Vlaicu din Arad (VAV) - Romania);

- participari ale cadrelor didactice in conferinte, seminare stiintifice, mese rotunde, simpozioane
internationale sau cu participare internationala organizate in Republica Moldova sau peste hotare;
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- organizarea Simpozionului Studentesc: Economia Moderna: Probleme Actuale, Realizari si
Inovatii. Tn cadrul simpozionului au participat studenti din cadrul programului supus evaluarii; (Inga
Dovganiuc).

- organizarea conferintei stiintifice anuale internationale: Spre o Societate a Cunoasterii prin
Europenizare si Globalizare;

- implicarea cadrelor didactice (3 cadre didactice) din afara tarii in asigurarea programului de studii
(Wang Yifeng - China; Han Ho Jin - Republica Coreea; Golomali Mohammadifard - Iran; Piotr Pyzel
- Polonia);

Printre principalele demersuri strategice de internationalizare a Programului de studii 0411.1
Contabilitate, se numara mobilitatea academica a studentilor Timbur Elena, Prodius Nicoleta,
Erasmus + Bulgaria, Tsenov, Academia de S$tiinte Economice, evenimente organizate in
colaborare cu misiuni diplomatice, organisme internationale, parteneri de peste hotare, dezvoltarea
relatiilor cu universitati de peste hotare, prelegeri publice (5 prelegeri publice) tinute de lideri de
opinie, experti si cercetéatori internationali (Rustem Jankulov, Simon Springett, Laura Fiorotto,Jong
Sung Hwang, Marina Stanescu).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Activitati multiple si diverse realizate de institutie la programul de studiu Tn vederea reflectarii
aspectului de internationalizare

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatadmantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Codul educatiei al Republicii Moldova;

2.Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, Anexa
la Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

3.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor ih invatdmantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);

4.Carta universitara (statut) in redactie noua ULIM, aprobatd prin decizia Senatului ULIM
27.02.2019, PV 4, coordonata/avizata de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in 2019,
inregistraté la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP) prin decizia nr.76 din 28.03.2019;
5. Manual de Management al Calitatii, Standard 9001:2001 din 2017, recomandat pentru publicare
de catre Senat in 2016, PV 1 al Senatului ULIM din 14 septembrie 2017;

6. Ghid Sistemul de Asigurare a Calitatii Procesului Universitar (ghid —sinteza Tn baza experientei
ULIM: 1992-2017 editia a doua);

7. Strategia de dezvoltare institutionalad pentru anii 2020-2025, aprobata de Senatul ULIM 28 iunie
2020, PV 8§;

8.Strategia Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale (editia 2), PV 2 al Senatului din
04.10.2023;

9.Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de Tnvatdmant, aprobat prin PV.8 al Senatului din 24.06.2020;

10.Raportul de autoevaluare in vederea acreditatii programului de studii 0411.1 Contabilitate;
11.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat prin procesul-verbal
al Senatului ULIM nr. 5 din 22.02.2023. (PV 3 din 21.11.2022 a catedrei Contabilitate, Finante si
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Banci; PV 5 Stiinte Economice din 01.02.2023; PV 3 din 15.02.2023 al Consiliului Calitatii ULIM,
coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023;

12.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, reaprobat prin PV 8 al
Senatului ULIM din 28.05.2024. (PV 7 din 19.03.2024 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV
8 al consiliului facultatii Stiinfe Economice din 24.04.2024; PV 8 din 24.05.2024 al Consiliului Calitatii
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

13.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14.Interviu cu coordonatorul programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate la ciclul I, licenta, a fost proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, respectand prevederile Hotararii
Guvernului nr. 482 din 28.06.2017 privind Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatdmantul superior. Denumirea programului de studii studii superioare de licenta
0411.1 Contabilitate, este in corespundere cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.482 din
28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatdmantul superior. Planul de invatdamant de studii studii superioare de licenta
0411.1 Contabilitate pentru acest program cuprinde 180 de puncte credite ECTS si include formele
de invatamant cu frecventa si frecventa redusa. Este actualizat si ajustat periodic pentru a reflecta
schimbarile din piata muncii.

Procedura de initiere, aprobare si monitorizare a programului de studii superioare de licenta 0411.1
Contabilitate la ULIM este clar definitd. Catedra de Contabilitate, Finante si Banci elaboreaza si
gestioneaza programul de studii studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate. Grupul de lucru
responsabil pentru elaborarea planului de invatamant este coordonat de seful de catedra si include
cadre didactice titulare, reprezentanti ai angajatorilor si absolventilor. Participantii la discutii
coordoneaza disciplinele, numarul de ore si creditele alocate unitatilor de curs/module conform
actelor normative in vigoare. Planurile de invatamant la programul de studii studii superioare de
licenta 0411.1 Contabilitate sunt supuse analizei in cadrul sedintelor catedrei, Comisiei de
Asigurare a Calitatii de la facultatea de Stiinte Economice si Consiliului Facultatii. Sectia de
Asigurare a Calitatii monitorizeaza elaborarea si actualizarea planurilor de invatamant si le propune
spre aprobare Consiliului pentru Asigurarea Calitatii ULIM.

Programul de studii studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate contine toate elementele
proiective necesare: Plan de invatamant, calendarul academic, orarul lectiilor, etc., si poate fi
accesat pe pagina web a ULIM (https://ulim.md/stiinte-economice/orar/). Planul de Tnvatamant la
programul de studii studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate a fost aprobat la sedinta
catedrei Contabilitate, Finante si Banci (PV 7 din 19.03.2024), aprobat la Consiliul facultatii de
Stiinte Economice (PV 8 din 24.04.2024), aprobat la sedinta Senatului (PV 8 din 28.05.2024). Planul
de Tnvatamant se actualizeazad in baza Regulamentului privind initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant, aprobat prin PV 8 al Senatului din
24.06.2020, are o structura logica, corespunde cu cerintele Planului Cadru, incluzénd toate
componentele obligatorii. Pentru informarea persoanelor interesate, inclusiv a abiturientilor (viitorilor
studenti) si asigurarea transparentei, Sectia de Asigurare a Calitatii coordoneaza plasarea planurilor
de invatamént pe pagina web oficiala a ULIM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Elementele de baza ale programului de studiu (plan de invatamant la formele de invatamant: cu
frecventa si cu frecventa redusa si curricula pe discipline) au fost actualizate ca urmare a consultarii
partilor interesate (studenti, angajatori, experti internationali)

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de

1.Hotararea Guvernului (HG) nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor;
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institutia de 2.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat prin PV 5 al Senatului
invatamant ULIM din 22.02.2023. (PV nr.3 din 21.11.2022 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 5 al
consiliului facultatii Stiinte Economice din 01.02.2023; PV 3 din 15.02.2023 al Consiliului Calitatji
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);
3.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, reaprobat prin PV 8 al Senatului
ULIM din 28.05.2024. (PV 7 din 19.03.2024 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 8 al
consiliului facultatii Stiinfe Economice din 24.04.2024; PV 8 din 24.05.2024 al Consiliului Calitatji
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);
4.Interviu cu echipa manageriala a ULIM si a Facultatii Stiinfe Economice;
5.Interviu cu coordonatorul de program.
Constatari Programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este racordat la Cadrul National al
facute in Calificarilor conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
timpul fnvatdmantul superior. Programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate se
procesului de | ncadreaza in domeniul de formare profesionald 0411 Contabilitate.
evaluare Competentele profesionale la programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate sunt
externa orientate spre formarea specialistilor in domeniul evaluat, conform Clasificatorului ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM).
In procesul de examinare a planurilor de fnv&tamant la programul de studii superioare de licent&
0411.1 Contabilitate si in urma interviului cu echipa manageriala a ULIM si a Facultatii Stiinte
Economice, cu coordonatorii de program si cu angajatorii s-a constat cd programul evaluat,
corespunde rigorilor nivelului 6 al CNC.
In cadrul interviului angajatorii au confirmat despre participarea la elaborarea programului fiind
implicati la etapele aferente elaborarii si revizuirii programului de studiu, ciclul I, licentd 0411.1
Contabilitate si sustin continuarea desfasurarii acestui program in cadrul ULIM.
Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate este racordat
la Standardul de calificare 2024.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Pondere | Punctaju
realizare a Cadrul European al Calificarilor; a | acordat
standardului (puncte)
de evaluare si 1
punctajul 1
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Carta ULIM, aprobata in sedinta Senatului din 27.02.2019, PV 4;

2.Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova Europeana 2030;

3.Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM);

4 .Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2020-2025, aprobatd in sedinta Senatului din
24.06.2020, PV 8;

5. Planul National de Dezvoltare 2024-2026 (Obiectivul general nr.3);

6.Strategia de cercetare stiintifica ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata in sedinta Senatului din
24.06.2020, PV 8;

7.Strategia Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale pentru anii 2020-2025,
aprobata Tn sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;

8.Conceptul educational al Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale aprobata in
sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;

9.Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata in sedinta Consiliului Profesoral ULIM din 29.08.2024, PV 1;
10.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

12.Interviu cu angajatorii.
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Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate

facute in sunt descrise si argumentate prin referinte la nota explicativa a Planului de invatamant, precum si

timpul mentionate in procesul de interviu cu echipa manageriala a institutiei si cadrele didactice. Misiunea,

procesului de | obiectivele si finalitatile programului de studii de licenta in domeniul 0411 Contabilitate sunt

evaluare racordate la strategia ULIM, strategia Nationala Moldova Europeand 2030 etc. si este in

externa conformitate cu obiectivele prevazute in planul de dezvoltare a Facultatii Stiinfe Economice. Din
cadrul raportului de autoevaluare am stabilit ca misiunea programului de studii superioare de licenta
0411.1 Contabilitate este formarea specialistilor de inalta calificare, competitivi pentru piata muncii,
prin organizarea eficienta a studiilor, sustinerea noilor abordari in procesul de predare si cercetare
stiintifica in conformitate cu noile cerinte si exigente la nivel national si international.
Obiectivele programului de studii superioare de licentda 0411.1 Contabilitate sunt corelate cu
strategiile, politicile de asigurare a calitatii si obiectivul strategic al ULIM si se concretizeaza in:
dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale, elaborarea planurilor de Tnvatdamant, din
perspectiva formarii competentelor profesionale, a abordarilor interdisciplinare si a problematicii
actuale a domeniului de formare profesionala 0411 Contabilitate, dezvoltarea curriculum la
discipline, cu axarea procesului didactic pe student, cu accent pe realizarea lucrului individual si
aplicarea tehnologiilor didactice interactive, parteneriat cu angajatorii in vederea identificarii
necesitatilor de formare a specialistilor in domeniul corespunzator, compatibilizarea programului cu
cele din alte state europene Tn scopul internationalizarii studiilor si motivarea mobilitatii studentilor
si profesorilor din program. Finalitatile de studiu sunt in deplina conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate aprobat
prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 120 din 10.02.2020;

2.Carta ULIM, aprobata in sedinta Senatului din 27.02.2019, PV 4;

3.Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata in sedinta Senatului
din 24.06.2020, PV 8;

4.Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de Tnvatdmant, aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020;

5.Strategia Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale pentru anii 2020-2025,
aprobata in sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;

6.Conceptul educational al facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale aprobata in
sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;

7.Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata in sedinta Consiliului Profesoral ULIM din 29.08.2024, PV 1;
8.Planul de Tnvatdmant la programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, aprobat
prin PV 5 al Senatului ULIM din 22.02.2023. (PV 3 din 21.11.2022 a catedrei Contabilitate, Finante
si Banci; PV 5 al consiliului facultatii Stiinfe Economice din 01.02.2023; PV 3 din 15.02.2023 al
Consiliului Calitatii ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

9.Planul de invataméant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, reaprobat prin PV 8 al Senatului
ULIM din 28.05.2024. (PV 7 din 19.03.2024 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 8 al
consiliului facultatii Stiinte Economice din 24.04.2024; PV 8 din 24.05.2024 al Consiliului Calitatii
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

10.Aviz la plan de invatamant pentru ciclul |, licentd, Specialitatea Contabilitate, Facultatea Stiinte
Economice, ULIM, eliberat de SRL Opticont Grup;
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11.Extras din PV 6 a sedintei catedrei Contabilitate, Finante si Banci, din 21.02.2024 privind
consultarea mediului de afaceri in vederea actualizarii planului de invatamant;

10. Extras PV 7 a sedintei Consiliului facultatii FSE din 19.03.2024, privind consultarea mediului de
afaceri in vederea actualizarii planului de invatamant;

11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

12.Interviu cu coordonatorii de program;

13.Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

14.Interviu cu angajatorii.

Constatari Planul de invatamant al programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate este

facute in elaborat, ca si structura, in conformitate cu cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta

timpul (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MEC nr.120 din 10.02.2020).

procesului Planul de invatamant la specialitatea 0411.1 Contabilitate este aprobat in conformitate cu actele

de evaluare normative in vigoare, trecand toate etapele ierarhice de la elaborarea acestuia si pana la aprobarea

externa la nivel de Senat (PV 8, din 28.05.2024) si coordonarea cu MEC. Modul de organizare temporala a
studiilor este expus in calendarul academic, aprobat la inceputul anului universitar si plasat pe
pagina web a ULIM, fiind adus la cunostint{a studentilor si cadrelor didactice.
Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate contine nota
explicativa cu evidentierea conceptiei formarii specialistului, scopul si misiunea programului de
studii, finalitati de studii, calendarul academic, planul procesului de studii pe semestre/ani de studii,
stagiul profesional, examen de finalizare a studiilor, repartizarea orelor pe unitatile de curs si
matricea corelarii finalitatilor de studii.
Disciplinele din cadrul planului de Tnvatamant la programul de studii superioare de licentad 0411.1
Contabilitate sunt structurate in discipline obligatorii, optionale si la libera alegere, stagiul de
profesionalizare si de licenta si teza de licenta. Posibilitatea studentilor de alegere din mai multe
oferte, in cazul disciplinelor de specialitate sau umaniste optionale permite acestora constituirea
traseului de specializare personalizat.
Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate include unitati
de curs repartizate pe 6 semestre la IF si 8 semestre la IFR. Acesta este elaborat pentru trei si
respectiv 4 ani de studii.
Modul de succesiune a disciplinelor incluse in Planul de invatdméant la programul de studii
superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, reprezinta o structura logica de aranjare a acestora pe
ani de studii. In cadrul vizitei, reprezentantii echipei manageriale a institutiei si coordonatorii
programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate au relatat, ca disciplinele in planul
de invatamént sunt prezentate intr-o succesiune logica si definesc competentele generale si de
specialitate din domeniul de studii universitare de licentd vizat in corelatie cu competentele
corespunzatoare ale studiilor universitare de licenta, astfel, asigurandu-se formarea de competente
generale si specifice conform misiunii programului de studii.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurad atingerea rezultatelor finvatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master ciclul Il si integrate (Ordinul
MECC, nr. 120 din 10.02.2020);

2.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat prin PV 5 al Senatului
ULIM din 22.02.2023. (PV 3 din 21.11.2022 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 5 al
consiliului facultatii Stiinte Economice nr.5 din 01.02.2023; PV 3 din 15.02.2023 al Consiliului
Calitatii ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

3.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, reaprobat prin PV 8 al
Senatului ULIM din 28.05.2024. (PV 7 din 19.03.2024 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci,
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PV 8 al consiliului facultatii Stiinte Economice 8 din 24.04.2024; PV 8 din 24.05.2024 al Consiliului
Calitatii ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

4.PV 9 al sedintei catedrei Contabilitate, finante si banci din 29.06.23 cu discutia subiectului -
Evaluarea si aprobarea Curriculum-urilor in baza ECTC la cursurile predate de cadrele didactice
ale catedrei la ciclul | —Licenta si ciclul Il — masterat si punerea lor pe suport electronic pentru anul
universitar 2022-2023;

5.Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului de studii
superioare de licensa 0411.1 Contabilitate;

6.Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata in sedinta Consiliului Profesoral ULIM din 29.08.2024, PV 1,
7.Curricula unitatilor de curs;

8.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

9.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
10.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este asigurat in totalitate cu
curricula la unitatile de curs incluse in planul de invatamint.

Curriculum-ul unitatilor de curs a programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
este elaborat in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta a
curriculum-ului universitar, fiind strict racordate la planul de Tnvatamant si aprobate in modul
stabilit. Curriculum-ul pe discipline a programului de studii superioare de licentd 0411.1
Contabilitate, include o gama de competente profesionale si transversale care rezida din
competentele generice si specifice din Cadrul National al Calificarilor. Curriculum-ul pe discipline
corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor si duce la formarea competentelor
planificate Tn formarea specialistului din domeniul 0411 Contabilitate. Curriculum-ul programului
de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate include informatii privind, preliminarii despre
disciplind, administrarea disciplinei, tematica si repartizarea orientativda a orelor, competente
profesionale si finalitatile de studiu, unitatile de invatare si lucrul individual al studentului,
sugestiile metodologice de predare-invatare-evaluare, precum si bibliografia la curs. Continutul
unitatilor de curs/modulelor a programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
corespunde cu matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului.

Toate curricula laprogramului de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate au aceeasi
structura Si sunt accesibile online pe platforma Google drive
(https://drive.google.com/drive/folders/1uyJQd2-Nww-436EM04iJsQPziFloKV7QWmagxq) la
care studentii au acces in baza contului personal si care sunt prezentate acestora la prima ora a
cursului de catre cadrul didactic. Curricula pe discipline sunt elaborate anual de catre titularii de
curs, prin actualizarea continuturilor si a surselor bibliografice in functie de tendintele domeniului
si a rezultatelor cercetarilor proprii. Studentii cunosc curricula, datorita accesibilitatii Tn procesul
de organizare a invatarii, axat pe formarea competentelor si consultat cu toate partile interesate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

2 2

Puncte tari -

Recomandari Includerea in curricula la toate disciplinele din planul de invatamant a publicatiilor titularilor de
curs din ultimii 5 ani.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1.Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate aprobat
prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 120 din 10.02.2020;

2.Carta ULIM, aprobata in sedinta Senatului din 27.02.2019, PV 4;

3.Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata in sedinta Senatului
din 24.06.2020, PV 8;
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4.Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant,aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020;

5.Strategia Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale pentru anii 2020-2025,
aprobata in sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;

6.Conceptul educational al facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale aprobata in
sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;

7.Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobaté in sedinta Consiliului Profesoral ULIM din 29.08.2024, PV 1;
8.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat prin PV 5 al Senatului
ULIM din 22.02.2023. (PV 3 din 21.11.2022 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 5 al
consiliului facultatii Stiinte Economice din 01.02.2023; PV 3 din 15.02.2023 al Consiliului Calitatji
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

9.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, reaprobat prin PV 8 al Senatului
ULIM din 28.05.2024. (PV 7 din 19.03.2024 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 8 al
consiliului facultatii Stiinte Economice din 24.04.2024; PV .8 din 24.05.2024 al Consiliului Calitatii
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);

10.Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova Europeana 2030;

11.Extras din PV nr. 7 din 19.03.2024 din sedinta catedrei Contabilitate, Finante si Banci privind
relevanta programului de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate;

12. PV 7 din 25.03.2024 al Consiliului facultatii privind relevanta programului de studii superioare de
licenta, 0411.1 Contabilitate;

13.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

15.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
16.Interviu cu absolventii programului de studii;

17.Interviu cu angajatorii.

Constatari Relevanta programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este definitd in functie

facute in de ritmul dezvoltarii cunoasterii si mediului de afaceri si digital in domeniul contabilitatii, in contextul

timpul prioritatilor nationale si cerintelor pietei muncii. Relevanta programului de studii superioare de

procesului licenta, 0411.1 Contabilitate, in raport cu strategia nationala de dezvoltare si strategiile sectoriale in

de evaluare domeniul economiei si a contabilitatii in special, consta in integrarea subiectelor ce tin de digitalizare,

externa cercetare, promovare in fiecare unitate de continut a programului. De asemenea, relevanta
programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este descrisa in Nota explicativa a
planurilor de studii.
In rezultatul discutiilor, coordonatorii programului de studii superioare de licentd, 0411.1
Contabilitate au prezentat modalitatea organizarii de consultari cu partile interesate (angajatorii,
studenti, absolventi, cadrele didactice), care se realizeaza cu scopul adaptarii programului de studii
la noile tendinte Tn domeniu, care se efectueaza periodic prin intermediul acordurilor si conventiilor,
chestionarelor pentru angajatori, pentru personalul didactic universitar, pentru studenti si absolventi
etc; prin intermediul dialogului dintre coordonatorii studentilor la stagiile de practica din cadrul ULIM
si conducétorii din entitatile la care studentii programului de studii superioare de licentd 0411.1
Contabilitate Tsi desfasoara practica de licenta si de profesionalizare.
Prezenta mediului de afaceri la intalnirile organizate, dar si implicarea lor activa in procesul de
realizare a programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate confirma necesitatea in
formarea specialistilor din acest domeniu care detin competentele necesare. Relevanta programului
de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este determinata si de axarea pe necesitatile
pietei muncii, care sunt Tn vigoare pentru acest domeniu de formare 0411 Contabilitate.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Angajatorii, absolventii si studentii programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
au evaluat programul ca fiind relevant.

Recomandar
i
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1.Contract de studii referitor la unitatile de curs/modulele programului de studii care vor fi studiate
prezentate de | in a.s. 2024-2025, Anexa la Contract de prestare a serviciilor educationale nr.19353 din 16.08.2024
institutia de (Petica Cristian);
invatamant 2.Soft-ul academic pentru administrarea rezultatelor Mediateca ULIM;
3. Registru privind consultanta orelor ghidate de profesor;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5.Interviu cu coordonatorul programului de studii;
6.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
7. Interviu cu studentii programului de studii;
8. Interviu cu absolventii programului de studii;
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari Procesul didactic al programului de studii 0411.1 Contabilitate este organizat conform Contractului
facute in de prestare a serviciilor educationale si legislatiei nationale in vigoare, utilizand Planul-cadru pentru
timpul studii superioare (ciclurile I, 1l si lll) si reglementarile ULIM, curriculumul fiind elaborat in baza
procesului modelului aprobat de Comisia de calitate ULIM. Din interviurile realizate cu managementul
de evaluare universitar, responsabilii de program si cadrele didactice, s-a constatat ca reglementarile si
externa procedurile sunt cunoscute si respectate la toate nivelurile: Catedrd, Facultate si Universitate,
contribuind astfel la realizarea obiectivelor programului de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate. Atat studentii cat si absolventii au afirmat Tn timpul interviurilor despre faptul ca
procesul didactic imbina activitatile teoretice si aplicative, iar evaluarea finala a studentilor este
transparenta, utilizdnd un soft academic pentru administrarea rezultatelor si respectand normele
nationale.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studi;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Metodologia stabilirii traseului individual de formare profesionala a studentului, aprobat de Senat,
PV 6 din 30.03.2022;

2. Contract de studii referitor la unitatile de curs/modulele programului de studii care vor fi studiate
in a.s. 2023-2024, Anexa la Contract de prestare a serviciilor educationale nr.16749 din 31.07.2023
(Petica Cristian);

3. Extras din PV 9 al sedintei Senatului din 25 iunie 2024 cu privire la Monitorizarea si evaluarea
calitatii curriculelor la Facultatile ULIM;

4 Curriculum la disciplina (aprobat de Consiliul Facultati de Stiinte Economice PV 1 din
29.08.2024);

5.Interviu cu coordonatorii programului de studii;

6.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

7. Interviu cu studentii programului de studii.
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Constatari Activitatea didacticd a programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este

facute in centratd pe student, promovand metode de predare interactive si adaptate nevoilor individuale ale

timpul studentului. Studentii contribuie activ la alegerea disciplinelor, imbunatatirea curriculumului si

procesului evaluarea cadrelor didactice prin feedback si participare in structurile decizionale ale facultatii si ale

de evaluare universitatii.

externa In urma discutiilor realizate pe parcursul interviurilor cu cadrele didactice care asigura procesul
educational, precum si cu studentii programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate,
s-a constatat ca n procesul de formare si instruire se utilizeaza, diverse metode de predare-invatare
(proiecte, studii de caz, rezolvarea de probleme, etc.). Promovarea si aplicarea metodelor de
predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin monitorizarea respectarii cerintelor
aferente centrarii pe student in procesul de proiectare si monitorizare a calitatii curriculumului,
incheierii anuale a contractelor de studii unde se stipuleaza traseul individual al fiecarui student,
monitorizarea respectarii graficelor de consultatie pentru studiului individual ghidat de profesor.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea didactica a programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este
centrata pe student, promovand metode de predare interactive si adaptate nevoilor individuale ale
studentului.

Recomandari | Instruirea continua a profesorilor in domeniul aplicarii metodelor moderne de predare-invatare
centrate pe student.
Elaborarea unui instrument de monitorizare a calitatii curriculumului, cum ar fi un tabel de totalizare
care sa cuprinda actualizarile efectuate in anul de studii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Metodologia stabilirii traseului individual de formare profesionala a studentului, aprobat de Senat,
prezentate de | PV 6 din 30.03.2022;
institutia de | 2. Contract de studii referitor la unitatile de curs/modulele programului de studii care vor fi studiate
invatamant in a.s. 2023-2024, Anexa la Contract de prestare a serviciilor educationale nr.16749 din 31.07.2023
(Petica Cristian);
3. Extras din PV 9 al sedintei Senatului din 25 iunie 2024 cu privire la Monitorizarea si evaluarea
calitatii curriculelor la Facultatile ULIM;
4.Curriculum la disciplina (aprobat de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice PV 1 din
29.08.2024);
5.Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
6.Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
8. Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii
facute in superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este reglementata printr-un set de reguli institutionale si
timpul sprijinitd de platforma digitala ULIM si Mediateca universitarad. Studentii si cadrele didactice au
procesului acces in sdlile de calculatoare conectate la internet de unde pot accesa resursele electronice
de evaluare necesare procesului de predare-invatare.
externa Conform datelor despre utilizarea instrumentelor TIC de catre titularii de discipline la programul de

studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate, constatam ca la toate disciplinele programului se
utilizeaza instrumentele TIC. In timpul vizitei a fost confirmat& veridicitatea datelor prezentate in
tabelul Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

La toate disciplinele din planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate se utilizeaza metode interactive de predare asistate de TIC, iar cursurile digitalizate
sunt accesibile pe platforma ULIM si in colectia didactica. Studentii de la programul de studii
superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate participa in primul an de studii la un curs obligatoriu de
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IT software pentru business, invatand sa foloseasca resursele digitale si sa interactioneze eficient
cu profesorii.

Profesorii la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate sunt implicati in training-
uri pentru perfectionarea utilizarii TIC, iar eficienta aplicarii acestora este analizata periodic in cadrul
sedintelor catedrei Contabilitate, Finante si Banci, Consiliului Facultatii Stiinte Economice si
Senatului ULIM. Eficienta utilizarii TIC este monitorizatd constant la nivel de catedra, facultate si
Senat ULIM, pentru asigurarea calitatii si perfectionarea procesului educational la programul de
studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza Tn procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Orarul online si pe suport hartie;

prezentate de | 2. Calendarul academic (Graficul procesului de invatamant)

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

invatamant 4. Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari Calendarul academic la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate, aprobat de

facute in Senatul ULIM, stabileste durata semestrelor, sesiunilor de examene si vacantelor, conform

timpul normelor si regulamentelor in vigoare. Calendarul academic si orarele aferente procesului de studii

procesului la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate sunt afisate pe site-ul universitatii

de evaluare si avizierele facultatilor. Calendarul academic si orarul procesului de studii la programul de studii

externa superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate, reflecta in totalitate prevederile planului de ihvatamant
si cerintele aferente normarii timpului de Tnvatamant.
In cadrul interviurilor s-a constatat c& modificarile care pot parveni in orarul activitatilor didactice la
programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate sunt anuntate studentilor prin
intermediul postei electronice a grupei si/sau grupul Viber.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la stagiile de practica in cadrul ULIM, aprobat de Senat PV 8 din 24 iunie
2020;

2. Ghid metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de
practica la domeniile generale de studiu 041 S$tiinfe Economice (aprobat de Senat PV 3 din
25.10.2023);

3. Curriculumul Stagiul profesional (aprobat de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice, PV 1 din
29.08.2024);
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4. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad a studentilor din institutiile de
invatamant superior ciclul | — Licenta (semnat B.C. Victoriabank S.A., Student: Bicec Melisa) /
Adeverinta privind angajarea in cadrul entitatii (semnat: .M. Orange Moldova S.A., student: Marcu
Mihai);

5. Ordinul Rectorului nr. ES 619 SE din 04.11.2023 cu privire la organizarea stagiului de practica;
6. Portofoliul (Mursa Anghelina, gr. I-CON-212-21) /Raport de practica (Busan Valeria, gr. I-CON-
212-21). Borderou de evaluare in sesiunea ordinara de examinare Ciclul I- Licenta, Programul de
studii: Contabilitate, Forma de studii: Cu frecventa redusa. (data evaluarii: 23/11/2023);

7. Interviu cu studentii programului de licenta;

8. Interviu cu absolventii programului de licenta.

Constatari Stagiul de practica la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate demareaza

facute in conform Regulamentului privind stagiile de practica, Calendarului academic si Curricula stagiilor de

timpul practica. Repartizarea la stagiile de practica a studentilor de la programul de studii superioare de

procesului licentd, 0411.1 Contabilitate se realizeazd conform Ordinului Rectorului, cu indicarea tipului

de evaluare practicii, perioadei de desfasurare a practicii, numele studentilor, anul de studii, grupa, locul

externa desfasurarii stagiului de practica si conducatorii de practica. Stagiile sunt integrate in planul de
studii, alocaAndu-se 18 puncte credite academice, echivalentul a 10% din numarul total de ore.
Urmare intervievarii coordonatorului la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate, a cadrelor didactice, studentilor si absolventilor s-a confirmat ca studentii dispun de
suport curricular pentru realizarea practicii.
Studentii de la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate Tn cadrul interviurilor
au confirmat ca la inceputul fiecarui stagiu de practica au o sesiune de instruire. Pe parcursul
stagiilor studentii reflecta activitatea in portofoliul stagiului de practica. Evaluarea stagiului este
realizata in doua etape: curentd, de catre conducatorul din organizatia-gazda, sifinala, de o comisie
special creata la catedra, luand in considerare calitatea portofoliului, referintele angajatorului si
sustinerea publica a raportului.
Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor catedrei Contabilitate,
Finante s Banci, iar drept urmare a concluziilor realizate sunt luate méasuri pentru imbunatatirea
procesului de organizare a stagiilor. Procedurile de imbunatatire a calitatii stagiilor de practica sunt
comunicate partilor implicate.
Studentii la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate beneficiaza de instruiri
prealabile pentru clarificarea obiectivelor si cerintelor, iar evaluarea include o etapa curenta
realizatd de coordonatorul organizatiei-gazda si o evaluare finald publica, efectuatd de catedra
Contabilitate, Finante si Banci. Rezultatele stagiilor la programul de studii superioare de licenta,
0411.1 Contabilitate sunt analizate periodic, sprijinind integrarea profesionala a studentilor.

Gradul de 0,5 —organizarea stagiilor de practica se realizeaza cu abateri neesentiale | Ponderea | Punctajul

realizare a de la cadrul normativ n vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de Reducerea numarului de ore pe saptdména pentru stagiile de practica in vederea racordarii la

imbunatatire | standardele europene.

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile de
prezentate de | invatamant superior; (semnat B.C. Victoriabank S.A., Student: Bicec Melisa);
institutia de 2. Acord de colaborare in domeniul educational (de ex: AO ,ADTM”)/ Memorandum de colaborare
invatamant (ex: Clusterul Trans-Riveran ,Riviera Nistrului”);

3. Lista de 20 acorduri de parteneriat valabile pentru a.s. 2024-2025;

4. Interviu cu responsabilii de program;

5. Interviu cu angajatorii.
Constatari ULIM colaboreaza cu 20 de angajatori publici si privati prin acorduri institutionale, asigurand
facute in studentilor de la programul de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate acces la locuri de
timpul practica relevante. Studentii au autonomie deplina in alegerea bazei de practica, putand opta pentru
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procesului organizatii partenere, contracte individuale sau locul propriu de munca, daca acesta corespunde
de evaluare specializarii de la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate.

externa Studentii implicati Tn cimpul muncii pot realiza stagiul de practica la entitatea in care activeaza.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) | acordat
standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Acordurile de colaborare cu entitéti - baze de practica contribuie la atingerea rezultatelor invatarii.
Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si de desfasurarea a evaluarii finale studii superioare de licenta;

2. Testul de evaluare finala (disciplina: ,Management financiar”, profesor: Scerbacov Elena, dr.,
conf. univ.), aprobat la Sedinta catedrei PV 4 din 15.11.2023 (sef catedra Spinu Ana, dr., conf.
univ.);

3. Ordinul nr. PS11 din 30.03.2023 cu privire la organizarea sesiunii de finalizare a studiilor
superioare de licenta;

4. Teza de licenta/ Raport privind rezultatele verificarii gradului de coincidenta (plagiat) a lucrarii in
Sistemul Antiplagiat ULIM (studenta Cojocaru Vera, gr. 1-CON-183-21)/ Avizul conducatorului
stiintific (Balan Igor, dr., conf. univ.);

5. Raport privind activitatea comisiei de licenta, promotia 2023-2024 (Aprobat Consiliul Facultatii de
Stiinte Economice PV 8 din 24.06.2024).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La ULIM, evaluarea rezultatelor academice la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate respectd reglementarile nationale si institutionale, incluzand evaluari curente,
examene semestriale si examenul final de licentad, format din sustinerea publicad a tezei si un
examen integrat. In urma interviurilor s-a constatat ca organizarea procesului de evaluare a
rezultatelor academice la ULIM respecta regulamentele institutionale (Regulamentul de organizare
si de desfasurarea a evaluarii finale studii superioare de licentd), incluzand forme de evaluare
curenta si finala (test de evaluare finald). Evaluarile curente la programul de studii superioare de
licenta, 0411.1 Contabilitate sunt realizate in cadrul orelor de curs si seminare prin studii de caz,
teste, lucrari scrise si alte activitati practice. Examenele finale de semestru si examenul de licenta
la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate sunt organizate conform orarelor
aprobate si publicate pe site.

Examenul final de licenta, aprobat prin ordin, la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate, consta in sustinerea publica a tezei de licenta si un examen integrat, organizate in
baza regulamentelor aprobate si disponibile studentilor inca din primul an de studiu. Studentii de la
programul de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate au libertatea de a-si alege tema si
conducatorul tezei, iar procesul este insotit de masuri stricte pentru prevenirea plagiatului. Toate
formele de evaluare la programul de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate sunt
transparente, rezultatele fiind accesibile studentilor in dosarul academic online. Studentii de la
programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate pot contesta notele in termen de 24
de ore de la afisare. Rapoartele finale ale comisiilor la programul de studii superioare de licenta,
0411.1 Contabilitate sunt analizate pentru imbunatatirea continud a procesului educational si
integrate in curriculumurile programelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
invatarii la unitatile de curs/ module;

2 2

Puncte tari
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Recomandari | Diversificarea periodica a formelor de organizare a procesului de evaluare la curs si monitorizarea
continua a procesului de evaluare din partea structurilor responsabile in vederea evitarii fraudelor
academice si asigurarii corectitudinii acestui proces

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Instructiunea de securitate si sanatate pentru studentii, care desfasoara stagiul de practica,
prezentate de | aprobat de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice PV 8 din 24 iunie 2020;
institutia de 2. Borderou de evaluare a stagiului de practica; Borderou de evaluare a stagiului de practica in
invatamant sesiunea ordinarad de examinare Ciclul |- Licentd, Programul de studii: Contabilitate, Forma de
studii: Cu frecventa redusa. (data evaluarii: 23/11/2023);
3. Graficul verificarii privind realizarea practicii la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate;
4. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta;
5. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica la ULIM se realizeaza pe durata si la finalul acestora, conform
facute in normelor institutionale si nationale. Coordonatorii de stagiu la programul de studii superioare de
timpul licentd, 0411.1 Contabilitate monitorizeaza activitatea studentilor, utilizand criterii detaliate in
procesului ghidurile si curriculumurile programului.
de evaluare In rezultatul interviurilor cu managementul academic, cadrele didactice, studentii, s-a constatat c&
externa stagiile de practica realizate in cadrul programului de studii superioare de licentd, 0411.1
Contabilitate sunt evaluate in conformitate cu reglementarile institutionale.
La finele stagiului de practica studentul prezinta portofoliul stagiului de practica si raportul, care este
evaluat atat de catre responsabilul de practica de la entitate, cat si de comisia de la catedra.
Rezultatele evaluarilor sunt fixate in borderou.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii;

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, aprobat la sedinta Senatului
ULIM din 29.04.2015;

3. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;

4. Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere

in cariera, aprobat prin Ordinul ME nr.970 din 10.09.2014;

Tabelul obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorul programului de studii;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

©No O
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9. Interviu cu studentii programului de studii;
10. Interviu cu absolventii programului de studii;
11. Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma interviurilor realizate am constatat ca recrutarea studentilor la programul de studii
facute in superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este realizata potrivit cadrului de reglementare aprobat.
timpul Am constatat ca activitatea de recrutare si admitere la studii are loc cu promovarea programului
procesului printre absolventii detinatori ai diplomelor de bacalaureat, diplomelor de studii medii de specialitate
de evaluare (colegiu), diplomelor de studii superioare.
externa Urmare a analizei materialelor si informatiei prezentate s-a constatat ca Centrul de Consiliere
Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) — ULIM desfasoara activitati de orientare profesionala
pe tot parcursul anului.
Aceasta subdiviziune institutionala acorda asistenta nu doar studentilor de la ULIM, dar si celor care
viziteaza institutia in perioada campaniei de admitere si au nevoie de servicii de orientare in cariera.
Admiterea la ULIM se efectueaza in baza de concurs al dosarelor pe specialitatiidomenii de formare
profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta), in functie de limba de instruire, forma de
invatamant (cu frecventa la zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (contract, bursa), in limita
planurilor de inmatriculare si in contextul responsabilitatii sociale a institutiei. in fiecare an studentii
cu reusite remarcabile admisi la studii, beneficiaza de reduceri sau studii gratuite.
Procesul de admitere la programele de studii se analizeaza si se aproba anual la sedintele catedrei,
Consiliului facultatii si Senatului ULIM.
La programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, in perioada de referinta 2019-
2024, potrivit tabelului obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor, au fost inmatriculati 164 de studenti,
dintre care 40 IF si 124 IFR.
Astfel, in perioada de referintd 2019-2024, la programul de studii superioare de licentd 0411.1
Contabilitate, admiterea studentilor a variat dupa cum urmeaza:
Forma de invatamant cu frecventa:
2023-2024: 11 studenti;
2022-2023: 8 studenti;
2021-2022: 6 studenti;
2020-2021: 6 studenti;
2019-2020: 9 studenti.
Forma de invatamant cu frecventa redusa:
2023-2024: 18 studenti;
2022-2023: 34 studenti;
2021-2022: 28 studenti;
2020-2021: 28 studenti;
2019-2020: 16 studenti.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamént asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari -
Recomandari | Analiza si reducerea dezechilibrului semnificativ dintre numarul de studenti admisi la IF (24%) si
IFR (76%) la programul de studii de licenta 0411.1 Contabilitate.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Codul Educatiei;
prezentate de | 2. Legea Republicii Moldova nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati;
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institutia de 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 4, Interviu cu coordonatorul programului de studii;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
6. Interviu cu studentii programului de studi;
7. Interviu cu absolventii programului de studii;
8. Interviu cu angajatorii.
Constatari Pentru persoanele cu nevoi speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se realizeaza in
facute in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr.60 din 30.03.2012 privind
timpul incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Administratia ULIM creeaza conditii pentru
procesului integrarea persoanelor cu nevoi speciale la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor
de evaluare informationale de comunicare, promovarea unei atitudini personalizate in functie de tipul dizabilitatii,
externa evaluarea prin metode adaptate nevoilor studentului. ULIM este deschisa pentru a primi la studii
tineri cu nevoi speciale, inclusiv la solicitarea ministerelor de resort, a organizatiilor persoanelor cu
nevoi speciale.
La programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate nu sunt studenti cu dizabilitati.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Instalarea de ascensoare in blocurile de studii ale ULIM in vederea facilitarii accesului pentru
persoanele cu dizabilitati la spatiile educationale.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Tabelul obligatoriu 4.2 Promovabilitatea studentilor;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu
institutia de | (SNCS), aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;
invatamant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic Tn baza sistemului

european de credite transferabile (ECTS), aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;

4. Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare, aprobat la

sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii Tn ULIM, aprobat la sedinta

Senatului ULIM din 29.04.2015;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

9. Interviu cu studentii programului de studi;

10. Interviu cu absolventii programului de studii;

11. Interviu cu angajatorii.
Constatari Promovabilitatea studentilor de la studiile universitare de licenta este reglementata prin mai multe
facute in regulamente si metodologii indicate anterior. Aceste acte contin informatii descriptive privind
timpul conditiile si mecanismul de admitere, conditile de promovare si trecere de la un an de studiu la
procesului altul, precum si conditiile necesare efectuarii de transferuri, prelungiri de scolaritate, intreruperi de
de evaluare studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele privind evaluarea etc. Promovarea la urmatorul an de
externa studii se realizeaza n baza reusitei academice a studentilor. Situatia numarului de studenti inscrigi

si promovati, cat si coeficientul de promovare la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate este favorabila. Din datele analizate constatdm ca numarul studentilor inscrisi in primul
an de studii este corespunzator numarului alocat de catre Ministerului Educatiei, cu un inalt procent
de promovabilitate.
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Potrivit datelor statistice din tabelul obligatoriu 4.2 Promovabilitatea studentilor, ponderea
promovarii studentilor pe ani de studii la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate in perioada 2017-2024 constituie 89% IF si 68% IFR.

In perioada de referinta au fost inregistrate 5 promotii de absolventi IF si IFR.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatdmant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarif).
Din datele analizate constatdm ca numarul studentilor Tnscrisi in primul an
de studii este corespunzator numarului alocat de catre Ministerului
Educatiei, cu un Tnalt procent de promovabilitate.
Puncte tari Numarul studentilor inscrisi in primul an de studii corespunde numarului alocat de catre Ministerului
Educatiei, cu un inalt procent de promovabilitate.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatdmantul superior, aprobat
prezentate de | prin Hotararea Guvernului nr.56 din 27.01.2014;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ULIM, aprobat la sedinta Senatului
invatamant ULIM din 29.04.2015;
3. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM 2020-2025, aprobata la sedinta Senatului ULIM
din 28.06.2020;
4, Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, aprobat la sedinta
Senatului ULIM din 29.04.2015;
5. Tabelul obligatoriu 4.3 Mobilitatea academicé a studentilor;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
9. Interviu cu studentii programului de studii;
10. Interviu cu absolventii programului de studii;
11. Interviu cu angajatorii.
Constatari Mobilitatea academica in cadrul ULIM se desfasoara in concordanta cu regulamentele in vigoare
facute in indicate anterior.
timpul Tinem sa mentionam ca ULIM este activ antrenata in cateva tipuri de mobilitati academice
procesului internationale din cadrul programelor europene — Erasmus+, chineze — Institutul Confucius, coreene
de evaluare — Centrul Se Jong s.a.
externa Universitatea are incheiate mai multe acorduri de colaborare cu universitati de prestigiu, facultati i
institute de cercetari stiintifice, dar si cu subiecti de drept international.
Importanta mobilitatilor academice este prevazuta si in Strategia de dezvoltare institutionald ULIM
2020-2025.
Procedura de recunoastere a disciplinelor gi perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor
academice este in conformitate cu Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de
studii, perioadelor de studii si calificarii obtinute in strainatate.
Potrivit datelor statistice din tabelul obligatoriu 4.3 Mobilitatea academica a studentilor, in perioada
de referinta 2 studenti de la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate au fost
in mobilitati academice Erasmus+ in Bulgaria, Tsenov Academy of Economics.
Astfel, au fost efectuate urméatoarele mobilitati academice de cétre studenti:
Timbur Elena - Erasmus+, 24.02.2020- 22.06.2020, Bulgaria, Tsenov Academy of Economics;
Prodius Nicoleta - Erasmus+, 25.02.2019-24.06.2019, Bulgaria, Tsenov Academy of Economics.
Constatam ca in ultimii ani sunt putine mobilitati academice in randul studentilor.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant din
tara/ de peste hotare. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Fortificarea componentei mobilitatii academice a studentilor prin implicarea conducerii facultatii si a
sefului de catedra responsabil de program in realizarea obiectivului de mobilitate academica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentele de organizare a studiilor in invatamant superior in baza sistemului ECTS,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;
institutia de 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;
invatamant 3. Regulamentul privind completarea, pastrarea, eliberarea si evidenta actelor de studii si al
documentelor de evidenta academica, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;
4, Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
7. Interviu cu studentii programului de studi;
8. Interviu cu absolventii programului de studii;
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari Conferirea titlului — licentiat in Stiinte economice, specialitatea 0411.1 Contabilitate si eliberarea
facute in diplomelor de studii se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Diploma
timpul care o confera ULIM dupa promovarea programului de studii universitare de licenta se numeste
procesului diploma de licenta.
de evaluare Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor
externa in invatamant superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor, si regulamentele interne cu referire la procedura de conferire a titlului si eliberare
a diplomelor, suplimentului la diploma, certificatelor academice etc.
In formularul diplomei de licenta este descris programul de studii absolvit, indicate domeniul general
de studii, domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii. Absolventilor la programul de
studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate li se acorda titlul de licentiat in Stiinte economice.
Diploma de licenta este insotita de suplimentul la diploma si se intocmeste in limba romana si in
limba engleza. Suplimentul la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
contine o descriere standardizatd a denumirii si nivelului calificarii, a continutului programului de
studii parcurs de student precum si rezultatele obtinute pe parcursul anilor de studii. Evidenta
actelor de studii eliberate de ULIM este tinutd in conformitate cu prevederile cadrului normativ
national si institutional in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
Dovezi 1. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din
prezentate de | Moldova pentru anii 2020-2025;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in
invatamant cadrul ULIM, aprobat de Senatul ULIM la 24.06.2020, cu modificarile din 26.05.2021;
3. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
4, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in cadrul ULIM din 24
iunie 2020;
5. Dosar de participare la concurs pentru ocuparea functiei didactice de lector universitar
(Guzun Stela);
6. Contract pe 5 ani incheiat cu persoana care a trecut concursul;
7. Statele de functii aprobate pentru anul de studii 2023-2024 si anul de studii 2024-2025;
8. Ordine de angajare;
9. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata la sedinta Consiliului Profesoral din 29 august 2024;
10. Fisa postului pentru asistent universitar;
11. Fisa postului pentru lector universitar;
12. Fisa postului pentru conferentiar universitar;
13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
14. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
15. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
16. Dosar didactic al profesorului plasat in mediateca ULIM, pe unitati de curs, la care studentii
au acces cu acordul sefului mediatecii, primind un login si parola de acces;
17. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2024-2025 (limba de instruire- romana, forma de studii- frecventa la zi);
18. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2024-2025 (limba de instruire- roména, forma de studii- frecventa redusa).
19. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2024-2025 (limba de instruire — roméana, forma de studii — frecventa la zi);
20. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitafilor
didactice anul de studii 2024-2025 (limba de instruire — roméana, forma de studii — frecventa redusa)
21. Regulamentul cu privire la securitatea si sanatatea in munca la ULIM, aprobat la
15.08.2024.
22. Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca a cadrului stiintifico-
didactic Petru Rosca, dr. hab., prof.univ.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii superioare
facute in de licentd, 0411.1 Contabilitate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Codul
timpul Muncii al RM, Codul Educatiei al RM, Regulamentului-Cadru cu privire la normarea activitatii
procesului stiintifico-didactice n Tnvatamantul superior.
de evaluare In urma analizei documentelor institutionale si dovezilor prezentate, precum si a interviurilor
externa realizate cu reprezentantii echipei manageriale, coordonatorul programului de studii si cadrele

didactice, se constata ca procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului academic
in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM), care asigura programul de studii
0411.1 Contabilitate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Astfel, planificarea
personalului academic este realizata in baza Strategiei de recrutare si dezvoltare a personalului
pentru anii 2020-2025, care prevede obiective clare privind acoperirea necesarului de personal
calificat in functie de limbile de instruire si forma de studii (frecventa la zi si frecventa redusa).
Documentele de planificare, precum statele de functii pentru anul de studii 2023-2024; 2024-2025
si planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci, precum si a
catedrei Business, Marketing si Turism pentru anul universitar 2024-2025, sunt aprobate la nivel
managerial si sprijina planificarea si raportarea eficienta a activitatii didactico-stiintifice. Recrutarea
personalului academic se desfdasoara pe baza dosarelor de participare la concurs, cum este cazul
documentat al lectorului universitar Guzun Stela, si in conformitate cu regulamentele interne ale
ULIM. Exemplele analizate de dosare de angajare pentru diverse functii (asistent universitar, lector
universitar, conferentiar universitar) aratd respectarea cerintelor de calificare, transparenta
procedurilor si documentarea corespunzatoare. Anual sunt emise ordine privind angajarea

28



https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-cu-privire-la-Normarea-Activitatii-Stiintifico-Didactice-in-ULIM.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-cu-privire-la-Normarea-Activitatii-Stiintifico-Didactice-in-ULIM.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 493

personalului academic. Contractele de angajare, inclusiv cele pe termen de 5 ani, care vizeaza
personalul angajat prin concurs, demonstreaza angajamentul institutiei faid de stabilitatea si
dezvoltarea carierei academice. Administrarea personalului academic se asigura prin perfectarea
fiselor postului didactic si stiintifico-didactic, care definesc atributiile de serviciu ale persoanelor
angajate. S-a constatat ca Fisa postului cadrului didactic este un formular, care contine aceleasi
cerinte si atributii, indiferent de complexitatea postului. Totodata se constata o neconcordanta intre
cele prevazute de Fisa postului cu privire la cerintele generale, si anume prevederea "Functia se
ocupa pe o perioada de 4 ani”, insa contractele se incheie atat pentru un an, céat si pentru 5 ani,
pentru posturile ocupate prin concurs. De asemenea, conform Fisei postului, Tn atributiile
asistentului universitar este specificat ca acesta trebuie "sa sustina la un nivel teoretico-stiintific si
metodic Thalt prelegerile, seminarele, lectiile practice”, iar ca cerinta fata de post este specificata
detinerea titlului stiintific si stiintifico-didactic. Planificarea activitatii individuale (didactica, metodica
si de cercetare) este consemnata in Planul individual anual al cadrului didactic, care serveste si ca
instrument de raportare si monitorizare din partea managementului. Dosarele didactice ale
profesorilor, disponibile in mediateca ULIM, sunt accesibile in mod organizat pentru studenti.
Respectarea normelor de securitate si sanatate in munca este documentatd corespunzator. Se
petrec instruiri periodice.

81,58% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului reprezinta personal
titular si prin cumul intern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2
Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de Individualizarea Fisei postului personalului academic corespunzator nivelului de complexitate al
imbunatatire | postului si concretizarea cerintelor generale fata de ocuparea postului.

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament-cadrul de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare
prezentate de licenta (ciclul I) si a studiilor superioare integrate, aprobat prin Ordinul nr. 1175 din 19.09.2023;
de institutia | 2. Vizita la Serviciul Resurse Umane;

de 3. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
invatamant studii 2024-2025 (limba de instruire- roména, forma de studii- frecventa la zi);

4. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2024-2025 (limba de instruire- roméana, forma de studii- frecventa redusa);

5. Tabel 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025
(studii la zi si frecventa redusa, limba romana);

6. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigurad realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2024-2025 (limba de instruire — romana, forma de studii — frecventa la zi);
7. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2024-2025 (limba de instruire — roméana, forma de studii — frecventa redusa);
8. Ordinul Nr. es56 din 01.12.2018 cu privire la Modulul Psihopedagogic (60 ECTS) si Modulul
Psihopedagogic 3: psihopedagogia invatamantului universitar (30 ECTS) in anul universitar 2018-
2019;

9. Ordin Nr. 841 din 06.11.2023 cu privire la formarea continua pentru cadre didactice ULIM,
as 2023-2024;

10. Certificat pentru participarea la seminarul metodologic "Utilizarea tehnologiilor avansate in

=N

predarea universitara” pe numele Rosca Petru;

11. Ordinul Rectorului ULIM nr. es 444 SE din 30.09.2022;

12. Dosare ale personalului academic la serviciul Resurse Umane;

13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14, Interviu cu coordonatorul programului de studii;

15. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de studii.
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Constatari Cadrele didactice detin calificari profesionale conform programului de studii superioare de licenta,
facute in 0411.1 Contabilitate, inclusiv formare psihopedagogic. in cadrul interviului cu personalul academic
timpul s-a constatat ca ultima formare s-a realizat in anul de studii 2023-2024, cu un volum de 30 credite
procesului ECTS.
de evaluare 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de
externa studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate, detin titluri stiintifice. 86,21% din numarul cadrelor
didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, n
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari Cadrele didactice detin calificari profesionale conform programului de studii superioare de licenta,
0411.1 Contabilitate, inclusiv formare psihopedagogica.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din
prezentate de | Moldova pentru anii 2020-2025;
institutia de 2. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
invatamant universitar 2024-2025, aprobata la sedinta Consiliului Profesoral din 29 august 2024;

3. Planul individual anual al cadrului didactic (Speianu Viorica);

4, Carta Institutiei private de invatamant ULIM (Statut).

5. Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul

ULIM, aprobat de Senatul ULIM, p.v. nr. 8 din 24.06.2020;

6. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorul programului de studii (dna Timotin Ludmila, dr., conf. univ.);

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii.
Constatari In urma analizei documentelor institutionale, a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a
facute in constatat ca Universitatea Liberd Internationald din Moldova (ULIM) implementeaza obiective
timpul strategice orientate spre dezvoltarea personalului academic. Institutia pune accent pe promovarea
procesului si sprijinirea cadrelor tinere, carora le ofera acces gratuit la programe de doctorat si posibilitati de
de evaluare implicare Tn proiecte extracurriculare si de cercetare. Aceste masuri sunt prevazute in Carta
externa Institutiei private de invatamant ULIM (Statut), compartimentul C, p.1 (i), pag. 32, precum si in

Regulamentul cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul ULIM,
aprobat de Senatul ULIM, p.v. nr. 8 din 24.06.2020. in cadrul interviului, cu personalul academic,
unii au mentionat ca beneficiaza de acest drept, in baza cererii pe numele Rectorului ULIM,
semnata de acesta.

Cu toate acestea, desi strategia de recrutare si dezvoltare pentru anii 2020-2025 este in derulare,
s-a constatat lipsa unui Plan de actiuni cu indicatori de performanta (KPI), necesar pentru a
monitoriza si evalua progresul implementarii strategiei. Aceasta deficienta poate limita capacitatea
institutiei de a cuantifica eficienta si impactul actiunilor intreprinse in acest domeniu.

Informatiile suplimentare, obtinute prin interviuri cu reprezentantii echipei manageriale si cadrele
didactice au confirmat ca institutia implementeaza strategii de dezvoltare a personalului prin
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organizarea sesiunilor de formare continud, incheierea parteneriatelor pentru facilitarea mobilitatilor
academice, oferirea de instruire psihopedagogica..

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Elaborarea si realizarea unui Plan de actiuni detaliat, care sa includa obiective cuantificabile,
termene clare si responsabilitati specifice, pentru a asigura eficienta si sustenabilitatea dezvoltarii
personalului academic la ULIM.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1 Regulamentul-Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
prezentate de | superior;
institutia de | 2. Plan individual al cadrului didactic Balan Igor;
invatamant 3. Codex-ul ULIM;

4. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei catedrei Contabilitate. Finante si Banci din

30.08.2023 cu privire la aprobarea graficului si temelor orelor deschise organizate de catre cadrele

didactice ale catedrei;

5. Graficul orelor publice pentru anul de studii 2024-2025;

6. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei catedrei Contabilitate. Finante si Banci din

01.12.2023 cu privire la analiza lectiilor deschise;

7. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul

universitar 2024-2025, aprobata la sedinta Consiliului Profesoral din 29 august 2024;

8. Statele de functii aprobate pentru anul de studii 2023-2024 ale ULIM;

9. Raport privind activitatea didactico-stiintifica a Facultatii Stiinte Economice in anul

universitar 2023-2024;

10. Planuri/Rapoarte individuale (alese aleatoriu pentru 3 cadre didactice);

11. Ghid metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea

stagiilor de practica la domeniile generale de studiu 041 $tiinfe Economice (aprobat de Senatul

ULIM, p.v. nr. 3 din 25.10.2023);

12. Interviu cu reprezentantii echipe manageriale a institutiei;

13. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

14, Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii.
Constatari Institutia ULIM planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica. Activitatea metodica a
facute in cadrului didactic prevede elaborarea si perfectionarea curriculumurilor la disciplinele predate,
timpul pregatirea materialelor pentru evaluarile intermediare si finale, intocmirea si perfectarea suporturilor
procesului de curs, materialelor necesare pentru orele de laborator, lectii practice, seminare etc. Planificarea
de evaluare activitatii metodice individuale a personalului academic se efectueaza pentru anul academic si se
externa reflectda in documentul intern Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei Contabilitate,

Finante si Banci, care se aproba la prima sedinta a anului de studii.
Norma didactica, metodica si stiintifica in planul individual este repartizatd pe trei componente
obligatorii: componenta didactica (ore prezentiale/de contact cu studentii), componenta de mentorat
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stiintific (conducerea tezelor si proiectelor de licenta, master si doctorat) si componenta de cercetare
(cercetari fundamentale si aplicative, soldate cu publicatii stiintifice).

Structura planificarii academice individuale se face in baza Codex-ului ULIM si a Regulamentului-
Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior.

Planurile individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la Tnceputul fiecarui an
academic, sunt aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor
facultatilor si prorectorului pe studii.

Personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata in Planul individual, elaborat pentru
anul de studii si aprobat conform procedurii stabilite de ULIM. La finele anului de studii, se
completeaza realizarea activitatii metodice, care serveste si ca instrument de raportare a activitatii
metodice si stiintifice realizate de profesor. Raportarea se face la nivel de catedra, apoi se
sistematizeaza sub forma de Raport al activitatii didactico-stiintifica a Facultatii Stiinte Economice
in anul universitar.

Din analiza planurilor/rapoartelor individuale pentru anul de studii 2023-2024 si a Raportului de
activitate a catedrei Contabilitate, Finante si Banci s-a constatat ca personalul academic realizeaza
activitatea metodica planificata. Salarizarea personalului academic este efectuata in baza planurilor
individuale, tindndu-se cont de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei
componente ale planului individual privind norma didactica aprobata pe anul de studii. La interviul
cu personalul academic, cadrele didactice au confirmat ca institutia sustine financiar editarea
lucrarilor metodice si didactice.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Sistemul de Asigurare a Calitatii procesului universitar (ghid sintez& in baza experientei
prezentate de | ULIM 1992-2017);

institutia de 2. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Finante, Banci si Contabilitate din
invatamant 21.02.2023 (discutarea rezultatelor sondajului anonim al studentilor);

3. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultati SE din 23.02.2023
(discutarea rezultatelor sondajului anonim al studentilor);

4, Extras din proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei ,Finante, Bénci si Contabilitate” din
29.06.2023 (Analiza rezultatelor activitatii didactice, stiintifice si educationale a catedrei in anul
universitar 2022-2023 si aprobarea rapoartelor individuale a profesorilor si a raportului de
autoevaluare a catedrei);

5. Extras din proces verbal nr. 8 al sedintei Facultatii ,Stiinte Economice” din 29.06.2023
(Analiza rezultatelor activitatii didactice, stiintifice si educationale a catedrei in anul universitar 2022-
2023 si aprobarea rapoartelor individuale a profesorilor si a raportului de autoevaluare a facultatii)

6. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice;

7. Plan/Raport individual al cadrului didactic: Balan Igor, dr., conferentiar universitar;
8. Formulare de evaluare anonima de catre studenti a calitatii unitatii de curs;

9. Grila de observare a examenului;

10. Fisa de avizare a curriculum-ului;

11. Grila de observare a orelor predate (la alta facultate);

12. Chestionar ,Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”;
13. Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM;

14. Chestionar pentru sondajul anonim al profesorilor ULIM;.

15. Rezultate ale chestionari (Prezentare);

16. Sondaj privind procesul educational la Facultatea de Stiinte economice (Anexa la Raportul

anual de activitate a Facultatii de Stiinte Economice);.
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17. Rezultatele Sondajului anonim al opiniei studentilor ,Asigurarea calitatii studiilor
universitare la ULIM in contextul exigentelor europene” - 2023;

18. Raport al Consiliului AQ ULIM privind evaluarea calitatii predarii cursurilor 2023-2024;

19. Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Finante, Banci si Contabilitate din
29.06.2023 (analiza rezultatelor activitatii didactice, stiintifice si educationale a catedrei in anul
universitar 2022-2023 si aprobarea rapoartelor individuale a profesorilor si a raportului de
autoevaluare a catedrei);

20. Interviu cu reprezentantii echipe manageriale a institutiei;
21. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
22. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
23. Interviu cu studentii programului de la ambele forme de invatamant;
24, Interviu cu absolventii programului.
Constatari Personalul academic de la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este
facute in evaluat periodic. Au fost prezentate dovezi privind evaluarea personalului de catre seful catedrei,
timpul Comisia pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii de Stiinte Economice. Seful catedrei evalueaza
procesului activitatea prin monitorizarea realizarii activitatii didactice, metodice si stiintifice, iar faptul evaluarii
de evaluare se consemneaza in Planul/Raport individual. Activitatile planificate si realizate integral se evalueaza
externa cu calificativul "realizat”. De asemenea, se face o concluzie generald privind evaluarea activitafii
pentru anul de studii. Rezultatele evaluarii se discuta in cadrul sedintei catedrei, fapte consemnate
in procesele verbale. Rezultatele evaluarilor se discuta si la nivel de Facultate, fapt consemnat in
procesul-verbal al sedintei Consiliului Profesoral. Evaluarea personalului academic la programul de
studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este coordonata si monitorizata de Consiliul pentru
Asigurarea Calitatii ULIM, structura constituitd din profesori cu experienta, care isi asuma
obligatiunea evaluarii calitatii procesului educational.
Studentii prezenti la interviu au declarat ca au participat la sondaje anonime, la care au dat aprecieri
cu privire la: calitatea servicillor ULIM; competentele profesorilor precum: calitatea predarii
cursurilor; obiectivitatea profesorilor; relatia profesor-student etc.
Evaluarea calitatii cursurilor predate pe care o efectueaza membrii Consiliului pentru Asigurarea
Calitatii se face in baza a 19 criterii de performanta grupate in patru categorii: organizare; continut
si relevanta; prezentare; interactiune. De asemenea, s-a constatat ca Evaluarea
interdepartamentala reciproca este operatd pe parcursul anului academic in conformitate cu
programul de activitate a Senatului ULIM. La finele anului universitar catedrele, departamentele
elaboreaza rapoarte de autoevaluare in baza carora se intocmeste raportul de autoevaluare pe
universitate.
De asemenea, personalul academic este evaluat si de catre colegii din Facultate, iar rezultatele se
discuta la sedinta Catedrei Contabilitate, Finante si Banci.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat
standardului | acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al RM nr,152 din 17.07.2014;

2. Codul cu privire la stiinta si inovare al RM din 15.07.2004;

3. Codexul ULIM, compartimentul ll: Organizarea si realizarea procesului de cercetare (p.
218);

4. Codul de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-didactic,
aprobat de Senatul ULIM la 24.06.2020, p.v. nr.8;

5. Interviu cu reprezentantii echipe manageriale a institutiei;

6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
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7. Regulament privind activitatea stiintifica, aprobat de Senatul ULIM la 24.06.2020, p.v. nr.8;
8. Strategia de cercetare stiintificd ULIM pentru perioada 2020-2025;
9. Regulament de organizare si functionare a structurilor interne de cercetare, aprobat de
Consiliul Stiintific la 18.06.2020, p.v. nr.8;
10. Regulament institutional privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte

lucrari acceptate Tn procesul de evaluare a cercetarii si inovarii, aprobat de Senatul ULIM la
30.03.2022, P.V. nr.7;

11. Ghid privind protectia drepturilor proprietatii intelectuale;

12. Ghid — Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de
informare;

13. Componenta Comisiei de Etica a ULIM;

14, Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

15. Planul activitatii stiintifice al Facultatii de Stiinte Economice a.u. 2024-2025, aprobat la
29.08.2024;

16. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata la sedinta Consiliului Profesoral din 29 august 2024;
17. Domeniile si tematica de cercetare stiintifica specificate in Anexa 1 la Strategia de cercetare

stiintifica a ULIM.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In conformitate cu Regulamentul ULIM privind activitatea stiintifica, p. 2.8. universitatea sprijina
logistic si material cercetarea stiintifica pe programele interne ale unitatilor ei componente, printr-o
distribuire echitabila si stabilitd de catre Rectorat a resurselor, in conformitate cu necesitatile si
prioritatile ULIM.

Planificarea activitatii de cercetare de catre personalul academic, care asigura programul de studii
0411.1 Contabilitate se efectueaza pentru un an academic, fiind parte componenta a planului
individual al fiecarui cadru didactic si stiintifico-didactic.

La interviul cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate,
s-a constatat ca se depun eforturi pentru atragerea de finantare din surse alternative pentru
cercetare, cum ar fi prin depunerea de proiecte pentru granturi doctorale. Totusi, aceste initiative nu
au reusit sa acumuleze punctajul necesar pentru a beneficia de finantare din buget.

Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca unii profesori, care predau la programul de
studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate sunt implicati in realizarea proiectelor de transfer
tehnologic. DI Igor Balan, dr., conf. univ. participa la realizarea a doua proiecte finantate de Agentia
Nationala de cercetare si Dezvoltare a R.M.

La interviul cu reprezentanti ai echipei manageriale si cu personalul academic, precum si din
dovezile prezentate s-a constatat ca activitatea stiinfifica a Universitatii se organizeaza si se
desfasoara in baza Programului complex anual al activitatii stiintifice ULIM, integradnd Programele
institutionale de cercetare stiintifica, aprobate de Senatul Universitatii la inceputul fiecarui an
calendaristic. Programele institutionale de cercetare stiintificd sunt axate pe directiile prioritare ale
cercetarilor gtiintifice Tn cadrul ULIM si sunt elaborate Th cadrul Scolii Doctorale, Catedrelor, fiind
propuse de Consilile Facultatilor, examinate de Consiliul Stiintific ULIM si aprobate definitiv de
Senatul ULIM.

Directiile de cercetare se regasesc in:

Planul activitatii stiintifice al Facultatii de Stiinte Economice;

Planul activitatii stiintifice al Catedrei Finante, Banci si Contabilitate;

Planul activitatii stiintifice individuale al cadrelor didactico-stiintifice.

Programul activitatii stiintifice al ULIM se bazeazd pe considerarea urmatoarelor elemente
structurale ale cercetarii stiintifice:  Directia stiintifica; Problema stiintifica; Tema stiintifica;
Compartimentul stiintific. Activitatea stiintifica se realizeaza in cadrul catedrei Contabilitate, Finante
si Banci la profilul "Dezvoltarea durabila a economiei si societatii in era cunoasterii si a globalizarii”,
Directia de cercetare "Dezvoltarea economica inteligenta, durabila, favorabild incluziunii in conditiile
societatii globale a cunoasterii”.

Institutia planificd si sustine financiar organizarea de manifestari stiintifice anuale, precum
Conferinta stiintificd cu participare internationald ,Universitas Europaea: spre o societate a
cunoasterii prin europenizare si globalizare”.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
sportiv) ale personalului academic. 2 2
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si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Articole stiintifice ale personalului academic al programului publicate in reviste stiintifice,
prezentate de | indexate in BDI;
institutia de | 2. Teze de doctorat sustinute de catre personalul didactic si didactico-stiinitific implicat in
invatamant program (Margineanu Elena);
3. Titlul de conferentiar obtinut n ultimii 5 ani (Mitev Lilia);
4, Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
6. Conferinta stiintifica cu participare internationala ,Universitas Europaea: spre o societate a
cunoasterii prin europenizare si globalizare;
7. Culegerea de materiale ale conferintei stiintifice cu participare internationala;
8. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
9. Planul activitatii stiintifice al Facultatii de Stiinte Economice a.u. 2024-2025, aprobat la
29.08.2024;
10. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata la sedinta Consiliului Profesoral din 29 august 2024;
11. Domeniile si tematica de cercetare stiintifica, enuntate in Anexa 1 la Strategia de cercetare
stiintifica a ULIM;
12. Proces-verbal nr. 8 din 29.06.2023 (aprobarea rezultatelor cercetarii).
Constatari Personalul academic la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate realizeaza
facute in activitati de cercetare stiintifica. Aceasta se reflecta in cele 396 de lucrari stiintifice elaborate si
timpul publicate de personalul academic care a asigurat programul in perioada 2020-2024. Prin analizarea
procesului bazelor de date Google Academic si Instrumentul Bibliografic National, au fost examinate profilurile
de evaluare de cercetare ale cadrelor academice, constatédndu-se c&, in perioada de referinta, au fost publicate
externa 157 de lucréri stiintifice in reviste indexate in baze de date internationale (BDI), 3 monografii si peste

200 de lucrari in volumele manifestarilor stiintifice nationale si internationale.

Anual, Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) organizeaza Conferinta stiintifica cu
participare internationala ,Universitas Europaea: spre o societate a cunoasterii prin europenizare si
globalizare”, inregistratd in Registrul ANACEC. in cadrul acestui eveniment sunt desfasurate
ateliere tematice dedicate programului de studii Contabilitate. Totodatd, personalul academic
desfasoara cercetari de doctorat in domeniul stiintelor economice, concretizate in teze de doctorat
sustinute.

In perioada 2021-2023, conferentiarul universitar Igor Balan a coordonat proiectul national de
inovare cu cifrul 23.80015.5107.266T (transfer tehnologic) in colaborare cu ProBioSan-Plus SRL.
in ansamblu, pe parcursul anilor 2020-2024, un numar de 14 cadre didactico-stiintifice au desfasurat
activitati de cercetare in cadrul proiectelor, fie in calitate de membri ai echipelor de cercetatori, fie
in rol de conducatori de proiecte, printre acestia numarandu-se Prus Elena si Balan Igor.

Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului didactic implicat in
programul de studii. Tn baza proceselor verbale ale catedrei Contabilitate, Finante si Banci, precum
si In cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale, a personalului academic implicat s-a
constatat ca analiza rezultatelor activitatii si performantei stiintifice a personalului academic se
efectueaza in cadrul sedintelor catedrei de profil, consiliului profesoral, comisiei si Consiliului pentru
asigurarea calitatii, rezultatele constituind un temei pentru spor salarial de 30% in urmatorul an de
studi. Rezultatele cercetarilor stiintifice se regasesc in rapoartele de autoevaluare individuala, ale
catedrei, facultatii si institutiei si sunt confirmate prin certificate, diplome, alte dovezi privind
participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel
institutional, national si international.
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Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv). 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatdmantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari -

Recomandari | Instituirea Centrului/Centrelor de cercetare, dupa cum prevede Regulamentul institutional privind
activitatea stiintifica din 24.06.2023, capitolul lll. Aceasta ar consolida echipe de cercetatori pentru
realizarea de lucrari stiintifice de o calitate Thalta, recunoscuta prin publicarea in reviste indexate in
WoS, Scopus sau monografii editate la edituri recunoscute la nivel international. De asemenea,
aceasta ar creea premise pentru elaborarea unor propuneri de proiecte de cercetare.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Curriculum la disciplina de specialitate Contabilitatea intreprinderii. Titular de curs: Balan

prezentate de | Igor, dr., conf. univ.;

institutia de 2. Teze de licenta ale studentilor: teza de licenta cu tema: Evolutia cheltuielilor, veniturilor ale

invatamant intreprinderilor si corelarea lor, elaborata de Felicia Neghin s.a;

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
5. Interviu cu studentii si absolventii programului.
Constatari Rezultatele activitatilor de cercetare ale personalului academic sunt implementate si difuzate in
facute in continuturile curriculare ale cursurilor din cadrul programului de studiu 0411.1 Contabilitate. Un
timpul exemplu este disciplina Contabilitatea intreprinderii, predata de dl Igor Balan, dr., conf. univ., care
procesului include teme de cercetare relevante pentru domeniul contabilitatii. De asemenea, tematica tezelor
de evaluare de licenta ale studentilor este aliniata cu directiile de cercetare dezvoltate de personalul academic.
externa Un exemplu concret este teza de licentd intitulata ,Evolutia cheltuielilor, veniturilor ale
intreprinderilor si corelarea lor”, elaboratd de studenta Felicia Neghin. Interviurile realizate cu
reprezentantii echipei manageriale, cadrele didactice si studentii confirma faptul ca activitatea de
cercetare contribuie semnificativ la dezvoltarea procesului educational, fiind utilizatd pentru
actualizarea tematicilor abordate in cadrul cursurilor si pentru ghidarea studentilor in elaborarea
lucrarilor de licenta. Absolventii au recunoscut, de asemenea, relevanta acestor cercetari in
pregatirea lor profesionala.
La interviul cu personalul academic al programului s-a constatat ca rezultatele cercetarilor stiintifice
realizate se implementeaza la actualizarea continuturilor predate si a curriculum-ului, precum si la
elaborarea tematicii tezelor de licenta. Cercetarile stiintifice efectuate se regasesc in 85 lucrari
metodice si didactice elaborate de catre personalul academic in perioada 2020-2024.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Valorificarea rezultatelor cercetarilor personalului academic in cadrul programului de studii
superioare de licentd 0411.Contabilitate prin includerea acestora in bibliografia de referinta
reflectata in curriculumul la disciplinele studiate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003);

2.Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr.10 din 14.01.2015);
3.Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010);

4.Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010);

5.Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale ULIM, aprobat la Senat, PV 8 din 24.06.2020;

6.Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025, aprobat la Senat,
PV 8 din 24.06.2020;

7.Regulamentul cu privire la securitatea si sanatatea in munca la ULIM;

8.Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

9.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

11.Vizitd: Sectia de Resurse umane Prezentarea dosarelor (format hartie) a personalului
administrativ si auxiliar (a cate 2- 3 dosare, aleatoriu).

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externd a programului de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate a fost stabilit ca in cadrul ULIM planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
administrativ si auxiliar la programul evaluat de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si in particular a Strategiei de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM.
Angajarea personalului administrativ se efectueaza in baza de concurs fiind respectate etapele:
planificarea concursului, demararea concursului, alegerea prin concurs, angajarea.

Personalul auxiliar este selectat si numit prin ordin. Acesta este implicat in procesul instructiv-
educativ, fiind antrenat, prioritar, in activitati tehnice, complementare, specifice specialitatilor
gestionate la facultate sau catedra.

In urma vizitei la Sectia de Resurse Umane s-a constatat ca ordinile cu privire la angajarea
personalului administrativ si auxiliar la programul de studii 0411.1 Contabilitate sunt intocmite si
aprobate conform actelor normative in vigoare. Dosarele personalului administrativ si auxiliar
corespund cerintelor. Contractele individuale de munca sunt intocmite conform legislatiei in
vigoare, semnate de partile contractante si cusute in dosarele personalului. Fisele de post sunt
intocmite conform specificului functiei angajatului si sunt vizate de catre detinatorul functiei
respective.

Planificarea, recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar a programului de studiu
0411.1 Contabilitate respecta criteriile profesionale, personale si organizationale, respectand
competentele prevazute de fisele de post. Dosarele personalului administrativ si auxiliar includ:
cerere de angajare, contract individual de munca, fisa postului, CV, Fisa personala, copii de pe:
buletinul de identitate, actele de studii, certificatele de perfectionare, alte acte dupa caz. Contractele
individuale de munca sunt actualizate conform prevederilor normative.

In temei, personalul administrativ al Facultatii Stiinte Economice elaboreaz& si implementeaz la
nivelul intregii facultati politica de cadre si de calitate, prin actiuni concrete de gestionare a
procesului instructiv-educativ, de evaluare a competentelor si abilitatilor cadrelor didactice, de
organizare efectiva a activitatilor extracurriculare etc.

Reiesind din cele expuse, se constatd ca planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate se
realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ
si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1
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punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1.Actul de inspectare nr.10/9 din 05.02.2024 impotriva incendiilor si protectiei civilei;
prezentate de | 2.Autorizatie sanitara pentru functionare nr.013199/2022/49 din 11.01.2022;
institutia de 3.Dosarele cadastrale a spatiilor utilizate in procesul de studii;
invatamant 4 Vizitarea spatiilor educationale.

5.Interviu cu absolventii programului de studii;

6.Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari In procesul de evaluare externa la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate a
facute in fost constatat ca ULIM dispune de spatii educationale care sunt in corespundere cu cerintele
timpul standardelor igienico-sanitare si antiincendiare.
procesului In cadrul vizitei, programului de studii de licentd 0411.1 Contabilitate s-a constat ca procesul didactic
de evaluare al programului se desfasoara in corpul central ULIM. Aulele (salile de curs, de seminare si lectii
externa practice, etc.) in care se desfagoara activitatile didactice si de cercetare sunt dotate corespunzator,

in functie de destinatia acestora.
Pe parcursul vizitei la institutie au fost vizualizate mai multe spatii utilizate n procesul educational
pentru studentii programului de studii de licentd 0411.1 Contabilitate. Printre acestea se enumera:
salile de studii aula Franta dotata cu 14 calculatoare, aula SUA dotata cu 22 calculatoare, aula
Coreea de Sud dotata cu 26 calculatoare, aula Germania dotata cu 25 calculatoare, proiector, tabla
interactiva, aula Petru Rosca dotata cu proiector, aula Romania cu o capacitate de 180 de locuri
dotata cu proiector, microfon, boxe, pupitru electronic, aula 241 cu o capacitate de 120 locuri dotata
cu proiector, aula 604 dotata cu 28 calculatoare.
Spatiile educationale sunt conforme cu cerintele sanitare. Baza materiala este relevanta si suficienta
pentru instruirea studentilor. Spatiile disponibile permit organizarea procesului de ihvatamant fiind
amplasate si dotate corespunzator.
in urma vizitei spatiilor educationale s-a constatat c& procesul de studii se desfasoara in parametri
optimi: sali de curs — peste 7,5 m? per student, séli de seminar - respectiv 4,14 m? si laboratoare -
respectiv 4,11 m2,
Spatiile de studii pentru programul de studii de licentd 0411.1 Contabilitate, sunt utilizate eficient,
astfel ULIM dispune de suprafata necesara pentru realizarea procesului didactic, respectand
autorizatia sanitara de functionare si normele de siguranta antiincendiara.
in cadrul vizitei spatiilor educationale si de cercetare precum si a interviurilor cu personalul
administrativ si a interviului cu studentii din cadrul programului de studii de licenta 0411.1
Contabilitate, s-a constatat ca institutia asigura la un nivel inalt si in totalitate spatii pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la acest program de studii.
Sélile de curs in care Tsi desfasoara activitatile programul de studii de licentd 0411.1 Contabilitate
ocupa o suprafata de 827.5 metri patrati, oferind un spatiu suficient pentru desfasurarea cursurilor
teoretice. Salile de seminar si laboratoarele, cu o suprafata totala de 487,4 metri patrati, sunt bine
dimensionate pentru a sustine activitatile practice si interdisciplinare necesare in cadrul programului
evaluat. Suprafata minima per student la programul de studiu 0411.1 Contabilitate pentru salile de
curs si salile de seminare depasesc — 2,0 m2, iar cele pentru salile de laborator, depasesc — 3,0 m2
Determinarea suprafetei ce revine unui student per categorii de séli cu referire la specificul
rogramului de studii 0411.1 Contabilitate:

Auditoriu m? nr studenti zi asigurare
anul admiterii student
2023-2024
Aula nr.302/2 75,00 11 7,5m?
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Aula 213/ 1 74,60 11 6,78 m?
Aula 432/1 74,00 11 7,4 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Pondere | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; a acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte)
de evaluare Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 1
si punctajul cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare, 1
oferit laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m%;
° séli de seminar — 1,4 m?;
° aboratoare — nu mai putin de 2,0 m2
Puncte tari La programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate a fost constatat ca ULIM dispune
de spatii educationale care sunt in corespundere cu cerintele standardelor igienico-sanitare si
antiincendiare.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea

si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1.Vizitarea spatiilor educationale;
prezentate 2.Prezentarea echipamentului si actelor doveditoare in timpul vizitei;
de institutia | 3.Contract nr. 310241 din 08.04.2024 de achizitie a echipamentului tehnic;
de 4.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 5.Interviu cu coordonatorul programului de studii;
6.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
7.Interviu cu studentii programului de studii;
8.Interviu cu absolventii programului de studii;
9.Interviu cu angajatorii.
Constatari In conformitate cu vizita externa efectuatd in cadrul institutiei ULIM se constata c& institutia este
facute in dotatd cu spatii educationale si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor la
timpul programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate.
procesului S-a constatat in urma vizitei spatiilor educationale si de cercetare ca acestea sunt asigurate cu
de evaluare dotari moderne, biblioteca, séali de lecturd, mediateca si alte facilitati (internet, serviciul de
externa multiplicare, acces la baze date etc.), care permit desfasurarea unui proces de invatamant de buna
calitate. Salile de studii sunt dotate cu proiectoare/table interactive/monitoare, calculatoare etc.
Studentii au acces sila un fond de carte care le permite realizarea activitatii de cercetare si a lucrului
individual. Biblioteca este dotata cu calculatoare, masa pentru lectura, lampa de masa.
Dotarea spatiilor permite formarea competentelor specifice programului de studii de licenta 0411.1
Contabilitate si ofera posibilitatea diversificarii formelor de lucru: colectiv, in grup, individual, este
relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor cu necesitati educationale speciale.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care asigura integral realizarea
obiectivelor la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1.Regulament privind organizarea si functionarea departamentului informational bibliometric
prezentate de | (Aprobat PV 8, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, din 18.06.20);
institutia de 2.Regulament privind organizarea si functionarea serviciului multimedia (Mediatecii), (Aprobat PV
invatamant 8, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, din 18.06.20);

3.Pagina weeb - https://www.library.ulim.md/;

4.Dovezile privind accesibilitatea la fondurile bibliotecii (fizice si electronice) pentru studenti si cadre

didactice;

5.Baze de date on-line (baze de date internationale reprezentative, gen Cambridge University

Press, Oxford English Dictionary;

6.Prezentarea echipamentelor si actelor doveditoare in timpul vizitei;

7.Vizitarea spatiilor destinate bibliotecii;

8.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

10.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

11.Interviu cu studentii programului de studii;

12.Interviu cu absolventii programului de studii.
Constatari In urma interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei, coordonatorii programului de
facute in studii, cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare de
timpul licentd, 0411.1 Contabilitate, studentii programului de studii cat si absolventii programului de studii
procesului s-a constatat ca Biblioteca ULIM functioneaza in baza regulamentului de organizare si functionare
de evaluare a departamentului informational bibliometric si Regulamentului privind organizarea si functionarea
externa serviciului multimedia (Mediatecii) (aprobate PV 8, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, din

18.06.20).

Biblioteca ULIM ofera o gama larga de servicii: consultarea cataloagelor electronice, informarea
bibliografica si documentara, imprumut in sélile de lectura, imprumut la domiciliu, activitati cultural-
stiintifice, acces Internet, elaborarea bibliografiilor, asistenta de specialitate. Accesul in spatiile
functionale ale bibliotecii ULIM in care sunt reflectate toate documentele existente in colectii se
efectueaza in baza carnetului de student ULIM (pentru studenti) si a legitimatiei ULIM (pentru cadre
didactice si stiintifice, personal auxiliar, alti angajati) .

Regulile de acces a bibliotecii se regasesc pe site https://www.library.ulim.md/conditii-de-acces/ .
In urma discutiilor cu studentii din cadrul programului de studii de licenta 0411.1 Contabilitate s-a
constat ca, biblioteca pe Ianga fondul de carti este dotata cu biblioteca electronica, care poate fi
accesata la adresa https://www.library.ulim.md/, link-urile de acces la biblioteca electronica se
primesc de catre studenti de la mentorii grupei la inceputul anului de studii.

in urma vizitei spatiilor destinate bibliotecii ULIM, s-au constatat urmatoarele: Institutia poseda 3
sali de lecturd, o mediateca care este dotata cu calculatoare moderne si cu echipament tehnic, ce
corespunde activitatilor specifice programului, capacitatea salilor bibliotecii, constituie 800 de
locuri(departamentul informational biblioteconomic dotat cu proiector, ecran, cu o capacitate de 60
locuri, sala pentru conferinte cu masa rotunda, sala de lectura de la etajul 5 cu o capacitate de 70
locuri toate dotate cu lampa de citit). Mediateca este o sala mare dotata cu TV, sistem audio, tribuna
interactiva/ digitala cu o capacitate de 103 locuri.

Colectia de mprumut la domiciliu este cu termene limitd de mprumut (termenul variazad in
dependenta de clasificarea lucrarii si domeniul programului solicitat).

Biblioteca ULIM dispune de locuri in sdli de lectura, spatiu functional de 1751,2 m? si ofera
utilizatorilor acces la Internet de la calculatoarele bibliotecii sau de wi-fi pentru studentii care aleg
sa vina cu laptopul personal.
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Putem mentiona ca programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este asigurat cu
suport didactic si stiintific necesar pentru formarea competentelor profesionale, inclusiv suport
didactic elaborat de personalul academic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Existenta unei biblioteci cu un fond de carte bogat si variat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1.Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata in sedinta Senatului
prezentate de | din 24.06.2020, PV 8;
institutia de 2.Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant planurilor de invatamant,aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020;
3.Strategia Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale pentru anii 2020-2025,
aprobata in sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;
4.Conceptul educational al facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale aprobata in
sedinta Senatului din 04.10.2023, PV 2;
5.Planificarea activitatii didactico - stiintifice a catedrei Contabilitate, Finante si Banci in anul
universitar 2024-2025, aprobata in sedinta Consiliului Profesoral ULIM din 29.08.2024, PV 1;
6.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat prin PV 5 al Senatului
ULIM din 22.02.2023. (PV 3 din 21.11.2022 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 5 al
consiliului facultatii Stiinte Economice din 01.02.2023; PV 3 din 15.02.2023 al Consiliului Calitatji
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);
7.Planul de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate, reaprobat prin PV 8 al Senatului
ULIM din 28.05.2024. (PV 7 din 19.03.2024 a catedrei Contabilitate, Finante si Banci; PV 8 al
consiliului facultatii Stiinte Economice din 24.04.2024; PV 8 din 24.05.2024 al Consiliului Calitatji
ULIM, coordonat MECC ISL-02 19665/12.05.2023);
8.Regulamentul privind constituirea si tinerea la zi a colectiei e-portofolii educationale ULIM
(Aprobat sedinta Senatului din 26.06.2019. PV 7);
9.Tabelul obligator 6.1 Suport curricular;
10.Interviu cu absolventii programului de studii;
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
12.Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari In urma vizitei bibliotecii ULIM si a interviurilor cu studentii, absolventii si profesorii s-a constatat ca
facute in disciplinele la programul de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate sunt asigurate in
timpul proportie de 100% cu suport curricular, atat in format fizic la biblioteca cat si in format electronic
procesului plasat pe platforma https://drive.google.com/drive/folders/ care este actualizata continuu pentru
de evaluare programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate.
externa Suportul curricular la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate corespunde

cerintelor Thaintate fatéd de materialele didactice, metodice si metodico-gtiintifice care sint evaluate
in mai multe etape, si anume: la nivel de Catedra, la nivelul Comisiei Calitatii a Facultatii Stiinte
Economice, la nivelul Consiliului Facultatii de Stiinte Economice, la nivelul Consiliului Calitatii ULIM
si in dependenta de categoria lucrarii la Senatul ULIM.

Suportul curricular de la programului de studii 0411.1 Contabilitate corespunde actelor normative in
vigoare. Este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor stabilite ale
invatarii.

In urma discutiilor cu studentii/ cadrele didactice din cadrul programului s-au constat ca suportul
curricular la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate este accesibil atat in
format electronic cét si fizic.
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Gradul de 0,5 — 50 — 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii;
de evaluare 2 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Actualizarea continua a suportului curricular la programul de studii superioare de licenta, 0411.1

Contabilitate.
Arii de Reorganizarea platformei e-learning utilizate de cétre studenti si profesori in asa mod ca profesorii
imbunatatire | sa poata opera modificari in materialele plasate pe platforma in vederea actualizarii materialelor
obligatorii didactice plasate pentru instruirea studentilor.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1.Strategia pentru dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025 (Aprobata in sedinta
prezentate de | Senatului din 24.06.2020, PV 8);
institutia de 2.Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul ULIM,
invatamant aprobat in sedinta Senatului ULIM, din 24.06.2020, PV 8;
3.Carta ULIM;
4.Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2024, aprobat in sedinta Senatului ULIM, din
29.11.2023, PV 4;
5.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6.Interviu cu coordonatorul programului de studii.
Constatari Mijloacele financiare necesare la programul de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate
facute in sunt alocate conform cadrului normativ in vigoare (calculate si repartizate conform necesitétilor
timpul acestora si In vederea asigurarii calitatii procesului de studii).
procesului Tn urma interviurilor, s-a constatat ca, Universitatea se finanteaza din surse precum: veniturile proprii
de evaluare generate din furnizarea serviciilor, derularea proiectelor nationale si internationale si donatiilor
externa private.
Sursele financiare sunt suficiente pentru programul de studii, deoarece au permis crearea conditiilor
necesare pentru realizarea obiectivelor la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate.
Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate procesului didactic si cercetarii cu referire la
programul de studii 0411.1 Contabilitate este respectat.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1.Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul ULIM,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2020, PV8;
institutia de 2.Regulament de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, aprobat la
invatamant sedinta Senatului din 24.06.2020, PV8;
3.Regulament privind bursa studenteasca de studii Andrei Galben, aprobat la sedinta Senatului din
28.04.2021, PVE;
4.Regulament privind bursa studenteasca de studii OLIMPIADA ULIM;
5.0rdine de acordare a bursei Andrei Galben;
6.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
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7.Interviu cu coordonatorul programului de studii;
8.Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari Ca urmare a discutiilor cu reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii de program si studentii

facute in programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate in cadrul vizitei, s-a constatat ca,

timpul procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt

procesului aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

de evaluare Procedura de alocare a burselor este transparenta si efectuata in baza de concurs.

externa Modul si conditile de acordare a burselor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
bursa studenteasca de studii Andrei Galben, ordinile de acordare a burselor de studii sunt elaborate
si aprobate de catre Biroul Senatului ULIM.
In urma interviurilor cu studentii, personalul administrativ si cu cadrele didactice a programului de
studii de licenta 0411.1 Contabilitate, s-a constat ca exista si alte forme de sprijin material pentru
studenti, ca de exemplu, reduceri de taxe la cazare in camin pentru studentii cu reusita academica
sau situatia crescuta de vulnerabilitate economica a studentului, scutirea totald a taxei de studii
pentru copii angajatilor.
Studentii care au finisat ciclul | licentd a programului de studii de licentd 0411.1 Contabilitate si isi
continua studiile la ciclul Il masterat beneficiaza de o reducere in marime de 10% din valoarea totala
a taxei de studii. La achitarea taxei de studii Tn luna iunie pentru urmatorul an universitar, studentii
beneficiaza de o reducere de 10% din taxa totaléd de studii. Pentru studentii care concomitent isi fac
studiile la doua specialitati una cu frecventa la zi si alta cu frecventd redusa, acestia la fel
beneficiaza de o reducere de 10% din costul total a taxei de studii.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat

standardului | Tnvigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta studenteasca (ordinul
prezentate de | Ministerului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014);
institutia de 2.Regulament privind functionarea caminelor (aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2020, PV8);
invatamant 3.0rdin de cazare a studentilor in caminele studentesti;

4.Contract de cazare;

5.Autorizatia sanitara nr.013199/2022/49 din 11.01.2022 de functionare a caminului;

6.PV de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/45 din

01.02.2021;

7.Panouri informative;

8.Vizita la caminul ULIM,;

9.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

11.Interviu cu studentii programului de studii;

12.Interviu cu absolventii programului de studii.
Constatari In urma vizitei si a interviurilor cu studentii, absolventii, coordonatorii programului si echipa
facute in manageriala s-a constatat ca studentii solicitantii programului de studii superioare de licenta 0411.1
timpul Contabilitate sunt asigurati in totalitate cu spatii locative.
procesului in urma interviurilor cu studentii programului de studii 0411.1 Contabilitate s-a constat c& studentii
de evaluare sunt informati despre procedurile/metodologiile si actele normative si legislative, referitoare la oferta
externa institutiei privind oferirea locurilor de cazare in caminele ULIM. Pentru studentii anului | in momentul

depunerii actelor la admitere se depune si cererea pentru cazare in camin. Pentru studentii anului
Il si lll depunerea cererii pentru cazare in camin se face la finele anului de studii pentru anul
universitar viitor.
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In urma vizitei la cdminul ULIM, putem confirma c& acesta dispune de 320 locuri de cazare cu
conditii de trai confortabile. La cazarea studentilor se respecta in mod obligatoriu normele
sanitare.Toate caminele sunt dotate cu odai de 1-5 locuri, dotarea cu bloc sanitar este pe etaj cu
conditii bune, mobilier modern, precum dulapuri moderne, paturi de calitate Thaltd cu saltele de
calitate, masa de lucru pentru calculatorul de masa, fiecare camera fiind acum dotata cu televizor
LCD si frigider. Accesul facilitat Th camin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat.

La fel Tn urma vizitei s-a constatat ca caminul a beneficiat de renovari ample, incluzand vopsirea
camerelor, bailor si holurilor, reparatii ale instalatiilor electrice si sanitare, si actualizarea
mobilierului, printre facilitatile detinute se includ acces Wi-Fi deschis si sisteme de supraveghere
video.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Conditii optime de cazare in camine modernizate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare al Oficiului Suport Academic, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului ULIM din 29.04.2015;
institutia de 2. Baza de date continutd in Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM),
invatamant http://178.17.162.62:8080/e-student, http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index;

3. Oficiul Suport Academic;

4, Arhiva ULIM;

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

6. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

8. Interviu cu studentii programului de studii;

9. Interviu cu absolventii programului de studii;

10. Interviu cu angajatorii.
Constatari In procesul de evaluare externa la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
facute in s-a constatat ca la ULIM exista si functioneazéa Oficiului Suport Academic.
timpul Managementul informatiei si accesul informational la Programul de licenta evaluat este asigurat prin
procesului intermediul Regulamentului privind organizarea si functionarea Oficiului Suport Academic.
de evaluare Managementul informatiei institutionale contribuie la o comunicare eficienta internd la diferite
externa niveluri intre angajati si administratie, profesori si studenti, studenti si mentori, studenti si

administratie.

Baza de date informatizatd ULIM este gestionata la diferite nivele cu diferite grade de protectie si
accesibilitate. Baza de date stocheaza informatii privind programul de licentd supus acreditarii,
contingentul de studenti, parcursurile lor educationale.

Documentele privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte de studii, contracte
individuale s.a.) la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate sunt imprimate,
semnate si pastrate regulamentar.

Informatia academica care asigura functionarea la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate este amplasatd pe site-ul ULIM  http://178.17.162.62:8080/e-student,
http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index, Oficiul Suport Academic, arhiva ULIM, etc.
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Actele de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu
respectarea strictd a normelor de pastrare si evidenta a documentelor in cauza.

Rezultatele privind satisfactia studentilor cu privire la programul de studii superioare de licenta,
0411.1 Contabilitate evaluat sunt examinate in sedintele Catedrei Contabilitate, Finante si Banci,
Consiliului Profesoral al Facultatii Stiinte Economice, Senatului ULIM, consemnate in procese-
verbale corespunzatoare.

Anual se realizeaza evidenta angajabilitatii absolventilor programului de licentd evaluat prin
completarea unei baze de date si realizarea unui sondaj al angajabilitatii.

Informatia cu privire la angajati este stocata la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata cu
date privind parcursul profesional, formarea continua, activitatea de cercetare etc.

Gradul de satisfactie cu privire la programul de studii, conditiile de munca, atmosfera in colectiv etc.
sunt realizate si analizate prin intermediul Consiliului pentru Asigurarea Calitatii ULIM si Comisiei
de Asigurare a Calitatii de la facultate, rezultatele fiind comunicate la Consiliul Profesoral, la Senat
pentru analiza.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Managementul informatiei si accesul informational la programul de studii superioare de licenta,
0411.1 Contabilitate este asigurat.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM);
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM),
institutia de aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;
invataméant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4, Interviu cu coordonatorul programului de studii;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
6. Interviu cu studentii programului de studii;
7. Interviu cu absolventii programului de studii;
8. Interviu cu angajatorii.
Constatari In procesul de evaluare externa la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
facute in s-a constatat cd ULIM gestioneaza in mod sistemic si in ansamblu procesele universitare, acestea
timpul fiind integrate in Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM). Regulamentul cu privire la utilizarea
procesului Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM) stipuleaza subsistemele incluse in SIU: reusita
de evaluare academica a studentilor, cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii s.a.
externa SIU genereaza automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor,
reusita academica, evolutia reusitei per program de studii etc. Oferirea serviciilor electronice prin
intermediul SIU ULIM se incadreaza in cadrul normativ al Republicii Moldova si se conformeaza
legilor si reglementarilor din sfera dezvoltarii sistemelor informatice si al ciclului de viata al
produselor software, asigurarea securitatii informatiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Actualizarea continua a bazelor de date cu informatii relevante.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1.Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Libere Internationale din

prezentate de | Moldova;

institutia de 2.Vizita paginii web a institutiei (https://ulim.md/);

invatamant 3.Vizita paginii web a Facultatii Stiinte Economice (https://ulim.md/stiinte-economice/).

Constatari In cadrul vizitei si in urma interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei, cu studentii,

facute in cu coordonatorii la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate, cu absolventii s-

timpul a constatat ca pe pagina web a facultatii Stiinfe Economice https://ulim.md/stiinte-economice/ este

procesului de | plasata informatia despre lansarea programului de studii 0411.1 Contabilitate, cu o descriere

evaluare succintad despre durata studiilor, forma de invatdmant, limba de instruire, titlul obtinut, planul de

externa invatamant, care contine informatia despre programul de studii, orarul sesiunii, orarul disciplinelor,
orarul sesiunilor de reper,calendarul universitar, forma de evaluare finala a studiilor, stagiile de
practica, disciplinele la libera alegere, minim curricular pentru absolventii din alte domenii, discipline
cu credite recunoscute, informatii despre mobilitati si proiecte, lista contractelor valabile pentru
stagiile de practica, ghidul metodic pentru elaborarea tezei de an, ghidul pentru elaborarea tezei de
licenta, ghidul pentru elaborarea stagiului profesional.
Site-ul institutiei oferd multiple informatii utile cu referire la programul de studii evaluat, cum ar fi:
resursele digitale; documentele nationale / institutionale; proiectele; ofertele de mobilitati la nivel
institutional; noutati si evenimente; alte informatii relevante cu privire la institutie.
Studentii si absolventii programului de studii evaluat urmaresc sistematic site-ul pentru a vedea
realizarile institutiei (absolventi) si pentru a urmari informatiile privind admiterea, taxele de studii,
oferte de mobilitate, accesul la biblioteca digitala si informatii oferite de Centrul de Ghidare in
Cariera.
Angajatorii programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate viziteaza site-ul
institutiei pentru a crea o impresie generala despre directile de activitate a institutiei, a urmari
progresul institutiei si a vedea noutétile.
Informatiile oferite pe pagina web a institutiei / facultatii / departamentului asigura transparenta si
sunt accesibile tuturor persoanelor interesate.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Plasarea pe pagina web a Facultatii Stiinte Economice a variantei semnate a calendarului academic
temporal.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1.Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare

prezentate de | eficienta;

institutia de 2.Ghidul calitatii Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, editia 2017;

invatamant 3.Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la ULIM;

4.Regulamentul privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor la ULIM,;

46



https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-privind-Organizarea-si-Administrarea-site-ului-ULIM.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-privind-Organizarea-si-Administrarea-site-ului-ULIM.pdf
https://ulim.md/
https://ulim.md/stiinte-economice/
https://ulim.md/stiinte-economice/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 493

5.Ghidul pentru studenti;
6. Interviul cu studentii;
7. Interviul cu absolventii.

Constatari In urma vizitei si a interviurilor cu studentii si absolventii programului de studiu 0411.1 Contabilitate

facute in s-a constatat ca ULIM are o abordare multidimensionald pentru comunicare, utilizdnd emailuri,

timpul mesageria electronica, avizierele si platformele web. Informatiile relevante despre programul de

procesului de | studiu 0411.1 Contabilitate, orare si alte resurse esentiale sunt accesibile pe pagina oficiald a

evaluare institutiei https://ulim.md si pe pagina oficiala a facultatii stiinte economice https://ulim.md/stiinte-

externa economice/. Conform consultarii ghidului pentru studenti s-a constatat ca acesta reprezintad o
resursa centrald pentru accesul la informatiile academice esentiale. in plus, informatiile despre
burse, mobilitati internationale si concursuri sunt diseminate prin diverse canale, inclusiv prin
mentorii grupelor, aviziere, pagini web si platforme de socializare, precum Facebook. Procesul de
informare este sustinut atat prin metode digitale, cum ar fi Sistemul Informational Universitar (SIU),
cat si prin mijloace traditionale, garantand accesul la documente oficiale si date relevante.
In urma interviului cu studentii programului de studiu 0411.1 Contabilitate s-a constatat ca
gestionarea datelor studentilor si ale absolventilor respecta reglementarile nationale si normele
interne ale ULIM. Coordonatorii programului de studii evaluat si cadrele didactice care asigura
procesul de studii considera transparenta si utild informatia cu privire la activitatea catedrei ce tine
de programul de studii evaluat oferitd pe site. Referitor la site-ul facultatii Stiinte Economice,
coordonatorii la programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate si cadrele didactice
au mentionat transparenta informatiei cu privire la: planurile de invataméant; documentele ce
reglementeaza activitatea la nivel de facultate; orarele activitatilor didactice; graficul de consultatii
pentru studenti; organizarea stagiilor de practicd; proiectele institutiei; asigurarea calitatii;
activitatea de cercetare; contactele. In urma interviurilor s-a constatat c& studentii la programul de
studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate considera ca site-ul facultatii este un instrument
important si util, oferind informatii cu privire la: planul de invatamant, calendarul academic, orarul
activitatilor didactice, graficul de consultatii, tematica tezelor de licenta/ proiecte; metodologia de
sustinere a tezelor de licenta, ghidurile privind stagiile de practica si elaborarea tezelor de licents,
ofertele de angajare si pentru stagiile de practica, cererile/ taxele. Angajatorii absolventilor de la
programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate viziteaza site-ul facultatii
monitorizand ofertele de angajare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Plasarea pe pagina web a institutiei a Regulamentului privind desfasurarea concursului olimpiada
ULIM.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluadri conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Curriculum disciplinar / Course syllabus, Contabilitatea intreprinderii, aprobat la sedinta
catedrei Contabilitate, Finante si Banci Facultatea Stiinte economice si Tehnologii Informationale
proces-verbal nr. 02 din 01.09.2023;

2. Oferta educationala - prezentare;
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3. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la Ciclu | licenta si Ciclul I Masterat, 2022 - 2023 an
universitar;
4., Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu absolventii;
6. Interviu cu angajatorii;
7. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
9. Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari Urmare a vizitei de evaluare externa si a analizei ofertei educationale, in spetd a Curriculumului
facute in disciplinar Contabilitatea Tntreprinderii, aprobat la sedinta catedrei Contabilitate, Finante si Banci
timpul Facultatea Stiinte economice si Tehnologii Informationale proces-verbal nr. 02 din 01.09.2023,
procesului documentului de evaluare a calitatii predarii cursurilor la Ciclu | licenta si Ciclul Il Masterat, 2022 -
de evaluare 2023, s-a constatat ca monitorizarea si revizuirea periodica a ofertei educationale la ULIM se
externa realizeaza conform reglementarilor interne, asigurdnd consistenta si transparentd. Urmare a
interviurilor cu echipa manageriala, a verificarii prezentarii ofertei educationale, a programului de
studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate, acesta este actualizat continuu pentru a raspunde
cerintelor pietei muncii, integrand cercetari noi si feedback de la studenti si angajatori. Acestea sunt
examinate Tn sedintele catedrelor, consiliilor profesorale si Senatului, unde se decid modificarile
necesare. S-a constatat ca programul de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate este
adaptat la tendintele educationale internationale si includ consultarea constanta a studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Rezultatele cercetarii opiniei angajatorilor privind satisfactia fatd de calitatea pregatirii
prezentate de | profesionale a absolventilor ULIM;
institutia de 2. Extras din PV 5 al sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinte
invatamant Economice, Universitatea Libera Internationala din Moldova din 21.02.2023 privind autoevaluarea

activitatii de sporire a calitatii procesului didactic: forme, metode, tehnologii;

3. Prezentare - Evaluarea calitatii procesului educational la programele de licenta: Business
si administrare, Marketing si logistica, Servicii hoteliere, turism si agrement, Finante si banci,
Contabilitate;

4, Exemplu de grila de observare a examenului scris, a cadrului didactic Vornicova Natalia,
asistent universitar, Facultatea Stiinte Economice, la cursul Microeconomie, din data de 06
decembrie 2024, ora 13:00, observator Ozol Liudmila- dr. conferentiar universitar;

5. Exemplu de grila de observare a orelor predate a cadrului didactic observat
Blagorazumnaia Olga, dr. conf. universitar, Facultatea Stiinte Economice, la cursul predat
Managementul proiectelor, la data de 8 noiembrie 2024, ora 14:40, observator- Ozol Liudmila;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu absolventii;

8. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
10. Interviu cu studentii programului de studii.
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Constatari In procesul de evaluare externa, prin analiza documentelor precum: rezultatele cercetérii opiniei

facute in angajatorilor privind satisfactia fatd de calitatea pregatirii profesionale a absolventilor ULIM, la

timpul programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate, extrasul din PV nr. 5 al sedintei

procesului catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea Libera

de evaluare Internationala din Moldova din 21.02.2023, s-a constatat cd monitorizarea proceselor de predare-

externa invatare-evaluare sunt realizate Intr-un mod sistematic, implicand structurile de asigurare a calitétii,
studentii, absolventii si angajatorii, in conformitate cu reglementarile interne ale institutiei. Conform
extrasului din PV 5, aprecierea situatiei privind calitatea procesului didactic dupa forme, metode,
tehnologii si utilizarea acestora in procesul de predare-invatare-evaluare in anul academic 2022 —
2023 a fost cu calificativul ,bine” si a fost solicitat cadrelor didactice implicarea mai activa cu toate
componentele corespunzatoare in utilizarea diferitor platforme educationale centralizate n procesul
de predare-invatare-evaluare.
Procesul de monitorizare include asistarea periodica a lectiilor de catre sefii de catedra, utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) pentru evaluarea calitatii predarii si analiza
obiectivitatii evaluarilor studentilor.
Rezultatele acestor evaluari sunt discutate in cadrul sedintelor catedrelor si ale Consiliului
Profesoral, iar raportul anual este prezentat si dezbatut de Senat. Controlul antiplagiat aplicat
tezelor si procedura de sustinere preventiva a acestora reflectd angajamentul institutiei fata de
integritatea academica si standardele de calitate. Feedback-ul obtinut prin sondaje anonime este
utilizat pentru imbunétatirea continua a calitatii proceselor de instruire la programul de studii
superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii superioare de licenta,
0411.1 Contabilitate, sunt realizate intr-un mod sistematic, implicaAnd structurile de asigurare a
calitatii, studentii, absolventii si angajatorii, in conformitate cu reglementarile interne ale institutiei.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Raport privind activitatea didactica stiintifica a Catedrei Contabilitate, Finante si Banci, in
prezentate de | anul universitar 2023-2024, aprobat ih sedinta catedrei PV nr 10 din 24 iunie 2024;
institutia de 2. Raport privind activitatea didactica stiintifica a Facultatii Stiinte Economice, in anul
invatamant universitar 2023-2024;
3. Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de asigurare a calitatii
(D.A.C.);
4, Regulament de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii
de Stiinte Economice;
5. Extras din PV nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 15 octombrie 2024 privind
revizuirea si aprobarea seturilor de chestionare (ciclu Licenta si Master) pentru diferite categorii de
beneficiari (studenti, absolventi, cadre didactice angajatori).
Constatari Urmare a analizei raportului privind activitatea didactico - stiintifica a Catedrei Contabilitate, Finante
facute in si Banci, in anul universitar 2023-2024, aprobat in sedinta catedrei PV 10 din 24 iunie 2024 si
timpul raportului privind activitatea didactica stiintifica a Facultatii Stiinte Economice, Tn anul universitar
procesului 2023-2024, a regulamentului de organizare si functionare a departamentului de asigurare a calitaii
de evaluare (D.A.C.) si Regulament de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul
externa Facultatii Stiinte Economice, se poate constata ca ULIM implementeaza proceduri reglementate

pentru evaluarea si autoevaluarea programelor de studii, desfasurate anual la nivel de curs,
catedra, facultate si institutie. Autoevaluarea respecta structura definitd de sistemul de gestionare
a calitatii, iar propunerile de imbunatatire sunt analizate in sedintele catedrelor de profil, garantand
un proces transparent si orientat spre dezvoltare continua, ceea ce poate fi constatat si urmare a
analizei extrasului din PV 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 15 octombrie 2024
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privind revizuirea si aprobarea seturilor de chestionare (ciclu Licentd si Master) pentru diferite
categorii de beneficiari (studenti, absolventi, cadre didactice angajatori).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari ULIM implementeaza si aplicd proceduri reglementate pentru evaluarea si autoevaluarea
programelor de studii, desfasurate anual la nivel de curs, catedra, facultate si institutie.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluare

a programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1 Extras din PV 3 din 18.10.2023 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a

prezentate de | Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale;

institutia de 2. Extras din PV 5 din 27.02.2024 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii cu

invatamant privire la evaluarea calitatii procesului educational la facultate in anchetele anonime completate de
studentii ciclului | si ll, cu privire la analiza procesului de chestionare a studentilor ciclul | si Il, in
vederea evaluarii calitatii activitatilor didactice desfasurate de cadrele didactice universitare de la
Facultatea Stiinte Economice si Tehnologii Informationale, in semestrul | al anului de studii 2023-
2024,
3. Interviu cu absolventii programului de studii;
4. Interviu cu angajatorii;
5. Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari Urmare a evaluarii externe si analizei extrasului PV.3 din 18.10.2023 al sedintei Comisiei Interne

facute in pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii Informationale, a extrasului

timpul din PV 5 din 27.02.2024 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii cu privire la

procesului evaluarea calitatii procesului educational la facultate Tn anchetele anonime completate de studentii

de evaluare ciclului I si Il, cu privire la analiza procesului de chestionare a studentilor ciclul | si ll, in vederea

externa evaluarii calitatii activitatilor didactice desfasurate de cadrele didactice universitare de la Facultatea
Stiinte Economice si Tehnologii Informationale, in semestrul | al anului de studii 2023-2024, dar si
urmare a interviului cu absolventii programului de studii, angajatorii si studentii programului de
studii, s-a constatat ca evaluarea anuala a programelor de studii la ULIM implica studenti,
absolventi, cadre didactice si parteneri externi, pentru a colecta feedback detaliat privind relevanta,
actualitatea si eficacitatea acestora. S-a constatat ca rezultatele sondajelor sunt analizate in
sedintele catedrelor si ale Comisiei pentru Asigurarea Calitatii, sugestiile fiind luate in considerare
pentru actualizarea si modernizarea inclusiv a programul de studii superioare de licentd, 0411.1
Contabilitate si alinierea acestuia la cerintele pietei si la bunele practici internationale.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari In cadrul ULIM exista si se aplica proceduri de evaluare a programelor de studii de catre studenti,
absolventi, angajatori si alti beneficiari.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii i a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii |a programul de
studii
Dovezi 1. PV nr. 9 al sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea $tiinte Economice,
prezentate de | Universitatea Libera Internationald din Moldova din 29.06.2023 cu privire la analiza deciziei
institutia de Senatului ULIM din 31.05.2023 privind Studiul insertiei absolventilor ULIM in c&mpul muncii (
invatamant absolventii 2020-2021);
2. Rezultatele sondajului privind orientarea studentilor in carierd si studiul insertiei
absolventilor ULIM in campul muncii 2022-2023;
3. Chestionarul online ,Sondaj anonim privind angajarea absolventilor ULIM in campul
muncii”, distribuit online si completat de absolventi in perioada 29.03-19.04.2023;
4, Interviu cu absolventii programului de studii;
5. Interviu cu angajatorii.
Constatari Urmare a analizei PV nr. 9 a sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinte
facute in Economice, Universitatea Libera Internationala din Moldova din 29.06.2023 si a rezultatelor
timpul sondajului privind orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM Tn campul
procesului muncii 2022-2023 si a analizei sondajului anonim privind angajarea absolventilor ULIM in campul
de evaluare muncii, distribuit online si completat de absolventi in perioada 29.03-19.04.2023, s-a putut constata
externa ca ULIM implementeaza un sistem proactiv de monitorizare a angajabilitatii absolventilor, care
include colectarea feedback-ului acestora. Rezultatele acestei monitorizari sunt documentate in
rapoarte anuale, evidentiind angajamentul universitatii de a sprijini integrarea absolventilor pe piata
muncii si de a promova educatia continud, in concordanta cu cerintele pietei.
Urmare a intervievarii absolventilor programului de studii 0411.1 Contabilitate si a angajatorilor, dar
si urmare a analizei sondajului anonim privind angajarea absolventilor ULIM in cdmpul muncii, se
constata ca ULIM implementeaza un sistem proactiv de monitorizare a angajabilitatii absolventilor,
care include colectarea feedback-ului acestora si analiza evolutiei carierei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Actualizarea sistematica a bazei de date privind angajarea absolventilor ULIM in cdmpul muncii pe
programe de studii in cadrul catedrei Finante, Banci si Contabilitate.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si
prezentate de | Orientare Tn Carier3;
institutia de 2. Rezultatele sondajului privind orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei
invatamant absolventilor ULIM in cdmpul muncii 2022-2023;
3. Metodologia stabilirii traseului individual de formare profesionald a studentului, aprobat de
catre Senatul Universitéatii Libere Internationale din Moldova, PV 6 din 30 martie 2022;
4. PV 9 al sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinfe Economice,
Universitatea Libera Internationald din Moldova din 29.06.2023 cu privire la analiza deciziei
Senatului ULIM din 31.05.2023 privind Studiul insertiei absolventilor ULIM in campul muncii
(absolventii 2020-2021);
5. Interviu cu absolventii programului de studii;
6. Interviu cu angajatorii.
Constatari Urmare a intervievarii absolventilor programului de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate,
facute in si a angajatorilor din cadrul evaluarii externe, s-a constat ca activitatile de orientare profesionala din
timpul cadrul Programului de licentd Contabilitate sunt gestionate eficient de catedra de profil, care ofera
procesului
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de evaluare mentorat academic si organizeaza intalniri cu angajatori, traininguri si seminare, avand scopul de a

externa spori competitivitatea absolventilor pe piata muncii.
Urmare a analizei regulamentului de organizare si functionare a Centrul de Consiliere Psihologica
si Orientare Tn Cariera (CCPOC), s-a constatat ca acesta joaca un rol esential in facilitarea insertiei
profesionale, oferind teste si consiliere psihologica, ih conformitate cu reglementarile nationale si
institutionale.
CCPOC monitorizeaza angajabilitatea absolventilor si analizeaza ratele de angajare, subliniind
angajamentul ULIM faté de integrarea eficienta a acestora in campul muncii.
Conform datelor prezentate in PV 9 al sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea
Stiinfe Economice, Universitatea Libera Internationala din Moldova din 29.06.2023, pe ordinea de
zi a fost prezentatd analiza deciziei Senatului ULIM privind Studiul insertiei absolventilor ULIM Tn
campul muncii (absolventii 2021-2022) si in tabelul prezentat s-a constatat ca rata angajarii
absolventilor in cdmpul muncii la ciclul I, licenta la programele de studii de la Catedra Finante, Banci
si Contabilitate constituie 82 %. Totodata, in urma analizei rezultatelor sondajului privind orientarea
studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in cadmpul muncii 2022-2023, s-a
constatat ca dupa criteriul de angajare conform domeniului de formare profesionala la ciclul I, rata
angajarii pe specialitate este de 83,7%, iar rata de angajare a absolventilor programelor de licenta
pe facultati, s-a constatat ca la Facultatea Stiinte Economice, calculele generale ale angajabilitatii
reflecta o rata de angajare de 94,7% in 2022, comparativ cu 90,0% in anul 2021.
S-a constatat ca nu exista o dezagregare a datelor separat pe programe de studii, inclusiv pe
programul de studii 0411.1 Contabilitate.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari -

Recomandari | Dezagregarea datelor sondajului referitor la rata angajarii pe programe de studii separat.

Arii de _

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de

resort

Dovezi 1.Managementul documentelor prin intermediul Mediateca ULIM.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari ULIM isi confirm& angajamentul fatad de respectarea cadrului normativ national si international prin
facute in implementarea dispozitilor ministeriale si ajustarea procedurilor interne la standarde moderne.
timpul Urmare a consultarii sistemului Mediateca ULIM se constata ca dispozitiilor si recomandarilor MEC
procesului si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Secretariatul ULIM si se urmareste trasabilitatea
de evaluare documentului prin delegarea de sarcini.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Plan de masuri corective, aprobat Sedinta catedrei PV 3 din 25.11.2019; Sedinta Consiliului

prezentate de | Profesoral al Facultatii de Stiinte Economice, PV 4 din 26.11.2019; Scrisoare de informare catre

institutia de | ANACEC eliberat de institutie nr. de iesire 1818/109 din 27.11.2019;

invatamant 2. Raport de realizare a recomandarilor comisiei de evaluare externa la programul de licenta,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral al Facultatii de Stiinte Economice PV 10 din 25 iunie 2024.

Constatari Programul de studii a fost acreditat de catre ANACEC in anul 2018 pentru o perioada de 5 ani.

facute in Comisia de evaluare externa a sugerat 18 recomandari care au fost realizate in totalitate de catre

timpul institutie. Recomandarile au fost examinate la nivel de Catedra si propus planul de actiuni pentru

procesului perioada 2019-2024. Planul a fost aprobat de Consiliul Facultatii si avizat de catre Rectorul ULIM.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

ULIM este o institutie de Thvatamant superior care dispune de strategii si politici proprii de asigurare a calitatii.
Structurile interne de asigurare a calitatii create sunt functionale. Programul de studii superioare de licenta 0411.1
Contabilitate este organizat conform cerintelor nationale si internationale. Internationalizarea programului de studii
se realizeaza prin acordurile internationale, participarea cadrelor didactice la proiecte internationale, precum si
invitarea specialistilor din straindtate in predarea cursurilor. Institutia detine acte de constituire, autorizare sanitara
de functionare si act valabil de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de competenta. Programul de
studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate evaluat a fost acreditat de ANACEC in anul 2018.

Programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este elaborat in conformitate cu cadrul legal in
vigoare, asigura traseul profesional si permite pregatirea specialistilor de Tnalta calificare.

ULIM garanteaza ca programul de studii Contabilitate este structurat astfel incat sa incurajeze implicarea activa a
studentilor in procesul de predare-invatare, iar metodele de evaluare aplicate reflecta o abordare centrata pe student,
bazatd pe utilizarea unor metode interactive si adaptate nevoilor individuale. Implicarea activd a studentilor in
procesele decizionale, feedback-ul constant si diversitatea metodelor de predare-invatare contribuie la dezvoltarea
unui mediu educational dinamic si calitativ. Monitorizarea permanenta a cerintelor centrate pe student, alaturi de
trasarea unor trasee individualizate de studiu, asigura atat imbunatatirea curriculumului, cat si formarea unor
competente relevante pentru domeniul dat.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate se realizeaza in
conformitate cu actele normative in vigoare si metodologiile interne ale ULIM. Institutia ofera conditiile necesare
pentru a oferi acces la studii calitative. Facultatea depune eforturi pentru a spori gradul de mobilitate a studentilor si
a cadrelor didactice. Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se realizeaza conform cerintelor cadrului
normativ. Conferirea titlului si a suplimentului la diploma corespunde cerintelor nationale in vigoare.

Planificarea, recrutarea si gestionarea personalului academic care asigura programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului si regulamentele
interne ale ULIM. Programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este asigurat de cadre didactice
titulare si angajate prin cumul intern in proportie de 81,58%. Calificarea profesionald a personalului didactic este
conforma programului evaluat in proportie de 100%. 86,21% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice detin titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat, precum si certificari, care atesta formarea
psihopedagogicd. Documentele de dezvoltare strategicé institutionalad contin obiective de dezvoltare a personalului
academic, insa este dificil de evaluat realizarea acestora, deoarece institutia nu a elaborat un plan de actiuni cu
specificarea rezultatelor masurabile. ULIM are mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice
a personalului didactic si asigura realizarea acestora. Evaluarea personalului academic se efectueaza la diferite
nivele, iar rezultatele evaluarilor sunt discutate si adoptate masuri de imbunatatire. Activitatea de cercetare stiintifica
si inovare a personalului academic care asigura programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate este
planificatd, monitorizatéd si sustinutad financiar prin organizarea manifestarilor stiintifice, compensarea costurilor
aferente studiilor la doctorat in cadrul Scolii Doctorale a ULIM si publicérii materialelor manifestarilor stiintifice
organizate in cadrul institutiei.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de
licentd 0411.1 Contabilitate este n strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Structura si numarul de posturi
sunt stabilite in functie de organigrama. In timpul vizitei de documentare s-a constatat c& fiecare angajat care este
implicat in formarea specialistilor la programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate are Contract
individual de muncéa si Fisa postului conform actelor normative in vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii
adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare de licenta 0411.1
Contabilitate. ULIM are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura total realizarea obiectivelor
programului de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat
periodic si accesibil studentilor si personalului academic de la programul de studii superioare de licenta 0411.1
Contabilitate. Programul de studii evaluat este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate
si este accesibil. In timpul vizitei la institutie si in urma discutiilor cu personalul administrativ, am constatat c& institutia
dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor
si a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Procentul de asigurare cu locuri
de trai la programul supus evaluarii, in raport cu cererea, este de 100%. La cazarea studentilor se respecta, in mod
obligatoriu, normele sanitare.

ULIM dispune de mecanisme functionale de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului
de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu
referire la programul de studii de licentd. Managementul informatiei si accesul informational la programul de studii
superioare de licenta 0411.1 Contabilitate se realizeaza in conformitate cu legislatia nationald in vigoare si este
organizat in conformitate cu prevederile institutionale. ULIM dispune de un sistem prin care asigura managementul
proceselor universitare, toate fiind integrate in Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM), contindnd componente
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precum: admiterea, reusita academica a studentilor, cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea
calitatii s.a.

Pagina web a ULIM asigura transparenta si accesibilitate prin furnizarea de informatii detaliate despre programul de
studii 0411.1 Contabilitate, resurse digitale, mobilitati academice si evenimente. Structura organizata raspunde
nevoilor studentilor, absolventilor si angajatorilor, consoliddnd comunicarea si increderea intre institutie si
comunitatea academica, precum si promovand imaginea acesteia in mediul educational si profesional.

ULIM demonstreaza o abordare integratd si eficientd in asigurarea transparentei si comunicarii informatiilor
relevante, utilizand diverse canale precum emailuri, platforme web, aviziere si retele sociale. Site-ul institutiei ofera
acces facil la planuri de invatamant, orare, informatii despre stagiile de practica, teze de licenta, burse si mobilitati
internationale. Studentii si cadrele didactice apreciaza claritatea si utilitatea informatiilor. Resursele digitale, ghidurile
si metodele de comunicare contribuie la o gestionare transparenta si eficienta a procesului academic si administrativ.
ULIM implementeaza mecanisme bine structurate pentru monitorizarea si imbunéatatirea proceselor de predare-
invatare, colaborand cu studenti, absolventi si angajatori. Activitatile de orientare profesionala la programul de studii
superioare de licenta 0411.1 Contabilitate sunt eficiente, fiind gestionate de structuri dedicate precum CCPOC, ceea
ce faciliteaza integrarea absolventilor in cdmpul muncii. Rata de angajare a absolventilor programului de licenta,
inclusiv programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, depaseste 80%, demonstrand
competitivitatea acestora pe piata muncii. Totusi, este necesara o dezagregare mai detaliatad a datelor pe programe
de studii pentru o analiza mai specifica.Institutia utilizeaza feedback-ul din sondaje, evaluari, mese rotunde si sesiuni
de mentorat pentru adaptarea proceselor educationale si sporirea relevantei programelor de studii, demonstrand
angajamentul fata de cresterea calitatii academice si profesionale.

ULIM dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si
a ministerelor de resort. Programul de studii este supus ciclic evaluérii externe. Catedra Contabilitate, Finante si
Banci a examinat observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si a intreprins masuri consecvente pentru
dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:
> Acreditarea institutionala pentru o perioada de 5 ani acordata de catre ARACIS.
> ULIM dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii clare la nivel de institutie si subdiviziuni

universitare pe care le imbunatateste continuu ca urmare a evaluarilor externe realizate de Agentiile de asigurare a
calitatii, dar si a partenerilor/partilor interesate din tara si de peste hotare, iar in scopul asigurarii calitatii programului
de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate au fost realizate actiuni concrete cum ar fi: evaluarea periodica
a eficacitatii programului, evaluarea programului de catre studenti/angajatori/cadre didactice din sistemul universitar,
reactualizarea planului de Tnvatamant, curricula pe discipline, suporturilor curriculare, studierea permanenta a
necesitatilor si tendintelor pietei muncii, imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor si a
gradului de pregatire.

> Sistemul intern de asigurare a calitatii a programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate
este functional.

> Activitati multiple si diverse realizate de institutie la programul de studiu in vederea reflectarii aspectului de
internationalizare.

> Elementele de bazéa ale programului de studiu (plan de Thvatamant la formele de invatamant : cu frecventa
si cu frecventa redusa si curricula pe discipline) au fost actualizate ca urmare a consultarii partilor interesate (studenti,
angajatori, experti internationali).

> Angajatorii, absolventii si studentii programului de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate au
evaluat programul ca fiind relevant.

> Activitatea didactica a programului de studii superioare de licentd, 0411.1 Contabilitate este centratad pe
student, promovand metode de predare interactive si adaptate nevoilor individuale ale studentului.

> Acordurile de colaborare cu entitati - baze de practica contribuie la atingerea rezultatelor invatarii.

> Numarul studentilor inscrisi in primul an de studii corespunde numarului alocat de catre Ministerului
Educatiei, cu un inalt procent de promovabilitate.

> Cadrele didactice detin calificari profesionale conform programului de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate, inclusiv formare psihopedagogica.

> La programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate a fost constatat cd ULIM dispune de spatii
educationale care sunt in corespundere cu cerintele standardelor igienico-sanitare si antiincendiare.

> Institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor la
programul de studii superioare de licenta, 0411.1 Contabilitate.

> Existenta unei biblioteci cu un fond de carte bogat si variat.

> Conditii optime de cazare in camine modernizate.
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> Managementul informatiei si accesul informational la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate este asigurat.
> Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii superioare de licenta, 0411.1

Contabilitate, sunt realizate intr-un mod sistematic, implicand structurile de asigurare a calitatii, studentii, absolventii
si angajatorii, in conformitate cu reglementarile interne ale institutiei.

> ULIM implementeaza si aplicd proceduri reglementate pentru evaluarea si autoevaluarea programelor de
studii, desfasurate anual la nivel de curs, catedra, facultate si institutie.
> In cadrul ULIM exista si se aplica proceduri de evaluare a programelor de studii de catre studenti, absolventi,

angajatori si alti beneficiari.

Recomandari:

> Diversificarea modalitatilor de stimulare si incurajare a personalului angajat in structurile de asigurare a
calitatii precum si a modalitatilor de comunicare a structurilor de asigurare a calitatii cu toate partile intersate (studenti,
cadre didactice, absolventi).

> Includerea in curricula la toate disciplinele din planul de invatamant a publicatiilor titularilor de curs din ultimii
5 ani.

> Instruirea continua a profesorilor in domeniul aplicarii metodelor moderne de predare-invatare centrate pe
student.

> Elaborarea unui instrument de monitorizarea a calitatii curriculumului, cum ar fi un tabel de totalizare care
sa cuprinda actualizarile efectuate in anul de studii.

> Diversificarea periodica a formelor de organizare a procesului de evaluare la curs si monitorizarea continua

a procesului de evaluare din partea structurilor responsabile Tn vederea evitarii fraudelor academice si asigurarii
corectitudinii acestui process.

> Analiza si reducerea dezechilibrului semnificativ dintre numarul de studenti admisi la IF (24%) siIFR (76%)
la programul de studii de licenta 0411.1 Contabilitate.

> Instalarea de ascensoare in blocurile de studii ale ULIM in vederea facilitarii accesului pentru persoanele cu
dizabilitati la spatiile educationale.

> Fortificarea componentei mobilitatii academice a studentilor prin implicarea conducerii facultatii si a sefului
de catedra responsabil de program in realizarea obiectivului de mobilitate academica.

> Elaborarea si realizarea unui Plan de actiuni detaliat, care sa includa obiective cuantificabile, termene clare
si responsabilitati specifice, pentru a asigura eficienta si sustenabilitatea dezvoltarii personalului academic la ULIM.
> Instituirea Centrului/Centrelor de cercetare, dupa cum prevede Regulamentul institutional privind activitatea

stiintifica din 24.06.2023, capitolul lll. Aceasta ar consolida echipe de cercetatori pentru realizarea de lucrari stiintifice
de o calitate inalta, recunoscuta prin publicarea in reviste indexate in WoS, Scopus sau monografii editate la edituri
recunoscute la nivel international. De asemenea, aceasta ar creea premise pentru elaborarea unor propuneri de
proiecte de cercetare.

> Valorificarea rezultatelor cercetarilor personalului academic in cadrul programului de studii superioare de
licenta 0411.1 Contabilitate prin includerea acestora in bibliografia de referinta reflectata in curriculumul la disciplinele
studiate.

> Actualizarea continua a suportului curricular la programul de studii superioare de licenta, 0411.1
Contabilitate.

> Actualizarea continua a bazelor de date cu informatii relevante.

> Plasarea pe pagina web a Facultatii Stiinte Economice a variantei semnate a calendarului academic
temporal.

> Plasarea pe pagina web a institutiei a Regulamentului privind desfasurarea concursului olimpiada ULIM.

> Actualizarea sistematica a bazei de date privind angajarea absolventilor ULIM in cdmpul muncii pe programe
de studii in cadrul catedrei Finante, Banci si Contabilitate.

> Dezagregarea datelor sondajului referitor la rata angajarii pe programe de studii separat.

Arii de imbunatatire obligatorii:

> Reducerea numarului de ore pe saptamana pentru stagiile de practica in vederea racordarii la standardele
europene.

> Individualizarea Fisei postului personalului academic corespunzator nivelului de complexitate al postului si
concretizarea cerintelor generale fatéd de ocuparea postului.

> Reorganizarea platformei e-learning utilizate de catre studenti si profesori in asa mod ca profesorii sa poata
opera modificari in materialele plasate pe platforma in vederea actualizarii materialelor didactice plasate pentru
instruirea studentilor.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0411 Contabilitate, 180 credite ECTS, formele de
fnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 12 8 21 13 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 92,30 100 100 92,85 100 100 100 100
(%)

Not&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, domeniul general de studiu 041

Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0411 Contabilitate, 180 credite ECTS, formele de invatdmant
cu frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ludmila COBZARI
Membru: Roman LIVANDOVSCHI
Membru: Veronica BULAT
Membru: Maria COJOCARU
Membru: Veronica MOVILEANU
Membru: Natalia TURCANU
Membru: Veronica ROBUL
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