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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind inregistrarea institutiei: 1.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, forma de organizare - institutie
publica, IDNO-1007600035769; nr. inregistrare 5964 din 16.01.2013.

2. Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.2021).

3. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023).

4. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd” din Chisinau n anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).

5. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat

a” din Chisinau (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din 07.05.2021).

.lon Creanga
6. Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza ca ,,Tnvét,éméntul superior universitar nu se supune autorizarii’,
eliberata la data de data de 11.10.2022.
7. Actul controlului in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor (procesul-verbal
nr.10/213 din 18.03.2021).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Necesitatea initierii unui program nou de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie
prescolara si psihopedagogie a reiesit din cerintele pietei muncii si nevoia formarii initiale a
cadrelor didactice prin adaptarea programelor educationale la necesitatile speciale ale copiilor cu
dizabilitati, diversificarea serviciilor de educatie incluziva si imbunatatirea calitatii serviciilor
educationale pentru copii in general, fapt confirmat si in cadrul consultarilor cu angajatorii, cadrele
didactice, absolventii, studentii programului de studii Pedagogie prescolard. In urma analizei
raportului de autoevaluare si in baza interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale a
institutiei, dar si cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd, am constatat ca
programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie supus evaluarii functioneaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Asa cum a fost mentionat de catre dna Rector, in anul 2022, institutia a fost reorganizata prin
absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de
Formare Continua, Institutului de Stiinte ale Educatiei. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau a depus efort in organizarea universitatii pentru integrarea reusita a tuturor
institutiilor vizate. Inacelasi context, la momentul vizitei, administratia universitatii a mentionat c&
au fost actualizate mai multe acte normative cu aplicabilitate interna, inclusiv, cele care se refera la
managementul asigurarii calitatii.

I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu detine Actul juridic care atesta
respectarea normelor de sigurantad antiincendiara. Referitor la Autorizatia sanitaré de functionare,
s-a mentionat ca institutia a detinut acest document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa
expirarea termenului de valabilitate, I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a drept raspuns institutia a
primit Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara
pentru functionare in care se precizeaza ca ,,Tnvétéméntul superior universitar nu se supune
autorizarii”.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari

Reorganizarea I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin fuziune a
(absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de

3



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
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Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la marirea numarului de studenti,
respectiv a crescut bugetul institutiei, ceea ce permite reducerea costurilor administrative,
infrastructurale si operationale; s-a diversificat oferta educationala a I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, prin marirea numarului de specialitati si programe de formare;
s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de Tnvatare si
formare profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei

pe plan national si international.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr.6 din 21.12.2022).
institutia de |2. Regulamentul de asigurare a calitatii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr.12 din 26.05.2022).
3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-2025,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii (procesul-verbal nr.1 din 15.09.2021).
4. Manualul Calitatii al I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat
de Senat (procesul-verbal nr. 13 al sedintei Senatului din 30.05.2024).
Constatari In procesul de evaluare externa, in baza raportului de evaluare si a rezultatelor vizitei de evaluare,
facute in am constatat ca I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga@” din Chisindu dispune de
timpul structuri, politici, strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii. I.P.
procesului Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindau este pe deplin angajata in
de evaluare imbunatatirea continua a calitatii in toate subdiviziunile universitare, la toate ciclurile de instruire.
externa Asa cum a mentionat dna Rector, cadrul normativ referitor la asigurarea calitatii a fost revizuit cu
sprijinul Bancii Mondiale. Dovezile prezentate au confirmat cd angajamentul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu de a imbunatati calitatea este realizat consecvent
prin implementarea si imbunatatirea continua a Sistemului institutional de Management al Calitatii
(SMC), care include planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii. Strategia si politica
institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice institutionale (la nivel
de universitate, facultate si catedra, program). Programul evaluat este racordat la prevederile
strategiilor si politicilor educationale de asigurare a calitatii. De asemenea, am constatat ca
obiectivele programului sunt corelate cu misiunea universitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Cadrul normativ referitor la asigurarea calitatii a fost revizuit cu sprijinul Bancii Mondiale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii.

2. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii |.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu aprobat la sedinta Senatului, (procesul-verbal nr. 10 din
27.05.2021).

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 6 din 28.01.2021).



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/organizare/dmaac/sacdc/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
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4. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare

Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, aprobat in sedinta
Senatului (procesul-verbal nr. 7 din 26.01.2023).

Constatari In procesul de evaluare externd am constatat ca I.P. Universitatea Pedagogicid de Stat ,lon
facute in Creanga” din Chisinau dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii, ierarhizate pe trei
timpul niveluri: universitate, facultate si catedra. Fiecare nivel ierarhic este functional, eficient si detine acte
procesului normative interne de functionare.

de evaluare Conform organigramei, la nivel de institutie exista Directia pentru Managementul Academic si
externa Asigurarea Calitatii in cadrul careia functioneaza Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare

Curricularad. Coordonatorii de programe au mentionat ca la nivel institutional functioneaza si
Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate. La nivel de facultate exista Comisia de calitate, fiind
o structura a Consiliului Facultatii. La nivel de catedra este constituit Comitetul de calitate.

Din interviurile cu profesorii universitari si coordonatorii programului, am constatat ca rapoartele
structurilor institutionale de asigurare a calitati sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a |.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu. in scopul asigurarii calitati programului 0112.1/0111.1
Pedagogie prescolara si psihopedagogie, se realizeaza actiuni sistematice privind: evaluarea
periodica a eficacitatii programului, evaluarea programului de catre studenti/angajatori/cadre
didactice din sistemul preuniversitar/universitar, reactualizarea planului de invatamant, curricula,
editarea suporturilor; imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor, chestionare
de evaluare a activitatii didactice la ore de curs si a metodelor de examinare, a calitatii cursului etc.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii

(pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-
didactice si pentru studenti).

Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate in proiecte
nationale si internationale si au participat la activitati de formare profesionala continua in domeniul
calitatii.

Recomandari | Organizarea activitatilor de formare profesionala continud a personalului angajat in structurile
institutionale de asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare
Continua si Leadership cu programele/ modulele respective.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor.
prezentate de |2. Ordinul MEC cu privire la organizarea studiilor la specialitatile duble nr.1493 din 23.10.2024.
institutia de |3. Codul educatiei.
invataméant |4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate.
5

Reqgulamentul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau privind initierea,
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula la discipline.

6. Regulamentul universitar.

7. Planul-cadru pentru invatamantul superior.

8. Planul de dezvoltare strategica a |.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143625&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1493_specialitati_duble.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_Reg.-init.-elab.-monit.-progr.-28.01.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_Reg.-init.-elab.-monit.-progr.-28.01.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_Reg.-init.-elab.-monit.-progr.-28.01.2021-1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
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9. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii.

10. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei.

11. Reqgulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula pe discipline.

Planul de invataméant la programul de licenta, 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie (240 credite), aprobat in sedinta Senatului |.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 28.03.2024 (procesul-verbal nr. 10), sedinta Consiliului
(procesul-verbal nr. 6 din 22.03.2024) si sedinta Catedrei Pedagogia Prescolara (procesul-
verbal nr. 10 din 19.03.2024).

Raportul privind chestionarea evaluarii calitatii ofertei educationale a programelor de studiu
pentru ciclul I, in domeniul de formare Pedagogie Prescolara.

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta.

12.

13.

14.
15.

Constatari Institutia detine actele normative necesare pentru proiectarea si aprobarea programelor de studii.

facute in Programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si

timpul psihopedagogie (240 de credite), pentru invatamant cu frecventa, sunt concepute in conformitate

procesului cu reglementarile nationale si institutionale in vigoare.

de evaluare Programul contine toate elementele proiective si structurale: Nota explicativa (profilul specialitatii/

externa standardul profesional), calendarul universitar, planul de invatamant, fisele/curricula pe discipline,
suportul curricular etc., proiectate si aprobate Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ,
examinate si aprobate la nivel de Catedra / Facultate / Senat si MEC (nr. ISL-01-19731 din
05.04.2024).
Toate elementele programului de studii au fost discutate si aprobate la diverse niveluri. Catedra,
facultate. Inprocesul de evaluare externd s-a constatat ca initierea acestui program de studiu s-a
aprobat si de catre Consiliul de Dezvoltare Institutionala

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standardul de calificare Nivel 6 CNCRM (Decizie nr. 1 din 10 decembrie 2018)

prezentate de sc_6_cncrm_pedagogie prescolara.pdf.

institutiade |2. Planul de invatdméant la programul de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si

invatamant psihopedagogie (240 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 28.03.2024 (procesul-verbal nr. 10), sedinta Consiliului
(procesul-verbal nr. 6 din 22.03.2024) si sedinta Catedrei Pedagogia Prescolara (procesul-
verbal nr. 10 din 19.03.2024).

Constatari Programul de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie (240 credite)

facute in supus autorizarii asigura realizarea competentelor profesionale, corespunzénd nivelului 6 CNCRM

timpul (nivel 6 ISCED), in domeniul Stiintelor Educatiei.

procesului Continuturile unitatilor de curs din Planul de invatamant la programul de licentd 0112.1/0111.1

de evaluare Pedagogie prescolara si psihopedagogie (240 credite) permit realizarea finalitatilor de studii.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari



https://drive.google.com/file/d/1ZS7kbsTaXEwqm5BSyBUl6NqCb6mUm626/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1No_WqGLSW1ptQGQ5fBjeGK0_9KHKrtpB/view?usp=sharing
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_Reg.-init.-elab.-monit.-progr.-28.01.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_Reg.-init.-elab.-monit.-progr.-28.01.2021-1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_6_cncrm_pedagogie_prescolara.pdf
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Regulamentul de organizare a studiilor superioare licenta (ciclul |) si integrate.

Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline I.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau.

7. Requlamentul de organizare a studiilor superioare (ciclul 1) Tn cadrul [.P. Universitatea

Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.

8. Planul de invatamant la programul de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie (240 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu din 28.03.2024 (procesul-verbal nr. 10), sedinta Consiliului

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau.
institutiade |2. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii.
invatamant |3. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei.
4. Feedback-ul informational de la diverse categorii de beneficiari ai Programului, obtinut ca
rezultat al chestionarilor (Anexa 2.6), lista cadrelor didactice care au completat chestionarul.
5. Expertiza realizata in cadrul Subproiectului ,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale
a viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii”, Proiectul
Invatamantului Superior din Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova, cu suportul financiar al Bancii Mondiale.
Constatari Programul este proiectat in corespundere cu documentele de dezvoltare strategica a Universitatii
facute in Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din Chisinu. Inprocesul de elaborare s-a tinut cont de politica
timpul internd de asigurare a calitatii care este parte a managementului strategic al universitatii.
procesului La elaborarea programului s-a pus accentul pe realizarea finalitatilor si formarea competentelor
de evaluare prevazute in NE la Planul de invatamant. Finalitatile programului de studii supus evaluarii, ce se
externa realizeaza prin valorificarea competentelor transversale si profesionale din cadrul unitatilor de curs,
precum si prin utilizarea adecvatd a activitatilor de predare-invatare-cercetare-autodezvoltare-
evaluare, permit obtinerea calificarii corespunzatoare, confirmata prin diploma de studii superioare
de licenta.
in conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, programul 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie este
orientat spre realizarea cerintelor inaintate de piata fortei de munca si are scopul de profesionalizare
in domeniul SE si pregatirea specialistilor de nivelul 6 de calificare prin dezvoltarea unui sistem
functional de competente ce asigura expectantele ce tin de Educatia Timpurie si Psihopedagogie.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Dovezi 1. CE.
prezentate de |2. CNC.
institutia de |3. NDFP al specialitatilor in invatdmantul superior.
invataméant |4. Plan-cadru pentru studii superioare de licentéa (ciclul 1), de master (ciclu Il) si integrate.
5.
6.



https://drive.google.com/file/d/1b6ylrlCjqJoJu70BPS9sn4QuahXDOUz5/view?usp=sharing
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cnc_22_31_32_33_34_38_42_44_55_85.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
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(procesul-verbal nr. 6 din 22.03.2024) si sedinta Catedrei Pedagogia Prescolara (procesul-
verbal nr. 10 din 19.03.2024).

9. Procesul-verbal nr. 10 a sedintei Senatului din 28.03.2024.

10. Procesul-verbal nr. 6 al Consiliului facultatii din 22.03.2024.

11. Procesul-verbal nr. 10 din 19.03.2024 al Sedintei Catedrei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma organizarii unor discutii si chestionare cu studentii, absolventii programului de studii
Pedagogie Prescolard, cadrele didactice si echipa manageriala din cadrul institutiilor de educatie
timpurie, s-a constatat obtinerea unor opinii valoroase care au contribuit la fundamentarea Planului
de invatdamant. Aceste activitati au avut la baza sugestiile actorilor educationali, care au fost
prezentate si discutate Th cadrul sedintelor de catedra. Planul de invatamant initiat se incadreaza
n cadrul subproiectului institutional ,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a viitorilor
pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii”, parte a proiectului
LJnvatamantul Superior din Moldova”, finantat de Banca Mondiala si implementat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii in perioada 2020-2025. Acest lucru a permis realizarea unei analize
aprofundate, beneficiind de recomandarile expertului Goncearuc Svetlana cu privire la structura
programului. Ponderea disciplinelor in Planul de invatamant este distribuita astfel: 16,25% pentru
unitatile de curs fundamentale (F), 57,91% pentru unitatile de curs de specializare (S), 6,66% pentru
unitatile de curs generale (G), 4,58% pentru unitatile de curs socio-umane (U) si 12,5% pentru
stagiile de practica.

Planul de invatamant include patru componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare si
de evaluare, in corespundere cu cerintele Planului-cadru. Componenta temporala este reprezentata
prin calendarul universitar, aprobat anual de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu. Anul de studii se Tncepe la 1 septembrie si prevede 30 saptamani,
repartizate Tn doua semestre, cate 15 saptamanifiecare, cate doua sesiuni de examinare si lichidare
a restantelor si trei vacante, inclusiv vacanta de Pasti. Din perspectiva componentei temporale
Planul de invatamant la programul evaluat, exprimata in ani si credite de studii, constituie 4 ani la
fnvatamant cu frecventa si respectiv 240 credite de studii.

Planul de Tnvatamant cuprinde si unitatile de curs optionale/pachetele de optiuni care asigura
constituirea traseului individual de formare profesionald, in functie de aspiratiile de dezvoltare
profesionala si perspectivele de angajare ih cdmpul muncii. Unitatile de curs optionale se aleg din
oferta planului de invatamant. Fiecare alegere se face din minimum doua oferte.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in ihvatamantul superior in baza SNCS.

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii.

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare licenta (ciclul 1) in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

4. Planul de invatamant la programul de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie (240 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 28.03.2024 (procesul-verbal nr. 10), sedinta Consiliului
(procesul-verbal nr. 6 din 22.03.2024) si sedinta Catedrei Pedagogia Prescolara (procesul-
verbal nr. 10 din 19.03.2024).

5. Procesul-verbal de aprobare a Fisei disciplinei, model tip curriculum (Procedura privind
elaborarea, monitorizarea si revizuirea Universitatea Pedagogica de Stat).

6. Structura-tip a curricula pe discipline la I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau.

7. Fisa disciplinei.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_studii_SNCS_25.02.2016.pdf
https://upsc.md/universitate/acte-normative/
https://upsc.md/universitate/acte-normative/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
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Constatari I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau are stabilite cerinte unice pentru

facute in elaborarea curricula pe discipline, materialelor curriculare si Fiselor disciplinelor. Toate cursurile

timpul incluse in Planul de finvatamant la programul 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si

procesului psihopedagogie (240 de credite) sunt asigurate cu Fisa disciplinei.

de evaluare Fisa disciplinei are o structurd tip si contine: administrarea disciplinei, descriere succintd a

externa integrarii cursului in programul de studii, competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitati de
studii, preconditii, repartizarea orelor de curs, continutul unitatilor de curs, strategii de evaluare,
lucrul individual, bibliografia.
Fisele disciplinelor de regula sunt incluse in Catalogul cursurilor cu acces deschis pe site-ul
Universitatii. Curricula unitatilor de curs sunt elaborate de titularul/titularii de curs. Anual, curricula
unitatilor de curs sunt actualizate in conformitate cu necesitatile pietei muncii, ultimelor realizari ale
stiintei In domeniul vizat, rezultatele obtinute de cadrele didactice Tn cadrul cercetarilor stiintifice
etc. Fisele disciplinelor sunt elaborate in concordantd cu Planul de Tnvatamant si competentele
care coreleaza cu calificarea. Curricula actualizate sunt discutate si aprobate la sedintele
catedrelor, care coordoneaza programul de studii Pedagogie Prescolara si Psihopedagogie (PV
SC PPEFD nr. 10 din 19.03.24; PV SC PSP nr. 7 din 21.02.24). Fisele disciplinelor sunt accesibile
de regula pe repozitoriul bibliotecii.
In elaborarea curriculumului pentru disciplinele din programul evaluat, Catedra Pedagogie
Prescolard a colaborat cu alte catedre universitare responsabile de anumite discipline
fundamentale, generale, de orientare socio-umana si de specialitate secundara Psihopedagogie.
Evidentiem ca la disciplinele asigurate de Catedra Pedagogie Prescolara, finalitatile unitatilor de
curs sunt racordate la competentele profesionale specifice la program, reflectate in Matricea
corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Raportul Comisiei Europene.

prezentate de |2. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
institutia de Creanga” din Chisinau.

invatamant 3. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Programul de studii 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie este considerat
facute in relevant pentru pregatirea Vviitorilor specialisti in domeniul educatiei si psihopedagogiei.
timpul Reprezentantii echipei manageriale au mentionat ca programul raspunde cerintelor pietei muncii si
procesului este Tn concordanta cu politicile educationale nationale. Totodata, cadrele didactice au subliniat ca
de evaluare structura programului de studii este adecvatd si reflectd nevoile actuale ale invatamantului
externa prescolar, iar integrarea componentelor psihopedagogice joaca un rol important in formarea unei

abordari cuprinzatoare si eficiente in educatia elevilor.

In urma interviului cu reprezentantii I.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau constatam ca personalul academic include personalitéti cu merite recunoscute in
domeniile pedagogiei prescolare si psihopedagogiei, care se afla in primele randuri ale procesului
de modernizare a domeniilor, fiind experti coordonatori si membri ai grupurilor de lucru pentru
elaborarea de politici educationale la nivel national, a curricula pentru invatamantul prescolar, a
standardelor de invatare si dezvoltare a copilului de la nastere pana la 7 ani, etc. Astfel, formarea
este realizata in cea mai deplina corespundere cu ritmul forte in care actualmente se desfasoara
schimbarile la nivelul educatiei timpurii si psihopedagogiei, pentru care sunt pregatiti specialistii.
Constatam ca initierea unui nou Program de studii, 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie va contribui la formarea a unui numar mai mare de cadre didactice competente,
disponibile de a se angaja ih cAmpul muncii, domeniul educatie timpurii.



https://romania.representation.ec.europa.eu/news/crearea-spatiului-european-al-educatiei-progrese-la-nivelul-ue-dar-exista-continuare-provocari-2022-11-18_ro
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invataméant program 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie,
prezentate de aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (procesul-
institutia de verbal nr.10 din 28.03.2024).
invatamant 2. Curriculumul ,Pedagogia prescolara”.
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare licenta (ciclul I) I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii (procesul-verbal nr.2 din
01.10.2020).
4. Raportul privind chestionarea studentilor la necesitatea initierii unui program de studii Pedagogia
prescolara si Psihopedagogie (octombrie-noiembrie 2023) (procesul-verbal nr. 4 din 09.11.2023,
al sedintei de catedra PPEFD).
Constatari Conform dovezilor prezentate, am constatat ca formele de organizare a procesului de predare-
facute in invatare, la programul 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie, se realizeaza
timpul in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
procesului programului de studiu. Formele si modalitatile de organizare si evaluare a studiului individual pentru
de evaluare fiecare disciplina sunt descrise in Curricula disciplinara, in care se specifica: unitatile de curs
externa proiectate pentru studiul individual, numar de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitatile de
evaluare. Coordonatorii programelor au mentionat ca ponderea orelor in dependenta de tipul lor
este urmatoarea: ore de curs/prelegeri - 40%; seminare - 35%; ore practice/de laborator — 24%.
Raportul de ore teoretice la cele practice este cca 1:1. Inbaza interviurilor si a vizitei, am constatat
ca la luarea deciziilor privind formele de organizare a procesului instructiv se tine cont de parerea
si asteptarile studentilor, fapt confirmat si de acestia in cadrul interviurilor.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica in I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la 01.03.2023.

2. Acordul de colaborare, Directia Generald Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal
Chisinau, I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, din 31.03.2021.

10



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 58

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
4. Registrul de evidenta a contractelor de practica pedagogica.

Constatari Analizadnd dovezile prezentate si avand in vedere rezultatele interviurilor cu studentii, cu angajatorii

facute in si coordonatorii programelor, am constat cad pentru asigurarea studentilor cu locuri pentru

timpul desfasurarea stagiilor de practica, sunt incheiate acorduri de colaborare cu diverse institutii care

procesului servesc drept unitati-baza de desfasurare a practicii in domeniile 0112.1/0111.1 Pedagogie

de evaluare prescolara si psihopedagogie. Unitatile-baza selectate pentru desfasurarea stagiilor de practica

externa sunt relevante pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programului de
studiu 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie. Institutia dispune de acorduri
de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si asigura necesarul de locuri la programul de
studii 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru 2021-2025 (ap. $S procesul-verbal nr. 8 din 25.03.2021).
institutia de 2. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisindu in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).
3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau in anul 2023 (ap. S$S procesul-verbal nr. 8 din 02.03.2023).
4. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal 3 din 25.10.2018).
5. Planul de dezvoltare profesionald a membrilor catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management
(ap. SC PV nr. 3 din 27.09.2022, procesul-verbal nr. 3 din 03.10.2023).
6. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, (ap. SS procesul-verbal nr.4 din 28.11.2019).
7. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
8. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului din
Institutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 7 din 01.02.2024), procesul-verbal nr. 7 din 01.02.2024.
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
10. Interviul cu cadrele didactice.
11. Vizita la Departamentul Resurse Umane.
12. Dosarele personale ale personalului academic angajati ca titulari, cumul intern, cumul extern.
13. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de
studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si Psihopedagogie.
Constatari Analiza documentelor prezentate, interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a I.P.
facute in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, cadrele didactice, vizita la
timpul Departamentul Resurse Umane a confirmat ca |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
procesului din Chisinau aplica proceduri concrete si transparente de planificare, recrutare si administrare a
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de evaluare personalului academic, realizate in conformitate cu cadrul normativ national si institutional Tn

externa vigoare.
Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planul de
invatamant, normele didactice si de cercetare.
Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in I.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu se ocupa prin concurs in conformitate cu Regulamentele in vigoare,
calificarea detinuta, competentele si performantele personalului academic, dobandite in activitatea
profesionala etc.
Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru
un an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau un contract individual de munca pe
perioada prestabilitd si semneaza fisa de post.
Dosarele personalului academic care va fi angajat la Programul de studii superioare de licenta
0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si Psihopedagogie se pastreazd la Departamentul
Resurse Umane.
Programul de studii supus autorizarii va fi asigurat de personal titulari si cumul intern 97,44%
(titular - 74,36% (n=29), cumul intern 23,08% (n=5)) si cumul extern 2,56% (n=1). Dupa structura
de varsta ale cadrelor didactice, constatam ca preponderent este cuprinsa intre 35-63 ani — 84,6%
Cadrele didactice ce vor asigura Programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1
Pedagogie prescolara si Psihopedagogie au o experienta relevanta pentru domeniul de formare
profesionala.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea > 2

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari | De actualizat Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii prin racordarea la denumirea actualé a
Facultatii (Stiinte ale Educatiei).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
prezentate de stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga, din
institutia de Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
invatamant 2. Vizita la Departamentul Resurse Umane a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau.
3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
4. Contractul individual de munca.
5. Fisa postului de profesor universitar.
6. Fisa postului de conferentiar universitar.
7. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare
de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si Psihopedagogie.
8. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice la programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
Psihopedagogie.
Constatari Analiza dosarelor personale a cadrelor stiintifico-didactice, care asigura formarea profesionala la
facute in programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
timpul Psihopedagogie la Departamentul Resurse Umane, a confirmat ca calificarea profesionala a
procesului personalului stiintifico-didactic la program corespunde conditiilor pentru ocuparea posturilor,
de evaluare prevazute de documentele normative in vigoare.
externa 100% dintre cadrele stiintifico-didactice care vor asigura formarea profesionala la programul de

studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si Psihopedagogie, detin
formare psiho-pedagogica (conform cerintelor MEC). Din numarul de cadre didactice, care vor
asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1
Pedagogie prescolara si Psihopedagogie 100% detin titluri stiintifice. 60% din numarul cadrelor
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didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice.

La angajare sunt respectate cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-
didactice nationale si institutionale. Decizia despre emiterea ordinelor privind angajarea si ocuparea
locurilor vacante este luatd in baza examinarii actelor necesare de catre comisia de concurs a
Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, care ulterior sunt
incluse si pastrate la Sectia Resurse Umane in dosarul angajatului. Obligatiunile partilor sunt
stipulate Tn contractul individual de munca, iar atributiile personalului didactic sunt specificate n fisa
postului.

In timpul vizitei la Sectia Resurse Umane au fost analizate toate dosare personale ale personalului
academic ce va fi angajat la program. Dosarele corespund cerintelor si includ toate componentele
obligatorii.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
oferit cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
prezentate de |2. Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
institutia de Creang&” din Chisinau.
invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a Senatului |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
son Creanga” din Chisinadu.
4. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului_ de administratie |I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.
5. Reqgulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
6. Ordinele de angajare.
7. Contractele individuale de munca.
8. Vizita Serviciu Resurse umane.
9. Interviul cu echipa manageriala.
Constatari Personalul administrativ si auxiliar este angajat si coordonat in functie de cerintele programelor de
facute in studii. Serviciul Resurse Umane, organ responsabll Cu gestionarea dosarelor personale ale
timpul angajatilor, pastreaza copii ale actelor de studii, ale actului de identitate, ordinele de angajare,
procesului contractele individuale de munca si fisele postului pentru fiecare pozitie din personalul administrativ
de evaluare si auxiliar. De asemenea, personalul administrativ poate desfasura activitati didactice prin cumul de
externa functii interne. Planificarea, recrutarea si coordonarea acestui personal sunt realizate conform

reglementarilor in vigoare. Functiile administrative la programul PP PsP vor fi detinute de doctori in
stiinta, conferentiari universitari. Angajati de baza cu varsta preponderent intre 35-63 ani, functiile
auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii de licentd/master.

13



https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ n vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de |2. Interviul cu echipa manageriala.
institutia de (3. Interviul cadre didactice.
invatamant
Constatari In cadrul vizitei la Blocul 3, unde studiaza studentii programului 0112.1/0111.1 Pedagogie
facute in prescolara si psihopedagogie, s-a constatat ca acesta a fost recent redeschis, dupa o renovare
timpul capitala realizatd in cadrul Proiectului ,INVATAMANTUSUPERIOR DIN MOLDOVA”, subproiectul
procesului L2Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a viitorilor pedagogi prin programe de studii
de evaluare inovative si corelate cu piata muncii”, finantat de Banca Mondiala. I.P. Universitatea Pedagogica
externa de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de spatii adecvate pentru desfasurarea procesului
educational si de cercetare in cadrul programului de studii superioare de licenta. Rectorul institutiei
a subliniat in cadrul interviului ca, in perioada 2018-2023, au fost alocate fonduri pentru renovarea
spatiilor educationale si pentru dotarea acestora cu mobilier si echipamente informatice. De
asemenea, cadrele didactice au mentionat ca spatiile educationale sunt suficient de mari, echipate
cu ecrane si videoproiectoare, iar cadrele didactice dispun de calculatoare pentru organizarea
eficientd a procesului educational la programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1
Pedagogie prescolara si psihopedagogie, parte componentd a domeniului general de studiu
011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionalda 0112 Pedagogie
Prescolara/0111S3tiinte ale Educatiei, specialitatea 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie si este conceput ca program de licentad cu obtinerea titlului de licentiat Tn stiinte
ale educatiei, forma de invatamant cu frecventa.
Conform datelor prezentate si avand in vedere numarul de studenti din fiecare grupa (maximum
20 de studenti, frecventa zilnica), institutia garanteaza pentru fiecare student suprafetele minime
necesare, astfel:
) sali de curs — 1,0 m?;
° sali de seminar — 1,4 mz;
° laboratoare — 2,0 m2.
De la 30.10.2024 lectiile se desfasoara in blocul Ill. Salile sunt dotate cu tehnica multimedia, panouri
interactive. Lectiile ce se realizeaza in serii au loc in blocul I, sala 103 si 104, cu o capacitate de
100 de persoane si cu o suprafatd de 119,3 m.p. fiecare. La moment spatiul mediu de instruire
pentru un student este de 3,84 m.p.: in sélile de curs — 3,24 m.p.; in salile de seminare 4,12 m.p. si
de laborator — 4,16 m.p.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

14




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSL - 58
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Legea securitatii si sanatati in munca.
prezentate de |2. Codului Muncii al RM.
institutia de |3. Planul de dezvoltare strategica a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau pentru perioada 2021-2025.
4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
5. Interviul cu echipa manageriala.
6. Interviul cadre didactice.
Constatari UPSC, a alocat resurse financiare pentru renovarea capitala a spatiilor educationale, dotarea
facute in acestora cu mobilier si echipamente TIC. De asemenea, in interviul cu responsabilii de programe,
timpul s-a mentionat ca Biblioteca Stiintifica este completata constant.
procesului Cadrele didactice intervievate au subliniat imbunatatirile semnificative ale conditiilor de studiu,
de evaluare mentionand ca spatiile au fost reamenajate corespunzator. Institutia dispune de spatii educationale
externa si de cercetare adecvate, care permit realizarea integrald a obiectivelor programelor de studii
superioare de licenta, aspect confirmat de manageri.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor
de clasa, crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulament de ordine internd a BS a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau.
institutiade |2. https://lib.upsc.md/
invatamant 3. Vizita bibliotecii institutiei.
4. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Fondul bibliotecii este adecvat necesitatilor programelor de studii superioare de licenta, incluzand
facute in materiale didactice realizate de profesori, publicatii relevante pentru domeniul invatamantului primar
timpul si prescolar, in limba roméana, rusa si engleza, precum si reviste de specialitate. Fondul bibliotecii
procesului este actualizat periodic prin achizitionarea de noi publicatii si reviste stiintifice. Atat studentii, cat si
de evaluare personalul academic au acces la aceste resurse, inclusiv la suportul curricular. in cadrul interviului
externa cu cadrele didactice, s-a mentionat ca Biblioteca Stiintifica include si o biblioteca digitala, care este
completata continuu.
Constatam ca biblioteca va asigura studentii programului 0112.1/0111.1 Pedagogie Prescolara si
Psihopedagogie cu peste 1806 titluri. Totodata biblioteca recomanda resurse electronice cu acces
deschis, baze de date stiintifice, biblioteci digitale si motoare de cautare. Si la catedra PPEFD este
o biblioteca cu surse stiintifice, stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta fondului de carte foarte bogat si variat in cadrul Bibliotecii Stiintifice.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Planul de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de
prezentate de Stat ,lon Creanga” din Chisinau pentru anul 2021 modificat, aprobat la sedinta Senatului,
institutia de procesul-verbal nr.02 din 30.09.2021, Devize de venituri si cheltuieli.
invatamant 2. _Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatdmant superior (HG
343 din 10.06.2020).
3. Procesul-verbal, nr.02, al sedintei Catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans, din
22.10.2024.
4. Procesul-verbal, nr. 01 al sedintei Catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans din
10.09.2024.
5. Planul editorial al facultatii stiinte ale educatiei pentru anul 2023, aprobat la Consiliul Facultatii
Stiinte ale Educatiei, procesul-verbal nr.4 din 21.12.2022.
6. Interviul cu echipa manageriala;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studiu superioare 0112.1/0111.1 Pedagogie
Prescolara si Psihopedagogie.
Constatari Universitatea este finantata de la bugetul de stat, dar si din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe
facute in pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre institutie, care 1i permit
timpul realizarea obiectivelor propuse, la fel, dispune de patrimoniu propriu, pe care il gestioneaza conform
procesului legislatiei in vigoare. Directia Economico-Financiaré si Gestionare elaboreaza, la inceputul fiecarui
de evaluare an, Devize de venituri cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Distribuirea finantelor
externa bugetare se realizeaza total pe universitate in functie de numarul studentilor si numarul de posturi
ocupate, conform statelor de personal. Volumul total de finantare a institutiei de la bugetul de stat
pentru 2018-2022 a fost de 338 946,6 mii de lei, iar pentru ciclul I, si ll, ,Licenta si Master" a fost de
291 738,8 mii de lei. Mijloacele bugetare alocate la tipul 205, 206 ,Studii superioare de licenta si
masterat” ari si cheltuieli pentru fiecare tip de activitate a programului, iar la sfarsitul anului, Raportul
a crescut de la 48 330,7 mii lei Tn anul 2018 la 73 388,2 mii de lei Tn anul 2022. Ponderea din totalul
cheltuielilor bugetare la tipul ,Studii superioare de licenta si masterat” ii revine retribuirii muncii. Din
anul 2013, institutia este la autogestiune, conform Hotararii Guvernului nr.983 din 22.12.2012.
Planificarea si executarea veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic
privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului, aprobat prin ordinul Ministerului Finantelor.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de

1. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
cariera, aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 05 din 20.12.2018.
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institutia de 2. Procedura de orientare profesionald a studentilor, aprobatad la sedinta Senatului, procesul-
invatamant verbal nr. 20.12.2018.
3. Platforma G-suite creat Drive-ul in comun Administratie I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau.
4. Repozitoriu si Biblioteca online (Open Acces).
5. Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/).
6. Repartizarea locurilor in camine; (https://cazare.upsc.md/).
7. Interviul cu echipa managerial3;
8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
9. Interviul cu coordonatorii programului de studiu superioare 0112.1/0111.1 Pedagogie
Prescolara si Psihopedagogie.
Constatari Procedurile de colectare, analiza si utilizare a informatiei cu privire la programele de studii supuse
facute in acreditarii sunt stipulate in Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de
timpul muncd si oportunitdti de carierd, Procedura de orientare profesionald a studentilor.
procesului Informatia pe interior cu referire la programul 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
de evaluare psihopedagogie este gestionatd de Secretariatul facultatii, care gestioneaza baza de date cu
externa referire la traseul academic al studentilor, organizeazd evidenta miscarii contingentului,
monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea studentilor, acordarea burselor, scutirea
de taxa de studii si stimularea studentilor. Sistemul de colectare a informatiilor la program, are mai
multe baze de date: a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii, date/registru de evidenta a situatiei
academice, date/registru de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidenta a
ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor.
Gestionarea informatiei pe exterior este asiguratd de Cancelaria universitatii, Directia
Managementul Resurselor, prin completarea in Registrul de evidentd a corespondentei care se
pastreaza la Cancelaria universitatii. Stabilirea nivelului de satisfactie a studentilor cu referire la
program este organizata sistematic. Informatia cu referire la desfasurarea demersului didactic este
afisata pe avizierul facultatii, site-ul institutiei, a facultatii, pagina de Facebook a catedrei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Sistemul de colectare a informatiilor la program, are mai multe baze de date: a Comisiei de
admitere, ordine/dispozitii, date/registru de evidenta a situatiei academice, date/registru de evidenta
si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidentd a ordinelor/certificatelor
academice/duplicatelor diplomelor.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr.
08 din 02.03.2023.

2. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Comunicare, Imagine si Marketing
Institutional (DCIMI), aprobat in sedinta Senatului , procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022.

3. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.

4. Interviul cu echipa managerial;

5. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
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6. Interviul cu coordonatorii programului de studiu superioare 0112.1/0111.1 Pedagogie
prescolara si psihopedagogie.

7. www.upsc.md.

8. https://upsc.md/organizare/facultatea-stiinte-educatie/.

9. https://www.facebook.com/upscofficial/?locale=ro RO.

Constatari Paginile web a universitatii, a facultatii asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire

facute in la programul de studii 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie.

timpul Pe pagina web a universitatii, existd sectiunea biblioteca on-line care gazduieste cursurile

procesului universitare Tn format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu si

de evaluare discipline. Internetul institutiei permite conexiunea intre corpurile de cladiri, departamentele

externa secretariat, administrativ, personal instruit si desemnat colecteaza si actualizeaza bazele de date.
Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitard este reconceptualizarea si extinderea
sistemului informational universitar. Directia Tehnologii Informationale dispune de un Regulament
privind organizarea si administrarea site-ului I.P. Universitatea Pedagogicé de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu. Informatiile de interes public cu privire la program sunt plasate si pe retele de
socializare - pagina Facebook a catedrei, a facultatii. Continutul informatiilor de interes public cu
privire la programul de studii 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie sunt
actualizate periodic de persoane responsabile.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ffacultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Informatiile de interes public cu privire la program sunt plasate si pe retele de socializare - pagina
Facebook a catedrei, a facultatii.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobata de Senat la data de 21.12.2022, procesul-verbal nr. 6.

2. Manualul Calitatii, aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu din data de 25.02.2016, procesul-verbal nr. 6.

3. Regulamentul de asigurare a calitdtii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senat la data de 26.05.2022, procesul-verbal nr. 12.

4. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat de Senat la data de 27.05.2021,
procesul-verbal nr.10.

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senat la data de 28.01.2021, procesul-verbal nr. 6.

6. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat de Senat la
data de 29.11.2018, procesul-verbal nr. 4.

7. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externa/interna a
calitatii Tn I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senat
la data de 29.22.2018, procesul-verbal nr. 4.
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Constatari I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de proceduri de

facute in monitorizare si revizuire a ofertei educationale. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a

timpul programului de studii 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si psihopedagogie este planificata

procesului in Planurile strategice de dezvoltare a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din

de evaluare Chisinau, Facultatii, Catedrei; Planurilor anuale ale Sectiei Asigurare a Calitatii si Dezvoltare

externa Curriculara, Comisiei si Comitetului de Asigurare a Calitatii. Oferta educationala este revizuita in
baza consultarilor cu reprezentantii pietei muncii, absolventii si studentii. Totodata, se iau in calcul
si schimbarile educationale la nivel national. Diversificarea ofertei educationale este minutios
analizatad in cadrul sedintelor CDSI care au loc odata pe luna. Membrii CDSI solicita rezultatele
chestionarelor aplicate diferitor categorii de beneficiari. Astfel, oferta educationala se analizeaza
punctual si serios la toate nivelele.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
prezentate de din Chisinau, aprobata de Senat la data de 21.12.2022, procesul-verbal nr. 6.
institutia de 2. Manualul Calitatii, aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau din data de 25.02.2016, procesul-verbal nr. 6.
3. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senat la data de 27.05.2021,
procesul-verbal nr.10.
4. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinadu,
aprobat de Senat la data de 26.01.2023, procesul-verbal nr. 7.
5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline Tn cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat de Senat la data de 28.01.2021, procesul-verbal nr. 6.
Constatari Procedura de autoevaluare a programului de studii 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
facute in psihopedagogie este gestionatd de Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara conform
timpul cadrului normativ institutional: Politica de asigurare a calitatii, Manualul Calitatii, Regulamentul de
procesului evaluare interna a programelor de studii. Procedura de evaluare interna/autoevaluare a programului
de evaluare este inclusa in capitolul 4 a Regulamentului privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica
externa a programelor de studii, curricula disciplinara. Raportul privind autoevaluarea/evaluarea interna in
vederea autorizarii provizorii a programului a fost discutat in sedintele Consiliului Facultatii Stiinte
ale Educatiei si a Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

X

Standard 1. |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu demonstreaza un angajament puternic
in vederea asigurarii calitatii, integrand acest principiu Th managementul strategic si operational. Institutia dispune
de politici pentru asigurarea calitatii, dezvoltand si implementand continuu aceste politici prin intermediul unor
structuri si procese adecvate. Institutia isi afirma deschiderea si responsabilitatea fatd de standardele de calitate,
depunand eforturi constante de mentinere si imbunatatire continua a calitatii programelor oferite.

Standard 2. Programul de studii de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si Psihopedagogie este
conceput si aprobat in conformitate cu reglementarile nationale si internationale, respectand cadrul normativ al
Cadrului National al Calificarilor, precum si standardele educationale actuale. Cadrul general de proiectare este clar
definit si coreleaza eficient cerintele educationale cu standardele profesionale ale domeniului, iar programul este
aliniat la nivelul 6 din Cadrul National al Calificarilor, garantadnd o formare profesionala de inalta calitate. Continutul
programului este structurat in mod adecvat, avand o misiune si obiective clare, care reflecta necesitatile educationale
actuale si cerintele pietei muncii. Planul de invatdmant si curricula pe discipline sunt bine structurate si actualizate
continuu, asigurand relevanta programului pentru formarea profesionala a viitorilor specialisti Th domeniul educatiei.
Inansamblu, programul raspunde standardelor educationale nationale si internationale si contribuie semnificativ la
dezvoltarea unei forte de munca bine pregatite si capabile sa raspunda cerintelor educationale actuale.

Standard 3. Procesul de predare-invatare in cadrul programului se organizeazd in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studiu. Formele si metodele de
predare-invatare sunt centrate pe student. Formele si modalitatile de organizare si evaluare a studiului individual
pentru fiecare disciplina sunt descrise in Curricula disciplinara, in care se specifica, inclusiv, unitatile de curs
proiectate pentru studiul individual, numar de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitatile de evaluare.

Standard 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Programul de studii superioare de licentda 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
Psihopedagogie va fi asigurat de personal titulari si cumul intern 97,44% (titular - 74,36% (n=29), cumul intern
23,08% (n=5)) si cumul extern 2,56% (n=1). Dupa structura de varsta ale cadrelor didactice, constatam ca
preponderent este cuprinsa intre 35-63 ani — 84,6%. Calificarea profesionala (formarea psihopedagogica si studiile)
a personalului didactic si stiintific este conforma programului. 100% din numarul cadrelor didactice ce vor fi
angajate la Programul de studii superioare de licenta 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si Psihopedagogie
detin calificare profesionald conform programului de studii. Din numarul de cadre didactice, care vor asigura
predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
Psihopedagogie 100% detin titluri stiintifice. 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor
teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice.

Standard 6. |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu asigura resurse adecvate pentru
invatare si sprijin pentru viitorii beneficiari ai programului de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie
prescolard si Psihopedagogie, aliniate cerintelor procesului educational. Institutia dispune de personal
administrativ si auxiliar bine pregatit si coordonat conform reglementarilor, iar spatiile educationale au fost
semnificativ imbunatatite, beneficiind de renovari recente si dotari moderne, inclusiv echipamente TIC, care sustin
desfasurarea eficientd a procesului de invatare. Biblioteca Stiintifica, inclusiv biblioteca digitala, ofera resurse
actualizate constant, accesibile atat studentilor, cat si cadrelor didactice. Resursele financiare alocate pentru
imbunétatirea conditiilor de studiu si pentru dotarea spatiilor educationale confirma angajamentul institutiei fata de
dezvoltarea unui mediu de invatare adecvat si sprijinitor pentru studenti. Aceste masuri garanteaza ca studentii
beneficiazé de un mediu educational modern, care le permite s& atinga obiectivele programului de studii intr-un mod
optim.

Standard 7. |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de baza de date si un sistem
de colectare a informatiei relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si
angajatilor. Eficientizarea si gestionarea procesului de informare se realizeaza pe baza actelor normative nationale
si internationale.

Standard 8. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu asigura prezentarea informatiilor de
interes public cu privire la programul de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
Psihopedagogie. Prezentarea informatiilor actuale si veridice despre Universitate, facultate, catedra, programe de
studii, cadre didactice, planuri de Tnvatamant, curricula, orar, taxe de studii etc sunt accesibile pe site-ul institutiei de
invatamant/ facultatii/ departamentului/ catedrei, conform actelor normative.
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Standard 9. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de proceduri de monitorizare
sirevizuire a programelor pe care le ofera si le aplica consecvent si eficient, astfel contribuind la atingerea obiectivelor
si la Tmbunatatirea continua a programelor. Totodata, institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programelor de studii, iar masurile planificate ca rezultat al autoevaluarii si evaluarii sunt comunicate tuturor partilor
interesate.

Puncte tari:

e Reorganizarea |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin fuziune a (absorbtie) a
Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, a
Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la marirea numarului de studenti, respectiv a crescut bugetul
institutiei, ceea ce permite reducerea costurilor administrative, infrastructurale si operationale; s-a diversificat
oferta educationala a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau prin marirea numarului
de specialitati si programe de formare; s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea
mediului de invatare si formare profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea
institutiei pe plan national si international.

e Cadrul normativ referitor la asigurarea calitatii a fost revizuit cu sprijinul Bancii Mondiale.

o Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii (pentru
auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice si pentru
studenti).

e Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate in proiecte nationale si
internationale si au participat la activitati de formare profesionala continua in domeniul calitatii.

e Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor de clasa,
crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.

o Existenta fondului de carte foarte bogat si variat in cadrul Bibliotecii Stiintifice.

e Sistemul de colectare a informatiilor la program, are mai multe baze de date: a Comisiei de admitere,
ordine/dispozitii, date/registru de evidenta a situatiei academice, date/registru de evidenta si eliberare a
diplomelor de studii, registrul de evidenta a ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor

e Informatiile de interes public cu privire la program sunt plasate si pe retele de socializare - pagina Facebook a
catedrei, a facultatii.

Recomandari:

e Organizarea activitatilor de formare profesionala continua a personalului angajat in structurile institutionale de
asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare Continud si Leadership cu
programele/ modulele respective.

e De actualizat Planul de dezvoltare strategica a Facultatii prin racordarea la denumirea actuala a Facultatii (Stiinte
ale Educatiei).

inprocesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie prescolara si
psihopedagogie, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0112
Pedagogie prescolara, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 2 8 9 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 2 8 9 3 1 4
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 50%, iar
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor are nivelul de realizare 100% si se propune:

- Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0112.1/0111.1 Pedagogie
prescolara si psihopedagogie, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
profesionala 0112 Pedagogie prescolara, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISAFPSL - 58

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Tatiana SOVA

Viorica REABOI-PETRACHI

Membru:

Emilia MORARU

Membru:

Rima BEZEDE

Membru:

Maia DOHOTARU

Membru:

Raisa SIRGHII

Membru:

Violeta COTILEVICI
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