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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind Tnregistrarea institutiei: I.P.
prezentate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, forma de organizare - institutie
institutia de publica, IDNO-1007600035769; nr. inregistrare 5964 din 16.01.2013.
invatamant 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.21).
3. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)
4. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau in anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).
5. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)
6. Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicad privind Autorizatia sanitara
pentru functionare in care se precizeaza ca ,invatdmantul superior universitar nu se supune
autorizarii®, eliberatd la data de data de 11.10.2022.
7. Actul controlului in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor (procesul-
verbal nr.10/213 din 18.03.21).
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, este o institutie de Tnvatamant
facute in superior cu un statut juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat. I.P. Universitatea
timpul Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu respecta cadrul normativ in vigoare si are o
procesului dezvoltare dinamica, in prezent organizand peste 120 de programe de studii universitare (licenta,
de evaluare master, doctorat), dintre care 80% in domeniul Stiinte ale Educatiei. In anul 2022, conform HG nr.
externa 485 din 13.07.2022, ordinul MEC al RM nr. 752 din 21.07.2022, Institutia Publica Universitatea

Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau s-a reorganizat prin fuziunea (absorbtia) Institutiei
Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoana juridica absorbita), a Institutiei Publice Institutul
de Formare Continua (persoana juridica absorbita), a Institutului de Stiinte ale Educatiei (persoana
juridica absorbita). Din aceste considerente au fost actualizate mai multe acte normative cu
aplicabilitate interna, inclusiv, Carta universitara, care se afla in proces de aprobare la MEC.
Referindu-se la rezultatele reorganizarii, Rectorul |.P. Universitatea Pedagogicad de Stat ,lon
Creangd” din Chisindu a specificat cateva avantaje: marirea numarului de studenti, respectiv a
crescut bugetul institutiei, ceea ce contribuie la reducerea costurilor administrative, infrastructurale
si operationale; s-a diversificat oferta educationald a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu prin marirea numarului de specialitati si programe de formare; s-a marit
numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de Tnvatare si formare
profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei pe plan
national si international.

n anul 2017, I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang&” din Chisinau a obtinut calificativul
de organizatie competitiva pe plan international — categoria B (Certificat de acreditare stiintifica,
seria P nr.080), unul dintre cele trei profiluri acreditate fiind Stiinte ale educatiei si formarea cadrelor
didactice.

Programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, 120 de credite (ECCP)
a fost initiat/inclus in oferta educationald a institutiei prin autorizatia Ministerului Educatiei si a
Tineretului al RM nr. 380 din 30 mai, 2008. Organizarea studiilor la programul supus evaluarii s-a
conformat cadrului legal in vigoare. Programul este destinat absolventilor de licentd, cadrelor
didactice, dar si aspirantilor la pozitii de dezvoltare profesionald, indrumare si control. Tn urma
analizei raportului de autoevaluare si Tn baza interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei, dar si cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta, am
constatat ca programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala, supus evaluarii functioneaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Asa cum a fost mentionat de catre dna Rector, in anul 2022, institutia a fost reorganizata prin
absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de
Formare Continud, Institutului de Stiinte ale Educatiei. |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon

Creanga” din Chisinau a depus efort in organizarea universitatii pentru integrarea reusita a tuturor

4



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
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institutiilor vizate. In acelasi context, la momentul vizitei, administratia universitatii a mentionat ca
au fost actualizate mai multe acte normative cu aplicabilitate interna, inclusiv, cele care se refera la
managementul asigurarii calitatii. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara. Referitor la
Autorizatia sanitara de functionare, s- a mentionat ca institutia a detinut acest document, care a fost
valabil panala 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate, I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creangd” din Chisindu a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a
drept raspuns institutia a primit Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica
privind Autorizatia sanitard pentru functionare in care se precizeaza ca ,invatamantul superior
universitar nu se supune autorizarii”.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari Reorganizarea |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin fuziune a
(absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de
Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la marirea numarului de studenti,
respectiv a crescut bugetul institutiei, ceea ce permite reducerea costurilor administrative,
infrastructurale si operationale; s-a diversificat oferta educationala a I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu prin marirea numarului de specialitati si programe de formare;
s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de invatare si
formare profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei
pe plan national si international.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii .P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
prezentate de (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr.6 din 21.12.2022).
institutia de 2. Regulamentul de asigurare a calitatii [.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr.12 din 26.05.2022)
3. Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii (procesul-verbal nr.1 din 15.09.2021).
4. Manualul Calitatii al I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat
de Senat (procesul-verbal nr.13 al sedintei Senatului universitatii, din 30.05.2024).
Constatari In procesul de evaluare externd, in baza raportului de evaluare si a rezultatelor vizitei de evaluare,
facute in am constatat ca |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu dispune de
timpul structuri, politici, strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii. I.P.
procesului Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau este pe deplin angajata in
de evaluare imbunatatirea continua a calitatii in toate subdiviziunile universitare, la toate ciclurile de instruire.
externa Asa cum a mentionat dna Rector, cadrul normativ referitor la asigurarea calitatii a fost revizuit cu

sprijinul Bancii Mondiale.

Dovezile prezentate au confirmat ca angajamentul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau de a imbunatati calitatea este realizat consecvent prin implementarea si
imbunatatirea continud a Sistemului institutional de Management al Calitatii (SMC), care include
planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii. Strategia si politica institutionala de
asigurare a calitatii este stabilita in documentele strategice institutionale (la nivel de universitate,
facultate si catedra, program). Programul evaluat este racordat la prevederile strategiilor si politicilor
educationale de asigurare a calitatii. De asemenea, am constatat ca obiectivele programului sunt
corelate cu misiunea universitatii.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Contractarea expertilor internationali din cadrul Subproiectelor finantate de Banca Mondiala pentru
actualizarea actelor normative institutionale si a programelor de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii.
prezentate de | 2. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
institutia de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
invatamant 27.05.2021)
3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu_(aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 6, din 28.01.2021).
4. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitati si Dezvoltare
Curriculara din cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului (procesul-verbal nr. 7 din 26.01.2023).
Constatari In procesul de evaluare externd am constatat ca I.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon
facute in Creanga” din Chisindu dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii, ierarhizate pe trei
timpul niveluri: universitate, facultate si catedra. Fiecare nivel ierarhic este functional, eficient si detine acte
procesului normative interne de functionare. Conform organigramei, la nivel de institutie exista Directia pentru
de evaluare Managementul Academic si Asigurarea Calitatii in cadrul careia functioneaza Sectia Asigurarea
externa Calitati si Dezvoltare Curriculara. Coordonatorii de programe au mentionat ca la nivel institutional
functioneaza si Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate.
La nivel de facultate exista Comisia de calitate, fiind o structuré a Consiliului Facultatii. La nivel de
catedra este constituit Comitetul de calitate. Din interviurile cu profesorii universitari si coordonatorii
programului, am constatat ca rapoartele structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt
discutate si aprobate in sedintele corespunzétoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web
a |I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.
In scopul asigurérii calitatii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala, se realizeaza actiuni sistematice privind: evaluarea periodica
a eficacitatii programului, evaluarea programului de catre studenti/angajatori/cadre didactice din
sistemul preuniversitar/universitar, reactualizarea planului de finvatdmant, curricula, editarea
suporturilor; Tmbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor, chestionare de
evaluare a activitatii didactice la ore de curs si a metodelor de examinare, a calitatii cursului etc.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii
(pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-
didactice si pentru studenti).
Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate Tn proiecte
nationale si internationale si au participat la activitati de formare profesionala continua in domeniul
calitatii.
Recomandari | Organizarea activitatilor de formare profesionala continud a personalului angajat in structurile
institutionale de asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare
Continua si Leadership cu programele/ modulele respective.
Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://upsc.md/organizare/dmaac/sacdc/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de internationalizare a |.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau 2019-2025, aprobat de Senatul universitatii (procesul-verbal nr. 12 din 30.05.2019).

2. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Relatii Internationale si Managementul
proiectelor din cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat
de Senatul universitatii (procesul-verbal nr. 5 din 23.12.2021).

3. Requlamentul privind acordarea statutului de profesor invitat in _cadrul [.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii (procesul-
verbal nr. 7 din 24.02.2022).

4. Planul de dezvoltare strategica a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu pentru 2021-2025, aprobat de Senatul universitatii (procesul-verbal nr. 8 din
25.03.2021).

5. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative

de la I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul

universitéatii (procesul-verbal nr. 5, din 23.12.2021).

Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de master Educatie pentru

comunicare si cariera profesionala

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Interviul cu coordonatorul programului.

. Interviul cu cadrele didactice.

10. Interviul cu studentii.

o

© o N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
ca aspectele internationalizarii sunt reflectate complex in actele normative institutionale. Din
interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam ca, in ultima perioada, se pune
accent pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din strainatate pentru
implicare in procesul didactic, admiterea studentilor straini la programele de studii etc. Astfel, din
analiza Tabelului obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile realizate,
am stabilit cd in perioada evaluata la programul Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala, 120 de credite au fost realizate mai multe activitati de internationalizare: 6 stagii peste
hotare ale cadrelor didactice; 3 cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic, dintre
care 2 pe parcursul a 3 ani universitari; 3 acorduri de colaborare, incheiate cu universitati si institutii
de invatamant din afara tarii; cadrele didactice au participat la conferinte internationale; 1 masterand
a participat la conferinta stiintifica internationala organizata in Franta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Pe site I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu la compartimentul
Internationalizare existd modele de documente pentru cei interesati (studenti, cadre didactice): 3
modele de formulare (Formular Raport de evaluare a mobilitatii de studii/ practicd Erasmus+;
Formular Raport de evaluare a mobilitatii de formare Erasmus+; Formular Raport de evaluare a
mobilitatii de predare Erasmus+; 2 modele de cereri (Cerere mobilitate pentru studenti; Cerere
deplasare staff).

Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

Recomandari

Intensificarea activitatilor de motivare a cadrelor didactice pentru aplicare la burse de mobilitate de
predare si de formare.

Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice, la
manifestari stiintifice, stiintifico-metodice, educative internationale, in special, realizate peste
hotare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvé;éméntului Superior.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_110_regulament_-functionare_SRIMP_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_110_regulament_-functionare_SRIMP_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_110_regulament_-functionare_SRIMP_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in 1S.
prezentate de | 2. Planul-cadru_pentru SSL (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate
institutia de 3. Regulamentul de organizare a SIS in baza SNCS.
invatamant 4. Planul de dezvoltare strategicad a I.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru 2021-2025 (ap. S$S procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).
5. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).
6. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
slon Creangd” din Chisindu Tn anul 2023 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 02.03.23).
7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).
8. Planul de invatdmant la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala (120 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisindu 21.05.2020, procesul-verbal nr.9 si coordonat cu MEC prin actul de
Tnregistrare Ism-01-18947 din 23.11.2020.
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta.
Constatari Programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala (120 credite), domeniul
facute in general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0111 Stiinte ale
timpul educatiei, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa a fost proiectat
procesului si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.
de evaluare Programul contine toate elementele proiective si structurale: Nota explicativa (profilul
externa specialitatii/standardul profesional), calendarul universitar, planul de invatamant, fisele si curricula
pe discipline, suportul curricular etc.
Acestea au fost proiectate si aprobate Th conformitate cu cerintele cadrului normativ, examinate si
aprobate la nivel de Catedra, Facultate, Senat, MEC. Programul ECCP (120 credite) este supus
acreditarii prima dat&, dupa douéa promotii de absolventi.
in anul 2023 planurile de invatamant au fost actualizate (procesul-verbal Stiinte ale Educatiei si
Management nr.11 din 09.04.2023), aprobate in sedinta Consiliului facultatii (procesul-verbal nr.4
din 26.04.2023) si a Senatului (procesul-verbal nr.5 din 25.05.2023).
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standardul de calificare, nivel 7 (Decizie nr. 1 din 10 decembrie 2018)

prezentate de sc_7_cncrm_stiinte ale educatiei.pdf.

institutia de 2. Planul de invatamant la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera

invatamant profesionala (120 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau 21.05.2020, procesul-verbal nr.9 si coordonat cu MEC prin actul de
inregistrare 1sm-01-18947 din 23.11.2020.

Constatari Programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala (120 credite), asigura

facute in competente generale si specifice stipulate de Cadrul National al Calificarilor prin continuturile

timpul disciplinelor din planul de invatamant contribuie la realizarea finalitatilor de studiu.

procesului Constatam ca programul prevede formarea de cunostinte avansate, care implica intelegerea critica

de evaluare a teoriilor si principiilor, abilitati avansate de evaluare si interventie specificd pentru diminuarea

externa problemelor/riscurilor sociale, gestionarea de activitdti sau proiecte profesionale complexe, prin

asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor in situatii de munca sau de studiu imprevizibile
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_7_cncrm_stiinte_ale_educatiei.pdf
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etc. Programul este proiectat in corespundere cu strategia institutionala si mentioneaza explicit
rezultatele asteptate ale invatarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a |I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).
institutia de 2. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisinau in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).
3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
.lon Creanga” din Chisinau in anul 2023 (ap. S$S procesul-verbal nr. 8 din 02.03.23).
4. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).
5. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii.
6. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei.
7. Planul de invatdméant la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala (120 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau 21.05.2020, procesul-verbal nr.9 si coordonat cu MEC prin actul de
inregistrare 1sm-01-18947 din 23.11.2020.
Constatari Misiunea si competentele programului supus evaluarii sunt specificate in Nota explicativa, elaborata
facute in in conformitate cu cerintele Planului-cadru 2020.
timpul in Nota explicativa se descrie profilul specialitatiidomeniului general de studiu, concretizate in
procesului conceptia formarii specialistului si finalitati de studiu preconizate, de asemenea se prezinta
de evaluare informatia cu privire la: gradul de noutate, relevanta, corespunderea obiectivelor programului
externa strategiei institutionale de dezvoltare, consultarea partenerilor (angajatori, absolventi, profesori,
studenti) si coordonarea procesului de elaborare a programului conform standardelor de asigurare
a calitatii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

wn e

4.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in 1S.

Planul-cadru pentru SSL (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate.

Planul de invatamént la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala (120 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau 21.05.2020, procesul-verbal nr.9 si coordonat cu MEC prin actul de
inregistrare Ism-01-18947 din 23.11.2020.

Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Educatie pentru

comunicare si cariera profesionala.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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Constatari Planul de invataméant la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera

facute in profesionala sunt elaborate Tn conformitate cu documentele normative actuale externe: Cadrul

timpul National de Calificarilor, Planul-cadru pentru studii superioare Ciclul | — Licenta, Ciclul Il — Master,

procesului studii integrate, Ciclul Ill — Doctorat (2020); cu actele normative interne: Regulamentul de organizare

de evaluare a studiilor Tn Tnvatamantul superior Tn baza SNCS, Procedura privind elaborarea, monitorizarea si

externa revizuirea periodica a programelor de studii, curricula disciplinara Tn cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Planul de invatamant pentru programul de studii superioare cuprinde toate componentele prevazute
in Planul-cadru, astfel: unitati de curs/module fundamentale (F) de 35 de credite, unitati de
curs/module de specialitate (S) de 45 de credite, stagiu de practica de 10 credite si teza de master
de 30 de credite.
Obtinerea rezultatelor invatarii se realizeaza prin procesul de predare-invatare-evaluare, desfasurat
in cadrul cursurilor, seminariilor, stagiilor de practica si participarii masteranzilor la activitati
stiintifice. Unitatile de curs/module sunt obligatorii pentru formarea teoretica si practica de
specialitate, iar cele optionale permit crearea unui traseu individual de formare profesionala, in
functie de interesele si perspectivele de angajare ale masterandului.
In vederea dezvoltarii programului supus evaludrii, o daté la cinci ani planul de fnvatamant va fi
actualizat, fiind consultate partile interesate: angajatorii, cadrele didactice, studentii, absolventii. In
institutie este elaborat Regulamentul privind initierea, aprobarea, proiectarea, monitorizarea,
revizuirea, evaluarea periodica a programelor de studii de master.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera
prezentate de profesionala (120 credite), aprobat in sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
institutia de ,lon Creangd” din Chisinau 21.05.2020, procesul-verbal nr.9 si coordonat cu MEC prin actul de
invatamant inregistrare Ism-01-18947 din 23.11.2020.
2. Procesul-verbal de aprobare a Fisei disciplinei, model tip curriculum (Procedura privind
elaborarea, monitorizarea si revizuirea Universitatea Pedagogica de Stat).
3. Structura-tip a curricula pe discipline la I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau.
4. Fisa disciplinei.
Constatari I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu are stabilite cerinte unice pentru
facute in elaborarea materialelor curriculare si Fiselor disciplinelor. Toate cursurile incluse in Planul de
timpul invatamant la programul de master, Educatie pentru comunicare si cariera profesionalda (120
procesului credite) sunt asigurate cu Fisa disciplinei.
de evaluare Anual, programele curriculare sunt actualizate in conformitate cu necesitatile pietei muncii, ultimelor
externa realizari ale stiintei in domeniul vizat, rezultatele obtinute de cadrele didactice Tn cadrul cercetarilor
stiintifice etc.
Fisa disciplinei are o structura tip si contine: administrarea disciplinei, descriere succinta a integrarii
cursului in programul de studii, competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitdti de studii,
preconditii, repartizarea orelor de curs, continutul unitatilor de curs, strategii de evaluare, lucrul
individual, bibliografia.
Finalitatile unitatilor de curs sunt racordate la competentele profesionale specifice la program,
reflectate Th Matricea corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de
invatamant.
Fisele disciplinelor sunt incluse in Catalogul cursurilor la Programul de studii supus evaluarii,
publicat si plasat pe site-ul Universitatii, Tn Repozitoriul bibliotecii stiintifice universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatéamant la programul de master Educatie pentru comunicare si cariera
prezentate de profesionala (120 credite), aprobat in sedinta Senatului |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
institutia de ,lon Creangd” din Chisinau 21.05.2020, procesul-verbal nr.9 si coordonat cu MEC prin actul de
invatamant inregistrare Ism-01-18947 din 23.11.2020.
2. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
3. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii supus evaluarii a asigurat domeniul educational cu specialisti de inalta calificare
facute in prin intermediul a 2 promotii. Cadrele didactice au mentionat importanta cadrelor pregatite pentru
timpul piata muncii poate fi argumentatd, pe de o parte, prin alocarea anuala a locurilor bugetare la
procesului admitere pentru programul de studii, iar pe de alta, prin existenta solicitarilor de angajare a
de evaluare absolventilor din partea institutiilor de Tnvatamant general, repartizarea acestora in cdmpul muncii,
externa confirmarile de angajare a acestora, precum si contributiei semnificative a absolventilor la realizarea
obiectivelor derivate din noile politici sociale ale tarii.
Procentul angajarii absolventilor programului supus evaluarii este peste 91%.
Catedra de specialitate Stiinte ale Educatiei si Management ofera absolventilor programului de
studii supus evaluarii posibilitatea continuarii studiilor la ciclul Ill, Doctorat. Calificarea obtinuta de
catre masteranzi le ofera posibilitatea sa activeze in diverse medii plurilingve (scoli, licee, institutii
de invatamant superior, organizatii etc.), pentru ca acestia sa poata realiza o comunicare eficienta
in vederea constructiei unei cariere profesionale de succes.
In planul de invatamant din anul 2023 si curricula pe discipline au fost introduse modificari cu scopul
racordarii acestora la cerintele cadrului legislativ si normativ in vigoare, la exigentele pietei muncii,
la noile standarde de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.
Absolventii programului evaluat au demonstrat competente profesionale inalte fiind selectati pentru
diverse functii publice: Critchi T. — director adjunct la Centrul de Excelentd Raisa Pocalo — Chisindu;
Lozovanu Irina — PR in organizatia ,Rodals” SRL, din Chisindu; Sadovei Aurelia - director de
Marketing in Compania aeriana Hi Sky din Chisinau, Republica Moldova; Bobeico Angela — director
pentru educatie in Liceul Teoretic Pro Succes etc. , Petrescu Maria — membru in Asociatia Roména
de Relatii Publice; Negrea Angelica — inspector judetean Brasov, Colegiul National Radu Negru etc.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

1. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.21).
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institutia de 2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)
invatamant 3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau in anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).
4. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)
5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).
6. Req. de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal
nr. 10 din 21.04.2022).
7. Repozitoriul universitar.
8. Planul de invatamant la programului de studii Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala, 120 de credite (ECCP), aprobat la 23.11.2020.
9. Orarul programului Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, 120 de credite
(ECCP).
10. Curricula unitatilor de curs/modulelor.
11. Interviul cu cadrele didactice.
12. Interviul cu studentii.
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare, la programul Educatie pentru
facute in comunicare si cariera profesionala, 120 de credite (ECCP) se realizeaza in conformitate cu
timpul prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programelor de studii.
procesului Raportul dintre ore contact direct si ore de studiu individual este de 1:3,3 iar raportul dintre orele
de evaluare teoretice si practice 1:1 dupa Planul de invatamant elaborat conform Planului-cadru pentru studii
externa superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate. Formele de organizare a procesului
de predare-invatare, stabilite in planurile de invatamant, sunt reflectate n: curricula disciplinelor,
unde se detaliazd continuturile orelor de curs, seminar si practice/laborator, se proiecteaza
produsele pentru studiul individual la fiecare unitate de invatare; orarul semestrial; registrele
grupelor academice, unde se duce evidenta realizarii orelor; contractele anuale de studii. Numarul
de ore de curs, seminar, practice/laborator in planurile de invatamant este decis de catedra, in
functie de tipul si specificul programului, astfel incat sa contribuie la realizarea obiectivelor
programelor. Deciziile privind formele de organizare a procesului instructiv tin cont de consultarea
studentilor.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.21).

2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)

3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisindu Tn anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).

4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
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6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.
a” din Chisinau, (aprobat la sedinta Senatului,

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga
procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).
7. Repozitoriul universitar.
8. Curricula unitatilor de curs/modulelor.
9. Registrul de de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice
10.

Interviul cu cadrele didactice.

11. Interviul cu studentii.

Constatari Curricula corespund planului de Tnvatamant la programul Educatie pentru comunicare si cariera

facute in profesionala, 120 de credite (ECCP), iar metodele de predare-invéatare utilizate sunt integral

timpul centrate pe student. Metodele de predare-invatare centrate pe student sunt reflectate n curricula

procesului tuturor unitatilor de curs/modulelor; studentii beneficiazé de ore de consultanta/consiliere pentru

de evaluare realizarea lucrului individual, produselor curriculare. Evidenta orelor de consultatii este consemnata

externa in Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice. Atat studentii, cat si
profesorii au confirmat ca in alegerea metodelor centrate pe student se tine cont de parerea
studentilor, rapoartele privind rezultatele chestionarii discutate la sedintele Comitetului si Comisiei
AQ, catedrei si Consiliului FSE.
Astfel, la inceput de curs, masteranzii sunt consultati cu referinta la asteptarile de la curs, despre
metodologia de predare, continutul si formele de realizare a evaluarilor. La sfarsit de curs si de
program, de asemenea, sunt realizate chestionare cu masteranzii, rezultatele carora sunt luate n
considerare la planificarea activitatilor ulterioare.
Analizénd rezultatele chestionarelor, masteranzii in proportie de 80% sunt foarte multumiti si sustin
ca cursurile corespund asteptarilor; 20% - multumiti; 93% de chestionati sustin ca acestea
corespund nevoilor si ritmului sau personal. 50-53% masteranzi sunt foarte multumiti si 46-50% -
multumiti referitor la consiliere academica. Tn cadrul programului Educatie pentru comunicare si
cariera profesionala se valorifica un sir de metode de predare-invatare centrate pe student:
simularea, portofoliul; analiza SWOT; studii de caz, studii empirice, etc. Planul de nvatamant,
Curricula, suporturile de curs, sarcinile pentru lucrul individual sunt prezentate masteranzilor la
inceput de an/semestru/curs in forma letrica si plasate pe GoogleClassroom.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice, procesul-verbal nr.6
al sedintei Senatului |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu din
25.03.2021.

2. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.21).

3. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)

4. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisindu Tn anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).

5. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)

6. Requlamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).

7. Requlamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, (aprobat la sedinta Senatului,
procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).

8. Repozitoriul universitar.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
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9. Curricula unitatilor de curs/modulelor.
10. CNIDE Clasa Viitorului.
11. Ghid de utilizare a G Suite pentru educatie.
12. Repozitoriul universitar.
13. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU).

Constatari La programul Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, 120 de credite (ECCP),

facute in platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% dintre

timpul unitati de curs/ module ale programului de studii. in cadrul interviurilor s-a constatat c& accesul la

procesului internet, platformele electronice, repozitoriul universitar, biblioteca electronica, pentru cadrele

de evaluare didactice si masteranzi este asigurat permanent/nelimitat. Baza tehnica utilizata in procesul didactic

externa la Program cuprinde echipamente moderne: table interactive, proiectoare, calculatoare si camere
video, sali de calculatoare, resursele CNIDE Clasa Viitorului etc. Biblioteca S$tiintifica dispune de
fonduri, resurse si servicii informationale pentru asigurarea Programelor cu suporturi electronice,
audio-vizuale, care includ: biblioteca electronica, sala multimedia, repozitoriul digital universitar.
Accesibilitatea este asiguratda de Directia Tl prin intermediul retelei informationale a I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau. Profesorii din cadrul programului au
confirmat participarea la cursuri de formare continua privind utilizarea TIC, organizate cu sustinerea
diverselor proiecte internationale, a administratiei I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
Utilizarea TIC constituie un obiectiv in planurile anuale de activitate a catedrei si incurajeaza
inovarea in abordarea predarii-invatarii-evaluarii care devine o solutie esentiala pentru crearea unui
mediu modern de educatie si este prevazut in documentele strategice a I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, facultatii si a catedrei de profil. Asa cu s-a subliniat
mai sus, universitatea detine sisteme educationale de performantd, resurse educationale
contemporane, care includ sali inzestrate cu tehnica moderna, utilizate de toate cadrele didactice
ale catedrei: Clasa Viitorului; Orange cafe, mediateca, s.a. Tn cadrul procesului de predare-invatare-
evaluare, instrumentele TIC se utilizeaza la 100% din cursurile programului de studii Educatie
pentru comunicare si cariera profesionala (100% predare, 100% invatare; 19% evaluare).
Titularii cursurilor utilizeaza diverse platofme/ instrumente: GoogleClassroom; G Sites; Kahoot;
Gforms; s.a.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice);
resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-
didactice si informationale (biblioteca stiintificd universitara, laboratoare digitale) valoroase
programului vizat, ce asigura un proces de predare — invatare-evaluare eficient.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendar

ul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.21).

2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)

3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisindu in anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).

4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.

3l

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, (aprobat la sedinta Senatului,

procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
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7. Calendarul universitar.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice la programul Educatie pentru comunicare si
cariera profesionala, 120 de credite (ECCP) sunt elaborate Tn conformitate cu prevederile planului
de invatamant de la programul de studii. Structura si durata studiilor superioare master respecta
prevederile legale aplicabile la nivel universitar. Durata studiilor la programe este de 2 ani, forma
de invatamant cu frecventa (120 ECTS). Modul de organizare semestriald/saptaméanala a
procesului de studiu este reflectat in orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului
conform procedurilor interne.

Orarul este plasat pe pagina Web. Orarul activitatilor didactice pentru ghidarea lucrului individual
este aprobat de administratia I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
este afisat pe avizierul catedrei. Activitdtile la Programul de studii este corelat/adaptat si cu
solicitarile masteranzilor, desfasurandu-se in 2/3 zile. De obicei joi/vineri sunt planificate céate trei
perechi cu incepere de la 15.00; sambata orarul prevede patru perechi cu incepere de la 8.00.
Astfel pentru o saptamana sunt prevazute 10 perechi/20 ore, iar pe semestru conform planului de
fnvatamant la anul | sunt prevazute cate 210 ore contact direct (semestrele 1 si 2) si la anul Il de
studii semestrul 3 - 140 contact direct. Pentru semestrul Il, anul Il masteranzii, conform ordinului
Rectorului, realizeaza practica de specialitate.

Calendarul universitar este actualizat anual si aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd@” din Chisinau. Lucrul individual al masteranzilor este prevazut conform planului
de invatdmant. Sarcinile pentru lucrul individual sunt stipulate in curriculum-ul disciplinelor.
Masteranzii la Tnceputul cursului sunt informati despre sarcinile care urmeaza sa fie realizate,
termenii de realizare, criteriile de evaluare. La catedra Stiinte ale Educatiei si Management exista
documente ce atesta acordarea suportului individual masteranzilor (consultatii, consiliere, activitati
de tutoriat pentru grupele academice), spre exemplu: Registrul de evidenta a orelor de consultatie
si a activitatilor de ghidare a lucrului individual al studentilor, masteranzilor si formabililor, in care
sunt Tnregistrate toate tipurile de consultatii desfasurate cu masteranzii. Pentru informarea
comunitatii academice acesta este plasat pe site-ul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat
studii.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Curricula stagiilor de practica

2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)

3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd@” din Chisindu Tn anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).

4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.
Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, (aprobat la sedinta Senatului,
procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).

7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, (aprobat la sedinta
Senatului, procesul-verbal nr. 10 din 25.02.2016)

8. Calendarul universitar.

9. Agenda si continutul stagiului de practicd la Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala.

10. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (model).
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G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 231

11. Raportul final privind desfasurarea stagiului de practica la catedra.
12. Interviul cu cadrele didactice.
13. Interviul cu studentii.

Constatari Conform dovezilor prezentate stagiile de practica (SP) in cadrul programului se organizeaza in

facute in corespundere cu documentele normative nationale si institutionale. Planul de Thvatamant prevede

timpul un Stagiu de practica de masterat, prevazut in Planul-cadru, care se crediteaza distinct, cu 10

procesului credite. Conform Planului-cadru, de regula, se acorda 1-2 credite pentru o saptamana integra de

de evaluare stagiu, fapt care confirma corespunderea Planului de invatdmant cu Planul-cadru.

externa Masteranzii programului de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala
desfasoara stagiul de practica in semestrul 2, anul | (300 ore), 10 credite, forma de evaluare —
portofoliu examen. Stagiile de practica se organizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru
privind stagiile de practica in Tnvatdmantul superior. Stagiul de practica de profesionalizare are o
durata de 5 saptamani si reprezinta una dintre formele obligatorii de formare a specialistilor de inalta
calificare, fiind orientat spre obtinerea competentelor generice si specifice intr-un domeniu de
formare profesionald/specializare.
Conform cerintelor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica,
persoanele, fara experienta practica in domeniu, inscrise la ciclul Il, studii superioare de master,
imediat dupé& absolvirea ciclului |, studii superioare de licentd, acumuleaza minimul curricular initial
(egal cu 30 de credite transferabile) si realizeaza un stagiu practic in volum de 10-15 credite de
studiu transferabile. Borderourile prezentate in timpul vizitei reprezinta bazele de date cu referire la
evaluarile stagiilor de practica. Finalizarea acestora se soldeaza cu organizarea conferintelor de
totalizare, si sustinerea rapoartelor in cadrul acestora.
Persoanelor cu experientd practica dovedita, de cel putin 1 an Tn domeniul in care realizeaza
programul de master si care isi continua activitatea de munca in domeniul respectiv, li se va atribui
numarul stabilit de credite, in baza evaluarii competentelor si a recunoasterii experientei practice
de catre catedra de specialitate, in conformitate cu o metodologie aprobata de Consiliul facultatii
care organizeaza programul de master, publicatd pe pagina de internet a UPS ,lon Creanga”.
Practica de cercetare se realizeaza sub indrumarea coordonatorului de teza, completandu-se
Planul calendaristic de realizare a cercetarii. in cadrul sedintelor de catedra se discuta rapoartele
coordonatorilor de practica, se propun si se aproba solutii de perfectare, referitoare atat la stagiul
de practica respectiv, cat si la procesul de studiu universitar

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica in I.P. Universitatea
Pedagogicéa de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la 01.03.2023.

2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)

3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisindu Tn anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).

4. Reqgulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, (aprobat la sedinta Senatului,
procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).

6. Acordul de colaborare, Directia Generald Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal
Chisinau, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, din 31.03.2021.

7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la sedinta
Senatului, procesul-verbal nr. 6 din 25.02.2016.

8. Registrul de evidenta a contractelor de practica pedagogica.
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G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 231

Constatari In baza interviurilor cu coordonatorii programelor, cu profesorii, studentii si angajatorii, am constat

facute in ca pentru asigurarea studentilor cu locuri pentru desfasurarea stagiilor de practica, sunt incheiate

timpul acorduri de colaborare cu diverse institutii relevante domeniului. Tn cadrul practicii de specialitate,

procesului masteranzii Programului ECCP activeaza in diverse roluri, care se asociaza cu activitatea de baza

de evaluare profesionala.

externa Reiesind din faptul ca majoritatea masteranzilor sunt angajati in diverse institutii educationale, dar
si companii, oferim oportunitatea realizarii practicii de specialitate la locul sdu de munca. Cu fiecare
institutie se incheie Contracte de colaborare, dar si Acorduri de colaborare. Persoanelor care
demonstreaza experienta practica, de cel putin 1 an in domeniul in care realizeaza programul de
master si care Tsi continua activitatea de munca in domeniul respectiv, li se va atribui numarul stabilit
de credite, In baza evaluarii competentelor si a recunoasterii experientei practice de céatre catedra
de specialitate, in conformitate cu o metodologie aprobata de Consiliul facultatii care organizeaza
programul de master.
Numarul locurilor de stagii de practica selectate independent de masteranzi si cele acoperite de
contracte este de 100%. insa pentru cazurile masteranzilor neangajati in campul muncii, |.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau propune locuri de realizare a stagiului
de practica in baza acordurilor de colaborare cu IET.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de master, aprobat
prezentate de prin ordinul nr. 352, din 08.11.2017.
institutia de 2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)
invatamant 3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogicé de Stat
»lon Creanga” din Ch|smau in anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).
4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)
5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).
6. Requlamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, (aprobat la sedinta Senatului,
procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).
7. Borderourile digitale in SIMU.
8. Curricula Programului de studiu, discutatd si aprobatd la SC (procesul-verbal nr.2 din
06.09.2022).
9. Extrasul procesului-verbal de la sedinta de catedra (procesul-verbal nr. 2 din 06.09.2022).
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice in cadrul Programului este organizat in conformitate
facute in cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.
timpul In conformitate cu Planurile de invatdmant si documentele reglatorii, activitatea de invatare si lucrul
procesului individual al masterandului, precum si finalitatile, competentele obtinute sunt apreciate pe parcursul
de evaluare semestrelor prin evaluari curente, periodice, iar in timpul sesiunilor de examinare - prin evaluari
externa sumative.

Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de elaborare a
tezelor de master sunt discutate cu masteranzii in cadrul cursului. Formele si metodele de evaluare
sunt stipulate in Curricula Programului de studiu. Calitatea instrumentelor de evaluare este
monitorizatd de catre CQC (Cadrele didactice utilizeaza o varietate largad de forme si metode de
evaluare: portofoliul, proiectul, studiul de caz, referatul, testul, analiza SWOT - toate insotite de
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Codul dosarului
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criterii de evaluare. Pentru asigurarea transparentei evaluarii, masteranzii sunt informatii la debutul
cursului despre formele si metodele, criteriile de evaluare si dreptul la contestare. Procedura de
contestare a rezultatelor evaluarilor de catre masteranzi este descrisa in Regulamentele I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Rezultatele evaluarilor sunt transferate in catalog pe pagina disciplinei si pe pagina evaluarilor.
Registrele grupelor academice se pastreaza la decanat, fiind completate doar de catre cadrul
didactic titular al cursului. In registre sunt consemnate rezultatele evaluarilor curente, nota
masteranzilor pentru lucrul individual realizat si notele la seminarii. Toate acestea constituie
ponderea finala de 60%, medie acumulata de masterand pe parcursul semestrului.

Pentru eficientizarea procesului de realizare a evaluarilor sumative, In fiecare an se studiaza
Raportul presedintilor examenelor de master, ludnd in consideratie obiectile facute. Conform
cerintelor documentelor reglatorii, presedintele comisiei de evaluare a examenului de finalizare a
studiilor este o persoana din domeniu, specialist de Tnalta calificare, din afara institutiei.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Diversitatea formelor si metodelor de evaluare curenta si finala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Curricula stagiilor de practica.
prezentate de | 2. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023).
institutia de 3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
invatamant ,lon Creang@” din Chisindu Tn anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).
4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)
5. Reqgulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau (procesul-verbal nr.6 din 28.01.2021).
6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, (aprobat la sedinta Senatului,
procesul-verbal nr. 10 din 21.04.2022).
7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, (aprobat la sedinta
Senatului, procesul-verbal nr. 10 din 25.02.2016)
8. Calendarul universitar.
9. Agenda si continutul stagiului de practica la Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala.
10. Rapoartele coordonatorilor, prezentate la sedintele catedrei, Consiliului FSE si la DMAAC.
11. Interviul cu cadrele didactice.
12. Interviul cu studentii.
Constatari La programul Educatie pentru comunicare si cariera profesionala procesul de evaluare a
facute in stagiilor de practica se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ. Evaluarea stagiilor de
timpul practica (SP) se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizare. Criteriile
procesului de evaluare sunt elaborate si aprobate de catedra. Evaluarea curenta, pe durata practicii, se
de evaluare efectueaza de catre metodistul din cadrul Universitatii si mentorul din institutia baza, luand in
externa consideratie participarea masterandului la lucrarile programate si formarea de catre acesta a

deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii si anume:
evaluarea proiectelor activitatii si seminarelor metodologice, activitatii manageriale, etc. Aprecierile
se noteaza Tn Fisa de evaluare a practicii. Evaluarea finala a stagiilor de practica se efectueaza in
cadrul conferintelor de totalizare.

Aprecierea prezentarii Raportului la conferinta de totalizare a practicii si a Portofoliului Practicii de
specialitate de master este realizata de catre coordonatorul practicii si metodisti. Pentru evaluarea
obiectiva a practicii au fost elaborate criterii de apreciere si notare. Mentorul de practica de la baza
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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vine cu o referinta asupra activitatii stagiarului. Nota finala la examenul de practica se calculeaza
prin aplicarea coeficientilor dupa urmatoarea formula: NF = (0,4NMI) + (0,6NMC) unde: NF - nota
finala la examenul de practica; NMI - nota mentorului din unitatea-baza; NMC - nota metodistului
de la catedra de specialitate.

Notele finale se inscriu in borderou si SIMU. La finele practicii, masteranzii prezinta rezultatele
activitatii din cadrul practicii si la institutiile-baza de practica. In acest sens, rezultatele sunt
prezentate la Consilile metodice din institutii sau Th cadrul meselor rotunde organizate, in care se
discuta aspecte cu referinta la eficientizarea stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea directd a mentorilor stagiului de practica din cadrul unitatii-baza de practica in procesul
de evaluare a stagiilor de practica prin participarea la conferintele de totalizare, unde prezinta
analiza calitativa si sugereaza actiuni de imbunatatire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera,
prezentate de aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (procesul-
institutia de verbal nr. 4 din 29.11.2021).
invatamant 2. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau , aprobat de Senatul universitatii (procesul-
verbal nr. 8 din 02.03.2023).
3. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il in cadrul
I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr.10 din
21.04.2022.
4. Planurile de admitere 2018-2022.
5. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de master, Ciclul Il pentru anul
universitar 2024-2025 in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul universitatii, proces-verbal nr.10 din 14.06.2024.
6. Raportul privind activitatea Comisiei de admitere 2019.
7. Raportul Comisiei de admitere 2020.
8. Raportul. Sesiunea de admitere 2022.
9. Ordinul Ministrului Educatiei si a Tineretului al RM nr. 380 din 30 mai, 2008.
10. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii
11. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
12. Interviul cu coordonatorii programelor de studii.
13. Interviul cu cadrele didactice.
14. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Admiterea la studii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau se
facute in efectueaza pe baza de concurs, in baza Metodologiei de admitere, elaborate la nivel institutional si
timpul bazata pe documentele reglatorii ale MEC. Pagina web a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
procesului Creanga” din Chisinau contine informatia publica, privind admiterea la studii Ciclul Il, Master:
de evaluare metodologii, regulamente; acte pentru inscriere; taxe de studii; plan de Tnmatriculare; termene de
externa realizare; oferta educationala. In urma analizei dovezilor prezentate, se constata ca inmatricularea

la programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala se efectueaza in
conformitate cu Planul de admitere, pe baza de concurs, in ordine descrescatoare a mediei de
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concurs ale candidatilor, in vederea selectiei candidatilor pe criterii de performanta licenta. Centrul

de Ghidare si Consiliere in Cariera este structura universitara care realizeaza consilierea tinerilor

in carierd, in scopul unei mai bune organizari a procesului de recrutare a candidatilor la studii in

I.P. Universitatea Pedagogicéa de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Rezultatele admiterii studentilor sunt prezentate in cadrul sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei si

Management (procesul-verbal nr.1 din 28.08.2022.), Consiliului Facultatii (procesul-verbal nr.1 din

29.08.2020) si Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Anual, se ofera de la 7 la 9 locuri de admitere la buget pentru programul de master Educatie pentru

comunicare si cariera profesionala.

In anul academic 2024-2025, au fost oferite 7 locuri de admitere la buget si 25 la contract, in total

au fost admisi 44 studenti.

e 2023-2024 - au fost oferite 7 locuri de admitere la buget si 25 la contract si au fost acoperite 38.

e 2022-2023 - au fost oferite 7 locuri de admitere la buget si 25 la contract; au fost admisi 45
studenti.

e 2021-2022 - au fost oferite 8 locuri de admitere la buget si 25 la contract; au fost admisi 49
studenti.

e 2020-2021 - au fost oferite 9 locuri de admitere la buget si 25 la contract; au fost admisi 47
studenti.

Este de mentionat faptul ca recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Educatie

pentru comunicare si cariera profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.

Programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, 120 de credite a fost

initiat/inclus in oferta educationala a institutiei prin autorizatia Ministerului Educatiei si a Tineretului

al RM nr. 380 din 30 mai, 2008.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamaéant asiguréd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea nr. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

2. Regulamentul-cadru de admitere in invatamantul superior.

3. Reqgulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor |.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Ciclul |, licenta, Ciclul Il, master,
aprobat de Senatul universitatii (procesul-verbal nr. 8 din 02.03.2023).

4. Requlamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in |.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat de Senatul universitatea (procesul-
verbal nr. 8 din 02.03.2023).

5. Reqgulamentul privind acordarea burselor _si
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
(procesul-verbal nr. 8 din 25.03.2021).

6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului_studentesc al |.P.

a” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii

ajutoarelor sociale pentru studentii |.P.
din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga
(procesul-verbal nr.11 din 24.06.2021).

7. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de master, Ciclul Il pentru anul
universitar 2024-2025 in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
proces-verbal nr.10 din 14.06.2024.

8. Raportul privind activitatea Comisiei de admitere 2019.

9. Raportul Comisiei de admitere 2020.
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10. Raportul. Sesiunea de admitere 2022.

11. Program de incluziune educationala a studentilor/ masteranzilor cu cerinte educationale
speciale la programele de studii (ciclul I, licenta, ciclul I, master), aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica, proces-verbal nr. 1 din 17.10.2018.

12. Vizita in Laboratorul de Educatie Incluziva.

13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

14. Interviul cu coordonatorii programelor de studii.

15. Interviul cu cadrele didactice.

16. Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari In urma analizei regulamentelor institutionale constatdm ca Universitatea oferd sustinere tuturor
facute in grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cota de Tnmatriculare de 15 la suta din numarul total de
timpul locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala si forma de invatdmant) prevazute in planul de
procesului inmatriculare cu finantare bugetara. Persoanele cu grad de dizabilitate sever sau accentuat sunt
de evaluare scutite de la plata taxei de inscriere la concurs. Studentii orfani, studentii ramasi fara ingrijirea
externa parintilor si persoanele cu dizabilitate severa si accentuata isi pastreaza statutul de studenti bugetari
pe intreaga perioada a studiilor.
La nivel de facultate exista un Program de incluziune educationala a studentilor/ masteranzilor cu
cerinte educationale speciale la programele de studii (ciclul I, licenta, ciclul Il, masterat) care in caz
de solicitare poate fi adaptat. In timpul vizitei s-a constatat c& accesul persoanelor cu CES este
facilitat de rampe, la etaje sunt indicatoare iluminate, iar treptele sunt marcate cu culoare galbena.
Persoanele cu cerinte educationale speciale, pana la momentul actual, nu au solicitat
fnmatricularea la programul Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.
In concluzie, mentionam cé& recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Preocuparea constanta pentru protectia sociald a studentilor din grupurile dezavantajate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il in cadrul
prezentate de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul I.P.
institutia de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr.10 din
invatamant 21.04.2022.
2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova, ordin nr.748, din 12.07.13.
3. Tabelul obligatorii 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de master
Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
6. Interviu cu cadrele didactice.
7. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Analiza ordinelor privind promovarea si inscrierea studentilor, dar si urmare a vizitei, a permis sa
facute in constatam ca in I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, inclusiv cu
timpul referire la programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, se respecta
procesului prevederile legale prin care studentii sunt promovati in urmatorul an de studii acumuland pe
de evaluare parcursul anului universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de Thvatamant,
externa pentru anul respectiv, sau indicate Tn contractul de studii. Conform Regulamentului de organizare a

studiilor din cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, bazat pe
SNCS, conditia esentiala pentru promovarea Tn anul urmator de studii este acumularea numarului
de credite necesare pentru calificare, conform standardelor specifice domeniului de formare
profesionala/specialitatii/programului. Tn cadrul Ciclului Il, Master, la programul Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala, promovarea in anul urmator depinde de acumularea unui
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minim de 30 de credite din unitatile de curs sau modulele obligatorii stabilite in Contractul anual de
studii pentru anul respectiv, precum si de acumularea numarului total de 60 de credite, conform
planului de invatamant pentru anii anteriori. Contractul de studii reglementeaza relatiile studentului
cu universitatea din punct de vedere academic, financiar, social si al altor aspecte specifice,
detaliind drepturile si obligatiile partilor, taxa pentru intregul ciclu de studii si alte reglementari
conform legislatiei in vigoare.

Se constata ca, in cazul neindeplinirii cerintei de acumulare a minim 30 de credite Tn anul curent si
a 60 de credite pentru anii anterior, studentul poate fi propus spre exmatriculare, dar are
posibilitatea de a solicita repetarea semestrului sau anului de studii, cu plata taxei aferente. Studiile
de master sunt finalizate prin sustinerea tezei de master, iar promovabilitatea este ridicata. Rata de
absolvire la programul Educatie pentru comunicare si cariera profesionala este de 81,95%,
respectiv, rata de abandon este de 18,05%. Principalele motive de exmatriculare sunt motivele
personale, plecarea in strainatate sau problemele de sanatate.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a IS si cercetarii pentru anii 2019-2025.
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in IS
institutia de 3. Strategia de internationalizare a |.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din
invataméant Chisindu in perioada 2019-2025, aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogicéa de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau (procesul-verbal nr. 12 din 30.05.2019).
4. Ghidul studentului Erasmus+.
5. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative
de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat de Senatul
universitatii (procesul-verbal nr.5 din 23.12.2021).
6. Actiunile de informare si consiliere realizate de Sectia RIMP, Directia SSS; sedinte de informare
privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus.
7. Tabelul obligatorii 4.3. Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii superioare de
master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.
8. Planul de dezvoltare strategica a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau 2021-2025 .
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
10. Interviul cu coordonatorii programelor de studii.
11. Interviul cu cadrele didactice.
12. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor in cadrul programului de studii se desfasoara conform
facute in reglementarilor in vigoare si presupune participarea studentilor la perioade de studii sau stagii Tntr-
timpul o institutie de invatamant din tara sau din strainatate. Analiza datelor din tabelele obligatorii privind
procesului mobilitatea academica a studentilor pentru perioada de referinta evidentiaza faptul ca, in cadrul
de evaluare programului de masterat ,,Educatle pentru comunicare si cariera profesmnal”’ studentii beneficiaza
externa de oportunitati de mobilitate academica atat mternatlonala cat si nationala. 1.P. Universitatea

Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu este partenera in aproximativ 104 acorduri de
colaborare, dintre care 5 sunt specifice programului MIAE, incheiate Tn ultimii ani. Planul universitar
include initiative care vor promova mobilitatile academice, printre care: incurajarea invatarii limbilor
straine Tntr-un context relevant; actualizarea programelor de studii pentru a le alinia la standardele
internationale; dezvoltarea de programe si module comune cu alte universitati si altele.

Mobilitatea academica a studentilor se organizeaza pe baza tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte, acordurilor de colaborare dintre |.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu si alte institutii din tara si din strainatate, programelor de mobilitate
oferite de diverse state si organizatii internationale si nationale, precum si prin contracte individuale.
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In prezent, I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu colaboreaza cu 69 de
institutii de Tnvatamant superior din Romania, Italia, Polonia, Portugalia, Rusia, Ucraina si alte tari.
De asemenea, sunt promovate oportunitétile de realizare a proiectelor in cadrul programelor
internationale. Studentii si absolventii din programele evaluate au confirmat, in cadrul interviurilor,
ca au fost constant implicati in aceste activitati.

Cu toate ca UPSC, inclusiv coordonatorul programului, depune eforturi pentru motivarea studentilor
de a realiza mobilitati academice, in perioada evaluata nu au fost atestate mobilitati academice ale
studentilor.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare invatamant din tard sau de peste hotare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru realizarea mobilitatilor academice.
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, HG Nr. 482 din 28-06-
prezentate de 2017.
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in 1S in baza SNCS.
invatamant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a SS de master — ciclul Il I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, ap. in SS procesul-verbal 10 din 21.04.22.
4. Carta universitara.
5. Regulamentul cu privind elaborarea si sustinerea tezelor de master |.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, ap. SS din 30.03.2017.
6. Modelul de Diploma de Master in stiinte ale educatiei.
7. Modelul de Supliment la Diploma.
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
9. Interviul cu coordonatorii programelor de studii.
10. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Acordarea titlului si eliberarea diplomei in cadrul programului se realizeaza conform reglementarilor
facute in legale in vigoare. Modelul actelor de studii emise de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
timpul Creangd” din Chisinau (inclusiv continutul si formatul acestora) respecta integral prevederile HG
procesului RM si ale ordinului MEC. Finalizarea studiilor de masterat, la programul Educatie pentru
de evaluare comunicare si cariera profesionala, se face prin acordarea titlului de ,Master in Stiinte ale
externa Educatiei”, prin ordinul Rectorului si prin eliberarea diplomei universitare.
Diploma este insotitd de un supliment la diploma, redactat in limbile romana si engleza, care se
acorda fara costuri suplimentare. Diploma de masterat este emisa absolventului care a completat
cu succes intregul plan de invatdmant si a sustinut teza de master. In diploma de master sunt
mentionate numele si prenumele absolventului, perioada studiilor, programul urmat, calificarea
obtinuta si media generala.
Diploma de studii superioare de master atestd competentele profesionale dobandite, care permit
continuarea studiilor la ciclul Ill, Doctorat. Certificatele academice sunt eliberate la cererea
studentului, conform reglementarilor in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tnvigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a |I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru 2021-2025 (ap. $S procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).
institutia de 2. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisindu in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).
3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
slon Creanga” din Chisinau in anul 2023 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 02.03.23).
4. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau_(ap. SS procesul-verbal 3 din 25.10.18).
5. Planul de dezvoltare profesionald a memobrilor catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management
(ap. SC procesul-verbal nr. 3 din 27.09.2022, procesul-verbal nr. 3 din 03.010.2023).
6. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangad” din Chisinau , (ap. SS procesul-verbal nr.4 din 28.11.19).
7. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga,
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
8. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din I.P
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 7 din
01.02.24). P-V nr. 7 din 01.02.2024.
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
10. Interviul cu cadrele didactice.
11. Vizita la Departamentul Resurse Umane.
12. Dosarele personale ale personalului academic angajati ca titulari, cumul intern, cumul extern.
13. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de
studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala pentru anul de
studii 2024-2025.
Constatari Analiza documentelor prezentate, interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a I.P.
facute in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, cadrele didactice, vizita la
timpul Departamentul Resurse Umane a confirmat ca I.P. Universitatea Pedagogicéa de Stat ,lon Creangd”
procesului din Chisindu aplica proceduri concrete si transparente de planificare, recrutare si administrare a
de evaluare personalului academic, realizate in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
externa vigoare.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planul de invatamant,
normele didactice si de cercetare.

Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau se ocupa prin concurs in conformitate cu Regulamentele in vigoare,
calificarea detinutd, competentele si performantele personalului academic, dobandite in activitatea
profesionala etc.

Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1
an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajatd Tncheie cu I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau un contract individual de munca pe
perioada prestabilitd si semneaza fisa de post.

Dosarele personalului academic angajat la programul de studii superioare de master Educatie
pentru comunicare si cariera profesionald, se pastreaza la Departamentul Resurse Umane.

La 01.09.2024, personalul academic care asigura instruirea la Programul de studii superioare de
master Educatie pentru comunicare si cariera profesionald a inclus 11 cadre didactice, dintre care
7 titulari, 1 cadru didactic angajat prin cumul intern si 3 angajati prin cumul extern.

Ca rezultat al discutiilor cu responsabilii de programe si dupa analiza Raportului, am constatat ca
numarul cadrelor didactice care asigura realizarea Programului de studii superioare de master
Educatie pentru comunicare si cariera profesionald depaseste 70% de personal titular si prin cumul
intern (63,6% - titulari, 9,09% - angajati prin cumul intern) si 27,2% - angajati prin cumul extern.
Referindu-ne la varsta personalului academic, constatam prevalarea intre 35-63 ani.

Cadrele didactice ce asigura Programul de master supus evaluarii au o experienta relevanta pentru
domeniul de formare profesionala.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulament_concurs_functii_vacante.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulament_concurs_functii_vacante.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulament_concurs_functii_vacante.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_2024.pdf
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In prezent, la Programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala isi fac studiile 82 de studenti. Astfel, raportul dintre numarul de studenti si cadre
didactice care asigura instruirea la Programul de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala constituie 7,45 studenti.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern 1 1
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

Vizita la Departamentul Resurse Umane a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau.

Dosarele personalului angajat la programul de studii.

Contractul individual de munca.

Fisa postului de profesor universitar.

Fisa postului de conferentiar universitar.

Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare
de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.

Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigurd realizarea activitatilor
didactice la programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala.

Nogkrw N

©

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza dosarelor personale a cadrelor stiintifico-didactice, care asigura formarea profesionala la
programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala la
Departamentul Resurse Umane, a confirmat c& calificarea profesionald a personalului stiintifico-
didactic la program corespunde conditiilor pentru ocuparea posturilor, prevazute de documentele
normative n vigoare.

100% dintre cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea profesionala la programul de studii
superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, detin formare psiho-
pedagogica (conform cerintelor MEC). In anul academic 2024-2025 — 100% din numérul de cadre
didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de master
Educatie pentru comunicare si cariera profesionala detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. Din
cele 11 cadre didactice angajate la program, 1 - doctor habilitat, profesor universitar, 9 - doctori,
conferentiari universitari, 1 - asistent universitar (preda ore practice).

Ca rezultat al analizei ordinelor referitoare la aprobarea tematicii tezelor de master si a
conducatorilor stiintifici, am constat ca 100% din numarul conducétorilor de teze de master detin
titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

La angajare sunt respectate cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-
didactice nationale si institutionale. Decizia despre emiterea ordinelor privind angajarea si ocuparea
locurilor vacante este luata in baza examinarii actelor necesare de catre comisia de concurs a
Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, care ulterior sunt
incluse si pastrate la Sectia Resurse Umane in dosarul angajatului. Obligatiunile partilor sunt
stipulate in contractul individual de munca, iar atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa
postului.

In timpul vizitei la Sectia Resurse Umane au fost analizate toate dosare personale ale personalului
academic angajat la program. Dosarele corespund cerintelor si includ toate componentele
obligatorii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionala conform programului de studii

Ponderea
(puncte)

2

Punctajul
acordat

2
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulament_concurs_functii_vacante.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulament_concurs_functii_vacante.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulament_concurs_functii_vacante.pdf
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si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Repubilicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Carta I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023,
inregistrat la ASP in 2.05.2024).

Manualul Calitatii al I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu_(ap. SS
procesul-verbal nr. 13 din 30.05.2024).

Planul de dezvoltare strategicd a |.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau pentru 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).

Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindau_(ap. SS procesul-verbal nr.3 din 25.10.18).

Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).

Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
slon Creangd” din Chisindu in anul 2023 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 02.03.23).

Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creangd” din Chisindu pentru perioada 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 2 din
30.09.2021).

Planul de actiuni pentru implementarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a |.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau pentru perioada 2021-2025 (ap.
SS procesul-verbal nr. 9 din 27.05.2021).

Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului"
pentru anii 2024-2029.

Regulamentul de organizare si functionare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie
.Clasa Viitorului".

Regulamentul cu privire la modul de repartizare a mijloacelor financiare aferente sporului de
performantd pentru personalul angajat in domeniul cercetarii din Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $S procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

Reqgulamentul privind formarea profesionald continud a personalului academic universitar in
cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (ap. SS procesul-
verbal nr. 11 din 29.04.2024).

Regulamentul privind acordarea titlurilor onorifice si a distinctiilor in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022).
Regulamentul privind modul de stabilire a sporului_pentru performanta personalului din I.P
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 7 din
01.02.24). P-V nr. 7 din 01.02.2024.

Regulamentul privind mobilitatea academica in |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal 5 din 23.12.2021).

Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025 (ap. SCF procesul-verbal nr. 1 din 15.09.2021).
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_manualul_calitatii_upsc_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_strategia-LLL_UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_strategia-LLL_UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_22_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_22_nr_9_27_05_2021.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/6179
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/6179
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/6178
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/6178
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_regulament_upsc_spor_de_performanta_cercetare_31.10.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_regulament_upsc_spor_de_performanta_cercetare_31.10.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_regulament_upsc_spor_de_performanta_cercetare_31.10.2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/17yLmJS6uITncuLnBrNnXO1iyl-I84Jiu/view
https://drive.google.com/file/d/17yLmJS6uITncuLnBrNnXO1iyl-I84Jiu/view
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
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18. Planul de dezvoltare profesionala a membrilor catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management
(ap. SC procesul-verbal nr. 3 din 27.09.2022, procesul-verbal nr. 3 din 03.010.2023).

19. Planurile anuale de activitate ale catedrei.

20. Planurile anuale de activitate ale Comitetului de asigurare a calitatii.

21. Planurile anuale de dezvoltare profesionala a personalului academic.

22. Certificate de formare profesionala continua in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd” din Chisinau, eliberate prin ordinul Rectorului.

23. Procesele-verbale (catedra, facultate), ordine rector privind acordarea sporului de performanta.

24. Rapoartele anuale privind activitatea catedrei.

25. Tabel 5.3. Informatiile cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice la programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala.

26. Vizita la Sectia Resurse Umane.

27. Dosarele personalului angajat la programul de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala.

28. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

29. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Vizita la I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, analiza documentelor
prezentate a confirmat ca institutia dispune de strategii/ politici/ activitdti de dezvoltare a
personalului academic, in conformitate cu actele normative/reglatorii la nivel national si institutional.
Strategiile si politicle de dezvoltare a personalului sunt reflectate in compartimente ale
documentelor strategice institutionale (Carta Universitatii, Manualul Calitatii, Planuri strategice de
dezvoltare a universitatii/ facultatii/ catedrei).

Analiza documentelor de pe site-ul I.P. Universitatea Pedagogicad de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, a celor prezentate in anexe, precum si rezultatul discutiilor din cadrul interviurilor cu
administratia, responsabilii de programe si cu cadrele didactice angajate la Programul de studii
superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionald, s-a constatat ca institutia
ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar: mobilitati academice,
cursuri/traininguri, seminare si workshop-uri anuale organizate: studii la ciclul 1I, master, studii la
ciclul Ill, doctorat (3 scoli doctorale), CNIDE ,Clasa Viitorului” asigura cursuri de formare a
personalului academic din perspectiva competentelor digitale; SACDC planificd si organizeaza
formari pe dimensiunea asigurarii si monitorizarii calitatii; Directia Tl planifica si organizeaza
traininguri privind implementarea sistemelor informationale universitare, de ex. platformei G-Suite,
orarului online, borderourilor online in SIMU; Biblioteca Stiintifica planifica si organizeaza sesiuni
de webinare si traininguri, inclusiv in cadrul Saptamanii Internationale a Accesului deschis la
informatie, dedicate utilizarii resurselor informationale, crearii si gestionarii Profilurilor cercetatorilor
n ORCID si Google Scholar etc.

S-au specificat o serie de formari profesionale realizate de consultanti si formatori internationali in
cadrul subproiectelor finantate de Banca Mondiald. Unele cheltuieli pentru formarea profesionala
continud a personalului academic sunt suportate de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau. Stagiile de formare profesionala la nivel de universitate se realizeaza gratuit.
Dezvoltarea profesionala continua a personalului academic este incurajata prin acordarea sporului
salarial.

Personalul academic beneficiaza de formari in cadrul republicii si peste hotarele ei, in cadrul
diverselor proiecte internationale, conventii, acorduri incheiate de I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice este permanent in vizorul catedrei. La nivel de catedra
dezvoltarea profesionala a personalului academic se planifica si se realizeaza prin seminare
stiintifico-metodice si traininguri. La Catedra de Stiinte ale Educatiei si Management se planifica si
se realizeaza mentoratul cadrelor didactice tinere si, la necesitate, a noilor angajati.

Actiunile planificate si realizate sunt reflectate in rapoartele anuale privind activitatea SGCCEA.
Programele de formare sunt aprobate in modul stabilit in institutie, iar la finalizare, prin ordinul
rectorului, se elibereaza certificate de formare profesionala continua in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Despre impactul participarii personalului academic la stagii de formare se raporteaza in cadrul
sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei si Management Tn contextele privind realizarea semestriala/
anuala a planurilor individuale de activitate, la Consiliului Facultatii de Stiinte ale Educatiei etc.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Formari profesionale realizate de consultanti si formatori internationali in cadrul subproiectelor
finantate de Banca Mondiala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Reqgulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publicd Universitatea Pedagogica de
prezentate de Stat “lon Creanga” din Chisinau (ap. $S procesul-verbal nr. 11 din 18.04.2019).
institutia de 2. Regulamentul privind publicatiile _stiintifice si _stiintifico-metodice in [.P. Universitatea
invatamant Pedagogqica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. S$S. procesul-verbal nr.3 din 28.10.20121).
3. Ordinul nr. 139 din 03.06.2024 referitor la Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice
pentru anul de studii 2024-2025.
4. Planurile de activitate ale catedrei pe ani universitari.
5. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
6. Planurile de editare a suportului curricular.
7. Lista materialelor didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de
studii.
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
9. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau planifica, monitorizeaza si sustine
facute in integral activitatea metodica a personalului academic.
timpul Planificarea activitatii metodice a personalului academic al Programului de studii superioare de
procesului master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala se realizeaza conform actelor normative
de evaluare nationale si institutionale, inclusiv Th baza Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-
externa didactice in I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Personalul didactic planificd activitatea metodicd in compartimentul Activitatea metodica si
educativa din Planul individual de lucru al cadrului didactic, intocmit pentru intregul an de studii in
conformitate cu planul de activitate al catedrei. Elaborarea si editarea suportului curricular la
programele de studii constituie 0 componenta importanta a activitatii metodice.

Pentru fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de editare a
lucrarilor metodico-didactice al Catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management.

in interviuri reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creangd” din Chisindu, cadrele didactice, au evidentiat ca |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
.lon Creanga” din Chisinau sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare,
alocand in mediu anual 15000 lei fiecarei facultati. Intre anii 2020 — 2023 cu suportul I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau au fost editate 12 suporturi, note de
curs si ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor programului (Plan editorial 2023).

Ca masuri de sustinere a activitatii metodice a personalului academic la nivel de catedrad se
desfasoara seminare metodice, traininguri, analiza si generalizarea asistentei reciproce la ore.
Masurile la nivel de universitate includ: luarea in calcul a activitatii metodice la stabilirea sporului
pentru performanta; multiple oportunitati de dezvoltare profesionala gratuita; diversele servicii
gratuite ale Bibliotecii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau; spectrul
de servicii asigurat de STI; alocarea mijloacelor speciale pentru editarea suportului curricular etc.
Respectivele mijloace speciale se aloca anual facultatilor, deciziile de distribuire pe catedre se iau
la sedintele Consiliul facultatii, in functie de situatiile concrete.

In perioada anilor 2020-2024 de cétre titularii la Programul de studii superioare de master Educatie
pentru comunicare si cariera profesionald au fost elaborate un sir de lucrari stiintifice, publicate atéat
in tard, cét si peste hotare, editate materiale didactice: manuale, suporturi de curs, note de curs si
ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor la program.

Disciplinele din Planul de invataméant la programul de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionald sunt asigurate cu suport curricular.
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Monitorizarea activitatii metodice a personalului academic este realizatd de seful catedrei, de
presedintele Comitetului de asigurare a calitatii, de sectia de asigurare a calitatii si este consemnata
n rapoartele anuale privind realizarea normei stiintifico-didactice, generalizata la sedintele catedrei
si ale Consiliului facultatii in contextul rapoartelor anuale. Instrumente de monitorizare la nivel de
catedra sunt si portofoliile titularilor cursului.

Rectoratul si responsabilii de program au enuntat in cadrul interviurilor ca institutia sustine integral
activitatii metodice a personalului academic. Afirmatiile au fost insotite de dovezi, precum certificate
ale personalului academic, ordine de initiere a cursurilor de formare continua, programe de formare
profesionala continud, planuri de activitate anuald a catedrei, facultatii, registrul de interasistente,
sportul de performanta, servicii gratis de formare profesionald, mijloace speciale pentru editarea
suportului curricular etc.

Gradul de 1,0 - institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Alocarea anuala a resurselor financiare din bugetul institutiei pentru editarea suporturilor
curriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Requlamentul privind sistemul de salarizare in institutia publicd Universitatea Pedagogica de
prezentate de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. $S procesul-verbal nr. 11 din 18.04.2019).
institutiade | 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
invatamant stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga,
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
3. Regulamentul cu privire la modul de repartizare a mijloacelor financiare aferente sporului de
performantd pentru personalul angajat in domeniul cercetarii din I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
4. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $S procesul-verbal nr. 7 din
01.02.24). P-V nr. 7 din 01.02.2024.
5. Regulamentul privind acordarea titlurilor onorifice si a distinctiilor in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022).
6. Ordin nr. 139 din 03.06.2024 referitor la Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice
pentru anul de studii 2024-2025.
7. Jurnalul de asistenta reciproca la ore a membrilor catedrei in anul universitar 2023-2024.
8. Procesele-verbale (catedra, facultate), ordine rector privind acordarea sporului de performanta.
9. Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului academic.
10. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
11. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
12. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Personalul academic de la Programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare
facute in si cariera profesionala este evaluat periodic de catre managerii I.P. Universitatea Pedagogica de
timpul Stat ,lon Creangad” din Chisindu si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire continua a
procesului performantelor acestuia.
de evaluare Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
externa normative institutionale. Procesului de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face

prin decizia/ dispozitia conducerii institutiei in care se stipuleaza categoria evaluata (cadre didactice
care aspira la ocuparea postului didactic, cadre didactice debutante sau angajate prin cumul etc.),
perioada, responsabilii, modul de chestionare.

In cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd” din Chisindu si cadrele didactice s-a constatat ca la nivel institutional evaluarea se
realizeaza, de regula, on-line. Dupa finalizarea procedurii de evaluare se intocmeste un raport,

avizat de catre seful de catedra.
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Evaluarea personalului academic se realizeaza pe urmatoarele dimensiuni: autoevaluarea;
evaluarea de catre studenti; de catre colegi; de catre seful catedrei; de catre Comisia de evaluare
la nivel de facultate si universitate pentru acordarea sporului de performanta; de catre Comisia
universitara de concurs.

Autoevaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice se realizeaza anual, la finele
anului de studii, rezultatele careia sunt reflectate in Fisa de evaluare. Procesul de autoevaluare
vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilita Tn Planul individual pentru anul de studii (activitatea
didactica auditoriala si neauditoriala, activitatea de cercetare, metodicéa si educativa).

Cadrele didactice la Programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si
cariera profesionalad sunt evaluate si de catre studenti, colegi, seful de catedra. La nivel institutional
evaluarea se realizeaza, de regula, on-line.

Dupa finalizarea procedurii de evaluare se Tntocmeste un raport. Rezultatele evaluari sunt
confidentiale (la care au acces rectorul (prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica), seful
DACDC, seful de catedra si persoana evaluata). Rezultatele sunt distribuite Tn plic cadrului didactic
vizat si sefului de catedra, care stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a performantei
didactice ulterioare.

Masurile de Tmbunatatire continud a performantelor personalului academic sunt realizate in
conformitate cu procedurile de evaluare corespunzatoare, avand impact asupra promovarii
eficientei academice. Anual se stabileste sporul salarial in baza performantelor evaluate prin
intermediul criteriilor si indicatorilor fisei de performanta a cadrului didactic unificate.

Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic rezida in: revizuirea ghidurilor pentru
practica, sporirea numarului suporturilor de curs editate, utilizarea mai frecventa a mijloacelor
tehnice in predare/evaluare, diversificarea metodelor de predare-invatare, realizarea legaturilor
interdisciplinare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se Intreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor acestuia

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-
verbal nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP Tn 2.05.2024).

2. Manualul Calitatii al I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 13 din 30.05.2024).

3. Planul de dezvoltare strategica a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau pentru 2021-2025 (ap. $S procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).

4. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat .lon
Creangd” din Chisindu pentru perioada 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din
28.10.2021).

5. Regulamentul cu privire la constituirea si repartizarea finantarii institutionale complementare in
domeniul cercetarii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

6. Regulamentul cu privire la modul de repartizare a mijloacelor financiare aferente sporului de
performantd pentru personalul angajat in domeniul cercetarii din Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

7. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $SS procesul-verbal
nr. 7 din 01.02.24). P-V nr. 7 din 01.02.2024.

8. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice si stiintifico-
didactice in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (ap. SS procesul-
verbal nr. 7 din 01.02.2024).
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9. Regulamentul cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si ,Tanarul cercetator al anului”
organizat in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 5 din 24.11.2022).

10. Regulamentul de Organizare si Functionare a Sectiei Managementul Cercetarii, Dezvoltarii,
Inovarii din Cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).

11. Requlamentul privind Organizarea Activitatii de Cercetare Stiintifica in Cadrul I.P. Universitatea
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).

12. Requlamentul Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in |I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).

13. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau_(ap. SS procesul-verbal nr.3 din 25.10.18).

14. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea |I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).

15. Requlamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga,
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

16. Regulamentul privind acordarea titlurilor onorifice si a distinctiilor in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022).

17. Ordinul nr. 139 din 03.06.2024 referitor la Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice
pentru anul de studii 2024-2025.

18. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025 (ap. SCF procesul-verbal nr. 1 din 15.09.2021).

19. Planul tematic anual pentru activitatea de cercetare a Catedrei de Stiinte ale Educatiei si
Management.

20. Planurile individuale ale cadrelor didactice.

21. Raportul anual al activitatii stiintifice a Catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management.

22. Raportul anual al Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale.

23. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

24. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau planifica si sustine eficient
activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile Programului de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si
cariera profesionala.

Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, stabilitd in documentele normative institutionale.

Personalul academic implicat in realizarea programul de studii superioare de master Educatie
pentru comunicare si cariera profesionald, organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza
Planul tematic anual al activitatii stiintifice, aprobat la sedinta catedrei.

Personalul academic isi proiecteaza tema de cercetare, de regula, pentru 5 ani, avand in vedere
problema de cercetare stiintifica a catedrei, tema fiind coordonata cu seful catedrei si aprobata la
sedinta catedrei. La sfarsit de an calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare
stiintifica. Sinteza rapoartelor, insotita de date statistice, este prezentata, in calitate de raport anual
al activitatii stiintifice a Catedrei, Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale si aprobata de
Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Evaluarea rezultatelor se efectueaza in scopul sustinerii activitatii de cercetare stiintifica si inovare.
Criterile de evaluare a activitatii stiintifice se axeaza pe inregistrarea urmatoarelor aspecte:
publicarea rezultatelor in culegeri si reviste de nivel international si national; prezentarea
rezultatelor la manifestari stiintifice nationale si internationale; implementarea rezultatelor
cercetarilor Tn cadrul cursurilor universitare tinute etc. Rezultatele evaluarii activitatii de cercetare
stiintificad se concretizeaza (in conformitate cu sursele financiare disponibile): includerea in planul
de publicatii al Editurii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
organizarea concursului institutional Cercetatorul anului si Tanarul cercetator al anului si publicarea
in revistele institutionale recunoscute de ANACEC.

I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau motiveaza si sustine activitatea
stiintifica a personalului academic debutant prin: 0,25% reducerea normei didactice, reducerea taxei
la doctorat, formare profesionald continua, oferirea cazarii la cdminele studentesti, concursul
,Tanarul cercet&tor al anului” etc. in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau are loc acordarea titlului onorific ,Profesor Emeritus”; acordarea sprijinului pentru
participare la activitati stiintifice; includerea in planul de publicatii al Editurii Universitatii. Anual sunt
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organizate numeroase manifestari stiintifice, cu editarea din fondurile institutionale a culegerilor de
materiale si publicarea in Colectia universitara a Repozitoriului digital.

La solicitarea autorilor, publicatiile stiintifice se plaseaza in acces deschis in Repozitoriul
institutional digital, ceea ce sporeste vizibilitatea si numarul de citari.

Analiza actelor normative institutionale, listelor cu publicatiile personalului didactic si Rapoartele
anuale pentru activitatea stiintifica a permis sa constatam ca institutia planifica si sustine activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. Necesitatile programelor de studii sunt
acoperite.

Au fost prezentate Rapoarte asupra Tndeplinirii planului de cercetare, discutate si aprobate la
sedinta catedrei. S-au prezentat dovezi ale realizarii activitatilor stiintifico-metodice: mese rotunde,
conferinte, publicatii.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat

standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | De actualizat Planul de dezvoltare strategica a Facultatii prin racordarea la denumirea actuala a
Facultatii (Stiinte ale Educatiei).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).
institutia de 2. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisindu pentru perioada 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din
28.10.2021).
3. Regulamentul cu privire la constituirea si repartizarea finantarii institutionale complementare in
domeniul cercetarii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
4. Regulamentul cu privire la modul de repartizare a mijloacelor financiare aferente sporului de
performanta pentru personalul angajat in domeniul cercetarii din Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
5. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal
nr. 7 din 01.02.24). P-V nr. 7 din 01.02.2024.
6. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice si stiintifico-
didactice in Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-
verbal nr. 7 din 01.02.2024).
7. Requlamentul cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si ,Tanarul cercetator al anului”
organizat in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 5 din 24.11.2022).
8. Regulamentul de Organizare si Functionare a Sectiei Managementul Cercetarii, Dezvoltarii,
Inovarii din Cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (ap. $S
procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021)
9. Regulamentul privind Organizarea Activitatii de Cercetare Stiintifica in Cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).
10. Requlamentul Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
Pedagogicéa de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $S procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).
11. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal nr.3 din 25.10.18).
12. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau in anul 2024 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 22.02.2024).
13. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga,
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).
14. Requlamentul privind acordarea titlurilor onorifice si a distinctiilor in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogicéa de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $S procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022).
15. Ordinul nr. 139 din 03.06.2024 referitor la Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice
pentru anul de studii 2024-2025.
16. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025 (ap. SCF procesul-verbal nr. 1 din 15.09.2021).
17. Planul tematic anual pentru activitatea de cercetare a Catedrei de Stiinte ale Educatiei si
Management.
18. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
19. Raportul anual al activitatii stiintifice a Catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management.
20. Raportul anual al Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale.
21. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
22. Interviul cu cadrele didactice.
23. Lista publicatiilor stiintifice, stiintifico-didactice ale personalului academic implicat la programul
de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.
24. Lista proiectelor stiintifice nationale/internationale realizate cu participarea personalului
academic al programul de studii.
25. Copiile de Certificate, diplome, medalii, mentiuni pentru activitatea de cercetare stiintifica.
26. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.
Constatari Urmare a analizei Raportului de autoevaluare, a vizitei la I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
facute in Creanga” din Chisinau si interviurilor cu echipa manageriala a universitatii, facultatii, catedrei,
timpul cadrele didactice, am constatat ca personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica
procesului si inovare care acopera necesitatile Programului de studii superioare de master Educatie pentru

comunicare si cariera profesionala.
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de evaluare In anexe si in timpul vizitei au fost prezentate dovezi ale publicatiilor stiintifice pe ani calendaristici

externa si clasificate pe categorii de produse stiintifice (monografii, articole stiintifice, suporturi de curs,
ghiduri metodologice etc.), dovezi ale organizarii si participarii la manifestari stiintifice nationale si
internationale. S-a constat organizarea a 4 conferinte stiintifice internationale in calitate de
presedinte si membri ai comitetelor stiintifice si de organizare fiind cadrele didactice angajate la
program; publicarea a 177 de lucrari stiintifice, participarea tn 17 proiecte de cercetare stiintifica/
nationale/ internationale/ comunitare, participarea a 17 cadre didactice in editarea revistelor
stiintifice de profil (membru ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice etc.).
Suplimentar la Raport au fost prezentate dovezi ale implicarii personalului academic angajat la
Programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala in
proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica.
In perioada evaluaté se atesta activititi conexe: redactor/membri ai colegiilor de redactie a revistelor
de specialitate; secretar stiintific/membru al Seminarului Stiintific de Profil din cadrul 1.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau; membri ai scolii doctorale Stiinte al
educatiei; cercetatori stiintifici in cadrul diverselor proiecte nationale institutionale si internationale.
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice la programul de studii
superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala este realizata de seful
Catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management, decanul Facultatii de Stiinte ale Educatiei,
coordonatorii de proiecte stiintifice. Eficacitatea activitati de cercetare este demonstrata prin oferirea
diverselor distinctii: medalii, diplome si mentiuni (Sadovei L., Borozan M., Usaci D., Zagaievschi C.).

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitdtile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invataméantului sportiv) 3 3

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatdmantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a |.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau pentru 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 8 din 25.03.21).

2. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a |I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu pentru perioada 2021-2025 (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din
28.10.2021).

3. Regulamentul cu privire la constituirea si repartizarea finantarii institutionale complementare in
domeniul cercetarii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau (ap. SS
procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

4. Requlamentul cu privire la modul de repartizare a mijloacelor financiare aferente sporului de
performanta pentru personalul angajat in domeniul cercetarii din Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $S procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

5. Requlamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia

a” din Chisinau (ap. SS procesul-verbal

Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga
nr. 7 din 01.02.24). P-V nr. 7 din 01.02.2024.

6. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice si stiintifico-
didactice in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-
verbal nr. 7 din 01.02.2024).

7. Regulamentul cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si ,Tanarul cercetator al anului”
organizat in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS
procesul-verbal nr. 5 din 24.11.2022).

8. Regulamentul de Organizare si Functionare a Sectiei Managementul Cercetarii, Dezvoltarii,
Inovarii din Cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. $S
procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021)

9. Regulamentul privind Organizarea Activitatii de Cercetare Stiintifica in Cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).
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10. Requlamentul Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021).

11. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024).

12. Requlamentul privind acordarea ftitlurilor onorifice si a distinctiilor in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu (ap. SS procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022).

13. Raportul anual al activitatii stiintifice a Catedrei de Stiinte ale Educatiei si Management.

14. Raportul anual al Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale.

15. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

16. Interviul cu cadrele didactice.

17. Lista publicatiilor stiintifice, stiintifico-didactice ale personalului academic implicat la programul
de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.

18. Lista proiectelor stiintifice nationale/internationale realizate cu participarea personalului
academic al programul de studii.

19. Copii de Certificate, diplome, medalii, mentiuni pentru activitatea de cercetare stiintifica.

20. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala.

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului

facute in academic implicat la Programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si

timpul cariera profesionala sunt valorificate Tn cadrul cursurilor realizate la program; coordonarea tezelor

procesului de master, organizarea si desfasurarea seminarelor stiintifico-metodologice, a traininguri-lor,

de evaluare meselor rotunde pentru cadre didactice; pregétirea, in fiecare an, a studentilor la programele

externa evaluate pentru participare la conferintele stiintifice ale studentilor si masteranzilor |.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, dar si pentru alte conferinte, scriere de articole in
reviste nationale.
Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii este argumentatd de participarea in 17 proiecte de cercetare
stiintifica, utilizarea rezultatelor cercetarii stiintifice in continutul a 36 de lucrari stiintifico-metodice
elaborate, diseminarea rezultatelor prin participari la 5 conferinte stiintifice internationale, utilizarea
rezultatelor cercetarilor in cele 13 cursuri plasate pe MOODLE si 1 curs plasat pe platforma
Blackboard etc.
Au fost prezentate dovezi de participare a personalului angajat la program (Sadovei L.) in grupurile
de lucru ale MEC pentru elaborarea Nomenclatorului de specialitati si Metodologiei de echivalare a
titlurilor.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii.

2. Regulamentul. privind modul de alegere a Rectorului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat .lon
Creangd” din Chisindu, ap. SS procesul-verbal 7 din 26.03.15

3. Requlamentul. de organizare si functionare a Senatului |.P. Universitatea Pedagogica de Stat

,Jon Creangd” din Chisindu, ap. SS procesul-verbal 2 din 29.09.22
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4, Reg.de organizare si functionare a Consiliului de administratie al I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, ap. SS procesul-verbal 2 din 29.09.22

5. Req. privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
.on Creanga” din Chisindu, ap. SS procesul-verbal 3 din 26.11.15

6. Ordinele de angajare.

7. Contractele individuale de munca.

8. Vizita Serviciu Resurse umane.

9. Interviul cu echipa manageriala.
Constatari In urma vizitei la institutia evaluatd, am constatat c& planificarea, recrutarea si coordonarea
facute in personalului administrativ si auxiliar pentru programul de studii se realizeaza conform
timpul reglementarilor in vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza la Sectia Resurse Umane.
procesului La angajare si eliberare se emite un ordin semnat de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza
de evaluare contractul individual de munca si fisa postului. Functile administrative la program sunt detinute de
externa doctori n stiinta, conferentiari universitari angajati de baza cu varsta 28-69 ani.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt in concordanta cu fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de |2. Interviul cu echipa manageriala.
institutia de
invatamant
Constatari Programul Educatie pentru comunicare si consiliere profesionala care se afla in incinta FSE dispune
facute in de un bloc aparte de studii (blocul nr. 3), ce are 4 etaje si o suprafata totala de 1615,5 m.p. Lectiile
timpul ce se realizeaza in serii au loc in blocul Ill, sélile 39,33 si Clasa Viitorului cu o suprafaté de 49,6
procesului m.p., 52,7 m.p. si respectiv 51,7 m.p. Salile sunt dotate cu tehnicd multimedia, table interactive.
de evaluare Masteranzii beneficiaza de biblioteca, mediateca, sali de lectura, sala sportiva, cabinet metodic.
externa Spatiul de instruire destinat prelegerilor pentru fiecare masterand este de 2,12 m.p.; pentru
seminarii — 3,01 m.p. si tot atata pentru laboratoare.
Pentru desfasurarea demersului instructiv, in concordanta cu disciplinele si obiectivele urmarite,
mai sunt utilizate salile de lectura (blocurile 1, 4), bibliotecile universitatii, salile de
calculatoare/mediateca, séli sportive si Clasa Viitorului. Universitatea dispune de spatii cu destinatie
sociala, necesare bunei functionari- cabinet medical, cabinet de consiliere personala.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
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e salide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Legea securitatii si sanatati in munca
prezentate de | 2. Codul Muncii al RM
institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau pentru perioada 2021-2025, ap. SS procesul-verbal 8 din 25.03.21
4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare
5. Interviul cu echipa manageriala;
6. Interviul cadre didactice;
7. Interviul cu studentii.
Constatari In perioada de referintd, au fost alocate resurse financiare pentru renovarea capitald a spatiilor
facute in educationale, dotarea acestora cu mobilier si echipamente TIC. De asemenea, in interviul cu
timpul responsabilii de programe, s-a mentionat ca Biblioteca Stiintifica este completata constant. Studentii
procesului intervievati au subliniat imbunatatirile semnificative ale conditiilor de studiu, mentionand ca spatiile
de evaluare au fost reamenajate corespunzator. Cadrele didactice au confirmat ca institutia dispune de spatii
externa educationale si de cercetare adecvate, care permit realizarea integraléd a obiectivelor programelor
de studii superioare de master. In total, cadrele didactice si masteranzii programului beneficiaza de:
55 calculatoare conectate la INTERNET; 4 proiectoare, 1 tabla interactiva. Accesul studentilor in
toate spatiile educationale este de 5 zile pe saptamana, iar in perioada elaborarii tezei de master
accesul in salile de calculatoare e de 6 zile pe saptamana, intre orele 8.00-18.00. Blocurile de studii
sunt dotate cu rampe de acces pentru studentii si personalul cu nevoi speciale, indicatoare de
ghidare.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor
de clasa, crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de ordine interna a BS a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau, ap. SS procesul-verbal 6 din 27.01.22
institutia de 2. Politica privind formarea profesionald continud a personalului Bibliotecii Stiintifice a I.P.
invatamant Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
procesul-verbal nr. 6 din 27.01.2022.

3. Biblioteca electronica.

4. Fondul de carte/ editii periodice ale bibliotecii cu referire la programul de studii.

5. Revistele din domeniu;

6. Repozitoriul Digital.

7. Interviul cu cadrele didactice;

8. Interviul cu studentii.

9. Vizita la catedrele de specialitate.
Constatari Fondul bibliotecii este adecvat necesitatilor programelor de studii superioare de master, incluzand
facute in materiale didactice realizate de profeson publicatii relevante pentru domeniul stiinte ale educatiei,
timpul in limba romana, rusa si engleza, precum si reviste de specialitate. Fondul bibliotecii este actualizat
procesului
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de evaluare periodic prin achizitionarea de noi publicatii si reviste stiintifice. Atat studentii, cat si personalul

externa academic au acces la aceste resurse, inclusiv la suportul curricular.
In cadrul interviului cu cadrele didactice, s-a mentionat ca Biblioteca Stiintifica include si o biblioteca
digitald, care este completata continuu, contine: texte, materiale vizuale, audio sau video, fiind
stocate in format electronic si impunand conditii specifice de consultare. Repozitoriul Digital
reprezintd o arhiva electronica deschisa, cumulativa, gestionatd de BS in vederea acumularii,
stocarii, conservarii, diseminarii productiei stiintifice a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
Sistemul de servire a utilizatorilor cuprinde: consultarea publicatiilor in 7 sali de lectura specializate
cu o capacitate totald de 260 locuri, 2 Tmprumuturi la domiciliu si Tmprumutul inter-bibliotecar.
Colectiile Bibliotecii cu referire la programul de studiu ECCP (carti, articole din reviste stiintifice)
este de peste 285 titluri. BS promoveaza accesul deschis la informatie la nivel national prin
coordonarea Programului International EIFL-OA si Consortiumul REM (Resurse Electronice pentru
Moldova) ofera acces la 11 baze de date.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta fondului de carte foarte bogat si variat in cadrul Bibliotecii Stiintifice.
Posibilitatea studentilor de a accesa diverse biblioteci stiintifice virtuale, nationale si internationale,
prin intermediul Programului International EIFL-OA si Consortiumul REM (Resurse Electronice
pentru Moldova).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice

prezentate de | 2. Platforma Gsuite;

institutia de 3. Planul de editare a suportului curricular 2023.

invatamant 4. Interviul cu echipa managerial;
5. Interviul cadre didactice;
6. Interviul cu studentii.

Constatari In urma interviurilor si analizei documentelor confirmative, s-a constatat c& disciplinele din cadrul

facute in programului de studii sunt sustinute de o Fisa a disciplinei plasata pe platforma Moodle. Aceasta

timpul este actualizata periodic si se aliniaza cu parcursul de dezvoltare a competentelor prevazut de

procesului planul de Tnvataméant. Pe durata perioadei evaluate, asigurarea suportului curricular pentru

de evaluare programul de studii s-a realizat prin cursuri disponibile pe platformele Moodle si Classroom.

externa Programul evaluat beneficiaza de suport curricular in proportie de 100%, care include fisele
disciplinelor, curriculum-ul fisd si curriculum-ul dezvoltat, texte de lectii, prezentari PowerPoint,
suporturi de curs si note de curs, toate elaborate de titularii de curs.
Aceste materiale sunt accesibile studentilor, fiind plasate Tn salile de lectura, biblioteca sau in format
electronic pe Repozitoriul Universitar, platforma Gsuite si asigura realizarea competentelor
specifice programului. in cadrul catedrei exista o bibliotecd de peste 321 exemplare de literatura,
formata din donatia din proiectul coordonat Promovarea si dezvoltarea educatiei interculturale in
formarea initiala a cadelor didactice. Catedra analizeaza periodic suficienta suportului curricular la
unitatile de curs subscrise programului ECCP si elaboreaza Planul de editare a suportului curricular.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Planul de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor, in cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lori Creangd” din Chisindu Pentru anul 2021 modificat aprobat la sedinta Senatului |I.P.
|.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu nr. 2 din 30.09.2021.

invatamant 2. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior (HG
343 din 10.06.2020).
3. Informatia privind cheltuielile institutiilor de invatamant la autogestiune din 01.01.2020, Anexa
6.8.
4. Planul de Dezvoltare Strategica a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025.
5. Interviul cu echipa managerialg;
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
7. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala.
Constatari Institutia este finantatd, in mod prioritar, de la bugetul de stat, dar si din alte surse: donatii,
facute in | sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre institutie,
timpul care 1i permit realizarea obiectivelor propuse, la fel, dispune de patrimoniu propriu, pe care il
procesului de | gestioneaza conform legislatiei in vigoare. La inceputul fiecarui an, se elaboreaza Devize de venituri
evaluare si cheltuieli pentru fiecare tip de activitate a Programului Educatie pentru comunicare si cariera
externa profesionala, iar la sfarsitul anului, Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.
Distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe universitate in functie de numarul studentilor
si numarul de posturi ocupate, conform statelor de personal.
Volumul total de finantare a institutiei de la bugetul de stat pentru 2018-2022 este de 338 946,6 mii
de lei, iar pentru ciclul | si ll, Licenta si Master” constituie 291 738,8 mii de lei. Pe parcursul anilor
evaluati, sursele au crescut de la 48 330,7 mii de lei Tn anul 2018 la 73 388,2 mii de lei in anul 2022.
Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare Ila tipul ,,Studii superioare de licenta si
masterat” i revine retribuirii muncii, Tn anul in anul 2018 - 63,2%, in anul 2019 - 75,4%, in anul 2020
- 80,22%, anul 2021-68,2%, anul 2022- 86,17%, dupa care urmeaza cheltuieli privind bursele, in
anul 2017 - 22,13%, in anul 2018 - 30,3 %, in anul 2019 - 19,82%, in anul 2020 -17,82%, in anul
2021-11,88% in anul 2022 - 13,82%. Din anul 2013, institutia este la autogestiune, conform HG.
nr.983 din 22.12.2012.
Planificarea si executarea veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic
privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului, aprobat prin ordinul Ministerului Finantelor.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate MECC.

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara n institutiile
de invatamant superior de stat din R.M., ordinul MECC nr.748 din 12.07.2015.

3. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu , din mun. Chisindu, aprobat la sedinta
Senatului , proces-verbal nr. 10 din 16.06.2016.

4. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor I.P. Universitatea Pedagogica

de Stat ,lon Creanga” din Chisindu_din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal

nr.08 din 25.03.2021.

Ordinul nr. 111-st din 01.03.2023 cu privire la acordarea burselor, ciclul Il master. Anexa 6.9

Ordinul de acordare a burselor nr.142-M, din19.10.2020.

o0
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7. Ordinul de acordare a burselor nr. 21-M, din 05.03.2021.

8. Dispozitia nr. 1 din 15.09.2022 Cu privire la crearea Comisiei pentru acordarea burselor si
ajutoarelor sociale.

9. Ordinul nr. 9 — f/r din 30.09.2022 cu privire la scutirea de 50% din marimea taxei pentru studii.

10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale

11. Interviul cu studentii programului de studii Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala;

12. Interviul cu absolventii programului de studii Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Taxele de studii se calculeaza in baza HG. Nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucréarile si serviciile
contra platd, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
catre autoritatile/institutile subordonate MECC, in functie de cheltuielile reale pe care le suporta
institutia. Cuantumul platilor pentru studii cu taxa pe programe de formare profesionala si pe anii de
studii se stabilesc/revizuiesc, In caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii si se aproba
de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala. Incepand cu anul 2013, tuturor studentilor,
fnmatriculati in baza de contract sau cu finantare bugetara li se aplicd Regulamentului cu privire la
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de invatamant superior de stat
din Republica Moldova, ordinul nr.748 din 12.07.13, Regulamentul privind conditiile de ocupare a
locurilor de finantare bugetara in |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat, proces-verbal nr. 10 din 16.06.16. Masteranzii beneficiaza de scutirea de plata taxei de
studii. In perioada evaluat&, studentii de la programul Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala nu au solicitat scutiri pentru taxa de studii.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii Guvernului nr.1009 din 01.09.20086,
Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.08 din 25.03.21, cu
privire la modul, conditiile, cuantumul burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
institutile de invataméant superior, elevii din institutile de invatdméant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar. Bursele de studii
se fixeaz& de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale masteranzilor, in baza ordinului
rectorului, privind repartizarea burselor pe programe de studiu. Lista candidatilor la locurile cu
finantare bugetara se completeaza in ordinea descrescatoare a mediei de concurs, in baza
informatiei extrase din Baza de evidenta a reusitei masteranzilor. In baza rezultatelor academice,
se calculeaza mediile academice ale masteranzilor. Cu scopul de a asigura transparenta procesului
de acordare a burselor, a fost creata Comisia de repartizare a burselor, aprobata in Consiliul
facultatii si include decanul, prodecanul si céte trei studenti de la fiecare program de studiu. Comisia
analizeaza mediile academice a pretendentilor la bursd, selecteaza candidaturile potrivite.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
n vigoare.

1 1

Puncte tari

Transparenta procesului de acordare a burselor asigurata prin crearea Comisiei de repartizare a
burselor, aprobata in Consiliul facultatii, care include decanul, prodecanul si cate trei studenti de la
fiecare program de studiu.

Organizarea concursurilor in vederea identificarii, motivarii si sustinerii studentilor cu performante
academice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
stat (HG nr. 74 din 25.01.07)

2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al |.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat prin decizia Senatului,
Proces-verbal, nr. 11 din 24.06.2021.

3. Metodologiei cazarii in Campusul Studentesc Universitar/ Distribuirea spatiului locativ_in

Campusul Studentesc Universitar.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121334&lang=ro#,
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4. Informatii privind capacitatea de cazare si suprafata Caminelor in subordinea |.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Informatie privind alocarea locurilor in caminele studentilor in anul de studii 2022-2023

Ordinul 76-st din 15.12.2022 Cu privire la Repartizarea spatiului locativ.

Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor si masteranzilor I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru anul 2018/2019, aprobata la sedinta
Consiliului de administratie din 26.03.2018.Anexa 6.12

8. Interviu cu echipa manageriala: rector, prorectori.

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

10.

No o

Interviu cu studentii.
Constatari Masteranzii din cadrul programelor supuse evaluarii pot beneficia de locuri de trai in caminele
facute in studentesti conform regulamentelor in vigoare - Regulament Cadru privind functionarea caminelor
timpul din subordinea institutiilor de invatamant de stat, HG nr.74 din 25.01.07, Regulamentul privind
procesului organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al I.P. Universitatea Pedagogica de
de evaluare Stat ,lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal, nr.11 din 24.06.2021.
externa Universitatea dispune de 6 camine studentesti cu 1341 de locuri conform proiectelor. Amenajarea
si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor si regulamentului intern. Caminele corespund
normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare.
Cazarea masteranzilor, pana in 2019, s-a desfasurat conform Metodologiei distribuirii spatiului
locativ si cazarii studentilor si masteranzilor I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu, aprobat la sedinta comuna a Senatului Studentesc si Comitetul Sindical al Studentilor
ca structuri de autoguvernanta si la Consiliul de administrare si a ordinului Rectorului.
Studentii programului Educatie pentru comunicare si cariera profesionala nu au solicitat cazare
in caminele Universitatii in perioada supusa acreditarii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii
Dovezi 1. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
prezentate de carierd, aprobata la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 05 din 20.12.2018.
institutia de 2. Procedura de orientare profesionald a studentilor, aprobata la sedinta Senatului, proces-verbal
invatamant nr. 05 din 20.12.2018.
3. Dovezile privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul, contingentul de
studenti, parcursul academic al studentilor, evidenta si eliberarea diplomelor. Anexa 7.1
4. Platforma G-suite creat Drive-ul in comun Administratie |.P. Universitatea Pedagogica de Stat
»lon Creanga” din Chisinau.
5. Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/).
6. Interviul cu echipa manageriala;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala.
9. Interviul cu studentii programului de master si absolventii.
Constatari Procedurile de colectare, analiza si utilizare a informatiei cu privire la programul Educatie pentru
facute in comunicare si cariera profesionala este stipulat in Procedura de informare a studentilor si
timpul absolventilor privind locurile de munca si oportunitdti de cariera, Procedura de orientare
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https://drive.google.com/file/d/1bjr33Pg_zMRv9ju3ml-U6S_TEuTRPg2Q/view?usp=drive_link
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_proc_info_student_absolv_priv_loc_munc_carier.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_proc_info_student_absolv_priv_loc_munc_carier.pdf
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procesului profesionald a studentilor. Gestionarea informatiei pe interior cu referire la programul Educatie

de evaluare pentru comunicare si cariera profesionala este realizat de Secretariatul facultatii, in colaborare

externa cu DAAC care gestioneaza baza de date cu referire la traseul academic al masteranzilor,
organizeaza evidenta miscarii contingentului, monitorizeazd situatia privind restabilirea,
exmatricularea, acordarea burselor, scutirea de taxa de studii si stimularea masteranzilor.
Sistemul de colectare a informatiilor la program are mai multe baze de date - a Comisiei de
admitere, ordine/dispozitii, date/registru de evidenta a situatiei academice, date/registru de evidenta
si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidentd a ordinelor/certificatelor
academice/duplicatelor diplomelor. Gestionarea informatiei pe exterior este asigurata de Cancelaria
Universitatii.
Stabilirea nivelului de satisfactie a studentilor cu referire la programul Educatie pentru comunicare
si cariera profesionald este organizata sistematic. Informatia cu referire la desfasurarea
demersului didactic este afisatd pe avizierul Facultatii, site-ul institutiei, a facultatii, pagina de
Facebook a catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Sistemul de colectare a informatiilor la program are mai multe baze de date - a Comisiei de
admitere, ordine/dispozitii, date/registru de evidenta a situatiei academice, date/registru de evidenta
si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidentd a ordinelor/certificatelor
academice/duplicatelor diplomelor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Reqgulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor I.P.
prezentate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului ,
institutia de proces verbal nr. 02 din 28.09.2017.
invatamant 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal |.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata prin Ordinul Rectorului I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau nr. 298 din 10.11.2015.
3. Baza de date admiterea http://admiterea.upsc.md; Baza de date cazarea in camin
https://cazare.upsc.md. Anexa 7.2
4. Interviu cu echipa manageriala;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala.
7. Interviu cu studentii programului de master si absolventii.
Constatari Pentru a gestiona corect si a face acces la bazele de date ale studentilor si cadrelor didactice de la
facute in programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, institutia se conduce
timpul de acte interne - Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a
procesului angajatilor 1.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat la sedinta
de evaluare Senatului, proces-verbal, nr.02 din 28.09.2017, Politica privind protectia datelor cu caracter
externa personal, aprobat, ordinul Rectorului, nr.298 din 10.11.2015. Gestionarea bazelor de date in

institutie este realizata de catre Directia Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii
universitare. Institutia dispune de un sistem informational implementat la nivel de rectorat, sectii
universitare, facultate, catedra, student, facilitind colectarea, prelucrarea si analiza datelor
procesului didactic in scopul evaluarii si asigurarii calitatii. Sistemul informational de management
universitar are o serie de activitati digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista
programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte date necesare procesului educational.
Pentru anumite subdiviziuni sunt create aplicatii si baze de date conform necesitatilor de
introducere, prelucrare si evidenta a informatiilor pe parcursul anului de studii, bazele de date sunt
interconectate cu SIMU. Aplicatile si bazele de date sunt actualizate de catre DTI, pentru a
corespunde cerintelor prelucrare si raportare a activitatilor didactice.
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https://sei.upsc.md/
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SIMU cuprinde urmatoarele subsisteme - Admiterea studentilor, E-admiterea, Registrul electronic,
evidenta studentilor, reusita studentilor, orarul electronic, repartizarea locurilor in camine,
contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea activitatii de cercetare stiintifica,
gestionarea absolventilor cu privire la angajarea in cdmpul muncii. Pentru utilizarea SIMU si a
subsistemelor mentionate, sunt realizate formari pentru studentii anului I, persoanelor responsabile
de introducerea si prelucrarea datelor. Procedura de prelucrare a informatiilor la baza Legea privind
protectia datelor cu caracter personal, sisteme functionale: baza de date, ordine/dispozitii, registru
de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la Tncheierea contractelor de studii,
certificate de participare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Comunicare, Imagine si Marketing
prezentate de Institutional (DCIMI), aprobat in sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 7 din 24.02.2022.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului I.P. Universitatea Pedagogica de
invataméant Stat ,lon Creangd” din Chisindu, din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului universitatii din
28.11.2013. Anexa 8.1.
3. Raportul privind implementarea Planului de masuri corective pentru perioada 01.09.2021-
01.07.2023, aprobat, Consiliul Facultatii Stiinte ale Educatiei, proces-verbal, nr.04 din
21.12.2022.
4. Repozitoriu si_Biblioteca online (Open Acces).(http://dir.upsc.md: 8080/xmlui/).
5. Platforma G-suite creat Drive-ul in comun Administratie I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd” din Chisindu.
6. Interviul cu echipa manageriala;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala.
9. Interviul cu studentii programului de master si absolventii.
10. www.upsc.md.
11. https://upsc.md/organizare/facultatea-stiinte-educatie/.
12. https://www.facebook.com/upscofficial/?locale=ro_RO.
Constatari Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul Educatie pentru comunicare
facute in si cariera profesionala este asigurata prin plasarea ei pe paginile web a universitatii, a facultatii in
timpul care se depoziteaza toatd informatia cu privire la programul Educatie pentru comunicare si
procesului cariera profesionala
de evaluare Pe pagina web a universitatii existd sectiunea biblioteca on-line care gazduieste cursurile
externa universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu si

discipline. Internetul permite conexiunea intre corpurile de cladiri, departamentele secretariat,
administrativ, existd personal instruit Si desemnat care colecteaza si actualizeaza bazele de date.
Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitara este reconceptualizarea si extinderea
sistemului informational universitar. DTI dispune de un Regulament privind organizarea si
administrarea site-ului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat
la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 08. Informatiile de interes public cu privire la program sunt

plasate si pe retele de socializare, pagina Facebook a catedrei, a facultatii. Continutul informatiilor

43



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_functionare_administrare_site_upsc_-02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_functionare_administrare_site_upsc_-02.03.2023.pdf
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de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate periodic de persoane
responsabile.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master I.P. Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinadu ;
institutia de 2. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul I.P. Universitatea Pedagogicéa de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisinau , aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 03 din 25.10.2018.
3. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
4. Interviu cu echipa manageriala;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala.
7. Interviu cu studentu programului de master si absolventii.
Constatari Institutia aplica o politica transparenta privitor la calificarile si programele de studii, oferind informatii
facute in si date cantitative si calitative actuale si coerente. Aceste informatii se refera la admitere, derularea
timpul procesului didactic in timpul anilor de studii si absolvire.
procesului Toate aceste aspecte sunt prezentate in forma letrica si in forma electronica pe site-ul institutiei.
de evaluare De asemenea, informatiile de utilitate publica sunt diseminate prin canale media - radio, televiziune,
externa ziare, avizierele de la sediul universitatii, a facultatii, cat si in revistele si pliantele de publicitate ale
institutiei. Cadrele de conducere ale institutiei si a facultatilor, catedrelor, precum si secretariatele
asigura o permanenta informare a masteranzilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul
institutional, avand programate audiente conform unui program permanent, cunoscut de tofi
membrii comunitatii academice.
Programul Educatie pentru comunicare si cariera profesionalad se subordoneaza unui sir de
regulamente interne: Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare, la distantd, Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, Regulamentul cu privire la
organizarea ciclului Il - studii superioare de master |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisindau, Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Politica de asigurare a Calitatii n cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata de Senat la data de 21.12.2022, pr. verbal nr. 6.
2. Manualul calitatii aprobat de Senatul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din

invatamant Chisinau din data de 25.02.2016, pr. verbal nr. 6.
3. Regulamentul asigurarea calitatii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat de Senat la data de 26.05.2022, pr. verbal nr. 12.
4. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii Tn cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senat la data de 27.05.2021, pr.
verbal nr. 10.
5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline Tn cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat de Senat la data de 28.01.2021, pr. verbal nr. 6.
6. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senat la
data de 29.11.2018, pr. verbal nr. 4.
7. Procedura operationaléd de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare
externd/interna a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
aprobata de Senat la data de 29.22.2018, proces-verbal nr. 4.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
9. |Interviu cu coordonatorii de programe (decani, sefi de catedra, responsabil de asigurarea
calitatii la nivel de facultate).
Constatari Tn procesul de evaluare externa s-a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
facute in | din Chisinau dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale. in acest sens,
timpul Catedra Stiinte ale Educatiei si Management a organizat discutii si a chestionat masteranzii si
procesului de | absolventii cu referinta la nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport cu programul de studii Educatie
evaluare pentru comunicare si cariera profesionala.
externa Pe parcurs, au fost organizate mese rotunde cu angajatori, personalul academic, studenti; focus-
grupuri cu privire la programul de studii. Drept rezultat, au fost planificate masuri corective:
intensificarea promovarii unor programe de mobilitate externa pentru masteranzi/cadre didactice;
implicarea n proiecte educationale/sociale/stiintifice; stabilirea acordurilor de parteneriat cu diverse
institutii. Oferta educationald este revizuita Tn baza consultarilor cu reprezentantii pietei muncii,
absolventii si studentii. Vom mentiona ca se iau in calcul si schimbarile educationale la nivel
national. Diversificarea ofertei educationale este minutios analizata in cadrul sedintelor CDSI care
au loc lunar. Membrii CDSI solicita rezultatele chestionarelor aplicate diferitor categorii de
beneficiari.
in concluzie, vom mentiona c& I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si
eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senat la data de 27.05.2021, pr.
verbal nr. 10.

2. Regulamentul evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat de Senat, pr. verbal nr. 8 din 02.03.23.
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Modele de chestionare ale studentilor, absolventilor, angajatorilor.

Fisa de evaluare a cursului universitar.

Raportul de activitate a Sectiei asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara, pentru 2022-2023.

Procesul-verbal nr. 15 al sedintei Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management din 23.06.2023.

Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte

ale Educatiei si Informatica din 16 februarie 2022.

8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

9. Interviul cu coordonatorii de programe (decani, sefi de catedra, responsabil de asigurarea
calitatii la nivel de facultate).

10. Interviul cu cadrele didactice.

11. Interviul cu studentii.

No gk w

Constatari Procesul de predare-invatare-evaluare din cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon

facute in | Creangd” din Chisindu este monitorizat de diferite structuri universitare. In cadrul sedintelor

timpul Senatului s-au discutat urmatoarele subiecte: Verificarea tezelor de licenta si master in sistemul

procesului de | antiplagiat al I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau; Eficienta organizarii

evaluare stagiilor de practica. La nivelul Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, in Raportul

externa anual de activitate este planificatd Monitorizarea calitatii de invatamant si prestatia cadrelor
didactice.
La nivel de Consiliul Facultatii sunt discutate subiecte cum ar fi: Eficacitatea organizarii practicii
profesionale la ciclul Il; Prezentarea totalurilor sesiunii de iarna. La nivel de catedra se prezinta
darea de seama despre organizarea practicii de specialitate/cercetare; se discuta despre
asigurarea calitatii procesului de Tnvatamant la program; se aproba formele si instrumentele de
evaluare curentd si sumativa. Una dintre metodele de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare sunt chestionarele.
In procesul de evaluare externd s-a constatat ci chestionarele sunt aplicate de cétre Sectia
Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara la inceput, pe parcursul anilor de studii, in cadrul
realizarii practicilor si la absolvirea programului.
Chestionarele se péastreaza la Catedra Stiinte ale Educatiei si Management si in cadrul Sectiei
Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara in variantd electronica sau letricd. Rezultatele
chestionarelor sunt prelucrate, generalizate si discutate la nivel de universitate/facultate/catedra. in
procesul de monitorizare a programelor sunt implicate cadrele didactice, angajatorii, absolventii prin
organizarea conferintelor, meselor rotunde si a chestionarelor.
Din cele observate, concluziondm ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in
mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobata de Senat la data de 21.12.2022, pr. verbal nr. 6.

2. Manualul Calitatii, aprobat de Senatul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau din data de 25.02.2016, pr. verbal nr. 6.

3. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senat la data de 27.05.2021, pr.
verbal nr. 10.

4. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau,
aprobat de Senat la data de 26.01.2023, pr. verbal nr. 7.

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobat de Senat la data de 28.01.2021, pr. verbal nr. 6.
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6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

7. Interviul cu coordonatorii de programe (decani, sefi de catedra, responsabil de asigurarea
calitatii la nivel de facultate).

Constatari Procedura de autoevaluare a programului de studii Educatie pentru comunicare si cariera
facute in profesionaléd este gestionatd de Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara conform
timpul cadrului normativ institutional: Politica de asigurare a calitatii, Manualul Calitatii, Regulamentul de
procesului evaluare interna a programelor de studii. Procedura de evaluare interna/autoevaluare a programului
de evaluare este inclusa n capitolul 4 a Regulamentului privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica
externa a programelor de studii, curricula disciplinara.
Raportul privind autoevaluarea/evaluarea interna in vederea autorizarii provizorii a programului de
master Educatie pentru comunicare si carierd profesionald a fost discutat in sedintele
Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si a Senatului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
n concluzie, vom mentiona ca I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Modelele de chestionare ale studentilor, absolventilor, angajatorilor.
prezentate de | 2. Procesul-verbal nr. 1 al sedintei SGCC vizand impactul rezultatelor chestionarii studentilor
institutia de universitatii in vederea stabilirii necesitatilor de consiliere educationalé si orientare in cariera
invatamant din 22.03.2021

3. Procesul-verbal nr. 1, vizadnd aprobarea chestionarelor de evaluare a studentilor (anul 1).

4. Procesul-verbal nr. 2, vizand rezultatele aplicarii chestionarelor pentru studentii anului |.

5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii calitate a facultatii

Stiinte ale Educatiei si Informatica din 16 februarie 2022.

6. Raportul in baza rezultatelor chestionarii.

7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale.

8. Interviul cu coordonatorii programelor de studii.

9. Interviul cu studentii.

10. Interviul cu absolventii.

11. Interviul cu angajatorii.
Constatari In procesul de evaluare a programului de studii Educatie pentru comunicare si cariera
facute in profesionala, se constatd ca sunt implicati studentii, absolventii, cadrele didactice si angajatorii.
timpul Programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala este evaluat de catre
procesului toate aceste categorii de beneficiari prin intermediul chestionarelor, meselor rotunde, focus-
de evaluare grupurilor. Din cele observate vom mentiona ca se aplica chestionarele pentru cadrele didactice, se
externa analizeaza rezultatele si se organizeaza formari pe tematici in dependenta de solicitari. Anual, se

organizeaza o Conferinta stiintificd unde sunt prezenti absolventii, reprezentanti ai angajatorilor. n
urma discutiilor din cadrul acestei conferinte se elaboreaza o rezolutie care este transmisa si
analizata la diferite nivele. Se constata ca toti studentii, in baza unui cont personal, au acces la
chestionare in sistemul de management institutional.

Rezultatele chestionarelor sunt analizate de structurile de management al calitatii la nivel
institutional si la nivel de facultate si catedra. Studentii sunt motivati s& completeze chestionarele
prin faptul ca li se demonstreaza ca este anonim dar si datorita faptului ca doleantele lor sunt luate
in calcul de la an la an.

Gradul de satisfactie al absolventilor este analizat anual. Sunt aplicate chestionarele, rezultatele
carora se analizeaza la nivel de catedra, de facultate si cateodata la nivel de Senat. Masteranzii
completeaza chestionare on-line, dar au si ocazia sa se intruneasca in format fizic pentru a discuta
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despre punctele forte si despre punctele vulnerabile ale programului de studii. Absolventii primesc
invitatii pentru diferite evenimente unde au posibilitatea de a se expune si de a veni cu recomandari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
imbunatatire continua a acestuia.
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii

Dovezi 1. Fisa absolventului.
prezentate de | 2. Raportul cu privire la mecanismul de angajare a absolventilor |.P. Universitatea Pedagogica de
institutia de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in cdmpul muncii (promotia 2022) — domeniul Educatie / Stiinte
invatamant ale educatiei prezentat in sedinta din 27.10.2022.
3. Raportul: Insertia profesionald a absolventilor Universitati (2021) si monitorizarea
competitivitatii absolventilor pe piata muncii. Sedinta Senatului I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu din 26.08.2021.
4. Interviul cu echipa manageriala.
5. Interviul cu coordonatorii programelor de studii.
6. Interviul cu absolventii.
Constatari Potrivit celor observate, in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
facute in functioneaza Centrul de Ghidare si Consiliere Tn Cariera care are drept misiune orientarea si
timpul proiectarea carierei, consilierea in cariera, consultanta in formarea si integrarea socio-profesionala.
procesului Evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor se realizeaza prin completarea Fisei
de evaluare absolventului, utilizarea site-ului Universitatii si retelelor de socializare pentru comunicarea
externa informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile.
I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau isi propune ca si perspective:
actualizarea procedurilor de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor
programului de studiu Educatie pentru comunicare si cariera profesionala in campul muncii;
elaborarea instrumentelor pentru absolventi si angajatori referitor la competitivitatea absolventilor
pe piata muncii; eficientizarea sistemului informational institutional de evidentd a angajarii
absolventilor programului de studiu evaluat conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a
acestora.
Anual, Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera aplica chestionare absolventilor in scopul
monitorizarii stricte a angajarii lor Tn cadmpul muncii. Rezultatele chestionarii sunt expediate
decanatului. Totodata, se va mentiona ca la nivel de facultate se mai organizeaza mese rotunde,
focus grupuri unde se analizeaza evidenta profesionala a absolventilor.
Concluzionam ca I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de
mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le
aplica consecvent.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera
prezentate de ,Educarea” aprobat la sedinta Senatului |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
institutia de din Chisindu din data de 30.03.2023, proces-verbal nr. 9.
invatamant 2. Raportul privind rezultatele obtinute in baza Chestionarului pentru angajatori si elevi ai claselor
terminale de liceu/colegiu.
3. Raportul privind serviciile de ghidare si consiliere in cariera Dimensiunea studenti. Perioada
februarie-septembrie 2021.
4. Modelele de chestionare ale absolventilor, angajatorilor.
5. Raportul: Rezultatele chestionarii studentilor in vederea stabilirii necesitatilor de consiliere
educationald si orientare in cariera la nivelul conceperii si valorificarii statutului de student
(licenta, master) — viitor absolvent la programele de studii.
6. Planul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera pentru 2022-2023.
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.
8. Interviul cu coordonatorii de programe (decani, sefi de catedra, responsabil de asigurarea
calitatii la nivel de facultate).
9. Interviul cu cadrele didactice.
10. Interviul cu studentii.
11. Interviul cu absolventii programului de studii.
Constatari Activitatea de orientare profesionala in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
facute in din Chisindu este coordonata de Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, avand ca misiune
timpul sprijinirea studentilor si absolventilor in orientarea si planificarea carierei, consilierea profesionala,
procesului oferirea de consultanta pentru integrarea socio-profesionala si monitorizarea insertiei acestora pe
de evaluare piata muncii. Pentru a sustine studentii in dezvoltarea autoeficientei, Universitatea a deschis Centrul
externa de Consiliere pentru Autoeficientd si Consilierea Familiei (CCACF). In cadrul activitatilor de
orientare in cariera, subdiviziunile universitare organizeaza periodic consiliere individuala, seminare
cu tematica ,Drepturile ténarului specialist”, participd la targuri de cariera si forumuri ale
meseriilor/profesiilor la nivel national, precum si la organizarea targurilor de cariera la nivel
institutional.
Absolventii, pe parcursul studiilor, mai ales la anul absolvent, au posibilitatea sa participe la
seminare in care se explica detaliat despre orientarea profesionala, despre pasii care trebuie facuti
pentru a fi angajati in cAmpul muncii.
Masteranzii programului de studiu Educatie pentru comunicare si cariera profesionala activeaza
in domeniu Tn proportie de 95%. Astfel, absolventele Maria Petrescu, Angelica Negrea si Irina
Barsan isi continua studiile la doctorat. Absolventele Bobeico Angela a devenit Director pe domeniul
educatie la Liceul Teoretic Pro Succes, Turchind Rodica indeplineste functia de Director pe
domeniul instruire. Absolventele programului sunt participante active in diverse proiecte nationale
si internationale.
S-a constatat ca rata inaltéd de angajare in cAmpul muncii se datoreaza faptului ca persoanele care
opteaza pentru programul de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala sunt
in proportie de peste 79% cadre didactice din invatamantul general care isi selecteaza constient
traseul de dezvoltare personala si profesionala.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de

resort
Dovezi 1. Registrul de evidenta de la cancelaria I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau.
institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
invatamant verbal nr. 8 din 25.03.21).
3. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)
4. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisindu in anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 8 din
02.03.2023).
5. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat
lon Creangad” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din 07.05.2021)
6. Interviul cu echipa manageriala.
7. Interviul cu responsabilii de program.
8. Interviul cu echipa manageriala.
9. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari La I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau toate dispozitiile/ ordinele/
facute in recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
timpul Creanga” din Chisinau spre MEC sunt insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a
procesului documentelor emise, transmise ulterior rectorului I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
de evaluare Creanga” din Chisindu. Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul
externa de studii prin sistemul intern de comunicare, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor,
dispozitiilor MEC.
Executarea ordinelor si dispozitiilor la nivel de facultate/ catedra este gestionata si monitorizata de
decanat/ catedra, implicand in procesul de solutionare persoanele vizate. In scopul comunicarii se
utilizeaza posta electronica corporativa, precum si site-ul oficial al institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de céatre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare interna a calitatii programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala, pentru perioada 01.09.2021 - 01.07.2023.

2. Registrul de evidenta de la cancelaria |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu.

3. Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-
verbal nr. 8 din 25.03.21).

4. Carta universitara (aprobata la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023)

5. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau in anul 2023 (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr.
8 din 02.03.2023).

6. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 10 din
07.05.2021)

7. Recomandarile-cadru de imbunatatire a programelor de studii in institutile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova

8. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu, aprobatd de Senatul universitatii (procesul-verbal nr. 6 din 28.01.2021).
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9. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creangad” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii (procesul-verbal nr. 12 din 26.05.2022).
10. Requlamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul I.P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul universitatii (procesul-
verbal nr. 10 din 27.05.2021).
11. Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externa a programelor de studii din cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu pentru perioada 2018-2020.
12. Interviul cu echipa manageriala.
13. Interviul cu responsabilii de program.
14. Aprobarea raportului, procesul-verbal nr. 4 din 21.12.2022.
15. Interviul cu echipa manageriala.
16. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Tn timpul interviurilor cu responsabilii de program s-a confirmat c& programele supuse evaludrii au
facute in fost acreditate de catre ANACEC. Responsabilii de program au elaborat si realizat Planuri de actiuni
timpul pentru lichidarea neconformitatilor specificate in rapoartele ANACEC.
procesului de | Rapoartele privind realizarea planurilor au fost discutate la sedintele Catedrei, Consiliului facultatii
evaluare si prezentate la SACDC. Pe parcurs s-au intreprins masuri de inlaturare a neconformitatilor si
externa implementare a recomandarilor si prezentarea raportului de lichidare a neconformitatilor.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctaju
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari in I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu existd audit intern, care
preceda acreditarea ANACEC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de politici pentru asigurarea
calitatii, care sunt publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt
comunicate tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor
interne create si prin procese adecvate, implicand, in acelasi timp, si actori externi. Structurile institutionale de
asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente. Institutia dispune de mecanisme de realizare a procesului de
internationalizare si le valorifica la programul de studii evaluat.

Standard 2. Programul de studii de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala este conceput si
aprobat in conformitate cu reglementarile nationale si internationale, respectand cadrul normativ al Cadrului National
al Calificarilor, precum si standardele educationale actuale. Cadrul general de proiectare este clar definit si coreleaza
eficient cerintele educationale cu standardele profesionale ale domeniului, iar programul este aliniat la nivelul 7 din
Cadrul National al Calificarilor, garantand o formare profesionald de inalta calitate. Continutul programului este
structurat in mod adecvat, avand o misiune si obiective clare, care reflectd necesitatile educationale actuale si
cerintele pietei muncii. Planul de invatamant si fisele disciplinelor sunt bine structurate si actualizate continuu,
asigurand relevanta programului pentru formarea profesionald a viitorilor specialisti in domeniul educatiei. in
ansamblu, programul raspunde standardelor educationale nationale si internationale si contribuie semnificativ la
dezvoltarea unei forte de munca bine pregatite si capabile sa raspunda cerintelor educationale actuale.

Standard 3. Procesul de predare-invatare la program se organizeaza cu respectarea prevederilor actelor normative
interne si externe. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student si asiguréd motivarea implicarii active a
acestuia in procesul de formare profesionala initiala. Procesul de predare-invatare-evaluare este realizat prin
utilizarea metodelor activ-participative si instrumentelor TIC.

Standard 4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Admiterea studentilor se realizeaza la
programul de studii autorizat. In perioada supusé acreditarii nu au fost solicitari de inmatriculare a studentilor cu CES
la programul de studii Educatie pentru comunicare si cariera profesionala, cu toate c& institutia asigura
accesibilitatea la spatiile educationale tuturor studentilor.

Standard 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. 72,63% din personalul academic care asigura realizarea programului de studii superioare de
master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala este acoperit de personal titular si prin cumul intern.
Vérsta medie a personalului ce asigura instruirea la programul de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionald prevaleaza intre 35-63 ani. Calificarea profesionala (formarea psihopedagogica
si studiile) a personalului didactic si stiintific este conforma programului. 100% din numarul cadrelor didactice
angajate la instruirea la programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala
detin calificare profesionala conform programului de studii. 100% din numarul de cadre didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin
titluri stiintifice si stiintifico-didactice. La angajare sunt respectate cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice nationale si institutionale. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic, planifica, monitorizeaza si sustine
integral activitatea metodica a personalului academic. Unele cheltuieli pentru formarea profesionald continua a
personalului academic sunt suportate de I.P. Universitatea Pedagogicad de Stat ,lon Creanga” din Chisindu. Ca
masuri de sustinere a activitatii metodice a personalului academic la nivel de catedra se desfasoard seminare
metodice, traininguri, analiza si generalizarea asistentei reciproce la ore. Masurile la nivel de universitate includ:
luarea in calcul a activitatii metodice la stabilirea sporului pentru performanta; multiple oportunitati de dezvoltare
profesionala gratuita; diversele servicii gratuite ale Bibliotecii I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau; spectrul de servicii asigurat de STI; alocarea mijloacelor speciale pentru editarea suportului curricular
etc. Monitorizarea activitatii metodice a personalului academic este realizata de seful catedrei, de presedintele
Comitetului de asigurare a calitatii, de sectia de asigurare a calitatii si este consemnata in rapoartele anuale privind
realizarea normei stiintifico-didactice, generalizatd la sedintele catedrei si ale Consiliului facultatii Tn contextul
rapoartelor anuale. Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre managerii I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, de colegi, de studenti si de angajatori in conformitate
cu actele normative nationale si institutionale si se intreprind masuri eficiente de Tmbunatatire continua a
performantelor acestuia. |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau planifica, monitorizeaza
si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii. Criteriile de evaluare a activitatii stiintifice se axeaza pe inregistrarea
urmatoarelor aspecte: publicarea rezultatelor in culegeri si reviste de nivel international si national; prezentarea
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rezultatelor la manifestari stiintifice nationale si internationale; implementarea rezultatelor cercetarilor in cadrul
cursurilor universitare tinute etc.

Standard 6. I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau asigura resurse adecvate pentru
fnvatare si sprijin pentru viitorii beneficiari ai programului de studii superioare de master Educatie pentru
comunicare si cariera profesionala aliniate cerintelor procesului educational. Institutia dispune de personal
administrativ si auxiliar bine pregéatit si coordonat conform reglementarilor, iar spatiile educationale au fost
semnificativ imbunatatite, beneficiind de renovari recente si dotari moderne, inclusiv echipamente TIC, care sustin
desfasurarea eficienta a procesului de invatare. Biblioteca Stiintifica, inclusiv biblioteca digitala, ofera resurse
actualizate constant, accesibile atat studentilor, cat si cadrelor didactice. Resursele financiare alocate pentru
imbunatatirea conditiilor de studiu si pentru dotarea spatiilor educationale confirma angajamentul institutiei fata de
dezvoltarea unui mediu de invatare adecvat si sprijinitor pentru studenti. Aceste masuri garanteaza ca studentii
beneficiaza de un mediu educational modern, care le permite sa atinga obiectivele programului de studii intr-un mod
optim. Mijloacele financiare destinate procesului de instruire si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor de studii nominalizate.

Standard 7. Universitatea Pedagogica ,lon Creanga” din Chisindu dispune de baza de date si un sistem de colectare
a informatiei relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.
Eficientizarea si gestionarea procesului de informare se realizeaza in baza actelor normative nationale si
internationale.

Standard 8. Universitatea Pedagogica ,lon Creanga” asigura prezentarea informatiilor de interes public cu privire la
programului de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala. Prezentarea
informatiilor actuale si veridice despre Universitate, facultate, catedra, program de studii, cadre didactice, planuri de
invatamant, curricula, orar, taxe de studii etc sunt accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/
departamentului/ catedrei, conform actelor normative.

Standard 9. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient. Totodata, institutia dispune si aplica eficient proceduri de
autoevaluare a programului de studii. Evaluarile realizate de catre institutie conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Masurile planificate sau implementate ca rezultat al evaluarii sunt comunicate tuturor beneficiarilor.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si
a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. Prin intermediul Centrului de Ghidare si Consiliere in
Cariera, institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala.

Standard 10. Asigurarea externd a calitatii se realizeazd in mod corespunzator. Gestionarea documentelor,
modalitatea de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC, dar si a altor institutii
sau a beneficiarilor au loc conform procedurilor interne ale institutiei. Toate recomandarile si observatiile, propuse in
urma ultimei evaluari externe au fost implementate.

Puncte tari:

e Reorganizarea I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin fuziune a (absorbtie) a
Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, a
Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la marirea numarului de studenti, respectiv a crescut bugetul
institutiei, ceea ce permite reducerea costurilor administrative, infrastructurale si operationale; s-a diversificat
oferta educationala a |.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau prin marirea numarului
de specialitati si programe de formare; s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea
mediului de Tnvatare si formare profesionala; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea
institutiei pe plan national si international.

e Contractarea expertilor internationali din cadrul Subproiectelor finantate de Banca Mondiala pentru actualizarea
actelor normative institutionale si a programelor de studii.

e Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii (pentru
auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice si pentru
studenti).

e Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate Tn proiecte nationale si
internationale si au participat la activitati de formare profesionala continua in domeniul calitatii.

e Diversitatea formelor si metodelor de evaluare curenta si finala aplicate Tn cadrul programului.

e Formari profesionale realizate de consultanti si formatori internationali in cadrul subproiectelor finantate de
Banca Mondiala.

o Alocarea anuala a resurselor financiare din bugetul institutiei pentru editarea suporturilor curriculare.
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e Pe site I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu la compartimentul Internationalizare
exista modele de documente pentru cei interesati (studenti, cadre didactice): 3 modele de formulare (Formular
Raport de evaluare a mobilitatii de studii/ practica Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitatii de
formare Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitatii de predare Erasmus+; 2 modele de cereri (Cerere
mobilitate pentru studenti; Cerere deplasare staff).

e Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la
anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

e Utilizarea instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice); resurse
logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-didactice si
informationale (biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) valoroase programului vizat, ce asigura un
proces de predare — invatare-evaluare eficient.

e Implicarea directd a mentorilor stagiului de practica din cadrul unitatii-baza de practica in procesul de evaluare
a stagiilor de practica prin participarea la conferintele de totalizare, unde prezinta analiza calitativa si sugereaza
actiuni de imbunatatire.

e Preocuparea constanta pentru protectia sociala a studentilor din grupurile dezavantajate.

e Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor de clasa,
crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.

e Existenta fondului de carte foarte bogat si variat in cadrul Bibliotecii Stiintifice.

e Posibilitatea studentilor de a accesa diverse biblioteci stiintifice virtuale, nationale si internationale, prin
intermediul Programului International EIFL-OA si Consortiumul REM (Resurse Electronice pentru Moldova).

e Organizarea concursurilor in vederea identificarii, motivarii si sustinerii studentilor cu performante academice.

e InI.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau exista audit intern, care precedéa acreditarea
ANACEC.

Recomandari:

e Organizarea activitatilor de formare profesionala continua a personalului angajat in structurile institutionale de
asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare Continua si Leadership cu
programele/ modulele respective.

e Actualizarea Planul de dezvoltare strategica a Facultatii prin racordarea la denumirea actuala a Facultatii (Stiinte
ale Educatiei).

¢ Intensificarea activitatilor de motivare a cadrelor didactice pentru aplicare la burse de mobilitate de predare si de
formare.

¢ Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la manifestari stiintifice, stiintifico-metodice,
educative internationale, in special, realizate peste hotare.

Arii de imbunétatire obligatorii:
¢ Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera
profesionala, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0111 Stiinte
ale educatiei, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 4
evaluata
Nivel de 100 100 100 92,85 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

54




ISACPSM - 231

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

- Acreditarea programului de studii superioare de master Educatie pentru comunicare si cariera profesionala,
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0111 Stiinte ale educatiei,
master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tatiana SOVA

Membru: Viorica REABOI-PETRACHI
Membru: Emilia MORARU

Membru: Rima BEZEDE

Membru: Maia DOHOTARU

Membru: Raisa SIRGHII

Membru: Violeta COTILEVICI
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