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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie, aprobata la sedinta Senatului USMF (din
prezentate de | 25.04.2019, p-v nr. 4/6) si modificatad prin Actul aditional din 29.01.2023.
institutia de 2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale din 31.01.2007 (CF 1007600000794
invatamant eliberat la 11.01.2013);
3. Autorizatie sanitara de functionare nr. nr.006065/2020, eliberata la 31.07.2020, valabila pana
la 30.06.2025;
4. Act juridic care atestd respectarea normelor de siguranta antiincendiara nr.10/83 din
11.03.2021
5. Certificat de acreditare internationala eliberat de Agentia Independenta de Acreditare si Rating
din Kazahstan in baza standardelor Federatiei Mondiale de Educatie Medicalda (WFME) pe un
termen de 5 ani, confirmat prin ordinul MEC nr.1250 din 16.12.2022
6. Ordin MEC nr. 1902 din 26.12.2018 cu privire la autorizarea programului de studii 0913.1
Asistenta medicala generala
7. Interviu cu echipa manageriala;
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
Constatari Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” reprezinta
facute in unica institutie de Tnvatamant superior de stat din RM cu profil medical si farmaceutic, care
timpul pregateste specialisti in aceste domenii de circa 80 de ani. Actualmente institutia activeaza in
procesului conditii de autonomie universitara privind domeniile conducerii, structurarii si functionarii, activitatii
de evaluare didactice, de cercetare si inovare, administrarii si finantarii, beneficiind de autonomie financiara.
externa Institutia a fost acreditata institutional, iar unele programe sunt acreditate international. Parte din

programele de studii superioare integrate oferite de USMF au fost supuse evaluarii externe de catre
Agentia Independenta de Acreditare si Rating din Kazahstan si acreditate international in baza
standardelor Federatiei Mondiale de Educatie Medicala (WFME) pe un termen de 5 ani, confirmat
prin ordinul MEC nr.1250 din 16.12.2022.

Institutia dispune de Certificat de inregistrare in calitate de Institutie Publica fnregistrat la
31.01.2007 (numar de inregistrare CF 1007600000794 eliberat la 11.01.2013), Carta Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie, aprobata la sedinta Senatului USMF (din 25.04.2019, p-v nr. 4/6),
coordonatd de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova (la data de 22.04.2019), Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova (la data de 26.04.2019) si inregistrata
la Agentia Servicii Publice cu numarul 593 la data de 31.01.2007 si modificata prin Actul aditional
din 29.01.2013 si actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd anti incendiara
(proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiului nr.10/83
din 11.03.2021) si Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 006065/2020, eliberata la 31.07.2020,
valabila pana la 30.06.2025.

Programul de studii superioare de master Nursing avansat este o continuitate a programului de
studii superioare de licenta 0913.1 Asistenta Medicala Generala, care a fost evaluat si autorizat
provizoriu de catre ANACEC in anul 2018, Ordinul MECC nr. 1902 din 26.12.2018 cu privire la
autorizarea/acreditarea programelor de studii, iar actualmente este evaluat de echipa de experti
ANACEC in vederea acreditarii.

Initierea programului de studii superioare de master Nursing Avansat se bazeaza pe acordul de
parteneriat dintre Republica Moldova si statul Carolina de Nord, SUA; colaborarea inter universitara
intre USMF si Universitatea din Carolina de Nord SUA, Scoala de Nursing din Greensboro;
colaborarea cu Scoala de Nursing din cadrul MGH Instituitul de Profesii in Domeniul Sanatatii,
Boston, SUA. Necesitatea initierii programului de studii rezida din intentia racordarii la standardele
Uniunii Europene, or in practica statelor membre, asistentele medicale poseda un nivel mai avansat
de pregatire profesionala, ISCED 6; 7 ce asigura un nivel mai calitativ al deservirii medicale.
Programul de studii superioare de master Nursing Avansat este unui similar celor din invatamantul
superior european, structura sa fiind una compatibilda cu cea a planurilor de invatamant din
universitatile Uniunii Europene. Programul corespunde cerintelor si standardelor OMS si Directivei
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2005/36/EC a Uniunii Europene si completarile din Directiva 2013/55/UE 2013, iar absolventii
programului obtin titlul de Master in Asistenta Medicala si Moase.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul ISO 9001 nr. 7099 C din 2008;

2. Certificat 1ISO 9001:2008, nr. AJAEU/09/11636;

3. Certificat SM SR EN 9001: 2015/ ISO 9001: 2015, nr. 15598 C;

4. Planul strategic de dezvoltare a USMF Nicolae Testemitanu in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala
nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021,;

5. Politica Resurselor Umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie 2020;

6. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Mediciné si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia Senatului
USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020;

7. Codul moral al USMF ,Nicolae Testemitanu” aprobat prin decizia Senatului USMF ,Nicolae
Testemitanu” nr. 6 din 25 ijunie 2020;

8. Manualul de identitate vizuala a USMF ,Nicolae Testemitanu”;

9. Regulamentul privind regimul juridic al conflictelor de interese din cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”;

10. Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul Universitatii, aprobata
la sedinta Senatului proces-verbal nr. 3 din 14 mai 2015;

11. Politica Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu privind accesul
deschis la informatie aprobata prin decizia Senatului nr. 8/18 din 23.09.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia si-a racordat sistemul de management al calitatii la standardul international ISO. Primul
certificat de calitate Tn conformitate cu cerintele standardului international ISO 9001:2008 ,Sisteme
de management al calitatii”, eliberat de Organismul de Certificare roman AJA REGISTRARS, iar
ulterior, in 2013 si 2016 USMF a sustinut auditul de certificare realizat de Organismul de Certificare
Roméan CERTIND si a obtinut certificatul de calitate pentru cerintele standardului ISO 9001:2015.
Recertificarea a avut loc in perioada 20-21 octombrie 2022 in rezultatul céreia institutiei ia fost
acordat certificatul valabil pana la 06.10.2025. Certificatul acordat atesta functionalitatea SMC in
domeniul Tnvatamantului superior medical si farmaceutic, formarii continue a medicilor si
farmacistilor si activitatii de cercetare stiintificd universitard. Toate componentele actuale ale
sistemului de management al calitatii, procedurile operationale si de sistem precum si formularele
tipizate se regasesc in SIMU.

In urma analizei documentelor se constatd integrarea, reglementarea si detalierea atributiilor,
competentelor si responsabilitatilor intre toate subdiviziunile implicate in asigurarea calitatii.
Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de master Nursing Avansat sunt racordate
la Planurile de dezvoltare strategica la nivel de catedrd, facultate, institutie.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Ralierea la standardele internationale in domeniul managementului calitatii ISO 9001.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul ISO 9001 nr. 7099 C din 2008;

2. Certificat ISO 9001:2008, nr. AJAEU/09/11636;

3. Certificat SM SR EN 9001: 2015/ ISO 9001: 2015, nr. 15598 C;

4. Regulament de organizare si activitate a Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului nr. 7/12 din 18.10.2017;

5. Regulament de organizare si activitate a Comisiilor stiintifico-metodice de profil ih Universitatea
de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat proces-
verbal al sedintei Senatului nr. 11 din 04.12.2020;

6. Regulament cu privire la organizarea si functionarea Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare
curriculara la nivel de facultate in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului nr. 3/7 din
23.03.2023;

7. Planul de activitate al catedrei Medicina de Familie pentru anul de studii 2023-2024, aprobat prin
Procesul-verbal nr. 1 al sedintei din 25.08.2023;

8. Programul de audit intern al Sistemului de Management al Calitatii pentru anul 2023, aprobat la
10.08.2023;

9. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara ih medicina pentru
a.u. 2022-2023, aprobat la sedinta Facultatii de Medicina, pv nr. 1 din 08.09.2022;

10. Plan de activitate al Decanatului facultatii de Medicina pentru a.u. 2022-2023, aprobat de
decanul facultatii Medicina 1, Gh. Placinta 08.09.2022;

11. Raport privind functionarea SMC in anul 2022, aprobat prin Decizia Senatului nr.13/4 din
22.12.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia are bine definitivat sistemul de management al calitatii, prezent la toate nivelele ierarhice
si racordat la standardele internationale 1SO. Rectorul Tsi asuma responsabilitatea la nivel
universitar, determinand strategiile si obiectivele prioritare ale sistemului de management al calitatii
si monitorizdnd implementarea acestora. Prorectorul pentru activitatea didactica isi asuma
planificarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii, dar si monitorizarea
respectarii procedurilor de asigurare a calitatii.

Coordonarea sistemului de asigurare a calitatii, dar si a calitatii academice la nivel universitar este
prerogativa structurilor administrative: Senat, Consiliul de administratie, Consiliul de Management
al Calitatii. In Planul de activitate al Senatului USMF pentru anul 2024 sunt reflectate mai multe
subiecte cu privire la managementul calitatii.

La nivel de facultate obligativitatea de a planifica si monitoriza procesul de asigurare a calitatii
apartine decanului si a responsabilului de SMC de la facultate. In acelasi timp, asigurarea calitatii
academice este realizata de structurile: Consiliul Facultatii, CACEC si Comisiile stiintifico-metodice
de profil. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in medicina
este elaborat anual, iar la finele anului se raporteaza cu privire la realizarea acestuia. In planul de
activitate al Decanatului facultatii de Medicina si in Planul de activitate al catedrei de Medicina de
familie sunt reflectate mai multe subiecte cu privire la asigurarea calitatii, asa ca discutarea si
aprobarea planurilor de studii, a curricula, a rezultatelor chestionarii pe anumite subiecte.

La nivel de catedra responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in organizarea tuturor proceselor de
invatamant si cercetare apartine sefului catedrei si responsabilul de management al calitatii.
Catedra asigura nemijlocit calitatea procesului de formare profesionala initialda si continua a
specialistilor in domeniul Sanatate, dar si eficienta managementului calitatii.




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 51

Un rol deosebit in asigurarea eficientei sistemului de management al calitatii ii apartine
chestionarelor aplicate anonim de institutie tuturor categoriilor de beneficiari. Aceasta modalitate de
a afla opinia beneficiarilor serviciilor educationale, angajatorilor, cadrelor didactice vi za vi de
calitatea procesului educational, a calitatii pregatirii specialistilor la programul de studii evaluat,
calitatii serviciilor auxiliare prestate de universitate asigura crestere nivelului de pregatire a cadrelor,
dar si competitivitatea acestora pe plan intern si international.

Un aport deosebit in mentinerea standardelor inalte de management al calitatii la nivel de
departamente/ programe de studii Tn are serviciul de audit intern care auditeaza programele cu o
periodicitate de minim odata la cinci ani potrivit cerintelor procedurii PP 5.0 Leadership. Anual sunt
elaborate rapoarte de audit asupra sistemului de management al calitatii care sunt prezentate
pentru dezbateri in Senat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Auditarea anuala a programelor de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator dn cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Cadrul european al Calificarilor.
prezentate de | 2. Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene din 7
institutia de septembrie 2005 privind recunoasterea calificarilor profesionale.
invatamant 3. Strategia de dezvoltare a resurselor umane din sanatate pe anii 2016-2025
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020).
5. Planul strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2021-2030, coordonat cu Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4
din 27.05.2021.
6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul 1l in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat
proces verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 03 din 24.03.2022.
7. Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea si aprobarea programelor de studii ciclului
Il - studii superioare de master.
8. Lista avizarii planului de invatamant de catre potentialii angajatori
9. Plan de invataméant ISM-01-19726 program de studii Nursing avansat, aprobat de MEC
09.02.2024.
10. Extras din proces verbal al Catedrei de medicina de familie nr.05 din 12.12.2023.
9. Extras din proces verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatiisi Evaluare Curriculara in Medicina
nr. 2 din 12.12.2023.
11. Extras din proces verbal al Consiliul facultatii nr.4 din 19.12.2023.
12. Decizia Senatului USMF proces-verbal nr.13/2 din 21.12.2023.
13. Decizia CDSI USMF proces-verbal nr. 1/1 din 29.01.2024.
Constatari Programul master profesional Nursing avansat este la prima evaluare externa in vederea autorizarii
facute in de functionare provizorie. Planul de invatdmant a fost coordonat cu Ministerul Sanatatii, minister de
timpul resort, la 04.03.2024.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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procesului
de evaluare
externa

Programul are 2 directii prioritare: de a pregati specialisti capabili s asigure asistenta inalta
calificata si ingrijiri centrate pe nevoile adultului in diverse stari fiziologice si patologice si implicarea
absolventilor in procesul de pregatire a nurselor in cadrul programului de licenta 0913.1 Asistenta
medicala generala,

Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cadrul normativ national s
institutional cu respectarea etapelor corespunzatoare.

Programul a fost initiat la catedra Medicina de familie, discutat cu partenerii internationali s
potentialii angajatori. in proiectarea programului s-a tinut cont de stipularile Planului- Cadru Si de
modelul Scolii de Nursing din Greensboro, SUA.

Programul a fost aprobat la sedinta Catedrei de medicina de familie (proces verbal nr.05 din
12.12.2023), discutat la CACEC, apoi aprobat la Consiliul facultatii (proces-verbal nr.4 din
19.12.2023); aprobat la sedinta Senatului (proces-verbal nr.13/2 din 21.12.2023) si Consiliului
pentru Dezvoltare Strategica Institutionala (proces-verbal nr.1/1 din 29.01.2024).

Planul de invatamant dupa structura sa corespunde cu cerintele Planului-Cadru, incluzand toate
componentele: temporala, formativa, de acumulare si de evaluare.

Conform Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior programul de master Nursing avansat se incadreaza la Domeniul general de studii 091
Sanatate; Domeniul de formare profesionala-0913 Asistentd medicala si moase cu numarul total de
credite 120 ECTS.

in cadrul interviului angajatorii au confirmat c& au participat la elaborarea programului si sustin
initierea acestui program in cadrul USMF.

Programul de master Nursing avansat asigura continuitatea studiilor efectuate anterior la programul
de studii de licentd 0913.1 Asistentd medicald generala, aprobat la sedinta Senatului USMF din
26.01.2023 nr. 7, coordonat cu MEC la 07.04.2023 cu nr. ISL-01-19632, coordonat cu Ministerul
Sanatatii la 07.03.2024 autorizat in vederea functionarii provizorii (Ordinul MECC nr. 1902 din
26.12.2018).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Inregistrarea planului la programul de master Nursing avansat la ANACEC in conformitate cu
Procedura de sistem: procedura privind inregistrarea planurilor de invatamant la programele de
studii superioare de licenta si master, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, Decizia nr.
68 din 19.12.2023.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul european al Calificarilor.

prezentate de | 2. Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene din 7

institutia de septembrie 2005 privind recunoasterea calificarilor profesionale.

invatamant 3. Plan de invatamant ISM-01-19726 program de studii Nursing avansat, aprobat de MEC
09.02.2024

Constatari Programul de studii superioare de master Nursing avansat este racordat la Cadrul European al

facute in Calificarilor si corespunde nivelului 7 ISCED. La elaborarea Planului de invatamant s-a tinut cont

timpul de prevederile legale ale Codului Educatiei, Planului-Cadru 2020, regulamentele interne, alte acte

procesului normative nationale.

de evaluare Dupa finalizarea studiilor pe parcursul a 2 ani de invatamant cu frecventa (120 credite ECTS, 3600

externa ore), absolventii programului de studii superioare de master Nursing avansat vor obtine titlul de

Master in Asistenta medicala si moase.

La elaborarea lui s-a tinut cont de modelul Scolii de Nursing din Greensboro, SUA. Programul de
studii respecta prevederile stipulate in politicile internationale din domeniu si este racordat la:
recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED), elaborate de Comisia
Europeana, Ghidul Federatiei Europene a Asociatiilor Nurselor pentru implementarea articolului 31
al directivei 2005/36/EU privind recunoasterea calificarilor profesionale. Programul de master de
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profesionalizare este bazat pe cerintele si standardele Organizatiei Mondiale a Sanatatii si
Standardele de educatie pentru nurse si moase ale Consiliului de Nurse si Moase din Mare Britanie.
Unitatile de curs din Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Nursing
avansat asigura formarea finalitatilor de studiu, exprimate in competentele specifice indicate.
Cunostintele teoretico-aplicative acumulate in cadrul studiilor le ofera absolventilor programului
Nursing avansat posibilitatea de a se angaja in campul muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a resurselor umane din sanatate pe anii 2016-2025.
prezentate de | 2. Planul strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
institutia de Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2021-2030, coordonat cu Consiliul pentru
invatamant dezvoltare strategica institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4
din 27.05.2021.
3. Plan de activitate al Decanatului facultatii de Medicina pentru a.u. 2022-2023, aprobat de decanul
facultatii Medicina 1, Gh. Placinta 08.09.2022;
4. Plan de activitate al catedrei de Medicina de familie pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la
sedinta catedrei din 26.08.2022, pv nr. 1
5. Plan de invatdmant ISM-01-19726 program de studii Nursing avansat, aprobat de MEC
09.02.2024
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii Nursing avansat sunt specificate in
facute in documentele proiective ale USMF (Planul Strategic de dezvoltare a USMF n perioada 2021-2030,
timpul Prevederile Strategiei de dezvoltare a resurselor umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-2025).
procesului Programul de studiu evaluat, prin misiune si continutul sdu, este racordat la obiectivele planificate
de evaluare in documentele strategice ale decanatului facultdtii de Medicind nr.1 (Planul de activitate a
externa decanatului facultatii de medicina nr.1, 2022-2023) si catedrei (Plan de activitate a catedrei de
Medicina de familie, a,u 2022-2023) si corespunde prioritatilor prevazute in proiectul Strategiei
,Educatia 2030” si standardelor europene de referinta.
In timpul vizitei s-a constat c& misiunea si obiectivele programului de studii Nursing avansat se
regasec in Nota explicativa a planului de invatdmant si se racordeaza la strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.
Misiunea programului este de a crea, pastra si disemina cunostinte la cel mai fnalt nivel de
excelenta, de a forma specialisti de Tnalta calificare, care vor presta servicii calificate Tn ingrijiri
medicale, vor dezvolta cercetari stiintifice si se vor forma profesional pe parcursul intregii vieti,
pastrand, promovand si dezvoltdnd valorile nationale. Competentele acumulate in cadrul
programului vor permit absolventilor incadrarea in cdmpul muncii in institutii de stat si private din
sistemul de sanatate, institutii de Tnvatamant, centre de plasament precum si realiza activitati de
predare in procesul de instruire la programul de licentd Asistenta Medicald Generala, cu conditia
parcurgerii modulului psihopedagogic.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul 1l in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat
proces verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 03 din 24.03.2022.

3. Metodologia de acumulare a minimului curricular in ciclul 1, studii superioare de master la un alt
domeniu in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” aprobata la
sedinta Senatului Proces-verbal nr. 8/5 din 23.09.2021.

4. Plan de invatamant ISM-01-19726 program de studii Nursing avansat, aprobat de MEC
09.02.2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Nursing avansat este elaborat,
ca structura, in conformitate cu cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de
master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
Planul de invatamant contine Nota explicativa (cu evidentierea conceptiei formarii specialistului,
scopul si misiunea programului de studii, finalitati de studii si competente profesionale si
transversale, ocupatii tipice, strategii si modalitati de sporirea calitatii), contine calendarul academic,
planul procesului de studii pe semestre/ani de studii, examenul de finalizare a studiilor, lista
disciplinelor optionale, stagiul de practica, repartizarea orelor pe grupele de discipline si matricea
corelarii finalitatilor de studii.
Planul de invatdmant este aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare, trecand toate
etapele: de la elaborarea acestuia si pana la aprobarea la nivel de Senat (proces verbal nr. 13/21
din 21.12.2023) si ambele ministere de resort - Ministerul Educatie si Cercetarii (ISM-01-19726 din
09.02.2024) si Ministerul Sanatatii (04.03.2024).
Modul de organizare temporald a studiilor este expus in Calendarul academic, aprobat la Tnceputul
anului de studii si plasat pe pagina web a institutiei.
in functie de rolul pe care 1l au in formarea profesionald initiala, in dobandirea de competente
generale si competente specifice, disciplinele din cadrul planului de invatamant sunt structurate in:
1. Discipline fundamentale — Nursing bazat pe dovezi, Evaluarea avansata a starii de sanatate
si rationament clinic, Managementul nevoilor complexe ale adultului, etc - 28 credite ECTS (23,3%).
2. Discipline de specialitate - Sanatatea globala, Educatie si mentorat in activitatea clinica,
Protectia sanatatii si siguranta pacientului, Managementul calitatii serviciilor medicale, Leadership
in practica avansata de nursing etc. - 62 credite ECTS (51,7% %).
3. Stagiul practic — 10 credite (8,3%).
4. Teza de master — 20 credite (16,7 %).
Planul de invatamant la programul de studii de master include setul de unitati/module repartizate
pe 4 semestre. Acesta este elaborat pentru doi ani.
Numarul total de ore este de 3600, inclusiv 855 ore contact direct si 2745 ore de studiu individual.
in planul de Tnvatamant sunt prevazute 300 ore pentru stagiile de practica. In semestrul IV se
desfasoara activitati specifice in vederea elaborarii si sustinerii tezei de master.
Repartizarea orelor pe tipuri de activitati didactice pentru toate unitatile de curs din Planul de
invatamant prevad acelasi volum de ore pentru activitatile de curs (10 -20 ore), activitatile de
seminar (5-20 ore) si ore pentru activitatile de laborator/practice (10-25 ore).
Planul de studii contine un minimum curricular initial, destinat studentilor ce au absolvit un alt
domeniu de formare profesionala la ciclul I, studii superioare de licenta.
Continutul disciplinelor incluse in Planul de invatamant al programului de studii superioare de
master Nursing avansat reprezinta o continuitate logica a disciplinelor predate si reflectate in Planul
de invatamant la specialitatea 0913.1 Asistentd medicala generala, ceea ce rezulta ilustrativ din
tabelul de mai jos:

Discipline incluse in Planul de invatamant
0913.1 Asistenta medicala generala (licenta)

Discipline incluse in Planul de invatamant
Nursing avansat (master)

S.04.0.032. Nursing clinic F.1.0.001 Nursing bazat pe dovezi
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S.05.0.035 Ingrijiri calificate in medicina
internd

F.01.0.002. Evaluarea avansata a starii de
sanatate si rationament clinic

U.05.0.040 Metodologia cercetarii stiintifice.
Biostatistica

F.01.0.004 Biostatistica aplicata
S.02.0.009 Metode avansate de cercetare

U.03.0.022. Bioetica
U.02.A.016.3 Drepturile omului in sanatate

S.01.0.003 Etica medicala si integritate
academica, drepturile omului in sanatate

S.02.0.13 Nursing fundamental si principii
generale de ingrijire

F.02.0.006. Managementul nevoilor complexe
ale adultului

F.03.0.018 Farmacologie generala

S.03.0.012 Farmacologie aplicata Tn nursing

S.06.A.049.3 Leadership in domeniul
serviciului de sanatate

S.03.0.014 Leadership in practica avansata de
nursing

S.07.0.053 Ingrijiri calificate ale bolnavului
critic .ATI.

S.03.A.015.1 Nursing avansat in terapie
intensiva

S.06.0.043. Ingrijiri calificate in chirurgie

S.03.A.015.1 Nursing avansat in chirurgie

S.06.0.044. Nursing comunitar ingrijiri la

S.03.A.015.1 Nursing comunitar avansat

domiciliu.

Disciplinele in planul de invatamant sunt prezentate intr-o succesiune logicad si definesc
competentele generale si de specialitate din domenii de studii universitare de masterat in corelatie
cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de maste. Astfel, asigurandu-se
formarea de competente generale si specifice conform misiunii programului de studiu

Planul de invatamant cuprinde disciplinele specifice prevazute pentru aceasta specialitate, precum
si alte discipline menite sa completeze pregatirea generala sau de specialitate a viitorilor specialisti.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul este racordat la cerintele internationale in domeniului nursing-ului si a fost elaborat prin
consultare inclusiv cu partenerii din SUA.

Recomandari | Elaborarea metodologii specifice pentru stabilirea raportului ore de contact direct - ore de studiu
individual.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr. 120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul 1l in cadrul
invatamant Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat
proces verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 03 din 24.03.2022.
3. Plan de invatamant ISM-01-19726 program de studii Nursing avansat, aprobat de MEC
09.02.2024.
4. Draft curricula la disiciplinele din Planul de Tnvatamant.
Constatari Curricula pe discipline ale programului de studii Nursing avansat sunt elaborate Tn conformitate cu
facute in prevederile Cadrul de referin{d al curriculumului universitar, Plan-cadru pentru studii superioare, n

10
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timpul
procesului
de evaluare
externa

corespundere cu Planul de studii si aprobate in modul stabilit: Catedra Tn cadrul careia se preda
disciplina; Comisia de asigurare a calitatii si evaluare curriculara si Consiliul facultatii de Medicina
nr.l.

Curricula universitara, corespunde dupa structura si continut prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare.

Programele curriculare contin: Foaia de titlu cu aprobarea la sedinta catedrei, Comisia de asigurare
a calitatii si evaluare curriculara si a Consiliului facultatii, numele titularului/lor de curs;

Preliminarii, care contine o prezentare generala a disciplinei si misiunea curriculumului in formarea
profesionala;

Administrarea disciplinei;

Obiectivele de formare in cadrul disciplinei la nivel de cunoastere si intelegere, de aplicare si
integrare;

Conditionéri si exigentfe prealabile;

Tematica si repartizarea orientativd a orelor. Acest compartiment include tematica orelor teoretice,
seminarelor, a lucrarilor practice si de laborator. Materialul teoretic este consolidat prin realizarea lucrarilor
practice, lucrarilor de laborator, stagiilor de practica.

Manopere practice achizifionate la finele disciplinei;

Obiective de referin{a si unitati de confinut;

Competentfe profesionale (specifice (CS), transversale (CT)) si finalitati de studiu;

Lucrul individual al studentului care este evaluat la finele cursului. Drept metode de lucru in cadrul
lucrului individual sunt utilizate: studiile de caz, rezolvarea unor probleme de situatie, elaborarea proiectelor
de grup sau individuale, elaborarea fiselor de observatie, a portofoliului;

Sugestii metodologice de predare-invétare-evaluare, care include metode de predare si invatare
utilizate, strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei), metode de evaluare (curenta si
finala);

Bibliografia recomandaté/ referinte (obligatorie si suplimentara).

Toate curricula sunt semnate de catre titularii de curs. Pentru familiarizarea studentilor din cadrul
programului evaluat cu continutul curricular la USMF sa elaborat si implementat Catalogul disciplinelor,
care este in acces liber pe pagina web a Facultatii, iar curriculum integral este plasat pe paginile web ale
subdiviziunilor didactice responsabile de realizarea lor.

In cadrul vizitei la USMF, managerii institutiei si coordonatorul de program au relatat ca, conform
nomenclatorului intern, curricula se pastreaza in dosarele catedrei si CACEC pana la actualizarea
urmatoarei curricula (Conform Procedurii de sistem, PS 7.5 Informatii documentate, redactia 04,
din 11.11.2016) si se actualizeaza pe componente in functie de caz, de catre titularii de curs, la
fiecare doi ani, cu aprobarile de rigoare.

Continuturile formative la majoritatea disciplinelor prezintd atat notiunile, procesele, fenomenele
fundamentale, céat si rezultatele sau tendintele actuale in domeniu.

Abordarea sistemica in conceperea si structurarea curricula asigura formarea competentelor
profesionale in conformitate cu cerintele Cadrului European al Calificarilor. Continuturile reflectate
in curriculum au un caracter stiintific si prezintd notiunile, teoriile, fenomenele, realizarile din
domeniul de specializare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Elabora curricula pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2021-2030, coordonat cu Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4
din 27.05.2021.
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2. Plan de activitate al Decanatului facultatii de Medicina pentru a.u. 2022-2023, aprobat de decanul
facultatii Medicina 1, Gh. Placinta 08.09.2022.

3. Scrisoare din partea Alina Caerzan, vice-director Nursing, IMSP SCM Sf. Arhanghel Mihail, din
17.01.2023.

4. Scrisoare din partea Nancy Hoffart, Co-chair, North Carolina-Moldova Nursing Collaborative, din
8.02.2023.

5. Scrisoare din partea prof. univ. dr. Liliana Rogozea, Coordonator program de studii
AMGProrector cu relatiile publice Universitatea Transilvania din Brasov, 18.01.2023.

6. Scrisoare din partea Debra Hummer, PhD, National Hartford Center of Gerontological Nursing,
University of North Carolina, 5.02.2023.

7. Scrisoare din partea Debbie Travers, PhD, Duke University School of Nursing , University of
North Carolina School of Nursing, 7.02.2023.

Constatari La proiectarea programului de studiu superioare de master Nursing avansat s-a tinut cont de

facute in necesitatile pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv, au fost luate in considerare

timpul normativele recomandate de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii, Asociatia Americana a

procesului Nurselor si Directiva Europeana din 2005 cu completarile din 2013 privind competentele Tn nursing.

de evaluare Planul de invatamant la programul de studii de master este corelat cu practici de formare a

externa specialistilor in domeniu din spatiu national si european.
Avizele pozitive de la angajatorii din Republica Moldova, precum si coordonarea Planului de
invatamant de catre Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, confirma necesitatea formarii
specialistului si relevanta acestui program.
Programul de studii Nursing avansat corespunde pe deplin standardelor nationale si internationale, fapt
confirmat prin avizele pozitive parvenite din partea unor institutii de talie internationala: Scoala de
Nursing din Greensboro, Universitatea din Carolina de Nord, SUA, Universitatea Transilvania din
Brasov, expertii de la OMS biroul regional si Asociatia de Nursing din Moldova, avizelor angajatorilor
si reprezentantilor institutiilor medicale din tara
Relevanta programului este reflectata prin existenta solicitarilor de angajare a absolventilor de la
organizatiile cuprofil medical si anunturilor de pe platformele specializate de angajare in campul
muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitéatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat
in cadrul sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu”, proces verbal nr. 03 din 24.03.22;

2. Planul de invatamant pentru ciclul 1l, studii superioare de master, coordonat de ministerele de
resort USMF, din 04.04.2024 si 9.02.2024; responsabil de program: Catedra de Medicina de
Familie, proces verbal nr.05 din 12.12.2023; aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Medicina
nr.1, proces verbal nr. 4 din 19.12.2023; la decizia Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica
Institutionala al USMF ,Nicolae Testemitanu”, proces verbal nr.1/1 din 29.01.2024;

3. Decizia Senatului USMF nr. 6/4 din 23.06.2022, cu privire la aprobarea planurilor de Tnvatamant
la programele de studii superioare integrate (Medicina, Farmacie si Stomatologie) studii superioare
de licenta (Asistenta Medicald Generala si Tehnologie Radiologicad) pentru a.u 2022-2023;
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4. Draft de continut de curriculum la Discipline initiate Tn cadrul studiilor de master, cilcul Il;

5. Curriculum la Disciplina Biostatistica aplicata, Studii superioare de master, cilcul Il; aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii de Medicina nr. 1 din 20 mai 2024 proces verbal nr.6; sedinta CACEC
din 16 mai 2024, proces verbal nr.6; sedinta Catedrei de Medicina Sociala si Management ,Nicolae
Testemitanu”, proces verbal nr.10 din 29 aprilie 2024;

6. Curriculm Disciplina Metode avansate in cercetare, Studii superioare de master, ciclul Il; aprobat
la sedinta Consiliului Facultati de Medicind nr. 1 din 20 mai 2024 proces verbal nr.6; sedinta
CACEC din 16 mai 2024, proces verbal nr.6; sedinta Catedrei de Medicina sociala si management
,Nicolae Testemitanu” proces verbal nr.10 din 29 aprilie 2024;

7. Agenda profesorului a.n 2022-2023;

8. Registru academic al studentilor anului | Facultatea Asistentd Medicala Generala, anul de studii
2018-2019;

9. Contract cu privire la instruirea prin masterat;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

11. Interviu cu personalul didactic;

12. Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari Analiza documentatiei, interviul cu coordonatorii programului de studii, cu personalul didactic

facute in universitar a evidentiat continutul formelor de organizare a procesului de predare-invatare derulat

timpul prin ore de curs/seminare, lucrari practice, de laborator (contact direct), lucrul individual si ore

procesului destinate pregatirii tezei de master de catre cadrele didactice universitare si a stabilit

de evaluare fundamentarea legislativa a procesul de studiu astfel, incat contribuie la atingerea obiectivelor

externa programului de studii.
Masteranzii vor fi chestionati privind formele de organizare a activitatilor didactice prin intermediul
chestionarului online din SIMU, iar rezultatele chestionarii vor fi examinate la sedintele Catedrelor
si Consiliului Facultatii.
Organizarea procesului de studii este expusa pe Avizierul institutiei, pe pagina web a Facultatii de
Medicina nr.1, regasita in rubricile: Acasa » Studenti» Orar;
In timpul vizitei de evaluare externa si analizei documentelor solicitate s-a constat ca in Planul de
invatamant si curricula pe unitatile de curs/module (doc. nr. 4 si nr. ) concep urmétoarele forme
de organizare a activitatilor didactice: curs, seminare, lucréri practice/de laborator (contact direct),
lucrul individual, practica de specialitate si ore destinate pregatirii tezei de master.
Vizita comisie de evaluare externa la Biblioteca Stiintificd Medicald a USMF permite elucidarea
suportului metodico-didactic ce urmeaza a fi utilizat in cadrul programului de studii superioare de
master Nursing avansat: manuale, Ghiduri, suporturi de curs, etc.: Maryan HOGAN, NURSING
FUNDAMENTALS, Person REVIEWS&RATIONALES, Third edition; Barabara K. Timby and Nancy
E. Smith, Introductory MEDICAL-SURGICAL NURSING; Mary E. Lough, CRITICAL CARE
NURSING, Diagnosis and Management, 8-th edition, etc.
in urma analizei criteriul de performant& 3.1.1 solicitat pentru suplinirea continutului raportului sia
imterviului cu cadrele didactice universitare s-a constat ca profesorii dispun de strategii de predare-
invatare-evaluare ce sunt adaptate permanent; un orar plasat pe site-ul USMF si in SIMU. Evidenta
procesului de predare - invatare — evaluare se face in registrul grupelor academice, plasat in SIMU,
dar si in registrul pe suport de hartie.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad a studentilor in cadrul
USMF, aprobat la sedinta Senatului USMF ,Nicoale Testemitanu”, nr. 03 din 24.03. 2022;
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institutia de 2.0rdin mun. Chisinau, nr. 1306 din 14 noiemebrie 2019 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
invatamant institutiilor medico-sanitare publice spitalicesti, pentru anul 2020;
3. Ordin nr. 575 din 28 iunie 2023 cu privire la stagiul practic al studentilor USMF ,Nicolae
Testemitanu”;
4. Decizia nr. 3/7 din 29.02.2024, cu privire la organizarea si realizarea stagiilor practice ale
studentilor, a.u 2022-2023;
5.0rdin nr. 99-SU din 19.02.20, cu privire la organizarea stagiului practic al studentilor la programele
de studii superioare de master pentru anul universitar 2023-2024;
6. Ordin nr. 125 din 02 februarie 2024, cu privire la realizarea stagiului practic al studentilor USMF
,Nicolae Testemitanu”;
7. Modele de contracte de colaborare a USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 15-17 din 17.01.2024
incheiate cu:
a. Institutia Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic Municipal "Gheorghe Paladi”;
b. Institutia Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic Municipal ,Sfanta Treime”;
c. Institutia Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic ,Timofei Mosneaga”;
8. Agenda stagiului de specialitate pentru masternazii anului Il, Programului de studii Nutrifie
umana,
9. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
10. Interviul cu personalul didactic;
11. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii;
12. Interviul cu angajatorii.
Constatari Analiza documentatiei programului de studii, interviului cu echipa manageriald s-a constat ca
facute in institutia dispune de contracte de colaborare cu institutile medicale din Republica Moldova (de ex:
timpul Institutia Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic Municipal "Gheorghe Paladi”; Institutia Medico-
procesului Sanitara Publica Spitalul Clinic Municipal ,Sfanta Treime”; Institutia Medico-Sanitara Publica
de evaluare Spitalul Clinic ,Timofei Mosneaga”, etc), oferind oportunitati de desfasurare a stagiilor de practica
externa specifice programului de studii, fiind in corespundere cu obiectivele programului de studii superioare
Nursing avansat.
in cadrul interviului cu studentii la programul de studii s-a constat ca in cazul in care masterandul
singur identifica locul desfasurarii practicii (de exemplu, la locul de muncéa, mai aproape de domiciliu
etc.) este solicitat un demers de la institutia care accepta studentul pentru realizarea stagiului de
practica preconizat si informatia este inclusa in ordinul de repartizare a beneficiarilor la respectivul
stagiu de practica.
Co-raportarea listei de obligatii a partilor din Contractele de Colaborare prezentate de catre institutie
si a listei de finalitati de studiu identificate in Planul de invatdméant pentru studii superioare de
master, ciclul I, Nursing avansat se constata o similitudine in tendinta de formare a competentelor
profesionale, specifice si transversale prin realizarea de fiecare din parti a obligatiilor stipulate in
Contractele de colaborare.
in timpul interviului cu potentialii angajatori ai programului de studii superioare se concepe idea de
pregatire temeinica a bazelor clinice Tn scopul valorificérii competentelor specifice/fundamentale
profesionale a potentialilor studenti — masteranzi.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Valorificarea oportunitatilor bazelor clinice in conformitate cu specificul subiectelor de cercetare
in tezele de master la programul de studii;
2. Extinderea acordurilor de parteneriat cu institutile baze-practice din tara si de peste hotare in
vederea sporirii calitatii programului de studii superioare de master.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2021-2030, coordonat cu Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4
din 27.05.2021.

2. Politica resurselor umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
in perioada 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6/12 din 25 iunie 2020

3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia Senatului
USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.

4. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF, aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr. 11 din "04” decembrie 2020.

5. Procedura de proces PP 7.1.2. de personal.

6. Contract colectiv de munca la nivel de Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicina §i
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova pentru anii 2022- 2027.

7. Dosarele personale ale titularilor programului de master, exemplu Dosarul personal al titularului
Salaru Virginia include: Fisa personala; Fisa postului conferentiar univ.; Ordinul de angajare nr. 4/4
din 28.03.2024; CIM nr. 12 din 29.03.2024; Dosarul de concurs la functia de conferentiar, 2024;
Diploma de doctor stiinte medicale; Atestat de conferentiar; Certificate stagii de mobilitate.

8. Decizia Senatului USMF nr. 7/4 din 30.08.2022 Cu privire la organizarea concursului pentru
ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in anul de studii 2022-2023.

9. Ordinul rectorului USMF nr. 1414-ru din 30.09.2022 Cu privire la aprobarea componentei comisiei
de concurs pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice si a comisiei de contestatie.
10. Fise post model (asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor
universitar).

11. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia  dispune de o strategie de recrutare, angajare si promovare a personalului
didactic/stiintifico-didactic elaborata in conformitate cu actele normative. Politica de planificare,
recrutare si promovare a personalului este transpusa in strategia de dezvoltare a universitatii, care
prevede mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale, optimizarea criteriilor si nivelului de
motivare a angajatilor in limita cadrului legal.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului stiintifico-didactic cu implicare la Programul de
master Nursing avansat se realizeaza in stricta conformitate cu legislatia nationala si in conformitate
cu regulamente si Politica resurselor umane a USMF in perioada 2020-2025, conferirea fitlurilor
stiintifico-didactice si normarea activitatii stiintifico-didactice, aprobate la USMF ,Nicolae
Testemitanu”.
Functiile stiintifico-didactice la USMF ,Nicolae Testemitanu” sunt ocupate prin concurs, conform
cerintelor si procedurii stabilite in Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru
ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in USMF ,Nicolae Testemitanu”. in baza
rezultatului concursului, USMF ,Nicolae Testemitanu”, in persoana rectorului, se incheie cu fiecare
angajat in parte un contract individual de munca (CIM) pe o perioada determinata de 5 ani.
Cadrele didactice angajate prin cumul intrunesc cerintele generale ale postului/functiei stabilite Tn
Codul Educatiei si sunt angajate in posturile didactice neocupate dupa concurs, pe o perioada
determinata, conform prevederilor Codului Muncii al RM. Atributiile personalului stiintifico-didactic
angajat la programul de studiu sunt specificate in fisa postului.
Dosarele personalului didactic sunt pastrate la Departamentul Resurse Umane, contine acte
relevante privind angajarea, formarea profesionala, dosarele de concurs, ordinele de angajare,
cereri, copiile actelor de studii si de formare academica etc.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative.
Din analiza structurii personalului academic prezentata in RA se constata ca, din totalul de 21 cadre
didactice care urmeaza sa asigure Programul de master, avem urmatoarea distributie:

e Titulari - 21 (100%)

e Cumul extern-0

e Varsta intre 35-63 ani - 18 persoane (85,7%)

e Varsta peste 63 ani - 3 persoane (14,3%)
Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern reprezinta 100%,
iar ponderea cadrelor didactice ce detin titluri stiintifice constituie 100%.
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Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului proces verbal nr. 11 din "04” decembrie 2020
institutia de 2. Ordinele privind angajarea personalului academic.
invatamant 3. Dosarele personale ale titularilor programului de master Nursing avansat, exemplu Dosarul
personal al titularului Salaru Virginia include: Fisa personala; Fisa postului conferentiar univ.;
Ordinul de angajare nr. 4/4 din 28.03.2024; CIM nr. 12 din 29.03.2024; Dosarul de concurs la functia
de conferentiar, 2024; Diploma de doctor stiinte medicale; Atestat de conferentiar; Certificate stagii
de mobilitate.
4. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
5. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
Constatari In rezultatul vizitei de documentare la Departamentul Resurse Umane si examinarea Dosarelor
facute in personale ale personalului academic ce urmeaza sa fie implicat in predarea disciplinelor din Planul
timpul de invatamant la Programul de master Nursing avansat a confirmat calificarea profesionala inalta
procesului a personalului stiintifico-didactic si corespunde conditiilor pentru ocuparea posturilor, prevazute de
de evaluare documentele normative in vigoare.
externa Pentru asigurarea programului Nursing avansat sunt prevazute 21 cadre didactice, care detin
urmatoarele fitluri stiintifico-didactice: 5 profesori universitari (23,8%), 14 conferentiari universitari
(66,7%) si 2 asistenti universitari (9,5%) (Tabel obligatoriu 5.2).
Ponderea cadrelor didactice titulare cu grad stiintific care asigura cursurile teoretice la programul
mentionat, este de 100% (Tabel obligatoriu 5.3).
Din 19 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de master Nursing
avansat 14 detin titlul stiintifico-didactic conferentiar universitar (73,7%), iar 5 cadre didactic detine
titlul de profesor universitar (23,3%) (Tabel obligatoriu 5.3).
In cadrul interviurilor a fost confirmat ca in calitate de conducétori de teze master vor fi cadre
didactice ce in proportie de 100% detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigurd predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta USMF aprobat prin decizia Senatului 4/6 din 25.04.2019;
prezentate de | 2. Politica Resurselor Umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
institutia de 3. Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie 2020;
invatamant 4. Planul Strateglc de Dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030, aprobat prin decizia Senatului
5/4 din 27.05.2021;
5. Contract colectivde munca la nivel de IP USMF"Nicolae Testemitanu” pentru anii 2022-2027;
6. Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea
7. posturilor de conducere in USMF ,Nicolae Testemitanu®, aprobat prin decizia Senatului 1/3 din
06.04.2017;
8. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii Departamentului Resurse
Umane aprobat prin decizia Senatului nr.5/20 din 25.04.2024;
9. Procedura de proces 7.1.2. Personal, redactia 03 din 30.08.2018;
10.Regulamentul privind organizarea Si functlonarea Departamentului/Catedrei in USMF aprobat
prin decizia Senatului nr. 5/13 din 30.08. 2017
11.0rdine de angajare ale cadrelor didactice;
12.Contracte individuale de munca;
13.Interviu cadre didactice;
14.Lista personalului administrativ si auxiliar;
15.Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
facute in master Nursing avansat se efectueazd in conformitate cu actele normative in vigoare si
timpul regulamentele interne ale USMF. Se atesta prezenta dosarelor, acestea sunt complete, includ toate
procesului actele necesare pentru angajare (inclusiv contractele individuale de munca si fisa postului semnate
de evaluare de cétre personalul administrativ si auxiliar); sunt sistematizate in mape si se pastreaza la sectia
externa Resurse Umane.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;

2. Interviu cu echipa managerial3;

3. Interviu cadre didactice;

4. Planul Strategic de Dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030, aprobat prin decizia
Senatului 5/4 din 27.05.2021;

5. Planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor didactice si administrative ale USMF,;
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6. Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 006065/2020 din 31.07.2020, valabila pana la
30.07.2025;

7. Contract de colaborarea nr.56 din 18.04.2024 cu CSF ,Galaxia” SRL;

8. Contract de colaborare nr.169 din 01.11.2021 cu SCM Gheorghe Paladi pentru spatiile
catedrei Medicina de familie total 12 incaperi cu suprafata 324,75 m?;

9. Contract de colaborare nr.39 din 04.02.2021 cu AMT Centru pentru spatiile Catedrei de
medicina de familie total 2 incaperi cu suprafata 22,0 m?;

10. Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 42 din 12 ianuarie 2006” Lista Institutiilor medico-
sanitare si medico-sociale Tn care activeaza clinici ale Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” si suprafata localului in care sunt amplasate (m?)”

11. Procedura PP 7.1.3 Infrastructura, redactia 03, aprobata 20.01.2017.

Constatari In timpul vizitei a fost constatat ca studentii de la programul Nursing avansat fsi vor realiza studiile
facute in in mai multe blocuri didactice (Bloc 1, 3, 4, 6 si la bazele clinice de la IMSP municipale si republicate
timpul din Chisinau etc). Institutia va asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de
procesului instruire si de cercetare la acest program.
de evaluare Catedrele fundamentale sunt amplasate in edificile Universitatii, iar cele clinice — au sediul in
externa Institutiile Medico-Sanitare (IMS) cu care Universitatea a incheiat contracte de colaborare. Imobilele
USMF fac parte din patrimoniul statului si sunt gestionate conform legislatiei in vigoare.
Instruirea masteranzilor la programul de studiu de master Nursing avansat se va realiza in spatiile
de instruire ale Catedrei de Medicina de familie, in incinta SCM ,Gheorghe Palade”, care corespund
normelor igienico-sanitare si standardelor anti-incendii. In incinta catedrei este amenajat un
Laborator de nursing pentru predare, instruire si evaluarea deprinderilor practice. Acesta este dotat
cu simulatoare, manechine si mulaje, tehnica medicala si electronica, consumabile medicale etc.
Una din performantele USMF este Centrul de Evaluare Academica (testare asistata de calculator
in SIMU), dotat cu 3 sali de calculatoare, cu capacitatea totala de 200 locuri, pentru evaluarile
semestriale si finale ale studentilor. De notat ca USMF dispune si de Centrul Universitar de Simulare
in Instruirea Medicala (CUSIM), unde masteranzii vor putea realiza instruirea deprinderilor practice,
cat si evaluarea acestora in conditii standardizate.
Spatiile educationale si de cercetare in USMF se aliniazd normelor si cerintelor procesului de
instruire la programul de studiu Nursing avansat.
Suprafata minima, ce revine unui student, in salile de curs este de cel putin 2,0 m2/student, iar in
salile pentru lucrari practice, seminare si cele de laborator metrajul per student variaza intre 2m2-
3m2.
Suprafata totala a catedrei responsabila de program, destinata procesului educational la programul
de master, amplasate in SCM ,Gheorghe Palade” si CUAMP Si AMT Chisinau constituie 737 m2:
sala de curs 164,25 m2, sala pentru seminar 320 m2, laborator 38 m2.
In anul curent a fost incheiat un nou contract de colaborare cu CSF ,Galaxia” pentru 30m2 cu
acces la 12 practici de medicina de familie.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupad cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Existenta Laboratorului de nursing in cadrul catedrei coordonatoarea, dotat cu echipamente si

utilaje necesare procesului de instruire si cercetare.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Nomenclatorul echipamentului disponibil in laboratorul SCM ,,Gherghe Palade” pentru instruire.
prezentate de | 2. Lista mijloacelor tehnico-materiale, software specializate, auxiliarelor curriculare utilizate la
institutia de programul de studii.
invatamant 3. Dovezile de corespundere si accesibilitate a spatiilor educationale si de cercetare cu referire
’ la programul de studii cu cerintele de securitate a muncii.
4. Borderou de inventariere a stocurilor materiale de marfuri (cantitativ-valorica) din 30 septembrie
2022 a Catedrei de medicina de familie;
5. Lista de evidentd a utilajului formularul LEU 7.1.1.3 completat de subdiviziunile didactice
implicate in realizare programului AMG;
6. Lista cu documentarea Instruirea personalului cu privire la méasurile de securitate in munca si
sanatate pe subdiviziuni didactice, confirmate prin procese-verbale;
7. Regulamentul privind modul de organizare a activitatilor de protectie a angajatilor la locul de
munca si prevenire a riscurilor profesionale, anexa nr.2 la ordinul nr.06-A din 13.01.2022;
8. Regulamentul privind instruirea angajatilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca, anexa
nr.3 la ordinul nr.06-A din 13.01.2022;
9. Instructiune privind securitatea si sanatatea in munca pentru sef de laborator Ne 38, anexa nr.1
la ordinul nr.06-A din 13.01.2022;
10.Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
11.Registru instructajului de protectie a muncii la locul de munca.
Constatari Spatiilor educationale asigura integral realizarea obiectivelor programului de master Nursing
facute in avansat. Coordonatorul de program a mentionat ca in ultimii 3 ani s-au alocat resurse financiare
timpul pentru repararea a spatiilor educationale, amenajarea acestora cu mobilier, dotarea cu mijloace
procesului TIC.
de evaluare Saélile destinate orelor de curs si seminarelor sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace
externa tehnice de instruire (computere, aparatura multimedia: videoproiectoare, ecrane de proiectie;
aparataj de sonorizare, table interactive si alte dispozitive IT); materiale didactice de profil
tehnologic (instalatii si echipament in sectiune, machete, aparate de control si analiza, simulatoare),
iar materialele didactico-ilustrative (scheme, tabele, mulaje) completeaza arsenalul resurselor
educationale destinate programului de studii de master.
in timpul interviului cu cadrele didactice a fost mentionat despre posibilitatea utilizarii Laboratorului
de nursing si a Centrului Universitar de Simulare in Instruirea medicald (CUSIM) ca spatii
educationale pentru procesul de instruire si evaluare.
Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studi; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Aplicarea CUSIM pentru lectiile practice si evaluari.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Vizitarea Bibliotecii Stiintificad Medicala USMF ,Nicolae Testemitanu” (BSM);
prezentate de | 2. Platforma informationald Primo;
institutia de 3. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice Tn cadrul USMF aprobat proces-
invatamant verbal al sedintei Senatului nr. 2/3 din 25.03.2015;

4. Regulamentul de organizare si functionare a BSM aprobat la sedinata Senatului proces-verbal
3/8 din 22.03.2018;

5. Planul strategic de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale 2021-2025, aprobat la sedinta
Consiliului de administratie al BSM din 16.11.2021 proces-verbal nr. 12;
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6. Regulamentul privind utilizarea resurselor informationale si serviciilor prestate de Biblioteca
Stiintifica Medicala, aprobat prin decizia Senatului proces-verbal 12/18 din 23.12.2021;

7. Lista resurselor educationale digitale (biblioteci electronice, repozitorii etc.).

8. Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari BSM acorda o atentie sporita dezvoltarii infrastructurii informationale a Bibliotecii si automatizarii

facute in tehnologiilor de biblioteca. Pentru programul de master Nursing avansat va putea fi utilizat fondul

timpul integral al bibliotecii care constituie 97849 inregistrari bibliografice.

procesului BSM intretine relatii de colaborare cu 42 parteneri, dintre care 19 parteneri internationali. Acordurile

de evaluare de colaborare prevad: schimbul de publicatii, schimb de experiente avansate, instruiri etc. BSM este

externa punctul de contact la nivel de tara a platformei Reserch4life, care ii permite accesul la baze de date,
biblioteci internationale si reviste stiintifice de specialitate.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv, cele disponibile online, alte
biblioteci online.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2. Procesul de elaborare a propunerilor la proiectul de buget si a estimarilor pentru
institutia de 2. urmatorii 2 ani in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”;
invatamant 3. Procesul de asigurare cu finantare a activitatii USMF ,Nicolae Testemitanu”, realizate conform
Comenzii de Stat finantate de la Bugetul de Stat
4. Procesul de asigurare cu mijloace financiare a activitatilor USMF ,Nicolae Testemitanu”, din
contul veniturilor colectate de la prestarea serviciilor, executarea lucrarilor contra plata,
granturilor, altor surse permise de legislatia in vigoare;
5. Deciziile CDSI nr. 2/2 din 23.03.2021 si a Senatului universitar nr. 3/1 din 25.03.2021 cu privire
la aprobarea Bugetului Universitatii pentru anul 2022 si deciziile CDSI nr. 1/2 din 21.03.2022 si a
Senatului universitar nr. 3/3 din 24.03.2022 cu privire la executarea Bugetului Universitatii in anul
2021 si masurile de realizare pentru anul 2022;
6. Decizia Senat nr.5/5 din 25.04.2024 cu privire la taxele de studii pentru anul 2024-2025;
7. Decizia CDSI nr.3/2 din 29.04.2024 cu privire la taxele de studii.
Constatari Drept indicatori de baza care stau la baza elaborérii devizului de venituri si cheltuieli pentru
facute in programul de studii sunt urmatorii:
timpul La partea de venituri:1)Planul de inmatriculare din contul locurilor cu finantare bugetara si a celor
procesului in baza de contract cu taxe aprobat in modul stabilit prin decizia Senatului, transmis Ministerului
de evaluare Educatiei si ulterior aprobat prin HG; 2) Contingentul de studenti aflati la studii in baza datelor
externa statistice; 3) Planul de absolventi in anul de studii pentru care se elaboreaza devizul; 4) Marimea

taxelor de studii aprobate Tn modul stabilit; Reiesind din indicatorii nominalizati, se efectueaza
calculul propriu-zis a veniturilor estimative, care fac parte a devizului de venituri pentru anul bugetar
solicitat.

Cu referire indicatorii de baza care stau la baza devizului de venituri si cheltuieli. La partea de
cheltuieli: 1. Statele de personal; 2. Numarul de posturi stiintifico-didactice si didactice, didactice
auxiliare, reiesind din programul de studii, numarul de studenti si respectiv numarul de grupe; 3.
Listele de tarifare, calculate tinand cont de valoarea de referinta stabilitéa anual prin legea bugetului
4. Calcularea fondului de salarizare reiesind din alocatiile bugetare precum si din resursele proprii;
5. Estimarea cheltuielilor pentru contributii obligatorii achitate de angajator; 6. Estimarea
cheltuielilor de bunuri si servicii reiesind din consumul prognozat si tarifele aprobate sau
prognozate, necesitatile Tnaintate de catre sefii de subdiviziuni didactice pentru asigurarea
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procesului didactic si de cercetare, precum si preturile estimative pentru bunurile solicitate; 7.
Estimarea cheltuielilor pentru executarea lucrarilor de reparatii curente, capitale, investitii, precum
si procurarea de mijloace fixe.

La stabilirea necesarului pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale se tine cont in primul rand de
necesitatile stringente, de prioritatile determinate dar in acelasi timp in stricta conformitate cu
Planul strategic de dezvoltare a Universitatii pentru perioada urmatorilor 10 ani.

Alocarea surselor de finantare pentru programul de studii Nursing avansat se va estima conform
ponderii contingentului de studenti si se va efectua in limitele bugetului disponibil pentru anul
respectiv. Programul de master va fi asigurat cu surse financiare suficiente pentru realizarea
procesului educational si de cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul utilizarea serviciilor electronice Tn cadrul Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie "Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului USMF Nicole Testemitanu nr. 2/3 din
25 martie 2015, Chisinau 2015;

2. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Comunicare si Relatii Publice,
aprobat la sedinta Senatului proces verbal nr.4/13 din 21 aprilie 2022;

3. Politica de Relatii Publice a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”,
pentru anul 2023, aprobat la sedinta Senatului, proces verbal nr.1/7 din 26 ianuarie 2023;

4. Programul de implementare a Politicii de Relatii publice pentru anul 2023 (elaborat in baza
Politicii de relatii publice a USMF ,Nicolae Testemitanu”, pentru anul de studii 2023), aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr.1/7 din 26 ianuarie 2023;

5. Ghidul SIMU USMF;

6. Strategia de Informatizare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova in perioada 2012-2015, aprobata la sedinta Senatului din 19 octombrie
2011, proces verbal nr. 5;

7. Procedura Sistemului Management al Calitatii: PP 8.5.1 Controlul Furnizarii de servicii RED: 08;
8. Procedura Sistemului Management al Calitati: PP 7.1.2 Personal RED: 03; elaborat:
Departamentul Resurse Umane, 25.07.2018; coordonat: Departamentul Audit Intern, 03.08.2018;
verificat: RMC, 28.08.2018; aprobat: Rector 30.08.2018;

9. Procedura Sistemului Management al Calitatii: PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului RED 04;
elaborat: Departamentul Resurse Umane, 12.04.2019; coordonat: Departamentul Audit Intern,
18.04.2019; verificat: RMC, 24.04.2019; aprobat: Rector 25.04.2019;

10. CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii: evaluarea cursului (prelegerii);

11. Tabel privind analiza rezultatelor evaluarii cadrului didactic universitar;

12. CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii: evaluarea lucrarii practice/de
laborator/seminarii;

13. RAA 8.5.1 Raport anual de activitate al catedrei de Medicina de Familie, Facultatea de
Rezidentiat, Anul universitar 2022-2023, aprobat la sedinta catedrei de medicina de familie proces
verbal nr. 14 din 07.07.2023;
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14. RAP 5.3 Raportul privind functionarea SMC Catedra de Medicina de Familie, anul de studii
2020-2021, redactia 03 din 28.09.2016;

15. CD 8.5.1 Curriculum disciplinar pentru studii universitare, Facultatea de Medicina Programul de
studii 0913.1 Asistenta Medicala Generala, Catedra de Medicina de Familie, aprobata la sedinta
Comisie de Asigurare a Calitatii si Evaluarii Curriculare, Facultatea de Medicina, proces verbal nr.
1 din 16.09.2021; aprobata la sedinta Consiliului Facultatii de Medicina nr. 1 proces verbal nr.1 din
21.09.2021;

16. FEC 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cursului;

17. Raport privind realizarea Programului de implementare a Politicii In Domeniul Relatii Publice
USMF in anul 2023, raportor: Silvia Stiurbei . sef Departament Comunicare si Relatii Publice;

18. usmf.md

19. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU),

20. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Rector; reprezentanti ai Consiliului
de dezvoltare strategica a institutiei, Prorector pentru activitatea didactica; Prorectorul pentru
activitatea stiintifica; Prorector pentru relatii internationale, Responsabil institutional pentru
asigurarea calitatii;

21. Interviu cu studentii si cadrele didactice programului de studii superioare de master.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un sistem /mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Monitorizarea managementului
informatiei este reglementata de politicile externe si Politica de Relatii Publice a Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, pentru anul 2023, aprobat la sedinta Senatului,
proces verbal nr.1/7 din 26 ianuarie 2023 si Regulamentul de utilizare a serviciilor electronice in
cadrul Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie "Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta
Senatului USMF Nicole Testemitanu nr 2/3 din 25 martie 2015, Chisinau 2015.

in rezultatul interviului cu reprezentantii echipei manageriale, cadrele didactice si studentii
programului de studii superioare de master s-a constat ca institutia asigura un mediu informational
universitar unic, care include site-ul oficial al institutiei usmf.md si Sistemul Informational de
Management Universitar (SIMU), pagina web a Facultatii de Medicina nr.1; pagina web a Catedrei
de Medicina de Familie, monitorizat de catre Departamentul Tehnologie Informatiei si Comunicatiei
al USMF.

Pagina web a institutiei asigurad un suport informational atat pentru angajati céat si pentru studenti
prin diseminare de: ordine, regulamente, calendar academic, plan de Tnvatamant, orarul lectiilor,
examene de promovare, examene de licenta, catalogul disciplinelor, informatii referitoare la
admitere, curriculum in limbile de instruire, orar consultatiilor, recuperarilor, materialelor metodico-
didactice (suport de curs, recomandari metodice, prelegeri, teste), cercuri stiintifice, etc.

Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) se axeaza pe oferirea de suport
informational atat studentilor, cat si cadrelor didactice universitare.

In cadrul vizitei externe si la solicitarea evaluatorilor, coordonatorii de program au deschis accesul
in SIMU, oferind roluri SIMU “de elev” si “cadru didactic’. Tn rezultat s-a evidentiat suportul
informational la care au acces gratuit:

studentii programului de studii — discipline, numar de ore de curs, forme de evaluare, situatia
curenta la disciplinele inregistrate, lucrul pentru acasa, notele de la evaluarile finale, istoricul traseul
educational propriu — credite obtinute, nota medie pe semestru, traseul propriu in cadrul examenului
de absolvire, suplimentul la diplom3, si

cadrele didactice universitare — orarul grupelor, registrul grupelor,, frecventa, notele studentilor,
arhiva cursurilor din semestriale anterioare, profilul personal, etc.

Cadrele didactice au confirmat ca la final de curs, seminar, modul sau examen au posibilitate sa
analizeze satisfactia studentilor prin anchetarea electronica din profilul profesorului din SIMU.
Universitatea dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei atat despre profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al acestora, céat si despre profilul si parcursul
profesional al angajatilor, reglementate prin procedurile de sistem de Management al Calitatii: ,PP
8.5.1 Controlul furnizarii de servicii”; ,PP 7.1.2 - Personal’; ,PP 9.1.2 - Satisfactia beneficiarului’.
in urma interviului cu studentii si cadrele didactice universitare s-a confirmat posibilitatea evaludrii
disciplinelor, cursurilor, seminarelor, in baza de date SIMU, prin intermediul chestionarelor pe care
periodic sau la necesitate le completeaza beneficiarii: Chestionare privind evaluarea satisfactiei
beneficiarului privind conditiile de studii; Chestionar privind calitatea predarii; Chestionar privind
evaluarea cadrelor didactice; Chestionar privind calitatea desfasurarii stagiilor de practica, n
platforma SIME (,CCP 9.1.2 — Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii (evaluarea calitatii
prelegeri’; ,CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii: evaluarea lucrarii practice/de
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laborator/seminarii”). Procedura privind chestionarea beneficiarilor institutionali fiind reglementata
de Procedura ,PP 9.1.2 - Satisfactia beneficiarului”.

Rezultatele chestionarii sunt analizate de catre angajatii catedrelor, decanatelor, confirmate in
continutul rapoartelor anuale ale catedrei de medicina de familie, tabelul privind analiza rezultatelor
chestionarii si procesele verbale ale catedrei de profil, la necesitate, sunt luate, si masurile de
rigoare pentru ameliorare unor situatii (reiterat din interviul cu studentii si cadrele manageriale la
programul de studii).

In rezultatul vizitelor spatiului institutional tangential procesului de predare-invatare-evaluare este
identificatd si o altd sursa indispensabild pentru asigurarea informationala si documentara a
proceselor didactice si stiintifice, asigurarea accesului la informatie (interna si externa) prin
utilizarea tehnologiilor informationale moderne - Biblioteca Stiintifica Medicala a USMF. Biblioteca
detine un fond suficient de documente (in limbile romana, rusa, franceza, germana, etc) necesare
pentru formare competentelor profesionale viitorilor masteranzi ai programului de studii superioare
de master Nursing avansat.

Departamentul Comunicare si Relatii Publice reprezintd o subdiviziune a institutiei care asigura
comunicarea interna si externa in cadrul acesteia, oferind informatii de interes public, promovéand
imaginea institutiei. Tn rezultatul vizitei de evaluare externd si a interviului cu coordonatorii de
program s-a constatat o serie de mijloace care confirma functionalitatea subdiviziunii: flyere, pliante,
ziarul ,Medicus”, postere, aviziere, panouri de afisaj, alte materiale promotionale si de informare.
Mediatizarea imaginii institutionale este asigurata prin intermediul agentiilor de presa: IP Agentia
Informationala de Stat MOLDPRES; Agentia de Presaminfor Prim Neo SRL (IPN), Agentia de
Presa INOXMEDIA (portalul pentru tineri Diez.md); publicatia periodica Ziarul de garda SRL,
.Mongasckue Begomoctn’6 Privesc Eu SRL (transmisiune in direct a evenimentelor), etc

Cadrele didactice si echipa manageriala au confirmat ca toti beneficiarii institutiei poseda e-mail
personalizat, insitutionala cu forma: prenume.nume@usmf.md.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea actelor normative interne: Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat in cadrul sedintei
Senatului USMF Nicoale Testemitanu nr.2/3 din 25 martie 2015; Startegia de Informatizare a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu aprobata la sedinta Senatului din
19 octombrie 2011, proces verbal nr. 5

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF Nicolae Testemitanu
nr.2/3 din 25 martie 2015;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu”, proces verbal nr. 7/9 din 22.06.2023;

3. usmf.md

4. didactic.usmf.md

5. library.usmf.md
6. medicinal.usmf.md

23



https://usmf.md/ro
https://usmf.md/ro
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/RESURSELE%20EDUCA%C8%9AIONALE%20DESCHISE%20%C3%AEn%20domeniul%20%C8%99tiin%C8%9Belor%20medicale.pdf
https://medicina1.usmf.md/ro/specialitati-facultatea-de-medicina-nr-1/asistenta-medicala-generala-studii-de-licenta-4-ani-0

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 51

7. ums.usmf.md

Constatari Institutia dispune de 2 medii informationale de baza: site-ul oficial usmf.md si SIMU prin intermediul

facute in carora informatiile de interes public cu privire la programul de studii, documentele cu caracter politic,

timpul resursele educationale, catalogul disciplinelor, orarul la programul de studii superioare Asistenta

procesului Medicala generala sunt accesibile si periodic actualizate pe pagina web a institutiei, a facultatii

de evaluare (medicinal.usmf.md) si catedrei de profil.

externa Aditional, infiormatia este distribuita si prin internediul retelelor de socializare: Facebook, Instagram,
X (Twiter), canalul YouTube; proecte de mediatizare: agentie de presa, publicatii periodice; proiecte
de promovarare; spot publicitar, etc
In rezultatul analizei suporturilor media institutionale s-a constat c& 97% din informatia de interes
public plasata/distribuitd/diseminata este accesibila si actualizata.
Solicitdndu-se actualizarea Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitatii de
Stat de Medicind si Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF
Nicoale Testemitanu nr.2/3 din 25 martie 2015

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Acualizarea Regulamentului de utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF Nicoale
Testemitanu nr.2/3 din 25 martie 2015.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazé si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicatd tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030, aprobat Senat USMF pv. nr.
prezentate de 5/4 din 27.05.2021
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina Tn perioada 2017 — 2020, aprobata Consiliul
invatamant Facultatii, pv. nr. 05 din 28.06.2016
3. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina in perioada 2021 — 2030, aprobata Consiliul
de Management al Calitatii, pv. nr. 1, din 28.09.2021
4. PP 8.5.1.- Controlul furnizarii de serviciu a SMC ISO 9001:2015, aprobata de rectorul USMF
la 20.09.2017
5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in USMF, aprobat pv nr. 7/9 din 22.06.2023.
6. Plan de activitate al Catedrei Medicina de Familie pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la
20.09.2022
7. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in medicina pentru
a.u. 2022-2023, aprobat pv. 01, din 08.09.2022
8. Chestionar de evaluare a lectiilor teoretice de catre studenti;
9. Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF “N.
Testemitanu”.
Constatari Programul de studii superioare de master Nursing Avansat este aprobat in conformitate cu
facute in prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
timpul programelor de studii in USMF cu implicarea tuturor beneficiarilor procesului de studii. Procesul se
procesului
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de evaluare realizeaza prin activitati transparente care regasesc in planurile de activitate elaborate la nivel de

externa catedra, Comisie de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara, Facultate, etc.
La nivel de catedra responsabilitatea pentru evaluarea continua a calitatii programului de studii este
pusa in sarcina sefului de catedra, la nivel de facultate — decanului impreuna cu un grup de experti
evaluatori din cadrul facultatii, iar la nivel de rectorat responsabilitatea apartine prorectorului pentru
activitate didactica si CMC.
Toate grupele de beneficiari (studentii, absolventii, angajatorii), sunt solicitati sa se expuna, prin
intermediul chestionarii, cu privire la planul de studii si curricula disciplinelor. Rezultatele analizei
chestionarelor sunt consemnate si validate in procesele verbale si rapoartele anuale ale tuturor
structurilor responsabile de managementul calitatii. Cazurile Tn care sunt propuse modificari ale
Planului de invatdmant sunt discutate la sedinta Comisiei Stiintifico-Metodice de Profil, care
inainteazd demersul céatre Consiliul Facultati de Medicind. Consiliul Facultatii de Medicina
analizeaza propunerile de Tmbunatatire a calitatii planului de invatamant, avizeaza curricula si
propune spre aprobare Senatului USMF Planul de invatamant imbunatatit.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Aplicarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a ofertei educationale.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Fisa pentru evaluarea cursului;
prezentate de | 2. Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifio-didactic;
institutia de 3. Chestionar de evaluare a lectiilor teoretice de catre studenti;
invataméant 4. Chestionar de evaluare a lectiilor practice de catre student;
5. Chestionarul cu privire la calitatea organizarii si desfasurarii stagiilor de practica;
6. Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF “N.
Testemitanu”;
7. Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022;
8. Raportului anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii de Medicina nr. 1, proces-verbal nr. 1 din 08 septembrie 2022.
Constatari USMF dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programelor de studii de catre studenti,
facute in absolventi, angajatori prin aplicarea chestionarelor pentru fiecare categorie de beneficiari.
timpul Paralel cu procesul de chestionare, in cadrul institutiei sunt aplicate si alte modalitati de
procesului autoevaluare. In rapoartele anuale ale structurilor responsabile de managementul calitatii la toate
de evaluare nivelele sunt reflectate activitati de analiza a rezultatelor implementarii procedurilor de management
externa al calitatii.
Subiectele cu privire la sporirea calitatii serviciilor medicale prestate sunt reflectate in Raportul anual
de activitate al catedrei Medicina de familie, astfel, in anul de studii 2022, sunt precéutate informatii
sintetizate cu privire la aspectele organizarii si monitorizarii calitatii procesului de studii de catre
diferite categorii de beneficiari. Deosebit de detaliat sunt prezentate informatile cu privire la
aplicarea chestionarelor si analiza rezultatelor acestora pentru astfel de forme de evaluare. La fel,
in Raportul anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, este prezenta analiza critica detaliata
a rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii cursurilor, a cadrelor
didactice si stiintifico-didactice, a gradului de satisfactie a studentilor, dar si sunt elaborate un
complex de propuneri cu privire la imbunatatirea procesului de studii, cu referire la toate aspectele
procesului instructiv-educativ.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

26




ISAFPSM - 51
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F

Concluzii generale

1. Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” dispune de politici pentru asigurarea calitatii,
acestea fiind integrate in managementul strategic al institutiei, sustinut prin planuri de dezvoltare de durata lunga (10
ani) si scurta (1 an). USMF este unica institutie de invatamant superior medical de stat din RM si functioneaza in
baza legislatiei in vigoare, dispune de politici pentru asigurarea calitatii, le face publice si sunt parte a
managementului strategic al institutiei. Implementarea politicilor se realizeaza prin intermediul structurilor infiintate,
prin procese si proceduri adecvate, inclusiv, cu implicarea partenerilor: nationali si internationali.

2. USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul atinge
obiectivele pentru care a fost proiectat, este racordat la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la
planul de dezvoltare strategica a institutiei, catedrei, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma
programului sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul Calificarilor din Spatiul European
al Tnv&tamantului Superior.

3. In cadrul USMF N. Testemitanu” formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de
fnvatamant (curs, seminar, laborator, lucru individual etc.) si curricula pe discipline. USMF ,N. Testemitanu”
implementeaza diferite forme de consultare a studentilor cu privire la activitatile didactice desfasurate ntru
perfectionarea procesului educational, utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare i
Calendarul academic corespund cerintelor normative. Organizarea stagiilor de practica, evaluarea rezultatelor
academice se efectueaza, conform actelor normative regulatorii si institutionale.

5. IP USMF ,Nicolae Testemitanu” recruteaza si administreaza personalul didactic in stricta conformitate cu legislatia
muncii din RM in vigoare. Dosarele personale ale personalului stiintifico-didactic care va fi angajat la programul de
studii Nursing avansat contin toate actele obligatorii, inclusiv contractele individuale de munca care sunt
perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic angajat la programul de studii
sunt specificate Tn Fisa postului. 100% din statele de personal ale cadrelor stiintifico-didactice la programul de studii
va fi acoperit de personal titular si prin cumul intern. Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma
programului de formare profesionala in care este implicat in proportie de 100%. Ponderea personalului academic,
care detin titluri stiintifico-didactice si va asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii Nursing avansat
este de 100%.

6. Administratia USMF realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii Nursing avansat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii
adecvate pentru realizarea procesului de studii la programul de studii supus autorizarii de functionare provizorie;
fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.
7. Universitatea ,Nicolae Testemitanu” asigura accesul la informatia programului de studii Nursing avansat prin
colectarea, analiza si managementul sistematic al acestora. Sistemul informational de management universitar
(SIMU) prin care are loc colectarea si analiza informatiei este securizatd cu acces pentru studenti si personalul
academic.

8. Informatia de interes public cu privire la programul de Nursing avansat este publicatd pe site-ul institutiei de
invatamant si poate fi vizualizata pe diferite tipuri de dispozitive atat in cadrul intitutiei cat si in afara ei.

9. USMF detine instrumente de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii din oferta educationala,
pentru a se asigura cd acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor beneficiarilor. in acest scop sunt puse in
aplicatie mai multe sondaje, orientate pentru obtinerea de feedback de la mai multe parti interesate. Rezultatele
obtinute in urma evaluarii sunt prezentate in cadrul sedintelor structurilor cu putere de decizie si au ca rezultat
activitati care conduc la imbunatatirea continua a programelor de studii.

Puncte tari:

1. Ralierea la standardele internationale in domeniul managementului calitatii ISO 9001.

2. Auditarea anuala a programelor de studii.

3. Programul este racordat la cerintele internationale Tn domeniului nursing-ului si a fost elaborat prin consultare
inclusiv cu partenerii din SUA.

4. Existenta Laboratorului de nursing in cadrul catedrei coordonatoare, dotat cu echipamente si utilaje necesare
procesului de instruire si cercetare.

5. Aplicarea CUSIM pentru lectiile practice si evaluari.

6. Institutia este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv, cele disponibile online, alte biblioteci online.
7. Aplicarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a ofertei educationale.

Recomandari:

1. Inregistrarea planului la programul de master Nursing avansat la ANACEC in conformitate cu Procedura privind
inregistrarea planurilor de invatamant la programele de studii superioare de licenta si master, Aprobat de Consiliul
de conducere al ANACEC, Decizia nr. 68 din 19.12.2023.
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2. Elaborarea metodologii pentru stabilirea raportului ore de contact direct - ore de studiu individual.

3. Elabora curricula pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

4. Valorificarea oportunitatilor bazelor clinice in conformitate cu specificul subiectelor de cercetare in tezele de
master la programul de studii;

5. Extinderea acordurilor de parteneriat cu instritutiile baze-practice din tard si de peste hotare in vederea sporirii
calitatii programului de studii superioare de master.

6. Actualizarea actelor normative interne: Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF Nicoale Testemitanu
nr.2/3 din 25 martie 2015; Startegia de Informatizare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae
Testemitanu aprobata la sedinta Senatului din 19 octombrie 2011, proces verbal nr. 5; Regulamentului de utilizarea
serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, aprobat Tn cadrul
sedintei Senatului USMF Nicoale Testemitanu nr.2/3 din 25 martie 2015.

7.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master (denumire program, domeniul general
de studio, tipul de master, forma de invatamant) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 5 6 7 8 9
acreditare
Punctaj total 6 12 2 8 10 5 3 4
Valoarea evaluata 6 12 2 8 10 5 3 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
creditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-a
constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 50%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor are nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime
obligatorii sunt intrunite si se propune:

Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de master Nursing avansat, domeniul
de formare profesionald 0913 Asistentd medicald si moase, master profesional, 120 credite ECTS, forma de
invatamant: cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Daniela ELENCIUC
Membru: Raisa DRUTA
Membru: Elena STEMPOVSCHI
Membru: Adelina REVENCO
Membru: Cristina NAGORNEAC
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