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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Statutul Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat, inregistrat de Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova nr.5976 din 16.01.2013;

2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991 Cu privire la fondarea
Universitatii de Stat din orasul Comrat;

3. Certificat de Tnregistrare MD 0081135 a Institutiei de invatamant Universitatea de Stat din
Comrat la Camera inregistrarii de stat cu numar de identificare de stat - cod fiscal
1008611002139, eliberat la 26.08.2008;

4. Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Comrat la
09.04.2015, proces-verbal nr. 4, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la
28.07.2015, nr. 1S-23;

5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0114.9. Limbi si literaturi
(Limba si literatura gagauza si limba romana), aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.
7, coordonat de MECC, 15.10.2021, nr.ISL-01-1941415;

6. Autorizatie sanitara de functionare nr. 019970/2023 eliberatd pe 30.11.2023 valabila pana la
30.06.2024;

7. Act nr. 57 din 05 martie 2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniu de
competenta, siguranta antiincendiara si protectie civila, semnat la 09. 03.2020;

8. Auviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor grupuri de activitate nr 12/30
din 28.09.2016, eliberat de MAI al RM, Serviciul Protectiei civile si situatii exceptionale;

9. Proces-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.20/06 din
18.02.2022;

10. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constat ca Universitatea de Stat din Comrat (USC) dispune de
acte de constituire si inregistrare. Universitatea de Stat din Comrat este o institutie publica de
invatamant superior din Unitatea Teritoriald Autonoma Gagéauzia. USC isi desfasoara activitatea in
conditii de autonomie universitara conform cadrului legal in vigoare, a Cartei universitare, Statutului
Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat si a documentelor normative institutionale.
Studiile in cadrul universitatii se realizeaza in 3 limbi (rusa, gagauza, romana), dupa caz si in
engleza. Universitatea de Stat din Comrat are elaboratad o strategie de dezvoltare institutionala
valabila pana in 2027, in rezonanta cu aceasta institutia si-a trasat un Program de dezvoltare
strategica institutionald, de asemenea, valabila pana in 2027.

IP Universitatea de Stat din Comrat dispune de Autorizatie sanitard de functionare si Aviz pozitiv al
Serviciului protectiei civile si situatiilor exceptionale privind supravegherea de stat a masurilor contra
incendiilor. Tn procesul de evaluare externa s-a mai constat c& USC nu detine toate actele
institutionale Tn limba de stat a Republicii Moldova — limba roména, ci o mare parte din documentele
la nivel de universitate sunt intocmite in limba rusa.

Programul de studii superioare de licenta 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
limba roméana), domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, a fost a fost aprobat la sedinta
Senatului Universitatii de Stat din Comrat din 30.06.2021, domeniul de formare profesionala,
proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC, 15.10.2021, nr.ISL-01-1941415. Programul de studii
superioare de licenta 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba romana) este
proiectat pentru 240 de ECTS, limba de instruire — gagauza si romana, forma de organizare — cu
frecventa.

Functionarea programului de studii superioare de licenta 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si
literatura gagauza si limba roméana) deriva din politica institutionald de a promova programe cu
dubla specialitate, precum si din necesitatea de a asigura institutiile de invatamant preuniversitar
din UTAG cu specialisti in domeniu. Procesul educational la programul evaluat se desfasoara in
temeiul cadrului legal Tn vigoare.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Elaborarea cadrului juridic-normativ institutional si de functionare a programului de studii superioare
imbunétatire | de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gadgauza si limba roména) in limba roména,
obligatorii limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor nationale

si/sau intr-o limba internationala.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobatd de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr.8, in
redactie romana cu elemente in limba rusa;

2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5, in redactie romana cu elemente in limba rusa;

3. Conceptia de asigurare a calitati in USC, SMC 0.1-2016, aprobat la Sedinta extinsa a
Consiliului de administratie a USC, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

4. Politica de calitate iIn USC, aprobat la Sedinta extinsa a Consiliului de administratie a USC,
proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

5. Strategia de asigurare a calitatii 2022-2027, aprobat de Senatul Universitatii Tn sedinta din
23.09.2022, proces-verbal nr .1, inregistrat: DMC nr. 190/26.09.2022;

6. Programul de Dezvoltare Strategica a catedrei de Limba romana pentru perioada 2017-2022,
aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 02 din 05.009.2017;

7. Planuri de activitati ale Departamentului Managementul Calitatii si Procesul de Instruire al USC
pentru anii 2020-2021, 2022-2023, 2023-2024, elaborate de sef Departamentului si aprobate
de Prorectorul pentru activitatea didactic, redactia in limba rusa;

8. Raport anual al USC pentru 2020-2021, 2021-2022, cu stampila institutionala, fara semnatura;

9. Raport anual al USC pentru 2022-2023, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 19.12.23,
proces-verbal nr. 7;

10. Raport anual al USC pentru 2022-2023, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 19.12.23,
proces-verbal nr. 7;

11. Interviu cu echipa manageriale a institutiei;

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul evaluérii externe s-a constatat ca Universitatea de Stat din Comrat dispune de pachetul
de acte care confirma strategiile, politicile si managementul intern al calitatii. Universitatea de Stat
din Comrat, in contextul implicarii in proiectul QFORTE, are elaborata o strategie de asigurare a
calitatii, valabila pana in 2027. Strategia de asigurare a calitatii 2022-2027 este corelata la
documentele strategice institutionale si serveste drept temei pentru dezvoltarea programelor de
dezvoltare strategica a facultatii/catedrei.

Totodata, s-a constatat cd o mare parte din documentele institufionale strategice si de asigurarea
calitatii proceselor educationale sunt redactate in limba de stat doar fragmentar (foaia de titlu in
roméana, continutul in limba rusa si/sau denumirea institufiei, elementele de aprobare sunt in limba
rusé pe documente care au continut in limba romana).

S-a constatat ca procesele de monitorizare si asigurare a calitatii sunt proiectate anual, actiunile
fiind reflectate Tn Planurile de activitati ale Departamentului Managementul Calitatii si Procesul de
Instruire al Universitati de Stat din Comrat. in planurile de activitate anuald a institutiei,
departamentului, facultatii, catedrei sunt planificate activitati orientate spre Tmbunatatirea continua
a calitatii predarii, Tnvatarii, cercetarii.

Obiectivele programului de studii sunt corelate cu Strategia de dezvoltare institutionald a
Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-2027. Gradul de realizare a activitatilor
proiectate e reflectat in rapoartele anuale ale USC. S-a constatat ca accesul si transparenta
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informatiei vizatd de Planurile de activitate si Rapoartele anuale sunt asigurate prin plasarea
acestora pe pagina oficiala a Departamentului managementului calitatii si procesul de instruire.
Programul de studii superioare de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
limba romana) este racordat la prevederile strategiilor si politicilor educationale de asigurare a
calitatii.

Gradul de Ponderea | Punctajul
;?:lr:éz\rr?jjlui 1'0. - !psti_tut,ia dispune de stratggii si politici educa’;ionale de asigurare_ a (puncte) acordat
de evaluare calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile > 5

. : acestora.
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea regulamentelor privind Managementul calitatii in institutie.

Aprobarea Politicii de asigurare a calitatii de catre Senatul USC.

Arii de Elaborarea integrala a documentelor institutionale, inclusiv a celor de asigurare a calitatii, in limba
imbunéatatire | roméana, limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor
obligatorii nationale si/sau intr-o limba internationala.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Conceptia de asigurare a calitati in USC, SMC 0.1-2016, aprobat la Sedinta extinsa a
prezentate de Consiliului de administratie a USC, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;
institutia de 2. Politica de calitate in USC, aprobat la Sedinta extinsa a Consiliului de administratie a USC,
invatamant proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;
3. Strategia de asigurare a calitatii 2022-2027, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din
23.09.2022, proces-verbal nr.1, inregistrat: DMC nr. 190/26.09.2022;
4. Regulament privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei a Universitatii de Stat din
Comrat, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.6 din 23.06.2017;
5. Regulament privind comisia de calitate la USC, 2023, inregistrat SMC nr. 205 din 23.06.2023,
lipsa date aprobare/avizare, stampilare, semnaturile la final;
6. Regulament privind responsabilii de calitate ale subdiviziunilor structurale USC, 2023, ed. a
doua (revizuitad), aprobat sedinta Senatului, proces-verbal nr. 5 din 23.06.2023, inregistrat
SMC nr. 2/23.06.2023;
7. Regulament privind proiectarea curriculumului la disciplina/modul la Universitatea de Stat din
Comrat, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 01.10.21, proces-verbal nr. 1;
8. Regulamentul privind organizarea evaluarii intermediare si monitorizarea curenta activitatii
studentilor, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 03.02.2022, proces-verbal nr. 2;
9. Recomandari privind proiectarea, implementarea si dezvoltarea SMC ih USC, aprobat rector,
15.09.2014, inregistrat SMC nr. 102 din 10.11.2016;
10. Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studiu si a institutilor de Tnvatamant superior, proces-verbal nr. 06 din
23.06.2017;
11. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
13. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
Constatari In timpul evaluarii externe s-a constatat ca Universitatea de Stat din Comrat dispune de un sistem
facute in intern de asigurare a calitatii functional, in mare parte. Departamentului Managementul Calitatii si
timpul Procesul de Instruire al USC este responsabil de monitorizarea coordonarea SMC la nivel
procesului institutional, elaboreaza si tine evidenta documentelor institutionale pe domeniul SMC.
de evaluare S-a constatat ca strategia si politica institutionalda de asigurare a calitatii este stabilitd n
externa documentele strategice institutionale. Documentele de dezvoltare strategica la nivel institutional si

pe subdiviziuni sunt elaborate pe termen mediu (5 ani) si scurt (1 an). Actiunile de mentinere si
imbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor in domeniu se regasesc in Planul de
dezvoltare strategica a facultatii, catedrei de specialitate. Anual, prin decizia Senatului Universitatii
si a Consiliului Facultatii, se stabilesc actiuni concrete ce necesita a fi intreprinse in institutie atat in
vederea eficientizarii managementului procesului de activitate a institutiei, subdiviziunilor
universitare, cat si in asigurarea calitatii programelor de studii.

De asemenea, s-a constatat ca, la nivel institutional, studentii au structuri de autoguvernanta
studenteasca si sunt implicati in structurile de asigurare a calitatii. Coordonatorii si cadrele didactice
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au facut referintd la comisii de asigurarea calitatii la nivel de catedre, SMC universitar Si
responsabilii institutionali de SMC au facut referinta la responsabili de calitate la nivel de catedre.
De asemenea, s-au constatat un sir de abateri de la procedura de consemnare a aprobérilor
documentelor institutionale (lipsé date aprobare/avizare, stampilare).

S-a constatat necesitatea racordarii unor documente institutionale (Regulamentul privind
proiectarea curriculumului la disciplina/modul la Universitatea de Stat din Comrat, aprobat de
Senatul Universitatii in sedinfa din 01.10.21, Regulamentul privind organizarea evaluarii
intermediare si monitorizarea curenta activitafii studentilor, aprobat de Senatul Universitétii in
sedinfa din 03.02.2022, proces-verbal nr. 2) la cadrul legal national in domeniu.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si

de evaluare eficiente. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Retragerea documentelor institutionale lipsite de valabilitate juridica de pe paginile oficiale ale
USC pentru a exclude dezinformarea si/sau informarea eronata a beneficiarilor interni si externi.

» Standardizarea si clarificarea procedurilor de consemnare a aprobarilor documentelor

institutionale.

Arii de » Actualizarea si racordarea regulamentelor institutionale in strictd corespundere cu cadrul

imbunatatire normativ national in vigoare.

obligatorii = Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind proiectarea curriculumului la disciplina/modul

la Universitatea de Stat din Comrat, a Regulamentului privind organizarea evaluarii intermediare
si monitorizarea curenta activitatii studentilor.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de fnvatamant ale
prezentate de programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat
institutia de —2020;
invatamant 2. Planului de actiuni de imbunatatire SMC la catedra Limbi straine pentru 2022-2023, aprobat la
sedinta catedrei de Limbi straine din 06.09.2022, proces-verbal nr. 1;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
si literatura gagauza si limba roméana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din
Comrat din 30.06.2021, domeniul de formare profesionala, proces-verbal nr. 7, coordonat de
MECC, 15.10.2021, nr.ISL-01-1941415;
4. Extras din procesul-verbal nr.4 din 29.03.2021, cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant;
5. Extras din procesul-verbal nr.7 din 26.03.2021, cu privire la aprobarea Planurilor de Thvatamant;
6. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
8. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat c& Planul de nvatdmant 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
facute in si literatura gagauza si limba romana) a fost supus discutiei in cadrul sedintei de catedra, din
timpul 26.03.2021, ulterior la sedinta Consiliului Facultatii de Culturd nationala. Decizia finald de aprobare
procesului apartinand Senatului USC, intrunit in sedinta la 30.06.2021. Elaborarea, aprobarea si modificarea
de evaluare planurilor de invatamant se desfasoara in nota cu Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si
externa modificarea planurilor de invatamant ale programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il -

master la Universitatea de Stat din Comrat (2020). De mentionat cd Regulamentul privind
elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatadmant ale programelor educationale din
ciclul I - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat (2020) nu are elementele
justificative de aprobare si nu corespunde cadrului normativ national in vigoare.
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Programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba romana) este in
corespunde cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al Calificarilor.

Denumirea programului de studii de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
limba roména) este conforma Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior (HG nr. 482 din 28.06.2017).

Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
vigoare.

Planul de invatamant include cele patru componente definitorii: componenta temporala, formativa,
de acumulare (modalitatile de alocare a creditelor de studiu ECTS); componenta de evaluare.

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu

de evaluare cerintele cadrului normativ in vigoare. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Actualizarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant
imbunatatire | ale programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din
obligatorii Comrat (2020) in nota cu prevederile cadrului normativ national in vigoare.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobatd de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr. 8, in
institutia de redactie roména cu elemente in limba russ;
invatamant 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5, in redactie romana cu elemente in limba rusa;
3. Programul de Dezvoltare Strategica a catedrei de Limba roméana pentru perioada 2017-2022,
aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr.02 din 05.009.2017, in redactie romana;
4. Planul de invatamant la programul la programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si
literatura gagauza si limba romana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din
Comrat din 30.06.2021, domeniul de formare profesionala, proces-verbal nr. 7, coordonat de
MECC, 15.10.2021, nr.ISL-01-1941415;
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
Constatari In procesul de evaluare externd a programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura
facute in gagauza si limba romana) este racordat cu nivelul de calificare ale Cadrului National al Calificarilor
timpul din Republica Moldova ce corespunde, in special, nivelurilor Cadrului european al calificarilor.
procesului S-a stabilit ca Standardul de calificare al programului supus evaluarii include modulele/disciplinele
de eva[uare specifice calificarii ce corespund Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova nivelul 6
externa CNCRM si, respectiv Cadrului european al calificarilor ce corespunde nivelului 6 EQF, care sunt
transpuse in Planul de Tnvatdméant. Planul de invatamant reflectd conceptia formarii profesionale,
expusa in Nota explicativa a acestuia.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
de evaluare Cadrul European al Calificarilor; 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-

prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8, in redactie

institutia de romana cu elemente in limba rusa;

invatamant 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5, in redactie roméana cu elemente in limba rusa;

3. Programul de Dezvoltare Strategica a catedrei de Limb& roménd pentru perioada 2017-2022,
aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr.02 din 05.009.2017;

4. Planul de invatamant la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba
romana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat din 30.06.2021, domeniul
de formare profesionald, proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC, 15.10.2021, nr.[SL-01-
1941415;

5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

7. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de licenta 0114.9. Limbi si
facute in literaturi (Limba si literatura gagauza si limba roméana), in mare, sunt racordate la strategiile
timpul nationale, realitatile si tendintele din domeniu, sunt conforme Cadrului European al Calificarilor si
procesului in nota cu Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat (2022-2027),
de evaluare Programul de Dezvoltare Strategica a USC (2023-2027), cu programele de dezvoltare strategica a
externa catedrelor ce asigura realizarea programului.

Misiunea, obiectivele si finalitatile de studii ale programului evaluat vizeazd modernizarea

invatamantului superior, pentru a satisface cerintele pietei muncii atat din UTAG, cat si national.

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a .| 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la (puncte) acordat
standardului - s s . . : )
de evaluare strategiile na’;lonalle: re_alltgt,lk_a Si tendintele dln_domenlu_, la planul de > >
. . dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
si punctajul ;
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de Tnvatamant ale
prezentate de programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat
institutia de — 2020, redactia in limba romana;
invatamant 2. Planul de Tnvataméant la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba
romana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat din 30.06.2021, domeniul
de formare profesionald, proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC, 15.10.2021, nr.ISL-01-
1941415;
3. Extras din procesul-verbal nr.4 din 29.03.2021, cu privire la aprobarea Planurilor de Thvatamant;
4. Extras din procesul-verbal nr.7 din 26.03.2021, cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant;
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
Constatari Procesul de studii la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba
facute in romana) se desfasoara in baza Planul de invatamant la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
timpul si literatura gagauza si limba romana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat
procesului din 30.06.2021, domeniul de formare profesionala, proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC,
de evaluare 15.10.2021, nr.ISL-01-1941415. De asemenea, dupd cum rezultd din analiza nemijlocitd a
externa documentului, Planul de Tnvatamant a fost analizat si in cadrul Departamentului Managementul

calitatii si procesul de instruire, proces-verbal nr. 11/29.06.2021.
Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
si literatura gagauza si limba romana) este proiectat pentru 240 de ECTS, limba de instruire —
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gagéuza si romana, forma de organizare — cu frecventa. In elaborarea Planului de invatamant
institutia s-a condus de prevederile Planului-cadru (2020). Planul de finvatamant include
componentele: temporala (orarul procesului de invatamant); formativa (denumirea unitatilor de
curs; ponderea unitatilor de curs; numarul de ore pentru stagiile de practica; acumulare (creditarea
disciplinelor de studiu ECTS), evaluare (elaborarea si sustinerea examenelor de licenta). Planul
este elaborat pentru 4 ani de studii, invatamant cu frecventa, si prevede acumularea a 240 de
puncte credite. Planul de Tnvatamant la programul evaluat proiecteaza urmatoarele tipuri de
practica: de initiere, pedagogice (doua stagii) si cea de licenta.

Din punct de vedere al componentei formative, planul include discipline obligatorii, optionale si la
libera alegere. Dupa functia de formare profesionala, unitatile de curs sunt grupate in componentele
fundamentale, generale, socioumanistice si de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul

A : . ; acordat
1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si

asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor

; 2 2
profesionale

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatamant superior — de licenta (ciclul I) la

prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal

institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM 184 din 05.07.2022, redactia in limba rusa;

invatamant 2. Regulament privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului programelor
educationale USC, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din04.12.2016, proces-verbal
nr.3, redactia in limba russ;

3. Planul de invatamant la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
limba roméana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat din 30.06.2021,
domeniul de formare profesionala, proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC, 15.10.2021,
nr.iSL-01-1941415;

4. Curriculum Psihologie, aprobat la sedinta catedrei Pedagogie si psihologie din 30.12.2020,
proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Culturd Nationala din 29.01.2021,
proces-verbal nr. 3, redactie in limba rusa;

5. Curriculum Gagauxlarin aazdan halk yaratmasi, aprobat la sedinta catedrei Filologie gagauza
si istorie, din 24.12.2020, proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Cultura
Nationala din 29.01.2021, proces-verbal nr. 3, redactie in limba gagauza;

6. Curriculum Pedagogia, aprobat la sedinta catedrei Pedagogie si psihologie din 07.09.2020,
proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, 28.09.2020, proces-verbal nr.1,
redactie in limba rusa;

7. Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

9. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.

Constatari in timpul evaluarii externe la programul de studii superioare de licentd 0114.9. Limbi si literaturi
facute in (Limba si literatura gagauza si limba roména) s-a constatat ca pentru fiecare unitate de curs din
timpul Planul de Tnvatdamant sunt elaborate Curricula.

procesului Institutia detine Regulament privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului
de evaluare programelor educationale USC, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 04.12.2016, proces-
externa verbal nr. 3, redactia in limba rusa.

In procesul de evaluare externd au fost analizate curricula din anul | de studii. Toate curricula
respecta procesul institutional de proiectare, avizare, actualizare, aprobare (sedinta de catedra,
sedinta consiliului facultatii), materializate prin procese-verbale ale catedrei, consiliul facultatii cu
privire la aprobarea curricula la programul de studii.

Curricula se aproba la inceputul anului de studii. Dar, din cele mentionate de cadrele didactice in
interviu si din procesele-verbale analizate, s-a constatat ca pentru unitatile de curs din semestrul 2,
curricula se aproba la inceputul semestrului 2 al anului de studii. Faptul aprobarii actualizarilor,
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modificarilor se consemneaza in procese-verbale ale catedrei responsabila de asigurarea
disciplinei si ale Consiliului facultatii. Curricula pe discipline, in general, duce la formarea
competentelor stipulate in Cadrul European al Calificarilor. In procesul de evaluare externd au fost
analizate curricula din anul | de studii.

Totodata, atét in anexele atagsate la RA, céat si in timpul vizitei la institufie s-a constatat ca o parte
din curricula reflecta eronat informatia din Planul de invatdmant, corelarea codului din plan cu cel
din curriculum, rezultatelor invatarii cu competentele este relativa. Unele curricula de la programul
de studii superioare de licenfd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba
roméana) sunt elaborate in limba rusa (de exemplu: curriculum la Psihologie), altele au doar foaia
de titlu in limba romané (de exemplu curriculum la Tehnologii de comunicare informationald).

Gradul de Ponderea | Punctajul
;?er:éz:?ijlui 1,Q - Plangl de invatamant coreAspanc;ie" cu_cerint,ele Planului-cadru si (puncte) | acordat
de evaluare asigura at|r?gerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor > >
. . profesionale;
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Elaborarea la programul de studii superioare de licenta curricula in limba roméana si/sau in limba
imbunatatire | gagauza conform limbilor de instruire indicate Th Planul de invatamant.
obligatorii

2.2.4. Relevanta

programului de studii

Dovezi 1. Cadrul National/ European al calificarilor;

prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,

institutia de aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017;

invatamant 3. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatdmant superior — de licenta (ciclul 1) la
Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
nr.12, nr. de inregistrare DCM 184 din 05.07.2022, redactia in limba rusa;

4. Planul de invatdmant la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
limba roméana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat din 30.06.2021,
domeniul de formare profesionala, proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC, 15.10.2021,
nr.iSL-01-1941415;

5. Curriculum Psihologie, aprobat la sedinta catedrei Pedagogie si psihologie din 30.12.2020,
proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Culturd Nationala din 29.01.2021,
proces-verbal nr. 3, redactie in limba rusa;

6. Curriculum Gagauxlarin aazdan halk yaratmasi, aprobat la sedinta catedrei Filologie gagauza
si istorie, din 24.12.2020, proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Cultura
Nationala din 29.01.2021, proces-verbal nr. 3, redactie in limba gagauza;

7. Curriculum Pedagogia, aprobat la sedinta catedrei Pedagogie si psihologie din 07.09.2020,
proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, 28.09.2020, proces-verbal nr.1,
redactie Tn limba rusa;

8. Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

10. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.

Constatari Institutia a argumentat necesitatea programului de studii prin faptul ca acesta ar raspunde unor
facute in cerinte acute, cu semnificatie politica, economica si sociala in sfera educationala din UTAG, prin
timpul formarea specialistilor a caror experienta profesionald sa atinga nivelul unor standarde europene.
procesului Despre relevanta programului s-au expus si angajatorii prezenti la interviu, mentionand, in mod
de evaluare special, importanta pentru asigurarea unui climat multietnic si multilingvistic empatic in sudul tarii.
externa

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din

de evaluare domeniu si are impact social si economic. 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatamant superior — de licenta (ciclul 1) la

prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal

institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM 184 din 05.07.2022, redactia in limba rusa;

invatamant 2. Planul de invatamént la programul 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
limba roméana), aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat din 30.06.2021,
domeniul de formare profesionala, proces-verbal nr. 7, coordonat de MECC, 15.10.2021,
nr.ISL-01-1941415;

3. Curriculum Psihologie, aprobat la sedinta catedrei Pedagogie si psihologie din 30.12.2020,
proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Cultura Nationala din 29.01.2021,
proces-verbal nr. 3, redactie in limba rusa;

4. Curriculum Gagauxlarin aazdan halk yaratmasi, aprobat la sedinta catedrei Filologie gagauza
si istorie, din 24.12.2020, proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Cultura
Nationala din 29.01.2021, proces-verbal nr. 3, redactie in limba gagauza;

5. Curriculum Pedagogia, aprobat la sedinta catedrei Pedagogie si psihologie din 07.09.2020,
proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, 28.09.2020, proces-verbal nr.1,
redactie Tn limba rusa;

6. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

8. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice;

Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de studii 0114.9. Limbi si

facute in literaturi (Limba si literatura gagauza si limba romana) domeniul general de studii 011 Stiinte ale

timpul educatiei, sunt conform planului de invatdmant (curs, seminar, laborator, lucrul individual etc.) si in

procesului conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. Formele de organizare a procesului de

de evaluare predare-invatare sunt prezentate si in curricula pentru disciplinele de la anul | de studii.

externa Planul de invatdamant la programul de studii superioare de 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si
literatura gagauza si limba roméana) prevede drept forma de organizare a procesului de predare-
invatare cu frecventd, pe durata a 4 ani. Numarul total de ore prevazut pentru procesul didactic la
program este 7200, ceea ce este echivalent cu 240 de credite ECTS. Numarul de ore de contact
direct constituie 3500; numarul orelor de studiu individual — 3700. Numarul de credite pentru stagiile
de practica cumulate constituie 20 ECTS.

Orarul este aprobat de rectorul USC si disponibil pe pagina web a institutiei, dar preponderent

informatia este Tn limba rus& inclusiv la programul cu limbile de predare gagauza si romana. in

informatia publica diseminata se atesta erori de terminologie (de exemplu: afestariin loc de evaluéri

periodice) si lingvistice (de exemplu: pdné la date 18.03.2024).

Gradul de
realizare a . . o . Ponderea | Punctajul
.| 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-
standardului | 7 li a i formitate cu prevederile cadrului normativ in (puncte) acordat
de evaluare mva‘gare se realizeaza n conformitate cu p :
. X vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
si punctajul ’ 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Garantarea procesului de predare-invatare-evaluare in limbile de instruire: roméana, gagauza,
imbunéatatire | indicate in Planul de invatamant.
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a bazelor de practica ale Universitatii de Stat din Comrat nr. 151
prezentate de din 29.01.2021;
institutia de 2. Acord de colaborare nr.19 din 09.10. 2023 intre USC si Directia de Tnvatdmant General din
invatamant Gagauzia;
3. Acord de colaborare nr.19 din 09.10. 2023 intre USC si LT Gaidarji, mun. Comrat;
4. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
5. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
Constatari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare suficiente cu institutile-baze de practica la
facute in care studentu ar putea realiza stagiile de practica. Unitatile-baze de practlca la programul de studii
timpul reprezintd gimnaziile si institutiile prescolare din UTAG. Acordurile de colaborare cu institutii-baze
procesului de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studii de licenta. Toti studentii de la
de evaluare programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba romana) pot fi
externa asigurati cu locuri de stagii de practica in baza Contractelor de colaborare. Dar la solicitare, studentii
au posibilitatea si de a identifica ei insisi locul desfasurarii stagiilor de practica.
Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca Acordurile de colaborare privind realizarea
stagiilor de practica se reinnoiesc, dupa caz, la necesitate sau anual.
Unitatile-baze de practica la programul de studii cu care sunt incheiate acorduri, din interviul cu
responsabilul de program, vor asigura 100% din necesarul de locuri pentru stagiile de practica la
specialitatea propusa autorizari de functionare provizorie.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | (puncte) acordat
standardului | stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de
de evaluare locuri la programul de studii. 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii Tn sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8;
institutia de 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
invatamant sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5;

3. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere aprobat
la sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-verbal nr.6, redactia in limba rusa;

4. Regulamentul USC privind procedura de desfasurare a unei selectii competitive pentru
ocuparea functiei vacante, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr.4,
redactia Tn limba rusa;

5. Modelul contractului de munca rectorului;

6. Modelul fisei postului;

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice;

8. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

9. Interviu cu echipa managerial;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Vizita la serviciu Resurse umane.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii evaluat
facute in se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Statele de functii ale personalului
timpul
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procesului
de evaluare
externa

didactic sunt intocmite anual si se stabilesc, tindnd cont de planurile de invatamant, formatiunile de
studiu, normele didactice si de cercetare.

Strategiile, masurile de dezvoltare a personalului academic in cadrul USC, asa cum sunt reflectate
de documentele strategice institutionale arata ca institutia sprijina implicarea cadrelor didactice in
participarea la programe si stagii de formare, programe de documentare, schimburi de experienta,
programe de specializare si cooperare interuniversitara, programe de studii postuniversitare si
doctorale. Astfel, formarea si perfectionarea cadrelor didactice este stimulata prin recunoasterea si
evidentierea realizarilor deosebite ale acestora, precum si prin promovare. Totodata, Institutia pune
la dispozitia personalului didactic mijloace materiale si financiare in vederea desfasurarii de activitati
precum organizarea de si participarea la conferinte si seminare, diseminarea rezultatelor cercetarii
stiintifice si activitatii didactice, stabilirea de relatii de parteneriat.

In timpul vizitei de documentare si a interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a constatat
ca planificarea si administrarea personalului didactic la programul supus evaluarii externe este
realizata in limita cadrului legal.

Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific sunt incluse in dosarul fiecarui angajat,
care se afld la serviciu Resurse umane. In timpul vizitei de documentare la serviciul resurse umane
al USC au fost verificate acte ale personalului academic, implicat la realizarea programului de studii
de licenfa 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagéduzé si limba roméand). dosare ale
cadrelor didactice; ordine privind angajarea si alegerea personalului academic; contracte
individuale de munca; fise de post ale cadrelor didactice. Atributiile personalului didactic/stiintific,
angajat la programul de studii de licentd, sunt specificate in fisa postului.

S-a constatat corespunderea dosarelor cu cerintele cadrului normativ in vigoare. in cadrul
Serviciului resurse umane se duce evidenta si completarea dosarelor personale a cadrelor didactice
care asigura realizarea programului de studii evaluat.

S-a constat ca ponderea cadrelor didactice titulare care asigura realizarea programului de studii
este de 100 %.

Conform Tabelului 5.1., care reflecta datele pentru anul 2022-2023, numarul titularilor este de
100%. Circa 85,7% (18 profesori) este personalul cu varsta intre 35-63 de ani, iar 14,3 % (3
profesori) - personalul cu varsta peste 63 de ani.

Totodata, mentionam ca desi programul este Tnaintat spre autorizare de functionare provizorie,
totusi, institutia a prezentat si Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii, iar in Anexa 3,
adiacent la Tabelul 1.1., o lista a cadrelor didactice din strainatate implicate in procesul didactic in
perioada 2018-2026, care a creat confuzie in analiza documentelor puse la dispozitie de institutie.
Astfel, conform Ordinului nr. 176 (Mpwuka3 Ne 176 — JIC ot 20.09.2021) regasim, in perioada 2021-
2023, profesori Kog Adem si Kudret Safa Glimusg, conform Ordinului nr. 93 (Mpuka3 Ne 93 — J1C ot
18.05.2022) regasim, Tn perioada 2022- 2026, profesorul Kirgat Samil Sahin, care a activat in USC
Sl in perioada 2018 — 2022.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de acordat

la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare. 1 1

1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8;

2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5;

3. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere aprobat
la sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-verbal nr.6, redactia in limba rusa;

4. Regulamentul USC privind procedura de desfasurare a unei selectii competitive pentru
ocuparea functiei vacante, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr.4,
redactia in limba rusa;
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Modelul contractului de munca rectorului;

Modelul fisei postului;

Dosarele personale ale cadrelor didactice;

Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025;
Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2024-2025;

10. Interviu cu echipa managerial3;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Vizita la serviciu Resurse umane.

©Co~NoO

Constatari Structura personalului didactic corespunde programului de studii, cursurile fundamentale si de
facute in specialitate fiind asigurate cu titulari de curs cu pregatire Tn domeniul filologie, pedagogie, istorie,
timpul cele de orientare socioumanistica si de creare a abilitatilor si competentelor generale — in domeniile
procesului de profil. In rezultatul examinarii dosarelor personale a cadrelor didactice care asigura realizarea
de evaluare programului de studii superioare de licenta 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si
externa limba romana) s-a constat ca 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala
conform programului de studii.
Conform Tabelului 5.2 si a Tabelului 5.3., care reflecta datele pentru anul 2022-2023, personalul
academic este descris dupa cum urmeaza: 8 — doctori in filologie, 5 — doctori in pedagogie, 1 —
doctor in drept, 1 — doctor in economie, 1 — doctor in stiinte istorice, 1 — doctor in filosofie, 1 — doctor
in psihologie,1 — doctor in stiinte politice si 2 doctoranzi.
in perioada in care, la program a functionat un profesor invitat din Romania, acesta, de asemenea,
indeplinea, prin calificare, cerintele programului.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare (puncte) acordat
standardului | profesionala conform programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul intern cu privire la alegerea rectorului;

2. Regulamentul institutional cu privire la alegerea decanilor facultatilor si sefilor de sectii;
3. Regulamentul Senatului Universitatii de Stat din Comrat;

4. Fisa postului pentru personalul auxiliar;

5. Fisa postului pentru personalul administrativ;

6. Contracte individuale de munca ale personalului administrativ;

7. Contracte individuale de munca ale personalului auxiliar;

8. Ordine cu privire la angajarea personalului administrativ si auxiliar;

9. Strategiile si planurile de dezvoltare ale catedrei si facultatii;

10. Dosarele personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studii;
11. Interviu cu coordonatorii;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura programele de studii;

13. Vizita la serviciu Resurse umane.
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Constatari In cadrul procesului de evaluare s-au constatat urmatoarele:

facute in - Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii

timpul se realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in vigoare (reglementarile nationale si institutionale).

procesului In timpul vizitei la institutie s-au analizat dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar,

de evaluare care este constituit din:

externa - personalul administrativ: 1 decan si 1 sef de catedra;

- personalul auxiliar 2 laboranti (laborant decanat, 1 laborant la catedra).

Urmare a analizei dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane s-a constat ca acestea
contin toate datele necesare (fisa personald, extras din ordinul de angajare, acte studii, contract
individual de munca etc.).
Personalul administrativ este angajat prin ordin pana la data anuntarii urmatorului concurs dat fiind
faptul ca termenul de angajare in baza concursului a expirat recent pentru seful de catedra (S.T.),
acestia (decanul si seful de catedra) asigura la moment interimatul.
Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului pe o perioada de un an, cu care se incheie
un contract individual de muncé. In urma analizei dosarelor personale s-a constatat c& fisa postului
pentru personalului administrativ (decan si sef de catedra) si pentru personalul auxiliar este una
comuna per functie si nu individuala pentru fiecare angajat.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a o . . - .. | (puncte) acordat

standardului 1,0 ” planificarea, recrutarea Si coordor?areavp?rsonalulm fadmmlstratlv si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul

de evaluare LT 1 1

. . normativ in vigoare.

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planurile spatiilor de studii;
prezentate de 2. Autorizatie sanitara pentru functionare;
institutia de 3. Vizita salilor de curs: 102; 103; 203;
invataméant 4. Vizita salilor de seminar: 104; 208;

5. Vizita salii de calculatoare;

6. Vizita Centrului Tekwill Comrat;

7. Interviu cu responsabilii de program;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura programele de studii.
Constatari In perioada evaluata s-a realizat analiza cantitativa a existentei si utilizarii spatiilor educationale si
facute in de cercetare, ca urmare s-a stabilit ca institutia asigura in totalitate spatii pentru realizarea
timpul procesului de studii si de cercetare la programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si
procesului literatura gagduza si limba roméana) In cadrul procesului de evaluare s-a constatat ca spatiile
de evaluare utilizate pentru procesul educational si de cercetare sunt nominale (Centrul limba si cultura
externa gagauza, Centrul de Informare a Romaniei, Centrul American etc.) poartd denumiri urmare a

proiectelor realizate cu ambasadele si tarile partenere care au contribuit la dotarea acestora, sunt
adecvate pentru realizarea procesului de studii, corespund cerintelor programului de studii, iar
numarul de locuri de studiu planificat este suficient, astfel datele prezentate Tn Raport sunt veridice.
in urma determinérii suprafetei ce revine unui student per categorii de sili, institutia asigura
suprafetele, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 3,3 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 3,3 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,5 m2.
Astfel, spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii evaluat,
corespund cerintelor inaintate si sunt accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de eficienta
maxima a proceselor sus mentionate.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatfii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?,
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
e laboratoare — mai putin de 2,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
Puncte tari Existenta salilor nominale: Centrul de Informare a Romaniei, Centrul American, Centrul de Cultura
Britanica etc.
Recomandari | Elaborarea Fondului auditorial pentru programul de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si

accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista echipamentelor si mijloacelor de invatamant;
prezentate de | 2. Instructiuni de sigurantd pentru studenti;
institutia de 3. Vizita salilor de curs, seminar;
invatamant 4. Interviu cu responsabilii de program;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura programele de studii.
Constatari In perioada evaluarii s-a constat c4 institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care
facute in corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor programului de studii evaluat, iar cea mai mare
timpul parte a spatilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne: table interactive, TV,
procesului calculatoare, imprimante, mobilier etc. Urmare a discutiilor cu angajatii facultatii s-a constat ca in
de evaluare perioada de referintd conducerea institutiei este receptiva la necesitatile facultatii privind dotarea
externa spatiilor educationale si de cercetare, care sunt accesibile pentru profesorii si viitorii studenti de la
programul evaluat.
Gradul de Ponderea | Punctajul
;?:::ézrrzjlui 1,Q - in;titutja este_ dotata cu s_pat,ii educa’gionalg si de cercetare care (puncte) acordat
d asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii.
e evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Reglementari privind organizarea si functionarea bibliotecii stiintifice a USC;
prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, bibliotecarii;
institutiade | 3. Vizita la biblioteca.
invatamant
Constatari In perioada procesului de evaluare s-au realizat vizite la bibliotecile institutiei si salile de lectura.
facute in Urmare a discutiilor cu angajatii bibliotecii si responsabilii de program s-a constatat ca fondul
timpul
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procesului bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil comunitatii academice de la

de evaluare programele active de studii.

externa Anual se actualizeaza repozitoriul institutional al Universitatii de Stat din Comrat ce integreaza
diverse categorii de publicatii, destinate procesului educational: manuale si monografii, articole din
revistele stiintifice, teze de doctorat si masterat si alte surse.
Conform registrului de evidenta zilnic biblioteca este vizitatd de personalul academic si studenti.
Din discutia cu bibliotecarele s-a constat ca biblioteca dispune de un site unde sunt inregistrati 8413
vizitatori si anual sunt realizate 13604 vizite virtuale pe pagina bibliotecii http://library.kdu.md . Tot
pe pagina bibliotecii poate fi vizualizat sursele accesate si numarul de accesari a acestora.

Gradul de Ponderea | Punctajul

;Etzglr:ézrr?jjlui 1,0 —.fc.mdul bib'liotec'ii este dotat' corequnzétor, dezvoltat periodic si (puncte) acordat

d | accesibil studentilor si personalului academic. > 5

e evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior;
prezentate de | 2. Regulamentul privind constituirea si utilizarea lucrarilor si serviciilor, contra plata, executate si
institutia de prestate de catre USC;
invatamant 3. Structura bugetului pentru anul 2021-2022;
4. Interviu cu reprezentantii institutionali.

Constatari In cadrul procesului de evaluare s-a constatat ca activitatea economico-financiara a universitatii
facute in este planificata Tn conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare a
timpul Universitatii. in timpul interviurilor cu managerii institutiei si facultatii s-a mentionat ca mijloacele
procesului financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ
de evaluare n vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor. S-a detaliat mecanismul de finantare din
externa partea bugetului de stat (proiecte de cercetare si investitionale).
Gradul de Ponderea | Punctajul
;?:::ézrrzjlui 1,0 — mijloacele fingnciare destinate procr—__\sului (_jidactic §i cercetérii_sunt (puncte) acordat
d alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente

e evaluare . : 2 2

. . pentru realizarea programului.
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii
Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, publicat: 28-07-2000 in Monitorul
prezentate de Oficial nr. 88-90 art. 664;
institutia de 2. Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007, publicat: 14-03-2008 in Monitorul
invatamant Oficial nr. 51-54 art. 155;

3. Registru de evidenta a corespondentei de intrare si iesire la departament;
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. Regulament privind organizarea procesului de invatamant la USC;

. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, publicat: 14-10-
2011 in Monitorul Oficial nr. 170-175 art. 492;

6. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova;

7. Regulament cu privire la informatiile confidentiale ale USC;

8. Regulamentul USC privind protectia datelor cu caracter personal;

9. Interviuri cu echipa manageriala;

[S20r 8

10. Interviu cu coordonatorii de program;
11. Site-ul Universitatii de Stat din Comrat https://kdu.md/ro ;
12. Platforma institutionald Moodle;
13. Panoul de informatii utile de la parterul institutiei.
Constatari Universitatea dispune de pagina electronicd, unde este plasatad informatia necesara cadrelor
facute in didactice, studentilor si altor categorii de beneficiari privind programele de studii si procesul
timpul instructiv-educativ. Site-ul este accesibil si functional, informatia este actualizatd cu regularitate.
procesului Facultatea de Cultura Nationala dispune de panouri informative, amplasate atét la parter, cat si la
de evaluare etaj.
externa In cadrul interviurilor cu reprezentantii institutionali s-a afirmat cd USC dispune de un
sistem/mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii. in
timpul vizitei au fost prezentate bazele de date cu acces deschis www.library.kdu.md si cea de la
facultate.
Managementul informatiei si accesul informational la Programul de studii evaluat se realizeaza in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare si este organizat in conformitate cu prevederile
institutionale stipulate.
Gradul de Ponderea | Punctajul
;Etzglr:ézrr?jjlui _1,0 - i_r_lstitu‘;ia dispune de un sistem/ mecanis_m de c_plectare a (puncte) acordat
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
de evaluare L . . LD 3 3
. . accesibil studentilor si angajatilor.
si punctajul ’ ’ ’
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la functionarea modificarea compartimentelor site-ului oficial al
prezentate de Universitatii de stat din Comrat, aprobat in sedinta Senatului din 19.09.2016, proces- verbal
institutia de nr.1;
invataméant 2. Regulamentul de functionare a bazei de date a absolventilor a Universitatii de Stat din Comrat
aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr.01 din 01.09.2020;
3. Regulamentul de asigurare a transparentei informatiilor in Universitatea de Stat din Comrat
aprobat prin hotararea Senatului, proces-verbal nr.01 din 01.09.2020;
4. Site-ul USC: https://kdu.md/ro/ .
Constatari Site-ul web al Universitatii de Stat din Comrat serveste drept sursa de informatii oficiale si autorizate
facute in ale institutiei in reteaua informationala.
timpul Functionarea site-ului este in concordanta cu Regulamentul privind functionarea si modificarile
procesului compartimentelor site-ului oficial al universitatii, aprobat in sedinta Senatului.
de evaluare Informatiile referitoare la Programul de studii superioare de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
externa si literatura gdgauza si limba roména) sunt disponibile pe site-ul universitatii.

Atat staff-ul managerial, cat si cadrele didactice au confirmat ca site-ul web si platforma Moodle
ofera informatii actuale si precise de interes public in cadrul universitati.
Totodata, informatia de interes public in limba de instruire a programului este mai modesta.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt acordat

accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultatii/

departamentului/ catedrei. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de | 2.Interviu cu coordonatorii programului evaluat;

institutia de 3.Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.

invatamant

Constatari In cadrul evaludrii externe s-a constatat cd USC se preocupd permanent de monitorizarea Si

facute in revizuirea ofertei educationale prin consultarea beneficiarilor procesului educational; universitatea,

timpul in ansamblu si facultatea, in parte, au mecanisme de revizuire a ofertei educationale, prin implicarea

procesului activa in acest proces a angajatorilor.

de evaluare Angajatorii au afirmat ca se implica n organizarea stagiilor de practica si coopteaza cei mai buni

externa studenti la munca, fapt asteptat si de la prezentul program. De asemenea, angajatorii se consulta
cu specialistii de la facultate si sunt multumiti de calitatea colaborarii cu institutia. Totodata,
angajatorii cunosc specificul contextului sociolingvistic din UTA Gagauzia, de aceea ei sunt implicati
in revizuirea ofertei educationale.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei

de evaluare educationale si le aplica consecvent si eficient. 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de |2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;

institutiade |3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.

invatamant

Constatari Cu referire la existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii, s-a
facute in constatat ca in USC existd proceduri de prin care studentilor li se aplica sistematic chestionare de
timpul evaluare a calitatii procesului educational (cel putin o data pe semestru), care pot formula sugestii
procesului de imbunatatire a disciplinelor de studii/programului de studii.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
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Concluzii generale:

1.

Universitatea de Stat din Comrat este o institutie publica din UTAG care activeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Comrat dispune si de documente distincte pentru asigurarea
managementului intern al calitatii, totodata, actele, care asigura calitatea procesului de invatamant si cercetare,
necesita a fi elaborate in limba roméana, eventual, cu traduceri in limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba
internationald, iar unele documente reclama o revizuire calitativa.

Programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba roména) este in corespunde
cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al Calificarilor.

Denumirea programului de studii de licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba roméana)
este conforma Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior
(HG nr. 482 din 28.06.2017). Totodata, desi respectd componentele structurale, totusi, in Planul de invatamant
se atesta unitati de curs fundamentale (F) cu specific de optionale (A) (de exemplu: anul 2, semestrul 4,
disciplinele F.04.A.028 / F.04.A.029 Metodologia cercetarii lingvistice / Metode inovative in stiintele lingvistice
(948g.), F.04.A.030 / F.04.A. 031 Introducere in teoria literara / Introducere in lingvistica si filologia roméneasca;
anul 4, semestrul 7: F.07.A.062/F.07.A.063 Lingvistica generalé . Sociolingvistica), ceea ce contravine Planului-
cadru (2020), punctul 6 b) a ,Sunt oferite in regim obligatoriu unitatile de curs/modulele fundamentale.”

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de studii 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
si literatura gagauza si limba romana), domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, sunt stabilite conform
planului de invatamant (curs, seminar, laborator, lucrul individual etc.) si in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare..

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic preconizat la programul de studii superioare de
licentd 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gdgduza si limba roméana) este in conformitate cu cadrul
normativ. Intreg personalul didactic ce urmeaza sa activeze in cadrul programul de studii superioare de licenta
0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba roméana) detin titluri stiintifice / stiintifico-didactice
si detin calificare profesionald conform programului de studii. In vederea facilitarii integrérii socioculturale in
Republica Moldova, s-ar cere ca universitatea sa asigure personalul didactic din Turcia cu anumite conditii de
invatare a limbii roméane.

Institutia asiguréa in totalitate spatii pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii
0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gadgauza si limba roméana) In cadrul procesului de evaluare s-a
constatat ca spatiile utilizate pentru procesul educational si de cercetare sunt nominale (Centrul limba si cultura
gagauza, Centrul de Informare a Romaniei, Centrul American etc.)

Universitatea de Stat din Comrat asigura transparenta si accesibilitatea informatiilor la programul vizat prin varia
instrumente si strategii.

Universitatea de Stat din Comrat dispune de proceduri interne de autoevaluare periodica, aplicarea carora este
dovedita in cadrul altor programe de studiu ale catedrei, iar rezultatele sunt utilizate la imbunatatirea continua a
programelor analizate.

PUNCTE TARI:

>

Existenta sélilor nominale: Centrul de Informare a Roméaniei, Centrul American, Centrul de Cultura Britanica etc.

RECOMANDARI:

VV VVV

Actualizarea regulamentelor privind Managementul calitatii in institutie.

Aprobarea Politicii de asigurare a calitatii de catre Senatul USC.

Retragerea documentelor institutionale lipsite de valabilitate juridicd de pe paginile oficiale ale USC pentru a
exclude dezinformarea si/sau informarea eronata a beneficiarilor interni si externi.

Standardizarea si clarificarea procedurilor de consemnare a aprobéarilor documentelor institutionale.

Elaborarea Fondului auditorial pentru programul de studii.

ARII DE IMBUNATATIRE OBLIGATORIL:

>

Elaborarea cadrului juridic-normativ institutional si de functionare a programului de studii superioare de licenta
0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura gagauza si limba roméana) in limba roméana, limba de stat a Republicii
Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba internationala.
Elaborarea integrald a documentelor institutionale, inclusiv a celor de asigurare a calitatii, in limba romana, limba
de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba
internationala.

Actualizarea si racordarea regulamentelor institutionale n strictd corespundere cu cadrul normativ national in
vigoare.
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> Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului
programelor educationale USC si a Regulamentului privind organizarea evaluarii intermediare si monitorizarea
curenta.

» Actualizarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invataméant ale
programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat (2020) in nota
cu prevederile cadrului normativ national in vigoare.

» Actualizarea Planului de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0114.9. Limbi si literaturi (Limba
si literatura gagauza si limba roméana) in strictd conformitate cu cadrul national in vigoare.

> Elaborarea la programul de studii superioare de licenta curricula in limba roméana si/sau in limba gagauza conform
limbilor de instruire indicate in Planul de Tnvatamant.

» Garantarea procesului de predare-invatare-evaluare in limbile de instruire: roména, gagauza, indicate in Planul
de invatamant.

Tn procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si literatura
gagauza si limba romana), domeniul general de 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114
Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6 7 8 9
Punctaj total 6 12 2 8 10 3 1 4
Valoarea evaluata 6 12 2 8 10 3 1 4

Nivel de realizare (%)
100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Noté&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1 i 6.2.1 sunt indeplinite.
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare constituie mai putin de 50%,
iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor nu are nivelul de realizare 100% si se propune:

Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de 0114.9. Limbi si literaturi (Limba si
literatura gagauza si limba roména), domeniul general de 011 S$tiinte ale educatiei, domeniul de formare
profesionald 0114 Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de invatdamant cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lucia CEPRAGA
Membru: Ana STOLETNIAIA
Membru: Alina PINTILII
Membru: Liuba PROCOPII
Membru: Natalia STAFIU
Membru: Svetlana STOINOV
Membru: Alexandru GAFTON
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