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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate

Practicile internationale arata ca riscurile profesionale includ, pe langa cele fizice, chimice
si biologice, si riscurile psihosociale. Tn ultimii ani, Organizatia Internationald a Muncii (OIM)
si Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) recunosc impactul
negativ al acestor riscuri asupra sanatatii fizice si psihice, dar si asupra functionarii organizatiilor.
in acest sens, ele desfasoard campanii de constientizare si initiaza cercetari continue, evidentiind
legatura dintre riscurile psihosociale si aparitia disfunctionalitatilor organizationale.!

Disfunctionalitatile organizationale sunt strans interdependente cu riscurile psihosociale,
deoarece afecteaza atat sanatatea mintala si echilibrul emotional al angajatilor, cét si functionarea
eficientd a organizatiei. Intelegerea mecanismelor care stau la baza acestor disfunctionalitati
ofera oportunitatea de a elabora interventii adaptate, menite sa sprijine bunastarea psihosociala
la locul de munca. Avand in vedere ca prevenirea este mai eficientd decat interventia asupra
disfunctionalitatilor, atdt la nivel individual, cat si organizational, se impune aplicarea unei
metodologii clare de gestionare a riscurilor psihosociale.

Tematica riscurilor psihosociale devine tot mai relevantd in contextul transformarilor de pe
piata muncii, marcate de digitalizare si extinderea telemuncii. Explorarea acestor noi dimensiuni
este esentiala pentru formularea unor politici si practici organizationale care sd asigure un mediu
de munca sustenabil, echilibrat si sdndtos in era digitala.

Astfel, se evidentiaza tot mai clar necesitatea elaborarii unui cadru teoretico-metodologic
pentru investigarea, evaluarea si interventia in domeniul riscurilor psihosociale la locul de
munca. Prin integrarea unor clasificari coerente si relevante ale acestor riscuri si dezvoltarea unor
instrumente specifice (fise de observatie, ghiduri de interviu si chestionare standardizate), studiul
dat propune demersul unei analize continue, coordonate, contextualizate si integrate a factorilor
de risc. Un element esential este elaborarea unor matrici de evaluare si interventie care permit
analiza riscurilor in functie de frecventa, gravitate, costuri si responsabilitate organizationala,
contribuind astfel la prevenirea si gestionarea disfunctionalitatilor organizationale. Subliniem ca,
n acest context, echipa manageriala, alaturi de psihologul organizational, are un rol esential in
identificarea si diminuarea riscurilor psihosociale si a disfunctionalitatilor organizationale.

incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, in context inter si trans-
disciplinar

Studiul realizat Tn aceasté lucrare se incadreaza in preocuparile internationale, mentionim
n acest context campaniile lansate de EU-OSHA?. Totodata, subliniem ca studiul se incadreaza

 Activitatea de cercetare privind riscurile psihosociale si sandtatea mintald (2022-2025). Asociatia Europeana pentru Sandtate
si Securitate in Muncd. https://osha.europa.eu/ro/themes/psychosocial-risks-and-mental-health/research.

2 Campanii pentru locuri de muncd sigure si sandtoase. Agentia Europeand pentru Securitate $i Sanatate in Munca (EU-
OSHA). https://osha.europa.eu/ro/campaigns-and-awards/healthy-workplaces-campaigns.

29


https://osha.europa.eu/ro/themes/psychosocial-risks-and-mental-health/research
https://osha.europa.eu/ro/campaigns-and-awards/healthy-workplaces-campaigns

si n directiile de cercetare la nivel national — Prioritatea 1V. Provocari societale®: a)
competitivitate economicd; b) valorificarea capitalului uman si social si d) educatie pentru
dezvoltare durabild. Mai exact, prin aceasta lucrare, propunem un studiu complex privind
manifestarea riscurilor psihosociale in organizatiile locale si recomandari pentru evaluarea si
gestionarea riscurilor in vederea sporirii eficientei si starii de bine la locul de munca.

Data fiind complexitatea fenomenului, studiul riscurilor psihosociale necesita o abordare
interdisciplinard, incluzind psihologia, medicina muncii, sociologia sau managementul. Asa
cum stiintele psihologice exploreazd modul in care stresul ocupational si relatiile de putere la
locul de munca influenteaza starea de bine a angajatilor, sociologia analizeaza contextul social
si economic care contribuie la aparitia acestor riscuri, iar medicina muncii se concentreaza pe
prevenirea afectiunilor legate de munca, in timp ce managementul resurselor umane elaboreaza
strategii de evaluare si reducere a riscurilor. Totodatd, cercetarea realizata se circumscrie
psihologiei generale, ca domeniu ce studiaza procese si fenomene psihice la nivel individual
(emotii, perceptii si atitudini individuale, conectate si derivate din procesul muncii) si, prin
extindere, domeniului psihologie social-organizationald, prin faptul ca sunt analizate fenomene
care se produc in mediul organizational si care au implicatii asupra eficientei organizationale si
a starii de bine a angajatilor la locul de munca.

Plasarea temei de studiu Tn context intra- si interdisciplinar ne permite sa evidentiem
implicarea mai multor structuri, cum ar fi factorii de decizie politica, sindicatele, angajatorii si
angajatii, pentru a dezvolta solutii viabile pe termen lung. Deoarece riscurile psihosociale nu
sunt doar o problema organizationald sau academicd, ci si una de sandtate publica, sociala,
economica si legala, care necesita colaborarea intre diferite sectoare. O abordare interdisciplinara
permite dezvoltarea unor politici si practici care sa imbunatateasca conditiile de munca la nivel
national si international.

Cercetdtorii in domeniu, precum T.S. Kristense, H. Hannerz, A. Hogh si V. Borge, sustin ca
e necesard o abordare individualizatd a riscurilor psihosociale pentru fiecare stat. Respectiv,
evaluarea acestor riscuri trebuie realizatd conform practicilor nationale, ca parte a evaludrii
generale a riscurilor la locul de munci. in Republica Moldova, Legea privind Securitatea si
Sdndatatea in Muncd mentioneaza riscurile profesionale, dar se referd preponderent la factorii de
risc fizici, abordand doar tangential cateva dintre riscurile psihosociale prezentate de OIM si
literatura de specialitate. Prin acest studiu, ne propunem s apropiem Republica Moldova de
standardele europene si internationale privind sdnatatea si securitatea in munca, prezentand un
cadru teoretic ce poate servi ca fundament stiintific pentru elaborarea unor instrumente adaptate
cerintelor nationale.

Reiesind din argumentele prezentate Th acest context, problema de cercetare propusa pentru
aceastd lucrare invoca intrebarea: cum pot fi adaptate modelele internationale de analiza si
gestionare a riscurilor psihosociale, astfel incat si raspunda adecvat realitatilor organizationale
locale, fard a compromite rigoarea stiintifica si aplicabilitatea practica? Respectiv, se evidentiaza
necesitatea stabilirii unui cadru teoretic si empiric care sa fundamenteze elaborarea unei strategii
de analiza si a unor instrumente de investigare, evaluare si interventie asupra riscurilor
psihosociale, pentru a preveni si reduce disfunctionalitatile organizationale.

Scopul cercetarii constd in determinarea fundamentelor teoretice, metodologice si empirice
privind investigarea, analiza, evaluarea si gestionarea riscurilor psihosociale in mediul
organizational, prin adaptarea modelelor internationale la specificul local, in vederea elaborarii

3 Hotardrea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Programului national in domeniile cercet rii i inovarii pentru
anii 2024-2027 nr. 1049 din 21.12.2023.



unor interventii eficiente asupra riscurilor psihosociale pentru a preveni si reduce disfunctio-
nalitatile organizationale.

Obiectivele cercetirii

O1. Analiza teoriilor, modelelor explicative si a tendintelor recente in investigarea riscurilor
psihosociale, in vederea clarificarii aspectelor teoretice si metodologice privind analiza,
evaluarea si gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca.

02. Examinarea actelor normative si a mecanismelor de gestionare a riscurilor psihosociale
si a disfunctionalitatilor in organizatiile locale, in vederea elucidarii gradului de aliniere la
standardele internationale in domeniul sanatatii si securitatii in munca.

O3. Stabilirea unei strategii de analiza, evaluare si gestionare a riscurilor psihosociale si a
disfunctionalitatilor in organizatiile locale (in baza instrumentelor recomandate de ghidurile si
platformele internationale si a unor instrumente elaborate de autoare).

0O4. Colectarea si interpretarea datelor privind analiza, evaluarea si gestionarea riscurilor
psihosociale si a disfunctionalitatilor in organizatiile locale.

O5. Proiectarea si implementarea unui program de interventie psihosociala, menit sa previna
si sa reduca efectele negative ale riscurilor psihosociale si a disfunctionalitatilor in organizatiile
locale.

Ipoteza de cercetare

Prezenta riscurilor psihosociale in organizatiile locale determina aparitia unor disfunctiona-
litati organizationale, iar aplicarea unor strategii integrate de analiza, evaluare si gestionare a
riscurilor, elaborate pe baza standardelor internationale si adaptate specificului local, conduce la
diminuarea impactului acestor riscuri si la optimizarea functionarii organizationale.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor alese

Metodele de cercetare includ sinteza si analiza studiilor teoretice si empirice recente privind
fenomenul riscurilor psihosociale in mediul organizational, in scopul delimitérii aspectelor
esentiale pentru definirea si abordarea fenomenului. in vederea analizei practicilor internationale
si nationale privind evaluarea si gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca a fost
utilizatd metoda analizei documentelor sociale (documentele supuse analizei au fost constituite
din legi, documente, rapoarte, ghiduri etc., elaborate de asociatiile de profil — OIM, EUOSHA
s.a., inclusiv legislatia in domeniu a Republicii Moldova). In plus, au fost utilizate metode
empirice, precum ancheta in baza de interviu si chestionar, observayia si studiul de caz, pentru
a colecta date relevante si a valida instrumentele si metodologiile propuse. In prelucrarea datelor,
au fost utilizate metode statistico-matematice si metode calitative de analiza a continutului.

Noutatea si originalitatea cercetirii rezidd in abordarea integrata si adaptata contextului
national a riscurilor psihosociale, o tema neexplorati in Republica Moldova. In timp ce la nivel
international riscurile psihosociale sunt bine documentate si gestionate prin ghiduri elaborate de
organizatii precum EU-OSHA si OIM, legislatia si practicile nationale se concentreaza
predominant pe riscurile fizice, ignorand complexitatea si gravitatea celor psihosociale. Astfel,
prin acest studiu, se creeaza o punte intre cercetarea internationald si practica locald, oferind un
model integrat in organizatiile locale. Cercetarea 1si aduce contributia atat in domeniul academic,
cat si in cel practic, avand potentialul de a influenta politici publice si organizationale.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost prezentate, discutate si
aprobate Tn cadrul sedintelor comisiei de indrumare, la 6 conferinte stiintifice de nivel national
si international si Tn articole publicate Tn reviste de specialitate si culegeri (in total: 10 publicatii).

Implementarea rezultatelor stiintifice. Cercetarea a evidentiat cele mai frecvente riscuri
psihosociale din organizatiile locale si modul de perceptie a acestora. Totodatd, am examinat
strategii de analiza, evaluare si gestionare a riscurilor psihosociale, fiind propuse instrumente,
politici organizationale si programe in acest sens. Rezultatele au fost implementate in adaptarea
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practicilor organizationale, contribuind, astfel, la rentabilizarea managementului riscurilor
psihosociale si crearea unor medii de munca mai sanatoase si mai eficiente (in cateva organizatii
care au constituit drept baza pentru studiile de caz). Publicatiile si participarile la conferinte au
facilitat diseminarea acestor bune practici atat la nivel national, cat si international.

Sumarul capitolelor tezei. Teza este structurata in urmatoarele compartimente: adnotari (n
limbile romana, rusd si engleza), introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari
practice, bibliografie din , 17 de tabele, 8 figuri, 12 anexe, 147 de pagini de text de baza,
declaratia privind asumarea raspunderii si CV-ul autorului.

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al cercetarii si rezultatele cercetarii sunt
prezentate in 10 de lucrari stiintifice publicate: articole in reviste si materialele conferintelor
stiintifice nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: riscuri psihosociale, disfunctionalitati organizationale, matricea riscurilor,
politici organizationale.

CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

in introducere este prezentati actualitatea si importanta temei abordate, incadrarea temei in
preocupdrile internationale si nationale, in context inter si transdisciplinar, cu prezentarea
rezultatelor cercetarilor anterioare referitoare la tema aleasa, scopul si obiectivele cercetarii,
ipotezele cercetarii, sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese,
sumarul compartimentelor tezei.

Tn Capitolul 1, Riscuri psihosociale si disfunctionalititi in mediul organizational:
conceptualiziri teoretice, Se analizeaza aspecte definitorii si teorii explicative ale riscurilor
psihosociale, fiind subliniatd specificitatea acestora Tn raport cu riscurile fizice. Sunt examinate
diverse clasificari ale riscurilor psihosociale, elaborate de cercetatori si organizatii internationale
specializate in domeniul securitatii si sanatatii in munca, precum si cele ale unor state cu politici
avansate Tn acest sector. Analiza cuprinde identificarea principalilor factori generatori de riscuri
psihosociale si, la final, sintetizeaza o listd unicd de factori, clasificati in functie de gravitate si
nivelul de gestionare.

Totodata, in acest capitol se examineazd impactul factorilor de risc psihosocial in raport cu
disfunctionalitatile organizationale, fiind evidentiate manifestari ale comportamentelor deviante
n organizatii si consecintele negative resimtite de angajatul expus riscurilor psihosociale. Tot in
acest capitol, sunt analizate evolutiile conceptului de risc psihosocial la locul de munca, prin
prisma unor perspective recente si tendinte actuale din cercetdrile internationale.

1.1 Riscurile psihosociale in mediul organizational: aspecte definitorii,
abordari si teorii explicative

Tn acest compartiment au fost analizate aspectele definitorii ale riscurilor psihosociale,
pornind de la definitia clasica a riscului (Simionescu, 2019) si de la clasificarile elaborate de
cercetatorii stiintifici si organizatiile internationale competente in domeniul sénatatii si securitatii
in munca (de ex., Erwandi, 2021; EU-OSHA, 2020; Burr et al., 2019; OIM; Comisia Europeana,
2018; lordache et al., 2013 s.a.). Perspectivele recente privind riscurile psihosociale Tn mediul
organizational subliniaza necesitatea unei aborddri integrate care si ia in considerare atit
factorii de risc fizici, cat si pe cei psihosociali. Astfel, promovarea unei culturi organizationale
sandtoase devine esentiala pentru prevenirea si gestionarea acestor riscuri. Este important ca
organizatiile sa implementeze politici si strategii de interventie care sd abordeze atat
dimensiunile fizice, cat si cele psihosociale ale muncii, asigurand un mediu de lucru care sa
sprijine starea de bine si performanta angajatilor. Tn acest sens, 0 abordare contextualii devine
indispensabild, intrucat riscurile psihosociale nu pot fi analizate izolat de realitatile sociale,
economice si culturale in care functioneaza organizatia. Respectiv, gestionarea riscurilor necesita
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0 abordare coordonatd, care sa implice politici guvernamentale adecvate, suport organizational
si resurse pentru a asigura starea de bine si sanatatea mintala a angajatilor. Gestionarea riscurilor
psihosociale este un proces continuu, conform ciclogramei propuse de Uniunea Europeana.

in finalul acestei sectiuni, precizim cteva aspecte definitorii care constituie totodata si
cadrul teoretic pe care se fundamenteaza lucrarea de doctorat, si anume: a) riscurile psihosociale
reprezinta rezultatul interactiunii complexe dintre factorii profesionali, care includ factori fizici
si psihosociali, generati de managementul organizational, precum i factorii individuali, derivati
din functionarea psihicului uman, b) impactul negativ al riscurilor psihosociale poate persista
chiar si atunci cand angajatul nu mai interactioneaza direct cu acesti factori; c) gestionarea
eficientd a riscurilor psihosociale necesitd o abordare organizationald integratd, contextuald si
coordonatd, care sd vizeze prevenirea, reducerea si monitorizarea impactului acestora asupra
angajatilor si organizatiei.

Lucrarea se fundamenteaza pe un cadru teoretic solid, structurat in jurul a trei concepte
esentiale: raportul solicitare—control, potrivirea persoand—mediu si echilibrul efort-recompensa.
Aceste concepte sunt reflectate Tn multiple teorii explicative relevante: modelul ingineresc,
fiziologic si psihologic (Cox si Mackay, 1981); modelul tranzactional (Lazarus si Folkman, 1984
apud Erwandi et al., 2021); modelul solicitare—control-suport propus de Karasek si completat
de Johnson si Hall Tn 1988 (apud Zlate, 2007); teoria potrivirii persoandi—mediu (French et al.,
1982 apud Bogathy, 2007); teoria ,,vitamina” (Warr); teoria conservarii resurselor (Hobfoll);
teoria efort-recompensa (Peter, Geibler si Siegrist); teoria stresului ocupational (Beehr); teoria
compensdrii solicitarilor si reactiilor (Jonge si Dormann) si teoria solicitarilor, abilitatilor si
suportului propusa de van Veldhoven et al. in 1987 (apud Capotescu, 2006). De asemenea, am
utilizat modelul teoretic al OMS, elaborat de Cooper si Davison, care propune o abordare
multidisciplinard ce integreazd dimensiuni psihologice, sociologice si fiziologice, oferind un
cadru unitar pentru analiza si prevenirea riscurilor psihosociale in organizatii.

1.2 Factori generatori ai riscurilor psihosociale Tn mediul organizational

Clasificarea factorilor cu potential de a genera riscuri psihosociale a reprezentat Tn ultimii
ani o preocupare constanta pentru cercetatorii din domeniul securitatii si sanatatii in munca.
Cercetatori precum McNeely, Cox, Griffiths, Jettinghoff si Houtman (Psychosocial risks...,
OSHwiki, 2021), Constantin (2004; 2020), Simonescu (2019) si organizatii internationale de
referinta precum Organizatia Internationala a Muncii (OIM), Organizatia Mondiald a Sanatatii
(OMS) si Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) au analizat si
propus diverse tipologii ale acestor riscuri. Aceste liste difera in functie de cadrul teoretic si de
metodologia fiecarui grup de cercetare, tendinta regasita si in clasificarile realizate de institutiile
specializate din statele cu politici avansate in domeniu.

Pornind de la aceste contributii, am elaborat o listd unica de factori care pot genera riscuri
psihosociale, menita sa sprijine procesul de identificare, evaluare si gestionare a acestora in
mediul organizational. Rezumatul acestor clasificari este prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1. Factori care cauzeaza riscuri psihosociale in mediul organizational

Riscuri psihosociale Autori

Hartuirea, mobbingul sau bullyngul EU-OSHA, 2021; OMS, 2021;
Implica actiuni repetate si intentionate de a chinui, intimida sau Comisia Europeana, 2018; Scoala
frustra o persoand. In mobbing, un grup de colegi se mobilizeazd | Americana de Psihiatrie, 2013;
Tmpotriva unui angajat, exercitand presiuni colective pentru a-I Riedesser si Fischer, 2003.

marginaliza. Tn bullying, hirtuirea este realizata de o singura
persoana cu un statut sau o pozitie de putere superioara.

Violenta din partea tertilor EU-OSHA, 2021; OMS, 2021;
Poate include amenintari, violenta fizica si/sau psihologica Comisia Europeana, 2018;

venita de la clienti, consumatori sau pacienti care beneficiaza de Erwandi, 2021; Scoala Americana
servicii sau produse. de Psihiatrie, 2013; Ruppert, 2012.




Expunerea la evenimente traumatizante
Confruntarea cu durerea si tratarea oamenilor muribunzi —
presupun solicitari emotionale intense.

Mental Health Promotion, 2021,
2013; Ruppert, 2012; Riedesser si
Fischer, 2003.

Volumul, ritmul si natura muncii

Un volum supradimensionat sau subdimensionat, combinat cu
presiuni ridicate si termene scurte, pot duce la un dezechilibru in
activitatea angajatului.

EU-OSHA, 2021, OMS, 2021,
Constantin, 2020, Simonescu,2019,
Comisia Europeana, 2018, Karasek
si Theorell, 1990, Beehr, 1978.

Lipsa creativitatii i repetitivitatea sarcinilor
Activitatile monotone si ciclice, cu ritm impus de sistem sau
tehnologie, pot genera demotivare.

Comisia Europeana, 2018,
Simonescu, 2019.

Timpul de lucru
Turele de noapte, programul prelungit si lipsa flexibilitatii in
organizarea orelor de munca afecteaza sanatatea psihica.

Comisia Europeana, 2018; Mintal
health promotion, 2021.

Controlul si autonomia

Lipsa de influenta asupra volumului de munca si asupra
deciziilor luate poate cauza un sentiment de neputinta si
frustrare.

Comisia Europeana, 2018;
Simonescu, 2019; Bournout
intervention, 2021; Mintal health
promotion, 2021, Karasek, 1979.

Mediul de munca si resursele insuficiente

Mediul neprielnic, resursele insuficiente si echipamentele
necorespunzatoare, amplasarea necorespunzatoare a birourilor,
lipsa intimitatii la locul de munca, reprezinta riscuri pentru
siguranta fizica si psihica.

Comisia Europeana, 2018; EU-
OSHA, 2021; Simonescu, 2019;
Siegrist, 1996.

Cultura organizationald

Lipsa unui sistem motivational eficient si a suportului pentru
dezvoltarea personala contribuie la o atmosfera de munca
negativa.

Canadian Centre for Occupational
Health and Safety, 2021, Comisia
Europeand, 2018.

Comunicarea gi relatiile interpersonale

Lipsa suportului social, comunicarea deficitara (formala si
informald) si conflictele la locul de munca sunt factori de risc
care contribuie la stresul profesional

Constantin, 2019, Comisia
Europeana, 2018, Simonescu, 2019,
Erwandi, 2021, Riedesser si
Fischer, 2007, Siegrist, 1996,
Cooper si Marshall, 1976,

Rolul in organizatie

Ambiguitatea sau conflictele de rol, lipsa claritatii
rolului/atributiilor de serviciu in organizatie, sunt factori
semnificativi Tn crearea stresului.

Comisia Europeana, 2018; Erwandi
et. al., 2021; EU-OSHA, 2021; Van
Wart, 2014; Maslach si Leiter,
1997.

Dezvoltarea carierei
Stagnarea, subpromovarea sau suprapromovarea precum si
nesiguranta locului de munca genereaza anxietate.

Constantin, 2019; Comisia
Europeand, 2018; Erwandi et al.,
2021,

Interfata viata de familie — viata profesionala
Echilibrul precar intre viata profesionala si personala poate duce
la conflicte si epuizare.

Comisia Europeana, 2018; EU-
OSHA, 2021; Cojocaru et al., 2020.

Dezechilibrul efort-recompensa
Recunoasterea insuficienta a eforturilor angajatilor poate
amplifica nemultumirea fata de munca.

Erwandi si altii, 2021; EU-OSHA,
2021, Peter, Geibler si Siegrist,
1998.

Schimbarile slab gestionate
Managementul inadecvat al schimbarilor organizationale creeaza
nesiguranta si anxietate in rdndul angajatilor.

Constantin, 2019; Erwandi et al.
2021; Bournout intervention, 2021;
EU-OSHA, 2021.

Justitia organizationala
Perceptia de corectitudine in luarea deciziilor si evaluarea

Constantin, 2019; Erwandi et al.,
2021; Hood, 2000.

Diferentele individuale intre angajati
Diferente culturale, de temperament, varsta, trasaturi individuale
afecteaza modul in care angajatii reactioneaza la stres.

Simonescu, 2019.

Gradul de identificare cu organizatia
Atasamentul fatd de companie.

Constantin, 2020; Simonescu, 2019,
Guest, 2011.

Satisfactia profesionala
Perceptia asupra recompenselor si valorizarii muncii.

Constantin, 2020.

Gestionarea eficienta a riscurilor psihosociale necesitd o abordare structurata, iar clasificarea

acestora este esentiald pentru atribuirea clara a responsabilitatilor si pentru definirea nivelurilor
la care se impune interventia. Riscuri psihosociale pot si apara Tn interactiunile angajatilor cu
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clientii, pacientii sau beneficiarii si sunt adesea inevitabile, insa pot fi gestionate prin politici si
interventii organizationale axate pe dezvoltarea rezilientei individuale.

Tn acest context, propunem o clasificare a riscurilor psihosociale in functie de caracterul
emergent al acestora si de nivelul de manifestare (macro, mezo si microsocial, v. Tabelul 2) si
gradul de gravitate (usoara, medie si ridicata, v. Tabelul 3). Aceasta clasificare a stat la baza
elaborarii matricii riscurilor (descrisd in cap. 2). Matricea a fost utilizatd in evaluarea si
prioritizarea interventiilor din organizatiile locale (cf. Zubco, 2023).

Tabelul 2. Clasificarea riscurilor psihosociale in functie de nivelul de manifestare

Riscuri la nivel microsocial
Aceste riscuri deriva din relatiile interpersonale

disfunctionale ntre colegi si pot fi gestionate prin

politici organizationale orientate spre armonizare
relatiilor dintre angajati. Pentru diminuarea
acestor riscuri, se recomandd promovarea unui
climat organizational incluziv prin promovarea
echitatii si diversitatii, comunicare transparenta.

Conflicte interpersonale intre colegi
Hartuirea la locul de munca

Lipsa suportului social

Injustitia perceputa si favoritismul
Comunicare ineficienta si insuficienta
Competitia nesanatoasa

Excluziunea sau clisele la locul de munca
Ambiguitatea rolurilor si responsabilitatilor
Concurenta pentru resurse limitate

a

Riscuri la nivel mezosocial

Aceste riscuri sunt generate de procese
manageriale disfunctionale, care pot afecta direct
coeziunea echipei si productivitatea. Gestionarea
acestor riscuri presupune instruirea managerilor,
pentru a dezvolta un climat organizational
colaborativ, creativ si democratic, care sa
sporeasca performanta la nivel organizational.

Hartuirea la locul de munca

Management autoritar

Comunicare pe verticala lipsita de respect
Lipsa participarii la procesul decizional

Lipsa suportului managerial

Cultura organizationala bazata pe perfectionism
si presiunea performantei

Distributia injusta a sarcinilor

Politici inflexibile de munca

Lipsa oportunitatilor de dezvoltare profesionala
Mediul de lucru competitiv si lipsa cooperarii

Riscuri la nivel macroscial

Riscurile macrosociale sunt externe organizatiei si

impun interventii la nivel sistemic. Aceste riscuri
nu pot fi controlate in intregime de organizatii,
insa se pot formula strategii de protectie
psihosociala.

Restrictiile impuse de pandemia COVID-19
Crizele economice si insecuritatea financiara
Globalizarea si contractele cu companii
internationale

Modificarile legislative si politicile
guvernamentale

Digitalizarea si automatizarea

Inegalitatile sociale si economice

Crizele de sanatate publica si catastrofele
naturale

Mediul politic instabil

Pentru a evalua impactul potential asupra sanatatii mintale si functionarii organizationale,
riscurile au fost ierarhizate in functie de gravitate, conform modelelor propuse de specialistii si
organizatii internationale de profil (v. Tabelul 3).

Tabelul 3. Clasificarea riscurilor psil

hosociale in functie de gravitatea acestora

Riscuri de gravitate ridicata sunt direct
corelate cu tulburdrile de stres post-
traumatic (PTSD), depresie si anxietate
(OMS, 2021; EU-OSHA, 2021; Scoala
Americana de Psihiatrie, 2013; Riedesser
si Fischer, 2007).

Hartuire, mobbing sau bullyng
Violenta din partea tertilor

Expunerea la evenimente traumatizante
Volumul si ritmul de munca

Riscuri de gravitate medie sunt asociate
cu tulburari afective (Karasek, 1979;
Siegrist, 1996; Comisia Europeana, 2018;
Cojocaru et al., 2020; Constantin, 2020;
Canadian Centre for Occupational Health
and Safety, 2021).

Relatii interpersonale defectuoase la locul de munca si
lipsa suportul social

Lipsa controlului

Cultura organizationala deficitara si lipsa suportului
managerial

Perceptiile de injustitie si inechitate 1a locul de munca
Conflictul intre viata profesionala si cea personala
Gestionarea deficitard a schimbarilor organizationale




Conditiile de munca inadecvate si echipamentul
insuficient

Ambiguitatea rolului si responsabilitatea excesiva
Dezechilibru efort-recompensa

Munca in ture si orele de lucru neregulate

Riscuri de gravitate usoard, sunt riscuri Lipsa atasamentului fatd de companie

impactul carora nu este imediat grav, insa Satisfactia profesionald scazuta

acumularea lor poate duce la deconectare Lipsa creativitdtii si repetitivitatea sarcinilor
emotionald, demotivare si tulburari de Incertitudinea in cariera si lipsa progresului profesional
adaptare (Panisoara, Panisoara, 2005; Susceptibilitatea la stres in functie de variatiile

Guest, 2011; Comisia Europeana, 2018; individuale la nivel de temperament si abilitati

Simonescu, 2019; Constantin, 2020;
Erwandi, 2021).

Modelul propus ofera un cadru de analiza si interventie, contribuind la elaborarea politicilor
interne si la optimizarea strategiilor de prevenire a disfunctionalitatilor organizationale.
Abordarea multi-nivelara (macro—mezo-micro) permite elaborarea mecanismului de gestionare
a riscurilor psihosociale la nivel de organizatie. Acest model a stat la baza matricei riscurilor
propuse in studiul empiric, care va fi detaliata in capitolul 2, reprezentand un instrument practic
pentru identificarea, ierarhizarea si gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca (cf.
Zubco, 2025).

1.3 Implicatii ale riscurilor psihosociale in producerea unor disfunctionalit:iti
in mediul organizational

Expunerea la riscuri psihosociale in mediul organizational are un impact semnificativ atat
asupra starii de bine a angajatilor, cat si asupra comportamentului organizational al acestora,
ceea ce determina disfunctionalitti care genereaza costuri considerabile, afectdnd performanta

economica a organizatiilor si provocand pierderi financiare semnificative. Implementarea
programelor de preventie si de gestionare a riscurilor psihosociale poate reduce aceste efecte
indezirabile si poate aduce beneficii financiare importante organizatiilor.

Disfunctionalitatea in mediul organizational poate fi definitd ca un fenomen complex,
sistemic, care reflecta deviatii negative in functionarea unei organizatii, afectind coeziunea,
performanta §i capacitatea acesteia de a-si atinge obiectivele.

Disfunctionalitatile pot fi influentate de factorii psihosociali din cadrul organizatiei care
deriva din cei culturali, de mediu si de conducere si de alte aspecte structurale (v. Tabelul 4).

Tabelul 4. Disfunctionalititi in mediul organizational

Disfunctionalitati Epuizare emotionala
manifeste la nivel de Depersonalizare / cinism
individ Tn contextul Scaderea realizarilor personale
muncii Retragere psihologica

Dificultati cognitive
Comportamente deviante (izbucniri emotionale, abuz de substante)
Predispozitie la accidente etc.

Disfunctionalititi Fluctuatie de cadre/ pensionare anticipatd
organizationale in Absenteism
dinamica muncii Prezenteism

Productivitate scazutd/ ineficienta operationala

Conflicte interne/scaderea coeziunii echipei

Relatii interpersonale deteriorate (comunicare deficitard, lipsa empatiei)
Rigiditate sau haos in climatul organizational etc.

Prin urmare, riscurile psihosociale si disfunctionalitatile organizationale sunt concepte

distincte, dar interconectate, care afecteaza functionarea sanatoasda a mediului de munca. Daca
riscul psihosocial se refera la acei factori de naturd organizationald, relationald sau individuala
care, Tn interactiune cu mediul profesional pot dauna sdnatitii psihice si fizice a angajatilor,
disfunctionalitatile organizationale, in schimb, reprezintd perturbari sistemice care afecteaza

eficienta, comunicarea, colaborarea si climatul organizational. Riscurile psihosociale amplifica
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disfunctionalitatile, iar disfunctionalitatile cronice pot, la randul lor, genera sau agrava riscurile
psihosociale. Tn acest sens, o abordare integrati a celor doua dimensiuni este esentiala pentru
prevenirea efectelor negative asupra sanatatii angajatilor si asupra performantei organizationale
(v. Figura 1).

Riscuri psihosociale

Disfunctionalititi in mediul
organizational

Figura 1. Interdependenta dintre riscurile psihosociale si disfunctionalititile
organizationale

in cercetarea datd, propunem insi o abordare interventionald in care, prin identificarea
timpurie si managementul adecvat al riscurilor psihosociale, putem intrerupe acest cerc Vvicios.
Astfel, chiar daca relatia este circulara, ea nu este inchisd complet — exista puncte de interventie
care pot inversa directia sau chiar rupe aceastd bucla disfunctionala.

1.4 Cercetiri privind riscurile psihosociale in mediul organizational: evolutii,
tendinte recente si perspective

Riscurile psihosociale la locul de munca au devenit un subiect major de cercetare in ultimele
decenii, odata cu recunoasterea impactului semnificativ pe care riscurile le au asupra sanatatii si
starii de bine a angajatilor si asupra functionalitdtii organizationale. Evolutia cercetérilor in
domeniul riscurilor psihosociale evidentiaza un progres semnificativ, de la etapa initiald de
identificare si conceptualizare a acestora, pand la elaborarea unor instrumente riguroase de
evaluare si a strategiilor de interventie specifice. In acest context, se disting cAteva etape istorice
si directii majore de dezvoltare.

1950-1970: Fundamentarea conceptului de stres ocupational

Primele contributii teoretice relevante apar odata cu lucrarile lui Selye (1956), care introduce
conceptul de stres ca raspuns nespecific al organismului la orice solicitare, descris prin sindromul
general de adaptare (apud Zlate, 2007). Acesta stabileste trei faze fundamentale — alarma,
rezistentd si epuizare — conturand un cadru de intelegere a reactiilor fiziologice si psihice ale
indivizilor in fata presiunilor externe.

1970-1990: Formularea sindromului ,,burnout”’

Aceasta perioadd marcheaza o trecere de la studiul general al stresului la o focalizare asupra
efectelor sale specifice Tn contexte profesionale. Termenul , burnout” este utilizat initial de
Bradley (1969) si ulterior fundamentat stiintific de Freudenberger (1974) si Maslach si Jackson
(1976). Este formulat modelul tridimensional al burnout-ului (Maslach, Jackson, Leiter, 1997),
care include: epuizarea emotionald, depersonalizarea si reducerea realizdrilor personale.

1990-2010: Diversificarea factorilor de stres si aparitia conceptului de risc psihosocial

in aceastd perioads, literatura de specialitate se indreaptd citre o intelegere mai larga a
cauzelor stresului ocupational, integrand mai multi factori de risc psihosociali. Astfel, conceptul
de factor de risc psihosocial capata contur, iar organizatiile internationale, precum EU-OSHA si
OIM, initiazd demersuri de dezvoltare a metodologiilor de identificare, evaluare si gestionare a
acestor riscuri.

2000-2010: Dezvoltarea modelelor teoretice explicative

Aceasta etapa este marcata de cristalizarea unor teorii relevante, care fundamenteaza
stiintific mecanismele de aparitie si manifestare a riscurilor psihosociale.

2001-prezent: Aparitia si validarea instrumentelor de evaluare
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in ultimele doua decenii, accentul s-a pus pe dezvoltarea si validarea unor instrumente de
evaluare a riscurilor psihosociale. Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ),
General Nordic Questionnaire (QPSNordic) si Chestionarul System ECO (2020) sunt exemple
de instrumente standardizate in acest sens (Kristensen si Borg, 2001; Asberg et al., 2008,
Constantin 2004, 2020).

2010-prezent: Dimensiunea economicad si preventia activda

Tncepand cu 2010, diverse cercetiri subliniaza inclusiv impactul economic al riscurilor
psihosociale, estimand pierderile semnificative cauzate de disfunctionalitatile organizationale pe
care le produc (EU-OSHA, 2018). in consecinti, accentul cade pe dezvoltarea unor strategii
proactive, sustenabile si participative de preventie. Platforma OiRA — Online interactive Risk
Assessment, dezvoltatd de EU-OSHA, sprijina evaluarea calitativa a factorilor psihosociali la
nivel organizational.

In CAPITOLUL 2, Managementul riscurilor psihosociale in mediul organizational:
practici internationale si experiente locale, sunt analizate abordarile globale si locale privind
gestionarea riscurilor psihosociale, punand accent pe metodologii integrate, cum ar fi, utilizarea
chestionarelor standardizate si a evaludrilor calitative. Totodata, se subliniaza importanta
evaluarilor calitative pentru identificarea eficientd a mecanismelor de gestionare a riscurilor
psihosociale. Capitolul examineaza actele normative si practicile privind securitatea si sanatatea
in munca din Republica Moldova, evidentiind deficientele cadrului legislativ actual si formuland
propuneri de modificare. Acestea urmaresc alinierea la standarde internationale adaptate
contextului cultural.

2.1 Particularititi privind managementul riscurilor psihosociale in mediul
organizational

Gestionarea eficientda a riscurilor psihosociale presupune adaptarea interventiilor la
specificul organizational, tindnd cont de cultura institutiei, natura activitatii si nevoile
categoriilor vulnerabile. Totodata, analiza riscurilor trebuie sa vizeze atat factorii fizici, cat si
psihosociali, fiind necesara implicarea unei echipe multidisciplinare (Simonescu, 2019). Deci,
managementul riscurilor psihosociale implica o abordare cOordonata, contextuala si integrata si
este un proces continuu.

Gestionarea riscurilor implica trei tipuri de interventii (Comisia Europeana, 2018): primare
— se actioneaza asupra cauzei; secundare — se actioneazd asupra riscului; tertiare — se creste
rezilienta prin metode de gestionare a stresului.

2.2 Metode si tehnici de evaluare si gestionare a riscurilor psihosociale in
mediul organizational

Studiile realizate Tn ultimii ani (cf. Balode, 2016, 2019; Bogathy, 2007; Myproues, 2007;
Capotescu, 2006; Ursu, 2000; Comisia Europeand, Comitetul Superior al Inspectorilor de
Munca; EU-OSHA s.a.) propun diverse metode de analizd a interactiunii dintre factorii
organizationali si cei individuali si a riscurilor ce derivéd in consecintd, insa fiecare organizatie
este liberd sd adapteze progamul de evaluare si gestionare a riscurilor psihosociale.

Investigarea si analiza riscurilor psihosociale poate fi realizata atat prin metode cantitative,
cét si calitative. In scopul evaludrii riscurilor psihosociale, OIM si EU-OSHA pun la dispozitia
angajatorilor, psihologilor organizationali, a managerilor si a altor actori responsabili de
sandtatea si securitatea in munca diverse ghiduri si materiale informative privind posibile riscuri
psihosociale in organizatii. Tot in acest scop, OIM si EU-OSHA mai propun si o serie de metode
si tehnci precum interviul, fisa de observatie, chestionarul semistructurat, matricea intensitatii si
gravitatii riscurilor (Kanskuc et al., 2019).

Evolutia metodelor cantitative la nivel international si national

12



Odata cu avansarea cercetdrii aplicative, apar si instrumente standardizate de evaluare a
riscurilor psihosociale:

—  COPSOQ - Chestionarului Copenhaga de evaluare a factorilor psihosociali — echipa de
experti din cadrul Departamentului Psihosocial al Institutului National de Sanatate
Ocupationala din Copenhaga, Danemarca, Kristense, Hannerz, Hogh si Borge, in 1997 au
elaborat o prima versiune a Chestionarului ce contine trei variante: varanta lungd, varianta
scurta si o varianta ce ar putea fi adaptatd in diverse contexte internationale. Cele 6 axe ale
chestionarului sunt: cerintele municii; organizarea si continutul muncii; relatii
interpersonale si calitatea conducerii; interfata munca-individ; valori profesionale;
sanatatea si starea de bine (Lita si Secu, 2016).

—  Chestionarul scandinav QPS Nordic — Chestionarul cuprinde factorii psihologici si sociali
fundamentali la locul de munca si este adecvat atat pentru aplicarea in diverse actiuni la
locul de munca, cat si in scopuri de cercetare. Itemii chestionarului sunt grupati pe trei
module: modulul de activititi; modulul organizatori; modulul individual (Asberg,
Wannstrom, Peterson, Nygren, Gustavsson, 2008; apud Simonescu, 2019).

—  Chestionarul System ECO (2004-2020), elaborate de T. Constantin, propune corelarea
factorilor climatului organizational, identificati cu ajutorul chestionarului System ECO, cu
incidenta simptomelor de tip psihosomatic, evaluate cu ajutorul scalei pentru simptome
psihosomatice din prima versiune a COPSOQ (cf. Constantin, 2020).

Conform metodologiei propuse de EU-OSHA (2020), procesul de evaluare si gestionare a
riscurilor psihosociale presupune parcurgerea urmatoarelor etape: (1) identificarea riscurilor si a
persoanelor expuse; (2) evaluarea riscurilor si stabilirea prioritatilor; (3) luarea deciziilor privind
masurile de preventie; (4) implementarea masurilor stabilite; si (5) monitorizarea si revizuirea
situatiei.

Tn baza acestui cadru metodologic, am propus mai multe instrumente operationale, adaptate
fiecdrei etape. Astfel, pentru etapa de identificare a riscurilor si a persoanelor expuse (etapa 1),
au fost elaborate: fisa de observatie (anexele 2 si 3), ghidul de interviu (anexa 4), precum si
chestionarele semistructurate si structurate (anexele 1, 5 si 6). In etapa a doua, dedicata evaluarii
si ierarhizarii riscurilor, se utilizeazd matricea riscurilor (anexa 7). Pentru etapa a treia, care
vizeaza luarea deciziilor privind mésurile preventive, se propune aplicarea matricii de clasificare
a riscurilor (anexa 8). Tn etapa de implementare a interventiilor (etapa 4), sunt incluse exemple
de instructiuni si actiuni concrete (anexele 9, 10 si 11), menite sd sprijine interventiile
organizationale. Aceste instrumente sunt prezentate in anexele corespunzatoare din lucrarea de
doctorat.

2.3 Analiza documentatiei si a instrumentelor de lucru privind securitatea si
sdndtatea in munci in Republica Moldova

2.3.1 Cadrul normativ privind securitatea si sinitatea in munci in Republica
Moldova

Securitatea si sandtatea in munca constituie un pilon fundamental in garantarea drepturilor
angajatilor, avand ca obiectiv primordial asigurarea unor conditii de munca sigure si favorabile
sdndtatii, atat fizice, cat si mintale. Pentru a evalua in ce masura riscurile psihosociale 1a locul
de munca sunt reflectate in cadrul legislativ din Republica Moldova, am utilizat metoda analizei
documentelor sociale (cf. Chelcea, 2004), urméand o serie de etape specifice, pornind de la
stabilirea obiectivelor de studiu, continuand cu identificarea si selectia documentelor juridice
esentiale, locale si internationale (cum ar fi Constitutia Republicii Moldova, Codul Muncii,
Legea Nr. 186/2008 privind securitatea si sanatatea in munca, prevederile legale ale OIM si UE
$.2.); categorizarea informatiilor prin identificarea si marcarea termenilor cheie; ulterior analiza
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si interpretarea datelor prin interpretarea semnificatiilor frecventei si contextului in care apar
anumiti termeni; deducerea si formularea concluziilor.

Astfel, actele normative au fost analizate pentru a identifica prevederi privind modul de
gestionare a riscurilor profesionale, atat fizice, cat si psihosociale. Acest demers a presupus nu
doar structurarea si compararea cadrelor legislative existente, ci si evidentierea unor omisiuni in
reglementarile actuale care vizeaza explicit riscurile psihosociale, subliniind astfel necesitatea
unor ajustari normative in aceasta directie.

2.2.3 Aspecte psihologice privind cadrul legislativ in abordarea riscurilor
psihosociale

Compararand cadrul normativ national al Republicii Moldova cu standardele internationale,
in scopul evaluarii gradului de aliniere a legislatiei privind gestionarea riscurilor psihosociale la
locul de munca, ne vom referi la doua cadre de referintd internationale importante — Organizatia
Internationala a Muncii (OIM) si Uniunea Europeana (UE), care au stabilit linii directoare clare
pentru protectia angajatilor impotriva riscurilor psihosociale.

Este de remarcat faptul ca legislatia europeana este fundamentata pe mai multe criterii in
procesul sau de elaborare. Responsabilizarea angajatorului — angajatorii din UE au obligatia de
a evalua riscurile psihosociale, a implementa masuri preventive, a asigura un mediu de lucru
sigur si sanatos, inclusiv din punct de vedere mintal si emotional. Protectia sanatatii mintale —
sdnatatea mintala este explicit integrata in politicile de sdnatate si securitate in munca, iar stresul
ocupational, hartuirea morala, violenta la locul de munca sunt recunoscute ca factori majori care
afecteaza sanatatea lucratorilor, iar politicile europene impun luarea de masuri specifice pentru
combaterea lor. Claritatea sanctiunilor —in legislatiile nationale a statelor cu politici dezvoltate
in vederea gestiondrii riscurilor psihosociale, adaptate din directivele UE, sanctiunile pentru
neasigurarea protectiei sanatatii mintale sunt clare si aplicabile si include amenzi administrative,
raspundere civila si penala, obligatia de a repara prejudiciul moral suferit de angajat. Accesul la
Justitie pentru victime — angajatii afectati au acces clar si eficient la justitie, acestia pot sesiza
organisme nationale de control, Tnainta plangeri la instante si beneficia de protectie Impotriva
represaliilor dupa sesizare.

Urmand aceste criterii, Uniunea Europeand a dezvoltat un cadru legislativ larg privind
sandtatea si securitatea in muncd. Mentionam doar cateva din aceste acte care-si propun si
reglementarea riscurilor psihosociale. Evaluarea completa a riscurilor — este reglementata prin
Directiva 89/391/CEE ce impune angajatorilor obligatia de a evalua toate riscurile profesionale,
inclusiv pe cele psihosociale, si de a lua mésuri corespunzétoare pentru a preveni stresul si alte
forme de deteriorare a sanatatii mintale. Prevenirea stresului legat de munca — prevazut de
acordul-cadru european privind stresul la locul de munca (2004) a fost semnat de partenerii
sociali europeni, recunoscand stresul legat de muncd ca o problemd colectivd care trebuie
abordatd prin strategii organizationale si interventii la nivel de locuri de munca. Combaterea
hartuirii si violentei — a caror gestionare se impune prin acordul-cadru european din 2007 privind
hértuirea si violenta la locul de munca stabileste masuri pentru prevenirea si gestionarea acestor
riscuri, avand drept scop protejarea angajatilor de comportamente abuzive care pot afecta
sandtatea lor mintald si fizica.

Constatdm ca legislatia nationala a Republicii Moldova abordeaza partial aceste aspecte prin
includerea unor termeni legati de ,,demnitatea in munca” si de ,hartuirea sexuala” in Codul
Muncii, totusi nu dezvolta masuri de preventie clare sau mecanisme de evaluare si monitorizare
a riscurilor psihosociale, asa cum se cere in directivele UE. Lipsa unor reglementari detaliate
privind stresul ocupational sau prevenirea violentei psihologice lasa un gol legislativ care trebuie
acoperit pentru a fi in concordanta cu cerintele europene.
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Astfel este de mentionat faptul ca este esential ca in legislatia Republicii Moldova sa fie
inclusi termeni precum hdrtuirea morald, violenta psihologica si fizica si stresul ocupational,
deoarece acestia reflectd realititile complexe ale riscurilor psihosociale si permit recunoasterea
si abordarea juridica a acestora.

Din punct de vedere psihologic, efectele expunerii la riscuri psihosociale neadresate pot fi
severe: anxietate cronica, depresie, sindrom de burnout, tulburari de somn si scaderea motivatiei
profesionale s.a. in lipsa unor mecanisme legale de aparare, angajatii interiorizeazi traumele
profesionale, ceea ce afecteaza atat sanatatea lor mintala, cat si productivitatea in munca.

Consideram ca utilizarea unor termeni clari in legislatie creeazi un cadru de validare a
suferintei psihice a angajatilor. Atunci cand legislatia utilizeaza termeni vagi sau deloc, creste
probabilitatea ca anumite riscuri sd nu fie tratate. Absenta unei denumiri legale echivaleaza cu
absenta unei identitati sociale a problemei, ceea ce poate impiedica individul sa-si recunoascd
dreptul la protectie si sprijin.

2.3.3 Instrumente si practici utilizate de birourile de securitate si sinitate in
munci

n Republica Moldova, gestionarea riscurilor profesionale in special celor fizice la locul de
munca este reglementata printr-un cadru legislativ bine definit, fundamentat pe Legea nr. 186
din 10.07.2008 privind securitatea si sanatatea in munca, precum si pe Hotararea Guvernului nr.
inclusd in Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM), are un rol esential in
asigurarea unui mediu de lucru sigur si conform normelor legale. Printre atributiile principale
ale specialistului SSM se numara: identificarea si evaluarea riscurilor profesionale; elaborarea si
implementarea masurilor preventive; monitorizarea conditiilor de muncd; organizarea de
instruiri periodice pentru angajati; investigarea accidentelor de muncd; coordonarea cu
autoritdtile competente si actualizarea permanentd a documentatiei specifice domeniului.

Responsabilitatea pentru respectarea normelor de securitate este partajata intre specialistul
SSM, echipa manageriala si angajati. In institutiile mari, supravegherea directi a conditiilor de
muncd revine adesea sefilor de departamente si lucratorilor implicati, care sunt obligati sa
verifice siguranta locului de munca inainte de inceperea activitatii. Fiecare angajat semneaza o
fisd de instruire individuald, ceea ce implicd asumarea personald a respectarii normelor de
protectie a muncii. Avand 1n vedere eficienta modelului actual de gestionare a riscurilor fizice,
se propune extinderea acestuia si pentru riscurile psihosociale, prin implicarea activa a intregii
echipe manageriale.

Tn final, CAPITOLUL 3, Perceptii, manifestiri si modalitiiti de gestionare a riscurilor
psihosociale in organizatiile locale, propune o analiza argumentata a factorilor culturali si
sociali care ar influenta perceptiile asupra riscurilor psihosociale, precum si un studiu ce vizeaza
nivelul de cunoastere si perceptie a factorilor generatori de astfel de riscuri in randul populatiei.
De asemenea, au fost identificati cei mai frecventi factori de risc psihosocial intalniti de angajatii
din Republica Moldova. Studiile prezentate in acest capitol evidentiaza perceptii specifice ale
angajatilor in raport cu riscurile psihosociale, oferind un fundament pentru elaborarea unor
strategii de gestionare a riscurilor, adaptate la particularitatile contextului local.

3.1 Factori culturali si sociali ce influenteazi perceptia despre riscurile
psihosociale in Republica Moldova: argumente si sinteze in baza unor studii

Influenta factorilor culturali si sociali asupra perceptiei riscurilor psihosociale in contextul
specific al Republicii Moldova, sublinieaza relevanta unei abordari contextualizate in formularea
politicilor organizationale si publice de protejare a sanatatii mintale la locul de munca. Analiza
porneste de la premisele ca perceptia riscului este determinatd nu doar de conditiile obiective de
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munca, ci si de dimensiunile culturale si valorile traditionale care modeleaza atitudinile fata de

sanatatea psihologica si interventiile asociate acesteia.

in contextul local, cultura muncii isi are radicinile in traditiile si valorile transmise de-a
lungul generatiilor. Practici precum sezatorile si clacile reprezintd exemple de solidaritate si
cooperare comunitara, in care munca era integrata in viata sociald si culturald. Acestea constituie
expresii ale unei culturi comunitare orientate spre sprijin reciproc, consolidand coeziunea sociala
si atenuand stresul prin apartenenta si colaborare. Aceastd cultura traditionald a muncii, in care
valorile familiale si comunitare ocupa un loc central, persista si in prezent in Republica Moldova.
Cu toate acestea, In contextul actual, aceste valori pot deveni obstacole in recunoasterea si
gestionarea profesionala a riscurilor psihosociale, in conditiile in care problemele emotionale si
de sanatate mintala continua sa fie tratate in mod privat (in familie) sau stigmatizate social.

Situatia economica a Republicii Moldova, marcata de instabilitate, migratie externa masiva
si conditii precare de munca in anumite sectoare, contribuie la vulnerabilizarea suplimentara a
angajatilor in fata riscurilor psihosociale. Desi migratia poate genera beneficii prin transferul de
competente si experiente profesionale, ea comporta si efecte negative semnificative, precum
exploatarea muncii in conditii ilegale, cu impact major asupra sanatatii mintale a migrantilor.

Perceptia redusd a importantei sanatatii mintale in mediul occupational este determinata de
absenta unor politici publice coerente, de lipsa serviciilor specializate si de nivelul redus de
constientizare in rdndul angajatilor si angajatorilor. Lipsa unor masuri institutionale active Tn
domeniul gestiondrii riscurilor psihosociale accentueaza impresia ca sanatatea mintald este o
problema secundara, marginalizata in raport cu dimensiunile fizice ale muncii.

Reiesind din aceste considerente, se evidentiaza necesitatea unei reconceptualizari a culturii
organizationale si a cadrului legislativ national, astfel incat sa fie integrate interventii multi-
disciplinare, bazate atat pe valorile traditionale, cat si pe standardele internationale, in vederea
promovarii unui climat ocupational sdnatos, echitabil si sustenabil.

3.2 Designul cercetarii

Scopul cercetirii empirice a presupus analiza perceptiilor diferitor categorii de angajati
privind riscurile psihosociale, eluciddnd totodatd manifestdri si modalitdti de gestionare a
acestora in diverse organizatii locale, in vederea elaborarii unor recomandari practice pentru o
gestionare mai eficienta a riscurilor psihosociale.

Obiectivele cercetarii empirice
1. Identificarea celor mai frecvente riscuri psihosociale, a perceptiilor si a nivelului de informare

privind riscurile psihosociale in randul angajatilor din Republica Moldova.

2. Evaluarea modului in care se manifesta riscurile psihosociale si a modalitatilor de gestionare
a acestora in diverse tipuri de organizatii din contextul local.

3. Adaptarea unor instrumente de evaluare si gestionare a riscurilor psihosociale la specificul
organizatiilor din Republica Moldova, tinand cont de anumite particularitati culturale,
legislative si sectoriale.

4. Elaborarea unor recomandari adaptate contextului local in vederea eficientizarii strategiilor
de gestionare a riscurilor psihosociale in organizatiile locale.

Metode si tehnici de cercetare

Tn cercetarea prezentati in acest capitol, datele privind perceptiile, manifestirile si modul de
gestionare a riscurilor psihosociale in organizatiile locale au fost colectate prin metoda anchetei
in baza de interviu si chestionar, metoda observatiei si studiul de caz (v. Tabelul 5).

Tabelul 5. Aspecte investigate, instrumente de cercetare utilizate si numarul de subiecti

Aspecte investigate Metode si instrumente de cercetare Numir de subiecti
Principalele riscuri eChestionar pentru identificarea riscurilor 384 persoane
psihosociale la locul de psihosociale — identificarea si evaluarea riscurilor
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munca si perceptiile
angajatilor in raport cu
acestea

psihosociale existente in cadrul unei organizatii
(itemii au fost adaptati dupa o clasificare propusa
n Studiul privind elaborarea ceringelor de
securitate §i sandtate pentru prevenirea
expunerii lucratorilor la riscuri psihosociale,
Institutul National de Cercetare Dezvoltare
pentru Protectia Muncii ,,Al. Darabont”,
Bucuresti, 2013, v. Anexa 5)

Studiul de caz nr. 1.
Manifestari si modalitati
de gestionare a riscurilor
psihosociale in cadrul
unei institutii cu profil
educational

eChestionar pentru evaluarea climatului
organizational — explorarea perceptiilor si
experientelor profesorilor cu privire la climatul
organizational din institutiile de invatamant in
perioada pandemiei (adaptat de autoare dupa
chestionarul ,,Climat organizational”, propus de
Constantin, 2004, v., Anexa 1)

eMatricea evaluarii riscurilor psihosociale —
evaluarea si prioritizarea riscurilor psihosociale
identificate in organizatie (elaborata de autoare,
v., Anexa 7)

o Matricea clasificarii riscurilor psihosociale —
clasificarea riscurilor psihosociale in functie de
nivelurile de influenta si implicare si identifica
departamentele sau a persoanele responsabile,
inclusiv a termenelor necesare pentru
implementarea actiunilor de interventie, elaborata
de autoare, v., Anexa 8)

25 persoane

Studiul de caz nr. 2.
Manifestari si modalitati
de gestionare a riscurilor
psihosociale in cadrul
unei organizatii
nonguvernamentale

e Matricea evaludarii riscurilor psihosociale (V.,
Anexa 7)

e Matricea clasificarii riscurilor psihosociale (V.,
Anexa 8)

e Fisa de observatie pentru evaluarea riscurilor
psihosociale la locul de munca — colectarea de
informatii relevante pentru intelegerea factorilor
care pot influenta negativ sanatatea mintala,
performanta si bunastarea angajatilor (elaborata
de autoare, v., Anexa 2)

e Fisa de observatie pentru evaluarea personalului
— evaluarea comportamentului, starii emotionale,
performantei si semnelor fizice ale angajatilor
(elaborata de autoare, V., Anexa 3)

23 persoane

Studiul de caz nr. 3.
Manifestari si modalitati
de gestionare a riscurilor
psihosociale n cadrul
unei companii IT (e-
comert)

*Ghid de interviu pentru evaluarea riscurilor
psihosociale la locul de munca — explorarea in
profunzime a experientelor angajatilor legate de
riscurile psihosociale la locul de munca, factorii
de risc psihosociali si impactul acestora asupra
sanatatii si performantei profesionale, precum si
solutiile aplicate sau necesare (adaptat de
Cojocaru, Seremet si Zubco, 2022, Anexa 4)

eChestionar pentru identificarea riscurilor
psihosociale (v., Anexa 5)

o Chestionar pentru evaluarea actiunilor
manageriale in gestionarea riscurilor
psihosociale — oferirea de feedback si ghidarea
cu privire la actiunile ce pot fi intreprinse de
manageri in vederea gestionarii riscurilor
psihosociale in organizatie (itemii au fost
adaptati dupa o clasificare propusa Tn Studiul
privind Elaborarea Cerintelor de Securitate i
Sanatate pentru prevenirea Expunerii
Lucratorilor la Riscuri Psihosiciale, Institutul
National de Cercetare Dezvoltare pentru

15 persoane
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Protectia Muncii ,,Al. Darabont”, Bucuresti,
2013, v., Anexa 6)

e Matricea evaludrii riscurilor psihosociale (V.,
Anexa 7)

e Matricea clasificarii riscurilor psihosociale (.,
Anexa 8)

Schema studiului de caz utilizat in cercetare
Introducere. Descrierea contextului general al organizatiei, importanta gestionarii riscurilor
psihosociale si justificarea alegerii organizatiei pentru studiu.

Scopul: Identificarea si gestionarea riscurilor psihosociale in diverse tipuri de organizatii.
O1. Identificarea, analiza si interpretarea datelor privind riscurile psihosociale si cauzele
acestora.
0O2. Evaluarea expunerii la risc prin analiza probabilitatii si impactului si prioritizarea
riscurilor.
03. Clarificarea mecanismului de gestionare a riscurilor psihosociale.
O4. Propunerea de recomandari in vederea elaborarii unui program de gestionare a riscurilor
psihosociale.
O5. Implementarea programului de prevenire si interventie asupra riscurilor.
Prezentarea organizatiei. Descrierea domeniului de activitate, a structurii organizatiei si
specificul activitatii care poate influenta riscurile psihosociale.
Lotul de subiecti. Descrierea participantilor la studiu (numar, distributie pe gen, vérsta etc.)
si repartizarea in grupuri (de ex. grup de control si grup de interventie, daca este cazul).
Identificarea riscurilor psihosociale
Metode de investigare utilizate (chestionare, interviuri, fise de observatie etc.).
Clasificarea riscurilor psihosociale identificate (de ex., stres ocupational, lipsa suportului
social, lipsa autonomiei, violenta verbala etc.).
Analiza si interpretarea datelor
Codificare tematica (pentru datele calitative).
Analiza statistica descriptiva (pentru datele cantitative).
Compararea rezultatelor obtinute din diferite metode de colectare.
Metode de evaluare a riscurilor
Utilizarea unei matrici de risc pentru clasificarea si prioritizarea riscurilor (Anexa 5).
Determinarea mecanismului de gestionare a riscurilor psihosociale (Anexa 6).
Strategii de prevenire si interventie (interventii primare, secundare si tertiare)
Monitorizare si evaluare — evaluarea indicatorilor de referintd pentru verificarea impactului
masurilor asupra stdrii de bine a angajatilor si asupra disfunctionalitétilor organizationale.
Concluzii si recomanddri — sinteza principalelor constatéri si propunerea de recomandari
pentru imbunatatirea strategiilor de management al riscurilor.
3.3 Perceptii ale angajatilor din Republica Moldova fata de riscurile
psihosociale
Prin intermediul unor itemi care presupun raspunsuri deschise am solicitat subiectilor
enumerarea riscurilor psihosociale intalnite in diverse organizatii, inclusiv in organizatiile in care
activeaza participantii la studiu. Totodata, prin acest studiu ne-am propus sd evaludm si nivelul
de cunoastere al angajatilor din Republica Moldova privind riscurile psihosociale asociate
locului de munca si sa identificam daca exista riscuri specifice relevante pentru populatia noastra.
Rezultatele arata ca 30% dintre respondenti au identificat stresul ca fiind un risc psihosocial
semnificativ, insé acestia nu au fost capabili sd descrie in mod clar ce anume le provoaca stresul.
Aceasta sugereaza ca, desi sunt constienti de existenta stresului, nu au o intelegere completd a
factorilor care il genereaza sau nu pot sd isi exprime clar aceste cauze. Astfel, constientizarea
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riscurilor specifice poate fi subevaluatd, iar angajatii ar putea sa nu fie complet pregatiti sa
identifice si sa gestioneze sursele de stres la locul de munca.

Frecventa accesarii concediului medical de catre respondenti in ultimul an de activitate

profesionald a relevat urmatoarele rezultate: 1) niciodata (199 subiecti, 51.6%); 2) foarte rar (128
subiecti, 33.2%); 3) uneori (47 subiecti, 12.2%); 4) deseori (4 subiecti, 1%); 5) foarte des (3
subiecti, 0.8%) si 6) intodeauna (5 subiecti, 1.3%).

Frecventa prezentarii la locul de munca in stare de boald sau epuizare in ultimul an de

activitate profesionala a relevat urmatoarele rezultate: 1) niciodata (33 subiecti, 8.6%); 2) foarte
rar (81 subiecti, 21%); 3) uneori (124 subiecti, 32.2%); 4) deseori (99 subiecti, 25.7%); 5) foarte
des (32 subiecti, 8.3%) si 6) intodeauna (16 subiecti, 4.2%).

Astfel, din datele prezentate, putem face urmatoarele constatéri:

Prezenteismul, fenomen care se manifesta atunci cdnd angajatii se prezinta la locul de munca
chiar daca sunt bolnavi sau epuizati, este un destul de frecvent. Datele studiului aratd ca
38,2% dintre angajati vin deseori la munca atunci cand sunt bolnavi sau epuizati, in timp ce
doar 8,6% au declarat ca nu au facut niciodata acest lucru. Acest comportament poate fi
determinat de teama de a pierde locul de munca, de presiunile de performanta sau de lipsa
unui suport adecvat pentru sanatatea angajatilor in cadrul organizatiei. Totusi, prezenteismul
poate duce la scaderea productivitatii, cresterea ratei de erori si agravarea problemelor de
sanatate ale angajatilor.

Cerintele de munca excesive, la fel, sunt destul de frecvent raportate: ,,deseori” — 25,63% si
foarte des” — 13,33% dintre angajati au indicat acest risc.

Contactul frecvent si solicitant cu clientii sau cu personalul intern poate fi o sursa
semnificativa de risc pentru angajati. Aproximativ 20,5% dintre angajati au indicat ca se
confrunta deseori cu astfel de interactiuni dificile.

Lipsa de consultare si informare a angajatilor inainte de implementarea schimbarilor
majore poate duce la incertitudine, stres si scaderea moralului, 28,6% dintre angajati au
raportat ca nu sunt informati in mod adecvat despre modificarile care ii afecteaza.

Lipsa echilibrului intre viata profesionald si cea privata, ce apare in situatia cAnd angajatii
nu reusesc s mentind un echilibru sdnatos intre munca si viata personald, soldandu-se cu
efecte negative asupra starii lor de bine (oboseala cronica, scidderea satisfactiei profesionale
si dificultati in relatiile personale), este raportatd, conform datelor, de 27,6% dintre angajati,
care declara ca experimenteaza deseori sau intotdeauna aceasta problema.

Conditiile de munca inadecvate (temperatura extremd, iluminarea necorespunzatoare sau
zgomotul excesiv) au fost raportate ca fiind deseori intalnite de 14,5% dintre angajati, iar
foarte des de 9,6%.

Tendinta de blamare si negare a problemelor. Tntr-o culturd organizationald in care se
practica blamarea si negarea problemelor, angajatii pot simti un nivel ridicat de stres si
nesiguranta. Datele arata ca 32,3% dintre angajati se confruntd uneori cu aceasta tendinta,
n timp ce 14,8% deseori.

Lipsa recunoasterii si a recompenselor adecvate este o problema identificatd uneori de
27,9% dintre angajati, iar deseori de 15,6%. Aceasta poate duce la scdderea motivatiei si a
performantei.

Angajatii pot simti confuzie si frustrare atunci cdnd li se cere sa adopte comportamente
conflictuale sau contradictorii, ceea ce se poate manifesta prin stres si scaderea satisfactiei
la locul de munca. Aproximativ 18,2% dintre angajati au mentionat cd se confrunta deseori
cu aceastd confuzie in roluri.

Formarea inadecvata a fost raportata de aproximativ 46% dintre angajati.
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e Intreruperile frecvente si sustragerea atentiei sunt factori semnificativi care pot afecta
productivitatea si sanatatea mintala a angajatilor, 23,7% dintre angajati raporteaza ca se
confrunta deseori cu astfel de probleme.

o Lipsa de comunicare eficienta si de consultatii in organizatii poate crea un mediu de lucru

neprietenos si confuz. Conform datelor, 36,6% dintre angajati au raportat ca se confrunta

uneori cu lipsa de comunicare, iar 12,5% deseori.

Sarcini repetitive — activitatile plictisitoare sau repetitive sunt raportate deseori de 11,5%

dintre angajati.

o Lipsa controlului asupra activitatilor de munca este un alt factor de risc, 28,7% dintre
angajati au indicat ca se confrunta uneori cu aceasta problema, iar 8,4% deseori.

Lipsa suportului social in cadrul organizatiei poate afecta grav sdndtatea mintald a
angajatilor. Astfel, 30.2% dintre angajati au raportat ca se simt uneori lipsiti de suport social.

Expunerea la evenimente traumatizante si solicitarea emotionald este frecvent intalnita in
profesii precum cele din domeniul sanatatii, fortele de ordine sau asistenta sociala. Conform
datelor din studiu, 17,8% dintre angajati au raportat ca se confrunta uneori cu evenimente
traumatizante si solicitare emotionala.

Adaptarea necorespunzdtoare a angajatilor la cerintele postului poate duce la stres si
scaderea performantei, 34.5% dintre angajati au raportat cd se confruntd uneori cu dificultati
de adaptare.

Lipsa identificarii si atasamentului fata de companie a fost raportat in cadrul studiului, de
catre 32.5% dintre angajati.

Relatiile interpersonale proaste - sunt raportate de 39.1% dintre angajati ca fiind o problema
foarte rar intalnita, iar de 24.6% ca fiind o problema uneori prezenta.

3.4 Analiza comparativa a studiilor de caz
Studiile de caz, realizate in cadrul unor organizatii locale locale (instutie de invatamant,
ONG, companie IT), au avut drept scop identificarea si evaluarea riscurilor psihosociale si
propunerea unor strategii de interventie.

Studiul de caz realizat in cadrul institutiei de invatamdnt profesional tehnic secundar
evidentiaza riscurile psihosociale majore cu care s-au confruntat cadrele didactice Tn timpul
pandemiei COVID-19, subliniind necesitatea implementarii unor masuri post-pandemice de
preventie si gestionare.

Studiul de caz In cadrul unei organizatii nonguvernamentale a subliniat provocarile unice
din acest sector, unde angajatii sunt expusi unor riscuri legate de stresul rolurilor multiple,
volumul de munca supraincdrcat, suportul social insuficient, contracte de munca cu perioada
determinatd ceea ce accentuiaza incertitudinea in cariera si lipsa progresului profesional. Aceste
riscuri sunt agravate de stilul autoritar de conducere si de lipsa comunicarii eficiente intre
angajati si conducere, ceea ce contribuie la un climat organizational ostil si scade moralul
personalului.

Studiul de caz din sectorul IT (e-commerce) evidentiaza importanta gestionarii riscurilor
psihosociale pentru stabilitatea organizationald si performanta angajatilor, aratand ca programul
de gestionare a riscurilor psihosociale implimentat a avut un impact pozitiv asupra productivitatii
in munca si retentiei personalului.

in cadrul acestei sectiuni, ne-am propus si o analizi comparativi a studiilor de caz, pentru a
identifica similitudini si diferente in modul de manifestarea a riscurilor psihosociale (v., Tabelul
6).
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Tabelul 6. Analiza comparativa a riscurilor psihosociale Tn trei studii de caz

organizationale
2 Studiul de caz 1
= - . .
RN . Studiul de caz 3 — companie
S institutie cu profil Studiul de caz 2 - ONG P
I . IT (e-commerce)
< educational
(@)
- Pandemia COVID-19, Activism, proiecte sociale, Munca digitalizata,
é activitate didactica contracte cu durata automatizare, interactiuni cu
S online, presiune determinata clienti solicitanti - online
(@)

institutionala

Principalele riscuri psihosociale

Lipsa recompenselor
emotionale, izolarea
sociald — comunicare
limitata,
suprasolicitare, lipsa
controlului asupra
situatiei, dezechilibrul
efort-recompensa, lipsa
suportului social si
emotional.

Hartuire morala/stil de
conducere autoritar,
suprasolicitare, asumarea
simultana a mai multor
roluri, relatii interpersonale
disfunctionale, autonomie
profesionala redusa,
dezechilibru intre efort si
recompensd, ambiguitatea
rolului si responsabilitatea
excesiva, perceptiile de
injustitie si inechitate la
locul de munca,
incertitudine legata de
stabilitatea profesionala.

Violenta verbala din partea
clientilor, lipsa de mobilitate
pe parcursul zilei, suport social
redus, presiune pentru
performanta, stresul vizual,
suprasolicitarea, lipsa de
implicare in luarea deciziilor,
microcomunicarea.

Delegativ — impact

Autoritar — accentueaza

Participativ — reduce impactul

g redus asupra stresul si demotivarea riscurilor si creste performanta
2 é pcrformar_lgci in lipsa
-2 suportului
38
Existd un mecanism Mecanism aproape Mecanism slab dezvoltat, redus
& functional de inexistent, limitat la la cateva formalitati de baza
s S gestionare a riscurilor respectarea unor formalitati (ex. instruirea privind lucrul la
§ @5 fizice, dar se minime (ex. instruiri monitor); este necesard
< -; 3 contureaza necesitatea antiincendiu); este necesara elaborarea unui sistem
22 5 integrarii abordarii dezvoltarea unui sistem functional, care sd includa
4 § ® 2 psihosociale in functional, care sa includa evaluarea riscurilor — inclusiv a
=4 0E> ] .§ politicile educationale. procese de evaluare, celor psihosociale —,
.5-;, = 25 monitorizare si interventii monitorizarea continua si
5 & g %‘“ str_uctura!e asupra riscurilor implementarea unor interventii
psihosociale. structurale adaptate.
Relationare deficitara Fluctuatie de cadre Fluctuatie de cadre crescuta,
cu elevii, care a alarmanta, de 30% in decurs determinata de presiunea
contribuit la scaderea de doar sase luni. atingerii indicatorilor de
reusitei scolare. Comunicare verticala performanta ceruti. Epuizare
° Manifestari emotionale deficitara, care limiteaza fizica si psihicd in randul
= negative din partea posibilitatea personalului de angajatilor. Segregare pe
E cadrelor didactice, a adresa intrebari pertinente criterii entice.
E’ precum anxietate, si conduce la erori Tn
'5 frustrare, oboseala si activitate. Se constata
o nesigurantd, afectand retragere sociald si lipsa de
° simultan performanta angajament, reflectate Tn
)E' profesionala si stari emotionale precum
5 bunastarea personala a tristete, iritabilitate si reactii
.5 EL“; acestora. defensive. Aceste
Ef:’ Tensiune constanta manifestari sunt insotite de
EE intre cerintele semne fizice de oboseala si
é’ 3 profesionale si plangeri legate de sanitate.

resursele personale.
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La nivel macrosocial, La nivel macrosocial, Tn La nivel macrosocial, s-a
prin politici publice sectorul ONG, este esentialda | aprobat prin Hotararea de
clare, formare armonizarea cerintelor guvern nr. 819 din 1 iulie
profesionala si sprijin venite din partea 2016, prevederile Directivei
institutional. La nivel finantatorilor si a 90/270/CEE privind cerintele
mezosocial, se impune autoritatilor, pentru a asigura | minime de securitate si
crearea unui climat coerenta strategica, sanatate in munca pentru lucrul
organizational sanatos stabilitate operationala La la monitor, s-au dus negocieri
si distribuirea nivel mezosocial, se contractuale pentru prevenirea
echitabila a sarcinilor. recomanda un stil de suprasolicitarii (fara rezultat).
La nivel microsocial, conducere participativ, La nivel mezosocial, echipa
sunt esentiale comunicare eficientd, manageriald a implementat
autonomia, sprijinul respectarea fisei postului si instruiri pentru gestionarea
colegial si echilibrul recunoasterea eforturilor violentei verbale din partea
munca-viata. angajatilor. Se propune clientilor, a oferit in acest sens
sprijin social, echilibru feedback regulat si suport

° muncé-viata si contracte social, au fost organizate

2 stabile. La nivel activitédti de team-building si

? microsocial, este necesara comunicare deschisa intre

= cresterea autonomiei si angajati si manageri.

=2 controlului individual. La nivel microsocial, angajatii

s au fost sustinuti s isi dezvolte

3 autonomia in organizarea

E muncii, sa aplice tehnici de

= gestionare a emotiilor, sa

E respecte pauzele si sa

= intareasca relatiile sociale

E informale pentru bunastarea lor

psihosociala.

3.5 Program de interventie psihosociali implimentat in studiul de caz nr. 3:
Manifestiri si modalititi de gestionare a riscurilor psihosociale in cadrul
unei companii IT (e-comert)

Programul de interventie psihosociala implimentat intr-un mediu organizational din
Republica Moldova, o companie IT (e-comert)(cf. Zubco, 2024), a avut drept scop identificarea
si gestionarea riscurilor psihosociale 1n organizatie in vederea stabilirii unui raport echilibrat
intre productivitate/calitate si starea de bine a angajatilor.

Obiectivele specifice au vizat identificarea riscurilor psihosociale, evaluarea probabilitatii si
impactului acestora, clasificarea in functie de nivelurile de interventie si proiectarea si
implimentarea unui program integrat de prevenire si remediere.

Lotul de subiecti a fost constituit din 12 angajati, care au participat la programul de
interventie, aveau functia de operatori, iar 3 persoane erau din echipa manageriala. Cei 12
operatori au fost repartizati in doua grupe omogene in ceea ce priveste abilitatile de comunicare
in limba franceza si distribuirea dupa gen.

Identificarea riscurilor a avut loc Th baza anchetei, prin interviul semistructurat (Anexa 4) si
prin chestionar (Anexa 5 si Anexa 6), iar analiza riscurilor s-a realizat in baza matricii de
evaluare a riscurilor psihosociale (Anexa 7), fiind evaluata, totodata, probabilitatea manifestarii
riscului si urmarile acesteia. Evaluarea gravitatii riscurilor psihosociale a fost realizatd conform
standardelor Organizatiei Internationale a Muncii, Agentiei Europene pentru Securitate si
Sanatate in Munca si Organizatiei Mondiale a Sanatatii. De asemenea s-a evaluat posibilitatea
de gestionare a factorilor de risc psihosocial la nivelul managementului de gradul Il (Anexa 8).

Riscurile psihosociale identificate au fost: violenta verbald din partea clientilor; lipsa de
mobilitate; stresul vizual; oboseala cronicd; volum de munca supradimensionat; lipsa suportului
din partea conducerii; lipsa de implicare Tn luarea deciziilor; microcomunicarea. Interventiile au
fost concepute pe trei niveluri: primare, secundare si tertiare.
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Aceasta cercetare evidentiaza importanta existentei unui cadru legal pentru gestionarea
riscurilor psihosociale, subliniind rolul Directivelor europene (ex. Directiva 90/270/CEE) si al
transpunerii acestora in legislatia nationald (Hotararea de Guvern nr. 819/2016 din 01.07.2016).
Totodata, studiul argumenteaza necesitatea implementarii unui model integrat de management
al riscurilor psihosociale, in baza unei abordari coordonate si contextualizate, in conformitate
cu ciclograma propusa de EU-OSHA (proces continuu), care oferda un parcurs logic si
operational, cu metodologii aplicabile pentru fiecare etapa: identificare, evaluare, planificare,
interventie si monitorizare.

Eficienta acestui model a fost validata empiric in cadrul interventiei desfasurate in
organizatie, fiind demonstrata cresterea productivitatii pe tofi indicatorii de performanta, si
imbunatatirea perceptiei suportului organizational. Aceste rezultate au fost confirmate statistic
prin aplicarea testului t, ale carui valori pot fi consultate in concluziile generale ale cercetarii.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cunoasterea si constientizarea riscurilor psihosociale in mediul de munca reprezinta
elemente esentiale pentru asigurarea unui climat organizational sanatos si productiv. Riscurile
psihosociale, cum ar fi stresul profesional, hartuirea, violenta din partea tertilor, expunerea la
evenimente traumatizante, sub- sau suprasolicitarea, relatii interpersonale defectuoase la locul
de munci si lipsa suportul social, lipsa controlului, culturd organizationala deficitara si lipsa
suportului managerial, perceptiile de injustitie si inechitate la locul de munca, conflictul intre
viata profesionald si cea personala, gestionarea deficitarda a schimbarilor organizationale,
conditiile de munca inadecvate si echipamentul insuficient, ambiguitatea rolului si
responsabilitatea excesiva, dezechilibru efort-recompensa, munca in ture si orele de lucru
neregulate, lipsa atasamentului fata de companie, satisfactia profesionala scdzuta, lipsa
creativitatii si repetitivitatea sarcinilor, incertitudinea in cariera si lipsa progresului profesional,
susceptibilitatea la stres in functie de variatiile individuale la nivel de temperament si abilitati
s.a. pot avea efecte negative majore asupra sanatatii mintale si fizice a angajatilor. De asemenea,
acestea pot afecta performanta individuald si organizationald, generand costuri semnificative
prin absenteism/prezenteism, scdderea productivitatii si fluctuatia personalului generand
disfunctionalitati organizationale.

Tn conformitate cu argumentele prezentate in acest context, problema de cercetare propusa
pentru aceastd lucrare deriva din intrebarea: cum pot fi adaptate modelele internationale de
analizd si gestionare a riscurilor psihosociale, astfel incat sa raspunda adecvat realitatilor
organizationale locale? Astfel, am evidentiat necesitatea stabilirii unui cadru teoretic si empiric
care sa fundamenteze elaborarea unei strategii de analiza si a unor instrumente de investigare,
evaluare si interventie Tn cazul riscurilor psihosociale, cu scopul de a preveni si a reduce
disfunctionalitatile organizationale.

Tn vederea analizei fenomenului in Republica Moldova, am analizat cadrul normativ
national comparativ cu cel international si am realizat un studiu teoretic si empiric complex,
rezultatele stiintifice fiind expuse in cele ce urmeaza:

1. Riscurile psihosociale la locul de munca rezulta din interactiunea complexa intre factori
profesionali (fizici si psihosociali), individuali (derivati din functionarea psihicului uman) si de
management organizational, iar manifestarea lor este influentata de raportul control-solicitare,
potrivirea persoand-mediu si echilibrul efort-recompensa (cap. 1, cf. Zubco, 2024).

2. Aceste riscuri au consecinte semnificative asupra sanatatii psihice si fizice a angajatilor,
precum si asupra mediului socio-organizational, efectele putand persista chiar si in absenta
directd a factorilor de risc si au potentialul de a crea disfunctionalititi organizationale (cap.3, cf.
Zubco, 2023 si 2024).
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3. In Republica Moldova, cadrul normativ privind sdnatatea si securitatea in munca nu
reglementeaza explicit riscurile psihosociale, iar analiza empirica releva perceptia limitata a
acestora, influentata de factori culturali, economici si sociali, precum si lipsa unor mecanisme
eficiente de gestionare (cap. 2, cf. Zubco, 2022).

4. Gestionarea eficienta a riscurilor psihosociale necesitd o abordare organizationala
integratd, contextuald si coordonatd, care si vizeze prevenirea, reducerea si monitorizarea
impactului interventiilor la nivel individual, organizational si societal. Astfel se impune
adoptarea unei abordari sistemice, integrate si adaptate contextului local pentru gestionarea
riscurilor psihosociale, prin implicarea autoritatilor, angajatorilor si angajatilor, precum si
dezvoltarea unui cadru normativ clar si aplicabil(cap. 2, cf. Zubco, 2021, 2023, 2024 si 2025).

5. Studiul empiric a demonstrat ca perceptia asupra riscurilor psihosociale in Republica
Moldova este influentata de o combinatie complexa de factori culturali, economici, si sociali.
Stresul, volumul excesiv de munca si arderea profesionald sunt identificate drept principalele
riscuri psihosociale, iar lipsa de cunostinte cu privire la factorii de risc psihosociali, in randul
unei parti semnificative a populatiei subliniaza necesitatea informarii in masa. Specificul cultural
al moldovenilor, reflectat prin fenomenul prezenteismului, evidentiazd o atitudine puternic
ancorata in responsabilitate si loialitate fatd de locul de munca. Teama de a pierde locul de
muncd, presiunile de performanta si lipsa unor mecanisme de suport adecvat pentru sanatate
sugereazd o cultura organizationala unde securitatea locului de munca si starea de bine a
angajatilor sunt adesea subevaluate. lar implementarea unui program de interventie psihosociala
in organizatiile locale a demonstrat eficientd semnificativd in cresterea productivitatii si
reducerea fluctuatiei de personal, si anume media vanzarilor a crescut semnificativ, de la 29,12
la 37,64 (t(5) = 3.69, p < 0.05), in timp ce media returnarilor a scazut de la 9,30 la 5,50 (t(5) =
4.53, p < 0.05), iar nota acordati de clienti a crescut de la 7,75 1a 8,14 (t(5) = -3.06, p < 0.05). Tn
comparatie cu grupul de control, care a Inregistrat o fluctuatie de personal de 50%, grupul de
interventie si-a mentinut stabilitatea completa a echipei. De asemenea, acesta a avut rezultate
superioare la toti indicatorii: numar mediu de apeluri preluate (1221 fatd de 974), rata de
transformare in vanzari (37,64% fata de 29,87%), procentul produselor returnate (5,50% fata de
8,58%) si nota medie a clientilor (8,14 fata de 8,08). Aceste rezultate au confirmat valoarea
practicd a unui astfel de model (cap. 3, cf. Zubco, 2023, 2024 si 2025).

Recomandari pentru utilizarea rezultatelor

Institutiile statale (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Inspectoratul Muncii,
Guvernul) trebuie sa elaboreze politici publice si mecanisme de gestionare a riscurilor
psihosociale, care sa intruneasca urmatoarele cerinte:

— Adaptarea politicilor la contextul local, tinind cont de obiceiuri si de specificul socio-
cultural din Republica Moldova.

— Introducerea unor termeni-cheie care vizeaza riscurile psihosociale in codurile legislative
— precum: hdrtuire morald, violenta psihologica, stres occupational, care sa fie armonizate
ntre diferitele cadre legislative.

— Reglementarea responsabilitatilor/obligatiilor angajatorilor privind gestionarea riscurilor
psihosociale, stabilirea sanctiunilor in caz de nerespectare si asigurarea accesului
victimelor la justitie, inclusiv protectia acestora impotriva represaliilor.

— Inspectoratul Muncii trebuie sa elaboreze instrumente si proceduri adecvate, inclusiv
ghiduri clare pentru identificarea si reducerea riscurilor psihosociale si sa asigure instruirea
specialistilor in securitate si sanatate in muncd, cu privire la identificarea, analiza si
gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca.
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Organizatia (conducerea institutiei, departamentele de resurse umane, managerii,
specialistii in securitate §i sandtate in munca):

— Integrarea strategiilor de prevenire in politicile organizationale, prin programe de
interventie psihosociala.

— Implementarea unui sistem de evaluare si monitorizare periodicd a riscurilor psihosociale
— utilizarea de chestionare, interviuri si fise de observatii periodice pentru identificarea
riscurilor, a persoanelor expuse, evaluarea gravitatii acestora si identificarea mecanismelor
interne de gestionare.

— Gestionarea riscurilor psihosociale in mediul digital, prin respectarea cadrului legislativ
national si dezvoltarea de programe de interventie adaptate noilor forme de munca
(telemunca, munca hibrida etc.).

— Promovarea diversitatii si incluziunii, prin adoptarea de politici de non-discriminare si
incurajarea unui climat organizational bazat pe respect reciproc si echitate.

— Consolidarea rolului conducerii n prevenirea riscurilor psihosociale, prin promovarea
unui stil de conducere etic, participativ, orientat spre sustinerea echipei si prevenirea
stresului ocupational.

— Adoptarea unei abordari integrate, care sa combine interventii asupra factorilor fizici cu
cele asupra factorilor psihosociali din mediul de munca.

— Implementarea unei abordari coordonate si adaptate contextului organizational, prin
elaborarea unor interventii adaptate specificului organizational, care sa implice activ toti
factorii decizionali in procesul de prevenire si gestionare a riscurilor psihosociale.

Individul (angajatii si managerii, ca participanti directi in activitatea profesionald):

— Integrarea riscurilor psihosociale in formarea profesionald continua, promovarea
cunoasterii si intelegerii acestor riscuri de cétre fiecare angajat, cu accent deosebit pe
formarea managerilor, astfel incat acestia sa poatd recunoaste semnele de stres, sa sprijine
echipa si sa intervina prompt.

— Constientizarea impactului riscurilor psihosociale asupra propriei persoane §i asupra
organizatiei, ceea ce permite luarea de masuri proactive pentru prevenirea efectelor
negative asupra sanatatii mintale, a performantei profesionale si a climatului de munca.

— Dezvoltarea abilitatilor de autoreglare si stabilire a limitelor sandtoase — incurajarea
angajatilor sa identifice propriile nevoi psihologice, sd gestioneze factorii de stres si sa
adopte comportamente de protectie fata de riscurile psihosociale.
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ADNOTARE
ZUBCO Luminita, ,,Riscuri psik iale si disfunctionalititi in mediul organizational: constatiri, solutii si
interventii”, Tezi de doctor in psihologie, Chisiniu, 2025
Structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie cu 148 de titluri, 12 anexe,
148 de pagini de text de baza, 8 figuri, 17 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10 lucrdri stiintifice.
Cuvinte-cheie: riscuri psihosociale, disfunctionalitati, matricea riscurilor, politici organizationale.
Scopul lucririi: Determinarea fundamentelor teoretice, metodologice si empirice privind investigarea, analiza,

evaluarea si gestionarea riscurilor psihosociale in mediul organizational, prin adaptarea modelelor internationale la
specificul local, in vederea elaborarii unor interventii eficiente asupra riscurilor psihosociale pentru a preveni si reduce
disfunctionalitatile organizationale.

Obiectivele cercetarii: (1) analiza teoriilor, modelelor explicative si a tendintelor recente in investigarea riscurilor
psihosociale, n vederea clarificarii aspectelor teoretice si metodologice privind analiza, evaluarea si gestionarea
riscurilor psihosociale la locul de munca; (2 examinarea actelor normative si a mecanismelor de gestionare a riscurilor
psihosociale i a disfunctionalitatilor in organizatiile locale, in vederea elucidarii gradului de aliniere la standardele
internationale in domeniul sanatatii si securitdtii in munca. (3) stabilirea unei strategii de de analiza, evaluare si
gestionare a riscurilor psihosociale si a disfunctionalitatilor in organizatiile locale (in baza instrumentelor recomandate
de ghidurile i platformele internationale si a unor instrumente elaborate de autoare); (4) colectarea si interpretarea
tilor in organizatiile locale;

datelor privind analiza, evaluarea si gestionarea riscurilor psihosociale si a disfunctionali
(5) proiectarea si implementarea unui program de interventie psihosociald, menit si previna si sd reduca efectele
negative ale riscurilor psihosociale si a disfunctionalitatilor in organizatiile locale.

Noutatea si originalitatea stiintificd: Lucrarea oferd o abordare integrata a riscurilor psihosociale, bazata pe analiza
teoretica si empirica a acestora, precum si pe elaborarea unui model de program pentru gestionarea riscurilor
psihosociale, aplicabil in organizatiile locale. Studiul se diferentiaza prin faptul ca nu doar sintetizeaza teoriile si
modelele explicative existente, ci le coreleaza cu tendintele recente si cu practicile internationale promovate de institutii
precum OIM si EU-OSHA, oferind o perspectiva actualizata asupra fenomenului. Prin examinarea cadrului normativ
si a mecanismelor de gestionare a riscurilor psihosociale la nivel organizational, cercetarea contribuie la identificarea
lacunelor si la formularea unor recomandari adaptate contextului local. O dimensiune inovatoare a studiului consta in
introducerea unor instrumente specifice — chestionare standardizate, ghiduri de interviu si fise de observatie — si a unor
matrici de evaluare si interventie, care permit analiza riscurilor in functie de frecventa, severitate, costuri si niveluri de
responsabilitate manageriala. Lucrarea subliniaza importanta prevenirii, considerata mai eficienta decat interventia, si
evidentiaza rolul esential al echipei manageriale si al psihologului organizational in diminuarea riscurilor si
disfunctionalitatilor. In contextul digitalizarii si extinderii telemuncii, cercetarea oferd solutii pentru elaborarea unor
politici si practici organizationale sustenabile, echilibrate si aliniate la standardele europene si internationale in
domeniul sanatatii si securitatii in munca.

Rezultate ce contribuie la solutionarea problemei stiintifice: (1) analiza teoreticd si empiricd a riscurilor
psihosociale ne-a permis sa evidentiem complexitatea acestora si sa identificam directiile recente de cercetare,
demonstrand necesitatea unei abordari multidimensionale, fapt care a condus la propunerea unui cadru teoretic integrat
care sa faciliteze analiza si intelegerea riscurilor psihosociale in organizatiile locale, constituind un punct de plecare
pentru elaborarea strategiilor de gestionare; (2) analiza cadrului normativ si a mecanismelor de gestionare a riscurilor
a sugerat necesitatea unor ajustari legislative, reiesind din aceste constatari, propunem imbunatatirea politicilor
nationale si organizationale prin armonizarea acestora cu directivele europene si internationale; (3) stabilirea unei
strategii de analiza, evaluare §i gestionare a riscurilor psihosociale a permis conturarea unui model aplicabil
organizatiilor locale; (4) colectarea si interpretarea datelor empirice privind riscurile psihosociale a oferit o imagine
detaliata asupra prevalentei si impactului acestor riscuri asupra angajatilor, subliniind necesitatea unor masuri proactive
de interventie; (5) proiectarea si implementarea unui program de interventie psihosociala a condus la identificarea de
actiuni destinate atat organizatiilor, cat si angajatilor, in vederea prevenirii si reducerii riscurilor psihosociale.
Semnificatia teoretici: Lucrarea extinde literatura de specialitate printr-o analiza complexa a factorilor de risc
psihosocial si prin propunerea unui model multidimensional de interventie organizationala. Cercetarea oferd o
fundamentare teoretica riguroasa prin clarificarea conceptuala, clasificarea si contextualizarea riscurilor psihosociale,
propunand solutii aplicabile la nivel national si facilitind investigarea relatiilor dintre aceste riscuri si
disfunctionalitatile organizationale. De asemenea, studiul aduce contributii si cu referire la analiza cadrului normativ
national prin identificarea lacunelor legislative din Republica Moldova si formularea unor recomandari privind
armonizarea cu standardele europene si internationale.

Valoarea aplicativa: Rezultatele pot fi utilizate pentru dezvoltarea politicilor de sanatate si securitate in munca si
pentru gestionarea riscurilor psihosociale in mediul organizational. A fost prezentat un model integrat de analiza,
evaluare si gestionare a riscurilor psihosociale, adaptat contextului organizatiilor locale, care include un program de
interventie psihosociald utilizabil in diverse medii profesionale, permite identificarea, prevenirea si reducerea
disfunctionalitatilor organizationale, contribuind la cresterea performantei, reducerea fluctuatiei de personal si
consolidarea unui climat organizational sanatos.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetarii au fost prezentate la conferinte nationale si
internationale, publicate in cadrul unor articole stiintifice, in elaborarea unor instrumente de evaluare si programe de
interventie psihosociald.
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ANNOTATION
ZUBCO Luminita, “Psychosocial risks and dysfunctions in the organizational environment: findings,
solutions, and interventions” Doctoral Thesis in Psychology, Chisindu, 2025.
Thesis structure: Introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography comprising
148 sources, 12 appendices, 148 pages of core text, 8 figures, and 17 tables. The obtained results are published in 10
scientific papers.
Keywords: psychosocial risks, dysfunctions, risk matrix, organizational policies.
Research aim: Determining the theoretical, methodological, and empirical foundations for the investigation, analysis,
evaluation, and management of psychosocial risks in the organizational environment, by adapting international models
to the local specific context, with the aim of developing effective interventions on psychosocial risks in order to prevent
and reduce organizational dysfunctions.
Research objectives: (1)to analyze theories, explanatory models, and recent trends in the study of psychosocial risks,
aiming to clarify theoretical and methodological aspects of their analysis, assessment, and management in the
workplace; (2)to examine normative acts and mechanisms for managing psychosocial risks and dysfunctions in local
organizations, in order to assess the degree of alignment with international occupational health and safety standards;
(3)to establish a strategy for analyzing, evaluating, and managing psychosocial risks and dysfunctions in local
organizations (based on tools recommended by international guidelines and platforms, as well as instruments developed
by the author); (4)to collect and interpret data regarding the analysis, evaluation, and management of psychosocial
risks and dysfunctions in local organizations; (5) to design and implement a psychosocial intervention program aimed
at preventing and reducing the negative effects of psychosocial risks and dysfunctions in local organizations.
Scientific novelty and originality: The study offers an integrated approach to psychosocial risks, based on their
theoretical and empirical analysis, as well as the development of a program model for managing psychosocial risks,
applicable in local organizations. The research stands out not only for synthesizing existing theories and explanatory
models but also for correlating them with recent trends and international practices promoted by institutions such as the
ILO and EU-OSHA, providing an updated perspective on the phenomenon. By examining the regulatory framework
and mechanisms for managing psychosocial risks at the organizational level, the study contributes to identifying gaps
and formulating recommendations tailored to the local context. An innovative dimension of the research lies in the
introduction of specific instruments — standardized questionnaires, interview guides, and observation sheets — along
with evaluation and intervention matrices, which allow for the analysis of risks according to frequency, severity, costs,
and levels of managerial responsibility. The work emphasizes the importance of prevention, considered more effective
than intervention, and highlights the essential role of the managerial team and the organizational psychologist in
mitigating risks and dysfunctions. In the context of digitalization and the expansion of telework, the research provides
solutions for developing sustainable, balanced organizational policies and practices aligned with European and
international standards in occupational health and safety.
Contributions to solving the scientific problem: (1) The theoretical and empirical analysis of psychosocial risks
highlighted their complexity and revealed current research directions, leading to the proposal of an integrated
theoretical framework that facilitates the analysis and understanding of such risks in local organizations, serving as a
foundation for developing management strategies; (2) The analysis of the legal and regulatory framework suggested
the need for legislative adjustments and improvement of national and organizational policies in line with European and
international directives; (3) The development of a strategy for analyzing, assessing, and managing psychosocial risks
enabled the creation of a model applicable to local organizations; (4) The collection and interpretation of empirical
data offered detailed insights into the prevalence and impact of these risks on employees, emphasizing the need for
proactive intervention measures; (5) The design and implementation of a psychosocial intervention program led to the
identification of actions targeting both organizations and employees, aimed at preventing and reducing psychosocial
risks.
Theoretical significance: The thesis expands the specialized literature through a comprehensive analysis of
psychosocial risk factors and the proposal of a multidimensional model for organizational intervention. The research
also provides a rigorous theoretical foundation by clarifying, classifying, and contextualizing psychosocial risks,
proposing nationally applicable solutions and enabling the investigation of their relationship with organizational
dysfunctions. It contributes also with reference to the national regulatory framework by identifying legislative gaps in
the Republic of Moldova and offering recommendations for harmonization with European and international standards.
Practical value: The findings can be applied to the development of occupational health and safety policies and the
management of psychosocial risks within organizations. The integrated model for the analysis, assessment, and
management of psychosocial risks, adapted to the local organizational context and including a psychosocial
intervention program suitable for various professional settings, supports the identification, prevention, and reduction
of organizational dysfunctions, enhancing performance, reducing staff turnover, and fostering a healthy organizational
climate.
Implementation of scientific results: The research results were presented at national and international conferences
and in scientific articles, and have been implemented in tools and psychosocial intervention programs.
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AHHOTALUSL

3YBKO Jlymunuua, «IlcuxoconuajabHble pUCKH U JUCHYHKIMH B OPraHU3alHOHHON cpejie: BLIBO/IbI,
pelleHMs H BMeMIATeIbCTBA», IUCCEPTAIMS HA COMCKAHKNE yIEHOM CTeNeHH JOKTopa neuxonoruy, Kmmunés, 2025
CrpykTypa amcceprammu: BBenernme, Tpu r7aBbl, 0oOIIMe BBIBOABI M PeKOMeHpammu, Oubmorpadums ns 148
HaMMEHOBaHMH, 12 npunoxeHuii, 148 cTpaHMI 0CHOBHOTO TEKCTa, 8 pUCYHKOB, 17 Tabmui. ITomydeHHbIe pe3ynbTaThl
omy6GmkoBaHbl B 10 HayuHBIX paboTax.
KitroueBble ¢J10Ba: [ICHXOCOLHATBHBIC PUCKH, TUCHYHKIIHHN, MATPHIA PHCKOB, OPraHM3aIlHOHHAs MOJTUTHKA.
Heas padoTer: Onpenenenne TeOPETUIECKHX, METOAOTOTMIECKHX M YMIUPUYECKHX OCHOBAHMIH JUIS HCCIEI0BAHMS,
aHanM3a, OLEHKM M YNPABICHMsS MCHXOCOLMATbHBIMH PHCKAMHM B OPTaHM3AlMOHHON Cpele MyTeM ajanTaluu
MEXTyHapPOHBIX MOJIeNeil K MECTHOH crieniuKe ¢ Lenbio pa3paboTky d(GeKTHBHEIX HHTEPBEHINH, HAPaBICHHBIX
Ha MPEIOTBPAIIEHNE H COKPAIIEHHE OPTaHU3AIMOHHBIX ANCHYHKIMHA.
3agauu uceaenosanus: (1) aHamms Teopui, 0OBICHATENILHBIX MOJIENIEH H COBPEMEHHEIX TEHICHIHMH B HCCIIeI0BAHUH
TICHXOCOIHATBHBIX PHCKOB C LETbIO MPOSICHEHUS TEOPETUIECKHX M METOJ0IOTHIECKHX aCIIEKTOB aHAIN3a, OIIEHKH 1
YOpaBIeHHs pHUCKaMM Ha pabouem MecTe; (2) M3yuyeHHE HOPMATHBHBIX aKTOB M MEXaHHM3MOB yNpaBICHHSA
TICHXOCOLMANIBHBIMU PUCKAMH M MC(HYHKIMAMH B MECTHBIX OPTaHH3AIMSIX [T BBISICHEHHS CTENIEHH HX COOTBETCTBHUS
MEXIyHapOHBIM CTaHAApPTaM OXPaHbl TPY/a U 310poBbs; (3) paspaboTka CTpATETny aHAIN3a, OIEHKH H yNpaBIeHHs
TICHXOCOIHATLHBIMH PUCKAMHI M IUCHYHKIMAMH B MECTHBIX OPTaHH3aIMAX (Ha OCHOBE MEKTYHAPOJHBIX PyKOBOJICTB
M IaTopM, a TaKKe aBTOPCKHUX HHCTPYMEHTOB); (4) cOOp 1 MHTEpIpeTAIs JaHHBIX, KACAIOINXCS aHAIIN3a, OLCHKH
M yNpaBICHHs TICHXOCOIMATLHBIMHA PUCKAMHU M TUC(HYHKIHMAMH B OPraHU3aIysx; (5) NPOSKTHPOBAHHE U Pean3arHs
MPOTPaMMBI TICHXOCOLHALHOTO BMEIIATeNbCTBA, HANPABICHHOH Ha NMPENOTBpAIleHHe M CMATYEHHE HETaTHBHBIX
TIOCTIEICTBAH PUCKOB M TUCHYHKIMIT B OpraHA3aIHsAX.
Hayunass HOBM3HAa W OPHTHHAJBHOCTH: PaGoTa mpenmaraeT MHTErpUPOBAHHBIH MOAXOA K MNCHXOCOLMATBHBIM
pHCKaM, OCHOBAHHEI Ha TEOPETHYECKOM M SMIMPHUYECKOM aHANHM3€, a TaKke Ha pa3paboTKe MOIENM MPOTPaMMBI
YIpaBIeHHs TICHXOCOHAIBHBIMH PUCKaMH, IPHMEHHMON B JIOKIBHBIX opraHmsanusx. Mccnenosanne otnmyaercs
TEM, UTO He TOJBKO CHCTEMATH3UPYET CYHIECTBYIOIIHE TEOPHH M OOBICHHTENBHBIE MOJEIH, HO M COOTHOCHT X C
COBPEMEHHBIMH TEHICHIHAMH W MEXKITyHapOJJHOH NPaKTHKOMH, MPOIBUTAEMOH TaKUMH yupeskaeHnsaMu, kak MOT n
EU-OSHA, npenocraBisisi akTyaabHBIH B3rJs] Ha sBiIeHue. IlyreM u3ydeHHs HOPMATHBHON 6a3bl M MEXaHH3MOB
YHpaBIEHHs TICHXOCOIMANEHEIMU PHCKAMH Ha OPTaHU3allMOHHOM YPOBHE HCCJIEZIOBAHHE CIIOCOOCTBYET BBIIBICHHIO
npo6enoB ¥ (HOPMyIMPOBAHMIO PEKOMEHIAIMH, aJanTHPOBAHHEIX K MECTHOMY KOHTeKCTy. MHHOBaIMOHHBIM
acIeKTOM paboThI ABNSETCS BHEAPEHNE CIIEM(PUIECKHX HHCTPYMEHTOB — CTaHapPTU3HPOBAHHBIX aHKET, PyKOBOJICTB
JUISL MHTEPBBIO M HAOMIOAATENBbHBIX JIMCTOB — M MATPUIl OUEHKM M BMENIATENbCTBA, KOTOPHIC MO3BOJIIOT
aHATM3MPOBATH PHCKHM C YIETOM HX YAaCTOTHI, CTETIEHH TSDKECTH, 3aTPAT H yPOBHEH yNpaBIeHIeCKOi OTBETCTBEHHOCTH.
PaboTa nojuepKkuBaeT BaKHOCTh NPO(HIAKTHKH, paccMaTpuBaeMoit kak Gonee 2 (peKTHBHAA, YeM BMEIIATENLCTBO,
M aKIEHTHPYET KIIOYEBYIO POJIb YIPABICHYECKOH KOMaH/IBl M OPTaHU3aIMOHHOTO NICHXO0JIOTa B CHIKEHUU PHCKOB M
quchyHkiui. B ycnoBuaX uuppoBu3alMyM M PacUIMPeHHs JIMCTAHIMOHHON paboThl MCCNENOBAHME IpejutaraeT
pemieHus JUii  pa3paboTKM  yCTOMYMBBIX, COAJaHCUPOBAHHBIX OPTaHM3ALMOHHBIX TIOJMTHK M NPAaKTHK,
COOTBETCTBYIOIIMX €BPONEHCKMM M MEKIyHapOJHBIM CTaHIapTaM B 00JacTH OXpaHbl TpyJa M Ge30IacHOCTH Ha
pabouem Mmecre.
Hayunplii Bkaaja B pemienne npodemsl: (1) TeopeTnueckuii 1 SMIMPUYECKUHi aHAIU3 TICHXOCOIMANIBHBIX PHCKOB
MO3BOJIMJI BBIABMTH MX CIIOKHOCTh M OINPEJEIMTh HANpaBJEHUs COBPEMEHHBIX HCCJIEJIOBAHMH, YTO TOCIYKMIO
OCHOBOI JUIsl HHTErPUPOBAHHOMN TEOPETHYECKOH PaMKU aHaJIN3a M IIOHUMAHMs PUCKOB B MECTHBIX OpraHM3anuax; (2)
Ananm3 HOpMaTHBHO# 6a3bl M MEXAHU3MOB YIPaBJIeHHs 0Ka3aJl HEOOXO0MMOCTh 3aKOHO/IATEbHBIX KOPPEKTHPOBOK,
B CBA3M C YEM IIPEJIAraeTcsl yCOBEPIICHCTBOBAHUE HAIIMOHAJILHOM M OPraHM3alMOHHOM MOJIMTHKH B COOTBETCTBUH C
€BpONeliCKUMI M MEXyHapOIHbIMU JupekTuBamy; (3) PaszpaGorka crpaTeruy ynpableHHs ICHXOCOIHAJIbHBIMH
PHUCKaMH T103BOJIMIIA OYEPTHTH MOJIEb, IPUMEHMMYIO HA YPOBHE MECTHBIX OpraHusanuii; (4) C60p u HHTEpHpeTalHs
IMIIMPUYECKUX JAHHBIX MPEIOCTABUIIM TOAPOOHOE MPEJCTABICHHE O PACHPOCTPAHEHHOCTH M BIMSAHHU PHCKOB HA
COTPYJIHUKOB, MOMYEPKHYB HEOOXOJIMMOCTh TNPOAKTUBHBIX BMemIaTenscTs; (5) Peanusanms —nporpammbl
MICHXOCOLMAIIEHOTO BMELIATENBCTBA [03BOJIMIIA ONPE/IENIUTh KOHKPETHBIE JeHCTBUA KaK UL OpraHu3allMi, TaK M Ui
COTPYJHHUKOB, C LIEJIbIO MPEIOTBPAIIEHHs U CMATYEHHS PUCKOB.
Teopernyeckasi 3HAYMMOCTL: PaboTa paciiMpseT HayuyHyHO JMTEpPATYpy IOCPEICTBOM KOMIUIEKCHOIO aHajM3a
(hakTOpOB NCHXOCOLHMANBLHOIO PHCKA M MPEJJI0KEHHEM MHOTOMEPHON MOJIEIN OPraHU3alMOHHOIO BMEIIATE/bCTBA.
Hccnenopanne  obecrieuuBaeT MNPOYHYIO TEOPETHYECKYH) OCHOBY Onarojaps KOHLENTYalbHOH —SCHOCTH,
Kiaccu(pUKALMKU U KOHTEKCTYalIM3allui PUCKOB, a TAKKe CHOCOOCTBYET M3YYEHMIO HX CBS3H C OPraHM3allMOHHBIMM
uchyuxuuamu. Kpome Toro, B pabote aHaIM3UPYOTCS HOPMATUBHBIE aKThl Pecriy6anku MosijioBa M peiaraoTes
PEKOMEH/IALMH 10 X TAPMOHH3ALIMH C €BPONEHCKMMH M MEXIy HAPOIHBIMH CTaHIAPTaMHU.
IpakTHyeckas HEHHOCTb: Pe3ynbraThl MOryT GBITH HCHOJIB30BaHbI IS Pa3pabOTKH NOJMTUKH B 00J1aCTH OXPaHbI
TpyJa M YNpaBJIEHHs NCUXOCOLMAIbHBIMU PUCKAMM B OpraHusauusx. IIpejcTaBieHa MHTEIPUPOBaHHAs MOJENb
aHANM3a, OLEHKM M YNPABJICHUS PUCKAMHM, aJaNTHPOBAHHAs K MECTHOMY KOHTEKCTY, BKJIOYAOMIas HPOrpammy
BMELIATENbLCTBA, NPUMEHUMYIO B Pa3iMuHbIX NpopeccHOHaIbHBIX cpenax. OHa CcHocoOGCTBYET BbIABICHMIO,
NPEIOTBPAILIEHUIO U YMEHBLICHUIO OPIraHU3alMOHHbIX UCHYHKIMH, T0BBIACT () eKTUBHOCTD, CHIKAET TEKY4EeCTh
KaJIpOB M YKPEIUIACT 370POBbIii OpraHU3aLMOHHbIN KINMAT.
BHejpeHne HayuHBIX pe3y/bTaToB: Pe3ynbTaThl MCCEN0BaHMS ObUIM NPEICTABICHBI HA HALMOHAIBHBIX M
MEK/IyHaPOIHbIX KOH(EPEHIUsAX, ONyOINKOBaHbl B HAYUHBIX CTAaThsX, MCIOJIB30BAHbI NP Pa3paboTKE OLEHOUHBIX
MHCTPYMEHTOB M IIPOIrPaMM MCHXOCOLMAIBHOTO BMELIATENbCTBA.
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