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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Tendintele actuale de evolutie a
managementului se caracterizeaza prin faptul ca acesta cuprinde toate domeniile vietii economice,
sociale, educationale, politice, permitand o mai buna intelegere a problemelor pietei, in conditiile
definirii unui numar mare de interconexiuni si restrictii. Intr-un management performant, se afirma
capacitatea de identificare a transformarilor si de sesizare a nevoilor, se promoveazad competitia
profesionala, se gestioneaza optim resursele, se comunica eficient, se dezvolta strategii inovatoare
de conducere.

Din aceste considerente, Socictatea actuald in continua schimbare, progresul din diferite
domenii (economie, management, politicd) solicita ca factorii de decizie sa-si consolideze o gandire
moderna, sd promoveze activ renuntarea la mentalitdti si metode depasite de conducere si
organizare, sd accentueze asupra pregatirii si gestiondrii resurselor umane, sd valorifice si sa
stimuleze calitatile personalitatii individuale ale conducatorilor din institutiile de invatamant in
perspectiva formarii competentelor manageriale. Dar intr-o institutie de invatdmant, directorii/
managerii/conducatorii sunt cei care promoveaza schimbarea, ei simt cei care mai intai ar trebui sa
cunoasca conditiile care determina schimbarea si sa inteleaga atitudinile si motivatiile care o produc.

Deci, rolul de agent al schimbarii pune in evidentd preocuparea managerului pentru
perfectionare si adaptare la schimbarile impuse de mediu. Exercitarea acestui rol solicita
managerului abilitati de identificare si exploatare a oportunitatilor, dar si dezvoltare a unor abilitati
de initiere a schimbarilor pentru directionarea institutiei catre scopurile definite [31, pp.36-37].

In aceste realititi descrise, procesul de dezvoltare a competentelor manageriale la
conducatorii institutiilor de invatamant devine un deziderat esential pentru a asigura o conducere
eficienta §i de succes, pentru a raspunde nevoilor si provocarilor din domeniul educational.

Astfel, deducem actualitatea si importanfa cercetarii particularitatilor de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamdnt, spectru ce implica: a) dubla
profesionalizare a conducatorilor institutiilor de invatamdant, reflectata in cunostintele si calitatile ce
pun 1n evidenta competenta profesionald, pe de o parte, si competenta de a conduce managerial, pe
de altd parte; b) capacitatea de a dezvolta un sistem eficient de relatii in mediul institutional, ce
vizeaza atat relatiile cu subordonatii, cat si relatiile intre subalterni, prin intermediul carora sa se
constituie un climat de muncd favorabil performantelor; ¢) modelarea unui comportament
managerial propriu, ce influenteaza pozitiv actiune subalternilor, orientarea acestora spre activitati
eficiente spre obtinerea de rezultate concrete, corespunzatoare obiectivelor stabilite; d) autoritatea
cu care este investit este pe de o parte formala, specifica functiei pe care o ocupa managerul in
organizatie. Pe de alta parte ea se Impleteste organic cu autoritatea profesionald si, de cele mai multe
ori, cu autoritatea non-formald, care se obtine prin recunoasterea de catre subordonati a capacitatii
managerului de a conduce; e) creativitatea manageriala este necesara la un nivel superior, inovator
pentru a face fata cu succes solicitarilor generate de schimbarile tehnice, tehnologice, sociale etc. f)
puterea de rezistenta manageriala la solicitari este tipica activitatii managerilor, in mod special,
care sunt supusi stresului decizional, presiunii timpului, a raspunderii in conditiile unui context
pedagogic deschis si uneori/deseori contradictorii; 4) sim¢ ridicat al responsabilitatii manageriale
constientizatd si perfectatd continuu de manager ca atitudine superioard, interiorizatd la nivel
motivational, afectiv si caracterial, ce conferd acestuia un statut social superior in fata subalternilor
dar si superiorilor [17, p.29].

Aceste premize ale cercetarii descrise mai sus, sunt confirmate si de idealul educational
descris in Art. 6 din CERM, ce consta in formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de
autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem de cunostinte §i competente necesare pentru
angajare pe piata muncii, dar si independentd de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog
intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate [7, pp.7-6].
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Sistemul de management educational trebuie sa se orienteze spre flexibilitate, diversitate,
generarea, dezvoltarea si transpunerea in practica a ideilor noi.

Reiesind din aceste idei, mentiondm faptul cd dinamismul vietii contemporane, determinat de
schimbadrile impresionante in toate sferele de activitate, necesitd o adaptare continud a sistemului de
invatamant la noile orientari si realitati. Orientarea spre democratie si deschidere poate asigura
succesul Republicii Moldova doar in cazul in care educatia va forma personalititi capabile sa
valorifice noi idei, valori, modele de gandire, va promova noi comportamente individuale,
caracteristice unei societati democratice. Din aceasta perspectiva, cercetatorul autohton V. Gufu, in
Ghidul metodic Management educational, mentioneaza faptul ca educatia trebuie sia formeze la
individ nsusiri intelectuale, morale si fizice, sa-1 ajute sa trdiasca in societate, insa este necesar ca el
sd-si onoreze propria personalitate, sd Incerce sa se ridice de-asupra societatii, sa-si determine calea
proprie in viata [18, p.7].

In general, dezvoltarea institutiilor de inviatimant, mentioneazi cercetitoarea N. Juc in
manualul Monitorizarea in scoald din perspectiva calitatii educatiei presupune o modernizare, 0
completare, o imbunatatire a tuturor componentelor interdependente ale acestora, ceea ce confera
noi valente de utilitate procesului educational, mentalitatii sau sistemului in intregime prin adaptare
la schimbare [24, p.101].

Dar, abordarile teoretice si empirice diferd la nivelul particularitatilor prin care este
operationalizat succesul sau eficienta unei institutii de invataimant. In ultimii ani s-a evidentiat
importanta factorilor de natura organizationald pentru calitatea invatdmantului, dincolo de indicatorii
de natura strict educationala sau didactica [15, p.164].

Astfel, V. Calapod, autorul articolului Conducerea scolii prin prisma competentelor, sustine
faptul ca managementul competentelor devine domeniul prioritar in activitatea scolii, de aceea
cadrele manageriale trebuie sa dea dovada profesionalism, de responsabilitate, corectitudine si
competentd In toate actiunile intreprinse, sa faca fatd tuturor provocarilor, sd gestioneze eficient
situatiile de criza educationald, sd creeze un mediu educational propice activitatilor didactice. Toate
aceste obiective reclama o conducere adecvata a resurselor umane, bazatd pe valorificarea
competentelor manageriale [5, p.414].

Descrierea situatiei in domeniul cercetirii si identificarea problemei de cercetare.

Gradul de cercetare a problemei este determinat de reflectiile de valoare privind diversele
aspecte ale managementului procesului educational interpretat in lucrarile mai multor filosofi,
psihologi si savanti ai timpului: H. Fayol, F.W. Taylor, M. Weber, E. Mayo, M. P. Fallet, A.
Maslow, F. I. Herzberg, P.F. Druker, A. Adler, K. Lewin, D.Mc. Gregor, G. Allport, M. Messcon,
etc.

Totodata, mentiondm caracterul inovator si semnificativ al cercetarilor din aria formarii si
dezvoltarii competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de Invatdmant. Relevante sunt in
primul rand cercetarile din Republica Moldova, realizate de profesori si manageri autohtoni,
precum: V. Gutu [18], V. Cojocaru [11, 12, 13], V. Gh. Cojocaru [9, 10], D. Patrascu [28, 29 ], N.
Silistraru [33, 34], N. Juc [24], V. Guzgan [19], etc. trateaza diverse aspecte ale teoriei i practicii
conducerii 1n sistemul de invatdmant, care au stat la baza transformarilor produse in domeniu in anii
de tranzitie.

Un grup de cercetatori, originari din Rusia, B.A. Cnactenun, 1U.®. Hcaes, A.. Murmiexko,
E.H. IlusinoB [44] mentioneaza cd in prezent unii conducatori de institutii de invatamant nu
corespund cerintelor moderne din cauza competentelor manageriale insuficient dezvoltate.
Managerul de alta datd dadea dovada, de regula, ca este un bun executor, Insd la etapa actuald
institutiile de Tnvatamant necesita un nou tip de conducdtor, in primul rand sa fie creativ, inovator si
capabil sd creeze conditii care sd asigure dezvoltarea personalitdtii profesorului, elevului, in
conformitate cu nevoile proprii, de asemenea, cu nevoile mediului social.
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Listdim unele lucrdri din domeniul managemnetului educational apdrute in Romaénia: N.
Cerchez si E. Mateescu [6], S. Cristea [16], E. Joita [23], S. losifescu [20, 21], 1. Toca [35], I. Toca,
L.-E. Spuza [36], I. Bobu [3], I. Jinga [22], etc.

Analizand reperele teoretice mentionate in cercetarile referitoare la fenomenul vizat, de la
realitatile si provocdrile actuale, dar si din experienta acumulatd 1n activitatea profesionald, au fost
identificate urmatoarele contradictii:

- intre universul profesional al conducatorilor din institutiile de invatamant si insuficienta
cercetarilor privind dezvoltarea competentelor manageriale ale acestora;

- intre abordarea actuald a particularitdtilor de dezvoltare a competentelor manageriale si
lipsa unei metodologii in acest sens.

Tinandu-se cont de actualitatea, importanta, gradul de cercetare a temei abordate si a
contradictiilor identificate, a fost identificatd problema cercetarii: Care sunt fundamentele
teoretice si metodologice ale dezvoltarii competentelor manageriale la conducatorii din institutiile
de invatamdnt?

Scopul cercetirii: Fundamentarea stiintificd a metodologiei de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant.

Ipoteza cercetarii. Cunoasterea particularitatilor de dezvoltare a competentelor manageriale
la conducatorii institutiilor de invatamant, se va produce daca:

- Vafi conturat profilul cadrului managerial;

- Va fi evaluat nivelul de manifestare a particularitatilor competentelor manageriale la conducatorii
din institutiile de invatamant;

- Va fi elaborat si valorificat experimental Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant.

Obiectivele cercetarii:

1. Determinarea fundamentelor teoretice ale conceptului de ,,competentd manageriald”.

2. Constatarea nivelului de manifestare a particularitatilor competentelor manageriale la
conducatorii din institutiile de invatdmant.

3. Identificarea strategiilor de dezvoltare a competentelor manageriale la conducétorii din institutiile
de Invatamant.

4. Elaborarea si valorificarea experimentala a Modelului pedagogic de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant.

Metodologia cercetarii stiintifice.

In cercetarea de fatd au fost utilizate mai multe metode, reiesind din scopul si obiectivele
cercetarii:

- Metode teoretice: analiza si sinteza, interpretarea, compararea, metoda deductiei, generalizarea;

- Metode empirice: experimentul pedagogic (de constatare, formativ, control), chestionarea,
testarea.

- Metode statistice: de prelucrare cantitativa, calitativd si comparativd a rezultatelor obtinute,
inclusiv reprezentarea grafica a acestora.

In experimentul de constatare si in experimentul de control au fost aplicate patru instrumente
de cercetare, descrise in anexele tezei: 1. Chestionarul Autoevaluarea calitatilor manageriale
(autor: F. Herzberg), 2. Testul de autoevaluare a competentei in conducere (autor: Filaret Sintion);
3. Chestionarul valorilor profesionale (autor: D. Super); 4. Ancheta privind atitudinea fata de
inovatii (autor: V. Cojocaru, M. Vladu).

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor constd in: conturarea abordarilor
conceptuale ale competentelor profesionale si manageriale; relevarea fundamentelor teoretice si
metodologice ale dezvoltarii competentelor manageriale la conducdtorii institutiilor de invatamant,
ceea ce contribuie la promovarea inovatiilor in practica manageriala; elaborarea si validarea
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experimentala a unui Modelului pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la
conducatorii din institutiile de invatamdnt 1n contextul abordarii schimbarilor in practica
manageriala.

Problema stiintificA importanta solutionata vizeaza: investigarea teoreticd si validarea
experimentald a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamdant;
fundamentarea teoreticd si praxiologica a Modelului pedagogic de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant; identificarea strategiilor de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant; contributia semnificativa a
activitatilor si metodelor de formare a competentelor manageriale la conducétorii din institutiile de
invatdmant in contextul abordarii schimbarilor 1n practica manageriala.

Semnificatia teoretici a cercetarii a constat in: identificarea competentelor manageriale in
sistemul competentelor profesionale; actualizarea cunostintelor stiintifice despre dezvoltarea
competentelor profesionale si cele manageriale; elucidarea specificului de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant din perspectiva rolurilor si
calitatilor unui manager de succes.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta in elaborarea, implementarea si validarea Modelului
pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant,
ce implica urmatoarele partciularititi masurabile, numite variabile: Autorealizare, Autonomie si
sigurantd profesionala, Creativitatea, Stimularea intelectuala, Cunoasterea inovationala, Atitudine
inovationald; recomandarea teoretico-empirica a metodologiei de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant.

Rezultatele stiintifice principale obtinute in cercetare constau in stabilirea particularitatilor
de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatamdnt si
elaborarea unui Model in acest sens.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat la nivel teoretic prin publicarea in reviste
stiintifice de profil, in culegeri ale materialelor conferintelor stiintifice. Au fost publicate 12 articole
ca autor unic si 1 articol in co-autorat a caror rezultate au fost aprobate si validate prin publicare la
manifestari stiintifice la nivel national si international.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarii sunt
evidentiate in articolele stiintifice publicate si in comunicarile sustinute in cadrul conferintelor
stiintifice.

Volumul si structura tezei. Continutul tezei cuprinde: adnotare (in limba romana si
engleza), lista tabelelor, lista figurilor, lista abrevierilor, introducere, 3 capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie alcatuita din 165 de titluri, 14 anexe, in total 152 de pagini de text de baza,
37 figuri si 37 tabele.

Cuvinte-cheie: management educational, competente manageriale, conducatorii institutiilor
de invatamant, profil de competente manageriale, functii si roluri manageriale, calitati ale
managerului.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare; au fost
prezentate scopul si obiectivele cercetarii, noutatea si originalitatea teoretica a cercetdrii, dar si
aplicabilitatea ei in practica.

In capitolul 1, Fundamente teoretice ale competentelor manageriale la conducitorii
institutiilor de invdtamant sunt analizate reperele conceptuale si dimensiunile managementului
educational abordat in institutiile de invatamant; sunt descrise rolurile, functiile si atributiile
conducatorilor din institutiile de invatamant; sunt elucidate caracteristicile definitorii ale



competentelor manageriale in structura sistemului de competente profesionale ale conducétorilor din
institutiile de Invatdmant.

Cu argumente referitoare la aceste realitati ne oferd autoarele crestomatiei Management
educational, O. Ostas, O. Balanici, care definesc calitatea, ca valoare pe care societatea o acorda
serviciilor educationale si educatiei in ansamblul ei, denota dezvoltarea invatamantului ca sistem
social, competitivitatea invatdmantului, pregatirea absolventilor pentru integrare in viata sociala,
aprecierea invatamantului de catre societate, dinamica schimbarii continuturilor educationale,
proceselor dezvoltarii, perfectionarii scolii, implementarii tehnologiilor didactice etc. [26, p.5].

Astfel, una dintre problemele actuale ale institutiilor de invatamdnt general (prescolar,
primar, gimanazial, liceal, special), si invatamdnt profesional tehnic (centre de exelentd, colegii si
scoli profesionale) o constituie elaborarea/promovarea/valorificarea unui concept al ,,resurselor in
educatie” [37, p.194].

In domeniul educational, criteriul cel mai frecvent utilizat in clasificarea resurselor este cel al
naturii lor, al statutului lor ontologic in structura activitatii, in functie de care se opereaza cu trei
categorii principale de resurse: umane, materiale si financiare, conform taxonomiei prezentate in
figura 1.1.

Capacitatea de munca a Capacitatea de predare
E Resurse Capacitatea de munca a elevilor Capacitatea de invatare
<
Z UMANE Resursele manageriale .
@) Competenta managerilor
[
= N
< Resursele comunitatii sociale - S
8 Familie; agenti si institutii;
a g A e A societatea civila
= Spatii de invatdmant

Resurse
) ii ivitati 1- - - N
) MATERIALE Spatii pentru activitati curtura Cheltuieli materiale; Salarii
& stiintifice, etc. i :
= personal; Transferuri (burse)
7
i~ Dotarea didactico-materiala
Din autofinantare; Din
Resurse Resurse bugetare programe (granturi); Din
FINANCIARE sponzorizari si contributii ale
Resurse extrabugetare agentilor economici

Figura 1.1. Taxonomia resurselor educationale [37, p.202]

Nivelul eficientei procesului de invatdmant, ca mentalitate sau ca atitudine implica trei
conditii ale analizei si utilizdrii resurselor educationale: eficienta, rationalitatea si utilitatea.

Autorul masnualului Analiza resurse-nevoi si managementul strategic in invatamant, F.
Voiculescu analizeaza rationalitatea ca conditie ce caracterizeaza activitatile umane, reiesind din
functiile unor structuri si sisteme sociale si, tatodata, este 0 dimensiune subiectiva: ea fiind o calitate
a mentalitatii si comportamentului profesorilor (cadre didactice) si implicit conducatorilor din
institutiile de invatamant.

Reiesind din cele descrise mai sus, autorii . Joca si L.-E. Spuza, in manualul Managementul
calitatii pentru invatamdntul preuniversitar, argumenteaza idei referitoare la faptul ca managerii
scolari trebuie sa acorde o atentie deosebita calitatii procesului educational in toate etapele sale si el
trebuie sd stie cum sa obtina calitatea educationala, sa o poata evalua si sa o imbunatateasca. Toate
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aceste necesitati, solicitd conducatorilor institutiilor de invatamant competente manageriale si 0
bund pregatire in domeniul managementului educational, fara de care calitatea ramane doar un
deziderat la nivel declarativ [36, p.7].

Or, in analiza competenetelor manageriale plecam de la conceptul generic de management
educational, care defineste , stiinfa §i arta de a pregati resursele umane, de a forma personalitati,
potrivit unor finalitati acceptate de individ si de societate sau o anumita colectivitate”, stiinta si arta
desemnata pe baza unor functii si structuri adecvate, ordonatd prin ,,principii si norme” astfel incat
performantele obtinute sa atinga standarde de calitate si eficienta cdt mai inalte” [25, p.22].

Profesorul de leadership educational din cadrul University of Nottingham, T. Bush, ocupand
functii similare la universitatile Leicester, Reading, Lincoln si Warwick a fost numit presedinte al
British Educational Leadership, Management and Administration Society. In manualul Leadership
si management educational. Teorii §i practici actuale, recunoscutul profesor T. Bush [4, pp.13-16],
analizeaza managementul educational, ca o activitate promovata special n societatea moderna si
postmoderna (contemporand), ce tinde sa fie ,,0 functie executiva, destinatd punerii in practica a
politicilor aprobate” la diferite niveluri de decizie strategica si operationala. Ca model de conducere,
»presupune o serie de activitdti orientate catre utilizarea eficientd si eficace a resurselor
organizationale pentru atingerea obiectivelor organizationale”, specifice institutiilor de invatdmant,
operationalizate la nivel concret, cu raspunderi personale si termene de indeplinire concrete.

Cercetatoarele V. Cojocaru si M. Vladu, in manualul Competentele decizionale ale
managerilor in implementarea inovatiilor, definesc conducerea ca arta de a mobiliza oamenii, de a-i
inspira, de a-i insufleti in activitatea privind realizarea obiectivelor preconizate. Fiind un proces
directionat, managementul se orienteaza spre realizarea obiectivelor prin mobilizarea resurselor
umane $i prin asigurarea dezvoltarii organizationale, prin promovarea unei strategii educationale de
sporire a resurselor umane, centrate pe formarea si dezvoltarea personalitatii, capabile sa ia decizii
independent [14, p.5].

Cercetatoarea autohtond V. Andritchi in manualul Managementul resurselor umane in
invatamantul gemeral, subliniazd faptul cd scopul major al tuturor activitatilor manageriale in
educatie rezidd in asigurarea tuturor condifiilor pentru dezvoltarea personalitatii integrale in
contextul ,,cuceririi” lumii prin cunoastere si actiune de catre fiecare educat, de transformare a
propriei persoane si a mediului socio-cultural. In aceasta logicd, credem ca managementul educatiei
devine un sistem coerent, optim de activitati manageriale orientate spre dezvoltarea, modelarea
personalitatii din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, in contextul evolutiei societatii,
schimbatrii, crearii de noi valori [1, p.29].

Calitatea serviciilor educationale, mentioneaza autoarea S. Cojocari-Luchian in articolul
Premisele formarii managerului inovator, este determinata de competenta manageriala a cadrelor
de conducere, calitatea resurselor materiale, resursele financiare disponibile, implicarea activa a
elevilor, parintilor, comunitati locale, calitatea documentelor curriculare etc. Este cunoscut faptul ca
excelenta n educatie este determinatd esentialmente de calitatea capitalului uman, ceea ce solicita
angajarea 1n cadrul sistemului/institutiei de invatdmant a cadrelor didactice competente, cu prestatie
pedagogica inalta, motivatie intrinseca pentru activitate de calitate, pentru dezvoltare continua,
loiale, flexibile, cu atitudine proiectiva fatd de schimbare [8, p.36].

Competentele managerului sunt impuse de rolul si functiile pe care acesta le indeplineste in
societate si de specificul profesiunii sale. Aceste competente sunt intr-un proces continuu de
restructurare, transformare si diversificare datorita faptului ca societatea are in permanentd nevoie de
oameni care au capacitati noi. Or, competentele managerului se impun in functie de rolul pe care il
exercita, ele sunt in stransa legatura cu cultura profesionala a managerului [41, 42, 43].

In capitolul 2, Cadrul metodologic de dezvoltare a competentelor manageriale la
conducatorii institutiilor de invatamdnt este analizat specificul dezvoltarii competentelor
manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant general; este prezentat Modelul pedagogic de
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dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamadnt si au fost
identificate strategiile de dezvoltare a competentelor manageriale.

Obiectivul primordial al politicilor educationale din Republica Moldova il constituie
asigurarea calitatii educatiei, ce presupune responsabilitate majora a tuturor factorilor educationali si
focalizarea acestora pe obtinerea rezultatelor excelente. Calitatea serviciilor educationale este
determinata de competenta manageriala a cadrelor de conducere, calitatea resurselor materiale,
resursele financiare disponibile, implicarea activad a elevilor, parintilor, comunitati locale, calitatea
documentelor curriculare etc. Este cunoscut faptul ca excelenta in educatie este determinatd
esentialmente de calitatea capitalului uman, ceea ce solicitd angajarea n cadrul sistemului/institutiei
de invatamant a cadrelor didactice competente, cu prestatie pedagogica inalta, motivatie intrinseca
pentru activitate de calitate, pentru dezvoltarea continua, loiale, flexibile, cu atitudine proiectiva fata
de schimbare [8, p.36].

Profesia de conducator a institutiilor de invatamdnt ca orice alta profesie trebuie invatata.
Orice cadru managerial trebuie sd cunoasca principiile, functiile manageriale, pe care sa le aplice n
calitate de instrument metodologic si practic, in baza unei logistici moderne.

Autorul I Bontas evidentiaza principiile care orienteaza si fundamenteaza procesul
dezvoltarii competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant: principiul
managementului educational democratic; imbinarea administrarii §i raspunderii unice in
conducerea §i raspunderea colectiva, promovarea cadrelor de conducere in baza de competenta;,
operativitatea; deontologia conducerii; principiul managementului participativ; principiul
motivatiei factorilor implicati; principiul eficientei activitatii [12, p.14].

Dezvoltarea competentelor, in domeniul managerial, constituie un proces desfasurat pe
intreaga duratd a carierei si implica o formare specializatd, realizatd in cadrul mediului profesional.
Competenta inseamna a sti sa actionezi, a vrea sa actionezi dar si a putea sa actionezi, ea trebuie sa
aiba un context si sd vizeze procesul care conduce la rezultate [11, p.40].

Existd mai multe liste de competente pentru secolul al XXI-lea, comparabile si orientate in
aceeasi directie. Competentele legate de capacitatea de a invata pe tot parcursul vietii, de a se orienta
in fluxul de informatie trebuie cultivate in perspectiva unei permanente dezvoltari profesionale pe
care o va reclama piata muncii. Intr-o erd a schimbarii se impun noi competente - participarea,
prevederea, riscul, capacitatea de a gandi, de a fi creativ, a reactiona la situatii noi, a munci
flexibil, inteligenta emotionala, energia, inventivitatea sunt caracteristici ale managementului de
succes.

La dezvoltarea competentelor profesionale a cadrelor manageriale din sistemului educational
contribuie conceptul 3T, propus de catre Richard Florida: Tehnologie, Talent creativ, Toleranta. Se
reconfirma faptul: conceptul 3T este mereu actualizabil, deoarece componentele sale se afla intr-0
permanenta schimbare: cerintele angajatorului, contextul socio-cultural, contextul economic, chiar
si mediul si instrumentele de lucru; in consecintd, se impune reformularea competentelor in functie
de analiza de nevoi. In sistemul educational al secolului al XXI-lea accentul se pune nu neaparat pe
componenta tehnologica, ci pe cea psiho-didactica, ce poate genera inovarea prin creativitate,
convertibild In bune practici, optimizarea procesului si a relatiilor educationale, o reconversie a
continuturilor teoretice, cu implementarile lor practice [30, p.31].

Drept model de baza pentru procesul de dezvoltare a competentelor manageriale a fost
selectat modelul elaborat de un grup de cercetatori belgieni [32], care presupune dezvoltarea
competentei prin parcurgerea a 3 etape: invatare de baza, integrare, transfer. Experimentarea
acestui model a evidentiat caracterul lui limitat. Invitarea de bazi nu poate fi prima etapi a
procesului de dezvoltare a competentelor, deoarece, in acest caz, dispare sensul invatarii: nu este
clar de ce este necesara achizitionarea de noi resurse. Pentru a atribui un sens invatarii cunostintelor,
procesul de dezvoltare a competentei trebuie inceput prin plasarea managerului intr-o situatie
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complexd. Dupa o explorare a ei si tentativele de tratare/rezolvare a situatiei, managerul va
congtientiza lipsa unor resurse si imposibilitatea tratarii cu succes a situatiei. Numai In acest caz
invatarea de baza capata sens. Din aceste considerente, modelul a fost completat cu inca o etapa -
explorarea. O alta limitare a modelului belgian consta in faptul ca el descrie procesul de dezvoltare
a competentei manageriale ca un proces finit, care se finalizeaza cu transferul competentei in alte
situatii. Or, competenta manageriald poate fi dezvoltatd pe parcursul intregii vieti.

Prin urmare, managerul trebuie sa constientizeze faptul ca repertoriul de resurse trebuie
imbogatit continuu. In consecintd, modelul a fost completat cu inci o etapa — imbogitire - si, in
noua viziune Modelul prezentat in figura 2.1.:

I. Explorare

IL invitare de bazi

I11. Integrare

IV. Transfer

V. imbogitire

Figura 2.1. Modelul belgian al dezvoltarii competentelor manageriale [32]

Cercetarile privind stilurile si comportamentele liderilor au identificat doud mari categorii de
comportament - orientat spre sarcini si orientat spre oameni -, care au prezis in mod constant
performanta si satisfactia adeptilor. Ulterior, s-a verificat modul in care aceste stiluri
comportamentale au fost mai eficiente in masura in care liderii si-au adaptat si si-au ajustat
comportamentul in functie de caracteristicile situatiei (de exemplu, tipul sarcinii, notele distinctive
ale adeptilor sau circumstantele contextului) [2, pp.97-98].

Succesul oricdrei organizatii este asigurat, Tn mare masura, de competentele managerului, si,
in deosebi, daca acesta este lider institutional.

Un lider adevarat stimuleaza angajatii spre crestere personala si profesionald, nu se bazeaza
doar pe strategii, viziuni si idei, ci face apel si la emotii. Gestionarea emotiilor creeazd conditii de
realizare eficientd a strategiilor organizationale, iar responsabilitatea emotionala a managerului
constituie functia de baza a conducerii.

In calitate de premiza in procesul de conceptualizare a Modelului pedagogic de dezvoltare
a competentelor manageriale la conducitorii din institutiile de invatamant (Figura 2.2.) au fost
identificate 5 dimensiuni: Standardele de formare a managerului din institutiile de invatamant,
Functiile manageriale; Rolurile manageriale; Calitatile manageriale si Elementele determinante ale
managerului educational.

Competentele managerului sunt impuse de rolul si functiile pe care acesta le indeplineste in
societate si de specificul profesiunii sale. Aceste competente sunt intr-un proces continuu de
restructurare, transformare si diversificare datorita faptului ca societatea are in permanenta nevoie de
oameni care au capacitdfi noi. Contextul unui demers de acest tip are in vedere dezvoltarea si
parcurgerea unui traseu de crestere manageriald, in baza cdruia sd se acumuleze o serie de
competente care sa permita atingerea standardelor profesionale prin indeplinirea in conditii optime a
actului managerial.
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INSTITUTII DE INVATAMANT

(prescolar, primar, gimnazial, liceal, special, scoli profesionale, colegii, centre de excelenta)

\

Managementul resurselor umane S— Managementul educational > Managementul competentelor profesionale
asigura 0 conducere eficientd si de succes Conducitorii institutiilor de invitimant promoveaza inovatiile pentru realizarea
intr-o institutie de invatdmant \l/ schimbdrilor in educatie
\l/ COMPETENTE MANAGERIALE \l/
Standarde de formare a \l/ \l/ Elemente determinante ale
managerului Functii Roluri Calitati managerului educational
J/ manageriale manageriale manageriale \l/
Domenii: \l/ ‘1’ ‘l’ 1. Pregatirea
1. Conducerea strategica e Organizarea Rolurile e Sociabilitate profesionala
2. Conducerea instructionald e Coordonarea informationale ¢ Consistenta g qutf' Icl;.l mo_ral
. . : 5nAni ; . Apitudini si
3. Conducerea organizationald e Motivarea Rolurile * Stap.alzlrf? qe Sine 65 litditi native
4. Conducerea publica si personalului decizionale * Inspird viziuni 4. Cunostinte
¥ ; e Controlul Rolurile e Incredere 1n sine ' Sl
relatiile cu comunitatea . . manageriale
e Evaluarea interpersonale e Creativitate, etc.
+ \
COMPETENTE PERSONALE VALORI ATITUDINI
(cunostinte+priceperi+deprinderi) (interese+aspiratii) fata de inovatii

Orientare spre OAMENI
- Autorealizare
- Autonomie §i sigurantd profesionala

Orientare spre SARCINA
Creativitate
Stimulare intelectuala

Orientare spre SCHIMBARE
Cunoasterea inovationala
Atitudine inovationala

Figura 2.2. Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la conducitorii institutiilor de invataméant (V. Vrinceanu)




Capitolul 3, Demersul experimental de dezvoltare a competentelor manageriale
conducatorilor din institutiile de invatamdnt include designul experimentului pedagogic;
este valorificat experimental Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale
la conducatorii din institutiile de invatamant la nivel de diagnosticare, formare si control; sunt
prezentate rezultatele obtinute in cadrul etapei de constatare privind autoevaluarea
competentelor manageriale de catre cadrele manageriale din institutiile de invatamant
participante in cadrul experimentului pedagogic.

In cadrul demersului experimental am urmdrit scopul de a stabili particularitatile de
dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant.

In experimentul pedagogic au fost inclusi 258 subiecti: 217 conducitori din institutiile
de Invatamant general (prescolar, primar, gimanazial, liceal, special), inscrisi la studii de
formare continud in cadrul IFC in perioada 2017-2018; 41 conducatori din institutiile de
Invitamantul profesional tehnic (centre de excelentd, colegii si scoli profesionale) —
participanti la sedintele Consiliul Directorilor de Colegii in perioada 2017.

Esantionul cercetarii se constituie din conducatori ai institutiilor de invatamant, ce
ocupa una dintre cele trei functii administrative si anume: functia de director, director adjunct
pentru instruire si director adjunct pentru educatie din institutiile de invatamant general si
profesional tehnic din Republica Moldova.

Studiul experimental s-a realizat in trei etape: experiementul de constatare,
experiementul formativ si experiementul de control pe parcursul anilor 2017-2020.

Experiementul de constatare s-a realizat in perioada 2017-2018 in cadrul Institutului
de formare continua (str. Decebal, 139) din Chisindu. La aceastd etapa am fost aplicate
instrumentele de cercetare.

Etapa experimentului formativ s-a desfasurat in perioada 2018-2019, in cadrul careia
am avut in calitate de scop implementarea Modelului pedagogic de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant, aplicand diverse
activitati practice, strategii, metode si tehnici.

In cadrul experimentului de control, realizat in perioada 2019-2020, au fost aplicate
instrumentele de evaluare §i prezentarea comparativa a datelor Test-Retest.

Pentru determinarea legaturilor dintre variabile a fost utilizat coeficientul de corelatie
liniara Spearman, care a permis stabilirea corelatiei statistic semnificative intre variabilele
masurate n cadrul experimentului de constatare.

Astfel, analizand legatura dintre variabilele mdsurate, in baza rezultatelor prezentate in
tabelul 3.1., putem expune urmatoarele legaturi statistic semnificative, care ne ofera
posibilitatea sd conturdm Profilul de competente al cadrului managerial din institutiile de
invatamant.

Tabelul 3.1. Legaturi statistice semnificative

Nr. Variabile corelate r p

1. | Competenta de conducere vs stimulare intelectuala 0,341 <0,001
2. | Competenta de conducere vs independenta 0,250 <0,001
3. Competenta de conducere vs relatiile cu colegii 0,359 <0,001
4, Creativitatea vs independenta 0,185 <0,003
5. Creativitatea vs cunoagsterea inovationala 0,143 <0,02
6. | Stimulare intelectuala vs independenta 0,626 <0,001
7. | Stimulare intelectuala vs relatii cu colegii 0,555 <0,001
8. | Stimulare intelectuala vs conducerea altora 0,314 <0,001
9. | Stimularea intelectuala vs adaptarea inovationala 0,163 <0,001
10. | Autorealizarea vs autonomie 0,435 <0,001




Analizand profilul cadrului managerial putem observa ca exista un sir de particularitati
masurabile care coreleaza direct proportional, care desemneaza influenta reciproca direct
proportionald, ceea ce permite sa conturam Profilul de competente al cadrului managerial
din institutiile de invatamadnt, care este divers si cuprinde o serie de abilitdti, cunostinte si
calitati necesare pentru a gestiona cu succes activitdtile si procesele dintr-o institutie de
invatamant.

Un conducator al institutiei de invatamant trebuie sa aiba abilitati de leadership pentru
a-si ghida echipa si a-si atinge obiectivele. Aceasta include capacitatea de a comunica eficient,
de a motiva si inspira membrii echipei, de a lua decizii strategice si de a delega
responsabilitati.

Managerul scolar trebuie sa fie capabil sd gestioneze resursele umane, financiare si
materiale ale institutiei de invatimant. Acesta trebuie sa fie abil in planificarea bugetului, in
alocarea resurselor, Tn gestionarea personalului si in asigurarea utilizarii eficiente a acestora.
Un cadru managerial eficient In educatie trebuie sa aiba abilitati excelente de comunicare si
relationare. Acesta trebuie sd poatd comunica clar si eficient cu membrii echipei, cu parintii,
cu elevii si cu alte parti interesate. De asemenea, trebuie sa fie capabil sa construiasca si sa
mentina relatii de colaborare si parteneriate cu diverse entitati.

In cadrul demersului experimental al cercetirii am folosit modelul uni-factorial
,inainte si dupd” cu un singur grup, avand ca obiectiv principal evaluarea efectului
programului de formare asupra fiecarui participant, inainte de formare si dupa formare.

Experimentul formativ s-a desfasurat in perioada 2018-2019, la care au participat 41
subiecti, cadre manageriale din cadrul Consiliului Directorilor de Colegii, fiind divizati in 2
grupuri experimentale:

e Grupul experimental (GE) - 20 cadre manageriale;
e Grupul de control (GC) - 21 cadre manageriale.

Scopul etapei formative constd in dezvoltarea competentelor manageriale la
conducatorii institutiilor de invatamant (directori de Colegii), in perioada anului de
invatamant 2018-2019, care participau la sedintele lunare si la seminare organizate pentru
directorii adjuncti.

Experimentul formativ se axeaza pe implementarea Modelului pedagogic de
dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamdnt, axat pe 6
particularitati masurabile ce caracterizeaza nivelul de dezvoltare a competentelor manageriale

Subliniem faptul cd competentele manageriale integreaza aceste particularitati
masurabile, de la Autorealizare pana la Creativitate, identificate in etapa experimentului de
constatare. Or, comportamentul managerului in educatie implicd toate cele trei obiective:
sarcind, relatie si schimbare. Astfel, in tabelul 3.2. am prezentat relatia dintre meta-
categoriile Modelului tridimensional al leadershipului si Particularitatile masurabile ale
competentelor manageriale.

Tabelul 3.2. Relatia dintre meta-categoriile Modelului tridimensional al leadershipului si
particularititile misurabile ale competentelor manageriale ale directorilor

Meta-categorii ale Orientare spre Orientare spre Orientare spre
Modelului tridimensional al SARCINA RELATIE SCHIMBARE
leadershipului
o Creativitate e Autonomie §i e Cunoasterea
Particularitatile e Stimulare siguranta inovationald
masurabile ale intelectuala profesionald e Atitudine
competentelor manageriale o Autorealizare inovationala

In cadrul experimentului formativ am urmarit stabilirea diferentelor semnificative la
etapa TEST (figura 3.1.); determinarea diferentelor semnificative dintre grupurile
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experimental si cel de control cu scopul de a evidentia impactul Modelului pedagogic de
dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamdnt.

Rezultatele masurarii etapei TEST

60
50
40
30
20
10
0 1 1
competenta . _— autonomie
. stimulare | cunoastere | atitudine . .
de creativitate- |, . . . . autorealizar | si siguranta
intelectuala-|inovationala |inovationala .
conducere- test e-test profesionala
test -test -test
test -test
grup experimental 53,9524 7,0476 4,8095 22,9524 24,0476 14,0952 14
grup control 54,95 7,25 4,85 21,95 24,3 13,95 13,7

M grup experimental

grup control

evidentiate.

Figura 3.1. Rezultatele masuririlor la etapa TEST
Analizand rezultatele obtinute la etapa TEST putem observa ca rezultatele medii la
cele douda grupuri sunt foarte apropiate, iar diferente statistic semnificative nu sunt

Dupad analiza rezultatelor medii a particularititilor masurabile ale competentelor
manageriale la cadrele manageriale, ne-am propus sa stabilim diferentele statistice pentru a
determina daca existd diferenta statistic semnificative la etapa TEST intre GE si GC.

Tabelul 3.3. reflecta diferentele statistice intre cele douda grupuri incluse la etapa

TEST.

Tabelul 3.3. Diferente Grup experimental si Grup control etapa TEST

Independent Samples TEST
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed)  Difference | Difference
Competenta de conducere - ,039 ,845: -304 39 ,763 -,998 3,29
TEST
Creativitate - TEST ,120 731 - 755 39 ,455 -,202 ,268
Stimulare intelectuald - TEST ,216 644 -074 39 ,941 -,040 548
Cunoastere inovationala - 1,535 223 571 39 571 1,002 1,75
TEST
Atitudine inovationala - TEST 4,326 ,044: -150 39 ,882 -,252 1,69
Autorealizare - TEST 1,397 ,244 ,157 39 ,876 ,145 ,93
Autonomie si siguranta ,486 ,490 ,308 39 , 759 ,300 97
profesionald - TEST

In urma analizei diferentelor statistice, putem observa ca nu exista diferente statistic
semnificative intre GE si GC. Rezultatele intervalului de incredere fiind p>0,05, ceea ce ne
permite sd conchidem cd nu existd diferente, iar la etapa TEST, cele doud grupuri sunt
asemanatoare intre ele in manifestarea particularitatilor masurabile.
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Scopul experimentului formativ consta in dezvoltarea competentelor manageriale
care contribuie la eficientizarea indeplinirii atributiilor, functiilor si responsabilitatilor
conducatorilor din institutiile de invatamant.

In calitate de context formativ am abordat invitarea situationald, incidentald si
experientiald. In total au fost realizate 12 activititi: 3 seminare stiintifico-metodice; 3 mese
rotunde; 3 sedinte de Master class si 3 ateliere de creatie, organizate pe perioada anului de
invatamant 2018-2019, conform figurii 3.2.

3 Seminare stiintifico- j r 3 Mese rotunde
metodice ]\
A 12
ACTIVITATI
DE FORMARE

r 3 Ateliere de creatie

l\

Figura 3.2. Activititi desfasurate in cadrul experimentului formativ

In cadrul activititilor de formare am tinut cont de urmitoarele principiile
andragogice de instruire pot fi reduse la urmatoarele principii: 1) prioritatea instruirii
independente; 2) principiul activitatii mixte, colective; 3) principiul sprijinului pe experienta
institutiilor; 4) principiul individualizarii instruirii; principiul sistematic si sistemic al
instruirii; 5) principiul instruirii contextuale; 6) principiul actualizarii rezultatelor instruirii; 7)
principiul electiv al instruirii; 8) principiul dezvoltarii necesitatilor educationale; 9) principiul
constient al instruirii [27, p.318].

In tabelul 3.4., prezentim procesul de asigurare a contextului de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatdmant.

Tabelul 3.4. Asigurarea contextului de dezvoltare a competentelor profesionale ale
cadrelor manageriale

3 Sedinte de Master class j

Activitatile S Strategii/
Obiectivul Metode Procedeul didactic/ Tehnica recomandati
de formare
Informarea/Initierea Expunerea Discursul
De introducere  Trecerea in revista a ideilor  Strategia invatarii = Tehnica Asalt de idei/ Brainstorming
in subiect cadrelor manageriale in . prin rezolvarea de Discutii Focus-grup
raport cu o problema probleme (SIRP)

De provocare a Demonstratia Vizionarea unei secvente video
interesului pentru Motivarea Problematizarea Tehnica Diagrama Venn
cunoasterea unui Conversatia Graficul T, Analiza SWOT

subiect, deprinderea: Asigurarea receptivitatii Cadrul ERR sau

unui proces de Expunerea Modelul Evocare/Realizare a

munca sau obtinerea Observatia sensului/Reflectii
unui produs Demonstratia Prezentarea temei, cu suport
vizual sau multimedia
Suscitarea interesului Conversatia Conversatia euristica
pentru subiectul ce urmeaza Expunerea Tehnica 6 De ce?
a fi studiat Euristica Tehnica Blit
Acumularea informatiei de Conversatia Conversatia catihetica
De valorificare a | care dispune comunitatea Expunerea Tehnica Clustering
cunostintelor de invatare Tehnica Scrierea libera
anterioare Actualizarea cunostintelor Exercitiul Tehnica Secvente contradictorii
dobandite Tehnica Pixuri in pahar
Autoevaluarea, Observatia Modelul celor 5 EX
determinarea nivelului de = Algoritmizarea | Tehnica Gandeste - Discuta in perechi -
competenta Prezinta
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In plan metodologic si etic, este important sa fie avansati intrebarea degajata la nivelul
teoriilor psihologice ale invatarii cu potential de transformare in modele de instruire,
aplicabile si in procesul de dezvoltare a managerilor. Formarea preocupatd sa dezvolte
competentele la care trebuie sd acceadad conducatorul din institutiile de invatamant implica
deplasarea accentelor axiologice pe competenta: culturala , profesional-stiintifica”,
psihopedagogica, psihoafectiva si de comunicare, moralda, manageriala.

In urma activititilor de dezvoltare au fost colectate datele pentru etapa RETEST,
folosind aceleasi instrumente de masurare, care ne-au permis sd scoatem in evidentd
particularitatile masurabile: competenta de conducere, creativitate, stimulare intelectuala,
cunoasterea inovationald, atitudinea inovationald, autonomie §i sigurantd profesionala la
subiectii care au facut parte din GE si care au participat la activitatile, organizate in cadrul
etapei de formare.

Grup Experimental

70
60
50
40
30
1 il
i i uB
0 m o [ ] N
competenta . N . autonomie
. stimulare cunoastere atitudine autorealizar . .
de creativitate . . . . . si siguranta
intelectuala inovationala inovationala e .
conducere profesionala
M test 53,9524 7,0476 4,8095 22,9524 24,0476 14,0952 14

Hretest 61,5714 11,0476 10,2857 26,7143 28,0952 18,9524 18,0952

M test M retest

Figura 3.3. Reprezentarea rezultatelor medii pentru grupul experimental la etapele
TEST - RETEST

Figura 3.3, reflecta rezultatele obtinute de GE la etapa TEST si RETEST, in care
putem observa ca rezultatele medii la etapa RETEST sunt mai mari decét la etapa TEST, iar
diferente statistic semnificative sunt evidentiate.

Rezultatul mediu pentru GE la etapa TEST M=53,95, iar pentru etapa RETEST
M=61,57 rezultate medii ce reflecta competenta de conducere

Pentru Creativitate rezultatele medii la etapa TEST sunt M=7,05, iar la etapa RETEST
este M=11,05.

Pentru variabila Stimulare intelectuala la etapa TEST M=4,81, iar la etapa RETEST
M=10,28

Pentru variabila Cunoasterea inovationala, rezultatul mediu la etapa TEST este
M=22,95, iar pentru la etapa RETEST M=26,71.

Urmatoarea particularitate masurabila la cadrele manageriale este Atitudine
inovationala, pentru care la etapa TEST media aritmetica este M=24,05, iar pentru la etapa
RETEST media aritmetica fiind M=28,095.

Autorealizarea este manifestata la etapa TEST cu un nivelul mediu de M=14,095, iar
pentru etapa RETEST media aritmetica fiind M=18,95.

Ultima particularitate masurabila, reflectata la etapa de formare este Autonomie si
Siguranta profesionala, unde media aritmetica pentru etapa TEST este M=14, iar pentru etapa
RETEST M=18,95.

Stimularea intelectuala — managerul-lider furnizeaza idei noi pentru a determina
regandirea si reevaluarea celor vechi, el dezvolta gandirea si imaginatia subordonatilor, creste
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capacitatea acestora de a-si accepta propriile credinte si valori, dezvolta capacitatea
subordonatilor de a formula solutii noi, originale la problemele cu care se confrunta.
Stimularea intelectuald se refera la faptul ca liderii 1i determind pe oameni sa se
gandeasca la problemele unitatii si oportunitatile de rezolvare intr-o maniera inedita.
Tabelul 3.5. Diferente pentru grupul experimental etapele TEST-RETEST

Paired Samples Test®

Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
Std.
Std. Error
Mean Deviation | Mean

Pair 1 | Competenta de conducere - TEST - -7,619 8,71 1,90: -4,006 20 ,001
competenta de conducere - RETEST

Pair 2 : Creativitate - TEST — creativitate - -4,000 1,34 29 -13,663 20 ,000
RETEST

Pair 3 | stimulare intelectuald - TEST - -5,476 2,42 .53 -10,365 20 ,000
stimulare intelectuala - RETEST

Pair 4 | Cunoastere inovationala - TEST - -3,762 2,53 55 -6,819 20 ,000
cunoastere inovationala - RETEST

Pair 5 | Atitudine inovationala - TEST - -4,048 4,34 ,95 -4,272 20 ,000
atitudine inovatioonala - RETEST

Pair 6 : Autorealizare - TEST — autorealizare -4,857 1,82 ,398 -12,200 20 ,000
- RETEST

Pair 7 | Autonomie si siguranta profesionala -4,095 1,998 44 -9,395 20 ,000
- TEST - autonomie §i siguranta
profesionalda - RETEST

a. grup = grup experimental

Rezultatele statistice arata ca existd diferente semnificative la particularitatile
madsurabile la etapa de formare la GE, pentru care p<0,05, ceea ce ne permite sd sustinem
Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de
invatamant a fost eficient In dezvoltarea competentelor manageriale.

Analizand rezultatele pentru grupul de control la cele doua etape si anume etapa TEST
si etapa RETEST putem observa cd nu exista diferente statistic semnificative la variabilele
masurate.

Grup de Control

60
50
40
30
20
w BINTHT
0 HE mm
competenta . N . autonomie
. stimulare = cunoastere atitudine autorealizar . .
de creativitate . . . . . si siguranta
intelectuala inovationala inovationala e .
conducere profesionala
M test 54,95 7,25 4,85 21,95 24,3 13,95 13,7
M retest 54,7 7,45 51 21,8 23,35 14,25 14,2

M test Mretest

Figura 3.4. Reprezentarea rezultatelor medii pentru grupul de control la etapele
TEST - RETEST
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Figura 3.4, reflectd rezultatele obtinute de GC la etapa TEST si RETEST, in care
putem observa ca rezultatele medii la etapa RETEST sunt aseméanatoare cu cele de la etapa
TEST, iar diferente statistic semnificative nu sunt evidentiate.

Rezultatul mediu pentru GC la etapa TEST M=54,95, iar pentru etapa RETEST
M=54,7 rezultate medii ce reflecta competenta de conducere.

Pentru Creativitate rezultatele medii la etapa TEST sunt M=7,25, iar la etapa RETEST
este M=7,45.

Pentru variabila Stimulare intelectuala la etapa TEST M=4,85, iar la etapa RETEST
M=5,1

Pentru variabila Cunoasterea inovationala, rezultatul mediu la etapa TEST este
M=21,95, iar pentru la etapa RETEST M=21,8.

Urmatoarea particularitate masurabila la cadrele manageriale este Atitudine
inovationala, pentru care la etapa TEST media aritmetica este M=24,3, iar pentru la etapa
RETEST media aritmetica fiind M=23,35.

Autorealizarea este manifestata la etapa TEST cu un nivelul mediu de M=13,95, iar
pentru etapa RETEST media aritmetica fiind M=14,25.

Ultima particularitate masurabild este Autonomie si Siguranta profesionald, unde
media aritmetica pentru etapa TEST este M=13,7, iar pentru etapa RETEST M=14,2.

Rezultatele obtinute de grupul de control la etapele test si retest, nu Se indica diferente
statistic semnificative, p>0,05, ceea ce denota faptul ca subiectii care nu au fost implicati in
programul formativ nu au manifestat rezultate mai inalte la etapa RETEST in comparatie cu
etapa TEST.

Tabelul 3.6. Diferente pentru grupul de control etapa TEST-RETEST

Paired Samples Test?

Paired Differences t df  Sig. (2-tailed)
Std. Std. Error
Mean Deviation Mean

Pair 1 competenta de conducere - ,25000 3,401 ,760 ,329 19 , 746
Test - competenta de
conducere-Retest

Pair 2 Creativitate - Test — -,20000 ,768 172 -1,165 19 ,258
creativitate - Retest

Pair 3 stimulare intelectuala - Test - -,25000 ,967 216 -1,157 19 ,262
stimulare intelectuala -
Retest

Pair 4 cunoastere inovationala - ,15000 2,621 ,586 ,256 19 ,801
Test - cunoastere
inovationala - Retest

Pair 5 atitudine inovationala - Test - ,95000 2,819 ,630: 1,507 19 ,148
atitudine inovatioonala -
Retest

Pair 6 autorealizare - Test — -,30000 1,342 , 300 -1,000 19 ,330
autorealizare - Retest

Pair 7 autonomie si siguranta -,50000 1,960 438 -1,141 19 ,268
profesionala - Test -
autonomie §i siguranta
profesionala - Retest

a. grup = grup de control

Totodatad, mentionam ca insasi cdmpul social educational ar putea avea impact asupra
formarii competentelor manageriale, insd activitatea bine Structurata, organizata care include
atat conditii, cat si factori care influenteaza asupra formarii competentelor profesionale este
mai eficientd decat o abordare fragmentata sau lipsita de coerentd, deoarece influenteaza
dezvoltarea personald, interactiunea sociald, acumularea de cunostinte practice si asigura 0O
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dezvoltare holistica a participantilor. Pentru a determina impactul Modelului pedagogic de
dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamdnt, am
determinat diferentele statistic semnificative intre cele doua grupuri la etapa Retest.

In aceasta situatie, din datele statistice prezentate in lucrare putem observa ci existi o
diferenta statistic semnificativa, cu un nivel de probabilitate foarte inalt intre grupul de control
si grupul experimental.

Rezultatele masurarii etapei retest

70
60
50
40
30
I II II
1 In s
0 Hm |-
autonomi
competen . cunoaster ... . .
L stimulare atitudine . e si
tade creativitat . e . . autorealiz .
intelectual . . inovatioon siguranta
conducere e-retest inovationa are-retest .
a-retest ala-retest profesiona
-retest la-retest
la-retest

M grup experimental 61,5714 11,0476 10,2857 26,7143 28,0952 18,9524 18,0952
M grup control 54,7 7,45 51 21,8 23,35 14,25 14,2

M grup experimental  H grup control

Figura 3.5. Reprezentarea rezultatelor medii pentru grupul experimental si grupul de
control la etapa RETEST

Analizand rezultatele obtinute la etapa Retest putem observa cd rezultatele medii la
cele doud grupuri sunt diferite, iar diferente statistic semnificative sunt prezente la toate
particularitatile masurabile.

Rezultatul mediu pentru GE M=61,57, iar pentru GC M=54,7 reflectd competenta de
conducere.

Pentru Creativitate rezultatele medii sunt M=11,05, pentru GE si M=7,45 pentru GC.

Variabila Stimulare intelectuala este reflectata prin M=10,29 pentru GE, iar pentru GC
M=5,1. Pentru variabila Cunoasterea inovationald, rezultatele medii se contureaza intre
M=26,71 pentru GE si M=21,8 pentru GC.

O alta particularititile masurabild la cadrele manageriale este Atitudine inovationala,
pentru care mediile aritmetice sunt M=28,09 pentru GE si M=23,35 pentru GC.

Autorealizarea este manifestata la nivelul mediu de M=18,95 pentru GE si 14,25
pentru GC.

In cadrul etapei de formare este specificatd si o altid particularitate misurabila -
Autonomie si Siguranta profesionala, unde media aritmetica pentru GE este M=18,095, iar
pentru GC M=14,2.

Dupa analiza rezultatelor medii a particularitatile masurabile ale competentelor
profesionale la cadrele manageriale, ne-am propus sa stabilim diferentele statistice pentru a
determina daca existd diferenta statistic semnificative la etapa RETEST intre GE si GC.

Din tabelul de mai jos, putem observa ca exista o diferenta statistic semnificativa la
toate particularitatile masurabile incluse in etapa de formare pentru care p<0,05, ceea ce ne
permite sa excludem ipoteza nuld, afirmand ca Modelul pedagogic de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant, a avut un impact
major in dezvoltarea competentelor manageriale.
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Tabelul 3.7. Diferente grup experimental si grup control etapa RETEST

Independent Samples Rest

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean
Sig. (2- | Differe | Std. Error

F Sig. t df tailed) nce Difference
Competenta de conducere - 34,021 ,000 3,332 39 ,002 6,87 2,06
RETEST
Creativitate - RETEST 1,169 ,286: 12,731 39 ,000 3,598 ,282
Stimulare intelectuald - RETEST ,709 . ,405: 13,840 39 ,000 5,19 37
Cunoastere inovationala - ,120 731 4,221 39 ,000 491 1,16
RETEST
Atitudine inovationala - RETEST ,000: ,993 4,118 39 ,000 4,75 1,15
Autorealizare - RETEST 15,728,000 8,555 39 ,000: 4,70238 .55
Autonomie §i siguranta 5116 ,029 5,919 39 ,000: 3,89524 ,66
profesionald - RETEST

Rezultatele statistic semnificative desemnate la finalul acestei etape de cercetere, in
baza diferentelor la etapele de cercetare (TEST — RETEST), ne permite sa confirmam ipoteza
inaintatd precum ca dezvoltarea competentelor profesionale la cadrele manageriale va fi
eficientd in urma implementarii Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducatorii institutiilor de invatamdnt (diferente de medii).

in concluzii, in urma analizei literaturii stiintifice din domeniul managementului
educational, dar si in baza experientei personale si profesionale, am dedus cinci
particularititi de dezvoltare a competentelor manageriale, enumerate in figura 3.6.

y

5. Motivatie

4. Gestionarea si asteptari

I propriei de la propria
3. Constientizarea persoane ersoznﬁp
2. Abilititile de sine P
1. Intuitia [ socialesi
si empatia corectitudine in
S emp comportament

Figura 3.6. Particularitatile de dezvoltare a competentelor manageriale
Primele doud particularitdti se refera la modul in care conducdtorii institutiilor de
invatamant gestioneaza relatiile cu cei din jur, iar urmatoarele trei se referda la modul in care
ei isi gestioneaza propriul comportament (self-management). Acestea sunt:
1. Intuitia si empatia: Constientizarea sentimentelor, nevoilor si dificultatilor
beneficiarilor. Aceasta particularitate ii ajutd pe conducatorii institutiilor de invatamant sa
inteleagd sentimentele si punctele de vedere ale celorlalti; sa identifice ce le este necesar
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pentru a-si cultiva si dezvolta capacitatile; s manifeste compasiune, empatie, toleranta fata de
subalterni si a ,.atitudinii de recunostintd” pentru munca si efortul lor. Prin aceasta, ei isi
imbundtdtesc capacitatea de a fi sensibili fata de diversitatea de la locul de munca si fata de
serviciile oferite beneficiarilor prin anticiparea, recunoasterea si indeplinirea cerintelor
acestora.

2. Abilititile sociale si corectitudine in comportament: Abilitatea conducatorilor de
a obtine reactiile dorite din partea altora. Aceastd particularitate ii ajutd pe conducatorii
institutiilor de Tnvatimant sa comunice eficient, sa influenteze, sa coopereze cu ceilalti colegi,
sa-1 convinga pe altii; sd construiasca un climat de Incredere; sd-si imbunatateasca aptitudinile
de conducere, lucru in echipa si capacitatea de a gestiona schimbarea, de a negocia, de a
rezolva conflictele, de a obtine consens si colaborare; sa aloce timp necesar pentru delegarea
atributiilor si supravegherea eficienta a procesului de lucru.

3. Constientizarea de sine: Cunoasterea si intelegerea preferintelor, resurselor si
intuitiilor proprii. Aceastd particularitate Tmbunatateste capacitatea conducatorilor de a-si
recunoaste emotiile proprii si impactul lor asupra celor din jur. Ii ajuta si-si evalueze, si-si
inteleaga si sa-si accepte punctele forte si limitele personale; amplificd increderea in sine si
stima de sine. Astfel, va avea loc imbunatatirea performantelor in mod profesionist. Or,
datoria ca manager este sa-ti asumi totald responsabilitate pentru rezultatele obtinute prin altii.

4. Gestionarea propriei persoane: Gestionarea starilor, emotiilor si resurselor interne
proprii. Aceastd particularitate Tmbunatateste autocontrolul prin gestionarea emotiilor
distructive; creste capacitatea conducatorului de a-si castiga increderea si de a-si asuma
raspunderea; imbunatateste flexibilitatea si confortul fatd de schimbare, idei si informatii noi;
promoveaza un management participativ ca instrument eficient pentru atingerea obiectivelor
institutionale; ierarhizeaza activitatile si se concentreaza asupra sarcinilor importante.

5. Motivatie si asteptari de la propria persoani: Tendinte emotionale care ghideaza
sau faciliteazd atingerea obiectivelor. Aceasta particularitate ii ajutd pe conducatorii
institutiilor de Invatdmant sd atinga standardul autoimpus de excelentd cu constiinciozitate; sa
creeze cultura inovatiei in mediul educational. Astfel, va creste capacitatea lor de a se motiva
pe ei Insisi pentru activitdti de formare continud si de a-i motiva pe ceilalti; capacitatea de a fi
optimisti cand se confruntd cu obstacole; Tmbunatateste capacitatea de a lua initiativa ca
urmare a faptului cd sunt plini de initiativa si de motivatie profesionala.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Reiesind din albia cercetarilor stiintifice din domeniul psihopedagogiei si raportandu-
ne la rezultatele cercetarii vizate de scopul si obiectivele cercetdrii, concluzionam
urmatoarele:

1. Au fost oferite explicatii si analize ale termenilor stiintifici, abordati in lucrare in scopul
fundamentarii teoretice a procesului de dezvoltare a competentelor manageriale ale
conducatorilor institutiilor de invatamant. Astfel:

e directorul institutiei de invatamdnt nu este doar un manager administrativ, ci el este
coordonatorul intregii activitati din institutie, atadt in sens administrativ, financiar-
contabil, cat si in sensul instructiv-educativ. Pentru a stabili competentele unui
conducator din domeniul educational trebuie i se defineasca un status (pozitia unui
manager in cadrul sistemului de invatamant si a institutiei de invatdmant) si un rol (felul
cum se comporta un manager, precum si asteptarile pe care le au de la el cei care-i sunt
subordonati sau cei la care se subordoneazd);

e Competentele manageriale desemneaza rezultatul procesului de selectie, combinare si
utilizare adecvatd, in forma unui ansamblu integrat si dinamic, a cunostintelor,
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abilitatilor (ex: capacitati/abilitafi cognitive, actionale, relationale, etice) si a altor
achizitii (ex: valori si atitudini), in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite categorii
de situatii - problema, in conditii de eficienta si eficacitate;

e Competentele managerului sunt impuse de rolul si functiile pe care acesta le indeplineste
in societate si de specificul profesiunii sale. Aceste competente sunt intr-un proces
continuu de restructurare, transformare si diversificare datorita faptului ca societatea are
in permanenta nevoie de oameni care au capacitati noi. Or, competentele managerului
se impun in functie de rolul pe care il exercitd, ele sunt In stransa legatura cu cultura
profesionald a managerului.

2. A fost descrisa legatura de compatibilitate a triadei competenta - autoritate —
responsabilitate, ceea ce reprezintd motorul, inima procesului managerial si, in acelasi
timp, un puternic factor de autocontrol, deoarece managerul stie in ce limite isi poate
exercita autoritatea si in ce limite isi poate manifesta responsabilitatea, In functie de
competenta manageriald. Cu cat competenta este mai ridicata, cu atat responsabilitatea
asumata poate fi mai mare, iar, ca urmare, autoritatea creste. Aceasta triada se manifesta
relevant in cazul delegarii manageriale sau a managementului participativ. Obiectivele ce
revin managerului sunt superioare obiectivelor subordonatilor, iar comportamentul sau
trebuie sd fie exemplar; pentru aprecierea realistd a activitdtii managerului de catre
executanti, acestia ar trebui sd aiba cunostinte de management.

3. Au fost analizate diverse modele de dezvoltare a competentelor manageriale, Selectate
din literatura din domeniu (Modelul Brancusian de dezvoltare a managerului inventator;
Model de leadership pe mai multe niveluri ale performantei organizationale; Modelul
belgian al dezvoltarii competentelor manageriale; Modelul SWOT aplicat in diagnoza
sistemica a institutiei; Modelul de leadership situational formulat de Hersey si Blanchard,;
Modelul tridimensional al leadershipului educational). Din perspectiva acestor modele,
managerul modern trebuie sd cunoasca metodologia de conducere a institutiei de
invatamant, structura carierei profesionale, formele si instrumentele de stabilire a puterii
organizationale; metodele contemporane de conducere; sd determine eficient mijloacele
de integrare a colectivului prin formare de echipe; sa poata lua decizii corecte, si, nu in
ultimul rand, sa manifeste dorintd de a participa in activitdti de formare profesionald
continua.

4. A fost elaborat si fundamentat stiintific Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducdtorii din institutiile de invatamant (Figura 2.2.), in baza a 5
dimensiuni: Standardele de formare a managerului din institutiile de invatamdnt;
Functiile manageriale; Rolurile manageriale; Calitatile manageriale si Elementele
determinante ale managerului educational.

o 1In aceastd logicd, problema competentei si competitivititii cadrelor manageriale din
sistemul educational devine prioritara, or, competenta poate fi dezvoltata, masurata,
apreciatd prin raportare la un sistem de standarde. Managerii din institutiile de
invatamant trebuie sa-si desfasoare activitatea in baza standardelor de competente
profesionale, care ofera tuturor factorilor interesati garantia ca managementul
institutional corespunde cerintelor stabilite la nivel national.

o Standardele de competenta profesionalda ale cadrelor manageriale din invatamantul
general reprezinta un sistem de criterii si norme referitoare la nivelul de calitate care
se doreste a fi atins pe domeniul managementului din sistemul de invatamant si
constituie o parte componenta a ansamblului de documente normative. Ele constituie
baza pentru asigurareca evaluarii obiectivelor specifice nivelului de pregatire
profesionald a managerului si a calitatii activitatii manageriale.

5. Au fost prezentate si analizate statistic rezultatele experimentului pedagogic obtinute la
etapele de constatare, de formare si cel de control.
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e Analizand rezultatele medii la variabilele masurate, ce exprimd competentele
manageriale, constatim ca cea mai inaltd medie aritmetica a fost obtinuta la variabila
Interesul pentru munca, iar cele mai inalte medii sunt specifice urmatoarelor valori:
altruism, creativitate si independenta.

e Dupa analiza rezultatelor medii a particularititilor masurabile ale competentelor
manageriale la cadrele manageriale, au fost stabilite diferentele statistice semnificative
la etapa TEST intre GE si GC. Astfel, mentiondm cd in urma analizei diferentelor
statistice nu existd diferente statistic semnificative intre GE si GC. Rezultatele
intervalului de incredere fiind p>0,05, ceea ce ne permite sd conchidem ca nu exista
diferente, iar la etapa TEST, cele doua grupuri sunt asemadnatoare intre ele in
manifestarea particularitatilor masurabile.

e Analizand rezultatele obtinute de GE la etapa TEST si RETEST, putem observa ca
rezultatele medii la etapa RETEST sunt mai mari decat la etapa TEST, iar diferente
statistic semnificative sunt evidentiate. Aceasta inseamnd ca existd diferente
semnificative la particularitatile masurabile la etapa de formare la GE, pentru care
p<0,05, ceea ce ne permite sd sustinem ca Modelul pedagogic de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant a fost eficient in
dezvoltarea competentelor manageriale.

e In schimb, conform rezultatelor obtinute pentru grupul de control la cele doui etape
(etapa TEST si etapa RETEST), mentionam ca nu exista diferente statistic semnificative
la variabilele masurate.

e In final, in baza rezultatelor obtinute la etapa RETEST putem observa ci rezultatele
medii la cele doud grupuri sunt diferite, iar diferente statistic semnificative sunt prezente
la toate particularitatile masurabile: competenta de conducere, creativitate, stimulare
intelectuala, cunoasterea inovationald, atitudine inovationald si autorealizare.

6. Au fost desemnate la finalul experimentului de control rezultatele statistic semnificative,
care ne permit sa concluzionam ca Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor
manageriale la conducdtorii institutiilor de invatamdnt a avut un impact major in
dezvoltarea competentelor profesionale la cadrele manageriale.

e Dezvoltarea competentei de a conduce se formeaza printr-o participare activd la
rezolvarea problemelor practice, ca exercitiu de pregdtire pentru viata activa, iar
rezultatele, fie si partiale, vor fi constientizate ca rod al deciziilor pozitive, ca asumare
a responsabilitatii pentru risc/esec/succes (pe linie profesionala, sociald), consideratd
ca manifestare a patriotismului cu sanse de reusita, la formarea atitudinii pozitive si
active pentru disciplina predata si aplicarea ei 1n viatd, deprinderii de a Invata sa inveti
ca o conditie a (auto)dezvoltarii proprii.

e Particularitatile de dezvoltare a competentelor manageriale implica: intuitia si
empatia, abilitatile sociale si corectitudinea in comportament; constientizarea de
sine; gestionarea propriei persoane, motivatia si asteptarile de la propria persoand.
Problema stiintificA importantd solutionatd vizeazd investigarea teoretica si

validarea experimentald a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de

invatamant.

Rezultatele investigatiei au confirmat ipoteza de cercetare, au validat noutatea ei
stiintifica, valoarea atit teoretica, cat si practica, fapt ce permite constatarea realizarii scopului
stabilit in faza initiala a cercetarii, prin fundamentarea stiintifica a metodologiei de dezvoltare
a competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant.
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Recomandari practice

Demersul teoretic si aplicativ a condus la realizarea clarificarilor conceptuale si

atingerea rezultatelor ce au contribuit la solutionarea problemei stiintifice. In aceste conditii
propunem urmatoarele recomandari practice:

Responzabilizarea grupului de profesionisti responsabili pentru formarea specialistilor in
domeniul managementului educational.
Completarea suporturilor de curs si a curriculei in invatamantul superior (ciclul masterat
Managementul educational) cu demersuri praxiologice, elemente de training, seminarii
aplicative si cursuri de formare continua, in care va fi abordat Modelul pedagogic de
dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant,
prefigurand explicit un sir de repere teoretico- metodologice necesare in acest sens.
Adaptarea activitatilor formative elaborate in diverse sarcini educationale formale si non-
formale cu scopul de dezvoltare a competentelor manageriale, pot servi drept fundament
pentru varii forme de organizare a practicii de dezvoltare profesionala a cadrelor
manageriale din institutiile de invatamant.
Rezultatele cercetdrii, valorificate prin masurarea particularitatilor de dezvoltare a
competentelor manageriale, pot contribui iIn mare masura la extinderea domeniilor de
cercetare a competentelor profesionale ale cadrelor manageriale, solicitate intens de
schimbarile social-economice si culturale care au loc in societate, in vederea
responsabilizarii actorilor educationali in rezolvarea problemelor comportamentale
manifestate in diverse situatii.

Pentru elucidarea mai ampld a domeniului vizat, identificam si cateva directii ce ar

putea viza cercetari de perspectiva. Extinderea investigatiilor se poate referi la:

evidentierea gradului de influenta a competentelor manageriale asupra calitatii procesului
educational;

extinderea interventiilor formative asupra cadrelor didactice, care, la fel, asigurd proces
managerial la clasa de elevi si intampina dificultati de organizare si gestionare a grupului
de elevi;

largirea investigatiilor asupra cadrelor manageriale din cadrul Directiilor de invatamant si
evidentierea particularitdtilor specifice de dezvoltare a competentelor manageriale in
randul acestora.
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ADNOTARE
Vrinceanu Vasile.
Particularitatile dezvoltarii competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de
invatimant. Teza de doctor in stiinte ale educatiei. Chisinau, 2024.

Structura tezei. Teza s-a constituit din introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (165 surse), 14 anexe. Volumul de baza al tezei: 152 p.; 37 figuri,
37 tabele. Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii sunt reflectate in 12 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: management educational, competente manageriale, conducatorii
institutiilor de invatamant, profil de competente manageriale, functii si roluri manageriale,
calitati ale managerului.

Domeniul de studiu se refera la teoria generala a educatiei.

Scopul cercetarii: Fundamentarea stiintificdi a metodologiei de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatdmant.

Obiectivele cercetirii: Determinarea fundamentelor teoretice ale conceptului de
,competentd manageriala”; Constatarea nivelului de manifestare a particularitatilor
competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant; Identificarea
strategiilor de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de
invatamant; Elaborarea si valorificarea experimentala a Modelului pedagogic de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de invatamant.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in: conturarea abordarilor conceptuale ale
competentelor manageriale; relevarea fundamentelor teoretice si metodologice ale dezvoltarii
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant, ceea ce contribuie la
promovarea inovatiilor in practica manageriala; elaborarea si valorificarea experimentald a
Modelului pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din
institutiile de invatamant in contextul abordarii schimbarilor in practica manageriala.

Rezultatele stiintifice principale obtinute in cercetare constau in: stabilirea
particularitdtilor de dezvoltare a competentelor profesionale ale cadrului managerial si
elaborarea unui Modelul pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la
conducatorii din institutiile de invatamant.

Semnificatia teoretica: identificarea particularitatilor masurabile ale competentelor
manageriale in sistemul competentelor profesionale; actualizarea cunostintelor stiintifice
despre dezvoltarea competentelor manageriale; elucidarea specificului de dezvoltare a
competentelor manageriale la conducatorii institutiilor de invatamant din perspectiva rolurilor
si calitatilor unui manager de succes.

Valoarea aplicativa: consta in elaborarea, implementarea si validarea experimentala a
Modelului pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din
institutiile de invatamdnt, ce implica urmatoarele particularitati masurabile, numite variabile:
Autorealizare, Autonomie si siguranta profesionald, Creativitatea, Stimularea intelectuald,
Cunoasterea inovationald, Atitudine inovationald; recomandarea teoretico-empirici a
metodologiei de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de
invatamant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin experimentarea Modelului
pedagogic de dezvoltare a competentelor manageriale la conducatorii din institutiile de
invatamant, prin elaborarea a 12 publicatii stiintifice, participarea cu comunicari la foruri
stiintifice si articole in reviste stiingifice.
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ANNOTATION

Vasile Vrinceanu.
The peculiarities of the development of managerial skills in the leaders of educational

institutions. Doctoral thesis in educational sciences. Chisinau, 2024.

Structure of the thesis. The thesis consisted of an introduction, three chapters, general
conclusions and recommendations, bibliography (165 sources), 14 appendices. The basic volume
of the thesis: 152 p.; 37 figures, 37 tables. The results obtained during the research are reflected in
12 scientific publications.

Keywords: educational management, managerial skills, leaders of educational

institutions, profile of managerial skills, managerial functions and roles, qualities of the manager.

The field of study refers to the general theory of education.

The purpose of the research: The scientific foundation of the methodology for the
development of managerial skills in the leaders of educational institutions.

Research objectives: Determining the theoretical foundations of the concept of
,managerial competence”; Determining the level of manifestation of the particularities of
managerial skills in the leaders of educational institutions; Identification of strategies for the
development of managerial skills among leaders in educational institutions; Development and
experimental exploitation of the Pedagogical Model for the development of managerial skills for
leaders in educational institutions.

The scientific novelty and originality consists in: outlining the conceptual approaches of
managerial skills; revealing the theoretical and methodological foundations of the development of
managerial skills in the leaders of educational institutions, which contributes to the promotion of
innovations in managerial practice; the development and experimental validation of the
Pedagogical Model for the development of managerial skills for leaders in educational institutions
in the context of approaching changes in managerial practice.

The main scientific results obtained in the research consist in: establishing the
measurable peculiarities of the development of the professional skills of the managerial
framework and the elaboration of a Pedagogical Model for the development of managerial skills
in the leaders of the educational institutions.

Theoretical meaning: identifying the measurable particularities of managerial skills in
the system of professional skills; updating scientific knowledge about the development of
managerial skills; the elucidation of the specifics of the development of managerial skills in the
leaders of educational institutions from the perspective of the roles and qualities of a successful
manager.

Applicative value: it consists in the elaboration, implementation and experimental
validation of the Pedagogical Model for the development of managerial skills among leaders in
educational institutions, which involves the following measurable features, called variables: Self-
realization, Autonomy and professional safety, Creativity, Intellectual stimulation, Innovative
knowledge, Innovative attitude; the theoretical-empirical recommendation of the methodology for
the development of managerial skills for leaders in educational institutions.

The implementation of the scientific results was achieved by experimenting with the
Pedagogical Model for the development of managerial skills in the leaders of educational
institutions, by elaborating 12 scientific publications, participating with communications at
scientific forums and articles in scientific magazines.
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