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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. In ultimele decenii, in sistemul educational din multe tari,
problematica crearii unor oportunitati egale de educatie pentru toti copiii, indiferent de
particularitatile lor individuale de dezvoltare, a devenit o prioritate globala actualizatd nu numai
in sistemul educational, ci si 1n alte sfere socio-economice ale diferitor tari. Termenul
»incluziune” — inclusion — provine de la verbul ,,include” (de origine franceza) si inseamna a
contine, a include, a cuprinde, a avea in componenta sa. Abordarea activa a acestei problematici
este legata de re-evaluarea globald a drepturilor omului si de luarea in considerare a noilor
vectori de dezvoltare civilizationala nu pe baza paradigmei de segregare a diferentelor in
grupuri, ci prin paradigma integrarii, si, datoritd acestui fapt, responsabilizarii tuturor
membrilor grupului. UNICEF defineste educatia incluziva in conformitate cu definitia general
acceptata/ propusa de UNESCO: ,,Procesul de luare in considerare si de satisfacere a nevoilor
diverse ale tuturor elevilor prin cresterea participarii la instruire, culturi si comunitati si
reducerea izolarii din interiorul si din afara educatiei. Aceasta include schimbari si modificari
ale continutului, abordarilor, structurilor si strategiilor, cu o viziune comuna care include toti
copiii din grupa de varsta relevanta si convingerea ca este responsabilitatea statului sa asigure
educatia tuturor copiilor” [48].

Din punct de vedere stiintific, P. Mittler ofera urmatoarea definitie: ,,Educatia incluziva
este un pas catre o societate incluziva care permite tuturor copiilor si adultilor, indiferent de
sex, varsta, etnie, capacitati, handicap de dezvoltare si infectare cu HIV, sa participe si sa
contribuie la viata societatii. Intr-0 astfel de societate, diferentele sunt respectate si apreciate”
[15].

Beirorckuii JI. a remarcat ca principalul dezavantaj al unei scoli speciale este izolarea
elevului sau - un copil orb, surd, retardat mintal - intr-un cerc ingust al comunitatii scolare, in
care totul este adaptat la deficienta copilului, totul este concentrat pe defectul sau, care nu este
capabil sa-1 includa in viata reala [35].

Trebuie remarcat faptul ca, desi multe aspecte ale educatiei incluzive au fost dezvoltate
stiintific si metodologic, componenta aplicativa a fost dezvaluita intr-o maniera fragmentara si
inconsecventd, la nivel teoretic practic. Realitatea obiectivd demonstreaza o gama larga de
probleme sociale, economice si de alta naturd care semnaleaza conditii insuficiente pentru
educatia deplind a copiilor cu dezvoltare atipica, ceea ce impiedica socializarea lor eficienta si
includerea organica in procesele de dezvoltare personala si profesionala. Numarul tot mai mare
de nou-nascuti cu nevoi speciale de la an la an accentueaza relevanta acestei contradictii.

Practica aratd ca in fiecare clasa a unei scoli generale exista unul sau mai multi copii cu nevoi



educationale speciale. in prezent, categoria copiilor cu nevoi speciale conform clasificarii
UNICEF (1995) include mai mult de zece categorii de copii care au: tulburari emotionale si
comportamentale; tulburari de vorbire si comunicare; dificultati de invatare; intarzieri sau
limitdri in dezvoltarea intelectuala; tulburari fizice sau neuromotorii; deficiente de vedere si
deficiente de auz. Aceasta lista este completata de alte riscuri potentiale pentru copii: copii care
cresc intr-un mediu defavorizat; copii apartinand minoritatilor etnice; ,,copii ai strazii”’; copii
bolnavi de SIDA; copii cu tulburari de comportament etc — toate acestea extinzand in mod
semnificativ conceptul de incluziune [45, c.8].

Aceasta practica este dictata, pe de o parte, de dorinta parintilor de a-si educa copilul
intr-0 scoald pentru copii cu o dezvoltare tipica, inclusiv pentru a obtine un document de
educatie de tip obisnuit, preocupati, in mod formaal de traiectoria normala a educatiei ulterioare
a copilului, pe de alta parte, adesea din cauza indepartarii sau a lipsei institutiilor de invatamant
specializate. In plus, scoala este obligati si ofere servicii educationale copiilor, in conformitate
cu dreptul lor constitutional. In acelasi timp, majoritatea cadrelor didactice nu cunosc suficient
metodele si tehnicile de organizare a procesului educational in care elevii cu dezvoltare tipica
si atipicd studiaza in aceeasi clasa. Aceasta contradictie duce la conflicte cu parintii, colegii,
creste presiunea psihologica asupra cadrelor didactice si contribuie la deformarea profesionala,
la epuizare si, in cele din urma, la exodul personalului didactic din sectorul educational.
Managerii educationali, pe de alta parte, rareori vizualizeaza specificul spatiului fizic al scolii
necesar pentru un mediu educational incluziv. Acest lucru face dificila planificarea
interventiilor transformationale pentru a amenaja un spatiu fizic mai aproape de nevoile
educationale si de alta natura ale copiilor si adultilor cu dizabilitati de dezvoltare.

Conferinta din 10 decembrie 2019 de la Chisinau ,,Dezvoltarea educatiei incluzive in
Republica Moldova - rezultate actuale si prioritate” a sintetizat rezultatele Programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2019. S-a constatat ca
10% din numarul total de copii (45 de mii de copii) au nevoie de educatie incluziva [51].
Numarul copiilor vulnerabili si privati de servicii educationale de calitate este comparabil cu
populatia unui oras mediu din Republica Moldova. in acelasi timp, statisticile anuale
demonstreaza cd numarul copiilor cu nevoi educationale speciale este in continuad crestere. De
aceea, problema reformarii si identificarii teoretice si experimentale a modelelor de practica
educationald incluzivd prin formarea competentelor pedagogice universale ale cadrelor
didactice pentru organizarea unui mediu educational incluziv este relevanta.

Actualitatea temei de cercetare este dictata atat de exigentele de politici strategice a

tarii, cat si de problemele contemporane cu care se confrunta copiii cu nevoi speciale in procesul



de incluziune scolara. In acelasi timp, ar trebui mentionati factorii care creeaza bariere in calea
educatiei incluzive. Printre acestea evidentiem: un mediu educational insuficient de incluziv si
calificarea ne-deplina a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive.

Obiectul cercetarii I-au constituit programele de dezvoltare profesionala pentru cadrele
didactice ale Universitatii de Stat din Tiraspol (or. Chisinau), Centrului Educational ,,Razvitie"
(or. Tiraspol), Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga" din Chisinau (Centrul de Formare
Continua si Leadership) etc. Toate programele contin aspecte importante in dezvoltarea
competentelor profesionale ale cadrelor didactice. Cu toate acestea, nu toate centrele de
dezvoltare profesionald enumerate detin cursuri privind problematica educatiei incluzive, ceea
ce dovedeste complexitatea cercetarii, care vizeaza pregatirea sistemica si formarea
competentelor pedagogice ale cadrelor didactice si manageriale de pe pozitia de universalitate,
in ceea ce priveste organizarea procesului educational comun cu diferite categorii de copii.
Aceasta genereaza necesitatea elaborarii unui model pedagogic al competentelor pedagogice
universale pentru crearea, sustinerea si promovarea mediului educational incluziv si a unei
conceptii  corespunzatoare pentru realizarea acestuia privind formarea competentelor
pedagogice universale pentru organizarea mediului educational incluziv.

Apreciind inalt contributia centrelor de formare profesionald mentionate si reflectand
asupra situatiei prezentate, accentuam contradictia dintre numarul tot mai mare de copii care,
de la an la an, demonstreaza nevoia de educatie bazatd pe caracteristicile individuale de
dezvoltare si insificienta numarului si calitatii adecvate a personalului didactic calificat, capabil
sa organizeze un mediu educational incluziv eficient.

Descrierea situatiei in domeniul examinat si definirea problemei de cercetare
stiintifica. Sistemul de educatie incluziva din Republica Moldova, care se edifica treptat si bine
documentat de mai bine de 15 ani in marea majoritate a institutiilor publice si private din tara,
corespunde, in mare, standardelor europene si internationale. In tara noastra, ca si in alte foste
state sovietice/ socialiste, existau institutii de stat care protejau si realizau accesul la educatie si
drepturile copiilor cu handicap, de la gradinite si scoli speciale la universitati si institute de
cercetare, cu departamente specializate si cu specialisti cu nalta calificare. In ultimele decenii,
institutiile de invatamant special pentru copiii cu diverse dizabilitati au fost desfiintate si a fost
initiat un amplu proces de integrare institutionala a acestor copii, pentru a raspunde provocarii
de a crea scoli incluzive si mediu educational prietenos/incluziv pentru toti copiii, inclusiv
copiii cu particularitati de dezvoltare. Specialisti cu 1nalta calificare in educatia speciala
(corectionala), care erau profund familiarizati cu specificul psihologic, pedagogic si fiziologic

al educatiei speciale, s-au recalificat si au creat premise reale pentru includerea copiilor,



tinerilor si adultilor cu nevoi speciale in procesul general de educatie, in conditii de egalitate cu
ceilalti. In acest sens, Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciald a Universititii
Pedagogice ,,Jon Creanga” din Chisindu a fost si rdmane o structurd simbolica, care a fost
fondata in anul 1992, prin fuzionarea Facultatii de Defectologie si a Catedrei de psihologie
generald, devenind prima facultate de acest profil in Republica Moldova. Pregatirea
psihopedagogilor speciali a fost initiata inca in anul 1971, iar a psihologilor — in anul 1991, a
asistentilor sociali — in anul 1994, a psihopedagogilor — in anul 2009. In prezent, la facultate isi
fac studiile (Ciclul I si Ciclul 1I) peste 800 de studenti. Planurile de invatamant la programele
de studii si curricula pe discipline sunt actualizate, in conformitate cu actele normative in
vigoare, standardele profesionale de formare a psihologilor, psihopedagogilor,
psihopedagogilor speciali, asistentilor sociali si luand in considerare experienta avansata de
pregatire la specialitatile similare peste hotarele Republicii Moldova: Romania, Anglia, Scotia,
Olanda, Franta, Suedia, SUA, Germania, Rusia etc. Mentionam, in continuare, oameni de stiinta
remarcabili, care au contribuit, inclusiv prin cercetarea stiintifica si pilotarea diverselor
programe aplicative, la dezvoltarea gnoseologica a domeniului pe care il analizim: Racu A.
[19], Andronache N., Carpenco 1., Maximciuc Gh., Spanceana L., Olarescu V., Rushac V. [21],
Varlan M., Maximciuc V., Ciobanu A., Bodorin C. si multi altii.

In acelasi context, Institutul de Stiinte Pedagogice si Psihologice din Chisinau, care a
functionat timp de decenii sub mai multe denumiri, in prezent - Institutul de Stiinte ale
Educatiei, avea, de asemenea, o structura specializata in acest domeniu. Grupurile de cercetare
in domeniul psihopedagogiei speciale, axate pe respectarea drepturilor copilului, sunt
coordonate de mai multi ani de renumitul cercetator dr. hab., prof. Bucun N., precedat de
Ivanitki A. (care a ramas in istoria domeniului cu lucrarea ,,Istoria defectologiei”) si sustinut de
colegii Danii A., Zubenski E., Maximenco lu., lakovleva A., Seremet M., Barsanu T., Gonta
O., Corgun L. (toti cu teze sustinute la Moscova), Sv. Goncearuic (prima teza sustinuta in cadrul
Consiliului Stiintific deschis, pe 1anga cele mentionate, in anul 1993). Problemele de organizare
a procesului educational pentru copiii cu nevoi speciale in Republica Moldova au continuat sa
fie examinate si de cercetatorii D. Ganu, V. Rusnac, S. Toma [23] si altii.

Situatia actuald in domeniul educatiei incluzive in Republica Moldova este prezentata
si analizata in mod avizat in lucrarile lui Malcoci L., Sinchevici 1. [13], care evidentiaza
necesitatea unei abordari comprehensive pentru solutionarea problemelor grupurilor social
vulnerabile. Goras-Postica V., Gutu, S. [9], Bulat G., Solovei R., Balan V. [34] adera, prin
studiile efectuate la realizarea obiectivului promovarii incluziunii este de a crea o societate in

care fiecare persoand, indiferent de caracteristicile si abilitatile sale, poate fi un participant activ.



Aceasta necesita eforturile Intregii societati, inclusiv ale Guvernului, institutiilor de invatamant,
familiei, comunitatii si fiecarei persoane in parte.

Recomandari privind promovarea educatiei incluzive in Republica Moldova sunt
prezentate in lucrarile metodice ale unor organizatii neguvernamentale — Keystone Human
Services International Moldova Association si Lumos-Moldova, care au oferit, timp indelungat,
programe si suport copiilor si familiilor acestora din Republica Moldova, inclusiv copiilor cu
cerinte educationale speciale (CES).

Bazele teoretice si metodologice ale educatiei incluzive sunt fundamentate in lucrarile
stiintifice ale savantilor banytu A. [30], Bapsie JI. si braxuokos JI. [31], Mamep A. [41],
Mosrosas B. [42] s.a.

Aspecte privind fundamentarea teoretica a educatiei incluzive sunt prezente in lucrarile
savantilor Ainscow M. [1], Deno E. [6], Culham A. [5], Corbet J. [3], Oliver M. [17],
Stainback W., Stainback S. [22], Dyson E. [7], Ferguson D. [8], Hoffman E. [10] etc.

Eficienta sistemului de educatie incluziva din Europa si din Statele Unite ale Americii a
fost studiata de savanti si practicieni precum Gallagher J., Kirk S., Gallagher J. [11], Loreman
T., Deppeler J., Mattson E. [12], Cristea S. [4], care au descris procesul de realizare a educatiei
incluzive pentru copiii cu dizabilitdti fizice in Marea Britanie, SUA, Suedia si au expus
principiile de implementare a educatiei incluzive si practicile de educatie incluziva pentru copiii
cu dizabilitati in diferite tari ale lumii.

Trebuie remarcat faptul ca, odata cu fundamentarea stiintifica si metodologica a unui sir
de aspecte ale educatiei incluzive, componenta practica este dezvaluita fragmentar. Realitatea
scoate in evidentd o gama vasta de probleme sociale, economice si de alt gen, care indica lipsa
conditiilor necesare pentru asigurarea unei educatii de calitate persoanelor cu dezvoltare atipica,
ceea ce impiedica socializarea optima si integrarea organicad a acestora in procesele de
dezvoltare personald si profesionald. Contradictia datd este agravatd de cresterea anuald a
numarului de nou-nascuti cu dizabilitati de dezvoltare.

Problema de cercetare consta in formularea raspunsului la urmatoarea intrebare: Care
sunt bazele stiinzifico-teoretice ale formarii competentelor pedagogice universale ale educariei
incluzive, ce vor servi in sistemul de dezvoltare profesionala drept temelie praxiologicd pentru
organizarea unui mediu educational incluziv eficient in scoala?

Necesitatea cercetarii a fost motivata si de faptul ca sistemul educational actual
intampinad dificultati in integrarea eficienta a copiilor cu cerinte educationale speciale in

sistemul scolar general.



Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul general
din Republica Moldova includ setul de competente cerut in domenii specifice de activitate,
inclusiv in domeniul educatiei incluzive. Aceste competente includ: selectarea si distribuirea
continutului curricular si strategia de invatare in conformitate cu cunostintele si caracteristicile
individuale ale elevilor, prevenirea si rezolvarea conflictelor, promovarea tolerantei si
acceptarea diferitor opinii, organizarea spatiului fizic conform cerintelor ergonomice si in
conformitate cu caracteristicile individuale si nevoile de invatare si dezvoltare ale elevilor etc.
Dar intelegand ca, daca pentru copiii cu dezvoltare tipica procesul educational general se
bazeaza pe principii didactice precum: principiul respectarii adevarului stiintific, al

.....

accesibilitatii, al finalitatilor, sistematizarii si continuitatii, vizualizarii, asigurarii legaturii
dintre teorie si practica, durabilitatii, insusirii constiente si active a cunostintelor, precum si
principiile educatiei si dezvoltarii (Comenius J.), care, pentru copiii cu nevoi speciale, sunt puse
in aplicare cu diferente semnificative. De exemplu, principiul respectarii adevarului stiintific
presupune respectarea  caracterului stiintific al cunostintelor, tinand cont de adaptarea
cunoasca aceste particularitati si sa construiasca activitatea educativa si de instruire, aplicand
metode si tehnici adecvate, care sa activizeze si sa stimuleze activitatea subiectiva a elevilor.
Profesorul are nevoie de competente in crearea unui mediu binevoitor, luarea in considerare a
diversitatii comunicative si depdasirea stereotipurilor atat in mediul copiilor, cat si al parintilor.
Astfel, are sens sa vorbim despre universalitatea competentelor specialistilor din domeniul
educatiei pentru a lucra in conditii asigurarii incluziunii in sens larg. Solutionarea problemei
privind formarea competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive in sistemul de
dezvoltare profesionala poate servi drept baza pentru crearea unui spatiu educational incluziv
in scoala.

Obiectul cercetirii — procesul de formare a competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive in sistemul de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice si @ managerilor
din scolile de invatamant general.

Scopul cercetirii — a fundamenta teoria si metodologia de formare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive in sistemul de dezvoltare profesionala a cadrelor
didactice si manageriale.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea retrospectivei istorico-analitice a educatiei incluzive, ca problema socio-
pedagogica in tarile europene, in general si in Republica Moldova, in particular;

2. Fundamentarea continutului conceptului de ,,competente pedagogice universale ale



educatiei incluzive” prin prisma principiilor invatarii imperative, evolutive, paradigmei
socio-pedagogice, abordarilor bazate pe competente si activitati sistemice in conditiile
mediului educational incluziv;

Examinarea componentelor de continut ale mediului educational incluziv: copil — mediu
— profesor din perspectiva principiilor activitatii personale, invatarii evolutive,
individualizarii si diferentierii continutului, deschiderii procesului educational si
principiului spatiului multiunctional;

Recomandarea unui set de instrumente de diagnosticare (descriptori) pentru evaluarea
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive;

Elaborarea conceptiei si modelului de formare a competentelor pedagogice universale
pentru organizarea mediului educational incluziv al scolii in sistemul de dezvoltare
profesionala,;

Evaluarea gradului de manifestare la cadrele didactice si managerii scolari a nivelului
competentelor pedagogice universale de organizare a mediului educational incluziv,
determinand eficienta conceptiei si a modelului de formare a competentelor pedagogice
universale de organizare a mediului educational incluziv, elaborat si implementat la
nivel experimental;

Crearea unui mediu educational incluziv in scoala-pilot.

Metodologia cercetirii stiintifice. Ansamblul metodelor de cercetare a fost determinat

de natura multilaterali a obiectivelor stabilite. In cadrul cercetarii au fost folosite:

metode teoretico-stiinfifice: metode de analiza empirica a textului, de exemplu, metoda
studierii interactiunii stiintifice prin referinte, editii stiintifice;

metode logice de analiza a conceptelor: interpretarea conceptelor fundamentale ca
mijloace logice si metodologice de analiza, definirea operationald a conceptelor de baza;
metode de cercetare teoretica: analiza interdisciplinara a surselor primare privind
problema de cercetare; studiul actelor normative, al programelor si documentelor
metodice din domeniul educatiei incluzive;

metode de cercetare empirica: metodologia de planificare rationala a experimentelor,
chestionari, testari, interviuri, observari focalizate, experimentul pedagogic;

metode de expertiza matematica. metoda de calcul a coeficientului de importanta

ponderata, metoda analizei in retea (criteriul L al lui Padgett).
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Noua directie de cercetare consta in:

1. Definirea si dezvaluirea unui nou concept stiintific in pedagogie — ,,competente
pedagogice universale ale educatiei incluzive”;

2. Fundamentarea teoriei formarii competentelor pedagogice universale ale educatiei
incluzive si a componentelor mediului educational incluziv al scolii, bazate pe modelele
procesului de invatare evaluativa, diferentiata si individualizata in mediul educational
deschis si multifunctional al scolii;

3. Elaborarea taxonomiei competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive, ca
nucleu de continut al conceptiei de formare a competentelor pedagogice universale ale
angajatilor din domeniul educatiei;

4. Dezvoltarea conceptiei si a suportului curricular pentru formarea competentelor
pedagogice universale in vederea organizarii mediului educational incluziv;

5. Elaborarea descriptorilor pentru determinarea nivelului de formare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive;

6. Introducerea conceptului de formare a competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive in sistemul de dezvoltare profesionala;

7. Aprobarea si implementarea instrumentelor teoretice si praxiologice in mediul
educational al scolii-pilot.

Noutatea teoretica si relevanta cercetirii se releva faptul ca: a fost fundamentat
continutul competentelor pedagogice universale ale mediului educational incluziv ca un
construct universal de competente ale invatamantului general si corectional; au fost determinate
bazele conceptuale si didactice ale formarii competentelor pedagogice universale pentru
organizarea mediului educational incluziv al scolii in cadrul dezvoltarii profesionale a cadrelor
didactice si managerilor din invatamantul general; au fost definite continutul si componentele
constructive ale competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive si au fost
compilati descriptorii corespunzatori. Taxonomia competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive in sistemul de dezvoltare profesionald este elaboratd ca un analog al
proceselor reale, care permite proiectarea si formarea intentionata a competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive. Taxonomia constd din patru blocuri de competente
pedagogice universale ale educatiei incluzive: metodologice, comunicative, spatiale si
individual-integrationale; au fost elaborate conceptia si modelul de formare a competentelor
pedagogice universale pentru organizarea mediului educational incluziv, avand la baza
componente sistemice, precum: a) fundamente teoretice, rezultate ale invatarii - competente

pedagogice universale ale educatiei incluzive, continut si strategii pedagogice pentru formarea
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acestui tip de competente; b) principiile activitatii, invatarii evolutive, individualizarii si
diferentierii, deschiderii procesului educational si multifunctional; c¢) setul de instrumente
pedagogice pentru formarea competentelor pedagogice universale in organizarea mediului
educational incluziv; d) conceptul de mediu educational incluziv: copil - profesor - mediu a fost
fundamentat nu numai ca un element al conceptiei generale de formare a competentelor
pedagogice universale privind organizarea mediului educational incluziv, ci si ca un rezultat al
acestui proces. De asemenea, au fost sintetizate si evaluate in mod cuprinzator rezultatele
cercetarii privind formarea competentelor pedagogice universale in mediul educational
incluziv, care au servit drept baza pentru recomandarile practice de imbunatatire a sistemului
de dezvoltare profesionald a lucratorilor din domeniul educatiei.

Valoarea aplicativi a cercetirii se remarca prin continutul competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive, reprezentand o integrare a competentelor din invatamantul
general si special (corectional), va permite concretizarea continutului activitatii cadrelor
didactice in conditiile educatiei incluziv; prin conceptia si modelul pedagogic elaborate pentru
formarea competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive si suportul sau metodic
pot fi aplicate in sistemul de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice atat integral, cat si pe
module separate, in functie de gradul de formare a competentelor pedagogice universale pentru
crearea mediului educational incluziv; prin instrumentarul de diagnosticare prezentat pentru
determinarea nivelului de formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei
incluzive la angajatii din domeniul educatiei poate fi aplicat pentru evaluarea pregatirii cadrelor
didactice si managerilor in implementarea procesului educational incluziv; prin modulele
programului de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice privind formarea competentelor
universale ale educatiei incluzive pot fi recomandate pentru aprofundarea continutului
curricular al unor cursuri universitare, in special, pedagogie, metode speciale, psihologie,
sociologie generald, sociologia educatiei si asistenta sociald. Recomandarile pentru cadrele
didactice si manageriale privind transformarea arhitecturald in conditiile unui mediu
educational incluziv, inclusiv recomandarile pentru cadrele didactice in vederea organizarii
lucrului individual cu copiii cu specific educational complex in dezvoltare vor permite
completarea continuturilor cursurilor de dezvoltare profesionalda a cadrelor didactice,
managerilor, psihologilor si a asistentilor sociali.

Implementarea si aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretice si practice
ale cercetarii au fost prezentate la congrese si conferinte stiintifice internationale si nationale in
domeniul educatiei, fiind publicate intr-o serie de articole stiintifice, carti, precum si

implementate in programele de formare profesionald a cadrelor didactice si manageriale ale
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Centrului Educational PRO DIDACTICA (or. Chisindau) si ale Centrelor Educationale
,Razvitie” si ,,ROST” (or. Tiraspol) din Republica Moldova. Modulele programului de formare
profesionald in domeniul educatiei incluzive sunt incluse in ofertele educationale ale unor
ONG-uri (de ex. ,,Vzaimodeistvie”), fapt ce a permis intelegerea necesitatii unei educatii
incluzive atit la nivel de stat, cit si la nivelul societatii. In scopul facilitirii includerii si
promovarii extinse a educatiei incluzive in invatamantul general, pentru comunitatea
pedagogica si parinti a fost editatd monografia ,,Scoala incluziva. Puntile increderii intre inimile
noastre”, in limbile roméina si rusd, materialele cercetarii sunt utilizate in activitatea
profesionald a cadrelor didactice si manageriale din Republica Moldova. Dintre conferintele
internationale si nationale, mentionam: ,,Invatamantul incluziv in regiunea transnistreana:
realitate, probleme, perspective”. In: DIDACTICA PRO, nr. 3 (115), 2019; ,,Evaluation of
opportunities and key problems of inclusive education on both banks of the Dnister”. In: ,,Studia
Universitatis Moldaviae”, Seria Stiinfele Educariei, 2020; «Universal pedagogical
competencies in the conditions of inclusive education», Conferinta Stiintifica Internationala,
editia a XVI-a ”Dezvoltarea economico-sociala durabild a Euroregiunilor si a zonelor
transfrontaliere”, Institutul de Cercetdri Economice si Sociale ”Gh. Zane”, Academia Romana,
Filiala lasi, 2020; ,,Contributia competentelor universale ale cadrelor didactice la competentele
transversale ale scolarilor, in conditiile educatiei incluzive”, Conferinta Stiintifica
Internationala, editia XVIl-a ,,Dezvoltarea economico-sociald durabila a euroregiunilor si a
zonelor transfrontaliere”, Institutul de Cercetari Economice si Sociale ,,Gh. Zane”, Academia
Romana, Filiala lasi, 29 octombrie, 2021; ,Nivelul de pregatire a profesorilor de pe ambele
maluri ale Nistrului pentru implementarea educatiei inclusive: o analizi comparativa”. In:
DIDACTICA PRO, nr.5 (207) 2020; ,,YHuBepcaibHble MEAarornyecKue KOMIIETCHIIUH B
YCIIOBHSIX HHKITIO3UBHOTO 00pa3zoBanus”, Conferinta stiintifico-practica internationala dedicata
aniversarii a 30 de ani de la fondarea Universitatii de Stat din Comrat, 11 februarie 2021,
, CPaBHUTEJIbHBIN aHAJIN3 TOTOBHOCTH neaaroroB Monmossl u [IpugHecTpoBbs K BHEIPEHUIO
UHKITI03UBHOTO 0OpasoBanus’’, Culegere de materiale ale conferintei ,,Probleme si perspective
ale practivii inclusive: educatie si cultura”, 22 octombrie 2021, or. Comrat; cartea ,,Scoala
incluziva. Punti de incredere intre inimi”, 2021, in limbile romand si rusd; culegerea de
materiale ale Forumului Pedagogic International ,Probleme actuale ale sistemului de
invatamant: provocari si cai de solutionare”, editia a 11, 27-28 octombrie 2022, or. Comrat;
monografia ,, Teoria si metodologia dezvoltarii competentelor universale ale educatiei incluzive

la cadrele didactice si manageriale din scolile de invatamant general”, 2024.
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Publicatii la tema de cercetare. Continutul de baza al lucrarii a fost reflectat in:
monografia ,, Teoria si metodologia dezvoltarii competentelor universale ale educatiei incluzive
la cadrele didactice si manageriale din scolile de invatamant general”; cartea ,,Scoala incluziva.
Punti de incredere intre inimi”, editata in limba romana si rusa; 29 de publicatii stiintifice,
inclusiv un ghid practic si 2 materiale didactico-metodice.

Volumul si structura tezei. Continutul propriu-zis al cercetarii este expus pe 233 de
pagini si include introducere, patru capitole; concluzii generale si recomandari; bibliografie din
365 de titluri; 19 figuri, 7 tabele, 7 anexe.

Cuvinte-cheie: educatie incluziva, mediu educational incluziv, mediu educational
prietenos, copii cu nevoi educationale speciale, copii cu dizabilitati, copii cu dezvoltare tipica,
competente pedagogice universale ale educatiei incluzive, taxonomia competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive, model pedagogic de formare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive, arhitectura (spatiul fizic) mediului educational

fara bariere.

CONTINUTUL TEZEI

Introducerea ofera justificarea relevantei temei de cercetare, o analiza generalizata a
nivelului de cercetare a acesteia, formuleaza problema, obiectul, scopul, obiectivele studiului,
defineste metodele, modalitatile si directiile cercetarii, precum si fundamenteaza semnificatia
stiintifica, teoretica si practica a cercetarii, prezinta modalitatile de aprobare si implementare a
rezultatelor, descrie structura si continutul studiului.

Primul capitol Educafia incluzivi ca problemd sociald si pedagogicd. Abordare
analitica contine o analiza retrospectiva a abordarilor ale educatiei incluzive si mediului social.
In ultimele doud decenii, s-au intensificat cercetirile in domeniul educatiei privind strategiile
care sd poata asigura mai eficient accesul egal al copiilor la servicii educationale de calitate.
Experienta cercetatorilor straini precum But T. si Ainskow M., Vogan M. [33], Mitcell D. [43],
Henucosa O. [37], Manodeesa H. [40], Semago H., Semago M. [46] si altii, acre demonstreaza
faptul ca invatarea copiilor cu nevoi educationale speciale are loc mai eficient in cadrul
educatiei incluzive, care este recunoscuta si poate deveni accesibila tuturor copiilor. Termenii
»copil anormal”, ,.comportament deviant”, ,dizabilitate” sunt discriminatorii, Declaratia
Mondiald de la Salamanca (1994) recomanda termenul ,,persoane cu nevoi educationale
speciale” Termenii ,copil anormal”, ,comportament deviant”, ,dizabilitate” sunt
discriminatori. Declaratia Mondiala de la Salamanca (1994) foloseste termenul ,,persoane cu
nevoi educationale speciale”, care au necesita abordari specifice in domeniul invatamantului

general, dar si pe tor parcursul vietii [Cf.27].
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S-au adus multiple argumente privind importanta educatiei incluzive in sistemul de
invatamant general din Republica Moldova si practicile incluzive din mai multe tari europene.
Un interes deosebit prezinta informatia despre retrospectiva istorico-pedagogica si
interconexiunea acesteia cu procesele sociale din societate. De asemenea, in acest capitol, se
acorda o atentie deosebita bazei normative si legislative a educatiei incluzive in Republica
Moldova, ca parte fundamentala a implementarii accesului egal al tuturor copiilor la servicii
educationale de calitate. In primul capitol sunt evidentiate modelele care au determinat
schimbarea cursului catre integrare. Modelul medical sau segregagionist [39] utilizat in
educatia persoanelor cu dizabilitati de dezvoltare in majoritatea tarilor din Europa, Statele Unite
si Regatul Unit de la inceputul secolului al XX-lea pana la mijlocul anilor 1960 se bazeaza pe
clasificarea afectiunilor copiilor. In perioada mentionati, in URSS se observa un proces de
segregare a grupurilor de copii cu nevoi educationale speciale. Modelul normalizarii. Se stie
ca initial conceptul de normalizare era legat de activitatea guvernului suedez din 1943, care viza
imbunatatirea conditiilor pentru persoanele cu dizabilitati partiale («partially partially able
bodied people»). Elaborarea detaliata a acestui concept este asociata cu numele lui Bengt Nirje,
pedagog suedez, director executiv al Asociatiei Suedeze pentru Copii cu Dizabilitati [16].
Modelul social (modelul incluziunii) (mijlocul anilor *80 — prezent) a devenit fundamentul
practicii emergente a educatiei incluzive. In anii *20 ai secolului trecut, Berorckuii JI. a
remarcat ca, cu cat dezvoltarea copilului cu nevoi speciale de dezvoltare este orientata spre
includerea sa in comunitatea educationala generala, cu atat se dezvoltd mai bine capacitatile
compensatorii, care contribuie la dezvoltarea generala a tuturor aspectelor vietii copilului [36].
Ulterior, ideea sa a fost implementata in activitatea scolilor din Europa de Vest, SUA si Canada,
Italia, tarile scandinave. Modelul incluziunii plaseaza responsabilitatea pentru handicapul unui
copil asupra societatii, 0 comunitate de profesionisti capabili sa-si asume responsabilitatea
pentru procesele legate de caracteristicile specifice de dezvoltare ale anumitor elevi si sa creeze
conditiile necesare pentru rezolvarea oriciror probleme ale acestora. In centrul acestui model
se afla ideea unei societati incluzive, care construieste relatii, incearca sa inteleaga si sa
contribuie la practica sociala.

In diferite tari, drumul catre educatia incluziva a avut loc ca raspuns la realititile istorice
si educationale ale dezvoltarii statului. In Finlanda, modelul medical de educatie a copiilor cu
CES a existat timp de 15 ani, etapa normalizarii a durat 50 de ani, iar modelul social, in care
incluziunea este acceptata de intreaga populatie a tarii, dureaza de 14 ani. Trecerea la educatia
incluziva in Finlanda s-a realizat pe baza modelului Fullan-Hargreaves, iar diferenta

fundamentala in pregatirea cadrelor didactice pentru a lucra intr-un mediu incluziv consta in
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dezvoltarea competentelor de cercetare, ceea ce permite profesorului sa identifice
particularitatile de dezvoltare pentru a selecta instrumente educationale de calitate pentru
dezvoltarea copiilor. Analiza evolutiei catre educatia incluziva in Polonia este interesantd,
deoarece aceastd tara are experientd in educatia integratd a copiilor inainte de introducerea
modelului medical. Aceasta experienta a aratat ca un sistem de invatamant general nepregatit
pentru integrarea copiilor cu CES in mediul educational general conduce la rezultate
nesatisfacatoare pentru toti participantii la procesul educational [29]. Astfel, in Polonia, la
mijlocul secolului al XX-lea (1945), incepe etapa normalizarii sau ,,integrarea fortata a copiilor
cu CES 1in educatia generala”, care dureaza 25 de ani, iar, din cauza rezultatelor
nesatisfacatoare, modelul integrat este inlocuit de modelul medical, care continud 20 de ani
(pana in 1990), dupa care urmeaza etapa normalizarii, care dureaza 25 de ani (pana in 2015).
In etapa normalizirii se desfasoard pregitirea bazei materiale si tehnice si formarea cadrelor
didactice. Toate acestea au permis trecerea la modelul social, care continud pana in prezent
[20]. In Roménia, modelul medical a existat timp de 40 de ani, iar etapa normalizarii — 10 ani.
In sistemul educational al Romaniei, UNICEF a implementat Pachetul Educatiei Incluzive de
Calitate, care a permis trecerea la modelul social, care continua pana in prezent [52].

In Republica Moldova, inca din prima treime a secolului XX (1924), a fost stabilit un
model medical de educatie pentru copiii cu nevoi speciale, presupunand existenta educatiei
speciale ca un sistem separat. Modelul mentionat a existat pana in 1990, adica 66 de ani, ceea
ce a conditionat fixarea in mentalitatea populatiei, in primul rand a cadrelor didactice, a faptului
existentei sistemelor educationale separate de invatamant special si general. Dupa 1990, a urmat
etapa normalizarii, care a durat 10 ani. Schimbarile politice incepand cu anul 2005 au creat
conditiile necesare pentru identificarea si constientizarea problemei copiilor cu CES. In
republica a fost pregatit un cadru normativ-juridic fundamental al educatiei incluzive, a fost
organizata colaborarea in activitatea managementului educational la nivel national, municipal
si local, au fost create centre de resurse in multe scoli. Codul Educatiei al Republicii Moldova
in articolul 3 stipuleaza faptul ca educatia incluziva este un ,,proces educational care raspunde
diversitatii copiilor si cerintelor individuale de dezvoltare si ofera oportunitati si sanse egale de
a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare si educatie de calitate in medii
comune de invatare [53]. Suportul teoretic, stiintific si metodologic pentru dezvoltarea ideilor
de educatie incluziva in Republica Moldova a fost oferit de lucrarile, care abordeaza: tendintele
moderne in teoria educatiei (Cristea S.); comunicarea didactica (Cucos Const., Soitu L.,);
competentele de comunicare (Mitrofan N., Macovei E., Goras-Postica V.); tehnologiile

didcatice activ-participative (Rudic Gh., Matei N., Patrascu N., Patrascu D.). Cristea S. noteaza
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ca evolutia educationalda a anilor 1970 consemneaza inlocuirea conceptului de anomalie
educationala cu conceptul de inadaptare scolara. Constientizarea problemelor situate la granita
invatamantului special - invatamant normal/regulat a dus la aparitia conceptului de educatie
corectionald. Baza pedagogicd, teoreticd si metodologica este fixata la nivelul conceptului
actual de integrare a Invatdmantului special in invatamantul general, in contextul normalizarii
existentei unui copil/elev cu dizabilitati. Din 1978, a fost lansat conceptul actual de cerinte
educationale speciale. Extinderea si aprofundarea lui se va realiza dupa 1990, ceea ce duce la
aparitia unui nou concept pedagogic de educatie incluziva. lar educatia incluziva in Moldova a
fost obiectul cercetarii in domeniul educatiei speciale din 1990 [4]. Ghidul metodologic al
institutiilor de invatamant primar si gimnazial general privind educatia incluziva din Republica
Moldova constata faptul ca incluziunea inseamnd nu numai integrarea copiilor cu nevoi
educationale speciale in mediul scolar, ci si, mai presus de toate, intelegerea fenomenului uman,
diversitatea si organizarea corespunzatoare a procesului educational conform conceptului de
educatie incluziva [14]. Zorilo L. se refera la faptul ca educatia incluziva in Republica Moldova
vizeaza in prezent la oportunitatea copiilor cu nevoi educationale speciale de a studia impreuna
cu copiii obisnuiti la scoala, gradinitd si universitate. In opinia ei, conceptul de ,.educatie
incluziva” in Republica Moldova este inteles ca una dintre formele de educatie, datorita careia
un copil cu nevoi speciale frecventeaza aceeasi scoald cu colegii sdi sanatosi, invata in aceeasi
clasd cu ceilalti copii de aceeasi varsta. Incluziunea in societate inseamna parasirea unui sistem
izolat si ,.eliberarea” de oameni care, din diverse motive, au fost exclusi din societate si din
sistemul relatiilor acesteia [38]. Toma S. subliniaza ca procesul de adaptare psihosociala a
copiilor dezinstitutionalizati care au primit educatie in mediu familial in institutiile de
invatamant general pentru copii este influentat de factori interni si externi. Mecanismele
psihologice si pedagogice pot facilita acest proces cu un climat psihologic optim si un mediu
educational favorabil pentru toti elevii [23]. Ciornei V. constatd ca in societate existd
intotdeauna o tendinta de omogenizare si de ceea ce este asemanator cu ei insisi. Acestia adera
la standarde medii si resping sau marginalizeaza tot ceea ce iese in evidenta ca anormal, deviant
sau exceptional. Probabil ca aceasta atitudine se bazeaza pe atavismul animal, care implica o
forma de selectie naturald prin sacrificarea indivizilor cu informatii genetice care nu sunt
conforme cu normele stabilite. Dar, Tn acelasi timp, societatea rimane umana tocmai pentru ca
desfiinteazi legile haitei, care impart animalele in clase superioare si inferioare. In societitile
occidentale, democratia inseamna nu numai principiul ,traieste si lasa-1 pe celalalt sa traiasca”,
ci si dezvoltarea acestui principiu la un nivel moral tot mai inalt - creeaza conditii speciale

pentru viata celor care sunt diferiti, a celor care sunt "alte.” Aceste conditii minimizeaza pe cat
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posibil anomalia si diferenta lor [2]. In ceea ce priveste competentele pedagogice de educatie
incluziva, am dori sa evidentiem cateva idei in contextul problemei abordate de noi. Bulat G.,
Solovei R., Balan V. in ghidul metodologic pentru institutiile de invatamant primar si gimnazial
general privind implementarea educatiei incluzive (2014) noteaza ca profesorul trebuie sa aiba
competente de organizare a procesului de predare, evaluare. si monitorizare in educatia
incluziva [34]. Pereteatcu M. in lucrarea ,,Managementul educatiei incluzive” noteaza ca
politicile educationale si legislatia nationala ofera un cadru de reglementare pentru promovarea
educatiei incluzive la nivel republican, municipal si institutional [44]. Rusnac S. abordeaza
problemele definirii conceptului stimei de sine atunci cand lucreaza cu persoane cu dizabilitati
de dezvoltare, subliniind ca dizabilitatile fizice provoaca eforturi compensatorii atat de natura
biologica, cat si sociala. In cazul eforturilor sociale, are loc o reevaluare a stimei de sine, prin
care sunt revizuite autocunoasterea si stima de sine [21]. Astfel, problema educatiei incluzive
este una dintre problemele importante in modernizarea sistemului modern de Tnvatamant din
Republica Moldova. Principalele valori ale educatiei incluzive sunt reflectate in majoritatea
documentelor internationale si nationale privind drepturile omului, iar competentele
profesorilor si managerilor in organizarea unui spatiu educational incluziv sunt o conditie cheie
pentru deschiderea si pregatirea mediului educational pentru a oferi acces egal la educatia
pentru toti copiii. Trebuie mentionat ca UNICEF este agentul care coordoneaza Parteneriatul
Global pentru Educatie in Republica Moldova. In acest context, activitatea UNICEF in perioada
2013-2017, a fost orientata spre sprijinirea Guvernului si a societatii civile pentru asigurarea
integrarii sociale a copiilor si a familiilor lor. In raportul prezentat de UNICEF pentru perioada
mentionata se evidentiazd problemele care impiedicd implicarea deplind a copiilor cu
dizabilitati in procesul educational general. Printre cauze se mentioneaza ca si cadrele didactice
adesea nu sunt pregatite sa ofere sprijinul necesar copiilor cu nevoi speciale, nu cunosc suficient
cum si creeze conditii necesare pentru educarea si instruirea lor. In scoli, lipsesc specialisti
precum asistenti sociali, psihologi, logopezi, ceea ce ingreuneaza integrarea cu succes a acestei
categorii de copii, iar procesul de educatie incluziva in scolile generale decurge lent. Se resimte
o puternica rezistenta fata de integrarea si educatia incluziva a copiilor cu CES din partea multor
parinti, precum si a cadrelor didactice. O parte a societatii nu sustine ideea educatiei incluzive
[56]. Pentru a rezolva problemele de personal in ceea ce priveste pregatirea pentru
implementarea procesului educational incluziv, este necesar sa se identifice baza stiintifico-
teoretica pentru dezvoltarea profesionala in domeniul educatiei incluzive [24, ¢.29].

Astfel, printre abordarile teoretice in domeniul educatiei, care se concentreaza pe

problema incluziunii, pot fi mentionate:
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1. Teoria valorii imperative (Kant 1., 1785; Hegel, 1831), care afirma ca principiile
morale trebuie sa aiba un caracter universal si necesar. Mediul educational incluziv presupune
imperativul moral ca prioritate si universalitate a realitatii educationale [46].

2. Conceptul rolului principal al invatarii in dezvoltarea copilului (Beirotckuit JI.,
1930) include ca notiunea cheie ,,zona de dezvoltare proxima”. Invitarea eficienta ar trebui si
devanseze nivelul actual de dezvoltare (zona de dezvoltare reald) si sa creeze oportunitati pentru
cresterea ulterioara a personalitatii [35].

3. Paradigma socio-pedagogica (Bandura A., 2000; Kuhn T., 1963; Cristea S., 1997;
Lipsky L. A., 2004) in pedagogia incluziunii este una dintre conceptiile de baza care recunoaste
specificul proceselor sociale desfasurate in diferite institutii socio-pedagogice, responsabile de
socializarea si formarea personalitatii active [4].

4. Conceptul de abordare bazata pe competente (Xytopckas A.B) se concentreaza pe
deschiderea sistemului de Invatamant la nevoile societatii [47].

5. Abordarea sistemic-actionala (Pyounmreiin C.JI., 1973, Jleonther A.H., 1983,
3ankoB JI.B., 1999), care considera familia si scoala ca sisteme deschise aflate in interactiune
constantd, influentand dezvoltarea si formarea personalitatii elevului [28].

Abordarile si conceptele stiintifice mentionate mai sus au determinat baza metodologica
a acestui studiu si au stat la baza conceptelor de ,,competente pedagogice universale ale
educatiei incluzive” si ,,mediu educational incluziv al scolii”.

Dupa cum arata teoria si practica pedagogica, problema pregétirii profesorilor de a
implementa un proces educational incluziv si a managerilor educationali de a organiza un mediu
incluziv este esentiald. Aceste procese se bazeaza pe nivelul de dezvoltare al competentelor lor
in domeniul educatiei incluzive. O componentd importantd a acestor competente include
pregdtirea profesorului de a lucra in conditiile unei abordari diferentiate a copiilor, competenta
de a mentine abilitdtile de comunicare ale elevilor In centrul atentiei si competenta de a integra
planurile individuale in procesul educational general. Bliznyuk O.A. si Senchikov N.P. ofera
detalii privind continutul definitiilor stiintifice ,,mediu educational incluziv” si ,spatiu
educational incluziv” [45, p.127].

In opinia lor, aceste concepte nu sunt sinonime, in ciuda faptului cd ambele presupun
prezenta unui mediu fard bariere si capacitatea de a schimba conditiile incluzive pentru
socializarea efectiva a elevilor. Diferenta de baza, in opinia lor, este ca un mediu incluziv
implica plasarea pasivd a elevilor. Oamenii de stiintd interpreteazd conceptul de spatiu
educational incluziv, care necesitatea solutionarii problemei educatiei copiilor cu cerinte

educationale speciale nu doar prin adaptarea spatiului educational (reproiectarea salilor de
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clasa, crearea conditiilor pentru deplasarea fara bariere in cladirea unei institutii de Tnvatimant,
disponibilitatea echipamentelor speciale etc.) la nevoile fiecarui copil Ci, In principal, prin
oferirea oportunitatii tuturor participantilor la procesul educational de a se dezvolta. In acest
spatiu, procesul educational este in curs de reactualizare: devine flexibil, se introduc noi metode
si tehnologii de predare care contribuie atit la imbunatatirea asimildrii materialului educational
si la dezvoltarea de noi abilitati, cat si la deblocarea potentialului tuturor elevilor. 32]. In
conformitate cu adaptarea spatiului educational in conditii incluzive, componentele acestuia pot
fi impartite (conform lui Slceun B.A.) in spatiu-subiect, adicd prezenta unei organizari
arhitecturale si spatiale accesibile (fard bariere) a localului; furnizarea de mijloace si sisteme
tehnice moderne care sa raspunda nevoilor educationale ale copiilor; continut-metodologie,
inclusiv un plan individual adaptat pentru educatia si dezvoltarea copilului, variabilitatea si
flexibilitatea metodelor, formelor si mijloacelor educationale; comunicativ si organizatoric,
implicand pregatirea personald si profesionald a profesorilor de a lucra intr-un grup mixt
(incluziv) [50].

In opinia noastra, spatiul educational incluziv este un concept mai larg in raport cu
definitia ,,mediului educational incluziv”, intrucdt include un mediu arhitectural fara bariere
al scolii, un mediu de comunicare prietenoasa intre disciplinele educationale, reprezentarea
competentelor profesionale, a personalului didactic in organizarea educatiei tinand cont de
abilitatile individuale si de nevoile scolarilor, indiferent de caracteristicile lor de dezvoltare.
Miezul central al spatiului educational incluziv, a carui dezvoltare sunt vizate mediile mai SUS
mentionate, este personalitatea in crestere a copilului. Caracteristicile, nevoile, zonele de
dezvoltare actuale si imediate ale acestuia sunt cele care declanseaza miscarea si dezvoltarea
componentelor ramase ale spatiului educational incluziv. Educatia incluziva poate fi
considerata ca un proces educational unificat in care profesorii sunt capabili sa organizeze
simultan educatia pentru toti copiii, inclusiv pentru copiii cu nevoi educationale speciale.
Aceasta, la randul sau, impune universalitatea competentelor profesorilor si managerilor in
organizarea unui spatiu educational incluziv si a educatiei incluzive ca proces continuu de
dezvoltare a tuturor disciplinelor scolare [45, p.154].

In capitolul doi al tezei de doctorat, intitulat Formarea competenzelor pedagogice
universale pentru organizarea unui mediul educational incluziv. Abordari conceptuale, se
mentioneaza ca, Curriculumul National din Republica Moldova defineste ,,competenta” ca pe
un ansamblu integrat de cunostinte, abilitati, atitudini si valori dobandite, formate si dezvoltate
in procesul de invatare [54]. Standardele de competenta profesionala a cadrelor didactice si de

conducere din invatdmantul secundar general din Republica Moldova, adoptate in 2018, indica
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un set de competente necesare pentru a lucra in conditiile educatiei inclusive [55]. Paslaru VI.,
in lucrarea ,,Introducere in teoria educatiei literar-artistice”, remarca: competentele au valori
diferite in cunoasterea si invatarea umana. La competentele universale el include competentele
care pot fi aplicate n orice domeniu de activitate si care, ca entitate generald, se extind asupra
tuturor sau aproape tuturor sferelor relatiilor sociale in cadrul Uniunii Europene [18]. Deoarece
educatia incluziva trebuie considerata ca un proces educational unic, in care cadrele didactice
trebuie sd fie capabile sa identifice particularitdtile in dezvoltarea copilului si sd ofere servicii
educationale de calitate pentru toti copiii, inclusiv pentru copiii cu nevoi educationale speciale.
Acest fapt impune noi cerinte fata de competentele cadrelor didactice si managerilor din
educatie. Aceste competente pedagogice ar trebui sa aiba un caracter universal pe baza
conginutului reprezentat de unificarea competenfelor pedagogice din invatamantul general §i
special. In contextul cercetirii noastre, acest aspect este considerat ca o conditie, care permite
profesorului sa desfagoare simultan procesul educational pentru copiii cu dezvoltare tipica si
atipica.

Pentru a demonstra necesitatea formarii unei baze de fond a competentelor personalului
didactic in contextul educatiei incluzive, prezentam un esantion de competente profesionale ale
profesorilor din clasele primare care lucreazd cu copii cu dezvoltare tipicd in sistemul de
invatamant general si competentele profesionale ale cadrelor didactice din invatamantul primar
din sistemul de invatamant special (corectional) (Tabelul 1).

Astfel, trebuie remarcat faptul cd aceste competente pedagogice difera semnificativ
unele de altele. Sa remarcam cd si competentele date in tabel figureaza in curricula
invatamantului superior de profesionalizare.

Tabel 1. Esantion de competente profesionale ale profesorilor de scoala primara care
lucreaza cu copii cu dezvoltare tipica in sistemul de invatimant general si competente
profesionale ale unui profesor de scoald primara in sistemul de invatamant special

(corectional)
. . . Competentele profesionale ale
Competentele profesionale ale cadrelor didactice petent profesions
s e sl . . . cadrelor didactice din
din invatamantul primar special (corectional) N e A .
invatamantul primar general
- Disponibilitatea de a utiliza metode si tehnologii |-  Disponibilitatea de a implementa
standard care permit rezolvarea problemelor de programe educationale 1n
diagnostic, corectie si dezvoltare (PC-23); conformitate cu cerintele
- Abilitati de a colecta si procesa informatii, standardelor educationale (PC-
rezultate ale observatiilor psihologice si 1);
diagnostice (PC-24); - Abilitatea de a utiliza metode si
- Abilitdti de a construi situatii de invatare de tehnologii moderne de instruire
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dezvoltare care sunt favorabile dezvoltarii si diagnosticare (PC-2);

personalitatii si abilitatilor copilului (PK-26); Abilitati de a rezolva probleme

- Abilitati de a oferi sprijin psihologic si pedagogic de educatie si dezvoltare
pentru copiii cu dizabilitati: - capacitatea de a spirituald si morala a elevilor in
organiza activitati comune si individuale ale activitati educationale si
copiilor cu diverse tipuri de tulburari de dezvoltare extrascolare (PC-3);
in conformitate cu varsta, abilitdtile senzoriale si |-  Abilitati de a folosi oportunitatile
intelectuale ale acestora (PK-33); mediului educational pentru a

- Abilitdti de a aplica metodele si tehnologiile obtine rezultate de invatare
recomandate pentru rezolvarea problemelor de personale, meta-subiecte si
diagnostic, corectie si dezvoltare (PC-34); specifice disciplinei si pentru a

- Abilitati de a colecta si procesa initial informatii asigura calitatea procesului
despre istoricul dezvoltarii si bolii copiilor cu educational folosind mijloacele
dizabilitati (PK-35); disciplinei predate (PC-4);

- Abilitati de a verifica stabilitatea starii emotionale |- Capacitatea de a oferi suport
in interactiunea cu copiii cu nevoi speciale si cu pedagogic pentru socializarea si
parintii acestora (reprezentanti legali) (PC-36); autodeterminarea profesionala a

- Capacitatea de a efectua educatia psihologica a elevilor (PC-5);
profesorilor si parintilor (reprezentanti legali) cu |- Disponibilitatea de a interactiona
privire la caracteristicile dezvoltarii mentale a cu participantii la procesul
copiilor cu diferite tipuri de tulburari de dezvoltare educational (PC-6);
(PK-37); - Capacitatea de a organiza

- Capacitatea de a colecta si pregati documente cooperarea intre elevi, de a
despre un copil pentru a discuta problemele sale la mentine activitatea si initiativa,
un consiliu psihologic, medical si pedagogic al independenta elevilor si de a le
unei organizatii educationale (PK-39). dezvolta abilitatile creative (PC-

7).

In contextul educatiei incluzive, care presupune activitatea unui profesor in dezvoltarea
copiilor, este nevoie de un set universal de competente profesionale ale educatiei incluzive, care
sd integreze competentele profesionale ale invataimantului general si special (corectional).

Un set de competente pedagogice universale ale educatiei incluzive ar trebui sd asigure
organizarea si proiectarea de nalta calitate a procesului pedagogic, sprijinirea unui mediu in
dezvoltare si prietenos, dezvoltarea competentelor comunicative ale elevilor, organizarea
educationale. Logica competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive poate fi

urmdrita in structura generald a competentelor pedagogice profesionale (Fig. 1).
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Vorbind despre necesitatea competentelor pedagogice universale in educatia incluziva,
consideram important de retinut ca standardele de competenta profesionala a personalului
didactic si de conducere din invatdmantul secundar general din Republica Moldova indicd un
set de competente in domenii specifice de activitate. Astfel, in ceea ce priveste educatia
incluziva pentru standardele profesionale ale cadrelor didactice din domeniul de competenta
,Proiectare didactica” conform indicatorului 1.1. ,,Proiectarea procesului de invatamant in
conformitate cu regulile bazei curriculare a disciplinei” include descriptorul 1.1.4. ,,Selectarca
si distribuirea continutului curriculumului si a strategiilor de predare in conformitate cu
cunostintele si caracteristicile individuale ale elevilor.” Indicatorul 1.2. ,,Proiectarea evaluarii
procesului educational si a rezultatelor scolare” este implementata sub forma descriptorului
1.2.2. ,Determina obiectivele evaludrii, elaboreazd sarcini de evaluare tinand cont de
caracteristicile individuale si de varsta ale elevilor.” Pe dimensiunea ,,Mediul de invatare”,
standardul profesional al unui profesor este stabilit de indicatorul 2.1. ,,Crearea unui climat de
incredere, solidaritate, interactiune respectuoasa, bazat pe principiile egalitatii si tolerantei”,
unde descriptorul vizeaza o serie de indicatori. in contextul studiului nostru, indicatorul 2.1.3
este important. ,,Previne si rezolva conflictele prin promovarea atitudinilor tolerante si
acceptarea diferitelor puncte de vedere.” Conform standardului 2.3., privind organizarea si
utilizarea rationala a spatiului fizic, descriptorul 2.3.1. include ,,Organizeaza spatiul fizic in
functie de cerintele ergonomice si in conformitate cu caracteristicile individuale si nevoile de
invitare si dezvoltare ale elevilor”. In a treia dimensiune ,,Procesul educational” a standardului
profesional, conform indicatorului 3.1. ,,Managementul procesului educational” evidentiem
descriptorul 3.1.3., care prevede aplicarea diferentiata a curriculumului pentru elevii cu cerinte
educationale speciale, in conformitate cu recomandarile Serviciului de Asistenta Psihologica.
Indicatorul 3.2. ,,Demonstreaza interactiune didactica de succes” din aceeasi arie de competenta
este determinat de urmatorul descriptor - formarea competentelor comunicative ale elevilor
pentru integrarea lor sociala. Indicatorul ,,Ofera evaluare si feedback in vederea asigurarii
progresului” obliga profesorul sa posede urmatorii descriptori ai procesului educational
incluziv: 3.5.2. ,Utilizarea individuala si diferentiata a strategiilor de evaluare si autoevaluare,
incepand cu caracteristicile individuale si de varsta ale elevilor”, 3.5.4. ,,Ofera o analiza
continua a realizarilor subiectului prin monitorizarea progresului sau educational” [55]. Astfel,
Standardele de competenta profesionald ale cadrelor didactice din Republicii Moldova
semnaleaza necesitatea competentelor universale in educatia incluziva a cadrelor didactice

pentru a lucra eficient cu toti copiii, inclusiv cu cei cu comportament deviant.
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Competentele pedagogice universale de educatie incluziva se bazeaza pe abordarile
stiintifico-metodologice descrise in paragraful 1.1 din primul capitol al acestui studiu. Astfel,
din perspectiva teoriei valorii imperative, competentele pedagogice universale ale educatiei
incluzive includ baza etica ale interactiunii profesorului cu elevii, indiferent de abilitatile
acestora, acceptarea valorii si intelegerea semnificatiei invatarii si educatiei comune a copiilor
cu CES si a colegilor lor cu dezvoltare tipica. Conceptia rolului principal al invatarii in
dezvoltarea copilului, conform caruia invatarea ca proces trebuie sa stimuleze dezvoltarea
tuturor copiilor, iar pentru copiii cu CES sa includd oportunitati compensatorii pentru
dezvoltarea potentialului. Paradaigma socio-pedagogica recunoaste particularitatea proceselor
sociale, responsabile de socializarea si formarea personalitatii active, ceea ce are o semnificatie
deosebita in contextul pedagogiei incluziunii. Conceptia abordarii bazata pe competente se
concentreaza pe realizarea unei practici incluzive prin intermediul calitatilor personale si
profesionale ale angajatilor din domeniul educatiei, actualizate intr-un mediu educational
incluziv. Abordarea sistemic-actionala considera familia si scoala ca sisteme deschise, care
permit crearea unui mediu educational unitar. In Figura 2 se remarca faptul ci fiecare dintre
abordarile stiintifico-metodologice propuse este aplicabild atat sistemului de invatamant
general, cat si celui special; insa, in conditiile educatiei incluzive, profesorul trebuie sa posede

competentele fiecarei abordari pentru a instrui simultan copiii cu dezvoltare tipica si atipica.
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Fig.2. Competente pedagogice universale ale educatiei incluzive

Discutand despre universalitatea actiunilor pedagogice in educatia incluziva, consideram
important sa mentionam ca, competensele pedagogice universale ale educayiei incluzive sunt
menite sd asigure lucratorilor din educatie disponibilitatea de a desfasura procesul educayional
pentru tosi copiii, inclusiv pentru cele 16 tipuri (UNICEF, 1995) de comportament deviant,
printre care se numard tulburari emotionale si comportamentale; tulburari de vorbire si
comunicare; dificultati de invatare; intarzieri sau limitari ale dezvoltarii intelectuale; deficiente
fizice sau neuromotorii; deficiente de vedere; tulburari de auz. In plus, aceastd lista este
completatd de riscuri potentiale pentru copiii care cresc in medii nefavorabile sau apartin
grupurilor etnice minoritare. La categoria comportamentului deviant se incadreaza grupuri
precum ,,copiii strazii”, copiii bolnavi de SIDA si copiii cu tulburari comportamentale [25,
c.18].

Astfel, prin competense pedagogice universale ale educariei incluzive intelegem
capacitatea cadrului didactic de a stabili legatura intre cunostinte si situatia reala din procesul
educational atunci cand lucreaza intr-un grup integrat de copii cu dezvoltare tipica si atipica,
iar in cazul lipsei de cunostinte — capacitatea de a alege directia educationala corecta si modul
de implementare a acesteia pentru a solutiona situatia-problema si a asigura calitatea educatiei.

Pe baza cerintelor standardelor profesionale si a fundamentarii stiintifice ale conceptelor
de ,,competenta,, si ,,mediu educational incluziv”, am intocmit o listd de competente pedagogice
universale ale educatiei incluzive, bazata pe lucrarile lui MC. Conckey R., care a formulat
»regulile de aur” ale educatiei incluzive [14].

Competentele pedagogice universale ale educatiei incluzive reprezinta patru blocuri

interconectate de competente, care alcatuiesc o taxonomie unitard: Competense metodice
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universale ale profesorului in organizarea si planificarea lectiilor si activitatilor in mediul
educational incluziv; Competense universale de organizare a comunicarii in timpul lectiei in
mediul educational incluziv; Competente universale in organizarea unui mediu prietenos;
Competense universale de individualizare si integrare a programelor intr-un proces
educarional unic in mediul educational incluziv.

Astfel, competentele pedagogice universale ale educatiei incluzive nu dubleaza
competentele-cheie (generale) ale unui profesor, ci reprezinta competente profesionale care
sunt de natura universala, care unifica competentele profesionale ale cadrelor didactice din
invatamantul general si special.

Procesul de formare a competentelor pedagogice universale pentru organizarea unui
mediu educational incluziv se bazeaza pe elemente sistemice: Fundamentele conceptuale ale
organizarii mediului educational incluziv al scolii in contextul competentelor pedagogice
universale; Modelul pedagogic de formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei
incluzive si setul de descriptori pentru evaluarea competentelor; Suportul curricular pentru
dezvoltarea profesionald a lucratorilor din domeniul educatiei privind formarea competentelor
pedagogice universale pentru organizarea unui mediu educational incluziv. Aspecte
praxiologice ale procesului educational in conditiile unui mediu educational incluziv.

Sistemul de formare a competentelor pedagogice universale pentru organizarea mediului educational incluziv

. Mediul educational incluziv al scolii -
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Principiul invatarii Principiul
X PR p.
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Model al competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive

5 Competentele universale ompeteniele universale ompetentele universale de
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universale ale educatiei inclusive comunicirii prietenos in educatia programelor intr-un proces
i ClUZIVA 2 educational
Descriptorii CMU EI Descriptorii CU OC Descriptorii MP EI Descriptorii I1 EI

Programe de perfectionare pentru dezvoltarea profesionala a personalului didactic in formarea competentelor
pedagogice universale pentru organizarea unui mediu educational incluzi

' PROFESORII . MANAGERII

Mediul educational incluziv al scolii

Fig.3. Sistemul de formare a competentelor pedagogice universale pentru organizarea
mediului educational incluziv

Conditia-cheie pentru crearea unui spatiu educational incluziv este nu numai
accesibilitatea intr-un mediu fara bariere in arhitectura cladirii, ci si deschiderea catre schimbari
in continutul componentelor educationale (continut, metode, tehnologii), precum si includerea

egald 1n procesul educational general a tuturor subiectilor din spatiul (profesori, educatori
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speciali, elevi cu nevoi educationale speciale, colegii lor in curs de dezvoltare, parinti,
organizatii publice) [45, p. 105].In opinia noastra, conceptul de ,,mediu educational incluziv”
este prezentat prin reperele valorice si semantice ale profesiei de pedagog, si anume: ,,Copilul”
ca prioritate principala si valoare a activitatii pedagogice, ,,Mediul” ca spatiu pentru realizarea
sarcinilor profesionale si ,,Cadrul didactic” ca valoare a reproducerii continue a procesului
educational eficient.

Cu alte cuvinte, spatiul educational incluziv este definit de triada: Copil — Mediu —
Pedagog. Competentele universale ale unui cadru didactic in contextul educatiei incluzive sunt
concepute pentru a raspunde urmatoarelor circumstante paradigmatice: Cele mai importante
elemente in procesul de invatare pentru elevi sunt organizarea, stilul de predare, curriculumul
si evaluarea realizarilor copilului in raport cu dinamica personald; Mediu de comunicare
arhitectural si de dezvoltare accesibil. Evitarea nevoilor de etichetare si clasificare; Extinderea
definitiei catre grupuri de copii care ar trebui luate in considerare in procesul educational pentru
a asigura accesul la serviciile educationale. Or, copiii cu dizabilitati reprezinta un grup distinct
de indivizi cu nevoi speciale in cadrul continuumului educational al nevoilor individuale, iar
sandtatea profesionald si autodezvoltarea continud a personalului didactic este o conditie
importanta pentru formarea si dezvoltarea unui spatiu educational incluziv la o scoala.

Figura 4 ,.Elementele spatiului educational incluziv” prezinta relatia si interactiunea
acestor componente structurale ale unui spatiu educational incluziv si indica, de asemenea,

specificul activitatii acestora in contextul activitatilor incluzive.
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Fig.4. Elementele spatiului educational incluziv
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Descrierea componentelor spatiului educational incluziv va face posibild fundamentarea
stiintifica a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive.

Componenta ,,Copilul”. Intrucat elevul este subiectul principal al influentelor
pedagogice si sociale, atunci, pe de o parte, luarea in considerare a capacitatilor si
caracteristicilor individuale asigura dezvoltarea individului, abilitatile si potentialul acestuia,
pe de alta parte, procesele de socializare sunt concepute pentru a asigura o viata plina si eficienta
printre alte persoane. Avand in vedere faptul ca in procesul educational incluziv, un profesor se
afld intr-o situatie in care este necesar sa se tina cont de caracteristicile individuale ale tuturor
copiilor, inclusiv ale copiilor cu dezvoltare atipica (deficiente de auz, deficiente de vedere,
comportament etc.), competentele universale de organizare a unei abordari diferentiate devin
relevante pentru sarcinile orale si scrise in aceeasi etapa a lectiei pentru diferiti elevi, pentru a
respecta zgomotul de lucru controlat, competenta de a aborda individual nivelul si volumul
sarcinilor, pentru a incuraja asistenta celor care au nevoie de ea. Este important sa putem atrage
ajutor suplimentar din partea elevilor mai puternici, pentru a revizui si consolida materialul
educational cu copiii care se confrunti cu dificultiti. Intr-un spatiu incluziv, cele mai importante
competente sunt cele care permit organizarea ajutorului si sprijinului pentru elev, capacitatea
de a schimba sarcinile de invatare, de a le apropia de capacitatile copilului si de a aplica o scala
de adaptare pentru a simplifica sarcinile de invitare. In aceastd componenti, competentele de a
crea o situatie de succes pentru fiecare elev si de a se baza pe punctele forte ale elevului sunt
importante. Este esential ca profesorul sa aiba competente universale in elaborarea si
implementarea curriculum-ului individual, tinand cont de diferite caracteristici de dezvoltare.

In functie de nivelul de complexitate al situatiei educationale pentru un copil cu nevoi
speciale, un spatiu educational incluziv ar trebui sa includa posibilitatea incluziunii complete,
partiale sau la domiciliu. Setul de actiuni pentru dezvoltarea functiilor mentale superioare ale
scolarilor se bazeazd pe competentele pedagogice universale ale educatiei incluzive in
diagnosticarea si selectia materialului educational, tinand cont de zona de dezvoltare proxima
st realizarile personale ale elevilor din zona actuala. dezvoltare.

Componenta ,,Mediu”. Pe langa mediul arhitectural fara bariere, in spatiul educational
incluziv se intersecteaza doua realitati educationale: prima este o lectie la clasa, a doua este
realitatea educationald a unui elev conectat la lectie prin intermediul on-line (tehnologie hibrida
de invatare). Acest lucru permite copiilor de acasa sa fie educati sistematic. Baza procesului de
invatare si achizitie de cunostinte poate fi platforma on-line Google Classroom, la care au acces
profesorii, elevii si parintii. Sala de clasa Google are o fila separatd pentru fiecare clasa, care
este impartitd Tn mai multe sectiuni: toate disciplinele scolare, precum si manuale si caiete de

lucru. Profesorii propun tot materialul teoretic si practic pe temele care vor fi studiate, distribuie
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teste si teme. Principalul avantaj este cd tot materialul este salvat, astfel incat toata lumea are
acces la el non-stop. Cea mai importanta conditie pentru un spatiu educational incluziv este un
mediu prietenos fati de copil, nevoile si caracteristicile acestuia. In primul rand, acestea sunt
caracteristici arhitecturale in ceea ce priveste un mediu fara bariere. Multe probleme legate de
organizarea unui mediu prietenos pot fi rezolvate prin lucruri simple: de exemplu, elevii cu
nevoi speciale stau la primele birouri este indicat sa aranjezi locurile ramase astfel incat elevii
sa stea ,,fata in fata” pentru a putea sa organizeze munca in grup. Este important de organizat
spatiul astfel Incét elevii de succes cu o concentrare mare a atentiei $i un sistem nervos stabil
emotional sa stea alaturi de copiii cu nevoi speciale. Competentele pedagogice universale ale
educatiei incluzive pentru schimbari flexibile in spatiul educational permit elevilor cu nevoi
speciale sa se dezvolte eficient 1n toate tipurile de incluziune: educatie completa, partiala si/sau
acasa.

Componenta ,,Cadru Didactic”. Spatiul educational incluziv al scolii incepe cu
pregatirea personalului didactic de a rezolva problemele procesului educational intr-un grad
ridicat de incertitudine. Incertitudinea consta in comportamentul in continud schimbare al
elevilor, reactiile acestora, motivatia de a invata, asteptarile parintilor si multi alti factori care
apar in fiecare zi. Doar un profesor echilibrat si sandtos din punct de vedere fizic si psihic poate
rezolva eficient un set de probleme in conditii de mare incertitudine. In acest sens, cea mai
importantd competenta a unui spatiu educational incluziv este competenta de autoreglare a
comportamentului. O competenta universald importanta a unui spatiu educational incluziv este
vorbirea si stilul de comunicare al profesorului, ca exemplu de interactiune comunicativa si
sociala. Cand se interactioneazad cu un copil cu deficiente de auz sau cu tulburari din spectrul
autist, este necesar de comunicat fata in fata, demonstrand o buna articulare, claritate si
sonoritate a vorbirii. De asemenea, este important de dublat ceea ce s-a spus cu sunete, mai
ales dacd vorbim despre ceva semnificativ, reguli, instructiuni etc. Cand se lucreaza cu copii cu
nevoi speciale, profesorul trebuie sa fie competent in dezvoltarea capacitatilor compensatorii
deteriorate, functiile acesteia sunt preluate de cealalta. La copiii cu dizabilitdti de dezvoltare, se
observa cel mai adesea afectarea functiilor emisferei stangi, care se manifesta in subdezvoltarea
vorbirii, scrisului si imaturitatea calitatilor volitive. Un dezechilibru similar in activitatea
emisferelor se observa la copiii normali cu invétare timpurie a cititului, scrisului si matematicii
[31]. Capacitatile compensatorii exista la copiii cu dezvoltare atat tipica, cat si atipica. Pe baza

copiilor cu o dezvoltare tipica a acestei varste, este posibil sa se determine zona de dezvoltare
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proxima a unui copil cu CES, folosind ipoteza lui L. Vygotsky ca legile dezvoltarii unor astfel
de copii sunt aceleasi, doar dezvoltarea lor are loc in conditii diferite. Dialectica dezvoltarii
unui copil cu nevoi speciale consta in faptul ca dezvoltarea si cresterea lui se realizeaza nu Intr-
un mod direct, ci in sens opus. Functiile mentale care depind de comportamentul colectiv al
copilului sunt zona de cea mai mare oportunitate de influenta educationala [36].

Conceptul de spatiu educational incluziv se bazeaza pe principiile activitatii si invatarii
evolutive, individualizarii si diferentierii continutului, deschiderii procesului educational si
principiului multifunctionalitatii spatiale. Principiile organizarii unui spatiu educational
incluziv, pe baza obiectivelor studiului se prezinta astfel:

1. Principiul invatarii si activitatii pentru dezvoltare se bazeaza pe opiniile lui L.
Vygotsky cu privire la orientarea continutului educatiei pe ,,zona de dezvoltare proxima” (ZDP)
a elevului [35]. Conceptul de ZDP este folosit pentru a diagnostica dezvoltarea mentala a
copiilor cu dezvoltare tipica si atipica. In acest sens, continutul procesului de invatamant in
cadrul cursurilor de perfectionare privind formarea competentelor metodologice universale ale
educatiei incluzive are ca scop asigurarea faptului ca participantii la curs inteleg si accepta
faptul ca atunci cand selecteaza material educational pentru lucru intr-un spatiu educational
incluziv, acesta este necesar sd se concentreze nu pe elevul ,mediu” (model traditional de
predare), ci pentru un elev ,,puternic” (model de predare de dezvoltare), detinand totodata
competenta universala a educatiei incluzive in utilizarea unei scale de simplificare a sarcinilor.
Acest lucru va permite copiilor cu un nivel ridicat de activitate cognitiva sa nu-si piarda ritmul
de dezvoltare si va actiona ca un mediu motivant pentru alti scolari. Ushinsky K. a remarcat
activitatea ca o conditie cheie pentru eficacitatea educatiei. Activitatea participantilor la
procesul educational atat la scoala, cat si la cursurile de perfectionare este asiguratd prin
utilizarea adecvatd si oportund a formelor interactive de organizare a muncii educationale
(teoria ,,interactionismului simbolic” de J. Herbert Mead). Acest lucru le permite profesorilor
sa dezvolte competente pedagogice universale ale educatiei incluzive pentru a dezvolta un
mediu de comunicare prietenos intr-un spatiu educational incluziv.

2. Principiul diferentierii si individualizarii continutului educational. Potrivit lui
Cenesko I'., daca principiul individualizarii face posibila luarea in considerare a individualitatii
fiecdrui elev, atunci principiul diferentierii ia in considerare caracteristicile generalizate ale
elevilor uniti Intr-un grup (de exemplu, grupuri diferentiate in functie de varstd, nivelul de
pregatire, abilitati etc.) [43]. Continutul cursurilor de perfectionare este axat pe formarea

competentelor universale ale educatiei incluzive in dezvoltarea, intretinerea si monitorizarea
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curricula si planurilor individuale. In acelasi timp, profesorul este instruit in metode de lucru
intr-un grup de scolari cu mai multe varste. Competentele pedagogice universale de
individualizare si integrare a curricula sunt transpuse intr-un spatiu educational incluziv prin
concentrarea profesorului pe punctele forte ale personalitatii elevului, pe competenta de a
sublinia realizarile mai degraba decat esecurile. De motivat copiii sd se angajeze in activitati
constructive prin laude, mai degraba decat prin pedepse.

3. Principiul deschiderii procesului educational ne permite sa rezolvam probleme de
cooperare, asistentd reciprocd si schimb reciproc. In contextul cercetarii noastre, considerim
deschiderea ca intelegerea si sprijinirea de catre toti participantii la procesul educational a
obiectivelor sarcinilor si metodelor activitatii educationale. Rezultatul relatiilor deschise la
scoald este increderea in activititile personalului didactic. In cursurile de perfectionare, cadrele
didactice si managerii dezvolta competente universale in educatia incluziva, care sunt transpuse
in mediul scolar prin lucrul cu parintii. In acest principiu includem: elaborarea unui ,,cod de
reguli” pentru un mediu scolar prietenos, accent pe formele individuale de lucru cu parintii;
disponibilitate pentru reflexie ridicata in timpul lucrului; disponibilitatea pentru deschiderea
spatiului educational incluziv, care este demonstratd de competentele pedagogice universale ale
educatiei incluzive in timpul co-predarii (lucrarea cu stagiari, tutori si asistenti). Mai mult,
deschiderea procesului educational este reprezentatd de disponibilitatea scolii de a lucra cu
modele hibride de invatare, accesul parintilor la vizionarea camerelor CCTV in lectii, pauze, in
cantinele scolare, salile de sport etc. Continutul cursurilor de pregdtire avansatd implica
pregétirea profesorilor pentru a lucra pe platforme educationale si, ca urmare, pregatirea pentru
prezenta deschisa a parintilor la fiecare lectie, in primul rand a acelor elevi care sunt conectati
la lectie online.

4. Principiul multifunctionalitatii spatiale, conform caruia organizarea spatiului
educatiei incluzive joaca un rol decisiv in crearea conditiilor in care educatia capata sens
individual si devine o arena de cultura comuna si cooperare, unde copiii cu dezvoltare tipica si
atipica pot trai si activa cu demnitate intr-o lume cu perspective, in schimbare dinamica [42].

Multifunctionalitate — din greaca. polu — mult si lat. functie — executie, implementare,
activitate. Programele/ curricula de pregatire avansatd prevad formarea competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive in organizarea mediului spatial prin familiarizarea
cu caracteristicile unui mediu fard bariere pentru persoanele cu diferite dizabilititi de
dezvoltare, dispozitive tehnice si de alta natura pentru rezolvarea problemelor de accesibilitate

a spatiului educational. Fara competenta de a rezolva probleme pedagogice complexe, care apar
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in activitdtile didactice curente, legate de disponibilitatea de a gestiona comportamentul
elevilor, tinand cont de caracteristicile individuale ale copiilor, inclusiv ale celor cu nevoi
educationale speciale, tinerii profesori au dificultdti in stdpanirea meserii la scoald. sau sa
demonstreze o deformare profesionald ridicatd. Ambii factori nu contribuie la un proces
educational de calitate. In consecinta, pentru a rezolva problema, accentul in pregitirea cadrelor
didactice trebuie pus pe dezvoltarea competentelor pedagogice universale ale profesorilor intr-
un spatiu educational incluziv, intrucat in majoritatea claselor la scoald existd neapdrat copii
care necesita luarea In considerare a caracteristicilor individuale.

Sistemul de formare a competentelor pedagogice universale pentru organizarea unui spatiu
educational incluziv nu se rezuma la principiile de mai sus, ci acestea au facut posibild
formularea unui model pedagogic de formare a competentelor pedagogice universale pentru

educatia incluziva (Fig. 5).
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Componenta evaluativd a modelului includ descriptorii competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive, care vor fi abordate in continuare. Modelul pedagogic de
formare a competentelor pedagogice universale (CPU) pentru implementarea educatiei

incluzive (El) a fost alcatuit pe baza unei analize a corelatiei descriptorilor Standardelor de
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competentd profesionald a cadrelor didcatice din Moldova privind competentele in domeniul
implementarii procesul educational incluziv si tindnd cont de diversitatea categoriilor de elevi
cu nevoi speciale. In modelul pedagogic de formare a competentelor pedagogice universale,
conceptul de competentd ar trebui considerat ca fiind integrarea unui sistem de cunostinte,
abilitati, atitudini si valori dobandite, formate si dezvoltate de un profesor prin pregatire
teoretica si practica si avansate Tn domeniul organizarii educatiei incluzive [25, p.134] .

Prin competente pedagogice universale ale educatiei incluzive intelegem capacitatea
unui profesor de a stabili conexiuni intre cunostinte si situatia educationala reala atunci cand
lucreaza cu copiii, inclusiv cu cei cu nevoi speciale, de a adopta directia educationala corecta
si de a dezvolta un algoritm de actiuni pentru implementarea lui in conditii noi. Abilitatea
descrisa sta la baza formarii si/sau dezvoltarii altor aptitudini/abilitati/competente care au o
directie orientata spre practica in spatiul educational incluziv [26, p. 14]. ]. Taxonomia consta
din patru blocuri, interconectate conditionat, de competente pedagogice universale ale educatiei
incluzive. Fiecare bloc include un ansamblu de competente, unite dupa un principiu de fond si
cuprinde competente legate atat de activitdtile de invatdmant general, cat si de special
(corectional).

Iata principalele caracteristici ale componentelor structurale ale modelului:

1) Metoda pedagogica universali. Competentele educatiei incluzive sunt competente
de organizare si planificare a lectiilor si activitatilor si etica pedagogica. Aceasta include
competenta de a construi relatii egale cu toata lumea, indiferent de capacitati si caracteristici, si
nu de a sublinia caracteristicile copilului; oferirea de timp suplimentar pentru indeplinirea
sarcinilor etc.

2) Competente universale ale educatiei incluzive in organizarea/facilitarea
comunicarii. Comunicarea este de mare importantd in educatie. Profesorii ar trebui sa
foloseasca un limbaj clar si usor de inteles atunci cand comunica. Cand se comunica cu un copil
surd sau cu deficiente de auz, urmeaza a vorbi fata in fata, foarte clar (nu este nevoie de strigat),
si nu uitam sa dublam ceea ce se spune, mai ales dacd este vorba de ceva important: reguli,
instructiuni etc. . inregistrari. Profesorul trebuie sa fie capabil sa vizualizeze informatii pentru
persoanele vizuale si sd asculte pentru cei care invata auditiv.

3) Competente universale ale educatiei incluzive in organizarea mediului/
spatiului. Acest bloc de competente este reprezentat prin luarea in considerare a trasaturilor
arhitecturale ale scolii incluzive, integrarea interactiunii personale si online a profesorului cu

elevul, transformarea spatiului educational tindnd cont de activitatea elevilor, precum si
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utilizarea constantd a metodelor de predare interactive, harti mentale, mnemonice si pictograme.
In plus, acest tip de competentd presupune capacitatea de a organiza un mediu educational
spatial.

4) Competente universale ale educatiei incluzive pentru individualizarea si
integrarea curricula intr-un singur proces educational. Individualizarea procesului
educational in institutiile de Tnvatamant sta la baza integrarii cu succes a copiilor in spatiul
educational general. Copiii cu CES au nevoie de ajutor si sprijin, asa ca vor invata mai bine
daca procesul de predare-invatare-evaluare este orientat spre nevoile lor specifice. Al patrulea
bloc cuprinde competente care fac posibila determinarea capacitatii profesorului de a organiza
asistenta si sprijin pentru elev.

Modelul pedagogic de formare a competentelor universale ale educatiei incluzive ne
permite sa asiguram din punct de vedere pedagogic un proces educational de Tnalta calitate, care
sd integreze educatia copiilor cu dezvoltare tipica si atipica datorita unei delimitari clare a gamei
de competente. Tocmai acest fapt face posibild proiectarea continutului programelor de formare
avansata cat mai axat pe organizarea unui proces educational incluziv. Din punct de vedere
psihologic, modelul pedagogic de formare a competentelor universale in educatia incluziva este
axat pe luarea in considerare a parametrilor psihologici ai zonelor de dezvoltare actuala si
imediatd a tuturor participantilor la procesul educational. Din punct de vedere didactic, modelul
pedagogic de formare a competentelor universale in educatia incluziva ne permite sa asiguram
atat continutul, cat si nivelul de activitate al spatiului educational incluziv.

Continutul descriptorilor competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive
se bazeaza, pe de o parte, pe analiza ,,regulilor de aur” ale educatiei incluzive formulate de M.C.
Conckey R., iar pe de alta parte, este determinat de dimensiunile paradigmatice ale mediului
educational incluziv (Fig.6). Descriptorii pentru determinarea nivelului de reprezentare a
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive includ reactiile active ale cadrului
didactic in stabilirea legaturilor intre cunostinte si situatia reald in procesul de instruire a
copiilor cu dezvoltare tipica si atipica. Descriptorii permit determinarea a trei niveluri de
manifestare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive: inalt, mediu si

minim.
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Model al competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive

‘ Blocuri de model Descriptorii blocuri
‘ - 7 7 Niveluri
Competentele metodice Descriptorii
universale ale educatiei CMU EI .
inclusive A
. Inalt
Competentele Descriptorii CU ] | ’
universale de organizare —
a comunicirii

Competentele universale
de organizare a
comunicarii

Descriptorii CU
MP EI
Descriptorii CU
IIEI

Fig.6. Competente pedagogice universale ale educatiei incluzive si descriptori pentru
evaluarea acestora
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Diagnosticarea competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive prin
intermediul descriptorilor permite nu numai sa se determine nivelul de reprezentare a
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive: inalt mediu, minim, Ci si sa se
identifice zonele problematice pentru dezvoltarea competentelor personalului didactic.

in capitolul trei, intitulat Procesul de dezvoltare profesionali a cadrelor didactice
privind dezvoltarea competentelor universale in organizarea mediului educational incluziv.
Abordare metodologicd, se mentioneaza ca metodologia cercetarii s-a bazat pe utilizarea
cunostintelor stiintifice ale savantilor notorii in domeniul pedagogiei si psihologiei, care au
ghidat construirea algoritmului de cercetare pentru fundamentarea experimentalda a bazelor
teoretice si metodologice ale dezvoltarii competentelor universale ale cadrelor didactice in
organizarea mediului educational incluziv. Problematica elaborarii fundamentelor teoretice ale
educatiei incluzive este prezentata in lucrarile unor cercetitori precum Ainscow M. [1], Mittler
[15], Dyson A. [7], Beirorckwuit JI. [35] si altii. Aspecte ale implementarii practice a educatiei
incluzive sunt abordate in lucrdrile unor pedagogi precum Deno E. [6], Mutuen [I. [43],
Malcoci L., Sinchevici L. [13], M.C. Conckey R [14].

Scopul general al cercetarii experimentale consta in validarea nivelurilor competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive la cadrele didactice si manageri din institutiile
educationale ale grupului experimental, prin compararea nivelurilor acestora cu cele ale

cadrelor didactice si managerilor din institutiile grupului de control. Obiectivele principale ale

35



didactice si manageri a aparatului conceptual in domeniul educatiei incluzive in scolile de
control si experimentale; implementarea suportului curricular al modelului pedagogic de
formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive in procesul de dezvoltare
profesionald a cadrelor didactice si a managerilor scolilor experimentale; efectuarea unei
analize comparative a rezultatelor obtinute prin compararea nivelurilor de competente
pedagogice universale ale educatiei incluzive ale cadrelor didactice si managerilor din
institutiile de control si experimentale. Pentru a atinge obiectivele propuse, am planificat
organizarea cursurilor de dezvoltare profesionala pentru profesorii si managerii din scolile
experimentale. Alegerea noastra se explica prin faptul ca detinem deja suficientd experientd in
domeniul dezvoltarii profesionale, in general, si in domeniul educatiei inclusive, in special.
Etapa preliminara, cercetarea pedagogica de baza si experimentul s-au desfasurat in perioada
anilor 2018-2021 in cadrul Centrului Educational PRO DIDACTICA din Chisinau si al
Centrelor Educationale ,,Razvitie” si,, ROST” din orasul Tiraspol, in scolile din satul Puhaceni,
raionul Anenii Noi, orasul Tiraspol, orasul Dubasari si satul Vadul-Rascov, raionul Soldanesti.

Pentru colectarea datelor privind situatia actuala a educatiei incluzive, a fost utilizata o
abordare mixta, care a inclus metode cantitative (chestionare) si calitative (interviuri si discutii
in focus-grup). La sondaje au participat 224 de angajati din domeniul educatiei (manageri si
cadre didactice) din 4 institutii de invatamant. In total, au fost chestionate 224 de persoane,
dintre care 211 cadre didactice si 13 manageri.

Am aplicat un chestionar structurat, denumita si testare pe ,.trasee/rute”, deoarece in
acest caz seturile de teste sunt construite prin analiza rutelor. Prin trasee intelegem succesiunea
de determinare a nivelului inalt, mediu sau minim de manifestare a descriptorului unui anumit
bloc de competente pedagogice universale ale educatiei incluzive, care sunt parcurse in functie
de setul specific de date initiale.

La baza chestionarii st conceptul reprezentarii tuturor componentelor de continut ale
descriptorilor blocurilor modelului pedagogic de formare a competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive. Deoarece algoritmul de diagnosticare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive include ramificari, atunci la fiecare set de date
initiale poate exista 0 secventa care realizeaza actiunile pe care le oferd o ramur4, iar la a doua
- cealalta. Astfel, in cadrul programului de dezvoltare profesionala, exista posibilitatea crearii
de trasee educationale individuale pentru dezvoltarea competentelor pedagogice universale ale

educatiei incluzive, care difera in functie de optiunea aleasa in punctele de ramificare (Fig.7).
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Schema de analiza a traseului educational individual in formarea competentelor pedagogice universale de
educatie incluziva
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Fig.7. Schema de analiza a traseului educational individual in formarea competentelor
pedagogice universale de educatie incluziva

Unitatile de analiza au fost: Competentele metodice universale ale educatiei incluzive;
Competentele universale de organizare a comunicarii; Competentele universale de creare a unui
mediu prietenos in educatia incluziva; Competentele universale de individualizare si integrare
a programelor intr-un proces educational unificat in conditiile educatiei incluzive. Unitatea de
masurd pentru observatia obiectivd a fost nivelul de formare (inalt, mediu, minim) al
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive pentru fiecare unitate de analiza.

Rezultatele obtinute in timpul cercetarii au fost supuse prelucrarii matematice si
statistice, utilizind metode cunoscute si corecte. Prelucrarea rezultatelor chestionarului
structurat va face posibild luarea in considerare in sistemul de dezvoltare profesionala a
caracteristicilor unice ale fiecarui cadru didactic, a experientei si a nevoilor sale, in contextul
asigurarii educatiei incluzive. Un aspect important al acestei abordari este posibilitatea de a
forma trasee educationale flexibile, care vor sprijini cadrele didactice in fiecare etapa a
dezvoltarii lor profesionale. Un astfel de sistem va permite nu doar identificarea, ci si
dezvoltarea competentelor necesare, orientandu-se catre cerintele actuale ale asistentei
incluzive. Chestionarul structurat, ca baza a diagnosticarii, nu numai ca va permite evaluarea
starii actuale a competentelor, dar va spori si motivatia cadrelor didactice pentru autodezvoltare
si formare profesionald. Pedagogii vor putea alege in mod constient directiile de invatare si
autoperfectionare, ceea ce va influenta semnificativ calitatea procesului educational pentru toti
participantii. Astfel, implementarea acestui model nu doar corespunde cerintelor moderne ale
educatiei incluzive, dar contribuie si la crearea unui mediu educational mai confortabil si mai
favorabil pentru elevii cu nevoi speciale.
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Pentru a analiza conceptul dezvoltarii competentelor pedagogice universale de
organizare a unui mediu educational incluziv, a fost utilizata metoda evaludrilor de catre
experti. In cazul nostru, am atras o serie de experti in domeniul formarii avansate a cadrelor
didactice (dr. Bezede R., dr. Creanga E., dr.hab. Ene V., dr. Daradur N.) — pentru a examina a
continutului pregatirii avansate in domeniul educatiei incluzive. Pentru activitatile de evaluare
procedurald a partii practice a studiului a fost utilizata o abordare mixta, care a inclus metode
cantitative (chestionare) si calitative (interviuri si discutii focus grup). Metoda evaludrilor
expertilor a facut posibila determinarea fundamentelor conceptuale ale suportului programului
pentru formarea avansatd a educatorilor in formarea competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive.

Chestionarea structurata, ca baza a fazei de diagnostic, ne-a oferit posibilitatea nu doar
sd constatdm situatia curenta cu privire la detinerea competentelor cercetate, dar si sa stimulam
motivatia cadrelor didactice pentru auto-dezvoltare formare profesionald continua. Cadrele
didactice au putu ulterior, in mod individual, modulele de formare si auto-dezvoltare
profesionald, care vor influenta ulterior, pozitiv, calitatea procesului educational pentru toti
participantii actului pedagogic. Astfel, aplicarea Modelului pedagogic elaborat nu doar ca s-a
conformat pe exigentele curente de educatie incluziva in sens larg, dar a permis crearea si
mentinerea unui mediu educational confortabil si supotiv pentru elevii cu necesitdti speciale de
educatie. Rezultatele interviului in profunzime in contextul de intelegere a esentei EI au
demonstrat urmitoarele: managerii educational si factorii decizionali de la OLSDI, dar si
parintii sunt dispusi/ deschisi pentru integrarea copiilor in procesul educational comun ceea ce
caracterizeaza intelegerea necesitatii si actualitatea fenomenului de incluziune educationala.
Din numarul specialistilor chestionati, 76% considerd ca educatia contemporand trebuie sa aiba
caracter incluziv. Doar 10 la suta dintre cadrele didactice (22 de persoane) au fost categoric
impotriva. 28 de respondenti s-au aratat nedeterminati. 55 de procente dintre subiectii
investigati au declarat ca detin experienta in domeniul IE, iar 42 de procente, recunosc, in
acelasi timp cd nu cunosc specificul incluziunii scolare. La etapa pre-test au participat in
activitati de dezvoltare profesionald 52%, iar 43% dintre acestia nu au fost implicati. Nu au
putut raspunde la intrbarile chestionarului 4 pedagogi (2%). 68% dintre respondenti au
marturisit ca au nevoie de formari in domeniul IE, inclusiv la aspecte didactice concrete, 53%
semnaleaza probleme care tin de proiectarea lectiei cu caracter incluziv, 45% sustin ca cele mai
mari dificultati le resimt in procesul de evaluare a succesului si progresului individuar al

copilului cu CES. La nivel de institutie, se confruntd cu dificultdti relative sla organizarea
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mediilor educationale incluzive 36% dintre profesori. Se poate constata ca majoritatea
pedagogilor intampina dificultati de organizare a spatiilor incluzive atunci cand lucreaza cu
grupe/clase mixte. In topul problemelor se situeazi evaluarea obiectiva a succesului scolar si al
progresului individual obiectiv al fiecarui elev. Sistemul traditional de evaluare, inradacinat in
activitatile educationale, afecteaza negativ re-structurarea competentelor de evaluare a
progresului fiecrui elev. In procesul de proiectare a activititilor de perfectionare pentru
pedagogi si manageri, urmeaza a fi schimbare mai multe accente/prioritati. Deoarece anume
acestia trebuie sa creeze la lectii situatii pentru asigurarea succesului in invatare. Aceeasi
incluzive, reclamand nevoi de studii suplimentare la capitolul dat, inclusiv legate de
modificarea arhitecturii spatiilor, a infrastructurii[45, c.128].

Rezultatele chestionarii specialistilor din educatie pe dimensiunea/blocul
»Competentele pedagogice de ordin didactic privind EI au dezvaluit existenta mai multor
probleme legate de identificarea 3AP u 3BP la elevi — 80%, pot sa restructureze procesul tinand
cont de 3AP u 3BP la elevi, aproximativ 31% dintre respondenti, 12 % dintre subiectii
chestionati cunosc relatia dintre deficienta si efectul compensator, in timp ce 60 la suta nu sunt
siguri de abilitatile lor de a interactiona in mod egal cu toti elevii. In timp ce altii 52 % nu pot
grabii copiii sa de a raspuns si sa ofere timp suplimentar pentru realizarea sarcinilor, de
asemenea 57 la sutd recunosc cd nu sunt suficient pregatiti sa pund intrebdri directe pentru a
aprofunda achizitiile teoretice prin exercitii practice, in timp ce 63% nu suportul gédldgia in
timpul lectiilor. Mai mult de 60 la suta dintre respondentii chestionati recunosc ca au nevoie de
disciplind si liniste la lectii, ceea ce poate constitui o barierd pentru un mediu educational
prietenos, in care mai multi copii lucreaza simultan in grupe sau in perechi [45, ¢.129].

Rezultatele chestionarii specialistilor din educatie pe blocul/ dimensiunea
”Competentele universale privind organizarea comunicérii in conditiile asigurarii unui
spatiu educational incluziv” au demonstrat cd 52 % recunosc ca nu este suficient sa ai abilitati
de a vorbi clar, concret si fard multe cuvinte, ci este nevoie de muncit pentru a crea si a mentine
in sala de clasa o atmosfera pozitiva - 41%, in timp ce 51% nu simt nevoia de a vorbi cu elevul
despre actiunile sale inaintea demardrii activitatii propriu-zise. De asemenea 35 % nu considera
necesar ca elevul sa aleagd modul de realizare a sarcinii, oral sau in scris, iar 36% spun ca nu
sunt foarte increzatori in abilitatile lor de organizare a activitatilor in grupuri mici si in perechi.

Le scapa sa se concentreze asupra dezvoltarii competentelor de comunicare la copii 59 %, iar
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68 % dintre ei cred ca nu detin competente depline de a elabora impreuna cu elevii si parintii
un Cod al comunicarii eficiente in grupa sau in clasd si 55 % nu considerd important a se tine
de regulile ,ochii elevilor la nivelul ochilor cadrului didactic in timpul relationarii/
comunicarii”, nu considera ca este necesar a evita miscarile bruste in clasa -51% [45, ¢.130].
Rezultatele sondajului la Blocul ,,Competente pedagogice universale ale educatiei
incluzive pentru organizarea unui mediu prietenos intr-un spatiu educational incluziv”
demonstreaza ca 84% nu folosesc in mod sistematic metode de predare interactive, harti
mentale, mnemonice, pictograme, 72% nu si-au dezvoltat deprinderea de a vizualiza materialul
studiat, iar 44 % dintre ei nu folosesc metode de lucru cu elevii conform regulii si conform

modelului.
Rezultatele sondajului pentru Blocul ,,Competente pedagogice universale ale

educatiei incluzive privind individualizarea si integrarea curricula intr-un proces
educational unitar” sunt prezentate astfel: abilitatea de a crea o situatie de succes, capacitatea
de a observa si de a incuraja chiar si succesele minore ale copiilor nu sunt suficient dezvoltate
la 60,5%; capacitatea de a oferi copiilor contact fizic si emotional: o strangere de mana, aplauze
etc. pe baza punctelor forte ale elevului lipseste la 40%; necesitd dezvoltarea capacitatii
profesionale - 38% dintre respondenti; intdmpina dificultati in aprecierea realizarii copilului in
raport cu propria dezvoltare 45%; in acelasi timp, considera necesara dezvoltarea capacitatii de
a elabora un plan individual de lucru - 41%; intampina dificultati in organizarea muncii intregii
clase, tinand cont de implementarea planurilor individuale ale elevilor - 55% dintre cadrele
didactice chestionate; 40,5% recunosc ca nu compara copiii intre ei [45, p.131].

In cel de-al patrulea capitol, intitulat: Confinutul si diagnosticul procesului de
perfectionare a cadrelor didactice in formarea competentelor universale privind organizarea
mediului educational incluziv. Abordare experimentald, este prezentat suportul curricular
pentru formarea competentelor pedagogice universale in organizarea mediului educational
incluziv, care contine Programe formative pentru dezvoltarea competentelor pedagogice
universale destinate cadrelor didactice si managerilor scolilor generale si Recomandari practice
pentru cadre didactice si manageri privind organizarea mediului educational incluziv al scolii.
Aceste recomandari includ sugestii pentru transformarea caracteristicilor arhitecturale, precum
si sfaturi pentru pedagogi privind organizarea muncii individuale cu copiii cu particularitati
educationale complexe in dezvoltare. Programele de dezvoltare profesionala elaborate contin 0
lista de sectiuni in care este indicat echivalentul in ore, inclusiv in ceea ce priveste instruirea

teoretica si practica. Cursul este format din 4 sectiuni si are o durata de 128 de ore, dintre care
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66 de ore sunt alocate pentru formarea teoretica generald, 40 de ore pentru activitati practice,
lar 22 de ore sunt destinate pentru prezentarea proiectelor de transformare a mediului si
desfasurarea evaluarii finale a managerilor sub forma unei platforme de discutii.

Continutul programelor de formare a cadrelor didactice pentru dezvoltarea
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive cuprinde urmatoarele componente:
Sectiunea programului ,,Fundamentele teoretice ale educatiei incluzive” include sistematizarea
cunostintelor in aparatul conceptual al educatiei incluzive. Sunt definite trasaturile distinctive
ale unui sir de concepte: ,,Persoane cu dizabilitati”, ,,Persoane cu nevoi educationale speciale”.
In special, se are in vedere ca participantii la curs si se familiarizeze cu cadrul legal si de
reglementare al tehnologiei informatiei, istoria dezvoltarii tehnologiei informatiei in tarile
europene si 1n spatiul post-sovietic. Sunt luate in considerare tipurile si trasaturile de predare a
copiilor cu nevoi educationale speciale. In sectiunea Programei ,,Competente pedagogice
universale ale educatiei incluzive” se dezvoltd competente practice prin metode pedagogice
universale, competente de educatie incluzivd, competente universale de organizare a
comunicdrii la clasd, competente universale ale unui profesor pentru organizarea unui mediu
prietenos, competente universale de individualizare si integrare a curricula intr-un proces
educational unitar. Sectiunea finala a Programei determina forma de certificare - un seminar
sub forma unei discutii finale cu redare si analiza a tot felul de situatii. Continutul programelor
de formare avansata pentru manageri privind dezvoltarea competentelor pedagogice universale
ale educatiei incluzive contine: Sectiunea ,,Bazele teoretice ale educatiei incluzive” presupune
sistematizarea cunostintelor managerilor despre aparatul conceptual al educatiei incluzive,
cunoasterea caracteristicilor distinctive; caracteristicile conceptelor ,,Persoane cu dizabilitati”,
,Persoane cu nevoi educationale speciale” Aceasta sectiune implica actualizarea cadrului legal
pentru educatia incluzivd; trecerea in revista a practicilor internationale in domeniul educatiei
incluzive si istoria dezvoltarii incluziunii in Republica Moldova si tarile europene. De
asemenea, presupune familiarizarea cu tipurile si caracteristicile de predare a copiilor cu nevoi
educationale speciale. In sectiunea ,Pregitirea pedagogicd pentru implementarea educatiei
incluzive”, managerii se familiarizeaza cu procedurile de monitorizare a pregatirii profesorilor
de a implementa educatia incluziva si obtine un nivel adecvat de intelegere a descriptorilor
metodelor pedagogice universale; competentelor educatiei incluzive, precum si descriptori ai
competentelor universale pentru organizarea comunicarii la clasa. Aceasta sectiune are scopul
de a familiariza managerii cu descriptorii competentelor universale ale unui profesor in
organizarea unui mediu prietenos si cu descriptorii competentelor universale in individualizarea

si integrarea curricula intr-un proces educational unitar. In sectiunea ,,Cerinte pentru echiparea
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mediului arhitectural al unei institutii de invatamant care implementeaza Modelul pedagogic de
educatie incluziva”, managerii se familiarizeazd cu cerintele pentru dotarea mediului
arhitectural al unui spatiu educational incluziv si ofera oportunitati practice de transformare al
mediului educational arhitectural al institutiei in care desfasoara activitati de conducere.
Sectiunea finald a programului determina forma de certificare: un seminar sub forma unei

discutii finale cu simulare practica a posibilelor situatii in practica manageriala.

In al patrulea capitol este prezentata si informatia privind analiza statisticd comparativi
si de corelatie a rezultatelor experimentului pedagogic. Pentru evaluarea nivelului
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive la specialistii din domeniul
educatiei, care au participat la experimentul pedagogic principal de patru ani, au fost studiate
rezultatele diagnostice in baza chestionarelor anuale. Analiza indicatorilor de competenta in
domeniul educatiei incluzive in grupul de control si experimental la etapa initiala a
experimentului indica un nivel aproximativ egal de formare.

Date comparative privind formarea competentelor metodice universale ale
educatiei incluzive la cadrele didactice la inceputul si la sfarsitul cercetarii.

Analiza comparativa a diagramelor prezentate mai jos (Fig.8) arata cd, la etapa finala a
experimentului, ponderea cadrelor didactice cu un nivel inalt de formare a competentelor
didactice generale ale educatiei incluzive in grupul experimental a constituit 11,5%. In grupul
de control, nivelul inalt al competentelor nu a fost identificat, iar la celelalte niveluri se observa
o dinamica nesemnificativa.

Competentele metodice universale de EI

Grupul de control Grupul experimental
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Fig. 8. Date comparative privind formarea competentelor pedagogice metodice
universale ale educatiei incluzive la cadrele didactice
la inceputul si la sfarsitul cercetarii
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In cadrul activitatilor practice, s-a acordat o atentie deosebiti formarii urmatoarelor
competentelor: a trata toti copiii din clasa in mod egal; a nu grabi copiii sa raspunda si a le oferi
timp suplimentar pentru indeplinirea sarcinilor; a adresa copiilor intrebari directe si a consolida
teoria prin practica; a tolera zgomotul de lucru din clasa; a prevedea pauze dinamice in
planificarea lectiei; a elimina factorii iritanti si de distragere a atentiei pentru copii in timpul
lectiei; a accentua de cel putin patru ori pe parcursul lectiei ideile principale ale materialului

nou; a Incuraja in mod obligatoriu toate activitatile creative ale copiilor de catre profesor.

Competentele universale de organizare a comunicarii in EI
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Fig.9. Date comparative privind formarea competentelor pedagogice universale de
organizare a comunicarii in conditiile educatiei incluzive la cadrele didactice
la inceputul si la sfarsitul cercetarii

Datele prezentate in diagramd atesta imbunatitirea competentelor universale de
organizare a comunicarii la cadrele didactice din scolile pilot, inclusiv in urmatoarele directii:
abilitati de lucru cu parintii pentru crearea unui mediu educational prietenos copilului;
concentrarea eforturilor pedagogice asupra abilitatilor de comunicare ale copiilor; a vorbi clar,
concret si concis; crearea si mentinerea unei atmosfere pozitive in clasd; necesitatea si
importanta de a informa copilul despre actiunile proprii inainte de a le intreprinde fata de el;
in perechi in clasa; mentinerea contactului vizual la nivelul ochilor copilului, atunci cénd se

adreseaza unui copil cu cerinte educationale speciale; evitarea miscarilor bruste in clasa.
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L Competentele universale de creare a unui mediu prietenos in EI ‘
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Fig. 10. Date comparative privind formarea competentelor pedagogice universale de
organizare a unui mediu prietenos in conditiile educatiei incluzive la cadrele didactice la
inceputul si la sfarsitul cercetarii

Analiza datelor obtinute in timpul monitorizarii indica faptul cd s-au imbunatatit
semnificativ competentele universale de organizare a unui mediu prietenos ale cadrelor
didactice din scolile experimentale, inclusiv in astfel de directii precum: abilitati de lucru cu
parintii pentru crearea unui mediu educational prietenos copilului; concentrarea eforturilor
pedagogice asupra abilitatilor de comunicare ale copiilor; abilitatea de a vorbi clar, concret si

concis etc.

Competen;ele universale de individualizare si integrare a programelor in EI
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Fig. 11. Date comparative privind formarea competentelor pedagogice universale de
individualizare si integrare a programelor in procesul educational general in conditiile
educatiei incluzive la cadrele didactice la inceputul si la sfarsitul cercetarii
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Dupa cum se poate observa din diagramele si tabelele prezentate (Figurile 8, 9, 10, 11
si Tabelul 2), dinamica formarii competentelor pedagogice universale in randul profesorilor si
managerilor din grupul de control si experimental este diferitd. Dacd la inceputul studiului
ambele grupuri (de control si experimental) aveau o stare relativ omogenad in ceea ce priveste
caracteristicile competentelor pedagogice, atunci la etapa finala a experimentului, desi s-a
remarcat cresterea in ambele grupuri, aceastd crestere a fost mai evidentd in grupul
experimental. Este necesar de subliniat ca grupele de control si-au imbunatatit calificarile
conform programelor standard, in timp ce grupele experimentale de subiecti au fost instruite
conform unei programe formative speciale, pe care am dezvoltat-o, care viza formarea intensiva
a competentelor pedagogice universale, care, din punctul nostru de vedere, a condus la rate mai
mari de formare a competentelor, la imbunatatirea calitativa a relatiilor dintre elevi, manageri

si parintii elevilor.

Tabelul 2. Dinamica modificarilor valorilor indicatorilor de calitate ai formarii
competentelor pedagogice universale ale EIl in randul profesorilor la inceputul si la
sfarsitul studiului

Nivelul de dezvoltare a competentelor universale de EI (procente)

GC GE Anul

Initial Final \ Initial Final \Y
22 78 - 16 83,5 - 2018
21 79 - 13,5 86,5 - 2019
20,5 79,5 - 11 85 4 2020
81 - 9 82,5 8,5 2021

Competentele universale de organizare/facilitare a comunicarii in EI

GC GE Anul

Initial Final VvV Initial Final \Y/
20 80 - 19 81 - 2018
18 81,5 0,5 17 80 3 2019
17 82,5 0,5 14 78 8 2020
17 82,5 - 10 78,5 11,05 2021




Competentele universale de asigurare a unui mediu educational prietenos pentru EI

GC GE Anul

Initial Final Initial Final \Y
17 83 19 81 - 2018
17,5 82,5 13,5 86,5 - 2019
15 85 10,1 86,9 3 2020
85 8 85 9 2021

Competentele universale de individualizare si integrare a Curricula de EI

GC GE Anul

Initial Final Initial Final \Y/
10,5 89,5 12,5 87,5 - 2018
10,6 89,4 10 88 2 2019
10,1 88,9 7 88,5 4,5 2020
10 88 - 88,6 11,4 2021

Astfel, dinamica modificarilor valorilor indicatorilor calitatii formarii competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive la cadrele didactice la inceputul si la sfarsitul
cercetarii, inainte si dupa experimentul formativ, permite sa remarcam, cu caracter concluziv,
urmatoarele: competensele metodice universale ale educayiei incluzive la un nivel inalt sunt
prezente la 8,5% dintre angajatii din grupul experimental; 11,5% din cadrele didactice din acest
grup au un nivel inalt de competense universale in organizarea comunicarii in educatia
incluziva; 9% au un nivel inalt de competente universale in organizarea unui mediu prietenos
in educatia incluziva; iar 11,4% din cadrele didactice din grupul experimental au un nivel inalt
de competente universale in individualizarea si integrarea programelor de educatie incluziva.

Introducerea unui Meodel pedagogic pentru formarea competentelor pedagogice
universale pentru organizarea unui spatiu educational incluziv. Scoala privata ,,Pa3surne”,
din Tiraspol, ofera servicii educationale pentru copiii cu dezvoltare tipica si atipica. Scoala
ofera servicii educationale in baza licentei nr. 0025307 din 20 august 2020. Conceptul de creare
a scolii a presupus crearea unui spatiu educational incluziv, tindnd cont de competentele
pedagogice universale ale educatiei incluzive dezvoltate in randul personalului didactic. In
prezent, scoala are 70 de elevi din clasele 1 pana la 11, dintre care 11% (9 elevi) sunt copii cu
nevoi speciale. Caracteristicile de dezvoltare pe care elevii le demonstreaza includ: paralizia
cerebrala, tulburarile din spectrul autismului de diferite grade, neglijarea pedagogica, tulburarea

de deficit de atentie si hiperactivitate motorie, dizabilitdti mintale si tulburari complexe de
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dezvoltare. In anul de invatimant 2020-2021, la scoali au studiat 49 de scolari, dintre care 6
erau elevi cu dizabilitati de dezvoltare, in anul 2021-2022 - 55 de elevi, dintre care 7 erau copii
cu dizabilititi de dezvoltare. In prezent, in anul, 2023-2024, la scoala invata 70 de elevi, dintre
care 11 sunt elevi cu nevoi speciale. Incluziunea deplina se aplica pentru 9% dintre elevii cu
nevoi speciale, 2% dintre copii folosesc serviciile scolare prin scolarizare la domiciliu. Procesul
educational este construit pe baza unor metode moderne de predare cu utilizarea activa a
tehnologiei informatiei. Scoala este dotata cu tipuri moderne de mijloace didactice tehnice.
Personalul este format din 4 manageri, 16 profesori de diverse profiluri si personal de lucru.
Toti angajatii au studii superioare. Scoala are un personal didactic si de conducere permanent.
Personalul studiaza si prezice in mod constant nevoile mediului educational, cauta solutii noi si
foloseste mijloace didactice tehnice avansate, care permit rezultate educationale maxime. Ca
parte a invatamantului modern la distanta, scoala ofera servicii educationale elevilor care
studiaza in strainatate (Turcia, Cipru). Relatia dintre scoala noastra privata si parintii elevilor
se bazeaza pe principiul increderii si sprijinului. Scoala este axatd pe formare specializata in
domeniile tehnologiei, medicinei si artelor teatrale. Conceptul de scoala este foarte neobisnuit:
profesorii practicieni deja de la varsta de sase ani ,,scufunda” copiii in lumea matematicii
avansate si a englezei, le dezvolta gandirea prin lectura in flux. Scoala are o practica excelenta
in activitati teatrale, coregrafice si vocale. De trei ori pe an, parintilor le sunt prezentate
spectacole sau musical-uri cu drepturi depline pe o scend profesionala de amploare, in care
elevii fac multe, de la decor pana la selectia muzicii. Scoala ofera copiilor indrumare timpurie
in carierd prin stagii stiintifice si aplicative. Misiunea institutiei este ,,Scoala pregateste copiii
pentru viatd, nu pentru examene”. Elevii de la scoala privata ,,Pazsutue” la o varstd frageda
primesc orientare elementara in cariera si instrumentele gandirii moderne, isi dezvolta gustul si
simtul stilului, invata modalititi de a-si exprima ideile si de a prezenta eficient, castigand astfel
un avantaj fata de colegii lor. Deschiderea scolii este demonstrata de lectiile si evenimentele
postate pe canalul YouTube al scolii. Au fost dezvoltate programe proprii unice pentru fiecare
varstd, cursurile sunt predate de profesori practicanti cu multi ani de experientd; Pentru elevii
scolii, pe langa programul principal, sunt oferite cursuri de master si excursii la nivel local si
international.

Componenta ,,Copil” a spatiului educational incluziv al scolii private ,,PazButue” este
reprezentatd de faptul ca pentru elevii din toate clasele este obligatorie implementarea unor
programe de educatie pentru dezvoltare, care necesitd un nivel ridicat de dificultate, un ritm

rapid de invatare propriu, cu mijloace didactice diferite si un volum mare de munca
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independenta. Pentru elevii cu nevoi speciale, profesorul oferd teme de curriculum, al céror
continut este simplificat cu ajutorul unei scale de adaptare. Activitatile educationale
extrascolare pentru copiii cu nevoi speciale se desfisoara individual sau in microgrupe. In
aceste clase, elevii invata sa exerseze abilitatile de studiu care necesitda mult timp. Elevii din
microgrup includ nu numai elevi cu nevoi speciale, ci si acei copii care au lipsit de la cursuri
din cauza bolii sau au dificultiti in Insusirea materialului educational din alte motive. Liceenii
de succes din aceste clase sunt repartizati elevilor mai mici ca stagiari, pentru ajutor si
clarificari. Stagiarii sunt aproape de elevii lor, le explica materialul si indeplinesc sarcini cu ei
pentru a exersa subiecte complexe sub supravegherea profesorului. Fiecare elev lucreaza pe fise
diverse tiparite si manuale. In orele de dupa-amiazi exista un amestec de elevi de diferite vérste.
Acest lucru le permite copiilor sa-si extinda abilitétile de socializare si creeaza un mediu in care
dinamica grupului dezvoltd competente de comunicare si creste numarul de copii care lucreaza
impreund. Acest lucru permite participantilor in procesul educational (profesori, elevi) sa isi
intensifice actiunile pe cooperare, mai degraba decat sa pund accent pe caracteristicile mai
dificile, uneori, ale copiilor cu dezvoltare atipica.

Componenta ,,Mediu”. Toate salile de clasa sunt dotate cu table interactive sau
proiectoare. Tehnologia face posibila marirea textului pentru copiii cu deficiente de vedere si
organizarea invatarii hibride pentru copiii care, din diverse motive, nu pot participa la lectii in
format traditional. Baza procesului de invatare si achizitie de cunostinte este platforma on-line
Google Classroom, la care au acces profesorii, elevii si parintii. Parintii stiu cd scoala este un
spatiu fard telefoane, asa ca in pauze, elevii sunt pe locul de joaca sau in sala. O zona fara
gadgeturi le permite scolarilor sd dezvolte abilitati de comunicare in realitatea familiara si nu i
duce pe copii sa se retraga 1n ei ingisi si sa iasa In spatiul de joc al unui smartphone. Observatiile
aratd ca copiii cu dizabilitati de dezvoltare demonstreazd o dependentd mai mare de gadgeturi,
ceea ce provoaca dificultdti in a trece atentia pentru a se concentra asupra lectiei. Sediul scolii
are un mediu fara bariere, usi largi si fara praguri la intrarea in incintd sau la trecerea de la clasa
la clasa. Elevii stau la mese luminoase separate, ale caror margini sunt special rotunjite (fara
colturi ascutite) si le permit sd organizeze munca in perechi, grupuri, microgrupe. Sarcina
profesorului este de a organiza spatiul din sala de clasa astfel incat elevii sa stea ,,fata in fata”,
iar elevii de succes, cu o concentrare mare a atentiei si un sistem nervos stabil emotional, sa
stea langa copiii cu nevoi speciale. Deschiderea gcolii este reprezentatd de pagini active pe
retelele de socializare, transmisiuni live din sesiunile de antrenament si propriul canal pe canalul

»Passutue” scolii de pe YouTube, unde sunt postate videoclipuri de la evenimente si lectii.
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Componenta ,,Profesor”. Primul lucru de care un profesor trebuie sa tina cont atunci
cand lucreaza 1n educatia incluziva este ca elevii cu nevoi speciale isi vor apara zona de confort
obisnuita. In prima etapa, copiii aleg diferite mijloace pentru a rezolva aceasti problema. In
acelasi timp, un raspuns calm oferit elevilor, oferind resurse pentru organizarea muncii intr-un
spatiu comun este primordial. Se formeaza astfel un spatiu educational incluziv, in care se
creeaza un mediu de dezvoltare pentru copii, profesori si parintii acestora. Personalul didactic
dobandeste competente pedagogice universale ale educatiei incluzive prin formare, prin rotatia
cadrelor didactice in diferite clase, prin consiliere, inclusiv la locul de munca. Toate tipurile de
competente pedagogice universale ale educatiei incluzive, aplicate in practica muncii cotidiene,
permit profesorului sd mentind o buna performanta si sa actioneze ca mijloc de prevenire a
epuizarii profesionale. Munca cot la cot cu parintii in spatiul educational incluziv este in mare
misurd individuala. La scoald exista reguli generale pentru toatd lumea. Intrucat nu exista teme
traditionale la scoald (doar mult de citit si de invatat pe de rost), sarcina profesorului este sa
aiba timp s facd maximum pentru a intelege si stapani materialul la clasi. In acest sens,
incepand cu clasa a IlI-a, profesorul foloseste modelul clasei ,,flipped”, In care copiii se
familiarizeaza cu material nou acasd, iar in timpul lectiilor are loc o discutie, exersarea
independenta a abilitatilor de scriere, vorbire, ascultare etc. Acest lucru va permite sa dezvolte
abilitatile de comunicare si permite profesorului sa lucreze in detaliu materialul cu copiii cu
dizabilitdti de dezvoltare. Unele ore se desfagoard cu mai multi profesori pe principiul co-
predarii. Astfel, munca unui logoped este inclusa in integrata pentru elevii de clasa I atunci cand
ei invata la lectii sunetele si literele. La lectiile de limba engleza si romana, un filolog si un
profesor educatie tehnologica lucreaza in perechi. In acest fel, copiii dezvolta competente
lingvistice in moduri interesante, practice. Trebuie remarcat faptul cd un astfel de format are un
efect pozitiv asupra perceptiei copilului asupra materialului lingvistic, deoarece este
implementat intr-un mediu care ii este potential familiar. Lucrarea de educare a parintilor in
domeniul pedagogiei si psihologiei educatiei este prezentatd pe canalul YouTubeSchool
»Passutue” prin podcasturi speciale ,,Cum este la scoala?”

Dezvoltarea competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive se construieste
prin organizarea unui spatiu educational incluziv prin implementarea Modelului Pedagogic de
formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive. Evaluarea
competentelor de mai sus se realizeazd pe baza unui set de descriptori pentru evaluarea
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive. Cele patru blocuri de competente

ale modelului fac posibild axarea pe stabilitatea si echilibrul nivelurilor de practica incluziva
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ale profesorului, fara a permite distorsiuni in aspectul activittii profesorului. Totodata, in
adolescentd si In varstd de liceu apar mai multe intrebari legate de manifestarile
comportamentale ale scolarilor.

Procesul de fond de dezvoltare a competentelor pedagogice universale ale educatiei
incluzive intr-o scoald privata este construit printr-un sistem de seminare orientate spre practica.
Cea mai mare dificultate este cauzata de aspectul aplicativ al muncii in educatia incluziva. Deci,
in special, subiectele privind determinarea limitelor zonelor de dezvoltare proxima si reala,
lucrul cu capacitatile compensatorii ale copiilor la lectii si in afara orelor de scoala provoaca
rezistenta psihologica in randul angajatilor. Totodata, practica analizarii ,,cazurilor” de predare
a copiilor cu nevoi speciale la atelierele de perfectionare a educatorilor privind formarea
competentelor pedagogice universale pentru organizarea unui spatiu educational incluziv face
posibila depasirea burnout-ului profesional si de-motivarea personalul didactic.

Spatiul educational incluziv al scolii ne permite sa afirmam faptul cd sterge
stereotipurile negative ale scolarilor, parintilor si profesorilor in raport cu organizarea
procesului educational al copiilor cu dezvoltare tipica si atipica. Abordarea integrata a
organizarii procesului educational combind resursele profesorilor si ale parintilor si
completeaza capacitatile mediului, ceea ce le permite sa dezvolte abilitatile copiilor, indiferent
de caracteristicile lor de sdnatate. Ipotezele noastre ca dezvoltarea competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive in rdndul profesorilor si managerilor scolilor prin introducerea
conceptului de dezvoltare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive in
sistemul de dezvoltare profesionald, va fi cea mai importanta conditie pentru crearea unui spatiu
educational incluziv pentru scoala, s-a confirmat in activitatile unei scoli private, care exista de
mai bine de 4 ani, demonstrand o dinamica pozitiva In numarul copiilor cu dezvoltare atat tipica,
cat si atipica. Practica a aratat cd tipurile de incluziune pot varia, in functie de caracteristicile
de varsti ale elevilor si de starea lor de sinitate. In plus, considerim ci este necesar si
remarcam ca incluziunea partiald sau scolarizarea acasa nu ar trebui sa fie pe termen lung.
Consideram aceste tipuri de incluziune ca stadii temporare de incadrare deplina. In acelasi timp,
existd o serie de probleme care sunt asociate cu fluctuatia personalului si cu necesitatea
extinderii domeniilor de educatie suplimentard pentru copii. Dezvoltarea competentelor in
domeniul incorporarii capacitatilor de realitate virtuald augmentata in procesul educational este

un avantaj enorm in acest sens.
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CONCLUZII GENERALE
Sistematizarea ideilor prezentate in baza rationamentelor deductive, care dezvéluie
sensul si procesul de formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive la
cadrele didactice si managerii scolari in procesul de dezvoltare profesionala, ne permite sa
tragem urmatoarele concluzii generale:

1. Analiza dezvoltarii educatiei incluzive in tarile europene (Finlanda, Polonia, Roméania)
si in Republica Moldova, precum si o analiza cuprinzatoare a literaturii psihologice si
pedagogice si a retrospectivei istorice, au facut posibila fundamentarea actualitatii
problemei educatiei incluzive in Republica Moldova, conceptualizarea componentelor
sistemice ale procesului de formare in sistemul de dezvoltare profesionald a
specialistilor din educatie, privind crearea in scoli a mediului educational incluziv.
Astfel, educatia incluziva trebuie conceputa ca un proces educational unic in care
cadrele didactice si managerii ar trebui sa poata organiza simultan instruirea pentru toyi
copiii, inclusiv pentru copiii cu nevoi educationale speciale. Copilul cu particularitati in
dezvoltare parcurge aceleasi etape ale ontogenezei ca si un copil obisnuit de aceeasi
varsta. Cu toate acestea, modalitatile de dezvoltare si ritmul vor fi diferite, iar rezultatele
nu vor fi exact aceleasi ca la ceilalti copii. Dezvoltarea atipica are propriile sale
regularitdti si particularitati, legate de diferite conditii, inclusiv nefavorabile. Aceste
circumstante determind universalitatea competentelor pedagogice necesare angagatilor
din educatie pentru educatia incluziva. Astfel de competente pedagogice universale ale
educatiei incluzive constituie baza pentru crearea in scoala a unui mediu educational
incluziv (Capitolul 1. Paragrafele 1.1; 1.2; 1.3).

2. Calea catre educatia incluziva in diferite tari a avut loc ca raspuns la specificul contextul
istoric al statului respectiv. In evolutia problematicii studiate, sunt examinate aspectele
in care educatia copiilor cu particularitati in dezvoltare poate fi organizata dupa modelul
medical sau segregationist (copiii cu nevoi speciale sunt trimisi in institutii specializate
de invatamant), in care ei sunt izolati de societate. Modelul normalizarii presupune
instruirea copiilor cu cerinte educationale speciale sub forma unor clase speciale pentru
copii cu nevoi speciale in scolile de masa. Acest lucru duce la etichetarea si tipizarea
elevilor. Modelul social realizeaza ideea unei societati incluzive, care construieste
relatii, incearca sa inteleaga si sa promoveze practica de integrare a copiilor cu cerinte
speciale in societatea obisnuitd. Majoritatea tarilor, inclusiv Republica Moldova, au
inceput calea catre educatia incluzivd de la modelul medical, trecand prin etapa

normalizarii catre modelul social (Capitolul 1. Paragrafele 1.1; 1.2; 1.3).
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3. Durata functionarii modelului medical si a fazei normalizarii intr-o anumita tara are un
impact semnificativ asupra duratei si a calitatii tranzitiei catre modelul social, in ceea ce
priveste atitudinea populatiei fata de educatia persoanelor cu nevoi speciale si formarea
conditiilor pentru organizarea educatiei incluzive. in Republica Moldova, modelul
medical a existat timp de 66 de ani, ceea ce a format si a consolidat in mentalitatea
populatiei si a comunitatii pedagogice practica existentei a doud sisteme separate:
invatdmantul general si Invatamantul special (corectional). Etapa normalizarii in
Republica Moldova a inceput in anii *90 ai secolului trecut si a durat, aproximativ, zece
ani. Luand in considerare evenimentele din aceasta perioada si inertia modelului
medical existent de mult timp in republica, este logic sd presupunem ca trecerea la
modelul social, care presupune educatia generald a copiilor cu dezvoltare tipica si
atipicd, va necesita o munca profundd pentru formarea sistemica in comunitatea
pedagogica a competentelor universale ale educatiei incluzive, capabile sa asigure
cadrului didactic si managerial disponibilitatea de a organiza un proces educational
eficient in conditii fundamental noi pentru profesorul din invatamantul general
(Capitolul 1. Paragrafele 1.1; 1.2; 1.3).

4. Factorii normativi, de continut, spatial-organizatorici, integrationali si metodici ai
educatiei incluzive studiati in plan teoretic si aplicativ au constituit premise conceptuale
pentru definirea si dezvaluirea unui nou concept stiintific in pedagogie ,,competente
pedagogice universale ale educatiei incluzive ”. Aceste competente se bazeaza pe teorii
si concepte moderne despre aspectele structurale, de continut si procesuale ale notiunii
de ,,competente”. Universalitatea competenselor pedagogice ale educariei incluzive
implica un set de competente ale invatamantului general si special (corectional). Prin
competente universale ale educatiei incluzive, intelegem capacitatea cadrului didactic
de a stabili legaturi intre cunostinte si situatia reala in procesul educational atunci cand
lucreaza intr-un grup integrat de copii cu dezvoltare tipica si atipicd, iar caz de lipsa de
cunostinte — capacitatea de a alege directia educationalda corectd si modalitatea de
implementare a acesteia pentru a rezolva situatia educationala in interesul tuturor
participantilor la procesul educational in conditiile mediului educational incluziv.
Competentele pedagogice universale ale educatiei incluzive se bazeaza pe teoria valorii
imperative (Kant 1.), conceptul rolului principal al invatérii in dezvoltarea copilului
(Berrotckwmii J1.), paradigma socio-pedagogica (Bandura A.), conceptul abordarii bazate
pe competente (Xyropckas A.B) si abordarea sistemic-actionala (PyOunmreiin C.)
(Capitolul 2. Paragraful 2.1).
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5. Conceptul de ,,mediu educational incluziv” include definitia ,,spatiului educational
incluziv” si este prezentat prin reperele valorice si semantice ale profesiei pedagogice:
,Copil” — principala prioritate si valoare a activitatii pedagogice, ,,Mediu” — spatiu
pentru atingerea obiectivelor profesionale, ,,Profesor” — valoarea reproducerii continue
a procesului educational eficient. Mediul educational incluziv este definit prin triada:
Copil — Mediu — Profesor. Principiile organizarii mediului educational incluziv s-au
bazat pe fundamentele invatarii evolutive si ale activitatii (Bsirorckuit J1.), principiul
diferentierii si individualizarii continutului educatiei (Cenesxko I'.), principiul
deschiderii procesului educational (Bergson A., Popper K.), regulile spatiului
multifunctional (ITonukaposa B.). Acest lucru ne-a permis fundamentarea bazei de
continut a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive (Capitolul 2.
Paragraful 2.2).

6. Taxonomia competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive consta din
patru blocuri. Fiecare bloc al taxonomiei este orientat spre crearea unui mediu
educational incluziv eficient. Taxonomia este compusa din: competense pedagogice
universale metodice, care includ abilitati de adaptare a planurilor de invatamant, a
curricula si a metodologiei de predare-invatare-evaluare, la particularitatile tuturor
elevilor, contribuind la o asimilare mai profunda a materialului; competenze pedagogice
universale ale educariei incluzive de organizare/facilitare a comunicarii in clasa, care
subliniaza importanta interactiunii dintre profesor si elevi; competense pedagogice
universale ale educariei incluzive de creare a unui mediu prietenos; competenzele
pedagogice universale ale educatiei incluzive privind individualizarea si integrarea
curricula (Capitolul 2. Paragraful 2.2).

7. Descriptorii pentru determinarea nivelului de reprezentare a competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive au inclus reactiile active (feedback-ul) ale cadrului
didactic intru stabilirea legaturilor dintre cunostinte si situatia reald din procesul de
instruire a copiilor cu dezvoltare tipicd si atipicd. Conginutul descriptorilor
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive este construit pe doua axe.
Prima axa este reprezentatd de analiza generalizata a regulilor ,,de aur” ale mediului
inclusiv, formulate de MC Conckey R. [14]. Trebuie remarcat faptul ca recomandarile
lui MC Conckey R. [14] sunt instructiuni practice detaliate pentru cadrele didactice
pentru a lucra cu fiecare categorie de copii cu nevoi speciale, astfel incat generalizarea
competentelor dezvoltate de noi, ne-a permis sa extindem competentele in blocuri ale

modelului pedagogic din punctul de vedere al activitatii cadrelor didactice din domeniul
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10.

educatiei incluzive. 4 doua axa este reprezentata de fatetele paradigmatice ale mediului
educational incluziv: copil - mediu - pedagog. Rezultatul intersecriei coordonatelor
acestor axe au fost instrumente de diagnostic pentru a evalua nivelul de reprezentare a
celor patru blocuri de competente pedagogice universale ale educatiei incluzive. Aceste
instrumente reprezinta o triada: competenta — descriptori — evaluare. Pe baza rezultatelor
evaluarii, se formeaza un nivel sumar (inalt, mediu, minim) de reprezentare a nivelului
de competente pedagogice universale ale educatiei incluzive pe un anumit bloc al
modelului pedagogic. (Capitolul 2. Paragraful 2.3).

Elementele sistemice ale procesului de dezvoltare profsionalda a lucratorilor din
domeniul educatiei, in vederea formarii competentelor pedagogice universale pentru
organizarea mediului educational incluziv au fost: fundamentele conceptuale ale
continutului dezvoltarii profesionale a lucratorilor din domeniul educatiei privind
formarea competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive (principiul
activitatii si invatarii evolutive, individualizarea si diferentierea continutului,
deschiderea procesului educational, principiul spatiului multifunctional); Modelul
pedagogic de formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive si
setul de descriptori pentru evaluarea competentelor; suportul curricular pentru
dezvoltarea profesionald a lucratorilor din domeniul educatiei privind formarea de
competente pedagogice universale pentru organizarea unui mediu educational incluziv;
aspectele praxiologice ale procesului educational in conditiile mediului educational
incluziv.

Au fost prezentate dovezi stiingifice privind interconexiunea modelului pedagogic al
competentelor pedagogice universale pentru organizarea mediului educational incluziv.
Ansamblul de competente pedagogice universale ale educatiei incluzive permite
profesorului si managerului educational sa ia in mod eficient si participativ deciziile
corecte privind interventia pedagogica in conditii de incertitudine cauzate de un set de
factori: particularitatile activitatii motorii si functionarea activitatii nervoase superioare
a elevilor (mobilitate, inertie, excitabilitate, anxietate etc.), disparitati in materie de
sdnatate, autoevaluare si dezvoltarea elevilor, manifestari culturale, receptivitatea la
valorile estetice (Capitolul 2. Paragraful 2.3.).

Rezultatele diagnosticului initial al experimentului au confirmat relevanta si necesitatea
cercetarii privind formarea competentelor pedagogice universale ale cadrelor didactice
si managerilor in domeniul educatiei incluzive. A fost sintetizata analiza interpretativa

a chestionarii initiale a lucratorilor din domeniul educatiei, a rezultatelor interviurilor
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11.

12.

in profunzime cu managerii, autoritatile si parintii, precum si a discutiilor in focus-
grupuri. A fost verificat continutul instrumentelor aplicate si au fost confirmate
strategiile pentru organizarea ulterioara a experimentului pedagogic axat pe formarea si
evaluarea competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive la scoala.
Rezultatele obtinute au semnalat lanune la cadrele didactice si managerii in cunoasterea
si recunoasterea conceptelor fundamentale ale mediului educational incluziv (Capitolul
3. Paragraful 3.2).

Elementele constitutive ale modelului pedagogic de formare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive au fost integrate in activitatile de formare
ale programelor de dezvoltare profesionald pentru cadre didactice si manageri. Pentru
realizarea obiectivelor stabilite, au fost elaborate: o programa de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice privind dezvoltarea competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive, o programa de dezvoltare profesionald a managerilor
privind crearea unui mediu educational incluziv. Au fost elaborate recomandari tehnice
pentru managerii din domeniul educatiei privind crearea unui mediu arhitectural fara
bariere, care includ recomandari privind adaptarea mediului fizic la conditiile educatiei

incluzive. De asemenea, au fost prezentate recomandari practice pentru profesori

.....

dezvoltare a copiilor (Capitolul 4. Paragrafele 4.1, 4.2).

Prin intermediul analizei statistice comparative, s-a constatat ca, pe parcursul intregii
perioade a experimentului, cea mai mare crestere a rezultatelor a avut loc in grupurile
experimentale la indicatorii ,,Competente pedagogice universale de organizare a
comunicarii in conditiile educatiei incluzive”, precum si ,,Competente universale de
individualizare si integrare a curricula pe discipline in conditiile educatiei incluzive”.
Astfel, grupul experimental nu prezinta niciun nivel scazut/minim la diagnosticarea
finala si aproximativ 12% dintre profesori au un nivel inalt. Datele comparative privind
nivelul de formare a competenzelor pedagogice metodice universale ale educayiei
incluzive la profesori la inceputul si la sfarsitul cercetarii au aratat ca, in grupul
experimental 8,5% dintre profesori demonstreaza un nivel inalt al competentelor
metodice universale ale educayiei incluzive, in timp ce in grupul de control nu exista
niciun subiect cu nivel inalt. Formarea competenselor pedagogice universale de
organizare a comunicarii in conditiile educatiei incluzive a aratat o cregtere a nivelului
inalt de competente la 11,5% in grupul experimental, in timp ce in grupul de control nu

exista ~ subiecti cu nivel inalt. Datele comparative ale formarii competenselor
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pedagogice universale ale educatiei incluzive privind organizarea unui mediu sparial
prietenos copilului in conditiile educatiei incluzive, la inceputul si la sfarsitul studiului
aratd o crestere cu 9% a numarului de cadre didactice cu un nivel ridicat de competente
in grupul experimental. In acelasi timp, in grupul de control nu au fost gasiti profesori
cu un nivel ridicat de competente. Datele comparative privind formarea competenzelor
pedagogice universale pentru individualizarea si integrarea curric ula disciplinare intr-
un proces educational unificat in conditiile educatiei incluzive in randul profesorilor din
grupul experimental la inceputul si la sfarsitul studiului demonstreaza urmatoarele:
11,4% dintre profesori au format un nivel inalt de competente, 88,6% dintre profesori
au format un nivel mediu de competense si nu a fost evidentiat niciun nivel scazut de
competenze. In grupurile de control, dinamica competentelor cercetate nu este atat de
evidentd si s-a schimbat nesemnificativ pe parcursul experimentului. Rezultatele
experimentului formativ au relevat importanta competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive si au confirmat necesitatea dezvoltarii tuturor blocurilor taxonomiei
modelului pedagogic de formare a competentelor pedagogice universale ale mediului
educational incluziv (Capitolul 4. Paragraful 4.3).

13. Presupunerile noastre conform carora formarea competenzelor pedagogice universale
ale educariei incluzive in randul cadrelor didactice si managerilor scolari prin
introducerea conceptului de formare a competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive in sistemul de dezvoltare profesionala va fi o conditie pentru crearea
unui mediu educational incluziv in scoald au fost confirmate de datele statistice ale
grupului experimental privind nivelurile de reprezentare a competentelor universale ale
educatiei incluzive in toate blocurile de dezvoltare a conceptului de competente
pedagogice universale ale educatiei incluzive.

14. Rezultatele obtinute au permis fundamentarea continutului competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive ca un complex integrativ de competente ale
invatamantului general si special (corectional) in conditiile mediului educational
incluziv al scolii. De asemenea, au permis demonstrarea instrumentelor praxiologice,
care faciliteazd implementarea operativa a modelului pedagogic in sistemul de

dezvoltare profesionala a lucratorilor din domeniul educatiei.

Studiul efectuat deschide o noud directie de cercetare in ceea ce priveste formarea
competenselor pedagogice universale ale educatiei incluzive in sistemul de invatamadnt

prescolar si educatie complementard a copiilor.
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RECOMANDARI

Sugestii pentru cercetarile ulterioare

Pe baza cercetarii efectuate, pot fi formulate o serie de recomandari organizationale si

practice.

a) Pentru managerii din educatie in domeniul strategiei si politicii sistemului

educational:

1.

In vederea introducerii sistematice a practicilor incluzive in scolile din Republica
Moldova, este necesar sa se prevada cursuri privind educatia incluzivd in toate

centrele acreditate pentru dezvoltarea profesionala a personalului didactic.

. Avand 1n vedere procentul ridicat de copii din scoli, care au nevoie de educatie

incluziva si pentru a dezvolta competentele cadrelor didactice si managerilor in acest
domeniu, este logic sd se prevadd in documentele normative, care reglementeaza
certificarea personalului didactic, obligatia de formare avansatd in domeniul

educatiei incluzive.

. Pentru a extinde incluziunea educationald, inclusiv schimbarile in mediul educational

arhitectural, este oportun sa se emita un act normativ si 0 documentatie insotitoare
din partea organelor de stat responsabile de educatie pentru a introduce aceasta

practica in scolile din Republica Moldova.

. Un instrument util pentru profesori poate fi un manual pentru angajatii din educatie,

9 A

care sa ii ajute sa oranizeze lectii ,,flexibile” in conditiile educatiei incluzive. Prin
lectii ,,flexibile” se intelege un continut al lectiei, care prevede lucrul in clasa cu
material didactic conceput pentru diferite niveluri ale elevilor. Este recomandat sa se
inceapd aceastd activitate cu un manual pentru profesorii din Tnvatamantul primar,
deoarece aceasta categorie de profesori este prima care ii Invata pe elevi

comportamentul tolerant fata de ceilalti.

. Transmiterea mai rapida si mai eficientd a experientei pedagogice in lucrul cu un

contingent dificil de elevi poate fi facilitata prin includerea intr-un act normativ a
recomandarilor pentru directiile de invatamant orasenesti si raionale privind crearea
unei comunitati virtuale de practicieni care lucreaza in domeniul educatiei incluzive,

interesati si motivati sa dezvolte educatia incluziva.

. Pentru a sprijini profesorii incepatori, precum si pentru a sintetiza experienta

eficiente a educatiei incluzive, este oportun ca pe site-urile directiilor de invatamant
orasenesti si raionale sa se acumuleze materiale metodice digitale privind educatia

incluziva.
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7. Pentru a organiza controlul public in scoli cu privire la respectarea drepturilor egale
ale copiilor cu nevoi speciale, este logic sa se consacre intr-un act normativ
includerea obligatorie a parintilor elevilor cu nevoi speciale in consiliul comunitatii
scolare.

8. In documentele normative, urmeaza a fi previzuta necesitatea elaborarii programelor
de formare pentru parintii elevilor cu nevoi speciale.

b) Pentru metodisti — organizatori de cursuri de dezvoltare profesionala:

1. Atunci cand se elaboreaza continutul curricula de dezvoltare profesionald privind
educatia incluziva, este necesar si se includd un modul de formare a cadrelor
didactice privind lucrul in echipa in cadrul invatarii mixte pentru copii. Este
important sa se dezvolte competentele unui profesor in conditiile educatiei incluzive
prin analogie cu munca in scolile cu efectiv redus, precum si sa se implementeze cele
mai eficiente metode si abordari, dovedite de-a lungul anilor in tari europene precum
Finlanda, Polonia si Romania.

2. In cadrul activitatilor de formare, ar trebui acordati atentie examindrii problemelor
legate de instruirea managerilor din educatie in munca cu comunitatea, in special cu
parintii, pentru a depasi stereotipurile referitoare la persoanele cu cerinte
educationale speciale. Este oportuna desfasurarea acestei activitati dupa modelul
experientei Romaniei in ceea ce priveste crearea unui parteneriat scoala-familie-
comunitate, care sprijind copiii cu CES.

3. In continutul cursurilor de dezvoltare profesionald, este important si se includa un
modul privind dezvoltarea programului de sprijin pentru educatia parintilor elevilor
cu dizabilitati de dezvoltare.

c) Pentru managerii din educatie in ceea ce priveste managementul institutiei
educationale:

1. Pentru a obtine un efect pe termen lung al sistemului de educatie incluziva, aceasta
directie ar trebui sa fie inclusa in Planul strategic de dezvoltare a scolii. Astfel de
actiuni vor permite includerea in planificarea anuala a scolii a activitatilor metodice
privind dezvoltarea competentelor universale ale cadrelor didactice si managerilor,
a activitatilor de transformare a mediului arhitectural si muncii consecvente cu
comunitatea pentru promovarea ideilor de educatie incluziva.

2. Pentru dezvoltarea competentelor pedagogice ale cadrelor didactice si managerilor
in domeniul credrii, sustinerii si dezvoltarii mediului educational incluziv, este
necesard o activitate metodicd sistematica 1n scoald, construitd pe principiul

activitatilor de echipa.
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3. Pentru a promova valoarea unei atitudini binevoitoare fata de persoanele cu nevoi
speciale 1n perioada dintre atestari, este de dorit sa se evalueze cadrele didactice cu
privire la nivelul de reprezentare a competentelor pedagogice universale ale educatiei
incluzive.

4. Pentru a face schimb de experientd in domeniul educatiei incluzive, o practica
eficienta va fi parteneriatul dintre scolile care incep sa implementeze educatia
incluziva si scolile care au experienta si practica incluziva functionala.

5. Pentru a monitoriza respectarea egalitatii drepturilor copiilor cu nevoi Speciale in
organizarea procesului educational, este recomandabil sa se includa in consiliul scolii
parintii elevilor cu nevoi speciale.

d) Pentru cadre didactice:

1. Pentru a obtine rezultate educationale si sociale mai bune ale educatiei incluzive,
cadrele didactice si parintii trebuie sa colaboreze. Parintii copiilor cu nevoi speciale
trebuie sd fie instruiti In practici de lucru care sd ia in considerare caracteristicile
psihofiziologice ale copilului.

2. Laplanificarea si organizarea lectiilor si activitatilor educative in conditiile mediului
educational incluziv, este important sa se includa in activitatile vizate dezvoltarea
sferei senzorimotorii, a comunicarii, a sferei cognitive, emotionale si
comportamentale.

3. Luand in considerare functia compensatorie ca fiind esentiala pentru perceptia si
stabilirea contactelor cu societatea la un copil cu nevoi speciale, in organizarea
tuturor tipurilor de comunicare trebuie acordatd atentie nu doar comunicarii verbale,
deoarece stiinta comunicarii identifica cinci canale diferite de comunicare: auditiv,
vizual, tactil, olfactiv (miros), termic. Cu cat tulburarea copilului este mai severa, cu
atat profesorul trebuie sa utilizeze mai multe canale de comunicare nonverbala.

4. Este important sd se construiascd corect comunicarea interprofesionala; si se
inteleaga rolul si responsabilitatea fiecarui participant la sprijinul psihologic si
pedagogic in diagnosticarea, consilierea si implementarea programelor corectionale
si de dezvoltatare; sa se posede un limbaj profesional adecvat. Este esentiala
abilitatea de a lucra in echipd pentru un rezultat comun, de a participa la luarea
deciziilor, de a se exprima clar si pe intelesul celorlalti si de a intelege punctul de

vedere al partenerilor.
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YHHUBEPCAJIBHBIX MEeIarOTNIeCKUX KOMIETEHIINH HHKITIO3UBHOTO 00pa30BaHMUS.

Hayunble pe3yJibTaThl, KOTOPbIe IPHBEIN K PA3BUTHIO HOBOI0 HANTPABJIeHUs HCCIIEA0BaHUS ObUIN
MPEJ/ICTaBIICHBI HA MEXK/IYHAPOIHBIX M HAIIMOHAIBHBIX HAy4YHBIX KOH(pEpPEeHIMsIX 1 KoHrpeccax. OnyOIrMKOBaHbI B
psilie Hay4HBIX CTaTel, KHUTe, a TaK)Ke BHEIPEHBI B yueOHbIE TPOrpaMMBbl MOBBIIIEHHS KBAITM(QHUKALIIH T1€J]aroroB
Oo6pasoparensHoro neatpa PRO DIDACTICA (r. KummnaeB) m OOpa3oBaTenbHBIX IEHTPOB «Pasputue» u
«POCT» (1. Tupacmosnsb).
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ADNOTARE
Turceac Svetlana: ,,Formarea competenzelor pedagogice universale privind organizarea
unui mediu educational incluziv in institutiile de invatimdnt general”.
Teza de doctor habilitat in stiinte ale educatiei, Chisiniu, 2024

Structura tezei: adnotare in 3 limbi; introducere; 4 capitole; concluzii generale si recomandari;
bibliografie — 365 de surse; 7 anexe; 237 de pagini text de baza; 19 figuri; 7 tabele. Rezultatele au fost
publicate in 29 de articole stiintifice.

Cuvinte-cheie: educatie incluziva, mediu educational incluziv, mediu educational prietenos,
copii cu nevoi educationale speciale, copii cu dizabilitati, copii cu dezvoltare tipica, competente
pedagogice universale ale educatiei incluzive, taxonomia competentelor pedagogice universale ale
educatiei incluzive, model pedagogic de formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei
incluzive, arhitectura (spatiul fizic) mediului educational fara bariere.

Scopul cercetarii: a fundamenta teoria si modelul pedagogic de formare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive in sistemul de formare continud a cadrelor didactice si
manageriale.

Obiectivele cercetarii: studierea retrospectivei istorico-analitice a educatiei incluzive ca
problema socio-pedagogica in tarile Europei si in Republica Moldova; fundamentarea continutului
conceptului de ,,competente pedagogice universale ale educatiei incluzive” prin prisma principiilor
invatarii imperative, evolutive, a paradigmei socio-pedagogice, a abordarilor bazate pe competente si
sistemic-actionala in conditiile mediului educational incluziv; examinarea componentelor de continut
ale mediului educational incluziv: copil — cadru — profesor din perspectiva principiilor activitatii
personale, invatarii evolutive, individualizarii si diferentierii continutului, deschiderii procesului
educational si  principiului spatiului multifunctional; recomandarea unui set de instrumente de
diagnosticare (descriptori) pentru evaluarea competentelor pedagogice universale ale educatiei
inclusive; elaborarea conceptiei si modelului de formare a competentelor pedagogice universale pentru
organizarea mediului educational incluziv al scolii in sistemul de dezvoltare profesionald; evaluarea la
cadrele didactice si managerii scolari a gradului de reprezentare a nivelului de competente pedagogice
universale al organizarii unui mediu educational incluziv si determinarea eficacitatii modelului de
formare a competentelor pedagogice universale; crearea unui mediu educational incluziv in scoala pilot.

Noua directie de cercetare este prezentatd prin definirea si descrierea unui nou concept
stiintific in pedagogie — ,competente pedagogice universale ale educatiei incluzive”, prin:
fundamentarea teoriei formarii competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive si
componentelor mediului educational incluziv al scolii; elaborarea unei taxonomiei competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive; dezvoltarea conceptiei si suportului curricular pentru
formarea competentelor pedagogice universale in vederea organizarii mediului educational incluziv;
elaborarea descriptorilor pentru determinarea nivelului de formare a competentelor pedagogice
universale ale educatiei incluzive; implementarea in sistemul de dezvoltare profesionala a conceptiei de
formare a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive; crearea si testarea instrumentelor
teoretice si praxiologice in mediul educational al scolii.

Semnificatia teoreticd a cercetarii consta in fundamentarea continutului competentelor
pedagogice universale ale mediului educational incluziv ca un construct universal al competentelor din
invatamantul general si corectional. Au fost definite bazele conceptuale si didactice ale formarii
competentelor pedagogice universale pentru organizarea mediului educational incluziv al scolii. A fost
elaborata o taxonomie a competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive si au fost stabiliti
descriptorii pentru evaluarea lor. Au fost elaborate conceptia si modelul de formare a competentelor
pedagogice universale pentru organizarea mediului educational incluziv.

Semnificatia practicd a cercetirii vizeazd, in mod special, taxonomia fundamentatd a
competentelor pedagogice universale ale educatiei incluzive, descriptorii, care permit evaluarea
nivelului lor de dezvoltare, conceptia elaborata si modelului pedagogic de formare a competentelor
pedagogice universale ale educatiei incluzive.

Rezultatele stiintifice, care au contribuit la dezvoltarea noii directii de cercetare, au fost
prezentate la congrese si conferinte stiintifice internationale si nationale. Au fost publicate in mai multe
articole stiintifice, o carte si au fost implementate in programele de formare profesionald a cadrelor
didactice din cadrul Centrului Educational PRO DIDACTICA (or. Chisinau) si al Centrelor
Educationale ,, Razvitie” si ,, ROST” (or. Tiraspol).
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ANNOTATION
Turceac Svetlana: “Training Universal Pedagogical Competences for Organizing
Inclusive Educational Space in Conditions of Secondary School”.
Thesis of Habilitated PhD in Education Sciences, Chisinau, 2024

Thesis structure: abstract in 3 languages; introduction; 4 chapters; conclusions to each chapter;
general conclusions and recommendations; bibliography (365 sources); 7 annexes; 237 pages core text
including 19 figures & 7 tables.

Publications on the topic of the thesis: 29 scientific works.

Key concepts: inclusive education, friendly educational environment, children with special
educational needs, children with disabilities, architecture of a barrier-free educational environment.

Research purpose: to develop the concept of the directional training of universal competences
of teachers and managers for the implementation of inclusive education, to substantiate the theoretical
and methodological foundations of the didactic model for the development of pedagogical competences
of inclusive education and to substantiate their effectiveness including the introduction of advanced
training programs for the development of universal competences into the system of training of
pedagogical and managerial personnel in organizing an inclusive educational environment in a general
education school.

Research objectives: to study the historical and analytical retrospective of inclusive education
as a social and pedagogical problem in European countries (on the example of Poland, Romania and
Finland); to reveal the content of the concept of universal pedagogical competences of inclusive
education, to define the functions and substantiate their features in the conditions of the educational
environment; to develop a didactic model for the training of universal competences among school
teachers in organizing an inclusive educational environment in the system of advanced training; to
develop the software support for the didactic model of the training of universal competences of inclusive
education for school teachers and managers in the system of advanced training; to develop a criterion
diagnostic toolkit for assessing the teacher’s readiness to organize an inclusive educational environment;
to evaluate the effectiveness of experimental work on the development of universal skills in organizing
an inclusive educational environment in school teachers in the context of a system of advanced training.

New research direction lies in the definition and development of a new scientific concept in
pedagogy “universal pedagogical competences of inclusive education”, in substantiation of the content
of universal pedagogical competences in the context of organizing an inclusive educational
environment; in development and scientific substantiation of a didactic concept for the development of
universal competences among school teachers of organizing an inclusive educational environment in
the system of advanced training; in implementing the systematic approach to the implementation of
software support for a didactic model of development of universal competences for school teachers in
organizing an inclusive educational environment in the system of advanced training.

The theoretical significance of the research lies in the development of the inclusive education
theory through the development of conceptual and didactic-methodological foundations for advanced
training of teachers and managers of the general education system through the development of universal
pedagogical competences of inclusive education; in substantiation of the relationship between the
transversal competences of school graduates and the universal pedagogical competences of inclusive
education; in substantiation of the structure and content of teacher training programs for the development
of universal pedagogical competences as a condition for creating an effective inclusive educational
environment in a general education school.

The applicative value of the research lies in the developed didactic model of universal
pedagogical competences for the implementation of an inclusive educational process and its software
support and descriptors that allow assessing the level of development of universal pedagogical
competences in inclusive education, which can be used in the training and advanced training of didactic
personnel, both fully and individually in modules. This will contribute to more effective training of
personnel involved in the creation and development of an inclusive educational environment.

The results of the study provide new opportunities for deepening the content of curricula in
pedagogy, their particular methods, psychology, general sociology, sociology of education and social
work in the system of advanced training.

Scientific results that led to new research direction were presented at both international and
national scientific conferences and congresses. They were published in a number of scientific articles,
in a book and on the website http://inclusive-school.tk “Inclusive school. Bridges of Trust Between
Hearts”, as well as being introduced into training programs for professional development of teachers
and managers of Educational Center PRO DIDACTICA (Chisinau) and Educational Centers "Razvitie"
("Development") (Tiraspol) in the Republic of Moldova.
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