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ADNOTARE
TURCANU Igor. Managementul administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare.
Teza de doctor in stiinte economice. Chisindu, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 157
surse, continutul fiind expus pe 146 de pagini text de baza, contine 24 de tabele, 16 figuri, 5
formule si 10 anexe. Rezultatele obtinute sunt publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte — cheie: management, administrare fiscala, gestiune fiscald, conformare fiscala
voluntara, prelevari fiscale, riscuri fiscale, frauda fiscald, evaziune fiscald, strategie fiscala,
paradisuri fiscale, centre offshore, tehnologii informatice.

Domeniu de studiu: managementul administrarii fiscale, managementul finantelor publice.

Scopul cercetarii constd 1n fundamentarea teoretico-aplicativd si metodologica a
managementului administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare, identificarea si evaluarea
cauzelor si problemelor care genereaza un management defectuos al procesului de conformare
voluntard a contribuabililor, initierea si implementarea unor actiuni si masuri concrete, care vor
duce in consecinta la cresterea civismului fiscal.

Obiectivele cercetarii: studierea si elucidarea abordarilor conceptuale privind bazele teoretico-
metodologice ale managementului administrarii fiscale; cercetarea gradului de interactiune a
managementului administrarii fiscale cu modalitatile si mecanismele de prelevare a obligatiilor
financiare; specializarea managementului administrarii fiscale ca stiinta aplicativa n proces de
conformare voluntara a contribuabililor; investigarea riscurilor aferente proceselor de conformare
voluntara; determinarea instrumentelor si metodelor de combatere a evaziunii fiscale pentru a spori
gradul de conformare voluntara a contribuabililor; analiza particularitétilor ce tin de procesul de
conformare voluntarad a contribuabililor; stabilirea unor politici rationale de administrare fiscala
pentru a creste interesul contribuabililor pentru a se conforma voluntar; examinarea bunelor
practici europene care pot fi preluate la demararea procesului de conformare voluntard a
contribuabililor; identificarea tehnologiilor informatice avansate capabile sa amplifice gradul de
conformare a contribuabililor; elaborarea recomandarilor privind crearea si implementarea unui
nou mecanism de sporire a gradului de conformare a contribuabililor.

Noutatea si originalitatea stiintificaA constd in explorarea managementului administrarii
fiscale prin prisma conformarii voluntare intr-un mod complex, unitar si sistematic, fiind utilizate
o gamad largd de metode, care au permis atat fundamentarea teoretica a acestui domeniu, cat si
evidentierea practicd a particularititilor ce tin de mecanismul de conformare voluntara a
contribuabililor.

Problema stiintificd solutionata in teza constd in dezvoltarea unei noi directii de cercetare
stiintificd a managementului administrarii fiscale, care include abordarea complexa si sistemica a
procesului de conformare voluntard a contribuabililor, ca parte integrantda a Strategiei de
Dezvoltare si Modernizare Institutionala a SFS, fiind identificate oportunitati reale, capabile sa
asigure diminuarea evaziunii si fraudei fiscale ca pericol eminent in asigurarea veniturilor la BPN.

Semnificatia teoreticd a tezei rezida in sistematizarea si sintetizarea abordarilor teoretice
privind managementul administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare, ajustarea practicilor
internationale privind utilizarea acestora in proces de activitate a SFS.

Valoarea aplicativa a tezei este conferita de posibilitatea de a utiliza rezultatele tezei de
doctorat pentru cresterea performantei Serviciului Fiscal de Stat in materie de conformare
voluntara a contribuabililor. Solutiile propuse pot contribui laaccelerarea acestui proces, iar
rezultatul scontat va fi majorarea incasarilor la BPN.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele au fost diseminate in cadrul conferintelor
nationale si internationale si 1n publicatiile revistelor de profil. O parte din recomandarile sugerate,
au fost valorificate si implementate de catre Serviciul Fiscal de Stat.



ANNOTATION
Igor TURCANU. Management of tax administration through voluntary compliance.
Doctoral Thesis in Economic Sciences. Chisinau, 2024.
Structure of the thesis: introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 157 titles, 146 pages of basic text, 24 tables, 16 figures, 5 formulas, 10
appendices. The obtained results are published in 12 scientific papers.
Keywords: management, tax administration, tax system, voluntary tax compliance taxation, taxes,
institutional strategies, tax fraud, tax evasion, tax havens, offshore centers, IT technologies.
Field of study: management of tax administration, public finance management.
The purpose of the research: the theoretical-applicative and methodological substantiation of the
management of tax administration through voluntary compliance, the identification and evaluation
of the causes and problems that generate a faulty management of the process of taxpayers’
voluntary compliance, the initiation and implementation of concrete actions and measures, which
will lead consequently to the increase of fiscal citizenship.
Research objectives: studying and elucidating conceptual approaches regarding the theoretical-
methodological bases of the management of tax administration; research of the degree of
interaction of the management of tax administration with the ways and mechanisms of collection
of financial obligations; the specialization of tax administration management as an applied science
in the process of voluntary taxpayer compliance; investigating the risks related to voluntary
compliance processes; determining the tools and methods to combat tax evasion in order to
increase the degree of taxpayers’ voluntary compliance; analysis of the particularities related to
the taxpayers’ voluntary compliance process; establishing rational tax administration policies to
increase taxpayers’ interest in voluntary compliance; the examination of good European practices
that can be taken over upon launching the taxpayers’ voluntary compliance process; the
identification of advanced IT technologies capable of increasing the taxpayers’ degree of
compliance; formulating recommendations regarding the creation and implementation of a new
mechanism to increase taxpayers’ compliance.
Scientific novelty and originality: for the first time, the management of tax administration
through voluntary compliance was analyzed complexly, unitarily and systematically, a wide range
of methods being used, which allowed both the theoretical foundation of the management of tax
administration, and the practical highlighting of the particularities related to the mechanism of
taxpayers’ voluntary compliance.
The results obtained that contribute to solving an important scientific problem: the
development of a new direction of scientific research in the management of tax administration,
which includes the complex and systemic approach to taxpayers’ voluntary compliance process,
as an integral part of the Development and Institutional Modernization Strategy of the STS, real
opportunities being identified, capable of ensuring the reduction tax evasion and fraud as an
eminent danger in securing income at the NPB.
Theoretical significance: the systematization and synthesis of theoretical approaches regarding
the management of tax administration through voluntary compliance, the adjustment of
international practices regarding their use in the STS activity process.
The applicative value of the thesis: the possibility of using the results of the doctoral thesis to
increase the performance of the State Tax Service in terms of taxpayers’ voluntary compliance.
The proposed solutions can contribute to the acceleration of this process, and the expected result
will be an increase of revenues to the NPB.
Implementation of scientific results: the results were disseminated at national and international
conferences and in the publications of professional journals. The suggested recommendations were
appreciated and implemented by the State Tax Service.
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HYPKAHY HUrop. MeHe1:KMEHT HAJIOTOBOT0 A/IMUHUCTPHPOBAHUSA MOCPEACTBOM
100poBOJILHOI KoOH(popManuu. JIoKkTopcKas quccepTanys Ha COMCKaHUE CTETIeHU JOKTOpa
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pucynkos, 5 gpopmyn, 10 npunosycenuit. IlonydeHHsle pe3ysbTaThl OIMyOJUKOBaHBI B 12 HayuHbix
paborax.
KawueBble cJji0oBa: MCHEIXKMEHT, HAJIOTOBOE aJMHHHUCTPUPOBAHHE, HAJIOTOBOE YIpaBJICHUE,
JIOOpOBOJIBHAS HanoroBas KoH(OpMaIUs, HAJIOTOBbIC COOPBI, HAJOTOBBIE PHUCKH, HAJIOTOBOE
MOIICHHUYECTBO, YKJIIOHEHHE OT YIUIaThl HAJOTOB, HAJOrOBas CTpaTerus, HAJOTOBBIM paii,
oddmropubie eHTpsl, U T-TeXxHONMOTHH.
O0aacTh uccae0BaHUsI: MEHEDKMEHT HAJIOTOBOTO aIMHUHUCTPUPOBAHUS, MEHEKMEHT ITy OJTMYHBIX
(buHAHCOB.
Heas mucciegoBaHus: O00ECEUUTh HAYYHO-TIPHKIAAHYIO U METOJOJIOTUYECKYI0 OCHOBY
MEHE/PKMEHTa HaJIOTOBOIO aJMUHHCTPUPOBAHUS TIOCPEACTBOM JIOOpPOBOJBHOW KOH(pOpMaluwy,
BBISIBUTh W OLEHHUTh MPUYHMHBI U TPOOJEMBI, MOPOXKAAIONIKE NePEKTHOE YIPABICHUE IMpolecca
JOOPOBOJIBHOIN KOH(OpMAIMK HAIOTOIUIATEIBIINKOB, HHUIIMMPOBATh U PEAIM30BaTh KOHKPETHHIC
JICHCTBUS U MEPBI, KOTOPBIE BIIOCIICICTBIH MPUBEIYT K MOBBIIICHUIO HAJIOTOBOM IPayKIaHCTBEHHOCTH.
3agaun Mccae0BAHUsI: U3YyUCHHE U BBISICHCHUE KOHIICNITYAIBHBIX MOJXOJOB K TEOPETHYCCKHM H
METOAOJIOTUYECKUM OCHOBAaM MEHEI)KMEHTa HaJOroBOrO aJMUHHCTPHPOBAHUS, MWCCIEIOBAHHUE
CTETIEHU B3aMMOJCHCTBHA MEHEHKMEHTa HAJIIOTOBOTO AaJMHHHUCTPUPOBAHHA C METONAMH U
MeXaHU3MaMH B3UMaHHs (PMHAHCOBBIX 0053aTENbCTB; CIEHUATN3AMI MEHEIKMEHTa HajJOroOBOTO
aJIMUHUCTPUPOBAHUS KaK TPUKIATHOW HAyKH B TIporecce T00pOBOJIBHON KOH(OpMaIum;
UCCIICIOBAaHUE PHUCKOB, CBSI3aHHBIX C MpoIeccaMH J0OpPOBOJILHOW KOH(OpMAIMK; OIpeaesiCHHe
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TO0OpPOBOIBHON KOH(GOpMaIK, aHalW3 OCOOEHHOCTEH Tmpolecca J0OpOBOIBHON KOH(pOpMAIHH;
(GopMHpPOBaHUE pPALMOHAIBHOW TOJMTUKU HAJIOTOBOTO aJMHHUCTPUPOBAHUS JUIS TIOBBIIICHHUS
TO0OpPOBOIBHON KOH(OpManuu; HM3ydyeHHWE W BHEAPEHHE IEPEOBOTO E€BPOIEHCKOTO OmbITa I10
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YPOBEHb COOJIOACHUSI HAJIOTOBOTO 3aKOHOJATEIbCTBA; (OPMYJIMPOBAHHE PEKOMEHAAUUH MO
CO3JIaHHIO U BHEJIPEHUIO HOBOTO MEXaHU3Ma MOBBIIICHUS YPOBHS JJOOPOBOIBHON KOH(POPMALIUH.
Hayynasi HOBH3HA M OPUTHHAJIBHOCTH COCTOMT B KOMIUICKCHOM H3y4YCHHE MEHEIKMEHTa
HAJIOTOBOTO aJIMUHUCTPUPOBAHUS MOCPEJICTBOM JTOOPOBOIBHOM KOH(pOpMaLUU
HAJIOTOIUIATENNBIIMKOB, KOTOPBI HM3Y4eH M MPOAaHATU3UPOBAH KOMIUIEKCHO, €IHMHOOOpA3HO H
CHUCTEMHO, C UCIOJIb30BAaHUEM IIUPOKOTO CIIEKTPa METOJIOB U TTOIXOJIOB K YIIPABICHUIO.
IMosyyeHHbie pe3yabTaTbl, KOTOPbIe CMOCOOCTBYIOT PelIEHHI0 BAKHOW HAYYHOIl NMPoOaeMbl
3aKJIIOYAIOTCS B pa3pabOTKe HOBOTO HAMpPaBICHHWS HAYYHBIX HCCICIOBAHUM TIO0 MEHEIKMEHTY
HAJIOTOBOTO aIMHUHUCTPUPOBAHHUS, BKJIFOUYAIOIIETO KOMIUIEKCHBIA M CUCTEMHBIN MOJIXO/ K MPOIIECCY
JOOPOBOJIBHOM KOH(OpMAIIMHU, KaK COCTaBHOHM yacTu CTpaTerud MHCTHTYIIMOHAIBLHOTO PAa3BUTHS U
monepHusaiuu ['ocynapcrsennoit Hanorosoit Ciayx6s1 (IT'HC).
Teopernyeckasi 3HAYUMOCTb COCTOUT B CHCTEMATU3AIlMM M CHHTE3a TEOPETUYECKHX MOJXOJIOB K
MEHE/DKMEHTY  HaJIOTOBO-OIO/DKETHOTO  aMHHUCTPHUPOBAHUS  TOCPEACTBOM  JOOPOBOJIBHOM
KOH(QOpMaIUK, aJanTanusi MEKIYHApOIHOW TPAKTHUKU [UIs €€ HCIOJIb30BaHUS B IpOIEcce
nestenpHoctd I HC.
Ipuxknagnoe 3HaYeHHe AUCCEPTANMHU: BO3MOKHOCTH HCIOJB30BAHUS PE3YJIHTATOB JTOKTOPCKOM
nuccepraiuu s noBbimeHuss dddexkruBHocty nestenbHocTH [HC B uyacTu 10OpOBOJIBHOM
KOH(OPMAIUH HAJIOTOTIIATEIBIIUKOB.
BHepeHue HAY4YHBIX Pe3yJIbTATOB: PE3YJIbTAThl HCCIIEIOBAHIH OBLTH OTPa)KEHBI HA HAITHOHAIBHBIX
U MEXIYHApOJHBIX KOHPEPEHIUAX U B CHIEIHUAIN3NPOBAHHBIX MyOauKanusax. YacTe MpeiosKeHHbIX
pexoMeHaauu ObuTH onieHeHb! 1 BHenpenbl [ HC.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare

Decenii intregi, dreptul statului de a preleva contributii financiare de la contribuabilii de pe
teritoriul sdu a constituit o prerogativa, o activitate constanta, o preocupare atat pentru realizarea
necesitatilor sale sociale, cat si pentru dezvoltarea economica de ansamblu.

In toate oranduirile social-economice au existat taxe si impozite, care s-au manifestat ca
contributii obligatorii, de natura economica, aparute in procesul repartitiei produsului social si mai
ales al venitului national, toate acestea fiind in strAnsa legatura cu Indeplinirea functiilor si
sarcinilor statului.

De aceea, prin esenta doctrinelor stiintifice descrise de-a lungul timpului, statului i se atribuie
rolul de legiuitor si coordonator suprem in domeniul public.

Pentru ca un stat sa fie functional, acesta are ca necesitate sa-si poatd finanta proiectele sale
de naturd sociald, economica, politica si nu in ultimul rand cele de apdrare a integritatii si
suveranitatii acestui stat. Pentru asi onora aceste obligatiuni ca stat, a aparut necesitatea crearii
unui mecanism, care sa asigure colectarea impozitelor.

Insa pentru a colecta taxe si impozite in cuantumul necesar, statul prin institutiile sale, trebuie
sa realizeze trei activitati importante ca sd fie fezabil: sa creeze un mecanism financiar coerent, sa
aprobe o politicd fiscald rationala si sa implementeze un management eficient de administrare
fiscala.

La scard macroeconomica, politica fiscald constituie o componenta a strategiei economice
generale a unui stat, avand un impact continuu asupra procesului de colectare a resurselor
financiare publice. Scopul sdu este dublu: pe de o parte, sd asigure incasarea veniturilor necesare
pentru satisfacerea cerintelor statului, iar pe de altd parte, sa faciliteze finantarile sectoriale in
vederea atingerii anumitor obiective strategice pentru progresul economic si social al tarii.

Dar ca politica fiscald a unui stat sa fie pusa in aplicare si sd aiba efectul scontat, este necesara
o bund organizare institutionald, selectarea instrumentelor operationale eficiente de administrare
fiscald si aplicarea unor mecanisme eficace.

Instrumentele organizationale ale managementului administrarii fiscale trebuie sd se
regaseasca intr-un sistem fiscal operational, care trebuie sa se axeze preponderent pe organizarea
procesului de colectare a impozitelor si taxelor instituite de stat, precum si perceperea
contributiilor sociale si medicale stabilite de stat, toate aceste activitdti fiind Tncadrate in cadrul

legal si normativ.
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Din aceastd perspectivd, este important sd cunoastem modul in care managementul
administrarii fiscale a evoluat Tn materie de prelevari fiscale, care sunt tendintele in acest domeniu,
cum contribuabilii pot fi motivati ca sa se conformeze voluntar, cum statul isi onoreaza
obligatiunile sale fata de contribuabilii onesti, cum politica fiscald influenteaza modul de colectare
a veniturilor la buget?

Pentru a raspunde la toate aceste intrebari este necesar de realizat un studiu complex si
aprofundat asupra managementului administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare, care ar
aduce plusvaloare stiintei actuale si ar completa cercetdrile savantilor axati pe problematica
managementului fiscal.

Pentru a realiza o cercetare stiintifici complexd si multilaterala vom analiza rezultate
studiilor stiintifice cumulative, realizate de diversi savanti in domeniul managementului
administrarii fiscale, sugestiile expertilor nationali si straini, prevederile directivelor Uniunii
Europene, recomandarile partenerilor de dezvoltare ale Republicii Moldova.

Este necesar sa fim constienti de faptul, cd o administrarea fiscald ,,contemporand” nu
trebuie axatd pe constrangere si presiune permanentd, dar printr-un management institutional
performant, prin comunicarea organizationald, prin mecanisme procesuale si proceduri eficiente,
care pot asigura in consecintd, conformarea voluntara a contribuabililor.

In acest sens, Ministerul Finantelor ca institutie responsabili de elaborarea politicii fiscale,
cat si Serviciul Fiscal de Stat ca institutie responsabila de administrarea fiscald, trebuie sa tina
cont, ca pentru a asigura o conformare voluntara eficientd in raport cu contribuabilii, este necesar
ca previziunea, planificarea, elaborarea si implementarea politicii fiscale, trebuie sd aiba ca punct
totodata fiind luate in calcul si necesitatile financiare ale statului, ca distribuitor al acestor venituri.

Astfel, in calitatea mea de autor a prezentei lucrari si ca expert in domeniul managementului
administrarii fiscale mi-am trasat ca sarcind sa contribui prin studiu respectiv, la determinarea unui
echilibru intre gradul de stabilire a presiunii fiscale asupra contribuabililor si a unui ,,optim fiscal”,
rezultatele cercetdrii urmand a fi transmise catre institutiile statului, responsabile de domeniul
respectiv. Pe aceasta cale, vor fi propuse anumite solutii care pot sta la baza conformarii voluntare
a contribuabililor, bazate pe o cercetare de tip inductiv, care nu este o teorie coerenta, ci o sinteza
a celor mai bune practici europene.

Printre alte argumente care au stat la baza selectarii temei de cercetare se regasesc:

% lipsa unei cercetari fundamentale temeinice, menite sa elucideze problematica conformarii

voluntare a contribuabililor intr-un mod stiintific complex si bine argumentat;
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¢+ cercetarea aplicatd, la etapa actuald, nu cuprinde lucrari originale, care ar servi drept baza
atat pentru contribuabili, cat si pentru administratia fiscald In vederea cresterii gradului de civism
fiscal, prin intermediul conformarii voluntare;

¢ Viziunile strategice institutionale necesita imbunatatire, repetandu-se de la an la an;

“* nu este stabilit un echilibru intre presiunea fiscala si optimul fiscal, care ar da posibilitatea
contribuabililor sa se conformeze voluntar.

Este important sa specificdm, cd problema legatd de abordarea multidimensionald a
managementului conformarii voluntare in cadrul Serviciului Fiscal de Stat a fost solutionata doar
partial, cu toate ca in aceastd directie, in ultimul timp, se atestd anumite progrese. Dar pentru
obtinerea unor rezultate palpabile si scontate, este nevoie de o abordare mult mai complexa, mult
mai particularizata, bazata pe studii stiintifice, care ar permite reproducerea unui model riguros de
gandire s1 de organizare a activitatii Serviciului Fiscal de Stat, care ar avea ca efect cresterea
gradului de conformare voluntara a contribuabililor.

Pe baza celor relatate, putem concluziona, ca subiectul cercetarii este unul important pentru
stiinta aplicativa sectoriald, iar aceasta presupune o investigatie complexa si multidimensionala
asupra tematicii respective.

Gradul de studiere a temei de cercetare.

Subiectul conformarii voluntare a contribuabililor reprezintd o tema destul de importanta si
actuala pentru administratiile fiscale din majoritatea tarilor europene. Daca va fi posibil de atins o
conformare voluntara optima In rdndul contribuabililor, atunci procesul de administrare fiscald va
fi cu mult mai eficient si mai putin costisitor. Insa, obiectivul respectiv nici pe departe nu este
simplu de realizat. Este necesara de o abordare mult mai complexa si mult mai sistemica a acestui
proces, Insotitd de o cercetare temeinicd si profunda a fenomenului respectiv, care ar scoate la
iveald impedimentele si deficientele cu care se confruntd Serviciul Fiscal de Stat, in consecinta
fiind propuse solutii concrete de rezolvare.

Pentru o mai bund intelegere a situatiei din Republica Moldova cu referire la problema
conformarii voluntare a contribuabililor, unii cercetatori autohtoni, in ultimii 6 ani, au incercat
tangential sa reflecte acest subiect in lucrarile sale. In acest sens, putem evidentia urmatoarele teze
de doctorat in stiinte economice:

»  ,Rolul instrumentelor fiscale in edificarea economiei de piatd functionale in Republica
Moldova” [34], elaborata de Petru GRICIUC in anul 2017, care consta in: evaluarea impactului
instrumentelor fiscale asupra functionalitatii economiei nationale prin identificarea, prezentarea,
analiza factorilor si parametrilor macroeconomici si structurali, precum si argumentarea solutiilor
de rationalizare a administrarii instrumentelor fiscale prin implementarea auditului fiscal.
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» Perfectionarea administrarii fiscale in Republica Moldova in contextul armonizarii cu
standardele Uniunii Europene” [80], elaboratda de Veronica SIRETEANU in anul 2019, care
constd in efectuarea unei analize a administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor
operationale si comportamentale, pentru a propune un model operational managerial
comprehensiv prin structurarea modului de functionare a intregii administrari fiscale in Republica
Moldova.

» Perfectionarea finantelor publice la nivelul unititilor administrativ-teritoriale din
Republica Moldova prin prisma evaludrii potentialului fiscal” [2], elaborata de Nadejda
BERGHE 1n anul 2019, care consta in dezvoltarea conceptului de potential fiscal, capacitate fiscala
si efort fiscal, scopul cercetarii fiind identificarea perspectivelor de eficientizare a sistemului de
colectare a impozitelor si taxelor locale.

» Efectele economice ale presiunii fiscale in sectorul vitivinicol” [11], elaborata de Corina
BULGAC 1n anul 2019, care consta in elucidarea efectelor presiunii fiscale asupra economiei si a
societatii, identificarea efectelor economice ale presiunii fiscale asupra rezultatului financiar,
asupra profitabilitatii si asupra stabilitatii financiare a intreprinderilor in sectorul vitivinicol.

Pe langa aceasta, conformarea voluntara a fost cercetata si de catre unii autori internationali
precum:

» lonel Leonida, 1in lucrarile sale ,,Theoretical and practical approaches to fiscal
consolidation: The experience of Romania”, cercetare efectuata in anul 2018, publicata in Revista
stiintifica cu profil economic Econstor.eu [153] si ,.Evaluation of the fiscal conformance in
Romania in the pre and post eu accession” [149], cercetare efectuata in anul 2014.

» Cruces Guillermo, Tortarolo Dario si Vazquez-Bare Gonzalo in cercetdrile lor ,,Design
of two-stage experiments with an application to spillovers in tax compliance” [148] din august
2022 si ,,Design of Partial Population Experiments with an Application to Spillovers in Tax
Compliance” [147], aprilie 2023.

Totusi, trebuie sd recunoastem cd, subiectul conformarii voluntare a contribuabililor este
abordat insuficient, iar lucrarile autorilor mentionati au analizat doar anumite aspecte.
Metodologia cercetirii stiintifice
Metodologia in cadrul cercetarilor realizate, a fost utilizatd cu referire la demersurile
dedicate documentarii, analizei comparative, elaborarii de solutii si modele prin investigarea
realitatii si previzionarea unor evenimente cu caracter fiscal. De asemenea, metodologia cercetarii
s-a axat pe un set de metode stiintifice precum: sinteza, abstractia stiintifica, inductia, deductia,
precum si abordarea sistemica. Acest fapt a implicat studiul, analiza si caracteristica unui sector
important al fiscalitatii cum ar fi conformarea voluntara a contribuabililor, au fost aplicate diverse
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principii si reguli de desfasurare a investigatiilor, au fost utilizate instrumente de lucru pentru
culegerea, generarea si interpretarea datelor, au fost folosite strategii de abordare si tratarea
analitica.

Prezentul demers stiintific a cuprins cinci etape, desfasurate intr-o succesiune logica si
argumentata. La fiecare etapa a cercetarii au fost aplicate diferite metode, tehnici si instrumente
de cercetare.

Etapa l-a. Identificarea problemei de cercetare. Elucidarea fundamentelor teoretice,
metodologice si practice privind managementul administrarii fiscale la etapa contemporana. De
asemenea a fost elucidat rolul impozitarii la formarea finantelor publice.

Etapa ll-a. Stabilirea scopului, obiectivelor si ipotezelor cercetarii. Pornind de la
intrebarea principald de cercetare, a fost stabilit scopul si obiectivele cercetarii. La randul sau,
obiectivele cercetarii au condus la formularea a 5 ipoteze necesare pentru testarea si validarea
abordarilor teoretice si empirice prezentate in teza de doctorat.

Etapa ll1-a. Identificarea variabilelor pentru cercetarea cantitativa. Aceasta ne-a permis
stabilirea setului complet de concepte si termeni aferenti managementului conformarii voluntare
in raport cu mediul de afaceri al Republicii Moldova.

Etapa IV-a. Validarea ipotezelor si realizarea obiectivelor cercetarii. Rezultatele obtinute
din cercetarea cantitativa a tematicii respective ne-a permis validarea sau invalidarea ipotezelor
pentru indeplinirea obiectivelor cercetarii.

Etapa V-a. Formularea concluziilor, propunerilor si recomanddrilor. In rezultatul
cercetdrii au fost formulate concluziile de rigoare, care au fost transpuse in propuneri si
recomandari concrete, capabile sa influenteze benefic conformarea voluntara a contribuabililor in
raport cu Serviciul Fiscal de Stat.

In procesul cercetirii, au fost aplicate:

e Metoda cercetarii fundamentale, aplicata in capitolele I-1l. Metoda data a permis
reflectarea schimbarilor atestate in domeniul cercetat, realizarea unor investigatii sub forma de
studii teoretice, care au dus la formularea unor concluzii practice stiintific argumentate;

e Metoda stiintifica generala, aplicata in capitolele 1-11, a fost esentiala pentru abordarea
sistematicd, analiza si sinteza, deductia si inductia, precum si pentru analiza logica, critica si
monograficd a materialelor. De asemenea, s-a folosit metoda tipologiilor si analogiilor pentru a
obtine perspective comprehensive si in profunzime asupra subiectului.

e  Metoda diagnosticarii economice, utilizata in capitolele II-111. Metoda a fost utilizata
pentru a permite comparatia si gruparea indicilor in lant si a randurilor dinamice, precum si analiza

si caracteristica graficelor, tabelelor si figurilor;
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e Metoda cercetarii aplicate, utilizata in capitolele II-111. Metoda respectiva a avut ca sarcina
furnizarea de date pentru directionarea activitatii practice si transpunerea n forma operationala a
unor idei;

e metoda sistemica, utilizata in capitolul IV. Metoda respectivda a permis reflectia
caracterului organizat al realitatii prin dezvaluirea mijloacelor si procedeelor adecvate, deschizand
astfel perspectiva unor abordari stiintifice riguroase.

Selectarea metodologiei specifice domeniului respectiv, cu care sa operat in teza de
doctorat, ne-a permis sa explicam natura cadrului problemei si anume elucidarea conceptelor,
tehnicilor i metodelor de cunoastere posibild prin intrarea in realitatea obiectului cercetat, iar
limbajul stiintific specific utilizat a fost redat intr-o maniera explicit-inteligibila.

Succesiunea cercetarii este graduala si face trecerea nuantata de la un obiect de cunoastere
la altul, modificand permanent intr-o manierd adaptiva caracterul limbajului empiric si a celui
conceptual.

Metodologia utilizata se axeaza pe cercetarea exploratorie a datelor principale si datelor
secundare existente, in vederea validarii sau invalidarii ipotezelor formulate care fac obiectul
cercetarii, bazate pe rationamentul stiintific.

Scopul cercetarii constd 1n fundamentarea teoretico-aplicativd si metodologica a
eficientizariit managementului administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare,
identificarea si evaluarea cauzelor si problemelor care genereaza un management defectuos al
procesului de conformare voluntara a contribuabililor, initierea si implementarea unor actiuni si
masuri concrete, care vor duce in consecintd la cresterea civismului fiscal.

Pentru realizarea scopului cercetarii au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Sistematizarea abordarilor conceptuale privind bazele teoretico-metodologice ale
managementului administrarii fiscale.

2. Cercetarea gradului de interactiune a managementului administrarii fiscale cu modalitatile
si mecanismele de prelevare a obligatiilor financiare.

3. Specializarea managementului administrarii fiscale ca stiintd aplicativa in proces de
conformare voluntara a contribuabililor.

4. Investigarea riscurilor aferente proceselor de conformare voluntara.

5. Determinarea instrumentelor si metodelor de combatere a evaziunii fiscale pentru a spori
gradul de conformare voluntara a contribuabililor.

6. Analiza particularitatilor ce tin de procesul de conformare voluntard a contribuabililor.

7. Stabilirea unor politici rationale de administrare fiscala pentru a creste interesul
contribuabililor pentru a se conforma voluntar.
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8. Examinarea bunelor practici europene care pot fi preluate la demararea procesului de
conformare voluntara a contribuabililor.

9. Identificarea tehnologiilor informatice avansate capabile sa amplifice gradul de
conformare a contribuabililor.

10. Elaborarea recomandarilor privind crearea si implementarea unui nou mecanism de sporire
a gradului de conformare a contribuabililor.

Obiectul cercetarii. Teza de doctorat are drept obiect de cercetare:

a) analiza situatiei in domeniul managementului administrarii fiscale;

b) elucidarea problemelor si deficientelor legate de conformarea voluntara a contribuabililor;

C) gasirea solutiilor de eficientizare a proceselor de conformare voluntara prin modernizare
institutionala.

Subiectul cercetarii este axat pe investigarea mecanismelor moderne de crestere a gradului
de conformare voluntard a contribuabililor prin sporirea eficientei managementului administrarii
fiscale.

Ipotezele cercetarii

Cercetarea in cauzad prevede fazele si metodele de colectare a datelor si de prelucrare a
informatiilor, In vederea testarii ipotezelor care stau la baza cercetarii respective. Efectuarea
investigatiilor potrivit planului de cercetare, reprezinta o garantie ca procesul identificarii faptelor
semnificative va fi controlat in mod adecvat din punct de vedere stiintific.

Tipul de date necesare pentru testarea ipotezelor cercetdrii au fost culese din cadrul
Serviciului Fiscal de Stat, Ministerului de Finante, Ministerului Economiei, Biroului National de
Statisticd, precum si din mediul de afaceri.

in realizarea procesului de cercetare autorul a identificat cinci ipoteze provizorii, care
constituie o practica impusa de necesitatea directiondrii eforturilor de explicare a problemei care
urmeaza a fi solutionata.

Ipoteza I. Asigurarea unei administrari fiscale previzibile, echilibrate si echidistante poate
duce la dezvoltarea civismului fiscal. Orientarea managementului administrarii fiscale spre
previzibilitate si tratament echidistant in raport cu contribuabilii, poate genera rezultate notorii in
colectarea taxelor si impozitelor aferente Bugetului Public National.

Ipoteza 1. Conformarea voluntara poate fi atinsa doar prin constrangere. Folosirea fortei
legii poate accelera procesul de conformare voluntara a contribuabililor pentru o perioada scurta,
dar pe termen de durata ii poate demotiva.

Ipoteza 1. Nivelul crescut al presiunii fiscale incetineste procesul de conformare voluntara
a contribuabililor. O presiune fiscala echilibrata poate accelera procesul de conformare voluntara.
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Ipoteza V. FEvaziunea fiscala extinsa poate descuraja conformare voluntara a
contribuabililor onesti”. Daca evaziunea fiscald nu este contracarata, este de asteptat ca statul sa-
si recupereze sumele pierdute prin marirea sarcinii fiscale viitoare, ce o vor avea de suportat
contribuabilii onesti.

Ipoteza V. Tehnologiile informatice pot accelera procesul de conformare voluntara.
Raportarea fiscald simplificatd si de la distantd, poate determina contribuabilii s evolueze in
proces de conformare voluntara.

Cercetatorul pe parcursul lucrarii a solutionat problematica ipotezelor prin validare sau prin
combaterea acestora.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute reiese din tema propusa spre
cercetare si din faptul ca, in premiera managementul administrarii fiscale aferent conformarii
voluntare a fost analizat complex, unitar si sistemic, fiind utilizate o gama larga de metode, care
au permis atat fundamentarea teoretica a acestuia, cat si evidentierea practica a particularitatilor ce
tin de mecanismul de conformare voluntard a contribuabililor, identificindu-se totodata punctele
slabe si constrangerile aferente acestui proces, care necesita a fi inlaturate in baza recomandarilor
propuse de autor, pentru a fi atinse anumite performante organizationale.

Dintre elementele de noutate si originalitate mentionam:

1) fundamentarea aspectelor teoretice si metodologice a mecanismului de conformare
voluntara a contribuabililor ca parte integranta a managementului administrarii fiscale;

2) introducerea in lexiconul economic a semnificatiei termenului de management al
administrarii fiscale;

3) redimensionarea operationald si organizatorica a procesului de conformare voluntara cu
scopul combaterii evaziunii fiscale;

4) identificarea a trei nivele operationale de gestiune manageriala al sistemului fiscal, care ar
avantaja Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova in proces de conformare voluntara a
contribuabililor;

5) elaborarea modelului econometric care prevede impunerea in progresie simplda si in
progresie compusa a veniturilor persoanelor fizice;

6) preluarea, ajustarea si transpunerea in practica a experientei tarilor membre UE cu privire
la mecanismele de conformare voluntara a contribuabililor.

Problema stiintificd importanta solutionata in teza de doctorat rezida in: reliefarea si
fundamentarea din punct de vedere stiintifico-practic si metodologic a unei game variate de solutii
de crestere a gradului de conformare voluntara a contribuabililor prin intermediul a trei instrumente
operationale: introducerea unui program operational de identificare, monitorizare si gestionare a
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riscurilor de neconformare fiscald; aplicarea tratamentului fiscal diferentiat iIn dependentd de
natura contribuabilului; utilizarea solutiilor digitale integrate care faciliteazd conformarea fiscala.
Odatd cu implementarea acestor instrumente operationale va fi necesara revizuirea anumitor
procese in cadrul SFS, care in consecinta ar reduce: evaziunea fiscala, frauda fiscala, eludarea
fiscala si decalajul fiscal, ar diminua arieratele fiscale si ar creste gradul de civismului fiscal in
randul contribuabililor.

Rezultatele principale noi pentru stiinta si practica constau in avansarea unei noi directii
de cercetare In domeniul managementului administrarii fiscale, care se concentreaza pe abordarea
complexa si sistemica a procesului de conformare voluntard a contribuabililor. Aceasta abordare
aduce in prim-plan intelegerea factorilor si mecanismelor care stau la baza deciziilor
contribuabililor de a respecta legislatia fiscala, facilitind astfel elaborarea de strategii si politici
eficiente in gestionarea fiscald, ca parte integrantd a Strategiei de Dezvoltare si Modernizare
Institutionala a Serviciului Fiscal de Stat, fiind identificate oportunitati reale, capabile sa asigure
diminuarea evaziunii si fraudei fiscale ca pericol eminent in asigurarea veniturilor la Bugetul
Public National. Aceasta cercetare a condus la obtinerea rezultatelor principial noi pentru stiinta
si practica.

Rezultate principial noi pentru stiinta obtinute

» a fost dezvoltatd baza conceptual-metodologica a managementului administrarii fiscale
prin prisma conformarii voluntare;

» a fost estimata eficacitatea componentelor majore ale managementului institutional;

»  afost formulata notiunea de frauda fiscald, care fiind omniprezenta in lexiconul economic
al tarii, nu se gdseste in nici un act normativ din Republica Moldova;

» au fost identificate cele mai eficace si eficiente tratamente pentru cresterea gradului de
conformare a contribuabililor;

» a fost argumentat din punct de vedere stiintific interdependenta intre nivelul presiunii
fiscale si gradul de conformare voluntara a contribuabililor.

Rezultate principial noi pentru practica obtinute

» au fost identificate deficientele majore cu care se confruntda managementul institutional in
realizarea procesului de conformare voluntara a contribuabililor si au fost propuse solutii viabile
privind depdsirea acestor obstacole;

» a fost realizatad caracteristica distinctiva intre paradisurile fiscale si centrele financiare
offshore, zone care contribuie la eludarea fiscald, diminuand astfel procesul de conformare

voluntara a contribuabililor;
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» a fost reflectate etapele de gestionare a riscurilor de conformare voluntard pentru a
combate neconformarea fiscala;

» a fost demonstrata fiabilitatea procesului de conformare voluntara, drept consecinta fiind,
cresterea veniturilor la Bugetul Public National.

Aprobarea rezultatelor lucrarii
Ideile fundamentale si aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute de autor in cadrul temei de
cercetare, au fost expuse si implementate partial in 12 lucrari stiintifice publicate, inclusiv:

1) un articol in Analele Universitatii Ovidius din Constanta, Romania, categoria B+;

2) 3 articole mono-autor si un articol de co-autor in reviste din Registrul National ale
revistelor de profil, categoria B;

3) 5 articole de co-autor si un articol in mono-autor in lucrarile conferintelor si altor
manifestari stiintifice, incluse in Registrul materialelor publicate in baza manifestarilor stiintifice
organizate in Republica Moldova,;

4) un articol ca co-autor in studii stiintifice si editii documentare;

5) participarea in diverse grupuri de lucru ce tin de conformarea voluntara a contribuabililor
in cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

Suportul informational al cercetarii
in procesul de elaborare a tezei de doctorat, autorul a consultat o serie de surse
bibliografice, dupa cum urmeaza:

v’ 0 gama variatd a literaturii de specialitate in limbile roméana, engleza, franceza si rusa;

v’ materiale prezentate de Ministerul Finantelor Republicii Moldova, Serviciul Fiscal de Stat
st Biroul National de Statistica;

v'  legislatia national si europeana;

v' investigatii proprii;

v' resurse informationale accesibile in internet.

Sumarul compartimentelor tezei

Teza are o structurd clasicd fiind constituitd din: adnotari in limbile romana, rusa si engleza,
lista abrevierilor, lista tabelelor, lista figurilor, introducere, trei capitole, concluzii generale,
propuneri si recomandari, bibliografia din 157 surse. Continutul este expus pe 146 de pagini text
de baza, contine 24 de tabele, 16 figuri, 5 formule si 10 anexe.

In Introducere este argumentatd actualitatea si importanta temei de cercetare pentru
Republica Moldova, este reflectat scopul si obiectivele cercetarii, este elucidat subiectul si obiectul
cercetarii, sunt justificate metodele cercetarii stiintifice alese, gradul de studiere a temei, precum
si ipotezele care au stat la baza cercetarii respective. Tot aici este descrisd noutatea si originalitatea
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stiintifica a rezultatelor obtinute, rezultatele noi pentru stiintd si practica, aprobarea rezultatelor
lucrarii, suportul informational al cercetarii, sumarul compartimentelor tezei.
in primul capitol ,,Fundamente teoretice privind managementul administrarii fiscale la

~99

etapa contemporand”, s-a descris evolutia raporturilor fiscale din diverse perioade ale omenirii, a
fost elucidat rolul impozitelor in asigurarea functionalitatii unui stat, s-a prefigurat stadiul
cunoasterii fiscalitdtii ca instrument de interventie a statului in economie. Un accent deosebit s-a
pus pe studierea materialelor stiintifice publicate de diversi autori pe tema fiscalitatii si
managementului administrarii fiscale. In baza studierii literaturii de specialitate, autorul a facut o
sintezd a materialului si a identificat principalele tendinte care se atestd in domeniul cercetat.
Luand in considerare rolul finantelor publice la influentarea mecanismelor economice ale statului,
autorul caracterizeaza componentele care participa la formarea Bugetului Public National, descrie
structura veniturilor si cheltuielilor, analizeaza politica economicd a statului. Capitolul continua
cu elucidarea rolului fiscalitatii ca instrument eficient in serviciul statului, precum si cu
sistematizarea impozitelor, care genereaza venituri bugetare cu caracter fiscal.

In capitolul doi, ,, Eficientizarea modului de administrare fiscali prin trecerea etapizata la
conformarea voluntard a contribuabililor”, autorul prezintda informatie cu privire la
managementul riscurilor care sunt atribuite procesului de conformare voluntard a contribuabililor,
descrie procedeele care sunt utilizate de catre Serviciul Fiscal de Stat in implementarea si
coordonarea mecanismului de conformare, analizeaza etapele de monitorizare a riscurilor, reflecta
asupra organizdrii procesului de conformare voluntard a persoanelor fizice prin intermediul
metodelor indirecte de determinare a obligatiunilor fiscale. Un rol important in acest capitol, ii
revine analizei simulatorii prin metoda econometrica a determindrii impozitului pe venit datorat
bugetului de stat prin progresie simpla si progresie compusa, avand ca suport de calcul presiune
fiscald in baza a douid cote de impozitare. In continuare, autorul cerceteaza impactul centrelor
financiare offshore asupra eludarii fiscale, fiind analizate metodele de optimizare fiscala, care stau
la baza motivatiei agentilor economici de a opera cu paradisurile fiscale. Capitolul se finalizeaza
cu caracteristica nivelurilor operationale de gestiune manageriala al sistemului fiscal, care in opinia
autorului, ar avantaja Serviciul Fiscal de Stat in proces de conformare voluntara a contribuabililor.
In capitolul trei, ,,Capitolul III, ,Restructurarea strategici a procedurilor si tacticilor
institutionale privind conformarea voluntara”, este abordatd problematica determindrii
nivelului optim al presiunii fiscale ca conditie obligatorie de conformare voluntard a
contribuabililor, fiind totodata caracterizati indicatorii de stare si indicatorii de efect a fiscalitatii.
Pentru rationalizarea politicilor strategice de administrare fiscald, autorul a argumentat necesitatea

modernizarii institutionale ca optiune obligatorie a managementului schimbarii, efectul scontat
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fiind consolidarea capacitatilor organizationale. Capitolul respectiv continua cu reflectare practicii
internationale a tarilor europene, care au atins anumite performante la compartimentul conformare
voluntara a contribuabililor. Concluzia principala ce se desprinde din acest capitol, se refera la
tehnologiile informatice avansate, care pot facilita si motiva contribuabilii sa se conformeze fiscal,
datoritd simplificarii procedurilor de raportare.

In Concluzii generale, propuneri si recomandiri, este prezentati sinteza rezultatelor
obtinute in teza, reflectiile autorului asupra temei de cercetare, precum si propunerile si
recomandarile inaintate, care ar pute avea efect benefic asupra Tmbundtitirii modului de
conformare voluntara a contribuabililor.

Cuvinte — cheie: management, administrare fiscala, gestiune fiscala, conformare fiscala
voluntara, prelevari fiscale, riscuri fiscale, frauda fiscald, evaziune fiscala, strategie fiscala, paradisuri

fiscale, centre offshore, tehnologii informatice.
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CAPITOLUL I. FUNDAMENTE TEORETICE PRIVIND
MANAGEMENTUL ADMINISTRARII FISCALE LA ETAPA
CONTEMPORANA

1.1. Consideratiuni generale privind constituirea conceptelor stiintifice ale raporturilor fiscale

Transformarile in cadrul relatiilor fiscale isi au evolutia incd din vremurile antice, care se
conturau si se configura in diverse modalitati de perceperi. Achitarea acestora putea sa revina sub
forma unor rituri cu conotatii religioase, precum jertfe si daruri, in contextul relatiei dintre stdpan
si supus.

Stadiul de cunoastere si intelegere a procesului fiscal isi are originile in primele lucrari ale
fiziocratilor, iar liberalismul economic este recunoscut ca ,,fiind curentul de gdndire care a marcat
istoria teoriei si practicii economice”[65, pag.72].

In intervalul temporal cuprins intre anii 1750-1780, curentul liberal s-a evidentiat prin
perspectiva sa asupra Vietii economice, concentrandu-se asupra aspectelor precum productie,
resurse naturale si, nu n ultimul rand, institutiile sociale.

In perioada clasicismului, literatura economici sustine ci toate sursele de venit trebuie
impozitate, iar impozitul este o obligatie a tuturor cetatenilor statului.

Conceptele stiintifice despre impozite, ca obiect al deciziilor administrative, sunt reflectate
in toate teoriile fiscale. ,,Dezvoltarea evolutionistd a avut loc concomitent cu dezvoltarea diferitor
directii ale ratiunii economice, care reflectd schimbarile in relatiile de productie si nivelul de
participare a statului in procesul de reproductie”’[75]. In cultura fiscald, conceptului de ,,fiscalitate”
i-au fost atribuite multiple valente de natura: lingvistica, psihologica, economica si juridica.

Importanta naturii umane in dezvoltarea teoriilor economice este evidentiata pe tot parcursul
evolutiei acestora, In operele unor mari ganditori precum T. Hobbes, F. Locke, A. Smith si G.
Akerlof.

Hobbes si Locke au fost pionieri in fundamentarea puterii statului pe principiile intrinseci
naturii umane. Ei au analizat in detaliu fenomenele sociale si au formulat doud principii
fundamentale ce guverneazad actiunile fizice si spirituale ale omului: principiul utilitdtii st
principiul asocierii ideilor.

intr-o perspectiva filozofica, Adam Smith, in lucrarea sa ,, Teoria sentimentelor morale”, este

recunoscut pentru asocierea dintre moralitate si componenta economicd. Autorul sustine ca,
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»ordinea naturald” se instaureaza ,,prin jocul liber al pasiunilor umane, presupundnd ca
autoritatea publica nu pune obstacole” [18, pag.62].

Continuand logica expunerii a clasicului de origine scotiand, sursele primare de formare a
veniturilor sunt: salariul, profitul si renta. In acest context, strategiile de obtinere a resurselor
necesare pentru functionarea aparatului de stat erau concepute conform principiului neutralitatii
fiscale. Potrivit gandirii lui Adam Smith, acest principiu exprima ,, indiferenta impozitului fata de
structurile economice ale mijloacelor de productie” [78]. De asemenea, perceperea impozitelor
nu ar fi trebuit sa afecteze mecanismul de formare a preturilor, relatiile economico-sociale sau
echilibrul dintre veniturile si cheltuielile statului, considerate a fi cerinte fundamentale ale
gestiondrii finantelor publice.

Prin publicarea lucrarii ,,Avutia natiunilor”, Adam Smith a subliniat legatura stransd dintre
legiuitor si individ. Aceasta lucrare sustine ideea ca legiuitorul trebuie sa ia masuri pentru a asigura
veniturile cetatenilor, astfel incat societatea sd poatd procura resursele necesare intretinerii si
functionarii serviciilor publice [76].

Laureat al Premiului Nobel (2001), George Akerlof in lucrarea ,,Economics and identity”,
inglobeaza intr-un model economic componentele sociologice si psihologice ale identitatii
persoanei. Rationamentul modelului sunt doi dintre factorii care pot influenta rezultatele
economice [97].

In lucrarea sa, ,,Evolutia gandirii economice” [71, pag.135-136], Gheorghe Popescu a
analizat cele patru principii ale fiscalitatii, descrise de Adam Smith ,,Despre venitul suveranului
sau al statului”. Atentia autorului este concentratd asupra veniturilor, cheltuielilor si a datoriei
publice a statului. Astfel, in perimetrul abordarii acestui subiect, Adam Smith mentioneaza ca,
stabilirea si prelevarea impozitelor, trebuie sa se realizeze in conditii de:

1. Egalitate, in consecinta, impozitul se percepe proportional cu capacitatea de plata a
indivizilor.

2. Certitudine, impunerea in conditiile legii $i nu in mod arbitrar.

3. Comoditate, presupune ca modalitatea si perioadele de plata sa fie convenabile
cetdtenilor.

4. Economie, cu alte cuvinte, prelevarile trebuie reduse la minimul compatibil cu
nevoile statului.

Demersul stiintific conturat de Adam Smith si predecesorii sdi, atribuie fiscalitatii un spatiu
de manevra foarte mare, si ofera specialistilor in domeniu, posibilitatea de a defini acest concept.

Jean-Luc Mathieu in anul 1999, in lucrarea sa ,,La politiqué fiscale”, consemneaza faptul ca,
Lfiscalitatea este un instrument eficient in serviciul unui stat, care se traduce printr-o anumita
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viziune asupra vietii in comun, organizata de cdtre componente ale puterii specializate in
gestionarea serviciilor publice, pentru a caror bund functionare este necesara colectarea unor
resurse financiare” [132].

Ca urmare, Adolph Wagner, pornind de la ideea ca initiativele individuale sunt motorul
activitdtii economice, a construit un sistem de redistribuire a veniturilor prin intermediul unor
instrumente fiscale specifice.

Practic, in opinia sa, rolul statului in activitatea economica este cel al unui ,, regulator al
repartitiei, iar prin organizarea juridica a circulatiei, isi garanteaza §i isi asigura mijloacele de
participare directa la productia bunurilor” [137].

In urma unei analize ample, economistul german reuseste si evidentieze ci relatia dintre stat
si sectorul economic este dinamica si relativa. Acest cadru ofera posibilitatea formularii unei ,,legi”
a extinderii continue a activitatilor statului, manifestatd prin cresterea efectiva a cheltuielilor
publice, fundamentata pe cresterea produsului intern brut si redistribuirea acestuia catre autoritatile
publice.

Analizele realizate In perioada clasicismului sunt extinse si imbogatite prin sinteza
neoclasica a teoriei fiscale. Noile perspective teoretice aduc in discutie concepte inovatoare,
precum echilibrul economic sau factorii de stabilizare automata.

Despre echilibrul general, Leon Walras mentiona cd acesta poate fi atins in conditiile date
de existenta unei concurente perfecte [103]. Aceastd situatie se fundamenteaza, conform
paradigmelor elaborate de cercetdtorul francez, pe o economie ce utilizeaza capitalurile funciare,
personale si mobiliare. Aceste resurse sunt plasate in contextul unei piete pentru bunuri finale si
servicii productive.

Folosind rationamentele matematice, Walras ,.,observa ca atunci cand oferta este egald cu
cererea, pe ambele piete si pentru fiecare bun sau serviciu se obtine o stare de echilibru general.

Adiacent acceptiunii lui Walras, teoria echilibrului economic general este dezvoltata si de
Vilfredo Pareto. Acesta studiaza conditiile reale ale atingerii echilibrului, facand apel la
economia aplicata.

Gdndirea economica a lui V. Pareto, este calauzita de interesul cunoasterii privind
uniformitatea fenomenelor economice. Una din cele mai importante contributii aduse dezvoltarii
stiintei economice reprezinta enuntarea a doud criterii privind alocarea optima a resurselor.
Aceste criterii sunt: criteriul relativ si criteriul absolut. Ambele au ca fundament modul de
distribuire a bunurilor intre indivizi, astfel incdt orice noua modificare a alocarii sa conduca spre

atingerea unui optim al bunastarii colectivitatii” [134].
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Semnificatia fiscal-bugetar sugeratd de aceste criterii indica faptul cad sarcinile fiscale
excesive duc la scaderea bunastarii comunitatii, deoarece impactul advers al constrangerilor fiscale
nu poate fi complet compensat de efectele pozitive provenite din serviciile furnizate de autoritatile
publice.

Extinzand linia argumentatiei, explorarea noastra continud prin familiarizarea cu teoriile
neoclasice ale echilibrului, evidentiind modelul keynesian. Studiul realizat de John Maynard
Keynes a fost motivat de criza economica instalatd in perioada 1929-1933, determinand o
necesitate de reformare a gandirii economice de atunci. In acest cadru, teoriile dezvoltate de
Keynes subliniaza importanta si rolul interventiei statului in economie.

Din perspectiva lui Keynes, interventia activa a statului poate reduce in mod semnificativ
distorsiunile economice. In acelasi timp, economistul sustine ci atingerea unui echilibru intre
cerere si ofertd, Impreuna cu implementarea coerentd a unui set de politici fiscale si bugetare, cum
ar fi adoptarea unei politici fiscale relaxante si a unei politici bugetare expansiv, contribuie esential
la stimularea cresterii economice.

De asemenea, in conceptia lui Keynes ,, utilizarea unei politici fiscale discretionare va afecta
in mod direct veniturile curente atunci cand piata se confrunta cu o rigiditate a preturilor, un
surplus de capacitate i existenta unei constrangeri de lichiditate a entitatilor economice, dar si a
gospodariilor” [111], [42].

Keynes a utilizat instrumentele politicii fiscale si bugetare pentru a-si construi teoriile si
modelele. El a considerat cd impozitele, cheltuielile publice si deficitul bugetar au o influenta
directd asupra economisirii, investitiilor si somajului.

Pentru a ilustra modul in care statul poate influenta echilibrul sau dezechilibrul economic,
Keynes introduce in expunerea sa instrumente fiscale. Prin multiplicarea ofertei prin intermediul
cheltuielilor publice si ajustarea elementelor precum impozitele, taxele etc., se poate declansa un
proces de multiplicare a veniturilor.

Concluziile analizei realizate de Keynes evidentiaza ca efectele stimulative ale cheltuielilor
publice sunt mai pronuntate atunci cand acestea sunt finantate prin imprumuturi sau prin masuri
de natura monetard, In comparatie cu cresterea fiscalitatii.

Conceptia cu privire la rolul interventionist al statului, formulatd de economistul
J.M.Keynes, si-a gasit adepti in intreaga lume. Impozitele, taxele, cheltuielile publice au fost
folosite ca instrumente pentru promovarea cresterii economice. S-au constituit noi mecanisme de
functionare a economiei de piata in care instrumentele fiscale joaca un rol destul de important.

Unii autori indica ca ,studiile realizate de Keynes, au fost aprofundate de profesorul
american Paul Anthony Samuelson, laureat al Premiului Nobel pentru Economie in anul 1970.
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In cercetarile sale P.A. Samuelson de asemenea pune accent pe rolul bugetului public in
asigurarea stabilitatii activitatilor economico-sociale ale perioadei moderne” [123].

Samuelson afirma ca ,, impozitele furnizeaza statului resursele necesare achizitionarii de
bunuri publice. Impozitele servesc, in egala masura, la finantarea cheltuielilor de transfer, adica
a cheltuielilor destinate ajutoarelor sociale, care modificd repartitia venitului national” [60]. In
consecintd, modul de stabilire a obligatiilor fiscale influenteaza repartitia finald a veniturilor
indivizilor.

Potrivit opiniei lui Samuelson, ,masurile de politica fiscala si bugetara pot sd aduca
modificari importante nivelului de echilibru. Astfel, aplicarea unei politici fiscal-bugetare
necorespunzitoare, poate conduce la imposibilitatea evolutiei ciclului economic. In caz contrar, o
politica adaptatd situatiilor economice conjuncturale, contribuie la atenuarea dezechilibrelor
inregistrate si la restabilirea climatului de stabilitate” [79].

In contextul cercetirilor sale, sistemul stabilizatorilor fiscali automati detine o relevanta
deosebita. Actiunea stabilizatorilor automati considera Samuelson, ,, contribuie la consolidarea
bugetara, insa nu reprezinta solutia rezolvarii absolute a dezechilibrelor” [123].

In functie de fazele ciclului economic, nivelul impozitelor si al cheltuielilor publice poate
conduce la urmatoarele situatii, descrise in Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Fazele ciclului economic

Nr/o Fazele ciclului economic Caracteristici
1. Obtinerea unui excedent Aceasta situatie poate fi inregistratd in faza de
bugetar crestere a ciclului economic
2. Obtinerea unui deficit bugetar | Aceasta situatie poate fi inregistratd in faza de
recesiune a ciclului economic
3. Sporirea stocului de numerar al | Se inregistreaza in perioadele de bunastare economica
cetdtenilor
4. Diminuarea stocului de Se inregistreaza in perioadele de declin economic
numerar al cetitenilor
S. Interventia politicului Influentarea politicii bugetar fiscale, reiesind din
conjunctura deciziilor de natura politica.

Sursa: Adaptata de autor dupa Paul Anthony Samuelson

Intrucat impozitele, taxele, contributiile reprezinta principalele canale prin care se procuri
partea covarsitoare a resurselor financiare publice, se poate afirma ca fazele ciclului economic,
care se atestd in mediul de afaceri se inscrie in aria de acoperire a finantelor publice, completandu-
se astfel BPN.

Astfel, in cadrul unui ansamblu complex, ciclului economic 1i revine locul cel mai important
prin contributia sa la formarea veniturilor bugetare si a veniturilor fondurilor speciale ale
macrosistemului economico-social, fiind totodata luate in considerare si contributiile sociale ca
prelevari fiscale.
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Pe masurd ce viata economica si sociald a devenit tot mai complexa poate fi remarcata o
accentuare a rolului ciclului economic in stabilirea unei strategii bugetare eficiente si echilibrate.

Alaturi de anumite strategii bugetare constdnd in fluctuarea cheltuielilor publice in sens
invers fluctuatilor ciclului economic, politica fiscala poate fi folositd ca mijloc de relansare a
economiei in perioadele de recesiune. In lucrarea Blanchard O., Perotti R. se face referinta la
aspectul de relansare a economiei pe termen scurt [102].

Autorii, R. Musgrave si P. Musgrave descriu analiza veniturilor si cheltuielilor publice ofera
o imagine radiografiatd aferentd reactiei contribuabililor precum si efectele impozitelor intr-0
economie de piata [116].

Teoria si practica politicii fiscale aratd ca pentru a fi eficientd si a reduce instabilitatea
economicd, aceasta trebuie sa fie contra-ciclicd, adica sa stimuleze economia in timpul recesiunii
si sa o restranga in timpul extinderii inflatiei.

Dar din cauza problemelor decalajelor, este foarte putin probabil ca politica fiscala sa fie
vrei-o data eficienta.

in opinia profesorului universitar Tatiana Manole [50, pag.659], cele trei decalaje, care

prezinta problemele majore pentru o politica fiscala eficientd, sunt prezentate in Figura 1.1.

Decalajul privind
recunoasterea

Decalajul administrativ/
legislativ

Decalajul privind
impactul

Figura 1.1. Tipurile de decalaje in fiscalitate

Sursa: Adaptata de autor dupa Tatiana Manole
Analizand aceste decalaje putem deduce urmatoarele comentarii:
1. Decalajul privind recunoasterea — timpul necesar pentru a recunoaste ca existd o problema
in situatia economico-financiard din tara si necesita a fi solutionata.
2. Decalajul administrativ/legislativ — timpul necesar pentru a pune in aplicare o politica
pentru corectarea cursului economiei.
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3. Decalajul privind impactul — timpul necesar pentru schimbarea politicii fiscale pentru a
afecta economia.

In concluzie, sistemul fiscal modern trebuie si indeplineasca trei criterii fundamentale:
echitate, eficientd si accesibilitate. Orice masuri fiscale trebuie sd urmareasca maximizarea
acumulirii veniturilor publice si utilizarea eficienti a acestora. In acelasi timp,aceste actiuni
trebuie sa respecte drepturile si obligatiile partilor implicate, respectiv ale contribuabililor si ale

autoritatilor publice.

1.2.Managementul generator de performante institutionale in gestionarea finantelor publice

Finantele au aparut pe scena vietii social-politice ca consecintd a dezvoltarii factorilor de
productie si a relatiilor banesti, iar statul ca autoritate publica si — a atribuit misiunea de a opera si
de a gestiona cu acestea.

in orice sistem social-economic din istorie, finantele au reprezentat relatii sociale cu
caracter economic, care au aparut in procesul de distribuire a produsului social si, in mod special,
a venitului national, fiind strans legate de Indeplinirea functiilor si atributiilor statului.

Originea termenului ,finante” este latina, conform specialistilor in domeniul economic.
Desi este utilizat in diverse contexte in literatura de specialitate, esenta finantelor ramane
constanta: asigurarea mecanismului economic in circuitul bani - marfa - bani.

Realizarea acestei functii de gestiune pare a fi imposibila fara:
dezvoltarea unui management performant;

resurse umane competente si bine pregatite;

crearea unei baze financiare solide si stabile;

reglementarea relatiilor financiare in societate;

Crearea unui mecanism financiar adecvat cerintelor cotidiene;

AN N N RN

asigurarea unei bune administrari fiscale.
Este indiscutabil faptul ca managementul este cel mai important factor care poate contribuie
la atingerea performantelor enuntate anterior. Acest fapt, poate sd se manifeste, in principal, prin
intermediul manierei de exercitare a functiilor manageriale in cadrul institutiilor statului.

O institutie a statului care cheltui resurse financiare, umane, materiale si informationale ca
sd dezvolte planuri strategice de dezvoltare, are nevoie de angajati competenti, Inzestrati cu
experientd manageriald solida, care sa inteleagd importanta previziunii, principiile planificarii,
tipologia organizarii, specificul coordondrii, mecanismul antrenarii, formula motivarii, procesul
controlului si particularitatile evaluarii.
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Expertii in management considera ca ,, managementul unei organizatii sau al unei institutii
determina un anumit nivel al performantelor economice, direct sau indirect, prin intermediul
performantelor manageriale, care, in cea mai mare parte a cazurilor, se implica plenar” [94],
[70], [13], [14], [25], [74], [16].

Cu referire la obiectul cercetarii, autorul prezentei lucrari considera ca ,, managementul
administrarii fiscale reprezinta planificarea procesului de colectare eficienta a taxelor si
impozitelor aferente Bugetului Public National in cadrul institutiei fiscale, utilizand organizarea
ca mecanism operational de gestiune, coordonarea ca proces de armonizare a deciziilor
angajatilor, antrenarea ca element de atribuire al sarcinilor functionarilor fiscali, fiind luati in
calcul factorii motivationali, controlul si evaluarea ca modalitate de depistare cauzala a
abaterilor de la obiectivele stabilite ”.

Acest concept implica o abordare operationald si organizationald multidimensionald in
procesul de colectare a veniturilor fiscale, fiind respectata in acelasi timp atat legislatia fiscala, cat
si drepturile contribuabililor. Prin abordarea unei astfel de gestiondri, guvernele pot asigura o baza
solida de acumulare a finantelor publice, necesare sustinerii unei dezvoltari socio-economice durabile.

Elementul determinant al managementului administrarii fiscale il reprezinta acel ,,optim
fiscal”, care il pot suporta contribuabilii. In cazul in care ,,optimul fiscal” va fi stabilit de citre
factorii de decizie in mod argumentat, fara careva presiuni majore asupra mediului de afaceri,
atunci contribuabilii nu vor mai cduta cai de evitare de plata a impozitelor si taxelor.

Sporul de eficienta rezulta si din amplificarea functionalitatii globale a institutiilor statului,
generatd de rafionalizarea ansamblului de conexiuni decizionale, informationale si
organizationale, reflectate prin cresterea performantelor functionarilor publici.

Mecanismul actual de impunere fiscala necesita a fi imbunatatit. Concluzia reiese din faptul
ca, toti contribuabilii sunt tratati practic identic. Nu exista criterii clare de diferentiere pentru acei
contribuabili care au o ratd mai mare de conformare voluntara.

Ca continuare a celor expuse, statul ca autoritate publica, in opinia autorului are sarcina de

e sd aprobe o politica fiscald rationald si echilibrata;

e sa creeze un mecanism de administrare fiscala eficient;

e s tind o evidenta stricta a contribuabililor pasibili de evaziune fiscala;

e sd nu impund presiuni suplimentare fatd de contribuabilii onesti si cu grad inalt de
conformare voluntar3;

e sa optimizeze raportul cheltuieli-administrare fiscala.
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Pentru ca un stat sa fie functional, acesta are drept obiectiv finantarea proiectele sale de ordin
social, economic si politic, de rand cu cele de apirare a integritatii si suveranititii acestui stat. in
aceste conditii, statul participa la formarea, distribuirea si redistribuirea finantelor publice [68,
pag.763].

Din punctul de vedere al analizei economice, dezvoltarea finantelor publice este strans legata
de o conceptie individualista a societatii, conform careia statul este o institutie creatd de indivizi,
in scopul de a satisface nevoile pe care acestia nu le pot satisface individual. Din acest motiv,
finantele publice constituie o prelungire in sfera sectorului public a teoriei economice elaborate cu
privire la piata [40, pag.391].

Din aceste considerente, finantele publice constituie un domeniu specific al economiei
nationale, care acopera inainte de toate cheltuielile de finantare a sectorului public.

Una dintre caracteristicile specifice a managementului finantelor publice consta in aceea, ca
ele trateaza o institutie precum este statul, care reprezinta un instrument principal de organizare
politica, economicd si administrativd, prin intermediul caruia se exercitd functionalitatea
sistemului social si sunt reglementate relatiile dintre oameni.

Ceea ce intereseaza in mod deosebit nu numai teoria, ci si practica managerialda din
Republica Moldova sunt performantele institutionale, fara de care nu este posibild obtinerea de
performante economice si financiare. Conditionarile unanim recunoscute de specialisti Tn acest
perimetru de preocupari stiintifice sunt arhicunoscute: numai un management performant,
exercitat de functionari publici calificati, este capabil de rezultate bune, generatoare de eficienta si
eficacitate crescuta.

Opinia noastra cu referire la performantele institutionale este tratata prin prisma rezultatelor
obtinute, care imprima eficienta si eficacitatea institutiilor statului in proces de administrare
fiscala.

Eficienta managementului in sens larg, poate fi determinatd in functie de eforturile si
rezultatele obtinute, ca consecinta a functionalitatii institutiilor statului.

La nivelul componentei metodologice a managementului institutional, instrumentarul
managerial de organizare: stabilirea activitatilor care trebuie executate, gruparea acestora pe
subdiviziuni institutionale, desemnarea executorilor etc., de asemenea poate fi determinant in
gestiunea eficace a institutiei fiscale.

Asadar, putem invoca eficacitatea instrumentarului managerial si a elementelor
metodologice utilizate in management pentru derularea unor demersuri complexe de modernizare

a parametrilor functionali institutionali.
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Maniera de evidentierea a influentelor exercitate de management asupra finantelor publice
ne permite sd aborddm cu maximd exactitate corelatiile interdependente a componentelor
procesuale si structurale, care sunt strict necesare realizarii obiectivelor institutionale.

Caracterul complex al studiului care reflectd finantele publice prin intermediul
managementului institutional, ne permite sa analizam expresia unui ansamblu de relatii economice
de repartitie, ce se desfasoarda in forma baneascd intre stat si cetdtenii sdi. Cetdtenii statului
implicati in business sau 1n alte activitati lucrative au obligatia civica de a efectua prelevari de
mijloace financiare in folosul statului, pentru satisfacerea necesitatilor publice.

Totodata, finantele publice participa la formarea si utilizarea fondurilor banesti ale statului,
avand la baza existenta a doua conditii:

1. dezvoltarea relatiilor banesti, astfel incat sd fie posibild formarea si utilizarea
resurselor statului in forma baneasca;
2. realizarea si implementarea sarcinilor pe care statul si le asuma.

Este important sa accentuam ca finantele publice exprima relatiile social-economice in bani,
care apar in procesul repartitieci Produsului Intern Brut (PIB) in legaturda cu formarea si
repartizarea resurselor necesare statului pentru indeplinirea functiilor sale [38].

Economistul-cercetator roman Toma Mihai defineste finantele astfel: ,, finantele reprezinta
un anumit tip de relatii de repartitie a produsului social si in special a venitului national,
concretizate in transferuri banesti de la agentii economici, institutii si persoane fizice catre
bugetul statului, de la bugetul statului catre agentii economici, institutii sau persoane fizice,
precum §i intre agentii economici, intre institutii si chiar in interiorul diverselor structuri
economice, cu prilejul formarii sau utilizarii diverselor fonduri” [86, pag.3], [145].

Expertul in fiscalitate loan Talpos defineste finantele publice ca ,, expresia unui ansamblu
de relatii economice de repartitie, ce se desfdasoara in forma baneasca intre stat si o pluralitate de
subiecti, persoane fizice si persoane juridice — care presupun realizarea unor transferuri de
valoare fara un echivalent direct si imediat, in dublu sens, ca urmare a vointei unice a statului,
avadnd drept scop satisfacerea nevoilor publice” [82, pag.24].

Autorul prezentei cercetari este de parerea ca ,,finantele publice reprezinta mijloacele de
interventie a statului in economie, care se formeaza din prelevarile fiscale si non-fiscale, in scopul
satisfacerii necesitatilor generale ale societatii”.

Legea nr. 181 cu privire la finantele publice si responsabilitatii bugetar fiscale, defineste
finante publice ca,,ansamblu al relatiilor economice aferente formarii §i administrarii resurselor
bugetelor componente ale bugetului public national, a datoriei de stat, datoriei unitatilor
administrativ-teritoriale si a altor active publice” [45].
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Daca analizdm legislatia nationald la acest subiect, atunci constatdm ca finantele publice
cuprind totalitatea resurselor financiare acumulate in numele statului si distribuite de catre stat
pentru indeplinirea functiilor si sarcinilor sale.

Cu referire la Legea 181/2014, ,,veniturile bugetare” se formeaza din:

a) impozite si taxe;

b) contributii de asigurari sociale de stat §i prime de asigurari obligatorii de asistenta medicala,
C) granturi pentru sustinerea bugetului si pentru proiectele finantate din surse externe;

d) alte venituri prevazute de legislatie [45].

Ca totalizare a celor relatate, putem deduce, ca mobilizarea si repartizarea de catre stat a
resurselor banesti de care acesta are nevoie se realizeaza in procesul de repartizare a PIB-ului, prin
intermediul unor instrumente specifice si intr-un cadru juridic adecvat, in scopul satisfacerii
necesitatilor sociale ale societétii si al influentarii activitatilor economice.

Pentru statele moderne, finantele publice nu mai reprezinta doar un instrument pentru
acoperirea cheltuielilor, ci au evoluat catre un rol mult mai amplu: un mijloc de interventie activa
in economie. Astfel, preocuparea centrald a specialistilor consta in studierea instrumentelor prin
care statul 1si poate exercita influenta asupra vietii economice si a relatiilor sociale, prin
intermediul proceselor economice. De la analiza metodelor de acoperire a cheltuielilor publice,
domeniul de cercetare s-a extins semnificativ catre analiza instrumentelor de interventie a statului,
utilizand atat cheltuielile, cat si veniturile [54, pag.22].

Trebuie de specificat, ca buna desfasurare a activitatii economice, in oricare stat, depinde de
nivelul resurselor financiare si de gradul de acoperire a necesitatilor nationale din fondurile
disponibile.

Pe masura ce mediul economic se dezvoltd, devine tot mai evidenta necesitatea interventiei
statului in economie. Aceastd interventie este esentiala pentru a preveni si atenua dezechilibrele
economice, a reduce discrepantele majore din ciclurile de dezvoltare si a asigura o crestere stabild
si durabild. In acest context, legile economice capiti noi valente, iar elaborarea unor bugete
echilibrate devine o problema cruciala.

Echilibrarea bugetului presupune dimensionarea rationald a cheltuielilor in raport cu
veniturile disponibile. Obiectivul este de a obtine un rezultat final cat mai apropiat de starea de
echilibru [79, pag.71].

Statul, in calitate de autoritate publica, isi exercitd influenta asupra tuturor domeniilor
economice. Aceastd influentd se manifesta in diverse arii, cum ar fi investitiile, productia

materiald, consumul de bunuri si servicii, formarea si repartizarea PIB, comertul exterior etc.
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Pe langa rolul siu reglator, statul participa activ la viata economici si ca agent economic. in
aceasta calitate, statul actioneaza ca producator si consumator de bunuri si servicii, achizitionand
resursele necesare pentru satisfacerea nevoilor sociale. De asemenea, statul poate influenta selectiv
activitatea economica prin finantarea unor proiecte din resurse publice, prin crearea de
intreprinderi de stat care genereazd venituri la bugetul statului ca rezultat al activitdtii lor
economice.

Cu toate acestea, economia publica a unei tari prin dimensiunea si complexitatea acesteia
nu-si poate desfasura activitatea fara sa-si elaboreze un program economic, pe timp determinat,
care sa se reflecte intr-un document financiar materializat, cum este BPN, in care sa se prevada
veniturile si cheltuielile unei anumite perioade. In acelasi timp, si activitatile private cu finalitate
economica sau sociald au la baza un sistem de programare si de evidentiere a veniturilor proprii,
pentru a se putea dimensiona eficienta si perspectiva activitatii respective si a volumului de
cheltuieli necesare.

In opinia autorului, eficienta consta in identificarea, implementarea si punerea in aplicare a
instrumentelor manageriale, capabile sa directioneze activitatea institutionald spre obtinerea unui
randament performant. In acest sens, eficienta conditioneazi obtinerea rezultatelor dorite prin
minimizarea de costuri.

Literatura de specialitate abunda in ceea ce priveste definirea eficientei. Astfel, cunoscutul
specialist american Peter Drucker in celebra sa lucrare ,,Despre decizie si eficacitate” [31],
mentioneaza ca a fi eficient inseamna ,,a face bine lucrurile care trebuie”, in timp ce Ovidiu
Nicolescu precizeaza ca ,, amplificarea eficientei manageriale presupune imbunatatirea raportului
venituri-costuri, reflectata in sporirea valorii adaugate, a venitului net si a profitului” [58].

Fiind o parte a sistemului de relatii economice generale, finantele publice au un specific al
lor. Specificul acestora consta in aceea, ca ele apar in rezultatul circulatiei banilor in cadrul
economiilor nationale.

in opinia profesorului universitar Tatiana Manole, pentru a constata ci relatiile economice
bazate pe relatii banesti sa fie considerate finante, este necesar sa Intruneasca anumite atributii, si
anume [50, pag.86]:

1. transferurile financiare se bazeaza pe lege si sunt organizate conform legii;

2. transferurile se efectueaza in forma baneasca de la persoane fizice sau juridice la

fondurile ce se constituie la dispozitia statului;

3. transferurile de mijloace banesti la fondurile ce se constituie la dispozitia statului se

efectueaza, de regula, fara contraprestatie directd si nemijlocitd si sunt definitive;

34



4. o prestatie indirecta, mijlocita din partea statului exista, de exemplu: sumele primite de
la buget de catre unii indivizi cu titlu de alocatie de stat pentru copii, pensie de asigurari
sociale etc., nu are o legatura directa cu impozitul platit de acesta;

5. aceste fonduri sunt destinate beneficiarilor conform unor criterii sociale;

6. transferurile financiare sunt nerambursabile;

7. cei care nu-si onoreaza obligatiile fata de buget sunt sanctionati si pedepsiti conform
legii.

In consecinti, fluxurile banesti formate apar ca purtitoare ale interactiunilor financiare. Dar
nu toate mijloacele financiare, aparute n procesul miscarii fluxurilor banesti pot fi atribuite la
finantele publice. Pot fi atribuite la finantele publice numai acele mijloace, care fac obiectul
cheltuielilor bugetare. De aceea, in proces de stabilire a obiectivelor programului economic,
trebuie s tind cont de necesitatile sociale si economice ale societatii, fiind asiguratd balanta
economica a veniturilor si cheltuitelor bugetare.

Economia unei tari poate functiona numai atunci cand dispune de doud componente
importante: componenta venituri si componenta cheltuieli, iar acest mecanism poate fi realizat
doar prin intermediul politicii fiscale a tarii.

La randul sau politica fiscald poate fi implementatd doar prin intermediul impozitelor si
taxelor colectate, precum si prin intermediul veniturilor nefiscale, formand in consecintd BPN.

Expertul in fiscalitate Alina-Georgiana Solomon, este de parerea ca BPN, , poate fi
considerat un instrument de programare, executare si control a fondurilor banesti ale societatii,
precum §i a modului de repartizare si efectuare a cheltuielilor publice” [79, pag.33].

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale stipuleaza ca, BPN ,, reprezinta
totalitatea veniturilor si cheltuielilor bugetului de stat, bugetelor locale, bugetului asigurarilor
sociale de stat si fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentda medicala” [45]. Acesta reprezinta
0 sinteza a bugetelor constituite In cadrul sistemului bugetar, cu excluderea transferurilor inter-
bugetare.

Dupa cum este mentionat in lege, BPN al Republicii Moldova este format din 4 componente,
reprezentate in Figura 1.2:

1. Bugetul de Stat (BS);

2. Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat (BASS);

3. Fondurile Asigurarii Obligatorii de Asistenta Medicala (FAOAM);
4. Bugetele Unitatilor Administrativ Teritoriale (BUAT).
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Figura 1.2. Componentele Bugetului Public National

Sursa: Elaborat de autor in baza Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale [45]
Conform legislatiei in vigoare, in Republica Moldova, bugetul de stat, bugetul asigurarilor
sociale de stat si fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala formeaza bugetul consolidat
central, iar bugetul unitdtilor administrativ teritoriale cum ari fi: bugetele locale de nivelul intai
(bugetele satelor/comunelor, oraselor/municipiilor, cu exceptia municipiilor Chisindu si Balti) si
bugetele locale de nivelul al doilea (bugetele raionale, bugetul central al UTAG, bugetele
municipale Balti si Chigindu), ca rezultat impreuna formand bugetul consolidat local. Descifrarea
schematica mai detaliata al BPN este reflectata in Anexa 1.
Din punct de vedere economic, BPN reflecta ansamblul documentelor din sectorul public,
care contribuie la realizarea obiectivelor politicii socio-economice intr-un anumit interval de timp.
in Tabelul 1.2 sunt caracterizate componentele Bugetului Public National.

Tabelul 1.2. Caracteristica componentelor Bugetului Public National
Nr. Componentele Caracteristica
1. Bugetul de stat Cuprinde toate veniturile, cheltuielile si sursele de
finantare necesare realizarii functiilor autoritatilor publice
centrale, cu exceptia celor de asigurari sociale si de
sandtate, precum si pentru stabilirea relatiilor cu alte

bugete.
2. Bugetul asigurarilor Reprezinta totalitate a veniturilor, a cheltuielilor si a
sociale de stat surselor de finantare destinate pentru realizarea functiilor
si gestionarea sistemului public de asigurari sociale
3. Fondurile asigurarii Insumeaza totalitate a veniturilor, a cheltuielilor si a
obligatorii de asistentd surselor de finantare destinate pentru realizarea functiilor
medicala si gestionarea sistemului de asigurari obligatorii de
asistentd medicala
4. Bugetele unitatilor Este format din totalitatea veniturilor, a cheltuielilor si a

administrativ teritoriale | surselor de finantare destinate pentru realizarea functiilor
autoritdtilor administratiei publice locale de toate
nivelurile

Sursa: Elaborat de autor in temeiul Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-
fiscale[45]

36



Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale prevede ca ,,Administratorii

responsabili de bugete in Republica Moldova sunt urmatoarele institutii publice de stat:

¢ Bugetul de stat este administrat de catre Ministerul Finantelor (MF);

¢ Bugetul asigurarilor sociale de stat se administreaza de catre Casa Nationala de Asigurari
Sociale (CNAS);

% Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald se administreaza de catre Compania
Nationald de Asigurari in Medicina (CNAM).

% Bugetele locale se administreaza de catre autoritatile executive locale” [45].

Cu referire la Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale putem constata ca

bugetele conform clasificatiei bugetare, se clasifica dupa cum urmeaza:
v' clasificatia organizationala;
v' clasificatia programelor;
v' clasificatia economica;

v'  clasificatia surselor;

v"  clasificatia functionala.
Ministerul Finantelor este organul central de specialitate abilitat cu dreptul de a aproba
metodologia de aplicare si structura componentelor clasificatiei bugetare care ulterior are obligatia
de a publica aceste date.

in Republica Moldova veniturile bugetare Conform Legii nr. 181/2014 se formeaza din:
a) impozite si taxe;

b) contributii de asigurari sociale de stat §i prime de asigurari obligatorii de asistenta medicala;
C) granturi pentru sustinerea bugetului si pentru proiectele finantate din surse externe;
d) alte venituri prevazute de legislatie.

Tipurile si cotele impozitelor, taxelor si altor venituri bugetare, modul de administrare a
acestora, precum si delimitarea lor intre componentele BPN se stabilesc si se reglementeaza de
Codul fiscal si de alte acte legislative [45].

Cea ce tine de cheltuieli, Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale,
stipuleazd cd acestea sunt determinate de alocatiile destinate satisfacerii necesitatilor societatii
pentru acoperirea cheltuielilor social-culturale si de cercetari stiintifice, acoperirea necesitatilor
militare, dezvoltarea sectorului economic, acordarea de subventii, intretinerea aparatului de stat,
achitarea datoriei de stat etc.

Stabilirea cheltuielilor bugetare se realizeaza conform alocatiilor bugetare detaliate in
legile/deciziile bugetare anuale. Acestea cuprind cheltuieli de personal, prestatii sociale, achizitii
de bunuri si servicii, subventii si transferuri, dobanzi, cheltuieli pentru formarea activelor fixe,
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precum si alte cheltuieli prevazute de lege. Executarea cheltuielilor bugetare se realizeaza exclusiv
prin intermediul autoritatilor/institutiilor bugetare, iar repartizarea lor intre componentele
bugetului public national se face in baza competentelor si responsabilitatilor financiare stabilite de
lege.

Daca este sa analizim cheltuielile bugetare se determind in functie de alocatiile bugetare
specificate 1n legile/deciziile bugetare anuale. Acestea se impart in urmatoarele categorii: cheltuieli
de personal, prestatii sociale, cheltuieli de bunuri si servicii, subventii si transferuri, dobanzi,
cheltuieli destinate formarii activelor fixe si alte cheltuieli prevazute de legislatie.

Precizam cd cheltuielile bugetare se desfasoarda exclusiv prin intermediul autoritatilor si
institutiilor bugetare, iar distributia acestora intre diversele componente ale bugetului public
national se realizeaza in conformitate cu competentele si responsabilitatile financiare stipulate de
legislatie.

Structura veniturilor si cheltuielilor in cadrul BPN, este reglementat in corespundere cu
politica bugetar — fiscala a tarii. In Tabelul 1.3, este realizati o analiza a dinamicii incasarilor
pentru perioada anilor 2016-2023.

Tabelul 1.3. Structura veniturilor si cheltuielilor in cadrul BPN

Anul Venituri, In % fata Cheltuieli, In % fata Deficit bugetar,
min. lei de PIB min. lei de PIB min. lei
2016 459539 28,90 48462,6 30,48 -2508,7
2017 53377,6 30,33 54522,4 30,98 -1144.8
2018 57995,9 30,68 59608,9 31,53 -1613,0
2019 62949,2 30,52 65975,6 31,99 -3026,4
2020 62 650,0 31,37 73 269,8 36,7 -10 619,8
2021 77 373,0 31,96 82013,5 33,88 -4 640,5
2022 91 505,4 33,57 100 374,2 36,82 -8 868,8
2023 102299,2 32,60 117871,0 38,60 15571,8
2024 99369,9 31,00 114959,9 35,90 15590,0

Sursa: Elaborat de autor in baza https://buget.mf.gov.md/ro#bpn

in Republica Moldova potrivit Legii nr.181 cu privire la finantele publice si responsabilitatii
bugetar fiscale [45], anul bugetar incepe la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie, deci anul
bugetar coincide cu anul calendaristic.

Conform principiului anualitatii, veniturile bugetare neincasate pand la incheierea
exercitiului bugetar la 31 decembrie, se vor incasa in contul bugetar aferent urmatorului an.

Aceeasi regula se respecta si in cazul cheltuielilor neefectuate in cursul anului curent.
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Este important s mentionam ca economia publica spre deosebire de economia privatd nu
poate sd lase nevoi nesatisfacute, generate de lipsa mijloacelor financiare, dar nici nu poate sa
prevadd mai multe venituri, decat cele posibil de generat de catre economia tarii. Astfel, prin
intermediul BPN se poate stabili un echilibru intre necesitatile economice si sociale ale statului si
mijloacele financiare cu care acesta isi va acoperi cheltuielile.

Pentru a stabili acest echilibru este necesar de a fi pus in functiune mecanismul economic al
tarii, deoarece acesta se afld in stinsa interdependentad cu sistemul finantelor publice. Nucleul
mecanismului economic trebuie sa aiba menirea de a asigura realizarea politicii economice a unui
stat.

Mecanismul economic reprezinta ansamblul metodelor si instrumentelor de conducere
si/sau reglare, de catre factorii de conducere a functionarii economiei nationale, impreunda cu
obiectivele ce guverneaza aceasta conducere si/sau reglare si intregul sistem organizational prin
intermediul caruia o efectueaza [92, pag.49].

Totodata, mecanismul economic contemporan reuneste ,, fotalitatea mijloacelor banesti care
se afla la dispozitia unui stat si care ii sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor si functiilor
sale” [87], [96, pag.133] ele fiind constituite si utilizate in cadrul sistemului bugetar national. Din
acest motiv, finantele publice se formeaza pentru functionarea administratiilor publice centrale sau
locale, si anume ,,unitdtile institutionale, a caror activitate principala consta in a efectua
operatiuni de redistribuire sau in a produce servicii comerciale pornind de la resursele provenind
in majoritatea lor direct sau indirect din prelevari obligatorii” [135. Pag.27].

Autorul roman Eugen Nicolaescu, atribuie politica fiscala ,,parte integrantd a politicii
economice a oricarui stat, ce cuprinde un ansamblu de idei, strategii, instrumente care asigura
modalitatile cele mai eficiente de stabilire si de percepere a veniturlor bugetare, necesare
functionarii statului” [57].

Mecanismul economic reglementat de politica economica a statului se referd la actiunile
intreprinse de guvern privind functionarea economiei nationale. Acesta cuprinde sistemul de
stabilire a ratelor dobanzilor si ale deficitului bugetar, precum si piata fortei de munca, proprietatea
nationald si multe alte domenii de guvernare. Astfel de politici, deseori, sunt influentate de
institutiile internationale, precum: Fondul Monetar International, Banca Mondiald etc., precum si
convingerile si politicile consecvente ale partidelor politice aflate la guvernare.

In opinia profesorului universitar Tatiana Manole, politica economica a statului poate fi

realizata in trei domenii principale, reflectate in Figura 1.3.
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1. Politica fiscala
2. Politica monetara

3. Politica comerciala

Politica
fiscala

Politica
monetara

Politica
comerciala

Figura 1.3. Politica economicad a statului

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [50, pag.109]

Pentru a fi mai expliciti in cele relatate, prezentam in Anexa 2, caracteristica politicii
economice a statului prin prisma celor trei domenii principale: politica fiscala, politica monetara,
politica comerciala.

Ca totalizare a celor mentionate, putem deduce, ca nici un stat nu poate functiona fara un
BPN echilibrat, fara un mecanism financiar dezvoltat, fara o administrare fiscala eficienta.
Problema-cheie a statului raméane a fi asigurarea necesarului de mijloace financiare, pentru asi
onora obiectivele sale economice si sociale. Astfel, eficacitatea incasarilor depinde in mare masura
de rationalitatea politicii bugetar fiscale, de efortul depus de catre SFS in colectarea taxelor si

impozitelor si a contributiilor, precum si de mecanismul economic creat in statul respectiv.

1.3. Gestiunea fiscala ca instrument eficient in serviciul statului

Evolutia omenirii a determinat o organizare unitard a vietii. Aceastd schimbare a fost cauzata
de factori precum cresterea necesitatilor economice comune, nevoia de protectie sociald si de
aparare. Toate acestea au condus la centralizarea puterii politice si economice la nivel statal.

Aceasta viziune istoricd a pus bazele dezvoltarii conceptului de fiscalitate sau gestiune
fiscala. Descrierile doctrinarilor si autoritatea stiintifici dobandita de domeniul fiscal-bugetar
confera legitimitate rolului economic al statului.

Necesitatea interventiei statului in procesele economice a devenit din ce in ce mai vadita
odata cu cresterea necesitatilor sociale, economice si militare. Astfel, In scopul prevenirii si
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atenudrii dezechilibrelor economice, sociale si a celor militare, rationamentul fenomenului fiscal
a permis crearea mecanismului de formare, distribuire si redistribuire a resurselor financiare
publice.

Coordonat de ideea ca la baza activitatii economice std initiativa privatd si cea publica,
economistul german Adolph Wagner dezvolta propriul sistem de redistribuire a veniturilor prin
utilizarea citorva instrumente specifice de gestiune fiscal. In opinia acestuia, statul trebuie si
joace un rol activ in economie, in calitate de ,,regulator al repartitiei, iar prin organizarea
juridica a circulatiei, isi garanteaza si isi asigura mijloacele de participare directa la productia
bunurilor” [72, pag473].

Prin analiza sa ampla, Wagner evidentiaza natura dinamica si relativa a relatiei dintre stat si
economie. Aceasta perspectiva 1i permite sa formuleze ,,legea” extinderii continue a rolului
statului, concretizata prin cresterea reald a cheltuielilor publice. Aceasta crestere se bazeazd pe
evolutia PIB si pe redistribuirea resurselor catre autoritatile publice.

In acest sens, Wagner prezinti principalele componente ale fiscalitatii unui stat. Astfel,
conceptului de ,,gestiune fiscala”, i-au fost atribuite multiple valente, fie de natura economica sau
juridicd, fie de naturd lingvistica sau psihologica.

Jean Mathieu in lucrarea sa ,,La politique fiscale”, consemneaza faptul ca ,, fiscalitatea este
un instrument eficient in serviciul unei politici, care se traduce printr-o anumitd viziune asupra
vietii in comun, organizatd de catre componente ale puterii specializate in gestionarea serviciilor
publice, pentru a caror bund functionare este necesara colectarea unor resurse financiare” [132],
[65, pag.72].

Bernard Yves. si Colli Jean-Claude definesc fiscalitatea ca fiind ,, sistemul de percepere a
impozitelor, ansamblul de legi care se refera la el si mijloacele care conduc la acest sistem ”[3,
pag.112].

Expertii 1n fiscalitate Marcel Dracea si Nicoleta Mihaela Florea sunt de parerea ca
fiscalitatea ,,reprezinta ansamblul impozitelor, taxelor, contributiilor sociale si accesoriilor
instituite de stat, datorate de contribuabilii bugetului consolidat, precum si metodele, tehnicile si
procedeele ce alcatuiesc mecanismul fiscal destinat stabilirii, urmaririi si incasarii acestora [ 30,
pag. 62-63].

O abordare mai recentd a conceptului de fiscalitate este redatd in lucrarea lui loan Talpos
,Fiscalitate teoreticd si aplicata”, in care relateaza ca ,,sistemul fiscal cuprinde un ansamblu de
concepte, principii, metode si procese referitoare la o multime de elemente (materia impozabila,
cotele de impozitare, subiectii fiscali, capacitatea contributiva, presiunea fiscala, etc.), intre care
se manifesta o multitudine de relatii rezultate din proiectarea, legiferarea, asezarea si perceperea
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impozitelor si taxelor (precum si a contributiilor sociale, daca se ia in considerare includerea
acestora in structura prelevarilor fiscale)” si care sunt gestionate conform prevederilor din
legislatia fiscala, in scopul realizarii obiectivelor ce-i sunt proprii [82, pag.21].

In perspectiva altor autori, ca generalizare a concluziilor, am dedus, ¢i ,, gestiunea fiscald
reprezinta un ansamblu al normelor si metodelor de constituire a fondurilor publice, de
redistribuire a venitului national, in scopul asigurarii bunurilor si serviciilor vietii” [4], [10], [22,
pag.14], [51, pag.13], [28], [52], [106], [15], [29], [35], [9-10], [8].

In viziunea noastra, gestiunea fiscali reprezinti un sistem de percepere a impozitelor,
taxelor si contributiilor, care are ca scop asigurarea finantarii cheltuielilor publice pe calea
prelevarilor fiscale, realizate de cdtre o institutie specializatd a statului, in baza politicii bugetar-
fiscale aprobate.

Trebuie sd fim constienti de faptul, ca gestiunea fiscald este unul dintre principalele
instrumente de care dispun guvernele pentru a incuraja spiritul antreprenorial si inovarea, dar
totodata, acest instrument utilizat neconform poate duce la descurajarea investitorilor de a accede
pe o piatd sau alta. Literatura de specialitate prevede aceste momente ca puncte cheie 1n politica
fiscala [113], [124], [101], [105], [100].

Consideram oportun sa analizam gestiunea fiscald din perspectiva a trei dimensiuni:
acceptiunea economica, juridica si sociala.

In acceptiunea economici, gestiunea fiscali reprezinti o caracteristica a politicii statului in
materie de impozite si o expresie a sarcinilor fiscale ale diferitor categorii de contribuabili.

in acceptiunea juridicd, gestiunea fiscald poate fi operata numai prin prisma normelor legale
de regulamente cu privire la fixarea si colectarea obligatiunilor fiscale.

In acceptiune sociali, gestiunea fiscala reprezinta nu numai ansamblul de reguli referitoare
la impozite si taxe, ci si norme si mecanisme de formare a avutiei nationale, destinate consumului
atat pentru institutiile statului, cat si pentru populatia acestui stat.

Prin urmare, daca analizam continutul definitiilor descrise in literatura de specialitate, putem
deduce ca, pe intreaga perioada de evolutie a fiscalitdtii, aceasta a fost indispensabil legatd de
impozite.

In consecinti, gestiunea fiscala asigura functionalitatea mecanismului financiar, care este
asigurat prin intermediul sistemului fiscal.

Privit in sens general, sistemul fiscal reprezinta un intreg format din principii, reguli,
instrumente, metode si tehnici, care Tn mod organizat face ca activitatea economica sa functioneze
in scopul obiectivelor urmarite. El cuprinde: impozite, taxe si contributii, iar in reglementarile
fiscale sau in structura acestora, se includ totalitatea impozitelor, taxelor si contributiilor impreuna
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cu legislatia fiscala, inclusiv metodele si tehnicile de formare, urmarire si percepere a acestora [59,
pag.68].

loan Condor defineste sistemul fiscal ,, ca fotalitatea impozitelor si taxelor provenite de la
persoanele juridice si persoanele fizice care alimenteaza bugetele publice” [21, pag.147].

intr-o abordare similara, Nicolae Hoanti considera ca ,,sistemul fiscal poate fi definit ca
totalitatea impozitelor instituite intr-un stat, care-i procurd acestuia o parte covarsitoare din
veniturile bugetare, fiecare impozit avand o contributie specifica si un rol regulator in economie”
[36, pag.164].

Alti autori, abordeaza sistemul fiscal prin prisma elementelor impozitelor, intre care se
manifesta relatii, care apar ca urmare a proiectarii, legiferarii, asezarii si perceperii impozitelor si
care sunt gestionate conform legislatiei fiscale, in scopul realizarii obiectivelor sistemului.

Codul fiscal al Republicii Moldova, defineste sistemul fiscal ca ,, totalitatea impozitelor si
taxelor, a principiilor, formelor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora, precum
si totalitatea masurilor ce asigurd achitarea lor” [19, pag.15].

Incursiunea in sistemul fiscal trebuie realizatd Intr-o succesiune logicd, care incepe cu
prezentarea aspectelor privind continutul si structura veniturilor si cheltuielilor publice, urmata de
o scurta analiza a eficientei sistemului bugetar-fiscal.

Aflatd la baza functiondrii sistemului fiscal, politica fiscald este definitd in literatura de
specialitate drept ,,politica prin care se doreste influentarea economiei folosind ca instrument
sistemul de taxe si impozite”. Astfel, reflectate in structura bugetara, prelevarile obligatorii
reprezintd principala sursd de alimentare a veniturilor publice.

in Tabelul 1.4. sunt clasificare resursele publice ale sistemului bugetar-fiscal.

Tabelul 1.4. Tipologia resurselor publice

Nr/o Resursele publice Caracteristica resurselor publice
1. In functie de continut | Venituri fiscale si venituri nefiscale
economic
2. 2. |In functie de ritmicitatea | Resurse ordinare planificate si resurse extraordinare
incasarilor neplanificate
3. 3. | In functie de provenienta Resurse interne si resurse externe
4. In functie de apartenenta la | Resurse ale Bugetului de Stat (BS), resurse ale
componentele Bugetului | Bugetului ~ Unitatilor ~ Administrativ ~ Teritoriale
Public National (BUAT), resurse ale Bugetului Asigurarilor Sociale de
Stat (BASS), resurse ale Fondului de Asigurari
Obligatorii de Asistenta Medicala (FAOAM)

Sursa: Elaborat de autor
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Realizarea pe deplin a incasarilor si repartizarea echilibrata si corectd a resurselor publice
constituie un element esential al cresterii economice, al realizarii convergentei si echilibrului
financiar.

In Republica Moldova principala institutie publici de stat, responsabild de colectarea
veniturilor la Bugetul Public National si care are obligatia sa asigure imbunatatirea procesului de
colectare a veniturilor bugetare este Serviciul Fiscal de Stat. Serviciul Fiscal de Stat a fost creat
prin Hotdrarea Consiliului de Ministri al RSSM nr.68 din 7 martie 1990 cu urmatoarea structura:

» Inspectoratul Fiscal de Stat al Ministerului Finantelor, ca subdiviziune interioara a
Ministerului;

» Inspectoratele fiscale de stat teritoriale care se aflau in subordonarea administrativa
a Inspectoratului Fiscal de Stat al Ministerului Finantelor.

Actualmente, SFS este autoritatea administrativa care isi desfagoara activitatea in subordinea
Ministerului Finantelor, fiind o structurd organizationala separatd in sistemul administrativ al
acestui minister, constituitd pentru prestarea serviciilor publice administrative contribuabililor,
pentru supravegherea, controlul in domeniul fiscal, constatarea si efectuarea urmaririi penale a
infractiunilor 1n cazurile prevazute de Codul de Procedura Penala [ 18], precum si pentru efectuarea
activitatii speciale de investigatii in conformitate cu Legea nr.59/2012 privind activitatea speciala
de investigatii [46].

Documentul cadrul in baza caruia SFS isi desfasoara activitatea este Codul fiscal al
Republicii Moldova. Documentul reglementeaza:

» mecanismul si principiile impozitérii iIn Republica Moldova;

» statutul juridic al contribuabililor, al SFS si al altor participanti la relatiile reglementate de
legislatia fiscala;

» principiile evidentei veniturilor si cheltuielilor deduse;

» principiile de determinare a obiectului impunerii;

» modul de contestare a actiunilor SFS si ale persoanelor cu functii de raspundere ale
acestora;

» modul si conditiile de tragere la raspundere pentru incalcarea legislatiei fiscale.

Pentru determinarea obligatiei fiscale, SFS poate demara urmatoarele activitati:

» Solicitarea informatiilor cu caracter fiscal, de orice fel, din partea contribuabililor;

» Sa ceara si sa primeasca gratuit de la orice persoana informatii, date, documente necesare
pentru exercitarea atributiilor de administrare fiscala, cu exceptia informatiilor care constituie

secret de stat;
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» sa solicite de la contribuabili explicatiile si informatiile de rigoare asupra problemelor
identificate in procesul exercitarii administrarii fiscale;

» sa efectueze vizite fiscale;

» sa efectueze controale asupra modului in care contribuabilii respecta legislatia fiscala;

» sa verifice autenticitatea datelor din documentele de evidentd contabila si din darile de
seama fiscale ale contribuabilului;

» sa constate Incalcarile legislatiei fiscale si sa aplice masurile de asigurare, de executare
silitd a stingerii obligatiei fiscale si de raspundere prevazute de legislatie;

» sa utilizeze metode si surse directe si indirecte la estimarea obiectelor impozabile si la
calcularea impozitelor si taxelor.

SFS conform atributiilor sale dezvolta in permanentd interactiunea atat cu partenerii de
dezvoltare, cét si cu contribuabilii, scopul fiind modernizarea institutionala si cresterea calitatii de
deservire. Analiza SWOT al institutiei este prezentata in Anexa 3.

Analizand activitatea SFS autorul prezentei cercetari a identificat cele mai importante riscuri
cu care se poate confrunta institutia fiscald. Riscurile identificate sunt prezentate in Anexa 4.

In ceea ce priveste programul de activitate a Serviciului Fiscal de Stat, entitatea si-a stabilit
ca obiective strategice, realizarea urmatoarelor actiuni:

1. Consolidarea procesului de integrare europeana

2. Consolidarea managementului conformarii voluntare

3. Consolidarea procesului de deservire si evidenta a contribuabililor

4. Dezvoltarea institutionala

Totusi, prioritatea de baza a institutiei fiscale este indreptata catre conformarea voluntara a
contribuabililor, menita sa previnad si sa combata frauda si evaziunea fiscala.

Rationamentul care st la baza conformarii voluntare, are ca ipoteza crearea unui cadru
fiscal, care sa permita cetdtenilor sa foloseasca toate avantajele platilor benevole la BPN.

Insa, conformarea voluntard nu se dovedeste usor de realizat. Aceasta necesitd munci asidui
din partea functionarilor fiscali in ceea ce priveste educarea civismului fiscal.

Totodata, cunoasterea prin monitorizare permanentd a respectarii disciplinei fiscale legate
de conformarea voluntard, necesita interventii prompte din partea Serviciului Fiscal in activitatea
economica a contribuabililor, care sunt pasibili de frauda si evaziune fiscala.

Coordonarea masurilor de conformare voluntard si combaterea practicilor ddundtoare de
frauda si evaziune fiscald, trebuie si implice existenta unui tratament fiscal corect si coerent. in

aceste conditii este necesar de asigurat:

45



ajustarea taxelor si impozitelor si contributiilor, care prevede echilibrarea acestor in
conformitate cu realitatile economice ale Statului;

eliminarea tratamentului neadecvat si discriminarea contribuabililor, care poate fi
rezolvat doar prin cooperare intre SFS si mediul de afaceri;

preventia abuzurilor, considerate principalele cauze care submineaza conformarea

voluntari a contribuabililor.

Indeplinirea acestor conditii este importantd pentru sustinerea realizdrii procesului de

conformare voluntara.

Reiesind din cele mentionate, este evident cd necesitatea de implementare a acestor actiuni

este dictatd de crearea unor conditii echitabile si transparente pentru toti contribuabilii, care doresc

sa se conformeze in mod voluntar.

Prin urmare, politica de administrate fiscala pentru perioada 2023-2025 trebuie orientata spre

cinci directii importante:

1.
2
3.
4

5.

combaterea ferma a fraudei si a evaziunii fiscale, precum si a oricaror alte forme
de evitare a declararii platii obligatiilor fiscale;

descurajarea eludarii fiscale;

diminuarea arieratelor;

cresterea eficientei si dinamicii colectarii;

imbunatatirea conformarii voluntare.

Dar, pentru a realiza o administrare fiscalda eficienta trebuie sa luam in considerare si

urmatoarele aspecte pentru ca contribuabilii sd fie cointeresati in cooperare:

povara fiscald asupra contribuabililor trebuie optimizata;

dialogul principal intre autoritatea fiscald si mediul de afaceri trebuie realizat prin
educarea civismului fiscal si a conformarii voluntare;

constrangerea si presiunea fiscald trebuie redusa la maximum;

administratia fiscala trebuie sa fie in permanenta in serviciul contribuabilului nu prin
declaratii, dar prin actiuni concrete;

politica fiscala trebuie sa contracareze instabilitatea economica;

politica fiscala trebuie sd stimuleze economia in timpul recesiunii si sd o restranga

in timpul extinderii inflatiei.

Aceste aspecte sunt examinate si impartasite de mai multi autori, care In lucrarile stiintifice

examineazd si cerceteazd influenta directd a poverii fiscale fatd de comportamentul

contribuabilului [12].
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In acest mod, pierderile de venituri bugetare si distorsionarea mediului economic vor fi
diminuate.

O contributie importantd la imbunatatirea administrarii fiscale o pot avea si Centrele de
Cercetare Stiintifica in Domeniul Fiscalitatii. In tarile membre a UE activeazi asemenea centre,
scopul lor este de a crestere performantele administratiilor fiscale. Ele realizeaza diverse cercetari
si studii in domeniul fiscalitatii, pentru a imbunétati mecanismul de conformare voluntara in randul
contribuabililor, diminuadnd astfel cheltuielile operationale de administrare fiscala.

Ca exemplu, poate servi Centrele de Cercetare in Finante: din Amsterdam (Olanda), Tallinn
(Estonia), Bucuresti, Cluj-Napoca, Iasi, (Romania) etc.

in Republica Moldova, existi o institutic publicd, subordonati Ministerului de Finante
,»Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” (in abreviere ,,CTIF”), care este o institutie
publica, orientatd pe directiile de administrare a infrastructurilor info-comunicationale, precum si
de acordare a suportului metodologic si practico-aplicativ in domeniile: finante publice, achizitii
publice, fiscal, vamal prin: cursuri de instruire, suport informativ-consultativ si tehnic, procesari

de date etc.

1.4. Principiile impozitirii in abordarea institutionala

Impozitele este o categorie financiard cu evolutie istoricd concretd, legata de existenta
statului si a banilor. Ele servesc drept mijloc de finantare a cheltuielilor publice si poate fi
considerat pretul platit pentru bunurile si serviciile furnizate de stat.

Puterea de a preleva impozite este deci, in general, perceputa ca o prerogativa statald prin
excelenta.

Evident, rolul impozitelor este acela de a finanta cheltuielile publice, cele ale statului,
precum si ale entitdtilor sale componente, a cdror finantare este asiguratd plecand de la contributiile
obligatorii.

Reflectia asupra impozitului presupune o reflectie legata de stat sau, mai exact, in legatura
cu actiunile si deciziile oamenilor de stat, pentru care impozitul furnizeaza cea mai mare parte a
resurselor.

Demersurile referitoare la impozite sunt strans legate de doua conceptii:

e teoria despre stat;
e criteriile ce trebuie luate in considerare pentru dimensionarea sarcinilor fiscale.

Literatura economica din perioada clasicismului, accentueaza ideea ca orice sursele de venit
trebuie impozitata, iar platitorii (subiectii) acestor impozite sunt fard exceptie toti cetatenii statului.
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Cu peste 200 de ani in urmd, marele economist scotian Adam Smith, n lucrarea sa
fundamentala ,,Avutia natiunilor”, pentru prima data a formulat 4 principii, care ar trebui sa stea
la baza impozitarii:

1. Trebuie ca supusii fiecarui stat sa contribuie, pe cat este posibil, la sustinerea statului, in
stat, ei se pot bucura.

2. Impozitul pe care fiecare persoana este obligat sa-1 plateasca trebuie sa fie exact stabilit si
nu lasat la cheremul arbitrarului. Modalitatea de plata si suma platilor supuse impozitarii
trebuie sa fie clare si vizibile, atat pentru contribuabili, cat si pentru orice altd persoana.
Siguranta pentru fiecare individ, cu privire la ceea ce trebuie s plateasca, este in materie
de impunere atat de importanta incat un grad foarte mare de injustitie, dupa cum se vede
din experienta unor tari, constituie un rdu mult mai mic decat un grad mai redus de
nesiguranta.

3. Orice impozit trebuie sa fie perceput la timpul si in modul care reiese a fi cel mai convenabil
pentru contribuabil ca sa-1 plateasca.

4. Orice impozit trebuie sa fie astfel conceput incat sd scoatd si s Instrdineze din buzunarele
populatiei cat mai putin posibil, peste atat cat poate aduce in tezaurul public al statului [77].

in opinia clasicului de origine scotiand, ,, sursele primare de formare a veniturilor sunt
salariul, profitul si renta. In acest context, metodele de procurare a resurselor necesare
functionarii aparatului de stat, erau concepute pe baza principiului neutralitatii fiscale” [79,
pag.33]. Acest principiu, in gandirea lui A. Smith, reprezinta ,, indiferenta impozitului fata de
structurile economice ale mijloacelor de productie” [5, pag.328].

Indiscutabil, principiile impozitarii formulate initial de Adam Smith au cunoscut un
caracter progresist. La moment, putem afirma, cu certitudine, ca sistemul de impozitare este ghidat
de 13 principii generale, prezentate in Anexa 5.

In aceeasi ordine de idei, unii autori precum ZAGLER, M., [128, pag.397-418] sustin ci
impunerea influenteazd in mod direct comportamentul privat ce urmeaza a sustine cresterea
economicd, dupa cum accentuecaza ROMER, P., [122, pag.1002], LUCAS, R., [114, pag.3] si
MYLES, G., [117, pag. 141].

Perceperea impozitelor trebuia s se realizeze cu atentie, evitdnd perturbarea mecanismului
formarii preturilor, a relatiilor economico-sociale si a echilibrului dintre veniturile si cheltuielile
statului. Acestea reprezentau principiile fundamentale ale gestiunii sistemului finantelor publice.

Prin instituirea politicii fiscale statul urmareste nu doar constituirea veniturilor sale sau
finantarea cheltuielilor publice, dar si , armonizarea intereselor si comportamentelor
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contribuabililor cu cele ale autoritatilor”, notifica L. Batrincea in lucrarea sa ,,Comportamentul
fiscal — abordari teoretice si studii comparative internationale” [1, pag.54].

Putem afirma ca teoria economica nu se limiteaza doar la analiza efectelor impozitului
asupra comportamentului contribuabililor. Ea are si o dimensiune normativa, ale carei raddcini se
regasesc, de asemenea, in istoria economiei politice [119, pag.436].

Evident, rolul impozitului este acela de a finanta cheltuielile publice, cele ale statului,
precum si cele ale entitdtilor sale componente.

Asadar, reflectia asupra impozitului presupune o relatare legata de stat sau, mai exact, in
legatura cu actiunile si deciziile oamenilor de stat pentru care impozitul furnizeaza cea mai mare
parte a resurselor.

Pentru a avea o viziune mai completa a rolului impozitului in formarea veniturilor publice,
este necesar sd prezentam viziunea mai multor savantilor asupra acestui termin.

In urma vastei analize a literaturii de specialitate, prezentim diverse definitii date
impozitului de importanti teoreticieni ai finantelor publice si fiscalitatii.

Gaston Jéze (1869-1953) a fost profesor universitar de drept public francez si presedintele
Institutului de Drept International, unul din principalii promotori ai stiintei financiare ca disciplind
autonomi de invatimant in universititi. In lucrarea sa ,,Cours de science des finances et de
législation financiere francaise”, Gaston Jéze relateaza ca impozitul reprezinta ,, preful serviciilor
prestate de stat, o prestatie pecuniarad pretinsa cetdtenilor, cu scopul acoperirii cheltuielilor de
interes general ” [131, pag.320]

Alvin Harvey Hansen (1887-1975) a fost un eminent economist american si profesor
universitar de economie la University of Minnesota, in perioada 1919-1937 si la Harvard
University, in perioada 1937-1962. Potrivit lui, impozitele sunt , preturi stabilite prin
constrangere pentru serviciile guvernamentale” .

Louis Trotabas (1898-1985) a fost un apreciat jurist francez, cu specializare in domeniul
legislatiei financiare si al impozitelor, fiind primul decan al Facultatii de Drept si Stiinte
Economice din Nice, infiintatd in anul 1962. In viziunea sa, redatd in lucrarea ,.Finances
publiques”, impozitul este ,,procedeul de repartizare a creantelor bugetare intre cetateni, in
functie de facultatile lor contributive” [136].

Savantul francez Pierre Laumiere defineste impozitul ca instrument de aplicare al politicii
fiscale ,,un mijloc de interventie in domeniul economic si social, o modalitate de acoperire a
nevoilor publice” [87].

Lucien Mehl si Pierre Beltrame definesc impozitul ca ,, 0 prestatie pecuniara, pretinsa de
autoritatea publica de la persoane fizice si morale, dupa capacitatile lor contributive si fara
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contraprestatie determinatd, in principal pentru acoperirea cheltuielilor publice, si, in mod
accesoriu, cu scopuri interventioniste ale puterii publice” [133, pag.2].

O definitie asemanatoare o intadlnim si la Alain Euzeby, in sensul ca prin impozite se intelege
., prelevari pecuniare pretinse persoanelor fizice si morale, pe cale de autoritate, cu titlu definitiv
si fara contraprestatie directad, in vederea acoperirii cheltuielilor publice si interventiei economice
si sociale a puterilor publice” [130, pag.6]. Elementul esential continut in plus il constituie
sublinierea functiei interventioniste a impozitului, tocmai ca urmare a consacrarii $i
permanentizarii acestei functii, mai ales in urma analizei macroeconomice keynesiste.

Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English Language defineste
impozitul ca fiind ,,0 suma de bani ceruta de guvern pentru intretinerea sa sau pentru anumite
facilitati sau servicii perceputd asupra venitului, proprietatii, vanzarii etc.” Pe aceiasi dimensiune
se situeaza si economistul american Alvin Hansen cand spune ca ,, impozitele sunt preturi stabilite
prin constrangere pentru serviciile guvernamentale” [93, pag.202].

Profesorul universitar Tatiana Manole defineste impozitul ca ,, 0 forma de prelevare a unei
parti din veniturile sau averea persoanelor fizice sau juridice la dispozitia statului, in vederea
acoperirii cheltuielilor avansate ” [50, pag.285].

Expertul loan Talpos, descrie impozitul ca ,, 0 forma de prelevare silita la dispozitia statului,
fara contraprestatie directa si cu titlu nerestituibil, a unei parti din veniturile sau averea
persoanelor fizice sau/si juridice, in vederea acoperirii unor necesitati publice” [82, pag. 36].

Codul fiscal al Republicii Moldova de asemenea reglementeaza relatiile ce tin de executarea
obligatiilor fiscale in ce priveste impozitele si taxele de stat, stabilind, de asemenea, principiile
generale de determinare si percepere a impozitelor si taxelor locale. Astfel, conform normelor
stabilite de Codul fiscal al Republicii Moldova ,, impozitul este o plata obligatorie cu titlu gratuit,
care nu tine de efectuarea unor actiuni determinate si concrete de catre organul imputernicit sau
de catre persoana cu functii de raspundere a acestuia pentru sau in raport cu contribuabilul care
a achitat aceastd plata” [19, pag.19].

Daca este sa facem o generalizare asupra celor relatate, in opinia noastra, impozitul
reprezintd o prelevare baneascd obligatorie, fard contraprestatie, imediata, directd si
nerambursabild, efectuata de persoane fizice si juridice din veniturile si averea lor, in cuantumul
si la termene stabilite prin lege, in scopul, satisfacerii necesitatilor de interes general [88, pag.79].

Insa, indiferent de modul in care a fost definit impozitul, acesta prezinta o serie de elemente
specifice mentionate in actele normative ale Republicii Moldova. Intre acestea se inscriu:

1. Denumirea impozitului — stabileste natura economica a impozitului;

2. Subiectul impozabil — persoana fizica si juridica obligata la plata acestuia;
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3. Suportatorul impozitului - este reprezentat de persoana fizica sau juridica care suporta
efectiv impozitul;

4. Obiectul impozitului - 1l constituie materia supusa impozitarii;

Cota impozitului - semnificd cuantumul unitar al impozitului in raport cu baza
Impozabila;

6. Modul de impunere si percepere a impozitului —insumeazd masurile si metodele legale
intreprinse pentru stabilirea obiectului si materiei supuse impozitului prin determinarea
si perceperea impozitului datorat;

7. Termenul de plata — este stabilit conform legii pentru fiecare categorie de impozit.

In situatia in care termenele si conditiile legale de plati a impozitelor nu sunt respectate,

Serviciul Fiscal de Stat poate aplica sanctiuni.

Totodata, rolul impozitelor se manifesta si prin intermediu a trei planuri, redate in Figura
1.4.

Figura 1.4. Manifestarea impozitelor

Sursa: Elaborata de autor
Analizand Figura 1.4, caracterizam manifestarea impozitelor pe cele trei planuri: financiar,
economic $i social.

» Pe plan financiar, cea mai mare parte a resurselor financiare pe seama carora se acopera
necesitatile publice provine din impozitare, prin intermediul prelevarilor fiscale.

» Pe plan economic. Impozitul este un instrument important de politicd economica care:
stimuleazd sau franeaza activitdtile economice din anumite ramuri, influenteaza comertul exterior,
stimuleaza sau restrange consumul anumitor bunuri.

» Pe plan social. Impozitul se releva prin luarea in considerare a unor elemente legate de
situatia personald a contribuabililor si promovarea unor facilitati fiscale in favoarea persoanelor

fizice cu venituri banesti modeste.
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Directiile respective presupun ca impozitele trebuie sa constituie un important instrument

financiar la dispozitia autoritatilor statului, prin intermediul céruia acestea sd poatd influenta

mersul economic si comportamentul contribuabililor.

Trebuie sa mentionam ca evolutia domeniului fiscal a determinat si diversificarea tipologiei

impozitelor. Grupate pe baza criteriilor stiintifice, principalele categorii de impozite sunt

sistematizate in Tabelul 1.5.

Tabelul 1.5. Tipologia impozitelor

nrio | Categorii de impozite Caracteristica impozitelor
1. | In functie de continut si | Impozitele pot fi directe si indirecte. Aceste doud categorii
forma constituie principala sursd de formare a veniturilor fiscale ale
bugetului public.
Prima categorie, cea a impozitelor directe, sunt stabilite asupra
veniturilor sau valorii bunurilor persoanelor juridice si fizice, pe
baza cotelor de impunere. In aceastd categorie se includ:
impozitul pe venit, impozitul privat, impozitul pe avere etc.
A doua categorie, a impozitelor indirecte sau impozite pe
cheltuieli, sunt Incasate prin pretul bunurilor si serviciilor si prin
urmare sunt percepute Tn momentul vanzarii. In aceasta categorie
se includ: taxa pe valoarea adaugata, accizele, etc.
2. 2 In functie de obiectul | Aceste impozite sunt grupate in: impozitul pe venit, impozitul pe
impunerii ~ sau  a | avere si impozitul privat.
‘| materiei impozabile
3. 31in functie de scopul | Impozitele sunt clasificate in doua categorii: impozite financiare
urmarit si impozite de ordine
4. | In functie de frecventa | Impozitele pot fi achitate lunar, trimestrial si anual.
achitarii

Sursa: Elaborat de autor

Necesitatea cunoasterii tipologiei impozitelor, continutului, structurii si cuantumului
impozitelor, taxelor si contributiilor asigurarilor sociale si de asistentd medicala de stat, ca surse
de constituire a BPN, este determinata de stabilirea obiectivelor de interes national, care la randul
sau reflecta trasaturile si relatiile economice generale din domeniul finantelor publice.

Totodata, trebuie sa fim constienti si de faptul, ca contribuabilii trebuie sd aiba posibilitatea
de a-si prognoza si onora obligatiunile fiscale in conditii de previzibilitate fiscali permanenti. In
aceste conditii, Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa organizeze diverse companii de informare si
documentare a contribuabililor, cu privire la modul de organizare si demarare a procesului de

administrare fiscala, modului de tratare a contribuabililor, precum si relatarea consecintelor
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privind neconformare fiscald. Acest fapt, In opinia noastrd, ar putea contribui la dezvoltarea
civismului fiscal in randul contribuabililor, sporind in consecinta prelevarile fiscale la BPN.

Conceput asemenea unui plan financiar la nivel macroeconomic, statul, de asemenea trebuie
sd realizeze si sa mentina un echilibru intre nevoile colective si mijloacele financiare necesare
pentru acoperirea acestor nevoi. in acest context, trebuie sa se urmareasca stabilirea unui raport
optim Intre volumul resurselor financiare publice si nevoile sociale, si implicit respectarea echitatii
in sfera repartitiei sarcinii fiscale membrilor societatii.

In consecinti, putem concluziona faptul ca, Ipoteza I, care stipuleazi ci prin ,, asigurarea
unei administrari fiscale previzibile, echilibrate si echidistante poate duce la dezvoltarea
civismului fiscal”, poate fi considerata ca validata. Numai prin orientarea managementului
administrarii fiscale spre previzibilitate si tratament echidistant in raport cu contribuabilii, poate
genera rezultate notorii In colectarea taxelor si impozitelor aferente Bugetului Public National.

Elementele legate de instituirea, formarea si perceperea veniturilor bugetare cu caracter
fiscal, sunt reunite sub denumirea de impozite, taxe si contributii, acestea fiind reflectate in Figura

1.5.

VENITURI BUGETARE FISCALE

Figura 1.5. Structura veniturilor fiscale [88, pag.76]

Sursa: Elaborata de autor

Impozitele reprezinta o forma de prelevare a unei parti din venitul unei persoane fizice sau
juridice, care are caracter obligatoriu si este efectuatd cu titlu nerambursabil si fara careva
contraprestatii din partea statului [19].

Taxele reprezinta sume datorate de persoane fizice sau juridice care nu fac parte din
categoria impozitelor [19].

Contributiile .reprezinta sume datorate bugetului public national, care au caracter
obligatoriu, prin care persoanele fizice sau juridice participa la acoperirea partiald a unor
cheltuieli efectuate de stat pentru asigurari sociale si de sanatate, de care beneficiaza aceste

categorii de contribuabil ” [48].
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Impozitele, taxele si contributiile reprezinta, in fapt, fundamentul intregii activitati fiscale,
ele fiind instituite prin acte legislative si normative cu caracter fiscal. Dimensionarea si colectarea
impozitelor, taxelor si contributiilor nu se pot realiza fara existenta unei politici fiscale echilibrate,
a unui mecanism fiscal coerent si functional, a unui sistem optim de de colectare a impozitelor.

Trebuie sd consemndm, cd fundamentele impozitarii optime trebuie sd aibd ca scop
selectarea acelor reguli de impozitare si moduri de repartizare a sarcinii Intre contribuabili, incat
sa raspunda unuia sau mai multor criterii prestabilite.

In acest context, ca rezultat al cercetirilor, am identificat doud criterii care domina
literatura consacratd impozitului optim: eficacitatea alocarii si echitatea interindividuala. Aceste
criterii conduc intotdeauna la optiuni fiscale contradictorii. Din acest motiv, alegerea unei
impozitari optime este inevitabil confruntarea cu o ,,dilema echitate-eficacitate” Tnsa unui sistem
fiscal ideal ii pot fi atribuite si alte caracteristici.

in viziunea grupului de autori: Jessua C., Labrousse C., Vitry D., Gaumont D.,
. simplitatea, flexibilitatea, transparenta, randamentul financiar sau echitatea orizontala sunt
criteriile supletive pe care teoria economica a impozitului optim le ignora in general, dar care nu
sant lipsite de pertinenta” [40, pag.391].

Daca privim doar prin prisma eficientei economice, impozitarea optima este cea care nu
distorsioneazd sistemul de preturi relative intre bunuri si factori, intre preturile actuale ale
bunurilor si factorilor si preturile lor viitoare. lar acest fapt, in consecintd, poate duce la
conformarea voluntara a contribuabililor pe principii benevole.

Recomandarile teoriei economice In materie de impozitare a venitului persoanelor fizice
variazd considerabil in functie, pe de o parte, de obiectivul urmarit (echitate verticala, echitate
orizontald, combinatie intre echitate verticala si eficacitate economicd), iar pe de altd parte, de
parametri legati de comportamentul indivizilor (in special valoarea elasticitatii de substituire intre
timpul liber si consum, distributia capacitatilor intre indivizi)[113].

Literatura recenta cu privire la impozitul optim s-a dezvoltat in doud directii suplimentare:

» Prima directie priveste gradul recomandabil de descentralizare In materie fiscald, adica
problema determindrii celui mai potrivit mod de repartizare a impozitelor intre diferitele
niveluri de institutii publice.

» A doua directie de dezvoltare a literaturii cu privire la impozitul optim este consacrata
studiului traiectoriei ideale a reformei fiscale. Rezultatele arata ca gradualismul fiscal, care
pare sa tina de bunul-simt si care este, de altfel, deseori ridicat la rangul de principiul de
actiune de catre guverne, nu este nici intotdeauna posibil, nici de dorit dacd economia
sufera de distorsiuni fiscale prealabile.
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Cu toate ca literatura de specialitate reflectd aceste doud directii, totusi, trebuie sa constatam,

ca cuantumul impozitarii este stabilit Tn conformitate cu politica fiscald a statului, reiesind din

necesitatile sale privind acoperirea cheltuielilor publice.

bugetare, conform structurii veniturilor bugetare.

in Tabelul 1.6. este prezentata informatia, care reflectd executarea sarcinilor de acumulari

Tabelul 1.6. Executarea BPN dupa sursele veniturilor bugetare, mil. Lei

Sursa Anul

venitului | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024

bugetar
e
t':)i oztesl | 597311 | 344758 | 376600 | 400542 | 39747,1 | 49388,8 | 575242 | 63006,1 | 610989
Contributii
Z’sf’ ;LT;”_de 13276,7 | 155124 | 171555 | 192349 | 192349 | 21839,0 | 249232 | 29022,4 | 31946,20
obligatorii
Alt
ve:ituri 20736 | 23806 | 27930 | 30184 | 30184 | 36978 | 45186 | 49237 | 39109
Granturi | 13725 | 10088 | 3874 | 6496 | 6496 | 24474 | 45394 | 53470 | 23951
Total BNP | 45953,9 | 53377,6 | 57995,9 | 62650,0 | 62 650,0 | 77373,0 | 91505,4 | 102299,2 | 99369,9

Sursa: Adaptata de autor dupa Rapoartele MF (mf.gov.md)

Conform Legii nr. 181/2014 |, Tipurile si cotele impozitelor, taxelor si altor venituri
bugetare, modul de administrare a acestora, precum si delimitarea lor intre componentele BPN
se stabilesc si se reglementeaza de CF al RM si de alte acte legislative” [45].

Conform autorului Tatiana Manole , Impozitele percepute de catre stat, vizeaza pe linga
asigurarea resurselor financiare necesare obtinerii bunurilor publice, realizarea programului de
distribuire a acestora. Astfel, incidenta diferentiata a instrumentelor fiscale poate genera o
apropiere relativa a veniturilor si, totodatd, un transfer de venituri catre segmentele cu populatie
defavorizata” [50, pag.60].

Alaturi de impozite si taxe, contributiile sociale si medicale de stat reprezinta o altd sursa
importantd de venituri la nivelul BPN. Contributiile de asigurari sociale si medicale de stat se
includ in categoria impozitelor directe, prezentdnd o parte din caracteristicile acestora: sunt
obligatorii, fiind stabilite atat in sarcina angajatorilor, cat si a angajatilor. Contributiile de asigurari
sociale si medicale de stat sunt nominale, dar spre deosebire de impozite care nu presupun o
contraprestatie directd, contributiile pot genera un altfel de efect pentru contribuabili, chiar daca

nu unul imediat sau direct proportional cu cuantumul contributiei suportate.
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Daca analizdm structura bugetului asigurarilor sociale de stat, putem deduce ca este un
document, un plan financiar, care reflectd situatia veniturilor si cheltuielilor constituite, repartizate
si utilizate. Conform Legii nr. 489/1999, bugetul asigurarilor sociale de stat face parte integranta
din bugetul public national si se administreaza independent de alte bugete componente ale
bugetului public national [48].

Un alt component important al veniturilor bugetare il reprezinta bugetul asigurarilor
obligatorii de asistenta medicala. Cu referire la Legea nr. 1585/1998, ,, asigurarea obligatorie de
asistenta medicala reprezinta un sistem autonom garantat de stat de protectie financiarda a
populatiei in domeniul ocrotirii sandtatii prin constituirea, pe principii de solidaritate, din contul
primelor de asigurare, a unor fonduri banesti destinate pentru acoperirea cheltuielilor de tratare
a starilor conditionate de survenirea evenimentelor asigurate (maladie sau afectiune)” [47]. Ca
si In cazul asigurarilor sociale de stat, FAOAM fac parte integrantd din bugetul public national si
se administreaza independent de alte bugete componente ale bugetului public national.

Veniturile realizate la nivel central prin Incasarile provenite din contributii sunt singurele
venituri dintr-o economie care au o destinatie prestabilita, fiind directionate catre domeniile
specifice in legatura cu care sunt reglementate.

Contributiile pentru securitatea sociald se regdsesc in economie, in general, sub forma
contributiilor pentru asigurarile de pensii si a contributiilor pentru asigurdrile de sdnatate.

Din punct de vedere al sarcinii fiscale pe care o implica asupra contribuabililor, contributiile
sociale sunt cumulate cu impozitul pe venit, rezultand astfel, la nivelul fiecarui stat, o rata efectiva
de impozitare a veniturilor realizate din munca prestata.

Executarea obligatiilor fiscale in cea ce priveste impozitele si taxele de stat, este
reglementatd de CF al RM, care stabileste principiile generale de determinare §i percepere a
impozitelor si taxelor locale.

Referindu-ne la sistemul de plati obligatorii generate de stat, CF al RM prevede urmatoarele
impozite si taxe, mentionate in Tabelul 1.7.

Tabelul 1.7. Impozite si taxe generate de stat

N/o | Sistemul impozitelor si taxelor de stat | Sistemul impozitelor si taxelor locale

1. Impozitul pe venit Impozitul pe bunurile imobiliare

2. Taxa pe valoarea adaugata Impozitul privat

3. Accizele Taxele pentru resursele naturale

4. Impozitul privat Taxa pentru amenajarea teritoriului

o. Taxa vamala Taxa de organizare a licitatiilor si loteriilor pe
teritoriul unitatii administrativ-teritoriale

6. Taxele rutiere Taxa de plasare a publicitatii
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7. Impozitul pe avere Taxa de aplicare a simbolicii locale

8. Impozitul unic de la rezidentii parcurilor | Taxa pentru unitatile comerciale si/sau
pentru tehnologia informatiei prestari de servicii

9. Taxa de piata

10. Taxa pentru cazare

11. Taxa balneara

12. Taxa pentru prestarea serviciilor de transport

auto de calatori

13. Taxa pentru parcare

14, Taxa de la posesorii de caini

15. Taxa pentru parcaj

16. Taxa pentru salubrizare

17. Taxa pentru dispozitivele publicitare

Sursa: Elaborata de autori in baza Codului fiscal al Republicii Moldova [19, pag.13]

La colectarea impozitelor si taxelor reglementate de Codul Fiscal, SFS se bazeazd pe

urmatoarele principii:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

neutralitatea impunerii — asigurarea prin legislatia fiscala a conditiilor egale
investitorilor, capitalului autohton si strdin;

certitudinea impunerii — existenta de norme juridice clare, care exclud interpretarile
arbitrare, claritate si precizie a termenelor, modalitatilor si sumelor de plata pentru
fiecare contribuabil, permitand acestuia o analizd usoara a influentei deciziilor sale
de management financiar asupra sarcinii fiscale;

echitatea fiscala — tratarea egald a persoanelor fizice si juridice, care activeaza in
conditii similare, in vederea asigurarii unei sarcini fiscale egale;

stabilitatea fiscala — efectuare a oricaror modificari si completari ale prevederilor

legislatiei fiscale nemijlocit prin modificarea si completarea Codului fiscal,

randamentul impozitelor — perceperea impozitelor si taxelor cu minimum de cheltuieli, cat

mai acceptabile pentru contribuabili [19, pag.13]

Serviciul Fiscal de Stat se remarca prin rolul sau esential de sistem centralizat de organisme

fiscale. Activitatea sa este asigurata de functionarii fiscali care detin diverse atributii in cadrul

acestei institutii publice. Consideram ca, reiesind din atributiile lor functionale, activitatea

functionarilor fiscali trebuie sd se concentreze pe asigurarea incasarii in conditii de maxima

corectitudine a impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii la buget. Resursele financiare colectate

vor fi ulterior directionate catre dezvoltarea statului, asigurarea asistentei sociale si protectia

populatiei.

57



Concluzie la Capitolul |

Finantele publice si fiscalitatea reprezinta fundamentul intregului rationament economic pe
care se bazeaza statul in acumularea veniturilor necesare pentru acoperirea cheltuielilor publice.
In acest scop, statul trebuie si dispuni de instrumente si parghii legale, care si contribuie la
acumularea resurselor financiare necesare.

Din aceastd perspectiva, este importantd cunoasterea modului in care statul isi asigurad
incasarile necesare demardrii procesului bugetar, si nu in ultimul rdnd a mecanismului de
functionare a sistemului fiscal in materie de perceptie fiscala.

Suntem de parerea ca sistemul fiscal trebuie sa fie corect, functional si transparent. Masurile
de gestiune fiscale trebuie sa fie orientate catre obtinerea de venituri suficiente si utilizarea lor
eficientd. Acest lucru trebuie sa se realizeze in baza respectarii drepturilor si obligatiilor tuturor
actorilor implicati, adica ale contribuabililor si ale statului.

In acest context, putem afirma, ci pentru asigurarea incasirilor, in conditii de eficacitate, la
BPN prin intermediul impozitelor si taxelor, este necesar de tinut cont de anumite sugestii si
recomandari, care in opinia noastrd, ar crea un echilibru avantajos Intre stat si contribuabili.
Reiesind din cele expuse, considerdam oportun ca:

1. Politica bugetar-fiscala a tarii trebuie implementata in baza unor metode si tehnici

specifice insotite de strategii bine fundamentate.

2. Politica bugetar-fiscala a tarii trebuie sa fie una echilibratd si sa evite dezechilibru
economic i social.

3. Perceperea impozitelor nu trebuie sd afecteze procesul reproductiei simple. Astfel,
venitul statului trebuie asigurat doar prin impozitarea unei singure categorii de venit,
respectiv produsul net.

4. Perceperea impozitelor nu trebuie sa afecteze mecanismul formarii preturilor.

5. Stabilitatea pe termen lung a prevederilor Codului Fiscal este esentiald pentru a asigura
eficienta impunerii. Aceasta stabilitate previne aparitia efectelor retroactive defavorabile
pentru persoanele fizice si juridice, care ar putea fi afectate de modificari ale legislatiei
fiscale dupa ce au luat decizii investitionale majore bazandu-se pe prevederile existente
la momentul respectiv.

6. Povara fiscala nu trebuie sa fie excedentara deoarece diminueaza bunastarea populatiei,
iar impactul negativ al constrangerilor de ordin fiscal, nu poate fi compensat in totalitate
printr-un alt impact pozitiv datorat serviciilor prestate de autoritatile publice.

7. Politica interventionista a statului in materie fiscald trebuie sa fie una moderata pentru a
evita distorsiunile economice.
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In consecintd, se distinge faptul, ci in Republica Moldova rezultatele masurilor fiscale
trebuie cuantificate in valoarea veniturilor fiscale prevazute de BPN, putand fi analizate si evaluate
in functie de:

e veniturile factorilor de productie, intr-o anumita proportie, fiind considerate elemente
utilizate in calculul PIB;

e cotele de impozitare aplicate la nivel national diferitelor categorii de venituri
impozabile;

e cuantumul taxelor stabilite de administratia publica locala pentru contribuabili;

e nivelul contributiilor asigurarilor sociale si de asistenta medicala de stat;

e specificul genului de activitate practicat;

e numadrul de contribuabili supusi regimului fiscal.

Ca rezultat a celor relatate, consolidarea fiscala in vederea perceperii impozitelor, taxelor si
contributiilor asigurdrilor sociale si de asistentd medicala de stat, trebuie asigurata prin mentinerea

disciplinei fiscale, conformarii voluntare si stimularii ritmului de crestere a veniturilor publice 1n

BPN.
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CAPITOLUL II. EFICIENTIZAREA MODULUI DE ADMINISTRARE
FISCALA PRIN TRECEREA ETAPIZATA LA CONFORMAREA
VOLUNTARA A CONTRIBUABILILOR

2.1. Consolidarea managementului institutional prin diminuarea riscurilor de

neconformare voluntara

intr-o societate ideald, ar trebui ca toate persoancle fizice, juridice sau entititile fara
personalitate juridica, obligate sa contribuie la bugetul general consolidat, si-si indeplineasca
sarcinile fiscale din convingere, asumandu-si spusele lui Montesquieu, potrivit carora ,, impozitele
reprezintd partea din averea fiecaruia, platita pentru a te putea bucura de partea ramasa” [53,
pag.28]. Astfel, societatea functioneaza numai atunci, cand cei care se bucura de beneficiile sale
platesc in acelasi timp partea ce le revine din costurile pentru intretinerea societatii.

Cu toate acestea, realitatea este nsa alta. Societatea contemporand este departe de a fi
perfecta, confruntdndu-se cu multe cazuri in care contribuabilii evitd, prin diverse modalitati, plata
taxelor si a impozitelor. Este vorba in special de tarile, care trec prin accentuate procese de
transformare politica, sociald si economica, printre care este si Republica Moldova. Acestea se
confruntd cu multiple probleme ce tine de evaziune fiscald, frauda fiscala, eschivarea de plata
taxelor si impozitelor.

Suntem de parerea, ca toti contribuabilii, indiferent de cine sunt, si care este rolul lor in viata
social-economica si politica a tarii, ar trebui sa-si cunoasca drepturile, obligatiile si consecintele
care pot surveni din inactiunile sau actiunile lor care incalca legislatia fiscald in vigoare. Sarcina
civicd a fiecarui contribuabil constd in onorarea obligatiunilor fiscale fata de stat. Aceastd
responsabilitate trebuie sa fie executatd constiincios si de buna voie, fard necesitatea aplicarii unor
masuri de constrangere.

Dar in cazul in care contribuabilii nu sunt predispusi la achitarea benevola a taxelor si
impozitelor, organul de administrare fiscala trebuie sa-si canalizeze toate eforturile in vederea
informadrii acestora despre necesitatea onorarii obligatiilor fiscale si cel mai important — sa evite
eludarea fiscald si sa se conformeze voluntar.

In termeni economici, eludarea fiscali reprezinti modalititile, mijloacele, caile sau
procedeele pe care le utilizeazad contribuabilii pentru a evita plata obligatiunilor fiscale, urmarind

protejarea intr-o masura cat mai mare a veniturilor proprii sau a averii de la impozitare.
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In opinia expertului in fiscalitate, Vasile Birle, ,, eludarea fiscald este un mod de evitare, de
ignorare sau de ocolire intentionata a platii sarcinii fiscale de catre cei carora le-a fost stabilita”
[6, pag.13].

Astfel, eludarea presupune caracterul intentionat al actului de ocolire, evitare, sustragere,
etc. de la plata a impozitelor sau de suportare a acestora.

Este crucial ca cel care plateste impozite si taxe sa fie constient de sarcinile fiscale pe care
le poartd, sa inteleagd importanta declararii corecte si achitarii complete a impozitelor si taxelor
catre Bugetul Public National, astfel Incat statul s fie In mdsura sd-si indeplineasca obligatiile fata
de cetatenii sai.

Autorul cercetarii este de parerea cd prin ridicarea nivelului de conformare voluntard a
contribuabililor si a unui management performant in materie de perceptie fiscald, Serviciul Fiscal
de Stat poate obtine rezultate bune. Doar printr-o gestionare fiscala eficienta, ce dispune de servicii
si asistentd fundamentate pe tehnologii informationale avansate, construitd pe baza respectului si
increderii contribuabililor, ca rezultat al unei deserviri automate de 1naltd performantd, a
profesionalismului angajatilor si a respectirii standardelor etice inalte, se va promova conformarea
voluntara.

Consideram ca Serviciul Fiscal de Stat ar trebui sd abordeze aceastd problema printr-0
strategie complexd orientata spre gestionarea riscurilor de conformare. Astfel, accentul ar trebui
sa nu fie pus pe contribuabilii onesti, care isi indeplinesc cu regularitate obligatiile fiscale, ci pe
cei susceptibili de evaziune fiscala. In consecinta, pentru contribuabilii identificati ca fiind in mod
deliberat neconformi (identificati pe baza riscurilor), ar trebui sa se utilizeze instrumente de
conformare fortata, cum ar fi controlul fiscal, instituirea posturilor fiscale, recuperarea fortatd a
restantelor la buget, etc.

Pentru a mentine Increderea in Serviciul Fiscal de Stat (SFS), consideram ca este esentiala
informarea continud a contribuabililor cu privire la politica si strategia de dezvoltare a acestei
institutii. Ne asteptam ca organul fiscal sd 1si desfasoare activitatea in conformitate cu principiul
»Serviciul fiscal — In serviciul contribuabilului!”. Stabilirea unui climat bazat pe incredere si
respect reciproc in relatia cu mediul de afaceri reprezintd un obiectiv crucial al acestei institutii.

in acest sens, implementarea unor procese de management operational simple si transparente
este necesara pentru imbunatatirea serviciilor oferite contribuabililor, cu scopul de a asigura o
indeplinire la timp si in Intregime a obligatiilor fiscale.

Experienta la nivel mondial demonstreaza ca conformarea voluntara reprezintd cea mai
eficientd si simplda modalitate de colectare a veniturilor bugetare. Acest proces presupune ca
contribuabilii, fie persoane fizice, fie juridice, 1si declara si achita voluntar in totalitate obligatiile
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fiscale catre bugetul public national. Conceptul de conformare fiscald voluntara este reglementat
de Codul Fiscal al Republicii Moldova 1in titlul V si specifica ,, calcularea corecta, raportare si
achitare deplina si la timp la buget a obligatiei fiscale de catre contribuabil in mod benevol” [19,
pag.77].

Este firesc sa ne punem intrebarea despre continutul conformarii voluntare a contribuabililor
si cum ar trebui sa fie pusi in practicd aceasti abordare? In Tabelul 2.1, sugerdm citeva modalitati
de conformare, evidentiind consecintele asociate fiecareia dintre acestea.

Tabelul 2.1. Tipurile de conformare

N/o Tipuri de conformare Caracteristici
. Calculare corecta, raportare si achitare deplina si la timp la
Conformare fiscala u i P 31 achitare ¢ep 3 P
1. < Bugetul Public National a obligatiilor fiscale de catre
voluntara . N ’
contribuabili in mod benevol.
Conformarea fiscald a contribuabilului se va produce ca
5 Conformare fiscala rezultat al aplicarii de catre Serviciul Fiscal de Stat a
' fortata masurilor legale de constrangere fortata privind calcularea si
achitarea obligatiunilor fiscale.
Risc de Provocarea de prejudicii financiare Bugetului Public
National ca urmare a actiunilor intreprinse de persoanele
3. neconformare ST s . . .
- fizice si juridice care evitd plata impozitelor, taxelor si altor
fiscala . . ’
obligatii financiare.

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor SF'S
Programul de conformare voluntara ar trebui sd includa politici de sprijin si asistenta pentru
contribuabilii care isi indeplinesc la timp si in intregime obligatiile fiscale, impreuna cu politici
menite sd detecteze si sa descurajeze pe cei care evitd constient plata impozitelor, taxelor si altor
obligatii, aplicand sanctiuni inevitabile in aceste cazuri. In acest scop, se impune stabilirea unei
proceduri de monitorizare a contribuabililor, avand in vedere utilizarea unor tratamente
diferentiate intre conformarea voluntard si cea fortatd, in functie de circumstante sau situatii
specifice.
Modul de conformare voluntard propusa de autor prevede realizarea urmatoarelor actiuni:
e asigurarea deservirii calitative a contribuabililor prin stabilirea unui dialog
constructiv bazat pe incredere;
e micsorarea presiunii asupra contribuabililor onesti;
e educarea si instruirea contribuabililor in spiritul conformarii voluntare;
e asigurarea sporii nivelului de conformare voluntara [64, pag.297].
Pentru a pune in practica actiunile mentionate, SFS trebuie sa initieze masuri complexe care
sa reduca riscurile de neconformare fiscald. Aceste masuri includ elaborarea rapoartelor de risc in

diferite domenii.
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Elaborarea rapoartelor de risc pe domenii necesitd utilizarea informatiilor furnizate de
contribuabili, cum ar fi darile de seama si registrele fiscale, dar si de terti, inclusiv entitati precum
Ministerul Finantelor, Serviciul Vamal, Biroul National de Statistica (BNS), institutiile financiare,
alte organizatii de stat si alte surse de informatii la care Serviciul Fiscal de Stat are acces.

Masurile, actiunile si procedeele utilizate de catre SFS aplicate contribuabililor, trebuie sa
poarte un caracter de prevenire, descrise Tn Anexa 6.

Pentru a supraveghea corespunzator conformarea tuturor contribuabililor in teritoriile pe
care le administreaza, Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa promoveze respectarea voluntara a
obligatiilor fiscale in toate domeniile de activitate, inclusiv cele mai susceptibile la risc, utilizand
toate instrumentele disponibile si concentrandu-si eforturile in identificarea potentialelor riscuri
din sectorul administrat.

Contribuabilii care nu vor fi dispusi in continuare sa se conformeze si vor face acest lucru in
mod constient, asumandu-si riscul evaziunii si fraudei fiscale in mod deliberat, atunci in raport cu
acestia, va fi necesar de aplicat tratamente de conformare fortata, cum ar fi:

o efectuarea controalelor fiscale;
e aplicarea masurilor de executare silita;
e instituirea posturilor fiscale.

Toate aceste activitdti, in consecinta, vor avea drept efect majorarea nivelului de disciplina
fiscala a contribuabililor, promovandu-se spiritul de conformare voluntara a contribuabililor, la
declararea si achitarea in termen a obligatiilor fiscale.

Daca procedee utilizate vor fi gestionate corect, atunci cu certitudine vor fi stabilite si
mentinute relatii de incredere cu contribuabilii, ridicandu-se totodata si nivelul de educatie fiscald
a societatii.

Totusi, In aplicarea practicilor de administrare fiscald, SFS trebuie sa fie destul de prudent
in raport cu riscurile care sunt aferente neconformarii voluntare. De aceea, preocuparea SFS in
materie de practici fiscale pe viitor, urmeaza a fi axata preponderent pe identificarea si gestionarea
riscurilor de frauda si evaziune fiscala, care poate reprezenta un impediment major in realizarea
incasarilor la BPN.

Astfel, gestionarea corecta si la timp a riscurilor de conformare voluntara a contribuabililor,
ar fi o solutie destul de benefica pentru SFS, iar rezultatele obtinute ar putea diminua decalajul
fiscal intre ceea ce a fost planificat si ceea ce a fost incasat.

In consecinta, gestionarea riscurilor de conformare trebuie sa fie un proces continuu, orientat
spre promovarea conformarii fiscale, totodata fiind aplicate cele mai simple si eficiente tratamente

de atenuare a riscurilor de neconformare, iar automatizarea sistemului de selectare si evaluare a
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riscurilor, in opinia noastrd, va contribui la asigurarea transparentei in activitatea de conformare
aplicata de SFS.

Pentru identificarea riscurilor de conformare, SFS trebuie sa parcurga mai multe etape, care
pot contribui in mod optim la gestionarea eficienta a acestora.

Etapele de monitorizare a riscurilor sunt prezentate in Figura 2.1.

—»| Identificarea riscurilor de conformare |<—

Evaluarea si prioritizarea riscurilor

S — Evaluarea
Monitorizare Analiza comportamentului de rezultatelor
a rezultatelor > conformare a contribuabililor — si
obtinute raportarea
N —concluziilor
Determinarea tratamentului fiscal
_» »i

Planificarea si implementarea

—> strategilor de activitate

Figura 2.1. Gestionarea riscurilor de conformare prin monitorizare

Sursa: Adaptata de autor dupa Programul de conformare a contribuabililor elaborat de Serviciul
Fiscal de Stat
consecinte negative prin micsorarea fie a probabilitatii ca un eveniment sa se Intdmple, fie a
impactului acestuia si profitarea de pe urma oportunitatilor riscurilor identificate [61, pag.153].

Prin conceperea si implementarea unor masuri menite sd raspunda riscurilor identificate,
inainte ca evenimentele nefavorabile sa se materializeze si sd produca consecinte negative asupra
obiectivelor si a activitdtilor stabilite, managementul operational al Serviciului Fiscal de Stat,
trebuie sa asigure un control eficient al resurselor, maximizand, astfel, probabilitatea atingerii
obiectivelor, in conditii de eficientd maxima. Pe de altd parte, pentru a maximiza rezultatele
posibile, managementul operational al Serviciului Fiscal de Stat nu trebuie sa se concentreze doar
pe riscurile negative, ci trebuie sa gestioneze si oportunittile.

Beneficiile unui sistem de management al riscurilor, in opinia noastra, trebuie sa includa:

v" 0 mai mare probabilitate de a contracara posibilele riscuri;
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v imbunatatirea intelegerii riscurilor-cheie si a implicatiilor lor mai largi;

v" facilitarea procesului de luare a deciziilor prin integrarea riscurilor;

v" identificarea si partajarea informatiilor despre riscurile care sunt relevante pentru comiterea
eludarii fiscale;

v’ concentrarea atentiei conducerii SFS asupra celor mai semnificative riscuri.

Autorul prezentei cercetari stiintifice, considera ca gestionarea riscurilor trebuie sa fie un
proces sistematic, in care SFS urmeaza sa faca alegeri deliberate asupra tratamentului de
conformare. Tratamentul de conformare trebuie sa fie bazat pe cunoasterea comportamentului
fiecarui contribuabil in parte, fiecarei ramura de activitate economica, fie acesta persoana fizica
sau persoand juridica, utilizate pentru stimularea in mod efectiv a conformarii voluntare si
prevenirea eschivarii de la achitarea si calcularea impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii,
inclusiv prin tendinta de micsorare continud a fenomenului de evaziune fiscala.

Consideram oportun ca pentru contribuabili onesti sa fie utilizat tratamentul prin
conformare voluntard, iar pentru contribuabilii care practicd evaziunea si frauda fiscala, sa fie
utilizat tratamentul prin conformare fortata.

in prezent, SFS opereaza cu 8 categorii de riscuri de neconformare fiscala, care au fost
inregistrate in Registrul riscurilor de neconformare fiscala. Categoriile de riscuri sunt prezentate in
Anexa 7.

Prima categorie de riscuri presupune riscurile care sunt identificate in activitatea tuturor
categoriilor de contribuabili, care desfasoara activitatea de antreprenoriat si care includ:

1. Neinregistrarea activitatii de intreprinzator

2. Netinerea evidentei contabile

3. Tinerea evidentei contabile duble

4. Nedeclararea obligatiunilor fiscale

5. Neachitarea obligatiunilor fiscale

6. Efectuarea pseudo-activitatii de intreprinzator

A doua categorie de riscuri presupune riscurile specifice care fac obiectul activitatii de
antreprenoriat si vizeaza identificarea probabilitatii evitarii achitarii taxelor si impozitelor aferente
BPN. Riscurile respective se manifesta prin:

1. Diminuarea venitului

2. Majorarea nejustificata a deducerilor si cheltuielilor

3. Clasificarea gresitd a veniturilor si cheltuielilor

4. Angajarea neoficiala

5. Plata salariilor in plic
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6. Falsificarea timbrelor de acciz si contrafacerea productiei
A treia categorie de riscuri presupune riscurile aferente TVA, care vizeaza activitatea
agentilor economici, subiecti ai impunerii cu TVA, precum si a agentilor economici care intrunesc
criteriile necesare de inregistrate ca platitor de TVA. De asemenea sunt luati in vizor si
contribuabilii, persoane fizice si juridice, care au relatii economice cu intreprinderile platitoare de
TVA. Aceste riscuri includ:
1. Inregistrarea tardiva ca subiect al impunerii cu TVA
2. Cereri de restituire frauduloasd a TVA
3. Import masiv concomitent cu neachitarea TVA pe intern
4. Organizarea exporturilor fictive
A patra categorie de riscuri presupune riscurile, care sunt aferente persoanelor fizice
cetdteni, care nu sunt inregistrati ca subiecti ai antreprenorialului in baza Legii 845 ,,Cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi” [44]. Ele se manifesta prin:
1. Desfasurarea ilicitd a activitatii de antreprenoriat
2. Evitarea inregistrari 1n calitate de subiect al antreprenorialului
3. Neachitarea cresterii de capital
A cincea categorie de riscuri este atribuita agentilor economici contribuabili mari, care
intrunesc criteriile necesare pentru obtinerea acestui statut. Ele se manifesta prin:
1. Tranzactii fictive cu delicventi
2. Investitii nejustificate In mijloace fixe
3. Neconcordanta cifrei de afaceri cu plata obligatiunilor fiscale
4. Beneficierea neintemeiata de facilitati fiscale
5. Incalcarea regulilor de formare a preturilor la marfurile social-importante
A sasea categorie de riscuri vizeaza persoanele fizice cu venituri mari, care sunt identificate
de citre SFS, conform informatiilorprezentate de citre sursele de informatii previzute la art. 226
din Codul fiscal. Riscurile date au la baza:
1. Fluxuri nedeclarate de mijloace financiare
2. Tranzactii imobiliare fara a avea provenienta banilor
3. Achizitii de unitati de transport scumpe care nu au acoperire financiara
A saptea categorie de riscuri sunt atribuite persoanelor fizice - contribuabili mari, care
corespund urmatoarelor criterii:
1. Persoana fizica este rezident fiscali ai Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia

fiscala.
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2. Pentru ultimele 3 perioade fiscale anterioare, veniturile obtinute, depasesc 3 milioane de
lei cumulativ.
3. Valoarea cumulativa a activelor detinute in ultima perioada fiscald depaseste 50 milioane
de lei.
A opta categorie de riscuri vizeaza agentii economici, care sunt beneficiari ai restituirii
TVA. Ele presupun:
1. Tranzactionari fictive cu TVA
2. Inaintarea cererilor de restituirea iliciti a TVA
3. Utilizarea schemelor frauduloase de formare a TVA

Probabilitatea de producere a riscurilor poate fi verificata prin intermediul controlului fiscal,
care poate avea drept sarcind determinarea unor obligatiifiscale, care au fost diminuate intentionat sau
neintentionat de catre contribuabil.

in categoriile de riscuri pot fi incluse riscurile identificate de catre Serviciul Fiscal de Stat in
activitatea tuturor tipurilor de contribuabili ce desfasoara activitatea de antreprenoriat. Odata
identificate aceste riscuri urmeaza a fi evaluate pentru a fi stabilita ierarhia lor. Apoi urmeaza
prioritizarea acestora in functie de toleranta la risc.

Obiectivul evaluarii si prioritizarii riscurilor de conformare este de a estima impactul
potential al neregulilor identificate la contribuabili.Riscurile identificate sunt apoi evaluate pe baza
impactului potential al neregulilor, asigurdnd alocarea eficientd a resurselor disponibile pentru
controale. Prioritizarea riscurilor permite autoritatilor fiscale sa se concentreze pe contribuabilii
care prezintd un risc mai mare de neconformitate, maximizand astfel sansele de a identifica si
corecta neregulile semnificative, inclusiv prin efectuarea controalelor fiscale totale.

Astfel, in functie de consecinta producerii riscului asupra nivelului de colectare la BPN a
obligatiilor fiscale,riscul poate fi de urmatoarele niveluri, descrise in Tabelul 2.2,

Tabelul 2.2. Nivelurile de risc

N/o Nivel Aprecierea

Riscul semnifica un nivel inalt al neconformarii fiscale, cu potential de
1. Ridicat a generaobligatii fiscale exacte sau estimate prin  diminuare/tainuire
sunt semnificative asupra BPN.

Riscul se poate materializa prin potentialele calculdri suplimentare la

2. Mediu buget, dar cu o semnificatie medie asupra nivelului de executare a
bugetului.
Riscul va avea un efect neinsemnat, sumele potentiale ale
3. Scazut obligatiilor fiscale diminuate diminuate de catre contribuabil nu

influenteaza semnificativ nivelul de executare a bugetului.

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor SFS
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Nu este secret pentru nimeni cd o bund parte din caracterul dificil de suportat al prelevarilor
fiscale se afla in complexitatea si caracterul schimbator al legislatiei fiscale. Aceastd complexitate
este in mod evident datorata, in cea mai mare parte, imaginii multidimensionale a societatilor
contemporane. Aceastda complexitate, pe care incearca sa o gestioneze organul fiscal, este agravata
de insasi instabilitatea sistemului fiscal, datorita evolutiilor economice si sociale rapide la care, in
mod permanent legislatia fiscala trebuie sa se adapteze. Or, contribuabilii in cea mai mare parte
sunt atasati unei anumite conformari voluntare, mai ales atunci cand este vorba de prelevarile
fiscale.

Pe langa riscurile care le pot provoca contribuabilii Tn materie de frauda si evaziune fiscala,
mai exista si riscurile institutionale interne.

Managementul riscurilor in cadrul SFS |, reprezinta un proces complex de identificare,
analiza §i raspuns la posibile riscuri ale entitatii, printr-o abordare stiintifica, care utilizeaza
resurse materiale, financiare §i umane pentru atingerea obiectivelor, vizand reducerea expunerii
la pierderi” [151]. Astfel, controlul intern in cadrul SFS este asociat direct cu managementul
riscurilor, deoarece, prin masurile luate, se asigurd, in mod rezonabil, un cadru functional ce
permite entitdtii sd isi atinga obiectivele.

Totodata, SFS are obligatia de a analiza sistematic, cel putin o datd pe an, riscurile legate
de desfasurarea activitatilor sale, sa numeasca responsabili cu gestionarea riscurilor si sa elaboreze
registrele de riscurilor la nivelul compartimentelor.

Aceasta practica a fost preluatd din domeniul privat si racordata la nivelul mai multor state
ale UE, ca si componenta de baza in activitatea desfasurata de catre entitatea fiscald. Astfel, SFS
isi desfasoard activitatea intr-un mediu care influenteaza riscurile si creeaza, in acelasi timp, un
cadru care defineste limitele de gestionare a acestora. Analizand activitatea SFS autorul prezentei
cercetari a identificat cele mai importante riscuri cu care se poate confrunta institutia fiscala.

Pentru orice risc identificat ca fiind mai sus de nivelul tolerantei la riscuri, au fost stabilite
reactii de raspuns potential sau anticipat prin implementarea activitatilor de control, care tin sa
diminueze impactul si/sau probabilitatea materializarii acestora.

De asemenea, SFS a stabilit un sistem de raportare si monitorizare al riscurilor, care asigura
gestionarea corespunzdtoare a nivelului de toleranta la riscuri. Obiect al raportarii sunt activitatile

de control ale riscurilor pe care subdiviziunile responsabile le-au implementat pe parcursul anului.
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2.2.  Asigurarea conformarii voluntare a persoanelor fizice prin intermediul

metodelor indirecte de estimare a obligatiunilor fiscale

Sfera fiscalitatii, ca parte integrantd a sistemului fiscal, cuprinde totalitatea reglementarilor
legislative, principiilor, metodelor si tehnicilor de stabilire si percepere a impozitelor, taxelor si a
altor surse de venituri publice

Indiferent de modul sau forma de prelevare, intregul proces de impunere trebuie sa respecte
principiile echitatii fiscale, principiile politicii financiare si economice, precum si a celor de naturd
social-politica [79].

Prin instituirea prelevarilor fiscale, statul isi propune nu doar obtinerea veniturilor sale sau
finantarea cheltuielilor publice, ci si ,,sa armonizeze interesele si comportamentul contribuabililor
cu cele ale autoritatilor fiscale” [1].

In consecinti, orice masura de natura fiscala trebuie orientatd citre maximizarea colectarii
veniturilor si cheltuirea eficientd a banului public, fiind luate totodatd in consideratie drepturile si
obligatiile partilor: a contribuabililor si a autoritatilor statului.

O abordare bazata pe aceste considerente, ne poate duce la idea ca, cea mai eficientd practica
de administrare fiscala ar fi nu constrangerea persoanei fizice — contribuabil, in vederea impunerii
fiscale, dar educarea acestuia in spiritul civismului fiscal si a conformarii voluntare. Numai prin
aceastd metoda pot fi obtinute anumite performante in administrarea fiscala.

Dar civismul fiscal si conformarea voluntard nu poate fi obtinutd la comanda si in termeni
restransi. Aceasta necesitd o munca asidua din partea organului de administrare fiscald. Nimeni si
niciodata nu doreste de bund voie sa se despartd de bunurile agonisite. Cu contribuabilii trebuie de
dus un lucru permanent in privinta indeplinirii obligatiunii acestora, privind prelevarile fiscale
obligatorii, pentru a sustine statul in onorarea obligatiunilor sale sociale, politice, economice si de
aparare. Prin prelevarile fiscale achitate de contribuabili, statul 1si poate acoperi cheltuielile sale
publice.

Dar pentru a tine la control strict indeplinirea obligatiunilor de prelevare, este necesar ca SFS
sa verifice Tn permanentd situatia fiscald a persoanelor fizice cu privire la achitarea taxelor,
acestora.

Totodatd, este necesar ca prin alegere publica din cadrul institutional al procesului
administrativ, SFS trebuie sa decidd asupra modalitétilor de colectare a impozitelor, generate de
persoanele fizice.

Exista trei modalitati de colectare a impozitelor, reflectate in Tabelul 2.3.
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Tabelul 2.3. Modalitati de colectare a impozitelor

N/o Modalitati Actiuni
Utilizarea canalelor de comunicare in vederea informarii
1. Comunicarea persoanelor fizice despre necesitatea Indeplinirii obligatiunii
fiscale.
2 Conformarea Calcularea corectd, raportarea si achitarea deplina si la timp la
' voluntard buget a obligatiei fiscale de citre contribuabil in mod benevol.
Folosirea puterii legislatiei fiscale pentru a forta persoanelor
3. Constrangerea fizice, contribuabili a impunerii fiscale, sad-si onoreze
obligatiunile fiscale.

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [69, pag.9-10]

Pentru alegerea celei mai optime modalitdti de colectare a impozitelor, este necesar sa
reflectam asupra fiecarei dintre acestea.

Comunicarea. Dreptul unui om asupra rezultatelor propriei actiuni este insasi conditia vietii
umane si a libertatii individuale. Orice societate trebuie sa tind cont de aceasta. Interventia
selectiva a SFS in raport cu persoanele fizice este destul de problematica, deoarece fiecare
contribuabil in parte este diferit. De aceea, SFS trebuie sa promoveze comunicarea directa, activa
si personalizata cu contribuabilii prin intermediul: mass-media, panourilor informative, sedintelor
de lucru, intdlniri individuale sau de grup etc. SFS nu poate fi sigur de faptul cad campaniile de
comunicare va asigura efectul scontat. Astfel, In procesul lansarii campaniei de comunicare este
necesar ca mesajul transmis sd fie cat mai clar, concis si pe intelesul contribuabililor. Mesajul
trebuie sa contina in sine strategia convingerii cetatenilor ca este necesar ca ei sa-si indeplineasca
datoria de contribuabil si cd banii lor vor fi directionati corect si nu vor fi irositi in zadar. Eficienta
administrarii fiscale va fi resimtitd numai atunci, cand persoanele vor constientiza despre
necesitatea achitarii impozitelor, pentru ca statul sd-si poate executa obligatiunile sale economice,
procesul de comunicare trebuie sa fie indispensabila conceperii si aplicarii unei anumite modalitati
de administrare fiscala. Comunicarea trebuie sa contind informatie cu privire la alegerea tehnicilor
fiscale, procedeelor de interventie, alte subtilitati, care sa tina cont de reactiile contribuabililor in
mediul sistemului economic in care acesta urmeaza a fi implantata.

Conformarea voluntara. Practica internationald ne demonstreaza ca cea mai efectiva cale
de colectare a impozitelor este conformarea voluntara. Conformarea voluntara include in sine
achitarea benevold a impozitelor, taxelor si contributiilor de cétre contribuabil, in masura deplina
si la timp, fara a fi aplicate careva masuri de constrangere fiscala. Corectitudinea reprezintd o
conditie indispensabila pentru ca conformarea benevold sa-si atingd efectul scontat. De aceea
sarcina fiscald este necesar a fi distribuitd cidt mai uniform, prin asigurarea faptului cd toti

contribuabilii, indiferent de ocupatia acestora, vor calcula, declara si achita la timp si in masura
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deplina taxele, impozitele si contributiile aferente activitatii de antreprenoriat. Investigarea acestui
fenomen, cu aplicarea instrumentarului necesar, poate constitui un pas important in acumularea
veniturilor bugetare. De aceea, in opinia noastrd, activitdtile desfasurate de SFS trebuie sa fie
canalizate in directia conformarii voluntare din partea persoanelor fizice, respectandu-se totodata
drepturile si obligatiile de natura patrimoniala, a fluxurilor financiare §i a oricaror alte elemente
relevante pentru stabilirea obligatiei fiscale reale a persoanei fizice verificate.

Constringerea. In viata personald, toti suntem foarte sensibili la diferenta ce exista intre o
actiune decisa si efectuata liber si una desfasuratd in conditii de presiune si constrangere. Oricare
ar fi forma sa, impozitul este intotdeauna perceput ca un act de autoritate, o obligatie prin
constrangere, care reiese din obligatia cetdteanului de a achita o anumita suma catre stat. Este un
lucru cat se poate de evident ca contribuabilul va munci, va produce mai mult, va agonisi mai mult
si va trebui sa achite si prelevari fiscale mai mari. Or, impozitul este, In mod necesar, prelevat din
resursele create prin eforturile individuale depuse intr-un mod sistematic cu intensitate mai mica
sau intensitate mai mare. Daca prelevarile fiscale afecteazd in mod neproportional volumul muncii
depuse, atunci ele diminueaza randamentul eforturilor ce au stat la baza crearii acelor resurse.
Evident, el reduce motivatia actiunii. Astfel, un impozit sau o prelevare fiscala neproportionald
descurajeaza obtinerea venitului, diminueaza beneficiile generate de conduita chibzuitd, in vederea
sporirii veniturilor viitoare. Un impozit proportional pe venit va avea cu totul o altd consecinta.
Dacéd presupunem ca statul va aplica un impozit proportional, rational, contribuabilii vor fi
stimulati sa accepte un asemenea sacrificiu si vor fi motivati s onoreze pe deplin obligatiunile
fiscale.

Asadar, existd o diferentd considerabild intre achitarea unui impozit prin constrangere si
achitarea unor obligatiuni fiscale in mod voluntar. In consecinti, in opinia noastra, achitarea
taxelor si impozitelor cu ajutorul constringerii fiscale distruge motivatiile contribuabilului, in
timp ce, dimpotrivd, conformarea voluntard prin abordare constructiva incita contribuabilul la
intensificarea eforturilor de onorare a obligatiunilor fiscale.

Ca rezultat al argumentelor elucidate, Ipoteza Il ,, Conformarea voluntara poate fi atinsa
doar prin constrdngere”, nu este validata. Folosirea fortei legii poate accelera procesul de
conformare voluntard a contribuabililor pentru o perioada scurta, dar pe termen de duratd ii poate
demotiva.

Suplimentar, se evidentiaza si partea de efortul si cheltuielile administrative si logistice
majore din partea organelor cu atributie de administrare fiscald. Ar trebui sa concluzionam, ca

nici o dezbatere fiscala, nici o consecinta a fiscalitatii, nici o propunere de tip fiscal nu ar trebui sa

71



ignore acest aspect esential si sd ne intrebdm mereu daca este posibil sa inlocuim constrangerea
fiscald prin conformarea voluntara.

Continutul fundamental al raportului juridic fiscal il constituie obligatia fiscala, stabilitd
unilateral de cétre stat asupra debitorului (in cazul de fatd persoana fizica - contribuabil), de a plati
0 anumitd suma de bani, in cuantumul si la termenul stabilit de lege.

Trebuie de precizat, cad obligatia fiscald de plata consta in indatorirea unor persoane fizice
de a plati la termenele stabilite de legislatia fiscald a unor impozite si taxe datorate BPN al statului.

Obligatia fiscala de plata ia nastere:

» prin realizarea de catre contribuabili a veniturilor impozabile;

» prin detinerea de cétre contribuabili de bunuri impozabile;

» prin beneficierea de catre contribuabili de anumite servicii efectuate de institutiile
sau organele de stat specializate prin retinerea unei parti a impozitului in prealabil.

Trasaturile obligatiei fiscale sunt urméatoarele:

v' obligatia fiscala este o obligatie juridica;
v’ obligatia fiscala este o obligatie legala;
v' obligatia fiscala este o obligatie ce intruneste forma baneasca.

Pentru a fi mai expliciti in ceea ce urmeaza a fi prezentat in paragraful respectiv, este necesar
de trecut in revista cateva notiuni, care au tangenta cu aplicarea metodelor indirecte de estimare a
veniturilor persoanelor fizice, pentru conformarea voluntara ulterioard a acestora.

Astfel, impozitul este o plata obligatorie cu titlu gratuit, achitata in favoarea statului.

Totodata, este necesar de specificat ca, venitul impozabil este ,venitul brut, inclusiv
facilitatile acordate de angajator, obtinut de contribuabil din toate sursele intr-o anumitda
perioada fiscald, cu exceptia deducerilor si scutirilor, aferente acestui venit, la care are dreptul
contribuabilul conform legislatiei fiscale” [19].

Continuand logica expunerii si facand referire la articolul 12 al CF al RM, venitul estimat
este venitul apreciat (rezultat) prin aplicarea metodelor si surselor indirecte in cadrul
controalelor fiscale [19].

Articolul 13 al CF al RM stipuleaza ca, subiecti ai impunerii fiscale sunt:

v' persoanele fizice rezidente cetateni ai RM care nu desfasoara activitatea de intreprinzator
si pe parcursul anului calendaristic (perioada fiscald) obtin venituri impozabile din orice
surse aflate Tn RM si 1n afara acesteia pentru activitatea lor in Republica Moldova;

v' persoanele fizice rezidente cetateni ai Republicii Moldova care nu desfasoara activitate de
intreprinzdtor dar obtin venit din investitii financiare din orice surse aflate in afara
Republicii Moldova;
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v' persoanele fizice rezidente cetateni straini si apatrizi care desfasoara activitate pe teritoriul

Republicii Moldova si obtin venit din orice surse aflate in RM si in afara tarii pentru

activitatea lor in Republica Moldova, cu exceptia venitului din investitii si financiar din

orice surse aflate in afara RM.

Cuantumul impozitului pe venit pentru persoanele fizice in Republica Moldova, este stabilit

in marime de 12% din venitul anual impozabil.

La 01 ianuarie 2012 pentru prima data 1n istoria moderna a térii, in Codul fiscal al Republicii

Moldova, a fost introdus Capitolul 11! ,,Metode indirecte de estimare a venitului impozabil al

persoanelor fizice”, care prevede metoda de determinare a venitului impozabil estimat prin

intermediul analizei situatiei fiscale a persoanei fizice prin surse indirecte de informatie [19].

In prezent, SFS in activitatea sa utilizeaza 4 metode indirecte de estimare a venitului

impozabil. Aceste metode, precum si caracteristica lor este prezentata in Tabelul 2.4.

Tabelul 2.4.Metode indirecte de estimare a venitului impozabil

Nr/o Metode
indirecte de
estimare a
venitului
impozabil

Caracteristici

1. | Metoda
cheltuielilor

Aceasta metoda consta in compararea cheltuielilor individuale efectuate
de catre subiectul estimarii cu veniturile declarate in perioada supusa
verificarii, iar diferenta pozitivd dintre venitul impozabil estimat si
venitul declarat constituie venitul impozabil nedeclarat

2. | Metoda fluxului

Aceastd metoda consta Tn compararea intrdrilor/iesirilor de sume in/din

de mijloace conturile bancare, precum si a intrarilor/iesirilor de sume in numerar, cu
banesti sursele de venit si utilizarea acestora, iar diferenta pozitiva dintre venitul
impozabil estimat si venitul declarat constituie venit impozabil

nedeclarat
3. | Metoda Aceastd metoda permite stabilirea venitului impozabil estimat, analizand
proprietatii cresterea si descresterea proprietatii subiectului estimarii. Cresterea sau

descresterea valorii proprietdtii procurate sau instrainate se determina
prin compararea valorii proprietatii la inceputul perioadei cu cea de la
sfarsitul perioadei. Diferenta pozitiva dintre venitul impozabil estimat si
venitul declarat constituie venit impozabil nedeclarat.

4. | Alte metode
utilizate in
practica
internationala

Tarile membre ale blocului comunitar utilizeaza o gama larga de metode,
care au ca scop contracararea evaziunii fiscale din partea persoanelor
fizice. Aceste metode pot fi preluate si de Republica Moldova. Un
exemplu elocvent de administrare fiscald eficientd este Republica
Federald Germania, unde prin diverse surse si metode indirecte de
estimare a venitului impozabil, persoanele fizice practic nu au nici o
sansa de a ascunde veniturile sale.

Sursa: Elaborata de autor in baza Codului fiscal al Republicii Moldova
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In procesul analizei si selectarii persoanelor fizice care urmeaza a fi supuse analizei riscurilor

de neconformare, SFS purcede la urmatoarele actiuni:

a)
b)

in scopul stabilirii domeniilor cu cel mai inalt nivel aplicd metodele de analiza a riscurilor;

selecteaza persoanele fizice care vor fi supuse verificarii fiscale prin conformare benevola

sau prin control fiscal.

Pentru selectarea persoanelor fizice care urmeaza a fi supuse verificarii, SFS utilizeaza

informatia furnizatd de urméatoarele institutii, ca surse indirecte de informatii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Politia de Frontiera;

institutiile financiare;

societdtile emitente de moneda electronica;

persoanele care desfdsoara activitate de intreprinzator;
Agentia Servicii Publice (ASP);

companiile turistice;

companiile de asigurare;

detinatorii de registre ale detinatorilor de valori mobiliare;
Banca Nationala a Moldovei (BNM);

Notarii si alte persoane care desfasoara activitate notariala;
executorii judecatoresti;

birourile istoriilor de credit;

societdtile de plata;

furnizorii de servicii postale.

Procedura de verificare a persoanelor fizice cu aplicarea metodelor indirecte de estimare se

efectueaza 1n 3 etape, prezentate in Tabelul 2.5.

Tabelul 2.5. Etapele de verificare a persoanelor fizice cu aplicarea metodelor

indirecte de estimare

Nr/o | Etapele aplicarii Caracteristici
metodelor
indirecte de
estimare
1. Analiza si Analiza de risc reprezinta principalul criteriu in activitatea SFS
selectarea pentru a identifica riscurile de nedeclarare a venitului impozabil de

persoanelor fizice | catre persoanele fizice, in vederea selectdrii acestora pentru
care urmeazi a fi | verificarea prealabild. In procesul de selectare a persoanelor fizice
supuse verificarii | care vor fi supuse verificarii fiscale prealabile, SFS identifica si
evalueaza riscurile de nedeclarare a veniturilor impozabile admise
de catre acestia.
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Verificarea
fiscala prealabila
din oficiul SFS a
persoanei fizice
(prevedere

valabila pina la
31/12/2022)

Aceasta etapa constd In reconstituirea situatiei fiscale prealabile a
persoanei fizice supuse verificarii si compararea venitului
impozabil estimat ce decurge din situatia fiscala constatata cu
venitul impozabil declarat de acesta. Raportul de verificare fiscala
prealabild contine toate constatdrile stabilite de SFS pe perioada
desfasurarii verificdrii, precum si propunerea de initiere a
controlului fiscal sau de incetare a procedurii de verificare.

Controlul fiscal

Daca diferenta este semnificativd atunci organul fiscal initiaza

procedura de control fiscal. O diferentd semnificativd este
considerata a fi o discrepanta de peste 100 de salarii medii lunare
prognozate pe economie pentru anul fiscal supus controlului, intre
veniturile impozabile estimate calculate pe baza situatiei fiscale a
contribuabilului si veniturile impozabile declarate de acesta.
Diferenta stabilita in suma de pana la 100 de salarii medii pe
economie prognozate pentru anul supus controlului inclusiv se va
considera risc minim acceptat.

Sursa: Elaborata de autor in baza Codului fiscal al Republicii Moldova
In opinia analistilor economici si a expertilor in materic de administrare fiscala,
introducerea acestui capitol a pus baza conformarii voluntare din partea persoanelor fizice. Aceasta
tendintd este vizibila in Tabelul 2.6., care prezinta datele prezentate de SFS in permanenta
ascensiune. Persoanele fizice care prezinta declaratia pe venit este in crestere, iar sumele incasate
de SFS sunt de asemenea in crestere.
Tabelul 2.6. Date cu privire la persoanele fizice care depun

declaratia pe venit la SFS

Anul fiscal Numarul de Inclusiv prin Inclusiv prin Venit
persoane fizice intermediul SIA | intermediul SIA suplimentar
care a depus Declaratia rapida Declaratia calculat la
declaratia pe (pre-completate) electronica buget, min. lei
venit
2015 169 451 104840 4204 107,30
2016 188 630 160471 5570 137,50
2017 210 450 173382 16032 170,90
2018 359 336 284539 35185 183,50
2019 162 694 123537 18017 137,00
2020 176 092 133886 20542 235,39
2021 174 301 138008 17330 343,80
2022 175 835 135557 19564 329,47

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat/

Este evidentiat si faptul ca aplicarea tehnologiilor avansate in managementul depunerii

declaratiilor fiscale cu privire la impozitul pe venit a persoanelor fizice ce nu practica activitate de
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intreprinzdtor (Forma CET18) este un suport benefic pentru prezentarea acestor formulare, care
este evidentiat in tabelul de mai sus.

Prezinta interes datele cu privire la numarul de milionari inregistrati in Republica Moldova,
conform declaratilor pe venit prezentate. in Tabelul 2.7. este reflectatd dinamica milionarilor si a
veniturilor defalcate de acestia la bugetul de stat.

Tabelul 2.7. Date cu privire la persoanele fizice milionari

Anul fiscal Nr de persoane fizice milionari Impozit pe venit declarat min lei
2015 721 202,85
2016 637 165,50
2017 1792 399,48
2018 1760 479,71
2019 2515 586,11
2020 2962 611,1
2021 4007 837,9
2022 4810 1450,6

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat
Pentru asigurarea unei activitdti de administrare fiscald echidistanta si corectd fatd de
contribuabili persoane fizice, subiecti ai impunerii fiscale, prezentdm mai jos drepturile si
obligatiile acestora.
In vederea conformarii voluntare, contribuabilul persoani fizica are urmatoarele drepturi:
a) sa solicite si sa obtina gratuit de la SFS informatii despre taxele si impozitele in vigoare,
precum si despre actele normative de reglementare a modului de calcul si conditiile de achitare a
acestora;
b) sa obtind amanarea, esalonarea si trecerea in cont a impozitelor in modul prevazut de
legislatia fiscald in vigoare;
C) sa conteste, in modul stabilit de legislatie, deciziile si actiunile SFS, care in opinia sa ii
incalca drepturile sale;
d) sa beneficieze de facilitatile fiscale, la care are dreptul conform legislatiei fiscale, pe
perioada fiscala in care a intrunit toate conditiile stabilite.
De rand cu drepturile atribuite prin lege pe care le are persoana fizica in raport cu SFS, acesta
are si urmdtoarele obligatii:
a) sa prezinte declaratia pe venit in cazurile si in conditiile prevazute de legislatia fiscald,
b) in caz de control al respectarii legislatiei fiscale, sa prezinte la prima cerere, persoanelor
cu functii de raspundere ale organelor cu atributii de administrare fiscala documentele si

informatia solicitatd;,
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C) sd asiste la efectuarea controlului privind respectarea legislatiei fiscale, sa semneze actele
privind rezultatul controlului, sa dea explicatii in scris sau oral;

d) in caz de calculare gresita si determinarea incorectda de catre SFS a sumei impozitului,
penalitatii, dobdnzii sau amenzii, sa dovedeasca acest lucru prin documentele justificative,

€) sda indeplineasca deciziile adoptate de organele cu atributii de administrare fiscala si alte
organe investite cu functii de control pe marginea rezultatelor controalelor efectuate, respectand
cerintele legislatiei fiscale [19].

Pentru ca conformarea voluntara sa-si aiba efectul scontat si sa aduca rezultatele dorite, este
necesar, in opinia noastrd de a crea un model econometric in ceea ce priveste impunerea in
progresie simpla si in progresie compusa a veniturilor persoanelor fizice. Acest fapt va fi realizat
sub forma de simulare matematica fiind utilizate transele impozabile anuale in lei.

Determinati impozitul pe venit (IV) datorate de contribuabilii X si Y — persoane fizice,
precum si presiunile fiscale medii suportate, (Prfs) in cazul impunerii in progresie simpla (PS) si
in progresie compusa (PC), fiind luate in considerare urmatoarele date ipotetice pentru anul fiscal
2023.

1. Veniturile impozabile (V1) lunare sunt in marime de 15000 lei, in cazul contribuabilului
X, si de 20000 lei, in cazul contribuabilului Y.

2. Grila de impozitare legald, valabila pentru anul fiscal considerat, este prezentata in Tabelul
2.8.

Tabelul 2.8. Grila de impozitare

Nr. Transele de venituri impozabile anuale, in lei Cota de impozitare in %
1 Pana la 4500 lei 0
2 Intre 4500 lei si 10000 lei 5
3 Intre 10001 lei si 15000 lei 7
4 Intre 15001 lei si 20000 lei 12
5 Intre 20001 lei si 30000 lei 18
6 Peste 30000 lei 25

Sursa: Propusa de autor

Scopul simuldrii prin metoda econometricd este de a realiza analiza comparativd a
impozitarii, privind metoda de impozitare corespunzatoare, si de a alegea cea mai convenabila cota
de impozitare pentru contribuabilii persoane fizice, pentru a avea motivarea de conformare
benevola, si totodata de a calcula prelevarile catre bugetul de stat, care de asemenea este necesar

sd-si asigure Incasdrile preconizate.
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Mersul simulirii prin metoda econometrica
1. Se determina impozitele pe venit datorate, potrivit metodei progresiei simple:
i

[VPs = Vi x == (2.1)
100

7 .

12 ]
IVPsY = 20000 x 100 = 2400 lei

Presiunile fiscale medii suportate sunt cele aferente cotelor de impozitare luate in considerare,
adica: 7% si, respectiv, 12%.
Daca e sa facem o totalizare a calculelor prin metoda progresiei simple, atunci deducem ca la
o crestere cu 60000 lei a marimii venitului impozabil anual, (5000 lei lunar) presiunea fiscala
medie suportatd de contribuabilul Y va creste cu 5 puncte procentuale.
2.  Seinterpreteaza rezultatele impozitarii in progresie simpla:

Se determina si se compara indicii veniturilor impozabile si impozitelor datorate:

_ViY 20000
IVi= i = Teo50 = 1,33;
IVPsY 2400
VPs = 1ypex = Tos0 -~ %%

IIVPs > IVi => dinamica impozitului pe venit este mult mai accentuata fatd de dinamica
venitului impozabil, ceea ce inseamna ca impozitul pe venit a inregistrat o crestere mai mare fatd
de cresterea marimii materiei impozabile (Mi), cu consecinta reducerii marimii venitului net
obtinut de contribuabilul Y.

Aceste aspecte rezulta din calculele urmatoare, efectuate in expresie absoluta:

AVi=AMi = MiY — MiX = 20000 - 150000 = + 5000 lei
AIVPs = IVPsY — IVPsX = 2400 - 1050 = + 1350 lei
AIVPs > AMi => VnY < VnX

VnX = Vi- IVPs

VnX = 15000 - 1050 = 13950 lei

VnY = 20000 - 2400 = 17600 lei.

AVn =VnY - VnX = 17600 - 13950 = 3650 lei

(3650 = AMi-AIVPs= 5000 — 1350 = 3650 lei

Evident, metoda impunerii in progresie simplad ii dezavantajeaza pe contribuabilii care
obtin venituri situate deasupra limitei de 7%0 a transei de venit impozabil anterioare, in conditiile

unei cresteri semnificative a cotei de impozitare de la o transa de venituri impozabile la alta.
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3.  Se determina impozitele pe venit datorate, potrivit metodei progresiei complexe,
precum si presiunii fiscale medii suportate.
m vy Cij

= e X — .
IVPc 21_1 Vij m (2.2)

0 5 7
= 4500 X — — 4. X —— - X ——
IVPcX = 4.500 100 + (10000 — 4.500) 100 + (15000 — 10000) 100

12
+ (20000 — 15000) x 100 =0+ 275+ 350 = 625 lei
(fata de 1050 lei, in conditiile progresiei simple).
Prfsa = 22X 100
= X =
sS4 = ix 15000

(fatd de 7%, in varianta progresiei simple).

X100 =4,2%

0 5 7
= 4500 X — — 4, X —— — X ——
IVPCY = 4.500 X =+ (10000 — 4.500) X 7= + (15000 — 10000) X

12
— X—= [
+ (20000 — 15000) 100 1225 lei

(fata de 2400 lei, in conditiile progresiei simple).
rrsa = VPV 100 = 2225 1 100 = 6,1 %
= X = X =

rfs viy 20000 70

(fata de 12%0, 1n varianta progresiei simple).

4. Se interpreteaza rezultatele impozitarii in progresie compusa
Se calculeaza indicele impozitelor datorate si se compard cu indicele materiei impozabile
(veniturilor impozabile):

[IVPc = VY _ 1225 _ 4 g4 (2.3)
IVPcX 625

1IVPC > IMi (1,96>1,33)

Intrucit este vorba de o impunere progresiva este normal ca rezultatul sa fie acesta.

In cazul impunerii in progresie compusi, datoriti nivelurilor apropiate ale dinamicii
impozitelor si veniturilor impozabile, se elimina dezavantajul reducerii venitului net al
contribuabilului Y — care s-a inregistrat in cazul impunerii in progresie simpla, iar veniturile
nete cresc in cazul ambilor contribuabili, asa cum rezultd din calculele urmatoare:

VnX = 15000 — 625 = 14375 lei

(fatd de 15000 — 1050 = 13950 lei in varianta impunerii in progresie simpla)
VnY = 20000 — 1225 = 18775 lei

(fata de 20000 — 2400 = 17600 lei in varianta impunerii in progresie simpla)
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Impozitul pe venit datorat de contribuabilul Y a crescut cu 1350 lei (2400 lei — 1050 lei),
fatd de cel datorat de contribuabilul X, in conditiile cresterii cu 5000 lei a marimii materiei
impozabile, in baza impunerii in progresie simpla. In cazul impunerii in progresie compusa venitul
net al contribuabilului Y creste cu 600 lei (1225 lei — 625 lei), fata de cel al contribuabilului X,
ceea ce denotd faptul cd impunerea in progresie compusd este mai convenabild pentru
contribuabili.

5. Concluzie

Impunerea 1n progresie compusd este mai convenabild pentru contribuabili (si mai
dezavantajoasa pentru bugetul de stat) — intrucat finalitatea acesteia consta in reducerea sumelor
de impozit datorate bugetului de stat si a presiunii fiscale medii suportate, care in cazul
aplicatiei practice considerate se prezinta astfel:

e Pentru contribuabilul X, IVPc = 625 lei, fata de 1050 lei

Prfs = 4,2%, fatd de 7%;

e Pentru contribuabilul Y, IVPc = 1225 lei fata de 2400 lei

Prfs = 6,1 %, fatd de 12%;

Catotalizare a celor expuse, suntem de parerea, ca principiile de conformare voluntara trebuie
sd aiba la baza:

a) cerintele ce trebuie indeplinite de orice impozit trebuie sa corespunda:

e unui randament fiscal ridicat;

e  Stabilitatii rezonabile;

e elasticitatii acceptabile.

b) tipul si numarul impozitelor percepute de stat pentru formarea veniturilor sale bugetare

Conditiile pentru un randament fiscal ridicat al impozitului sunt urmatoarele:

e impozitul sa aiba un caracter universal;

e sa nu existe posibilitati legale sau nelegale de sustragere de la impozitare a unei parti din
materia impozabila;

e  cheltuielile de administrare a impozitului sa fie minimale.

Stabilitatea impozitului inseamna mentinerea constantd a randamentului impozitului, fara ca
acesta sd fie influentat de miscarea ciclica a economiei.

Elasticitatea impozitelor presupune adaptarca permanenta a incasarilor provenite din
impozite, prin majorarea sau micsorarea marimii acestora dupa nevoile de venituri ale bugetului

public.
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2.3.  Paradisurile fiscale si centrele financiare offshore intre legalitate si eludare

fiscala

Evolutia economicd a impus, in era globalizarii, aparitia de noi concepte de programe si
produse financiare, care impun noi instrumente juridice de utilizare a capitalurilor. Astfel,
paradisurile fiscale au aparut dintr-o necesitate pur economica, in vederea optimizarii prelevarilor
fiscale, care trebuie efectuate de societatile comerciale 1n folosul unui stat.

In fond, tirile care aleg un regim fiscal relaxat o fac pentru a oferi societitilor comerciale si
persoanelor fizice un serviciu de naturd financiard, prin atragerea de investitii cu efecte in
dezvoltarea locala.

O jurisdictie fiscald consideratd un paradis prosperd din punct de vedere economic in
principal prin ajustarea legislatiei la competitia intensa de pe piata si la cerintele investitorilor. De
asemenea, succesul sdu se datoreaza stabilitatii legislative si economice, care genereaza incredere
si siguranta.

In prezent, exista, fara indoiala, o lipsa de consens intre state in ceea ce priveste activitatea
paradisurilor fiscale. Controversa provine din faptul ca guvernele multor tari nu reusesc sa ajunga
la un acord in privinta modului in care sa evalueze aceste centre financiare, fie considerandu-le
stimulatoare pentru dezvoltarea afacerilor internationale, fie asociindu-le cu concurenta fiscala
daunatoare si neloiald, activitdti ilicite, spalare de bani, evaziune fiscala, fraude fiscale sau
infractiuni de coruptie.

Obiectul studiului fraudei fiscale urmeaza a fi unul complex bazat pe descoperirile si
cercetdrii din diverse discipline — drept fiscal, economie publicd, criminologie, justitie sub aspect
penal, economia criminalitatii si diverse teorii si studii aplicate anterior in practica [107, pag.30].

Ce Inseamna totusi un paradis fiscal si in ce conditii poate activa acesta?

Analizand literatura de specialitate dedicatd paradisurilor fiscale, observam ca autorii au
adesea pozitii vehemente pro sau contra. Unii autori, sau unele institutii sustin si aduc dovezi
statistice prin care demonstreaza ca paradisurile fiscale sunt daunatoare economiei mondiale.

Din considerente ideologice, tarile care practicd aceste politici financiare excluzand, in
general, tarile dezvoltate din categoria paradisurilor fiscale. Mai mult decat atat, a devenit o traditie
sd condamne aceste paradisuri fiscale situate in tari concurente din punct de vedere economic, fara
a recunoaste faptul ca acestea aduc atdt beneficii, cat si consecinte negative. Este refuzata ideea ca
un paradis fiscal ar putea fi considerat mai putin nociv decat altul, doar pentru cé teritoriul sau

concureaza cu altele pentru aceleasi resurse financiare.
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Alti autori si institutii, dimpotriva, sustin paradisurile fiscale, argumentand ca optimizarea
fiscald prin intermediul acestora contribuie la accelerarea ritmurilor de dezvoltare economica la
nivel international. Totodata, ei acuza statele si organizatiile internationale ca incearca prin masuri
legislative sa distrugd economiile ce promoveaza servicii financiare si competitivitatea intre state
la acest nivel, din cauza propriei neputinte de a-si optimiza sistemele economice.

Fara indoiala, este o realitate ca fiscalitatea avantajoasa si flexibild, impreuna cu o legislatie
permisivd si cu pastrarea confidentialitatii bancare, reprezintd motive semnificative pentru
atragerea persoanelor fizice si a entitdtilor economice care doresc sa beneficieze de serviciile
paradisurilor fiscale si ale centrelor financiare offshore.

Nicholas Shaxson, autorul cartii ,,Treasure Islands”, mentioneaza ca ,,fara sa intelegem
paradisurile fiscale, nu vom putea intelege cum functioneazd economia in era moderna” [125].

Expertul Constantin Gioga in revista Controlul economic-financiar, elucideaza conotatia
termenului de paradis fiscal astfel: ,, include orice teritoriu care percepe zero impozite sau impozite
reduse pe toate sau unele categorii de venituri, are un anumit nivel de secret bancar sau comercial,
cerinte minime din partea bancii centrale si nici un fel de restrictii asupra schimburilor valutare”
[33].

Profesorul Roger Brunet, expert in fiscalitatea internationald, la randul sdu, prezintd o
definitie a paradisurilor fiscale: , teritorii in care persoanele fizice §i societdtile comerciale
considera ca sunt mai putin agresate fiscal decdt in ala parte” [129].

Pornind de la aceasta definitie, distingem urmatoarele caracteristici ale paradisului fiscal:

a) Existenta unor avantaje de natura fiscala, de care investitorii nu se pot bucura in tarile
de resedinta fiscala. Devenind rezidenti ai paradisului fiscal sau fixandu-si sediul ori
punctul de lucru al societatii sau al oricdrei alte entitati juridice, ei beneficiaza de
sistemul fiscal prietenos al jurisdictiei respective. In consecintd, veniturile vor fi
impozitate la un nivel mult mai mic decat in statele lor de provenienta, iar
paradisurile fiscale isi asigura sursele necesare de capitalizare in vederea expansiunii
economice si echilibrul social.

b) Existenta unei oportunitati reale, protejate prin lege, referitoare la operatiunile
comerciale si financiare realizate in aceste jurisdictii, de cdtre persoanele sau
companiile participante la aceste operatiuni.

c) Sistemul financiar — bancar este dezvoltat, permitand operatiuni delicate, facile si
rapide cu straindtatea, fard nici o restrictie legala ori de infrastructura.

d) Inexistenta controlului schimburilor, atat in ceea ce priveste nerezidentii, cat si
operatiunile Tn devize straine.
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e) Existenta mijloacelor de comunicare bine puse la punct (internet de mare viteza,

telefonie, servicii aeriene etc.);

f) Semnarea si implementarea tratatelor bilaterale de evitare a dublei impuneri a

veniturilor intre paradisurile fiscale si alte state industrializate, tratate care reduc

taxele si impozitele aplicate in mod normal investitorilor strdini din statele

semnatare.

Totodatd, expertii si analistii Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

(OCDE), considera ca paradisurile fiscale sunt teritorii care au urmatoarele patru caracteristici,

descrise in Tabelul 2.9.

Tabelul 2.9. Caracteristicile paradisurilor fiscale

de substantd

Nr. Specificatie Caracteristici
1. | Nu existd impozite sau existd | Prin aceastd modalitate de desfasurare a activitatii, se
doar impozite cu valori presupune ca veniturile generate de aceste activitati sunt
nominale aplicate asupra caracterizate de o ampla mobilitate geografica si sunt
veniturilor relevante. asociate in principal serviciilor bancare si financiare.
2. | Nu existd un schimb efectiv de | Datorita faptului ca in paradisurile fiscale existd 0
informatii. legislatie sau o practicd administrativa care ar permite atat
companiilor, cat si persoanelor fizice sd se bucure de
proceduri stricte privind secretul bancar, activitatea
acestor entitati economice si a persoanelor fizice este in
afard ariei de cercetare a autoritatilor fiscale din tara de
origine, impiedicand astfel schimbul efectiv de informatii.
3. | Lipsa transparentei Acest aspect poate deveni evident in implementarea
regulamentelor legale, fiscale, administrative, si bancare.
4. | Nu existd activitati economice | Esenta consta in faptul ca un teritoriu isi propune sa atraga

investitil sau tranzactii, concentrandu-se in mod exclusiv
asupra aspectului fiscal.

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor OCDE

Cu referire la practica internationald si in sustinerea celor relatate, in calitatea mea de

cercetdtor am dedus doua opinii in aceastd privinta [98, pag.1126], [41, pag.240], [84], [110].

In cadrul primei opinii, ,,un paradis fiscal este un stat care creeazd legislatie menitd sd

ajute persoanele fizice sau juridice sa evite reglementarile obligatorii ce le sunt impuse in statele

de origine, unde isi desfdasoara in substanta tranzactiile economice” [67, pag.303]. Conform

acestei perceptii, un element definitoriu al unui paradis fiscal constd in capacitatea de a crea si

implementa o legislatie proprie; acesta fiind un criteriu esential, dar nu suficient, pentru a clasifica

un stat drept paradis fiscal.
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Totusi, este important sa subliniem cd un paradis fiscal nu necesita sd aiba suveranitate
politica deplind, ci poate sa-si elaboreze propriile legi fiscale. Acest lucru poate fi ilustrat prin
exemple precum teritoriile britanice de peste mari, cum ar fi Bermude, Insulele Virgine Britanice,
Cayman etc [66, pag.117].

Prin urmare, se poate argumenta ca anumite state creeaza un cadru normativ si legislativ care
ofera agentilor economici posibilitatea de a evita plata impozitelor in tarile in care isi desfasoara
efectiv activitatea. Aceasta contribuie la evitarea conformarii voluntare la reglementarile fiscale
ale acestor tari.

Existd Inca o trasatura specifica a paradisurilor fiscale, constand 1n secretizarea informatiilor
referitoare la firmele de pe teritoriul lor care sunt detinute de nerezidenti. Acest lucru confera
investitorilor posibilitatea de a utiliza aceste firme in mod anonim sau cu o confidentialitate
aproape totala.

Un alt beneficiu (facilitate) asigurat de paradisurile fiscale este legat de mentinerea secretului
bancar. Chiar si in circumstantele unor legi mai permisive si taxe reduse, secretul bancar reprezinta
elementul cheie care asigura securitatea si prosperitatea acestor paradisuri fiscale.

Confidentialitatea bancara (secretul bancar) poate fi consolidatd prin prevederile legilor
fundamentale ale fiecarei tari. Ca exemplu, Elvetia a fost una dintre primele tari care a reglementat
legile privind secretul bancar in 1934. Aceasta practica a fost ulterior adoptata si de toate celelalte
paradisuri fiscale.

Desi multe paradisuri fiscale ofera protectia secretului bancar, este important de subliniat ca
in multe cazuri, rezidentii nu au acces la serviciile financiare oferite, iar in special nu beneficiaza
de avantajele secretului bancar. Un exemplu in acest sens este statul Liechtenstein, unde rezidentii
platesc impozite reduse si nu sunt incurajati sd-si transfere veniturile intr-o fundatie (forma
principala de societate de tip offshore a acestui stat), dar nu se bucura de secretul bancar, fiind
obligati sa declare sursa veniturilor (banilor) [17].

Intr-o a doua opinie, privind definirea paradisurilor fiscale, premisele si conditionarile sunt
similare ca si la prima opinie, in sensul ca ,, paradisurile fiscale sunt statele care dezvolta deliberat
o legislatie fiscala favorabila investitorilor strdini, insd se atribuie acestui lucru o conotatie

~ )

pozitiva” [67, pag.303]. Se presupune ca motivele pentru adoptarea unei legislatii si a unor politici
fiscale relaxate tin de competitia fiscald la nivel international si necesitatea de a stimula
dezvoltarea economica a tarii respective.

De ce aleg agentii economici sd recurgd la paradisurile fiscale? Potrivit doctrinei liberale,

existenta unor reglementdri fiscale si birocratice restrictive determind societatile comerciale
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internationale sd caute state cu impozite reduse si legislatie mai flexibild, in vederea sporirii
profiturilor si elimindrii obstacolelor care pot interveni in desfasurarea operatiunilor economice.
Specificul activitatii paradisurilor fiscale conform acestei opinii, sunt reflectate de autor, in

Figura 2.2.

Fiscalitate favorabila

Orientare catre
fluxurile financiare

Secret bancar

Legislatie relaxanta

Figura 2.2. Specificul activitatii paradisurilor fiscale
Sursa: Elaborata de autor
Analizand aceste caracteristici mai atent, observam ca avantajele pe care le ofera
paradisurile fiscale devin destul de atractive pentru agentii economici, avand in vedere contextul
fiscal, legislativ si bancar. Detaliile privind caracteristicile paradisurilor fiscale sunt expuse in
Tabelul 2.10.
Tabelul 2.10. Reflectii asupra paradisurilor fiscale

Nr. Caracteristici Reflectii

1. | Fiscalitate favorabila Presupune rate de impunere fiscala foarte joase.

2. | Indreptarea catre miscarile | Statele care adoptd o legislatie permisiva in acest
financiare la nivel international domeniu obtin beneficii semnificative, deoarece

tranzactiile comerciale sunt realizate exclusiv de
catre persoanele care nu sunt rezidente.

3. | Legislatie relaxanta Statele care gazduiesc astfel de activitati
minimizeaza supravegherea exercitatd asupra
agentilor economici de cétre institutiile statului.

4. | Secret bancar Secretul bancar este garantat prin prevederile legilor
fundamentale ale tarilor gazda.

Sursa: Elaborata de autor [67, pag.303]
Indiferent de perspectiva exprimata cu privire la paradisurile fiscale, niciunul dintre autorii
studiati nu contesta rolul semnificativ pe care il joaca acestea in optimizarea fiscala. Importanta

optimizarii fiscale prin intermediul paradisurilor fiscale nu poate fi ignoratd, avand un impact la
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nivel global. Desi initial societatile offshore erau filiale ale marilor corporatii de pe piata mondiala
de capital, destinate exclusiv optimizarii fiscale, in prezent, rolul lor s-a diversificat, iar utilizarea
lor este tot mai frecventa in investitii de capital de amploare.

Este important de remarcat ca nu doar entitatile economice sunt interesate sa recurga la
paradisurile fiscale in scopul optimizarii fiscale. Aceste practici sunt adoptate si de catre
persoanele fizice care doresc sd evite impozitele asupra patrimoniului. Astfel, se constatd ca
atractia fata de paradisurile fiscale este semnificativa.

Pe langa literatura de specialitate si opiniile expertilor internationali, mai multe organizatii
internationale au incercat de-a lungul timpului sa cuantifice numarul de legislatii care permit si
favorizeaza infiintarea paradisurilor fiscale in jurisdictiile lor. In anul 2000, Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) a efectuat un astfel de demers, identificand 41 de tari
care indeplineau criteriile specifice de legislatie n acest sens.

In anul 2005, Tax Justice Network a publicat o listd care continea deja 72 de tiri cu o
legislatie ajustata functionarii paradisurilor fiscale [157].

in 2008, Oficiul de Audit al Guvernului SUA (Government Accountability Office - GAO),
o componenta cu atributii legislative a unei agentii guvernamentale responsabile cu auditarea,
evaluarea si investigarea pentru Congresul American, si care serveste ca institutie suprema de
auditare a guvernului federal SUA, a publicat o listd continand 50 de state si teritorii care
indeplineau criteriile pentru a fi considerate paradisuri fiscale [155]. Aceasta lista a statelor este
prezentata in Anexa 8.

In 2013, Tax Justice Network a elaborat o noui listd a paradisurilor fiscale, evaluand gradul
de transparentd al legislatiilor privind schimbul liber de date. Organizatia a considerat ca tarile
care acordd o mai mare protectie secretului bancar sunt, cel mai probabil paradisuri fiscale [121].
Astfel, au fost identificate 82 de tari cu o legislatie riguroasa referitoare la secretul bancar.

Lista paradisurilor fiscale cunoscute este intr-o continua evolutie. Analizand datele
statistice disponibile, se poate observa ca existd un consens prelungit, cel putin pana in anul 2022,
cu privire la existenta unor paradisuri fiscale in locuri precum Bahamas, Bermude, Insulele
Cayman, Guernsey, Jersey, Malta sau Panama. Aceste 22 de locatii sunt mentionate in cel putin
opt liste intocmite de diverse entitati care studiaza activitatea paradisurilor fiscale.

Este esential sa evidentiem faptul cd secretul bancar reprezintd un element cheie al
paradisurilor fiscale. Chiar si in situatia unor reglementdri mai putin restrictive si a taxelor reduse,
secretul bancar este factorul care asigura si contribuie la succesul paradisurilor fiscale.

In prezent, legislatia fiscald europeani intensifici presiunea asupra paradisurilor fiscale,
cerdnd prezentarea informatiilor referitoare la societatile de tip offshore. Aceste societati sunt
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suspectate in legaturd cu conceperea si desfasurarea diverselor tipuri de infractiuni economice,
cum ar fi evaziunea fiscald, spalarea de bani, finantarea terorismului, traficul de droguri, etc.

Continuand logica expunerii si cum reiese din denumirea paragrafului, pe langa paradisurile
fiscale in literatura de specialitate apare notiunea si de centru financiar offshore. Un centru
financiar offshore, desi presupune notiunea de paradis fiscal, nu trebuie confundat cu acesta.

In continuare, vom incerca si redim acestei notiuni o definitie a practicienilor, anume a
institutiilor i organismelor internationale ce controleaza, supravegheaza si reglementeaza relatiile
internationale economice si financiare. Institutiile experte care si-au adus contributia in analiza si
expertizarea centrelor financiare offshore sunt: Fondul Monetar International (FMI), Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), Forumul pentru Stabilitate Financiara (FSF).

FMI in anul 1995 a definit centrele financiare offshore ca ,,fari in care sistemul bancar,
caracterizat ca depozit financiar, aduna conturi externe substantiale, depasindu-le cu mult pe cele
asociate cu activitatea economica a tarii in cauza, sau tari in care ponderea de export a serviciilor
financiar-bancare in economie este cu mult mai ridicatd decat media mondiala” [154]. Expresia
,»cu mult mai ridicata” semnifica cel putin de trei ori mai mult decat media mondiala.

O alta definitie a FMI pentru centrele financiare offshore este: ,, un centru financiar offshore
este orice centru financiar unde existd activitati implicand entitati offshore” [109]. In acelasi
context, se afirma ca fluxurile financiare offshore, constau in furnizarea catre nerezidentii de
servicii financiare de catre banci si alti agenti economici similari.

Mai recent, Departamentul de Statisticd din cadrul FMI, pentru a concretiza mai mult
definitia unui centru financiar offshore, 1-a definit ca fiind: ,, un teritoriu in care toate activele
din investitiile internationale, incluzdnd ca si rezident toate entitatile care au domiciliul legal in
acel teritoriu, sunt apropiate sau depdasesc 50% din produsul intern brut al teritoriului respectiv,
iar ca si unitate de masura mai mult de un miliard de dolari americani” [154]. O definitie
asemandtoare a fost datd de Banca de Plati Internationale, referinta de 50% din PIB fiind
determinatd la nivelul pasivelor Internationale ale institutiilor financiare rezidente si ale tuturor
de valoare internationala.

Referitor la definitiile oferite de FMI pentru conceptul de centru financiar offshore,
caracteristica de bazd a acestora este faptul ca persoanele fizice sau juridice nu sunt rezidenti ai
respectivelor teritorii, iar esenta economica a tranzactiilor este situata pe un alt teritoriu decat cel
unde este infiintata societatea care desfasoara activitatea economica.

Deducand expertiza FMI, putem mentiona principalele caracteristici ale centrelor financiare

offshore:
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1. State sau teritorii unde sunt infiintate institutii financiare care tranzactioneaza, in principal,
Ccu nerezidentii;

2. Sisteme financiare cu bunuri, drepturi si obligatii externe, disproportionate fata de sistemul
financiar intern al statului de origine, destinate finalitatii economiilor locale;

3. Centre care asigura cateva sau chiar toate oportunitatile care urmeaza: impozitare zero sau
foarte micad; reglementare financiar-fiscald moderata sau foarte putind; secret bancar sau
anonimitate totala pentru nerezidenti.

Este important sd concretizam cd OCDE nu foloseste terminologia de centru financiar
offshore, ci pe cea de regim cu fiscalitate privilegiata.

OCDE in cadrul proiectului ,,Competitia fiscald ddunatoare — o problema emergenta la nivel
subiect OCDE recomanda sa se efectueze o distinctie intre trei mari categorii de situatii in care
perceperea de impozit pe venit dintr-o tara (pe venituri realizate din activitati ce presupun o mare
mobilitate geograficd, cum ar fi serviciile financiare sau alte asemenea) este mai mica decat
impozitarea pe acelasi venit intr-o altd tara. Aceasta recomandare are o descifrare: tipurile de regim
fiscal susceptibile, impulsioneaza investitorii de a cauta impozite pe venit mai mici in alte tari,
pentru a realiza investitii in conditii avantajoase. Tipurile de regimuri fiscale sunt prezentate in
Tabelul 2.11.

Tabelul 2.11. Tipurile de regim fiscal

Nr. Tipurile de regim fiscal Caracteristica

Primul tip de regim fiscal Sunt paradisurile fiscale sau tari care, in general, nu
percep impozit pe venit sau percep doar impozit
nominal, ce nu este un impozit real sau aplicabil in
practica.

2. | Al doilea tip de regim Sunt regimurile fiscale privilegiate, unde se colecteaza
taxe si impozite, la nivel individual sau al societatilor
comerciale, insa legislatia fiscald contine prevederi
preferentiale ce permit anumitor tipuri de venit, cum ar
fi veniturile realizate din activititi economice foarte
mobile din punct de vedere geografic, sa fie impozitate
la un nivel foarte scazut sau deloc.

3. | Al treileatip de regim fiscal Este cel in care statul respectiv percepe taxe si impozite
pe venit, la nivel individual sau al companiilor, dar rata
de impunere general aplicabila in acea tard este mai mica
decat rata de impunere din altd tard de unde sunt atrasi
investitorii.

Sursa: Raport OCDE
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Nu in ultimul rand, raportul intocmit de OCDE defineste regimurile cu fiscalitate
privilegiata, notiune ce se aseamdnd foarte mult cu ceea de centru financiar offshore. Astfel,
principalele caracteristici ale regimurilor cu fiscalitate privilegiata sunt:

1. Nu exista impozitare efectiva sau aceasta este la rate de impunere foarte mici.

2. Aplicabilitate sau delimitare restrictiva a acestui regim fiscal — regimul fiscal preferential

nu este aplicabil decat anumitor tipuri de agenti economici sau de operatiuni economice.

3. Lipsa transparentei.

4. Lipsa schimbului efectiv de informatii.

Notiunea de centre financiare offshore si-a gasit consacrarea si in rapoartele organismului
international Forumul pentru Stabilitate Financiard. In acest sens, in mai 2000, de citre acest
Forum, a fost reflectate caracteristicile centrelor financiare offshore, dupa cum urmeaza:

1) impozite scazute sau egal cu zero, fie ca este vorba despre impozitare directa sau cu retinere
la sursa;

2) reglementari extrem de flexibile si sumare in domeniul inregistrarii, autorizarii si
supravegherii entitatilor de afacert,

3) existenta trusturilor si a altor entitati specifice;

4) posibilitatea de a fi recunoscuta existenta unei entitati de afaceri, fara ca acesta sa
desfdsoare fizic activitati in statul sau teritoriu respectiv;

5) un grad ridicat al confidentialitatii;

6) acordarea tuturor acestor privilegii fiscale numai societatilor nerezidente.

Totodatd, in opinia unor experti, ponderea mare a serviciilor financiare in PIB, intercalata cu
publicitatea agresiva in favoarea acestor servicii si protectia datelor financiar-bancare, sunt
elemente suficiente pentru a califica un teritoriu drept paradis fiscal sau centru financiar offshore.
Astfel, indiferent de cadrul legal existent sau de infrastructura, existenta unui centru financiar
offshore este conditionata de efortul de a exporta servicii financiare in schimbul unor remunerari
ce trebuie sa constituie majoritatea sau aproape de jumadtate din veniturile nationale.

Alte definitii cu implicatii practice subliniaza cd centrele financiare offshore sunt centre
unde majoritatea activitatilor financiare sunt intreprinse de nerezidenti si unde exista o disproportie
vaditd intre ansamblul activelor financiare aflate In respectivul centru si necesitatile financiare
interne ale centrului insusi. Altfel spus, majoritatea acestor active financiare provin din schimburi
internationale cu nerezidentii.

in consecintd, ca totalizare a celor relatate, autorul deduce o clasificare a centrelor financiare
de tip offshore in functie de caracteristicile specifice acestora. Respectiva clasificare este
prezentata in Tabelul 2.12.
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Tabelul 2.12. Clasificarea centrelor financiare de tip offshore din paradisurile fiscale

N/o Tipul de jurisdictie Descrierea jurisdictiei
Jurisdictii care nu aplicd nici un fel de impuneri si au
e impozit zero asupra patrimoniului, venitului sau plus-
1. Jurisdictii zero heavens P . . p P P
valorii capitalului, spre exemplu: Insulele Bermude,
Bahrein, Insulele Cayman, etc., pentru persoane fizice.
In aceste jurisdictii nu se taxeaza beneficiile obtinute din
Jurisdictii care impoziteaza operatiuni comerciale realizate in afara statului
2. venitul 1n functie de respectiv, spre exemplu: Hong Kong, Malaiezia,
teritorialitate Filipine, Costa Rica, Liberia, Panama, Venezuela si
Marea Britanie pentru societatile nerezidente.
Jurisdictii in care cota de impozitare, ca regula, este fixa,
e e lar tratatele de evitare a dublei impuneri reduc si mai
Jurisdictii in care cota de y 5 .
3. impozitare este redusi mult aceastd cotd, spre exemplu: Elvetia, Irlanda,
z u . . - __ .
P Liechtenstein, Insulele Virgine Britanice, Antilele
Olandeze, Jersey, Guernesey, Insula Man.
e e el Aceste jurisdictii, ca reguld, oferd avantaje specifice
Jurisdictii pentru societati de e . i .
4. . i societatilor de tip holding, precum: Austria, Olanda,
tip holding . . .
Cipru, Luxemburg, Singapore, Thailanda.
e . Jurisdictiile  respective  oferd avantaje fiscale
Jurisdictii pentru companii .. .. . .
S. i ternationale companiilor de afaceri internationale, precum: Antigua,
interna :
’ Barbados, Grenada, Insula Man, Nevis.
e e . Aceste jurisdictii oferd importante exonerdri fiscale
Jurisdictii pentru companiile e - R
6. B societdtilor care desfasoara activititi de export, spre
care exporta .
exemplu: Madeira sau Irlanda.

Sursa: Elaborata de autor

Desi, multi experti sunt de parerea ca optimizarea fiscald prin intermediul paradisurilor

fiscale este beneficad pentru dezvoltarea economica globala, consideram totusi, ca societatile de tip

offshore sunt pasibile de evaziune fiscald, evitarea conformarii voluntare, sau chiar de infractiuni

mai grave, cum ar fi frauda fiscala.

In ce consta caracterul juridic ale societatilor comerciale offshore? O societate comerciala

offshore, indiferent de forma ei de organizare, va prezenta intotdeauna urmatoarele caracteristici:

a) va fi creatd pe o structura societara de tip: societate cu raspunderea limitata, societate

pe actiuni sau a unui trust (fundatie);

b) va avea ca fondatori persoane fizice sau juridice care nu sunt cetateni sau rezidenti

ai statului unde este inregistrata societatea offshore;
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c) fisiva desfasura activitatea economica de baza pe un alt teritoriu decat cel pe care este
inregistrata;

d) wva fi plasata pe un teritoriu unde cotele de impozitare pentru astfel de societati sunt
foarte reduse, sau chiar zero, si unde, in marea majoritate a timpului, principalele
plati vor fi taxele anuale de Inregistrare si/sau taxele anuale de functionare;

e) de cele mai multe ori, va fi situatd intr-unt teritoriu ce nu ofera informatii despre
beneficiarul efectiv al societatii;

f) nu ofera informatii detaliate despre tranzactiile pe care societatea le efectueaza.

Ceea ce mai poate fi considerat caracteristic pentru o societate comerciala offshore este ca
aceasta nu adreseaza serviciile sale catre piata generald de consum sau catre un public larg bine
determinat.

Ce infractiuni pot fi sdvarsite de societdtile comerciale de tip offshore, care sunt amplasate
in zonele paradisurilor fiscale?

Primul fenomen pe care il vom analiza este evaziunea fiscala, care poate fi definita ca
ansamblul practicilor contribuabilului, fie el persoana fizica sau persoana juridica, care cauta sa-si
diminueze valoarea impozitelor pe care le are de platit. Altfel spus, evaziunea fiscald presupune o
abatere de la ordinea fiscald, cu vointa deliberatd de a sustrage impozitdrii si corelarea cu
transmiterea de informatii inexacte sau incomplete, care au rolul de a conferi contribuabilului
avantaje fiscale necuvenite. Evaziunea fiscala are un impact negativ asupra liberei concurente,
eficientei, transparentei si corectitudinii care trebuie sa existe Intre agentii economici [7].

In legislatia Republicii Moldova, conform Codului Penal (CP), articolul 244, evaziunea
fiscald presupune ,,includerea intentionata in documentele contabile, fiscale si/sau financiare,
inclusiv in cele electronice, a unor date vadit denaturate privind veniturile sau cheltuielile care
nu au la baza operatiuni reale ori care au la baza operatiuni ce nu au existat, fie prin tainuirea
intentionatda a unor obiecte impozabile, acte contabile, fiscale si/sau financiare, daca suma
cumulativa a impozitului, taxei prevazute de Codul fiscal, contributiei de asigurari sociale de stat
obligatorii sau primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala aferente unui an fiscal
depaseste 50 de salarii medii lunare pe economie prognozate, stabilite prin Hotararea de Guvern
in vigoare la momentul savarsirii faptei” [20], [64, pag.297].

Cel mai interesant este faptul, cad diminuarea valorii impozitelor care trebuie achitate sunt
considerate de contribuabil ca optimizare fiscald. Putem spune, deci, ca evaziunea fiscald este
etapa intermediard Intre optimizarea fiscala si frauda fiscala. Contribuabilul se apropie de
optimizare prin natura operatiunilor pe care le realizeaza si anume prin faptul ca pune In joc
procedee legale, insa se apropie tot mai mult de zona gri al fraudei fiscale.
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Al doilea fenomen analizat este legat de frauda fiscala. Frauda fiscala si, mai ales lupta
pentru prevenirea si combaterea fraudei fiscale au devenit teme de interes public, cu precadere in
discursurile politice a factorilor de decizie si a oponentilor politici din Republica Moldova. De
asemenea S-a inmultit numarul dezbaterilor publice in jurul acestei probleme, prilej cu care
persoane mai mult sau mai putin vizate in tematica respectiva, isi exprima punctul de vedere cu
privire la cele mai bune mijloace, metode sau solutii, care ar putea fi aplicate pentru combaterea
acestui flagel. Pentru o mai buna intelegere a subiectului vizat, considerdm oportun, de a face o
claritate asupra fenomenului respectiv. Cu toate ca legislatia nationalda a Republicii Moldova nu
prevede aceastd notiune, ea este omniprezenta in lexiconul economic al tarii si ea trebuie sa fie
definita. Astfel, in opinia autorului prezentei lucrari, ,prin frauda fiscala se intelege orice
actiune culpabila savarsita de contribuabili, ce implica o incalcare a legislatiei fiscale, cu scopul
deliberat de a se eschiva de la plata impozitelor, care sunt destinate Bugetului Public National”
[127, pag.81].

Frauda fiscalad se bazeaza, in primul rdnd, pe un element material: operatiunea trebuie sa
fie iregulara, adica sa contravina legislatiei fiscale, si in al doilea rdnd, pe un element intentionat:
operatiunea trebuie s fie facuta in cunostintd de cauza, sa manifeste rea-credinta sau manevrele
frauduloase ale contribuabilului. Suplimentar, trebuie subliniat faptul, ca infractiunile de frauda
fiscala si cele asimilate nu privesc doar neachitarea obligatiilor fiscale, ci intreaga activitate
economica: inregistrarea si declararea eronatd a veniturilor si cheltuielilor, regimul neconform a
produselor accizabile, tranzactii economice fictive, cooperarea cu firmele delicvente, etc. In
consecintd, infractiunea de frauda fiscala se considera realizata, din momentul in care entitatea
economica prezintd date contabile eronate catre SFS.

In unele tiri precum Italia, lupta cu evaziunea fiscald ocupi un loc semnificativ in politica
penala a statului italian [55].

Al treilea fenomen analizat este legat de eschivarea de la plata impozitelor. Acest procedeu
se va distinge de evaziunea fiscald, prin faptul cd se va recurge la disimularea unor informatii.
Conform prevederilor articolului 261 din CF al RM, incélcarea regulilor de calculare si de platd a
impozitelor, a taxelor, a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald si a CASS
obligatorii, se sanctioneazd de catre SFS prin aplicarea amenzilor.

Sustragerea in sensul larg este realizata atunci cand taxarea nu a fost efectuata, desi ea ar fi
trebuit sa fie, atunci cand a fost realizata o taxare (impozitare) incompleta, sau atunci cand un
impozit la sursa nu a fost retinut sau a fost insuficient retinut. In cazul sustragerii de la taxare,

elementul caracteristic este comportamentul contribuabilului, care fie din neglijentd sau
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intentionat, disimileaza informatia ori omite sd instiinteze autoritdtile pentru a obtine o taxare

incompleta sau partiala.

Al patrulea fenomen analizat este legat de ,,spalarea de bani”. Spélareca de bani reprezinta
transformarea fondurilor ilicite in fonduri licite, deci reinvestibile in sectoare legale sau utilizabile
in scopuri personale. Ca atare, obiectul spalarii de bani este de a da o aparenta legitima unor fonduri
ilicite. ,,Banii spalati” pot avea la origine bani rezultati din crime, cum ar fi trafic de droguri, arme,
organe etc.

Codul Penal al Republicii Moldova, art. 243 defineste activitatea de spalare a banilor ca:

a) convertirea sau transferul bunurilor de catre o persoana care stie ori trebuia sa stie ca
acestea constituie venituri ilicite, in scopul de a tainui sau de a deghiza originea ilicita a
bunurilor sau de a ajuta orice persoana, implicata in comiterea infractiunii principale, de
a se sustrage de la consecintele juridice ale acestor actiuni;

b) tainuirea Sau deghizarea naturii, originii, amplasarii, dispunerii, transmiterii,deplasarii
proprietatii reale a bunurilor ori a drepturilor aferente de catre o persoana care stie sau
trebuia sa stie ca acestea constituie venituri ilicite;

c) dobandirea, detinerea sau utilizarea bunurilor de cétre o persoana care stie ori trebuia sa
stie cd acestea constituie venituri ilicite;

d) participarea la orice asociere, intelegere, complicitate prin acordarea de asistenta, ajutor
sau sfaturi in vederea comiterii actiunilor mentionate mai sus [20].

La finalul acestui paragraf, autorul considera necesar sa prezinte prevederile cadrului legal
national si international privind aplicarea masurilor de prevenire si combatere aspalarii banilor si
finantarii terorismului, care este constituit din urmatoarele surse:

e) Legea nr. 308 din 22.12.2017 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si

finantarii terorismului [49].

f) Instructiunea cu privire la aplicarea masurilor restrictive internationale aprobata prin
Ordinul Directorului SPCSB nr. 35 din 23.08.2018 [150].

)] Ghidul privind identificarea si monitorizarea beneficiarilor efectivi aprobat prin Ordinul
Directorului SPCSB nr. 36 din 23.08.2018 [144].

h) Instructiunea cu privire la raportarea activitatilor sau tranzactiilor care cad sub incidenta

Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului aprobata prin Ordinul Directorului SPCSB nr. 18 din 08.06.2018
[143].
) Ghidul privind identificarea si monitorizarea persoanelor expuse politic, aprobat prin
Ordinul Directorului SPCSB nr. 17 din 08.06.2018 [142].
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)] Ghidul privind identificarea activitatilor si tranzactiilor suspecte de finantare a
terorismului, aprobat prin Ordinul Directorului SPCSB nr. 16 din 08.06.2018 [141].

k) Ghidul privind identificarea activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalare a banilor,
aprobat prin Ordinul Directorului SPCSB nr. 15 din 08.06.2018 [140].

)} Lista jurisdictiilor cu risc sporit (Anexa nr.1) si lista jurisdictiilor sub procedura de
monitorizare continud (Anexa nr. 2), aprobat prin Ordinul Directorului SPCSB nr.36 din
05.08.2020 [43].

m) Metodologia de identificare a activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalare a banilor si
finantare a terorismului, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 496 din 25.05.2018 [39].

n) Ordinile Directorului Serviciului de Informatii si Securitate privind listele consolidate a
persoanelor, grupurilor si entitatilor implicate Tn activitati teroriste.

In ceea ce priveste actele internationale, urmatoarele vor fi luate in considerare:

a) Directiva UE 2015/849 din 20.05.2015 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in
scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului [146].

b) Recomandarile Grupului de Actiune Financiara Internationald (FATF-GAFI).

c) Normele unanim recunoscute ale dreptului international, tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte si alte acte normative care reglementeaza raporturile in acest

domeniu.

2.4.  Operationalizarea procesului de gestiune manageriala al sistemului fiscal

Procesele de ultima ord, ce au loc in viata social-economica si politicd a tarii, determind
Serviciul Fiscal de Stat sa fie mult mai transparent $i mai dinamic in activitatea pe care 0
desfasoara. Transparenta si dinamismul este conditionat, in special, de agentii economici, care
doresc dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu SFS prin stabilirea unui dialog constructiv, prin
implementarea mecanismului de conformare voluntara, prin popularizarea legislatiei fiscale
existente In domeniu. Schimbarea de atitudine este necesara atat pentru mediul intern al institutiei
publice, cat si pentru mediul sdu extern, deoarece sunt vizati contribuabilii. Astfel, procesul de
gestiune manageriala, in cadrul SFS, se poate realiza de catre managementul institutional, folosind
diferite modalitati de abordare, in functie de premisele de la care pornesc aceste schimbari.

Suntem convinsi cd educarea civismului fiscal la contribuabili, in proces de gestiune
manageriald eficientd, trebuie infiltrat nu prin constrangeri permanente, dar prin educarea acestuia
in spiritul conformarii voluntare. Numai prin aceastd metoda pot fi obtinute anumite performante
in administrarea fiscala.
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Organizatiile internationale de profil cum ar fi: FMI, Banca Mondiald (BM) etc., recomanda
in permanentd guvernelor tarilor aflate in curs de dezvoltare cd, o bund administrare fiscala poate
fi obtinutd numai prin o politica bugetar-fiscala echilibratd, prin civism fiscal si conformare
voluntard a contribuabililor.

Consideram, de asemenea, oportuna ideea de a introduce o disciplind optionald in cadrul
institutiilor de invatamant liceal a cursului de educatie fiscala, care infiltra de pe bancile scolii
civismul fiscal.

In toate cazurile de interventii asupra proceselor educationale atit pentru generatia tanara,
cat si pentru contribuabili, se porneste de la premisa necesitatii educarii civismului fiscal.

Totodata, o gestiune fiscala contemporana poate depinde in mare masura de folosirea unei
game variate de tehnici si modele puse la dispozitia SFS de stiinta managementului organizational.

La moment, mecanismul gestiunii manageriale in cadrul SFS, se axeazi pe sloganul ,,In
serviciul contribuabilului”. Pornind de la acest slogan, modelele cunoscute, chiar traditionale de
management al schimbarii, cum ar fi: planificarea strategica institutionald, optiunea pentru
calitatea serviciilor prestate, popularizarea activa a legislatiei fiscale, conformarea voluntara a
contribuabililor cu risc sporit de activitate, trebuie sa reprezinte sarcini prioritare ale SFS, care
trebuie definitivate si implementate.

In toate cazurile de interventii asupra proceselor institutionale, se porneste de la premisa ci
este foarte importantd planificarea mecanismului de gestiune manageriald, care depinde de
folosirea unei mari varietdti de tehnici si modele puse la dispozitie de stiinta managementului
organizational.

Una din premisele fundamentale in abordarea mecanismului de gestiune manageriala, consta
in faptul cd demararea activitdtii la un anumit nivel institutional, sunt afectate celelalte domenii
de la alte niveluri, de unde survine concluzia cd, in esenta, gestiunea manageriala trebuie conceputa
si examinatd in complex, si nu pe anumite dimensiuni sau segmente aparte.

In aceasti ordine de idei, consideram oportun, implementarea a trei nivele operationale de
gestiune manageriala al sistemului fiscal, care ar avantaja Serviciul Fiscal de Stat al Republicii
Moldova in proces de conformare voluntara a contribuabililor.

Nivelurile operationale sunt prezentate in Figurile 2.3., 2.4., 2.5.
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Dezvoltarea unui sistem complex de monitorizare a
tendintelor riscului si comportamentului contribuabililor Identificarea
Analiza mai eficace a
comportamen contribuabili-
tului de lor cu risc
conformare sporit de
Evaluarea si prioritizarea riscurilor in raport cu evaziune
contribuabilii non-conformisti fiscala

Figura 2.3. Primul nivel operational de gestiune manageriali al sistemului fiscal
Sursa: Elaborata de autor

Tratarea
diferentiata a Evaluarea rezultatelor conformarii
contribuabi- Separarea pe
lilor in categorii a

dependenta contribuabi-
de gradul lor lilor
de conforma-

re voluntars Determinarea si implementarea modalitatilor de

conformare

Figura 2.4. Al doilea nivel operational de gestiune managerialda al sistemului fiscal
Sursa: Elaborata de autor

Inlesnirea si sustinerea activi a conformarii voluntare a .
Extinderea contribuabililor Imbunatatirea
gamei de procesului de
servicii comunicare
electronice publica cu
coﬁetlrriebzz " contribuabilii
conformarea care au dat
voluntar3 Promovarea activa a educatiei fiscale a cetatenilor curs

Figura 2.5 Al treilea nivel operational de gestiune manageriali al sistemului fiscal

Sursa: Elaborata de autor

Concluzionand asupra celor relatate, apare necesitatea ca in cadrul prezentului paragraf si
realizam o cercetare stiintifica profunda, ce tine de mecanismul de gestiune manageriala, care ar
putea fi implementata in proces de activitate institutionald, avand ca suport implementarea celor
trei nivele operationale prezentate anterior.

Consideram ca politica de administrare fiscala a Serviciului Fiscal de Stat trebuie sa fie una

dinamica, pro-activd, in permanenta dezvoltare, directionata spre:
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» pozitionarea SFS ca o institutie eficienta si transparenta,
» eficientizarea colectdrii veniturilor la BPN, avand ca efect cresterea ponderii veniturilor
colectate in PIB;

» ridicarea nivelului de deservire fiscala;

Y

dezvoltarea competentelor managerial-institutionale;

Y

simplificarea procedurilor de administrare fiscala pentru sustinerea conformarii voluntare
la declararea obligatiunilor fiscale;

asigurarea transparentei decizionale fata de contribuabili;

minimizarea costurilor de raportare fiscala din partea contribuabililor;

popularizarea legislatiei si a procedurilor fiscale catre toate grupurile tinta;

diminuarea decalajului fiscal;

micsorarea arieratelor fiscale;

YV V V V V V¥V

educarea civismului fiscal al contribuabililor.
Trebuie totusi de mentionat, ca aplicarea regulilor cu caracter fiscal, conformarea voluntara
a contribuabililor, perceperea impozitelor si taxelor nu se pot realiza fara existenta:

a) tehnicilor si metodelor de aplicare;

b) procedurilor transparente;

c) instrumentelor moderne;

d) specialistilor integri si cu nivel sporit de pregatire fiscala.

Accentudm ca aplicarea regulilor cu caracter fiscal, conformarea voluntard a
contribuabililor, perceperea impozitelor si taxelor nu se pot realiza fara: existenfa unui mecanism
fiscal bine reglementat, existenta metodelor, tehnicilor si instrumentelor fiscale moderne, existenta
unor specialisti integri §i cu nivel sporit de pregatire fiscala.

In literatura de specialitate privind cercetirile, sunt diferite opinii referitoare la modul in care
trebuie sd fie conceputa structura sistemului national fiscal? Potrivit unor specialisti In fiscalitate,
sistemul fiscal trebuie sa cuprinda doar impozitele, taxele si reglementarile cu caracter fiscal. Alti
experti sunt de parerea ca structura acestuia trebuie sa cuprinda totalitatea impozitelor si taxelor
impreund cu reglementdrile legale de natura fiscala, inclusiv metodele si tehnicile de urmarire si
percepere a acestora.

Conform legislatiei nationale, sistemul fiscal al Republicii Moldova cuprinde totalitatea
impozitelor si taxelor, principiilor, formelor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a
acestora, asa cum sunt prevdzute de Codul Fiscal, impreund cu toate masurile care asigura

achitarea acestor obligatii fiscale.
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Astfel, printre functiile importante ale sistemului fiscal se regasesc:

a) functia de mobilizare a resurselor bugetare, aceasta implica furnizarea statului a

resurselor necesare pentru acoperirea cheltuiclilor publice. Avand in vedere ca
impozitele reprezintd o prelevare obligatorie a unei parti din veniturile si/sau averea
contribuabililor, atat persoane fizice, cat si juridice, care trebuie puse la dispozitia
statului, organul fiscal trebuie sa depuna toate eforturile pentru a realiza aceasta
importanta sarcina. Este important de mentionat ca aceasta prelevare este irevocabila
si nu implicad o contraprestatie directda din partea statului. Caracterul obligatoriu al

acesteia este impus de legislatia fiscala care instituie impozitul.

b) functia economicd stimulativd, in scopul de a stimula dezvoltarea activitatilor

economice, cresterea volumului veniturilor, generarea de noi locuri de munca si
intensificarea exporturilor, se pot implementa facilitati fiscale precum scutiri,

reduceri, esalondri sau amanari la plata anumitor obligatii fiscale.

C) functia sociald, prin aceste masuri, se vizeaza, pe de o parte, garantarea unei anumite

protectii sociale pentru anumite categorii de contribuabili persoane fizice care obtin
venituri mai mici si se confruntd cu dificultdti materiale mai mari (precum cei cu
ingrijirea unor copii sau a altor persoane), si, pe de altd parte, stimularea agentilor
economici care angajeaza forta de munca cu randament redus (cum ar fi persoanele

cu dizabilitati).

d) functia de control asupra economieli, realizata de catre Ministerul Finantelor, prin

intermediul Serviciului Fiscal de Stat si a unitatilor sale teritoriale, dupa caz. Aceasta
se desfasoard si prin intermediul compartimentelor specializate ale autoritatilor
administratiei publice locale sau ale altor autorititi desemnate, conform legislatiei,
sa administreze impozite, taxe, contributii sau alte sume datorate Bugetului Public

National.

Aceiasi referinta aferenta functiilor de baza a sistemului fiscal enuntate mai sus sunt enuntate

in lucrarea autorilor autohtoni Timus, A, (coordonator), Ignat, G, Sargu, N, ,,Evaziunea fiscala in

Republica Moldova si modalitdtile de combatere” [85].

Profesorul universitar Georgeta Vintila este de parerea ca principalele trasdturi care

caracterizeazi ,, sistemul fiscal, sunt:

>

universalitatea sistemului fiscal, prevede includerea in sfera de cuprindere a impunerii a
tuturor persoanelor care realizeaza venituri,
unitatea impunerii, presupune ca stabilirea sarcinilor fiscale sa se faca dupa criterii unitare

pentru toti detindtorii aceluiasi obiect impozabil;
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» echitatea sociald, presupune ca impozitele si taxele, trebuie sa se faca potrivit justitiei
sociale, fara nici un fel de discriminare de ordin etnic, religios sau politic” [95, pag. 16].

La fundamentarea politicii fiscale, in viziunea Profesorului universitar Tatiana Manole ,, este
necesar sd fie luate in considerare si alegerea tipului si numarului de impozite, prin care statul
urmeazd sd-si asigure veniturile sale fiscale” [50, pag. 291]. In aceste conditii, necesitatea
asigurdrii elasticitatii sistemului fiscal impun statele, de cele mai multe ori, sa recurga la o
multitudine de impozite si taxe.

Profesorul universitar Constantin Topciu din Romania, in lucrarea sa ,,Fiscalitate”, este de
parere ca in structura ,, sistemului fiscal trebuie incluse urmatoarele trei componente esentiale:

1) totalitatea impozitelor, taxelor si a altor venituri fiscale, pe care statul, prin organele sale
specializate, le percepe in baza unor reglementari legislative cu caracter fiscal. Deoarece
impozitele si taxele sunt instituite prin legi sau alte acte normative, care stabilesc dreptul
de creanta fiscala al statului asupra contribuabililor, toate aceste reglementari legislative
de natura fiscala trebuie considerate ca facand parte integranta din sistemul fiscal;

2) mecanismul fiscal, care cuprinde metodele, tehnicile si instrumentele fiscale, prin a caror
utilizare se asigura dimensionarea si perceperea impozitelor, taxelor, contributiilor si a
altor sume datorate bugetului public national consolidat,

3) aparatul fiscal, fara de care celelalte componente ale sistemului fiscal ar ramdne inerte.
Sistemul fiscal, cu toate implicatiile §i functionalitatile sale, nu ar putea fi pus in migcare
fara existenta aparatului fiscal, acest aparat constituind motorul care pune in miscare
mecanismul fiscal” [87].

Totodata, abordarea legislatiei fiscale, in sensul interpretarii si aplicarii acesteia, obligd la
cercetarea conceptelor fundamentale, ce definesc comportamentul in fata impunerii, prin
identificarea impozitelor relevante fiscale, a dinamicii de adaptare a puterii publice si a
contribuabilului la aceste ipoteze, a subiectilor si a materiei impunerii.

In viziunea altui expert in fiscalitate, loana Maria Costea, exprimata in lucrarea ,,Optimizarea
fiscald. Solutii. Limite. Jurisprudenta” [23], pentru a delimita cadrul de actiune in aplicarea
legislatiei fiscale, trebuie avute in vedere trei aspecte fundamentale:

e mecanismul general al impunerii;

e instrumentele juridice de lucru;

e conceptele fundamentale in materie fiscala.

Ca o continuare a celor relatate si pentru a intelege mecanismul si eficienta procesului de
prelevare a obligatiilor fiscale, In spetd a impozitelor, profesorul universitar Daianu Daniel,

propune un caz de impunere fiscald. In studiul realizat, foloseste ca exemplu profitul agentilor
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economici. Rationamentul, care std la baza modelului conform autorilor Daniel Daianu si
Vranceanu Radu [24], pleaca de la premisa ca:
v’ institutiile abilitate sunt eficiente in colectarea obligatiilor fiscale (impozite, taxe);
v’ statul foloseste 1n totalitate veniturile fiscale pentru a oferi bunuri si servicii publice;
v’ deciziile guvernamentale urmaresc maximizarea veniturilor provenite din
prelevarile obligatorii, oferind cantitatea maxim posibild de bunuri si servicii
publice.
In stransa legdaturd cu aceastd premisd, ipotezele modelului devin:
v’ obligatia agentului economic de plata a impozitului aferent profitului realizat, intr-0
suma fixa, notata cu t;
v’ cresterea sau reducerea nivelului de impozitare determind mentinerea numarului
agentilor economici de pe piata, astfel ca n=n(t);
v"veniturile fiscale cresc sau se diminueaza in functie de n, si sunt obtinute ca produsul
dintre numarul agentilor economici profitabili si nivelul de impozitare, deci, T=tn.

In concluzie, aplicarea acestui model demonstreazd ci o reducere a impozitelor poate
contribui la cresterea productiei agentilor economici si va diminua posibilitatea ca acestia sd devina
neprofitabili, ceea ce conduce la sporirea veniturilor fiscale provenite din impozitarea profitului.

Expertul Alina-Georgiana Solomon, in lucrarea ,,Bugetul public. Elemente de fiscalitate si
coordonare a politicii economice” este de parere ca, ,, pe termen lung, cresterea veniturilor fiscale
poate deveni realizabila prin cresterea bazei de impozitare, daca agentul economic este
. Stimulat” din partea statului sa-si sporeasca volumul productiei, chiar daca ,,incurajarea” este
reprezentata doar prin mentinerea acelora-si cote de impozitare” [79, pag. 57-58].

Este necesar sa se specifice faptul ca dreptul de a introduce impozite in Republica Moldova
il are statul, prin intermediul organului central legislativ — Parlamentul. Impozitul se preleva catre
stat cu titlul definitiv si nerambursabil.

Profesorul universitar Tatiana Manole relateaza ca ,,obligativitatea, ca atribut al impozitului,
inseamna ca plata acestuia catre stat este o sarcina impusa tuturor contribuabililor, persoane fizice
si juridice, care realizeazad venit dintr-o sursd sau poseda un anumit gen de avere pentru care,
potrivit legii, se plateste impozit” [50].

Aceasta Tnseamna ca platitorii nu pot solicita statului un contraserviciu de valoare egala sau
apropiatd. Odata achitat, indiferent de sursa de provenientd fie salariul sau activitatea de
intreprinzator, el nu se mai reface in forma sa initiala. Prin urmare, impozitele sunt elementul

principal al sistemului financiar i, in special, al sistemului fiscal.
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In consecintd, deducem ca sistemul fiscal, pentru a fi eficient si rational, in colectarea
impozitelor si taxelor, este necesar ca acesta sa se afle intr-o permanenta schimbare, care rezulta
din specificul mediului de afaceri si al pietei de capital [89, pag.91].

De asemenea, SFS trebuie sa-si propuna drept obiectiv stabilirea uni climat intemeiat pe
incredere si respect 1n relatia cu contribuabilii, sa informeze permanent agentii economici privind
politica si strategia de dezvoltare a institutiei, sd stabileascad reguli bine definite privind
determinarea obligatiunilor fiscale, sa declare toleranta zero evaziunii fiscale.

In aceasta ordine de idei, pentru a fi eficient si rational si pentru a rispunde managementului
schimbarilor institutionale, SFS urmeaza sa:

e fie receptiv la schimbdrile, care se atestd in mediul de afaceri, conform imperativului
timpului;

e indeplineascad eficient functiile de administrare fiscala;

e incorporeze calificarile necesare si experienta adecvata pentru o activitate profesional;

e asigure un tratament egal tuturor contribuabililor, fara discriminare, prin respectarea
principiilor de obiectivitate, impartialitate si legalitate.

in momentul de fata, cadrul normativ national in materie fiscald comportd doui

dimensiuni:

e codul fiscal ca baza de drept legislativa;

e legislatia conexa acestuia.

Aceste acte legislative reglementeaza raporturile juridice de drept fiscal intre contribuabili
si Serviciul Fiscal de Stat, in sens economic, financiar si procesual.

Raportul juridic, care este stabilit de cadrul legislativ national, privind impunerea fiscala,
reglementeazd mecanismul de formare si achitare a obligatiilor fiscale din partea contribuabililor.
Acest mecanism este reflectat in Codul fiscal, prin care se reglementeaza elementele comune ale
veniturilor fiscale, descrise in Tabelul 2.13.

Tabelul 2.13. Stabilirea impozitelor si taxelor prin intermediul elementelor
veniturilor fiscale

Nr. Elementele fopi

crt. | veniturilor fiscale Caracteristica

1. |Obiectul impunerii  |Reprezinta materia impozabila

2. |Subiectul impunerii | Contribuabilul care, conform legislatiei fiscale, are obligatiunea sa
calculeze si/sau sa achite la buget impozite §i taxe, majorarile de
intarziere si amenzile respective

3. Sursa de platd a _ |Constituie sursa din care se achitd impozitul i taxa

ImDOZItU|UI sau taxel

101




4. |Unitatea de impunere | Reprezinta unitatea de masurd care exprimd dimensiunea obiectului
impozabil
5. |Cota (cotele) de Este cuantumul unitar al impozitului sau taxei in raport cu obiectul
impunere impozabil
6.  |Termenul de achitare |Perioada in decursul careia contribuabilul este obligat sa achite
a impozitelor sau impozitul sau taxa sub forma de interval de timp sau zi fixa a platii
taxelor
7. Facilitatile fiscale Sunt elemente de care se fine seama la estimarea obiectului
impozabil, la determinarea cuantumului impozitului sau taxei,
precum si la Incasarea acestuia, sub forma de: scutire partiala sau
totala de plata impozitelor sau taxelor; cote reduse ale impozitelor
sau taxelor; reducerea obiectului impozabil; amanari ale termenului
de achitare a impozitelor sau taxelor; esalondri ale obligatiei fiscale.

Sursa: elaborat de autor in baza CF al RM

in aceste conditii, veniturile fiscale constituie contributia agentilor economici la Bugetul

Public National, iar Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa se concentreze atat pe asigurarea unui nivel

corespunzator de colectare a acestor venituri, cat si pe implementarea masurilor moderne, corecte

si coerente de administrare fiscala.

Referindu-ne la prevederile Codului fiscal al Republicii Moldova, administrarea fiscala

., reprezinta activitatea organelor de stat imputernicite si responsabile de asigurarea colectarii

depline §i la termen a impozitelor si taxelor, a penalitatilor si amenzilor in bugetele de toate

nivelurile, precum §i de efectuarea actiunilor de urmarire penala in caz de existenta a unor

circumstante ce atestda comiterea infractiunilor fiscale” [19].

>

Ca subiecti ai impunerii fiscale sunt:
persoanele juridice si fizice rezidente ale Republicii Moldova, care desfdsoara activitate de
intreprinzator;
persoanele care executd servicii profesionale;
persoanele care practicd activitatea profesionald in sectorul justitiei si in domeniul sanatatii,
care, pe parcursul perioadei fiscale, obtin venit din orice surse aflate in Republica Moldova,
precum si din orice surse aflate in afara Republicii Moldova;
persoanele fizice rezidente, care efectueaza activitati independente si, in decursul perioadei
fiscale, obtin venit din orice surse aflate Tn Republica Moldova si din orice surse aflate in
afara Republicii Moldova pentru activitatea lor in tara;
persoanele fizice rezidente, cetdteni ai Republicii Moldova, care nu desfasoara activitate
de Intreprinzator si obtin venit din investitii §i financiar din orice surse aflate in afara

Republicii Moldova;
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» persoanele fizice rezidente, cetateni strdini si apatrizi, care desfasoara activitate pe teritoriul
Republicii Moldova si obtin venit din orice surse aflate in Republica Moldova si din orice
surse aflate in afara Republicii Moldova pentru activitatea lor in tard, cu exceptia venitului
din investitii si financiar din orice surse aflate in afara tarii [19].

Pentru a raspunde dezideratului ,,Serviciul Fiscal de Stat - in serviciul contribuabilului”,
organul fiscal trebuie sd interactioneze zilnic cu cetdtenii si agentii economici din Republica
Moldova pentru a-i responsabiliza pe acestia in vederea cresterii civismului fiscal si a conformarii
voluntare. In acest context, administratia fiscald are obligatia de a facilita activitatea cercurilor de
afaceri prin stabilirea unei proceduri de raportare clare si cuprinzatoare, modernizarea procedurilor
de control fiscal prin reducerea numarului acestora si sporirea eficientei, precum §i asigurarea unei
Concluzie la capitolul 11

Pentru ca mecanismul de impunere fiscald s fie cat mai eficient gestionat, este necesard o
consolidare institutionald a managementului administrarii fiscale. Acesta, presupune, ca organul
de administrare fiscala sa-si stabileascd o misiune complexa de prioritati si obiective, precum si
un program de implementare a acestora, pentru a realiza sarcinile stabilite.

O fiscalitate excesiva, aplicatd pe baza unei politici fiscale dure si nechibzuite, poate avea
consecinte ddundtoare asupra societatii si in special asupra contribuabililor. Astfel, este cunoscut
faptul ca fiecare Indsprire a fiscalitatii dezvolta eludarea si evazionismul, sporind in consecinta
riscul de neconformare fiscala.

Contribuabilii sunt de parerea ca orice prelevare fiscald reduce venitul ori bunastarea
acestora. Dar fara aceste prelevari statul nu poate exista. El trebuie sd-si onoreze obligatiunile sale
sociale, economice, de apirare si de altd natura fata de cetitenii sii. In aceste conditii, a respecta
legislatia fiscald este una dintre indatoririle civice esentiale ale contribuabililor, iar dezvoltarea
civismului fiscal presupune o relatie responsabila Intre contribuabil si organul fiscal.

Pentru ca contribuabil sa se conformeze cerintelor fiscale in mod voluntar el trebuie sa simta
ca este tratat corect, impartial si echidistant.

Pilonii de baza care trebuie sa stea la fundamentul unei relatii corecte si optime Intre organul
fiscal si contribuabili, trebuie sa se manifeste prin:

» dialog si cooperare in stabilirea regulilor de joc;

» organizarea companiilor de informare si documentare in randul contribuabililor, pentru a
accelera procesul de conformare voluntard a acestora, obiectivul stabilit fiind, trecerea

etapizata la acest model de administrare fiscala.
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» simplificarea vietii contribuabililor, care poate fi asigurat astfel: facilitarea declararii si
achitarii obligatiilor fiscale, instituirea mijloacelor moderne de comunicare, utilizarea unui
limbaj clar si usor de inteles, sprijinirea la infiintarea unei afaceri, stabilirea unui regim de
sanctiuni mai rational;

» asigurarea unei administrari fiscale echitabile, care presupune aplicarea legislatiei fiscale
cu neutralitate si impartialitate, tindndu-se cont de dificultatile cu care se confruntd
contribuabilii, cautandu-se in acest sens un echilibru in relatiile cu acestia;

» respectarea cu strictete a drepturilor si obligatiunilor contribuabili: prezumarea bunei
credinte, dreptul la securitate juridica, dreptul de a contesta, protejarea secretului fiscal,

» dezvoltarea conceptului prin care serviciul fiscal trebuie sa fie in serviciul contribuabilului,
dreptul de a gasi solutii si dreptul de a fi ascultat cu consideratie.

In aceasta ordine de idei, printre actiunile de bazi, care ar putea contribui la stabilirea un
dialog viabil, eficient si de incredere Intre contribuabili si Serviciul Fiscal de Stat se numara:

1)  organizarea trimestriald a intrunirilor cu contribuabilii din diferite domenii ale economiei
nationale privind popularizarea legislatiei fiscale;

2)  modernizarea anuald a programului de conformare voluntard a contribuabililor, prin
abordari inovatoare, ce vor conduce la schimbarea comportamentului agentilor economici privind
calcularea si achitarea impozitelor, precum si la sporirea conformarii voluntare;

3) contracararea fenomenului muncii nedeclarate prin informarea angajatilor despre
pericolul neachitarii, la bugetul public national, a contributiilor asigurarilor sociale de stat si a
fondului de pensii de catre angajatori;

4)  reducerea decalajului fiscal prin contracararea fenomenului de evaziune fiscala;

5) informatizarea serviciului fiscal de stat pentru acordarea serviciilor electronice in masa
destinate contribuabililor;

6) planificarea controalelor fiscale numai in baza riscurilor de neconformare, cu studiul
preventiv al situatiei inainte de initierea controlului, aplicarea pe larg a metodelor indirecte de
control fiscal etc.;

7)  promovarea modificarilor de ordin legislativ i normativ pentru asigurarea colectarii
masive a arieratelor fiscale.

In aceste conditii, tratamentele corecte si echidistante in raport cu contribuabilii vor accelera

procesul de conformare voluntara, iar riscurile de incalcare a legislatiei fiscale vor fi diminuate.
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CAPITOLUL I1l. RESTRUCTURAREA STRATEGICA A
PROCEDURILOR SI TACTICILOR INSTITUTIONALE PRIVIND
CONFORMAREA VOLUNTARA

3.1. Incluziunea institutionala asupra procesului de diminuare a presiunii fiscale

Presiunea fiscald in cazul contribuabililor a aparut odatd cu obtinerea independentei
Republicii Moldova in anul 1991. Presiunea fiscala, desi a existat si in perioada sovietica, prin
intermediul modului specific de repartitie a venitului national de catre statul sovietic, conform
principiilor ideologice care stiteau la baza acestuia, a devenit simtitd pentru oamenii de afaceri din
1991 1incoace. De atunci, statul renuntdnd la pretentia de a preleva la dispozitia sa majoritatea
profitului de la intreprinderile de stat, ca urmare a trecerii la organizarea acestora pe principlii
comerciale de autogestiune si autofinantare, veniturile sale fiscale au inceput sa aiba ca suport
venitul brut al contribuabililor nationali: persoanele fizice si persoane juridice, subiecti ai
impunerii fiscale.

Actualmente, sistemul fiscal din tara noastrd utilizeazd o varietate de metode, tehnici si
procedee de impunere si percepere a impozitelor si taxelor. Acestea diferd in functie de tipul de
impozit sau taxd, de statutul juridic al platitorilor, de natura obiectului impozabil si de necesitatea
asigurarii veniturilor bugetare.

Veniturile bugetare sunt stabilite prin acte legislative si normative cu caracter fiscal emise
de Parlament, Guvern sau alte organe centrale sau locale ale administratiei publice. Intreaga
activitate de impunere, urmadrire si percepere a impozitelor si taxelor consta 1n aplicarea corecta si
respectarea stricta a prevederilor legale.

Impunerea, ca element esential al procesului de administrare fiscala, implica identificarea
tuturor categoriilor de persoane fizice sau juridice care detin sau realizeaza un anumit obiect
impozabil. De asemenea, presupune evaluarea bazei de calcul a impozitului sau taxei si
determinarea corectd a cuantumului acestora. Scopul final este de a stabili un grad de presiune
fiscala echitabil si transparent.

Notiunea de presiune fiscald releva faptul cu cat statul intervine in activitatea agentilor
economici pentru a preleva anumite taxe si impozite. Din moment ce impozitele reprezinta ,,0

forma de prelevare a unei parti din veniturile sau averea persoanelor fizice sau juridice la dispozitia
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statului, in vederea acoperirii cheltuielilor avansate” [50, pag. 285], este normal sa se admita si
ideea cuantificarii acestei prelevari resimtite de contribuabili ca o presiune fiscala.

Prin simpla sa existentd, impozitul este in masurad sa modifice comportamentul economic si
social al contribuabilului prin influenta exercitata asupra veniturilor pe care le genereaza acesta,
ca rezultat al activitatii economice.

Astfel, presiunea fiscald la nivel national reprezinta raportul dintre veniturile incasate din
impozite, taxe si contributii ale asigurarilor sociale de stat si PIB realizat intr-o anumitd perioada,
de regula un an [120, pag.62].

Presiune fiscala nationala (PFN) poate fi calculatd In conformitate cu formula prezentata
mai jos:

__Impozite+Taxe+CASS
B PIB

PFN

(3.1)

Sursa: Adaptata de autor dupa [79]

Presiunea fiscala este una fluctuanta, in functie de politica fiscald adoptata de catre stat, insa
poate fi influentata si de evenimentele politice si economice.

La randul sau, presiunea fiscala individuala indica valoarea la care contribuabilul renunta
sau, mai degraba, la care este fortat sd renunte, in raport cu marimea veniturilor sale, ludnd in
considerare o perioada de timp stabilita.

In acest fel, presiunea fiscald provoaca modificari in comportamentul fiscal si economic al
contribuabilului, din cauza schimbarilor care apar la nivel de politica fiscald [62, pag.125]. Daca
presiunea fiscala este prea mare, acest lucru poate avea efecte contrare celor urmadrite de tara in
cauza, deoarece contribuabilii tind sd-si modifice gradul de conformare voluntara.

Cu referire la presiunea fiscali a unui agent economic, aceasta este calculatd ca fiind
raportul dintre obligatiile fiscale platite de catre acesta si cifra de afaceri inregistrata.

Existenta a numeroaselor obligatii fiscale de o valoare ridicatd, impovaratoare pentru
contribuabili, este de naturd sa determine cresterea presiunii fiscale, cu implicatii directe asupra
fenomenului de evaziune fiscala. Astfel, excesivitatea sarcinilor fiscale poate determina o
conformare voluntara redusa in ceea ce priveste plata obligatiilor fiscale.

Cand presiunea fiscala creste, contribuabilul fie ca se eschiveaza in totalitate de la plata
impozitelor, taxelor si contributiilor asigurarilor sociale de stat aferente, fie ca 1si mentine activitate
in zona legala, Tnsa apeleaza la optimizarea fiscald, momente descrise de unii autori [81], [63].

Un studiu vizand evaziunea fiscald, publicat in revista ,,World Scientific News” [115], a

relevat faptul ca ,, marirea cotelor de impozitare conduce la cresterea cursului valutar, ceea ce,
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intr-o abordare monetara, are drept rezultat cresterea evaziunii fiscale. Astfel, impozitarea marita
determina contribuabilii sa-si denatureze veniturile, in vederea eschivarii de la plata obligatiilor
fiscale .

Ca rezultat, nivelul ridicat al presiunii fiscale determina contribuabilii sd aiba tendinta spre
evaziune fiscala.

In opinia expertilor in fiscalitate G. Dobroti si M. Chirculescu, ,, conformarea voluntard prin
plata benevola a taxelor si impozitelor este posibila pand la un anumit prag al presiunii fiscale,
dincolo de care intervine comportamentul evazionist al contribuabililor, in scopul obtinerii unei
diminuari a presiunii fiscale ” [27].

intr-un articol, dedicat nivelului fiscalititii, profesorul Gheorghe Filip releva: ,, deformarea
imaginii asupra fiscalitatii, care rezulta prin prisma raportarii numai la dimensiunea prelevarilor
de resurse in favoarea statului, este amplificata prin modul de determinare si percepere a nivelului
sau relativ cunoscut si sub denumirea de grad de fiscalitate sau presiune fiscala” [32].

Problema ce apare in legatura cu modul 1n care rata presiunii fiscale este stabilita incorect la
nivel macroeconomic, poate avea consecinte nefaste asupra gradului de conformare voluntara a
contribuabililor.

Cu toate ca impozitele si taxele, n general, au titlu obligatoriu pentru contribuabili, in
conditiile unui stat democratic, puterea publica nu poate avea un control deplin asupra procesului
de prelevare fiscald din cauza eludarii fiscale. Nimeni nu doreste sa se desparta benevol de bunurile
agonisite.

De aceea, factorii de decizie care participa la elaborarea politicii fiscale, trebuie sa aiba in
vederea ca rata presiunii fiscale nu poate depasi un anumit prag critic, deoarece, in caz contrar, pe
termen scurt s-ar produce un surplus de Incasdri, iar pe termen lung agentii economici vor folosi
toate parghiile legale si ilegale ca sa se eschiveze de la prelevarile fiscale, apeland 1n consecinta la
eludarea fiscald. Urmarile pot fi cele mai sumbre: de la renuntarea la anumite venituri, investitii,
programe de dezvoltare economico-sociale, consumuri de bunuri si servicii, pana la incurajarea
economiei tenebre.

Masurarea fiscalitatii sun aspect cantitativ si calitativ nu este o activitate deloc simpla.

Ea necesita analiza a unui set de indicatori de stare a fiscalitdtii, reflectati in Figura 3.1
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Figura 3.1. Indicatorii de stare a fiscalitatii
Sursa: Elaborata de autor
Pe langa indicatorii de stare a fiscalitatii este necesar sd analizam si indicatorii de efect, care

sunt reflectati in Figura 3.2.

Elasticitatea

Indicele de

fiscala

variabilitate

Flexibilitatea

fiscala

Figura 3.2. Indicatorii de efect a fiscalitatii
Sursa: Elaborata de autor
Astfel, presiunea fiscald care este suportata de o economie nationalad la momentul respectiv,
reflecta redistribuirile de valoare prin care o parte a venitului creat n economia reala este scoasa
de sub actiunea mediului de afaceri fiind preluata de stat.
Este bine cunoscu faptul, cd in orice stat agentii economici sunt preocupati de gravitatea
presiunii fiscale. In situatia in care presiunea fiscala este relativ mare, ,, orice contribuabil va putea
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alege sa eludeze obligatiile catre Buget, fie in totalitate, fie in parte, practicand evaziunea fiscala”
[26, pag.14].

Explicatiile evolutiei presiunii fiscale, in sensul cresterii acestora, trebuie cautate, in opinia

noastra, in galopanta crestere a cheltuielilor publice, care la rindul lor sunt supuse anumitor legitati

economice, sociale si politice.

Nivelul presiunii fiscale este influentat si determinat de mai multi factori, printre care se

regasesc:

performantele economiei nationale la un moment dat;

eficienta folosirii cheltuielilor publice finantate din impozite;

Sstructura proprietatii;

necesitatile publice stabilite prin actul guvernarii,

gradul de conformare voluntara a contribuabililor;

gradul de intelegere de catre contribuabili a necesitatilor bugetare si de adeziune la politica

guvernului.

Descrierea factorilor expusi mai sus, se regasesc in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Influenta factorilor nivelului presiunii fiscale

Nr.o Factorii Caracteristica factorilor
1. Performanta a) asigurarea functionalitatii statului de drept;
guvernamentala b) combaterea coruptiei;
C) combaterea birocratiei publice;
d) eficacitatea folosirii banilor publici si indeosebi a celor
proveniti din impozite si taxe.
2. Nivelul a) sociale si de alta natura;
cheltuielilor publice b) amploarea politicilor publice implementate;
care urmeaza a fi c) producerea de bunuri si servicii publice;
acoperite d) garantarea venitului minimal;
e) subventionarea si sustinerea activitatii economice.
3. Gradul de a) nivelul Produsului Intern Brut pe cap de locuitor;
dezvoltare b) mediul economic favorabil;
economica a unei c) mediul investitional prielnic;
tari d) marimea si structura pietelor de desfacere externe si interne.
4. Functionalitatea a) structura si cuantumul impozitelor si taxelor;
sistemului fiscal b) modul de reglementare si aplicare a legislatiei fiscale;
c) eficienta aparatului fiscal;
d) maérimea evaziunii si fraudei fiscale.
o. Impactul extern a) presiuni din partea partenerilor de dezvoltare, mai ales in cea
ce priveste incadrarea in anumite nivele de deficite bugetare;
b) mentinerea unui anumit nivel de inflatie;
Cc) atitudinea investitorilor fata de politica fiscala;
d) inlesnirile fiscale pentru companiile transnationale.
Sursa: Elaborata de autor
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Ca rezultat al analizei factorilor respectivi, trebuie sa subliniem cd indicatorul presiune
fiscald obtinut prin raportarea prelevarilor obligatorii la BPN, desi permite comparatii n spatiu si
timp, masurand importanta fondurilor destinate a fi alocate public, nu constituie un indice sigur si
precis al sarcinilor impuse de catre autoritdtile publice asupra activitdtii economice. Totodata,
trebuie sd constatam ca indicatorul presiunii fiscale poate da suficiente indicii asupra gradului de
imixtiune a statului In economie. Ca consecinta a celor relatate, putem afirma cu certitudine, ca
Ipoteza 11 ,, Nivelul crescut al presiunii fiscale incetineste procesul de conformare voluntara a
contribuabililor” este validatd. O presiune fiscald echilibratd poate accelera procesul de
conformare voluntara.

Un lucru este cert ca presiunea fiscala generatd de stat trebuie sa aiba ca obiectiv nu
descurajarea businessului, ci dezvoltarea afacerilor, atragerea investitiilor si nu in ultimul rand
stimularea initiativei private.

In calitate de autor, consider, ci presiunea fiscala trebuie analizatd nu numai din punct de
vedere matematic, ca raport intre platile prelevate de la contribuabili si veniturile obtinute de stat.
In conceptia noastri, presiunea fiscald trebuie sa reflecte starea de lucruri care se atestd in
economia nationald. Nu poti Tmpovara agentii economici s efectueze plati exorbitante la buget,
dacd conjunctura economica, politica si sociala nu permite acest lucru. Ca exemplu, poate servi
efectele pandemiei COVID-19 si razboiul din Ucraina, care a afectat puternic economia nationala
a Republicii Moldova.

In consecinta, impozitele si taxele percepute de stat de la contribuabili se formeazi, din
punctul de vedere al acestora, in elemente de presiune fiscald, care este cu atat mai pronuntata cu
cat ponderea lor in valoarea addugata este mai mare.

Presiunea fiscala este resimtitd si amplificata si din partea impozitelor indirecte (accize si
TVA) care, desi nu sunt suportate de agentii economici, acestea afecteaza volumul vanzarilor si
competitivitatea produselor prin intermediul preturilor.

Nivelul presiuni fiscale la care este supusa o intreprindere, poate fi calculat dupa urmatoarea

formula:

Impozitul pe venit+CASS+alte taxe

PF =

"~ Valoarea adaugata realizata de intreprindere

(3.2)

Sursa: Adaptata de autor dupa [79, pag.33]

X/

% alte taxe - totalitatea impozitelor si taxelor directe si indirecte suportate de catre

intreprindere, cu exceptia impozitului pe venit si a Contributiilor de Asigurari Sociale de Stat.
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Intrucat CASS este o obligatie pe care intreprinderea nu o poate evita, aceasta prelevare se
include la numaratorul fractiei care determina presiunea fiscala.

Elementele de prelevari de la numaratorul fractiei contribuie in diferite proportii la marimea
valorii adaugate de intreprindere, adica la numitorul fractiei. Rezulta deci ca de ponderea acestor
elemente de prelevari la formarea valorii adaugate depinde marimea presiunii fiscale.

La costul finantarii asupra valorii addugate trebuie luat in considerare si costul finantarii care
poate fi un cost efectiv daca intreprinderea nu are lichiditdtile necesare realizarii platii obligatiilor
fiscale sau poate fi un cost de oportunitate in cazul in care are lichiditati pentru a realiza plata, dar
contravaloarea impozitelor platite putea fi investitd direct de Intreprindere in profitul asociatilor
acesteia. Acest cost, de care trebuie sa tind cont Intreprinderea in realizarea relatiei sale cu SFS,
este in general egal cu costul capitalului disponibil de piatd la momentul cand are loc achitarea
obligatiilor fiscale.

O caracteristica fundamentala a costurilor suportate de catre intreprindere legate de
obligatiile fiscale este aceea ca ele nu sunt absolut deloc necesare derularii activitatii specifice
intreprinderii pentru realizarea scopului pentru care a fost infiintata. In schimb aceste costuri sunt
costuri impuse fortat de politica fiscald a statului, costuri care dacd ar fi ignorate ar conduce
inevitabil la disparitia intreprinderii.

O anumita apreciere, mai degraba calitativa, asupra presiunii fiscale se poate face pe baza
modelului curbei lui Laffer.

Arthur Laffer este un proeminent economist american, unul din fondatorii teoriei oferte,
devenit vestit in timpul administratiei lui Ronald Reagan, care prin teoriile sale argumenteaza ca
micsorarea ratelor de impozitare este complet compatibila cu veniturile din impozite constante
sau chiar cu venituri mai mari decdt cele initiale. El a devenit vestit prin descoperirea efectului —
legitatea influentei ratei impozitului asupra incasarilor fiscale la bugetul de stat — numit in cinstea
sa ,, Efectul Laffer sau Curba Laffer”. Laffer a transpus in anul 1980 graficul cunoscut sub numele
de ,,Curba lui Laffer”, o idee exprimata in 1776 de catre Adam Smith, conform careia rate ale
fiscalitatii prea ridicate distrug baza asupra careia actioneaza fiscalitatea.

Curba Laffer este un grafic care infétiseaza relatia dintre ratele impozitelor si veniturile
totale din impozite. Modelul Laffer surprinde dinamica veniturilor fiscale (\Vf) ale bugetului de
stat, in functie de presiunea fiscala medie (Pfm) din economia acelui stat. Ea aratd, de asemenea,
ca atunci cand ratele de impozitare cresc foarte mult, o crestere in rata de impozitarea determina
sciderea veniturilor din impozite incasate la buget. In mod similar, in anumite imprejuriri, o
scadere a ratei impozitelor si taxelor poate, de fapt, s genereze o activitate economica
suplimentara, care sd determine cresterea veniturilor din incasarile fiscale.
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Comportamentul economic este dependent de rata de impozitare, precum si de fenomenul
in care un impozit descurajeazd acest comportament fiind atribuitd ca reactie a impozitului,
conform literaturii de specialitate ea se determina ca cuantumul ratei de impozitare la patrat
[99,pag.35], [108, pag.40], [118, pag.239].

Astfel, se marcheaza faptul, cd dinamica veniturilor fiscale urmareste, in sens invers,
dinamica comportamentului evazionist: cu cat scad mai mult veniturile fiscale, cu atat se considera
ca se extind formele de evaziune fiscala [56, pag.54].

Pentru a fi mai expliciti si a reda practica evazionistd in dependentd de presiunea fiscala,
prezentam forma simplificata a curbei lui Laffer, Figura 3.3.

Conform acestei curbe, suma prelevarilor obligatorii este o functie crescatoare a ratei
fiscalitatii, dar numai pana la un anumit prag maximal M.

Explicatia se gaseste in efectul pe care nivelul cotelor de impunere il are asupra
comportamentului contribuabililor. Cotele mici de impunere stimuleaza munca, economisirea si
investitiile, conducand la extinderea bazei de impozitare si, implicit, la conformarea voluntara. in
acest caz, presiunea fiscala asupra contribuabililor este suportabila si ei nu sunt tentati sa practice
evaziunea fiscala.

Dimpotriva, practicarea unor cote prea ridicate de impunere inhibd initiativa
intreprinzatorilor, determind lipsa de interes a acestora, incita la evaziunea fiscald si dezvoltare a

businessului subteran, conducand la distrugerea bazei de impozitare [83].

Venitul colectat la Bugetul Public National

Nivel maxim M

&y

0% 100%

Figura 3.3. Rata impozitarii dupa curba lui Laffer

Sursa: Adaptata de autor dupa [37, pag. 134-135]
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Potrivit graficului, daca rata impozitarii va creste de la 0 la 100%, venitul din impozite si
taxe va creste de la 0 la nivel maxim M si de aici va avea trend de scadere. Venitul din impozite
scade dincolo de acest punct, pentru cd cresterea presiunii fiscale generatd de majorarea ratei
impozitarii va descuraja activitatea economica si In consecintd se va diminua baza impozabila.

In consecinti, cu cét presiunea fiscald creste, cu atat veniturile la bugetul consolidat fsi
micsoreaza ponderea, intrucat o presiune fiscald ridicatd, in mod automat conduce la diferite forme
de evaziune fiscald si prin urmare, la reducerea incasarilor la BPN.

Este important sa mentiondm faptul c@ cresterea presiunii fiscale, nu conduce doar la
evaziune, ci si la inchiderea unor intreprinderi, care nu pot face fatad obligatiunilor fiscale,
disparand in consecintd un anumit numar de locuri de munca. Ca rezultat, presiunea fiscala
exageratd poate conduce la micsorarea bazei de impozitare si la reducerea veniturilor fiscale la
BPN.

Asadar, graficul Laffer demonstreaza ca reducerea veniturilor la Bugetul Public National
apare ca o consecinta a presiunii fiscale, nu doar ca urmare a evaziunii fiscale.

Aflati in imposibilitatea identificarii nivelului optim al presiunii fiscale fundamentate
stiintific, cercetatorii s-au concentrat pe descoperirea limitelor de variabilitate a presiunii fiscale,
identificate a fi de ordin psihologic, politic si economic. In Tabelul 3.2, sunt analizate limitele de
variabilitate a presiunii fiscale.

Tabelul 3.2. Limitele de variabilitate a presiunii fiscale

Nr.o Limite de variabilitate Caracteristica limitelor de variabilitate

1. De ordin psihologic Sunt impuse de rezistenta la impozite si reactia
contribuabililor fatd de cresterea presiunii fiscale, care
poate Intruni diverse forme: evaziune si frauda fiscald,
abstinenta fiscald prin reducerea efortului productiv,
eludare fiscald, revolte impotriva fiscalitatii excesive.

2. De ordin politic Tin de competenta si abilitatea cu care autoritatile
publice stiu sa justifice In fata contribuabililor
impozitarea suplimentara prin promovarea de politici
publice si proiecte menite sa ofere noi avantaje
cetdtenilor si seriozitatea cu care partidele politice isi
respecta promisiunile facute in perioadele preelectorale.

3. De ordin economic Tin de faptul ca prelevarile obligatorii pot avea ca efect:
descurajarea inclinatiei catre organizarea unei afaceri,
reducerea investitiilor, inhibarea initiativei private.

Sursa: Adaptata de autor dupa [30, pag.62-63]
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Limitele de variabilitate a presiunii fiscale sunt influentate si de compensatiile induse de
presiunea fiscald prin reversibilitatea impozitelor. Asta explica de ce acolo unde avantajele oferite
cetatenilor prin intermediul reversibilitatii impozitelor, este posibila conformarea voluntarda a
contribuabililor.

La elaborarea politicii fiscale guvernarea trebuie sa tina cont de faptul, ca presiunea fiscala
exagerata poate determina agentii economici sd purceada la neconformare fiscala, care poate avea
forme diferite: abstinenta fiscala, rezistente politice la impozite, frauda si evaziunea fiscala, riscul
de a alimenta inflatia prin fiscalitate. In Anexa 9, sunt analizate neconformarile fiscale.

Concluzionand asupra celor relatate, putem afirma ca conformarea voluntara prin plata
benevola a taxelor si impozitelor este posibila pana la un anumit nivel al presiunii fiscale, dincolo
de care intervine comportamentul evazionist al contribuabililor.

Numarul, dimensiunea si modificarile obligatiilor fiscale pot avea drept consecintad
determinarea contribuabililor de a eluda fiscal. In acest sens, politica fiscala trebuie adaptati in
fiscale care au scop cresterea veniturilor la BPN sa conduca, de fapt, la reducerea acestora. Astfel,
cresterea taxelor si impozitelor, consideratd necesard pentru asigurarea veniturilor bugetare, pot
determina o crestere a presiunii fiscale, care in consecintd poate depasi pragul psihologic

considerat de contribuabili ca acceptabila.

3.2. Rationalizarea politicilor strategice de management asupra modernizarii

institutionale

Sarcina de baza a unei institutii fiscale moderne consta in dezvoltarea relatiilor cu mediul de
afaceri prin imbunatatirea mediului fiscal. Tratamentul echidistant, echitabil si corect va contribui
la sporirea increderii contribuabililor fatd de aceasta institutie. Pentru a realiza aceasta sarcind,
organul administratiei fiscale de stat trebuie sa fie intr-un proces permanent de modernizare si
schimbare institutionald, implementand strategii la nivel de comunicare cu mediul de afaceri,
programe de dezvoltare, campanii de conformare voluntara, adoptare de solutii digitale.

Elaborarea si implementarea strategiei fiscale cat si modernizarea institutionald nu este un
proces deloc simplu, necesitdnd implicarea plenara a fiecarui angajat al institutiei.

in opinia cercetatorului stiintific Paraschiv Vagu, ,, realizarea strategiei in actiuni concrete
reprezintd cea mai importanta si cea mai dificild etapd a procesului strategic” [91, pag. 134].

Strategia trebuie aleasa corect pentru ca procesul strategic sa aiba impact benefic asupra
institutiei care o lanseaza.
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In viziunea savantului Richard Linch, implementarea strategiei alese trebuie sa cuprinda
urmatoarele momente principale [112, pag.30].

e crearea posibilitatilor organizatorice necesare indeplinirii cu succes a Strategiei;

e asigurarea managementului intern necesar parcurgerii etapelor de realizare a
strategiei si controlului asupra modului cum trebuie indeplinita aceasta;

e crearea in interiorul entitdtii a unui climat favorabil, in vederea indeplinirii cu
succes a scopului urmarit;

e stabilirea instrumentelor folosite in realizarea strategiei;

e motivarea functionarilor in vederea implementarii efective a strategiei.

Unul din obiectivele principale ale consolidarii managementului strategic in cadrul entitatii,
in opinia noastra, consta in crearea sistemului de evaluare a modului cum se realizeaza strategia si
ce este necesar pentru realizarea eficienta a acesteia.

Consideram, ca realizarea strategiei institutionale in cadrul SFS trebuie directionatad spre
rezolvarea urmatoarelor probleme, reflectate in Tabelul 3.3.

Tabelul 3.3. Modul de realizare a strategiei

Nr. Tipologia problemelor Caracteristici
1. | Stabilirea prioritatilor in cadrul Aceasta se refera la:
sarcinilor administrative

* misiunea de administrare fiscala eficienta

+ concretizarea sarcinilor si obiectivelor

* repartizarea resurselor

» stabilirea relatiilor de incredere si respect
reciproc cu mediul de afaceri

2. | Stabilirea concordantei dintre Concordanta trebuie axata pe:

strategia aleasa si procesele

interne organizatorice

+ elementele principale si structura institutiei
+ sistemul de motivare si stimulare

* normele si regulile de comportament

» valorile institutiei

+ calificarea angajatilor

3. | Aprobarea bugetului pentru Etapele formarii bugetului:

implementarea strategiei

« analiza propunerilor

+ estimarea cheltuielilor
 elaborarea bugetului final

« distribuirea resurselor financiare

Sursa: Elaborat de autor
Politicile si procedurile care urmeaza s participe la realizarea strategiei unei organizatii in

acceptiunea lui Arthur Thompson [126, pag.484], trebuie directionate pe mai multe cai:
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1. Noile politici si proceduri verificate prin experientd institutionald trebuie sa asigure
directivele cu privire la modalitdtile cum trebuie desfasurate anumite actiuni necesare
realizarii strategiei.

2. Politicile si procedurile trebuie sa contribuie la unirea actiunilor si comportamentului cu
strategia de-a lungul intregii entitdti, la stabilirea de restrictii privind actiunile
interdependente si la orientarea intr-o singura directie, a eforturilor individuale si
colective.

3. Politicile si procedurile standard trebuie sd ajute la realizarea unor actiuni strategice
consolidate in subdiviziunile organizatorice dispersate teritorial (SFS dispune de
subdiviziuni teritoriale).

4. Politicile si procedurile trebuie folosite ca parghii de forta, in vederea schimbarii culturii
corporative, in asa fel incat sa corespunda Tn mare masura, strategiei alese.

Reiesind din acceptiunile lui Arthur Thompson, putem deduce ca experienta institutionala,

precum si memoria institutionald, poate efectiv contribui la asigurarea continuitatii decizionale ale

unei entitati, fie ea si de stat, pentru a asigura implementarea politicilor si procedurilor, care au ca

sarcind consolidarea managementului strategic, necesar implementarii strategiilor institutionale.

Acceptiunile lui Arthur Thompson aferente consoliddrii managementului strategic

institutional pot fi materializare prin reformarea structurala a Serviciului Fiscal de Stat.

Ca continuare a celor expuse si reiesind din faptul ca studiul respectiv are un caracter

teoretico-aplicativ, consideram oportun propunerea unui plan strategic operational de modernizare

institutionald a SFS, care contine 5 directii importante:

1.
2.

Crearea Agentiei Nationale de Administrare a Veniturilor (ANAV).

Dezvoltarea parteneriatului cu mediul de afaceri, prin o administrarea mai eficienta;
Conformarea voluntara a contribuabililor, prin implementarea unor programe de
conformare viabile si transparente;

Adoptarea de solutii digitale integrate, prin automatizarea proceselor si tehnicilor de
conformare voluntar3;

Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, inclusiv prin actiuni de popularizare a actiunilor
intreprinse.

Planul propus are ca scop intensificarea actiunilor de depasire a efectelor negative in materie

de perceptie fiscald, prin prisma unui parteneriat durabil si eficient de dialog cu mediul de afaceri.

Schematic planul strategic operational de modernizare institutionald este prezentat in Figura 3.4.
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Crearea Prevenirea si Dezvoltarea Conforma- Adoptarea
Agentiei combaterea parteneriatu- rea voluntard de solutii
Nationale de evaziunii lui cu mediul a contribua- digitale
Administrare fiscale de afaceri bililor integrate
a Veniturilor
Colectarea in SFS — Prioritizarea Sporirea Masuri de
conditii de institutie ce proiectelor increderii salvgardare
eficienta si vine in IT contribua- a
eficacitate a sprijinul bililor fata veniturilor
veniturilor conformarii de Serviciul
publice contribua- Fiscal de
bililor Stat

Figura 3.4. Consolidarea capacitatilor de administrare fiscala [90, pag.91]
Sursa: Elaborata de autor
1) Crearea Agentiei Nationale de Administrare a Veniturilor (ANAYV).

Studiind experienta mai multor tari europene si in special al tarii vecine Roméania, am dedus
ideea de a propune pentru Republica Moldova, crearea Agentiei Nationale de Administrare a
Veniturilor (ANAV), care s-ar ocupa de intregul proces logistic de asigurare a resursele necesare
pentru cheltuielile publice ale statului, prin administrarea eficace si eficienta a impozitelor,
taxelor, contributiilor si a altor sume datorate Bugetului Public National. Crearea ANAV va
eficientiza tot lantul valoric de colectare a veniturilor de la mediul de afaceri din momentul
conceperii acestora pand la momentul achitarii lor in BPN. Crearea ANAV va exclude pe viitor
neconformitatile si neconcordantele care apar in prezent intre Serviciul Fiscal de Stat si Serviciul
Vamal al Republicii Moldova cu privire la modul de colectare si administrare a veniturilor statului.
ANAYV ar putea deveni o institutie de administrare fiscald inovatoare si eficientd, capabild sa
raspunda provocarilor mediului intern si extern si care ar oferi servicii noi si de calitate diferitor
tipuri de contribuabililor, prin consolidarea procesului de conformare voluntard si sporirea
increderii in raport cu mediul de afaceri.
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2) Dezvoltarea parteneriatului cu mediul de afaceri

Serviciul Fiscal de Stat trebuie continuu sa-si promoveze valorile si principiile sale de
activitate prin intermediul functionarilor sai, dezvoltand astfel parteneriatul de dialog cu mediul
de afaceri. De abilitatile si competenta acestora depinde in mare masura eficacitatea in activitate,
capacitatea de dezvoltare a institutiei si cultura institutionala care se promoveaza.

La momentul de fatd, existd insd o problema cu care se confruntd autoritatea fiscala —
imaginea putin ,,sifonatd” a functionarilor fiscali in raport cu mediul de afaceri, in special a acelora
care isi desfagoard activitatea in domeniul asistentei contribuabililor.

In opinia noastra, functionarul fiscal pe langi o buni pregitire de specialitate in domeniul
impozitelor, taxelor si contributiilor, trebuie sa dispuna si de aptitudini in domeniul comunicarii,
astfel incat sa fie in masurd sia prezinte contribuabilului, intr-un limbaj accesibil acestuia,
prevederile legislatiei fiscale. In acest sens, pentru atingerea acestui obiectiv, este necesard
perfectionarea continua a cunostintelor functionarilor fiscali, reiesind din prioritatile strategice ale
institutiei. Actiunile care urmeaza a fi realizate constau in:

» introducerea unui mecanism eficient de management al performantei, care sa focuseze
viziunea functionarilor fiscali la: strategia organizationald, la programele si planurile
institutiei, precum si la obiectivele SFS;

» 1mbunatatirea proceselor din cadrul institutiei fiscale ca rezultat al cresterii performantei
organizationale;

» stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu contribuabilii onesti;

» tratarea diferentiatd a contribuabililor in functie de modul de conformare a acestora
conform legislatiei fiscale;

» informarea permanenta a contribuabililor, cu referire la modificarile operate in legislatia
fiscala;

» adoptarea unei politici de personal pro-active, care trebuie orientata catre fidelizarea
angajatilor institutiei fiscale, precum si recrutarea tinerilor absolventi, care sunt inzestrati
cu potential educational avansat;

» modernizarea centrului de formare continua a angajatilor din cadrul SFS. Acest centru
trebuie sa aibad ca scop atragerea specialistilor de inaltd calificare, in vederea reciclarii
functionarilor publici Tncepatori, precum si asigurarea cercetdrilor stiintifice in domeniul
fiscalitatii;

» realizarea pe scara larga a unei cooperari eficiente cu contribuabilii;

» specializarea pe ramuri a directiilor de administrare fiscald, pentru o mai buna interactiune
cu contribuabilii $i 0 mai bund intelegere a proceselor economice;
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» consultarea publica permanenta a initiativelor legislative cu caracter fiscal in raport cu
mediul de afaceri si cu mediul academic;

» realizarea unui sondaj anual de evaluare a satisfactiei contribuabililor in raport cu Serviciul
Fiscal de Stat.

Toate aceste actiuni urmeaza a fi transpuse 1n practica. Numai astfel, contribuabilii isi vor
schimba perceptia fata de SFS, privindu-l in viitor ca pe un partener eficient de dialog si nu ca pe
un organ represiv.

3) Conformarea voluntari a contribuabililor

Misiunea esentiald a Serviciului Fiscal de Stat (SFS) trebuie sa vizeze incurajarea continua
a contribuabililor pentru a respecta voluntar prevederile legislatiei fiscale. Pentru a atinge acest
obiectiv, consideram ca ar trebui sa se utilizeze o gamd variatd de instrumente §i procese
institutionale, orientate cdtre o tratare corectd si o asistentd exemplara a contribuabililor. Aceste
instrumente si procese ar trebui sa fie simple si transparente, iar utilizarea lor cu sigurantd ar
contribui la imbunatatirea serviciilor oferite contribuabililor, crescand nivelul general de asistenta.
Prin aceasta, se urmareste realizarea in mod prompt si complet a obligatiilor fiscale.

Este necesar sd specificdim cad gestionarea eficientd a riscurilor poate fi obtinuta prin
promovarea conformarii voluntare, aplicind tratamente diferentiate in dependentd de
comportamentul contribuabililor. Acest mecanism va conduce inevitabil la atenuarea riscului de
neconformare, iar automatizarea sistemului de selectare si evaluare a riscurilor, va contribui la
transparenta in activitatea de conformare aplicata de SFS.

Totodatd, consideram oportun, cd initierea unei campanii de informare in randul
contribuabililor cu privire la conformarea voluntara, va contribui la atingerea obiectivului urmarit
de Serviciul Fiscal de Stat in privinta cresterii ncasarilor la BPN.

Un instrument important pentru conformarea voluntara al contribuabililor il reprezinta si
loteria fiscala. Serviciul Fiscal de Stat a organizat mai multe editii a loteriei fiscale. Dar, In opinia
noastra, mecanismul Loteriei Fiscale actuale urmeaza a fi ajustat, cu cele mai bune practici
internationale, pentru a largi componenta de participanti si atingerea nivelului maxim de
conformare voluntara, respectiv cu interesul benevol al fiecarui participant de a obtine direct ceva
avantaje valorice iar indirect pentru administratia fiscalda majorarea numarului de participanti la
procesul de conformare voluntara a contribuabililor.

Instrumentele si tehnicile care urmeaza a fi implementate de SFS trebuie orientate spre o
deservire corecta si calitativa a contribuabililor, incluzand urmatoarele activitati:

» consolidarea managementului conformarii voluntare si fortate prin prisma realizarii
sarcinii de constatare a abaterilor fiscale si a eludarii fiscale;
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»  ajustarea anuala a programului de conformare voluntara a contribuabililor, prevenind astfel
decalajul fiscal. La acest capitol trebuie realizate un sir de actiuni referitoare la aplicarea mai
multor abordari inovatoare, ce vor conduce la schimbarea comportamentului contribuabililor
privind calcularea si achitarea impozitelor, cat si sporirea gradului de conformare voluntara;

» abordarea problemelor de conformare cu privire la platile in numerar a salariilor
nedeclarate, situatie foarte precara pentru bugetele de toate nivelele;

» purtarea discutiilor cu contribuabilii privind necesitatea conformarii fiscale voluntare;

» extinderea notificarilor catre contribuabilii persoane fizice si juridice, prin care vor fi
oferite informatii utile cu privire la indeplinirea obligatiunilor de conformare fiscala
voluntara;

» sprijinirea conformarii voluntare la plata tuturor obligatiilor fiscale;

» implementarea proiectelor pilot de conformare fiscala voluntara pe ramurile economiei
nationale, inclusiv pe categoriile de contribuabili cu risc sporit de evaziune fiscala;

» ajustarea platformelor on-line in vederea identificarii si combaterii activitatilor fiscale
neconforme si primirea masurilor legislative de rigoare;

» analiza riscurilor de neconformare voluntard prin utilizarea datelor si tehnologiilor
avansate;

» aprobarea planurilor anuale de sustinere a conformarii fiscale voluntare;

» optimizarea procedurilor de achitare a obligatiunilor fiscale prin crearea unui cont unic
trezorerial, pentru toate impozitele si taxele datorate BPN sau destinat pldtii in avans a
impozitelor.

4) Adoptarea de solutii digitale integrate, avind ca bazi tehnologizarea globali a
afacerilor
SFS al RM trebuie sa identifice si sa dezvolte diverse solutii tehnologice, ca sa se adapteze

erei digitale mondiale. Luand in calcul faptul, cd multe intreprinderi deja opereaza in mediul
digital, se impune ca si administratia fiscald si dezvolte cat mai multe solutii digitale. In acest
context, un deziderat destul de important pentru autoritatea fiscala trebuie sa reprezinte majorarea
numadrului serviciilor electronice si reducerea contactului fizic direct al contribuabililor cu organul
fiscal, intru micsorarea costurilor de operare.

Tehnologizarea a fost conditionata si de pandemia COVID-19, care a accentuat necesitatea
de digitalizare, mai ales in zona de furnizare de servicii digitale cétre contribuabili. Astfel,
modernizarea SFS prin digitalizare, trebuie sd reprezinte o componenta a strategiei de dezvoltare,
incluzand demararea urmatoarelor actiuni:

» sporirea gradului de automatizare a proceselor operationale ale Serviciului Fiscal de Stat;
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asigurarea interoperabilitatii sistemelor IT, prin extinderea serviciilor digitale, care in
consecintd, vor contribui la reducerea neconformarii voluntare din partea contribuabililor;
imbunatatirea comunicarii cu contribuabilii si facilitarea migrarii contribuabililor catre
mediul digital;

consolidarea capacitatilor administrative a SFS prin prioritizarea proiectelor IT, necesare
procesului de transformare digitala;

transferul electronic de date contabile si financiare de la intreprinderi catre Serviciul Fiscal
de Stat;

extinderea si diversificarea serviciilor electronice disponibile pe portalul www.sfs.md.
extinderea sistemului informatic necesar realizarii schimbului de informatii fiscale cu
statele membre UE si statele CSI;

asigurarea schimbului automat de informatii privind conturile financiare cu administratiile
fiscale strdine se realizeaza in conformitate cu Conventia-Cadru a OCDE, cunoscuta sub
numele de ,,Acordul Multilateral al Autoritatilor Competente pentru Schimbul Automat de
Informatii privind Conturile Financiare”.

dezvoltarea si introducerea unui algoritm tehnologic integrat, capabil sd genereze in mod
automat analiza de riscuri parvenite din partea contribuabililor;

introducerea serviciilor electronice, utilizdnd tehnologii avansate de tipul: inteligentei
artificiale, comunicarii robotizate, studierii la distantd a proceselor automatizate etc.

Daca vor fi implementate, masurile respective cu sigurantd vor spori operativitatea si

operabilitatea tehnologica a SFS, iar doritorii de a ocoli legislatia fiscald cu certitudine vor fi in

descrestere.

5) Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale

Evaziunea fiscala este unul din fenomenele economico-sociale complexe de maxima

importantd cu care Republica Moldova se confruntd si ale carui consecinte nedorite cauta sa le

diminueze cat mai mult posibil.

C.V. Brown si P.M. Jackson, considera evaziunea fiscala ,, ca pe o rearanjare legala a unei

afaceri astfel incdt sa se minimizeze obligatia fiscala” [104].

Pentru a elucida aceastd notiune si a ne clarifica cu impactul acesteia asupra eludarii fiscale,

consideram necesar a f1 identificate o serie de trasaturi fundamentale:

a) infractiunile de evaziune fiscald si cele asociate acestui flagel nu privesc numai
colectarea obligatiilor fiscale, ci intreaga procedurd fiscald: inregistrarea si
declararea veniturilor si cheltuielilor, regimul produselor accizabile, frauda
TVA, colectarea creantelor fiscale, executarea silita, controlul fiscal;
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b)

pot fi subiect activ al acestor infractiuni, nu numai persoanele fizice si juridice
care au calitatea de contribuabil, ci si alte persoane, indiferent dacd au sau nu
calitatea de subiect al unui raport de drept fiscal,

pentru a utiliza notiunea de evaziune fiscala, este obligatoriu ca faptele in cauza
s fie incriminate cu titlu de infractiuni, stipulate in articolul 244 al Codului
Penal al Republicii Moldova. In conformitate cu articolul respectiv evaziunea
fiscala presupune ,,includerea intentionata in documentele contabile, fiscale
si/sau financiare, inclusiv in cele electronice, a unor date vadit denaturate
privind veniturile sau cheltuielile care nu au la baza operatiuni reale ori care au
la baza operatiuni ce nu au existat, fie prin tainuirea intentionata a unor obiecte
impozabile, acte contabile, fiscale si/sau financiare, daca suma cumulativa a
impozitului, taxei prevazute de Codul fiscal, contributiei de asigurari sociale de
stat obligatorii sau primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala
aferente unui an fiscal depaseste 50 de salarii medii lunare pe economie
prognozate, stabilite prin Hotardrea de Guvern in vigoare la momentul

savarsirii faptei” [20].

Profesorul universitar Nicolaie Hoanta, considerd ca , efectele evaziunii fiscale se

repercuteaza direct asupra nivelurilor veniturilor fiscale, conduc la distorsiuni in mecanismul

pietei si poate contribui la inechitati sociale datorate accesului si inclinatiei diferite la evaziune

fiscala din partea contribuabililor” [37, pag.168].

In opinia noastra, evaziunea fiscald trebuie combatutd prin masuri mult mai aspre si mai

dure, deoarece atenteaza la securitatea financiara a statului, iar statul prin neincasarea mijloacelor

financiare necesare, nu-si poate onora obligatiunile fata de cetatenii sai.

Suntem de pdarerea, cd pentru combaterea evaziunii fiscale, este necesar de demarat

urmatoarele actiuni:

>
>

combaterea eficientd a comportamentului neconform la contribuabilii cu risc fiscal sporit;

asigurarea unui mediu fiscal echitabil pentru toti contribuabilii si descurajarea concurentei

neloiale;

modificarea legislatiei fiscale permisive sau cu multiple alternative, care ofera gasirea

cailor legale pentru evazionisti;

aplicarea de catre instantele de judecata a diverselor sanctiuni pentru cazurile dovedite de

evaziune fiscala;

evitarea facilitatilor fiscale pentru intreprinderile care nu-si onoreaza obligatiunile fiscale;

inasprirea legislatiei ce se referd la evaziunea fiscala;
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» identificarea sectoriala a agentilor economici pasibili de evaziune fiscala.

Daca evaziunea fiscala este extinsa, este de asteptat ca sumele pierdute de catre stat sa se
repercuteze asupra celorlalti contribuabili onesti, prin marirea sarcinii fiscale viitoare, ce o vor
avea de suportat. In consecinti, aceasti situatie poate descuraja contribuabilii si-si onoreze la timp
si in mirime deplind obligatiile fiscale. In aceste conditii, putem deduce, ci lpoteza IV
. Evaziunea fiscala extinsa poate descuraja conformare voluntara a contribuabililor onesti”,
poate fi considerata ca validata. Dacd evaziunea fiscala nu este contracaratd, este de asteptat ca
statul sa-si recupereze sumele pierdute prin marirea sarcinii fiscale viitoare, ce o vor avea de

suportat contribuabilii onesti.

3.3. Preluarea practicilor internationale in materie de conformare voluntara

Conformarea voluntara a contribuabililor reprezintd un obiectiv cheie pentru majoritatea
administratiilor fiscale din tarile Uniunii Europene. Acest obiectiv se urmareste din considerentul
ca sporeste capacitatea administratiilor fiscale de a colecta taxe si impozite la bugetul consolidat
prin costuri reduse si efort minim. Dar acest lucru nu este usor de realizat. Nimeni nu doreste
benevol sa se desparta de o parte a veniturilor sale.

In continuare vom examina practica de conformare voluntari a sase tiri din Uniunea
Europeana. Experienta respectiva poate servi drept suport pentru aplicarea unor bune practici in
Republica Moldova, in vederea sporirii capacitatii de colectare a veniturilor din partea Serviciului
Fiscal de Stat.

Practica Tarilor de Jos

In Tarile de Jos existd o colaborare structurati intre administratia vamala si fiscald si
intreprinderi. Una dintre cele mai vechi colabordri de acest gen este cea cu sectorul agricol.
Specialistii consultati pe probleme fiscale consiliazd marea majoritate a agricultorilor. Acesti
consultanti sunt diseminati la nivel national intr-o asociatie sectoriald, cu reprezentantii careia si
discutd administratia fiscala.

La randul sau, administratia fiscald pentru a ajuta agricultorii sa se conformeze fiscal si sa
achite corect si la timp impozitele, au elaborat un Acord cu privire la standarde fiscale in afacerile
agricolele, unde estimeaza costurile de productie, cheltuielile deductibile, valoarea adaugata,
precum si costul final al productiei livrate.

Standardele se gasesc in diverse surse de informatii gratuite. De asemenea, standardele
respective sunt reflectate in editiile speciale ale administratiei fiscale. Acestea sunt ajustate anual
in conformitate cu evolutia ramurii agricole. Cand are loc procesul de ajustare a standardelor,
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acestea sunt discutate cu reprezentantii asociatiilor agricole. Gratie acestei colaborari ele sunt
acceptate in totalitate de reprezentantii mediului de afaceri agricol si sunt valabile pentru o
perioadd de un an. Standardele respective sunt luate ca baza de calcul a impozitelor atat de
administratia fiscala, cat si de reprezentantii sectorului agricol.

Abaterea de la standarde este posibild doar in cazuri exceptionale, cu conditia Intocmirii unei
note explicative privind cauzele devierii. In acest caz, contribuabilul trebuie s ofere un argument
palpabil, sustinut, de obicei, de dovezi.

Utilizarea in practica a standardelor diminueaza costurile de administrare fiscald, sporind
totodata, conformarea voluntara a contribuabililor.

Prin aceasta procedura se evitd purtarea discutiilor de conformare voluntara la nivel de
contribuabil, rezultatul fiind reflectat in declaratiile fiscale privind achitarea impozitelor.

Marea majoritate a olandezilor isi platesc impozitul in mod corespunzator, stiind ca si
conationalii lor fac acelasi lucru. Mentinerea acestei increderi in cadrul comunitdtii necesita
conditii de concurenta echitabile pentru toate Intreprinderile, astfel incat cei care Incearca sa evite
obligatiile fiscale si nu aibd un avantaj pe nedrept in fata oamenilor de afaceri cinstiti. In cazul in
care intreprinderile desconsidera intr-un mod necugetat obligatiile care le revin, comunitatea se
asteapta ca Administratia Fiscala si Vamala a Tarilor de Jos (NTCA) sd reactioneze cu fermitate
si profesionalism.

intr-un astfel de mediu, NTCA isi poate diferentia abordarea, reducand la minim caracterul
intruziv a activitdtilor sale de conformare in cazul celor care doresc sa se conformeze, fiind in
acelasi timp capabila sa identifice mai bine acele intreprinderi care reprezintd un risc sporit.

in prezent, NTCA lucreazi impreuni cu alte administratii guvernamentale pentru a dezvolta
la nivelul intregului guvern solutii pentru a reduce in continuare birocratia §i costurile de
conformare - pentru intreprinderi si pentru guvern.

De asemenea NTCA, monitorizeaza foarte atent intreprinderile mici si mijlocii, care nu au
intrat Intr-un acord cu administratia fiscala privind conformarea voluntara. La aceasta categorie de
contribuabili NTCA efectueaza controale inopinate aleatorii privind gradul de conformare fiscala.
Rezultatele acestei verificari sunt utilizate pentru a verifica corectitudinea declaratiilor fiscale, care
se depun la administratia fiscala. Informatia obtinutd se compara la nivel de ramurd, baza
compardrii fiind nivelul de incasari intre contribuabilii care s-au conformat voluntar si cei care nu
s-au conformat. Ca rezultat, administratia fiscala determina directiile unde trebuie sa-si canalizeze
eforturile pentru a spori gradul de conformare voluntara a contribuabililor.

O trasatura distinctiva a sistemului fiscal din Tarile de Jos consta in posibilitatea de a
anticipa si de a discuta 1n avans tratamentul unor anumite tranzactii sau operatiuni cu autoritatile
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fiscale. Prin obtinerea unei autorizatii prealabile din partea administratiei fiscale, contribuabilii pot
beneficia de o serie de avantaje. Autoritatile fiscale nationale pot incheia doua tipuri de intelegeri
cu contribuabilii: Acorduri prealabile de stabilire a preturilor (APA) sau Evaluari fiscale anticipate
(ATR).

APA reprezinta acorduri in care autoritatile fiscale specificd metodologia de stabilire a
preturilor ce urmeaza sa fie aplicatd de contribuabil in tranzactiile legate de companie. Acest
program oferd contribuabililor posibilitatea de a rezolva sau evita disputele potentiale sau reale
privind preturile de transfer printr-o0 abordare cooperativa si proactiva.

ATR-urile sunt acorduri cu autoritatile fiscale care delimiteaza obligatiile legale si
drepturile contribuabililor in contextul lor specific.

APA si ATR-urile sunt obligatorii pentru atat autoritatile fiscale, cat si pentru contribuabili,
iar concluziile lor sunt supuse unor cerinte speciale de substanti. In general, administratia fiscala
are capacitatea de a procesa cereri pentru ATR-uri, APA-uri si alte investigatii (de exemplu,
inregistrarea pentru TV A, unitatea fiscald sau facilitarea fuziunilor) fara intarzieri semnificative.

Legislatia UE cere Autoritatilor fiscale din Tarile de Jos sd transmita automat datele
referitoare la APA-uri si ATR-uri catre autoritatile fiscale nationale din alte state membre.
Administratia fiscald a elaborat formulare standard pe care contribuabilii le completeaza pentru a
incheia hotarari sau acorduri transfrontaliere privind preturile de transfer. Toate autoritatile fiscale
nationale din UE sunt obligate sa schimbe astfel de informatii, acest lucru conducand la o
imbunitatire a transparentei in ceea ce priveste impozitarea societitilor in Comunitate. In cele din
urmd, UE poate, de asemenea, sd inceapd sd schimbe informatii similare cu autoritatile fiscale
nationale din tdrile care nu sunt membre.

In cazul in care sunt indeplinite anumite conditii, companiile din Tarile de Jos pot solicita
participarea la monitorizarea orizontald (o relatie imbunatatita cu autoritatile fiscale nationale).
Monitorizarea orizontald reprezinta o forma de conformitate voluntara in care organizatia incheie
un acord specific cu Administratia Fiscald. Aceasta oferd o asigurare avansatd si securitate,
prevenind astfel contribuabilii de la eventualele surprize fiscale incorecte. Cu toate acestea, sfera
de aplicare a monitorizdrii orizontale depaseste respectarea legislatiei: intreprinderea trebuie sa
demonstreze ca isi gestioneaza riscurile si procesele fiscale prin utilizarea unui cadru de control
fiscal adecvat.

Autoritatile fiscale nationale ajusteaza intensitatea si metodele de monitorizare in ceea ce
priveste controlul fiscal al contribuabilului. Astfel, auditurile lor trec de la un model reactiv

(efectuat pentru perioadele anterioare) la unul proactiv (pentru a asigura certitudinea in avans).
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Relatia dintre intreprinderi si autoritatile fiscale In cadrul monitorizarii orizontale se bazeaza pe
transparentd, Intelegere reciproca si incredere.

Principalul beneficiu al acestui aranjament consta in capacitatea de a gestiona situatiile si
riscurile fiscale relevante In momentul in care acestea apar, in termene comerciale realiste. Se
asteapta ca companiile sa manifeste transparentd in interactiunile lor cu autoritatile fiscale, iar in
schimb, administratia raspunde rapid la problemele care le-au fost aduse la cunostintd de aceste
companii. In plus, programul de monitorizare orizontald contribuie la determinarea precisi a
fluxurilor de numerar impozabile, a impozitelor curente si a amanarilor, asigurand ca societatile
au putine pozitii fiscale nesigure, daca exista. Acest lucru conduce la economii atat la moment cat
si in timp. Totusi, trebuie remarcat faptul cd administratia fiscald olandeza nu a stabilit inca
principii obiective privind cerintele cadrului de control fiscal.

Practica Suediei
Agentia Fiscald Suedeza dispune de o practica bogatd in materie de gestiune fiscala,
parcurgand diverse etape de succes, etape care au contribuit la:
= conformarea voluntara a contribuabililor;
= scaderea treptata a cheltuielilor legate de administrarea fiscala;
» cresterea semnificativa a acumuldrilor bugetare;
* ridicarea nivelului de disciplina si civism fiscal.

Un exemplu elocvent de conformare voluntard aplicat pe larg de Agentia Fiscald Suedeza
tine de metoda de informare a contribuabililor - persoane fizice, care obtin venituri din vanzarile
de antichititi prin casele de licitatie. In rezultatul acestor tranzactii, persoanele respective au
obligatia de a declara si achita aceste venituri. Aceasta prevedere legald pentru multi contribuabili
nu era cunoscutd si acestia evitau declararea veniturilor, eschivandu-se astfel de la plata
impozitelor.

in acest caz, Administratia Fiscald Suedezi si-a trasat ca obiectiv s conformeze benevol
contribuabilii, dandu-le sansa de a-si indeplini corect si la timp obligatiile fatd de stat. A fost
expediatd o scrisoare de informare unui grup-tinta, inainte ca acestia sa fi depus declaratiile fiscale.
In scrisoare a fost mentionat faptul, ci administratia fiscali detine informatii cu privire la
tranzactiile contribuabilului, care a vandut antichitéti la o casa de licitatii si o instructiune asupra
modului In care contribuabilul trebuie sa declare aceste venituri. Formularul care urma sa fie
completat de contribuabil de asemenea a fost expediat. In scrisoare, administratia fiscald a indicat
un numadr de telefon pentru consultatie gratuitd, astfel incat cei care aveau intrebdri in privinta

declardrii veniturilor, puteau lua legdtura cu consultantul fiscal.
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In rezultatul monitorizarii grupului tintd de contribuabili, au fost contrapuse datele acestora
pana la tratamentul fiscal si dupa tratamentul fiscal.

Conform evaluarii administratiei fiscale, comparand datele padna la tratament si dupa
tratament, s-a constatat cd numadrul contribuabililor care au depus declaratii si au achitat
obligatiunile fiscale a crescut cu 28%. Concluzia dedusa de Administratia Fiscala Suedeza este ca
rezultatul a depins in mare parte de informarea contribuabililor cu privire la modul de declarare si
achitate a impozitelor.

Practica fiscald suedeza a demonstrat ca contribuabilii se pot conforma fiscal daca au acces
la informatie. Dar pentru aceasta este necesar ca In permanenta sa fie stabilit un dialog cu acestia,
deoarece contribuabili sunt pasibili de greseli: fie ele intentionate sau neintentionate. Cu acest tip
de tratament fiscal, tuturor celor din grupurile tinta selectate, li se este ofera sansa de a face
lucrurile corect din start. In situatia respectiva, contribuabilii nu pot s declare ci nu cunosc despre
necesitatea declararii tranzactiilor efectuate.

In Suedia, ca tehnici de informare privind conformarea voluntara, se foloseste cu regularitate
sondajele in randul contribuabililor, pentru a studia atitudinea comunitatii fatd de tratamentele
fiscale. Sondajele efectuate au scos in evidenta ca tinerii au o atitudine mai pozitiva si mai toleranta
fatd de evaziunea fiscala decat populatia per ansamblu. Studiu aratd cd 12% de tineri cu varsta
cuprinsa intre 18-24 ani admit posibilitatea de a se eschiva de la plata taxelor si impozitelor, daca
ar avea aceasta posibilitate, in comparatie cu 7% din restul populatiei, care de asemenea admit
aceastd posibilitate.

Rezultatele studiului au scos in evidentd un risc major pentru veniturile fiscale de viitor. In
consecinta, s-a decis de a desfasura o campanie masiva de informare, scopul fiind informarea
tinerilor privind necesitatea achitarii taxelor si impozitelor si neadmiterii evaziunii fiscale.

Campania de informare a fost planificati pe o durati de trei ani. In primul an sa inceput cu
publicitate la TV (un film documentar de scurta durata, despre cum ar ardta societatea daca nu ar
fi achitate taxele si impozitele). De asemenea, informatia a fost distribuitd in scoli si institutii de
invatdmant, vorbindu-se despre modul cum banii publici contribuie la dezvoltarea societatii. A fost
elaborat si un site cu informatii fiscale generale. In al doilea an campania a continuat cu publicitate
suplimentara la TV, aratand legdtura dintre impozite si beneficiile sociale: asistenta medicala,
invatdmant, cultura, infrastructura etc. Municipalitatile s-au implicat si ele, instaland postere cu
mesajul ,, Platit de tine” pe bancile din parc, pe scoli, pe gradinite, pe obiecte de menire sociala etc.

Rezultatele arata ca aceastd campanie a avut succes. Sondajul de dupa incheierea campaniei
de informare a demonstrat ca atitudinea tinerilor s-a schimbat. Atitudinea tinerilor este acum
comparabila cu cea a populatiei per ansamblu - 7% sunt toleranti la evaziunea fiscala.
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Metode asemandtoare au fost utilizate si in cadrul campaniei privind intarzierea platii
impozitului. Achitarea la timp a taxelor si impozitelor reprezintd unul dintre obiectivele
administratiei fiscale suedeze. Pentru a realiza acest deziderat, Agentia Fiscala Suedeza a efectuat
un experiment, pentru a vedea dacd mesajele timpurii pot sd contribuie la achitarea la timp a
impozitelor. S-a decis asupra a doua modalitati: apel telefonic si scrisoare la domiciliu. Au fost
trimise 651 de scrisori si efectuate 400 de apeluri telefonice intr-una din regiunile fiscale
Malardalen, iar in Stockholm au fost trimise 200 de scrisori.

Contribuabilii au fost selectati aleatoriu, cei care aveau restante la plata taxelor si impozitelor.

Studiul a constatat un impact mare atat al scrisorilor cat si al apelurilor telefonice asupra
comportamentului de plata a contribuabililor. De exemplu, la Stockholm, platile in termen de 14
zile de la primirea unui apel telefonic au crescut cu 33,6 puncte procentuale. Dupa 28 de zile de la
stoparea campaniei, a fost inregistrat un efect de diminuare a platilor, desi rezultatele au fost inca
destul de bune, crestere de 26.9 puncte procentuale.

Nu a existat nici o dovada precum ca un apel telefonic sau o scrisoare ar fi avut un efect mai
mare.

Desi costul proiectului, in comparatie cu beneficiul acestuia, nu a fost examinat, a fost
recomandata utilizarea acestor practici pentru viitor.

Practica Poloniei.

Ministerul Finantelor al Poloniei, bazandu-se pe informatiile si analizele administratiei
fiscale de la nivel local si regional privind gradul de conformare a contribuabililor, au elaborat
Programul National de Conformare. Acest program contine lista zonelor de risc §1 masurile care
trebuie luate in privinta fiecarei zone in parte. Planul National de Conformare are ca scop
indeplinirea obligatiilor fiscale de cétre contribuabili la un nivel mai ridicat, fiindu-le totodata
asigurate conditii de deservire fiscald mai calitativa.

Conform conceptiei planului, acesta prevede conditii prielnice pentru contribuabilii onesti si
masuri de constrangere pentru cei pasibili de eludare fiscala.

Documentul publicat pe pagina web al Ministerului de Finante a avut drept scop asigurarea
unei mai bune informari referitor la modul de conformare voluntara a contribuabililor si reducerea
numadrului de erori fiscale.

In raportul anual ,,Arealul de aplicare a controlului fiscal”, Ministerul de Finante a indicat
obiectivele de baza pentru birourile fiscale In materie de conformare voluntara, nominalizand
totodatd si criteriile de risc in baza cérora se pot initia controale fiscale fata de contribuabilii ne -

onesti.
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Raportul mai contine si informatie cu privire la:

e clucidarea aspectelor ce tin de cele mai frecvente Incalcari admise de contribuabili, care au
fost identificate de catre administratia fiscal;

e lista domeniilor cu risc sporit de evaziune fiscala;

e aria de aplicare a actiunilor autoritatilor fiscale in raport cu mediul de afaceri.

Din cele ce rezulta din articolele aparute in ziarele locale si nationale, initiativa Ministerului
Finantelor a fost primita de cétre opinia publica cu interes si recunoastere.

Ministerul Finantelor evalueaza in permanenta rezultatele actiunilor intreprinse de birourile
fiscale 1n zonele de risc, analizand si modul de comportament al contribuabililor.

Totodata, sunt desfasurate diferite companii de informare pentru grupuri separate de
persoane, care pot fi utilizate ca suport, sau aliati ai administratiei fiscale, prin intermediul carora
poate fi atins scopul de a conforma o cantitate mai mare de contribuabili.

De asemenea Ministerul de Finante a initiat campania ,,Luati bonul de plata”. Obiectivul
actiunii a fost de a:

» 1mbunitdti gradul de constientizare publicd a rolului bonului de platd in achitarea
impozitelor;

» explica consumatorilor despre rolul bonului de plata in formarea bugetului de stat i buna
functionare a economiei de piata;

» aduce la cunostinta opiniei publice despre rolul bonului de plata in formarea si dezvoltarea
concurentei loiale.

Astfel, consumatorii care solicitd bonul de platd obligd vanzatorul sd Inregistreze
tranzactiile comerciale, platind in consecintd sumele de bani datorate la bugetul de stat, ceea ce
duce la diminuarea ,,economiei tenebre”.

Urmatorul pas a fost difuzarea de materiale informative: postere, pliante, brosuri. Mai mult
decat atat, contribuabilii au avut ocazia de a se familiariza cu modul de organizare a administrarii
fiscale in ,,Ziua usilor deschise”, organizate de birourile fiscale, iar pentru tineri a fost initiata
campania educationald ,,De unde noi avem bani pentru toate cheltuielile? Noi toti achitdm
impozite”!

Alaturi de administratia fiscala si alte institutii au participat la aceasta actiune, cum ar fi:
Federatia Consumatorilor, Camera de Comert a Poloniei, Confederatia Angajatorilor din Polonia.
Institutiile s-au implicat in actiune pentru a face consumatorii sd inteleagd despre importanta lor
in diminuarea ,,economiei tenebre” si de a ridica nivelul de conformare voluntard a

contribuabililor.
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Practica Danemarcei

In Danemarca autoritatile fiscale si vamale au demarat unele ajustiri ale legislatiei in
anumite domenii vulnerabile de administrare fiscald, cum ar fi: ocuparea clandestina a fortei de
muncd, migratia ilegala, prestarea de servicii, comercializarea produselor alimentare. Scopul
acestor ajustdri constau in aplicarea masurilor mai drastice de constrangere fiscala in raport cu
contribuabilii evazionisti, aceste actiuni fiind puternic mediatizate.

Initiativa a fost masiv reflectata in presa locala, avand ca suport juridic operarile facute in
legislatie. Autoritatea fiscala si vamala au obtinut dreptul de efectua inspectii inopinate la agentii
economici neconformisti pentru a aplica sanctiuni imediate pentru incalcarile depistate. Acest fapt
a consolidat actiunile de constrangere fiscala aplicate si in consecinta a diminuat eludarea fiscala.

Scopul de baza a acestor modificari legislative a constat in reducerea ,,economiei tenebre”
si de a contracara impactul negativ de nerespectare a legislatiei fiscale.

Abordarea de constrangere fiscald aplicatd a primit denumirea generica de Fair Play, care
presupune un anumit tratament fiscal. Ca rezultat, au fost selectate intre 1500-2000 de companii
din randurile intreprinderilor cu risc sporit de evaziune fiscala (intreprinderi care se ocupa cu
clienti privati si au o parte din cifra lor de afaceri incasari in numerar), care au facut obiectul
vizitelor Fair Play in fiecare an. Aceste vizite, in conformitate cu strategia daneza de conformare
voluntard, a fost concepute si realizate intr-o manierd de maxima vizibilitate, pentru a spori
impactul asupra conformarii voluntare si moralitatii fiscale.

Moralitatea fiscala ca concept, a fost abordata prin intermediu campaniilor de informare,
menite sa obtind impact major asupra populatiei tinere, care au o tolerantd sporita fatd de munca
la negru si salariile in plic. In campaniile de mediatizare au fost prezentate imagini si voci ale
vedetelor sportive, care condamna munca la negru si frauda fiscald. Ca rezultat, campania Fair
Play a avut un impact major asupra conformarii si a moralitatii fiscale.

Practica Italiei

Administratia fiscald din Italia pentru a identifica si preveni anumite riscuri de neconformare
fiscala sectoriala, apeleaza deseori la anumite investigatii la nivel de ramuri, pentru a verifica
gradul de conformare a contribuabililor. Prevederile legale se aplica doar acelor contribuabili, care
inregistreaza o cifra de afaceri sub un anumit prag stabilit. Aceasta este o metoda utilizata pentru
a efectua evaluarea/estimarea veniturilor.

Pentru a obtine aceste date Administratia Fiscala Italiana aplicd procedeul de transmitere
catre contribuabilii identificati, din sectorul respectiv, a unor chestionare, care contine o serie de
intrebdri din evidenta contabila a entitatilor. Aceste chestionare cu datele receptionate sunt ulterior
digitizate si transmise pentru analiza unei directii specializate din cadrul autoritatii fiscale.
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Trebuie de mentionat, ca Autoritatea Fiscald din Italia efectueaza aceste investigatii
sectoriale la diferite intervale de timp, dupa aparitia anumitor factori de risc in anumite sectoare.

Tehnic vorbind, studiile de sector sunt un procedeu de analizd si evaluare economica a
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM) cu privire la caracteristicile teritoriale specifice ale fiecarei
intreprinderi si modul de desfasurare a afacerii. Gratie acestor studii a fost pusa baza unei analize
comparative intre evidenta contabild a contribuabilului si variabilele structurale ale fiecarei ramuri
economice.

Cat priveste fiecare sector economic, o astfel de analiza ofera:

» identificarea elementelor structurale care sunt caracteristice activitatii de business Intr-un
sector (de exemplu: tipologia produselor, pietele de referinta, procesul de productie, canale
de distributie etc.).

» determinarea modelului de organizare a afacerii intr-un sector prin analiza de grup;

= selectarea contribuabililor in baza indicatorilor economici semnificativi, care vizeaza
activitatea sectorului (de exemplu, in comert: cifra de afaceri, adaosul comercial, marimea
salariului, costurile de productie etc.).

La realizarea investigatiilor pe un anumit sector, contribuabilii sunt structurati pe grupuri si
selectati in functie de modelul de organizare a businessului.

Analiza indicatorilor sectoriali in baza datelor de grup ii permite administratiei fiscale sa
detecteze acei contribuabili, care nu Inregistreazd in evidenta contabila toate tranzactiile
comerciale. In functiile de cifra de afaceri se stabileste o ,,referinta de impozitare”, care urmeaz
sa fie achitata de contribuabilii ce activeaza in conditii similare, pentru a evita controlul fiscal.

Investigatiile sectoriale se bazeaza pe principii bine definite si structurate, iar administratia
fiscala actioneaza numai atunci cand exista ,,discrepante majore” intre veniturile declarate de
contribuabili si media sectoriala.

Gratie acestei practici, investigatiile sectoriale reprezintd un instrument eficient, destinat
imbunatatirii conformarii voluntare in randul contribuabililor.

Pentru imbundtdtirea cooperarii dintre mediul de afaceri si administratia fiscala,
contribuabilii, prin intermediul asociatiilor profesionale pot prezenta sugestii si propuneri asupra
modului de conformare voluntard, spre a evita controale fiscale.

Practica Romdniei

Ca tara vecind, experienta Romaniei in partea ce tine de utilizarea diferitor metode, tehnici

si procedee In materie de conformare voluntard, precum si inovatiile ce sunt legiferate pentru

obtinerea unui rezultat scontat cu cheltuieli minime, ar putea fi utila pentru Republica Moldova.
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Autoritatea Nationald de Administrare Fiscald din Romania (in continuare ANAF), pe
parcursul ultimului deceniu a elaborat un cadrul normativ privind colectarea datelor financiar-
fiscale de la entitatile ce desfasoara activitati de intreprinzator intru-un standard unic
informational, privind schimbul electronic de date al evidentei contabile intre entitati si autoritatea
fiscala numit Fisierul Standard de Control Fiscal (in continuare SAF-T). Acest standard a fost
conceput de catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) [156] in 2005,
iar de atunci a suferit o serie de modificari si ajustari, versiunea cea mai recentd fiind OECD SAF-
T 2.0. La nivel global se observa o tendinta emergenta de initiere si utilizare a acestui standard
universal.

Conform OECD, fisierul SAF-T a fost conceput pentru a permite auditorilor si personalului
din cadrul autoritatii fiscale, responsabili de procedeele de administrare fiscala si aprecierea
segmentelor de risc, accesul la date intr-un format unic si usor de citit. Fisierul SAF-T permite
transferul electronic de date contabile si financiare de la companii catre administratia fiscala,
precum si compararea datelor existente in evidenta contabild a entitatilor economice cu datele
existente la autoritatea fiscald despre contribuabil sau grupuri de contribuabili.

Structurarea si examinarea datelor in cadrul SAF-T se efectueaza prin intermediul unei
aplicatii IT destinate pentru aceasta, ca parte a unei metodologii, care asigurd eficacitate si
productivitate crescutd in conformarea voluntard si a auditului asistat de sistem.

Prin SAF-T, ANAF si-a dorit consolidarea capacitatii de sustinere a initiativelor de
modernizare, prin introducerea unor servicii publice electronice, ce optimizeaza procesele
decizionale orientate catre mediul de afaceri.

Prin introducerea SAF-T in Romania a fost simplificata relatia contribuabililor cu ANAF,
intrucat ANAF poate face unele verificari electronice de date ale contribuabililor cu datele detinute
de entitatea fiscald, fara s mai fie nevoie si efectueze vizite/inspectii fiscale pe teren. in urma
acestor verificari preliminare de la distantd, ANAF obtine clarificari rapide pentru unele neclaritati,
renuntand la numarul de vizite fiscale efectuate la sediul contribuabilului pentru clarifica anumite
operatiuni economice.

Fisierul Standard de Control Fiscal (SAF-T) este un fisier electronic standardizat la nivel
international, bazat pe formatul XML. Fisierul SAF-T include informatii detaliate despre
tranzactiile financiare ale unei societati, cum ar fi facturi, chitante, extrase de cont bancar si registre
de contabilitate. Utilizarea SAF-T simplifica procesul de declarare fiscald pentru contribuabili,
reducand semnificativ sarcina administrativa. De asemenea, faciliteaza analiza datelor fiscale de
catre autoritdtile fiscale, contribuind la combaterea mai eficienta a fraudei fiscale si la
imbunatatirea colectarii veniturilor fiscale. Transmiterea fisierului SAF-T se realizeaza electronic,
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prin intermediul platformelor online puse la dispozitie de autoritatile fiscale. Implementarea si
utilizarea SAF-T pot prezenta anumite provocari, cum ar fi necesitatea adaptarii sistemelor interne
de contabilitate si instruirea personalului. Cu toate acestea, beneficiile utilizarii SAF-T depasesc
semnificativ costurile implicate in implementare.
Odata cu implementarea Fisierului SAF-T, acesta a adus beneficii atat contribuabililor cat si

administratiei fiscale prin:

e reducerea costurilor de conformare pentru contribuabili;

e organizarea schimbului electronic de date contabile, in format standard si securizat;

e facilitarea comunicarii dintre administratia fiscala si mediul de afaceri cu privire la
continutul de date al sistemelor IT in scopuri fiscale;

e identificarea si sanctionarea ferma a comportamentului neconform al contribuabililor;

e diminuarea timpului petrecut la sediul unui contribuabil in vederea realizarii unei vizite
fiscale;

e simplificarea unor declaratii, precompletarea sau chiar eliminarea unora;

e excluderea factorului uman la determinarea factorilor de risc.

In ultimii ani, in Romania, administratia fiscald a pus un accent tot mai mare pe dezvoltarea
unei relatii cu contribuabilii bazata pe o colaborare stransa si in calitate de ,,instrument juridic
neobligatori”.

Incepand cu perioada ianuarie 2024 si pina la 31 martie 2028, prin Ordinul ANAF
nr. 11/2024 [152] a aprobat si implementat un proiect pilot de montorizare pe orizontald a
contribuabililor mari, selectati pe principii benevole. Scopul introducerii programului pilot este de
a elabora standarde pentru un nou sistem de monitorizare bazat pe parteneriat intre administratia
fiscald si marii contribuabili. Proiectul se va derula pentru cinci contribuabili mari selectati de
ANAF. Pot participa la acest program pilot contribuabilii mari care indeplinesc urmatoarele
criterii:

e  detin un sistem de proceduri de control al impozitelor si taxelor datorate bugetului de stat;
e au un comportament fiscal adecvat;
e nu fac parte dintr-un grup fiscal si nu au o activitate complexa.
Ulterior se planifica ca in timpul derularii progamului pilot pot fi admise si alte criterii ce
vor fi luate n considerare la selectarea contribuabililor ulteriori ce vor fi parte a programului.

Monitorizarea orizontald vizeaza cresterea conformitatii voluntare si, ca atare, se

preconizeaza ca va conduce la o aplicare mai usoara si mai eficienta a legislatiei fiscale, aducand

beneficii atat administratiei fiscale, cat si contribuabililor.
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3.4. Utilizarea tehnologiilor informatice avansate in organizarea procesului de conformare

voluntara a contribuabililor

In prezent societatea globald evolueazi tot mai rapid in era tehnologiei informatice,
informationale si ce a comunicatiei. Aceste inovatii au un impact major in reformarea sistemului
de administrare publica in Republica Moldova, tranzitand societatea spre una digitala.

Tehnologiile informationale prin componentele lor informatice, alaturi de ansamblul
proceselor manageriale, sunt utilizate de numeroase ramuri de activitate, iar efectele acestei
abordari sinergice nu pot fi decat constructive pe plan strategic, administrativ sau tehnologic.

Una dintre abordarile cele mai frecvente, elucidate in literatura de specialitate, defineste
tehnologiile informatice ca un ansamblu de componente, care actioneaza in baza unor relatii bine
definite in vederea acumularii si prelucrarii datelor si informatiilor, necesare in cadrul activitatii
operationale si decizionale.

Componentele complexe de prelucrare includ, atat datele care au doar un simplu regim de
tranzitare (date comunicate de alte sisteme interconectate), cat si datele stocate in bazele de date,
care urmeaza sa fie gestionate.

in opinia profesorului universitar POLEACOV, V., , principalele proprietiti ale
tehnologiilor informatice care predeterminad eficacitatea utilizarii lor sunt: oportunitatea si
utilitatea acestora, interactiunea cu mediul extern, valoarea de referinta a acestora si dezvoltarea
in timp ” [138, pag.75].

Tehnologiile informationale pot fi dezvoltate in baza unui algoritm de infrastructura

informatica. Algoritmul respectiv este prezentat in Figura 3.5.

Figura 3.5. Algoritmul infrastructuri informatice
Sursa: Adaptata de autor dupa [139, pag.31].
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Realizarea unei infrastructuri informatice, eficientd si adaptatd necesitatilor actuale si de
perspectiva ale contribuabililor, constituie cu siguranta, una din cele mai dificile probleme cu care
se poate confrunta entitatea fiscala.

Experienta demonstreaza ca deciziile care se impun la nivel strategic si tactic in aceasta
directie nu sunt deloc simple, iar erorile In fundamentarea lor au implicatii pe termen lung asupra
sistemului de management al institutiei.

Conceptul de ,E-guvernare” si serviciile electronice publice puse la dispozitia
contribuabililor rezolva intr-o anumita masura aceasta problema. Dar daca vorbim de perspectiva,
aceasta problema trebuie solutionatd mult mai profund si mult mai strategic.

Suntem constienti de faptul, ca o administrare fiscald eficienta trebuie sa prevada servicii si
asistentd bazatd pe tehnologii informatice performante, constituitd pe respectul si increderea
contribuabililor, datorate deservirii automatizate, reducerii costurilor, profesionalismului
angajatilor si standardelor Tnalte de conduita.

in scopul oferirii unei deserviri performante contribuabililor, Serviciul Fiscal de Stat trebuie
sa puna accent deosebit pe dezvoltarea continua a sistemului informatic, si in mod special pe
implementarea serviciilor electronice pentru contribuabili. Ele trebuie dezvoltate si implementate
in permanentd, pentru a fi in pas cu procesul de digitalizare a tarii. Acest lucru este necesar pentru
0 mai buna functionare si asigurare a unei ambiante virtuale comode, intuitive si usor de utilizat
din partea contribuabililor.

Este important sa mentiondm, cd careva pasi importanti in aceastd directie totusi au fost
realizati. Gratie eforturilor depuse de Serviciul Fiscal de Stat de comun cu partenerii de dezvoltare,
sa reusit introducere unui sir de servicii fiscale electronice, care sunt descrise in Anexa 10.

Cu toate acestea, in sistemul informatic al SFS mai exista careva deficiente si lacune, care
urmeaza a fi inlaturate:

» executarea manuald a unor procese (preludri de date, interpretarea rezultatelor,
efectuarea unor analize economice etc.);

» utilizarea instrumentelor neinformatice, care indeplinesc anumite functii in
interiorul sistemului informational (copiatoare, scanere, etc.)

» rezolvare problemelor de gestiune, indiferent de natura resurselor gestionate, nu
poate fi preluata in totalitate de catre sistemul informatic. Acesta deoarece o serie de
activitati sau functii nu pot fi formalizate prin prelucrarea automatizata.

Astfel, pentru transferul si controlul centralizat al informatiilor din sistemul fiscal se impune,

ca o conditie obiectiva, dezvoltarea unei infrastructuri informatice si de comunicatie complexe,
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care sd se constituie intr-un real suport, atdt in gestionarea activitdtilor operationale, cat si in
optimizarea procesului de fundamentare al deciziilor, la toate nivelurile de conducere.

De altfel, autorul prezentului studiu, considera, ca tehnologiile informatice avansate, care ar
urma sa fie implementate pe viitor de catre SFS 1n proces de conformare voluntara, trebuie sa se
axeze pe ,,un sistem informatic integrat performant, bazat pe inteligenta artificiala si programe
software specializate, unde factorul uman sa fie diminuat la maximum.

Autorul este de parerea, ca un sistem informatic performant trebuie sa fie caracterizat printr-
o serie de elemente, cu ar fi:

+ arhitectura flexibila, care sa permita integrarea tuturor institutiilor interesate in cooperarea

cu SFS printr-o platforma informationala comuna;

¢ integrarea cu alte produse informatice si aplicatii de calcul si analiza, prin existenta
facilitatilor de import si export al datelor;

% transparenta complexitatii solutiei informatice, in vederea operarii facile de catre
contribuabili;

¢ existenta unor politici de securitate informationald, capabila sa protejeze in totalitate datele
cu caracter personal ale contribuabililor.

in cadrul arhitecturii sistemului informatic integrat, trebuie reliefate ansamblu de elemente
logice, care urmeaza sa functioneze inter-corelat pe diferite niveluri.

De asemenea, autorul mai considera, ca tehnologiilor informatice ale entitatii fiscale trebuie
sa le fie atribuite doua particularitati importante:

1. Gradul de pertinentd al informatiei, care sa genereze acesteia atributul de factor de
progres. Prin mentinerea calitatii sistemului informatic va fi asiguratda o functionare
corectd a SFS, deschizand pentru entitatea respectiva o serie de directii de ordin strategic.

2. Complexitatea sistemului informational, care sa scoatd In evidentd legatura dintre:
procesul decizional si cel operational, variabilele certe si cele necunoscute, aspectul
formal si informal. In acest sens, apreciem ci, managementul informatiei trebuie si
identifice necesitdtile reale ale contribuabililor in materie de conformare voluntara,
precum si stabilirea obiectiva a unei ordini de prioritati in satisfacerea acestora, care sa
prevaleze la introducerea tehnologiilor informatice.

Atragem atentia si asupra faptului cd infrastructura informatica trebuie sa fie una coerenta si

unitara.

in contextul tehnologizirii SFS o chestiune importanti este garantarea existentei
proprietatilor fluxului informational, capabile sd-i confere o valoare de intrebuintare cat mai mare
pentru a incuraja procesul de conformare voluntara. Aceste proprietati se reflecta in Figura 3.6.
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Completitudine

Fiabilitate Actualitate

Exactitate Punctualitate

Accesibilitate

Figura 3.6. Proprietitile conceptului de pertinentd a informatiei.

Sursa: Adaptata de autor dupa [73, pag.49]

Completitudinea asigura caracterul exhaustiv pe care este necesar sa o posede o informatie,
consideratd a fi pertinentd. Desi atingerea exhaustivitdtii in practicd este dificild din cauza
circuitelor informationale lungi, cu diverse filtre si distorsiuni, implementarea ei este facilitata
semnificativ prin intermediul: noilor tehnologii informatice, tehnologiilor moderne de comunicatii
si a inteligentei artificiale, care face progrese majore in ultimul timp.

Actualitatea care se manifesta prin reducerea timpului de obtinere a informatiei, reflecta
oportunitatea informatiei, cu posibilitatea de a dispune de aceasta, in momentul sau intervalul de
timp In care informatia este necesara.

Punctualitatea este responsabild de asigurarea respectarii limitelor de timp in procesul de
utilizare a informatiei.

Accesibilitatea este un determinant major de utilizare efectiva a informatiei, se concretizeaza
in asigurarea conditiilor eficiente pentru a intra in posesia informatiei.

Exactitatea se concretizeaza prin absenta fenomenului de perturbare, si se referd atit la
continutul informatiei, cat si la sursa sa. Aceastd caracteristica confera informatiei o utilitate
specifica, determinatad de contextul spatial si temporal 1n care este utilizata.

Fiabilitatea asigura gradul de incredere in sursa informatiei. Veridicitatea sursei joaca un rol
crucial in determinarea gradului de exactitate al informatiei. O sursa care a furnizat in mod constant
informatii corecte in trecut are o probabilitate mai mare de a oferi informatii exacte si in viitor.

Este imperativ de accentuat ca pertinenta informatiei este o caracteristica relativa, orientata
spre nevoile si contextul specific al utilizatorului. O informatie poate fi relevanta pentru un anumit
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context, dar lipsita de relevanta in altul. Deplasarea informatiei dintr-un context in altul poate duce
la pierderea relevantei sale si la necesitatea evaludrii legitimitatii sale in functie de noua
conjunctura.

Extinderea relatiei in cadrul triumviratului pertinenta informatiei - tehnologiile traditionale
si tehnologiile avansate, poate capata noi valente in contextul sustinerii proceselor de conformare
voluntard a contribuabililor. Suportul oferit de tehnologiile informatice, in opinia noastra, vor
asigura o administrare fiscald mult mai eficientd, optimizand totodatd costurile de conformare
voluntara.

In aceste conditii, Ipoteza V ,, Tehnologiile informatice pot accelera procesul de conformare
voluntara” este validatd, deoarece contribuabilii 1si pot canaliza efortul de raportare fiscala si de
onorare a obligatiunilor bugetar-fiscale catre stat prin intermediul acestor tehnologii, evitand in
aceste conditii, contactul direct cu functionarii fiscali si posibila presiune din partea acestora.

In general, tehnologiile informatice trebuie si dispuni de o arhitecturd a unui sistem
informatic avansat, caracterizat de cateva dimensiuni importante, reflectate in Tabelul 3.4.

Tabelul 3.4. Arhitectura unui sistem informatic avansat

N Dimensiuni Reflectii
r.
1. | Conceptie de Aceasta se refera la: module inter-corelate, accesate simultan de

proiectare integratd | contribuabili prin intermediul calculatorului, in baza dreptului de
acces; legaturi directe intre module, fara a necesita operatii de
import/export de date si fara a fi generate abundente de informatii;
fluxuri de date si informatii rapide, bine structurate si organizate, care
va asigura feed-back-ul intre Serviciul Fiscal de Stat si contribuabili.

2. | Flexibilitate si Dimensiunile respective trebuie axate pe: posibilitatea adaptarii
adaptabilitate softului la specificul entitatii fiscale; realizarea configuratiei optime,
in functie de componentele si serviciile informatice care urmeaza a fi
incluse; capacitatea de functionarele pe mai multe platforme
hardware, retele, sisteme de operare.

3. | Prezenta Complexitatea actiunilor se refera la: integrarea tehnologiilor
tehnologiilor avansate de ultima generatie; transfer de tehnologii catre inteligenta
informatice avansate | artificiald; acces securizat la date.

si a inteligentel
artificiale

Sursa: Elaborat de autor
in contextul procesului de digitalizare a SFS, autorul este de pirerea cd introducerea
sistemelor informatice avansate, de tipul celor prezentate mai jos, ar facilita cu mult procesul de

conformare voluntarda a contribuabililor. Respectivele sisteme implementate la nivelul statelor
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europene, inclusiv 1n tara vecind Romania, deja si-au demonstrat eficacitatea. Structura si
algoritmul lor de functionarea este prezentat astfel:

» SAF-T (Standard Audit File for Taxion) — care poate prevedea transferul electronic de date
contabile si financiare de la Intreprinderi si companii catre SFS.

» SFERA — presupune actualizarea sistemelor informatice de administrare fiscald a
contribuabililor si asigurarea interoperabilitatii acestora cu sisteme informatice ale altor
institutii ale statului, care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de colectare a
impozitelor si taxelor.

» APIC (Administratie Performanta prin Informatie Consolidatd) - acest proiect vizeaza
implementarea unei platforme de tip Big Data, conceputd pentru a gestiona, analiza si
valorifica volume mari de date. Platforma va facilita modelarea predictiva si integrarea
unui instrument informatic avansat, care va automatiza analiza de risc a contribuabililor.

Totodata suntem de parerea cd, realizarea unui sistem informatic avansat, prin insdsi natura
acestuia, trebuie sa impuna o abordare de tip sistemic, care sa respecte obiectivul fundamental de:

- optimizare a proceselor;

- centralizare si coordonare a unui volum mare de informatii;

- selectarea si prelucrarea informatiei necesare;

- corelarea structurilor informationale virtuale;

- asigurare de aplicatii software de gestiune pentru contribuabili.

In opinia noastra, largirea spectrului de servicii digitale si asigurarea interoperabilitatii
sistemelor IT ale institutiilor si entitatilor, prin utilizarea inteligentd a datelor si informatiilor
disponibile vor contribui la diminuarea neconformarii fiscale, precum si la cresterea eficientei si
eficacitatii organizationale a Serviciului Fiscal de Stat.

In consecinti, prin complexitatea si interferenta sa cu toate celelalte servicii fiscale
electronice, sistemul informatic avansat trebuie sd puna baza inlocuirii factorului uman cu
inteligenta artificiala.

Pornind de la aceasta premisa fundamentala, demersul de realizare a elementelor structurale
si functionale ale inteligentei artificiale sunt extrem de laborioase, nu atat prin dezvoltarea in sine
a aplicatiilor informatice, cat mai ales, prin necesitatea corelarii acesteia cu prelucrarea automata
a datelor ce reflecta activitatea de ansamblu a contribuabililor.

Raspunzand cerintelor de asigurare a caracterului integrat, inteligenta artificiald trebuie
corelatd cu activitatile din celelalte verigi organizationale ale Serviciului Fiscal de Stat, realizand
monitorizarea automata a tuturor tranzactiilor comerciale sau de gestiune, oferind un set de
rapoarte specifice, menite sa analizeze gradul de conformare voluntara a contribuabililor.
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Concluzie la capitolul 111

Pentru a preveni si combate eludarea fiscald este necesar ca administrarea fiscala in raport
cu contribuabilii sa fie una transparenta, echidistanta si corecta. Contribuabilii sunt constienti de
faptul ca o parte din veniturile sale trebuie directionate catre Bugetul Public National sub forma
de taxe si impozite, pentru ca statul la randul sau sa-si onoreze obligatiunile sale fatd de cetateni.
Veniturile percepute urmeaza a fi orientate pentru asigurarea bundstdrii natiunii, acoperirea
cheltuielilor de aparare a statului, menire sociala, crearea locurilor de munca, investitii in proiecte
de infrastructura sociala, etc. Asa se si explica tendinta manifestatd in politicile fiscale promovate
de numeroase state, de deplasare a sarcinii fiscale catre contribuabili, argumentata prin faptul ca
cetdtenii sunt cei care beneficiaza, in mod direct sau indirect, de cheltuielile publice, dar si cei care
suporta in realitate sarcina prelevarilor fiscale.

Dar pentru a asigura incasdrile bugetare la timp si in marimea deplinad este necesar de
dezvoltat relatiile cu mediul de afaceri, prin: reducerea presiunii fiscale, tratament fiscal
diferentiat, promovarea conformarii voluntare, precum si tehnologizarea SFS.

in vederea indeplini dezideratul ,,Functionarul fiscal — in serviciul contribuabilului”, este
necesar ca SFS sa-si stabileasca obiective strategice noi, si ambitioase. Pentru a fi mai aproape de
mediul de afaceri si pentru a spori credibilitatea contribuabililor fata de aceasta institutie a statului,
nivelul de dezvoltare care trebuie atins in viitor de SFS, trebuie sd prevada perspective noi de
modernizare si inovare.

Strategia ce vizeaza imbundtdtirea mediului fiscal prin modernizare si inovare, ca
consecinta a reformei institutionale, trebuie sa se materializeze la nivel macroeconomic in
constituirea unui sistem fiscal viabil si cu randament, capabil sa rezolve problemele tarii in materie
de perceptie fiscala. Totodatad politica fiscala initiatd de autoritati, trebuie sa asigure o presiune
fiscald suportabild pentru contribuabili, care sa nu descurajeze munca, economisirea si investitiile
si nici sa nu incite la evaziune si frauda fiscala.

Pilonul de baza in organizarea strategicd al SFS trebuie sa reprezinte preponderent
dezvoltarea serviciilor de calitate, care sd satisfacd necesitatile contribuabililor, prin utilizarea
celor mai performante tehnici si instrumente organizationale, contribuind astfel la minimizarea
riscurilor de administrare fiscald si cresterea eficientei in colectarea impozitelor, taxelor si
contributiilor fiscale.

Aceastd abordare strategica pe termen mediu si de duratd, va da posibilitate institutiei
respective sa fie in pas cu necesitdtile mediului de afaceri si cu obiectivele statului In materie de

perceptie fiscala.
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Suntem de parerea ca sistemul fiscal al RM nu este doar acea componentd a mix-ului de
politici fiscale prin care sunt asigurate resursele bugetare necesare furnizarii bunurilor si serviciilor
publice, ci si o parghie importanta, daca este proiectata si aplicatd in mod adecvat, de stimulare a
cresterii economice si de repartitie echilibratd a acesteia, in scopul asigurarii concomitente a
dezvoltarii tarii, promovarii incluziunii sociale si reducerii saraciei, fara afectarea stabilitatii
financiare.

Preluarea practicilor internationale Tn materie de conformare voluntara urmeaza a fi pilonul
principal de ghidare in cadrul reformelor institutionale si functionale. Introducerea etapizatd a
Conceptului de monitorizare pe orizontala este factorul primordial in atragerea investitiilor straine,
precum si ridicarea nivelului de conlucrare intre mediul de afaceri si administratia fiscala
nationala.

Ca totalizare a celor expuse, consideram ca Republica Moldova trebuie sa continue sa-si
modernizeze si sd-si eficientizeze sistemul fiscal plecand de la conceptia ca un sistem fiscal nu
este numai o suma de impozite introduse prin legislatie, ci o contributie specifica la acoperirea
veniturilor bugetare destinate cheltuielilor publice a tarii. Din aceasta cauza reforma institutionala
trebuie continuata pe baza de analize multiple si complexe care sa includa calcule de cuantificare
a diverselor influente, astfel incat sistemul fiscal ce urmeaza a fi definitivat sa raspunda cat mai
bine cerintelor impuse politicii fiscale de necesitatea ca nivelul de fiscalitate sa devind sustenabil,

iar fiscalitatea sa fie un instrument care sa sprijine o reforma economica autentica.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Mediul socio-economic si gradul de dezvoltare al Republicii Moldova depind preponderent
de faptul cum este gestionata politica bugetar-fiscala a tarii si de modul cum se asigura incasarile
la Bugetul Public National.

Prin intermediul planificarii bugetare, este stabilit cuantum de Incasari care trebuie asigurat
de catre Serviciul Fiscal de Stat, sunt stabilite perioadele de repartizare a veniturilor si a
cheltuielilor aprobate, precum si limitele minime de realizat — in cazul veniturilor, respectiv nivelul
maxim al cheltuielilor. Astfel, prin aceastd modalitate se poate asigura executia echilibratd a
Bugetului Public National si a verigilor componente.

Suntem de parerea, ca echilibru general poate fi atins numai atunci cand existd uniformitatea
fenomenelor economice si sociale. Dar pentru realiza acest deziderat este necesar ca politica
bugetar-fiscala a tarii sa fie conceputa in asa fel, incat sa asigure consolidarea finantelor publice
prin intermediul: consumului guvernamental, investitiilor publice, transferurilor si impozitelor
asupra consumului, veniturilor salariale si de capital, importurilor si exporturilor.

De asemenea, in raport cu mediul de afaceri trebuie instituit un cadru unitar pragmatic, care
sd prevadd aplicarea unui tratament echitabil tuturor contribuabililor, farda discriminare, prin
respectarea principiilor de obiectivitate, impartialitate si legalitate. Pentru aceasta organul de
administrare fiscala trebuie sa se afle intr-o permanenta schimbare si dezvoltare, adaptandu-se la
cerintele sociale si economice ale térii, la necesitdtile si comoditatea contribuabililor, la gasirea si
implementarea noilor solutii de crestere a randamentului fiscal, la optimizarea cheltuielilor
operationale prin facilitarea si consolidarea conformarii fiscale voluntare.

La randul sau, conformarea fiscald voluntara trebuie realizatd prin intermediul simplificarii
procedurilor operationale de administrare fiscala, prin evitarea constrangerilor si presiunii fiscale
exagerate, prin solutii digitale integrate, prin comunicare eficienta, prin programe de informare si
popularizare a civismului fiscal, prin educatiei fiscala, sporind astfel, increderea contribuabilii
fata de Serviciul Fiscal de Stat.

Insa, pentru a dezvolta un sistem adecvat de management operational al riscurilor de
conformare voluntare, este necesar ca organul administratiei fiscale sa dispund de date complete,
veridice si fiabile cu privire la situatia fiscald a contribuabililor. Fara aceste date, Serviciul Fiscal
de Stat va atinge doar partial obiectivul de conformare voluntara si nu va realiza integral sarcina

de reducere a decalajului fiscal.
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De aceea, un aspect important In formarea opiniei corecte asupra modului de administrare
fiscald prin prisma conformarii voluntare, trebuie reflectat prin intermediul unei cercetari stiintifice
complexe, motiv care demonstreaza ca tema este actuala si necesitd solutionarea unei probleme de
importantd majora pentru sistemul fiscal al tarii.

Ministerul Finantelor ca institutie responsabila de elaborarea politicii fiscale, cat si Serviciul
Fiscal de Stat ca institutie responsabild de administrarea fiscala, trebuie sa fie constiente de faptul,
ca pentru a asigura o conformare voluntara eficienta in raport cu contribuabilii, este necesar ca
planificarea, elaborarea si implementarea politicii fiscale, trebuie sa se realizeze pornind de la
necesitatile financiare ale statului.

Problema stiintifica importanta solutionata in teza de doctorat rezida in: reliefarea si
fundamentarea din punct de vedere stiintifico-practic si metodologic a unei game variate de solutii
de crestere a gradului de conformare voluntara a contribuabililor prin intermediul a trei instrumente
operationale: introducerea unui program operational de identificare, monitorizare si gestionare a
riscurilor de neconformare; tratament fiscal diferentiat in dependenta de natura contribuabilului;
implementarea solutiilor digitale integrate care faciliteazd conformarea fiscala. Odata cu
implementarea acestor instrumente operationale va fi necesara revizuirea anumitor procese in
cadrul SFS, care in consecinta ar reduce: evaziunea fiscald, frauda fiscala, eludarea fiscala si
decalajul fiscal, ar diminua arieratele fiscale si ar creste gradul civismului fiscal in randul
contribuabililor.

Rezultatele noi care au fost obtinute pentru stiinta si practica, constau in dezvoltarea
unei noi directii de cercetare stiintificd a managementului administrarii fiscale, care include
abordarea complexa si sistemica a procesului de conformare voluntara a contribuabililor, ca parte
integrantd a Strategiei de Dezvoltare si Modernizare Institutionald a Serviciului Fiscal de Stat,
fiind identificate oportunitati reale, capabile sa asigure diminuarea evaziunii si fraudei fiscale ca
pericol eminent in asigurarea veniturilor la Bugetul Public National. Aceasta cercetare a condus la
obtinerea rezultatelor principial noi pentru stiinta si practica.

Pe parcursul elaborarii tezei de doctorat au fost deduse urmatoarele concluzii:

1. Principalul obiectiv al Serviciului Fiscal de Stat trebuie axat pe transformarea institutiei
intr-o organizatie inovativa, care sa raspunda provocarilor mediului extern.

2. Reforma institutionala trebuie sd aiba ca obiectiv reducerea decalajului fiscal si a
arieratelor fiscale, care in opinia expertilor straini ar stabiliza capacitatea de colectare a veniturilor

la bugetul consolidat al Republicii Moldova.
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3. Combaterea evaziunii fiscale si a fraudei fiscale este necesar sa se bazeze pe asigurarea
respectarii legii, dar si pe cel al consolidarii increderii intre contribuabili si institutia fiscala.

4. Procesul de digitalizare a institutiei fiscale trebuie realizati cu pasi mai rapizi pentru a
evita procesarea dificila a datelor operative.

5. Dezvoltarea competentelor resurselor umane prin formare continud a angajatilor
institutiei fiscale.

Luand in considerare concluziile studiului, aspectele favorabile, limitele si perspectivele
cercetdrii, considerdm oportun de a propune institutiilor statului anumite propuneri si

recomandari in vederea eficientei procesului de administrare fiscala.

I.  Pentru Guvernul Republicii Moldova

1. Crearea Agentiei Nationale de Administrare a Veniturilor (ANAV) ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, format in baza fuziunii Serviciului Fiscal de Stat si
a Serviciului Vamal, care se va ocupa de administrarea incasarilor de ordin fiscal si vamal. ANAV
va avea rolul de a asigura resursele pentru cheltuielile publice ale statului prin colectarea si
administrarea eficace si eficienta a impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor sume datorate
bugetului general consolidat.

2. Armonizarea legislatiei fiscale conform directivelor europene in contextul desemnarii

Republicii Moldova ca tara candidata.

1. Pentru Ministerul de Finante al Republicii Moldova

3. Politica fiscald a statului sa fie elaborata si aprobatd in corespundere cu necesitatile

4. Dimensionarea si atribuirea echilibrata a sarcinilor fiscale asupra institutiei fiscale si
asupra contribuabililor prin perceperea in modul cel mai corect posibil a veniturilor bugetare.

5. Implementarea unui mecanism anual de analizd si evaluare a institutier fiscale, In
vederea adaptarii la noile tendinte si cerinte exprimate de partenerii externi.

6. Inasprirea legislatiei fiscale la compartimentul prevenirea si combaterea evaziunii
fiscale.

7. Extinderea serviciilor digitale si asigurarea interoperabilitatii sistemelor informatice de
administrare fiscala cu sistemele informatice ale altor institutii ale statului, care detin si pot furniza
informatii utile 1n activitatea de colectare a impozitelor si taxelor.

8. Intensificarea colaborarii cu partenerii externi in vederea reformdrii si modernizarii
Serviciului fiscal de Stat.
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9. Introducerea in legislatia fiscala nationald al termenului de frauda fiscald, notiune

elucidata de autor in prezenta lucrare.

I11. Pentru Ministerul si Cercetarii al Republicii Moldova
10. Introducerea unei discipline optionale in cadrul institutiilor de invatamant liceal cu

privire la educatia fiscald, care ar infiltra de pe bancile scolii civismul fiscal.

IV. Pentru Serviciul Fiscal de Stat

11. Asigurarea unei reziliente institutionale de duratd in materie de conformare voluntara.

12. Restructurarea si rationalizarea proceselor de administrarea fiscalda prin prisma
conjuncturald existenta in mediul de afaceri.

13. Ajustarea cadrului juridic normativ pentru a initia lansarea in regim pilot a monitorizarii
pe orizontald pentru zece contribuabili mari, selectati pe principii benevole, pe un termen de
minimum doi ani.

14. Dezvoltarea unui complex de masuri privind monitorizarea tendintelor, riscurilor si
comportamentului contribuabililor in ceea ce priveste conformarea voluntara a contribuabililor.

15. Reorganizarea si reformarea managementului riscului de neconformare fiscald prin
implementarea completd a principiilor de gestionare a riscurilor, cu dezvoltarea planurilor de
actiune si de conformare specifice pentru fiecare tip de impozit, vizand imbunatatirea
semnificativd a gradului de respectare a obligatiilor fiscale.

16. Stabilirea unei relatii corecte si transparente cu contribuabilii, cunoscandu-se faptul, ca
majoritatea contribuabililor sunt de buna credinta si doresc sa se conformeze.

17. Eficientizarea colectarii veniturilor la Bugetul Public National, avand ca efect
conformarea voluntara a contribuabililor, realizand astfel scopul de crestere a ponderii veniturilor
colectate in Produsul Intern Brut.

18. Simplificarea formularelor, declaratiilor si a altor documente fiscale pentru a sustine
conformarea voluntara a contribuabililor.

19. Specializarea activitatii de administrare fiscala a contribuabililor mari pe sectoare de
activitate pentru a asigura o interactiune adaptata la cerintele de conformare voluntara.

20. Furnizarea de servicii electronice digitalizate, cu scopul imbunatétirii conformarii
voluntare a contribuabililor, combaterii evaziunii fiscale si cresterii eficientei incasarilor fiscale.

21. Adoptarea de solutii digitale integrate pentru a asigura servicii fiscale de calitate
contribuabililor. In acest context, este necesar de amplificat programele de dezvoltare
institutionald, care prevad introducerea tehnologiei informatice si a inteligentei artificiale.
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22. Formarea profesionald a angajatilor SFS pentru adaptare corespunzétoare la cerintele
contribuabililor in materie de crestere a calitatii deservirii.

23. Modelarea conceptului nou de Loterie Fiscald cu scopul obtinerii rezultatelor maxime
de conformare voluntara.

24. Ajustarea liniilor strategice care vizeaza functionarea optimd a proceselor si
procedurilor utilizate de SFS 1n raport cu contribuabilii.

25. Elaborarea si implementarea unei strategie de comunicare eficiente pentru a sprijini
contribuabilii sa adopte un comportament de civism fiscal.

26. Asigurarea asistentei de calitate contribuabililor bazata pe practicile fiscale moderne din
blocul comunitar al UE.

27. Implementarea bunilor practici europene in materie de conformare voluntara a
contribuabililor.

Aceste propuneri si recomandari reflecta in buna masurd abordarea graduala de indeplinire
a obiectivelor strategice a institutiilor statului, care se va manifesta in consecintd asupra cresterii
gradului de performantd manageriala.

Avand 1n vedere dezvoltarea globala a afacerilor, cat si complexitatea acestora, este necesar
ca Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova sd dezvolte si sa identifice solutii astfel incat, sa
se adapteze cu succes tendintelor provocarilor mondiale.

Prin urmare, pe aceastd cale se sintetizeaza anumite solutii care pot sta la baza activitatii
Serviciului Fiscal de Stat, bazate pe o cercetare de tip inductiv, care nu este o teorie coerenta, ci o

sinteza a celor mai bune practici europene.
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Anexa 1

Structura Bugetului Public National

Primul nivel o Al doilea
BUAT nivel BUAT

/

4 Bugetele
Bugetele satelor/oraselor raioanelor

Chisinau

Blti

. UTAG

Sursa: Elaborat de autor in baza https://mf.gov.md
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Anexa 2

Politica economica a statului

Nr.

Domenii

Caracteristici

Politica fiscala

Reprezintd un instrument al guvernului de influentare economica.
Aceasta reflectd masura In care un guvern se implica in orientarea
proceselor macroeconomice. Aplicarea politicii fiscale consta in
determinarea marimii cheltuielilor guvernamentale si a
impozitelor si taxelor, a platilor de transfer sau a unei combinatii
a acestora, care sa conducad la realizarea strategiilor stabilite de
guvern. Aplicarea unei politici fiscale bine gandite, care reiese din
conjunctura economica a tarii, poate avea efecte benefice asupra
realizarii politicii bugetului guvernamental, sau din contra, daca
politica fiscald nu reflectd realitatea economicd, atunci acesta
poate sa duci la sporirea deficitului bugetar. In aceste conditii,
proiectarea unei politici fiscale trebuie Intotdeauna nsotitd de o
analiza a efectelor acesteia asupra deficitului bugetar, a datoriei
publice, a impactului asupra mediului de afaceri.

Politica monetara

Reprezinta exercitarea controlului Bancii Nationale asupra masei
monetare ca instrument de mentinere a unei stabilitati inflationiste
in cuantumul planificat. Banca Nationald promoveaza si mentine
un sistem financiar bazat pe principiile pietei si sprijina politica
economicd generald a statului. Principalele instrumente de
politica monetara sunt operatiunile pe piata deschisa, dobanda de
refinantare si normele rezervelor obligatorii atribuite bancilor
comerciale. Banca Nationald poate spori sau reduce masa
monetard din economie, fapt ce determind o serie de efecte, care
se soldeaza cu cresterea sau scaderea cererii agregate pe piata
bunurilor si serviciilor.

Politica comerciala

Cuprinde toate interventiile puterilor publice care au drept
obiectiv incurajarea sau descurajarea fluxurilor externe
(importuri/exporturi) de bunuri, servicii si investitii si negocierea
unui mai bun acces la pietele terte. Aceste interventii iau forma
de practici, actiuni, decizii (legislative sau de reglementare),
impozite sau subventii, care sunt adoptate in mod autonom sau
pentru a aplica prevederile si concesiunile comerciale
contractuale negociate cu tarile partenere.

Politica comerciald se aplica prin intermediul unei intregi
game de instrumente, pe care puterile publice le moduleaza pentru
a influenta tranzactiile de import si export efectuate de agentii
economici in zona in care se exercita autoritatea juridica a
statelor.

Politica comerciala se exercitd in interiorul unui cadru

juridic national sau international, care ii defineste limitele.

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [50, pag.109]
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Anexa 3

Analiza SWOT institutionala

Puncte tari (Strengths)

Puncte slabe (Weaknesses)

¢ Institutie restructurata;

e Administrare fiscala
intermediul unui sistem unificat;

e Procese de lucru adaptate la noua
structura organizationala;

e Servicii standardizate
contribuabililor;

e Capacitatea de colectare a veniturilor
la BPN, conform sarcinilor stabilite;

e Standarde moderne de management
financiar si control intern aplicate;

e Standardele nationale de control
intern aplicate;

e Programe anuale de conformare a
contribuabililor implementate, care
permit concentrarea eforturilor spre
sectoarele cu cel mai mare risc de
neconformare fiscala;

e Implementarea sistemului de emitere
a solutiilor fiscale individuale
anticipate;

e Desfasurarea continud a actiunilor
anticoruptie in randul functionarilor
fiscali;

e Consolidarea sistemului de procesare
a restituirilor TVA;

e (Capacitatea 1naltd de absorbtie a
asistentei  tehnice furnizate de
donatorii externi.

prin

oferite

Lipsa unui sistem informatic integrat, care
ar facilita analiza unui volum mare de date
pentru o administrare eficientd a veniturilor
fiscale;

Lipsa unui registru fiabil al contribuabililor
care ar deveni un instrument util din
perspectiva  tehnicilor moderne  de
administrare fiscala;

Lipsa unui program de asigurare s
imbunatitire a calitdtii administrarii si
controlului fiscal;

Abordare slaba a grupurilor defavorizate
(contribuabili cu deficiente fizice, etc.);
Lipsa unui plan operational de asigurare a
continuitdtii activitatii in caz de pandemie;

—_

Capacitati reduse in domeniul
managementului de proiect;

Lipsa unui acord de
colaborare/memorandum cu
administratorul IT al  sistemului
informational al SFS;

Incapacitate tehnicd de asigurare a

trasabilitatii operatiunilor pe o perioada de
3-4 ani;

Procedurile descrise sunt lansate fara
testare, nu au forma unui ghid electronic de
ajutor functionarilor fiscali In prestarea
serviciilor;

Limitarea accesului auditului
sistemele informationale ale SFS;
Spatiu de muncad propriu inadecvat.

intern la

Oportunititi (Opportunities)

Amenintari (Threats)

Implementarea Proiectului de
modernizare a administrarii fiscale si
dezvoltarea  sistemului informatic
integrat de management fiscal;

de donatorii externi in promovarea si
implementarea reformelor;
Implementarea pe scard larga a solutiilor
online 1n relatia cu contribuabilii pentru
optimizarea cheltuielilor de administrare
fiscala;

Instabilitatea climatului economic si politic;
Aspecte legate de sensibilitatea securitatii
cibernetice;

Tergiversarea procesului de adoptare a
deciziilor, a legilor cu impact asupra
domeniului fiscal;

Instabilitatea si/sau ambiguitati ale cadrului
legislativ in domeniul fiscal;

Gradul de complexitate al schemelor de
evaziune fiscald este in crestere;
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Suportul  societatii  civile  pentru
eficientizarea administrarii fiscale;
Implementarea sistemului de apreciere a
nivelului de satisfactie a contribuabililor;
Implementarea sistemului de
management al riscurilor de conformare;
Consolidarea capacitatilor pentru un
schimb eficient de informatii cu alte
state;

Consolidarea functiei de constatare a
infractiunilor;

Elaborarea metodologiei de estimare a
decalajului fiscal in cadrul asistentei
FMI;

Utilizarea resurselor oferite de Agentia
de Guvernare Electronicd pentru schimb
de date si alte solutii IT;

Modernizarea infrastructurii tehnice si
adaptarea acesteia la noua structura;
Elaborarea si evaluarea continud a
riscurilor institutionale

Eludarea fiscala poate afecta veniturile
fiscale;

Risc de reducere a finantarilor din partea
donatorilor externi
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Anexa 4.

Riscuri generale majore identificate de Serviciul Fiscal de Stat

N/ . . . . .
0 Tipul de risc Descrierea riscului
Riscul de coruptie — probabilitatea aparitiei unui act de coruptie, care
1 c " vizeaza un angajat sau un grup de angajati, care ar putea produce un
. oruptia . e e . .
P} impact asupra realizarii obiectivelor strategice ale SFS, precum si
prejudicierea imaginii autoritatii.
9 Fluctuatia necontrolatd a | Fluctuatia necontrolatd a personalului calificat cu vechime in munca,
" | cadrelor calificate poate genera dezechilibre in activitatea institutiei fiscale.
Reproducere/amplasare
3 neautorizata a Prin utilizarea neconforma si neautorizata a elementelor corporative ale
" | elementelor simbolice SFS, pot fi aduse prejudicii de imagine pentru Serviciul Fiscal de Stat.
ale SFS
Situatie care constituie un pericol potential de afectare a securitdtii si
4. | Securitatea muncii sanatatii angajatilor, prin care SFS poate fi atras la raspundere privind
nerespectarea prevederilor legale.
Circumstanta care constituie un pericol potential de perindare
5. | Scurgerea informatiei neautorizatd a informatiilor aferente contribuabililor detinutd de catre
SFS, care poate fi utilizata pentru obtinerea unor avantaje ilegale.
. . . Situatie care constituie un pericol potential de incetinire a operatiunilor
Disfunctionalitate a . . o . .
. . SFS, ce se caracterizeaza prin stoparea furnizarii de energie electricd a
6. | infrastructurii - . . . . .
. . serviciilor de internet si telefonie, defectarea echipamentului
informationale (IT) . . . .
informational si de suport al acestuia.
Neasigurarea . o . . .
e Eveniment care constituie un pericol potential de divulgare a datelor cu
7. | confidentialitatii datelor .
caracter personal 1n procesul de prelucrare a acestora.
cu caracter personal
Integritatea persoanelor o . s e
. . ... | Probabilitatea producerii neconformitdtilor, urmate de activitati
8. | responsabile de achizitii . . ein
. frauduloase, in cadrul procedurilor de achizitii in cadrul SFS.
in cadrul SFS
9 Modificarile Elaborarea modificarilor in sistem fard autorizare poate
" | neautorizate in sistem | compromite securitatea datelor stocate.
5 Neglijarea solicitdrilor sau a incidentelor de securitate
Tratarea neconforma a | . . . . C .
10. incidentelor informationala poate duce la neasigurarea dezvoltarii sistemului
informational, precum si la vulnerabilitatea acestuia.
Testarea necalitativd a modificarilor din Sistemul Informational
1 Testarea neconformd a | al SFS, efectuate in mediul operational si nu in unul de laborator,

modificarilor

poate cauza sistemului

informational.

stoparea unor functionalititi a
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Implementarea

Implementarea modificarilor fard a fi testate In prealabil poate

12. | modificarilor fard a fi | cauza disfunctionalitatea sistemului si sau functionarea
testate frauduloasa/neconforma a acestuia.
13 Modificarile neautorizate | Neefectuarea verificarilor periodice a modificarilor poate duce la ne
" | in sistemul informational | identificarea modificarilor neautorizate.
Erorile angajatilor Lipsa sensibilizarii angajatilor SFS la erorile produse in Sistemul
14. | propuse in Sistemul Informational al SFS, poate duce la neasigurarea imbunatatirii
Informational al SFS sistemului.
15 Neacoperirea in totalitate | Neacoperirea in totalitate a cadrului legal cu suficiente reguli de aplicat
" | acadrului legal poate duce la interpretarea si aplicarea diferentiata a acestora.
Riscul este definit ca produs intre probabilitatea de producere a
16. | Incendiul fenomenului generator de pierderi umane, pagube materiale si pierderi

de informatie.

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat
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Anexa 5.

Principiile contemporane ale fiscalitatii

Nr/o Principiile contemporane Caracteristici
ale fiscalitatii

1. Principiul echitatii Aplicarea acestui principiu presupune ca platitorii sa contribuie cu
impozite proportionale cu marimea veniturilor realizate.

2. Principiul certitudinii Impozitul pe care orice persoand este obligat sa-1 plateasca trebuie sa
fie bine precizat. Momentul platii, modalitatea de platd, suma de
plata, acestea trebuie sa fie clare si evidente, atat pentru contribuabil
cat si pentru orice altd persoana.

3. Principiul comoditatii Principiul comoditatii perceperii, include aspectul conform caruia,

perceperii impozitele  trebuie  percepute intr-un  mod  convenabil
contribuabilului si la termenele favorabile acestora.

4. Principiul randamentului Orice impozit trebuie sa fie conceput astfel, Incat sd scoatd si sa

impozitului instrdineze din buzunarele populatiei cat mai putin posibil, iar
incasarea impozitelor sa se realizeze cu un minimum de cheltuieli
din partea statului.

5. Principiul stabilitatii Nivelul randamentului impozitului sd se mentind constant pe tot

impozitelor parcursul ciclului economic.

6. Principiul unicitatii Orice venit trebuie supus unui anumit impozit, o singurd data intr-un
anumit interval de timp.

7. Principiul elasticitatii Acest principiu presupune posibilitatea adaptarii permanente a

(flexibilitatea impozitului) impozitelor la necesitatile politicii de venituri ale statului.
8. Principiul proportionalitatii Respectarea acestui principiu este o forma de manifestare a egalitatii
impozitarii veniturilor fatd de impozite, deoarece presupune asigurarea unui
echilibru intre venitul supus impozitului si cuantumul acestuia.

9. Progresivitatea impunerii In contradictie cu principiul echititii fiscale, progresivitatea
impozitelor presupune sporirea nivelului cotelor de impozit pe
masura cresterii venitului, adica a obiectului impunerii.

10. Principiul simplitatii Consta 1n aplicarea unor tehnici simple de determinare a impozitului

impunerii si un mod facil de colectare a acestuia.

11. Principiul neutralitatii Presupune aplicarea unui tratament uniform tuturor contribuabililor

impunerii pentru operatiuni similare.

12. Principiul realitatii impunerii | Potrivit acestui principiu, la determinarea bazei impozabile si
stabilirea impozitului se vor utiliza formule de calcul exacte,
specifice fiecarui tip de venit si categorii de impozit.

13. Principiul moralitatii Principiul respectiv reclamad respectarea echitatii fiscale care

impunerii presupune: aplicarea impozitului in functie de natura si marimea
obiectului impozabil; stabilirea sarcinii fiscale in functie de situatia
personala a contribuabilului; legiferarea impozitului prin stabilirea
unui minim neimpozabil.
Sursa: Adaptata de autor dupa Solomon Alina - Georgiana [79, pag. 29-31]
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Anexa 6.

Procedee utilizate de Serviciul Fiscal de Stat
in privinta conformarii voluntare a contribuabililor

N/o

Actiuni

Mod de demarare

Contactarea prin
inmanarea scrisorilor
de conformare

in acest scop, functionarul fiscal responsabil de realizarea procesului de
monitorizare a contribuabililor va utiliza toate modalitatile disponibile de
contactare a contribuabilului (prin intermediul scrisorilor, telefonului,
retelelor de socializare, sau e-mailului etc.), documentand corespunzator
actiunile realizate. In cadrul discutiilor functionarul fiscal va informa
contribuabilul referitor la prevederile legislatiei in vigoare, principalele
riscuri presupuse in activitatea contribuabilului venind cu recomandarile
de rigoare.

Organizarea si
desfasurarea sedintelor
de conformare

in cadrul acestor sedinte se va aduce la cunostinta ca Serviciul Fiscal de
Stat nu are ca scop sanctionarea contribuabililor, dar instituirea unui
cadru unitar al relatiilor de parteneriat in raport cu mediul de afaceri si
cetateni, bazat pe increderea si sustinerea reciprocd, ceea ce va conditiona
reducerea considerabild a cazurilor de incédlcare a legislatiei fiscale si,
respectiv, a sanctiunilor aplicate contribuabililor. Totodatd, acestia
urmeaza a fi atentionati si avertizati despre raspunderea prevazuta de
legislatia in vigoare in cazul nerespectarii prevederilor legale si/sau in
rezultatul practicarii activitatii de intreprinzator ilegale, sau tdinuirii
veniturilor.

Efectuarea vizitelor
fiscale

Vizitele fiscale vor avea drept scop explicarea legislatiei fiscale, cu
caracter consultativ, si/sau stabilirea unor date de ordin general despre
activitatea contribuabilului. Vizita fiscala trebuie sd constituie un
procedeu de instruire a contribuabililor si sa reprezinte un instrument de
preintdmpinare si prevenire a posibilelor incalcari ale legislatiei fiscale si
nu trebuie sa constituie un element al controlului fiscal, dar o masura de
promovare a conformarii voluntare a contribuabilului, privind respectarea
legislatiei fiscale.

Identificarea riscurilor
din sectorul
administrat

Aceastd actiune de conformare trebuie sa aiba are drept scop largirea
bazei impozabile din teritoriul administrat, prin depistarea practicarii
activitatii ilicite de Intreprinzator, altor Incalcéri ale legislatiei in vigoare,
cu aplicarea masurilor de incadrare a acestora In regimul legal.
Suplimentar la segmentele de activitate stabilite Serviciul Fiscal de Stat
trebuie sd asigure examinarea permanentd a indicatorilor Inregistrati
(declarati) de catre contribuabilii din sectorul de administrare, in scopul
identificarii riscurilor de neconformare fiscala. In acest scop SFS vor
stabili care sunt zonele de risc de neconformare fiscald din sectorul
administrat (piete, centre comerciale, comert stradal, etc.) fiind
intreprinse actiuni permanente de informare a contribuabililor din zonele
respective, referitor la prevederile legislatiei in vigoare, organizarea de
seminare colective sau individuale, efectuarea vizitelor fiscale. Ca urmare
a aplicarii masurilor de prevenire, Serviciul Fiscal de Stat va efectua
monitorizarea obligatiilor fiscale calculate si achitate.

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat
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Anexa 7

Categoriile de riscuri

>

—>
—>

Sursa: Elaborata de autor dupa https://sfs.md

g

1. Riscuri generale

2. Riscuri specifice

3. Riscuri aferente TVA

|::> 4. Riscuri aferente persoanelor fizice cetateni

5. Riscuri de conformare fiscala aferenta
agentilor economici contribuabili mari

6. Riscuri aferente persoanelor fizice cu
venituri mari

7. Riscuri aferente persoanelor fizice —
contribuabili mari

8. Riscuri aferente agentilor economici
beneficiari ai restituirii TVA
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Anexa 8.

Listat statelor cu jurisdictii fiscale permisive in scopuri offshore

Nr. Jurisdictia fiscala Sursa

1. | Andora OECD, NBER

2. | Anguilla OECD, NBER, U.S. District Court
3. | Antiqua and Barbuda OECD, NBER, U.S. District Court
4. | Aruba OECD, U.S. District Court

5. | Bahamas OECD, NBER, U.S. District Court
6. | Bahrain OECD, NBER

7. | Barbados NBER, U.S. District Court

8. | Belize OECD, NBER, U.S. District Court
9. | Bermuda OECD, NBER, U.S. District Court
10. | British Virgin Islands OECD, NBER, U.S. District Court
11. | Cayman Islands OECD, NBER, U.S. District Court
12. | Cook Islands OECD, NBER, U.S. District Court
13. | Costa Rica U.S. District Court

14. | Cyprus OECD, NBER, U.S. District Court
15. | Dominica OECD, NBER, U.S. District Court
16. | Gibraltar OECD, NBER, U.S. District Court
17. | Grenada OECD, NBER, U.S. District Court
18. | Guernsey OECD, NBER, U.S. District Court
19. | Hong Kong NBER, U.S. District Court

20. | Ireland NBER

21. | Isle of Man OECD, NBER, U.S. District Court
22. | Jersey OECD, NBER, U.S. District Court
23. | Jordan NBER

24. | Latvia U.S. District Court

25. | Lebanon NBER

26. | Liberia OECD, NBER

27. | Liechtenstein OECD, NBER, U.S. District Court
28. | Luxembourg NBER, U.S. District Court

29. | Macao NBER
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30. | Maldives NBER

31. | Malta OECD, NBER, U.S. District Court
32. | Marshall Islands OECD

33. | Mauritius OECD

34. | Monaco OECD, NBER

35. | Montserrat OECD, NBER

36. | Nauru OECD, U.S. District Court

37. | Netherlands Antilles OECD, NBER, U.S. District Court
38. | Niue OECD

39. | Panama OECD, NBER, U.S. District Court
40. | Samoa OECD, U.S. District Court

41. | San Marino OECD

42. | Seychelles OECD

43. | Singapore NBER, U.S. District Court

44. | St. Kitts and Nevis OECD, NBER, U.S. District Court
45. | St. Lucia OECD, NBER, U.S. District Court
46. | St. Vincent and the Grenadines OECD, NBER, U.S. District Court
47. | Switzerland NBER, U.S. District Court

48. | Turks and Caicos Islands OECD, NBER, U.S. District Court
49. | U.S. Virgin Islands OECD

50. | Vanuatu OECD, NBER, U.S. District Court

Sursa: Elaborata de autori dupa: OECD, NBER, U.S. District Court order granting leave for IRS
to serve a ,,John Doe” summons.
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Anexa 9.

Neconformarile fiscale

Neconformarile fiscale

Descrierea neconformarii fiscale

Abstinenta fiscala

Este o forma de rezistenta pasiva la impozite, prin care contribuabilul
persoana fizica sau juridica, isi limiteaza activitatea economica pentru
a nu atinge un nivel ridicat al venitului, evitind in acest fel
progresivitatea excesiva a impozitelor indirecte. Efectul este acela de
a restrange activitatea economica.

Rezistente politice la
impozite

Poate avea forme pasnice sub forma unor revendicari in favoarea
reducerii anumitor impozite prin intermediul organizatiilor non-
guvernamentale, partidelor politice de opozitie, sindicatelor,
asociatiilor, etc., precum si prin exercitarea dreptului la vot in
favoarea formatiunilor politice care se pronuntd Tmpotriva presiunii
fiscale excesive.

Frauda si evaziunea
fiscala

Faptul ca omul prin natura sa egoista este inclinat s puna interesele

personale inaintea celor cetatenesti, tendinta de eschivare de la
impunere poate fi amplificatd de o presiune fiscald excesiva, forme
inadecvate de impunere, deficiente existente in legislatia fiscala,
insuficiente in activitatea de gestionare a impozitelor si exercitare a
controlului fiscal. Procedeele utilizate pentru sdvarsirea evaziunii
fiscale sunt extrem de diverse si intr-o continud adaptare cu legislatia
fiscala.

Riscul de a alimenta
inflatia prin fiscalitate

Dat fiind faptul ca orice majorare a presiunii fiscale are
tendinta de a se repercuta asupra proceselor de determinare a
preturilor si salariilor si de a alimenta inflatia, aceasta
repercusiune este puternic legatd de mecanismele de aliniere a
salariilor la evolutia preturilor.

Sursa:

Adaptata de autor dupa [30, pag62-63]
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Anexa 10.

Servicii fiscale electronice

Nr.o

Servicii fiscale acordate

Caracteristica serviciilor

Cabinetul personal al
contribuabilului

Este o solutie informatica destinata centralizarii sistemelor,
optiunilor, modulelor, functionalititilor din mediul online
destinate interactiunii reciproce a contribuabililor cu SFS si
prestarii serviciilor de catre autoritatea publica, in special celor
de acordare/modificare/anulare a accesului la serviciile fiscale
electronice.

E-factura

Este o solutie informaticd destinatd contribuabililor din
Republica Moldova pentru asigurarea circulatiei electronice a
facturilor fiscale, cu functionalitdti de creare, redactare,
semnare electronicd, trimitere, receptionare, respingere,
anulare a facturii fiscale de catre Furnizori, Cumpdrdtori si
Transportatori.

Sistemul informational ,,E-facturd”, la moment, reprezinta
portalul electronic care a fost elaborat pentru asigurarea
contribuabililor cu o solutie informationald capabilda de a
inlocui mecanismul traditional de pastrarea a facturilor fiscale
pe mijloace de hartie cu un mecanism modern bazat pe
tehnologiile informationale. SI ,E-facturd” de asemenea
indeplineste functia de validare a facturilor fiscale electronice
cu scopul de a stabili corectitudinea completarii acestora, ceea
ce reduce riscul legat de tranzactiile economice.

Serviciul ,,Ghiseul unic de
raportare electronicd”

Este o platforma informationala de depunere in format
electronic a rapoartelor de catre persoanele fizice, persoanele
juridice de drept public si privat n adresa institutiilor de stat
destinatare, cum ar fi Serviciul Fiscal de Stat, Ministerul
Finantelor, Biroul National de Statistica, Casa Nationala de
Asigurari Sociale, Casa Nationala de Asigurari in Medicina, in
scopul facilitarii procesului de raportare la nivel national.

Serviciul ,,Contul curent al
contribuabilului”

Reprezintd un serviciu orientat spre imbunatatirea actului de
administrare a impozitelor si de control al restantelor fiscale si
permite accesarea on-line a informatiilor despre obligatiile
fiscale ale contribuabilului, precum si verificarea statutului
curent al tuturor restantelor sau a supraplatilor la Bugetul
Public  National. Serviciul ~ asigurda ~ comoditatea
contribuabililor si optimizeaza interactiunea lor cu Serviciul
Fiscal de Stat.

A

Serviciul ,,Contul wunic” 1in
cadrul  sistemului ,,Contul
curent al contribuabilului”

Este un sistem care reprezinta solutia de achitare a tuturor
obligatiilor fiscale printr-o singurd operatiune. Mecanismul
presupune formarea unei note de platd pentru obligatiile
fiscale, cu posibilitatea de transferare a sumei integrale pentru
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achitarea tuturor impozitelor si taxelor, cu redirectionarea
catre destinatiile de buget prestabilite.

Serviciul ,,E-Commerce VAT”.

Este o solutie informatica pentru companiile strdine, care nu
detin o formd organizatorico-juridica in Republica Moldova,
insd desfasoara activitate de Intreprinzator pe teritoriul tarii
sau prin intermediul carora are loc achitarea serviciilor de catre
persoanele fizice rezidente a Republicii Moldova, ce nu
desfasoara activitate de intreprinzator prestate prin intermediul
retelelor electronice de la alti nerezidenti, operand cu interfete
electronice, cum ar fi pietele online sau platformele, sunt
considerati ca furnizori de bunuri vandute clientilor din tara.
In consecintd, companiile striine sunt obligate si tini
evidenta, sd raporteze si sd achite TVA pentru vanzarile pe
teritoriul Republicii Moldova.

Serviciul ,,Achitarea on-line a
impozitelor si taxelor de catre
persoanele fizice-cetateni”

Solutie informaticd care permite generarea si achitarea
impozitelor si taxelor prin intermediul  Serviciului
Guvernamental de plati electronice ,,MPay”.

Serviciul dat reprezintd un instrument prin care contribuabilii
au posibilitatea sa transfere, printr-o singurd notd de plata,
suma integrald pentru achitarea tuturor impozitelor si taxelor.
Suma este directionatd automat catre destinatiile de buget
prestabilite, fara indicarea rechizitelor, iar contribuabilul
selecteaza doar impozitele care urmeaza a fi achitate. Prin
implementarea acestui serviciu s-a redus timpul si efortul
contribuabilului la achitarea impozitelor si taxelor, s-a facut
posibila achitarea impozitelor si taxelor printr-o singurd nota
de plata si in lipsa rechizitelor, s-a redus riscul de achitare
eronata.

Aditional, contribuabilii persoane fizice-cetdteni care
sunt autentificati in cadrul serviciilor fiscale electronice
beneficiaza de functionalul automatizat care extrage si creeaza
notele de plata in baza datelor din Sistemul Informational al
Serviciului Fiscal de Stat.

Serviciul ,,Verificarea
obligatiunii fiscale pentru
persoane fizice”

Serviciul respectiv oferd informatii cu privire la venitul si
impozitul pe venit la sursa de platd, permite verificarea
acestora cu datele indicate de catre cetitean in declaratia cu
privire la impozitul pe venit, precum si calcularea sumei
impozitului pe venit spre achitare sau suma impozitului pe
venit in plus achitatd. Accesarea serviciului se efectueaza din
contul de utilizator a persoanei fizice detinut in cadrul
serviciilor fiscale electronice si conform datelor personale din
contul de utilizator se genereaza si reflecta informatia in mod
automat, anume pentru titularul datelor. in dependenta de anul
selectat, informatia se genereazd pentru perioada fiscala
respectiva si contine urmatoarele date: datele entitatii In care a
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activat persoana fizica si de la care a obtinut venit, datele
aferent venitului obtinut, suma deducerilor, scutirilor,
impozitului retinut etc. conform datelor prezentate de cétre
angajatori.

Serviciul ,,Fisa imobilului”

Serviciul reprezintd un instrument de informare cu privire la
bunurile imobile si valoarea calculatad a impozitului pentru
fiecare bun imobil in parte. Informatia cu privire la bunurile
imobiliare se extrage din baza de date a SIA ,,Cadastru fiscal”.
Informatia se genereaza automat pentru titularul contului de
utilizator care acceseazd serviciul respectiv. In cadrul
serviciului respectiv persoana fizica dispune de instrumentele
de generare a avizului de plata la impozitul pe bunurile
imobiliare, de vizualizare a sumei impozitului pe bunurile
imobiliare ce urmeaza a fi achitat, de imprimare a avizului de
platd la impozitul pe bunurile imobiliare si de achitare prin
MPay a impozitului pe bunurile imobiliare.

10.

Serviciul ,,E-cerere”

Serviciu electronic elaborat 1n scopul eficientizarii
administrarii fiscale, evidentei si prelucrarii electronice a
cererilor depuse de catre contribuabili si eliberarea diverselor
certificate, confirmari etc. Prin intermediul sistemului
respectiv atat persoanele fizice cat si cele juridice, dispun de
posibilitatea depunerii cererilor online in adresa Serviciului
Fiscal de Stat pentru diverse procese.

11.

Formularele de raportare
fiscala

Documente fiscale disponibile in format electronic pe pagina
oficiala www.sfs.md.

12.

Calendarul fiscal extins

Suport electronic in prezentarea darilor de seama fiscale,
precum si a achitarii impozitelor, taxelor si a contributiilor de
asigurari sociale 1n termenul stabilit.

13.

Serviciul ,,Diseminare mesaje”

Instrument care permite contribuabililor (persoane fizice,
persoane juridice) abonare la scenariile dorite cu privire la
modificarile 1n legislatia fiscala si/sau obligatiunile fiscale.

14.

Serviciul ,,Verificarea bonului
de casd la ECC”

Instrument prin intermediul céruia, dupd numarul de
inregistrare a ECC, suma totald a bonului, numarul acestuia si
data emiterii, contribuabililor dispune de posibilitatea
verificarii validitatii bonului emis de echipamentele de casa si
control din SIA MEV.

15.

Serviciul ,,Verificarea
documentului fiscal emis de
terminalul cash-in”

Instrument prin intermediul caruia, dupd numaérul de
inregistrare, suma totald a bonului, numarul acestuia si data
emiterii, contribuabilii dispun de posibilitatea verificarii
validitatii bonului emis de terminalele cash-in.
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16.

Calculator impozit auto

Instrument prin intermediul cdruia, in dependentd de tipul
transportului auto si unitatea de mdsurd se prezintd valoarea
impozitului necesar de a fi achitat.

Serviciului Fiscal de Stat
08000 1525

17. Serviciul ,,Verificarea Instrument prin intermediul cédruia, dupd seria si numadrul
timbrelor de acciz” timbrului de acciz, contribuabilul dispune de posibilitatea
verificarii validitatii timbrelor de pe productia alcoolica si

articole de tutun.
18. | Centru unic de apel al Apel gratuit la asistenta in domeniul tehnic si in domeniul

aplicarii corecte a prevederilor legislatiei in vigoare, care
permite semnalarea cazurilor de nerespectare a legislatiei
fiscale si a situatiilor de conflict sau de coruptie.

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat
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Anexa 11.1

MINISTERUL FINANTELOR G ﬂ o MHUHHCTEPCTBO ®HHAHCOB
AL REPUBLICII MOLDOVA Illr?)1 l PECITYBJIMKH MOJIJIOBA
oy}
SERVICIUL FISCAL DE STAT § '/"(&;\‘ { TF'OCYJAPCTBEHHAS HAJIOI'OBAS
CJIY/KBA

MD-2005, mun. Chigindu, str. Constantin Tanase nr.9
tel. (373 22) 82-33-53, Fax (373 22) 82-33-54, mail asfs.md

www sfs.md

CERTIFICAT
de implementare a rezultatelor cercetarii stiintifice
din cadrul tezei de doctorat, elaborata de TURCANU Igor
in vederea obtinerii titlului de doctor in stiinte economice, cu tema
»Managementul administririi fiscale prin prisma conformirii voluntare”,
la specialitatea 521.03. Economie si management in domeniul de activitate
(administrare fiscala)

Ca urmare a analizei rezultatelor cercetarii stiintifice, reflectate in teza de doctor in stiinte
economice cu tema ,,Managementul administririi fiscale prin prisma conformiirii voluntare”,
constat contributia autorului la realizarea complexa a cercetarilor fundamentale si aplicative a
domeniului administrarii fiscale din Republica Moldova, prin propunerile inaintate citre Serviciul
Fiscal de Stat, in vederea imbunatatirii mecanismului de conformare voluntarid a contribuabililor.
Consider, ca recomandarile efectuate de catre autor sunt oportune, iar rezultatele cercetirii stiintifice
au valoare teoretica si aplicativa.

Astfel, prin prezentul Certificat de implementare confirm preluarea spre implementare a
urmatoarelor recomandari ale autorului:

» utilizarea mecanismului de impunere fiscala a contribuabililor prin prisma conformarii
voluntare;

» selectarea tratamentului de conformare voluntard in corespundere cu aria activitatilor
sectoriale;

» preluarea modelului de diferentiere a contribuabililor pe categorii de risc cu ajutorul
cadranelor de diferentiere;

» realizarea activitatilor de reformare institutionala prin intermediul managementului schimbrii
operationale;

» implementarea metodelor de conformare voluntara a contribuabililor, reiesind din practica
internationala;

Sunt convins de faptul ¢ procesul de administrare fiscala in Republica Moldova este gestionat
corect, necesitand totusi parcurgerea unor etape de reformare strategica. In aceste conditii este
oportun de urmat practica tarilor europene, care au atins succese remarcabile in domeniul
administrarii fiscale.

Cu siguranta, Serviciul Fiscal de Stat se va ghida de recomandarile autorului, pentru realizarea
scopului institutional si anume cel de promovare continua a spiritului de conformare voluntara a
contribuabililor la declararea si plata obligatiilor fiscale, sporire a gradului de performanta al
administrarii fiscale in vederea fortificarii capacitatii de functionare, majorare a incasarilor la Bugetul
Public National, dar si dezvoltare a statului in scopul acoperirii necesitatilor social-economice.

Director /, [Z - Serghei PUSCUTA
SRR
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Anexa 11.2

MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA
SERVICIUL FISCAL DE STAT

MINISTRY OF FINANCE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
STATE TAX SERVICE

Act de implementare o rezultatelor stiinifice prezentate in teza de doctor in stiinte
economice elaborate de cdtre DI Igor Turcanu cu tema “Managementul administrdrii fiscale prin
prisma conformarii voluntare®

Prin prezentul act confirmam, implementarea propunerilor bazate pe cercetarile stiintifice,
in special, in domeniul managementului conformarii voluntare a contribuabililor prin prisma
acumuldrii veniturilor |z BPN.

Apreciem ca fiind positive recomanddrile efecuate de doctorand, inclusiv prin aspectul
stiintifico-practic al abordarilor efectuate in cercetarea curentd. in lucrare sunt prezente
elemente de aplicabilitate a managemetului conformarii voluntare, care urmeaza a fi tratate prin
aspectele business-proceselor existente in cadrul SFS.

Implimentarea practicd a proceselor de management al administrdrii fiscale ne-a permis sa
constatam importanta si valoarea obiectivelor formulate de autor, precum:

1. Elucidarea abordirilor conceptuale privind bazele teoretico-metodologice ale
managementului administrarii fiscale.

2. Gradul de interactiune a managementului administrdrii fiscale cu modalitatile si
mecanismele de prelevare a obligatiilor financiare.

3. Investigarea nscurilor aferente proceselor de conformare voluntara.

4. Instrumentele si metodele de combatere a evaziunii fiscale pentru a spori gradul de
conformare voluntara a contribuabililor.

5. Particularitatile aferente procesului de conformare voluntard a contribuabililor.

6. Politicile specifice de administrare fiscald,ce vor duce la cresterea interesul contribuabililor
pentru a se conforma voluntar,

7. Aspectul bunelor practici europene care pot fi preluate la demararea procesulul de
conformare voluntard a contribuabililor.

8. Utilizarea tehnologiilor informatice avansate capabile sa amplifice gradul de conformare a
contribuabllilor,

9. Implementarea unui nou mecanism de sporire a gradului de conformare a contribuabililor.

in general, metodologia cercetatd poate aduce beneficil managementulul administraril
fiscale, intrucit aceste masuri pot fi in beneficiul contribuabililor cu implementarea aspectelor de
conformare voluntard prin abordari prietenoase contribuabililor si cu rezultate benefice pentru
BNP.

Constatarile doctorandului sunt relevante in mod specific in contextual aplicdri prevederilor
Codului Fiscal al Republicii Moldova precum si actele normative cu referire la aspectele de
conformare voluntard emise de Serviciul Fiscal de Stat, prin urmare aplicabilitatea cercetaril poate
aduce beneficii tuturor partilor cointeresate.

Director adjunct o - Victoria BELOUS

-

MD-205, o Chugindw, sir. Constanein Tinace o 9
Tt vordd ity ond, e e
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Anexa 11.3

NATHAN

A CADMUS COMPANY

Act de implementare

a rezultatelor stiinifice prezentate in teza de doctor in stiinte economice
elaborate de catre DI Igor Turcanu cu tema “Managementul
administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare”

Lucrarea de cercetare se concentreazd pe managementul administrarii fiscale in
contextul conformirii voluntare a contribuabililor. Se evidentiazi importanta conformarii
voluntare pentru eficienta si sustenabilitatea administrarii fiscale, precum si pentru
colectarea veniturilor la Bugetul Public National. Autorul propune o abordare complexa si
sistemicd a procesului de conformare voluntard, identificind §i evaluind cauzele si
problemele care pot afecta un management eficient al acestui proces.

Lucrarea propune o serie de obiective de cercetare, printre care studierea abordarilor
conceptuale privind bazele teoretico-metodologice ale managementului administrarii
fiscale, analiza interactiunii managementului administrarii fiscale cu modalititile de
prelevare a obligatiilor financiare, si identificarea instrumentelor si metodelor pentru
combaterea evaziunii fiscale §i cresterea gradului de conformare voluntard a
contribuabililor.

Autorul prezintd ipotezele de lucru §i argumenteaza importanta teoretica si valoarea
aplicativd a lucrdrii, evidentiind contribufia sa la dezvoltarea stiintei in domeniul
managementului administrarii fiscale. Metodologia cercetdrii implicd utilizarea unor
metode diverse, precum analiza documentara, studiul de caz si investigatii empirice.

Prin intermediul rezultatelor obtinute, autorul dezvoltd o noud directie de cercetare
stiintificd in domeniul managementului administrarii fiscale, propundnd solutii pentru
imbunatétirea procesului de conformare voluntard a contribuabililor. Lucrarea oferd o
perspectivd asupra problemelor si solufiilor din domeniu §i reprezintd o contributie
importantd la dezvoltarea cunostintelor in acest domeniu crucial pentru finanele publice si
pentru relatia stat-contribuabil.

Director adjunct al Proie;u/i USAID (MISRA)
g Radu VRABIE
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Anexa 11.4

AGAT S.A.
MD-20175, Chisinau, str. M. Sadoveanu, 42; C/F 1002600042845
IBAN cod MD53AG000000022513737167; TVA 0400180
BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK?" S.A. suc. Miron Costin, Chisindu, AGRNMD2X710

Email: office@agat.md; WEB: www.agat.md
+373 22 489734, 489756

Act de implementare
a rezultatelor investigatiilor stiintifice efectuate de ciitre
Domnul Igor TURCANU in teza de doctorat cu tema ,,Managementul administririi fiscale
prin prisma conformirii voluntare”

Prin prezentul act confirmdm aprobarea i implementarea unor recomanddri cu referinta la
conformarea fiscald a entitdtilor, propuse in cercetarea stiinfificd realizatd in teza de doctor
n»Managementul administrérii fiscale prin prisma conformdrii voluntare,, i in special, investigarea
riscurilor aferente proceselor de neconformare voluntard, determinarea instrumentelor si
metodelor de combatere a evaziunii fiscale pentru a spori gradul de conformare voluntard a
contribuabililor si identificarea tehnologiilor informatice avansate capabile sd amplifice gradul de
conformare a contribuabililor.

Apreciem efortul autorului in investigarea riscurilor aferente proceselor de neconformare
fiscald prezentate in cercetarea respectiva si susfinem cd este o procedura benefica pentru fiecare
entitate de a-gi analiza propriul grad de conformare fiscald §i a analiza starea sa de onestitate
fiscald. Entitatea noastrd se ingrijeste de a fi perceput i calificat drept un contribuabil onest
aplicand proceduri de evitare a riscurilor care ar conduce la presupunere de evaziune fiscala §i
evitare a platii impozitelor.

O altd recomandare pe care entitatea noastrd a testat-o cu succes §i 0 implementeazi tine
de metodele si instrumentele de combatere a evaziunii fiscale, care sunt propuse catre autoritafile
statului pentru a le aplica in vederea cresterii gradului de conformare benevoli a contribuabililor.
Acestea ar putea servi entitdtilor ca un barometru pentru de a-si testa individual §i a previziona
zona de risc si de conformare fiscald in care se incadreaza.

Orice tehnologii informatice avansate propuse autoritafilor statului pentru a amplifica
gradul de conformare fiscald neapdrat implicd implementarea din ambele parti, adica atat din
partea contribuabilului, cét si din partea autoritdtilor statutului. Or, marea parte a entitatilor, care
doresc sa fie oneste, se conformeazi permanent tuturor rigorilor cadrului normativ.

in general, recomandirile vizate oferi informatii valoroase pentru entititile care se
angajeazi sd devind contribuabili onesti. Prin utilizarea acestor recomanddri, entitdtile pot reduce
riscurile de a fi catalogati drept contribuabili cu un grad ridicat de neconformare fiscald, pot
optimiza planificarea financiard $i pot lua decizii mai infonna}g: cu privire la conformarea fiscala.

GRIGOROI Lilia, dr., conf. univ.,
Contabil sef al entititii ,,AGAT” S.A.
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Anexa 12.1
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Anexa 12.2

~

CERTIFICAT DE ACTIVITATE PROFESIONALA
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

TURCANU Igor

Semnatura

Data
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CURICULUM VITAE

B curopass

Igor Turcanu

Cetatenie: moldoveana Data nasterii: 29/05/1979

\. Numar de telefon: (+373) 69872235 & E-mail: Igor.turcanu.moldova@gmail.com
Q Acasa: mun.Chisinau, str. Bogdan Voievod 7, 2068 Chisindu (Moldova)

EXPERIENTA PROFESIONALA

Director general societate comerciala
SC Business Security SRL [ 09/01/2024 n curs |

Localitatea: Chisindu = Tara: Moldova
Administrator al Societatii Comerciale

Consultant Economic (Raportarea de afaceri) in cadrul proiectului Reforme Institutionale si
Structurale in Moldova (MISRA - USAID)
Nathan Associates Inc. Delaware Sucursala Chisindu, USAID [ 23/05/2023 - In curs |

Localitatea: Chisinau = Tara: Moldova

Expert financiar, Consultant in Metodologii si calcularea tarifelor, Project: Strong Businesses
and Communities for Moldova

German Development Cooperation GIZ Office Chisindu, (GIZ Moldova) [ 13/07/2023 - 30/09/2023
Localitatea: Chisinau, = Tara: Moldova

Obiectivul actualei misiuni a fost dezvoltarea Metodologiei de calcul a tarifelor in servicii de transport in

transportul rutier public de pasageri in regim interraional si raional si tarifele pentru serviciile de transport a
bagajelor.

CEO
Taxpayer Cosulting SRL [ 01/05/2023 - In curs

Localitatea: Chisinau = Tara: Moldova
Oferirea unui spectru larg de Consultanta si Expertiza financiar -fiscala.

Consultant fiscal
Integral Management Consulting SRL [ 02/01/2023 - In curs

Localitatea: Chisinau = Tara: Moldova

Prestarea serviciilor de consultanta fiscala si financiara, inclusiv cu organizarea intocmirii rapoartelor financiare si
fiscale de catre societatile raportoare catre institutiile statului.

Sef al Directie Generala Deservire Fiscala
Serviciul Fiscal de Stat [ 01/01/2022 - 22/12/2022 ]

Localitatea: mun.Chisinau ' Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea procesului de deservire fiscala prin supravegherea activitatii Directiilor de Deservire
Fiscala teritoriale din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, angajarea in luarea deciziilor privind monitorizarea
indeplinirii sarcinilor de administrare fiscala de catre colaboratorii din subordine.
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Director -adjunct

Serviciul Fiscal de Stat [ 31/03/2017 - 31/12/2021 ]

Localitatea: Chisinau | Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea procesului de administrare fiscala prin supravegherea activitafii subdiviziunilor
Serviciului Fiscal de Stat, angajarea in luarea deciziilor privind personalul, monitorizarea indeplinirii sarcinilor
atribuite SFS si indrumarea procesului de formulare a propunerilor de imbunatatire a legislatiei fiscale.
Digitalizarea procesului de administrare fiscala prin crearea interactiunii noncontant cu contribuabilii.
Responsabil de domeniul IT al Serviciului Fiscal de Stat, de segmentul aplicarii proceselor si procedurilor fiscale

fata de contribuabili persoane fizice si juridice, inclusiv responsabil de examinarea contestatilor depuse catre
SFS.

Sef Inspectoratul Fiscal de Stat pe mun.Chisinau
Serviciul Fiscal de Stat [ 22/03/2016 - 30/03/2017 ]

Localitatea: Chisinau | Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea procesului de administrare fiscala prin supravegherea activitatii subdiviziunilor
Inspectoratului Fiscal de Stat pe mun.Chisinau, efectuarea operatiunilor de aplicarea in practica a activitatii in
teren cu contribuabilii.

Sef Inspectoratul Fiscal pe r. Straseni
Serviciul Fiscal de Stat [ 04/11/2012 - 21/03/2016 ]

Localitatea: Straseni | Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea procesului de administrare fiscald prin supravegherea activitatii subdiviziunilor
Inspectoratului Fiscal de Stat pe r Straseni, efectuarea operatiunilor de aplicarea in practica a activitatii in teren cu
contribuabilii.

Sef al Directiei Administrarea marilor Contribuabili
Serviciul Fiscal de Stat [ 04/09/2011 - 03/11/2012 ]

Localitatea: Chisindau | Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea proceselor de administrare fiscal3, inclusiv organizarea procesului de control fiscal si
executarea silita a restantelor a marilor contribuabili.

Seful Directiei Audit Intern
Serviciul Fiscal de Stat [ 09/07/2011 - 03/09/2011 ]

Localitatea: Chisindau | Tara: Moldova

Responsabil de organizarea si coordonarea activitatii directiei de audit intern, inclusiv subdiviziunea analitica din
cardul Serviciului Fiscal de 5tat.

Sef al Inspectoratului Fiscal pe r. Orhei
Serviciul Fiscal de Stat [ 10/04/2011 - 08/07/2011 ]

Localitatea: Orhei = Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea procesului de administrare fiscala prin supravegherea activitatii subdiviziunilor
Inspectoratului Fiscal de Stat pe r.Orhei, efectuarea operatiunilor de aplicarea in practica a activitatii in teren cu
contribuabilii.

Seful Directiei Audit Intern
Serviciul Fiscal de Stat [ 23/05/2010 - 09/04/2011 ]

Localitatea: Chisinau | Tara: Moldova
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Responsabil de organizarea si coordonarea activitatii directiei de audit intern, inclusiv subdiviziunea analitica din
cardul Serviciului Fiscal de 5tat.

Sef-adjunct al Directiei Audit Intern
Serviciul Fiscal de Stat [ 02/01/2010 - 22/05/2010 ]

Localitatea: Chisindu = Tara: Moldova
Responsabil de organizarea si coordonarea activitatii directiei de audit intern din cardul Serviciului Fiscal de Stat.

Sef al Inspectoratului Fiscal pe r. Orhei
Serviciul Fiscal de Stat [ 14/09/2009 - 01/01/2010 ]

Localitatea: Orhei | Tara: Moldova

Organizarea si coordonarea procesului de administrare fiscald prin supravegherea activitatii subdiviziunilor
Inspectoratului Fiscal de Stat pe r.Orhei, efectuarea operatiunilor de aplicarea in practica a activitatii in teren cu
contribuabilii.

Sef al Directiei Impozite si Taxe Locale
Serviciul Fiscal de Stat [ 29/01/2008 - 13/02/2009 ]

Localitatea: Chisinau = Tara: Moldova
Descrierea politicilor regulatorii privind administrarea impozitelor si taxelor locale.

Sef-adjunct al Directiei Impozite si Taxe locale
Serviciul Fiscal de Stat [ 04/12/2006 - 29/01/2008 |

Localitatea: Chisindu = Tara: Moldova

Descrierea politicilor regulatorii privind administrarea impozitelor si taxelor locale. Coordonatorul grupului
privind modificarea sistemului de impozitarea a bunurilor imobiliarea de la valoarea de piata.

Lector
Academia de Studii Economice din Moldova [ 2004 - 2006 |
Localitatea: Chisindau | Tara: Moldova

Predarea disciplinei bazele contabilitatii in cadrul cursului contabilitate financiara.

Sef al Sectiei Impozitarea persoanelor fizice
Inspectoratul Fiscal pe mun.Chisinéu [ 27/01/2005 - 03/12/2006 ]
Localitatea: Chisinau = Tara: Moldova

Organizarea activitatii sectiei impozitarea persoanelor fizice pe toate domeniile de competenta.

Inspector fiscal, Inspector fiscal principal
Inspectoratul Fiscal de Stat pe mun.Chisingu [ 17/071/2001 - 26/01/2005 |
Localitatea: Chisindu = Tara: Moldova

Responsabil de activitatile legate administrarea impozitului de bunurile imobiliare si impozitul pe venit.

Lector
Colegiul Financiar Bancar [ 2002 - 2005 ]

Localitatea: Chisindu = Tara: Moldova

Predarea disciplinei Initiere in Asigurari.
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EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

Doctorand
Academia de Studii Economice [ 21/10/2018 - Incurs |

Adresa: 2005 Chisinau (Moldova) | Site de internet: www.ase.md
Magistru in drept

Acodemia de administrare Publica [ 21/08/2007 - 29/06/2010 ]
Localitatea: Chisinau | Tara: Moldova | Site de internet: www.aapgov.md

Licentiat in economie
Academia de Studii Economice [ 21/08/2000 - 29/06/2003 |
Adresa: 2005 Chisinau (Moldova)

Finansist
Colegiul Financiar Bancar [ 31/08/1997 - 30/05/2000 ]

Adresa: 2068 Chisindu (Moldova) | Site de internet: www.ceef.md
COMPETENTE LINGVISTICE
Limbé(i) materna(e): romana

Alta limba (Alte limbi):

rusa engleza
COMPREHENSIUNE ORALA C1 CITITC1 SCRIS C1 COMPREHENSIUNE ORALA B1 CITIT B2 SCRIS Bi
EXPRIMARE SCRISA C1 CONVERSATIE C1 EXPRIMARE SCRISAB1 CONVERSATIE Bi

Niveluri: A1 siA2 Utilizator de baza B1 si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

COMPETENTE DIGITALE

Competente de nivel avansat.

DISTINCTII ONORIFICE SI PREMII

[ 30/06/2020 ] Presedintele Republicii Moldova
Ordinul "Gloria Muncii”

PUBLICATII

2022]
Gestionarea riscurilor de evaziune si frauda fiscala ca rezultat al programului de conformare voluntara a
contribuabililor Ad3ugati o descriere aici...

Culegere de rezumate a Conferinta Stiintifica Internationald, 23-24/9/2022, Chisindu, ASEM, 2022,
2022]

Natura contraventiilor care pot fi savarsite de societatile comerciale de tip offshore
Monitorul Fiscal Fisc.md, 2022, nr.5(75), Chisindu: Tipografia Bons Offices, pp. 116-120.




Economica, 2022, nr.2 (120), ASEM, Chisindu

Economica, 2022, nr.1 (119), ASEM, Chisindu

[2021]
Schimbarea institutionala ca optiune strategica in activitatea Serviciului Fiscal de Stat
Economica, 2021, nr.01 (115), ASEM, Chisinau,

[2020]
Some aspects regarding the fiscal approach in economic classicism.
Owidius University Annals, Constanta, Romania, ISSN-L 2393-3119,

[2019]

Economica, 2019, nr.4 (110), ASEM, Chisindu, pp.7 - 18, IS5N 1810-9136

CONFERINTE SI SEMINARE

[13/12/2021 - 17/12/2021 ]International Law Enforcement Academy Budapest
Anticorruption Series Financial Investigations Course Provided by IRS Criminal Investigation Division

[15/10/2019 - 16/10/2019 ] Georgia, Thilisi
Tax Cumpliance Technulugy Showroom

[ 18/02/2019 - 20/02/2019 ] Azerbaijan, Baku
Use of Data from Automatic Exchange of Information

[10/12/2018 -12/12/2018 1 Bern, Switzerland

Use of techniques and modern tools for big data processing

[ 24/06/2018 - 26/06/2018 ] BRATISLAVA, SLOVAKIA

Impact of Digitalisation on the transformation of Tax Administrations
[ 06/02/2018 - 08/02/2018 1 BUDAPEST, HUNGARY

Tax Professional Learning and Development Forum

[ 26/08/2018 - 08/09/2018 ] China
Efficiency of managerial capacities for civil servants



