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A soncajele anacee NN

incepand cu anul 2017 ANACEC realizeaza sondajele de opinii:

/7

< Opinia reprezentantilor institutionali

/

% Opinia expertului evaluator

Sondajele:
«»  Sunt anonime.

/

% Se realizeaza in luna August.

o%

** Vizeaza perioada evaluarilor pe parcursul unui an universitar.

‘0

¢ Invitatiile de participare sunt expediate (e-mail) tuturor persoanelor implicate in procesul
de evaluare.

4

L)

¢ Rezultatele se examineaza in cadrul ANACEC si se adopta decizii corective & preventive,
precum si se stabilesc necesitati & actiuni de fortificare.
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~ Rata do participare (NN
I PP P P

Reprezentanti
institutionali 74 28 73 20 128 93 75
Experti evaluatori 101 49 99 53 157 109 90
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@ Rep

Opinia reprezentantilor institutionali
Selectati functia pe care o ocupati in institutie

Membru al echipei manageriale institutionale (rector,

prorector, decan) 53,3%
Responsabil pentru asigurarea calitatii 14.7%
Coordonator al programului de studii 5,3%
Cadru didactic 24.,0%
Personal auxiliar 2, 7%
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@ Rep

Opinia expertului evaluator
Selectati statutul Dvs. de expert evaluator al ANACEC

Reprezentant al cadrelor didactice si/sau din

cercetare 74,4%
Reprezentant al angajatorilor 7,8%
Reprezentant al studentilor 14,4%
Expert international 3,3%
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@ Activitatea Co

Opinia reprezentantilor institutionali

4. Componenta Comisiei de evaluare externa a permis sa ia decizii competente si

obiective in procesul de evaluare externa

75 de raspunsuri

@ Totalmente de acord
@ Oarecum de acord
@ Dezacord

@ MNu ma pot pronunta

8. Pe parcursul discutiilor/interviului, ati avut posibilitatea sa va exprimati liber
opiniile

75 de réspunsuri

@ Totalmente de acord
@ Carecum de acord
O Dezacord

@ MNu ma pot pronunta
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@\ Activitatea Co

Opinia reprezentantilor institutional

6. Intrebarile formulate de membrii Comisiei de evaluare externa au fost relevante

pentru procesul de evaluare externa

75 de raspunsuri

@ Totalmente de acord
@ Carecum de acord
@ Dezacord

@ Nu ma pot pronunta

8. Pe parcursul discutiilor/interviului, ati avut posibilitatea sa va exprimati liber
opiniile

75 de rAspunsuri

@ Totalmente de acord
@ Carecum de acord
@ Dezacord

@ Nu ma pot pronunta




@ Activitatea Co

Opinia reprezentantilor institutionali

9. Apreciati nivelul Dvs. de satisfactie in urma discutiilor purtate cu memburii I8 Copiaza
Comisiei de evaluare externa

75 de raspunsuri

80
60 61 (81,3 %)
40
20
1013 %) 0(0%) 0(0 %)
0 |
1 2 3

90,0%
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80,09%
) /| N /

70,0% / 66,4%
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50,00 4%

30,0% /

0. 0% 24,3%
10,0%
0,0% T T T T T T 1
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Activitatea Comisi

Opinia reprezentantilor institutionali

10. Ce ar trebui de imbunatatit in procesul vizitei la institutia evaluata?

Timpul destinat activitatii comisiei la necesitate poate fi prelungit.

De pastrat practic tot ce este realizat deja si de imbunatatit relatiile colegiale dintre evaluatori si colectivul
institutiei.

Studierea raportului de autoevaluare si a anexelor, pentru uneori se creeaza impresia ca membrii comisie
nu au studiat aceste date.

Conditiile de activitate a comisiei - ceaiul, cafeaua, biscuitii sa fie permisi, acceptati drept semn de
ospitalitate.

In situatia in care se solicitd de catre Comisie alte documente decat cele indicate in Documentele de
referinta prevazute in Metodologie, ar fi benefic de a prezenta lista cu documentele necesare macar cu 1-2
zile inainte de vizita.

O vizita repetata pentru a evalua suplimentarea dovezilol sau a actiunilor de imbunatatire a proceselor.
Instruiri prealabile cu referire la criteriile de evaluare si ponderea acestora.

Vizita sa fie concreta si scurta. Formatul vizitei - preponderent la distanta pentru a minimiza stresul pentru
evaluatori si pentru evaluati.
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Q_) Standarde, crite

Opinia reprezentantilor institutionali

13. Standardele si indicatorii de performanta utilizati in procesul de evaluare
externd contribuie la imbunétatirea calitatii procesului educational si managerial

75 de raspunsuri

@ Totalmente de acord
@ Oarecum de acord
@ Dezacord

@ Nu ma pot pronunta

20. Evaluarea externd a contribuit la imbunétatirea procesului educational si la
managementul institutional

75 de rédspunsuri

@ Totalmente de acord
@ Carecum de acord
@ Dezacord

@ Nu ma pot pronunta
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Metodologia d

Opinia reprezentantilor institutionali

15. Ce ar trebui de imbunatatit/ modificat in Metodologia de evaluare externa?

Instruirea cadrelor didactice de catre echipa manageriala a institutiei cu participarea reprezentantului
ANACEC.

Ponderea nivelului de realizare de 90% pentru acreditarea programului - este prea inalta.
De exclus conditia obligatorie referitoare la 5 promotii consecutive pentru acreditarea programelor de licenta.

Ar trebui de scurtat timpul de evaluare a dosarului si excluderea necesitatii semnarii Planurilor de invatamant
la MEC.

Revenirea la calificativele anterioare - neacreditat, suspendat (1 an), acreditat pentru 3 ani, acreditat pentru
5 ani. Acest sistem s-a dovedit a fi unul echitabil si este implementat in majoritatea statelor europene si nu
doar. lar in cazul reacreditarii, termenul poate fi si de 7 ani, atunci cind punctajul este maxim.

Organizarea formarilor si seminarelor. Suportul acordat de angajatii ANACEC in perioada de elaborare a
Raportului de autoevaluare si de organizare a procesului de evaluare.

Micsorarea timpului de reactie si feedbackul obligatoriu la comentariile institutiei la rapoartele de evaluare.
O selectare mai riguroasa a membrilor echipelor de evaluare.

Dorim mai multa rezistenta, perseverenta, curaj si succes conducerii si colectivului ANACEC in munca nobila
pe care o realizeaza!
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Rez

G\

Opinia reprezentantilor institutionali

21. Consiliul de Conducere al ANACEC a manifestat obiectivitate si transparenta in

procesul de aprobare a deciziilor in urma evaluarii externe

75 de rAspunsuri

90,0%
80,0%

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

@ Totalmente de acord
@ Carecum de acord
@ Dezacord

@ Nu ma pot pronunta

8,5%

2.0% _ 82.0% 81,3%
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@ Rez

Opinia reprezentantilor institutionali

22. In perioada post-evaluare, institutia Dvs. a intreprins masuri de imbunatatire a
calitatii serviciilor educationale oferite?

75 de raspunsuri

®Cz
@ Nu

@ Nu cunosc
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Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare

sos. Hincesti 38A, mun. Chiginau MD-2028, . A
Republica Moldova '
telefon: +373 22 54 54 11

email: contact@anacec.md




