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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In ultimii ani interesul pentru imaginea
tarilor si pentru reputatia acestora a continuat sia finainteze 1n avanscena preocuparilor
guverndrilor, discutiilor publice, implicit si a cercetarii academice. Este foarte actuala aceasta
problema si pentru Republica Moldova, in contextul aspiratiei ei de a evolua in calitate de actor
cu drepturi depline pe arena politica internationald, fapt care a devenit posibil odatd cu
Proclamarea independentei Republicii Moldova la 27 august 1991. Republica Moldova, ca stat,
»independent si suveran”, cum a fost consfintit in articolul 1 al Constitutiei, adoptate in anul
1994, este prezentd plenipotentiar pe harta lumii, fiind membra a unor importante organizatii
internationale ca: Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei, Organizatia pentru Securitate
si Cooperare in Europa, Fondul Monetar International, Banca Mondiala, Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare, Organizatia Internationald a Francofoniei, Organizatia
Internationala a Comertului s. a. Noile circumstante au insemnat nu doar aparitia unui nou stat pe
harta politicd a lumii, dar i demararea unor activitati In domeniul politicii externe, desfasurate
de structurile abilitate, Ministerul Afacerilor Externe, in primul rand, inclusiv, al acelor activitati
ce tin de perceptia tarii in afara hotarelor ei, de constituirea, consolidarea si promovarea imaginii
de tara.

De remarcat, astfel, importanta contextului lansarii ideii de imagine de tara si evolutia ei
ulterioara. In situatia reald — cand s-a produs destrimarea URSS si republicile, deja post-
sovietice, au inceput un drum de sinestatitor pe calea afirmarii, fiind de acum inainte in fata
necesitatii de a exista pe scena globald, a fost justificat sa se produca efortul de a impune
intelegerea Republicii Moldova ca formatiune statald in context international. Dovada a reusitei
acestui proces poate servi faptul ca Republica Moldova are stabilite relatii diplomatice cu 154 de
state din totalul de 193 de state - membre ale Organizatiei Natiunilor Unite (2022). Este adevarat,
devenirea tanarului stat s-a dovedit a fi marcata de vulnerabilitati serioase, calea parcursa in cei
30 de ani de independenta fiind extrem de dificila, atat pe plan intern, cat si pe plan extern. In
lucrarile cercetatorilor a fost diagnosticata ,,duplicitatea actiunilor politice intreprinse, fapt care a
generat persistenta crizelor profunde de ordin politic, economic si social. Ambiguitatea situatiei,
in egala masurda, a rezultat, pe parcursul anilor, din lipsa efectiva a claritatii in promovarea
politicii externe a statului moldovenesc. Astfel, determinarea fermd a vectorului miscarii,
edificarea unei politici externe clare si chibzuite constituie un obiectiv esential al societatii
moldovenesti” [1, pp. 10-11].

Unul din impedimente in aceasta cale il reprezinta si criza identitara care bantuie
necontenit spatiul dezbaterilor publice: ,,Republica Moldova este una din tarile pentru care
problema identitatii nationale s-a transformat intr-o zona destul de sensibila si vulnerabila, ea
declansand dispute controversate” [2, p. 49]. Cercetatorii au surprins acest ,,defect de identitate,
care a ajuns sa fie insasi definitia acestei tari. Moldova este in mod constant prezentata ca fiind
plasata intre doua lumi. Este suficient sa te convingi de aceasta citind doar titlurile prea rarelor
lucrari si articole in limba francezd consacrate acestei tari: ,,La Moldavie a la croisée des
chemins", ,,La Moldova entre Roumanie et Russie", ,,Entre Russie et Europe", ,,Un Etat en quéte
d'une Nation", ,,LLa voie étroite de la Moldavie", ,,Entre le marteau russe et I'enclume roumaine",
,,Le probléme indentitaire au coeur de la crise en Moldavie”... [3, p. 80]. Cu toate schimbarile
majore, survenite odata cu proclamarea independentei Republicii Moldova, populatia ramane a fi
polarizata, atestandu-se manifestarea unui ponderabil curent ,,unionist” (pledand pentru reunirea
cu Romania), dar si prezenta vizibila a opozantilor acestei idei. In ultimii ani optiunea integrarii



europene a obtinut sprijinul guvernarii si al majoritatii populatiei, dupd cum atesta datele
sondajului ,,Barometrul opiniei publice” din 2023 [4, p. 67-68].

In altd ordine de idei, situatia economica a Republicii Moldova continui sa fie complicata.
Profilul Republicii Moldova pe site-ul BBC se prezinta ca unul marcat de vulnerabilitati
serioase: ,,Moldova este una din cele mai sarace tari in Europa” [5]. Expertii releva faptul ca
economia moldoveneasca s-a confruntat in ultimul timp cu un ,,complex de crize fara precedent”,
fiind afectata de ,,efectele agresiunii ruse din Ucraina, crizei energetice, inflatiei persistente si
secetei” si argumenteazad opinia ca ,,Moldova trebuie sa valorifice la maximum oportunitatile
care deriva din statutul sdu de tara candidat la UE, care va aduce o deschidere de finantare si mai
mare din partea comunitatii externe” [6].

In totalitatea acestor circumstante, remarcam, prin urmare, ponderea unei premise esentiale
- existenta si afirmarea Republicii Moldova ca entitate politica (geopolitica), respectiv, plasarea
Republicii Moldova pe arena internationala ca stat, cu toate atributele statale, inclusiv cu propria
imagine. Tocmai acest fapt justifica, in viziunea noastra, necesitatea si oportunitatea examinarii
atente a caii parcurse de Republica Moldova in ultimele trei decenii, a experientei acumulate in
materie de elaborarea si impunerea propriei imagini in constelatia internationald a statelor lumii
si extragerea de invataminte, pe diverse filiere, pentru a construi suportul stiintific al
perspectivelor de dezvoltare, justificand, totodata si alegerea temei prezentului studiu.

Actualitatea tezei este puternic impulsionata, in acest context, de evolutia politicii externe
a Republicii Moldova, care a inregistrat in ultimul timp succese considerabile (odata cu obtinerea
statutului de tara candidat si a receptionarii celor 9 recomandari ale Comisiei Europene, Moldova
a realizat actiuni care, intr-un final, au dus la recomandarea din 8 noiembrie 2023 a Comisiei
Europene de a lansa negocierile de aderare cu Moldova si la decizia Consiliului European din 14
decembrie 2023 cu privire la inceperea negocierilor de aderare [7].

Este firesc sa consideram drept prioritard, in aceste circumstante, chestiunea cu privire la
imaginea pe care o are in lume, pentru momentul actual, statul Republica Moldova si axarea pe
proiectarea acelor actiuni care ar contribui la optimizarea necesard a acestei imagini. Atentia
sporitd pentru imaginea de tard provine din constientizarea si recunoasterea faptului cd imaginea
sl reputatia tarii devin in lumea contemporana un capital strategic, manifestaind un puternic
impact asupra diverselor aspecte ale relatiilor internationale si asupra progresului economic,
social, politic si cultural al tarii, racordat sferei globale.

Se contureaza, astfel, cd actualitatea temei alese pentru cercetare este definitd de o serie de
factori, printre care: avansarea si caracterul tot mai complex al actiunii comunicationale in
societatea contemporanad, extinderea si sporirea influentei mesajelor vehiculate in spatiul public
informational asupra opiniei publice globale; actualitatea si importanta integrarii europene a
Republicii Moldova, respectiv, caracterul imperios al promovarii adecvate a imaginii de tara si
asigurarii perceptiei ei favorabile de comunitatea internationald; necesitatea conceptualizarii
cuvenite si argumentate din punct de vedere teoretico-stiintific a proceselor de construire a
acestei imagini. Subiectul tezei se inscrie in mod firesc 1n albia cercetarilor actuale Tn domeniul
stiintelor sociale, contribuind la clarificarea problemelor stringente, in cazul de fata, raportandu-
se la faptul ca ,,de la sfarsitul Razboiului Rece, construirea imaginii si identificarea brandului au
fost una dintre preocuparile cheie ale guvernelor postcomuniste” [8, p. 69].

In consecintd, actualitatea cercetarii este determinati atit de necesitatea aplicarii analizei
teoretice la starea constatata de lucruri in domeniu, cat si de sarcinile practice ale cautdrii de
forme eficiente in formarea imaginii de tara.



Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
investigare. In calitate de categorie analiticd aparte, imaginea de tard (,,country image”), chiar
daca prezenta elementelor cu referire la imagine de tard poate fi semnalata in studiile intreprinse
mai demult de specialistii care si-au adus contributia la cercetarea problemelor formarii opiniei
publice, evidentierea principiilor propagandei contemporane s. a., ca Walter Lippman [9],
Herbert Lasswell [10] s. a., a atras atentia cercetatorilor relativ tarziu, in anii 50-60 ai secolului
trecut, prin lucrarile lui Kenneth Boulding [11; 12], William Buchanan [13] s. a. De notat, ca in
ultimul deceniu al secolului al XX-lea fenomenul imaginii de tara a cunoscut un punct de atractie
vadit pentru cercetdtori, care s-au aratat interesati de explorarea multiplelor fatete prin care se
manifesta imaginea de tard: ,,reputatia, perceptia, atitudinea, mesajul, estimarea, recunoasterea,
increderea, spijinul, comunicarea” [14, p. 33]. O serie intreaga de studii au fost intreprinse, fiind
axate preponderent pe stabilirea rolului si locului imaginii de tard in contextul relatiilor
internationale [15; 16] sau relatiilor publice internationale [17], pe dezvaluirea particularitatilor
formarii imaginii politice a statului [18], pe precizarea functiilor si conditiilor functionalitatii
imaginii [19], dar si pe relevarea derivatelor imaginii de tard, exprimate in conceptualizarea
brandingului de natiune [20; 21; 22], operationalizarea soft power [23], evidentierea principiilor
diplomatiei publice [24].

Intre timp s-a produs sporirea vizibild a numarului lucrarilor care au plasat in vizorul
investigativ imaginea de tarda propriu-zusd / imaginea statului, a devenit incetatenit termenul
»imagine de tard”, vehiculat cu suficientd intensitate si afirmat in literatura de specialitate [25;
26; 27; 28; 29; 30; 31 s.a.].

Este relevanta si destul de instructiva lista teoriilor care pot fi aplicate conceptului de
imagine de tara in diverse circumstante [32, pp. 838-839]. Subliniind oportunitatea si utilitatea
discutiilor extinse, cercetatorii pledeaza pentru fundamentarea unei baze teoretice mai solide,
care poate fi obtinuta pe calea ,,cercetarii integrative” si aprofundate asupra modului in care este
afectat comportamentul uman si modului in care sunt diferentiate efectele promovarii imaginii de
tara [33, p. 845].

S-a facut simtita, in primele decenii ale secolului al XXI-lea, o adevarata efervescenta a
cercetdrii imaginii de tard. Atentia acordata fenomenului a obtinut un caracter atotcuprinzator: cu
siguranta, studiile in problema data n-au ocolit nicio tara, fie cat de mica, de pe glob, fiecare stat
incercand sa creeze si sa promoveze o imagine de tard - ,.fiecare stat are propria sa imagine”
[34], care constd din perceptia lui de catre lumea externd si care trebuie sa-i reprezinte cat mai
favorabil identitatea [35; 36; 37 s. a.]. Consemnarea specificului conceptului imaginii de tara /
imaginii de stat, intelegerea resurselor si, implicit, a efectelor sale, a evoluat vizibil spre
conceptualizarea numeroaselor manifestari ale actiunii politice, orientate spre eficientizarea
cailor de formare a imaginii, adica spre detectarea resurselor unei actiuni integrate, utilizate in
acest scop.

In tezd, asadar, prin imagine de tari/imagine de stat se intelege acea totalitate de
caracteristici obiective si interconectate ale tarii / statului, care se formeaza mai mult spontan in
perceptia populatiei (atat in interior, dar mai ales in exteriorul tarii), axatd pe cunoasterea
trasaturilor specifice de ordin geografic si national, precum si din reprezentarea pe care o are
populatia respectiva cu privire la aspectele caracteristice tarii date, de ordin socio-politic,
economic, demografic, cultural, confesional si altele, generand atitudine si reactie. Sursele
aparitiei si mentinerii acestei imagini se datoreaza atat activitatii politice a statului, cat si acelor
manifestari culturale, mediatice, economice, stiintifice, sportive s. a., care determina gradul de
persistenta a cunoasterii si impresiei despre tara respectiva.



De mentionat, cd notiunea imagine de tara se conjuga in mod inerent cu notiunea de
brand de tara (brand de natiune), care exprima, de fapt, o impletiturd complexa de elemente
ce ofera reprezentarilor despre tara diferentiere si relevanta culturald in perceptia tuturor
publicurilor tinta, fiind o expresie generalizata / un simbol magistral al tarii. Desi lucrarea
porneste de la ideea ,,imaginii de tard” (drept un concept incetatenit in literatura de specialitate,
intelegand prin el si ,,imaginea de stat”, ambele concepte considerandu-le reciproc substituibile
doar din comoditate, in realitate, Tnsa, existand nuante care determind delimitarea conceptelor
date, la o abordare atentd si punctuald), consideram, in acelasi timp, justificatd operarea si
exploatarea conceptului ,,brand de tard / brand de natiune” / ,,brand national”. Acesta este si
cazul Agentiei Nationale de Investitii, atunci cand pe site-ul sau (https://pomulvietii.md/) anunta,
in aceeasl propozitie, ca ,.este unica institutie mandatata sa promoveze imaginea Republicii
Moldova [...], fiind administrator al brandului de tara”.

Mai multi autori, de fapt, recurg la apropierea si aproape ingemanarea acestor doua
concepte (ca si in cazul urmatoarelor titluri de carti, semnate de autorii romani Alina Dolea,
Adriana Tarus. Branding Romania. Cum (ne) promovam imaginea de tard. Bucuresti: Polirom,
2009 [38]; Luminita Nicolescu (coord.). Imaginea Romdniei sub lupa! Branding si rebranding
de fara. Bucuresti: Editura ASE 2008) [39]. Brandul de natiune / brandul de tara, bazat pe
evidentierea elementelor fundamentale ale imaginii de tara, relevarea identitatii si accentuarea
reputatiei tarii, identifica astfel si comunica esenta tarii, fiind, prin urmare, rezultatul actiunii mai
mult constientizate si planificate decat spontane. Respectiv, expresia ,,imaginea de tara vs brand
de natiune”, consideram ca poate fi interpretatd nu din perspectiva adversativa, de opozitie, Ci pe
plan de apropiere, cooperare, chiar substituire, fiind reciproc raportabile si congruente (usoara
diferenta, care ar putea fi detectata, se referd la caracteristicile de functionalitate ale notiunilor
date, vizand, dupa caz, specificul actiunii mediatice, modelele de comunicare utilizate).

Acest lucru se intrevede chiar in cazul primelor definiri si caracterizari ale conceptului
imaginii de tard, de exemplu: ,imaginea unei natiuni este formatd printr-un proces de
comunicare extrem de complex care implica diverse surse de informare. [...] Cei care creeaza
cele mai puternice imagini sunt televiziunea si radioul international, ziare si reviste, programe de
schimb cultural, reclame, carti, servicii de stiri. Adauga la asta educatie si calatorie, adica gradul
de experienta personala legat de anumite culturi strdine care are si un rol important in construirea
unei imagini” [40, p. 1]. Adica, formarea, crearea imaginii de tara este, de fapt, in acceptia
cercetatorilor, si actiunea de promovare a ei.

Atunci cand se produce o actiune planificata, conceptualizata, de formare a acestei imagini,
intreprinsa de institutiile statului, prin diverse mecanisme, cand se produce promovarea imaginii,
se poate de vorbit despre constructia brandului de tara, adica, despre brandingul natiunii /
statului. De fapt, cea mai consistenta si concisa definitie a brandingului poate fi considerata cea
apartinand notoriului cercetator Simon Anholt: ,,procesul de proiectare, planificare si comunicare
a numelui si a identitatii, pentru a construi sau gestiona reputatia” [41, p. 2].

Multiplele valente ale problematicii promovarii imaginii de tara/brandingului de tara
constituie o tema actuald in toate tarile, indiferent de ritmul de dezvoltare, mai ales atunci cand
in actiunile intreprinse accentul se pune pe dimensionarea factorilor care influenteaza dinamica
dezvoltarii imaginii de tara.

Abordarile stiintifice privind diverse aspecte ale temei examinate au reprezentat — direct
sau tangential — obiect de cercetare pentru mai multi cercetatori din Occident, din Romania, din
Republica Moldova (reflectat in lucrarile la care ne-am referit mai sus), constituind, pentru
lucrarea data, importante repere teoretico-stiintifice si metodologice.
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Totalitatea lucrarilor autohtone, aparute pe parcursul anilor la problematica tezei, fie ele
focalizate nemijlocit pe fenomenul imaginii de tara/brandingului de tara, fie atingand doar
tangential problema, oricum prezintd interes pentru clarificarea contextului si a locului pe care il
are Republica Moldova in procesele de profilare a propriei imagini.

Ca o concluzie a activitatii de documentare, de consultare a literaturii de specialitate,
mentionam ca, totusi, mai multe cercetari (ne referim, in special, la investigatii de ordin concret,
de examinare a situatiei in tara concreta), inclusiv si cele ce tin de realitatile Republicii Moldova,
sunt axate preponderent pe cdutarea raspunsului la intrebarea: ,,ce este imaginea de tara?”, ,,cum
ar trebui sa fie ea?”, ,,cum este perceputa tara de opinia publica din strdindtate”, si doar mai rar
autorii urmaresc si pun accentul pe aprofundarea problemei si pe specificul formarii imaginii de
tara sub aspect politologic. De mentionat, totusi, ca, in mod firesc, aspectele politologice si-au
gasit reflectare in mai multe lucrari care au marcat dezvoltarea directiei stiintifice in cauza [42;
43;44;455. a.].

In acest context, ne propunem, prin lucrarea noastra, drept obiectiv de baza, aducerea unei
contributii la examinarea experientei Republicii Moldova referitor la promovarea propriei
imagini de tara, pornind de la configurarea, in acest scop, a unui cadru conceptual-teoretic si
relevarea, in special, a aspectelor de ordin politologic.

Obiectul cercetarii il reprezintd promovarea imaginii Republicii Moldova in strainatate.
Abordand problema imaginii de tard, accentul in lucrarea de fatd este pus pe imaginea externa a
Republicii Moldova, pe elucidarea multiplelor aspecte si componente care o alcatuiesc si S-au
manifestat pe parcursul anilor de independenta a statului, precum si pe examinarea celor mai
relevante cdi de formare a acestei imagini in activitatea practica, pe estimarea modalitatilor si
formelor aplicate.

Subiectul cercetirii inglobeaza in sine dezvaluirea specificului activitatii de formare a
imaginii de tara, evaluarea starii de fapt referitor la promovarea imaginii de tara a Republicii
Moldova, evidentierea particularitatilor actiunilor de formare a imaginii, examinarea tendintelor
relevate.

In vederea realizarii lucrarii a fost consideratd oportuna verificarea ipotezei de bazi a
cercetarii: imaginea de tara reprezintd o resursa de cea mai mare importanta pentru afirmarea
unui stat pe arena internationald. Formarea, mentinerea si promovarea imaginii de tara este
determinata de mai multi factori, care influenteaza pozitionarea statului in lumea globalizata. De
aceea, actiunile de constructie si de promovare a imaginii statului trebuie sa se bazeze pe o
conceptualizare clard, exprimatd intr-o viziune strategica cuprinzatoare, realizarea careia ar putea
comporta configurarea unei imagini de tara dezirabile.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul principal al cercetarii este de a examina modul de
promovare a imaginii de tara a Republicii Moldova, in racordare cu devenirea statului, a
determina caracteristicile potentialului de imagine a tarii, a evidentia arsenalul modalitatilor
utilizate pentru promovarea Republicii Moldova pe arena internationala.

Obiectivele lucrarii rezida in:

- dezvaluirea semnificatiei politice a imaginii de tara si argumentarea stringentei necesitati
a implementarii in agenda politica si comunicationald a Republicii Moldova a conceptului
»imaginii de tard”;

- prezentarea unui tablou sintetic al starii cercetarilor actuale ale fenomenului imaginii de
tara, orientat pe includerea in circuitul stiintific autohton a lucrarilor relevante in domeniu;

- generalizarea interpretarilor actuale ale conceptelor ,,imagine de tara” si ,,branding”;

- argumentarea oportunitatii viziunii politologice asupra fenomenului;



- evidentierea particularitatilor in promovarea imaginii in experienta altor tari si a unor
modele de actiune promotionala;

- profilarea starii actuale si a caracteristicilor definitorii ale imaginii Republicii Moldova;

- examinarea imaginii Republicii Moldova in media din strdindtate, determinarea
caracterului dominantelor perceptiei imaginii de tara in spatiul public;

- relevarea unor factori de ordin major, capabili sa influenteze perceptia imaginii tarii,

- estimarea modalitatilor de optimizare a actiunii politico-guvernamentale in domeniul
brandingului de tara, evidentierea modalitatilor, inclusiv mediatice, aferente acestei actiuni;

- conceptualizarea si inaintarea propunerilor pentru Programul de promovare a imaginii
Republicii Moldova.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al cercetarii este determinat de principiile
general-stiintifice consacrate de cunoastere a fenomenelor social-politice, aplicate 1intr-0
investigatie, rezumandu-se in principiul stiintific, principiul interdisciplinar, principiul
obiectivitatii s. a. si Se axeaza pe metodologia stiintifica specifica sferei stiintelor sociale.
Principiile de cercetare de baza, utilizate in lucrare, sunt cele traditionale n acest gen de
investigatii: sistemic, istoric, institutional, comparativ, logic s. a. S-a recurs si la metoda
descriptiva, la analiza de continut, au fost utilizate si elemente de ordin sociologic (anchetd).
Inductia si deductia, analiza si sinteza au constituit suportul in evaluarea politicilor si practicilor
de formare si promovare a imaginii de tara a Republicii Moldova.

in fond, metodologia de cercetare se rezumi in principal la toate metodele si tehnicile
adecvate, utilizate pentru colectarea si prelucrarea datelor si informatiilor empirice, respectiv la
observarea, sortarea, corelarea, clasificarea, compararea si analiza datelor, astfel incat sa poata fi
fundamentate elementele teoretice abordate.

Ca baza teoretico-stiintifica in elaborarea prezentei cercetdri au servit investigatiile,
efectuate de savantii din Occident, in special din Marea Britanie, SUA, Franta, dar si din
Romania, Rusia 5. a. Mai multe aspecte ale cercetdrii au avut drept baza empiricd materialele
presei internationale (diferite perioade din intervalul anilor 2000-2024).

Noutatea si originalitatea stiintifica. Sub aspectul noutatii, lucrarea propune sintetizarea
conceptuald si practicd a fenomenului imaginii de tard. Caracterul inovator al investigatiei
realizate rezida, printre altele, in viziunea noastrd, in urmatoarele:

- promovarea unei viziuni de ansamblu, integrate, a conceptului de imagine de tara,
accentuarea aspectelor politologice ale fenomenului examinat;

- identificarea dinamicii dezvoltdrii si a starii de fapt a imaginii Republicii Moldova;

- cercetarea imaginii Republicii Moldova in contextul abordarii din perspectivele politicii
simbolice, teoriei constructiei sociale a realitatii, teoriei interactionismului simbolic;

- evidentierea directiilor si modalitatilor principale de difuzare a imaginii Republicii
Moldova.

Problema stiintifica solutionata rezida in conceptualizarea fenomenului imaginii de tara
in aplicare la realitatile Republicii Moldova, interpretarea complexa si interdisciplinard a
conceptului examinat si elucidarea particularitatilor actiunilor de promovare si consolidare a
imaginii de tara a Republicii Moldova.

Solutionarea problemei stiintifice s-a produs prin analiza multiaspectuala a circumstantelor
specifice in care se produce formarea imaginii de tara, generalizarea si reliefarea unor aspecte
esentiale ale comunicarii imaginii de tara, prin dezvaluirea particularitatilor caii parcurse de
actiunea de impunere a statului pe arena internationala.



Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucririi. Semnificatia teoretica a lucrarii
de fatd consta in precizarea specificului actiunii de formare a imaginii de tara in circumstantele
complexe ale realitatilor contemporane. Sub aspect teoretic, studiul poate servi ca punct de reper
pentru elaborari stiintifice ulterioare, pentru dezvoltarea subiectelor care vizeaza actiunea
politico-mediatica si eficienta ei.

Valoarea aplicativd a tezei se regaseste in rezultatele cercetarilor asupra manifestarii
imaginii de tard, in informatiile acumulate, care pot servi drept baza de pornire pentru elaborarea
viziunii strategice asupra brandingului de natiune. Valoarea aplicativa a lucrarii se reflecta si pe
planul stiintifico-didactic si cel nemijlocit practic. Sub aspect didactic, studiul este util pentru
perfectarea manualelor si suporturilor didactice, elaborarea cursurilor universitare in cadrul
facultatilor de stiinte politice si stiinte ale comunicarii. Din perspectiva practicd, o serie de
concluzii si recomandari pot fi aplicate in calitate de suport pentru identificarea solutiilor de
eficientizare si de optimizare a actiunii de promovare a imaginii Republicii Moldova in
activitatea institutiilor antrenate in acest proces, inclusiv, in activitatea mass-mediei.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute in urma cercetérilor efectuate,
conceptiile de baza ale tezei, concluziile si recomandarile cu referire la problemele imaginii de
tara au fost valorificate si expuse de catre autor in 17 lucrari stiintifice publicate in culegeri de
articole si reviste de specialitate de circulatie nationala si internationala, editate atat in Republica
Moldova si Romania, cat si peste hotare. Tezele cuprinse in lucrare au fost prezentate si
discutate in cadrul unor importante foruri stiintifice nationale si internationale, inclusiv congrese
si conferinte stiintifice, cum ar fi: conferintele stiintifice nationale si internationale organizate de
Academia de Stiinte a Moldovei / Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice,
Academia Nationala de Stiinte din Belarus, Universitatea de Stat din Moldova, ULIM si
Universitatea de Stat din Comrat, congresele si sesiunile stiintifice organizate de Universitatea
,»Apollonia” din Iasi si Academia Oamenilor de Stiinta din Romania.
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CONTINUTUL TEZEI

Volumul si structura tezei include: adnotari in limbile romana, engleza, rusa, lista
abrevierilor, lista tabelelor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie si anexe. Lucrarea este expusa pe 152 de pagini text de baza, 3 tabele, 16 figuri si
opt anexe. Bibliografia este alcatuita din 321 de surse, incluzand monografii, contributii la carti,
articole stiintifice in limbile romana, engleza, franceza si 139 surse din Internet si din presa
periodica.

Sumarul capitolelor tezei.

In compartimentul Introducere este abordati actualitatea si importanta temei, prin
evidentierea conceptelor ei principale si oportune. Sunt expuse scopul si obiectivele tezei,
noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute, importanta teoreticd si Semnificatia practica,
informatia cu privire la aprobarea rezultatelor cercetarii stiintifice.

in Capitolul 1, intitulat ,,Imagine de tari”: abordiri conceptuale, sunt analizate date
relevante referitoare la fenomenul imaginii de tara, la evolutia si modul de functionare a acestuia.
In baza studiului literaturii de specialitate, pertinente pentru subiectul tezei date, se efectueaza
prezentarea si generalizarea rezultatelor cercetarilor intreprinse de diversi autori privind
conceptul imaginii de tara, sunt evidentiate reperele definitorii ale fenomenului.

La hotarul dintre secole, cercetatorii au constientizat ca imaginea de tara este ,,unul dintre
cele mai importante concepte din era globalizarii” [46, p. 5]. lar globalizarea actuala, in
reflectiile atente ale lui Manuel Castells, ,,nu este aceeasi ca si globalizarile anterioare, deoarece
se bazeaza pe tehnologiile comunicationale si informationale, care permit eliminarea distantelor
dintre tari. Mai mult, aceasta globalizare este, concomitent, incluziva si excluziva. Cuprinzatoare
in raport cu totul ce are valoare si excluziva fatd de ceea ce nu o are. Astfel, globalizarea strict
economica este o globalizare selectiva. Acesta este motivul pentru care statele, guvernele si
intreprinderile fiecdrei tari Incearcd sd se pozitioneze in aceastd retea globala: pentru cd in afara
el nu exista crestere, nu exista dezvoltare, nu exista avutie” [47, p. 92].

Pentru unii cercetatori, prioritar in definirea conceptului in cauza este faptul ca imaginea
tarii este constituita din ,,reprezentari (imagini) relationate sistematic, descrieri ale unei natiuni,
ale unui popor, insotite de atitudinea fata de el si felul in care este perceput de altii” [48, p. 35].
De aici rezultd complexitatea conceptului si imposibilitatea de a-1 trata in mod univoc, imaginea
tarii avand la baza un amalgam de informatii, care se prezintd nu doar ca un ansamblu de
reprezentdri separate, ci ca un tot intreg, 0 constructie mentala cuprinzatoare, ,,0 structurd
cognitiva, afectivd si evaluativa, integratd in comportament” [49, pp. 120-121]. Definirea
notiunii de imagine de tara / imagine de stat, care s-a produs pe parcursul avansarii cercetarilor in
domeniu ofera posibilitatea de a evidentia caracteristicile esentiale si primordiale ale imaginii de
tara in calitatea ei de categorie stiintifica (in teza sunt prezentate cele mai vehiculate definitii, 13
la numar [50; 51 etc.].). Acesta este conceptul imaginii de tara / imaginii de stat, care au
obtinut o vehiculare ampla in literatura de specialitate. In campul de interpretare a acestor
concepte ce afld, inerent, si ,,brandul de tard”, astfel cd formarea imaginii de tara conduce
inevitabil la actiunea de ,,branding de tara”, inteles ca un proces prin care ,,imaginile tarii sunt
create sau corectate, monitorizate, evaluate si gestionate proactiv pentru a spori reputatia tarii in
randul unui public tintd international” [52, p. 101].

In aria de cuprindere a acestor concepte se afld, deci, asociatiile mentale, generate de
cunoastere si experienta precedenti. Insi fiecare concept are propria dominanti: identitatea de
tara se refera la acea legatura care uneste colectivitatea si-i asigura unicitatea; imaginea vizeaza
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ceea ce percep altii, ceea ce este proiectat, iar reputatia semnifica un tip de feedback primit din
exterior, cu referire la credibilitatea revendicarilor de identitate ale tarii. Imaginea de tara si
reputatia, asadar, fac parte, in calitate de componente, din procesul de comunicare intre tara
(inteleasa din punctul de vedere al totalitatii mijloacelor de comunicare si al intregului spectru
de care dispune la acel moment), si mediul extern.

Cercetarea desfasuratda in vederea elaborarii tezei se axeazd pe prevalenta abordarii
subiectului in albia stiintei politice, antrenand considerarea unor categorii politologice esentiale
ca relatii internationale, globalizare, identitate nationald, reputatie a tarii s. a. si oferind
posibilitatea definirii si interpretarii ample a conceptului imaginii de tard / brandului de tara, dar
si a conceptelor derivate sau adiacente ca formare a imaginii de tara/branding de tara, diplomatie
publicd, soft power s. a. Este relevata metodologia si perspectivele cercetarii imaginii de tara a
Republicii Moldova, sunt aduse argumentele pentru prezenta mai hotarata a imaginii de tara in
agenda politica (dar si mediatica si publicd) a Republicii Moldova, pentru promovarea
consecventd a acestei imagini in exterior.

in Capitolul 11, intitulat ,,Valentele promovirii imaginii Republicii Moldova”, conceptul
imaginii de tara este dezvaluit in aplicarea lui la realitatile Republicii Moldova, fiind interpretat
drept un fenomen dinamic al vietii spirituale a societatii, care influenteaza semnificativ intreaga
sfera socioculturali si politicd, inclusiv, politica si practica internationali. In capitol se
argumenteaza supozitia cu privire la imaginea de tard a Republicii Moldova ca o resursa
fundamentald a afirmarii statului pe arena internationald, fiind sprijinitd de patrunderea si
conturarea starii de fapt referitor la promovarea imaginii: cu cat mai pozitiva este perceptia unei
tari in straindtate, cu atat mai consistente sunt perspectivele afirmarii ei pe arena internationala.
In scopul cunoasterii situatiei reale, este intreprinsa examinarea dominantelor de interpretare a
imaginii de opinia publicd a diverselor state, adicd evaluata perceptia acestei imagini, in special,
de institutiile media din diferite tari (in cazul nostru, de un interes aparte fiind modul in care este
perceputd Republica Moldova de media italiand, franceza, engleza, germand, adicd de acele
spatii socio-culturale in care este inregistratd o prezentd insemnata a imigrantilor moldoveni).
Astfel, obtin explicatie obiectiile vehiculate referitor la prezenta insuficienta a Republicii
Moldova in spatiul informational extern si indemnurile de a impune o imagine merituoasa a
Republicii Moldova pe plan extern, determinate de constientizarea pozitionarii reale a tarii in
context international.

Respectiv, un subcapitol din cadrul acestui capitol este consacrat valentelor mediatice ale
factorului comunicational. In acest context, devin ponderabile astfel de solicitari formulate ca: in
fiecare zi sa fie gasite cai pentru a difuza in strainatate relatari, capabile sa sensibilizeze audienta,
sa-i comunice lucruri importante despre o tara ca Republica Moldova. Si daca evolutia
procesului comunicativ-informational universal a determinat ascensiunea digitalizarii, asemuite
cu aparitia si afirmarea retelei globale Internet, atunci este pe deplin justificata si oportuna
amplificarea promovarii imaginii de tara in spatiul virtual, fapt pentru care se pledeaza in analiza
intreprinsa, pornind de la realitatea ce trebuie anticipatd, acceptatd si capitalizata la nivelul
media. Liderii de opinie si factorii de decizie sunt prezenti in mediul online, locul unde se afla,
cu siguranta, si viitorul procesului comunicativ de promovare a imaginii de tara. De fapt, intregul
sistem informational in procesul de promovare de imagine de tara se indreapta cu pasi vertiginosi
catre mediul online, unde se va regasi aproape in intregime intr-un viitor nu foarte departat.
Reteaua globala Internet ofera niste oportunitati extraordinare, care fac procesul informativ-
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comunicational in cadrul promovirii imaginii de tara mai rapid si mai eficient. In noul univers al
integreze in diverse comunitati informationale, unde este mai simplu, iar, de multe ori, si mai
eficient, sd promovezi imaginea de tara.

Se demonstreaza, astfel, ca resursele influentei persuasive prin intermediul mass-mediei
sunt valorificate pornind de la capacitatea sursei de mesaje de a crea texte media (dar si imagini
media) susceptibile de o interpretare adecvata si capabile sd garanteze recognoscibilitate durabila
si comprehensibilitate. latd de ce este atat de mare responsabilitatea guverndrii, dar si a
institutiilor mediatice care au atributii la promovarea imaginii de tard pentru calitatea produsului
informational, orientat spre audienta externa.

Pe langa factorul mediatic, asupra formarii imaginii de tara pe plan international
influenteaza mai multi factori interni si externi, analizati in capitol, unul dintre care se rezuma in
pozitionarea statului in ambianta globald. Respectiv, este facutd referinta la un astfel de factor
cum este dezvoltarea turismului, cu prezentarea tendintelor de manifestare si exemplificarea
sustinerii brandului turistic national in cadrul eforturilor de imbunatatire a imaginii de tara. Un
resursd importanta a consolidarii imaginii de tara. Arsenalul de modalititi, capabile sa asigure
actiunea de formare a imaginii de tara/de branding de tard, poate include cele mai diverse
actiuni: lobby international, materiale pregétite pentru publicare in editii internationale, expozitii,
seminare, vizite de documentare ale grupurilor de jurnalisti straini, evenimente speciale si
evenimente traditionale (gen festivaluri de traditii, festivaluri etnografice, Festivalul vinului,
festivaluri de filme, festivaluri literare etc.), publicatii promotionale, organizare de competitii
sportive internationale, prezentari ale personalitatilor din domeniul culturii, stiintei, congrese,
conferinte etc.

De rand cu aceste actiuni de alura pozitiva, in tezd se evidentiaza si astfel de circumstante
care produc un impact diminuant, defavorabil asupra procesului de promovare a imaginii. Pentru
Republica Moldova un astfel de factor major de influenta este conflictul din raioanele de est ale
Republicii Moldova (asa-zisul ,,conflict transnistrean”). Reiesind din aceasta, conjunctura
politicd noud, conturatd pe harta lumii la inceputul anilor 90, continua sd ramana pentru
Republica Moldova la fel de actuald, ca si acum treizeci de ani si ceva, practic, cu aceeasi
configuratie, respectiv, influenta ei asupra perceptiei internationale a Republicii Moldova, de
cele mai multe ori, continud sd ramand indezirabild, afectand serios reputatia tarii. Respectiv,
circumstantele la care se face referire in teza se constituie intr-un impediment semnificativ in
calea realizarii de cédtre Republica Moldova a aspiratiei sale de integrare europeand, facand
anevoioasa consolidarea imaginii de tara. Respectiv, factorul politic / geopolitic este cel mai
ponderabil factor de influenta asupra perceptiei imaginii Republicii Moldova, nefiind solutionat
in niciun fel nici pana in prezent. In teza este intreprinsa ilustrarea faptului influentei negative a
conflictului asupra perceptiei imaginii tarii, se arata ca Republica Moldova, fiind mult prea
vulnerabild sub aspectul imaginii, este obligata sa efectueze pasi hotarati pentru redresarea
situatiei, pentru formarea unei atitudini pozitive fata de Moldova. Cu atat mai mult ca problema
reald constd acum nu atat In formarea imaginii favorabile, cat In corectarea imaginii stabilite
(rebranding), in depasirea stereotipurilor defavorizante, deja incetatenite si constituite in baza
unei serii de circumstante. Este nevoie, adica, de o monitorizare permanenta a acestei probleme,
si, respectiv, de cautare a cailor adecvate de optimizare a situatiei.

In Capitolul al I1l-lea, ,,Constructia imaginii Republicii Moldova ca obiectiv strategic”,
se regasesc argumentele pentru necesitatea pozitionarii chibzuite a statului si formarii
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consecvente a imaginii lui pozitive, urmarii unui program bine gandit de fortificare a pozitiei
ocupate de stat pe arena internationala, secundatd de implementarea strategiei comunicationale
eficiente, care ia in considerare multiplele fatete ale posibilei influente simbolice. Elaborarea
unui program de asemenea anvergura trebuie, in mod firesc, corelata cu exigentele unor astfel de
elemente importante, cum sunt: politica statala, relatiile externe si conjunctura internationala,
mijloacele de informare in masa, tehnologiile proprii domeniului relatiilor publice, potentialul
uman disponibil s. a., sa ia in considerare intregul conglomerat al circumstantelor de ordin
politic, economic, geografic, social ale manifestarii statului pe arena internationala.

In general, strategia promovirii imaginii de tard se elaboreaza si se implementeaza, fiind
axata pe anumite prioritati: dezvoltarea turismului, exportul brandurilor specifice, atragerea
investitiilor, politica externd, reprezentarea culturii. In consecintd, aprecierea tirii se produce
reiesind din faptele care caracterizeaza tara, particularitatile atitudinii (deja existente la grupurile-
tintd, stabilite cu anticipare) fata de tara, interpretarile vizand realitatile tarii, companiile care
reprezinta tara, autoperceperea tarii etc.

Capitolul face trimitere la date din experienta promovarii imaginii de tara, acumulate in Franta,
Japonia, Germania, Elvetia, dar si in térile apartinand arealului ex-sovietic — Kazahstan, Kargazstan,
incercand sa descopere, mai ales, la cele din urma, similitudinile si diferentele in actiunile
intreprinse. Asa cum, cel mai relevant caz de experientd de promovare a fost considerat, in
spatiul post-sovietic, cel al Estoniei, capitolul prezinta si analizeaza in detalii actiunile
intreprinse in aceasta tard. In fond, strategia originald a promovarii imaginii de tard a Estoniei
este simpla — are un program unificat de mesaje de baza, un limbaj vizual pentru toate proiectele
care promoveaza Estonia, 0 retea de sub-branduri care utilizeaza aceeasi Strategie. Brandul
Estoniei se formeaza in baza unui sir de asocieri, tinand de: particularitatile naturii teritoriului;
referinta la ospitalitatea poporului; asocieri de ordin gastronomic; nivelul serviciilor oferite;
relatiile istorice cu familia tarilor europene; caracteristicile ecologice ale turismului. Trasaturile
esentiale ale tarii, aliniate dihotomic: natura — tehnologia, traditii — inovatii, fiind plasate in
campul imaginii, accentueaza, in special, autenticitatea perceptiei. A fost considerat important si
chiar indicativ faptul cd Estonia a reusit sd faca functionald o structura de colaborare,
reprezentand, de fapt, cheia succesului. In cadrul strategiei, implementate de estonieni, a fost
adoptatd o regula: orice mesaj si relatare orientata spre difuzarea imaginii de tara se bazeaza pe
fapte si ofera cel putin unul dintre mesajele de baza, aliniate la strategie. Un bogat material, cu
titlu de exemplu, este extras si din experienta de promovare a imaginii de tara de Romania.

In mod consecvent, capitolul abordeazi in continuare problema modalitatilor de edificare a
imaginii de tara. Astfel, este supus analizei procesul complicat de constituire a imaginii de tara.
Complicat, pentru ca este determinat de o serie intreagd de circumstante. De 0 multitudine de
factori, de nenumarati protagonisti ai proceselor: un numar mare de reprezentari si impresii
despre actorii politici si economici, culturali si sociali influenteaza imaginea care se formeaza in
striindtate. In acest context, o tard trebuie mai intdi si-si inteleaga locul si valoarea in cadrul
proceselor globale, si apoi sa procedeze la mobilizarea tuturor instrumentelor aflate in arsenal
pentru a-si consolida imaginea. Aceste lucruri se intamplda sub incidenta mai multor
circumstante: economice, politice, geografice, sociale, etc., analiza carora permite dezvoltarea
unor clarificari importante. Drept o contributie cu valoare aplicativa a studiului serveste si
modelarea campaniei de promovare a tarii.

Ultimul subcapitol al tezei se refera la necesitatea viziunii strategice, inerentd in
constructia unei imagini de tara. Analiza intreprinsa in teza vizeaza, astfel, mai inti, itinerarul
parcurs timp de cateva decenii, de la procesul de constientizare a importantei promovarii
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imaginii de tara la un itinerar destul de dificil, diversificat si multiaspectual. Este prezentata
etapizarea acestui itinerar, se produce si racordarea cronologiei imaginii la etapele vietii politice

din Republica Moldova in anii de independenta.

Drept corolar al cercetarii efectuate se profileaza pledoaria pentru elaborarea unei strategii
care ar ingloba intregul set de probleme, necesare pentru o conceptualizare si edificare a unui
program integrat de promovare a Republicii Moldova pe arena internationala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea efectuata a confirmat ipoteza initiala a lucrarii si a comportat solutionarea
problemei stiintifice inaintate pentru elucidare — a fost conceptualizat fenomenul imaginii de tara
in aplicare la realitatile Republicii Moldova, s-a produs interpretarea complexa si
interdisciplinara a conceptului examinat, au fost elucidate particularitatile actiunilor de
promovare si consolidare a imaginii de tara a Republicii Moldova. In urma cercetrii efectuate s-
a profilat clar faptul ca imaginea de tara este o problema atat de complexa, incat ea nu poate fi
abordata partial, izolat. Orice actiune intreprinsa in spatiul public lucreaza pentru imagine de
tard, orice se intreprinde in sfera publica intr-0 tard se va reflecta in imaginea ei.

Teza a fost discutatd si aprobata la sedinta Centrului Cercetari Politice si Relatii
Internationale al Institutului de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice a USM, din data de 13
iulie 2023, si la sedinta Seminarului stiintific de profil de pe langa ICJPS din data de 20
octombrie 2023.

Tezele de baza si concluziile lucrarii au fost expuse in 17 articole stiintifice, inclusiv 4
articole editate in reviste stiintifice cu recenzenti, precum si in cadrul a 17 Conferinte
Internationale si 7 Conferinte Nationale.

In urma prezentrii rezultatelor cercetarii si discutiilor publice ale lucririi, considerim ca
avem temeiuri pentru a constata ca scopul cercetarii a fost atins.

Realizarea obiectivelor propuse a permis formularea unui sir de concluzii de baza, dupa
cum urmeaza:

1. Valorificarea interpretarilor teoretice si aspectelor practice referitoare la formarea si
promovarea imaginii de tard este de o importantd majora, oferind posibilitatea de a
raporta situatia existentd pe plan local la procesele actuale ce vizeaza dezvoltarea
sistemului international ca problema de ordin global [Cap. Ill. Sursa: 54; 55; 56]. Politica
de comunicare a imaginii, promovata de stat, este axatd pe crearea, mentinerea si
fortificarea imaginii tarii prin intermediul diferitor mijloace si tehnologii, in special, prin
mass-media. O conditie inerentd pentru realizarea cu succes a acestei politici este
constientizarea — la diverse niveluri — a importantei acestei activitati si formularea
adecvata a scopului si obiectivelor ce trebuie atinse [Cap. I. Sursa: 52; 55; 57].

2. Se impune o activitate intensd, consecventa si sistematicd a structurilor statale pentru
optimizarea imaginii tarii. Aceste actiuni, bine programate si concordate cu strategiile
prioritare ale tarii, trebuie sa se configureze drept componente semnificative ale
asigurarii informationale a politicii externe, care ar contribui la stabilizarea
parteneriatelor internationale, la avansarea atractivitatii investitionale a tarii si la
stabilirea unui climat benefic in solutionarea unor importante probleme de ordin politic,
economic, social si cultural. Ignorarea acestei activitati ar putea comporta o reducere
substantiala a procesului de afirmare a Republicii Moldova pe arena internationala, si, in
definitiv, diminuare a potentialului menit sa asigure securitatea nationala. Tocmai acum
este timpul intreprinderii unor pasi hotarati pentru formarea unei atitudini pozitive fata de
Republica Moldova, mai ales, in contextul procesului de integrare europeana a tarii. Cu
atat mai mult ca problema reala consta acum nu atat in formarea imaginii favorabile, cat,
mai ales, in corectarea imaginii stabilite, in depasirea stereotipurilor defavorizante,
constituite in baza unei serii de circumstante. Este nevoie, adica, de atentie permanenta,
acordata acestei probleme din partea factorilor decizionali si a intregii societati [Cap. II.
Sursa: 52; 54; 55; 58].
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3. Datele monitorizarilor 1intreprinse pe parcursul anilor atesta, in multe cazuri,
unidimensionalitatea receptarii Republicii Moldova in mediul extern, insuficienta
informatiei care ar prezenta pe larg si convingator tara in sfera mediatica strdina,
frecventa conturarii in paginile presei straine a portretului defavorabil al republicii si al
cetateanului moldovean, constatarea prevaldrii in publicatiile din strdindtate a unor
subiecte care dezvaluie intr-o lumind eronata sau, cel putin nedorita, realitatile Republicii
Moldova. Noile circumstante in care se produce functionarea sistemului interstatal
genereaza amplificarea unor sau altor dimensiuni ale relatiilor internationale. Recurgerea
in practica politicii externe la utilizarea imaginii de tard in calitate de catalizator pentru
impulsionarea actiunii de politica externa si pentru fortificarea pozitionarii sale pe arena
internationala determina necesitatea valorificarii acestei practici din perspectiva stiintifica
[Cap. II1. Sursa: 53; 54; 57; 58].

4. Cercetarile intreprinse (atat in Occident, cat si Tn mediul academic autohton) abordeaza
multiple aspecte ale aplicabilitatii principiilor comunicarii internationale guvernamentale
la actiunile desfasurate in domeniul promovarii imaginii de tara, dezvaluirea
particularitatilor si tendintelor inregistrate. Din studiile efectuate se profileaza prioritatea
abordarii imaginii de tarda din perspectiva politologica. Totodata, se conturcaza si
oportunitatile cercetarii conceptului prin prisma pluridisciplinaritatii. De 0 importanta
aparte in acest context sunt studiile ce plaseaza in vizorul lor conexiunea dintre sporirea
interesului pentru imaginea de tara si procesul globalizarii, examineaza imaginea de tara
in contextul discutiei despre reputatia tarii, identitatea de tara, identitatea competitiva,
soft power, diplomatia publica s. a. Tot mai mult este constientizatd oportunitatea
abordarii problemei de o complexitate majord, cum este imaginea de tara, Intr-o manierd
integrata, multiaspectuala, prin examinarea multiplelor canale de difuzare [Cap. I. Sursa:
52].

5. Asimilarea experientei acumulate de alte state in formarea si promovarea imaginii de tara
constituie un reper important pentru determinarea propriei cai spre succes. A extrage din
experienta altora (mai ales a tarilor cu un destin similar, adica a celor din spatiul post-
sovietic) modalitati de actiune, importante si verificate in practicd, constituie o
componenti esentiald a procesului de branding. In acest sens, este relevanta si demna de
urmat experienta Estoniei, precum si a altor state [Cap. Il1. Sursa: 54; 57].

6. Viziunea strategica in construirea imaginii de tard trebuie corelatd la exploatarea
multiplului arsenal comunicational, de o varietate si intensitate considerabila, capabil sa
acopere, gradual, constant si consecvent (prin proiecte, programe si modalitati), intregul
areal de edificare a imaginii Republicii Moldova.

Cercetarea intreprinsa a permis formularea unei serii de recomandiri in vederea
eficientizarii actiunilor de promovare a imaginii Republicii Moldova:

Recomandari de ordin general:

1. Este imperios necesara sensibilizarea — prin toate mijloacele posibile - a populatiei, a
factorilor de decizie — cu privire la faptul ca promovarea imaginii tarii trebuie sa devina
cu adevarat 0 prioritate nationala. Caci, daca integrarea europeand a tarii reprezinta o
prioritate a guvernarii si a societdtii in ansamblu, atunci de aici deriva si prioritatea
promovarii imaginii statului.
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Activitatea de promovare a imaginii de tara necesita o fundamentare stiintifica, bazata pe
desfasurarea in continuare a unor studii aprofundate (nu spontane, ca panda acum) cu
privire la gradul de perceptie a imaginii Republicii Moldova in exterior, cercetarea
oportunitatilor si determinarea eficientei programelor promotionale. Fara suport stiintific
nu ar fi posibile actiuni adecvate, care ar permite o adevaratd avansare in directia
promovarii si mentinerii imaginii de tara.

Recomandari cu adresa concreta pentru institugiile statului, responsabile de formarea si
consolidarea imaginii de fara (Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova, Agenyia de
Investirii din Moldova, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Culturii s.a.)

In baza unei estimiri a imaginii de tard a Republicii Moldova, detectirii componentelor
favorabile si defavorabile ale imaginii existente, monitorizarii complexe a opiniei publice
din strainatate, analizei pozitiei oficiale a liderilor diverselor tari, este necesara elaborarea
unui plan strategic de depasire a factorilor ce afecteaza imaginea de tara. Locul actiunilor
disparate, sporadice trebuie sa-1 ocupe programul national al promovarii imaginii de tara,
concordat cu alte strategii si programe de stat. Tocmai de aceea, ar fi necesara
constituirea unui Consiliu (comitet) pentru promovarea imaginii de tara, care ar avea ca
sarcind elaborarea si implementarea propunerilor de promovare a imaginii de tara si
supravegherea activitatilor respective, coordonarea activitatilor, monitorizarea cooperarii
ministerelor, agentiilor, tuturor institutiilor care au atributie la desfasurarea activitatii de
edificare a imaginii de tara/branding de tara.

Ministerul Afacerilor Externe, ar trebui sa includa in structura sa (asa cum este in unele
state) o structura responsabilizata pentru promovarea imaginii de tara (cel putin la nivelul
unui atasat), iar ambasadele ar trebui sd asigure functionalitatea unor Centre de informare
si culturd (poate, in cooperare cu Institutul Cultural Roméan), dar si asumarea concreta a
obligatiilor de activitate promotionala.

Consiliul Audiovizualului, Consiliul de presa, organizatii non-guvernamentale media ar
trebuie sd efectueze monitorizarea permanentd a activitafii mediatice in domeniul
promovarii imaginii de stat. Subiectul brandingului de tara ar putea constitui continutul
unor cursuri (universitare, de formare continua). Ar fi binevenita initierea unor programe
de colaborare cu organisme specializate, studierea experientei altor tiri in vederea
optimizarii activitatii de promovare a imaginii.

Ar fi benefica, in interesul edificarii eficiente a imaginii de tara, diversificarea si
valorificarea deplind a modalitatilor politice, economice, culturale si mediatice de
promovare, precum si activizarea constituirii si mediatizarii unor forumuri si grupuri de
discutii  la subiectul imaginii de tard, realizarea unui portal specializat
(imagine.republicamoldova, corelat cu portalul https://invest.gov.md/), asigurand o
participare larga a tuturor celor interesati.
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ADNOTARE

Sergiu TEODOR. Promovarea imaginii Republicii Moldova in exterior: abordare
politologica. Teza de doctor in stiinte politice la specialitatea 561.01 — Teoria, metodologia
politologiei; institutii si procese politice. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 321 de titluri, 152 de pagini text de baza, 20 de tabele si figuri si 8 anexe. Rezultatele
obtinute se regasesc in 17 lucrari stiintifice publicate.

Cuvinte-cheie: imagine de tara, imaginea Republicii Moldova, politica simbolica, mass-
media, brand, branding, strategie informationala, strategia formarii imaginii de tara, pozitionarea
internationala a statului, reputatia statului, diplomatia publicd, soft power, managementul
brandului de tara.

Domeniul de studiu: Stiinte politice.

Scopul lucririi: examinarea experientei Republicii Moldova privind promovarea
imaginii de tara, relevand, in special, aspecte de ordin politologic, evidentierea arsenalului
modalitatilor utilizate pentru promovarea Republicii Moldova pe arena internationala.

Obiectivele lucrarii: argumentarea necesitati implementarii in agenda politica si
comunicationala a Republicii Moldova a problemei ,imaginii de tard”; fundamentarea
oportunitatii viziunii politologice asupra conceptului imaginii de tara; profilarea starii actuale si a
caracteristicilor imaginii Republicii Moldova; examinarea imaginii Republicii Moldova in media
din strainatate, determinarea caracterului dominantelor perceptiei imaginii de tard in spatiul
public; relevarea modalitatilor de optimizare a actiunii politico-guvernamentale in domeniul
brandingului de tara.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii consta in promovarea unei viziuni de
ansamblu, integrate, a conceptului de imagine de tara, accentuarea aspectelor politologice ale
fenomenului examinat; evidentierea directiilor si modalitatilor principale de promovare a
imaginii Republicii Moldova.

Problema stiintifici solutionatd rezidd in interpretarea complexd a fenomenului
imaginii de tarda in aplicare la realitatile Republicii Moldova, oferind posibilitatea prezentarii
unui tablou actualizat al starii de fapt si elucidarii particularitatilor actiunilor de promovare si
consolidare a imaginii de tara a Republicii Moldova.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in precizarea particularitatilor actiunii de formare
a imaginii de tard in circumstante complexe ale transformarii societatii. Studiul intreprins,
aprofundand cunoasterea fenomenului, poate servi ca punct de reper pentru elaborari stiintifice
ulterioare, pentru dezvoltarea subiectelor care vizeaza actiunea politicda si actiunea
comunicational-mediatica de promovare a imaginii de tara.

Valoarea aplicativa a tezei se regaseste in rezultatele obtinute in urma cercetarii, in
informatiile acumulate, care pot servi drept baza de pornire pentru elaborarea viziunii strategice
asupra formarii si consolidarii imaginii de tara. Valoarea aplicativa a lucrarii se reflecta si pe
planul stiintifico-didactic si cel nemijlocit practic. Sub aspect didactic, studiul este util pentru
perfectarea manualelor si suporturilor didactice, elaborarea cursurilor universitare in cadrul
facultatilor de stiinte politice si stiinte ale comunicarii. Din perspectiva practica, o serie de
concluzii si recomandari pot fi aplicate in calitate de suport pentru identificarea solutiilor de
eficientizare si de optimizare a actiunii de promovare a imaginii Republicii Moldova in
activitatea institutiilor antrenate in acest proces, inclusiv, in activitatea mass-mediei.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost valorificate prin
publicarea de articole si studii, precum si prin comunicari stiintifice prezentate la Conferinte
stiintifice nationale si internationale.
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ANNOTATION

Sergiu TEODOR. The Promoting the image of the Republic of Moldova abroad: politological
approach. Doctoral thesis in political sciences, specialty 561.01 — Theory, methodology of
political science; institutions and political processes. Chisinau, 2024.

Structure of the thesis: Introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography consisting of 321 titles of scientific works, 152 pages of basic text, 20 tables and
figures, and 8 appendices. The obtained results can be found in 17 published scientific works.

Key words: country image, the image of the Republic of Moldova, symbolic politics, mass
media, brand, branding, information strategy, the strategy of forming the country's image, the
international positioning of the state, the state's reputation, public diplomacy, soft power, country
brand management.

Field of Study: Political Science.

The purpose of the work: examining the experience of the Republic of Moldova regarding
the promotion of the country's image, revealing, in particular, aspects of a political nature;
highlighting the arsenal of methods used to promote the Republic of Moldova on the international
arena.

The objectives of the work: arguing the need to implement the country image issue in the
political and communication agenda of the Republic of Moldova; substantiating the appropriateness
of the political vision on the concept of country image; profiling the current state and characteristics
of the image of the Republic of Moldova; examining the image of the Republic of Moldova in the
media abroad, determining the dominant character of the perception of the country's image in the
public space; revealing ways to optimize political-governmental action in the field of country
branding.

The scientific novelty and originality of the work consists in promoting an overall,
integrated vision of the concept of country image, emphasizing the political aspects of the examined
phenomenon; highlighting the main directions and ways of promoting the image of the Republic of
Moldova.

The important scientific solved problem resides in the complex interpretation of the
country image phenomenon in application to the realities of the Republic of Moldova, offering the
possibility of presenting an updated picture of the actual situation and elucidating the particularities
of the actions to promote and consolidate the country image of the Republic of Moldova.

The theoretical significance of the work consists in specifying the particularities of the
action of forming the image of the country in complex circumstances of the transformation of
society. The study undertaken, deepening the knowledge of the phenomenon, can serve as a
reference point for further scientific elaborations, for the development of topics aimed at political
action and communication action to promote the country's image.

The applied value of the thesis is found in the results obtained as a result of the research, in
the accumulated information, which can serve as a starting point for the elaboration of the strategic
vision on the formation and consolidation of the country's image. The applicative value of the work
is also reflected on the scientific-didactic and direct practical level. From a didactic point of view, the
study is useful for improving textbooks and didactic supports, developing university courses within
the faculties of political sciences and communication sciences. From a practical perspective, a
conclusions and recommendations can be applied as support for the identification of solutions for
efficiency and optimization of the action to promote the image of the Republic of Moldova in the
activity of the institutions involved in this process, including in the activity of the mass media.

Implementation of scientific results: scientific results of this work have been capitalized
through the publication of articles and studies, as well as through scientific communications
presented at national and international scientific conferences.
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AHHOTAIIUA

Cepreit TEQOP. IlpoaBu:xenne nmugxa Pecnydamkn MoJigoBa 3a pyoexom:
NOJUTOJIOTHYEeCKHUIi moaxoa. JlokTopckasi AuccepTanus Mo MOJUMTHYECKUM HAyKaM Mo
cnenuajbHocTH 561.01 — Teopus, MeTo1010TUsl MOJIUTHYECKOI HAYKH; MHCTUTYTHI

noJuTHYecKue nmpoueccobl. Kumunes, 2024.

CTpykrypa aucceprauuu: Beenenne, 3 miaBbl, BRIBOABI M peKOMEHIAINU, OnOIMorpadus
u3 321 naumenoBanuii pabGot, 152 crtpanul; ocHoBHOro Tekcra, 20 TaOnUIBI U PUCYHKA U 6
npunoxxenuil. [lonydeHnsle pe3ynpTaThl OTpakeHbl B 17 OMyOJIMKOBaHHBIX HAYYHBIX paboTax.

KuaroueBble ciaoBa: uMHIK CTpaHbl, UMK PecnyOmuku MonnoBa, cumMBoInYecKas
MOJIUTHKA, CPEJCTBAa MaccoBOW wuHpopmammu, OpeHa, OpeHIWHT, WHGOPMAIMOHHAS CTPATETHs,
cTpaTterust (OPMHUPOBAHUS HMUKA CTPAHBI, MEXIYHApOIHOE IO3UIIMOHHPOBAHUE TOCYIAApPCTBA,
pemyTanus rocy1apcTBa, MyOaIMyHasi TUITIOMATHsI, MSTKast BJIAacTh, yIpaBieHHe OpeHIOM CTPAHBI.

O0JacTh ucciaenoBanus: [lonntuyeckue Hayku.

Heab padoTsl: u3ydyenue onbita Pecrybmukun MongoBa 1o MPOIBHKEHUIO UMHUKA CTPaHBbI,
BBISIBJICHHE, B YAaCTHOCTH, ACIEKTOB IOJUTHYECKOIO XapakTepa, BbIJENICHHE apceHajla METOJIOB,
UCIIOJIb3YEeMBbIX IS TpoABMKkeHus PecriyOuinkn MosnjioBa Ha MeXTyHapOaHOM apeHe.

3agaum MccienoBaHusA: 00OOCHOBaHHME HEOOXOJMMOCTH BHEIPEHHUS BOMPOCA «HUMHUIKA
CTpPaHb» B TMOJUTUYECKYI0 M KOMMYHHMKAIMOHHYIO MOBECTKYy JAHs PecnyOnuku Moinnosa;
000CHOBaHHE 1ENIECOOOPA3HOCTH TMOJIUTOIOTMYECKOTO OCMBICTICHUSI KOHIETIIIUM HMHJKAa CTPAHBI,
npoduIMpoBaHUE XapaKTepUCTUK uUMHIKa Pecriybnuku MonnoBa; oneHka umupka PecnyOnuku
Momnnosa B 3apyoexubix CMU, onpenenenue TOMUHAHT B BOCHPUATHS 00pa3a CTpaHbl B IyOJIMUYHOM
MPOCTPAHCTBE; BBISBICHUE MyTeH ONTUMHU3ALMN MOJUTUKO-TIPABUTEIBCTBEHHBIX ASHCTBHIA B chepe
OpeHJMHra CTPaHbl.

Hay4yHnasi HOBU3HA M OPHUTHHAJIBHOCTH PA0OTHI 3aKIIOYAETCS B BEIPAOOTKE KOMILIEKCHOTO
OTHOIIEHHUS K MOHATHIO MMMJKA CTPaHbl, PACCMOTPEHUH IMOJIUTUYECKUX ACHEKTOB HCCIEAYEMOTO
SIBJICHUS; BBIJICJICHUHM OCHOBHBIX HAIIPaBICHUN M CIIOCOOOB MPOJABMKEHMA uUMUIKa PecrmyOnuku
Monnosa.

PemienHasi HayyHasi mpodJieMa 3aKII0YaeTCs B KOMIUIEKCHOM MHTepHpeTanuu (eHoMeHa
UMUKa CTpaHbl MIPUMEHHUTENFHO K peanusiMm PecrmyOnmuku MonmoBa, MpeaocTaBiisis BO3MOKHOCTb
BBISIBUTH OCOOCHHOCTH JAEMCTBMHA MO MPOABMKEHHIO W KOHCOJNUIAIMM BHEIIHEro HMMHJKA
Pecry6nukn Mosiosa.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTh PadOTHI COCTOUT B YTOYHEHHH OCOOCHHOCTEW NEHCTBHUS IO
¢dopMupoBaHUIO 00pa3a CTpaHbl B CIOXKHBIX YCIOBHSX TpaHchopmarmu oOmectBa. [IpoBenenHoe
UCCIIeIOBaHNE, YINIyOJsiomiee 3HaHHA O (EHOMEHE, MOXKET TIOCIYXHUTb OPHEHTHUPOM IS
JAIbHEHIINX HAay4HBIX pa3pabOTOK, JUIs pa3pabOTKH TeM, HAIPABICHHBIX HA IOJUTHYECKHE
NEHCTBHSI 1 KOMMYHUKATHBHO-MEIUWHBIC ICHCTBHS IO TMPOIBUKCHUIO HMH[KA CTPAHBI.

[IpuxnagHas WEHHOCTb AUCCEPTALMU 3aKIIOYAeTCs B pe3ysibTaTaX, IOJYYEHHBIX B
pe3ysbTaTe MCCIEN0BaHMS, B HAKOIJIEHHOM MH(OpMAalMU, KOTOpas MOXET MOCIYKUTh OTHpPaBHOMN
TOYKOH JUIsl Pa3pabOTKH CTPATErHYeCKOro BUACHUSA MO (POPMHUPOBAHUIO U YKPEIUICHUIO MMHJIKA
ctpanbl. llpuknaaHas 1EHHOCTb paOOTHl OTpakKeHa TaKKe Ha HAyYHO-IUJAKTHYECKOM U
HETIOCPEACTBEHHO MPaKTHYeCKOM ypoBHe. C IUIAKTHYECKOW TOYKH 3PEHHUS MCCIEJOBAHUE IMOJIE3HO
JUTSE COBEPIIICHCTBOBAHUSI Y4EOHHKOB W IUIAKTHYECKHX TOCOOWH, pa3pabOTKU YHUBEPCHTETCKUX
KypcoB Ha (hakyJbTeTaxX MOJUTHYECKUX HAyK W HayK O KOMMyHHKamuu. C MPaKTUIECKOW TOUKH
3peHusi psl BBIBOJIOB U PEKOMEHJALUMN MOTYT OBbITh NMPUMEHEHbl B KAaueCTBE MOAJEPKKH s
onpezeneHus pemeHuil no 3pPeKTUBHOCTH U ONTUMH3ALMH JACUCTBUN MO MPOABMKEHUIO MMHJKA
PecniyOnuku MonoBa B 1€ATENbHOCTH YUPEKACHUN, YYaCTBYIOIIMX B 3TOM IPOLIECCE, B TOM YHCIIE
B JIEATEIILHOCTH CPEJICTB MACCOBOM MH(POPMALIUH.

BHegpeHue Hay4yHbIX PpPe3yJbTATOB O00ECHEUEHO ITOCPEACTBOM IYOJUKAIIMM HAYYHBIX
CTaTeil M UCCIIEJIOBAHUM, a TaK)Ke MOCPEICTBOM HAYUHBIX JIOKJIAJ0B U COOOLICHUH, MPeICTaBICHHBIX
Ha HAI[MOHAJIBHBIX U MEKAYHAPOJHBIX HAYYHBIX KOH(EpEeHIUX.
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