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ADNOTARE

Stegarescu Lilia

Managementul consilierii educationale la nivelul invatimantului primar,
teza de doctorat in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2024

Volumul si structura tezei: Teza contine: trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie (190 surse),
23 de anexe. In total contine 144 de pagini text de bazi; 20 figuri si 11 tabele. Rezultatele obtinute au fost publicate in 14 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: consiliere educationald, management educational, managementul consilierii educationale, invatamant
primar, elevi de varsta scolara mica, parinti, cadre didactice, actori educationali.

Domeniul de studiu se refera la teoria generala a educatiei.

Scopul cercetarii constd in elaborarea si validarea experimentala a fundamentelor teoretico-aplicative ale
managementului consilierii educationale la nivelul invitdmantului primar, structurate in Modelul pedagogic integrat de formare a
competentelor MCE la nivelul invatamdntului primar.

Obiectivele cercetarii: analiza epistemologicd a conceptului si a evolutiei consilierii educationale a elevilor in
institutia de invatamant; determinarea genezei fenomenelor si conceptelor de baza: management educational si management al
consilierii educationale; identificarea si analiza orientdrilor si abordarilor stiintifice privind managementul consilierii
educationale la nivelul invatimantului primar; examinarea nivelului si particularitatilor consilierii educationale si a MCE 1in
corelatie cu specificul vérstei scolarilor mici; stabilirea mecanismului, factorilor, principiilor si conditiilor psihopedagogice de
realizare si eficientizare a managementului consilierii educationale la nivelul invatiméantului primar; elaborarea si validarea
Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamdntului primar (care include fundamentele
teoretico-aplicative ale MCE).

Noutatea si originalitatea stiintifici este sustinutd de: dezviluirea esentei si explicarea evolutiei consilierii
educationale si a MCE a elevilor in institutia de invatamant; precizarea conceptelor de baza si stabilirea genezei fenomenelor si
conceptelor de consiliere educationald si management al consilierii educationale; identificarea si analiza teoriilor, abordarilor si
orientarilor stiintifice in contextul conceptualizarii managementului consilierii educationale; determinarea si fundamentarea
principiilor si conditiilor psihopedagogice de realizare eficientd a managementului consilierii educationale la nivelul
invatdmantului primar; argumentarea, fundamentarea si validarea stiintificd a fundamentelor teoretico-aplicative, structurate in
Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamantului primar.

Problema stiintifica si rezultatele principale obtinute in cercetare rezida in identificarea fundamentelor teoretice;
elaborarea si conceptualizarea fundamentelor aplicative/praxiologice ale MCE, structurate in Modelul pedagogic integrat de
formare a competentelor MCE la nivelul invatdmdntului primar, implementarea caruia a condus la sporirea calitatii educatiei
familiale, a comunicarii, relationdrii; educatiei nonformale si colaborarii elev-scoala-familie, inclusiv, la eficientizarea dezvoltarii
personale a elevilor si parintilor.

Semnificatia teoretici a cercetarii consta in abordarea prospectiva si holisticd/sistemica a MCE, inclusiv a
conceptualizarii, analizei si identificarii fundamentelor teoretice, care au determinat argumentarea elaborarii si valorificarii
fundamentelor praxiologice/instrumentarului pedagogic; stabilirea parcursului curricular al consilierii si dezvoltarii personale a
elevilor din invatdmantul primar, fundamentarea si argumentarea stiintifica a Modelului pedagogic integrat de formare a
competentelor MCE la nivelul invatamdntului primar.

Valoarea aplicativda a cercetirii s-a materializat in elaborarea si validarea setului de instrumente pedagogice, care
constituie fundamentele aplicative ale MCE, concentrate Tn modelul elaborat, care s-au dovedit a fi eficiente Tn consilierea
educationald a actorilor din invatdmantul primar. Cercetarea realizatd a demonstrat cd toate componentele structurale ale
Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul inviataméantului primar, pot fi cu succes aplicate in
educatia si consilierea elevilor de varsta scolara micd, inclusiv a parintilor si cadrelor didactice. Totodata, Metodologia ghidarii CE
Standard-Indicatori-Descriptori a competentei profesionale a cadrului didactic, Matricea reperelor teoretico-aplicative ale
MCE, Mecanismul de eficientizare a MCE la nivelul invatamantului primar: abordare sistemicd, Programul institutional de
formare a cadrelor didactice din invatamdntul primar, Formarea si eficientizarea competentelor managementului consilierii
educationale etc., pot fi cu succes aplicate in profesionalizarea cadrelor didactice la nivelul invatamantului primar.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic prin validarea modelului vizat,
inclusiv prin intermediul publicatiilor si comunicarilor stiintifice in cadrul seminarelor metodologice, conferintelor nationale si
internationale.
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Volume and structure of the thesis: The thesis contains: three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography (190 sources), 23 appendices. In total it contains 144 pages of basic text; 20 figures and 11 tables. The obtained
results were published in 14 scientific papers.

Key words: educational counseling, educational management, management of educational counseling, primary
education, students of small school age, parents, teaching staff, educational actors.

The field of study refers to the general theory of education.

The purpose of the research consists in the elaboration and experimental validation of the theoretical-applicative
foundations of the management of educational counseling at the primary education level, structured in the Integrated
Pedagogical Model of MCE skills training at the primary education level.

Research objectives: epistemological analysis of the concept and evolution of educational counseling of students in
the educational institution; determining the genesis of phenomena and basic concepts: educational management and educational
counseling management; the identification and analysis of scientific guidelines and approaches regarding the management of
educational counseling at the level of primary education; examining the level and particularities of educational counseling and
MCE in correlation with the specific age of stundents in primary education; establishing the mechanism, factors, principles and
psycho-pedagogical conditions for the achievement and efficiency of the management of educational counseling at the level of
primary education; development and validation of the Integrated Pedagogical Model of MCE skills training at the primary
education level (which includes the theoretical-applicative foundations of MCE).

Scientific novelty and originality is supported by: revealing the essence and explaining the evolution of educational
counseling and MCE of students in the educational institution; clarifying the basic concepts and establishing the genesis of the
phenomena and concepts of educational counseling and management of educational counseling; the identification and analysis of
scientific theories, approaches and guidelines in the context of the conceptualization of educational counseling management;
determining and substantiating the psycho-pedagogical principles and conditions for effective management of educational
counseling at the primary education level; the argumentation, substantiation and scientific validation of the theoretical-applicative
foundations, structured in the Integrated Pedagogical Model of MCE skills training at the primary education level.

The scientific problem and the main results obtained in the research reside in the identification of the theoretical
foundations; the elaboration and conceptualization of the applicative/praxiological foundations of MCE, structured in the
Integrated Pedagogical Model of MCE skills training at the primary education level, the implementation of which led to
increasing the quality of family education, communication, relationships; non-formal education and student-school-family
collaboration, including improving the personal development of students and parents.

The scientific problem and the main results obtained in the research resides in the identification of theoretical
foundations; the elaboration and conceptualization of the applicative/praxiological foundations of MCE, structured in the
Integrated Pedagogical Model of MCE skills training at the primary education level, the implementation of which led to the
increase of the quality of family education, communication, relationship, education and student-school collaboration family,
including, to make the personal development of students and parents more efficient.

The theoretical significance of the research consists in the prospective and holistic/systemic approach of the MCE,
including the conceptualization, analysis and identification of the theoretical foundations, which determined the argumentation of
the elaboration and valorization of the praxeological foundations/pedagogical tools; establishing the curricular course of
counseling and personal development of students in primary education, the substantiation and scientific argumentation of the
Integrated Pedagogical Model of MCE skills training at the primary education level.

The applicative value of the research materialized in the development and validation of the set of pedagogical tools,
which constitute the applicative foundations of the MCE, concentrated in the elaborated model, which proved to be effective in
the educational counseling of actors in primary education. The research carried out demonstrated that all the structural
components of the Integrated Pedagogical Model of MCE skills training at the primary education level can be successfully
applied in the education and counseling of students of small school age, including parents and teachers. At the same time, the
Methodology for guiding the CE Standard-Indicators-Descriptors of the professional competence of the teaching staff, the
Matrix of theoretical-applicative milestones of the MCE, the Mechanism for making the MCE more efficient at the level of
primary education: systemic approach, the institutional program for the training of teaching staff in primary education,
Training and the efficiency of educational counseling management skills etc., can be successfully applied in the professio-
nalization of teachers at the primary education level.

The implementation of the scientific results was carried out within the pedagogical experiment by validating the
target model, including through scientific publications and communications within methodological seminars, national and
international conferences.



AHHOTANUA

Crerpecky JInnus

MeHeaKMeHT KOHCYJIbTHPOBAHUS B cepe BOCIUTAHUS HA YPOBHE HAYAJBHOI0 00pa3oBaHus
Huccepranms Ha COMCKaHWE YICHOH CTENeHN KaHIuaaTa eIarornaeckix Hayk,
Kummnoy, 2024

CTpyKkTypa AMCCEepTAllMU: BBEICHHE, TPU IJIaBBI, OOLIME BBHIBOJBI M pEKOMEHMAAInu, Oubiuorpadus, comepixarias
190 ucrounmkoB, 23 mnpuinoxennii, 144 crpannn ocHoBHOro Tekcra, 20 ¢uryp, 11 rtabmum. PesymbraThl mccienoBaHUsS
omy0nukoBaHbl B 14 Hay4HBIX paboTax.

KnioueBble ciioBa: KOHCYIBTHpOBaHHE B cepe BOCIUTAHMS, MEHEIKMEHT B c(epe BOCIUTAHMS, MEHEIKMEHT
KOHCYJIBTHPOBAHHS 0 BOIIPOCAM BOCITUTaHUs, HadalbHasl IIKOJIA, MIAAIINE MIKOJIbHUKH, POJUTENHN, IPENOAABATENH, YIACTHUKU
BOCIMTATEIBHOTO MpOIIecca.

OfJ1acTh HCCIeI0BAHNSI OTHOCHTCS K OOIIEH TEOPHH BOCITUTAHNS.

Lenb uccieqoBaHUs COCTOMT B Pa3pabOTKEe M HKCHEPHMEHTHPOBAHUH TEOPETHYECKHX M TNPAKTHYECKHX OCHOB
MEHEDKMEHTa KOHCYJIbTHPOBaHMS B cdepe BOCIUTAHWS Ha YpPOBHE HAYAIBHOW IIKONBL, CTPYKTYPUPOBAaHHBIX B
Humezpuposannoii nedazozuueckoli mooeau Gopmuposanus komnemenyuii MKBB 0ns navanvhoi wxonwl (KOTOpas COIEPKUT
TEOPeTHIECKHEe-IIPAKTUIECKHE OCHOBBI).

3amaun HccsIeIOBAHMSI: SIIMCTEMOJIOTHYESCKHH aHaIN3 0a30BOT0 TIOHSATHS KOHCYIbMUPOBAHUE 8 Chepe BOCNUMAHUs HA
VPOBHe 00pa3z08amenbHbiX YupedxcOoeHull; OTpeaeNeHne reHe3nca (EeHOMEHOB W OCHOBHBIX TIOHATHH: MeHeddxcmenm 6 cgepe
BOCNUMAHUA U MEHEONCMEHM KOHCYIbMUPOBAHUs. 6 Chepe B0CNUMAHUA; OUPEIEICHHE W aHAIM3 HAYYHBIX IIOJXOIOB U
koHuenuuii B MKBB Ha ypoBHe HauyanmpHOH MIKONBL, ompereneHue ypoBHS U ocobenHocter KCB m MKBB wmmammmx
IIKOJIbHUKOB; yTOYHEHHE (PAaKTOPOB M IICHXOJIOTO-NIEJarornieckux yciaoBud peammsanun MKBB B HavanbHO# 1mkode;
pa3paboTka W Banuaanus HxmeepuposanHou nedazozuueckol mooenu Gopmuposanus xomnemenyuti MKBB 0ns HauanwHot
wikonbl (KOTOpask COMEPIKUT TEOPETHIECKHE-TIPAKTHIECKHE OCHOBBI).

Hayuynasi HOBH3HA ¥ OPHTMHAJIBHOCTb MCCJIEIOBAHUS 3aKIIOYACTCS B YTOYHEHHWH WM NEPEOCMBICICHUH OCHOBHBIX
MOHATHH, B ONpPENENICHHH W aHAJIM3e TeHe3uca KOHCYNbTUpOBaHWsA B cdepe BocnuTanus 1 MKBB; B BbIssBICHHH UM aHanu3e
TEOpUl M KOHLENIMH HAyYHBIX IIOJXOJOB B KOHTEKCTE KOHIENTYyalu3allld MEHEDKMEHTa KOHCYIBTHPOBaHHS B cdepe
BOCITUTAHUS;, B pa3paboTke U 000CHOBaHUU MHmezpuposannoll nedazoeuyeckou mooenu gopmuposanus komnemenyuii MKBB
07151 HA4aNbHOU WKObL (KOTOPast COAEPKUT TEOPETHUECKUE U MPAKTUIECKHE OCHOBEI).

OcHOBHBIe Hay4HbIe Pe3yJbTATHI NOJYUYCHHBIE B MPOLECCE MCCIESIOBAHUS, COCTOSNT B YTOUHEHHUHM TEOPETHYECKHX
OCHOB, pa3paboTKe, KOHIENTYaNn3allii  BATHAANH pakTHdeckux ocHoB MKBB, cTpykTypupoBaHHBIX B HHmezpuposaHHou
neoazoeuueckol mooenu opmuposanus komnemenyuti MKBB 0ns nauanvhot wikonvl, BHEAPEHUE KOTOPOW MO3BOIHUIIO
CYIIECTBEHHO YIIy4IINTh KadeCTBO CEMEWHOTO BOCIHTAaHWS, OOIICHWS, B3aMMOOTHOIICHMI HE(POPMATbHOTO BOCIUTAHHSA H
COTPYAHMYECTBA YJAIIUHCS-IIIKOJIA-CEMbSI, @ TAKXKE TTOBBICUTH () (PEeKTUBHOCTH JIMYHOCTHOTO PA3BUTHUS YUAIUXCS U POJHUTENCH.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTb HCCJIENOBAHUS 3aKIIFOYACTCS B MPOCTIEKTHBHOM M XOJHUCTHIECKOM/CHCTEMHOM TTOJIXO/IE
K MEHE/UKMEHTY KOHCYJBTHPOBaHHS MO BompocaM BocnuTaHusA/MKBB; B aHain3e, KOHLENTYaIH3alMHd W OIpPEACICHUU
TEOPETHYECKHX OCHOB, KOTOpBIE CIOCOOCTBOBAIM HAY4YHOH apryMeHTaluH, pa3paboTKe W BaIWAALMU IMPAKCHOJIOTHYECKHX
OCHOB/NIEArOrnuecKOro MHCTPYMEHTApHS; ONPEICICHUIO COJepKaHHUs M 3a/ad KyppHKYJIyMa KOHCYJIbTHPOBAHHUS ydallluXcs
Ha4yaJgbHOM IMIKOJBI MO BONPOCAM JMYHOCTHOTO pOCTa, B TOM 4UHCIE€ B HaydHOM OOOCHOBaHUM Hnmezpuposanhou
neoazoeuueckoll mooenu gopmuposanus komnemenyuii MKBB 0ns Hauanvrou wkonbl.

IIpakTHyeckas 3HAYUMOCTb MCCIEA0BAHHS COCTOHT B PACCMOTPEHUH M M3YYE€HHH MPOCHEKTHBHOTO M CHCTEMHOTO
noxxonoB MKBB, a Taxke B aHanu3e, KOHIENTyalH3allMd, YTOUYHEHHHM TEOPETHYECKHMX OCHOB JAHHOTO IMpOIEecca, YTO
MO3BOJIMIIO pa3paboTaTk, apryMEHTHPOBATh M allpOOHPOBATH MPAKTHUECKHE OCHOBEI, CTPYKTYPHUPOBAHHBIX B IEAarOrMYeCKOM
UHCTPYMEHTapHH.

IIpakTHyecKkasi 3HAYMMOCTb MCCIeJOBAHUS 3aKII0YaeTCsl B pa3paboTKe, IKCIEPUMEHTHPOBAHUN M anpoOUpPOBaHUH
Humeepuposannoii nedazoeuyeckoii modenu @opmuposanusi xomnemenyuii MKBB 0ns nauanvHot  wikoivl (CONSPKHT
TEOPETHYECKHE U MPAKTHYESCKHE OCHOBBI).

Buenpenne pe3yibTaToB HCCJIEIOBAHMS COCTOSUIOCH IIOCPEJCTBOM JKCHEPHMEHTAIBHOTO HCCIENOBAHHUS U
anpO6Hp0BaHHﬂ B JIMIIEE, a TAKXKE YC€PE3 BBICTYIJICHUA U O6Cy)l(lleHI/lﬂ Ha NeAarornd4ceCKux CEMHUHapax, COBETax U B paMKax
HallUOHAJIBHBIX U MEXIYHApPOAHBIX KOH(bepeHLU/IHX.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare si importanta problemei abordate. Comunitatea
umana, la general, si comunitatea scolara, in special, parcurg perioade complicate, extrem de agi-
tate si controversate, care genereaza schimbari profunde in toate aspectele vietii omului. Pornind
de la faptul ca epoca este cea mai mare subdiviziune a timpului geologic [12, p. 214], putem
constata un fapt important. Epoca cunoasterii, care reprezinta era tehnologiilor informationale, a
modificarilor socio-culturale, economice, politice si geopolitice, include si o perioadd impor-
tantd, caracterizata prin schimbari evidente in domeniul educatiei si invatamantului. Distorsiunile
axiologice, decalajul dintre constiinta si conduita morala, comportamentul imoral si iresponsabil
al omului, poluarea mediului natural, cel al valorilor autentice, consumerismul excesiv etc. — au
impact negativ asupra omenirii si contribuie la distrugerea naturii, societatii, a echilibrului psiho-
emotional al omului, stagneaza evolutia inteligentei acestuia; franeaza prosperarea culturii si a
educatiei. In contextul vizat, este clara necesitatea oferirii unui sprijin social consistent omului si
institutiilor sociale (familiei, unitatilor de invatamant etc.). Concomitent cu dezvoltarea sisteme-
lor de sprijin social si psihopedagogic, se face tot mai observabila importanta fenomenului si
procesului de consiliere educationald. Daca fenomenul si conceptul de sprijin social a capatat o
importanta tot mai mare, pentru ca se plaseaza la interfata dintre individ si social [3, p. 424],
atunci sprijinul educational, realizat prin intermediul consilierii educationale, care se situeaza la
intersectia elev-scoala-familie-comunitate, astdzi dobandeste tot mai mult teren, pozitiondndu-se
la ordinea zilei n institutiile de invatdmant la toate nivelele, inclusiv Tn scoala primara.

Devine tot mai vizibil faptul ca educatia in formula sa clasica nu mai face fatd solutionarii
problemelor si dilemelor care apar in progresie geometrica si se manifestd in mediul scolar. In
acest sens, mentionam dificultdtile si contradictiile, continutul lor si cauzalitatea acestora, care
apar la nivelul invatdmantului primar si necesitd ajutor calificat, suport psihopedagogic si
consiliere educationald, dupa cum urmeaza: adaptarea scolara si asigurarea suportului consultativ
educational, atat din partea cadrelor didactice, psihologilor, cat si din partea parintilor;
respectarea reald a drepturilor micului scolar in detrimentul declaratiilor verbale; axarea pe
elaborarea si valorificarea sistematica a demersurilor de tip sistemico-holistic care ar consolida
eficienta elevilor in autoeducatie, solutionarea conflictelor interpersonale in cadrul initierii si
construirii carierei scolare de succes; acordarea unui sprijin consistent si diversificat elevilor ce
necesitd consiliere educationald si ajutor in asimilarea-achizitionarea cunostintelor si
competentelor in procesul de invatdmant (a studierii disciplinelor scolare); prevenirea si
solutionarea calitativa a cazurilor de bullying scolar; promovarea consilierii centrate pe preventie

si pe dezvoltarea cognitiv-afectiva a parintilor, schimbarea atitudinii si @ comportarii ineficiente
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a acestora in educatia copiilor; implicarea parintilor in colaborarea scoald-familie-comunitate;
consilierea educationald a copiilor orientatd spre familiarizarea si respectarea igienei personale si
a modului sandtos si demn de viata [22]; consilierea educationala a parintilor in scopul iluminarii
acestora privind indeplinirea curriculumului scolar, pentru a fi competenti sa acorde ajutor
copiilor in pregatirea temelor [60; 62].

Tn mod evident, contradictiile psihopedagogice si problematica expusa pot fi extinse si
continuate, aspect pe care 1l vom studia si aborda in cadrul cercetarii noastre.

Este observabil ca noile realitati sociale si educationale in care se aplica consilierea
elevilor de varsta scolard micd necesitd dezvoltarea unui management special, pe care il
percepem acut atat la nivelul clasei, al fiecarui individ/elev, cat si al cadrelor didactice, al
administratiei si al parintilor. Bineinteles, managementul consilierii educationale reprezintd
ansamblul de actiuni de conducere si administrare/dirijare a procesului vizat [99, p. 21].

In esentd, managementul consilierii educationale este orientat spre eficientizarea/sporirea
calitatii procesului de consiliere a persoanei, indiferent de varsta acesteia. Managementul consi-
lierii educationale (MCE) la nivelul invatdmantului primar presupune o activitate de organizare,
proiectare, conducere, gestionare si monitorizare a procesului de consiliere [Ibidem, p. 483] a
tuturor actorilor scolii (elevi, parinti, cadre didactice, administratic). Plecind de la analiza
anticipand cercetarea propriu-zisa, suntem convinsi de faptul ca MCE va contribui substantial la
optimizarea educatiei elevilor si pdrintilor, va spori eficienta autoeducatiei si a dezvoltarii
personale a elevilor de varsta scolara mica, va conduce la asigurarea calitatii in colaborarea scolii
cu familia si cu alte institutii sociale.

Orientdr1 si strategii valoroase cu privire la sporirea calitatii educatiel si invatamantului
prin intermediul consilierii educationale regasim in: Codul Educatiei al Republicii Moldova
(2014) [25], Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale
pentru anii 2016-2022 [134], Planul National de actiuni pentru anii 2016-2022 privind
implementarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022 [Ibidem]; Strategia Nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030 [133] etc.

Cu siguranta, documentele de politici statale enumerate contin un sir de articole, rigori,
strategii, planuri de actiuni care includ un ansamblu de prevederi, implementarea carora ar
stimula si orienta eficientizarea educatiei tinerei generatii (copii si elevi) si a educatiei adultilor

(parinti, cadre didactice etc.), in special, prin intermediul consilierii educationale si aplicarii
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unui management de calitate al procesului vizat in toate institutiile de invatdmant, inclusiv in
invatamantul primar.

Analiza documentelor de stat, a propriei experiente avansate in domeniul consilierii
educationale a elevilor de varsta scolara mica si a literaturii de specialitate [1; 11; 43 etc.], la
sigur, permite sa confirmam un moment-cheie: determinarea, elaborarea, cunoasterea si aplicarea
constientd si sistematica a fundamentelor teoretico-aplicative ale MCE va asigura o ghidare si
realizare eficientd a educatiei armonioase/integrale a elevilor si familiilor acestora, sporind
substantial continutul si metodologia educatiei permanente/pe tot parcursul vietii adultilor si
pregatirea tinerei generatii pentru autoeducatie si profesionalizare/autoperfectionare continua.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare
Numeroase aspecte, continuturi, tipuri, metode si strategii de ordin general cu privire la
consilierea educationala a copiilor/elevilor si parintilor sunt abordate in lucrarile cercetatorilor:
A. Baban [1]; Larisa Cuznetov [43; 45; 46; etc.], E. Dimitriu-Tiron [52]; I. Al. Dumitru [56];
V. Goras-Postica [68]; Z. Micleusanu [78; 79]; R. Nelson-Jones [89]; L. Saranciuc-Gordea
[106]; G. Tomsa [139]; M. Vlasie [143] etc.

Conceptul generalizator de consiliere educationald/psihopedagogica este elucidat detaliat
si profund in lucrarile cercetatorilor: 1. Al. Dumitru [56]; D. Tudoran [140]; A. Baban [1];
L. Saranciuc-Gordea [106]; Larisa Cuznetov [47; 49]; O. Dandara [51]; V. Pascaru-Goncear
[90]; 1. Ny6posuna [151]; A. Makcumos [159] etc.

Managementul educational, specificul si continutul acestuia il aflam in mai multe lucrari
ale cercetatorilor: C. Cucos [36]; V. Gh. Cojocaru [26]; S. Cristea [33]; D. Csorba [34];
R. Radut-Taciu [99]; St. Boncu, C. Ceobanu [6]; T. Bush [10] etc.

Managementul proceselor inovationale in sistemul educational este elucidat de catre
cercetatoarea V. Cojocaru [27].

Unele aspecte si particularitdti ale managementului consilierii educationale le regdsim in
lucrarile cercetatorilor: N. Garstea [60; 61]; C. Calaras [13]; O. Raileanu [100]; A. Curacitchi
[156] etc.

Unele repere metodologice, care vizeaza managementul consilierii educationale a elevilor
de varsta scolara mica sunt reflectate Tn documentele de politici statale: Codul Educatiei al
Republicii Moldova [25]; Strategia Nationala de dezvoltare ,, Moldova Europeana 2030 [133];
Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
2016-2022 [134] si de politici educationale: aria curriculara , Consiliere si dezvoltare

personala” [66].
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Totodata, analiza literaturii de specialitate ne-a convins ca abordarea eficientei mana-
gementului consilierii educationale al elevilor, la general, cat si al elevilor din invatamantul
primar, in particular, este studiata insuficient si fragmentar. La fel, rimane in umbra, mai exact
insuficient investigatd, problema determinarii, elaborarii si valorificarii fundamentelor teoretico-
aplicative ale procesului nominalizat.

Situatia descrisd scoate in evidentd cateva probleme si contradictii in educatia elevilor,
inclusiv in managementul consilierii educationale a elevilor de virstd scolara mica,
precum ar fi:

- se observa dificultati ale insertiei sociale si probleme majore in adaptarea scolard a
elevilor de 7-8 ani;

— este vizibil si resimtit procesul anevoios al democratizarii mediului scolar, mai cu seama
la nivelul invatamantului primar, lasdnd de dorit respectarea reala a drepturilor copilului,
promovarea echitatii si egalitatii sociale etc.;

- actiunile si activitdtile de consiliere educationald a elevilor de varstd scolard mica si a
parintilor acestora sunt episodice si insuficient pregdtite, necesitind o redefinire si
fundamentare substantiala, axatd pe cunoasterea si explorarea reperelor teoretice si
praxiologice ale managementului consilierii educationale.

Premisele stabilite au condus la definirea problemei de cercetare, formulata astfel: care
sunt fundamentele teoretico-aplicative ale managementului consilierii educationale la nivelul
invatamantului primar?

Obiectul cercetarii reprezinta procesul consilierii educationale si managementul acestuia
in cadrul invatamantului primar.

Ipoteza cercetirii: managementul consilierii educationale la nivelul Invatdmantului
primar va fi eficient, daca se vor stabili, se vor elabora, experimenta si valida fundamentele
teoretico-aplicative ale procesului vizat in activitatea scolara.

Scopul cercetarii constd in elaborarea si validarea experimentala a fundamentelor
teoretico-aplicative ale managementului consilierii educationale la nivelul invatamantului
primar, structurate in Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul
invatamadntului primar.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza epistemologicd a conceptului si a evolutiei consilierii educationale a elevilor in
institutia de Invatdmant;

2. Determinarea genezei fenomenelor si conceptelor de baza: management educational si

management al consilierii educationale;
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3. Identificarea si analiza orientarilor si abordarilor stiintifice privind managementul
consilierii educationale la nivelul invatamantului primar;

4. Examinarea nivelului si particularitatilor consilierii educationale si a MCE in corelatie cu
specificul varstei elevilor din invatamantul primar;

5. Stabilirea mecanismului, factorilor, principiilor si conditiilor psihopedagogice de
realizare si eficientizare a managementului consilierii educationale la nivelul
invatdmantului primar.

6. Elaborarea si validarea Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE
la nivelul invatamdantului primar (care include fundamentele teoretico-aplicative ale
MCE).

Sinteza metodologiei cercetirii stiintifice si metodele de cercetare

Investigatia stiintifica s-a realizat in baza aplicarii teoriilor, abordarilor si orientarilor
epistemologice; a conceptiilor, legitatilor, principiilor si ideilor din domeniul pedagogiei, consi-
lierii educationale, managementului educational, psihologiei, sociologiei educatiei, pedagogiei
invatimantului primar, pedagogiei familiei. In mod special, drept repere epistemologice au
servit: paradigma educatiei umaniste (K. Rogers [Apud 56]; A. Maslow [76]); principiile si
coordonatele educatiei permanente/invatare pe tot parcursul vietii (C. Cucos [36]; S. Cristea
[33]; P. Ilut [71]; D. Carnegie [19]; S. Khan [74]; A. Neculau [88]; G. Panisoara [91];
I. Panisoara [92]; D. Salavastru [107; 108]; O. Dandara [51]); principiile, continutul si strategiile
consilierii educationale/psihopedagogice (1. Al. Dumitru [56]; Larisa Cuznetov [42; 43; 46 etc.];
G. Tomsa [139]; V. Pascaru-Goncear [90]); aspecte teoretico-metodologice ale managementului
educational (C. Cucos [36]; V. Cojocaru [27]; V. Goras-Postica [68]; D. Csorba [34] etc.);
specificul si strategiile managementului consilierii educationale in institutiile de invatamant
(I. Al. Dumitru [56]; R. Radut-Taciu [99]; L. Saranciuc-Gordea [106]; particularitatile
psihopedagogice si de vdrsta ale elevilor din clasele primare (S. Spac [137]; N. Garstea [60; 61];
E. Cretu [31]; T. Cretu [32] etc.); strategii si modelul managementului consilierii familiei
(Larisa Cuznetov [43; 47]; Z. Konya [75]; A. Moisin [82]; H. Montgomery [83]; A. Musca [85];
C. Calaras [13; 14]; N. Popa [95]; V. Ceban [20] etc.).

Metode de cercetare:

a) teoretice: metoda bibliografica, analiza si sinteza, comparatia, sistematizarea, genera-
lizarea; metoda hermeneutica, predictia etc.;

b) metode practice: chestionarea, conversatia, proiectarea, modelarea, experimentul peda-
gogic, studiul de caz, observatia, consilierea, studierea produselor elevilor, metoda

implicarii Expertilor;
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C) metode statistice si matematice de prelucrare cantitativa si calitativa a rezultatelor obti-
nute, inclusiv folosirea reprezentarilor grafice (tabele, histograme, diagrame, figuri etc.).
Noutatea si originalitatea stiintifica este sustinuta de: dezvaluirea esentei si explicarea

evolutiei consilierii educationale si MCE a elevilor in institutia de invatamant; precizarea
conceptelor de baza si stabilirea genezei fenomenelor si conceptelor de consiliere educationala
si management al consilierii educationale; identificarea si analiza teoriilor, abordarilor si
orientarilor stiintifice in contextul conceptualizdrii managementului consilierii educationale;
determinarea si fundamentarea principiilor si conditiilor psihopedagogice de realizare eficienta a
managementului consilierii educationale la nivelul invatdmantului primar; argumentarea,
fundamentarea si validarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative, structurate in Modelul
pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamdntului primar.

Problema stiintifica si rezultatele principale obtinute in cercetare rezida in identi-
ficarea fundamentelor teoretice; elaborarea si conceptualizarea fundamentelor praxiologice ale
MCE, structurate in Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul
invatamdntului primar, implementarea caruia a condus la sporirea calitdtii educatiei familiale, a
comunicarii, relationarii, educatiei nonformale si colaborarii elev-scoala-familie, inclusiv la
eficientizarea dezvoltérii personale a elevilor si parintilor.

Semnificatia teoretica a cercetarii constd in abordarea prospectiva si holistica/sistematica
a MCE, inclusiv a conceptualizdrii, analizei si identificarii fundamentelor teoretice, care au
determinat argumentarea elabordrii si valorificarii fundamentelor praxiologice/instrumentaru-
lui pedagogic; stabilirea parcursului curricular al consilierii si dezvoltarii personale a elevilor din
invatamantul primar, fundamentarea si argumentarea stiintificda a Modelului pedagogic integrat
de formare a competentelor MCE la nivelul invatamdntului primar.

Valoarea aplicativid a cercetiirii S-a materializat in elaborarea si validarea setului de
instrumente pedagogice, care constituie fundamentele aplicative ale MCE, concentrate n
modelul elaborat, care s-au dovedit a fi eficiente in consilierea educationalda a actorilor din
invatamantul primar. Cercetarea realizatd a demonstrat ca toate componentele structurale ale
Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamantului
primar, pot fi cu succes aplicate in educatia si consilierea elevilor de varsta scolara mica, inclusiv
a parintilor si a cadrelor didactice. Totodata, Metodologia ghidarii CE Standard-
Indicatori-Descriptori ai competentei profesionale a cadrului didactic, Matricea reperelor
teoretico-aplicative ale MCE, Mecanismul de eficientizare a MCE la nivelul invatamantului
primar: abordare sistemicd, Programul institutional de formare a cadrelor didactice din

invatamantul primar Formarea si eficientizarea competentelor managementului consilierii
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educationale etc., pot fi cu succes aplicate in profesionalizarea cadrelor didactice de la nivelul
invatamantului primar.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic
prin validarea modelului vizat, inclusiv prin intermediul publicatiilor si comunicarilor stiintifice
in cadrul seminarelor metodologice, conferintelor nationale si internationale.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor Comisiei didactico-metodice ,,Clase primare”, IPILT ,,Orizont”, filiala
Buiucani, municipiul Chisinau, a seminarelor, intrunirilor metodice si a sedintelor Comisiei de
Tndrumare. Abordarile, ideile esentiale si rezultatele cercetarilor teoretice si experimentale au
fost promovate si aprobate prin intermediul prezentdrilor si comunicarilor la conferintele
nationale si internationale, la fel, prin publicarea articolelor stiintifice la tema tezei de doctorat.

Publicatiile 1a tema tezei. In total au fost elaborate si publicate 14 articole stiintifice,
dintre care: 4 articole stiintifice in reviste cu recenzenti; 3 articole stiintifice in baza
comunicdrilor la Conferintele si Simpozioanele Stiintifice Nationale si Internationale;
4 articole stiintifice in culegerile Conferintelor si Simpozioanelor Stiintifice Internationale;
2 articole stiintifice in culegerile Conferintelor si Simpozioanelor Stiintifice Nationale si
Internationale si 1 articol stiintific publicat in culegerea unei Conferinte Stiintifice Nationale.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (190 de surse), 23 de anexe, glosar. In total contine 144 de pagini text
de baza, 20 figuri si 11 tabele.

Cuvinte-cheie: consiliere educationald, management educational, managementul
consilierii educationale, invatamant primar, elevi de varsta scolara mica, parinti, cadre didactice,
actori educationali.

Sumarul compartimentelor tezei:

Introducerea include actualitatea temei de cercetare si importanta problemei abordate,
descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare, obiectul,
scopul, ipoteza, obiectivele cercetarii, metodologia cercetdrii stiintifice, metodele de cercetare,
noutatea si originalitatea stiintifica a cercetdrii, problema stiintifica si rezultatele principale
obtinute in cercetare, semnificatia teoreticd a cercetarii, valoarea aplicativda, implementarea
rezultatelor stiintifice, aprobarea rezultatelor cercetarii, publicatiile la tema tezei, volumul si
structura tezei, cuvintele-cheie, sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, Cadrul teoretic al managementului consilierii educationale, contine studiul
epistemologic al problemei si scoate iIn evidentd dezvdluirea semnificatiei conceptului de

consiliere educationala, esenta si geneza fenomenelor si conceptelor de baza management
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educational si management al consilierii educationale. Totodata, a fost analizat detaliat
specificul consilierii educationale a copiilor, urmarita evolutia consilierii copiilor si evolutia
MCE din perspectiva istorica si pedagogica.

Tn cadrul capitolului, s-a realizat conceptualizarea MCE prin identificarea si transpunerea
teoriilor Tn concepte, inclusiv prin analiza orientarilor stiintifice si abordarilor teoretico-
aplicative ale CE a elevilor din Invatamantul primar. Instrumentarea teoretica a fost sustinuta de:
precizarea principalelor deosebiri intre CE si consilierea psihologica, analiza politicilor de stat
si a celor educationale; identificarea ariilor CE, specificarea si explicarea directiilor acestora,
actualizarea diferentelor intre activitdtile de instruire-educare si CE; caracterizarea ME, a
modelelor acestuia din diverse perspective (epistemicd, eticd, pedagogicd, psihosociald);
determinarea locului si rolului MCE in conceptul de ME in abordare sistemica.

Paralel, au fost elucidate scolile de consiliere, teoriile psihologice si pedagogice ale
consilierii si ME, ceea ce a permis sa fie formulata definitia MCE in invatamdntul primar, care a
fost consemnata ca demers stiintifico-tehnologic de administrare si conducere a procesului de
proiectare, organizare, monitorizare, evaluare, predictie si realizare eficienta a CE a elevilor de
vdrsta scolara mica si a tuturor actorilor din invatamantul primar.

Capitolul 2, Conditii psihopedagogice de realizare eficienti a managementului
consilierii educationale n invatimdntul primar, reflectd un sir de aspecte metodologice
importante care S-au materializat in demersurile strategice si Tn implicatiile practice
psihopedagogice in domeniul CE; in redarea modelului de personalitate a consilierului gcolar,
greselile tipice si dificultdtile care pot fi intalnite in consilierea elevilor de varsta scolard mica, a
parintilor acestora, inclusiv, in asigurarea succesului scolar. Capitolul redd parcursul curricular al
consilierii si al dezvoltarii personale a elevilor din invatamantul primar, rolul/functiile cadrului
didactic in MCE; ofera un instrument metodologic de ghidare a CE. Importante sunt aici:
descrierea etapelor procesului de CE; reflectarea scopurilor, strategiilor aplicate in MCE. La fel,
sunt oglindite particularitatile tehnologiei CE; este expusa Schita-suport tehnologic al MCE in
ajutorul cadrelor didactice; continutul conditiilor psihopedagogice de eficientizare a MCE a
elevilor din invatamantul primar si principiile CE. Tot aici, se oferd rezultatele unei cercetari
preliminare cu privire la importanta CE si MCE (esantion stratificat: elevi, cadre didactice,
parinti). Aspectele de baza ale capitolului sunt reprezentate prin urmatoarele instrumente
pedagogice fundamentate: Parcursul curricular al consilierii si dezvoltarii personale a elevilor
din invatamantul primar (Figura 2.1); Metodologia ghidarii CE Standart-Indicatori-Descriptori
al competentei profesionale ale cadrului didactic (Tabelul 2.2.); Suportul tehnologic al CE

pentru cadrele didactice (Figura 2.2); Matricea reperelor teoretico-aplicative ale MCE
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(Tabelul 2.5); Schita asigurarii MCE (Tabelul 2.6) si Mecanismul de eficientizare a MCE la
nivelul invatamdntului primar: abordare sistemica (Figura 2.3).

n Capitolul 3, Coordonata praxiologici a managementului consilierii educationale la
nivelul invatamantului primar, se descrie experimentul pedagogic in complexitatea celor trei
etape: de constatare, de formare si de verificare. Sunt expuse si explicate designul cercetarii si
metodele investigative explorate (observatia stiintifica, studiul de caz, chestionarea (prin
chestionare-aplicatie si chestionarul de opinii), conversatia etc. Este descris esantionul care
contine trei grupuri experimentale: 135 de elevi din clasele a Ill-a si a IV-a, parintii acestora/135
de familii si 39 de cadre didactice (12 cadre didactice/invatatori de baza ale claselor primare;
13 profesori-specialisti care predau limba straind, educatie plasticd, educatie muzicala, educatie
fizica etc.; 14 educatori la grupele cu program prelungit).

Totodata, capitolul reflecta elaborarea si argumentarea stiintifica a fundamentelor aplica-
tive, materializate in instrumentarul pedagogic necesar pentru desfasurarea experimentului de
baza, dupa cum urmeaza: dimensiunile si valorile MCE, Indicatorii si descriptorii competentelor
MCE, Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamdntului
primar, inclusiv Programul institutional de formare a cadrelor didactice din invatamantul
primar ,, Formarea si eficientizarea competentelor MCE ™.

La fel, capitolul contine detalierea desfasurarii investigatiei de constatare, de formare si
de verificare, urmatd de reprezentarile grafice, care ilustreaza rezultatele obtinute la fiecare din
cele trei etape. Totodata, sunt analizate, comparate si interpretate rezultatele cercetarii competen-
telor MCE la nivel de cunoastere, aplicare si integrare a cadrelor didactice, rezultatele probei de
sinteza (repetata dupa sase luni de la formare); rezultatele probei prin care a fost testat nivelul de
satisfactie al parintilor privind valorificarea CE a elevilor din clasele primare (pre- si
postexperiment).

De asemenea, sunt elucidate deschiderile, perspectivele de continuare a cercetarilor cu
privire la MCE si, desigur, sunt precizate limitele investigatiei realizate.

Compartimentul Concluzii generale si recomandiri reflecta sinteza esentializatd a

ideilor si rezultatelor obtinute in cercetare.
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1. CADRUL TEORETIC AL MANAGEMENTULUI CONSILIERII
EDUCATIONALE

1.1. Consilierea educationali: geneza si semnificatia conceptului

Actualmente, sistemul de invatamant este unul modern, flexibil, formativ, centrat pe
elevi, avand ca scop pregatirea unor absolventi bine informati si formarea persoanelor capabile
de adaptare la solicitarile sociale si psihologice ale vietii, ce poseda competente Tn domeniul
stiintelor reale, umaniste, stiintelor naturii, limbilor moderne etc. Obiectivul final al scolii fiind
pregatirea elevilor pentru viata, apti sa-si asume responsabilitati pentru destinul lor si pentru
edificarea carierei scolare si profesionale. Progresele stiintifice si tehnologice, criza economica si
morald, concurenta, influentele globalizarii, tendinta spre integrarea ecuropeana, multicul-
turalitatea, noile conditii socio-culturale, problematica si provocarile lumii contemporane —
impun o noud abordare a politicilor educationale macrostructurale si microstructurale, cele
oferite de institutiile de invatamant, ce sunt menite sa asigure o educatie de calitate, care,
conform viziunilor cercetatorului V. Gutu, depind de calitatea proceselor instructiv-educative si a
produselor, create de calitatea sistemului organizational al institutiei de invatamant si de calitatea
tuturor serviciilor oferite elevilor [70, p. 4].

Elevul, in formarea sa, intampina un sir de dificultati in cadrul invatarii si a conformarii
sale la regulile si cerintele de integrare in procesul de invatamant, inclusiv, in colectivul de elevi.
La fel, intampina o varietate de dificultati in comunicarea si relationarea cu adultii si Semenii.
Toate aceste probleme cauzeaza pierderea motivatiei pentru invatare; contribuie la cresterea
numarului de esecuri, insucces si abandon scolar; aparitia comportamentelor deviante si
nesanatoase; a tulburdrilor emotionale Tn réndul elevilor, reprezentand indicatori siguri ai
faptului ca institutia de invatamant, intregul proces educational, necesita 0 restructurare, o
eficientizare in ceea ce priveste acordarea unui suport psihopedagogic si moral elevilor,
parintilor si cadrelor didactice.

De facto, aspectele enumerate sunt abordate in multe documente de stat [12; 25; 133;
134; 188] in variate formule, principalele rezumandu-se la cunoscutele sintagme si concepte de
asistenta psihopedagogica si consiliere educationala.

Asadar, observam ca educatia inca 1si descopera unele dimensiuni relativ noi, una dintre
care este cea de consiliere n interactiune cu informarea si formarea personalitatii umane; alta —
cea de mediere a transformarilor sociale, inclusiv, cea de gestionare si solutionare a pro-

blematicii educationale [52, p. 7]. In esenta, cadrul didactic trebuie si vada in elev o persona-
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litate, nu numai un simplu recipient al informatiilor pe care acesta le transmite. Pedagogul
trebuie sa lucreze nu doar cu dimensiunea cognitiva, rational-intelectuala a elevului, dar si cu cea
afectiva, motivationala, volitiva, atitudinala si sociala [1, p. 11].

Observatiile noastre, constatarile empirice si cercetarile stiintifice [5; 8; 13; 26; 52; 127;
132 etc.] converg spre ideea ca formarea si dezvoltarea personalititii umane este un proces
deosebit de complex, care presupune activitati specifice de educatie, asistentd psihopedagogica
si consiliere educationala, desfasurate pe parcursul intregii vieti.

Tn continuare, vom explica si defini conceptele de baza. Conceptul de asistentd psiho-
pedagogicd, contine doi termeni. Termenul de asistentd provine din cuvintele latine: assisto, -
ere si adsisto, - ere, care semnifica a fi alaturi de cineva, a-i acorda sprijin si ajutor in rezolvarea
unor probleme [56, p. 11], iar termenul de psihopedagogie provine de la psiuhe, din latina
psihic/suflet si inca din doi termeni latini paidos/pais, ceea ce inseamna copil si agogein - a
conduce. Deci, psihopedagogia include doud dimensiuni — tipuri de interventii, care vor
influenta psihicul (constiinta) si comportamentul individului.

Conceptul de asistentd psihopedagogica, in viziunea cercetatorului I. Al. Dumitru,
inseamna Sprijin, ajutor, indrumare acordate n special copiilor si tinerilor, dar si adultilor,
tuturor persoanelor care participa la activitati de instruire-invatare, de formare profesionald,
de dezvoltare personala si orientare in cariera. Conceptul are un caracter interdisciplinar,
vizdnd realizarea unei educatii eficiente, adaptata particularitatilor psihoindividuale ale
persoanei. Activitatea vizata, Tn scoald, se poate asigura atat in cadrul, cét si prin intermediul,
actiunilor de instruire-invatare realizate de profesori, de educatori, in cazul copiilor, in familie, —
chiar si de catre parinti, In general, cat si prin intermediul unor activitati specifice de consiliere
educationala [Ibidem, p. 12].

Daca analizam termenul a consilia, acesta isi are originea in limba franceza — conseil, in
limba latina — consiliaruis si n limba engleza — counsel si inseamna a sfatui si a indruma pe
cineva. Consilierea semnifica actiunea de a consilia si rezultatul ei, sfatuire, si desemneaza 0
relatie interumana de ajutor dintre 0 persoana specializata, respectiv consilierul, si o alta
persoana care solicita asistenta de specialitate [29, p. 214; 97, p. 13].

S. Cristea considera ca, consilierea educationala/scolara urmareste facilitarea procesului
de adaptare a elevului la cerintele contextului scolar si extrascolar, Tn perspectiva educatiei
permanente, a integrarii socioprofesionale si comunitare pe tot parcursul vietii si ne propune o
analiza a consilierii educationale din diferite aspecte [33]. Vom continua cu analiza aparitiei si

evolutiei fenomenului vizat.
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Din perspectivi istoricd, actiunea de consiliere este lansata in SUA, in primul deceniu
al secolului XX, in procesul de institutionalizare a orientarii si selectiei profesionale (Birou
Profesional/ Vocational Bureau, Boston, 1908). Tn acest sens, idei valoroase ofera cercetirile lui
F. Parsons in domeniul orientarii profesionale in baza a trei operatii: diagnoza aptitudinilor
elevilor, informarea asupra meseriilor disponibile, plasarea absolventilor intr-o meserie
adecvata aptitudinilor si intereselor sale. Consilierea este implicata special in realizarea celei
de-a treia operatii, implicAndu-se la nivelul continuitatii intre consilierea scolara si consilierea
profesionala [Apud 166].

Asadar, o concluzie prealabila ar sugera ca la inceputurile sale, consilierea avea caracter
de orientare profesionala si continea un sir de elemente de ghidare si dirijare, care se reali-
zau dupa diagnosticarea aptitudinilor si familiarizarea tinerilor cu ansamblul de profesii
potrivite acestora.

La nivel teoretic si metodologic, conceptia axata pe dirijare a fost inlocuita cu teorii de
factura umanistd. Cea mai cunoscuta si recunoscuta in timp este teoria consilierii centrata pe
client, bazata pe conceptia consilierii nondirectiviste a lui C. Rogers, o viziune psihoterapeutica
promovati de cercetitorul Tn cauza, care pune accent pe factorii afectivi si motivationali. In cea
de-a doua jumatate a sec. XX, profesia de consilier este recunoscuta in cadrul psihologiei, ceea
ce suscita un sir de probleme speciale cu perspective de deschideri in domeniul pedagogic. Pe
parcurs, evolutia actiunii de consiliere scolara va fi influentata de mai multe teorii (teoria
dezvoltarii, teoriile invatarii etc.). Spre sfarsitul aceluiasi secol sunt consemnate trei modalitati
de abordare a consilierii, conturdndu-se aspectul si caracterul predominant pedagogic. In asa
mod, demersul de consiliere necesita evidentierea trasaturilor esentiale care presupune o
delimitare a actiunilor de consiliere si activitatile care contin elemente de psihoterapie
[1; 50; 52; 56 etc.], de psihologie si pedagogie/formare.

Din punct de vedere psihologic, consilierea scolara este 0 actiune bazata pe comunicarea
empatica intre educator (consilier scolar) si educat (elev, profesor, parinte consiliat), preocupata
prioritar de acordarea atentiei si suportului necesar unei alte persoane aflate temporar in rolul
de beneficiar. O problema sensibila este cea a interferentei intretinute Tntre abordarea psihologica
si abordarea psihoterapeutica a consilierii. Cele doua abordari genereaza chiar tendinta de a nu
opera nici o distinctie intre consilierea psihologica si psihoterapie, tendinta lansata de C. Rogers
[Apud 56]. Interpretarile ulterioare, totusi, propun 0 analiza sistematica a relatiei dintre cele doua
abordari, mentioneaza C. Patterson, confirmata de Asociatia Psihologilor Americani, care
evidentiaza deosebirile operabile Tn functie de natura problemelor clientului, obiectivele urmarite

prioritar si metodologia utilizata [146, p. 74].
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Cu scopul precizarii semnificatiei conceptului abordat, am decis sa realizam unele analize
epistemologice ale consilierii scolare sub aspect psihologic, psihoterapeutic si pedagogic.

Consilierea scolara, promovata pe 0 filiera predominant psihologica, prezintd urmatoarele
caracteristici:

a) orientarea spre probleme dificile, critice, speciale, care nu pot fi rezolvate doar prin
consiliere psihologica;

b) implica obtinerea unor modificari profunde n structura personalitatii, mai ales, in sfera
afectiv-motivationala si cea volitiva,

¢) sondeaza nu numai prezentul, ci si zona beneficiarului;

d) se incadreaza in coordonate metodologice mai riguroase, spre deosebire de metodele si
tehnicile adoptate de consilier, specialistul fiind mult mai liber in conditii de interactiune
si de cooperare [56; 81 etc.].

Aspectul psihoterapeutic este axat pe o abordare evolutiva, interventia imbin&nd eclectic
strategii, metode si tehnici (nivel praxiologic) cu nivelul teoretic (reperele teoretice ale variatelor
scoli sau curente psihoterapeutice). In consilierea scolard, pe larg, se exploreazi ludoterapia,
terapia narativa, terapia colaborativa, cea centratd pe reflectie, terapia strategica si cea axatd pe
solutie [Ibidem]. Evident ca dimensiunea psihologica o include pe cea psihoterapeutica.

Abordarea expusa 0 completam si dezvoltam inca cu un aspect important, cel pedagogic.

Din punct de vedere pedagogic consilierea scolara incearcd sa proiecteze un model
integrativ care imbina tehnicile specifice celor doua abordari generale ale consilierii (aspectul
psihologic si psihoterapeutic comportamental, psihodinamic si umanist) cu aspectul
formativ/educational. Consilierea evolueaza ca proces intensiv de acordare a asistentei psiho-
pedagogice elevilor, dar si celorlalte persoane implicate in educatie (parinti, cadre didactice,
manageri). Procesele informarii, corectarii, formarii, orientarii, schimbarii cognitiilor, atitudinilor
si comportamentelor sunt perfectibile ca actiune cu caracter dublu, psihopedagogic in cadrul
scolar. Evident ca aspectul pedagogic conectat la cel psihologic are caracter proactiv, preventiv,
triadic, conectat la nivelul relatiei elev-profesor-parinte si a relatiei clasa de elevi-organizatie
scolara-familie/comunitate locala [1; 52; 56; 100; 143 etc.]. Bineinteles ca actiunile pedagogice
pot fi eficiente doar cu sprijinul dimensiunii psihologice, care presupune o cunoastere buna a
particularitatilor individual-tipologice (temperament, caracter, aptitudini, procese cognitive,
motivationale etc.) a individului, ceea ce a condus la aparitia conceptului de consiliere
psihopedagogica, care mai este definita si ca una educationala [28; 50; 56 etc.].

O alta modalitate speciala de realizare a consilierii, cea pedagogicd, aflata in plina ascen-

siune n societatea cunoasterii 0 constituie consilierea in carierd, care este marcata de evolutiile
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inregistrate la nivelul metodologiei valorificarii paradigmei dominant educative care vizeaza
auto/formarea, auto/dezvoltarea permanentda a personalitatii in contextul dezvoltarii carierei si
schimbarilor necesare pe fondul transformarilor inregistrate in zona tehnologiilor informationale,
a domeniilor ocupationale, a intereselor economice, culturale, civice, comunitare etc. [89].

Pentru a urmari si constientiza evolutia fenomenului vizat, vom realiza o trecere in revista
a mai multor viziuni si definitii cu privire la consilierea educationala. Asadar:

D. Tudoran defineste CE drept o activitate care ofera asistentd persoanelor aflate in
impas, conflict decizional sau pentru testarea lor privind abilitatile de adaptare la diverse situatii
si medii, impunand un anumit nivel de pregatire pentru a face fata situatiei. Astfel, consilierul si
actiunile sale sunt axate pe sustinerea persoanei, a familiei pentru ca aceasta sa functioneze mai
eficient in viata cotidiana si sa intretina relatii pozitive cu copiii, inclusiv cu preadolescentii,
dezvoltand un sistem coerent de scopuri si interactiuni pentru ameliorarea comunicarii si
depasirea anxietatii cu care se confrunta preadolescentii la aceasta etapa de varsta, diminuand
stresul pe care 1l suporta [140, p. 18].

A. Baban sustine ca CE poate fi definita ca o relatie interumana de asistenta si suport
dintre persoana specializata in psihologie si CE care se ocupa de orientarea beneficiarului spre
dezvoltarea personald si prevenirea situatiilor problematice de criza [1, p. 29].

G. Tomsa sustine ca CE are drept obiectiv dezvoltarea unui sistem coerent de scopuri in
viatd si consolidarea comportamentului pozitiv intentionat. Autorul considera ca 0 persoand
orientata spre un scop, este capabila sa puna n actiune modele alternative de comportament, sa
abordeze problemele de viata din perspective diferite [139].

O alta cercetatoare in domeniul vizat, E. Dimitriu-Tiron, considera ca CE reprezinta
procesul de orientare-invatare care se adreseaza subiectilor educationali (elevi, studenti, adulti
care invata) si partenerilor educationali ai acestora (parinti, profesori, angajatori) cu scopul
abilitarii lor cu cele mai eficiente metode, tehnici si procedee de gestionare si rezolvare a
problemelor educationale. Tn acest context, remarcim ci problema educationald este 0 situatie
dificila pentru subiectul care se adreseaza consilierului (educational), avand caracteristici: cognitive
(neclaritate, ceata psihologica, ambiguitate), afective (tensiune, nemultumire, neliniste), volitive
(indecizie, indoiald), care produc blocajul comportamental (subiectul nu poate rezolva singur
problema). Ca urmare, individul se adreseaza unui specialist, consilierului educational, care 1l ajuta
sa-si rezolve aceasta situatie dificila [52, p. 137].

Valoroasd si importantd pentru precizarea tipurilor de consiliere educationald este
clasificarea oferita de aceeasi cercetatoare. E. Dimitriu-Tiron mentioneaza ca CE are o sfera mai

larga, cuprinzand urmatoarele directii:
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- Consilierea scolara, care se realizeaza pentru elevii cu probleme scolare, ca de exemplu:
absenteism, esec scolar, tulburari comportamentale de conduita si se desfasoara in scoala
prin colaborarea profesorului-diriginte cu cadrele didactice, psihologul scolar si cu
profesorul psihopedagog;

- Consilierea vocationala, care plaseaza in centrul atentiei sale problemele educationale
legate de aptitudini, inclinatii, interese, aspiratii, pasiuni. Acest tip de consiliere se
desfasoara Tn gimnaziu, liceu, la facultate, la locul de munca, uneori poate incepe chiar
din institutia prescolara si din clasele primare;

- Consilierea profesionald, care se centreaza pe alegerea optima a profesiunii, pe valori-
ficarea maxima a capacitatii persoanei prin orientarea spre calificare si profesionalizare;
se realizeaza in liceu, la facultate, la locul de munca, in variate centre specializate;

- Consilierea psihopedagogicaleducationald, care vizeaza problematica fenomenelor
psihologice (anxietate, fobie, obsesie legata de situatiile educationale) si pedagogice; se
realizeaza Tn scoald, in familie, Tn cabinetul psihologic, in variate centre sociale si de
consiliere educationala [Ibidem].

Dupa cum am mentionat anterior, |. Al. Dumitru considera ca CE sau psihopedagogica este
un tip de consiliere care are in acelasi timp, obiective de natura psihologica si pedagogica. Ea
urmareste abilitarea persoanei (copil, tanar sau adult) cu competente specifice pentru a-i asigura
functionarea optima prin realizarea unor schimbari evolutive ori de cate ori situatia 0 cere, avand
la baza un model psihoeducational al formarii si dezvoltarii integrale a personalitatii umane.

CE presupune abilitarea oamenilor pentru a-si rezolva independent problemele sale prin
insusirea/invatarea modului de a-si modifica cognitiile, atitudinile si comportamentele pentru a-si
gestiona trairile afective; de a-si rezolva conflictele interne si a imbunatati relatiile cu ceilalti;
pentru a lua decizii si a-si asuma variate responsabilitati, adica, Tn sinteza, pentru a dobandi
deprinderi morale si sanatoase de viata, atingdnd un nivel sporit de functionare a propriei
personalitati [56].

In viziunea mai multor cercetitori [1; 18; 46; 50; 52; 64 etc.] si a noastra [128; 130],
reiesind din necesitatile elevilor de varsta scolarda mica si ale adultilor (pedagogi, manageri
scolari, parinti) este necesard anume consilierea educationald care include valorificarea organica
a dimensiunilor psihologica si pedagogica, inclusiv explorarea terapiilor specifice (ludoterapia,
art-terapia, meloterapia, terapia narativa etc.).

Larisa Cuznetov, cercetatoare autohtond, cu 0 experienta considerabila Th domeniul consi-
lierii familiei, adultilor si copiilor, inclusiv a elevilor si cadrelor didactice, fundamenteaza si defi-

neste consilierea ontologica complexa a familiei [43, p. 21], care presupune cateva dimensiuni im-
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portante, afiliate eclectic, printre care si consilierea psihopedagogica/educationala. Cercetatoarea
mentioneaza ca consilierea ontologica complexd are ca scop provocarea si consolidarea schimbarilor
constiente de tip evolutiv si prospectiv. Aceasta are caracter filosofic, moral si psihopedagogic/
educational, deoarece imbind, coreleazi si integreaza dimensiunile nominalizate. In viziunea
autoarei, aspectul pedagogic este unul central, deoarece, stimuland analiza si reflectiile beneficiarului
(copil, adult etc.), 1l invata pe acesta a exersa si a-si forma o atitudine filosofica fata de propria viata
si activitate; 1l orienteaza spre autoperfectionare si autoactualizare, consolidandu-i unitatea dintre
constiintd si conduitd, cultivandu-i comportamentul constient, axat pe formarea si valorificarea
competentelor sociale de autoeducatie si de invatare pe tot parcursul vietii [Ibidem]. Noi, in liceu, am
incercat aplicarea acestui tip de consiliere 1n activitatea cu parintii si am obtinut rezultate pozitive.

Tn continuare, vom realiza un succint excurs retrospectiv pentru a stabili vechimea feno-
menului de consiliere. Evident ca istoria omenirii ne orienteaza spre cele mai stravechi timpuri,
n care sunt prezente confesiunile, sfatuirea si initiatiile tinerilor, realizate de batrani, de cape-
teniile triburilor, iar mai tarziu de catre preoti [48, p.45-47]. Vom incerca sa precizam fenomenul
in cauza din perspectiva explorarii aspectului pedagogic, de orientare, corectie si formare.

Cercetand literatura de specialitate [9; 35; 166 etc.], am regasit unele elemente pedagogice
legate de CE a copiilor in conceptele si doctrinele fundamentale ale marilor filosofi si pedagogi, de
aceea ne vom raporta la trecut pentru a realiza prezentarea istorica si evaluativa a acestora.

Bineinteles ideile savantilor pe care le vom aborda contin doar anumite aspecte ce
includeau unele elemente de consiliere, ghidare si orientare existentiala.

Asadar, Socrate (469-399 1. Hr.), promova conversatiile maieutice; medierea directa,
naturala, orald, propundnd o educatie care ar reforma individul si societatea in consens cu
virtutile cele mai Tnalte [Apud 35, p. 14] prin interventii indirecte: formularea intrebarilor cu
caracter problematic, la care tinerii trebuiau sa caute singuri raspunsuri.

J. L. Vives (1493-1540), teolog, folosof si pedagog spaniol, a abordat ideea influentei
directe a profesorului asupra performantelor elevilor. Reprezentant al umanismului european
(sec. al XVI-lea), acesta sustinea cd, orientat intr-o anumita activitate, este important ca elevul sa
se simta sustinut, apreciat si evaluat obiectiv si la timp.

Filosoful si scriitorul francez din Epoca Renasterii, M. Montaigne (1533-1592), considera
ca vocatia trebuie sa orienteze traseul formativ al copilului, care va fi ghidat de anumite sfaturi si
indrumari ale mentorului [Ibidem, p. 110].

Chiar daca a avut idei utopice, filosoful si scriitorul englez T. Morus (1478-1535), pleda
pentru acordarea unei ghidari si instruiri deosebite copiilor mai dotati din punct de vedere
intelectual [Ibidem, p. 114].
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Filosoful si pedagogul ceh, J. A. Comenius (1592-1670), intemeietor al didacticii, al
sistemului de invatamant pe lectii si clase conform valorificarii unui set de principii pedagogice
si psihologice, pornea de la specificul varstelor si opta pentru crearea unui mediu placut, suportiv
si stimulativ de invatare [Apud 35, p. 128], ceea ce, desigur, presupunea o ghidare si orientare a
individului in procesul educational.

Selectarea si trecerea in revista doar a aspectelor care reflectd direct sau tangential unele
actiuni si elemente de consiliere educationala, permite sa observam importanta orientarii,
sfatuirii, ghidarii In procesul de formare a personalitatii elevului, consemnat de o mare parte de
savanti din cele mai vechi timpuri.

Treptat observam ca ideile si viziunile savantilor din secolele al XVIll-lea si al XIX-lea
sunt foarte aproape de scopul si esenta consilierii educationale actuale. Astfel, in Epoca
Luminilor, filosoful si pedagogul francez, J.-J. Rousseau (1712-1778), promova ideea ca
educatorul este un consilier si un asistent al copilului care trebuie stimulat sa se dezvolte singur,
potrivit aptitudinilor si inclinatiilor originare [Apud 35, p. 162].

Unul dintre cei mai renumiti pedagogi-umanisti de la sfarsitul secolului al XVIII-lea,
J. H. Pestalozzi (1746-1827), sustinea ca individualitatea copilului este sacra, iar relatiile dintre
profesor si elev trebuie sa se bazeze pe afectiune si o ghidare delicata in instruire si educatie.

In continuare, observim o apropiere tot mai mare de ceea ce reprezinti Tn prezent
consilierea psihopedagogica/educationala.

Astfel, A. Binet (1857-1911) promova ideea ca pedagogia trebuie sa aiba ca preliminarii 0
studiere in profunzime a psihologiei individuale a omului. Promotor al invatamantului special,
creator al claselor de perfectionare, savantul opta pentru orientarea si ghidarea copilului in
instruire si autoeducatie [Ibidem, p. 200].

K. D. Usinski (1824-1871), unul dintre intemeitorii pedagogiei stiintifice, a optat pentru
activitatea de instruire gradata, orientare si ghidare sistematicd, pentru respectarea particu-
laritatilor de vdrsta si intereselor copiilor [Ibidem, p. 194].

Dupa cum putem constata, deja de la sfarsitul secolului al XVIlI-lea, formarea si
dezvoltarea copilului era conditionata de respectarea particularitatilor de varsta, a aptitudinilor si
intereselor personale; de cercetarea, cunoasterea copilului si individualizarea invatarii/educarii;
de crearea unui mediu favorabil de invatare si de apreciere a efortului copilului etc. A doua
jumatate a secolului al XIX-lea si prima jumatate a secolului XX se caracterizeaza prin:
promovarea copiilor dotati si actiunile de orientare a vocatiei copilului Tn traseul sau formativ;
integrarea reusita a acestuia in societate; stabilirea relatiilor afective profesor-elev; valorificarea

atitudinii comprehensive fata de elev; medierea delicata a conflictelor; dezvoltarea consilierii
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parentale, mai cu seama, a mamelor si consilierea copilului — componente pedagogice importante
care, cu siguranta, au contribuit la dezvoltarea si identificarea continutului si specificului
activitatii de consiliere educationala a copiilor/elevilor si adultilor [1; 30; 52; 56; 110 etc.].

Desi, Tncepand cu antichitatea clasica, in vechile tratate si doctrine filosofice am depistat
unele elemente de consiliere a copiilor, Tn evolutia ei, activitatea de indrumare si consiliere a
acestora se configureaza clar tocmai in epoca moderna, mai intai in consilierea psihologica, care
incepe a se desfasura in cadrul serviciului psihologic introdus in scolile din SUA, Marea Britanie
si Europa la Tnceputul secolului XX.

In continuare, vom preciza perioadele si specificul aparitiei si dezvoltarii serviciilor
consultative scolare pentru copii, tineri si adulti in variate state.

Astfel, primul serviciu psihologic scolar a fost creat in 1913 in Marea Britanie, in Londra.
S. L. Burt a devenit directorul primului serviciu oficial de psihologie scolara. S. L. Burt a elaborat o
serie de teste individuale si colective pentru elevi si a intreprins 0 analiza diferentiata a factorilor
de importanta majora privind randamentul scolar (programe si metode) si studierea personalitatii
elevului. Urmand modelul serviciului lui S. L. Burt, in Anglia si Scotia au fost create numeroase
servicii de psihologie scolara [Apud 151, p. 16-33].

Tn 1905, Ministerul Educatiei din Franta s-a adresat lui A. Binet cu cererea de a investiga
din punct de vedere psihologic dificultatile de invatare a copiilor din scolile de cultura generala.
Ca rezultat al acestei cercetari, a aparut faimosul test Binet-Simon, care permitea depistarea
copiilor cu retard mintal, dupa care a urmat deschiderea primelor clase cu instruire speciala
pentru acesti copii, iar in 1909 a fost deschisa prima scoald profesionala care acorda servicii de
consiliere psihopedagogica. Tn 1947, la Paris, incepe sa activeze un grup de psihologi scolari sub
indrumarea lui A. Wallon, care spre deosebire de A. Binet, considera ca scopul sau nu erain a
selecta copiii dupa anumite criterii distinctive, ci de a crea conditii optime de predare si educare
pentru toti copiii, fara exceptii [Ibidem].

In Rusia, pentru prima data serviciul psihologic in scoli a aparut in 1920 si urmirea
scopul sa ajute copilul care intampina dificultati in dezvoltarea sa. Asa au inceput cercetarile
stiintifice Tn domeniu, realizate de I1. Brionckwuii, JI. Beirotckuit si colaboratorii sai, care au pus
bazele cunoasterii stiintifice moderne cu referire la dezvoltarea psihica a copilului. Urmeaza apoi
0 perioada de interdictie din partea autoritatilor bolsevice si abia in 1994 are loc Primul Congres
al Psihologilor Scolari, in cadrul caruia activitatea psihologilor scolari a fost recunoscuta ca
parte componenta importanta a sistemului educational. Specificam faptul ca consilierea psiho-

logica si psihoterapia au avansat mult dupa al doilea razboi mondial, intrucat consecintele
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acestuia au marcat puternic adultii si copiii, crescand, evident, necesitatea in servicii consultative
psihologice si psihoterapeutice [151].

Spre sfarsitul secolului XX, unele experiente Tn organizarea activitatii psihologului scolar
au fost acumulate si-n tarile din Europa de Est, cum ar fi Cehia si Slovacia, unde functia
dominanta a consilierului psihopedagogic era psihodiagnosticarea elevilor cu scopul de a crea
conditii optime de dezvoltare a unei personalitati sanatoase, inclusiv de a ameliora dificultatile de
orientare profesionala [Ibidem].

Tn Romania, in anul 1964 a fost infiintata Asociatia Psihologilor din Romania. In 1966
apare meseria de psiholog scolar si Se organizeaza primele cabinete de orientare scolard si
profesionald. Se publica lucrari cu privire la metodele de studiere/cunoastere a elevilor; folosirea
profesiogramelor; apar monografii profesionale (M. Peteanu, I. Holban, 1. Radu) cu privire la
interesele cognitive si aspiratiile elevilor; conduita acestora privind alegerea carierei potrivite
(A. Chircev). Tncepand cu anul 1977, sub influenta ideologiei comuniste se observa declinul
psihologiei ca stiinta, inclusiv a ramurilor sale aplicative. Abia dupa anul 1989, reapar pro-
gramele universitare de formare a psihologilor [Apud 18, p. 19-26].

Odata cu procesul de reforma a educatiei din Romaénia, consilierea psihopedagogica a
Tnceput sa beneficieze de atentia autoritatilor, devenind obiect de politici publice si statale. Anul
1991 ramane 1n istoria sistemului educational ca reper al debutului procesului de implementare si
dezvoltare a retelei nationale de consiliere scolara cu servicii speciale adresate exclusiv elevilor,
parintilor si profesorilor. Anul 1998 marcheaza 0 noua etapa in dezvoltarea sistemului educa-
tional din Romania — are loc introducerea consilierii si orientarii profesionale ca arie curricularad
distincta n noile planuri-cadru de invatamant. Introducerea acestei arii curriculare se incadra
intr-o viziune mai larga, conform careia scoala trebuie sa ofere elevilor, pe langa pregatirea
academica, si 0 pregatire pentru viata, avand ca scop focalizarea pe dezvoltarea personala,
sociald si profesionalda a elevilor in vederea obtinerii succesului. Astfel, aria curriculara
Consiliere si orientare a constituit unul dintre raspunsurile impetuoase ale scolii la schimbarile
radicale social-economice din Roménia [143, p. 11].

Tn Republica Moldova, serviciul psihologic scolar a fost infiintat n anul 1990, prin
instituirea functiei de psiholog scolar. Chiar de la bun inceput, functionarea acestui serviciu a
generat un sir de probleme. Tn primul rand, am putea evidentia dificultatile de ordin adaptativ,
inevitabile la etapa incipienta, cauzate, in fond, de explorarea si exersarea unei noi profesii.
Dificultatile de organizare tineau, in special, de lipsa unei structuri bine definite: scoala —

inspectorat raional — minister — centre de consiliere/asistenta psihopedagogica.
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Actualmente, conform Reperelor Metodologice privind activitatea psihologului in institu-

tiile de invatamdnt general, aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.

02 din 02.01 2018 [177], activitatea psihologului scolar include urmatoarele directii de activitate:

a)

b)

e)

f)

a)

b)

c)

d)

1. Activitatea de preventie/profilaxie, ce presupune:

facilitarea procesului de adaptare a copilului la conditiile noi din institutiile de
invatamant general,

prevenirea dificultatilor Tn dezvoltarea copilului prin identificarea factorilor de risc care
ar favoriza aparitia problemelor Tn procesul de dezvoltare si crearea conditiilor favorabile
pentru aceasta dezvoltare;

facilitarea comunicarii eficiente Tn vederea antrendrii abilitatilor sociale ale copiilor in
procesul de invatare si relationare;

asigurarea suportului necesar cadrelor didactice si cadrelor de conducere in desfasurarea
unui proces educational eficient si dezvoltarea relatiilor constructive cu copiii,
parintii/reprezentantii legali, ceilalti actori;

elaborarea recomandarilor in vederea dezvoltarii personalitatii copilului, care sa reflecte
particularitatile individuale si de varsta, modalitati adecvate de dirijare a activitatii
didactice din institutie;

asigurarea unui parteneriat eficient cu familia, in vederea consolidarii competentelor
parentale, construirii unor relatii pozitive si constructive intre parinte-copil, parinte-cadru
didactic [177, p. 4].

2. Activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza, individuala si de grup, presupune:
analiza auto/sesizarilor din partea copiilor, cadrelor didactice, cadrelor de conducere,
parintilor/reprezentantilor legali, altor actori implicati Tn procesul educational;

selectarea instrumentelor de evaluare in functie de varsta si particularitatile de dezvoltare
ale copilului, scopul si obiectivele evaluarii;

realizarea evaluarii psihologice cu acordul parintilor/reprezentantilor legali ai copilului, in
limba materna a copilului pentru asigurarea obiectivitatii si gradului de intelegere adecvata;
organizarea si desfasurarea evaluarii psihologice a copiilor la solicitare sau la necesitate
in vederea: determinarii nivelului actual de dezvoltare a copilului/elevului, a potentialului
si a necesitatilor de dezvoltare; stabilirii nivelului de adaptare a copilului/elevului la
conditiile socio-psihologice noi, in scopul prevenirii inadaptarii; determinarii intereselor,
aptitudinilor, deprinderilor elevului, Tn vederea orientarii n cariera; stabilirii climatului
psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de copii, cadre didactice; identificarii

copiilor in situatii de risc, aflati in situatii de dificultate etc.;
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e) interpretarea calitativa si cantitativa a rezultatelor obtinute Tn urma evaluarii psihologice
si stabilirea actiunilor de interventie Tn corespundere cu necesitatile copilului;

f) intocmirea Raportului de evaluare psihologica, notelor informative la solicitarea
administratiei institutiei, Comisiei multidisciplinare intrascolare;

g) reevaluarea copiilor Tn scopul constatarii progreselor sau regreselor in dezvoltarea
copilului si/sau proiectarea unor noi actiuni de interventii.

Importanta este directia a treia, Activitatea de interventie psihologica, ce presupune
consilierea psihologica si activitatile de dezvoltare personala [Ibidem, p. 5].

Tn contextul vizat, consilierea psihologica (individuala si/sau de grup) presupune: sedinte
de consiliere psihologica cu copiii in vederea prevenirii si diminuarii abandonului, inadaptarii in
procesul educational, depasirii unor situatii conflictuale, optimizarii comunicarii, relatiilor
interpersonale, depasirii esecului scolar, problemelor de comportament etc.; consilierea elevilor
in luarea deciziilor legate de cariera, oferirea de suport in elaborarea traseului educational
privind ghidarea in cariera; sedinte de consiliere psihologica cu parintii/reprezentantii legali ai
copilului Tn scopul prevenirii si diminuarii dificultatilor de invatare, relationare, comportament,
dezvoltarea abilitatilor parentale, optimizarea relatiilor parinte-copil etc.; sedinte de consiliere cu
cadrele didactice si cadrele de conducere in vederea stabilirii dificultatilor/problemelor specifice
varstei, grupei/clasei de copii, particularitatilor individuale de dezvoltare a copilului, identificarii
cauzelor acestora si implicarea n solutionarea lor etc.

La fel, pentru institutiile de invatamant, joacd un rol decisiv activitatea de dezvoltare
personala care presupune: selectarea si elaborarea programelor de interventie pentru diverse
domenii de dezvoltare (cognitiv, comunicare, socio-emotional, comportament adaptativ etc.);
implementarea programelor de interventie Tn vederea dezvoltarii proceselor psihice; formarii
competentelor pro-sociale-de comunicare, colaborare/cooperare, negociere, relationare, adaptare
la situatiile solicitante ale vietii, rezolvarea problemelor si luarea deciziilor; dezvoltarii
capacitatilor individuale de autocunoastere, autoevaluare si dezvoltare personald, depasirii
situatiilor de criza, conflict si risc etc. [Ibidem, p. 5].

Beneficiarii serviciilor psihologului scolar sunt toti copiii, indiferent de starea materiala a
familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnica, limba vorbita, sex, varsta, starea de sanatate,
potentialul de invatare, antecedente penale sau alte categorii de copii care, din diferite motive,
sunt marginalizati sau exclusi Tn procesul accederii si realizarii unui program de educatie
obligatoriu; cadrele didactice, cadrele de conducere, alti actori implicati Tn procesul educational,

parintii/reprezentantii legali ai copilului [177, p. 1].
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Analiza epistemologica a aparitiei si genezeli, istoricului si semnificatiei conceptului de
CE, a permis sa stabilim faptul ca, mai intdi, a aparut asistenta psihologica, apoi cea
psihopedagogica, iar in actualitate este destul de acut perceputd necesitatea suportului si
ajutorului calificat in domeniul interdisciplinar: psihologic, social si pedagogic.

Dupa cum se poate observa, ordinul in vigoare expus, descris si analizat, in viziunea
noastra, vine Tn contradictie cu un sir de aspecte pe care ar fi fost necesar sa le contina: cu toate
ca analiza celor trei dimensiuni (activitatea de preventie; de evaluare psihologica si
psihodiagnoza; activitatea de interventic psihologicd) demonstreaza vehement importanta
cunoasterii si necesitatea valorificarii componentei pedagogice, celei sociologice si
psihopedagogice, concretizarea si aprofundarea acestora lipseste. Acest moment submineaza
activitatea eficienta a psihologului scolar, deoarece experienta acumulata si observatiile noastre,
arata cd psihologii scolari nu intotdeauna fac fata dificultatilor care necesitd interventie
pedagogica ce tine de schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor dezirabile ale
elevilor, de formarea competentelor de autoeducatie si autoperfectionare, dezvoltare personala;
pregatirea cadrelor didactice (de la disciplinele speciale) in domeniul psihopedagogiei, analiza
constructiva a planurilor de invatamant. Discutiile cu psihologii scolari debutanti demonstreaza ca
acestia nu poseda cunostinte, abilitati si competente in domeniul pedagogiei scolare, teoriei
generale a educatiei, managementului, metodologiei si tehnologiei consilierii educationale etc. Tn
epoca axarii pe inter-, pluri- si transdisciplinaritate nu putem nega fenomenul interferentei
disciplinelor, a stiintelor educatiei, managementului educational, mai cu seama, a aspectelor si
abordarilor neurobiologice, psihopedagogice, sociopsihopedagogice etc.

In sustinerea acestor considerente, vine si faptul ci in Republica Moldova sunt
universitati care, deja din anii 2008 si 2009 (UPSC si USM), pregatesc consilieri educationali,

inclusiv si pe probleme de familie.

1.2. Specificul consilierii educationale a copiilor si a elevilor de varsta scolari mica

Tn acest subcapitol vom elucida specificul consilierii copiilor, elevilor, precum si a
celorlalti actori educationali (cadre didactice, parinti etc.)

Unii cercetatori [1; 28; 37; 47; 139; 152 etc.] din domeniul stiintelor educatiei sunt de
parerea ca exista diferente majore intre modalitatile practice de a consilia copiii si modalitatile de
consiliere a adultilor, altii sustin ideea ca atat n cazul copiilor, cat si-n cel al adultilor se aplica

aceleasi principii si strategii. K. Geldard [64] considera ca evolutia consilierii copiilor se bazeaza
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pe sase perioade care denota un anumit specific, se suprapun pe alocuri si pe parcursul carora au

aparut idei relevante pentru consilierea copiilor:

Tn anii 1880-1940, initiatorii consilierii copiilor au elaborat conceptele de bazi;

Tn anii 1920-1975, a fost propusa centrarea in consiliere pe diverse teorii despre
dezvoltarea copilului;

Tn anii 1940-1980, au fost elaborate 0o multitudine de abordari terapeutice umaniste/
existentiale;

Dupa 1950 a avut loc dezvoltarea terapiei comportamentale;

Dupa 1960 s-a inceput dezvoltarea terapiei cognitiv-comportamentale;

Dupa 1980 au fost propuse multiple idei mai eficiente, privind consilierea copiilor

avand la baza eclectismul teoretic si practic [Ibidem].

Propunem un tabel de sinteza a evolutiei consilierii copilului, conform viziunilor

cercetatorului K. Geldard.

Tabelul 1.1. Evolutia consilierii copilului si a ideilor esentiale [64]

(Sinteza de: L. Stegarescu)

Contributia primilor cercetatori (1880-1940)

1 2
A dezvoltat psihoterapia psihanalitica, incluzand urmatoarele concepte: procese
S. Freud inconstiente, mecanisme de aparare, id, eu, supraeu; rezistentd, asociatie libera, transfer
si dezvoltare psihosexuald etc.
A continuat sa Tntemeieze atasamentul afectiv in relatia cu copilul (transfer pozitiv); a
A. Freud interpretat jocul liber, nedirectionat al copilului dupa crearea unui atasament afectiv al
acestuia.
M. Klein A initiat interpretarea comportamentului copilului la Tnceputul relatiei terapeutice; a

explicat folosirea jocului liber, nedirectionat al copilului.

A explicat faptul ca relatia terapeutica cu copilul este asemanatoare cu spatiul

D. Winnicott |tranzitional Tn care el se separa de mama. Sustinea ca relatia cu terapeutul era suficienta

n sine pentru a genera o schimbare terapeutica.

C. Jung A contribuit cu idei originale privind reprezentarea simbolica a unui inconstient colectiv.
A folosit simboluri, inclusiv privind tavita cu nisip, drept substituitor al comunicarii
M. Lowenfeld .
verbale (elemente de ludoterapie).
A. Adler A introdus necesitatea de a tine cont de contextul social al persoanei.
Teorii privind dezvoltarea copilului (1920-1975)
A Maslow A introdus id(_eea de ierf?rhie a nevoiI(_)r/trebuin_;elor. A formulat scopul educatiei, care
vizeaza actualizarea de sine a persoanei si devenirea complet umana [76, p.121].
A considerat ca individul are potentialul de a-si rezolva singur problemele. A propus opt
E Erikson etape de varsta, care contin caracteristici esentiale ale dezvoltarii. Tn opinia savantului,

puterea eului se consolideaza prin rezolvarea cu succes a crizelor de pe parcursul
dezvoltarii.
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Continuarea tabelului 1.1

1

2

J. Piaget

In conceptia lui J. Piaget, copiii dobandesc abilititi si comportamente Tn anumite etape
ale dezvoltarii; a identificat si caracterizat etapele dezvoltarii cognitive.

L. Kohlberg

A analizat relatia dintre conceptele lui J. Piaget de dezvoltare cognitiva si achizitia
cunostintelor si conceptelor morale.

J. Bowlby

A intemeiat teoria atasamentului, conform careia dezvoltarea emotionala si compor-
tamentala a copilului depinde de modul in care el este capabil sa se atagseze de mama sa.

Principalele contributii ale consilierii umaniste/existentialiste (1940-1980)

C. Rogers

A introdus si intemeiat consilierea nondirectiva, considerand ca clientul ar putea gasi
chiar el solutii intr-un mediu ghidat si marcat de o relatie de consiliere bazata pe caldura
si intelegere [Apud, 56].

V. Axline

A sustinut capacitatea copilului de a-si rezolva singur problemele intr-un mediu in care
relatia cu terapeutul ar fi sigura. A folosit ludoterapia nondirectiva.

F. Perls

Fondatorul terapiei gestaltiste. A pus accent pe experienta de moment a senzatiilor
corporale, a sentimentelor si a gandurilor. Cercetatorul oferea beneficiarului feedback, il
provoca, il confrunta, folosea jocul de rol si dialogul.

V. Oaklander

A combinat terapia gestaltista cu folosirea materialelor si a fanteziei individului.

R. Bandler;
J. Grinder

Initiatorii programarii neurolingvistice. Au recunoscut diverse modalitati Tn care oamenii
si, implicit, copiii pot fi influentati si pot cdpata experienta socialda. Au introdus ideea de
insuflare, sugestie, montaj psihologic (verbal).

Principalele contributii ale terapiei comportamentale si ale terapiei
cognitiv-comportamentale (dupa 1950)

B. Skinner

A elaborat terapia comportamentald (numitd si modificare comportamentald), care
implica folosirea conditionarii operante sau instrumentale, in cadrul careia un stimul de
intarire poate fi utilizat sau poate fi retras pentru a Tncuraja sau a elimina anumite
comportamente.

A. Beck

A recunoscut cd gandirea influenteazd emotiile. A initiat noi perspective de aplicare a
terapiei cognitiv-comportamentale, elabordnd o abordare terapeutica, permitandu-le
beneficiarilor sd-si schimbe modul in care interpreteaza evenimentele din viata lor si sa
punda sub semnul intrebarii convingerile lor.

A. Ellis

Initiatorul terapiei rational-emotive si comportamentale. A pus sub semnul intrebarii
convingerile irationale, Tncurajand beneficiarii sd le inlocuiasca cu convingeri mai
rationale.

W. Glasser

Initiatorul terapiei alegerilor realiste. A 1incurajat beneficiarii sd-si asume respon-
sabilitatea pentru gasirea unor modalitati de a-si satisface nevoile fard a incélca drepturile
altora si de a accepta realitatea consecintelor logice si naturale ale comportamentului.

Studiul si analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa constatam ca dupa 1980 au fost

propuse idei inovative privind consilierea copiilor. Cea mai semnificativa abordare este

considerata cea propusa de R. Sloves si K. Belinger-Peterlin, care au intemeiat si au dezvoltat

terapia ludica limitata in timp. O alta contributie importantd in consiliere este abordarea terapiei

narative, intemeiata de M. White si D. Epston. Desi, terapia narativa nu a fost elaborata in mod

special pentru a fi folosita cu copiii, pe parcursul timpului s-a descoperit ca este foarte utila n
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lucrul cu acestia [64, p. 69]. Tn timp ce se dezvoltau si se consolidau ideile si reperele
epistemologice ale consilierii copiilor s-a observat ca copiii si parintii acestora in institutiile de
invatamant, fiind organizati, sunt mult mai eficient consiliati [139].

Cabinetele de asistenta psihopedagogica din scoli au reprezentat, inca de la inceputuri, un
spatiu reusit de interventie pentru rezolvarea unor probleme importante pentru elevi, ca de
exemplu: optimizarea adaptarii scolare, prevenirea si diminuarea violentei scolare, facilitarea
comunicdrii scoala-familie, orientarea in cariera s.a. Dezvoltarea unor abordari inovative, curente
si scoli psihoterapeutice dupa anul 1950 a contribuit la formara noilor specialisti, care valorifica
eficient dimensiunea psihologica si cea pedagogica, explorand, la necesitate, si psihoterapia,
acestia sunt consilierii. Astfel, profesia de consilier scolar a Tnceput sa capete consistenta, sa se
delimiteze de alte specialitati, aflata in aceeasi arie, precum: psihoterapia, serviciile educationale
de sprijin, consultanta educationala s.a. [78; 139; 140 etc.].

Tinem sda mentionam faptul ca activitatea consilierilor educationali, intr-o oarecare
masura, difera de cea a psihologilor, desi, ambele vizeaza formarea si dezvoltarea personalitatii
individului. Tn procesul de consiliere apar diferente legate de obiectul si scopul consilierii,
metodologia aplicatd, modelul de actiune selectat, locul desfasurarii sedintei, durata timpului
acordat consilierii etc. Studiul literaturii de specialitate, a permis sa stabilim principalele
deosebiri intre CE si cea psihologica, aspecte analizate de cercetatoarea E. Dimitriu-Tiron [52, p.
24-25] dezvoltate si completate de noi (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2. Principalele deosebiri intre CE si consilierea psihologica [52, p. 24-25]

Nr.

ort Consilierea educationala Consilierea psihologica
1 2
1. Se adreseaza tuturor persoanelor normale, dar cu

Se adreseaza subiectilor educationali (elevi,
studenti, adulti care fac studii) cu dificultati spe-
cifice procesului educational (invatare, adaptare,
integrare, performantd, relationare), care tin de
eficienta si functionarea proceselor psihice
cognitive: perceptie, memorie, gandire, limbaj,
imaginatie, creativitate etc.

dificultati existentiale Tn scopul refacerii echi-
librului psihoemotional si a relatiei acestora cu
mediul si alte persoane. Se adreseaza subiectilor
educationali (elevi, studenti, adulti care fac
studii) cu dificultafi specifice legate de procesul
educational  (invatare, adaptare, integrare,
insucces etc.).

2. | Se desfasoara in cabinetul metodic de consiliere
sau 1n clasd, la lectiile de dezvoltare personald si|Se desfasoara in cabinetul psihologic.
la sedintele de consiliere.

3. |Obiectul consilierii educationale 1l constituie
fenomenele educationale: absenteism, agresi-|Obiectul consilierii psihologice, mai frecvent,
vitatea care implica grupul tinta, relatii deficitare |este reprezentat de individul care manifesta:
intre partenerii educationali, cariera si orientarea |anxietate, fobii, obsesie, tentative de suicid etc.

scolara/profesionala etc.
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Continuarea tabelului 1.2

1

2

Este realizatd de specialistii, absolventi ai unor
studii superioare si a unor cursuri de specializare
in CE.

Este realizatd de specialistii, absolventi ai facul-
tatilor de psihologie, psihopedagogie si asistenta
sociala.

Metodologia aplicata este psihopedagogica, de
natura dubla, axata pe aplicarea metodelor pre-
dominant comportamentaliste si metode peda-
gogice (cu interventii psihologice).

Metodologia aplicatd este de natura psihologica
specifica  diferitor ~ scoli  psihologice  si
psihoterapeutice (psihodinamice, comportamen-
tale, rogersiene etc.).

Timpul alocat procesului de consiliere psihope-
dagogica se situeaza intre aceleasi limite, pana la
rezolvarea problemei educationale.

Timpul alocat consilierii psihologice este ntre
1-14 sedinte.

Consilierea psihopedagogica activeaza procesele
invatarii si mecanismele constiente ale psihicului
uman, influentat de actiunile educative.

In consilierea psihologica este implicat si incon-
stientul subiectului prin mecanismele de transfer
proiectiv catre eul consilierului.

Ofera un model educational, are un caracter
preventiv si de dezvoltare a potentialului indi-
vidual sau de grup.

Ofera un model clinic si curativ cu caracter
remedial.

Pune accentul pe autocunoasterea subiectului, cu
scopul depasirii problemelor educationale.

Pune accentul pe cunoasterea subiectului de catre
psiholog, cu scopul depasirii problemelor psiho-
logice.

10.

Faciliteaza procesul educativ, asigura adaptarea
si integrarea sociala/scolara a subiectilor educa-
tionali.

Faciliteaza reducerea riscului aparitiei unor
tulburari/probleme psihologice mai grave.

Activitatea noastra pedagogica si manageriala de durata (circa 30 de ani), observatiile

realizate, actiunile de consiliere educationala, desfasurate cu elevii si parintii, cu cadrele

didactice din invatamantul primar, a asigurat acumularea unei experiente bogate in ceea ce

priveste: eficientizarea comunicarii si relationarii interpersonale in clasele de elevi (I-1V); a

educatiei scolare si familiale; sporirea procesului de predare-invatare-evaluare; ameliorarea

colaborarii intre pedagogi si sistemul interactiunilor elev-scoala-familie-comunitate etc.

Totodata, analizand si acceptand deosebirile si asemanarile intre CE si cea psihologica

(Tabelul 1.2), am decis sa le dezvoltam si completam cu urmatoarele:

- consilierea educationald/psihopedagogica presupune valorificarea dimensiunilor psiho-

logica si pedagogica, dar cu conditia intercorelarii si explorarii optime a reperelor

teoretice si praxiologice intr-o cheie constructivd, evolutiva, centratd pe dezvoltarea

autoaprecierii, autoactualizarii si autoeducatiei subiectului consiliat;

— plasarea in centrul atentiei a formarii unitatii dintre constiinta si conduita morala, sustinutd

de realizarea educatiei integrale, ceea ce include Tmbinarea tuturor dimensiunilor acesteia:

educatia cognitiva, intelectuala; morala; estetica; psihofizica; tehnologica/prin munca;
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- 1n consilierea educationala, specialistul poate Tmbina Tn mod eclectic variate metode,
procedee si strategii, tipuri de consiliere (preventiva, axata pe dezvoltare, remediala, in
situatii de criza).

Suntem convinsi ca elementul esential al CE rezida Tn ideea si faptul care cere de la
specialist, inclusiv, de la pedagogi, sa lucreze constient, nedivizand artificial dimensiunea

In concluzie, o mare parte din activititile educationale cu copiii si activititile de
consiliere a elevilor in institutiile de invatamant (pana in anii 1990), se realizau Tn cadrul
serviciului de asistenta psihologica, inclusiv la orele de dirigentie.

Obiectivele generale ale consilierii educationale ale copilului s-au dezvoltat treptat si
vizeaza cunoasterea profunda a elevului (pedagogica, psihologica si sociald), formarea unui mod
sanatos si moral de viata, orientarea scolara si profesionala a acestuia; consilierea in cariera cu
scopul de a oferi asistenta, orientare si ghidare, pentru a preveni si a ameliora dificultatile care
pot aparea Tn parcurgerea procesului educational, avand scopul de a pregati elevul pentru
integrarea optima in viata sociala.

Prin urmare, CE este 0 componenta importantd a activitatii educationale, care necesita
incd cercetari sistemice si multidimensionale, presupunand multa explorare si dezvoltare practica
in vederea asigurarii unei educatii de calitate a generatiei in crestere si a realizarii eficiente a
politicilor educationale, promovate de sistemul educational din Republica Moldova.

Urmarind scopul de a restabili prioritatile valorice ale persoanei (adultului si copilului),
pentru ca ea sa functioneze mai eficient in viata cotidiand, sa stabileasca relatii pozitive cu cei
din jur, traind 0 viata plina de sens, confortabila din punct de vedere psihologic si educational,
CE, n ultimii ani, isi face loc tot mai insistent si activ in sfera educatiei tinerei generatii ale
multor state, inclusiv in Republica Moldova, regasindu-se atat in Codul Educatiei al Republicii
Moldova, cat si in alte documente de politici statale [25; 38; 66; 133; 134]. Prezentam in cele ce
urmeaza Cateva argumente care sustin aceasta idee. Astfel, in Codul Educatiei al Republicii
Moldova, observam ce contributie ar trebui sa aiba consilierea educationald la ndeplinirea
misiunii invatamantului general din tara.

Astfel, explicit si coerent, Codul Educatiei al Republicii Moldova [25, p. 6-15] ofera
formularea misiunii si scopului CE in cele trei trepte de invatdmant:

a) Invatamantul primar, care contribuie la formarea copilului ca personalitate libera si

creativd si asigurd dezvoltarea competentelor necesare continuarii studiilor in

invatamantul gimnazial.
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b) Invitimantul gimnazial, care contribuie la formarea unei personalititi libere si
creative prin asigurarea dezvoltarii competentelor elevilor, precum si prin consilierea
si orientarea acestora in determinarea traseului individual optim catre invatamantul
liceal, profesional tehnic secundar sau profesional tehnic postsecundar.

¢) Invatamantul liceal, care asigurd dezvoltarea la elevi a competentelor definite prin
Curriculumul National si consilierea lor in alegerea traseului educational sau
profesional individual catre invatamantul superior sau invatamantul profesional tehnic
postsecundar nontertiar, in functie de potential, vocatie si performante.

Idei si strategii valoroase cu referire la activitatea de consiliere regasim n articolele nr.

55 si nr. 130 ale Codului Educatiei al Republicii Moldova, prin care se precizeaza, ca normarea
activitatii didactice prevede faptul ca activitatea cadrelor didactice din invatamantul general se
realizeaza ntr-un interval zilnic de 7 ore, respectiv 35 de ore saptamanal si include:

a) activitati de predare-invatare-evaluare, de instruire practica, conform planurilor-cadru de
invatdmant;

b) activitati de educatie complementare procesului de invagamant;

C) activitati de consiliere a copiilor, elevilor si paringilor in probleme de psihologie-
pedagogie [Ibidem p. 26].

d) la fel, Centrele de ghidare si consiliere in cariera au misiunea de a sustine elevii si
studentii in procesul de proiectare a carierei si de realizare a educatiei pentru cariera
[Ibidem p. 63].

Din anul de studii 2018-2019, activitatea de consiliere este remarcatda si in aria
curriculara — Consiliere si dezvoltare personald [38], la toate nivelurile de invatamant general.
Astfel, invatatorului de la nivelul de invatamant primar, pe langa functiile si rolurile manageriale
ca: planificarea, organizarea, controlul, indrumarea, evaluarea, decizia educationala, Ti revine si
functia de consiliere educationala, care stimuleaza organizarea si armonizarea raporturilor
complexe dintre elevi, dintre elevi si parinti, dintre elevi si profesori si dintre agentii educativi cu
care colaboreaza scoala si clasa concreta de elevi [Ibidem].

CE a elevilor include si procesul in care cadrul didactic stabileste 0 relatie, bazata pe
incredere cu elevul care are nevoie de sprijin. Aceasta relatie asigurd exprimarea ideilor si
sentimentelor in legatura cu o0 problema oarecare si ofera sprijin in clarificarea sensurilor
fundamentale, in identificarea unor patern-uri valorice pe baza carora se pot formula solutii.

Prin procesul de CE se poate ajunge la o intelegere mai profunda a gandurilor, a trairilor
emotionale, a aspiratiilor elevilor, care asigura mai multe sanse unui nivel optim de dezvoltare a

resurselor personale ale acestora. CE asigura asistenta elevului in explorarea si intelegerea
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propriei identitati, 1l sprijina Tn dezvoltarea unor strategii de rezolvare a problemelor ce pot
aparea in procesul educational si Tn luarea deciziilor respective.

Scopurile consilierii elevilor au in vizor: sprijinirea persoanei consiliate in dezvoltarea
propriei individualitati; asistarea n procesul de autocunoastere, sprijin in procesul de cautare-
formare a identitatii; dezvoltarea unei imagini de sine pozitive si autoacceptare; dezvoltarea
abilitatilor sociale de interactiune cu ceilalti; formarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si
de luare a deciziilor; sprijinirea in formularea unor scopuri specifice si masurabile care pot fi
observate din punct de vedere comportamental [178].

Consilierea individuala este 0 interactiune personald intre consilier si elev, in cadrul
careia consilierul asista elevul Tn rezolvarea variatelor probleme cognitive, emotionale sau
sociale. Consilierea individuala se desfasoara n sedinte care ofera clientului maxima
confidentialitate, ceea ce permite explorarea ideilor, sentimentelor sau atitudinilor problematice.
Consilierul si persoana consiliata formeaza impreuna 0 echipa.

Consilierea de grup presupune o relationare a consilierului cu un grup ai caror membri au
0 problema comuna. Procesul de consiliere valorifica experienta si cunostintele fiecarei persoane
asistate. La nivelul grupului se stabileste 0 retea sociala prin care sunt selectate si aplicate, pentru
fiecare individ in parte, metodele si planurile de clarificare a situatiei existente, ajungandu-se la
individualizarea problemei. Acest tip de interactiune contribuie nu numai la dezvoltarea
individului, dar si a grupului ca un tot intreg. Tn consilierea de grup se cristalizeaza un sentiment
de comunitate avand la baza nevoia de afiliere, apartenenta, clarificindu-se dorinte, nevoi si
optiuni, iar autorealizarea pozitiva a fiecarui membru este raportatd la dinamica grupului.
Obiectivele consilierii de grup vizeaza crearea unui mediu care ar dezvolta participantilor
capacitatea de a obtine informatii si abilitati, de a-si forma atitudini constructive [Ibidem].

Deoarece consilierea educationala este un proces complex, acesta va derula urménd
anumite etape si tehnici specifice in functie de problema si personalitatea celui consiliat.

Asadar, etapa initiala in consiliere presupune stabilirea unei relatii afective intre consilier
si elev. Stabilirea acestei relatii este absolut necesarda pentru a se produce schimbari pozitive.
Numai acceptarea si increderea oferita de o astfel de relatie asigurd acest lucru. Formularea
scopurilor Tmpreund cu elevul, iar uneori si cu parintii, privind schimbarile comportamentale,
dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziei si eliminarea gandurilor negative este de asemenea un
obiectiv care trebuie realizat. Tn aceasti etapa este foarte important ca elevul sa inteleagi ca este
acceptat asa cum este el, cu problemele pe care le are. Acest lucru este indispensabil pentru
continuarea eficienta a procesului de consiliere. Tot in aceasta etapa, dupa stabilirea unei relatii

empatice, ascultarea elevului (culegerea datelor si a informatiei), se desfasoara generalizarea,
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sumarizarea si concretizarea. Etapa initiald are ca scop construirea unei relatii de incredere intre
consilier si beneficiar si, desigur, diagnosticarea dificultatilor elevului.

Etapa de bazi/fundamentala in consiliere va progresa in asistarea elevului pentru a-i
ghida dezvoltarea intereselor cognitive si sociale, de cooperare si comunicare cu ceilalti. Se va
pune accent pe ajutorul oferit acestuia pentru a se cunoaste, a se autoevalua si autoperfectiona.
Se va asigura in continuare atmosfera calda si empatia, fara sa fie excluse analizele, interpretarile
si confruntarea constructivd. In aceastd etapa, se vor utiliza ca tehnici de lucru: informarea,
explicarea, orientarea, povestirea, povata, exemplul, exercitiul srtucturat, metafora etc., aceasta
insemnénd ca noile informatii vor fi dirijate cu atentie de la consilier spre copil. Totodata,
utilizarea sugestiei, convingerii si a indemnului poate fi de un real folos pentru elev. Se pot
sugera eventuale optiuni care se vor adauga la cele deja identificate impreuna cu elevul si, chiar,
anumite modalitati care pot fi analizate, discutate si exersate. Tehnica adresarii intrebarilor
ramane utila n toate etapele, deoarece poate ajuta mult consilierul in modul de a vedea lucrurile
si de a scoate in evidenta anumite aspecte care, altfel, ar putea ramane in umbra. Meritd sa
mentionam importanta intrebarilor circulare, prin care acumulam informatia necesara, dar si a
intrebarilor ipotetice, axate pe reflectie, prin intermediul carora facem beneficiarul sa gandeasca
(sa analizeze, sa compare, sa constientizeze situatia etc.), sd se resemnifice, sa traiasca
experientele catharsisului si a insightului.

Etapa finala a consilierii va pune accentul pe concentrarea atentiei elevului asupra
strategiilor si comportamentelor constructive invatate. Vor fi schimbate cognitiile, vor fi invatate
proceduri specifice, dezvoltate planuri de actiune, incepand cu cele mai simple si pana la cele
mai complexe, in vederea obtinerii unui nou comportament. Tn aceasti etapi, consilierea va
asigura sprijin copiilor si/sau parintilor pentru constientizarea asumarii propriei responsabilitati.
Montajul psihologic/sugestia, analiza, resemnificarea, incurajarea reprezinta cele mai eficiente
mijloace de a ajuta elevul sa-si realizeze nevoile si sa-si asimileze noi comportamente.

Reiesind din cerintele Curriculumului National pentru invatamantul primar [38] si din
analiza experientei avansate in domeniul consilierii elevilor, consilierea educationala se
desfasoara in trei directii:

— Consilierea elevilor, care se realizeaza n variate probleme legate de autocunoastere,
formarea imaginii de sine, adaptarea si integrarea sociald, adaptarea si reusita scolara,
crizele de dezvoltare/de varsta; situatiile de criza, rezolvarea si depasirea unor conflicte;
insusirea tehnicilor de Tnvatare eficienta; orientarea in cariera scolara etc.

— Consilierea profesorilor, care predau la clasa se realizeaza in probleme legate de: cunoas-

terea elevilor, intelegerea problemelor elevilor; acordarea sprijinului in dezvoltarea lor,
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e v,

zelor insuccesului, inadaptarii scolare, optimizarea relatiei scoala-elev-familie-comunitate.
- Consilierea parintilor se face in probleme legate de cunoasterea copiilor proprii,

intelegerea nevoilor si a comportamentului lor, identificarea factorilor de risc in inte-

grarea familiala, scolara, sociala, ameliorarea comunicarii si relatiei cu propriii copii,

sprijinirea scolii in educatia copilului [178].

Analizand literatura de specialitate [1; 12; 28; 37; 52 etc.], conchidem ca intre activitatile
de instruire-educare si cele de CE scolara exista diferente, dar si unele asemanari, desi, ambele
au drept obiectiv formarea personalitatii elevului prin acordarea de sprijin, ajutor si indrumare
celor care participa la activitatile de instruire-invitare. In Tabelul 1.3 vom evidentia diferenta

ntre activitatile de instruire-educare si cele de consiliere educationala.

Tabelul 1.3. Diferenta intre activititile de instruire-educare si cele de CE

Nr.

ort Activititile de instruire-educare Activititile de consiliere educationala

1. |Profesorul/educatorul instruieste, realizand coe-|Consilierul educational faciliteaza realizarea
rent cele trei componente ale procesului de|invatarii eficiente si durabile.
invatamant: predarea-invatarea-evaluarea.

2. |Profesorul propune elevilor un anumit mod si|Consilierul educational abiliteaza si instrumen-
structura de prezentare si intelegere a stiintei, in | teaza elevul cu metode si tehnici prin care aceasta
conformitate cu curricula disciplinelor scolare. |ar asimila eficient informatiile in maniera proprie.

3. |Demersul profesorului este unul strict educa- | Demersul consilierului este unul psihoeducational,
tional/instructiv-educativ, incluzdnd o meto-|cu focalizare pe aspectele de ordin psihologic si
dologie si tehnologie speciala, in care Se imbina | formativ/pedagogic, menite sa asigure dezvoltarea
ansamblul de forme, metode, procedee si stra- | personald si sociala diferentiata a fiecarui individ.

tegii in functie de disciplina predatd, tema,
varsta elevilor etc.

4. |Activitatile de predare-invatare-evaluare se|Activitatile de consiliere educationala presupun o
reduc la sprijinul acordat elevilor in procesul de|paleta mai larga de activitati specifice legate de
invatamant. abilitarea elevilor de a invata sa-si rezolve eficient
problemele, indiferent de natura lor.

Consilierea elevilor din clasele primare are anumite particularitati, care depind de spe-
cificul varstei acestora; particularitatile perioadelor de dezvoltare cognitiva, emotionala, psiho-
fizica, sociala si biologicd, inclusiv de implicarea familiei in educatia copiilor.

Procesul de consiliere a elevilor de la nivelul invatamantului primar va fi ghidat de obiec-
tivele care stau la baza acestei activitati: formarea unor abilitati de initiere, mentinere si imbunata-
tire a relatiilor cu colegii sau cu adultii; invatarea unor abilitati de coping pentru a face fata schim-
barilor legate de varsta si problemelor cu care se confrunta; formarea si consolidarea unei imagini

de sine pozitive; intelegerea propriilor emotii si invatarea unor strategii de gestionare a emotiilor
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negative; dezvoltarea responsabilitatii pentru propriile actiuni si decizii; formarea unor atitudini
pozitive fata de ceilalti; formarea deprinderilor de invatare; de viata si de dezvoltare personala;
dezvoltarea unor abilitati de explorare a traseelor educationale si orientare profesionala [38].

CE a elevilor de virsta scolarid mica se va axa pe formarea si asimilarea valorilor si
atitudinilor morale, precum ar fi: respectul si increderea in sine si in ceilalti; aprecierea unicitatii
sale si a fiecaruia; receptivitatea la emotiile celorlalti; valorizarea relatiilor interpersonale;
valorificarea critica si selectiva a informatiilor; adaptarea si deschiderea la noi tipuri de invatare;
motivatia si flexibilitatea Tn elaborarea traseului educational si profesional; responsabilitate si
ambitie pentru decizii si actiuni privind viitoarea cariera; interesul pentru invatarea permanenta
intr-o lume in continud schimbare; orientarea spre o viata de calitate Tn prezent si in viitor;
formarea deprinderilor sandtoase si exersarea conduitelor morale.

De asemenea, in consilierea elevilor de varsta scolard mica se va tine cont de principiile
generale ale consilierii copiilor [186], cum ar fi: interventia trebuie sa fie adecvata varstei
(de exemplu: copilul mic comunica, mai ales, prin intermediul jocului si al desenului, activitati care
pot fi utilizate si in consiliere ca modalitate de comunicare cu copilul/elevul); durata unei sedinte
de consiliere trebuie sa fie adecvata capacitatii copilului de a se concentra (la elevii de varsta
scolara mica s-ar putea sa fie suficiente 30 de minute pentru o sedintd); se cer alternate metodele
aplicate (trebuie alternate discutiile cu activitatile de joc sau desen, pentru ca elevul sa nu-si piarda
interesul, inclusiv si pentru o eficienta mai mare a interventiei); trebuie sa i se explice acestuia
intr-un limbaj accesibil care este rolul consilierului si al consilierii (in acest sens, i se va spune
elevului ca jocul, desenul sau discutiile au un anumit scop); elevului i se va explica pe intelesul lui,
ca tot ceea ce se intdmpla in cadrul consilierii este confidential si i se vor comunica limitele
confidentialitatii, precum si necesitatea informarii parintelui sau invatatorului/ dirigintelui n
legaturd cu evolutia interventiei. Aceste informatii vor fi generale si elevul va sti care sunt
informatiile ce vor fi dezvaluite si isi va da acordul Tn prealabil. Pentru a nu-si pierde increderea in
consilier, este importanta relatia care se stabileste cu copilul/elevul, consilierul nu va putea rimane
doar Tn postura neutra de specialist, ci va trebui ca prin diferite modalitati sa-i capteze acestuia
interesul si increderea; elevul va fi asigurat de la inceput ca sedinta de consiliere nu este pentru
elevii dificili, ci este orientata spre dezvoltarea personala pentru imbunatatirea comunicarii CU
ceilalti, pentru obtinerea performantelor scolare; pentru gestionarea emotiilor negative etc.
Consilierul trebuie sa fie pregatit, in mod special, Tn domeniul tehnologiei CE, pentru a aplica
unele tehnici si instrumente de formare si de evaluare necesare n interventia realizata [Ibidem].

Evident ca in CE a elevilor, experienta demonstreaza ca specialistul Tntdmpina si unele

dificultati: elevii la aceasta etapa de varsta nu pot lua decizii proprii, fiind influentati deseori de
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opinia consilierului, parintilor; daca este adus/delegat de catre cineva la consiliere, elevul trebuie
motivat si implicat in acest context; asteptarile parintilor vizavi de obiectivele consilierii pot
coincide cu cele ale acestuia, dar, uneori pot fi ireale; elevul inca nu poate verbaliza emotiile si
trairile proprii sau nu descrie explicit care este problema; uneori, scolarului mic ii este frica sa
dezviluie anumite lucruri (de exemplu: daca parintii sau alte persoane I-au amenintat); alteori,
copilul/elevul poate fi anxios, timid, fie pentru ca intrevederea cu un consilier este 0 situatie noua
sau ca acesta nu este sigur pe sine, pentru ca nu stie la ce sa se astepte ori i este frica.

Asadar, momentul-cheie al consilierii educationale Tn clasele primare este reprezentat de
dezvoltarea unor noi strategii de evolutie existentiala, activarea resurselor blocate, com-
plementare sau compensatorii, astfel Tncat elevii aflati in dificultate sa-si gaseasca propriile
solutii, utilizdndu-si potentialul de care dispun. Consilierul lucreaza cu elevul, pentru a-i ajuta sa
se perceapa In contextul situatiei cu care se confruntd, pentru a-l ajuta in a constientiza mai
adecvat si mai complet propriile nevoi, asteptari si posibilitati, sa-si rezolve si sa depaseasca
problemele personale.

In contextul vizat, anticipand cercetarea experimentald, mentionam factorul principal de
care am tinut cont in CE a elevilor, parintilor si cadrelor didactice. Toti actorii nominalizati au
fost familiarizati cu Anexa 2, Harta principalelor achizitii ale scolarului mic [137, p. 201-202].

Reiesind din studierea si analiza fundamentelor teoretice ale CE, am stabilit ca unele
aspecte ale managementului CE sunt infiltrate in textele stiintifice sau Tn cele cu caracter expe-
riential, inclusiv la nivelul exigentelor unor documente de politici statale [133; 134; 188] si
educationale [25; 66].

Totodata, am stabilit ca, in literatura consacrata CE, nu sunt elucidate suficient de explicit
particularitatile MCE, lipsesc reperele teoretico-aplicative cu privire la componentele acestuia,
nu sunt specificate prioritatile, dimensiunile managementului consilierii educationale, mai cu

seamd, Tn ceea ce priveste nivelul invatamantului primar.

1.3. Managementul consilierii educationale din perspectiva pedagogica

Definita primara a managementului a fost inclusa in circuitul stiintific de catre M. Follet,
una dintre fondatorii managementului clasic, care percepea si aborda managementul drept arta de
a infaptui ceva impreund cu alti oameni [99, p. 12].

Din punct de vedere etimologic, conceptul de management deriva din limba latina, pro-

venind de la sintagma manum agree (a conduce cu mana). Astizi regasim acest termen in mai
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multe limbi, de exemplu: in franceza — manage, ceea ce inseamna a gestiona; in italiana — maneggio,
ceea ce inseamnd manipulare; in engleza — to manage inseamna a reusi, a conduce etc. [Ibidem].

Bineinteles de-a lungul timpului termenul de management a dobandit diverse nuante, dar,
esentiala desemneazd o activitate de conducere. Desi acesta s-a Tmbogatit semnificativ, s-a
afirmat ca o activitate si concept evolutiv cu sfera reald complexa si dinamica. Managementul,
in mod generic, poate fi definit cu o maxima claritate printr-o triadd explicita [Ibidem, p. 13] si
destul de exacta:

a) ca stiinta integrata de conducere a unei institutii;

b) ca metastiinta, ce implica o imbinare echilibrata de stiinta si arta, configurata ca o
teorie sintetizatoare si unificatoare a unor achizitii stiintifice, constatari si concluzii
provenite din practicd/experienta managerial;

C) ca transdisciplind, respectiv ca disciplind de hotar, aflata la intersectia mai multor
stiinte (axiologie, ergonomie, filosofie, logica etc.).

Pentru a defini MCE din perspectiva pedagogica, vom pleca de la unele precizari, mai
intai, de la analiza esentializata a managementului educayional si, apoi, ne vom referi la categoriile
de competente si la componentele epistemice ale acestuia.

Asadar, ME reprezinta o stiintd complexa a sistemului stiintelor educatiei, care opereaza cu
un sistem articulat, coerent si integrat de achizitii stiintifice proprii axiologiei pedagogice,
filosofiei, politicii si pragmaticii educationale — toate acestea, asigurand convergent si consensual
atingerea finalitatilor pedagogice prestabilite [99, p. 13].

La fel ca si celelalte discipline pedagogice, ME are caracter dual, teoretic-conceptual, dar
si practic-aplicativ, detinand concomitent statutul de stiinta integrata descriptiva, teorie normatva si
realizare practica [65; 70; 99 etc.].

S. Cristea mentioneaza faptul ca este important sa constiintizam esenta definirii activitatii
de management educasional/pedagogic ca activitate psihosociald specifica, Ce presupune
delimitarea calitatilor care confera superioritate procesului de conducere a sistemului de
invatdmant in perspectiva generalizarii modelului cultural al societatii postindustriale infor-
matizate. De aici, managementul educarional/pedagogic reprezinta astfel 0 modalitate de
conducere superioard, globald, optima, strategicd, proiectatd si realizatd la toate nivelurile de
functionare ale acestuia: nivelul de varf (Ministerul invagamantului), nivelul intermediar
(inspectoratele scolare teritoriale) si nivelul de baza (unitatea de invatamant) [33, p. 276].

In calitatea sa de stiintd pedagogica interdisciplinard, ME este definit si caracterizat prin

modalitatile operationale si nuantate, explorate in functie de particularitatile realitatii
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educationale la nivelul careia actioneaza, respectiv macro-, mezo- sau micronivelul educational
[99, p. 13].

Tn acest context, dintr-o perspectiva generald, cercetatorii domeniului vizat [10; 27; 70;
99 etc.] considera ca ME poate fi abordat ca un sistem de concepte, metode, instrumente de
orientare, conducere si coordonare, utilizat in realizarea obiectivelor educatiei, la nivelul
performantelor asteptate, prin apelul si prin valorificarea datelor si orientarilor stiintifico-practice
oferite de domeniile conexe: economia, psihologia, sociologia, praxiologia, marketingul, teoria
sistemelor, tehnologia informatiei, egronomia, etica, deontologia etc.

Intr-o concluzie definitoare, mentionim ca in prezent, ME reprezintd un concept
multidimensional, abordat sistemic, care integreaza un numar mare de componente epistemice
ale ramurilor disciplinare, iar conducatorii unitatilor de invatamant, in viziunea noastra, ar trebui
sa dezvolte nu numai pluralismul conceptual, ci si unul decizional si actional.

M.-D. Bocos si R. Radut-Taciu [99, p. 19-20] scot in evidenta o idee-cheie, pe care o
consideram definitorie Tn tendinta noastrda de a cerceta si explica managementul consilierii
educationale. Cercetatoarele sustin ca in diferite domenii de activitate umana, conceptele de sistem
si gandire, abordare sistemica, integratoare sunt de maxima relevanta in investigatiile stiintifice.
Tnlocuirea paradigmei analitice cu paradigma sistemica (Tabelul 1.1) si a metodelor analitice cu
metodele sistemice reprezinta modificari paradigmatice in cercetarea stiintifica, care au condus si
conduc la rezultate valoroase atat n cercetarea fundamentala, cét si in cea aplicativa [Ibidem].

Perspectiva pedagogica a MCE din ratiuni epistemice va repera pe un sir de particularitati
ale managementului educational. Astfel, este important s mentionam un sir de elemente ce tin de
ME, fara de care nu vom putea fundamenta managementul consilierii educationale. Acestea sunt:
componentele de baza:. proiectarea, organizarea-desfasurarea, coordonarea, monitorizarea,
evaluarea; competentele-cheie (competente stiintifice, actionale/practice si transversale); atributele
ME modern (paradigma sistemica a educatiei, structurile organizatorice de tip retea, miza
formativd a prioritatilor strategice, autonomie, atitudine activa si productivd, flexibilitate,
dinamism, interactiunile psihosociale, schimburi intelectuale intre membrii colectivelor, participare
activa in procesul decizional si actional; echipa manageriala, exercitarea coerentd a functiilor,
responsabilizarea, oferirea sprijinului psihomoral, colaborare si cooperare eficienta etc.); atributele
ME clasic [99, p. 16-18]. Evident este faptul ca elementele expuse vor fi selectate si utilizate de
catre cadrele didactice care vor realiza consilierea educationala a elevilor si parintilor acestora,
pentru a administra si a conduce eficient procesul vizat.

Anticipand desfasurarea si descrierea experimentului pedagogic, consideram oportun sa

mentionam ca in programul formativ vom include aspectele descrise (Anexa 10).
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Figura 1.1. Conceptul de ME in abordare sistemica,
autori R. Radut-Taciu si M. Bocos [99, p. 18]
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Evident ca noi acceptam ideea expusa, insad realizam o precizare importanta pe care am
formulat-o astfel: abordarea sistemica se bazeaza pe o analiza sistemica, care presupune
aplicarea metodelor de analiza si interpretare stiintificd a faptelor, obiectelor, proceselor,
fenomenelor realitatii etc., acestea fiind studiate in totalitatea si integritatea lor ca entitati
valorificate in sistem. Astfel, concretizam faptul ca sistemul este un ansamblu de clemente
componente Intre care se stabilesc relatii si conexiuni reciproce modelatoare si decisive,
conferindu-i structurii coerenta teleologica, valorica si actionala.

Tn ordinea de idei expusi, plecand de la propria experientd manageriald in invitimantul
primar si analizand Figura 1.1, am decis sd acceptam si sa luam ca punct de reper conceptul de
ME in abordare sistemica [99, p. 21].

O simpld analizd a activitdtii institutiei de invatamant, permite sd constientizam
ansamblul mare de elemente componente, domenii si ramuri/directii disciplinare, care sunt, activ
si permanent, implicate in conducerea fie a unitatii de invatamant, fie a unei subdiviziuni a
acesteia sau doar a unui tip de activitate concreta (ca in cazul nostru de CE).

In acest sens, consideram oportun s delimitim valoroase aspecte ale ME care au fost
cercetate si explorate de multi savanti din Republica Moldova, precum: V. Cojocaru (ME autentic
din perspectiva proceselor inovationale, a democratizarii si integrarii europene [27]); V. Gh. Cojo-
caru (Politicile educationale in contextul asigurarii calitatii [26]); V. Gufu, M. Sevciuc (Manage-
mentul strategic si operational in cadrul invatamantului general si profesionalizarea cadrelor
didactice [70]); O. Dandara (Managementul resurselor financiare si Managementul procesului de
ghidare in cariera [51]); L. Pogolsa, V. Gutu (Managementul curriculumului scolar); V. Gutu,
L. Darii (Managementul schimbarii/inovatiilor in invatamant); E. Muraru (Managementul calitatii in
cadrul invagamantului general); V. Chicu, R. Solovei (Managementul scolii incluzive); A. Poting
(Dimensiunile psihologiei manageriale); V. Chicu (Metodologia luarii deciziilor in cadrul educa-
tional); S. Semionov (Comunicarea — instrument de realizare a managementului educational) [Apud].

Tn acelasi context, remarcam ci exista un sir de investigatii cu caracter inovator si semni-
ficativ in domeniul ME realizate si de alti cercetatori: M. Barbarasa [3], N. Bibu [4],
S. Buzarnescu [11], S. Chirica [22], D. Csorba [34], M. Dragomir [53], A. Ghergut [65],
M. Petrita [93], R. Radut-Taciu [99], A. Tirca [141], Kypauuuku A. [156] s.a., care ne-au oferit
un sir de idei valoroase pentru investigatia realizatd, ne-au servit drept puncte de reper in
determinarea specificului si definirea MCE.

Asadar, dimensiunea pe care ne-am propus sa o exploram in cadrul cercetarii reprezinta
managementul consilierii educationale/MCE. Conform viziunii cercetatorilor R. Radut-Taciu si
M. Bocos, MCE este o ramura disciplinara componentd a ME (Figura 1.1) si, totodata, un

domeniu de actiune strategica, integrat si complementar cu cel al consilierii care are ca obiective:
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proiectarea, conducerea, coordonarea, gestionarea si controlul activitatilor, serviciilor si
programelor de consiliere educationald, realizandu-se prin strategii manageriale diferentiate pe
cel putin trei niveluri: macrosistemic (al politicilor comunitare), mezosistemic (local, al
organizatiilor sociale cu functii educative de sprijin: familia, scoala s.a.), microsistemic (al
coordonarii programelor de consiliere individuala/de grup) [99, p. 483].

Tn contextul dat, venim cu o precizare importanta: problema managementului consilierii
educationale este abordata in literatura de specialitate de unii cercetatori doar tangential, regasindu-se
n capitolele sau subcapitolele dedicate desfasurarii sedintelor si activitatilor de consiliere. Propunem
sa mentionam in continuare un mic fragment separat despre managementul consilierii ontologice
complexe a familiei, elucidat Tn lucrarea cercetatoarei autohtone Larisa Cuznetov cu titlul Consilierea
ontologica complexa a familiei (2018). Capitolul 1V al lucrarii reda o serie de aspecte importante ale
MC [45, p. 219-259], proiectarea, structurarea si organizarea sedintelor de consiliere, administrarea
documentatiei in consiliere, managementul valorificarii actiunilor, metodelor si tehnicilor aplicate nu
numai Tn consilierea ontologica complexa a familiei si managementul conflictelor interioare si
interpersonale, ci si in CE scolara. Ultimul subcapitol reprezintd chintesenta MCE a parintilor,
analizata ca componenta operationala a consilierii ontologice complexe [Ibidem].

Un alt studiu monografic Epistemologia consilierii educationale [50] reflecta un sir de
elemente esentiale valoroase cu privire la managementul CE. De asemenea, in ghidul metodo-
logic Dezvoltarea personala — disciplina scolara in clasele primare (2021), L. Saranciuc-Gordea
ofera un sir de aspecte stiintifice, normative, metodologice, de proiectare si aplicare in predarea
modulelor disciplinei nominalizate [106, p. 3-8], care au tangente directe nu numai cu desfa-
surarea procesului educational si formarea competentelor specifice elevilor din clasele primare in
concordanta cu aria curriculard Consiliere si dezvoltare personala, ci contin si unele orientari in

domeniul managementului educational cu impact asupra CE.

1.4. Orientari stiintifice si abordarea teoretico-aplicativi a consilierii educationale

a elevilor din invataméantul primar

Constructia si fundamentarea oricarei teorii a dezvoltarii umane, ca atare, se desfagoara
intr-un context stiintific, istoric, sociocultural, psihologic si pedagogic relativ determinat.

In stiintele educatiei, validitatea teoriilor despre dezvoltarea si educatia, formarea
personalitatii umane este corelata gradului de conversie si posibilitate de explorare eficientd a
strategiilor actional-aplicative n practica scolara, educatia familiala si chiar in practica
comunitard din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii. Totodata, consideram ca are impor-

tanta decisiva crearea unitatii intre dimensiunea epistemologica, generatoare de cunoastere, cea
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pedagogica cu caracter praxiologic, producatoare de schimbari pozitive in comportamentul si
personalitatea subiectilor si cea de management, administrare si conducere a ansamblului de
activitati decizionale si formative.

Din punctul de vedere al principiului explicativ cu privire la transformarile care au loc in
comportamentul uman, orice teorie a dezvoltarii umane trebuie sa aiba drept tinta atingerea a trei
obiective prioritare, considera G. Miller [Apud 86], dupa cum urmeaza: sa descrie coerent natura
si continutul schimbarilor in una sau mai multe arii ale comportamentului uman; sa asigure, prin
relevanta conceptelor utilizate un set de enunturi pertinente care confera legitimitate/identitate
teoriei; sa asigure aplicatii productive si transferuri substantiale la modelele de experimentare
sau reconceptualizare a studiilor Th domeniu.

Tn acest sens, teoriile cu privire la consiliere nu sunt o exceptie si, conform viziunii
cercetatorului R. Nelson-Jones [89, p. 34-35], principiul explicativ al transformarilor in com-
portamentul omului reprezinta un cadru conceptual, care permite practicienilor sa gandeasca
sistematic si sa actioneze la dezvoltarea umana si la procesul de consiliere a individului,
parcurgand patru etape distincte:

— 0 expunere a conceptelor de baza sau a ipotezelor care stau la temelia teoriei;

- o explicatie a achizitiei de comportament adaptativ sau neadaptativ;

- o explicatie a mentinerii unui comportament adaptativ sau neadaptativ;

- o explicatie a modului in care clientii pot fi ajutati sd-si schimbe comportamentul si sa-si
consolideze performantele atunci cand consilierea ia sfarsit.

O idee ce trebuie evidentiata in acest context este cea care asigura delimitarea dintre scoli
si abordari teoretice ale consilierii psihologice, propusa de R. Nelson-Jones. Cercetatorul sustine
ca o abordare teoretica reprezinta o singurd pozitie privind teoria si practica consilierii; 0 scoala
de consiliere reprezinta un ansamblu de abordari teoretice variate, care poseda anumite
caracteristici importante, fapt ce asigura efectuarea distinctei dintre acestea. Bineinteles cele trei
scoli principale care influenteaza practica de consiliere si terapie, evidentiate de R. Nelson-Jones
(Figura 1.2), reprezinta, in viziunea noastrd, elementul fundamental de la care se va pleca in
cercetarea si elaborarea principiilor si conditiillor managementului consilierii educationale a

elevilor de varsta scolara mica [Ibidem].

[ SCOLI DE CONSILIERE ]

Scoala Scoala Scoala
psihodinamici umanista cognitiv-comportamentala

Figura 1.2. Scoli de consiliere (autor: R. Nelson-Jones)
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Asadar, scoala psihodinamica, se refera la transferul energiei psihice sau mentale intre
diferite structuri si niveluri de constiintd ale psihicului uman. Abordarile psihodinamice
accentueaza importanta influentelor inconstiente asupra modului in care functioneazd oamenii.
Consilierea n acest caz isi propune sa sporeasca abilitatile persoanelor de a practica un control
constient mai mare asupra propriilor lor vieti. Daca analizam si interpretdm succint importanta
acestei scoli pentru consilierea educationald si managementul acesteia, atunci, din experienta
empiricd, conchidem ca elementele de baza valorificate sunt concentrate asupra invatarii
adultilor (parinti si cadre didactice), pentru a-si controla-monitoriza actiunile constiente, dar si
cele automatizate, intrucét deseori influentele date au impact negativ asupra educatiei si formarii
copilului. Concomitent, consiliind adultii, ii orientam spre eficientizarea controlului constient, fie
in cadrul familiei, fie in profesie si/sau n viata sociala, inclusiv in cadrul scolar [89].

Scoala umanista, care se bazeazd pe umanism, un sistem de valori si credinte ce
accentueaza si promoveaza calitatile umanismului, inclusiv abilitatile oamenilor de a-si dezvolta
la un grad superior potentialul uman. Consilierii umanisti pun accentul pe sporirea abilitatilor
beneficiarilor de a-si experimenta sentimentele, de a gandi si actiona in armonie cu tendintele lor
fundamentale; de a se percepe pe ei insisi ca indivizi unicali, capabili de a se autoactualiza
permanent [Ibidem]. Mentionand chintesenta scolii umaniste, realizam evidentierea principiului
de baza, care constd in consilierea nondirectiva, delicata, dar insistentd de orientare, sustinere si
ghidare a celui consiliat, conducandu-I spre facilitarea dorintei de autoperfectionare, dezvoltarea
potentialului intelectual si moral, spre constientizarea actiunilor de autoactualizare permanenta,
ceea ce, in viziunea noastra, este foarte aproape de scopul autoeducatiei permanente, adica a
invatarii pe tot parcursul vietii.

Scoala cognitiv-comportamentald se concentreaza, in primul rand, asupra schimbarii
comportamentelor observabile prin intermediul explicarii unor consecinte nefaste sau recompen-
satorii. Momentul-cheie al consilierii de tip cognitiv-comportamental presupune consilierea
individului pentru a observa si depista modul in care acesta gdndeste, transformand procesul de
creare, sustinere sau schimbare a cognitiilor, atitudinilor si a comportamentului care vor ajuta la
solutionarea problemelor sale. In abordirile cognitiv-comportamentale, consilierii Ti asistd pe
beneficiari si apoi intervin pentru a-i ajuta sa se cunoasca pe sine, sa schimbe anumite cognitii si
moduri de a gandi si a se comporta [89, p. 34-35].

Continuam analiza epistemologica cu precizarea aspectelor metodologice ale abordarilor
acestor tret scoli.

Asadar, abordarile psihodinamice 151 au originea in psihanaliza clasicd (S. Freud) si
modernd (A. Adler, C. G. Jung, H. Sullivan). Rolul consilierii in aceastd abordare este de a ajuta

persoanele cu tulburari emotionale si comportamentale sa descopere cauzele interne si externe ce
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au condus la dezechilibru, sa le analizeze lucid pentru a le putea controla in mod constient.
Metodele si tehnicile specifice consilierii, dar si terapiei de tip psihodinamic sunt: metoda
asociatiilor libere, interpretarea actiunii persoanei, tehnica analizei ego-ului subiectului,
analiza materialului produs de beneficiar; analiza viselor s.a. [1; 56; 64].

Abordarile umaniste/experientiale is1 afla originea in eforturile unor psihologi, precum
C. Rogers (fondatorul terapiei non-directive/centrate pe persoand), A. Maslow etc., de a solu-
tiona problemele cu care se confruntd oamenii In parametrii nevoii de autocunoastere, de
consolidare a Eu-lui, de dezvoltare personala, de adaptare etc. Principiul de baza, dupa care se
orienteaza consilierii umanisti, este experienta trdita aici gi acum, fapt ce 1i permite subiectului
consiliat constientizarea si exprimarea propriilor emotii, perceptii, ganduri si actiuni. Tehnicile
aplicate sunt: ascultarea activa, tehnici de stimulare a reflectiei, exercitii de constientizare
corporald, afectiva, relationala si cu suport imaginativ [6; 28; 43; 52; 56 etc.].

Abordarile cognitiv-comportamentale au la baza conceptia si orientarile behavioriste ale
lui J. B. Watson, inclusiv teoriile conditionarii clasice, conditiondrii operante si teoria invatarii
sociale. Scopul acestui tip de consiliere constd in ideea modificarii comportamentului persoanei,
fie prin schimbarea efectelor observabile, fie prin schimbarea conditiilor de mediu ale compor-
tamentului observabil. Metodele si tehnicile care se aplica sunt: metoda modelarii, tehnica elu-
darii comportamentelor nedorite, desensibilizarea sistematicd, tehnica expunerii, tehnica inclu-
zivad, tehnica aversiva prin sanctiune; tehnica asertivd, rationalizarea, programarea neuroling-
vistica etc. [Apud 55, p. 198-203].

Din cele relatate, putem conchide ca abordarile si teoriile nominalizate reprezinta
fundamentul teoretico-aplicativ al unei consilieri eficiente, avand impact asupra modului de
conceptualizare a comunicarii cu beneficiarul, a respectarii eticii profesionale, dezvoltarii relatiilor
interpersonale optime si realizarea unor schimbari evolutive pozitive si, desigur, ca de constituire a
managementului CE, intrucat cunoasterea teoriilor ofera consilierului un model si suport explicativ
pentru construirea ipotezelor privind situatiile problematice si pentru identificarea posibilelor
solutii Tn dirijarea, ghidarea si realizarea actiunilor manageriale in procesul CE.

In arealul autohton, cercetitoarea V. Pascaru-Goncear, propune, din perspectiva
abordarilor generale ale consilierii, 0 delimitare si o clasificare a abordarilor psihologice ale
consilierii si abordarilor pedagogice ale consilierii. Autoarea mentioneaza ca din multitudinea
abordarilor psihologice ale consilierii, literatura de specialitate [90], sugereaza faptul ca cele
mai reprezentative si aplicabile teorii sunt:

Teoria psihodinamica/psihanaliticd (S. Freud); Teoria umanistd centratd pe persoana
(C. Rogers, A. Maslow); Teoria cognitiv-comportamentala (J. Watson, B. Skinner, J. Wolpe,

H. Eysenck, A. Bandura); Teoria psihologiei individuale (A. Adler); Teoria rational-emotiva
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(A. Ellis); Teoria gestaltista (F. Perls); Teoria existentialista (R. May si V. Frankl); Teoria
realitatii (W. Glasser).

Evident ca noi am completat aceste teorii cu scolile de terapii si consiliere care se
exploreaza activ in cadrul CE (Anexa 15).

Dacé am lua in considerare doar punctul de vedere istoric, atunci teoriile psihanalitice au
fost primele dintre cele recunoscute, aplicate si acceptate public. Ulterior, multi dintre
teoreticienii proeminenti ai consilierii au fost influentati de conceptele freudiene, fie direct, prin
relatia cu S. Freud, fie indirect, preluand-i viziunile. In aceasta ordine de idei, avand in vedere ca
managementul consilierii educationale presupune o cunoastere profunda a teoriilor si abordarilor
psihologice si a celor pedagogice, Tntrucat un aspect-cheie al MCE rezida in valorificarea
principiului inter- si pluridisciplinaritatii, am realizat o sinteza a acestora. Initial, propunem
prezentarea teoriilor care vizeaza abordarile psihologice ale consilierii. Evidentiind pozitiile
definitorii ale teoriei si activitatea specificd a consilierului, am structurat Grila teoriilor
psihologice si a terapiilor aplicate in consilierea psihopedagogica/educationala (Anexa 15).

Abordarile psihologice sunt importante, ele reprezinta perfect dimensiunea psihologica,
descrisd de cercetatorul roméan I. Al. Dumitru in lucrarea sa Consilierea psihopedagogica/
educationala, Baze teoretice §i sugestii practice, care detaliazd dimensiunea expusid si
dimensiunea pedagogica a consilierii copiilor si adultilor, evident cd operand si cu unele
elemente de management al acestui proces [56].

Bineinteles ca analiza conceptelor ce tin de scolile psihologice si psihoterapeutice, mai
precis, a dimensiunii psihologice a consilierii individului la general, determind evidentierea
abordarilor si dimensiunii pedagogice/educationale ale procesului, elementele careia sunt
prezente, intr-o anumita masura, in fiecare tip de consiliere, chiar si in psihoterapiile curative.
Noi aderam la ideea data si sustinem ca aspectele de ordin psihologic si cele de ordin pedagogic
se imbind intr-un mod organic, armonios, consistent din punct de vedere epistemic si logic,
contribuind la construirea demersului teoretico-aplicativ care vizeaza formarea si dezvoltarea
personalitatii umane [45; 56].

In ceea ce priveste abordarile pedagogice ale consilierii, cercetitoarea V. Pascaru-
Goncear, mentioneazd importanta catorva teorii privind dezvoltarea personalitatii umane:
dezvoltarea zonei proxime (JI. Beirorckwuit); teoria constructivismului cognitiv (JI. Beirorckmii si
J. Piaget); teoria invatarii cognitive si sociale (A. Bandura si W. Mischel); teoria-lifeskills
helping — ajutor pentru formarea deprinderilor de viatd, fondatorul careia este R. Nelson-Jones
[89]. Bineinteles ca, efectuand un sir de analize epistemologice, noi am realizat anumite precizari

si completari in instrumentul elaborat de catre cercetatoarea V. Pascaru-Goncear (Tabelul 1.4).
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Tabelul 1.4. Teoriile pedagogice ale consilierii
(autor: V. Pascaru-Goncear [90])

Teoria Generaliziri Activitatea formativa cu elevii
Teoria Chintesenta teoriei constd in micsorarea | Consilierea se referd la stimularea si
dezvoltari distantei dintre nivelul de dezvoltare actual, | asistarea elevilor in vederea implicarii

zonei proxime

asa cum se manifestd in rezolvarea inde-
pendentd a problemelor si nivelul dezvol-
tarii potentiale, determinat prin rezolvarea
problemelor sub Tndrumarea adultului. JI.
Beirorckuii  sustine ideea ca intelegerca
este de origine sociald si cd dezvoltarea
cognitiva individuald este un proces legat
de transformarea cunostintelor reglate si
mediate social. Pe masura ce copilul face
progrese, zona proxima devine o arie a dez-
voltarii actuale, inconjurata de o noud zona
pentru dezvoltarea ulterioara.

Intrucat gandirea nu poate exista fard lim-
baj, acesta permite oamenilor s modeleze
propriile actiuni si actiunile altora.

lor Tn variate medii sociale. Instrumen-
tele de consiliere sunt vorbirea si
actiunea, iar copiii opereaza cu ceea ce
cunosc §i cu zona proximei dezvoltari,
creandu-si propriile lor concepte.
Consilierul stimuleazd invatarea prin
joc, deoarece in joc un copil se com-
porta intotdeauna dincolo de varsta sa
medie, dincolo de comportamentul sau
cotidian. Tn joc copilul este ca si cum
ar fi putin mai inalt decat el insusi.
Consilierul e obligat sa cunoasca la
perfectie nu numai psihologia varstelor,
ci si pedagogia si anume metodele de
invatamant.

Teoria
cognitiv-
constructivistd
a invdatarii

Constructivismul in invatamant propune o
paradigma 1n care invatarea este perceputd
si realizatd ca un proces dinamic, partici-
pativ si interactiv al subiectului. Constructi-
vismul in educatie, ca un concept de pre-
dare, este aplicat Tn predarea axata pe
actiune/activitati practice, strategii create de
cel ce invatd. Cunostintele sunt construite
pornind de la interactiunea elevului cu
mediul Tnconjurator prin  dezvoltarea
metacognitiei.

Consilierul trebuie sa ofere discipolilor
instrumente de cunoastere prin actiune/
constructie, ceea ce le va permite sa
elaboreze propriile strategii pentru a
rezolva cu succes o situatic proble-
maticd. Aceste strategii vor include
planificarea  scopurilor, elaborarea
strategiei de atingere a acestora, de
autoghidare, corectie etc.

Teoria

Tnvatariil
educatiei
cognitive
si sociale

Conform acestei teorii, personalitatea nu
este doar un produs al mediului sau rezul-
tatul dezvoltarii sale interioare, ci repre-
zinta si o reconstructie, care se desfasoara
in mod constant ca rezultat al interactiunii
dintre mai multi factori. Cunoasterea nu
este o copie fideld a realitatii, ci este o
re/constructie a cunostintelor individului.
Elevul 1si formeaza cunostinte in baza celor
existente, in interactiune cu Studierea me-

Consilierii si cadrele didactice au mi-
siunea de a ghida elevii spre asimilarea
noilor cunostinte semnificative, inclu-
siv prin valorificarea mediului social si
al potentialului sau intelectual si moral-
volitiv. Aici, cu succes, se poate aplica
modelul, exersarea conduitei avand la
baza exemple concrete.

Teoria
lifeskills-
helping —
ajutor pentru
formarea
deprinderilor
de viata

Aceastd teorie adoptd o perspectivd pro-
nuntatd, educationald, centrata pe céateva
postulate fundamentale:

- cele mai multe dintre problemele pe
care beneficiarii Ie aduc in fata consilie-
rului sunt legate de variate fenomene ale
invatarii;

- 0 contributie importanta in aparitia pro-
blemelor o aduc deficientele acumulate
de beneficiari privind modul in care
gandesc si actioneaza (deficiente legate
de abilitatile de gandire si actiune).

Activitatea consilierului este eficienta
atunci cand, in conditiile constituirii unei
relatii de asistenta suportiva, il prega-
teste pe beneficiar pentru utilizarea unor
abilitati de gandire si actiune adecvata
situatiei. Obiectivul final al consilieru-
lui este acela de a-1 aduce pe individ in
situatia de autoasistenta, ast-fel, incat
acesta sa dezvolte propriile abilitati de
gandire si actiune, nu doar pentru a de-
pasi problemele prezente, ci §i pentru a
preveni si gestiona viitoarele probleme.
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Plecand de la analiza reperelor teoretice, a ideilor expuse, analiza cadrului empiric si a
propriei experiente in domeniul vizat, insistam asupra urmdtoarei constatari: prin specificul ei,
CE utilizeaza mai frecvent modelele eclectic-integrative de actiune, ceea ce inseamna integrarea
unor aborddri, aspecte a tehnicilor si procedurilor din mai multe teorii si conceptii psihologice,
pedagogice si sociologice, menite sd conducd la realizarea obiectivelor propuse. Constatarea
respectivd este importantd anume pentru MCE, deoarece include un ansamblu de operatii si
strategii cu caracter de administrare-conducere si realizare a proiectarii; analizei; monitorizarii si
observarii; evaluarii, predictiei, generalizarii si corectiei, imbinarii variatelor forme/modalitati,
metode si tehnici de lucru cu elevii si adultii.

Analiza literaturii de specialitate [1; 6; 16; 34; 45; 56 etc.] ne-a permis sa selectam cateva par-
ticularitati ale CE, care in viziunea noastra, tin de premisele managementului procesului in cauza:

— tehnicile utilizate in realizarea consilierii educationale pot fi aplicate cu succes, indiferent
de cadrul teoretic n care au fost construite sau din care au derivat;

- problemele, disfunctionalitatile si grijile beneficiarilor sunt extrem de variate, iar
identificarea domeniului in care acesta are nevoie de ajutor, constituie un criteriu
important Tn alegerea celor mai potrivite tehnici de consiliere si realizare a unui
management calitativ;

- severitatea si complexitatea problemelor actuale ale individului, precum si stabilirea unei
relatii empatice de colaborare eficienta, care au o importantd decisiva in adoptarea
modalitatii de realizare a consilierii educationale;

- exista cativa factori comuni care stau la baza modelului de consiliere adoptat in MCE,
care nu pot fi ignorati, indiferent de cadrul teoretic sau praxiologic in care se manifesta;

— gradul de implicare a beneficiarului in procesul schimbarii sale evolutive este un factor
major in conceperea si realizarea optima a managementului si procesului consilierii
educationale.

Dupa cum se stie, unul dintre cele mai importante aspecte ale abordarilor de tip eclectic-
integrativ este deschiderea acestora, practic catre toate teoriile si modelele teoretice si aplicative
de psihoterapie si consiliere educationala [56, p. 50].

Tn acest context, cercetitoarea autohtond, O. Riileanu, a efectuat o sinteza a abordarilor
de tip eclectic-integrativ, aplicate in CE. Abordarile de tip eclectic-integrativ contin doua
orientari importante: modelul terapiilor multimodale (A. Lazarus) si modelul terapiilor sistemice,
abordate eclectic (L. Beutler), pe care consilierii educationali deseori le valorifica [Apud 101].

Primul model de consiliere isi propune modificarea adaptativa a comportamentului

elevilor si parintilor. Acesta are radacinile, cu precadere, in consilierea comportamentala, cea
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cognitiva si cea rational-emotiva si reprezintd un model comprehensiv, care isi propune sa
realizeze evaluarea si asigurarea functionalitatii normale si optime a personalitatii beneficiarilor.
Metodele aplicate sunt axate pe tehnici bazate pe conditionare si intarire pozitiva sau negativa a
comportamentului; tehnici de relaxare; de autocontrol n situatii problematice; jocul de rol;
dramatizarea, explicatia, metafora, analiza, sinteza etc.

Conform modelului terapiilor sistemice, consilierea psihopedagogica trebuie sa fie
focalizata nu numai pe subiect, ci si pe apropiatii acestuia, pentru a-1 ajuta sa-si rezolve
problemele independent, iar selectarea si aplicarea tehnicilor si procedeelor se face cu scopul de
a gjuta 0 persoana concreta sa devina mai flexibila si mai eficientd in rezolvarea problemelor
sale, uneori, concomitent, ghidand si indivizii care sunt in contact direct cu acesta (mama, tata,
bunicii etc.). Metodele aplicate aici sunt: reglarea comportamentului; modelarea; antrena-
mentul/exersarea, ascultarea activd, analiza detaliata a motivelor comportamentale; conver-
satia; ipotetizarea; metafora, resemnificarea etc.

Experienta avansata a demonstrat cd, n prezent, cei mai multi consilieri profesionisti se
considerd eclectici in utilizarea teoriilor, metodelor si tehnicilor de consiliere, Tnsd acestia, Tn
primul rand, trebuie sa tind cont de faptul ca realizarea unei consilieri eficiente depinde de
madiestria si experienta consilierului de a valorifica optim ideile si practicile provenite din diverse
orientari si abordari teoretice si practice [56; 68; 85].

Asadar, studiul si analiza epistemica ale aspectului cercetat, permit sa concluzionam, ca
problema managementului consilierii educationale la nivelul invatamantului primar exista si
necesita cercetare profunda si fundamentare teoretico-aplicativa. Includerea in programul de
studii a disciplinei Dezvoltarea personald, a provocat un sir de intrebari si neclaritati cu referire
la MCE. Totodata, varsta scolard mica si insasi procesul educational in ansamblu desfasurat in
invatdmantul primar, ca o prima verigd/etapd a invatamantului general, desemneazd inceputul
carierei scolare, conturdnd numeroase dileme si dificultati de realizare a autoeducatiei, a obtinerii
performantelor scolare, a coreldrii cunoasterii de sine cu procesul integral de instruire si
dezvoltare optima a personalititii. In consens cu studiul si analiza reperelor teoretice a fost
definita problema cercetirii: care sunt fundamentele teoretico-aplicative ale managementului
consilierii educationale la nivelul invatamantului primar?

Scopul cercetarii consta elaborarea si validarea experimentala a fundamentelor teoretico-
aplicative ale managementului consilierii educationale la nivelul invatamantului primar,
structurate in Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul

invatamdntului primar.
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Obiectivele cercetirii, In esentd, reprezintd directiile de solutionare a problemei si
vizeaza: analiza epistemologicd a conceptului si a evolutiei consilierii educationale a elevilor in
institutia de invatamant; determinarea genezei fenomenelor si conceptelor de baza: management
educational si management al consilierii educationale; identificarea si analiza orientarilor si
abordarilor stiintifice privind managementul consilierii educationale la nivelul invatamantului
primar; examinarea nivelului si particularitatilor consilierii educationale si a MCE in corelatie cu
specificul varstei elevilor din clasele primare; stabilirea mecanismului, factorilor, principiilor si
conditiilor psihopedagogice de realizare si eficientizare a managementului consilierii
educationale la nivelul invatamantului primar; elaborarea si validarea Modelului pedagogic
integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamdntului primar (care include

fundamentele teoretico-aplicative ale MCE).

1.5. Concluzii la Capitolul 1

Prin analiza si implicare analitica am stabilit urmatoarele:

e Preocuparea pentru consilierea educationald, fundamentarea si dezvoltarea MCE
reprezintd un factor decisiv in educatia si formarea personalitatii elevului la toate cele trei
niveluri ale invatamantului preuniversitar, inclusiv la nivelul invatamantului primar,
devenind o componenta integrativa valoroasa si indispensabila a eficientizarii colaborarii
scoald-elev-familie-comunitate, a fortificarii educatiei familiale prin consolidarea si
reactualizarea competentelor parentale.

e Analiza si delimitarea conceptelor de baza a asigurat dezvéluirea esentei si genezei
consilierii educationale s1 a managementului educational din perspectiva istoricd si
pedagogicd, ceea ce a contribuit la diferentierea consilierii psihologice si consilierii
educationale; la determinarea locului MCE in abordarea sistemica a managementului
educational si Tn atingerea finalitatilor educationale, totodata a permis sd urmarim si sa
precizam etapele evolutiei ideilor esentiale ale consilierii copilului, la general, si a
elevului 1n institutia de Invatdmant, in particular.

o Analiza si sinteza structurii si functionarii celor trei scoli de consiliere (psiho-
dinamica/psihanalista, umanista si comportamentala) care stau la baza fenomenului
vizat, a delimitarii si precizarii teoriilor psihologice si teoriilor pedagogice privind CE, a
abordarilor de tip eclectic-integrativ a asigurat identificarea particularitatilor consilierii

educationale a elevilor de varsta scolard mica.
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 Studiul epistemologic aprofundat al orientarilor si abordarilor stiintifice, inclusiv al rigo-
rilor prevazute in documentele de politici educationale si Statale, a condus spre stabilirea
diferentelor intre procesul instructiv-educativ si consilierea educationald; a contribuit la
determinarea esentei si continutului ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala,
la fel, a asigurat identificarea principiilor, tipurilor, etapelor sedintelor de consiliere si
strategiile valorificate Tn procesul dat.

o Studiul teoretic efectuat comprehensiv a asigurat formularea definitiei MCE la nivelul
invatamantului primar, dupa cum urmeazd: managementul consilierii educationale
reprezintd demersul stiintifico-tehnologic de administrare si conducere a procesului de
proiectare, organizare, desfisurare, monitorizare, evaluare, predictie §i realizare
eficientd a consilierii educationale a elevilor de virsta scolara micd, a parintilor

acestora si a tuturor actorilor din invatamdntul primar.
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2. CONDITII PSIHOPEDAGOGICE DE REALIZARE EFICIENTA
A MANAGEMENTULUI CONSILIERII EDUCATIONALE
TN INVATAMANTUL PRIMAR

2.1. Demersuri strategice si implicatii practice in domeniul

managementului consilierii educationale

Procesul de educatie si formare, desfasurat in scoala, constituie puntea de trecere spre
viata sociald adultd, de aceea scoala, Tn colaborare cu familia, trebuie sa faca tot ce le sta in
putintd pentru valorizarea maxima a fiecarui elev prin stimularea intelectuala si morald a
acestuia; dezvoltarea aptitudinilor, atitudinilor si trasaturilor pozitive de personalitate.

Tn acest sens, Codul Educatiei al Republicii Moldova (2014), prevede un sir de atributii
ale institutiilor de invatdmant general, cum ar fi: asigurarea tuturor copiilor si elevilor cu
educatie de calitate, ingrijire si sprijin; identificarea copiilor si elevilor cu dificultati de
invatare si acordarea ajutorului si a asistentei individuale necesare in procesul de invatare;
asigurarea oportunitatilor de dezvoltare personald a copiilor si elevilor cu aptitudini deosebite in
anumite domenii; acordarea asistentei necesare copiilor si elevilor aflati in dificultate, Tn
colaborare cu institutiile de asistenta sociald; asigurarea armonizarii componentei scolare a
curriculumului cu cerintele, interesele si preferintele educationale ale copiilor si elevilor
[25, p. 13-14].

Totodata, ramane actuald formarea in randul elevilor, parintilor, cadrelor didactice si
managerilor scolari a interesului stabil pentru cunostintele psihopedagogice, aplicarea acestora in
educatia tinerei generatii si propria dezvoltare [8; 42; 148 etc.].

In Curriculum-ul National pentru invitiméntul primar (2018) a aparut, cu caracter de
inovatie, aria curriculara Consiliere si dezvoltare personala, cu disciplina de studiu Dezvoltarea
personala [38], aceasta fiind mult asteptatd de pedagogi si parinti. Disciplina vizata se
organizeazd in conformitate cu prevederile curriculumului, elaborat si construit in baza
valorificarii cercetarilor din domeniul educatiei, consilierii elevilor si a teoriei dezvoltarii
personalitatii. Aria curriculard si disciplina sus-mentionate, au fost concepute in scopul
dezvoltarii competentelor necesare elevilor pentru autocunoastere, autoacceptare, pentru
dezvoltarea unui mod de viatd sdndtos si independent, in devenirea lor ca cetateni informati,
activi si integri, care ar putea relationa deschis si liber, demonstrand responsabilitate in luarea

deciziilor privind cariera si dezvoltarea personald pe parcursul intregii vieti [94, p. 6]. Concep-
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tele si ideile ce se contin in curriculum mai parvin si din valorificarea practicilor avansate ale
specialistilor din diverse domenii, inclusiv si din partea societatii civile. Ulterior, se adauga
detalii metodologice pentru ca aceasta oferta sa presupuna un grad sporit de flexibilitate si
diversitate a formelor de organizare a procesului educational, incepand de la o ord/lectie
desfasurata in cadrul clasei, pana la diversificarea activitatilor formative, de consiliere a elevilor
si parintilor acestora; a actiunilor desfasurate in comunitate, in alte institutii, in natura etc. [68;
106; 182; 183; 184; 185].

Competentele specifice ale disciplinei date vizeaza finalitati valoroase pentru dezvoltarea
personalitatii elevului la diferite varste care, in mod implicit, se impun si ca prioritati in actul de
CE, ca de exemplu: aprecierca identitatii personale si a celorlalti in contexte educationale/
familiale/comunitare, demonstrand incredere in fortele proprii si atitudine pozitiva; utilizarea
rationala a resurselor personale, sociale si ale mediului; integritate si responsabilitate; adoptarea
si urmarea modului sanatos de viatad in contexte variate, demonstrand interes si implicare in
activitatile de mentinere a sanatatii proprii si a celor din jur; proiectarea carierei din perspectiva
potentialului individual si al intereselor profesionale, manifestind atitudine pozitivd fatd de
dezvoltarea personald si invatarea ca muncd de bazd a elevului; adaptarea comportamentului
elevului Tn respectarea securitatii personale si a celor din jur in situatii cotidiene, demonstrand
atentie si atitudine responsabila fata de sine si altii [38, p. 179].

Modulele de continut ale disciplinei Dezvoltarea personald: arta cunoasterii
de sine si a celuilalt; asigurarea calitatii vietii, modul sanatos de viatd, proiectarea carie-
rei profesionale si dezvoltarea spiritului antreprenorial, sunt legate in mod logic
de formarea competentelor sociale; sunt detaliate si aprofundate ulterior in subiecte utile
st functionale privind actul de educatie per ansamblu si cel de consiliere, de naturd mai specifica
[Ibidem].

In Ghidul pentru implementarea curriculumului se explicd unele aspecte-cheie
privind rolul curricular al disciplinei Dezvoltarea personala, care schimba anumite accente de
realizare a procesului educational in sistemul de invatamant din Republica Moldova, scoala
preocupéandu-se de formarea dimensiunilor personalitatii nu doar prin materiile de studii, care se
valorifica prin diverse domenii ale cunoasterii umane (matematica, biologie, istorie etc.), dar si
prin aplicarea tezaurului valoric al comunicarii si relatiilor interpersonale, stabilite la nivel
social [66].

Prin urmare, aceste repere ne-au servit drept baza in elaborarea parcursului curricular al

CE la nivelul invatamantului primar, axat pe competentele-cheie transversale/transdisciplinare,
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competentele specifice prevazute de disciplina Dezvoltarea personala, care include unitatile de
competenta, recomandate invatatorului la clasad/dirigintelui, care se vor extinde si forma prin
activitati de consiliere individuala, de grup si colectiv scolar [120].

Pentru a continua determinarea reperelor teoretice si a elabora, mai apoi, fundamentele
praxiologice ale MCE, prezentam structura ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala
(Figura 2.1). Dupa cum se poate observa, aria curriculard mentionata identifica clar finalitatile
scontate, cele sase competente transversale: invdtarea pe parcursul vietii; gandirea complexa si
critica, comunicarea eficientda, colaborarea/lucrul in echipd,; cetatenia responsabila si
incadrarea ih campul muncii.

La fel, s-au scos in evidenta doua competente transdisciplinare, relativ noi pentru elevii
claselor primare: competenta de a invata din diverse surse, independent si impreund cu altii si
competenta de a manifesta atitudine pozitiva si incredere in fortele proprii, aspecte, extrem de
importante in viziunea noastra, intrucat anume in invatamantul primar se plasmuiesc bazele
cognitiei stiintifice a omului, se consolideaza calitatile morale prioritare ale caracterului si se
formeaza deprinderile de autoevaluare, autoapreciere si autoeducatie.

Competentele specifice ale disciplinei Dezvoltarea personala au fost corelate cu unitatile
de continut, ceea ce va orienta cadrul didactic in selectarea si pregatirea eficientd a subiectelor
care urmeaza a fi studiate de elevi, apoi consolidate Tn comportamentul acestora.

Reiesind din structura instrumentului propus in Figura 2.1, ce oferd un tablou clar si
amplu al parcursului curricular Tn consilierea si dezvoltarea personala a elevilor din invatamantul
primar, putem conchide ca pedagogii vor avea un reper cert in proiectarea, organizarea,
desfasurarea si monitorizarea activitatilor de consiliere a elevilor si parintilor acestora, care, de
fapt, repreznta elemente importante de management.

Anticipand descrierea experimentului pedagogic, putem confirma ca acesta reprezinta un
prim si elementar instrument al MCE, care s-a dovedit a fi si functional.

Instrumentul propus si elucidat in Figura 2.1 identificd detaliat competentele transversale,
competentele transdisciplinare pentru nivelul invatamantului primar si redda competentele
specifice ale disciplinei Dezvoltarea personala, corelandu-le cu unitdtile de continut si cu

activitatile de consiliere educationala a elevilor din invatamantul primar.
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Figura 2.1. Parcursul curricular al consilierii si dezvoltarii personale

a elevilor din invatamantul primar (Autor: L. Stegarescu)
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Daca realizam 0 analiza a impactului implementarii disciplinei descrise anterior, putem
concluziona ca aceasta este binevenita, in primul rand, din punct de vedere praxiologic si
metodologic, intrucat a reglementat actiunile cadrelor didactice si a managerilor scolari privind
desfasurarea activitatilor educationale si consultative cu elevii si parintii acestora in cadrul
eficientizarii propriei dezvoltari sociale si formari psihopedagogice in cele mai prioritare directii
de viata (autodezvoltarea, autoeducatia, comunicarea si relationarea etc.).

Aspectul dat il confirmd cercetarea preliminard realizata de noi pe un esantion
reprezentativ de 330 de parinti ai elevilor din IPILT ,,Orizont”, filiala Buiucani, precum si 262
de cadre didactice din invatamantului primar (sectorul Buiucani, municipiul Chisinau).

De asemenea, observatiile proprii si activitatile, desfasurate in functia de director adjunct
la clasele primare si ca invatatoare la clasa in aceeasi institutie de invatamant, ne-au orientat spre
realizarea unei investigatii pentru a stabili daca se percepe necesitatea CE si a administrarii
acesteia din perspectiva manageriald. Concomitent, am discutat cu mai multi psihologi, inclusiv
cu specialistul din institutia noastra care se ocupa cu elevii claselor primare. La fel, am analizat
Planul de activitate al psihologului cu elevii din clasele primare pe o perioada de 3 ani
(2018-2019; 2019-2020; 2020-2021), evaludnd calitatea impactul si efectul activitatilor
realizate (Anexa 19).

Efectuam o trecere in revista a celor mai importante rezultate. n primul rand, ne-a
interesat opinia parintilor, ca sd intelegem dacd ei au observat careva schimbari in conduita
elevilor in cadrul familiei dupa ce a fost inclusa disciplina Dezvoltarea personala in procesul
educational. Rdspunsurile parintilor au intrecut asteptarile noastre:

- 82,1% de parinti au constatat ca dupa implementarea disciplinei Dezvoltarea personald,
copiii au devenit mai constienti cu privire la comportamentul lor; sunt mai organizati si
mai responsabili;

- 83,3% de parinti sustin ca copiii lor comunica cu semenii si adultii mai amabil si mai
politicos, sunt deschisi spre a asculta parerile acestora pe variate subiecte (chiar si mai
putin placute);

- 94,2% de parinti au mentionat cd, dupa lectiile si activitdtile de consiliere educationala
(preventiva si axatd pe dezvoltare) cu elevii si parintii acestora, inclusiv, cu ghidarea
psihologului scolar, a pedagogilor, au reusit s schimbe modul de viatd din cadrul
familiei, valorificand strategii educative pro-sanatate; dezvoltare personala (moral-
volitiva, intelectuald, esteticd etc.); comportament pro-social, centrare pe autoperfec-

tionare ca parinte si familist;
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- 90,3% de parinti considera ca copiii lor au Inceput sa invete mai bine; respecta regimul
fara capricii si incapatanare.

Cadrele didactice din liceu (13 invatatoare) au avut urmatoarele opinii:

- 92,3% de subiecti mentioneaza interesul constant al elevilor pentru lectiile din cadrul
disciplinei Dezvoltarea personala;
- 84,6% de subiecti denotd deschiderea elevilor pentru a comunica sincer cu adultii

(cadrele didactice, psihologul scolar, parintii);

- 77% de subiecti considera ca s-a ameliorat colaborarea intre elevi si colaborarea familiei
cu scoala;

- 92,3% de subiecti cred cd manifestarea constiintei morale, a interesului pentru actiunile
civice se datoreaza, ih mare parte, studierii acestei discipline;

- 69,2% de subiecti si-au exprimat parerea cd sporirea eficientei la invataturd se datoreaza
procesului de consiliere educationala a elevilor si parintilor;

- 85% de invatatori considera ca ar fi necesara si binevenita pregatirea lor, dar si a cadrelor
didactice care predau in clasele primare limbile straine, educatie muzicala, educatie fizica

etc., fie ca in cadrul cursurilor de formare continua a competentelor profesionale sau a

unui program institutional special. Acelasi numar de respondenti au mentionat cd au

nevoie de cunostinte si competente speciale cu privire la managementul consilierii

educationale (aspectele de proiectare, organizare si desfagurare, monitorizare a

activitatilor extracurriculare de CE; practici de verificare a rezultatelor CE etc.).

La fel, parerea unei parti mari (94,1%) a cadrelor didactice (sectorul Buiucani din
municipiul Chisindu) ne-a convins ca persista problema ce tine de necesitatea investigarii,
determinarii si a elabordrii unor fundamente teoretico-practice (aplicative) ale managementului
CE a elevilor si parintilor din invatdmantul primar.

Ca manager la nivelul invatamantului primar din liceu, pot sa constat cu certitudine ca,
dupa implementarea ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala, a sporit calitatea mai
multor indicatori, care tin de reusita scolard, de comportamentul elevilor (in liceu, familie si
comunitate); s-a eficientizat comunicarea si interrelationarea elevi-cadre didactice-parinti si
elevi-elevi; practic, au disparut manifestarile de bullying printre elevii din clasele primare etc.

Totodatd, tinem sa remarcam unele dificultdti Intdimpinate de noi in procesul valorificarii
ariei curriculare nominalizate. Este evident faptul ca invatatorii percep necesitatea unei pregatiri
mai bune in domeniul consilierii educationale/psihopedagogice a elevilor si parintilor, mai cu
seama in directia autodezvoltarii, autoperfectionarii, autoeducatiei personalitatii umane, inclusiv,

resimt nevoia de aprofundare a cunostintelor din domeniul psihologiei personalitétii, psihologiei
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varstelor, pedagogiei familiei, managementului consilierii educationale a elevilor de varsta
scolard mica.

Asadar, investigatiile realizate au asigurat depistarea si constientizarea dificultatilor in
predarea disciplinei Dezvoltarea personala si a lacunelor din cadrul CE a elevilor, inclusiv, au
contribuit la elaborarea si formularea urmatoarelor demersuri strategice:

- valorificarea sistematica si creativa a ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala
prin proiectarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea calitatii activitatilor preconizate;

- explorarea optima a celor cinci unitati de continut ale disciplinei Dezvoltarea personala,
inclusiv prin activitatile de consiliere a elevilor, desfasurate de cadrele didactice prin
variate activitati extracurriculare si prin sedinte special organizate pentru elevi si parintii
acestora (familiile elevilor);

- pregatirea teoretico-metodologica in domeniul CE si a MCE a tuturor cadrelor didactice,
care predau elevilor din clasele primare (invatatorul la clasa; cadrele didactice care
predau: limbile straine, educatie muzicala; educatie fizica etc.);

- planificarea si desfasurarea Programelor de familiarizare si pregatire practica a cadrelor
didactice din invatamdantul primar, axate pe eficientizarea procesului de CE si realizare
calitativa a managementului consilierii educationale.

Plecand de la reperele teoretice determinate si descrise in primul capitol si de la
investigatia preliminard, conchidem ca a fost creat un teren favorabil pentru elaborarea si
fundamentarea conditiilor psihopedagogice de realizare eficienta a managementului CE a
tuturor actorilor din invatamantul primar, inclusiv pentru elaborarea fundamentelor aplicative.

Observatiile noastre si conversatiile cu invatatorii claselor primare ne conving ca nu este
suficient ca specialistul care se ocupa de consilierea educationald sa aibd doar cunostinte n
domeniul psihologiei, pedagogiei si didacticilor particulare, ci trebuie sd cunoasca ME si
atributiile managementului consilierii educationale.

Este cunoscut faptul ca elevul de varsta scolard mica nu este capabil sd-si identifice si
sa-s1 exprime dificultatile sociale si psihopedagogice, cele care il impiedica sd asimileze materia;
nu Intotdeauna isi intelege sentimentele si atitudinile care-i genereaza starea de disconfort
emotional si psihocomportamental. In aceste situatii, pedagogul, in functia sa de consilier,
trebuie sd gdseasca modalitati concrete si eficiente de a-l ajuta pe elev sa invete, sa inteleaga
informatiile; sa se concentreze asupra a ceea ce simte sa-si exprime clar ideile, interesele,
sentimentele, incurajandu-l astfel sa depaseasca problemele pedagogice si cele psihoemotionale
si nicidecum sa nu le evite. Desigur ca acest lucru cel mai bine il poate face invatatorul la clasa,

care cunoaste mult mai bine copilul [93, p. 176]. Activitatea de consiliere, acordarea asistentei
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psihopedagogice elevilor, parintilor acestora, cadrelor didactice si altor actori ai procesului
educational in materie de dezvoltare, educatie si formare, vizeaza activitatea psihologului scolar,
dar si relatia interumand dintre persoana specializata in CE si persoanele consiliate, fara a ignora
asistenta educationald, realizatd de catre orice cadru didactic in activitatile curriculare si
extracurriculare, precum si suportul acordat de managerii scolari.

Tn cercetare ne-am propus si abordim managementul CE a elevilor de virstd scolard
mica din perspectiva cadrului didactic/dirigintelui, acesta fiind principalul sfatuitor, Indrumator
si modelator al elevilor, Incepand cu formarea unei conduite adecvate, pana la invatarea lor a
formula si a se orienta in scopuri, valori si aspiratii de viatd. Anume cadrul didactic al clasei
ramane mereu 1N prim-plan responsabil de opera de educare si formare a personalitatii elevilor,
prin administrare eficienta, sub semnul valorilor civic-democratice si al solutionarii conflictelor
inerente salii de clasa [113, p. 9].
satisface interesele elevilor de autocunoastere, dezvoltarea stimei de Sine, comunicarea
interpersonalda, dezvoltarea abilitdtilor sociale, promovarea unui mod sandtos de viata,
planificarea carierei scolare, a securitatii personale etc., precum sunt aproape si de rolul/functiile
consilierului educational, indeplinit de Tnvatatorul de la clasa, pe care le regasim in lucrarea
cercetatoarei V. Goras-Postica [68], Elemente de consiliere spirituala in activitatea cadrului
didactic (2020).

Functiile cadrului didactic si responsabilitdtile acestuia obiectivate de cercetdtoare in
rolurile de: expert si facilitator al actului de predare-invatare-evaluare, agent motivator, lider,
consilier, model, profesionist reflexiv si manager, clar si convingétor, demonstreaza necesitatea
cunoasterii si valorificarii optime a MCE de cétre cadrele didactice din invatdmantul primar.
Observatiile si experienta noastra empirica de duratd permit sa afirmam ca, in fiecare din cele
sapte roluri nominalizate mai sus, este prezent unul sau cateva elemente de consiliere
educationald, care necesita o sustinere constientd din partea cadrului didactic versat in MCE.

Bineinteles ca noi aderam la ideile expuse si la rolurile mentionate, inclusiv, respon-
sabilitatile-cheie enumerate anterior, totodata, le completam si le dezvoltam in felul urmdtor:

- cadrul didactic, in esentd, este obligat sa fie ghid practic si evaluator nu numai al
procesului de Invatamant, ci si al conduitei elevilor, stilului lor de comunicare si
lor etc.;

- cadrul didactic, permanent se afld in rolul/functia de cercetator care studiaza cu atentie

personalitatea elevilor sai, transformarile care se produc, investigheaza calitatea lor;
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stabilesc ritmul individual de invétare si dezvoltare; intreprind actiuni concrete de

optimizare a intregului proces educational si al fiecarui individ Tn parte.

In aceastd ordine de idei, apare necesitatea si precizim succint esenta si specificul
competentelor pedagogice ale cadrului didactic.

Tn contextul dat si in consens cu viziunile analizate, consideram ca I. Jinga propune una
din cele mai reusite definitii ale competentei profesionale a cadrelor didactice, tindnd cont de
principiile pedagogice, de personalitatea si functia indeplinita, formuland-o astfel: ansamblu de
capacitati cognitive, afective, motivationale si manageriale, care interactioneaza cu trasaturile
de personalitate ale educatorului, conferindu-i acestuia calitatile necesare efectuarii unei
prestatii didactice, care sa asigure indeplinirea obiectivelor proiectate de cdtre marea
majoritate a elevilor, iar performantele obtinute sa se situeze aproape de nivelul maxim al
potentialului intelectual al acestora [73].

S. Buzarnescu sustine faptul cd un cadru didactic trebuie sa fie foarte bine pregatit nu
numai la specializarea predata, ci sa fie un bun psiholog si un bun manager [11].

Romita B. lucu mentioneaza importanta urmatoarelor roluri ale cadrului didactic,
indeplinite sistematic in activitatea instructiv-educativa cu clasa de elevi: planificarea,
organizarea, decizia educationald, controlul, evaluarea si consilierea [103].

De fapt, aspectele-cheie ale acceptiunilor analizate, in mare parte, ne directioneaza la un
sir de elemente cu caracter managerial.

Reiesind din cele relatate, ne vom referi la unul din aceste roluri, la cel de ghid
educational al elevilor de varsta scolara micd, insa, realizat din perspectiva managementului
bine gandit si construit ca demers pedagogic teoretico-actional, care este foarte important nu
doar in instruire, ci si contribuie la sporirea educatiei, calitatii in solutionarea diverselor
probleme cu care se confrunta elevul, parintii, insele cadrele didactice si alti actori educationali.

Astfel, mentionam ca si Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice
din invagamdntul general se refera la functiile cadrelor didactice, acoperind intreaga activitate de
predare-invatare-evaluare [116, p. 5-9], inclusiv competentele manageriale. Analizand domeniile
de competenta profesionala (proiectarea didactica, mediul de invatare, procesul educational,
dezvoltarea profesionala si parteneriate educationale), raportate la standarde, indicatori si
descriptori, stipulate Tn Standardele de competenta profesionald ale cadrelor didactice din
invatamdantul general, am scos in evidenta descriptorii de performanta care, in mod direct, se
atribuie functiei si competentei cadrului didactic de a desfasura eficient consilierea educationala
a elevilor si parintilor acestora etc. si, in baza acestuia, am elaborat Metodologia ghidarii CE

Standard-Indicatori-Descriptori ai competentei profesionale a cadrului didactic (Tabelul 2.1).
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Tabelul 2.1. Metodologia ghidarii CE Standard-Indicatori-Descriptori
ai competentei profesionale a cadrului didactic [116]

(sinteza de: L. Stegarescu)

Domeniul de competenti 1. PROIECTAREA DIDACTICA

Standard

Indicatori

Descriptori

1

2

3

Cadrul didactic
proiecteaza demer-
sul educational din

1.1. Proiecteazd demer-
sul didactic in con-
formitate cu rigorile

1.1.1. Utilizeaza adecvat teoriile si rezultatele cercetarilor

relevante in domeniul psihologiei, pedagogiei si
didacticii, recomandate pentru implementarea n

perspectiva teoriei cadrului curricular sistemul de invatamant din RM.
curriculare. al disciplinei. 1.1.2. Elaboreaza proiecte didactice de lungd si de scurta
durata coreland competente, continuturi, strategii si
tehnologii didactice cu necesititile fiecarui copil/eley.
1.1.4. Selecteaza si esaloneaza continuturile curriculare si
strategiile de Invatare in functie de cunostintele si
particularitdtile individuale ale copiilor/elevilor.
1.1.7. Valorifica specificul disciplinei pentru formarea de
atitudini si valori fezabile.

1.2. Proiecteaza eva- 1.2.2. Elaboreaza obiectivele de evaluare, probele de eva-
luarea procesului luare, respectand particularititile individuale si de
educational si a vdrstd ale elevilor, in baza curriculumului disciplinar.
rezultatelor gcolare.

Domeniul de competenti 2. MEDIUL DE INVATARE
Standard Indicatori Descriptori

Cadrul didactic asi-
gurd un mediu de
invatare dezvoltativ.

2.1. Creeaza un climat
relational de incre-
dere, solidaritate si
respect, bazat pe
principiile echitatii
si ale tolerantei.

2.1.1. Aplica prevederile cadrului legal in vigoare privind

securitatea vietii §i sandtatii copiilor, prevenirea si
raportarea abuzului fatd de copii.

. Colecteazd date generale despre elev si familia
acestuia, asigurand confidentialitatea lor.

. Previne si solutioneazda conflictele, promovand
atitudine toleranta si acceptarea de opinii diferite.

. Asigurd dezvoltarea unor relatii de colaborare
deschise si oneste intre toti subiectii educationali.

2.2. Asigurd manage-
mentul clasei si al
comportamentului
elevilor.

2.2.1. Asigurid participarea democratica a copiilor/elevilor

in cadrul procesului educational, respectand prin-
cipiul diversitdtii.

2.2.2. Monitorizeaza permanent activitatea subiectilor edu-

cationali, promovand comportamentul adecvat/etic.

2.2.3. Diversifica activitdtile colectivelor de copii/elevi in

scopul asigurarii unei autonomii comportamentale.

2.3. Organizeaza si uti-
lizeazd in mod
rational spatiul
fizic.

2.3.1. Organizeaza spatiul fizic conform cerintelor ergono-

mice (aranjarea mobilierului, a materialelor didac-
tice si a celor educationale in functie de specificul
disciplinei si al activitatilor proiectate), particu-
laritdatilor si necesitatilor individuale de invatare si
dezvoltare ale copiilor/elevilor.
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Continuarea tabelului 2.1

1 2 3
Domeniul de competentd 3. PROCESUL EDUCATIONAL
Standard Indicatori Descriptori

Cadrul didactic asi-
gura realizarea pro-
cesului educational

3.2. Demonstreaza o
comunicare didac-
tica eficienta.

3.2.3. Dezvolta abilitati de comunicare a copiilor/elevilor
pentru integrarea sociald a acestora.

de calitate. 3.3. Stimuleaza motiva- |3.3.1. Aplicd strategii si creeaza situatii de motivare a
tia, autonomia si copiilor/elevilor, orientate spre atingerea
responsabilizarea performantelor.
subiectilor pentru | 3.3.2. Contribuie la dezvoltarea in deplina masura a
propria invatare. capacitdtilor fiecdrui copil/eley.

Domeniul de competenti 4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA

Standard Indicatori Descriptori

Cadrul didactic ges-
tioneaza propria
dezvoltare profesio-
nala continua.

4.1. Edifica propria
identitate profesio-
nald n concordanta
cu rolurile prescrise
de functia didactica.

4.1.2. Dezvolta permanent competentele necesare realiza-
rii rolurilor profesionale asumate.

Do

meniul de competenta 5.

PARTENERIATE EDUCATIONALE

Standard

Indicatori

Descriptori

Cadrul didactic asi-
gura relatii de cola-
borare si respect cu
familia si comuni-
tatea, dezvoltand
parteneriate.

5.1. Comunica in mod
curent cu membrii
familiei/reprezentan
tii legali despre acti-
vitatea si progresul
subiectilor educatio-
nali.

5.1.2. Prezinta periodic informatia necesara parintilor/repre-
zentantilor legali ai copiilor despre progresul Tnre-
gistrat, succesele si necesitdtile de dezvoltare si
sprijin ale elevilor pe parcursul invatarii, respectand
principiul confidentialitatii.

5.2. Antreneaza mem-
brii familiei si ai
comunitatii In efi-
cientizarea procesu-

lui educational.

5.2.1. Motiveaza implicarea parintilor si a membrilor co-
MuUmnitdtii, menite sa sporeasca calitatea educatiei la
nivel de clasi sau institutie.

5.2.3. Organizeaza evenimente interactive cu elevii, parin-
tii si membrii comunitatii in functie de interesul,
capacititile §i cultura acestora, menite sa conso-
lideze relatia intre scoald si comunitatea locala si sa

eficientizeze procesul educational.

5.3. Faciliteaza implica-
rea copiilor/elevilor
n realizarea proiec-
telor comunitare si a

actiunilor de volun-

tariat.

5.3.2. Incurajeaza, indruma si consulta subiectii educa-
tionali In implementarea de proiecte si actiuni de
voluntariat, desfasurate in institutic si in comu-

nitate.

Dupa cum am mentionat anterior, consilierea educationala a elevului este un proces

complex care poate fi structurat in 3-4 etape: initiald, fundamentala, finala, dar mai pot fi si etape
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intermediare, iar metodologia propusa include un sir de componente ale MCE, ceea ce se
observa in Tabelul 2.1.

Continutul procesului de CE, in esentd si, respectiv, al managementului consilierii
educationale, reiese din necesitatile si relatiile subiectului educational cu: Tnvararea (esec scolar,
scaderea motivatiei de Tnvatare, invatare mecanica, oboseala, ineficienta, invatare Tn salturi,
invatare superficiala), comportamentul manifestat in spagiul scolar (fumatul, toxicomania,
furtul, minciuna, agresivitatea, relagii sexuale premature, perversiuni sexuale sau alte forme de
delincventd), relationarea in grup (hiperactivitatea, timiditatea, izolarea), relatia profesor-elev
(autoritarismul profesorilor fata de subiectii educationali, liberalismul excesiv manifestat de
profesor subiectilor educationali, izolarea celor doua tabere exprimata prin indiferenta,
agresivitatea uneia dintre parti fata de cealalta concretizata in absenteismul elevilor, acordarea in
mod predominant a calificativelor mici de catre profesor etc.); consumarea timpului liber (supra-
aglomerarea programului scolar, absenteismul scolar, dependenta de calculator); alegerea scolii
(apropierea de casa, specificul scolii, preferintele parintilor, influentele prietenilor etc.),
informarea-ghidarea profesionala si alegerea viitoarei profesii in functie de structura propriei
personalitati, de cerintele sociale; efortul scolar (igiena activitatii scolare, relaxare, somn);
educatia moral-volitiva (cultivarea morald si dezvoltarea trasaturilor de vointd); realizarea
educatiei sexuale (maturizarea si asumarea identitatii sexuale, alegerea partenerului sexual,
probleme de homosexualitate masculina sau feminina, relatia sex-afectivitate la baieti si la fete);
formarea interesului si respectului faga de munca (eficienta, rezultatele benefice ale muncii) etc.
[52, p. 67]. Aceasta lista poate fi completata la nesfarsit, deoarece toate situatiile Tn viata scolara
si extragcolara pot deveni problematice, daca nu sunt rezolvate la timp, nu se angajeaza persoana
in cauza sa le rezolve sau nu sunt solutionate corect. In aceastd ordine de idei, mentionim ci
consilierul trebuie sa posede o gama variata de strategii de lucru prin care sa-1 ajute pe elev in
a-si atinge scopurile propuse. Conform viziunii cercetatoarei Larisa Cuznefov, strategia de baza a
valorificarii CE ocupd un loc central in cadrul managementului educational si al tehnologiei
acestuia.

Analizand si descriind cele mai frecvent utilizate strategii, metode si tehnici in CE a
elevilor din clasele primare, vom realiza o concluzie prealabila, apeland la acceptiunile cerce-
tatoarei si consilierului practic, Larisa Cuznetov [43; 45; 47 etc.]. Cercetatoarea considera ca
strategiile aplicate in consiliere reprezinta o maniera de abordare a acesteia pentru realizarea unui
scop specific de depasire a dificultatilor personale prin traducerea in practicd a principiilor

consilierii si valorificarii metodelor de interventie asupra unui caz concret, inclusiv, axarea pe
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actiuni de asistare, orientare, ajutorare a persoanei. Pentru a fi competent in asigurarea MCE,
apare necesitatea definirii si precizarii tehnologiei consilierii educationale.

Tehnologia consilierii poate fi definita ca stiintd aplicata si reprezinta demersul
praxiologic al procesului de consiliere, care include totalitatea metodelor, procedeelor si
tehnicilor de interventie utilizate intr-un anumit scop [45, p. 72]. Specificul tehnologiei consta in
caracterul ei creativ si activ-participativ, care se refera fie la activitatea cu un subiect
educational, fie cu un grup sau cu toata clasa. Cele mai eficiente metode, tehnici si procedee ale
CE au fost clasificate de catre cercetatoare, iar noi le-am completat si am elaborat un Suport

tehnologic al CE pentru cadrele didactice.

Y (Y ™
* observatia, conversatia euristicd, problematizarea, brainstorming-
ul, cooperarea, psihodrama, sociodrama, dezbaterea in grupuri si in
—» Metode L ; VN .
perechi, studiul de caz, exercitii de invatare, elaborarea de proiecte,
elaborarea de portofolii etc.
Forme )
¢ CE indivi- :
duala ( \ N
. * activitati ludice, completarea de fise de lucru si scari de autoeva-
¢ CEingrup .. luare, vizionarea de filme si comentarea lor, completarea unor teste
«CEin < Tehnici si imagini, jocuri experimentale, realizarea de colaje si postere,
colectivul povesti exemple, parabole, rugaciuni etc.
clasei (al \_ ye )
parintilor
etc.)
» reflectia, argumentarea, desenul, lista de probleme, lista cu solutii,
ascultarea activa, empatia, acceptarea neconditionatd, congruenta,
Procedee | narafrazarea, comparatia, sumarizarea, feedback-ul, interpretarea,
elaborarea noilor strategii de comportare etc.
—_

Figura 2.2. Suport tehnologic al CE pentru cadrele didactice
(Autor: L. Stegarescu)

Evident ca elevii/copiii sunt beneficiari ai activitatilor de CE Tintr-un fel diferit decat
adultii, deoarece ei au dificultati de intelegere a cerintelor si normelor de convietuire sociala si
de integrare Tn activitatea scolara, manifesta dorinta de obtinere a independentei fatd de adulti si
pun uneori in discutie sau chiar nu respecta unele norme si reguli. Pornind de la aceste realitati,
consilierea copiilor si elevilor include un ansamblu de activitati specific, focalizate pe abilitarea
acestora cu competente la nivel de cunoastere si de aplicare privind necesitatea respectarii unor
norme si reguli; conditii ale formarii si dezvoltarii propriei personalitati; convingerea copiilor si

elevilor ca, pentru a se dezvolta conform dorintelor si aspiratiilor lor, este necesar sa invete
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continuu; sprijinul acordat beneficiarilor pentru a insusi modalitati, metode si tehnici de invatare
eficienta si durabila, inclusiv, pentru a preveni dificultatile de invatare; orientarea elevilor in
alegerea studiilor si a profesiilor; construirea unei imagini de sine adecvate si a unei Stime de
sine realiste; rezolvarea unor probleme personale [38].

Specificul consilierii educationale a elevilor/copiilor decurge din particularitatile de
varsta, de personalitate si din dificultatile percepute de acestia. Elevii sunt in plin proces de
formare a personalitatii, parcurg anumite perioade de crestere si se confrunta cu unele crize, au
probleme de autocontrol comportamental si de adaptare la cerinte, norme, reguli etc. [51; 56 etc.]

In vederea obtinerii rezultatelor asteptate, cadrele didactice, n rolul lor de consilier
scolar, trebuie sa posede nu numai teoria, ci si tehnologia procesului de consiliere educationald,
respectand un sir de conditii psihopedagogice al MCE; sa imbine eficient diverse forme, metode,
procedee si tehnici de lucru, axandu-se pe particularitatile de varsta, de personalitate, pe
respectarea drepturilor copilului, pe deontologia profesionala, precum si pe principiile
desfasurarii demersului teoretico-tehnologic al consilierii educationale.

Studiul, conceptualizarea si analiza efectuata, ne-au condus la realizarea sintezelor pe care
le-am concretizat in ansamblul de Conditii psihopedagogice de eficientizare a managementului
CE a elevilor din invitimantul primar si al parintilor acestora, dupa cum urmeaza:

1. Pregatirea tuturor actorilor invatamdntului primar in mod sistemic si sistematic
(manageri, cadre didactice, parinti) in vederea cunoasterii si explorarii adecvate a
particularitatilor de varsta,; de personalitate; a specificului ariei curriculare Consiliere si
dezvoltare personald, inclusiv specificului managementului CE in cadrul scolar, extra-
curricular, ceea ce va asigura realizarea cu succes a actiunilor pedagogice necesare elevului
din clasele primare in variate contexte (scolar, familial, comunitar). Anticipand descrierea
experimentului pedagogic de formare, remarcam cé aceasta conditie a fost una calauzitoare.

2. Cunoasterea §i valorificarea optima a principiilor, strategiilor §i tehnologiei proiectarii,
desfasurarii si evaluarii calitatii CE, care, de facto, constituie continutul de baza al
managementului consilierii educationale. Acestea au fost fundamentate stiintific,
elaborate si experimentate, reprezentaind componente ale modelului elaborat/fundamente
aplicative ale acestuia.

3. Formarea profesionala continua a cadrelor didactice Tn domeniul consilierii
educationale; a psihologiei varstelor; psihologiei si pedagogiei scolare, ceea ce
presupune, prin conginutul si esenta sa, invatarea pe tot parcursul vietii.

4. Optimizarea colaborarii scoala-elev-familie-comunitate, axata pe fortificarea comunicarii

si relationarii eficiente a tuturor actorilor implicati in activitatile Tnvatdmantului primar.
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Elemente importante ale MCE aici vor fi: analiza profunda a procesului dat, proiectarea
colaborarii, desfasurarea planificatd, monitorizarea si corectia sau restructurarea actiu-
nilor colaborative la necesitatea si trebuintele actorilor educationali.

5. Implementarea atributelor ME in managementul CE, in scopul eficientizarii procesului
de consiliere si dezvoltare personald a elevilor de varstd scolard micd, ceea ce va
contribui la valorificarea optima a interdisciplinaritatii.

6. Exersarea permanentd a adultilor (pedagogi si parinti) in propria autoactualizare, ceea
ce va crea modele pozitive si un mediu favorabil, facilitator dezvoltarii personale a
elevilor.

Bineinteles cd conditiile expuse sunt complexe si cer cunoasterea lor si o pregatire
speciala a cadrelor didactice, dar si a parintilor, pentru a consolida efectul sinergic al influentei
actorilor din invatdmantul primar.

Observatiile efectuate pe parcursul implementérii ariei curriculare Consiliere si
dezvoltare personala in clasele primare si a desfasurarii experimentului pedagogic ne-au convins
de faptul ca pedagogii, invatatorii de la clase, care posedd competente si cunosc particularitatile
de varsta ale elevilor din clasele primare, opereaza sigur cu legititile, componentele si strategiile
managementului educational, foarte rapid s-au orientat in explorarea fundamentelor teortico-
aplicative ale MCE si, ca efect, in realizarea calitativd a consilierii educationale pe toate
dimensiunile dezvoltirii personale. In continuare, vom oferi un model de personalitate a

consilierului educational, pentru a identifica trasaturile de baza ale acestuia.

2.2. Personalitatea consilierului educational ca factor decisiv al eficientizarii

managementului consilierii educationale

Un factor foarte important in organizarea si explorarea procesului de consiliere si a
managementului educational reprezinta personalitatea specialistului vizat, care este evidentiat ca
unul decisiv in toate sistemele teoretice si In praxiologia consilierii. Analizand lucrarile si
opiniile cercetatorilor din domeniu [1; 28; 56; 89; 148 etc.], ne-am propus sa identificam profilul
profesional al consilierului scolar.

Reprezentantul psihologiei umaniste, C. Rogers, sustine ca teoria si metodele aplicate de
consilier sunt importante, dar esential este rolul sdu si capacitatea de intelegere si facilitare a
schimbarii beneficiarului. Cercetatorul mentiona faptul conform caruia pedagogul eficient
trebuie sa fie centrat pe elev, sd-l orienteze spre atingerea finalitatilor educationale, axate pe

dezvoltarea autonomiei, creativitatii si a spiritului activ-participativ.
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Accentul se va pune pe intelegerea empatica a elevilor, pe ascultarea comprehensiva, pe

crearea climatului pozitiv si a conditiilor propice dezvoltarii interesului, gandirii, imaginatiei si

abilitatilor cognitive [Apud 154, p. 16-21].

Potrivit lui /[. Tpynos [169], se disting urmatoarele abilitati profesionale ale unui

consilier, care, in viziunea noastra, sunt mai operationale si mai concrete:

abilitatea de a asculta, sa-| faci pe beneficiar sa vorbeasca despre el insusi;

capacitatea de a vorbi, care include o varietate de abilitati verbale si non-verbale (expri-
mare corectd din punct de vedere gramatical, modelarea intonatiei, capacitatea de
a-si exprima clar gandurile, un vocabular activ variat);

capacitatea de a accepta interlocutorul, care include bunavointa si respectul fata de o alta
persoand; rabdarea, capacitatea de a lua o pozitie diferitd, precum si toleranta fatd de
incertitudine i comportarea persoanei;

capacitatea de a simti starea unei alte persoane presupune capacitatea de a empatiza, de a
percepe subtil, delicat si atent beneficiarul;

o atitudine pozitiva fatd de sinceritate, adica capacitatea de a fi sincer si de a accepta
sinceritatea; a o valorifica in favoarea beneficiarului;

autointelegerea, care include abilitatea de reflectie, autoobservare detasatd, incredere in
sine, abilitati de autoreabilitare si autoactualizare;

deschidere spre experiente noi, dorinta de a face schimb de experientd cu colegii,
extinderea cunostintelor proprii si ale colegilor etc.

Analiza literaturii de specialitate [1; 10; 19; 28; 52; 81 etc.] ne-a convins ca, practic,

fiecare cercetator elucideaza un sir de reguli, cerinte si norme etice; descrie calitdtile pe care

trebuie sa le dezvolte si sd le manifeste consilierul.

In continuare, ne vom referi concret la personalitatea consilierului scolar. Astfel

cercetatorii romani l. Mitrofan si 4. Nuta [81, p. 33-35], sustin parerea ca consilierul scolar

trebuie sa dispuna de unele caracteristici deosebite de personalitate, precum ar fi:

Identitatea. Consilierii scolari eficienti au propria identitate bine definita. Ei stiu cine

sunt, cine sunt capabili sa devina, ce vor de la viatd si ce este esential. Sunt dispusi sa-si

reexamineze valorile si scopurile. Nu se gandesc doar la ceea ce asteapta ceilalti de la ei, Ci

traiesc conform normelor moral-etice.

Respectul si aprecierea. Dincolo de simtul propriei valori si forte, consilierii scolari pot

oferi ajutor si dragoste. In plus, i sunt capabili s ceard si sa primeasca ajutor de la altii.
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Capacitatea de a-si recunoaste si accepta propria putere. Consilierii scolari eficienti se
simt adecvat cu ceilalfi si le permit altora sa fie puternici in prezenta lor. Nu-i subapreciaza pe
ceilalti pentru a resimti putere fata de ei si, in acelasi timp, isi folosesc puterea in mod adecvat, in
beneficiul clientilor, evitand, insa, sa faca abuz de ca.

Deschiderea la schimbare. Consilierii scolari eficienti sunt deschisi la schimbare, ei
posedd bunavointd si curaj de a parasi ceea ce este sigur si cunoscut, atunci cand nu sunt
satisfacuti de ceea ce au sau de ceea ce sunt [Ibidem]. Dupa cum s-a observat, acesti cercettori,
de fapt, ofera un sir de idei si caracteristici ale personalitdtii consilierului scolar, care nu Se prea
regasesc la alti autori.

Extinderea cunostintelor despre sine si despre altii, abordata ca o constiintd limitata ce
inseamna o libertate limitatd. Consilierii ce poseda calitatea nominalizata se implica in sarcinile
propuse de realitate si nu-si investesc energia in comportamente defensive, menite sa evite
experienta directa.

Importantd este si capacitatea de a tolera ambiguitatea, deoarece eficienta in profesie
depinde de abandonarea familiarului si patrunderea in teritorii necunoscute. Oamenii care sunt
angajati Intr-un proces de dezvoltare personald, sunt dispusi sd accepte un anumit grad de
ambiguitate. Pe masura ce isi consolideaza Eul, ei manifesta mai multa incredere in sine.

Capacitatea de a experimenta si cunoaste lumea beneficiarului. Empatia lor este
nonposesiva. Consilierii sunt constienti de propriile lor conflicte si, in acelasi timp, au un cadru
de referintd pentru a se identifica in altii si prin altii. De asemenea, ei nu-si pierd identitatea prin
identificarea cu ceilalti [Ibidem].

De o mare valoare este orientarea alegerilor spre viata reald, spre mediul inconjurdtor.
Alegerile consilierilor scolari eficienti sunt orientate spre viata. Consilierii scolari sunt angajati
in a trdi din plin si nu acceptd ca evenimentele sa-i modeleze pasiv, avand o atitudine activa si
chiar creativa fata de viata.

Autenticitatea, sinceritatea §i onestitatea. Consilierii incearcad sa fie ceea ce gandesc si
simt. De multe ori, ei sunt dispusi sa se dezvaluie altora cu un anumit discernamant fata de
situatia si persoana in raport cu care fac acest lucru.

Manifestarea simtului umorului. Consilierii scolari eficienti au simtul umorului. Ei au
capacitatea de a privi evenimentele vietii dintr-o perspectiva mai larga si de a nu uita sa rada,
indeosebi de propriile slabiciuni si contradictii. Simtul umorului 1i determina pe consilierii

scolari sa-si vada problemele si imperfectiunile dintr-o perspectiva de ansamblu.
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Capacitatea de a face greseli, de a le admite §i capacitatea de a invaita din gregeli 0
consideram indispensabila oricarui specialist, dar, mai cu seama, consilierilor scolari, care
colaboreaza cu foarte multe persoane (elevi, pedagogi, parinti etc.). Uneori, consilierii scolari fac
greseli, ei sunt dispusi sa le admita, sa le analizeze si sa invete din ¢le.

Capacitatea de a se revitaliza. Ei pot revitaliza si recrea relatii semnificative din viata lor,
pot lua decizii asupra modului 1n care ar vrea sd se produca schimbarea si sd lucreze pentru
a deveni persoana care le-ar placea sa devina si, desigur, ca sa se autorefaca, sa se restaureze
moral [81, p. 33-35].

In acest sens, noi acceptim si ne vom axa pe conceptia si conceptul de restaurare morald,
folosita de C. Enachescu [57] si Larisa Cuznetov [43; 45] etc., care inseamna revigorarea si auto-
actualizarea specialistului vizat. Atat activitatea pedagogica, cat si consilierea scolara, in parti-
cular, sunt extrem de solicitante si necesitd anumite pauze si restabilire morala, psihofizica
si mentala.

Asadar, procesul de consiliere presupune o relatie speciala intre consilier si persoana
consiliatd. Aceasta relatie este bazata pe responsabilitate, confidentialitate, incredere si respect.
Intotdeauna procesul de consiliere trebuie s inceapa prin asumarea de citre consilier a respon-
sabilitatii, respectarii unui sistem de valori §i a unor coduri etice stabilite de catre asociatiile
profesionale din domeniul consilierii. Sistemul de valori al consilierului se intemeiaza
pe filosofia si psihologia umanistd, precum §i pe Coordonatele invitimantului centrat pe elev
[108, p. 114].

Conform viziunii cercetatorului L. Soitu, consilierului i1 sunt necesare cunostinte teoretice
si practice de consiliere si terapie educationald, stiintele educatiei, psihologie, limba si
comunicare, servicii de tip clienti si personal, calculatoare si software, precum si deprinderi
sociale, deprinderi utilizate in invatare si deprinderi de rezolvare de probleme, ceea ce conduce
la un profil de interese specific ocupatiei de tip SIT (social, investigativ, intreprinzitor). Totodata,
exercitarea acestei ocupatii presupune seriozitate, exigentd si meticulozitate in realizarea
sarcinilor, capacitate de comunicare, echilibru emotional, tolerantd, sensibilitate la sentimentele
celuilalt, spirit analitic/sintetic, creativitate, flexibilitate si simtul umorului [138, p. 109-112].

Interesantd si valoroasa ni se pare experienta avansata a politicilor educationale din
Romania, privind consilierea scolara.

Astfel, in documentul Standard ocupational Consilier scolar [117 p. 4], elaborat de
Autoritatea Nationala pentru Calificari (Romania), competentele consilierului scolar sunt

impartite in trei categorii:
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Tabelul 2.2. Competentele consilierului scolar [117 p. 4]

Unitati de competenta Unitati de competente

Competente-cheie e
generale specifice

Analiza problemelor specifice

Comunicare in limba oficiala Managementul carierei s
mediului scolar

. e Implementarea standardelor de | Organizarea activitatilor
Comunicare in limbi straine

calitate specifice domeniului de consiliere educationala
Competente de baza in Integrarea TIC in educatie si . . .
.. . Orientarea vocationala
matematicd, stiinte, tehnologie formare
Competente informatice/digitale Educatia pentru cariera

Promovarea programelor de

Competenta de a Invata sa inveti . .
educatie pentru sanatate

Aplicarea principiilor, metodelor,

Competente sociale si civice . o . <
tehnicilor de consiliere educationala

Competente antreprenoriale

Competente de exprimare
culturala

Dupa cum observam, competentele consilierului scolar sunt clar formulate in documentul
dat. Totodatd, s-ar cere o operationalizare si precizare a competentelor specifice, deoarece in
institutiile de invatamant, inclusiv la nivelul invatamantului primar, deseori, in functia data si in
functia de cadru didactic activeaza si tineri specialisti/debutanti. Acestia au nevoie de indicatii
metodice concrete si valide. Noi am analizat aspectele expuse anterior, definindu-le ca
dimensiuni si valori ale MCE si le-am redat detaliat in Anexa 9.

Activitdtile consilierului scolar vizeaza, in special, sprijinirea procesului de adaptare si inte-
grare a elevilor in comunitatea scolara si locala, proiectarea pedagogicd adecvata a activitdtii didac-
tice si educative, dar si elaborarea programelor de dezvoltare individuala si formare diferentiata.

Plecand de la studierea acceptiunilor teoretice, analiza experientei avansate si in
conformitate cu cerintele specifice activitatii/ocupatiei, concluzionam cd un censilier scolar
realizeaza urmatoarele sarcini:

- 1dentifica si analizeazd problemele specifice mediului scolar: conditiile psithopedagogice,
anturajul nou/scolar; adaptarea scolara, motivatia scolara, cognitiile si deprinderile de
invatare, de comportare Tn mediul scolar al elevului; aspectele legate de absenteism, esec,
abandon scolar; bullying etc.;

- observa si evalueaza succesul, performanta scolara, comportamentul si dezvoltarea
elevului din punct de vedere moral, intelectual, estetic, psihologic si tehnologic;

- identifica problemele de naturd familiald (abuz, neglijare, hértuire) care pot afecta

dezvoltarea si performanta scolara a elevului;
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planifica si organizeaza activitati de consiliere educationala in colectivul clasei de elevi,
individual si/sau in focus-grupuri adresate elevilor, pedagogilor si parintilor;

oferd interventii cu caracter suportiv in situatii de criza elevilor care se confrunta cu
probleme specifice mediului scolar (dificultati de invatare, de comunicare si relationare,
de adaptare scolara, absenteism etc.);

implica elevii 1n activitati de autocunoastere, autoeducatie si dezvoltare personald si ii
asistd In formarea si dezvoltarea abilitétilor, deprinderilor si atitudinilor necesare in luarea
deciziilor legate de cariera scolara;

investigheaza particularitatile personale relevante pentru a incepe orientarea vocationala
si le analizeaza 1n raport cu optiunile si oportunitatile educationale ale elevilor;
elaboreaza profilul vocational al elevilor si le recomanda acestora si parintilor programe
de studiu adecvate aptitudinilor, intereselor si scopurilor educationale in conformitate cu
organizeaza activitdti extracurriculare, care faciliteazd accesul elevilor la informatii
relevante pentru deciziile legate de alegerea viitoarei cariere (zilele carierei, vizite in
institutii/organizatii; intdlnirea cu invitati din diferite domenii de activitate etc.);

dezvolta, propune si implementeazd variate programe de preventie si interventie privind
violenta in scoald, in familie, comunitate; consumul de droguri si alcool sau alte
comportamente nocive si de risc;

recomanda si incurajeaza elevii si parintii acestora pentru a solicita si accepta asistentd
specializatd in cazul in care elevul si familia se confrunta cu probleme de sdnatate fizica,
psihica sau sociald;

selecteaza si aplica eficient si selectiv principii, metode si tehnici, strategii de consiliere
educationald care ar satisface cazurile si situatiile concrete dificile Tntampinate de elevi
s1 parinti;

colaboreaza cu parintii, tutorii legali si alti specialisti din domeniul educatiei, in scopul
adaptarii programului individual la nevoile elevului, precum si a solutionarii problemelor
scolare, comportamentale sau de altd natura.

Principala sarcina a consilierului scolar este de a ajuta elevii si parintii sa parcurgd pasii

unui demers de constientizare, prin determinarea si clarificarea cognitiilor, atitudinilor si

comportamentelor care, uneori, nu sunt adecvate varstei, mediului scolar, familial, comunitar si,

desigur, creeaza dificultati in procesul de instruire, de comunicare si colaborare cu semenii si

adultii (pedagogi, parinti etc.). La fel, consilierul educational, inclusiv invatatorul, trebuie

sa cunoasca si sd posede competentele managementului CE, pentru a asista elevul si familia

acestuia, a-i oferi sprijin in depésirea situatiilor critice: conflicte interioare si interpersonale; stari

anxioase; timiditate; crize de varsta etc.
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Tn baza celor relatate, vom delimita atributiile pe care ar trebui sa le respecte si sa le
realizeze un consilier scolar eficient. In acest sens, am analizat, sistematizat si am sintetizat un
ansamblu de viziuni specifice ale mai multor cercetatori (A. Baban [1]; A. Baciu A., M. Cazan [2];
St. Boncu, A. Holman [7]; Larisa Cuznetov [46; 47]; E. Dimitriu-Tiron [52]; I. Al. Dumitru [56];
L. Soitu [138]; B. Menosumkos [161]; 1. Tpynos [169] etc.).

Tn primul rand, vom explica acceptarea neconditionatd care se obiectiveaza in atitudinea
de recunoastere a demnitatii si valorii personale a elevilor, cu trasaturile, calitatile si defectele
lor; cu atitudinile pozitive si negative; cu interesele si aspiratiile lor; cu starile pe care le traiesc,
cu gandurile si comportamentele lor, dar fara a deranja, critica, judeca si controla, mai cu seama,
fara a conditiona aprecierea. Este obligatoriu sa intelegem ca acceptarea neconditionata a per-
soanei consiliate este premisa fundamentala a succesului in consilierea educationald, a pro-
cesului de dezvoltare personala. Sa retinem ca acceptarea neconditionata nu este, insa, echiva-
lenta cu aprobarea oricarei atitudini sau a oricarui comportament, cu neutralitatea/ignorarea sau
cu simpatia si toleranta. De asemenea, acceptarea unei persoane nu presupune nici aprobarea si
nici dezaprobarea a ceea ce spune sau simte persoana; avandu-se in vedere ca acceptarea modu-
lui in care persoana simte sau crede intr-un fel diferit de ceilalti, sustine A. Baban [1, p. 21-22].

Manifestarea empatiei, a capacitatii individului de a se transpune in locul altei persoane,
inseamnd identificarea individului cu o altd persoand; preluarea modului ei de a gindi, de a
relationa, de a-si exprima atitudinea, emotiile si comportamentul. Prin urmare, empatia
reprezinta capacitatea de a intelege cum gindeste, simte §i se comportd o altd persoand. Un
indicator important al empatiei consilierului se poate observa in starea si sentimentul persoanei
consiliate: ca este inteleasa si acceptata. Empatia, in niciun caz, nu poate fi confundata cu mila
fata de o alta persoana aflata in dificultate. Empatia inseamna a fi aldturi de persoana consiliatd;
ea reda o atitudine care faciliteaza exprimarea autentica a emotiilor, convingerilor si valorilor,
optimizand comunicarea si relationarea dintre consilier §i persoana consiliata.

O alta atributie de care depinde calitatea CE este congruenta. Aceasta se referd la concor-
danta dintre actiuni, comportamentul consilierului si convingerile, emotiile si valorile sale perso-
nale. De fapt, congruenta este atitudinea consilierului care defineste autenticitatea sa. Consilierul
nu trebuie sa exprime convingeri si idei in care el nu crede cu adevarat. Decalajul intre ceea ce
simte sau gandeste si ceea ce comunica consilierul se va transpune in maniera falsa de exprimare
sau de comportament, care este usor sesizabild de catre persoana consiliatd. Congruenta este
generatd de acordul existent intre convingerea, trdirea emotionald si exprimarea verbald si non-
verbald a consilierului. Lipsa de autenticitate a comportamentului consilierului duce la pierderea
relatiei de incredere cu persoana consiliatd, remarcd aceeasi cercetdtoare [Ibidem].

Atributiile care vor urma, in esentd, sunt descrise si explicate in numeroase lucrari ale

teoreticienilor si practicienilor in domeniul CE [1; 15; 39; 52; 62; 119 etc.] noi, insa, le vom
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concretiza si completa. Asadar, colaborarea reprezintda abilitatea de a implica persoana sau
grupul de persoane (clasa de elevi, parinti sau grupul de consiliere) in deciziile de dezvoltare
personald, autoperfectionare si autoactualizare. Relatia de consiliere este o relatie etica de respect
si parteneriat; de transmitere a informatiilor, proces aseméanator procesului educational. Consilie-
rul scolar sprijina pe cel consiliat (elev, parinte, profesor) il invata sa gaseasca variate informatii
si studii necesare pentru ca acesta sd poata lua decizii si sa actioneze responsabil. Consilierul
scolar nu ofera solutii gata, nu are retete de rezolvare pentru problemele elevilor, profesorilor si
parintilor, el este un catalizator si un facilitator al procesului de dezvoltare personala a copilului,
realizadnd, conducerea si orientarea acestuia, mai exact, managementul CE. Consiliatii sunt
ghidati in gasirea solutiilor la problemele cu care se confrunta intr-un mod independent.

Tn prezent se scrie si se discutd mult despre gandirea pozitivia. Mentionim faptul ca
consilierea, intemeiatd pe filosofia si psihologia umanistd si cea evolutionista, concepe omul
drept o fiintd pozitiva, care poate fi ajutatd si-si optimizeze/eficientizeze actiunile sale mai putin
dezvoltate. Perspectiva vizata, obliga consilierul scolar sa se focalizeze pe cultivarea imaginii de
sine pozitive, pe acceptarea si dezvoltarea respectului de sine si a responsabilitatii personale.

Tn acest sens, responsabilitatea ar putea fi definiti ca rezultat/produs, ca si calitate
formata, dar si ca o conditie de obtinere a unui succes in schimbarea cognitiilor, atitudinilor si
comportamentului celor consiliati.

Referindu-se la structura si personalitatea consilierului, E. Dimitriu-Tiron [52, p. 204-
205], enumera un sir de trasaturi bio-psiho-socio-culturale: caracterul sintetic, echilibrul nervos,
nevoia fundamentala de a ajuta, inteligenta interpersonala, interesele de cunoastere, umanismul;
atitudinile favorizante pentru activitatea de consiliere.

Cercetatoarea nominalizata, remarca maturitatea consilierului, explicand-o ca atitudine si
calitate ce se refera la capacitatea de a participa constient la actiunea de orientare si modelare a
altei persoane, fara a-i leza propria personalitate. Anume maturitatea consilierului ofera puterea
de a trai si a comunica sentimente autentice; de a reflecta sentimentele consiliatului, sustinandu-I
prin manifestarea stabilitatii si securitatii afective a celui consiliat [Ibidem, p. 205].

In aceastd ordine de idei, realizand o concluzie prealabila, constataim cd CE, fiind o
activitate de influentare, transformare si restructurare a cognitiilor, atitudinilor, comportamen-
tului persoanei, in cazul nostru - a elevului, cu dificultati existentiale scolare, cotidiene, familiale
etc. necesita respectarea si explorarea unui ansamblu de rigori, principii si strategii manageriale.

Convorbirile si discutiile cu invatatorii de la clasele primare si managerii scolari, ne-au
determinat sa evidentiem principiile consilierii educationale (Tabelul 2.3), principiile MCE si
strategiile MCE (Tabelul 2.4).

Cu acest scop, unele idei si teze importante au fost selectate din Standardele de

competenta profesionala ale cadrelor de conducere din invatamantul general din Republica
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Moldova [115], Standardul ocupational Consilier scolar, Romdnia [117], lucrarile cercetatorilor
E. Dumitru-Tiron si M. Dragomir [52; 53]; JI. CrenanoBa [168]; Larisa Cuznetov [39; 40] etc.

Bineinteles ca am analizat, am comparat, am extins si am dezvoltat esential principiile
expuse in Tabelul 2.3, completdndu-le cu un sir de aspecte pe care le-am observat si le-am
aplicat in activitatea de consiliere a elevilor din clasele primare si a parintilor acestora, inclusiv
in activitatea de orientare si ghidare a cadrelor didactice, axatd pe familiarizarea acestora cu
elementele de management al CE.

Tabelul 2.3. Principiile consilierii educationale
(autor: L. Stegarescu)

Principiile consilierii educationale

generale specifice
etice pedagogice psihologice consilierii
Respectarea: Promovarea: Valorificarea: Centrarea:

e promovarii sanatatii
psihofizice si sana-

optimismului peda-
gogic si atitudinii

transferului

sustinerea afectiva
si morala

tatii morale pozitive

e centrarii pe e increderii si stimei interiorizarii Sustinerea cognitiva
actiunile reciproce
etice/pozitive

e acceptarii reciproce |e evolutiei si actualizarii constientizarii sustinerea volitiv —

de sine a consiliatului

problemei, a solutiei,
a cailor de actiune

decizionala

e adevarului personal
al consiliatului Tn
unitate cu adevarul
moral

educatiei, transmiterii
de informatii si expe-
rientei de viata

empatiei si orientarii
de principiu

descarcarea emotionala
— provocarea starii de
catharsis, insight etc.

e Nonagresivitatii
si nondisciplindrii
in consiliere

orientarii si ghidarii
consecvente

propriei actualizari
si actualizarii
consiliatului

orientare-dirijare-
invitare-motivare-
stimulare-aprobare

e influentelor bene-

adaptarii la noile

autenticitatii perso-

exersare si consolidare

fice si evitarii realitati nalitatii consilierului
manipuldrii

o drepturilor e integrarii cognitieli, tranzactiei actiunilor implementare n
copilului; atitudinii si actiunii spre beneficiar propriul comportament
inculpabilitatii

e confidentialitatii

fundamentelor teo-
retice si practice ale
managementului CE

interpretarii optime a
situatiei si a noilor
strategii compor-
tamentale

ghidare in autoevaluare
si autoactualizare

Concomitent cu principiile vizate, am stabilit greselile tipice si frecvent comise in CE, la
baza avand céteva surse bibliografice consacrate [32; 42; 144; 151; 162; 166 etc.] si observatiile
proprii in functia de director adjunct, responsabil de invatdmantul primar.

Astfel, greselile tipice i frecvent comise in activitatea de CE sunt: aroganta si autoafirmarea

consilierului in comunicare si relationare. Acesta se simte si se prezintd ca o persoand mai desteapta
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si mai eficientd decat consiliatul, pe cand elevul sau parintele se poate simti umilit si injosit,
naturaletea excesiva sau artificialitatea comportamentului consilierului, dorinta sa ofere sfaturi,
axarea pe consilierea-monolog; consilierul transferd/proiecteaza propriile dificultati asupra
beneficiarului; consilierul evalueaza dur si eticheteaza beneficiarul; consilierul experimenteaza
problemele acestuia ca pe ale sale si nu poate asigura pe deplin asistenta necesara persoanei
concrete, consilierul devine obiect de manipulare a beneficiarului sau invers, specialistul Tl
manipuleaza pe cel consiliat.

P. Koutonac [154] evidentiaza trasaturile deosebit de daundtoare pentru un consilier.
Acestea sunt: autoritarismul, pasivitatea si dependenta, izolarea, tendinta de a folosi
beneficiarii pentru a-si satisface nevoile, incapacitatea de a fi tolerant fata de diferite
probleme ale persoanei consiliate.

Noi completim greselile comise de cadrele didactice in CE a elevilor prin a enumera
urmatoarele: neglijarea unor probleme si dileme educationale evidente (chiar daca elevul cere ajutor
in mod insistent); variate manifestari legate de preferintele invatatorului sau de ostilitatea pentru un
elev concret; incapacitatea de a asculta si a patrunde in esenta cazului; incompetenta profesionala cu
privire la CE, nerespectarea drepturilor copilului.

Tn Anexele nr.13 si nr.14 am sumarizat caracteristicile comportamentului consilierului
competent si al celui incompetent, axat pe deontologia profesionala, principiile ME si ale MCE,
selectand aspectele vizate din mai multe surse, insd, in esentd, ne-am condus de caracteristicile
stabilite Tn procesul cercetarii teoretice si experimentale.

Asadar, competentele consilierului scolar se definesc ca fiind acel ansamblu de
cunostinte, abilititi si atitudini necesare pentru a indeplini cu succes activitatea de consiliere. In
viziunea noastrd, pregatirea consilierului presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative
din mai multe domenii, cum ar fi: psihologia dezvoltarii, psihologia personalitatii, pedagogia
scolard, managementul educational, psihologia sociala, psihologia sanatatii, psihologia cognitiva
si teoria educatiei cognitive, a autocunoasterii, teorii si tehnici de consiliere educationala/
psihopedagogica.

Reiesind din cele expuse si sintetizdnd elementele constitutive ale personalitatii
consilierului, cadru didactic din invatamantul primar, abilitatile si competentele profesionale ale
consilierului scolar [1; 4; 100; 128]; sarcinile si obligatiunile acestuia [66; 133; 134]; atributiile
profesionale; unitatile de continut ale ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala [38; 66]
si principiile consilierii [48; 50; 186], am elaborat Matricea reperelor teoretico-aplicative ale

managementului consilierii educationale (Tabelul 2.4).
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Tabelul 2.4. Matricea reperelor teoretico-aplicative ale MCE

(Autor: L. Stegarescu)

Module ale
Atitudini disciplinei Principii ale Strategii aplicate
valorice Dezvoltarea managementului CE Tn managementul CE
personali
Abordare ¢ Cunoasterea respectarii drepturilor centrdrii pe necesitdtile elevului;
democratica, de sine omului/copilului; consilierii individuale;
centrarea pe si a celuilalt tratarii individuale/ consilierii in focus-grupuri;
respectarea axarii pe particularitatile | o consilierii colective
drepturilor personalitatii elevului si (in aspecte generale: morale,
omului/copilului a ritmului individual de intelectuale, estetice, psihologice
dezvoltare. etc.
Abordare o Asigurarea formarii atitudinilor de formarii predispozitiilor cognitive
axiologica, calitatii valoare (copiilor si si afectiv-motivationale elevilor;
axare pe vietii parintilor acestora); cognitiv-actionala de cultivare
explorarea si formarii sistemelor de valorica (formarea sistemelor de
interiorizarea valori (valori-scopuri si valori-scopuri si valori-mijloace.
valorilor socio- valori-mijloace).
umane
Abordare pro- |e Modul valorificarii modului studierii si exersarii modalitatilor
sanitate, axare sanatos sanatos de viata in de ocrotire a propriei sanatéti
pe sanatatea de viata cadrul familial, scolar si (regimul zilei; agenda calirii;

individuala ca
valoare umana

comunitar;

explorarii variatelor
forme, metode, procedee
si tehnici de consolidare
a sanatatii elevilor si
familiei.

organizarea odihnei active etc.);
probarii unor exercitii speciale
pentru dezvoltarea fizica a
elevilor;

elaborarii proiectelor personale de
fortificare a sanatatii.

Abordare e Proiectarea axarii pe analize si formarii abilitatilor si
strategica, carierei reflectii cu privire la deprinderilor de invatare, auto-
axare pe viitor profesionale traseul cariera scolara — evaluare; cognitie si metacognitie
(de perspectivad) | si dezvol- carierd profesionald, n cadrul variatelor domenii

tarea spiri- imbinata cu elemente de (limba si literaturd; stiinte;

tului antre- creativitate, spirit antre- matematicd, cunostinte

prenorial prenorial si cunoastere. economice etc.).
Atitudine e Securitatea centrarii pe umanism si valorificarii activitatilor de

civica pozitiva,
deschisa in
comunicare cu
semenii si
adultii

personala si
integrarea
sociala
optima

dezvoltarea gandirii
pozitive la elevi si la
parintii acestora;
axarii pe valorificarea
atitudinii proactive a
elevilor;

dezvoltarii culturii
colaborarii interper-
sonale n Tmbinare cu
respectarea propriei
securitati.

caritate;

valorificarii actiunilor ecologice
de organizare si asanare a
mediului;

exersarii comunicarii si
relationdrii empatice;

explordrii colaborarii si cooperarii
in variate activitati scolare,
familiale si sociale.
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Astfel, Matricea reperelor teoretico-aplicative ale managementului consilierii
educationale (Tabelul 2.4), reprezintd un instrument pedagogic important, care poate servi ca
ghid pentru cadrul didactic de la clasele primare in realizarea eficienta a functiei sale de
consilier. In mod intentionat, s-a pornit de la cele 5 module/unititi de continut ale disciplinei
Dezvoltarea personala (destinate claselor 1-1V). Anticipdnd descrierea experimentului
pedagogic, tinem sa mentionam ca instrumentul fundamentat si elaborat de noi s-a dovedit a fi
functional, deoarece a orientat si a ghidat procesul de consiliere al elevilor si parintilor, prin
oferirea elementelor manageriale de reper: centrarea pe atitudinile valorice (pentru fiecare
unitate de continut a disciplinei DP), pe respectarea celor 10 principii si explorarea celor 14

strategii de consiliere educationala, elucidate n Tabelul 2.4.

2.3. Managementul consilierii educationale in situatii scolare dificile

Asadar, vom incepe subcapitolul de la cele mai importante aspecte scolare care necesita
un management bine gandit si realizat al CE.

Tntrucat, maturitatea scolard reprezinti un grad de dezvoltare a abilitatilor psihice si a
sanatatii fizice si sociale a copilului, evident ca anume ea asigurd indeplinirea programului
scolar, a sarcinilor educationale, respectarea disciplinei si comportarea adecvata in mediul scolar.
Maturitatea scolara poate fi determinatd prin trei componente ce au legaturd reciproca: pregdtirea
fizicd pentru scoald (starea de sanatate si dezvoltarea fizica a copilului Tn corespundere cu normele
existente); pregitirea speciala (aptitudini si abilitati necesare pentru asimilarea citirii, scrisului,
efectuarii calculelor); pregdtirea psihologicd (unitatea dezvoltarii calitdtilor psihice pentru nivelul
necesar de dezvoltare, nivelul necesar si suficient de formare la copil a anumitor structuri
psihologice, precum pozitia interioara a scolarului) [83; 86; 97; 136; 149 etc.].

Conceptul de maturitate scolara este abordat in literatura clasicd de specialitate de cétre
mai multi savanti. Abordarile cercetdtorilor JI. Beirorckuii, A. JleontseB, J[. Dnpkonus, JI.
Benrep [Apud 166; 170]; F. Golu [67] si T. Cretu [32] etc. au caracter inter- si pluridisciplinar
comprehensiv si denota interconexiunea si interdependenta tuturor componentelor personalitatii
din perspectiva dezvoltarii holistice a copilului.

Conform viziunilor cercetatoarei autohtone, Z. Stanciuc [114, p. 77], stabilirea maturitatii
scolare vizeaza investigatia nivelului de dezvoltare fizica si neurofizica, a nivelului de dezvoltare
a proceselor cognitive elementare si a gradului de socializare a copilului. Managerii scolari si
cadrele didactice din invatdmantul primar trebuie sd constiintizeze cd aspectele esentiale ale

maturitatii scolare, maturitatea intelectuala (care prevede dezvoltarea cognitiva a copilului si se
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refera la procesele psihice de inviatare) si maturitatea sociala (capacitatea de a demonstra
priceperi in a stabili diverse contacte sociale, a actiona Tmpreund cu semenii, a se integra in
mediul social) reprezinta reperele succesului scolar [Ibidem].

Reiesind din cele expuse mai sus, concluzionam cd maturitatea scolard este determinata
de pregatirea fizica, cognitiva, psihologica si sociala a elevului-debutant, precum si de conexiu-
nea reciproca a acestor domenii — conditie importantd in realizarea procesului instructiv, a
managementului educational, la general, si a MCE, in particular.

Propunem 1in continuare profilul personalitatii copilului care manifesta maturitate
scolara si este axat pe 6 dimensiuni conform acceptiunilor lui M. Bernard [Apud 31] si adaptat
de noi.

1. Dimensiunea fizica include dezvoltarea fizica si forta de rezistenta la efort.

2. Dimensiunea mintala include dezvoltarea creierului, a capacitatilor de analiza-sinteza,
comparare etc. si de planificare, intelegere a regulilor si normei;

3. Dimensiunea intelectuald presupune dezvoltarea tuturor proceselor cognitive; capaci-
tatea de concentrare, atentia si perseverenta, necesitatea de performanta;

4. Dimensiunea morald incadreaza sentimentul datoriei si al responsabilitatii, constiinta
sarcinii si manifestarea trasaturilor moral-etice;

5. Dimensiunea volitivid vizeaza capacitatea valorilor etice de autoreglare, de dirijare si
controlare a impulsurilor si de reglare a tendintelor si conduitelor personale;

6. Dimensiunea sociald reflecta necesitatea de manifestare a apartenentei la grup, asigurand

conduita sociald adecvata in grup [31; 32].

Precizarea dimensiunilor maturitatii scolare, cunoasterea si intelegerea acestora, asigura
proiectarea, organizarea si realizarea eficientd a MCE. Acest lucru se observa clar in procesul
monitorizarii activitatilor instructiv-educative la nivelul invatamantului primar.

Urmatorul aspect important, integrarea scolard, proces complex, continuu de adaptare la
mediul scolar, exprima atitudinea pozitiva a elevului fatd de scoald, incluzand: conditia psihica in
care actiunile instructiv-educative devin accesibile copilului; consolidarea unei motivatii
puternice ce sustine efortul acestuia in activitatea de invatare, interconexiunea intre solicitarile
comportamental, raportat la potentialul elevului si cerintele institutiei scolare. Ca procesualitate,
distingem urmatoarele modalitati ale integrarii: integrarea fizica, care presupune reducerea
distantei fizice dintre copii, utilizarea acelorasi spatii fizice, materiale si echipamente, facilitarea
intercunoasterii si familiarizarii reciproce, crearea conditiilor optime de participare eficienta a

copilului la activitatea grupului, precum si comunicarea in cadrul acestuia; integrarea
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functionala, care semnifica participarea la procesul comun de invatare; integrarea sociald, care
presupune stabilirea si dezvoltarea relatiilor si interrelatiilor in interiorul grupului, la care copilul
participa activ. Astfel, valorizarea modalitatilor expuse mai sus demonstreaza ca elevul este
inclus 1n toate activitdtile comune din viata scolii, stabilindu-si legaturi reciproce, relatii de
acceptare si participare relativ egale la viata grupului scolar, ceea ce dezvolta treptat sentimentul
de apartenentd si participare deplini la comunitate, cu asumarea de roluri. In functie de
caracterul activ al individului si de capacitatea de raspuns a mediului in care se integreaza
scolarul mic, se disting mai multe faze ale procesului de integrare scolara: acomodare,
adaptare, participare, integrare propriu-zisa. Integrarea optima a elevului in cadrul scolii poate
fi privita ca o stare de echilibru social si se poate realiza, daca existd colaborarea permanenta
intre elevi, cadre didactice, parinti, consilieri, psihologi scolari etc.

Un alt aspect, la fel de important, pentru consiliere si asigurarea MCE, reprezinta
dificultdtile socioemotionale ale elevilor din clasele primare in asigurarea succesului scolar,
care, la fel, sunt legate de adaptarea scolara si de invagare.

Adaptarea scolara este de 0 importantd majord in viata elevului de varsta scolara mica,
deoarece anume de aceasta depinde succesul si performantele scolare viitoare. In opinia mai
multor cercetatori [6; 23; 31; 32; 60; 65 etc.], adaptarea scolara reprezinta procesul de stabilire a
echilibrului dintre personalitatea in evolutie a elevului pe parcursul formarii sale si indeplinirea
exigentelor crescande ale mediului educational, in conditiile asimilarii optime a continutului
informational si competentelor practice, Tn conformitate cu programul instructiv-educativ si
potentialul intelectual al elevului. Aceasta implicd actiunea de modificare, de ajustare, de
transformare a copilului pentru a deveni apt pentru scoala, capabil sa reziste cerintelor instructiv-
educative si de a fi compatibil, sub aspectul disponibilitatilor bio-psihosociale, cu normele si
regulile pretinse de continuturile curriculare, pentru dobéandirea succesului in asimilarea rolului
si statutului de elev. Prin urmare, adaptarea scolara este rezultatul interactiunii unui ansamblu de
factori care pot fi clasificati in doua categorii: factori interni (biopsihologici) si factori externi
(pedagogici si socio-familiali). Factorii interni se refera la caracteristicile anatomo-fiziologice si
la variabilele interioare ale personalitatii elevului, fiind considerati conditii subiective, iar
factorii externi reprezinta circumstantele mediului si sunt solicitari obiective parvenite din
exteriorul elevului. Anume de functionarea acestor factori depinde succesul scolarului mic. Daca
interactionarea si functionalitatea factorilor interni si externi se manifestd distorsionat, elevii
incep a avea si percepe disfunctionalitati socioemotionale care pot provoca esec scolar, probleme
de sanitate si semne de inadaptare scolara. In acest context, situatia data necesitd o evaluare si

analiza detaliata a acestor factori, ceea ce reprezinta o prima componenta a MCE.
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Studiul factorilor interni, divizati in: a) biologici presupun existenta unor dereglari
psihice; starea sanatatii organismului copilului; gradul de maturitate scolara; anumite deficiente
ale analizatorilor; echilibrul endocrin; boli organice; tulburari nervoase si In dezvoltare fizica;
b) psihologici cuprind functionalitatea proceselor psihice (cognitive, afective, volitive); insusirile
psihice (temperament, atitudini, interese); fenomenelor psihice (atentia, limbajul); nivelul de
inteligenta si de aspiratie; atitudinea fatd de muncad; vointa de a Invata.

Factorii externi/de mediu se divizeaza in factori pedagogici, familiali si sociali.
Cunoasterea si dirijarea functionarii lor optime, de asemenea, este 0 componentd importanta
a ME si MCE.

Factorii pedagogici se refera la: forma de organizare a procesului de invagamant;
metodele, formele si strategiile didactice si adaptarea acestora la copil si la tipul de personalitate
al acestuia; natura expunerii si monitorizarea realizarii cerintelor scolare; personalitatea cadrului
didactic si maiestria lui pedagogica, inclusiv cea manageriala; atitudinea pozitiva a invatatorului
fata de elevi; regulile scolare; calitatea relatiilor elev-cadru didactic-parinti, elev-elev, elev-
colectiv de elevi.

Factorii familiali, dintre care se remarca drept cei mai importanti: nivelul educational-
cultural si climatul afectiv al familiei; aspiratiile adultilor; nivelul de inteligenta al parintilor.

Factorii sociali se refera la: sistemul de relatii extrafamiliale/comunitare; experienta de
viata a elevului, trditd si acumulatd in cadrul comunitar; influenta grupului de varsta si efectele
acestuia asupra elevului (grup de referinta, prieteni etc.).

Aceste categorii de factori interactioneaza, formand sisteme de relatii si corelatii, adeva-
rate retele interconditionate, dificil de separat, avand roluri complementare si compensand,
uneori, deficitul unuia, favorizand o buna adaptare gcolara sau, dimpotriva, influentdnd negativ si
provocand inadaptarea scolara .

Investigatiile stiintifice si observarile noastre asupra elevilor din clasa intéia au aratat ca
adaptarea scolara sociopsihopedagogica a elevilor se desfasoara in mod diferit [Apud 24].

Cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei [24; 31; 42; 54; 63; 164 etc.] evidentiaza
trei grupe de copii, procesul adaptarii la scoala al lor fiind diferit.

Prima grupa de copii, aproximativ 56%, se adapteaza la scoala in decursul primelor doua
luni, procesul, desfasurandu-se cam 1in aceeasi perioada cu adaptarea fiziologica. Acesti copii,
relativ repede, se incadreaza in colectivul de copii, se obisnuiesc cu cerintele si conditile scolii, 1si
fac prieteni in clasa, chiar si in scoald, permanent manifestd o buna dispozitie, sunt binevoitori si,
fara mult efort, executa toate insdrcinarile propuse de nvatator. Uneori, intampind unele dificultati

in relatiile cu invatatorul sau cu colegii, deoarece, deocamdata, le vine greu si respecte toate
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normele (doresc sa mai alerge la recreatii, vorbesc cu colegii la lectie etc.). Catre sfarsitul lunii
octombrie, acesti copii se incadreaza definitiv in noul statut — cel de elev, manifestand atitudine
pozitiva fatd de procesul educational.

O alta grupa de copii, aproximativ 30%, necesitd o perioada mai lunga de adaptare. Acesti
copii nu pot interioriza si accepta noua activitate, cea de invatare, de comunicare cu invatatorul
sau colegii (ei se joaca la lectii, vorbesc cu colegii pe alte teme, nu reactioneaza la observatiile
invatatorului, dar, daca reactioneaza, atunci 0 fac foarte dureros, cu lacrimi). De regula, ei
intampina dificultati la Tnsusirea continuturilor curriculare. Abia la sfarsitul primului semestru,
reactiile lor devin adecvate, apare interesul fata de instruire si se formeaza atitudinea pozitiva
fata de ea.

Ultima categorie de copii, aproximativ 14%, sunt copiii la care adaptarea scolara decurge
cu mari dificultati: ei nu asimileazd continuturile curriculare, manifesta abateri comporta-
mentale [181].

Atat teoreticienii, cat si practicienii atrag atentia asupra comportamentului inadecvat al
elevilor debutanti, fiindcd in spatele acestuia pot fi diverse motive. Printre acestea ar putea fi
copiii cu deficiente neuropsihice, copiii nepregatiti pentru scoald sau care provin din familii
vulnerabile. Comportamentul inadecvat este un indicator de a cunoaste mai bine copilul si,
impreund cu parintii, de a determina cauzele dificultatilor de adaptare scolara. Intre reusita,
atitudine pozitiva fata de instruire si adaptare este o relatie speciala. Psihologul romén 4. Coasan
considera ca ele nu sunt sinonime, iar adaptarea scolara are o acoperire mai larga, mai complexa.
Un copil poate avea rezultate scolare bune, dar poate prezenta dificultati de adaptare scolara, din
motivul ca se integreaza dificil in colectivul clasei sau al scolii [24].

In urma cercetirilor realizate cu referire la problema adaptarii scolare si a dificultatilor
socioemotionale ale elevilor din clasele primare, constatam urmatoarele:

o numarul copiilor care se adapteaza foarte bine solicitarilor scolare este mai mare decat al
celor care se adapteaza cu greu;

e randamentul scolar slab este mai frecvent intélnit la copiii care se adapteaza mai
anevoios;

e copilul se adapteaza cu atat mai lesne in clasa intai, cu cat a inceput sa frecventeze mai
devreme gradinita de copii (minimum la 4 ani);

 se adapteazd mai usor la scoald copiii care au frecventat colectivitti de copii;

» se adapteaza mai repede acei copii care provin din familii cu mai multi copii, mai ales,

daca au frati sau surori mai mari;
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 diversitatea conduitelor adaptative se resimt diferit in functic de sex, de nivelul

dezvoltarii psihice, intelectuale, de volumul cunostintelor;

la inceputul scolarizarii, fetitele prezinta calitati de adaptare care corespund sau chiar sunt
superioare nivelului lor de dezvoltare; ele se adapteaza mai repede si mai eficient, in
raport cu baietii cu acelasi nivel intelectual de dezvoltare;

varsta copilului are o mare importantd in procesul de adaptare; copiii veniti la scoald de
sase ani §i cei de sapte ani diferd prin dezvoltarea lor fizicd, psihica, functionald si
necesita atentie sporita [104].

Asadar, studiul de ansamblu si analiza observatiilor noastre au demonstrat ca pedagogii

de la clasele primare depisteaza elevii cu variate dificultati: elevi care nu tin pasul cu ritmul

lucru, dar au multe greseli, corectari etc., de asemenea, estimeaza timpul de atentie activa in

cadrul lectiei (15-20 min). Totodata, orice pedagog cu experientd didactica in clasele primare

este capabil sa enumere un sir de comportamente care pot semnala inadaptarea scolara.

Observarea acestora si inscrierea lor intr-o agenda speciald de monitorizare a conduitei elevilor

in clasele primare (indeosebi in clasa intai), reprezinta un suport managerial important pentru CE

a elevilor si asigurarea unei invatari eficiente. Semnele de inadaptare scolara se pot manifesta

prin dificultati socioemotionale Ca:

epuizare (copilul se invarte in banca, nu respecta pozitia corecta in banca, casca, clipeste
frecvent, framanta buzele, face alte miscari obsesive, muta stiloul din mana in méana, la
fiecare lectie cere permisiunea de a merge la toaletd, aruncd in mod repetat obiectele de
scris, nu poate repeta o intrebare adresata, comite greseli necaracteristice atat in Scris, cat

si in vorbire, spre sfarsitul lectiei, scrisul lui de mana se deterioreaza etc.);

e oboseala manifestatd la lectii si in timpul pauzei (are pielea palida, obrajii roz

stralucitor, e albastru deasupra buzei superioare, nu comunica cu colegii de clasa, mani-
festd agresivitate fatd de semeni, alearga prin clasd, nu poate trece la o activitate linistita,

este agitat, merge in varful picioarelor etc.);

e erori la sarcinile scrise (sarcinile nu-s in ordine succesiva, scrie la intdmplare, pe pagina

la care a deschis caietul, nu respectd cerintele unice de ortografie, prezintd omiteri/
substituiri de litere, nu poate reda cele scrise anterior etc.);

nivel crescut de anxietate la elevii cu performante scolare (copilului ii este frica sa
raspunda tema Invatatd, ofera raspunsuri mai bune de pe loc decét din fata clasei, prefera
sa raspunda profesorului in privat decat in fata colegilor, plange/devine agresiv daca i se
fac comentarii, se balbaie doar in clasa, atunci cand raspunde manifesta neliniste motorie,

clipeste des, isi musca buzele etc.).
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Daca cadrul didactic observa la elev o manifestare frecventa, a cel putin unuia dintre aceste
semne, atunci trebuie sa recomande parintilor acestuia sa merga la consultatie la psihologul scolar
[158, p. 99-100].

Inadaptarea scolard, de multe ori, cauzeaza fobia scolara care consta in faptul cd micul
scolar refuza sa mearga la scoala. De obicei, copiii care nu au dobandit experienta necesara de
comunicare cu adultii si colegii Tnainte de scoald, care nu au incredere in sine, cdrora le este frica
sa nu raspunda asteptarilor adultilor, intdmpina dificultiti de adaptare la conditiile scolii si au frica
de profesor. Tn centrul acestei frici se afla teama de a gresi si de a fi ridiculizat [164, p. 22].

Statistic, fobia scolara este mai frecventa la copiii care sunt singuri la parinti. Ea este
legata de diferiti factori, printre care se pot cita anxietatea de despartire, o depresie in legatura cu
scoala, o perturbare a personalitdtii, o atitudine nepotrivitd a unuia dintre parinti. Fobia scolara
care persista necesita tratament psihologic (psihoterapie, terapie comportamentala) [84, p. 85].

Intr-o concluzie prealabild, generalizim ci adaptarea scolard reprezinti un proces
complex, proiectat si dirijat de profesor, in vederea asigurarii unui raport optim intre perso-
nalitatea elevului in devenire si mediul educational, actiunea acestuia de modificare, ajustare,
transformare a copilului pentru a deveni capabil sa faca fata noilor cerinte instructiv-educative,
aici, desprindem incd o premisa importantd in asigurarea MCE care constd in cunoasterea,
monitorizarea si dirijarea interactiunilor dintre factorii interni si cei externi ai adaptarii scolare.

Pentru a facilita procesul de adaptare a copilului in debutul scolar, elevului trebuie sa i se
ofere un mediu de invatare prielnic, inovativ, stimulativ, prietenos, captivant si personalizat;
sa 1 se asigure starea de bine; sa-i fie sprijinita si ghidata familia [121].

Odata cu scolarizarea, activitatea dominantd a copilului devine invdtarea, care se
realizeaza prin interrelationarea functiilor si proceselor psihice cognitive cum ar fi: senzatia,
perceptia, atentia, memoria, reprezentarile, imaginatia si gandirea, iar ritmul de invétare este
influentat semnificativ de personalitatea elevului si succesul pe care acesta il obtine.

In contextul determinarii conditiilor si strategiilor de eficientizare a managementului
consilierii educationale a elevilor din clasele primare, urmeaza sa precizam tipurile dificultatilor
de invatare, structurandu-le si clasificandu-le in conformitate cu anumite criterii. Aspectul vizat,
va asigura organizarea si desfasurarea activitatii de CE si ne va ajuta sa proiectam si sa realizam
mult mai calitativ actiunile de depasire a dificultatilor de invatare.

Astfel, dificultatile de invatare clasificate din perspectiva etiologica, identifica doua
categorii mari de probleme: a) dificultati de invatare propriu-zise/inndascute, care sunt

determinate de deficientele si incapacitatile greu vizibile (ascunse), aferente doar unui individ
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concret, fiind generate de factori genetici; de boli, traumatisme, accidente; b) dificultati de
invatare induse/dobdndite in cadrul mediului copilului. Acestea pot aparea pe parcursul/in
finalul demersului de invatare, fiind cauzate de timpul insuficient de invatare; lacunele anterioare
din procesul invatarii; absentei unor tehnici si procedee de invatare eficientd; lipsei unui regim
organizat de muncd; din cauza slabei calitati a predarii in clasa; suprasolicitarii scolare;
absenteismului; bolii; indispozitiei etc.

Urmatoarea clasificare abordeaza dificultatile de invatare, identificand si concretizand
domeniile functionale ale dificultatilor de invatare a elevului, care pot fi: psihomotricitatea
(motricitatea globala si fina, schema corporala si lateralitatea, orientarea, organizarea si
structurarea spatio-temporald); perceptia vizuald (discriminare vizuald, ordine vizuald, memorie
vizuald); perceptia auditiva (discriminare auditiva, memorie auditiva, auz fonematic); limbajul
(componenta semantica/vocabular, concepte, cunoasterea sintaxei, uUtilizarea limbajului —
capacitatea de comunicare); gandirea — rezolvarea de probleme (functionalitatea operatiilor
gandirii, relationarea evenimentelor, stabilirea ipotezelor, strategiilor rezolutive); factori sociali
si personali (interactiuni sociale/in familie si in clasa, ritm, stil de invatare si motivatie pentru
invatare, stima de sine, increderea in sine etc.).

De partea cealaltd a acestei clasificari, specificdm dificultatile de invatare ale elevului
produse de calitatea interventiei educationale. Evident ca aici se pot include toate greselile si
elementele nereusite ale procesului de predare-invatare-evaluare la nivelul invatamantului
primar. In acest sens, plecand de la propria experientd pedagogica si manageriala de durata, cola-
borarea cu elevii, parintii si cadrele didactice (observatiile si sugestiile acestora), am elaborat o
lista de evidenta a acestor lacune (Anexa 16) care a servit drept instrument managerial in preveni-
rea si depagirea dificultatilor de invatare ale micilor scolari, care pot fi induse de cadrele didactice.

Totodata, in scopul organizarii unui management calitativ al consilierii educationale a
elevilor din invatdmantul primar, am decis sd descriem detaliat dificultatile de invatare care parvin
din particularitatile psihofiziologice si de varsta ale copiilor de 6/7-10 ani (Anexa 17).

In viziunea lui A. Rosan [104, p. 182-186], consilierea educationala este un element de
importanta vitala Tn oferta curriculara si pentru elevii capabili de performante. De aceea, este
necesara cunoasterea principalelor vulnerabilitati cu care este asociat succesul scolar si, desigur,
peintAmpinarea si depasirea dificultatilor de invitare. In acest sens, precizim ci si elevii
supradotati pot avea anumite probleme de invatare. Spre exemplu, elevii pot avea emotii
academice negative, n special, plictiseald sau probleme rezultate de presiunea din partea unui

grup, a clasei. De asemenea, elevii supradotati se pot confrunta frecvent cu perfectionismul, n
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forma sa dezadaptativa, riscand sa manifeste comportamente de evitare a participarii in
concursuri, competitii etc. sau nivel sporit de anxietate si chiar esec.

In concluzie, varsta scolari mici este cea mai responsabila etapa a copiliriei, cu ea incepe
viata scolard. Intrarea in scolaritate ocupa o pozitie speciald in configuratia maturizarii copilului,
marcand inceputul unei perioade responsabile in viata persoanei, deoarece debutul vietii scolare
reprezintd inceputul unei activitati de invatare care necesita de la copil nu doar efort intelectual
considerabil, efort moral, dar si o mare rezistentd fizica. Odatd cu debutul scolar, se
interiorizeaza statutul de elev, apare motivatia pentru invatare, care devine activitate dominanta a
copilului. In aceastd perioada, elevului mic i se formeaza deprinderi si capacititi de invitare, se
formeaza interesul si curiozitatea, se cultiva creativitatea, se pun bazele inteligentei. Succesul
scolar reprezinta un indicator de apreciere a personalitatii elevului atat din partea adultilor, cat si
a semenilor si se reflectd In autoaprecierea, autoacceptarea si stima de sine a elevului de varsta
scolard mica, ceea ce contribuie la fortificarea vointei, rezilientei si a orientdrii de principiu a
acestuia. La aceasta etapa de scolaritate, copiii se confrunta cu noi reguli si exigente morale, cu
didactic, pe toate filierele, inclusiv si a CE, dirijeaza motivatia, entuziasmul si energia elevilor,
canalizéndu-le spre obtinerea performantelor.

Pe parcursul traseului studiilor in invatamantul primar, elevii isi formeaza, consolideaza
si dezvoltd multiple abilitdti si capacitati. Achizitiile pozitive sunt o baza necesara pe care se
construieste dezvoltarea ulterioard a elevului ca subiect activ al invatarii pe tot parcursul vietii.
Sarcina principala a cadrelor didactice este de a crea conditii optime pentru dezvoltarea
personalitatii copiilor, luand in considerare individualitatea fiecaruia.

Acest subcapitol include o trecere in revista a tuturor aspectelor pe care le pot intdmpina
pedagogii si parintii in procesul scolarizarii copilului. Experienta proprie si cea avansata
demonstreaza ca cea mai dificila perioada este legatd de parcurgerea clasei I, adicd de adaptarea
scolard. Consilierea educationald, realizatd de cadrele didactice de la clasa, necesitd cunoasterea
si constientizarea tuturor aspectelor expuse anterior.

Bineinteles ca in domeniul pedagogiei invatamantului primar si in managementul edu-
cational al primului nivel scolar exista un sir de aspecte foarte importante care necesita studiere,
actualizare, fundamentare si valorificare sistematica si sistemica. Mai exact, una dintre formu-
larile acestei constatari ar fi urméatoarea: succesul scolar al elevilor din clasele primare depinde,
in mod direct, de calitatea actiunilor instructiv-educative; de actiunile centrate pe stimularea

dezvoltarii personale a inteligentei si creativitatii elevilor, inclusiv de CE si managementul

e1e iy
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In aceastd ordine de idei, vom analiza citeva elemente esentiale care fac parte din
aspectele de baza ce asigura succesul scolar al elevilor de la nivelul invatamantului primar.
Reiesind din observatiile noastre si specificul Invatamantului primar, inclusiv, plecand de la
definitia MCE, functiile si statutul CE in clasele primare, competentele cadrelor didactice
implicate in consilierea elevilor si parintilor acestora, abordate in Tratatul de management
educational pentru invatamantul primar si prescolar, de un grup de cercetatori romani: I.
Peculea; 1. Orban; M. Bocos; I Petrea [99, p. 482-493], am stabilit cateva blocuri mari de interes
ce necesita o investigatie profunda si detaliata care ar asigura determinarea reperelor teoretice si
elaborarea reperelor praxiologice ale MCE a actorilor din invatamantul primar.

In scopul delimitarii si diferentierii actiunilor experimentale care vor urma in continuare,
am decis sa evidentiem si sd conturdm succint problematica actorilor educationali, structurandu-i
in cateva blocuri de interes investigational.

Astfel, Blocul | include elevii de varsta scolara mica si dificultatile acestora (cu care ei se
confrunta mai frecvent).

Blocul Il include parintii elevilor din invatamantul primar si dificultdtile observate in
educatia familiald a copiilor; particularitatile de invatare si consiliere a familiei.

Blocul Il incorporeaza cadrele didactice si managerii scolari, implicati in educatia si
instruirea elevilor din clasele primare.

Consilierea familiei privind integrarea optima a elevului in cadrul scolii

Blocul I elevii claselor primare, dificultatile acestora si specificul consilierii educationale
a copiilor au fost abordate in subcapitolele 1.2 si 2.3 din prezenta lucrare.

Blocul Il de actori educationali include parintii elevilor din clasele primare. Este blocul
de interes investigational nominalizat, tine direct de problemele pe care le intdmpina parintii
elevilor. Printre acestea putem mentiona: incompetenta parentald, colaborarea insuficientd cu
scoala; asteptarile exagerate privind potentialul intelectual si moral al copilului, inclusiv
asteptarile legate de obligatiunile si activitatea institutiei de Invatamant (unii parinti se
eschiveaza complet de responsabilitatea si obligatiunile sale).

Cat priveste blocul Il de actori educationali, cadrele didactice si managerii scolari, la fel,
se confruntd cu un sir de probleme si dificultdti scolare si simt necesitatea de profesionalizare,
mai cu seama in ceea ce priveste MCE.

Consilierea educationald a familiei si managementul procesului vizat necesitd o definire
foarte clard, mai cu seama la debutul scolaritatii.

Sprijinul psihopedagogic al parintilor contribuie la crearea unor conditii favorabile in

familie necesare pentru dezvoltarea potentialului emotional, intelectual si social al copilului,
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tinand cont de varsta si individualitatea acestuia; implica parintii In implementarea modelelor
moderne in cresterea si dezvoltarea copiilor; previne distorsiunile dezvoltarii si deviantele
comportamentale ale copilului la varstele de tranzitie si in viitor [175].

Incurajarea familiei pentru a-si exercita cu succes functia educativd se realizeaza n
cadrul colaborarii cu scoala, atat prin consiliere, cat si prin educatia acesteia. Interventia in
ambele forme este de tip socio-educational, care consta intr-un complex de masuri ce sprijina
familia §i intervine in mecanismele care eficientizeaza relatiile intrafamiliale, comunicarea si
educarea copiilor [174]. Printre aceste forme de colaborare si activitate cu parintii elevilor, un
loc deosebit de important il ocupa consilierea educativa a familiei sau consilierea familiala.
Consilierea familiei se refera la un set de actiuni preventive si directe de sprijinire a membrilor
adreseaza parintilor si presupune consolidarea competentelor si rolului acestora in actiunile ce
favorizeaza educatia si pastrarea coeziunii familiei. Ea se deosebeste de consilierea cuplului, care
se referd la pastrarea relatiilor maritale si rezolvarea diferitelor situatii de criza intre parteneri.
Ambele forme, consilierea familiei si consilierea parentala se adreseaza, in esenta, familiilor cu
copii. Preocupdrile cadrelor didactice in CE a familiei tin de sfera Indeplinirii functiei educative,
concentrate in formarea deprinderilor morale si sanatoase de viatd la copii; Tn formarea
atitudinilor, capacitatilor si competentelor parentale. Experienta noastra, demonstreaza elocvent
ca consilierea educationald a parintilor este o fortd impunatoare de interventie asupra parintilor.
Consilierea educationala a parintilor este constituita dintr-un set de actiuni educative care le ajuta
acestora pe urmatoarele dimensiuni: infelegerea propriilor sale nevoi; cunoasterea
particularitatilor de varsta, de personalitate, asigurarea succesului scolar, acceptarea si
satisfacerea nevoilor copiilor lor. Consilierea educationald a parintilor isi concentreaza atentia
asupra intregului spectru de aspecte Tn domeniul cognitiv, moral-volitiv si decizional,
preocupéndu-se de initierea si mentinerea colaborarii eficiente cu elevii si familiile acestora.
Spre deosebire de alte forme ale interventiei asupra adultilor, consilierea educationala se
adreseaza tuturor pdrintilor, fard discriminari, acoperind marea majoritate a intrebarilor si
dificultatilor legate de educatia familiala a copiilor. Scopul consilierii educationale este de a
sprijini parintii, de a dezvolta priceperile, competentele parentale, increderea in fortele proprii;
de a Tmbunatati capacitatile parintilor n asigurarea succesului scolar. Evident ca consilierea
familiei presupune actiuni de informare, exersare i implicit de transmitere a unor cunostinte si
strategii importante pentru asigurarea succesului in comunicarea intrafamiliald si in rezolvarea

situatiilor conflictuale.
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Tn vederea asigurarii unei integriri optime a elevului in scoal, consilierea educationali
se axeazd pe unitatea triadica: familie-copil-scoala, astfel scolii revenindu-i sarcina de prestare
a serviciilor de informare, documentare, asistenta si consiliere psihopedagogica si instruire a
parintilor. Tn acest sens, consideram oportun si mentionim ci crearea si asigurarea functionarii
retelei de suport continuu, supervizare si coaching pentru prestatorii de programe si specialistii
implicati in consiliere si informarea parintilor, reprezintd ansamblul de actiuni prevazute in
Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-
2022, elaborata de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova [134, p. 15].

Asadar, este important sa constientizam ca n relatia cu scoala, parintele parcurge sapte
pasi, dupa cum considera M. Dragomir [53, p. 47].

In primul rand, pdrintele invati — se informeazi asupra modului de conducere si
organizare a procesului instructiv-educativ si este familiarizat cu specificul suportului pe care 1l
poate oferi copilului sau. Apoi, pdarintele ajutd, adica sprijina scoala in realizarea unor proiecte si
activitati, axate pe educatia copil-elev si, desigur, se implica in actiuni colective de colaborare cu
alti parinti. Pasul ulterior se rezuma la faptul ca parintele devine un suport al formarii si
promovarii imaginii pozitive despre scoald, intelege si promoveaza importanta scolii, apoi
parintele devine o sursa de informatie complementara, ce furnizeaza Invatatorului informatii
despre comportamentul copilului in familie, despre problemele afective si de sanatate ale
acestuia (pasul al patrulea). Al cincilea pas, pdrintele devine o sursi educationald care
contribuie la educatia propriului copil, 1l ajuta si il sprijind in activitatea zilnica. Pasii finali, sase
si sapte, Se considera ca cei mai importanti, deoarece pdrintii si cadrul didactic, oferd context si
conditii favorabile pentru dezvoltarea personalitditii copilului.

La fel, parintele este initiator al schimbarilor din scoald, acesta are dreptul si chiar obligatia
sa solicite adaptarea scolii la cerintele actuale ale societatii, el poate sd propuna unele schimbari
care ar contribui la asigurarea succesului scolar si a dezvoltarii armonioase, integrale a copilului.

Studierea si analiza surselor bibliografice consacrate [1; 3; 26; 42; 61; 82; 99 etc.] a
contribuit la fundamentarea si elaborarea unui instrument important pentru eficientizarea CE a
elevilor din clasele primare si a parintilor acestora, numit Schita asigurdrii managementului CE
(Tabelul 2.5).

Dupad cum putem observa, acest instrument poate fi folosit pentru consilierea eficienta
a parintilor, ceea ce orienteaza pedagogul in asigurarea unor conditii: sd se respecte anumite
etape actionale/niveluri ierarhice; sa fie valorificate strategii din variate tipuri de management
(managementul eticii, managementul comunicarii etc.); sa fie concretizate atributele si opera-

tiile MCE.
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Tabelul 2.5. Schita asigurarii managementului CE

(Autor: L. Stegarescu)

Nr. o .. . Atribute ale managementului consilierii educationale ce
d/o Etape: niveluri ierarhice determini traseul si structura unei sedinte de consiliere
1. |Pregatirea mediului ambiant |e Ambianta: deschisi, prietenoasd, eliminarea surselor de zgomot
confortabil. Managementul sau alti stimuli perturbatori care pot distrage atentia;
eticii: e Pozitia: alituri si la acelasi nivel cu pirintele, la o distanti optima
- stabilirea si respectarea re- care nu ameninta pozitia parintelui;
gulilor relationarii in CE;  |e Se anunta regulile de comportare in timpul sedintei.
- etica dialogului conversativ.
2. |Managementul comunicdrii |e Formularea intrebarilor din timp (intrebari circulare, directe);
si relationarii: e Ascultarea activa (atentd);
- asigurgrea .COmUI_liC‘;‘rii e Comunicare empaticd, dar nepartinitoare;
empatice si asertive, €IC. | ¢ Mentinerea contactului vizual;
e Actualizarea informatiilor anterioare si desemnarea pasilor care
vor fi realizati in cadrul CE.
3. |Managementul actiunilor e Trecerea la intrebdri ipotetice/axate pe reflectie (de exemplu:
practice: Cum credeti daca copilul ar fi avut un regim de viata stabil, ar fi
- adecvanta actiunilor obosit asa repede?);
ntreprinse de consilier; e Desfisurarea exercitiilor structurate (elaborarea agendelor/supor-
- monitorizarea si evaluarea turi de actiuni pentru timpul liber; a regimului zilei etc.);
actiunilor realizate de elevi |e Antrenarea parintilor in simularea conversatiilor, discutiilor,
$i parinti s.a. explicatiilor etc. cu copiii;
e Analiza si interpretarea actiunilor realizate si confruntarea
acestora cu scopul si obiectivele educatiei familiale;
e Sinteza.
4. |Managementul evaludrii si |e Corelarea finalitatilor obtinute in sedintd cu scopul si obiectivele

autocontrolului:
- analiza finalitatilor obtinute;
- evaluarea noilor comporta-
mente ale elevilor si
parintilor s.a.

proiectate;

e Actualizarea si consolidarea actiunilor si abilitatilor invatate;

Reproducerea strategiilor asimilate;

e Determinarea schimbarilor obtinute si proiectarea celor de viitor.

In acest context, considerim important si mentionim ca managementul consilierii cadrelor

didactice, formarea abilitatilor si competentelor acestora care pot fi formate prin: autoinstruire

sistematicd; cursuri de formare continua in cadrul institutiilor superioare de invatamant si, desigur,

si prin intermediul proiectarii si desfasurarii programelor speciale in cadrul intrunirilor si

activitdtilor metodice sectoriale, a activitatilor desfasurate de departamentul municipal si a celor

organizate 1n fiecare institutie de invatdmant (de catre psihologul scolar si manageri/directori

adjuncti etc.) — reprezinta ansamblul de forme utile si eficiente de sporire a calitatii consilierii

educationale a elevilor. Bineinteles cd programele nominalizate se axeazd mai mult pe

implementarea si valorificarea eficienta a ariei curriculare Consiliere §i dezvoltare personala. Pe

noi, insa, in cadrul cercetarii, ne intereseaza MCE la nivelul invatamantului primar, pe care I-am

definit ca dimensiune teoretico-aplicativa integrati, cu caracter metodologic de actiune,

orientatd asupra obtinerii succesului in educatia elevilor de varstd scolarda mica, care
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incorporeazd ansamblul de functii, principii, conditii, strategii, forme si metode de conducere si
realizare optima a proiectdrii, organizarii, desfasurdrii, coordonarii, monitorizarii si evaluarii
elementelor si resurselor activitatii consilierii educationale.

Plecand de la definitia expusa si valorizand studiul si analiza epistemologica a specificului
consilierii copiilor si elevilor, de la abordarile teoretice privind ME in institutiile de invatamant [34;
70; 99], orientarile stiintifice si politicile educationale care tin de implementarea ariei curriculare
Consiliere si dezvoltare personala la nivelul invatamantului primar [38], am elaborat Mecanismul
de eficientizare a managementului consilierii educationale la nivelul invatimdntului primar:

abordare sistemica (Figura 2.3).

v v
Componente ale Managementului consilierii Functii
educationale P ¢ Analiza-planificare-organizare-evaluare
D o Orientare-indrumare metodologica
I. Planificarea: o Monitorizare-coordonare-reglare-autoreglare
e Studiul problemei
* Analiza Principii de bazi
e Predictia/prognoza « Respectarea deontologiei profesionale (a
e Formularea scopului si obiectivelor consilierului)
e Structurarea actiunilor si specificarea < e Abordarea interconexa si integrata a
termenelor de executare factorilor structurali; instrumentali; socio-
o Stabilirea resurselor (umane, materiale) afectivi si motivationali

e Respectarea drepturilor copilului/omului

1. Organizarea si desfasurarea Tipuri de management
activititilor de consiliere
educationala:

e Programate
e Non-programate (episodice, la necesitatea
actorilor scolari)

o Strategic/de perspectiva
e Tactic/de durata medie
o Operational/actional

A

e Realizarea procedurilor CE a elevilor si Strategii tactice

parintilor etc. e imbinarea optima a formelor, metodelor

si tehnicilor CE
P o CE preventiva
I11. Coordonarea si monitorizarea h o CE remediala
colaboririi actorilor educationali: o CE axati pe dezvoltarea personala

e Motivarea o CE in situatii de criza
e Antrenarea ¢ CE axata pe asigurarea succesului scolar
e Sincronizarea actiunilor e CE axati ne eficientizarea educatiei familiale
e Armonizarea actiunilor/echilibrarea etc.

Atribute ale managementului consilierii

educationale
IV.Evaluarea: e Proiectul activitatilor de CE
e Procesului < o Grila prioritatilor strategice
e Rezultatelor e Documentatia de suport
¢ Documentatiei e Modele decizionale aplicate (formal si democratic)

o Stiluri de interventie manageriala etc.

f f

Figura 2.3. Mecanismul de eficientizare a MCE la nivelul invatimantului primar: abordare sistemica

(Autor: L. Stegarescu)
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Dupa cum se poate observa din Figura 2.3, cele 4 componente ale MCE coreleaza cu
elementele esentiale (functiile, principiile de baza, tipurile de management, strategiile tactice si
atributele MCE), care reprezinta formatiuni structurale deschise ce pot fi completate si dezvoltate
in functie de cazul concret, contextul si actorul scolar consiliat (elev, parinte sau pedagog).

In esentd, parcursul cercetirii ne-a orientat spre decizia: demersul experimental va Tncepe
cu elaborarea instrumentelor speciale de cercetare: indicatorii de competenta a cadrelor didactice
in domeniul MCE; Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor managementului

consilierii educationale la nivelul invatamdntului primar.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Studiul, analiza si precizarea situatiei privind CE in documentele de politici statale si
educationale (Codul Educatiei al Republicii Moldova; Curriculumul National pentru
invatamantul primar; Ghidul pentru implementarea disciplinei Dezvoltarea personala. Aria
curriculara Consiliere §i dezvoltare personald etc.), ne-a orientat spre un sir de investigatii
preliminare, analize si constatari ale observatiilor stiintifice si a experientei avansate In domeniul
CE si a managementului acestui proces, rezultatele carora au confirmat necesitatea fundamentarii
teoretico-aplicative ale MCE a actorilor din invitimantul primar. Tn acest context:

e Au fost interpretate si evidentiate competentele, rolurile si responsabilitatile-cheie ale
cadrelor didactice din invatamantul primar, concomitent, a fost precizat si Structurat
Instrumentul metodologic de ghidare a CE Standard-Indicatori-Descriptori pentru
cadrele didactice din invatamantul primar. A a fost stabilit si elaborat Parcursul curricular
al consilierii si dezvoltarii personale a elevilor din invataimdntul primar, definite ca
constructe pedagogice determinante pentru elaborarea fundamentelor teoretico-aplicative
ale MCE la nivelul invatdmantului primar. Au fost delimitate si descrise patru etape
esentiale ale CE a elevilor din clasele primare (etapa initiald; etapa fundamentald; etapa
finald si cea intermediard), fiind stabilite finalitdtile acestora si caracterizate strategiile de
schimbare a cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor elevilor consiliati.

e Actiunile de ordonare si definire a competentelor cadrului didactic Tn interconexiune cu
cele ale consilierului scolar, principiile consilierii educationale (etice, pedagogice,
psihologice); calitdtile si sarcinile CE; concretizarea factorilor succesului scolar, a
calitatilor de personalitate ale consilierului; specificarea greselilor tipice in activitatea
acestuia au condus la fundamentarea stiintifica si elaborarea urmdtoarelor instru-

mente/constructe pedagogice:
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Suport tehnologic al CE pentru cadrele didactice;

Conditiile psihopedagogice de eficientizare a MCE a elevilor din invatamantul

primar i a parintilor acestora;

Schita asigurarii managementului CE;
- Mecanismul de eficientizare a MCE la nivelul invataméntului primar: abordare
sistemicd.

Cercetarea preliminara realizatd pe esantioane reprezentative de parinti (330 s.) si cadre
didactice (262 s.) a permis sa stabilim schimbari pozitive evolutive in comportamentul elevilor
dupa implementarea disciplinei Dezvoltarea personala, totodata, a asigurat depistarea lacunelor
in CE a elevilor, care au indicat asupra aspectelor ineficiente si asupra incertitudinii teoretice si
praxiologice privind valorificarea MCE.

Prin implicare analiticd, conceptualizare, sintezd si generalizare a investigatiilor
preliminare au fost stabilite si caracterizate problemele/dificultatile si sarcinile consilierului
scolar in corelare cu particularitatile de varsta ale elevilor din clasele primare, ceea ce a permis
elaborarea si fundamentarea Matricei reperelor teoretico-aplicative ale managementului
consilierii educationale, care cuprinde patru rubrici de baza: modulele disciplinei Dezvoltarea
personala; atitudinile valorice; principiile MCE si strategiile aplicate In ME.

Instrumentele nominalizate reprezinta constructele teoretico-aplicative care evidentiaza
functiilor, principiilor de baza, tipurilor de management, strategiilor tactice si atributelor

acestuia.
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3. COORDONATA PRAXIOLOGICA A MANAGEMENTULUI CONSILIERII
EDUCATIONALE LA NIVELUL INVATAMANTULUI PRIMAR

3.1. Designul cercetarii: managementul consilierii educationale a actorilor

din invatamantul primar

Studiul, analiza si determinarea fundamentelor teoretice ne-a condus spre conturarea demer-
sului praxiologic, mai exact, a asigurat proiectarea si realizarea cercetarii experimentale. Aceasta are
la baza experimentul pedagogic, care a fost desfasurat in scopul investigarii functionalitatii
fundamentelor teoretico-aplicative ale MCE in invatimantul primar. In esenti, s-a preconizat
elaborarea si validarea Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul
invatamdntului primar (care contine fundamentele teoretico-aplicative) si Programului institutional
de formare a cadrelor didactice din invatamdntul primar. Intregul demers experimental a derulat
in conformitate cu scopul si obiectivele cercetarii. Initial, expunem si argumentdm metodele care
au fost aplicate.

Este incontestabila explorarea experimentului pedagogic, care ne-a permis sa stabilim
relatiile de tip cauzal intre fenomenele investigate; sa obtinem rezultatele etapei de constatare; sa
organizam si sd desfasuram etapa de formare a actorilor implicati in cercetare; sa verificam, in final,
rezultatele obtinute. Elementul cel mai important al metodei experimentale constd in valorificarea
corectd a variabilelor cercetarii, cea independenta, care include procedurile exacte de formare a
subiectilor si cea dependenta, care este Sensibila la variatiile primei [96, p. 189].

In acest sens, vom avea griji ca variabila dependenti si indeplineasca un sir de conditii
clare, definite exhaustiv si sa fie usor de masurat. Aici, noi am tinut in vizor variabilele externe,
care pot influenta variabila dependentd/subiectii. Pastrand constante conditiile externe, am
realizat manipuldri doar cu variabila independenta, cu instrumentarul pedagogic, care reprezintd
fundamentele aplicative [Ibidem].

Experimentul pedagogic este unul multinivelar: s-a lucrat cu un esantion experimental
structurat (elevi de varsta scolarda mica, parinti si cadre didactice), conform strategiei inves-
tigative de tipul inainte si dupa/before-and-After-Method [137].

Totodata, tinem sa mai includem datele unui mini experiment preliminar, realizat pe un
esantion de 182 s./cadre didactice din invatimantul primar, IPILT ,,Orizont”, municipiul Chisinau.

Experienta acumulatd in cadrul cercetarilor din domeniul stiintelor educatiei [145; 154;
155; 156; 157 etc.] ne-a orientat spre valorificarea unui esantion/lot experimental alcatuit din trei
grupuri constante de subiecti, actori importanti ai invatdmantului primar (Anexa 4). Asadar,

esantionul a fost compus din trei grupuri experimentale: 135 de elevi de virsta scolard mica,

100



clasele a Ill-a si a IV-a, pdrintii acestora — 135 de familii si 12 cadre didactice/invatditorii
claselor primare, 13 profesori-specialisti care predau lectiile de limba straina, educatie
muzicala, educatie fizica etc. si 14 educatori la grupele cu program prelungit, in total 39 de
subiecti-pedagogi. Experimentul pedagogic s-a desfasurat in IPILT ,,Orizont”, filiala Buiucani,
municipiul Chisinau.

O altd metoda importantd folositd a fost observatia stiintifica, care ne-a oferit
urmatoarele avantaje: am avut posibilitate sda urmarim real conduita actorilor/subiectilor
investigati; sa surprindem anumite momente si detalii, actiuni, mai cu seama, in cazul elevilor.
Desigur, am planificat riguros activitatile si am inregistrat datele si rezultatele observate.
Propunem un exemplu/model reflectat, in Fisa de observatie a conduitei elevilor in timpul
scolar (Anexa 5).

O alta metoda aplicata cu succes de noi a fost Studiul de caz. Pe acesta I-am folosit n
baza si prin intermediul observatiilor realizate. Am studiat comportamentul indecent al unor
elevi. Pe parcursul anului in care a fost desfasurat experimentul pedagogic, s-a realizat deseori
studiul de caz (practic s-a lucrat cu 4-5 cazuri in fiecare dintre cele 6 clase). Fara indoiala, ca
studiile de caz au avut caracter instrumental, deoarece s-au referit la situatii tipice de neascultare
repetata; manifestarea incapatanarii; folosirii unor expresii urdte, necenzurate; comunicare
nerespectuoasd a baietilor cu fetitele; incdlcarea disciplinei la lectii si recreatii; folosirea unor
etichetdri/porecle; demonstrarea unor gesturi si a unei mimici neadecvate (a ardta limba, cornite,
a stramba colegul sau colega; a imita urat unele dificultati de limbaj, miscare etc.), spre regret,
au fost depistate si cazuri de bullying. Detaliile si actiunile realizate au fost inregistrate intr-un
protocol special.

Protocolul studiului de caz (Anexa 6) reprezinta un instrument de cercetare formularul
caruia trebuie sa fie elaborat in prealabil/inainte de inceputul anului de studii. Acesta trebuie
sd includa:

| — Proiectul de cercetare/studiere a cazului [73, p. 50-51]:

— problema ce necesita cercetare,
— scopul cercetarii,
— 1ipoteza sau intrebarile;
Il — Metode/modalitati de colectare a datelor:
— observatia,
— conversatia,

— interviul; analiza/studiul documentelor,

notite de reper,
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— elaborarea unui model predictiv,
— elaborarea unei structuri-cadru de organizare si prezentare a datelor acumulate;

111 — Tntocmirea raportului final:

— investigarea detaliata a datelor,

— compararea datelor,

— realizarea sintezelor,

— analiza datelor de 2-3 membri ai Comisiei de Management educational,
— elaborarea recomandarilor practice.

Experienta acumulata in activitatea de cercetare a demonstrat cad metoda studiului de caz
ajuta cadrelor didactice, parintilor, dar si elevilor la constientizarea mai profunda a situatiei, la
gasirea solutiilor si strategiilor eficiente de rezolvare a problemelor aparute.

Urmatorul instrument folosit de noi a fost Chestionarul-aplicatie privind explorarea
managementului consilierii educationale a actorilor din invatamantul primar (Anexa 7, partea
I-a). Acesta a fost prevazut pentru invatatorii claselor primare, pedagogii-specialisti, care predau
celelalte discipline si pentru parinti.

La fel, am aplicat un Chestionar de opinii pentru elevii claselor a Ill-a si a IV-a care
continea cateva intrebari foarte simple si clar formulate privind comportarea si schimbdrile
observate de elevi dupa CE in cadrul scolar si cel familial (Anexa 7, partea a I1-a).

Bineinteles investigatia a fost sustinuta si prin aplicarea metodei implicarii Expertilor,
mai exact, participarea activa a persoanclor incluse in Lista expertilor implicati in cadrul
cercetarii i a experimentului pedagogic (Anexa 8). In primul rand, expertii au luat parte la
examinarea, analiza si aprobarea instrumentelor cercetarii (chestionare, fise, model etc.),
inclusiv, au participat la discutiile pe marginea desfasurarii aplicatiilor investigative in cadrul
etapelor experimentale preliminare, de constatare, de formare si de verificare. Unii experti au
fost membri ai Comisiei de Tndrumare. Momentul-cheie, remarcat de toti expertii, cu privire la
implementarea ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala (aceasta fiind, relativ, recent
introdusa in practica institutiilor de invatamant din tard) reprezintd un aspect important al
politicilor educationale. S-a constat cd anumite intrebari, dileme si dificultati, cu care se
confrunta cadrele didactice din invatamantul primar, exista atat in sfera educativa, in activitatea
cu périntii, Tn asigurarea succesului scolar etc., cat si in ceea ce priveste dezvoltarea personald a
elevilor, inclusiv, in managementul CE, pregatirea cadrelor didactice si lipsa unor fundamente
stiintifico-practice de valorizare eficienta a consilierii elevilor si parintilor.

Asadar, subcapitolul dat cuprinde instrumentele de baza ale cercetarii, elucideaza

investigatia preliminara, finala si descrierea etapei de constatare a experimentului pedagogic.
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Studiul teoretic a demonstrat ca vom avea nevoie de indicatori de competentd pentru cadrele
didactice in domeniul managementului consilierii educationale, de un model pedagogic si un
program de formare a cadrelor didactice din invatamdntul primar (elaborate si explorate intr-0
abordare sistemica).

In aceasta ordine de idei, plecim de la tendinta postmoderna actualia a managementului
educational, care constd in explorarea institutiei scolare din perspectiva a douad trasaturi: crearea
organizatiilor care invata si crearea organizatiilor capabile sd produca invatare [99, p. 39].
Acceptam si promovam ideea, conform cdreia institutia scolara trebuie sd se manifeste si sa se
afirme atat ca organizatie axatd pe cunoastere, cat si ca organizatie axatd pe reproducerea
acesteia, capabild, concomitent sd invete, sd se perfectioneze, adaptdndu-se cu succes si
permanent la schimbarile si noile cerinte pedagogice si socio-culturale. Esenta acestei idei nu
numai ca sustine principiul educatiei permanente, ci scoate in evidentd importanta culturii
organizationale a unitatii de invatamant, care depinde de profesionalizarea cadrelor didactice,
sporirea culturii acestora, inclusiv, de eficientizarea capacitatilor si competentelor manageriale.
Totodata, managementul educational presupune investigatii, chestionari, analize si predictii, care
ar asigura calitatea procesului educational. Astfel, cercetarea opiniei cadrelor didactice din
invatamantul primar, care va urma in continuare, a fost ultimul demers al experimentului
preliminar, in baza caruia am elaborat obiectivele experimentului pedagogic.

In urma conversatiilor si a chestionarului realizate, am stabilit urmatoarea situatie:

- practic, intregul esantion a confirmat ca nu exista literaturd speciala cu un continut
clar si accesibil privind MCE (95%), cu exceptia unor aspecte elucidate in ghidul
elaborat de L. Saranciuc-Gordea,;

- aproximativ, jumdtate din esantionul investigat (49%) cunoaste modesta contributie a
cercetatorilor romani, reflectata in lucrarea Tratat de management educational pentru
invatamantul primar si prescolar, coordonata de R. Radut-Taciu; M. Dacia-Bocos;
O. Chis, in care este un capitol (pag. 482-498) dedicat Managementului consilierii
educationale;

- o mare parte din esantion (89,5%) considerd ca ar avea nevoie de cunoasterea unor
principii, strategii, mecanisme, forme si metode ce tin de managementul consilierii
educationale. Acestea le-ar spori calitatea actiunilor specifice CE si ar contribui la
eficientizarea consilierii elevilor si parintilor, inclusiv, le-ar ajuta in desfasurarea eficienta
a lectiilor la disciplina Dezvoltarea personald. In aceasta privinta am observat un moment
important, dupa parerea noastra, pedagogii au evidentiat ideea pregatirii in domeniul

MCE a tuturor cadrelor didactice care predau la clasele primare (este vorba despre
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invatatorii la clasd si specialistii care predau limba strdind, educatie muzicald, educatie
fizica etc.).

Observatiile noastre si propria experientd pedagogica de circa 30 de ani ne-au confirmat
corectitudinea si convenabilitatea solicitarii expuse.

Studiind profund problema, inclusiv si din perspectiva explorarii competentelor care ar
avea la bazd fundamentele teoretice si practice ale managementului consilierii educationale ale
elevilor din invatamantul primar, am ajuns la concluzia ca invatatorii claselor primare simt lipsa
cunostintelor din domeniul epistemologiei si praxiologiei educatiei care tin de MCE.

Investigatia si incursiunea teoretica (capitolul 1 si 2) ne-a orientat spre delimitarea si
precizarea valorilor, continutului si structurii managementului consilierii educationale n
invatamantul primar. Indiscutabil, ne-am condus de exigentele, sarcinile, competentele specifice,
unitdtile de continut si statutul disciplinei Dezvoltarea personala (implementatd in clasele
primare din anul de studii 2018-2019), tinand in centrul atentiei si plecand de la perspectivele,
conditiile si dimensiunile schimbarii organizationale [Ibidem, p. 93-94].

Astfel, managementul consilierii educationale, pozitionat intr-un mod holistic/sistemic,
contine anumite valori, un ansamblu de dimensiuni, care vor necesita atat o abordare integrata,
cat si una separata (aceasta va depinde de contextul si scopul concret al CE).

Functia centrala a dimensiunilor vizeaza directia actiunilor consilierului si denotd
criteriul de apreciere a lor, iar valorile MCE reflectd esenta si calitatea explorarii cat mai
eficiente a dimensiunilor acestuia.

La identificarea si stabilirea valorilor si dimensiunilor MCE in invatamantul primar, ne-
au servit: cadrul conceptual, continutul modulelor, sugestiile metodologice ale ariei curriculare
Consiliere si dezvoltare personala [38; 102], elementele constitutive ale paradigmei clasice si a
celei moderne a ME [99, p. 16-18], conceptia abordarii sistemice a ME [Ibidem, p. 21] si
Modelul de analiza a functionalitatii valorilor socioumane [39, p. 143].

Asadar, managementul CE include urmdtoarele dimensiuni:

e Dimensiunea umand a MCE desemneazd formarea personalitdtii umane integrale a
elevilor; valori de baza: umanism, cumsecadenie, onestitate.

o Dimensiunea socio-culturala a MCE inseamnd, de fapt, producerea culturii
sociale, elevii fiind formati si inzestrati cu competente, care le vor asigura
integrarea optimald in mediul social, economic si cultural [38]; valori de baza:
cultura, societate, bunastare morala, bunastare economica, antreprenoriat.

e Dimensiunea morald a MCE penetreazd toate actiunile cadrului didactic in

functiile sale de invatator, diriginte si consilier, fiind axatd pe promovarea
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modelului moral propriu si pe formarea profilului moral al elevului; valori de baza:
morald, bine, binele moral, corectitudine, politete, generozitate etc.

« Dimensiunea orientativ-axiologicad a MCE detine orientarea actiunilor si scopul
explordrii tuturor valorilor socio-culturale in educatia elevilor de varsta scolara
mica; Valori de baza: educatie, cunoastere, invatare, adevar, bine, frumos.

e Dimensiunea prospectiva directioneaza CE spre proiectarea carierei de viitor din
perspectiva valorificarii potentialului individual al elevilor; valori de baza:
inteligenta, proiecte de viata, invatare pe tot parcursul vietii.

e Dimensiunea psihopedagogicd, centratd pe valorificarea interdisciplinard a coor-
donatelor psihologicd si pedagogica intr-o conexiune armonioasd, presupune
cunoasterea si axarea pe respectarea particularitatilor de personalitate si de varsta
ale elevilor in imbinare cu valorificarea strategiilor educationale potrivite; valori de
baza: echilibru moral/psihopedagogic, armonie interioara, cunoasterea de sine,
acceptarea de sine, comunicarea si relationarea empatica.

« Dimensiunea dezvoltativ-formativa a MCE sustine si asigura consolidarea actiuni-
lor consilierului in ceea ce priveste dezvoltarea cunoasterii, proceselor psihice
cognitive, a sferei de formare a abilitatilor si competentelor, a deprinderilor
pozitive/sandtoase; valori de bazd: cognitie, metacognitie, autoeducatie, auto-
actualizare, autocontrol.

o Dimensiunea corectionald este centratd pe corectarea unor comportamente, cognitii si
atitudini; valori de baza: comportament dezirabil/decent, atitudine constientd,
responsabilitate.

e Dimensiunea motivationala a MCE este axatd pe dezvoltarea si formarea sferei
emotional-volitive; a intereselor si aspiratiilor elevilor, inclusiv pe formarea
interesului, responsabilitdtii pentru invataturd si dobandirea succesului scolar;
Valori de baza: vointd dezvoltatd, emotii si sentimente pozitive, succes scolar,
performante scolare.

e Dimensiunea creativa orienteazd CE spre cultivarea calitdtilor ce ar asigura
elevilor manifestarea spiritului inventiv, de initiativa, de creare a frumosului, a
pozitivului si moralului in jurul sau; valori de baza: creativitate, creatie, munca,
inventie (Anexa 9).

Definirea dimensiunilor si valorilor MCE ne-a facilitat elaborarea indicatorilor acestuia si

a descriptorilor competentelor respective (Tabelul 3.1).
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Tabelul 3.1. Indicatorii si descriptorii competentelor MCE

(Autor: L. Stegarescu)

I. Indicatorii competentelor managementului

consilierii educationale

I1. Descriptorii competentelor managementului

consilierii educationale

1

2

La nivel de cunoastere

Cadrul didactic manifesta:

e cunoastere, logicd si coerentd in abordarea

principiilor si conditiilor MCE;

1.1.1dentifica particularitatile MCE in functie de

varsta elevilor din invatamantul primar.

e cunoastere si imbinare optimala a principiilor
si strategiilor managementului eticii; comu-
nicdrii; invatarii; clasei de elevi; parteneriatelor

educationale etc.

1.2.Caracterizeaza tipurile de management educa-
tional care sunt valorificate in CE;

1.3.Delimiteaza si descrie dimensiunile si valorile
MCE.

La nivel de aplicare

e abilitati/priceperi de gestionare, prevenire si
solutionare a dificultatilor de invatare ale
elevilor;

o abilitati/priceperi de gestionare a situatiilor de
criza;

o abilitati/priceperi de gestionare si orientare a

elevilor in directia dezvoltarii personale.

de
educationala axate pe dezvoltarea personald a

2.1. Elaboreaza proiecte/programe consiliere

elevilor din punct de vedere psihopedagogic si
social,

2.2. Elaboreaza de
educationala axate pe stimularea succesului

proiecte/programe consiliere

scolar;

2.3. Elaboreaza si aplica strategii eficiente de gestio-

nare a situatiilor de criza;

2.4. Elaboreaza si gestioneaza: proiecte/programe de
consiliere educationald a parintilor (aspectele
generale ale elevilor din clasele primare).

La nivel

de integrare

e capacititi de observare, analizd, proiectare,
diagnosticare, realizare a pronosticurilor edu-
cationale;

e capacitdti de desfasurare/realizare a sedintelor
si actiunilor de consiliere a elevilor si périntilor
acestora;

e capacitati de evaluare si stabilire, apreciere a

nivelului si calitatii actiunilor CE.

3.1. Organizeaza-desfasoara diverse forme/modalitati

de analiza si explorare a specificului MCE;

3.2. Elaboreaza un proiect institutional axat pe efi-
cientizarea MCE; proiecte de autoperfectionare in
domeniul MCE a actorilor din invatdmantul

primar;

3.3. Intocmeste proiecte de autoperfectionare in
domeniul MCE a elevilor si parintilor acestora.
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Aceasta, de fapt, este proba de baza pe care am folosit-0 in experimentul pedagogic la
constatare si la etapa de verificare, totodata, indicatorii si descriptorii MCE ne-au servit ca
puncte de reper in elaborarea programului formativ.

Urmatorul instrument important, elaborat, Modelul pedagogic integrat de formare a
competentelor MCE la nivelul invatamdantului primar l-am definit ca construct pedagogic
magistral, care va asigura eficientizarea procesului de consiliere a elevilor si a parintilor acestora.
Componentele de baza ale acestuia sunt descrise in capitolul 2.

Intrucat problema MCE este una complexa, multiaspectuald si multidimensionala,
abordarea noastrd are caracter sistemic/holistic, strategic si prospectiv, ceea ce reprezintd
aspectul-cheie important si vizibil al cercetarii [129].

Studiul, analiza, conceptualizarea si determinarea fundamentelor teoretice (reflectate n
capitolul 1 si, partial, in capitolul 2 au asigurat elaborarea si validarea instrumentelor actional-
metodologice, dupad cum urmeaza: precizarea specificului CE a elevilor de varsta scolara mica;
delimitarea si descrierea principiilor si conditiilor psihopedagogice a eficientizarii MCE;
elaborarea mecanismului de eficientizare a MCE, precizarea strategiilor si gestionarea structurii
etapelor sedintelor CE; definirea dimensiunilor si valorilor structurale ale MCE, a indicatorilor si
descriptorilor competentelor respective. De fapt, anterior, s-a lucrat asupra definitivarii componen-
telor modelului preconizat, implicand expertii (Anexa 8) in examinarea si discutarea acestora.

Asadar, Modelul nominalizat anterior contine: ansamblul componentelor epistemice,
cadrul teoretic si cadrul aplicativ (care sunt definite si descrise in primele doua capitole). Dupa
cum se poate observa din organigrama Modelului pedagogic integrat de formare a com-
petentelor MCE la nivelul invatamantului primar (Figura 3.2), managementul educational,
reprezintd componenta esentiald situatd la baza constructului ce incorporeaza managementul
consilierii educationale prin intermediul strategiilor diferentiate la nivel macrosistemic
(ministerul de resort), mezosistemic (institutiile ce conduc invatamantul la nivel municipal sau
raional) si microsistemic (unitatile de invatamant). Apoi urmeaza componentele epistemice de
baza (profesionalizarea cadrelor didactice si consilierea educationala a elevilor, parintilor si
cadrelor didactice), care se vor produce in conformitate cu elementele cadrului teoretic si ale
celui aplicativ. Evident ca aria curriculara Consiliere si dezvoltare personala include activitéti
curriculare, activitati transdisciplinare si activitati extracurriculare, ce se vor desfasura, n
concordantd cu MCE, valorizat prin atingerea variatelor scopuri (dezvoltare si autoperfectionare,
preventie, remediere, situatii de criza, asigurarea succesului scolar, eficientizarea educatiei
familiale). Modelul culmineaza cu finalitatile preconizate pentru toti actorii educationali din

invatamantul primar (elevi, parinti, cadre didactice).
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Figura 3.2. Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE

la nivelul invatamantului primar (Autor: L. Stegarescu)
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Dupa cum am remarcat, aspectul cel mai important al modelului elaborat rezidd in
faptul inedit, preluat si adaptat din abordarea cercetatorilor roméani L. Peculea, I-St. Orban, M.-
D. Bocos, 1. Petrea [99, p. 483], care au stabilit si mentionat ca MCE se realizeaza prin
intermediul abordarii sistemice si al strategiilor manageriale diferentiate pe trei niveluri:
macrosistemic, al politicilor comunitare; mezosistemic, local, al organizatiilor sociale cu functii
educative si de sprijin (familia, scoala, institutiile de stat si particulare etc.); microsistemic, al
coordonarii programelor de consiliere individuald/de grup [Ibidem].

Intrucat cercetitorii enumerati mai sus, de fapt, sunt unicii care au unele investigatii
privind MCE in invatamantul primar, noi am tinut cont de viziunile si constatarile acestora,
acceptandu-le si dezvoltandu-le in continuare. Aspectul dat este elucidat in construirea si

denumirea modelului, precizand cd acesta este unul pedagogic de tip amplu si integrat, care

asigura o abordare sistemica a MCE.

In finalul subcapitolului respectiv, am plasat proiectarea si sinteza experimentului

pedagogic (Tabelul 3.2).

Tabelul 3.2. Proiectarea si sinteza experimentului pedagogic (desing general)

(Autor: L. Stegarescu)

Termeni
.. Esantion Activitati si metode
E iectiv . de PN Rezul n
tape Obiective experimental | aplicate ezultate scontate
realizare
1 2 3 4 5 6
Experimentul preliminar
| *Analiza ariei 262 s. Anul de |Evidentierea *Opinii si constatari;
. ... 1| curriculare - studii | oportunitatilor oferite de |
Etapainigials) - . |(cadredidactice, studierea disciplinei DP |  Elaporarea .
dezvoltare sectorul Buiucani, < CE in liceu instrumentului metodic
orsonald municipiul 2019- ’ ' Parcursul curricular
Iéurriculufn Chisinau) 2020 al CDP a elevilor din
National. *chestionare-aplicatie; invatamantul primar,
Invatamantul 330 s *conversatia: *Diagnosticarea initiala

primar (2018);

*Elaborarea si
explorarea

(parintii elevilor
din invatdmantul

*observatia stiintifica;

*analiza si sinteza.

a situatiei dupa
implementarea
disciplinei DP si

chestionarelor: | Primar IPILT activitatea de CE a
" |,,Orizont” elevilor si parintilor
*Analiza acestora in liceu;
rezult_atelor . *Prezentarea si
experimentului 182s. interpretareei
reliminar.
P (cadre rezultatelor.

didactice/lice)
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Continuarea tabelului 3.2

1 2 3 4 5 6
Experimentul pedagogic
1 *Pregatirea Anul de *Obtinerea rezultatelor
instrumentelor studii etapei de constatare
Etapa de pedagogice (pe cele 3
o A 2021- . .
tat (indicatori si esantioane);
constatare descriptori ai 2022

competentelor
MCE,; Fise de
observatie a
conduitei
elevilor;
Dimensiunile
MCE etc.);

*Determinarea
constatativa a
nivelului de
pregétire a
cadrelor
didactice din
invatamantul
primar;

*Examinarea
componentelo
r structurale
ale Modelului
pedagogic
integrat de
formare a
competentelor
MCE la
nivelul
Invatamantulu
i primar in
grupul de
Experti;

*Investigarea
opiniilor
privind CE a
elevilor din
clasele a Ill-a
sialV-g;

*Investigarea
opiniilor
parintilor
elevilor din
clasele a Ill-a
sialV-
a/liceu.

39s.

(cadre didactice)

135s.

(elevi din clasele
alll-asialV-a)

135s.

(parintii elevilor
din clasele

alll-asialV-a)

*Aplicarea probelor
pentru cadrele
didactice (competente
MCE) .

*Aplicarea probelor si
conversatiilor destinate
elevilor.

* Aplicarea probelor si
conversatiilor destinate
parintilor.

*Au fost elaborate
toate componentele
structurale ale
modelului
conceptualizat;

*Am realizat
ierarhizarea
necesitatilor elevilor
n CE;

*Qrganizarea unei
Mese rotunde cu
pedagogii de la
clasele primare
pentru a discuta si
configura pregatirea
cadrelor
didactice/formarea
lor profesionala
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Continuarea tabelului 3.2

2 3 4 5 6
*Pregitirea Anul de *Obtinerea rezultatelor
instrumentel studii etapei de constatare
or pedago- (pe cele 3 esantioane);
gice (indica- 2021-2022
tori si des-
criptori ai
g(r)rl?/lpgté;n el *Au fost elaborate toate
Fise de componentele
ob,serva'gie a structurale ale
conduitei modelului -
elevilor: conceptualizat;
Dimensiu-
nile MCE .
etc.); 39s. *Aplicarea probelor
*Determinarea | (cadre didactice) g?g;::l:ig:drele *Am realizat
constatativa (competente MCE) . Ierarh.lzva.rea .
a nivelului Pecesna;llor elevilor
de pregitire in CE;
a cadrelor
didactice
din
invatamantu *Organizarea unei Mese
| primar; rotunde cu pedagogii
*Examinarea de la clasgle primgre
componente pentru a dlscut‘? si
lor configura pregatirea
structurale a cadrelor
Modelului dldact!ce/fqrmarea lor
pedagogic profesionala.
integrat de
formare a
com-
petentelor
MCE la
nivelul 1355,
invatamantu
lui primar in | (elevi din clasele
grupul .(.je alll-asialv-a) *Aplicarea probelor si
Experti; ..
conversatiilor
*Invgsﬁgarea 1355, destinate elevilor.
opiniilor
privind CE a | (parintii elevilor
elevilor din din clasele * Aplicarea probelor si
claselealll- |\ a4 1V-a) conversatiilor
asialV-g; ’ destinate parintilor.

*Investigarea
opiniilor
parintilor
elevilor din
clasele a Ill-
asialV-
a/liceu.
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Continuarea tabelului 3.2

1 2 3 4 5 6
i *Implementarea 39s. Anul de *Desfasurarea * Am obtinut sporirea
Modelului A studii sedintelor cu competentelor MCE la
Etapa - (cadre didactice) " - )
pedagogic pedagogii/consiliere nivel de cunoastere;
de for- : 2021-2022 . S
integrat de de grup. nivel de aplicare si la
mare : : )
formare a nivel de integrare;
competentelor
MCE la *Prezentarea
nivelul materialelor pregatite
invatama ntru formar . .
;nvrciz,tnc]zgc.mtulu Ezdrelljoro didZCi?ce *Am oferit Portofolii la
P ' ' MCE (tuturor cadrelor
*Valorificarea - training-uri; didactice care
Programului . activeaza in
Lo - workshop-uri; PR . .
institutional invatamantul primar);
de formare a - mese rotunde;
cadrelor .
. . . - exerciti structurate;
didactice din ’ ’
invatamantul - analiza compo-
primar nentelor modelului

., Formarea si
eficientizarea
competentelor
manage-
mentului
consilierii
educational |
FECMCE
(Anexa 10)

*Desfasurarea
activitatilor
practice de
CE, realizate
de cadrele
didactice (in
scopul
exersarii
acestora) pe
esantioane de
elevi si
parintii
acestora (céte
6 activitati,
desfasurate
conform celor
6 scopuri
reflectate Tn
modelul
pedagogic).

135s.

(elevi din
clasele a Ill-a si
alVv-a)

135s.

(parintii elevilor
din clasele

alll-asialV-a)

pedagogic;

- master class-uri la
fiecare modul etc.

*Am implementat cu
succes Programul
FECMCE;
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Continuarea tabelului 3.2

Experimentul de verificare

1 2 g 4 5 6
v *Constatarea 39s. Anul de *Activitati de reca- *Suport metodologic de
nivelului de studii pitulare si verificare eficientizare a MCE;

Etapa formare a (cadre a com eientelor

de didactice) 2022-2023 petent

- competentelor MCE;
verifi- MCE
care *Activitati de verificare
Desfagurarea a opiniilor elevilor; *Rezultatele finale

(dupa 6 luni de la
postexperiment):

-Proba de sinteza
pentru cadrele
didactice;

- Proba de sinteza
pentru elevi;

- Proba de sinteza
Satisfactia
parintilor

(dupa formarea
pedagogilor);

-Conferinta
practica de
Tncheiere a
Programului
FECMCE cu
cadrele
didactice;

-Proba scrisa
pentru cadrele
didactice
Reflectii cu
privire la MCE
in invatamantul
primar.

* Activitati de veri-
ficare a niveelului de
satisfactie al
parintilor, dupa
formarea
pedagogilor.

reflectate n cifre, %,
reprezentari grafice
(histograme,
diagrame, grafice).

Asadar, traseul, continutul si structura cercetdrii experimentale, realizatd de noi, a fost

concretizatd in Tabelul 3.2 prin descrierea obiectivelor fiecdrei etape investigative (experiment

preliminar, etapa de constatare, etapa de formare, etapa de verificare) s-au evaluat competentele

MCE, valorificate de cétre cadrele didactice in procesul consilierii educationale a elevilor de

varsta scolara mica si a parintilor acestora.
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3.2. Rezultatele experimentului de constatare privind managementul

consilierii educationale in invatimantul primar

Rezultatele obtinute in cercetarea preliminara si discutiile cu membrii Comisiei de
Indrumare, expertii implicati in investigatie, ne-au orientat spre valorificarea unui esantion
stratificat. Dupa cum am mentionat anterior, acesta este compus din 39 s./cadre didactice (12
invatatori la clasa; 14 educatori la grupele cu program prelungit si 13 profesori-specialisti la clasele
primare); 135 de elevi de varsta scolarda mica (clasele a I1l-a si a IV-a) si 135 de parinti ai acestora.

Este cert ca am propus anumite probe tuturor participantilor la experiment. Tn primul
rand, ne-a interesat opinia cadrelor didactice, pe care am aflat-o in baza conversatiilor si
discutiilor cu acestia, apoi a fost determinat nivelul competentelor MCE pe care le poseda
pedagogii. Tn subcapitolul dat, descriem doar aspectele esentiale ale acestei investigatii, deoarece
analiza detaliatd va urma in subcapitolul 3.3. unde vom efectua compararea si interpretarea
datelor obtinute la constatare cu cele de la postexperiment, adica dupa formare. Totodata, vom
oferi ansamblul de reprezentari grafice.

Marea majoritate a cadrelor didactice (80%) considera ca CE, aria curriculara CDP
si disciplina implementatd in anul de studii 2018-2019 (Dezvoltarea personald), au fost
absolut necesare elevilor, cu atat mai mult ca pedagogii, mai cu seama cei cu experientd, oricum
realizau actiuni si activitati, centrate pe consilierea elevilor si parintilor. Aceasta initiativa pozitiva
a MEC al Republicii Moldova a fost una mult asteptata si acceptata de toti, inclusiv de parinti. Aria
curriculara CDP a permis informarea, structurarea, precizarea si delimitarea continuturilor, a
obiectivelor si finalitdtilor CE; a contribuit la constientizarea importantei fenomenului dezvoltarii
personalitatii elevilor si desfasurarea cu succes a procesului de consiliere educationala.

Asupra importantei managementului CE, ca element necesar pentru eficientizarea consi-
lierii elevilor si parintilor acestora, S-au expus toate cadrele didactice, remarcand ca simt
necesitatea cunoasterii atat a fundamentelor/reperelor teoretice, cat si a celor practice/aplicative. In
acest context, am organizat in liceu 0 masa rotunda, la care a fost discutatd necesitatea unei
pregatiri speciale a pedagogilor; au fost examinate instrumentele metodologice propuse pentru
desfasurarea experimentului pedagogic (repere epistemologice; principii, conditii, strategii; model,
indicatori etc.). La aceastd sedintd au participat pedagogii din invatamantul primar si expertii
cercetarii (Anexa 8).

Cadrele didactice au apreciat 1nalt implicarea educatorilor si specialistilor, mentionand ca
succesul scolar depinde de ei toti (100%). La fel, a fost remarcat faptul ca este, totusi, o

deosebire evidenta intre managementul educational si managementul consilierii educationale,
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chiar daca acesta este abordat ca o ramurd a primului (93,2%). Vizavi de aceastd problema, s-a
decis sd mai fie chestionati si elevii claselor a Ill-a si a IV-a. Paralel, au fost initiate conversatii
nu doar cu elevii, dar si cu parintii acestora. In continuare, prezentam opiniile elevilor.

Practic, toti elevii, 100%, au fost in stare sa raspunda clar la intrebarea ce inseamna
consiliere educationala. La intrebarea daca colegii de clasa au nevoie de consiliere, 95% de elevi
au raspuns afirmativ. Adresarile la psiholog si consilierea realizatd de acesta au confirmat-0 ca
importantd 52,6% de elevi. Elevii au mentionat ca psihologul le-a ajutat in solutionarea unor
neintelegeri cu colegii (etichetari/porecle, glume urdte, comunicare neadecvata (ma provoaca; isi
bate joc de mine) etc.), iar invatatoarea de la clasd este persoana care le ofera explicatii
adaugatoare la indeplinirea sarcinilor de lucru, la continutul de invatare neinteles 91,1%; anume
invatitoarea de la clasd 11 ajutd sa inteleagd multe lucruri (sd-si dezvolte memoria; vointa;
aptitudinile/capacitatile; cum sa se comporte in societate, scoald; cum sa se inteleaga cu colegii,
parintii; le-a explicat ce este bullying-ul; in ce ordine sa-si faca temele pentru acasd; cum sa
invete mai bine; cum sa prieteneasca etc.).

Am mai investigat opinia elevilor privind necesititile lor. Prezentam, ierarhizarea
necesitatilor scolare a elevilor de varsta scolara mica (9-10 ani, in viziunea lor), inclusiv
propunerile, care au fost oferite pentru cadrele didactice:

— sa-i asculte invatatoarea atent — 86%;

— sdnu se enerveze (sa nu strige) — 89,6%;

— sa nu tind apararea fetelor — 58,6%;

— sa fie iubiti de invatatoare la fel — 43,7%;

— educatoarea sa le ajute la realizarea temelor pentru acasa — 49,6%;

— sa-i laude (aprecieze) mai frecvent — 67,4%;

— sa le fie interesant la toate lectiile — 58,5%.

Necesititile elevilor cu privire la conduita parintilor. In cadrul familiei, elevii au nevoie
cel mai mult de: comunicare linistita/calma 88,8%; intelegere si stima 91,1%; sa nu se certe
parintii 84,4%; sd nu fie numiti cu cuvinte urate/etichetati 74,8%; sa nu fie pedepsiti pe
nedrept 72,6%.

Ca rezultat am observat urmatoarele: copiii inteleg foarte bine ce se intampla cu ei si in
jurul lor, dorind sa fie auziti, stimati si apreciati. Niciun elev nu a scris ca doreste bunuri
materiale, ceea ce ne-a parut curios si foarte interesant (pentru actualitate).

Parintii au recunoscut faptul ca au nevoie cu totii de consiliere si auto/educatie, dar nu

prea au timp pentru acestea. Cea mai mare parte din parinti — 72,6% considera ca nu cunosc
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indeajuns metode si strategii educative familiale; deseori fac abuz de amenintari, interdictii si
pedepse (83%); nu intotdeauna isi inteleg copiii sustin 73% de parinti.

Totodatd, un procent impunator de parinti — 91,1% au remarcat faptul ca in cadrul
sedintelor colective de consiliere isi completeazd cunostintele, constientizeaza functiile parentale
referitoare la crearea conditiilor favorabile de educatie, urmarea unui mod sanatos de viata si afla
metode de aprobare si educatie eficienta etc.

Paralel cu aspectele pozitive, parintii ar dori sa fie abordate: problematica profilaxiei
deprinderilor negative si nocive, Ca. excesul utilizarii gadgeturilor, a calculatorului (73,3%);
fumatul (56,3%); interesul pentru stupefiante (21%); interesul pentru a fi acceptati si primiti in
grupurile de preadolescenti care au o conduita caracterizata de fapte ce nu pot fi considerate
dezirabile, dar, totusi, sunt la limita bunului simt si al masurii/exigentelor sociale (39,3)%.

Tntregul esantion de parinti propune ca psihologul scolar si desfasoare mai multe sedinte
de consiliere, axate pe explicarea particularitatilor de varsta si de personalitate (temperament,
caracter, vointd etc.). La fel, pe parinti i-ar interesa crizele de varstd; continutul si metodele
educatiei familiale, cum sa aplice corect pedepsele etc.

Cat priveste asigurarea succesului scolar, ajutorul acordat de catre parinti copiilor, mai cu
seama in clasa intai si Tn clasa a doua, il solicita 86,6% de parinti.

O parte din parinti (34,8%) au mentionat ca putin se lucreaza pe aspectele tratarii
individuale, personalizate a copiilor si, totusi, putind atentie se acorda consilierii de tip preventiv
38,5%. Practic, Intregul esantion a mentionat ca invatatorii sunt obligati sa realizeze CE care ar
asigura succesul scolar al elevilor.

Intrebarile legate de MCE au fost discutate in cadrul meselor rotunde, al conversatiilor cu
parintii. In acest sens, au fost necesare un sir de explicatii de rigoare, iar, in final, s-a ajuns la
concluzia, ca formarea competentelor respective la cadrele didactice ar contribui la eficientizarea

CE a elevilor si parintilor acestora.

3.3. Demersul de formare a competentelor manageriale

in consilierea educationali a cadrelor didactice din invatimantul primar

Demersul nominalizat in titlu va oglindi totalitatea actiunilor si activitatilor etapei de
formare a experimentului pedagogic, inclusiv rezultatele obtinute, analiza, interpretarea lor,
demonstrand impactul implementarii Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor
MCE la nivelul invatamantului primar si a Programului institutional de formare a cadrelor
didactice din invatamantul primar, definit ,, Formarea si eficientizarea competentelor manage-

mentului consilierii educationale” (Anexa 10).
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Aceste doud instrumente pedagogice importante au fost implementate in cadrul etapei
formative a experimentului pedagogic. Modelul a servit drept construct orientativ de implementare,
iar programul, ca parte componenta a acestuia, a asigurat structurarea si ordonarea actiunilor de
formare-invatare a actorilor din invatamantul primar. Astfel, cadrele didactice la clasa (12
invatatoare), 14 educatoare, 13 profesori-specialisti, care predau in clasele primare: educatie fizica,
educatie muzicala, limba strdina etc. — au fost pregatite special, frecventand activitatile destinate
formarii competentelor manageriale in CE a elevilor si parintilor. Totodata, s-a lucrat adaugator cu
135 de elevi din clasele a I11-a si a IV-a care au participat (in afara orelor de curs) la sase activitati de
consiliere, axate pe dezvoltarea personald. Parintii elevilor (135), la fel, au fost atrasi in activitatile de
consiliere, axate pe cele sase scopuri, reflectate in model (dezvoltare si autoperfectionare; preventie;
remediere; situatii de criza; asigurarea succesului scolar si eficientizarea educatiei familiale).

Durata formarii a fost de un an de studii (2021-2022). Pedagogii au participat la 8 activitati,
in procesul carora acestia au fost familiarizati cu toate elementele structurale ale cadrului teoretic si a
celui aplicativ al MCE. Inci doud activititi au fost desfisurate in forma de workshop si masd
rotundd, destinate recapituldrii, consolidarii informatiilor si exersdrii competentelor manageriale.
Concomitent cu aceasta, pedagogii au primit Suporturi metodologice de eficientizare a MCE care
au inclus: notite speciale cu privire la MCE; hdrti conceptuale tematice; Principiile MCE; Dimen-
siunile si valorile MCE; Conditiile psihopedagogice de eficientizare a MCE, Mecanismul de eficien-
tizare a MCE; Strategiile si Fisa tehnologiilor utilizate in MCE etc. (Anexele 9; 11; 12 si 13 etc.).

Bineinteles au fost realizate si sedinte de consiliere in focus-grupuri, deoarece invatatorii la
clasa si educatorii de la grupele cu program prelungit au manifestat interes sporit, la ei au aparut mai
multe Intrebari specifice. Pedagogii de la celelalte discipline au fost preocupati de dezvoltarea
aptitudinilor speciale a elevilor legate de muzica, arta plasticd, sport, invatarea limbilor strdine etc.
Mentiondm faptul ca unele aspecte ale MCE privind orientarea profesionald a elevilor si consilierea
parintilor in acest domeniu, cadrele didactice respective le realizau mult mai eficient decat invatatorii
la clasd, care mai mult tineau in vizor succesul scolar la general; formarea carierei scolare a elevilor,
dezvoltarea lor personala privind sporirea insusitei la limba si literatura romana, matematica, stiinte
etc. Elementul central care le unea si consolida eforturile pedagogilor si parintilor s-a dovedit a fi
axarea acestora pe valorizarea: cunoasterii de sine a elevilor, cunoasterii colegilor; dezvoltarea stimet
de sine; utilizarea resurselor personale 1n obtinerea succesului scolar; adaptarea sociala si de mediu;
cunoasterea si urmarea modului sandtos si moral de viatd; asigurarea securitdtii sale; dezvoltarea
aptitudinilor generale si speciale, a spiritului creativ, activ si antreprenorial.

Rezultatele obtinute dupa formare le prezentdm in comparatie cu cele de la etapa de
constatare, pentru a face mai vizibile succesele cadrelor didactice. Astfel, oferim histogramele care

redau competentele cadrelor didactice in MCE la nivel de cunoastere (Figurile 3.3; 3.4; 3.5).
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competente la proba 1.1.

Figura 3.3. Competente la nivel de cunoastere privind identificarea

particularitatilor MCE

Se poate observa ca, initial, pedagogii foarte vag si superficial identificd particularitatile
MCE, in functie de varsta si personalitatea elevilor din clasele primare. Doar 30,7% de cadre
didactice au reusit sa identifice si sa descrie particularitatile MCE a elevilor, facand unele
diferentieri la 7-8 ani, 9 ani si 10 ani.

Dirijarea activitdtilor de CE, orientarea elevilor in dezvoltarea personald, obtinerea
succesului scolar, fortificarea sinelui, autoaprecierii; dezvoltarea creativitdtii etc., respectand
specificul varstei elevilor si a dimensiunilor MCE a sporit cu circa 60% dupa formarea peda-
gogilor si constituia 95% (Figura 3.3).

De asemenea, considerdm pozitiv faptul ca 95% de cadre didactice, dupd activitatile
formative, au identificat: specificul comunicarii, ghidarii diferentiate a actiunilor elevilor claselor
I-1V; dirijarii relatiilor elev - elev, elev - pedagog; au explicat selectarea si explorarea metodelor
si strategiillor de obtinere a succesului In memorarea, analiza, compararea, invdtarea,

reproducerea si generalizarea cunostintelor din cadrul disciplinelor studiate.
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competente la proba 1.2.

B Exp. de const.

100% O Exp. de verific.

Figura 3.4. Competente la nivel de cunoastere privind caracterizarea tipurilor

de ME care se valorificid in MCE
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Cunoasterea si caracterizarea tipurilor de management educational, valorificate in
procesul CE a elevilor si parintilor, la inceput a constituit 43,6%, adica un numar de pedagogi
suficient de mare nu au facut fata acestei sarcini, insa dupa activititile de formare a
competentelor respective, intregul grup experimental a reusit, caracterizand, in mare parte cele
17 tipuri de ME. Acestea au fost analizate si studiate in abordare sistemica, oferita de cercetatorii

R. Radut-Taciu si M.-D. Bocos [99, p. 21].
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Figura 3.5. Competente la nivel de cunoastere privind delimitarea

si descrierea dimensiunilor MCE

Competenta privind delimitarea si descrierea dimensiunilor MCE la constatare a fost la
un nivel inferior, doar 15,4% de subiecti le-au manifestat, iar dupa frecventarea programului de
formare, observam ca 89,7% de cadre didactice si-au sporit competenta respectiva. Tinem sa
remarcam, ca literatura de specialitate reflectd doar tangential si incert dimensiunile si valorile
MCE; Acestea au fost determinate, formulate si fundamentate stiintific in procesul cercetarii
noastre (Anexa 9).

Continudm cu prezentarea rezultatelor obtinute la nivel de aplicare (Figurile 3.6;

3.7; 3.8).

100%

B EXxp. de const.

O Exp. de verific.
95% P

competente la proba 2.1.

Figura 3.6. Competente de elaborare si gestionare a proiectelor de CE,

axate pe dezvoltarea personali a elevilor (nivel de aplicare)
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La constatare, s-au descurcat cu proba 2.1 doar 38,5% de pedagogi. Bineinteles ca s-au luat
n vedere doar proiectele care au fost realizate foarte bine si excelent. Dupa formarea pedagogilor,
in cadrul careia au fost explicate particularitatile MCE si specificul proiectelor vizate, competen-
tele de elaborate si gestionare a proiectelor cu caracter psihopedagogic si social, axate pe dezvol-
tarea personald a elevilor de varsta scolard mica, a sporit simtitor si constituia 95%. La proba aceasta

s-a luat in seama si ce tipuri de management au inclus pedagogii in strategiile de lucru cu elevii.

—
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Figura 3.7. Competente de elaborare a proiectelor de CE,

axate pe stimularea succesului scolar (nivel de aplicare)

La proba 2.2, la constatare, s-a observat un fapt imbucurator — mai bine de jumatate de
esantion 48,7% a Tndeplinit acesta sarcina la un nivel inalt. Evident, ca dupa formare deja 97,4%
de pedagogi s-au descurcat cu elaborarea unor proiecte calitative care au fost destinate stimuldrii
invatarii elevilor pe dimensiunile cele mai complicate (organizarea timpului pentru indeplinirea
temelor pentru acasd; organizarea-desfasurarea recapitularii materiei la diverse discipline;
optimizarea memorarii informatiilor; dezvoltarea capacitatilor de analiza, sinteza, comparatie,
concretizare, clasificare, generalizare etc.).

La proba 2.3, care consta in gestionarea strategiilor eficiente de gestionare a situatiilor de

criza, cadrele didactice au manifestat priceperi si competente mai modeste (Figura 3.8).

BHEXp. de const.

O Exp. de verific.
79.5%

competente la proba 2.3.

Figura 3.8. Competente de elaborare si aplicare a strategiilor eficiente de gestionare

a situatiilor de criza (nivel de aplicare)
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Plecand de la experienta acumulata circa 30 de ani in domeniul educatiei si convorbirile
desfasurate cu pedagogii, putem face urmatoarea concluzie:

— Invatatorii la clasd sunt axati mai mult pe crearea conditiilor pedagogice de obtinere a
succesului scolar. Evident, predand disciplina Dezvoltarea personald, acestia au obtinut anumite
cunostinte si competente specifice Tn domeniul dat, totusi, recunosc faptul cd au nevoie de o
pregatire psihologica si psihopedagogicd mai consistentd, mai cu seamd in aspectele legate de
asa stari ca: anxietatea, timiditatea, frica; depasirea stresului elevilor; crearea situatiilor de succes
la invatare; preintdmpinarea bullying-ului etc. La fel, au mentionat ca psihologul scolar le vine in
ajutor si poate ca anume acest fapt (desigur, pozitiv) 1i face mai pasivi in contextul expus. La
sarcinile de tip aplicativ, educatorii de la grupele cu program prelungit s-au dovedit a fi mai abili,
iar profesorii-specialisti (de la limba straina, educatie muzicala, educatie plastica, educatie fizica
etc.) necesitau ajutorul invatatorului de la clasa sau al psihologului. Acest moment ne-a orientat sa
lucram in focus-grupuri, initial s-a lucrat separat, apoi in colaborare cu toti pedagogii. Situatia s-a
modificat dupa ce s-au completat continuturile la programul formativ (s-a atras o atentie deosebita
la particularitatile de varsta si crizele de varsta 6-7 ani; 10-11 ani, caracteristica si specificul
manifestdrii lor in functie de personalitate/temperament, caracter, sfera emotional-volitiva etc.).
Concomitent, au fost analizate si explicate detaliat: procesul trecerii de la gradinita de copii la
scoald/adaptarea scolara, procesul de adaptare la mai multi pedagogi, procesul depasirii fricilor
scolare; criza de Inceput a maturizarii sexuale; procesul adaptarii familiilor tinere cu noua pozitie
de scolar a copilului; crizele legate de abuzul psihologic si/sau fizic in cadrul familiei si in mediul
scolar (bullying etc.).

Proba finald, reda competentele de la nivelul de aplicare si a fost realizata destul de
competent. Evident, motivul succesului parvine din faptul cd pedagogii de la clasele primare
muncesc mai mult si mai intensiv cu elevii si parintii in domeniul CE, decat profesorii de la

clasele gimnaziale si liceale (Figura 3.9).

B EXp. de const.
O Exp. de verific.

competente la proba 2.4.

Figura 3.9. Competente de elaborare si gestionare a programelor
de CE a elevilor si parintilor (aspecte generale)
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Observam ca, la constatare, au indeplinit foarte bine si excelent sarcina 66,6% de
pedagogi, iar dupd formare, intregul lot a dat dovada de o anumitd maiestrie in organizarea-
desfasurarea si argumentarea necesitatii sedintelor si programelor de CE a elevilor si parintilor
(aspecte generale).

Competentele la nivel de integrare, Tn intregime au fost dedicate MCE la nivelul
invatamantului primar.

Proba 3.1. a fost o incercare de a verifica si stabili particularitatile, aspectele de baza si
componentele structurale ale MCE, care ar contribui la eficientizarea procesului de consiliere a

elevilor si parintilor acestora.

mEXxp. de const.

OExp. de verific.

w
Q
>
I T N T T T

competente la proba 3.1.

Figura 3.10. Competente de organizare-desfisurare a diverselor forme/modalitati

de explorare a specificului MCE (nivel de integrare)

La proba data, doar 28,2% de subiecti au reusit la un nivel Tnalt, iar dupa formare,
numarul acestora a sporit pana la 89,7%. Remarcam ca aspectele de baza ale MCE, la constatare,
au fost intuite, iar dupa activitatile formative au fost expuse si analizate foarte clar, cu argumente
si exemple.

Proiectele institutionale, , cu referire la eficientizarea MCE, la constatare, au fost modeste si
se axau mai mult pe respectarea unor legitati ale ME la general, iar dupa formare, s-a observat o
sporire a competentelor care a permis cadrelor didactice sd tind cont de dimensiunile, valorile,
principiile MCE si sd demonstreze cunoasterea si valorificarea strategiilor si conditiilor
psihopedagogice de realizare si eficientizare a managementului CE in domeniul invatdmantului
primar. Histograma de mai jos ofera rezultatele obtinute la constatare si postexperiment (Figura
3.11).

Competentele la nivel de integrare, prin esenta, continutul si specificul lor, sunt de tip
transversal si, desigur, cer de la pedagogi eforturi intelectuale mai sporite, fapt consemnat si

recunoscut de noi si de catre cadrele didactice implicate in experimentul pedagogic.
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Figura 3.11. Competente ce denoti capacititile de eficientizare

a MCE in invatamantul primar (nivel de integrare)

Ultima proba a competentelor la nivel de integrare 3.3, a inregistrat urmatoarele rezultate

(Figura 3.12).
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Figura 3.12. Competente privind elaborarea unui proiect de autoperfectionare

in domeniul MCE a elevilor si parintilor (nivel de integrare)

La aceastd proba, cadrele didactice au demonstrat anumite competente la etapa de
constatare 46,2%, iar dupa formare, acestea au constituit 97,4%, adica au sporit cu 51,5%, ceea ce
ne bucura si ne creeaza optimism privind interesul pedagogilor si tendintele pozitive, deschiderea
pentru Invatare si formare profesionald continua.

In final, dupi sase luni de la formare, am mai repetat o probd de sintezii pentru a
determina limitele, lacunele programului formativ si ce anume s-a schimbat in comportamentul,

strategiile si tehnologia aplicate de pedagogi in MCE a elevilor si a parintilor (Figura 3.13).
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1. Realizeaza analize pertinente privind dezvoltarea — | 92.30%
33.30%

psihologica si sociala a elevilor i
| 84.60%
2. Cunosc si valorifica 11-17 tipuri de ME __ 28.20%
| 95%
3. Cunosc si exploreaza valorile MCE __ 36%
| 97.40%
4. Cunosc si se axeaza pe dimensiunile MCE __ 30.70%
| 92,30%
5. Identifica si respecta conditiile de eficientizare a MCE __ 23%
6. Elaboreaza si gestioneaza proiecte de CE a elevilor si | 95%
parintilor, valorificand principiile MCE ! __ 25.60%
7. Identifica si caracterizeaza amplu, specificul MCE e | 95%
pentru toate aspectele dezvoltirii personale a elevilor | 30.71%

. . o . 20.50%
8. Elaboreaza si gestioneaza proiecte, agende, suporturi 0
. L 95%
pedagogice de CE a parintilor
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Figura 3.13. Competente generale/transversale privind explorarea MCE

de cadrele didactice (proba de sinteza)

Conversatiile, discutiile, probele prezentate de pedagogi ne-au convins ca determinarea si
implementarea fundamentelor teoretico-aplicative ale MCE prin intermediul Modelului peda-
gogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamantului primar, au asigurat
sporirea calitatii predarii disciplinei Dezvoltarea personala, a activitatilor extracurriculare si au
contribuit la optimizarea CE a elevilor si parintilor acestora, inclusiv a colaborérii cu familia in
baza valorificarii MCE. In urmitoarele doui diagrame, observim nivelul de satisfactie al

parintilor la etapa de constatare (Figura 3.14) si la etapa de verificare (Figura 3.15).

135s./parinti
17,80%
40% .
H nesatisfacuti
42,20% Lisatisfacuti

i1 foarte satisfacuti

Figura 3.14. Nivelul de satisfactie al parintilor in rezultatul

consilierii lor educationale (1a constatare)
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Figura 3.15. Nivelul de satisfactie al parintilor in rezultatul

consilierii lor educationale (la verificare/postexperiment)

Compararea acestor rezultate demonstreaza o sporire a satisfactiei parentale in rezultatul
sedintelor de CE, axatd pe variate probleme si dificultiti de educatie a copiilor. Deci, foarte
satisfacuti de consiliere, dupa formarea pedagogilor au devenit 67,4%, comparativ cu 40% la
etapa de constatare. Din conversatia cu parintii, am inteles ca pedagogii au devenit mai atenti,
mai abili si mai siguri in desfasurarea sedintelor de consiliere cu acestia; raspund clar si
consistent la intrebdri; organizarea si desfasurarea sedintelor este suficient de calitativa si
functionala, pe cand cu un an in urma, multe actiuni ale pedagogilor lasau de dorit; deseori,
parintii nu primeau raspunsuri argumentate, iar strategiile de consiliere aveau, uneori, caracter
pripit, simplist, autoritar si contradictoriu.

Dupa frecventarea programului formativ, cadrele didactice au Insusit si consolidat
competentele MCE. Astfel, strategiile aplicate in consilierea elevilor si parintilor au caracter
binevoitor, interactiv, empatic, orientativ, democratic si amplu, adica centrat pe argumente
concrete si Imbinare optima a formelor, metodelor si tehnicilor de consiliere necesare in functie
de situatia/cazul concret.

Conferinta practica de incheiere a programului formativ ne-a oferit posibilitatea sa
auzim de la cadrele didactice ce le-a reusit, ce au invatat si propunerile acestora vizavi de
eficientizarea MCE. La fel, am realizat o probd in scris Reflectii cu privire la MCE in
invatamdntul primar, propunand expunerea anonima a Vviziunii personale sincer, obiectiv, clar,
si CU argumente, in baza a patru pozitii esentiale:

o Viziunea/ideile proprii cu privire valorificarea managementului in CE a elevilor si
parintilor (clasele primare).

o Enumerati competentele manageriale care va ajuta in CE. Concretizati.
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o Numiti aspectele dificile din cadrul CE a elevilor si parintilor. Caracterizati succint
punctele slabe Tn predarea disciplinei Dezvoltarea personala. Concretizati.

e Oferiti sugestii si propuneri pentru eficientizarea MCE a elevilor si parintilor/
invatamantului primar (Anexa 19).

Sintetizand rezultatele obtinute, conchidem cd pedagogii constientizeaza importanta
implementarii ariei curriculare anterior mentionate si necesitatea detinerii si explorarii
fundamentelor teoretico-aplicative ale MCE. Tn final, mentionim ca s-au observat schimbari
pozitive in comportamentul si reusita scolara a elevilor (89,4%); dificultatile cele mai frecvent
percepute de catre cadrele didactice tin de cunostintele din domeniul psihologiei varstelor si
pedagogiei adultilor (98,2%). Cadrele didactice au remarcat drept un ajutor binevenit editarea
Ghidului metodologic Dezvoltarea personala - disciplina scolara in clasele primare, supliment
la suporturile de curs Didactica dezvoltarii personale, Consiliere educationala si Consiliere
scolara), autor L. Saranciuc-Gordea [106]. Totodata, cadrele didactice au propus editarea unui
ghid practic, centrat pe eficientizarea MCE in invatamantul primar.

Marea majoritate a sugestiilor si propunerilor (94,4%) au fost axate pe necesitatea de a
organiza si desfasura activitati de perfectionare a competentelor manageriale in consilierea
educationala privind ghidarea succesului, carierei scolare a elevilor la toate disciplinele scolare.

Evident ca in investigatia experimentald s-au observat si anumite limite, de exemplu:

- la inceputul programului de formare multi pedagogi aveau o atitudine sceptica,
considerand ca poseda cunostinte si competente suficiente in domeniul managementului
educational si nu observa diferente intre MCE si ME;

- specialistii de la disciplinele educatie muzicald, educatie fizica, limbi straine etc., initial,
au fost pasivi, sustindnd cad au nevoie de aceste activitdti in domeniul MCE doar
invatatorii de la clasa, deoarece acestia se ocupa de implementarea ariei curriculare
Consiliere si dezvoltare personald;

— lasd de dorit participarea tatilor in cadrul colaborarii scolii cu familia (consilierea lor).
Sintetizand, mentionam faptul ca cercetarea realizatd, in viziunea noastra, are un

caracter prospectiv si deschide mari posibilititi si perspective pentru extinderea si aprofundarea
investigatiilor axate pe formarea competentelor manageriale in consilierea educationald a
prescolarilor si elevilor de la nivelul invatamantului gimnazial, deoarece acestea constituie verigi
adiacente invatamantului primar, primul — indeplinind rolul de baza/fundament al pregatirii
copiilor pentru scoala, al doilea — de asigurare a continuitatii si adaptarii elevilor la noile conditii,

mai complexe, ale gimnaziului si nivelului de invatamant liceal.
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3.4. Concluzii la capitolul 3

Cercetarea experimentald a incadrat un set de actiuni investigative de tip preliminar si
structurat, acestea fiind axate pe verificarea situatiei in domeniul explorarii managementului
CE a elevilor din clasele primare si investigatia generala/experimentul pedagogic, ceea ce a
facilitat determinarea fundamentelor teoretice si incheierea elaborarii fundamentelor
aplicative/praxiologice de formare si eficientizare a competentelor MCE la cadrele didactice
din Invatdmantul primar.

Abordarea sistemicd in solutionarea problemei, realizarea scopului si obiectivelor au
necesitat nu numai aplicarea metodelor traditionale investigative, ci si valorificarea
minutioasda a: observatiei stiintifice, a studiului de caz, metodei implicarii Expertilor; a
chestionarului-aplicatie pentru elevi si parinti; a unei probe scrise, In special pentru cadrele
didactice cu genericul Reflectii cu privire la MCE in invatamantul primar.

TIn baza analizei si determinarii fundamentelor teoretice, au fost elaborate si componentele
Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul invatamdntului
primar: valorile si dimensiunile MCE; indicatorii si descriptorii competentelor vizate;
scopurile CE a elevilor din clasele primare; Programul de formare a cadrelor didactice in
domeniul MCE si tehnologia aplicata, care, in esentd, reprezintd fundamentele
aplicative/praxiologice.

Prezentarea detaliatd a designului si continutului experimentului pedagogic, descrierea
implementarii Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE la nivelul
invatamantului primar, prin si cu ajutorul programului formativ, a asigurat elucidarea,
analiza si interpretarea rezultatelor obtinute in cadrul etapei de constatare, de formare si de
verificare a intregului proces investigativ.

Consilierea si formarea cadrelor didactice prin intermediul implementarii Modelului
pedagogic integrat, a permis obtinerea unor rezultate performante in colaborarea scoala-
familie, consilierea elevilor si parintilor; cadrele didactice au sporit calitatea procesului de
CE prin: explorarea valorilor MCE cu 59%; a dimensiunilor MCE cu 66,7%; cunoasterea si
aplicarea principiilor si conditiilor de eficientizare a MCE cu 69,3% etc.

Experimentul pedagogic multinivelar realizat, a demonstrat functionalitatea fundamentelor

eqge vy

succes a acestuia in pregatirea si profesionalizarea cadrelor didactice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd are un caracter teoretico-aplicativ, procesul CE si actiunile
pedagogice, ordondndu-se logic in functie de conceptul de baza si directia orientativa data de
elementele proiectate in aparatul stiintific categorial al lucrarii denota aspectele precizate, care
sustin ideea formarii competentelor manageriale in CE a actorilor de la nivelul invatamantului
primar (cadre didactice, elevi, parinti). Raportand rezultatele finale ale cercetarii la problema,
scop, obiective si ipoteza, concomitent, plecand de la studiul, analiza, conceptualizarea si
determinarea reperelor teoretice, a celor experientiale, elaborarea si fundamentarea reperelor
aplicative, dar si de la datele obtinute in experimentul pedagogic, putem concluziona
urmatoarele:

1. Analiza epistemologica a evolutiei CE 1n institutia de invdtdmant, abordata din mai
multe perspective: istorica, metodologica, psihologica, psihoterapeutica si pedagogica a asigurat
determinarea esentei si a genezei fenomenelor si conceptelor de management educational si
management al CE.

2. Studiul analitico-diacronic a contribuit la precizarea si delimitarea tipurilor de
management/componente ale ME; la concretizarea specificului consilierii scolare si a scos in
evidentd unele acceptiuni si aspecte pedagogice si psihologice legate de CE a copiilor si elevilor.
Analiza politicilor educationale din tara, asigura precizarea si conturarea functiilor, atributiilor si
specificului activitatii psihologului scolar, a cadrelor didactice, care implementeaza aria
curriculard Consiliere si dezvoltare personald, ceea ce a permis caracterizarea si explicarea
deosebirilor si asemanarilor dintre consilierea educationala si consilierea psihologica [119; 123].

3. Identificarea si analiza abordarilor si orientarilor stiintifice cu privire la MCE din
punct de vedere istoric si pedagogic, a condus la determinarea esentei valorificdrii in CE a
elevilor a celor trei perspective importante: democratica, etica si epistemica. Acest fapt a
sustinut necesitatea fundamentarii stiintifice a MCE in invatamantul primar prin explorarea inter-
Ipluridisciplinara si sistemica a conceptului central, a fenomenului si a procesului de
management in consilierea educationala [124].

4. Studiul teoretico-analitic si conceptualizarea efectuata in vederea identificarii esentei
scolilor de consiliere (psihodinamicad, umanistd, cognitiv-comportamentald); a abordarilor si

teoriilor psihopedagogice de tip eclectic-integrativ; a teoriilor pedagogice, a contribuit la

R

dimensiunile psihologica si pedagogica a consilierii elevilor din invatamantul primar. Totodata, a
fost stabilitd consonanta reusita a continuturilor unor articole din Codul Educatiei al Republicii
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Moldova (nr. 55 si 130) cu specificul continuturilor ariei curriculare Consiliere si dezvoltare
personala, implementata la toate nivelurile de invatamant general, incepand cu anul de studii
2018-2019 [127; 128] .

5. Dupa determinarea fundamentelor teoretice ale MCE in invatamantul primar, au fost
desfasurate un sir de investigatii preliminare, la care au participat cadrele didactice, elevii
(clasele a Ill-a si a IV-a) si parintii acestora din liceul implicat in cercetarea experimentala.
Rezultatele obtinute au stimulat elaborarea constructului pedagogic principal, obiectivat in
fundamentele aplicative, structurate Tn  Modelul pedagogic integrat de formare a
competentelor MCE la nivelul invatamantului primar, dupa cum urmeaza: dimensiunile si
valorile MCE; conditiile psihopedagogice de eficientizare a managementului CE a elevilor si
parintilor acestora; strategiile operationale de realizare a MCE; tehnologia profesionalizarii
cadrelor didactice in domeniul MCE; indicatorii si descriptorii competentelor in MCE si
specificarea tipurilor si scopurilor de consiliere educationald, valorificata la nivelul
invatamantului primar. Totodata, au fost specificate si fundamentate stiintific Mecanismul de
eficientizare a MCE/abordare sistemica, principiile CE si a MCE, strategiile aplicate in MCE,
structurate in Matricea reperelor teoretico-aplicative ale MCE si corelate cu modulele
disciplinei Dezvoltare personala si atitudinile valorice care urmeaza a fi formate la elevi [131].

6. Implementarea Modelului pedagogic integrat FCMCE la nivelul invatamdntului
primar prin intermediul programului formativ, desfisurat un an de studii, a demonstrat
functionalitatea acestuia, contribuind la optimizarea colaborarii scoald - familie si a sporirii
calitatiit. CE a elevilor si a pdrintilor acestora din perspectiva valorificdrii cu succes a
competentelor manageriale in domeniul vizat. In acest context, au fost identificate si analizate:
calitatile personalitatii consilierului scolar; greselile tipice care se comit in CE a elevilor si a
parintilor acestora; au fost determinati si descrisi factorii principali ai asigurdrii succesului
scolar, inclusiv au fost stabilite dificultatile procesului instructiv-educativ si solutiile, Strategiile
aplicate in CE pentru a le lichida [129].

7. Rezultatele experimentului pedagogic au demonstrat un sir de schimbari pozitive ale
urmatoarelor aspecte decisive pentru eficientizarea managementului consilierii educationale la
nivelul invatamantului primar:

— a sporit calitatea procesului de predare-invatare-evaluare a disciplinei Dezvoltarea

personala la elevii claselor primare;

— s-a observat o ameliorare in activitatea cu parintii, mult mai eficienta a devenit

colaborarea scoald - familie; educatia familiald a elevilor; a sporit varietatea tematicii

si calitatea sedintelor de CE a elevilor si a familiilor acestora;
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s-au format si S-au consolidat competentele manageriale in domeniul CE a elevilor si a
parintilor acestora la cele trei categorii de pedagogi (invatatori de la clasa, educatori la
grupele cu program prelungit si cadre didactice care predau disciplinele speciale);
valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative ale MCE, in profesionalizarea
cadrelor didactice de la nivelul invatamantului primar, a contribuit la constientizarea
importantei acestora in realizarea cu succes a ariei curriculare Consiliere si dezvoltare
personala, in optimizarea colabordrii scoald-familie prin intermediul desfasurarii
sedintelor de CE a elevilor si a parintilor acestora, axate nu doar pe obtinerea
succesului scolar, ci si pe Imbunatdtirea comunicarii si educatiei familiale (satisfacuti
sunt 24,4% si foarte satisfacuti de aceste schimbari sunt 67,4% de parinti);

s-a schimbat substantial atitudinea cadrelor didactice, cognitiile si competentele la
nivel de cunoastere a fundamentelor teoretico-aplicative ale MCE — cu 64,3%; la nivel

de aplicare — cu 66,5%, iar la nivel de integrare — cu 48,7% [122; 129].

Astfel, rezultatele cercetarii au confirmat ipoteza lansatd si au demonstrat solutionarea

problemei stiintifice importante, proces realizat Tn conformitate cu scopul si obiectivele

investigatiei, acestea fiind axate pe determinarea, elaborarea si validarea fundamentelor

teoretico-aplicative ale MCE 1in invatamantul primar, structurate in Modelul pedagogic integrat

de FCMCE la nivelul invataméntului primar si valorificate prin intermediul programului

prin intermediul formarii continue la locul de munca.

In consens cu rezultatele cercetarii, propunem urmétoarele recomandari:

1.

Plecand de la importanta CE a elevilor si a parintilor acestora, necesitatea optimizarii
managementului institutional, ar fi cazul ca Ministerul Educatiei si Cercetarii din
Republica Moldova sa revada si sa completeze Serviciul psihologic scolar cu 0 unitate
de consilier scolar;

Includerea unui criteriu/indicator cu privire la eficienta valorificarii MCE in evaluarea
cadrelor didactice din invatdmantul primar, inclusiv in atestarea acestora, respectiv,
completarea Fiselor de post a acestora si a managerilor scolari din perspectiva
competentelor manageriale in domeniul CE;

Includerea unui curs special de MCE in invatamdntul primar in programele de formare
continud a pedagogilor si managerilor din clasele primare;

Modelul pedagogic integrat FCMCE la nivelul invatamantului primar si Programul
formativ de eficientizare a MCE, pot fi explorate in activitatea de autoperfectionare si

profesionalizare a cadrelor didactice atat in context institutional, cat si ca instrumentar
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metodologic, utilizat de cadrul didactic pentru sporirea calitatii consilierii educationale
a elevilor si a parintilor acestora;

5. Eficientizarea activitatii psihologului scolar prin diversificarea metodelor si tehnicilor
de interventie Tn baza aprofundarii cunostintelor si competentelor in domeniul aplicarii
fundamentelor teoretice si practice ale MCE,;

6. Adaugarea unui indicator privind MCE a elevilor si parintilor in Planul managerial de
activitate educationala al institutiei care prevede variate tipuri de control: frontal,
tematic, individual si inopinat;

7. Eficientizarea colaborarii scoala-familie-comunitate prin intermediul explorarii
sistemice si constante a valorilor, dimensiunilor, principiilor si strategiilor MCE.

Cercetarea complexd a MCE la nivelul invatamantului primar posedd un caracter

extindere si aprofundare a investigatiilor, axate pe formarea competentelor manageriale in CE a

prescolarilor, a elevilor din gimnaziu si liceu.
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Anexa l

GLOSAR

e Analiza sistemicd — metoda de interpretare si analiza stiintifica a faptelor, obiectelor,
proceselor, fenomenelor realitatii, bazata pe cercetarea acestora in totalitatea lor,

considerate ca intreg/entitate [110, p. 19].

e Ancorele carierei — cariera profesionald, conform Teoriei ancorelor carierei, formulata
de Edgar Shein (1975), are la bazd un tipar distinct al scopurilor, valorilor si nevoilor
proprii. Ancorele carierei, confort teoriei lui E. Shein, sunt:

- autonomia si independenta;

- siguranta si stabilitatea;

- competenta tehnico-functionala;

- competenta manageriala generald;

— creativitatea;

- servirea unei cauze;

- provocarea in competente;

- stilul de viata.

Acestea se configureaza intr-un mod unical, in functie de perceptia individuala a

talentelor, abilitatilor, nevoilor si valorilor proprii [110, p. 504]. Completam ideea data cu o teza
foarte importantd, in viziunea noastrd: ancorele carierei depind si de potentialul intelectual,

moral-volitiv, inclusiv de manifestarea aptitudinilor si talentului individului.

e Actor — concept preluat din sociologie si aplicat pe larg in stiintele educatiei, care
desemneaza un factor social: institutie sociald/scoala, familie etc.; un individ concret ce
poseda o conduitd stabild, acesta poate fi abordat in pedagogie ca subiect al cunoasterii
sau a producerii actiunilor si interactiunilor de invatare, educatie etc.; actori educationali
pot fi: managerii scolari, invatatorii, parintii etc.

« Catharsis — descarcare, purificare. In psihanaliza si consilierea de tip eclectic, eliberarea
emotiilor negative [189].

e Coping — mecanism de depasire a dificultatilor in cunoastere, comportare, prevenire-
invingere a stresului sau ale altor probleme pentru a-si dobandi starea de bine. Acest
mecanism poate include variate instrumente si modalititi de auto/influentare si

autoactiune.
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o Competente stiintifice — se referd la cunoasterea si intelegerea actiunilor teoretice

stiintifice diferitor domenii, inclusiv ME.
o Competente actionale/practice — se refera la faptul a sti sa actionezi in situatii practice.

o Competente transversale — se refera la faptul complex a sti sa fii si sa devii, in situatia

noastra — un manager iscusit al CE.

e Managementul calitatii constd in crearea unor mecanisme, sisteme si proceduri prin

care este asigurata calitatea [110, p. 540].

Putem mentiona calitatea Intregii institutii scolare sau a unui aspect: Invatare, educatie,
consiliere etc. esantionul-moment constd in faptul cd managementul calitétii include:
— ansamblul etapelor de proiectare si planificare a dezvoltarii unitétii scolare/sau a unui
aspect;
— implementarea proiectelor, programelor, planurilor si actiunilor preconizate;
— functionarea concreta si eficientd a unitatii scolare sau a diviziunilor acesteia;
- modalitatile de evaluare a activitatii si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor
propuse [Ibidem].
o Insight — iluminare, reorganizare brusca a elementelor unei perceptii, ceea ce duce la o
reactie noud si imediata diferitd de experientele anterioare (provine din psihologia

gestaltista) [190].
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Anexa 2

Harta principalelor achizitii ale scolarului mic (Autor: S. Spac) [137, p. 201-202];

Varsta Principalele achizitii

6-7 ani Perceptia se afirma ca activitate si proces orientat si dirijat de scop
Reprezentari mai largi, dar inca confuze si putin sistematizate
Folosirea voluntara a fondului de reprezentari in desene, lecturi, povestiri etc.
Caracter predominant intuitiv al cunoasterii/copilul gandeste ceea ce vede
Interiorizarea actiunii prin mentalizarea ei
Adaptarea la mediul scolar
Esenta perioadei preoperatorii consta in centrarea 1n jurul functiei semiotice
Vocabular relativ bogat/2500 cuv.
Operatiile gandirii dezvolta formele mediate ale memoriei bazate pe legaturile
de sens
Axarea pe imaginatia reproductiva
Formele creative ale imaginatiei sunt stimulate de joc si alte imagini
Aparitia si dezvoltarea curiozitatii intelectuale
Emotiile si sentimentele sunt legate de procesul contemplarii — obiectelor
artistice si participarea activa
Dezvoltarea capacitatii citit-scrisului
Creste indicele de socializare
Functioneaza moralitatea ascultarii

7-8 ani Dezvoltarea achizitiilor precedente si largirea fondului de reprezentari
Inversarea, dovada si semn al aparitiei structurilor logice
Se contureaza tot mai mult fenomenul poate vedea ceea ce gandeste
Activizarea vocabularului in baza intensificarii memoriei logice, a spiritului de
observatie
Dezvoltarea conduitei voluntare si inceputul planificarii constiente a actiunilor
Perfectionarea capacitatii citit-scrisului
Continua moralitatea ascultdrii/standardele de judecatd sunt etichetele
morale/culturale ale anturajului apropiat
Indicele de socializare devine tot mai pregnant

9-10 ani Cristalizarea si dezvoltarea operatiilor mintale

Formarea/consolidarea capacitatii Citit-scrisului

Aparitia fenomenului reversibilitatii/ intelegerea faptului ca fiecérei actiuni ii
corespunde o actiune inversa

Saltul de la gandirea de tip concret-functional la cea de tip categorial

Se manifesta inceputul stadiului operational-formal/géndirea abstracta
Sporesc functiile mnezice

Formarea competentelor transversale: digitale, actional-strategice, de
comunicare, interpersonale, civice, morale; capacitatea de intelegere a
sinelui/autocunoastere.
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Anexa 3

Consilierea educationala care se valorifica la nivelul invatamantului primar

in functie de scop

Dezvoltare si autoperfectionare: centrare pe asigurarea suportului, ajutorului si
orientarii elevilor in cunoasterea personalitatii sale, a potentialului sau intelectual,

psihoemotional si moral/volitiv.

Preventie: axare pe preintdmpinarea/profilaxia aparitiei dificultatilor in dezvoltarea
personald si conduita elevilor (adaptare scolard sinuoasa, inadaptare, stres, bullying;

deprinderi neadecvate de comportare etc.)

Remediere: desfasurarea unui ansamblu de actiuni care vor asigura depasirea unor

stari negative la elevi cu anumite dificultati de sanatate, CES etc.

Situatii de criza: axare pe desfasurarea actiunilor de tipul coping in cazul crizelor de

varsta; crize provocate de incompetenta parentald, divort, deces etc.

Asigurarea succesului scolar: centrare pe sprijinirea copilului si a familiei in

contextul studierii disciplinelor curriculare.
Eficientizarea educatiei familiale se va realiza pe doud axe, prin sedinte de CE,

destinate elevilor si sedinte destinate parintilor, organizate si desfasurate sinergetic.

Noti: Scopurile precizate in anexa se regidsesc in Modelul pedagogic integrat de
formare a competentelor MCE la nivelul invatamantului primar. Ele ghideaza

actiunile cadrului didactic in valorificarea CE a elevilor de varsta scolara mica.
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Anexa 4

Schita experimentului pedagogic

1. Observatii stiintifice: studiul si analiza experientei avansate si experientei cadrelor
didactice privind CE la nivelul invatimantului primar, in IPILT ,,Orizont”, filiala
Buiucani, municipiul Chisinau.

2. Experiment preliminar:

a) lotul experimental de cadre didactice 39 s.; proba Chestionar-aplicatie privind
explorarea MCE a actorilor din invatamantul primar;

b) lotul de elevi (clasele a Ill-a si a IV-a);

¢) lotul experimental de cadre didactice — 182 s. din IPILT ,,Orizont”, filiala Buiucani,
municipiul Chisinau.

3. Etapele experimentului pedagogic:

I. De constatare (in baza Indicatorilor si descriptorilor competentelor MCE[Tabelul
3.1)

Scopul: stabilirea situatiei initiale — prezenta competentelor MCE la nivel de
cunoastere, aplicare si integrare;

I1. De formare — implementarea Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor
MCE la nivelul invatamantului primar care contine fundamentele teoretico-aplicative
ale MCE prin intermediul Programului formativ de eficientizare a MCE a cadrelor
didactice din invatamantul primar.

I1. De verificare/control:

a) a competentelor MCE formate — 39s. — cadrele didactice;
b) elevilor (135s.) si parintilor (135s.)

— conduita elevilor;

— succesul scolar;

Parintii investigati privind calitatea schimbarilor la nivelul comportamentului elevilor.

4. Experiment complementar de verificare (realizat dupa 6 luni de la formare):

a) ndeplinirea sarcinilor privind MCE;

b) proba Reflectii cu privire la MCE in invatamdntul primar.
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I. Fisa de observatie a conduitei elevilor (contine 2 componente)

Numele observatorului

Numarul elevilor

Varsta elevilor

invititorul

Anexab

Nota: De apreciat pe o scala de la 1-4 frecventa manifestarii comportamentelor dificile sau

neadecvate a elevilor.

Baremul: 1 — niciodata; 2 — foarte rar; 3 — deseori; 4 — frecvent (4-5 ori pe saptamana).

Nr. . o oo Rezultatele observatiei
Descrierea succinta a actiunilor :
de ord. ’ w17 | 52”7 | L3 | A

1 Elevii respectd orarul activitatilor scolare (lectii,
" |recreatii, ora mesei etc.)

2. Respecta cultura comportarii in clasa

3. |Se implica activ in activitati extracurriculare

4 Se implica eficient in actiunile de management sanitar
' al clasei, scolii etc.

5. |Elevii comunica respectuos cu colegii

6. |Elevii relationeaza politicos si calm

7 Se implica activ in pregatirea sarbatorilor, victorinelor,
' |seratelor etc.

8. Refuza indeplinirea unor sarcini

9. |Se observd comportament agresiv

10. |Se observa comportament timid, anxios etc.

11. |Se observa certuri/conflicte distructive

12. | Actiuni violente/bullying

13. |Se observa elevi respinsi/autsider

14.  |Sunt elevi care manifestd negativism

15 Sunt elevi cu dificultati la invatatura (de precizat in
" |sintezd)

16. Sunt elevi care intampina dificultati In comunicarea si

relationarea cu adultii (invatatori, parinti etc.)

Sinteza si concluzii:

Recomandari:

Observator:
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II. Fisa de caracterizare sociopsihologica si pedagogica a elevului de varsta scolara mica

I. Date personale:

Nume, prenume:

Data nasterii:

Clasa:

Unitatea de invatamant:

I1. Date despre mediul familial:
1. Familia (nume, virsta, loc de munca):

a) Tata:

b) Mama:

c) Tutore:

d) Frati:

e) Asistent maternal/Centru de plasament:

2. Tipul familiei

a) completd [] incompleta [

b) tata decedat [J mama decedata []

¢) parinti divortati []

d) parinti vitregi [

e) parinti plecati in strainatate: mama [ tata [ ambii parinti [J
f) concubinaj [

g) alta situatie (de precizat)

3. Situatia materiald a parintilor:

foarte buna [] buna [J medie [

precara [] la limita strictului necesar [ sub limita strictului necesar [
4. Climatul familial:

Intelegere deplini intre parinti si copii (]

Conflicte mici si trecatoare [

Dezacord puternic in familie, conflicte frecvente si marcante []
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Familie pe cale de destramare [
Familie dezorganizata, climat nefavorabil []
Raporturi armonioase in adoptie/plasament []

5. Regim educativ

Sever (supraveghere strictd) []

Normal [J

Liberal (copilul este lasat sa faca ceea ce doreste) [
Abuziv [

Dezinteres total [

Lipsa supravegherii/cauzel]

6. Colaborarea scoala-familie:
Optima [ Interes sporit din partea familiei [J
Familie ce nu raspunde la solicitarile scolii LI Raspunde doar la solicitari-expres [
I11. Date medicale semnificative:
1. Starea de sdandtate:
L] foarte buna [Jbunda [ medie [ precara
2. Dezvoltarea fizica:
[Jarmonioasa [Jlbuna [ deficitara
IV. Trasaturi individuale:
1. Rezultatele la invatitura:

a) discipline curriculare cu rezultate de excelenta

b) discipline cu rezultate foarte bune

c) discipline cu rezultate modeste

d) discipline unde intampina dificultati

e) cercuri pe obiecte frecventate de elev/rezultate

f) cursuri pe obiecte frecventate de elev/rezultate

g) abilitati sau interese speciale

h) discipline preferate
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2. Nivelul achizitiilor scolare (nivelul invatimdntului primar):

Citire:

Citeste cursiv [1  Citeste cu dificultate L1 Citeste pe litere L1 Citeste pe silabe [
Inverseaza literele [1 Deformeaza cuvintele (ghiceste cuvantul) [J Omite, adauga litere []
Reluari, repetari de litere, cuvinte [1 Confuzii de litere L1 Recunoaste literele [

Citeste inexpresiv/fara intonatie [1 Citeste sacadat L1 Omite randuri [

Nu intelege mesajul citit (] Intelege mesajul textului (]

Scriere:

Scrie corect [1 Scrie cu omisiuni/confuzii L] Scrie propozitii simple L] Scrie cuvinte []
Scrie doar litere [J Scrie cu sprijin [ Realizeaza grafisme [] Transcrie corect un text

Calcul:

Face operatii de adunare si scadere in limita 0-10 [ cu/fara sprijin
Face operatii de adunare si scadere in limita 0-20 [ cu/fara sprijin
Face operatii de adunare si scadere in limita 0-100 [ cu/fara sprijin

Face operatii de adunare si scadere 1n limita 0-1000 L] cu/fara sprijin

O 0O o o od

Face operatii de inmultire si impartire L] cu/fara sprijin

Recunoaste si denumeste corect figuri geometrice [

Gandirea:

—Intelege notiuni [ simple L] complexe
—defineste notiuni [ simple L] complexe
—opereaza cu notiuni [ simple 1 complexe

—lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de invatare [
—lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de invatare [
—rezolva corect, dar consuma mult timp si investeste multa energie [
—lucreaza incet §i nu se incadreaza in timp [

—lucreaza greoi, incorect, cu erori, nu se incadreaza in timp [

—are nevoie de sprijin, explicatii suplimentare []

—aptitudini speciale (artistice, sportive, tehnice, stiintifice)

—preocupdri in timpul liber
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3. Conduita la lectii/in clasd

a) Participarea

 atent, participa activ, cu interes, este spontan, intervine cu completari [J
* manifestd interes inegal, fluctuant []

» este de obicei pasiv, asteapta sa fie solicitat [

* se lasa greu antrenat, participa numai cand este solicitat []

 este absent, cu frecvente distrageri [

b) Disciplina la lectii
 se Incadreaza in disciplina activitatii, este receptiv la observatii si indrumari [J
* este disciplinat numai in conditii de supraveghere directa [
e este pasiv la cerinte, indisciplinat [
4. Conduita in grup, integrarea sociald / Participarea la viata de grup

activ, bun organizator, animator al grupului [J; sociabil, comunicativ, vine cu idei, propuneri [J; se
integreaza in grup, dar prefera sarcinile executive [I; mai mult retras, rezervat, izolat, putin
comunicativ [J; nu manifesta interes, este dezorganizat []; fuge de la activitati [J; este
individualist []; prezinta ticuri (clipeste din ochi, se leagana ritmic) [1.

5. Trasaturi de personalitate

a) Temperamentul

exteriorizat [1; interiorizat [1; impulsiv [J; nestapanit [1; calm, controlat [J; iritabil [;
tolerant [1; uneori agresiv [1; echilibrat [1; activ, energic [1; lent [, apatic [I; rezistent la
solicitari [1; oboseste repede [1; usor adaptabil []; greu adaptabil [; vorbaret [1; tacut, retras
[J; nesigur, lipsit de incredere [1; hotarat, plin de initiativa [I; cu tendinta de dominare a altora
[1; perseverent [1; nestatornic [J; sensibil, emotiv []; indraznet [; emotiile 1i perturba
activitatea []; emotiv, fara reactii dezadaptive [1; vesel, optimist [I; pesimist [J; neemotional
[J; hipersensibil [J; retras [1; timid .

b) Trasaturi de caracter
— Atitudini fatd de ceilalti

respect L1 agresivitate [1 bunatate [] cordialitate []
lipséd de respect L] minciuna [1 amabilitate [] rautate [1 cooperare [1 colaborare L1 curaj [J
aroganta [] invidie [J egoism [ onestitate []

— Atitudini fatd de munca
- intelege relatiile cauza-efect L] harnic L] lenes [ creativ [J
6. Probleme scolare:

absenteism [ rezultate scolare slabe L] lacune in cunostinte [] lipsa interesului si a motivatieil ]
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7. Procesele cognitive si intelectuale/stilul de munca:

a) Perceptiilreprezentari

analitic L sintetic L1 mixte [] detectare L] identificarea obiectelor cunoscute [
identificarea obiectelor inedite [ perceptic vizuala [ perceptie auditiva [

b) Spirit de observatie

sesizeaza cu usurinta detaliile: da (1 nu ]

diferentiaza esentialul de secundar: da [] nu [

alte particularitati

C) Atentia
distributiva O concentrata [J mixtd [ fluctuanta [

alte particularitati

d) Memoria

de scurta durata [] de lunga durata [ 1 mecanica [] logica [ fidela [] fragmentara [] vizuala [
auditiva L] predominant: voluntara [] involuntara []

Recunoasterea

Reproducerea

e) Imaginatia

e reproductiva [
e creativa []

) Limbajul

L] vocabular bogat, exprimare frumoasa [] exprimare anevoioasa si corecta L] tulburari de limbaj
[J vocabular redus, exprimare greoaie [ vocabular sarac, exprimare incorecta

g) Stilul de munca

temeinic, constiincios L] sistematic, ritmic, organizat [ inegal, cu fluctuatii si salturil] neglijent
[1 dezorganizat L] improvizeaza raspunsurile [ invata in salturi [] se implica in activitate: greu
[ usor [ alte caracteristici

h) Responsabilitatea

e responsabil []
 iresponsabil [

i) Creativitatea

inventiv, manifesta creativitate [1 uneori manifesta initiativa, independenta [ 1 lucreaza dupa
model, stereotip [ nesigur, dependent, fara initiativa [
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j) Insusiri aptitudinale

 aptitudini generale [
« aptitudini speciale (matematice, muzicale, sportive etc.) [

8. Atitudinea fata de sine
spirit autocritic [ optimism 1 modestie [ nepasare [1 ingamfare [1 pesimism [
9. Actiuni pentru imbundatdtirea situatiei

a) Cu parintii:

b) Cu elevul:

10. Alte informatii despre elev:

V. Cariera scolara si orientarea profesionala

1. Optiunile elevului:

2. Arii de interes ale elevului:

3. Dorintele parintilor:

4. Propunerile invatatorului/dirigintelui:

5. Propunerea profesorului-psihopedagog/consilierului scolar:

V1. Concluzii si recomandari:

Observator:
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Anexa 6
Protocolul studiului de caz
nr.1. clasa a IV-a,,C”

Problema de investigat: cauza tachinarii elevei noi cu elemente de bullying (lovirea ochelarilor,
pentru ca acestia sd cadd, si umilirea colegei).
Scopul investigarii: stabilirea motivului comportamentului agresiv al colegilor fata de noua
eleva si a modalitétilor de manifestare a ostilitatii fatd de aceasta.
Obiectivele investigarii:
1. Observarea comportamentului elevilor clasei a IV-a ,,C”;
2. Analiza situatiei aparute;
3. Conversatii individuale cu elevii clasei si eleva X;
4. Discutie colectivd pe marginea cazului si respectarea normelor morale in scoala, familie si
comunitate.
Intrebari de reflectie:
*Au mai fost situatii asemanatoare in clasa data? Cum s-au manifestat? Poate intr-un astfel de
mod neadecvat, chiar agresiv, s-a dorit a atrage atentia asupra sa (elevii care au agresat fetita)?
De clasificat motivul faptelor comise. De stabilit care sunt limitele comportarii indezirabile a
elevilor din clasa a IV-a,,C”.
Metodele aplicate in studiul de caz: observatia, conversatia, avertizarea si dezaprobarea faptei
agresive; discutia cu parintii elevilor; modelarea situatiilor similare in care victima au fost elevii-
agresori; analize, interpretari, comparatii si concluzii.
Raport final:
*Studiul de caz a derulat doua saptamani, observatiile au fost sistematice, din partea pedagogilor,
parintilor si a altor colegi mai disciplinati si constienti.
*S-au realizat discutii cu parintii si elevii-agresori. Acestia au fost avertizati de invatator,
directorul-adjunct si presedintele Consiliului de parinti al clasei.
*Simularea situatiei cu schimbarea rolurilor a fost de folos real. Elevii au cerut scuze de la
victima si de la adultii implicati (parinti, pedagogi).
*Actiunile educative in clasa au un caracter mai consistent si sistematic, in comparatie cu situatia
de pana la acest incident. Se realizeaza activitati axate pe formarea moral-volitiva a elevilor si
sporirea calitatii educatiei morale in familie si In scoala.
*S-au realizat sedinte de consiliere individuala, in grup si colectiva, cu tematica preventiva, axata
pe dezvoltarea culturii elevilor si formarea competentelor parentale privind educatia familiala a

copiilor de varsta scolard mica.
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Anexa 7

Chestionar-aplicatie privind managementul consilierii educationale
a actorilor din inviatamantul primar (contine 3 componente)

(Autor: L. Stegarescu)

Nota: Chestionarul propus contine doua probe, prima este destinata parintilor, iar a doua este
destinata cadrelor didactice.
Va rugam sa fiti obiectivi, sinceri si sa indepliniti sarcinile cu caracter aplicativ.
Consideram oportuna si binevenita formularea argumentelor §i realizarea precizarilor

acolo unde considerati necesar. Va multumim pentru implicare si colaborare!

I. Chestionar pentru parinti

1. Cum intelegeti Dvs. activitatea de consiliere a familiei?

2. Concretizati care specialisti din liceu se ocupa de consilierea familiei (elevilor si
parintilor).

3. Numiti ce fel de suport consultativ ati primit Dvs. din partea specialistilor liceului.
Apreciati calitatea consilierii cu patru calificative: 4 (foarte bine); 3 (bine); 2 (suficient);
1 (insuficient).

4. Enumerati dificultatile intampinate in educatia familiald a copilului Dvs. Incercuiti-le pe
acelea la care percepeti necesitatea unui suport consultativ.

5. Ati participat in activitdti de consiliere a elevilor sau a parintilor? Precizati modalitatile si
problemele abordate.

6. Care sunt cei mai competenti specialisti din liceu 1n consilierea familiei? Concretizati.

7. Care sunt, in viziunea Dvs., conditiile unei consilieri eficiente a elevilor si a parintilor?

8. Ce propuneri/sugestii puteti oferi pentru optimizarea consilierii educationale?
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10.

I1. Chestionar pentru cadrele didactice

(Autor: L. Stegarescu)

. Expuneti scopul si obiectivele de baza ale consilierii elevilor din invatdmantul primar.

. Expuneti scopul si obiectivele de bazd ale consilierii familiei cu elevi de varstd scolara

mica in liceu.

. Numiti cel mai potrivit specialist in consilierea elevilor si familiei acestora n liceu.

. Concretizati aspectele si problemele consilierii valorificate de membrii administratiei in

liceu.

Numiti aspectele din cadrul scolar care ar putea fi eficientizate prin consiliere.

Numiti aspectele din cadrul familial care ar putea fi eficientizate prin consiliere.

Cum credeti care actori din Tnvatimantul primar au nevoie de consiliere. Ierarhizati si
argumentati.

Care sunt, 1n viziunea Dvs., actiunile manageriale indispensabile in consilierea
educationala. Argumentati.

Care sunt necesitatile Tnvatatorilor din clasele primare privind eficientizarea consilierii
educationale?

Oferiti propuneri vizavi de managementul consilierii educationale si procesul consilierii

educationale.
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I11. Chestionar de opinii pentru elevii claselor a I11-a si a IV-a
(135 subiecti)
(Autor: L. Stegarescu)

Ce inseamna consiliere?

Cum crezi, au nevoie elevii/colegii din clasa de consiliere?

Tn ce, concret, te-a ajutat consilierea realizata de psiholog? Descrie succint.

Tn ce, concret, te-a ajutat consilierea realizata de inviatitoare? Descrie succint.

De ce anume ai nevoie cel mai mult la scoalda? Enumerd, concret (le asezi in ordinea de
la important — spre mai putin important).

De ce anume ai nevoie, cel mai mult, in cadrul familiei? Enumera, concret (la fel, asezi

nevoile dupa importanta lor pentru tine).
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Anexa 8

Lista expertilor implicati in cercetarea realizata
privind problema managementului consilierii educationale

in invatamantul primar

. CUZNETOV Larisa, dr. hab., prof. univ., UPSC, membru al Comisiei de indrumare;

. GORAS-POSTICA Viorica, dr. hab., prof. univ., USM, membru al Comisiei de
Tndrumare;

. BRAGHIS Maria, dr. in Stiinte ale educatiei, membru al Comisiei de Tndrumare;

. BINER Mucahit — director al IPILT,,Orizont”, filiala Buiucani, master in informatica si
limba engleza, experienta manageriala — 17 ani;

. GOREA Svetlana, dr. in pedagogie, master in psihologie, grad didactic superior,
formator international, psiholog pentru clasele primare, IPILT ,,Orizont”, filiala Buiucani;
. NEAGU Lucia, invatatoare, clasa a I-a ,,A”, master in Stiinte ale educatiei, grad didactic
unu, experientd pedagogica — 32 de ani;

. PUIU Angela, invatatoare, cl. a IlI-a ,,B”, master in Stiinte ale educatiei, grad didactic
unu, experientd pedagogica — 28 de ani;

. CUJBA Lilia — invatitoare, cl. a ll-a ,,B”, master in Stiinte ale educatiei, grad didactic
unu, experienta pedagogica — 25 de ani;

. BUJOR Valentina — director adjunct la clasele gimnaziale, IPILT ,,Orizont”, filiala

Buiucani, grad didactic unu, grad managerial unu, experienta manageriala — 37 de ani.
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Anexa 9

Dimensiunile si valorile
Managementului consilierii educationale in invatamantul primar

(Autor: L. Stegarescu)

Nr. . - .
Dimensiuni ale MCE Valori ale MCE
de ord.
1. Dimensiunea umana ¢ Umanism, cumsecadenie, onestitate.
5 Dimensiunea o Cultura, societate, bunastare morala, bunastare
' socio-culturala economica, antreprenoriat.
. . 9 e Morala, bine, binele moral, corectitudine,
3. Dimensiunea morali . )
politete, generozitate.
4 Dimensiunea o Educatie, cunoastere, invatare, adevar, bine,
" |orientativ-axiologica frumos.
. . . . o Inteligentd, proiecte de viata, Invatare pe
5. Dimensiunea prospectiva genta, p ’ rare p

parcursul vietii.

« Echilibru moral/psihopedagogic, armonie
6. |Dimensiunea psihopedagogica interioard, cunoasterea de sine, acceptarea de
sine, comunicarea si relationarea empatica.

7 Dimensiunea o Cognitie, metacognitie, autoeducatie,
" |dezvoltativ-formativ autoactualizare, autocontrol.
8 Dimensiunea corectionali o Comportament decent/dezirabil, atitudine
' ’ constienta, responsabilitate.
9 Dimensiunea mofivationali e Vointd dezvoltata, emotii si sentimente
' ’ pozitive, succes scolar, performante scolare.
10. |Dimensiunea creativa « Creativitate, creatie, munca, inventie.
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Anexa 10

Program institutional de formare a cadrelor didactice din invatamantul primar

Formarea si eficientizarea competentelor managementului consilierii educationale/ FECMCE

Institutia: IPTLT ,,Orizont”, filiala Buiucani, mun. Chisinau

Scopul programului: Familiarizarea cadrelor didactice din 1invatamantul primar cu
fundamentele teoretico-aplicative ale MCE in contextul formarii si eficientizari competentelor

vizate.
Subiecti: 39 de cadre didactice, dintre care:

- 12 invatatori la clasele primare;
— 13 profesori-specialisti la disciplinele: limba straind, educatie muzicala, educatie plastica,
educatie fizica etc.

— 14 educatori la grupele cu program prelungit.

Cadrul conceptual. Programul dat are menirea sa faciliteze procesul invatarii pe parcursul tot
vietii si profesionalizarea cadrelor didactice din invatamantul primar la locul de munca.
Programul FECMCE coreleazi si are un sir de tangente cu Planul activitdtii psihologului IPILT
,Orizont”, filiala Buiucani, municipiul Chisindu, ceea ce va asigura aprofundarea cunostintelor,
consolidarea competentelor adaptative, comunicative, de relationare armonioasd ale actorilor
educationali din invatdmantul primar. Activitatile si actiunile preconizate se vor axa pe realizarea
sarcinilor si prevederilor din Codul Educatiei al Republicii Moldova si aria curriculard

Consiliere si dezvoltare personald (implementata din anul de studii 2018-2019).

Totodatd, programul reprezintd un instrument metodologic important de reactualizare a
cunostintelor si competentelor ME, inclusiv de familiarizare a cadrelor didactice cu
fundamentele teoretico-aplicative ale MCE, determinate, elaborate si fundamentate stiintific in

procesul cercetarii desfasurate in institutie.

Strategii aplicate: informativa; expozitiv-curistica, explicativda; logic-interpretativa; de

consolidare si actualizare; axate pe dezvoltarea cognitiei si metacognitiei/gandirii stiintifice.

Metode: Povestirea; explicatia; conversatia euristicd; discutia/polemica; lectura; elaborarea

fiselor si schitelor conceptuale, inclusiv cu caracter metodologic etc.

Forme de lucru: sedinte cu caracter informativ, formativ si consultativ; workshop-uri; mese

rotunde; conferinte practice etc.
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Nr.

—— Strategii
de Teme si continuturi Obiective . g
ord operationale
1 2 3 4
1. |1. Aspecte informative Familiarizarea cadrelor - de tip expozitiv-euristic;

Management educational si
management al CE:

- definirea conceptelor de ME si
MCE;

- scurt istoric al dezvoltarii ME;

- componentele ME si MCE (pla-
nificarea, organizarea, condu-
cerea si administrarea activitatii;

didactice cu conceptele de
baza, scopul si continutul ME
si MCE;

Analiza comparativa a
istoricului ME si MCE;
Identificarea componentelor
ME si al MCE (la general si
in Tnvatamantul primar;
Caracterizarea asemanarilor si

- logic si motivational;

- de analiza si sinteza;

- comparativ-interpretativa;

» Metode aplicate: povestirea
si explicatia; conversatia
euristicd; discutia; lectura;
notite informative etc.

in inviatimantul primar:

- managementul consilierii
cadrelor didactice;

- managementul consilierii
elevilor;

- managementul consilierii
pdarintilor;

- schite de proiecte ale CE si
MCE.

didactice cu dimensiunile si
valorile MCE;
Caracterizarea specificului
MCE a elevilor, parintilor,
cadrelor didactice;
Elaborarea unei schite de
proiect in CE si in MCE.

evaluarea  si  monitorizarea|  geosebirilor intre ME si MCE.
acesteia).

2. |Paradigma clasici si para- Familiarizarea cadrelor di- - de tip expozitiv-euristic;
digma moderni a ME si MCE: d‘f"Ct'C? cu atrlbqtelg para- |- logic si motivational;
-ME ca stiintd practicd si arta; digmei ME clasic i ME - de anahzz“? $i sintezd;

_ specificul MCE; modern; - comparativ-interpretativa;
- competente ale MCE (stiintifice/ Anal.iza cot.n}:?arativé a * Metode aplicate: povestirea
la nivel de cunoastere; prac- Spec1ﬁcuhi1 1§1 aME MCE si explicatia; conversatia
tice/la nivel de aplicare si trans- fOIPp (v)nve " Ae or V. 81 euristicd; discutia; lectura;
. . ’ in invatamantul primar; o .
versale/la nivel de integrare). . o notite informative etc.
ME si MCE: abordare sistemica. | Determinarea tipurilor de
- S1 . abordare sistemica. N . N
’ competente in ME s1i MCE in
invatdmantul primar.

3. | Analiza ME si a MCE — Familiarizarea cadrelor di- |- strategii de tip informativ;
abordare structurali si dactice cu abordarea siste- - strategii de dezvoltare a
functionali mica a ME si MCE; gandirii stiintifice (a cog-
— ME in abordarea Identificarea tlpurll_or de nitiei si metacognitiei);

invatamantului primar; rI\T/]I&gIéElglem?m,l VIaAIO”vf'f:atAm - strategii operationale/
- MCE in clasele primare; wlui ;:\2’: ul invaiaman- actionale.
- Schita MCE 1n invataméantul P e Metode: conversatia euristica,
fimar Elaborarea unei schite a T o b ’ _
p . MCE pentru invitimantul actiuni practice, hermeneutica
primar. etc.
4. | Dimensiunile si valorile MCE Familiarizarea cadrelor - strategii de tip informativ;

- strategii de dezvoltare a
gandirii stiintifice (a cog-
nitiei si metacognitiei);

- strategii
operationale/actionale.

Metode: conversatia euristica,

actiunile practice, hermeneutica

etc.
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2 3 4

Modelul pedagogic integrat + Familiarizarea cadrelor - strategii de tip informativ;
de FCCD din inviatamantul didactice cu fundamentele - strategii de dezvoltare a
primar: teoretice si aplicative ale gandirii stiintifice (a
- principii si conditii ale MCE; | MCE; cognitiei s metacognitiei);
- fundamente teoretice si apli- |* Stabilirea asemanarilor si - strategii operationale/
cative ale MCE; deosebirilor in CE a elevilor actionale.
- strategii ale MCE (elevi, si parintilor din invatdmantul | Metode: conversatia euristica,
parinti, cadre didactice); primar; actiunile practice, hermeneutica

- tehnologia MCE (scopurisi |* Elaborarea Agendei CD de |etc.
proiecte de dezvoltare perso- | Valorificare a tehnologiei

nald a elevilor si parintilor). MCE.
Aspecte formative * Desfasurarea actiunilor prac- |- Strategii axate pe actiuni
Elaborarea proiectelor de CE in tice de proiectare, explorare, practice;
invatamantul primar pe categorii | evaluare-monitorizare si - Strategii euristice;
de actori educationali. redactare a proiectelor MCE; |- Strategii axate pe
Structurarea actiunilor, selectarea Selectarea si stimularea autoactualizare si
si punerea in functie a strategiilor| eXplorarii strategiilor MCE a | consolidare a cunostinelor
MCE pe categorii de actori. el_evilqr, parintilor si cadrelor| MCE.
Evaluarea CE si a calitatii MCE d.ldactlce’ o . Metode praCt! ce- ?c‘glumle
n invatamantul primar: ) Sln_te.t 1zarea a c‘;lumlor. ¥ s1rnulAate 1 actiuni In context
o scopuri: act1v1ta‘g110r in dome?lul r('eal (|nv_, primar), anah;a si
_ strategi: MCE d1rE p.erspe(.:tlyav sinteza, Interprgtare?, dlsc_:u‘gla,
_ metode: sistemica si predictiva. conversatia eurlstma? pro!ectul
L ) MCE, metoda reflexiva si
- monforizare predica ctc.

Bibliografie selectiva

Notd: Sursele bibliografice au fost aranjate si ierarhizate
conform importantei acestora pentru formarea competentelor
MCE in invatamantul primar.

1. Radut-Taciu R., Bocos M.-D.; Chis O. Tratat de management educational pentru invatamdntul
primar si prescolar. Pitesti: Paralela 45, 2015. 577 p. ISBN 978-973-47-1526-8.

2. Saranciuc-Gordea L. Dezvoltarea personala - disciplind scolara in clasele primare. Chisinau:
CEP UPSC, 2021. 233 p. ISBN 978-9975-46-556-4.

3. Baban A. Consiliere educationala. Ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere.
Cluj-Napoca: Ardealul, 2009. 307 p. ISBN 973-0-02400-6.

4. Bragis M. Parteneriatul scoala-familie-comunitate in treapta invatamantului primar. Chisinau:
CEP USM, 2013. 84 p. ISBN 978-9975-48-038-3.

5. Cojocaru V. Gh., Cojocaru V. Formarea cadrelor didactice din perspectiva profesionalizarii
cadrelor didactice: semnificatii si implicatii actuale. Chisinau: CEP UPSC, 2020. 216 p. ISBN
978-9975-46-466-0.

6. Curriculum National. Invitamantul primar. Chisinau: Lyceum, 2018. 212 p.

7. Cuznetov L. Consilierea parentald. Ghid metodologic. Chisinau: Primex-Com SRL, 2013. 110 p.
ISBN 978-9975-4253-8-4.

8. Stegarescu L. Conditii si strategii de eficientizare a managementului consilierii educationale in
treapta primard a invdatdmdntului. In: Revista Didactica Pro..., revisti de teorie si practici
educationala, nr. 2-3 (138-139), 2023. 59-64. pp. ISSN 1810-6455.

9. Vlasie M. Consilierea scolard-continuitate si schimbare. n: EQuilibrium- revista consilierilor
scolari ieseni, nr.1, 2016. 11p.
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Anexa 11

Suport metodologic de formare si eficientizare a MCE,

destinat cadrelor didactice din invataméantul primar

1. Cadru preliminar. Suportul metodologic are menirea sa orienteze cadrele didactice in
procesul de formare si eficientizare a MCE a elevilor din invatamantul primar si parintilor
acestora. Totodata, sa ghideze procesul de profesionalizare in domeniul consilierii educationale a
elevilor, axat pe cele sase scopuri: dezvoltare si autoperfectionare, preventie, remediere, situatii
de criza, asigurarea succesului scolar si eficientizarea educatiei familiale (prin actiuni si influente
paralele la nivelul elevilor si parintilor).

Tn contextul predarii disciplinei Dezvoltare personald, orientim cadrele didactice din
invatamantul primar sa valorifice permanent inter-, pluri- si transdisciplinaritatea pentru a
asigura succesul personal/autoactualizarea si succesul scolar.

2. Componentele epistemice sau ramurile disciplinare ale Managementului
educational in abordare sistemica [99, p. 22].

Scopul: Constientizarea tipurilor/ramurilor de ME pe care cadrele didactice sunt
obligate sa le valorifice in Managementul CE (in diferitda masura).

Conceptul de ME in abordare sistemicd, dupa R. Radut-Taciu si M. Bocos,
reprezintd Sistemul stiintelor educatiei (la nivel de suprasistem/macrosistem) din care deriva
Managementul educational (la nivel de sistem/subsistem/microsistem), cu referire la
Managementul institutional/Managementul clasei — repere importante in luarea de decizii
manageriale pertinente si atingerea finalitatilor educationale la care se atribuie: Managementul
schimbarii; Managementul curricular; Managementul invatarii;, Managementul educatiei
incluzive; Managementul invatamantului simultan; Ergonomia didactica;, Managementul
activitatilor extracurriculare; Managementul activitatilor scoala dupa scoala; Managementul
proiectelor si programelor educationale; Managementul parteneriatelor educationale;
Managementul resurselor educationale; Managementul situatiilor de criza; Managementul
comunicarii didactice; Managementul eticii; Managementul timpului scolar; Managementul

consilierii educationale; Managementul carierei; Managementul calitatii in educatie.
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HARTA

conceptuala a Managementului consilierii educationale

in inviatamantul primar

Anexa 12

R CONCEPTUL .
- DE ME B
A
A 4
MCE
A A
\ 4 v A 4
Actiuni preliminare: o
o Observiri Actiuni de
Proiectare implementare

Analize si sinteze
Actiuni de
control/evaluare

si planificare

a proiectelor
elaborate

Evaluare
si
control

A

Monitorizare/ghidare permanenta

\ 4

Valorificarea
Retelei epistemice
(a celor 17 tipuri de ramuri
ale managementului educational)
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Anexa 13

Managementul eticii ca instrument de asigurare a profilului moral

al CE in invatamantul primar
Respectarea stricta a:

Moralei, abordatd ca sistem de idei, norme, principii care interpreteaza, explica si
regleaza conduita actorilor implicati in procesul CE.
Managementul eticii — ramura a ME, in cazul CE, care asigura elaborarea si implicarea
unor strategii si instrumente de conducere si ghidare care va contribui la dezvoltarea etica
a cadrelor didactice si a procesului de consiliere educationala.
Strategii de creare a culturii organizationale cu privire la CE a elevilor si parintilor
(D. Menzel, 2007):

- respectarea normelor morale;

- organizarea trainingurilor etice cu cadrele didactice;

- cunoasterea si respectarea drepturilor omului;

- cunoasterea si respectarea codurilor etice (pedagogic, managerial etc.);

- raportarea la jurdmintele profesionale;

- practicarea auditului critic;

- asigurarea managementului eficient a resurselor umane (Apud 99).

Repere etice in desfasurarea sedintelor de CE a elevilor si a parintilor

Tratarea impartiala a subiectilor;

Confidentialitatea discutiilor si actiunilor cu beneficiarii;

Ascultarea atentd, cu rdbdare si empatie;

Orientarea pe disciplinarea pozitiva treptata (etapizat);

Stabilirea scopului si obiectivelor de comun acord;

Imbinarea variatelor forme, metode, procedee si tehnici pentru a actiona in mod facilita-

tor, dar consecvent, plecand de la succesele, performantele si reusitele beneficiarului.

Schita sedintei de consiliere
Initierea relatiei consilier-beneficiar in mod etic.

Acumularea informatiei si observarea beneficiarului.

I1l. Etapa de baza: consilierea propriu-zisa.

IV. Etapa de incheiere (finalizarea CE).

V. Observarea din partea consilierului, paralel cu orientarea beneficiarului spre autoobservare.
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Anexa 14

Agenda pentru consilierii scolari

Dificultati in consilierea parintilor:

gy

este nevoie de un specialist;

Asteptari exagerate ale parintilor, graba acestora de a-si rezolva problemele;

Lipsa de implicare autentica in rezolvarea problemelor, deoarece, uneori, parintii fie
nu au timp, fie sunt prea afectati de problemele lor si raman la stadiul de ascultare.
Exista si cazuri in care parintelui 1 se sugereaza sa vind la consiliere, pentru ca nu o
face din initiativa proprie sau nu are convingerea ca are nevoie de consiliere;
Comunicare dificila a unor aspecte reale, datorata faptului ca e dificil sa vorbesti
despre subiecte considerate tabu, pana nu demult, de exemplu aspecte legate de
psihosexualitatea copiilor;

Prejudecati, stereotipuri, care afecteazd modul de gandire si actiune: parintii se
resemneaza, nu mai vor sa vind la consiliere. Unii au experiente negative in relatia cu
gradinifa, cum ar fi respingerea directd sau mascatd a copilului, mai ales, in situatii
delicate, cum ar fi copiii cu CES;

Experiente negative care i-au determinat sd-si piardd Increderea in specialisti, in

consiliere, in educatie. [144, p. 176]

. Consilierea familiei este strans legata de consilierea psihopedagogica scolara si, plecand

de la aspectele teoretice analizate si viziunile experientiale a unor cercetatori, delimitam

trei tipuri de consiliere gcolara a familiei:

a)

b)

Consilierea elevilor/copiilor in probleme legate de autocunoastere, cunoasterea si
formarea imaginii de sine; adaptarea si integrarea sociald, reusita scolard, crizele de
dezvoltare; situatiile de criza, rezolvarea si depasirea unor conflicte interioare sau/si
interpersonale; insusirea tehnicilor de invatare eficientd, orientarea in cariera scolara
si cea profesionala.

Consilierea cadrelor didactice in probleme legate de cunoasterea elevilor, intele-
gerea problemelor elevilor, sprijinirea in dezvoltarea acestora, asigurarea echilibrului
si inadaptarii scolare, a abandonului scolar; optimizarea relatiei scoala-elev.
Consilierea parintilor in probleme legate de cunoasterea copiilor lor, intelegerea
nevoilor si a comportamentului lor, identificarea factorilor de risc in integrarea
scolara si cea sociald a copiilor sdi; ameliorarea comunicarii si a relatiei cu propriii

copii, sprijinirea scolii in educatia copilului.
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Tn conformitate cu obiectivele-cadru in procesul activititii de consiliere in mediul scolar,

consilierul va urma un sir de obiective operationale:

1.

10.

Sa creeze premisele necesare realizarii unui mediu ecologic si prietenos familiei, prin
intermediul actiunii convergente a tuturor agentilor educationali implicati in procesul

educativ;

. Sa valorifice dezvoltarea potentialului, resurselor de care dispune participantul la

consiliere (elev, pdrinte) prin Invatarea modalitdtilor de optimizare a conduitei sale,

prevenind distresul, depresia, angoasa etc.;

. Sa acorde ajutor 1n dezvoltarea capacitdtilor decizionale prin invétarea participantului la

consiliere de a se angaja in procesul de analiza a alternativelor si asumare a deciziilor
(invatarea modalitatilor prin care se pot rezolva probleme sau se pot lua decizii centrate

pe dezvoltarea personald, familia, scoala etc.);

. Sa invete si s exerseze elevii sa-si atingd scopurile de baza prin reflectii si decizii

fundamentale; prin anticiparea si/sau rezolvarea problemelor de natura cognitiva, afectiva
sau interpersonald;
Sa acorde ajutor psihopedagogic in suportul elevilor ce intdmpina dificultati de invatare, co-

municare sau trece printr-o stare emotionala negativa (stare de stres, conflict, de afect etc.);

. Sa formeze elevilor competente de autocunoastere, autodeterminare si autoanaliza; de

succes; dezvoltarea, imbunatatirea relatiilor interpersonale si a relatiilor cu sine;

. Sa co/participe la solutionarea problemelor elevilor si a parintilor legate de instruire,

educatie si/sau de dezvoltare a eficientei personale;

. Sa informeze parintii despre problemele scolare ale elevilor, sa le acorde ajutor in

organizarea comunicarii eficiente parinte-copil, Tn rezolvarea problemelor elevilor in
perioada instruirii scolare, a orientarii profesionale;

Sa acorde ajutor psihopedagogic cadrelor didactice, managerilor scolari in problemele de
instruire, comportament sau optimizare a relatiilor interpersonale cu elevii si/sau
grupurile de elevi.

Sa ajute parintii si cadrele didactice, In preintdmpinarea si solutionarea problemelor

legate de instruirea si educatia elevilor in scoald, in familie si comunitate [79, p. 44].
Strategii de lucru: Succesul consilierii scolare este asigurat de competenta de
comunicare a consilierului care se concentreaza asupra abilitdfii de a manifesta
comportamente de comunicare potrivite in situatiile date, [92, p. 42] in cazul unui
parteneriat eficient cu familia, iar pentru optimizarea relatiei familie-scoald este nevoie

de a imbina variate forme si metode de colaborare a scolii cu familia:
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sedintele cu parintii oferd acestora ocazia de a se cunoaste intre ei, de a actiona ca
o echipa, de a se cunoaste reciproc cu cadrele didactice, de a discuta aspecte ale
programului scolar, de a afla despre progresele/regresele copiilor, schimbarile
intervenite in evolutia lor;

lectoratele cu parintii cu teme diverse prin care paringii sunt informati cu privire
la importanta cunoasterii personalitdtii propriului copil, aprecierea corecta a
comportamentelor copiilor, masuri si solufii pentru ignorarea sau limitarea com-
portamentelor negative, tehnici $i metode prin care 1si pot ajuta copilul la lectii;
consultatiile individuale (convorbirile) ofera prilejul abordarii individualizate a
problemelor cu care se confrunta copilul sau parintele, se pot oferi sfaturi, parintii
pot furniza informatii intime pe care nu doresc sd le faca publice, dar sunt
relevante pentru educatia si instruirea copilului;

convorbirile telefonice care au luat amploare datorita telefoniei mobile, dar si
timpului limitat al parintilor si cadrelor didactice;

chestionarul permite obtinerea unor informatii privind organizarea colectivelor de
elevi, teme abordate in sedintele ulterioare etc.;

participarea parintilor la activitati organizate de scoald — lectii publice pentru
parinti, astfel parintii au posibilitatea sa cunoasca nivelul de pregatire al copilului,
deprinderile achizitionate, sa se familiarizeze cu metodele si procedeele de
predare;

consilierea psihopedagogica, constd In abordarea specializatd, prin intermediul
profesorilor, consilierilor scolari, a dificultatilor de adaptare a elevilor la cerintele
scolii;

vizite ale cadrelor didactice la domiciliul copiilor - specificul acesteia consta in
familiarizarea cu conditiile de viata si educatie ale copilului in familie;

excursii, drumetii — parintii pot contribui la organizarea si sponsorizarea acestor
actiuni, asigura supravegherea copiilor, traiesc emotii pozitive alaturi de copilul
lor, le oferd modele de comportare;

participarea parintilor la expozitii cu lucrari ale copiilor - reprezintd un prilej de
a-1 familiariza cu date importante despre evolutia copiilor, atat pe plan artistic, cat
si al bagajului de cunostinte;

sarbatorirea zilei de nastere a copilului in clasa — copiii invatd comportamentul
civilizat, unele conventii sociale si se creeaza legaturi afective cu membrii

familiilor, deoarece invitatii sarbatoritului pot fi parinti sau alte rude;
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serbarile scolare prin care parintii pot descoperi aptitudinile speciale ale copiilor,
nivelul dezvoltarii acestora, pot sa le evalueze performantele, sd se implice in
organizarea acestor activitati;

implicarea parintilor in proiecte si parteneriate scolare Ziua usilor deschise in
cadrul carora parintii participa la activitatile planificate;

Jurnalul clasei — cuprinde fotografii, impresii ale copiilor, ale altor persoane
implicate in activitagile clasei, descrieri de activitati, diplome obtinute, desene
create de copii etc.;

scrisorile §i insemnarile sunt necesare ca mijloc operativ, comod, in conditiile in
care cadrele didactice nu au posibilitatea unor intalniri directe cu parintii elevilor;
ateliere de lucru cu paringii in cadrul carora acestia se familiarizeaza cu
standardele de eficientd a invatarii, finalitatile educatiei, continuturile, strategiile
aplicate, programul de activitate a scolii,

mese rotunde in cadrul carora parintii si profesorii fac schimb de experienta
educationala;

conferinte stiintifice in cadrul carora cadrele didactice, dar si parintii, prezinta
comunicari cu privire la educatia copiilor in scoala si in familie;

activitati de tipul Scoala parintilor, in cadrul carora se organizeaza sesiuni de
formare psihopedagogica pentru parinti;

asociatiile de parinti — participarea la gestiunea scolii. [8, p. 84].
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Anexa 15

Grila teoriilor psihologice si a terapiilor aplicate in consilierea

psihopedagogica/educationala

Teoria psihodinamica (S. Freud);

Teoria psihologiei individuale (A. Adler);

Teoria umanista/centratd pe persoana (C. Rogers, A. Maslow);

Teoria cognitiv comportamentala (J. Watson; B. Skinner; A Bandura etc.);
Teoria rational-emotiva (A. Ellis);

Teoria existentialista (R. May si V. France);

Teoria realitatii (W. Glasser);

Teoria gestaltista (F. Perls).

Scoli de terapie si consiliere

Terapia/consilierea structurala (S. Minuchin; Br. Montalvo etc.);
Terapia/consilierea strategica (Cl. Madanes; P. Papp etc.);
Terapia/consilierea sistemica/Scoala de la Milano (M. Salvini; L. Bascalo;
G. Prata etc.);

Terapia/consilierea centrati pe solutie (S. De Shazer; |. Kim Berg etc.);
Terapia/consilierea colaborativa (H. Andreson; L. Hoffman etc.);
Terapia/consilierea centrati pe reflectie (Tom Anderson);
Terapia/consilierea narativa (L. Hoffman; M. White etc.);

Consilierea ontologica complexa a familiei (L. Cuznetov).
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Anexa 16

Dificultiti de invitare care pot fi produse de cadrele didactice

|. Dificultiti/probleme deontologice:

Nerespectarea drepturilor copilului;

Incilcarea spatiului personal;

Comunicarea distorsionata (despotica, excesiv de autoritara, elevul nu este ascultat,
elevul este brutalizat si etichetat/numit indecent etc.);

Relationarea si comportarea durd, agresiva, uneori neadecvata;

Nerespectarea timpului elevului (se retine din contul pauzelor sau dupa terminarea
lectiilor);

Nerespectarea particularitatilor de varsta si de personalitate ale elevilor;

Blamarea elevilor, se face abuz de notatii inutile;

Criticarea unor parinti in prezenta tuturor elevilor.

Il. Dificultati/probleme didactico-metodice:

Pregatirea insuficientd de lectie a pedagogului si prestarea unor informatii eronate
(fara argumente si dovezi stiintifice);

Comiterea greselilor metodice in procesul de predare a noilor continuturi de invatare;
Savarsirea greselilor metodice in procesul evaluarii cunostintelor elevilor;
Explicarea insuficientd a sarcinilor de lucru si a temelor pentru acasa;
Nediversificarea si neeficientizarea strategiile de predare-invatare-evaluare;
Explorarea insuficientd sau incorectd a consilierii educationale/psihopedagogice n
procesul educational;

Aprecierea subiectiva a unor elevi, crearea unor elevi-vedete;

Insuficienta sau chiar lipsa stimuldrii elevilor etc.
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Anexa 17

Managementul consilierii educationale axat pe depasirea dificultitilor de invatare

|. Domeniile operationale ale dificultitilor de invitare: domeniul limbajului rostit care
se refera la dislalii, adica incapacitati de pronuntare corecta a sunetelor, a grupurilor de sunete,
cuvintelor sau propozitiilor, tulburari de ritm, balbaiala, disfonii-tulburari de voce, intarzieri n
aparitia si dezvoltarea vorbirii, domeniul limbajului scris-Citit care cuprinde dislexiile-
incapacitati partiale de insusire a citirii), disgrafiile-incapacitati partiale de insusire a scrisului,
domeniul limbajului nonverbal care se refera la psihomotricitate si expresie — dificultiti in
motricitatea grosiera si find, in coordonarea psihomotorie, in structurarea schemei corporale,
domeniul atentiei si concentrdrii in activitate si pe obiect, domeniul motivatiei, domeniul
schemelor de perceptie si orientare-dificultati sau incapacitati de structurare a schemelor de baza
perceptiv-motorii, orientare spatiald si temporala, domeniul structurilor simbolice matematice-
discalculiile ca incapacitati de operare cu simbolurile matematice si cu schemele de rezolvare,
domeniul reactiilor de raspuns si al ritmului de rezolvare a problemelor — dificultati legate de
ritm, domeniul relationdrii sociale si al problemelor de comportament. Alti cercetdtori impart
dificultdtile de invatare in 4 grupe: tulburdri de citire (dislexia), tulburdri de matematica
(discalculia), tulburari ale exprimarii scrise (disgrafia), tulburari mixte [179].

M. Berchoud identifica trei mari clase de dificultati:

A. Dificultiti legate de aptitudinile de invatare: memorie slaba, lentoare in execufia
sarcinilor solicitate, lipsa de autonomie, integrare perceptiva deficitara.

B. Dificultiti legate de comportament: lipsa motivatiei, pasivitate, lipsa de concentrare,
pierderea sensului activitatii si efortului, absenta disciplinei intelectuale si dezinteresul elevului
pentru scoala si dificultatea de a intra in modelul scolar de invatare in grup/clasa.

C. Dificultati legate de mediu: aici poate fi vorba despre lipsa de interes sau ambitie a
parintilor pentru copilul lor, lipsa sustinerii si sprijinului parental, mediul familial dificil, cultura
familiei si viata extrascolara etc. [180].

Tn procesul de predare-invitare-evaluare elevul cu dificultiti de invitare are nevoie de mai
multa atentie, mai mult ajutor din partea profesorului, ca totul s fie mai clar, mai flexibil, mai bine
structurat. Pe 1anga celelalte cauze care conduc la aparitia dificultatilor de invatare (frica nejusti-
ficatd, autocenzura ridicatd, autoeficacitatea scazutd, frenatorii sociali, lipsa motivatiei intrinseci),
A. Bandura, considera ca este si nivelul scazut de competenta al cadrului didactic [Apud, 65].

In aceastd ordine de idei, C. Smith [112] a remarcat standardele dupi care trebuie si se
conduca cadrul didactic la clasa, pentru ca elevul cu dificultati de invatare sa progreseze in mod

satisfacator. Cele sase standarde esentiale presupun:
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o Asteptari legate de rezultate foarte bune: obiectivele propuse de profesor sunt indraznete,
dar pot fi atinse, temele pentru acasa sunt concepute astfel, incat sa consolideze subiectul
lectiei, trateaza copiii la fel, indiferent de abilitatile lor, asteapta cinci secunde pentru a
primi raspuns;

e Accent pe abilitatile de baza: copiii petrec destul timp zilnic citind si scriind, se insista
asupra abilitatilor de baza, pentru ca elevii sa le stapaneasca bine, se aloca 80% din timp
activitatilor de invatare si nu anunturilor, notatiilor etc.;

e Monitorizarea sistematica a performantelor elevului: cadrul didactic apeleaza la
intrebari, teme, jocuri, prezentari, proiecte, pentru a-si da seama daca copiii invata ceea
ce trebuie, corecteaza greselile copiilor, reprezintd grafic evolutia elevului, In timp ce
elevii lucreaza independent, profesorul circuld printre elevi, verificand daca lucreaza
corect, raspunzand la Intrebari si reactiondnd la rezultatele obtinute;

e Un climat scolar pozitiv, caracterizat prin ordine: sala de clasa are aspect placut, pozitiv,
prietenos, ordonat si oferd senzatia de sigurantd, profesorul transmite ideea ca toti sunt
bine-veniti si se bucura de apreciere, stie tot timpul ce se intdmpla in clasa si reactioneaza
in mod corespunzator, anticipeaza aparitia unor probleme, transmite o stare de entuziasm,
apeland la umor; efortul elevilor este rasplatit prin aprecieri verbale, se utilizeaza
recompensele in mod cumpatat; se evitd criticele, procesul de invétare include si un nivel
sporit de interactiune de tip informal, cum ar fi proiectele de grup; sarcinile scrise se
ghideaza, iar activitatile de invatare sunt creative, variate si includ idei ale copiilor,
cultivd mandria de a Invata la o anumitad scoala, de a fi elev; este incurajatd implicarea
parintilor in procesul educational;

e Instruirea in conditii bine organizate: sunt puse la punct reguli rezonabile de comportare
in clasa; sala de clasa are dimensiuni corespunzatoare, copiii sunt asezati pe grupuri si nu
pe randuri, pentru a Incuraja invétarea in grup si socializarea, cadrul didactic preda pentru
intreaga clasd, dar si pe grupuri/individualizat, ritmul de instruire este destul de rapid,
astfel incat sa corespunda avantului elevului, dar, la necesitate, si destul de lent, astfel
incat sa raspunda nevoilor acestora; se aloca suficient timp pentru disciplinele prioritare,
sarcinile elevilor nu sunt nici prea simple, nici prea complicate; cadrul didactic organi-
zeaza elevii In mod diferit atunci cand este vorba despre aspecte ce tin de comprehen-
siune si de continut, de interese, astfel elevii cu dificultati de invatare au de castigat de pe
urma explicatiilor si indrumarilor oferite de colegi, cadrul didactic grupeaza elevii in

grupuri de 3-4 elevi, astfel invatarea este mai usoara, decat in grupuri de 6-7 elevi;
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e Strategii eficiente de predare: cadrul didactic se implicd in mod activ in predarea materiei
si apeleaza mai putin la caietele de lucru pe baza carora elevii ar putea asimila materia,
verifica la intervale regulate de timp daca s-a inteles tema, apeland la feedback-ul oral sau
scris si explica din nou anumite notiuni, corecteaza imediat greselile elevilor, 1i Tnvata
strategii de memorizare si de organizare a materiei de studii, utilizeaza variate strategii
didactice, orientate spre diferite modalitati de invatare. Se recomanda ca tema pentru acasa
sa se Inceapa in clasd, astfel cadrul didactic sa poata raspunde la neclaritatile elevilor, noile
cunostinte sunt puse in relatie cu viata elevului, face demonstratii In mod frecvent si explica
trecerea de la o idee la alta; pedagogul solicita reactii din partea elevilor, se apeleaza la

jocuri si activitati care necesita un grad ridicat de reactie [Ibidem, p. 206-211].

Situatii posibile in consilierea copiilor

Trebuie sd cunoastem si faptul ca dificultatile de nvatare se agraveaza pe masurd ce
copilul creste, iar atunci cand parintele este informat de catre personalul didactic cu privire la
problema data, acesta trece printr-o serie de emotii inainte de a accepta cu adevarat copilul si
problema lui, cum ar fi:

negare: De fapt nu este nimic in neregulda. Asa am fost si eu cand eram copil, nu va faceti
griji! Va face progrese!

culpabilizare: Asteptati prea mult de la el' Nu s-a transmis din familia mea!

frica: Poate ei nu-mi spun care este problema reald? Daca este mai rau decdt imi spun
ei? Se va casatori vreodata? Va merge la facultate? Va absolvi?

invidie: De ce nu poate fi ca sora lui sau verii sai?

durere: Ar fi putut avea atata success, daca nu avea problema de invatare!

negociere: Sa asteptam pand la anul viitor!

furie: Profesorii nu stiu nimic! Nu-mi place aceasta scoald, acest profesor!

vinovdtie: Mai bine nu lucram in primul sau an de viata. Am fost pedepsit pentru ceva si
copilul meu are de suferit ca rezultat.

izolare: Nimanui nu-i pasa de copilul meu! Tu $i eu impotriva lumii.

fuga: Sa incercam aceasta terapie noud — se spune cd functioneaza! Voi merge din
clinica in clinica, pana cand cineva imi va spune ceea ce vreau sa aud!

In asemenea caz, invitatorul, prin consilieri educationale, explica natura tulburirii, a
modului in care trebuie realizatd Invatarea, a reducerii presiunilor asupra copilului, intervine cu

un sir de recomandari comportamentale.
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De retinut: Desi dificultatile de Tnvatare sunt cauzate de probleme psihologice, masura in
care este afectat copilul depinde de mediul scolar si familial in care creste si se dezvolta. Pentru a
progresa in plan intelectual, elevul in cauza trebuie incurajat si sprijinit sd lucreze conform
stilului personal de invdtare, ajustandu-i mediul de invatare la necesitdtile proprii: clasa
corespunzatoare, curriculum adecvat, cadrul didactic potrivit, precum si strategiile si tehnicile de
invatare individualizate. Atat parintii, cat si profesorii vor avea grija de bunastarea emotionala a
copilului, de asigurarea starii de bine, a confortului psihologic, de dezvoltarea stimei de sine,
increderii 1n sine, pentru cd copiii care se bucura de iubire, nu se lasa coplesiti prea mult timp de

dificultatile lor de invatare, depasindu-le mai lesne si bucurandu-se de progres [122, p. 99].

I11.Succesul scolar

Succesul scolar constd In obtinerea unui randament superior in activitatea instructiv-
educativa, la nivelul cerintelor programelor si al finalitatilor invatamantului [30].

Potrivit lui 1. Cerghit, succesul scolar se reflecta in obtinerea unui randament superior in
activitatea didactica, corespunzator cerintelor programei si a finalitatilor educatiei; el reprezinta
forma pozitiva optima a randamentului, numitd si reusita scolard. Se exprima prin rezultate
deosebite obtinute in activitatile stiintifice, tehnice, practice, cultural-artistice, sportive etc.,
obtinute la diferite competitii scolare interne sau internationale [21].

Procesul de tranzitie pe care copilul il parcurge de la invatarea In mediul familial la
cerintele si exigentele mediului scolar reprezintd un proces de formare, construire si reconstruire
a personalitatii. Un copil care a fost pregdtit emotional si cognitiv pentru intrarea in spatiul
educational va simti acest proces ca fiind unul usor si de ajustare continua, evaluarea pozitiva
a rezultatelor scolare ajutandu-1 sa atingd succesul scolar. Atunci cand elevii ating rezultatele
scolare asteptate, acestea le influenteaza stilul de invatare si modul de raportare la cerintele
profesorilor.

Succesul scolar reprezintd rezultatul echilibrului dintre calitatile, abilitatile, aspiratiile
elevului si cerintele scolare prezentate elevului de catre profesori. Putem discuta despre atingerea
eficientei 1n invatare atunci cand un elev reuseste sa ajunga la o performanta pe care a stabilit-0
el insusi si pe care cadrul educational a cerut-o. Reusita in invatare contribuie in mod pozitiv la
dezvoltarea personalitatii elevului. In momentul in care un elev incepe traseul educational pe un
sens pozitiv, sansele ca el sd mentina acelasi sens sunt mari, acest pozitivism contribuind si la
obtinerea unor rezultate ridicate in activitatea scolard. Cercetarile evidentiaza faptul ca atitudinea

care se formeaza cu privire la procesul educational este decisivd, fie ea pozitiva sau negativa,
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influentdnd motivatia si dezvoltarea unor comportamente si actiuni specifice atingerii
obiectivelor educationale.

In vederea identificarii si analizei procesului de eficienta scolara, un rol important il au si
factorii care influenteaza atingerea succesului.

Factori interni: echilibrul psihosocial; capacitatea cognitiva; ansamblul aptitudinal;
motivele intrinseci; nivelul aspirational.

Factori externi: influentele socioculturale; valorile din mediul familial; grupul de
prieteni; organizatia scolara; relatiile educationale; programa scolard; personalitatea cadrului
didactic; competentele manageriale ale scolii [91].

Deprinderi necesare pentru a avea succes scolar: ascultatul, vorbitul, cititul, scrisul,
deprinderile de calcul;

Atitudini pozitive: entuziasmul, motivatia, cooperarea, curiozitatea, increderea, bizuirea
pe propriile puteri, controlul impulsurilor, ambitia, rabdarea, perseverenta, atentia;

Obisnuinte utile: urmarea neintarziatd a instructiunilor, acceptarea corecturilor si dorinta
de a invita din ele, exersarea unor noi deprinderi, pana ce acestea devin automatisme, acceptarea
faptului ca nu se poate astepta ca profesorii sd ignore problemele si greselile si sa se abata de la
reguli, folosirea simtului practic si gasirea unei solutii, fara a se ingrijora din cauza problemei,
atentia la detalil, premisa ca din orice situatie avem fiecare ceva de invatat, lasarea unei bune
impresii prin faptul ca elevul se comporta prietenos, interesat, politicos, respectuos si atent, chiar
si atunci cand simte altceva, acceptarea laudei si recunoasterea, fata de sine, a propriilor merite
atunci cand au loc imbunatatiri [72].

In contextul Codului Educatiei al Republicii Moldova, Evaluarea criteriald prin descrip-
tori este abordata ca un proces dinamic, holistic, continuu si complex de determinare si valorifi-
care a particularitdtilor individuale de invatare ale copilului In vederea sporirii performantelor lui
individuale. Fiind subordonat interesului superior al copilului, procesul Evaluarii criteriale prin
descriptori se fundamenteaza pe un sistem unitar de principii psiho-pedagogice: principiul
centrarii pe personalitatea celui evaluat (educat), pe caracteristicile sale individuale si de varsta;
principiul motivarii pentru invatare; principiul confidentialitatii; principiul succesului; principiul
transparentei si participdrii la procesul evaluarii (copil/parinte/ reprezentant legal al copilului).

Evaluarea criteriala prin descriptori se inscrie in paradigma evaluarii formatoare, de
aceea 1n clasele I-IV se acorda prioritate dimensiunii formative a aprecierii rezultatelor scolare.
Astfel, elevului de varsta scolara mica i se asigura conditii favorabile pentru edificarea
comportamentului performantial de succes intr-un ritm confortabil si in contextul individual al

formarii personalitatii. Efectele urmarite vizeaza mentinerea sanatatii psihofiziologice a scolarilor
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mici, formarea motivatiei intrinseci, dezvoltarea stimei de sine in baza educarii capacitatilor de
autoevaluare, favorizarea competentelor interpersonale in contextul evaluarii reciproce, sprijinirea
competentelor de Invatare, dinamizarea autonomiei invatarii si a autoeducatiei. Obiectul evaluarii
in scoala primard il constituie rezultatele scolare individuale ale copilului. Spectrul rezultatelor
vizate este determinat de curriculumul scolar centrat pe formarea de competente. De fapt, nu
evaluam competente, dar urme vizibile ale acestora, adica produsele prin care se ajunge la
rezultatele elevilor [77].

Succesul scolar ale elevului de la nivelul invatamantului primar este reflectat in Tabelul
de performanta scolara — un document obligatoriu pentru toti elevii claselor primare din
Republica Moldova care este completat la sfarsitul anului scolar de catre invatatoarea la clasa si
profesorii-specialisti (limba straina, educatie fizica, educatie muzicala, educatie plastica etc.).

Tabelul de performanta scolara contine urmatoarele compartimente:

Copilul la scoald

o Copilul ca subiect al invatarii: manifestd motivatie pentru Invatare; este atent in
realizarea sarcinilor; este responsabil in efectuarea temelor; este obiectiv in autoevaluare
si evaluarea reciprocd a colegilor; este perseverent In vederea imbunatatirii rezultatelor
personale.

o Copilul Tn raport cu sine: este responsabil fatd de infatisarea, sandtatea si securitatea sa;
este grijuliu fata de obiectele personale; are incredere in fortele proprii; isi gestioneaza
eficient emotiile; denota capacitdti de autoeducatie.

e Copilul in interactiune cu mediul: indeplineste regulile clasei si ale scolii, are o atitudine
protectoare fatd de mediul inconjurdtor, colaboreaza cu ceilalti pe bazd de respect si
empatie; manifesta initiativa si abilitati de decizie in activitati si contacte cu colegii; pare
fericit la scoala.

Descrierea rezultatelor elevului la disciplinele scolare — se completeazd anual pentru
fiecare disciplina.

Recomandari/arii de dezvoltare generale — dirigintele poate propune recomandari/arii de
dezvoltare, pentru a orienta parintii in educarea propriilor copii pe parcursul vacantei de vara.

La sedinta cu parintii de la Inceputul anului scolar, invatatoarea prezintd parintilor
Tabelul de performanta scolara si le distribuie cate un Extras curricular, pentru a se familiariza
cu performantele scolare pe care trebuie sd le atinga copilul pe parcursul anului scolar respectiv,
iar la sfarsitul anului scolar parintii fac cunostinta, contra semnatura, cu Tabelul de performanta
scolara completat care se anexeaza la Dosarul personal al elevului, dupa ce este vizat de catre

directorul institutiei de invatamant.
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Rezultatele probelor experimentale (8 componente in tabele de distributie)

I. Indicatorii si descriptorii competentelor MCE a cadrelor didactice

Date experimentale

Anexa 18

Descriptorii Experiment pedagogic
Indicatori  competentelor De constatare De verificare
MCE Date % Date %
S £ 1.1, 12 30,7 37 95
o 2.
2 g 1.2, 17 43,6 39 100
=
©
48 1.3, 6 15,4 35 89,7
o 2.1. 16 41 36 92,3
T o
T I 2.2. 21 54 38 97,4
= .8
§ = 2.3. 12 30,7 37 95
2.4, 23 59 39 100
3 o 3.1. 6 15,4 23 59
T 8
28 3.2. 5 12,8 22 56,4
©c C
- 3.3. 24 61,5 38 97,4
1. Tabelul de distributie a rezultatelor obtinute la Proba finala (de aplicatie)
Competente generale/transversale privind explorarea MCE de cadrele didactice
sarcini Experiment pedagogic N
. De constatare De verificare
de aplicatie Date % Date %
L 13 33,3 36 92,3
2 11 28,2 33 84,6
3 14 36 37 95
4 12 30,7 38 97,4
5 9 23.1 36 92,3
6 10 25,6 37 95
! 12 30,7 37 95
8 8 20,5 37 95

182



I11. Nivelul de satisfactie al parintilor in rezultatul consilierii lor educationale

PROBA |
Experiment pedagogic
Opinia parintilor De constatare De verificare
Date % Date %
1. Nesatisfacuti 24 17,8 11 8,2
2. Satisfacuti 57 42,2 33 24,4
3. Foarte satisfacuti/nivel inalt 54 40 91 67,4
Total 135s. 100 135s. 100
ProBA Il
Constatari parentale
Initiale Dupa formarea cadrelor didactice
e Se observa deseori nesiguranta si e Sporirea sigurantei, atitudine binevoitoare si
nervozitate; calma;
» Sedintele deseori aveau caracter e Sedintele au la baza un caracter orientativ si
moralizator; argumentat;

 Relatiile cu parintii autoritare, primitive, | ¢ Relatiile cu parintii au devenit colaborative si
uneori chiar ostile; democratice;
» Mai des aveau caracter colectiv (clasain | ¢ Au inceput a fi organizate sedinte individule,

intregime); in grupuri si selective;
o Abuz de metode ca: PPT, moralizarea, o Prevaleaza metodele: explicatia, analiza,
invinuirea familiei, discutia. povata si orientarea, sugestia, convingerea etc.
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IVV. Rezultatele probelor experimentale (in tabele de distributie)

Proba pentru parinti (135s.)

Experimentul pedagogic
Nr. de
ordine a
itemilor Constatare Evaluare dupa formare Diferenta
Date % Date % Date %
: 107 79,2 134 99,3 27 20,1
2. 98 72,6 132 97,8 34 25,2
4 24 17,8 50 37 26 8,2
3 49 36,3 61 42,2 12 5,7
2 56 41,5 24 17,7 32 23,8
1 6 4,4 - - - -
1. 71 53 21 15,5 50 37,5
2. 64 47 18 13,3 46 34,4
1. 68 50,4 91 67,4 23 17
2. 67 49,6 44 32,6 23 17
1. 69 51,1 117 86,7 48 35,6
2. 66 48,9 103 76,3 37 27,4
87 64,4 133 98,5 46 34,1
96 71,1 132 97,8 36 26,7
Nota

o Laitemul nr. 4 marea majoritate a parintilor au indicat asupra metodelor de educatie pe
care ar putea sd le aplice in familie (la constatare);

o Dupa formare, o parte de périnti au indicat asupra sporirii succesului scolar;

o Laitemul nr.5 (5.1.si 5.2.) au fost raspunsuri axate pe aceleasi dificultati ca n itemul nr.

4,
e Laitemul nr. 6 au fost doua pozitii:
6.1. — dirigintele

6.2. — psihologul scolar;
e Laitemul nr. 7 a fost o singura pozitiec — competenta,
o Laitemul nr. 8 a prevalat o singura pozitie: sa se realizeze CE cu elevii si parintii.
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V. Proba pentru cadrele didactice (39s.)

Experimentul pedagogic
Nr. de
ordine a
itemilor Constatare Evaluare dupa formare Diferenta
Date % Date % Date %
1. | L 32 82,1 39 100 7 17,9
2. 34 87,2 39 100 5 12,8
2. | L 35 89,7 39 100 4 10,3
2. 38 97,4 39 100 1 2,6
3. |1 32 82,1 38 97,4 6 15,3
2. 31 79,5 39 100 8 20,5
3. 30 77 38 97,4 8 20,4
4. |1, 35 89,7 39 100 4 10,3
2. 36 92,3 39 100 3 7,7
5 |1 34 87,2 38 97,4 4 10,3
2. 36 92,3 37 95 1 2,6
6. 31 79,5 38 97,4 7 17,9
7. 27 69,2 35 89,7 8 20,5
8. 26 66,6 36 92,3 10 25,7
9. 33 84,6 38 97,4 5 12,8
10. 39 100 39 100 - -
Nota:

La itemul nr. 1, in esentd, au raspuns ca CE este orientata spre: 1.1. — asigurarea
succesului scolar si 1.2. — asigurarea unui comportament moral al elevilor;

La itemul nr. 12, la fel, raspunsurile se axau pe 2 pozitii: 2.1. — invatatorul-diriginte si
2.2. — psihologul scolar;

La itemul nr. 3 se repetau aceleasi raspunsuri ca la itemul nr. 1. Raspunsurile au
evidentiat 3 pozitii (directorul adjunct, psithologul scolar si alti colegi cu experientd).

La itemul nr. 4 au fost mentionate 2 pozitii de baza:

4.1. — asigurarea succesului scolar;

4.2. — eficientizarea colabordrii si CE a elevilor si a parintilor;

La itemul nr. 5 au fost numite aceleasi pozitii ca si la itemul nr. 4;

La itemul nr. 6 cadrele didactice, unanim, au fost de parerea ca s-ar eficientiza educatia
familiald a copiilor;

La itemul nr. 7 raspunsul a fost — toti actorii;

La itemul nr. 8 au fost numite componentele MCE;

La itemul nr. 9 s-a elaborat o lista a necesitatilor invatatorilor privind eficientizarea MCE,
inclusiv, au fost Tnregistrate propunerile (la itemul nr. 10).
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V1. Proba pentru elevii claselor a I11-a si a IV-a (135s.)

Experimentul pedagogic

Nr. de
ordine a
itemilor Constatare Evaluare dupa formare Diferenta
Date % Date % Date %

1. 116 86 135 100 19 14
2. 115 85,2 128 95 20 9,8
3. 71 52,6 131 97 26 44.4
4. 66 48,9 123 91,1 57 8,1
5. 73 54,1 127 94,1 54 40
6. 87 64,4 123 91,1 36 26,7
Nota:

o Laitemul nr. 3 si nr. 4 a prevalat raspunsul — la invatatura;
e Laitemul nr. 5 elevii au raspuns — de ajutor la invatatura.
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VII. Lista inregistrarii necesitatilor si propunerilor expuse de cadrele didactice
privind eficientizarea consilierii educationale
Necesitati: Propuneri:

Literaturd metodica de suport
(ghiduri, materiale didactice la
continuturile de Invatare);

Activitati de formare in cadrul
institutiei/formare continua;

Cursuri de formare profesionala cu
referire la CE si MCE;

Activitati de informare si
consiliere din partea administratiei
si a psihologului scolar;

Implicarea mai activa a
administratiei 1n activitatea cu
parintii;

Indicatii concrete, urmate de o
infomare detaliata (cu exemple si
suporturi didactico-metodice).

Procurarea literaturii didactice la
tema respectiva (MCE);

Directorul-adjunct, responsabil
de clasele primare, impreuna cu
invatatorii cu experientd avansata
si psithologul scolar, sa elaboreze
suporturi metodice, axate pe
MCE si CE (a elevilor si
parintilor acestora);

Elaborarea si editarea unui ghid,
destinat cadrelor didactice de la
nivelul invatamantului primar,
care ar contine indicatii metodice
clare cu referire la MCE;

Organizarea sistematica a
activitatilor de consiliere si de
initiere a cadrelor didactice din
invatamantul primar privind
realizarea eficientd a CE si MCE.
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VIII. Informatii suplimentare

Reteaua de clase primare, IPILT ,,Orizont”, fil. Buiucani, mun. Chisindu

Nr. Nr Nr. total
claselor N. P. profesorului N. P. educatorului " | deelevi
Clasa de

pe . | pe clase
elevi

paralele paralele

4 1A Neagu Lucia Cotuna Valeria 25 94
1B Talpa Tatiana Popa Mariana 24
1C Gobelez Anghelina Moiseev Tatiana 24
1D Chinzerschi Valentina | Cobzac Anastasia 21

4 2A Stegarescu Lilia Pinzari Alina 27 105
2B Cujba Lilia Timus Iulia 26
2C Butnaru Ludmila Lozan Marina 26
2D Daranjiu Olesea Matveiciuc Nadejda 26

3 3A Oprea Ala Dicusar Tatiana 24 70
3B Puiu Angela Gluscenco Valeria 24
3C Oprea Ala Vilcu Ariadna 22

3 4 A Savin Angela Cracea Cristina 24 65
4B Cobzac Natalia Budeci Cristina 18
4C Puscasu-Placinta Alina | Mindrescu Anastasia 23

Total: | 14 clase 13 invititoare 14 educatoare 334 elevi

Discipline de studii in clasele primare

©CooN R wDdE

N ol
dAwbdpEo

Limba si literatura romana
Limba engleza

Limba turca (din clasa a I11-a)
Matematica

Stiinte (din clasa a I11-a)
Istorie (din clasa a IV-a)
Educatie tehnologica
Educatie moral-spirituala
Educatie muzicala

Educatie fizica

. Educatie plastica

Dezvoltare personala

Matematica distractivd — ora optionala in clasa I-a
Informatica — ora optionala in clasele a II-a - a IV-a
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Profesorii-specialisti la clasele primare (IPILT ,,Orizont”, filiala Buiucani)

Cebotari Domnica — educatie muzicala, 1A, 1B, 1C, 1D

Cojocaru Viorica — limba engleza, 2A, 2B

Grosu Sergiu — informatica, 2A, 2B, 2C, 2D, 3A, 3B, 3C, 4A, 4B, 4C

Gur Oxana — limba engleza, 4A, 4B, 4C

Gulay Canyurt — limba turca, 3A, 3B, 3C, 4A, 4B, 4C

Masliucova Aliona — limba engleza, 1A, 1B, 1C, 1D

Negura Stela — educatie muzicala, 2A, 2B, 2C, 2D, 3A, 3B, 3C, 4A, 4B, 4C
Panfil Veronica — limba engleza, 2A, 2B, 3A, 3B, 3C

© 0o N o g B~ w b PE

Polevaia-Secareanu Angela — educatie fizica, 4A, 4B, 4C

-
o

Popa Larisa — limba engleza, 2C
. Postolachi Tatiana — limba engleza, 1A, 1B, 1C, 1D, 2D

e
NP

Tretiac Viorica — educatie plastica, 1- 4, toate clasele (14)

-
w

Virlan Valentina — educatie fizica, 1- 4, toate clasele (14)
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Anexa 19

Proba scrisa Reflectii cu privire la MCE in invatamantul primar
(Autor: L. Stegarescu)
Puncte de reper:
Viziunea/ideile proprii cu privire la valorificarea managementului in consilierea

educationala a elevilor si a parintilor (clasele primare).

Enumerati competentele manageriale care Va ajuta in CE. Concretizati.

Numiti aspectele dificile din cadrul CE a elevilor si a parintilor.

Caracterizati succint punctele slabe in predarea disciplinei Dezvoltarea personala.

Oferiti sugestii si propuneri pentru eficientizarea MCE a elevilor si parintilor (clasele

primare).

Nota: Va rugam sa va orientati dupa aceste cinci pozitii.
Este de dorit ca raspunsurile sa fie sincere, obiective,
concrete si esentializate succint. Multumim pentru

receptivitate si participare!
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Anexa 20

Rezultatele finale privind implementarea Modelului pedagogic integrat de formare

a competentelor MCE la nivelul invatdmdantului primar

(contine 3 componente)

I. Nota informativa cu privire la realizarea controlului frontal

Monitorizarea activitatii didactice a invatatoarelor de la nivelul invatimdantului primar

Perioada desfasurarii: 10.11.2022 - 08.12.2022

Cadrele didactice implicate in control: invatatoarele claselor primare

Termeni-cheie: proiectare didactica de scurta duratd, obiective, strategii didactice, lectie

Obiectivul verificarii:

Elaborarea proiectelor didactice de scurtd duratd coreland competente, continuturi,

strategii si tehnologii didactice cu necesitétile elevilor;

Formularea obiectivelor lectiei in concordantd cu prevederile curriculare;

Selectarea si esalonarea continuturilor curriculare si strategiilor didactice in functie de

cunostintele si particularitatile individuale ale elevilor;

Includerea consilierii educationale si a transdisciplinaritatii in demersul instructional;

Gestionarea timpului proiectat pentru diferite etape ale lectiei;

Integrarea in procesul didactic a resurselor educationale adecvate, inclusiv a

mijloacelor TIC, in concordanta cu nevoile de dezvoltare ale elevilor.

Conform Planului managerial al activitatii educationale la nivelul invatamdntului primar,

n perioada 10.11.2022 — 08.12.2022, s-a desfasurat controlul frontal cu genericul Monitorizarea

activititii didactice a invititoarelor de la nivelul invatimantului primar. n control au fost

implicate 12 invatatoare de la clasele primare.

Nr/r | Data Clasa Disciplina Cadrul didactic asistat
1. 10.11.2022 | a lll-a,,A” l.roména Oprea Ala

2. 29.11.2022 | I-a ,,A” l. romana Neagu Lucia

3. 30.11.2022 | a ll-a,,D” l. romana Daranjiu Olesea

4. 30.11.2022 | a IV-a,,C” matematica Puscasu-Placinta Alina
5. 01.12.2022 | a ll-a ,,B” matematica Cuyjba Lilia

6. 01.12.2022 | I-a ,,B” 1. romana Talpa Tatiana

7. 01.12.2022 | a lll-a ,,B” matematica Puiu Angela

8. 02.12.2022 | I-a,,C” matematica Gobelez Anghelina

9. 02.12.2022 | I-a,D” matematica Chinzerschi Valentina
10. | 07.12.2022 | alV-a,A” 1. romana Savin Angela

11. | 07.12.2022 | all-a,,C” matematica Butnaru Ludmila

12. | 08.12.2022 | a IV-a,B” 1. roméana Cobzac Natalia
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In timpul verificarii s-a tinut cont de: stabilirea obiectivelor operationale ale lectiei in
corespundere cu continuturile curriculare si cu indicatiile metodice in vigoare; Selectarea
metodelor didactice adecvate; utilizarea mijloacelor de invatare in raport cu obiectivele,
continutul lectiei, particularitatile de varsta ale copiilor; dozarea timpului pe etape si in
ansamblu; aprecierea continutului lectiei sub raportul rigurozitatii stiintifice; folosirea rationala a
metodelor si procedeelor didactice (completitudinea acestora, adecvarea la obiective, la
particularitatile de varsta ale copiilor, la nivelul clasei; raportul de pondere intre metodele clasice
si cele moderne); Tmbinarea activitatii frontale cu activitatea in grup, in perechi, individual,
acordarea consilierii educationale elevilor aflati in dificultate; realizarea diferentierii si
individualizarii in procesul de predare-invatare-evaluare; crearea climatului pozitiv de activitate
la lectie.

Concluzie: activitatea profesionald a invatatoarelor de la nivelul invatamantului primar se
desfasoara in concordantd cu actele normative in vigoare care reglementeaza organizarea
procesului educational la nivelul invatimantului primar; cadrele didactice elaboreaza proiectele
didactice de scurta durata in corespundere cu indicatiile metodice actuale, stipulate in Ghidul de
implementare a Curriculumului pentru invatamdntul primar, aprobat la Consiliul National
pentru Curriculum (Ordinul MECC nr. 1124 din 20 iulie 2018); proiectarea demersului didactic
al lectiilor se realizeaza in baza fazelor lectiei cadru Evocare — Realizarea sensului — Reflectie —
Extindere (ERRE); continuturile curriculare, strategiile didactice si resursele educationale sunt
selectate conform cunostintelor si particularitatilor de varsta ale elevilor; activitatea de predare-
invatare-evaluare include abordari curriculare inter- si transdisciplinare, inclusiv activitatea de
CE; a aprecia activitatea didacticd a invatatoarelor de la nivelul invatamantului primar cu
calificativul Foarte bine.

Se recomanda: respectarea in continuare a reperelor metodologice si recomandarilor de
proiectare si realizare a activitatii educationale conform normelor in vigoare; formularea
obiectivelor lectiei pentru toate domeniile: cognitiv, afectiv si psihomotor; acordarea atentiei mai
sporite asupra evaluarii gradului de implicare a elevilor la lectie, in conformitate cu MECD;

Realizarea consilierii educationale a elevilor si in cadrul activitatilor extracurriculare.

Director adjunct: Stegarescu Lilia
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Perioada desfasurarii: 19.12.2022 - 21.12.2022

Il. Nota informativa cu privire la realizarea controlului tematic

Valorificarea invatdrii prin activitati transdisciplinare

Cadprele didactice implicate in control: cadrele didactice care predau in 4B si 4C

Termeni-cheie: activitati transdisciplinare, consiliere educationala

Obiectivul verificarii:

1.

3.

Desfasurarea zilelor de activitati transdisciplinare in baza Curriculumului pentru

invatamantul primar, conform unui demers integrativ prezentat intr-un proiect didactic

unitar;

Valorificarea diferitor tipuri de invatare care incurajeaza interactiunea pozitiva,

motivarea si implicarea elevilor in procesul propriei formari;

Realizarea consilierii educationale a elevilor (in grup/individual).

In baza Curriculumului pentru invatamantul primar (2018), in clasele primare, se realizeaza 7

zile de activitati transdisciplinare pe durata anului scolar. Prevederile curriculare recomanda a

alege: 1n sdptamana ce precede vacanta intersemestriala — 1 zi; in sdptdmana ce precede vacanta

de Pasti — 1 zi; in luna mai — 5 zile. Conform Planului managerial al activitatii educationale la
nivelul invatdmantului primar, 2022-2023, in zilele de 19.12.2022 si 21.12.2022, s-a desfasurat

controlul tematic Valorificarea invitdrii prin activititi transdisciplinare. In control au fost

implicati elevii din clasa a IV-a ,,B” si din clasa a IV-a ,,C”, invatatoarele Cobzac Natalia si

Puscasu-Placinta Alina, precum si profesorii-specialisti Gulay Canyurt, Grosu Sergiu, Gur

Oxana si Ayse Bayar.
Nr/r | Data Clasa Disciplina Cadrul didactic asistat
1 19.12.2022 | a IV-a,,B” | |. romana Cobzac Natalia
2 19.12.2022 1. romana Cobzac Natalia
3 19.12.2022 l. turca Gulay Canyurt
4 19.12.2022 matematica Cobzac Natalia
5 19.12.2022 informatica Grosu Sergiu
6 19.12.2022 1. engleza Gur Oxana
7 21.12.2022 | alV-a,,C” | |. roména Puscasu-Placinta Alina
8 21.12.2022 |. romana Puscasu-Placinta Alina
9 21.12.2022 . turca Ayse Bayar
10 21.12.2022 matematica Puscasu-Placinta Alina
11 | 21.12.2022 1. engleza Gur Oxana
12 21.12.2022 dezvoltare personala Puscasu-Placinta Alina
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In timpul verificirii s-a tinut cont de: elaborarea proiectirii didactice de scurtd durati
pentru zilele de activitati transdisciplinare In conformitate cu reperele metodologice in vigoare;
aplicarea diverselor tipuri de invatare centrate pe elev; Consilierea educationald a elevilor n
cadrul activitatilor transdisciplinare; Captarea interesului elevilor fatd de problemele lumii
contemporane prin situatii de invatare care valorifica achizitiile dobandite la disciplinele scolare,
dar si propriile experiente de invatare si de viata.

Concluzie: in fiecare clasa, implicata in control, activitatile transdisciplinare s-au realizat
conform unui demers integrativ prezentat intr-un proiect didactic unitar; foaia de antet si schita
demersului transdisciplinar au fost completate conform indicatiilor metodice actuale; Tn
elaborarea demersului transdisciplinar, invatatoarele la clasd, dna Cobzac si dna Puscasu-
Placinta Alina, au coordonat subiectele abordate cu profesorii-specialisti care aveau lectii in ziua
respectiva, la clasele implicate in controlul tematic; continuturile generice abordate in cadrul
activitatilor curriculare au fost Educatie pentru familie, Educatie interculturala; s-au evidentiat
urmatoarele contexte de Invatare: invatarea experientiald, Invatarea prin colaborare, invatarea
prin descoperire, invdtarea bazatd pe probleme, Invatare bazata pe proiect, invatarea bazatd pe
sarcini de lucru; activitatile transdisciplinare s-au desfasurat promovand cooperarea, n grup
mare (clasa a IV-a ,,C”) si in grupuri mici (clasa a IV-a ,,B”); Succesiunea secventelor
instructionale s-a stabilit, la discretia invatatoarelor, in baza etapelor de realizare a produsului
comun; produsele activitatilor trandisciplinare au fost: dramatizarea, cartea confectionata,
mesajul colectiv, prezentare digitald, situatii-problema rezolvate, expozitie de creatii; Tn timpul
desfasurarii activitatilor transdisciplinare, toate cadrele didactice implicate Tn control, au
demonstrat competente profesionale in consilierea educationali a elevilor; a aprecia cu
calificativul ,,Foarte bine” realizarea activitdtilor transdisciplinare, axate pe valorificarea
invatarii, desfasurate in clasa a IV-a ,,B” siinclasaa IV-a,,C”.

Se recomandad: proiectul didactic al demersului transdisciplinar sa reflecte caracterul
integrat al interactiunilor dintre discipline, fard a le evidentia ca secvente instructionale separate;
activitatile trandisciplinare sa se realizeze si in afara salii de clasa; respectarea in continuare a
reperelor metodologice si recomandarilor de proiectare si realizare a activitatilor trandisciplinare

conform normelor in vigoare.

Director adjunct: Stegarescu Lilia
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I11. Teme de cercetare metodico-stiintifica ale membrilor
comisiei didactico-metodice Clase primare, IPILT ,,Orizont”,
filiala Buiucani, 2022-2023

(extras din Planul de activitate a Comisiei didactico-metodice
Clase primare, 2022-2023)

. Budeci Cristina — Valorificarea dimensiunilor scolii prietenoase copilului in

managementul calitatii.

. Butnaru Ludmila — Valorificarea invatarii prin excursii in clasele primare.

3. Cobzac Natalia — Valorificarea invatarii prin excursii in clasele primare.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

. Cobzac Anastasia — Jocul didactic — metoda propice pentru dezvoltarea competentelor de

calcul la varsta scolara mica.

. Cracea Cristina — Formarea competentelor sociale/civice la elevii claselor primare.

. Chinzerschi Valentina — Managementul clasei in invatamdntul primar. Metode de

cunoagtere a relatiilor interpersonale si de stimulare a coeziunii grupului.

. Cyjba Lilia — Utilizarea eficientd a noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii in

invatdmantul primar.

. Daranjiu Olesea — Formarea competentelor sociale/civice la elevii claselor primare.

. Dicusar Tatiana — Cultivarea modului sandtos de viati la elevii claselor primare.
10.
11.

Gobelez Anghelina — Pedagogia diferentiatd — modele de implementare.

Matveiciuc Nadejda — Jocul didactic — metoda propice pentru dezvoltarea competentelor de
calcul la varsta scolara mica.

Neagu Lucia — Utilizarea TIC in cadrul lectiilor de matematica in clasele primare.

Oprea Ala — Dezvoltarea competentei de comunicare orald/scrisa in cadrul disciplinei Limba
si literatura romanad.

Popa Mariana — Managementul clasei in invatimdantul primar. Metode de cunoastere a
relatiilor interpersonale §i de stimulare a coeziunii grupului.

Pinzari Alina — Importanta parteneriatului scoald-familie in motivatia pentru invdtare a
elevilor din treapta primara.

Puiu Angela — Dezvoltarea interesului si preferintelor pentru lectura in cadrul disciplinei
Limba si literatura romana.

Puscasu Alina — Valorizarea pauzelor dinamice in cadrul lectiilor in clasele primare.

Savin Angela — Profilul absolventului — finalitate a nivelului primar de invatimant.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

Talpa Tatiana — Importanta parteneriatului scoali-familie in motivatia pentru invitare a
elevilor din treapta primara.

Timus ITulia — Jocul didactic — metoda propice pentru dezvoltarea competentelor de calcul la
varsta scolara mica.

Lozan Marina — Cultivarea modului sandtos de viati la elevii claselor primare.

Vilcu Ariadna — Disciplinarea pozitiva a clasei de elevi.

Cotuna Valeria — Crearea mediilor de invdtare cu eficientd inalta si favorabile invatarii
centrata pe elev in clasele primare.

Gluscenco Valeria — Contracararea fenomenului de bullying in clasele primare.

Mindrescu Anastasia — Disciplinarea pozitiva a clasei de elevi.
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Anexa 21
Exemple selectate din cercetarea experimentala (Completare la Anexa 5)

Fisi de observatie a conduitei elevilor clasei 1’7 {02 "c

«  Numele observatorului .
«  Numarul clevilor_ 25 ¢z
«  Virsta elevilor, Z-g~M

8

in timpul scolar

Noti: De apreciat pe o scala de la 1- 4 frecvenja manifestarii comportamentelor dificile
sau neadecvate a elevilor.
Baremul: | - niciodatd; 2 — foarte rar; 3 — descori; 4 — frecvent (4-5 ori pe sptamana).

B ord Descrierea succinti a actiunilor d&!“"j;‘;‘f[@;’flﬂi
| |Elevii respecta orarul activitatilor jcolare |
| (lecti, recreatii, ora mesei etc.)
2. |Respecta cultura i in clasa el - )
3 Se implica activ in activitati Sl
4 Se implica cficient in acfiunile de management sanitar ’ |
| lalclasei, scolii cte. O] R U .00 LB
5. |Elevii cu colegii |
6. |Elevii politicos §i calm /4 !
7 Se implica activ in pregiitirea sarbatorilor, victorinelor, v ‘
° |seratelor etc. = Z—ip
8. |Refuzi indeplinirea unor sarcini Zt,_
0 Se observa agresiv [V |
10. | Se observa timid, anxios etc. v |
11. | Se observa certuri/conflicte distructive v %___;_
12. | Actiuni violente/bullying (V&
13, |Sc observa clevi respinsi/autsi [V | 4“:1
14. | Sunt elevi care mani V|
Sunt elevi cu dificultati la invﬁ;llura v |
15 (de precizat n sinteza)
Sunt elevi care intdmpind dxﬁcuhap in comunicarea §i
16. cu adulfii (invafitori, parini ctc.) v |

Sinteza si concluzii

c&wL ‘0

JC

Observator:

"

Fig de observatie a conduitei elevilor clasei 7 /// ﬁ in timpul gcolar

+  Numele observatorului (/iuu

Angtle
/4

«  Numarul elevilor_<Y ¢%26¢

¢ Varsta elevilor.
1,

v
Notéi: De apreciat pe o scala de la 1- 4 frecvenfa manifestarii comportamentelor dificile

sau neadecvate a elevilor.
Baremul: 1 - niciodatd; 2 — foarte rar; 3 - descori; 4 — frecvent (4-5 ori pe siptaménd).

‘:ol.'d. Descrierea succintd a actiunil = 1‘: 0 ]ol:;e"rvm:;”J
1 Elev?li respectd orarul activitatilor scolare V
(lectii, recreatii, ora mesei etc.)
2. |Respectd cultura ii in clasd Vv
3. |Se implick activ in activitafi v
4 Se implica eficient in acfiunile de management sanitar| %
" |al clasei, scolii etc.
5. |Elevii comunica respectuos cu colegii v
6. |Elevii politicos §i calm v
Se implica activ in pregatirea sarbétorilor, victorinelor,
7 |seratelor etc. 4
8. |Refuzd linirea unor sarcini [
9. |Se observi comp: agresiv v
10. | Se observd timid, anxios etc. P
11, |Sc observ certuri/conflicte distructive v
12. | Actiuni vi /bullyi v
13. |Sc observa elevi respinsi/autsid v
14. |Sunt elevi care i v
Sunt elevi cu dificultti la mv&muri
15 (de precizat in sintez) v
Sunt elevi care intdmpina dificultd|i in comunicarea si
162 fi cu adultii (invatatori, parinli etc.) 4
Sintezd si concluzii

Rec

e
omandiri
&

[mg oo LOJ!J“ Airsd

z' claie o !?‘_a 8 4&;“2 seupd g//ug ceeteoy gmmca&[
{ oAl f - e

Observator:

Fisd de obscrvatic a conduitei elevilor clasei _L__In timpul yeolar
*  Numele observatorulyi

*  Numirul elevilor 23
+ Vasaelevilr_§-4 gag

»  Invaatorul

Nota: De apreciat pe o scali de la 1- 4 frecven{a manifestirii comportamentelor dificile
sau neadecvate a elevilor.

Baremul: 1 - niciodats; 2 ~ foarte rar; 3 — deseori; 4 — frecvent (4-5 ori pe siptimina).

d::d. Descrierea succinti a aciunil ]':““]t’;:" “h’;;”““ﬁ .
L Elevii respecta orarul activitatilor seolare * . & 1 A
(lectii, recreatii, ora mesei etc.) v
2. |Respectd cultura in clasd [
3. |Seimplica activ in activitali extracurriculare [
4 S¢ implica eficient in acfiunile de management sanitar
" |al clasei, seolii etc. v
5. |Elevii 1CA T cu colegii [
6. | Elevii relationeazi politicos si calm [
7 Se implica activ in pregétirea sirhétorilor, victorinelor,
" |seratelor etc. v
8. |Refuzd indeplinirea unor sarcini v
9. |Seobserva agresiv v
10. |Se observa comportament limid, anxios etc, g
11, [Se observa certuri/conflicte distructive Vv
12, | Actiuni violente/bullying 4 B
13, |Se observi elevi respingi/autsider Vv
14.  |Sunt elevi care ife ivism v
1s Sunt elevi cu dificultafi la invaaurd
" __|(de precizat in sm(e.ni) 4
16 Sunt elevi care intd dificultii in s .
. i cu adultii (invajateri, piringi ete.)

Sintezd gi concluzii

y
Fiyd de obscrvafie a conduitel dnilnr dml Q 7. A in timpul gcolar

»  Numede obscrvaansdul
o Numinul elevilor_&F £lzer

o Virsis clovilor_¢> 2 2ree’

o Invagstorul

Notk: De apreciar pe 0 scall de la 1. 4 frecvenja masd festhell comportamennelor dificile

s oeadecvate a elevilor,

Baremul: | - niciodatd; 2 ~ foarse rar; 3

Descrierea sucelati a sctiusilor

deseoel; 4 - frecvent (4-5 oni pe siptamind).

(lectil, recreatil, ora messi ele.)

Respectd cultura componarii in clasd

Se implich nctiv In activitagl

Se implick eficient s actiunile de management sanitar
al clasei, geolii erc

Elevil comunicl respectaos cu coleglh

Elevii rebisoneuh politicos 3l cae
Se nnph:i activ if b
serwedor ¢l

EJEET 3 P O P )

Refuzd indep unor sarcini

»

10.

Se observa camp sy

Se observi compartament limad, anvios €1

Se observil certuricoadlicte distructive

12,

Acimni violente/bullying

13.

S obwervh elevi resping watsider

14,

Sunt clevi cune manifesth negativism

15,

Suni elevi cu dificultsgi la invigiturd
(e previzat in sintezd)

16.

Sunl elevi care intAmping difcultdji in comuniceres §
cu adulfii (inviigheoed, plringi ete.)

L
Sintezd

¥ comcduxil

o =

Yste em goleefii  tee Snleiript  oQeeteind, g0l

awfat e jeectived  olfiiveecli ele aksede,

da/f_ /4/4&«.04

Recemandari

Y& e Sipacciteite /om.u

ce at oleguolie-

ehirbe
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Completare la Anexa 6

Protocolul studiului de caz nr,

nvigitoare _&L&‘ ona

imvestigdrii:

4. 4-"1&1’ ulm izl t-)n j

PWE studiwlvi deearnr. 4 E
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e

Tntrebari de reflectie:
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o

Probiema de investigar, fRAALKRIR st Lt 2l 4

3 ﬂ ﬁlm Pmﬁ studinlui de caz nr. e j ” r
Problem de investigat: J/‘lﬂ/ &'L/ML L

i pelliee o Ll yrtsn,
’V ffl‘ﬁ/& X/ s
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Completare la Anexa 7 (Parintii elevilor)

Chestionar peatris paringi

VA rugdm 58 figi obiectivl, sincer! 3@ sa IndepNinii .um:mdv cu caracer aplicariv!

& it aportand si by b $i reak precizdetior,
acolo undv evedeyi cif v necesar. Vs molf peniry (mp 5 !
ilicro a familiei?
M 'ad“v_feL rreges _c,émf_@é_ﬁf
A g_pé(enéft o2 .. ey weter RV Y Sl (

'f-a({ee Ardapboer, Adorife fissdotas Qé'_’_

2 Conceetizati care specialighi din liceu se ocuph de consiticren familiel (clevilor §

_plsipilor): .
VA pel woiliy _eih _daa Sovitidone cote
et e ssetelei Aorm_@tw

70,50 0 op

/¢ vimel ddndl _eofclilis o oleet g sebiced
. Numiji ce fel de suport mulunv i primit Dvs. din partea spmnhsmor liceului:
fastig  Clui Pt LAt

a.{é,tf_bm_ﬁ s o_wtp_,e__L/a’ ol Slecho”
Sl tects’ ooy ecss fia2edh et

12aedd e

Apeeciafi calitatea prin sublinierea unui cal
4 (foarte bine), 3 (bine), 2 (suficient), | (insuficicot)!
in educapia familial ilului Dvs:

/ﬂqmz narea. 5 ofes gg L.
= § EE%WFMI.A_Z>

4. Ei Tr3eil

ncercuifi-de pe aceles I care p i
5. Aji participat in activitigi de

unud supart

Precizai AT — Jiloe? Bifai: D"DN“M
_Seompdatea o _locaica kbl

a elevilor s a

'§. Care sunt cei mai competenti specmhsu din licgu in consilierea familiei? Concretizati:
% Z«‘Wd@ o _dna .ﬂzmﬁ%w P
7

d,,,” ALY /) Qu ﬂ/af dovao/y

0 CQmKZLﬂfn (//{Wb “a’éq

7. Care sunt, in viziunea Dvs., conditiile unei consilieri eficiente a elevilor §i parintilor?
@/bftoﬁ/ éﬂbﬂ/ékl W/ﬁ 01/27!. LOleccatiht
in Jlosd.  eolicedrd wntle Gene priotons,

pectidui, allielofi de otlpa .

g

8. Ce propuneri/sugestii puteti oferi pentru op
Be o b dg
mad  olparadtq
et e bt Lo,

consilierii

éﬂmq o p(&lcaﬁ o
inl con  mtdler  eed)
/u%v W aniers )&'"‘

Chestionar pentrw pringi

Vi rugdm 4 fifl obiectivi, staceri gl 1 indeplinisl sarcinile cu cavacter aplicativ!
Consideram opartund yi bineverilit formularea ar for si rea precizdrilor,
acolo unde credesi e e nevesar. Vo mulf

ffumim pemiru Iyticare 3 cotabarare!

1. Cum infelegefi Dvs. activitaten de consiliere n Lamitiei?

fudor  fondia pazin fi fendoee - in tebrgre
e ey seern 44 guea fota ot Sroce Leetils
ap@iufe Dt pecreicl ol Digylors.  eave.
;'.y. loe lex reoqbe
2 Coscretizafi care specialigti din liceu se ocupd de consilierca familied {ebevilor 5
pkumlnﬂ
[ e (um it amzq[/ decegentfrte [t ﬁ'gj’/_»

ole ﬂg«;{gﬁ;t: Dt qiepte e ecgtete,

3. Numifi ce fel de supoet consultativ aji primit Dvs. din partea specialigtilor liceulu:

hticloguts  m-a- xuufa'f W intebes probénag
fopsee L a £ gﬁﬂ&a u-,ﬁvrv& Prapne
e u)(:tfu/ M ammf Do TnTele @ BEG pist

awmu Aeshre i frubictible pe caze G ate }vvij,_ma

Apreciapi calitsica consilierii, prin sublinierea unmi calificativ:
4 (fourte bing). 3 (bine), 2 (suficient), 1 (insuficient)!

4 E i dificultijile pinate in educagin familiald & copitului D\s
[}‘4 prece  edfe puifer bonerl este L i T

o il qreeple  cof gprect il e dede |

’ r'{r Lecar Ja. inceiee  athiptate  pot ¥
teaclionegife. ot geaile i b (& cifteed
Incerculgi-le pe mceles ls care percepe]s unwi supost ltaniv!

5. At participat n activitaj) de coesil umuahu.uupuiuiw’mmr Da [ANa []
Procizali lisil fate!
QM( &,_me, ;guf Ji_ de ‘ggq\‘(&

Oma. peofleler cxpmeratt  mep m(,

6. Care sunt cei mai competenti specialisti din liceu in consilierea familiei? Concretizati:
S boefuiat e contierc din pavko. dex -
gmsz w/hC/CZ mee 9r jumt ,ﬁ(ﬂ{f umlﬁma‘/@f

Mo, lprec @gk Lo bobelex: peew, g dle
!{(g& R ‘& a
7. Care sunt, in viziunea Dvs., condifile unei consilieri eficiente a elevilor §i périntilor?

Lomet i carto. ug/cda,{a, Autre /)rogémr/
g parenty

8. Ce propuneri/sugestii putefi oferi pentru optimizarea consilierii educationale?

Lt mubonad¥e  do  sawa aetuale
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Completare la Anexa 7 (Cadrele didactice din invataméantul primar)

Chestlonar pentru cadrele didactice
W figi obfectiv, sincert 5t s Indeplinif sarcinile ou carucier
'F rugdw s& fif bi ile apmatlv

Consideraw oporiund §0 dime
acolo unde credefi €8 € ReOESar. VA mulfsmim pentric beeplicare i colgborare!

1. Expunefi scopul 3t abiverivele de bazd ale consilieril elevilor din trespta invifimdntului

2 wmgmmﬁammmmmlmcuelmammm

5. Numifi aspectele din codrul goolar care gr pusea i eficientizate prin consiliere:

l@_éCOYQ ;g

7. Cum credefi care actori din inviigiméntul primar au nevoie de consiliere? lerarhizati §i

argumcnmp

finte =~ oot ssad

8. Care sunt, in viziunea Dvs., acnumlc
educationald? Argu.mema]l

7 = ' -
sinzinon g C €
9. Care sunt necesitatile invatitorilor din clasele primare privind eﬁcientiznreansrii‘
educationale?

10. Oferif
educationale:

i vis-a-vis de

- L2
7\ R é:\.ﬁ/zADv\a
6. Nmmqmdedhcadnﬂﬁmhdmupmuﬂ: te prin conslliese:

= Lofuaad aaie W eRsolpen

didactice 7. Cum credefi care actori din inviimantul primar au nevoie de consiliere? lerarhizati §i
Chestionar peatra cadrele didac! )
nif) sarcinile cw caracter aplicariv’ argumentafi: . 5 ‘
i @Vl B et Gy pratiy o ik e rces r

obiectiv, sincert §i 5 indepii
o Bimeverind formudarea argumentelor 31 realizaren precizdr
pemiry implicare §0 colaborave!

Vi ragdm 56 fiti -
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acolo sk credefi i ¢ wecesar. VA mudfumint
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/{_LIL e
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iy 5% oy farculer o £lsee £
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edeicicl nle n sofofeoieic

o1 20 plsB ol vz 41 é:x[:g[gﬁat‘ {ega{

4, Coecretimli aspectele 3i probleme slierii vaorifh

ﬁi%ﬂtﬁ{gﬁwdm
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cadiefol didaeteed!
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8. Care sunt, in viziunea Dvs., aciunile managenale mdnspensabﬂe in consilierea

educationala? Argumentati:

-l fecegate pelipiiditon O forecan - peNvottoce
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Completare la Anexa 7 (Elevii claselor primare)

Chestionar pentra elevii claselor a I1l-a gi a IV-a

Te rugdm sa fii obiecttv, sincer gi s& indeplinesti saveintle cu caracter aplicativ!

Considerdm oporiund gi binevenitd formularea a 3l real precizdril

acolo unde crezi i e necesar, It mulgumine pentru implicave yi colaborare!

1. Ce Inscamnd consiliere? )
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fo quula Yo J....,,A__L_ux."‘ el o, de. nenet ok,

2. Cum, mafnu nevoie elevii/colegii din clas de consiliere? Bifeaza: Da m NuD
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Chestionar pentru elevil claselor a Ill-a sl a IV-a

Te rugam sa fii oblectiv, sincer §i sa Indepiinesti sarcinile cu caracrer aplicativ/
Considerdm oportund gi binevenitd formularea argumentelor gi realizarea precizdrilor,
pentru implicave 5t colab

acolo unde cre=i ed e necesar. i
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Chestionar pentru elevii claselor a ITl-a sialV-a

Te rugam sa fii obiectiv, sincer §i sd indeplinesti sarcinile cu caracter aplicativ!
Consideram oportund gi binevenitd formularea argumentelor §i realizarea precizarilor,
acolo unde crezi cd e necesar. Iti mudpumim pentru implicare i colaborare!
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Completare la Anexa 19 (Proba scrisa)

Proba serish _Reflectll cu privire ta MCE ia inyitdméintul primar™

Puncte de reper:
*  Viziunsa/ideile proprii cu peivire In valorifi lui in il
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Anexa 22
Scenarii ale sedintelor de consiliere a elevilor de varsta scolara mica
|. Consilierea axata pe solutionarea Qdificultatilor de adaptare la mediul scolar

Date generale despre elev: Nume/prenume: X; varsta: 7 ani; genul: masculin; clasa: a I-
a; dezvoltarea fizica: normala; date generale despre parinti: mama — casnica; tatal — lucreaza
peste hotare.

Definirea problemei: Dificultati de adaptare la mediul scolar la elevul X

Prezentarea problemei: Elevul X este unicul copil in familie. A fost crescut, in mare
parte, doar de mama, tatal lucrand peste hotare. Are o evolutie psihopedagogica anevoioasa.
Elevul X nu a frecventat gradinita, de aceea plange zilnic cand este adus la scoala; cu greu se
desparte de mama; refuza sa comunice si si relationeze cu colegii. In timpul lectiilor este pasiv;
se joaca; nu se implica in activitate; nu este receptiv la observatii si ITndrumari; nu manifesta
rezistenta la solicitdri si efort; se adapteaza cu dificultate la situatiile noi de invatare; nu 1isi
indeplineste cu regularitate temele pentru acasi. Intimpina dificultati la insusirea continuturilor

curriculare. In pauze prefera singuritatea. Deseori se plange de dureri de burta.

Obiective:

— Identificarea si anihilarea dificultatilor de integrare ale elevului X in grupul de copii;

- Elaborarea si aplicarea strategiilor didactice care ar dezvolta maturitatea scolara
(intelectuala si sociala);

- Utilizarea laudelor si recompenselor (la scoald si-n familie) in privinta succeselor
scolare obtinute;

- Cresterea frecventei afirmatiilor pozitive legate de scoala,

— Dezvoltarea increderii in fortele proprii;

— Consilierea educationala a familiei, pentru a ajuta elevul X sa se adapteze mai usor la

mediul scolar.

Metode: observatia, analiza, conversatia, explicatia, jocul de rol, povestile terapeutice,

exercitiul etc.
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Observatiile consilierului:

A avut loc consilierea educationala individuald a elevului X, urmarindu-se: sporirea
imaginii de sine si dezvoltarea capacitatii de autocunoastere; formarea deprinderilor de
comunicare si relationare pozitiva; diminuarea pasivitatii; identificarea propriilor emotii; deprin-
derea unor metode de exprimare a sentimentelor si trairilor; diferentierea intre gand si actiune;
insusirea unor tehnici eficiente de invatare; dezvoltarea motivatiei pentru invatare; indeplinirea
sistematica a temelor pentru acasa.

Pentru inlesnirea schimbarii de comportament la elevul X, s-a apelat la consilierea
educationald a mamei acestuia, a profesorilor-specialisti, precum si a educatoarei de la grupa cu
program prelungit.

Dupa ce s-au luat Tn consideratie declaratiile oferite de persoanele sus-numite, s-a axat pe
realizarea obiectivelor:

e optimizarea comunicarii copil-parinte, copil-actori educationali;

e dezvoltarea interesului pentru cunoasterea reald a copilului (caracter, resurse si

capacitati, preferinte, puncte forte/vulnerabile);

« conditionarea comportamentului elevului printr-un contract stabilit cu acordul partilor

implicate.

Concluzii si recomandiri:

Din cauza ca nu a avut o pregatire psihosomatica suficientd pentru scoald si nu poseda
deprinderi de socializare si de comunicare, elevul X intdmpina dificultdti de invatare si de
relationare adecvata cu colegii. Este afectat de lipsa tatalui, de aceea, la venirea la scoala, greu se
desparte de mama.

Se vor continua sedintele de consiliere educationala cu implicarea profesorilor-specialisti,
educatoarei de la grupa cu program prelungit si a mamei acestuia.

Desi, se observa unele modificari comportamentale cu referire la adaptarea scolara la
elevul X, este necesar ca sedintele de consiliere educationald sa continue sub forma exersarii
comportamentului si formarii Sine-lui. Daca toti actorii educationali vor actiona pozitiv asupra

baiatului X, acesta se va adapta si integra mai lesne in mediul scolar.
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Il. Consilierea axata pe solutionarea dificultatilor de invdtare

Date generale despre elev: Nume/prenume: X; varsta: 8 ani; genul: masculin; clasa: a
I1-a; dezvoltarea fizica: normala; date generale despre parinti: familie completd; mama -
asistentd medicala, tatal — antreprenor.

Definirea problemei: Dificultati de invatare la citit-scris la elevul Y.

Prezentarea problemei: Problemele de invitare ale elevului Y au inceput din clasa 1. Tn
clasa a ll-a s-au observat: deficiente la citire; vocabular sarac; vorbire lenta, incetinita;
nerecunoasterea tuturor literelor; confuzii vizuale ale literelor ,,b-d”’; omiteri/substituiri de litere;
dificultati la realizarea analizei fonetice. Tulburarea de invatare interfereaza semnificativ cu
activitatile zilnice ale elevului care necesita abilitati formate de citire si de scriere.

Sentimentul de inferioritate, timiditatea, anxietatea, care provin din dificultatile de

invatare, tind sa amane succesul scolar.

Obiective:

Formarea interesului, initiativei si motivatiei pentru sporirea performantei citit-scri-

sului;

— Atingerea scopurilor de invatare, formulate in planul educational individual,

— Obtinerea performantei la nivelul capacitatii de citit-scris adecvate varstei;

— Dezvoltarea respectului de sine, astfel, incat elevul sa fie in stare sa faca fata
frustrarilor asociate cu dificultatile de invatare si sa-si indeplineasca sistematic temele
pentru acasa;

— Manifestarea asteptarilor reale din partea parintilor si implementarea in familie a

strategiilor eficiente care ar ajuta elevul Y sa faca fata sarcinilor scolare.

Metode: observatia, analiza, conversatia, explicatia, jocul de rol, artterapia, exercitiul etc.

Observatiile consilierului:

In interventia noastra, am avut ca scop diminuarea tulburarilor de invatare ale elevului Y
prin demersuri care includ metode de autoeducatie, interventii prin joc, precum si metode de
consolidare a succesului scolar.

Deoarece problema este complexa, am valorificat strategia de interventie pe trei directii:

scoala, familie §i centru de logopedie.
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La scoala se deruleaza un program individual de interventie: reducerea dificultatilor de
invatare prin exersarea si dezvoltarea capacitatilor cognitive legate de citit-scris; invatarea
diferentiata, centrata pe elev; utilizarea terapeutica a jocului ca o forma de corectare a limbajului;
formarea comportamentului de recunoastere pe cale vizuala si auditiva a locului sunetelor b-d-p,
in cuvinte; formarea capacitatii de fixare a sunetelor b-d-p prin citire si scriere in spatiul grafic;
formarea comportamentului de operare cu consoanele b-d-p in activitatile de citit-scris, realizand
0 corelare intre ele; teme adecvate si gradual abordate de citire; invatarea prin cooperare,
implicand colegii elevului Y.

Consilierea educationala a familiei cu privire la semnele si simptomele dezabilitatii de
invatare; incurajarea parintilor sa se implice zilnic Tn efectuarea temelor pentru acasa a elevului
Y; familiarizarea parintilor cu metode si tehnici eficiente Tn vederea sprijinirii copilului;
incurajarea parintilor sa-si laude copilul frecvent si s consolideze permanent eforturile legate de
invatare ale acestuia.

Tn cadrul terapiei logopedice se vor realiza exercitii de dezvoltare a auzului fonematic,
repetarca unor serii de silabe, exersarea pronuntarii cuvintelor mono-, bi- si polisilabice;
repetarea unor fraze scurte intr-o intonatie expresiva, formularea unor propozitii scurte in baza

imaginilor concrete, formularea raspunsurilor la intrebari etc.

Concluzii si recomandari:

In urma evaludrii rezultatelor obtinute, dupa derularea programului de interventie pe o
perioada de trei luni, s-a ajuns la concluzia ca datorita exercitiilor si activitatilor accesibile,
desfasurate in ritm propriu, elevul a depasit, in mare parte, dificultatile sale de invatare la citit-
scris, dobandind o experienta cognitiva superioara celei anterioare, inlaturdnd anumite bariere
din calea dezvoltarii sale.

S-a constatat ca reluarea unor sarcini de Tnvatare si a unor comportamente-tinta sunt de
un real folos in dezvoltarea deprinderilor de munca independenta a elevului.

In continuare recomandam stimularea pozitivd, consolidarea motivatiei si a increderii in

propriile forte, precum si reluarea unor activitati in vederea fortificarii achizitiilor dobandite.
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Anexa 23

Managementul consilierii educationale in contextul

asigurarii succesului scolar prin intermediul colaboririi actorilor scolari

Valoroasa este viziunea cercetatorului N. Sillamy, care asociaza succesul scolar cu o
incurajare si considera ca cadrului didactic 1i revine rolul sa dozeze dificultatile sarcinilor, in asa
fel, incat acestea sa poata fi abordate de elevi fara teama si cu sanse de reusitd, deoarece succesul
este 0 necesitate morala, este semnul valorii personale a unui individ [110]. Ne aldturam la
aceastd viziune si sintetizdm un ansamblu de factori principali ai succesului scolar, dupa cum
urmeaza: factori interni (biologici, cognitivi, afectiv-motivationali, echilibrul psihosocial,
ansamblul aptitudinal, nivelul aspiratiilor) si factori externi (socio-familiali, influentele
socioculturale, contextul educational general, continuturile curriculare, competentele mana-
geriale ale specialistilor, climatul social al clasei, personalitatea cadrului didactic, grupul de
prieteni) [62; 80; 86; 95; 179 etc.].

Conform acceptiunilor cercetatorului V. Curelaru [37, p. 175], nivelul dezvoltarii psiho-

intelectuale reprezinta unul dintre factorii esentiali ai performantelor scolare, acestia cuprind:

caracteristicile individuale ale elevilor (starea de sanatate, nivelul dezvoltarii psiho-

intelectuale, conceptul de sine si performanta scolard, motivatii si interese, nivelul

aspiratiilor scolare, atitudinea fata de scoala, imaginea de sine);

- indicatorii socio-economici §i alte caracteristici ale familiei (mediul de provenienta al
parintilor, nivelul de instruire, profesia parintilor, starea materiald si dimensiunile
familiei, climatul afectiv din familie etc.);

- grupul gscolar si grupul de prieteni (atitudinea fatd de grupul scolar, activitatile

desfasurate in timpul liber, interesul acordat instruirii de catre colegi, relatiile cu colegii);

factorii scolari (criteriile de eficacitate si calificare a profesorilor, relatia profesor-elev,

calitatea echipamentelor si a materialelor didactice etc.).

Astfel, pentru asigurarea succesului scolar, cadrele didactice in activitatea la clasa vor
pune accentul pe individ, pe unicitatea fiecdruia, pe experienta de viatd si sprijinul in invatare
prin metode adecvate si interrelatii stimulative; vor avea grija sd creeze un mediu de invatare
facilitant pentru toti copiii, avand in vedere particularitatile individuale si manifestarile
psihocomportamentale ale acestora, deoarece reusita in Invatare contribuie In mod pozitiv la
dezvoltarea personalitatii elevului [131]. Se stie ca copilul are o curiozitate naturald inndscuta,

este explorator si priveste lumea cu incredere si fara idei preconcepute. Acest capital de
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incredere sporeste cu fiecare situatie, in care copilul reuseste, si scade de fiecare data, cand
sufera un esec [69, p. 43].

De aceea, in activitatea de studiere si cunoastere a particularititilor biopsihice ale
copilului, atentia este centrata pe acele insusiri, care caracterizeaza copilul intr-un anumit stadiu
ontogenetic. In cercetarea noastri, ne intereseazi debutul scolaritatii. In baza experientei
acumulate si studierea literaturii de specialitate [31; 32; 58; 73; 163 etc.], am elaborat 0 Fisa de
caracterizare sociopsihologica si pedagogica a elevului de vdrsta scolara mica, descriind
detaliat specificul dezvoltarii acestuia (Anexa 5).

Dintotdeauna, invatarea a presupus depasirea unor obstacole, eliminarea unor dificultati
aparute in timpul studiului individual sau colectiv. Atita timp cat se cautd solufii pentru o
pedagogie a succesului, trebuie sa se ia in consideratie aplicarea unor metode, strategii, tehnici
de diminuare a dificultatilor de invatare ale elevilor [126].

Asadar, dificultatile de invdtare reprezintd un concept generic ce se referd la un grup
eterogen de tulburari datorate unor disfunctii minimale ale sistemului nervos central, exprimate
prin dificultdti majore In achizitionarea, utilizarea si intelegerea limbajului, a vorbirii, scrierii,
citirii, Tn utilizarea abilitatilor matematice si sociale. Ele apar in activitatea de rezolvare a
sarcinilor de Invatare si desemneaza un comportament inadecvat, ineficient, inoperant, cu
randament scdzut. Dificultdtile de invatare sunt intalnite frecvent in copildria mica, specialistii
estimeaza ca de la 6 pana la 10 la sutd din copiii de varstd scolard mica au cel putin o problema
de invatare, prezentand intarzieri semnificative fatd de nivelul obisnuit al achizitiilor scolare, in
raport cu sistemele de competente curriculare asimilate de majoritatea colegilor [179].

Conform opiniei cercetatorilor, dificultatile de invatare afecteaza, de obicei, cinci
domenii generale: vorbirea (intarzieri, tulburari, precum si abaterile de la ascultare si vorbire),
scrisul (dificultati de citit, scris si de ortografie), aritmetica (dificultati in efectuarea operatiilor
aritmetice sau in Intelegerea conceptelor de bazd), cognitia (dificultdti in organizarea si
integrarea gandurilor), memoria (dificultati in retinerea si reproducerea informatiilor si instruc-
tiunilor). Chiar si unele deficiente minore in domeniile enumerate care ar putea fi neobservate in
mediul familial, au un impact negativ in mediul scolar.

Printre simptomele legate de deficientele de invatare se afla: performantele slabe la testele
standardizate, discriminarea eronatd a marimii, formei, culorii; dificultatile in interpretarea
conceptelor temporale; de a sta linistit; de a duce la final redarea unei istorioare; de a se concentra
asupra unui subiect; de a percepe legatura intre cauza si efect; de a intelege semnificatia numerelor,
a literelor; de a face conexiunea corectd intre litere si cuvinte; inversari In scris si citit;

neindemanare generald; coordonare slabd vizual-motorie; hiperactivitate, dificultiti in a copia cu
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exactitate dupa un model; de a se organiza; de a urmari un scop (abandoneaza jocurile, nu castiga
niciodata, nu se supard cand nu castigd); repetarea unei idei; imagine de sine distorsionata; lenevie
in ndeplinirea sarcinilor; aptitudini organizatorice insuficiente; usor derutat de instructiuni;
dificultati In rationamentul abstract si/sau in rezolvarea problemelor; gandire dezorganizatd, de
multe ori ramane fixat pe un subiect sau o idee; memorie deficitard; comportament impulsiv;
toleranta redusa la frustrare; agitatie in timpul somnului; interactiune slaba cu cei de aceeasi varsta;
excesiv de agitat in timpul jocului de grup; judecata morald deficitard; manifestarea afectiunii in
mod neadecvat; intarziere in etapele de dezvoltare (motricitate, limbaj); comportament deseori
neadecvat situatiei; excesiv de credul, usor de manipulat de colegi; instabilitate in starea de spirit si
incapacitatea de reactie; adaptare anevoioasa la schimbarile de mediu; usor de distras; dificultate in
luarea deciziilor; dificultate cu sarcinile care necesita secventiere [142].

Pentru a descoperi rapid elevul aflat in anumite dificultati de invatare, cadrele didactice

trebuie sa fie atente la urmatoarele manifestari:

a) pozitia corporala in timpul lectiei: este tensionat, se simte amenintat, lasa impresia ca
este neajutorat, lipsit de fortd sau, dimpotriva, este excesiv de agitat;

b) comportamentul cel mai frecvent manifestat in clasa: nu ia notite, creeaza impresia de
izolare de colectiv, este rezervat sau ostil fatd de colegi si profesori, comunica cu
dificultate, este timid, anxios, renunta usor la realizarea unor sarcini, este inhibat etc.;

c) comportamentul in pauze: este izolat, apatic, ingrijorat, indiferent fatd de activitatile
colegilor sau, dimpotriva, este activ, manifestd agresivitate cu ceilalti colegi etc.;

d) comportamentul elevului acasa: nu-si face temele, dezinformeaza parintii in legatura
cu rezultatele scolare, cu sarcinile scolare etc.;

e) expresia grafica: scrisul sau este greu lizibil, cu greseli de ortografie si greseli
gramaticale;

) dificultatile la lectura: elevul citeste cu dificultate, intelege greu in timp ce citeste, nu
prezinta interes pentru lecturd etc.;

Q) dificultatile de calcul: dificultati la intelegerea enunturilor sarcinilor, la realizarea si
explicarea operatiilor matematice;

h) dificultatile de concepere si redactare: dificultati in a rezuma ideile, in a sesiza
aspectele principale ale textului, percepe greu ordonarea ideilor, nu este capabil sa
delimeteze ideea principala etc. [98; 112; 122].

Multi elevi intampina dificultati de invatare care sunt rezultatul unei imbinari complexe

de mai multi factori, de aceea, pentru desfasurarea CE, este util sa cunoastem clasificarile

dificultatilor de invatare si specificul acestora.
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ADEVERINTA

Prin prezenta se confirma ca Stegiirescu Lilia, doctoranda a UPS ,,Jon Creangid” din mun.
Chisindu, in perioada anului de studii 2021-2022, a desfasurat experimentul pedagogic al tezei de
doctor, in cadrul IPi LT ,,Orizont”, filiala Buiucani, mun. Chisinau.

Astfel, prin intermediul caruia a desfasurat Programul institutional de formare a cadrelor
didactice din treapta invatimantului primar ,,Formarea si eficientizarea competentelor
managementului consilierii educationale” privind implementarea Modelului pedagogic integrat
de formare a competentelor managementului consilierii educationale, destinat cadrelor
didactice din invdatimantul primar.

Acesta s-a organizat si desfasurat in cadrul unor activititi de formare profesionald a cadrelor
didactice, workshop-uri, mese rotunde si sedinte de consiliere educationala.

Dat fiind faptul, ca programul si modelul aplicate de doctoranda au facilitat sporirea calitatii
procesului de consiliere educationald la nivelul invdtamantului primar, toate instrumentele
metodologice si aplicative elaborate, vor fi cu succes aplicate in consilierea elevilor de varsta gcolara
mic3, inclusiv a parintilor acestora; in activitatea de autoperfectionare si profesionalizare a cadrelor
didactice; in eficientizarea activitatii psihologului scolar, in vederea eficientizirii colaborérii
scoald-familie-comunitate prin intermediul explordrii sistemice si constante a valorilor,

dimensiunilor, principiilor si strategiilor managementului consilierii educationale.

Directorul institutiei Biner Mucahit
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DECLARATIE

de asumare a raspunderii pentru originalitatea continutului tezei
si respectarea standardelor de calitate si de etica profesionala

Subsemnata Stegarescu Lilia, doctoranda in cadrul Scolii Doctorale Stiinte ale Educatiei,
a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu, declar pe proprie raspundere ca
materialele prezentate in teza de doctorat cu tema ,,Managementul consilierii educationale la
nivelul invatamdéntului primar”, sunt rezultatul propriilor cercetari si realizdri stiintifice.
Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in

vigoare.

Semnatura doctorandei ' /////4

Semnatura conducatorului de doctorat :

Data 10.01.2024
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E

europass

Curriculum Vitae
Europass

Informatii personale

Nume/Prenume
Telefon

E-mail
Nationalitate
Cetatenie

Data nasterii
Sex

Locul de munca vizat
Domeniul ocupational

Experienta profesionala

Functia sau postul ocupat

Educatie si formare

Stegarescu Lilia

Mobil: 079812950

stelili@mail.ru, liliastegarescu73@gmail.com
moldoveanca

MD, RO

25.08.1973

feminin

IPILT,,Orizont”, filiala Buiucani, mun. Chisinau
Educatie, nivelul invatamantului primar

2013-2023 — IPILT ,,Orizont”, filiala Buiucani, mun. Chisiniu
2000-2009 — IPILT ,,Orizont”, filiala Ciocana, mun. Chisinau

1995-2000 — Scoala nr. 5 ,,Alexandru Donici”, mun. Chisinau

1993-1995 — Scoala nr. 19, mun. Chisinau

1993 — pana in prezent — invatatoare la clasele primare
2015 - pana in prezent — director adjunct la clasele primare

2017-2021 - doctorat, specialitatea: Teoria generala a educatiei,
Universitatea Pedagogicd de Stat ,,Jon Creanga”, mun. Chisinau
2014-2016 — masterat, specialitatea: Management si consiliere in
invatamantul primar, Universitatea Pedagogicd de Stat ,Ion
Creanga”, mun. Chisinau

2012-2013 - studii de recalificare, specialitatea: Pedagogie in
invatamantul primar, Universitatea Pedagogica de Stat ,Jlon
Creangd”, mun. Chisinau

1993-1998 — licenta, specialitatea: Culturologie, Institutul de Stat
al Artelor, mun. Chisindu

1989-1993 — studii medii de specialitate, specialitatea: Pedagogie in
invatamantul primar, Colegiul Pedagogic ,,Vasile Lupu”, or. Orhei
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Aptitudini si competente
personale

Limba materni — Limba romana
Limba striina cunoscuti — Limba rusa
Autoevaluare/limba — Limba franceza — ascultare/citire

Competente si abilititi sociale

Competente de comunicare cu cadrele didactice, parintii §i elevii,
dobandite in procesul de activitate didactica, in cadrul exercitarii
functiei de manager scolar si in procesul de cercetare stiintifica
Competente si aptitudini organizatorice

Competente de mentor, de evaluatoare a calitatii desfasurarii
procesului educational la clasele primare, de organizare a
sedintelor cu parintii, a sedintelor operative cu cadrele didactice, a
sesiunilor de formare profesionalda a cadrelor didactice, a
consiliillor profesorale, a activitdtilor extracurriculare la nivel
institutional/clasd, formate in procesul de activitate didactica, in
cadrul exercitarii functiei de manager scolar

Competente si aptitudini tehnice

Competente de proiectare si organizare a procesului educational la
nivelul invatdmantului primar, de elaborare/completare a
documentatiei scolare la nivelul institutiei/clasei

Competente si aptitudini de utilizare a calculatorului

Operare Microsoft Office Word, Microsoft Excel, realizarea
prezentarilor Power Point, Prezi, utilizarea platformelor de
invatare online Zoom, Classroom, Facebook, Viber, Google Meet,
MyEduCare, crearea formularelor Google Forms

Cursuri/sesiuni de formare 2023

continua

o Atelierul de lucru Comunicarea si gestionarea emotiilor in

Leadership, UPSC, Centrul Formare Continua si Leadership,
certificat nr. 23098350

Atelierul de lucru Educatie pentru echitate de gen si sanse
egale, UPSC, Centrul Formare Continud si Leadership,
certificat nr. 23098365

Atelierul de lucru Adaptarea scolara a copiilor din clasa I si
depasirea anxietatii in clasele primare, UPSC, Centrul
Formare Continud si Leadership, certificat nr. 23098481
Seminarul Remedierea pedagogica in invatamdntul primar,
UPSC, Centrul Formare Continua si Leadership, certificat nr.
23054499

2022
e Seminarul Rolul temelor pentru acasa in formarea finalitatilor

educationale in invatamantul primar, IPLT ,Minerva”, mun.
Chisinau, ordinul DGETS, nr. 1747 din 13.12.2022
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Seminarul Abordarea sinergica a educatiei, UPSC, Centrul
Formare Continua si Leadership, certificat nr. 02265
Atelierul specializat Promovarea abordarilor curriculare

inter- si transdisciplinare de catre managerii scolari, IPL ,,Da
Vinci”, ordinul DGETS, nr. 943 din 11.08.2022

2021

Webinar-ul Plagiatul si dreptul de autor, AGEPI, certificat
Webinar-ul Abordarea calitativa a aprecierii rezultatelor
scolare in contextul evaluarii criteriale prin descriptori in
invatamantul primar, UPSC, mun. Chisindu, certificat nr. SEI-
21-755

Seminarul stiintifico-practic national cu participare interna-
tionala Implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor
in cercetari dezvoltate de mediul asociativ: provocari si solutii,
UPSC, mun. Chisindu, certificat nr. SEI-21-550

Sesiunea de formare Managementul timpului, UPSC, Centrul
Formare Continua si Leadership, mun. Chisinau

Cursul de formare Comunicare si relationare eficienta, UPSC,
Centrul Formare Continua si Leadership, mun. Chisindu,
certificat nr. 00000621052

Seminarul Metodologic Republican al Profesorilor Formarea
profesorilor pentru a ajuta elevii la realizarea proiectelor de
cercetare §i a proiectelor cu continut creativ, Centrul National
de Inovatii Digitale in educatie ,,Clasa Viitorului”, certificat
nr. 110

Programul de formare a specialistilor responsabili de atestare,
DGETS, certificat

Cursul de dezvoltare profesionala Aspecte manageriale privind
elaborarea, implementarea, monitorizarea Programului de
dezvoltare strategica, UPSC, Centrul Formare Continua si
Leadership”, certificat

Cursul de formare continuda Management educasional:
Implementarea Standardelor de competenta profesionala ale
cadrelor de conducere din invatamantul general, ordinul
MECC al RM nr. 848 din 07.07.2021, Proiectul Reforma
educatiei din Moldova (MERP), certificat

2020

Scoala de iarnd a cadrelor didactice Profesori de succes —
Atestare fara stres, AGIRO, certificat

Scoala de iarnd a cadrelor didactice Educatia matematica a
micilor scolari, AGIRO, certificat

Webinar-ul O scoala in siguranta, fara COVID: Modelam
deschiderea scolilor, Academia de vard a cadrelor didactice,
certificat
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Cursul de formare continua, /nvditimdnt primar, IFC, certificat
nr. 000083311

Webinarul Cum construim o lectie pe o platforma de invatare?,
Professional Speaker SRL, certificat

Webinar-ul Captiveaza-ti elevii in Online mai ceva ca in clasd,
Professional Speaker SRL, certificat WEIO — 0654

Cursul online Elemente de consiliere spirituald in activitatea
cadrului didactic, Centrul Educational Pro Didactica, certificat

Webinar-ul Facebook ca instrument de predare, America
House, certificat

Webinar-ul Utilizarea formularelor Google Forms, certificat
Webinar-ul Cominicarea digitala, British council, certificat
Webinar-ul Platforme de invatare online Zoom, Classroom,
certificat

Seminarul Abilitati digitale in domeniul educatiei: utilizarea
platformei digitale si a suitei de aplicatii MyEduCare, Edusoft,
Bucuresti, diploma

Cursul de formare continui, Pedagogie in Invitamantul
Primar, UPSIC, certificat nr. 000077806

2019

Atelierul formativ-dezvoltativ Disciplinarea pozitiva sau cum
sa disciplinezi fara sa ranesti, certificat nr. 003039
Workshop-ul Educatia parentala — repere si practici actuale,
ULIM, certificat nr. 11693

Sesiunea de formare Aspecte metodologice de realizare a
activitatilor transdisciplinare la nivelul invatamantului primar,
DGETS, certificat

Workshop-ul  Etica cercetarii si comunicarea stiintificd,
UPSC, certificat

Masa rotunda Formarea initiala a cadrelor didactice pentru
invatamantul primar: actualitate si perspective, UPSC, mun.
Chisinau, certificat nr. 00586

Seminarul municipal instructiv-metodic Scoala experientei
avansate — laborator de creatie in institutie, IPLT ,M.
Viteazul”, certificat

Programul de formare continua Implementarea Curriculumului
la disciplina Dezvoltare personala, editia 2019, DGETS,
certificat nr. 7085

Programul de formare continua Implementarea Curriculumului
National in cl. I-1V, editia 2018, DGETS, IPLT ,,Da Vinci”,
certificat, nr. 06

Forumul pedagogic municipal, master-class-ul Strategii ale
evaluarii formative, IPLT ,N. Dadiani”, certificat
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Atelierul Metode eficiente de invatare, Asociatia Obsteasca
,Didactica Aplicata”, certificat nr. 001900

2018

Seminarul  municipal instuctiv-metodic ~ Monitorizarea
procesului de implementare eficienta a ECD, LT ,,G. Meniuc”,
certificat

Seminarul municipal instuctiv-metodic Rolul managerilor
scolari in  monitorizarea efecienta a procesului de
implementare eficienta a ECD, imperativa incontestabila in
afirmarea valorica a relevantei sistemului institutional de
evaluare, LT ,,G. Meniuc”, certificat

Programul de formare continud pentru cadrele didactice
preuniversitare Desing instructional in cheia ECD, UPSC,
mun. Chisinau, certificat nr. 1324-1

Stagiul de formare ECD in invatamdntul primar, cl.2, 1SE,
certificat nr. 1153

Cursul de formare continud, specialitatea Legislatia educatiei,
UST, certificat nr. 000055427

2017

Seminarul municipal Reflectii privind aplicarea evaluarii
criteriale prin descriptori - o provocare pentru invatamdntul
primar, IPLT ,Alexandru cel Bun”, or. Singera, mun.
Chisindu, certificat

Seminarul municipal De la bun la excelent, IPLT ,Mircea
Eliade”, certificat

Seminarul instuctiv-metodic Valorificarea competentelor profe-
sionale ale cadrelor didactice prin diverse forme de diseminare
a bunelor practici si crearea in institutia de invatamant a unei
comunitati reale de invatare, LT ,,G. Meniuc”, certificat

Cursul de formare profesionald Evaluarea criteriala prin
descriptori, ISE, certificat

Cursul de formare profesionalda Standarde de competenta
profesionala pentru cadrele manageriale, ISE, certificat

2016

Seminarul  cognitiv-aplicativ. cu  genericul  Asigurarea
continuitatii gradinita-scoala pentru eficientizarea procesului
de integrare si adaptare la mediul scolar al elevilor-debutanti,
Institutia Privata ,,Cheitele cunoasterii”, certificat

Stagiul de formare Sisteme online de prezentari electronice,
CTICE, certificat

Seminarul municipal Formarea competentei interpersonale,
civice, morale in cadrul lectiilor de limba si literatura romadna,
istorie si educatie moral-spirituala, LT, ,George Meniuc”,
certificat

216



Conferinte/
simpozioane stiintifice

o Workshop-ul Proiectarea curriculara a activitatii didactice,
UST, certificat
e Seminarul municipal Metodologia proiectarii — activitatii
educative, Scoala primara nr.83 ,,Grigore Vieru”, certificat
o Seminarul cognitiv-aplicativ Paradigma educatiei centrate pe
elev. Proiectarea demersului didactic din perspectiva ECD,
AGIRO, certificat
e Programul de formare continud pentru cadrele didactice
preuniversitare Tendinte moderne in didacticile particulare ale
tnvatamdntului primar, UPSC, certificat
2015
o Seminarul instructiv-metodic Asigurarea continuitatii gradi-
nita-scoala in promovarea unei atitudini pozitive in invatare,
CMEF ,, Pas cu Pas”, certificat
o Seminarul cognitiv-metodic Individualizarea si diferentierea
procesului educational, DGETS, IPLT ,,C. Negruzzi”, certificat
e Workshop-ul Valorificarea manualului digital in invatamintul
primar, ISE, certificat
2014
e Seminarul instructiv-metodic Proiectarea didactica de lunga
durata structurata pe unitate de invatare si centratd pe formarea
de competente la disciplinele scolare din invatamintul primar,
Scoala primara nr. 83 ,,Grigore Vieru”, certificat
2009
e Proiectul Croos Roads International — Educatie pentru dezvol-
tarea caracterului, certificat
o Cursul de formare Evaluarea pedagogica, Centrul Educational
Pro Didactica, certificat
2005
e Cursul de formare Strategii de promovare a gandirii critice la
diverse discipline, Centrul Educational Pro Didactica, certificat
2003
e Cursul de formare Lectura si scriere pentru dezvoltarea
gandirii critice, Centrul Educational Pro Didactica, certificat
2023
o Conferinta Stiintificd Nationala cu participare internationald
Familia — factor de promovare a valorilor etern-umane,
UPSC, mun. Chisinau, certificat
2021
o Conferinta transnationala Educatie online prin parteneriate,
DGETS, mun. Chisinau, certificat
o Conferinta stiintifica internationald Conditii pedagogice de
optimizare a invatarii in post criza pandemica prin prisma
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dezvoltarii gandirii stiintifice, UPSC, mun. Chisindu, certificat
nr. CP/CPOED175

o Conferinta stiintificd internationala  Cultura cercetarii
pedagogice: provocari si tendinte contemporane, UPSC, mun.
Chisinau, certificat nr. SC.4.4., participare cu comunicare

e Conferinta online pentru cadrele didactice cu tematica
Tehnologia face diferenta, Centrul National de Inovatii
Digitale 1n educatie ,,Clasa Viitorului”, certificat

o Simpozionul Pedagogic Transfrontalier Profesionalizarea
cadrelor didactice: tendinte si realitati socio-psiho-pedago-
gice, certificat nr. 42, participare cu comunicare

2020

o Conferinta Stiintifica Nationald cu participare internationala
Calitatea in educatie — imperative al societatii contemporane,
UPSC, mun. Chisinau, certificat nr. 00967, participare cu
comunicare

o Conferinta Internationald Educatie online, DGETS, certificat

o Conferinta stiintifica Orientari axiologice ale constructi-
vismului in educatia moderna, UST, certificat

2019

e Simpozionul National /nitiative didactice, Ed-a a IV-a. Vaslui,
Romania, diploma

o Conferinta Internationala Managementul educational si
calitatea in educatie, lasi, Romania, adeverinta nr. 7317

o Conferinta republicana a cadrelor didactice, UST, certificat nr.
ET-34

2018

e Conferinta Stiintificd Internationald Managementul educatio-
nal la clasa si in scoala. lasi, Romania, adeverinta nr. 6609

2014

« Conferinta stiintifica Fundamente psihopedagogice ale prevenirii
si combaterii violentei in sistemul educational, UPSC, certificat

o Conferinta Nationala Jos palaria, Domnule profesor, AGIRO,
certificat

o Conferinta Nationald Traditii asociative ale invatatorilor,
editia a IlI-a, cu genericul: Viziune-Misiune-Valori, AGIRO,
certificat

Publicatii stiintifice Articole In reviste din Registrul National al revistelor de
profil (categoria B)

e Conditii si strategii de eficientizare a managementului
consilierii educationale in treapta primard a invatamadn-
tului. Tn: Revista Didactica Pro..., revista de teorie si practicd
educationala, nr. 2-3 (138-139), 2023. 59-64. pp. ISSN 1810-
6455.
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Eficientizarea formarii competentei de invdtare in mica
scolaritate din  perspectiva managementului  consilierii
educationale. 1n: Revista stiintifici a UPSC ACTA ET
COMMENTATIONES Stiinte ale Educatiei, nr.1 (31), 2023.
174-181 pp. ISSN 1857-0623.

Explorarea Modelului pedagogic integrat de formare a
competentelor managementului  consilierii  educationale,
destinat cadrelor didactice din invatamantul primar. cercetare
experimentald. In: Revista stiintifici a USM STUDIA
UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, nr. 5 (165), 2023. 90-103.
pp. ISSN 1857-2103.

Formarea personalitatii elevilor de varsta scolara mica prin
activitati de consiliere si dezvoltare personala: abordare
transdisciplinara si extrascolard In: Revista Didactica Pro...,
revista de teorie si practica educationald, nr. 5-6 (141-142),
2023. 70-74. pp. ISSN 1810-6455.

Articole in culegerile conferintelor stiintifice internationale
(peste hotare)

Aspecte  teoretice ale managementului educational. 1n:
Culegerea materialelor Conferintei Stiintifice Internationale
Managementul educational la clasa si in scoala. lasi: Lumen,
2018. 191 p. ISBN 978-973-166-504-7.

Consilierea educationala — activitate indispensabila pentru o
educatie de calitate. In: Culegerea materialelor Conferintei
Internationale Managementul educational si calitatea in edu-
catie. lasi: Lumen, 2018. 177 p. ISBN 978-973-166-512-2.
Consilierea educationald a elevilor din clasele primare. n:
Culegerea materialelor Simpozionului National [Initiative
didactice, Ed-a a IV-a. Vaslui, Roménia, 2019. 533 p. (CD-
ROM) ISSN 2558 — 8869/ ISSN-L 2558 — 8869.

Articole in culegerile conferintelor stiintifice internationale
(Republica Moldova)
Dificultatile de invatare ale elevilor de varsta scolara mica. In:

Culegerea materialelor Conferintei Stiintifice Internationale
Cultura cercetarii pedagogice: provocari si tendinte contempo-
rane. Chisinau, UST, 2021. 99. p. ISBN 978-9975-76-345-5.
Managementul consilierii educationale la nivelul invataman-
tului primar. In: Culegerea materialelor Conferintei Interna-
tionale The Contemporary issues of the socio-humanistic
sciences. Ed-a a X-a. Chisinau: Tipografia Print Caro, 20109.
99-100 pp. ISBN 978-9975-3371-4-4.

Articole in culegerile conferintelor stiintifice nationale cu
participare internationala

Competentele si atributele consilierului scolar. In: Culegerea
materialelor Conferintei Stiintifice Nationale cu participare
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	Orientări și strategii valoroase cu privire la sporirea calității educației și învățământului prin intermediul consilierii educaționale regăsim în: Codul Educației al Republicii Moldova (2014) [25], Strategia intersectorială de dezvoltare a abilitățil...
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	4. Examinarea nivelului și particularităților consilierii educaționale și a MCE în corelație cu specificul vârstei elevilor din învățământul primar;
	5. Stabilirea mecanismului, factorilor, principiilor și condițiilor psihopedagogice de realizare și eficientizare a managementului consilierii educaționale la nivelul învățământului primar.
	6. Elaborarea și validarea Modelului pedagogic integrat de formare a competențelor MCE la nivelul învățământului primar (care include fundamentele teoretico-aplicative ale MCE).
	Sinteza metodologiei cercetării științifice și metodele de cercetare
	Investigația științifică s-a realizat în baza aplicării teoriilor, abordărilor și orientărilor epistemologice; a concepțiilor, legităților, principiilor și ideilor din domeniul pedagogiei, consilierii educaționale, managementului educațional, psiholo...
	Metode de cercetare:
	a) teoretice: metoda bibliografică, analiza și sinteza, comparația, sistematizarea, generalizarea; metoda hermeneutică, predicția etc.;
	b) metode practice: chestionarea, conversația, proiectarea, modelarea, experimentul pedagogic, studiul de caz, observația, consilierea, studierea produselor elevilor, metoda implicării Experților;
	c) metode statistice și matematice de prelucrare cantitativă și calitativă a rezultatelor obținute, inclusiv folosirea reprezentărilor grafice (tabele, histograme, diagrame, figuri etc.).
	Noutatea și originalitatea științifică este susținută de: dezvăluirea esenței și explicarea evoluției consilierii educaționale și MCE a elevilor în instituția de învățământ; precizarea conceptelor de bază și stabilirea genezei fenomenelor și conceptel...
	Problema științifică și rezultatele principale obținute în cercetare rezidă în identificarea fundamentelor teoretice; elaborarea și conceptualizarea fundamentelor praxiologice ale MCE, structurate în Modelul pedagogic integrat de formare a competențe...
	Semnificația teoretică a cercetării constă în abordarea prospectivă și holistică/sistematică a MCE, inclusiv a conceptualizării, analizei și identificării fundamentelor teoretice, care au determinat argumentarea elaborării și valorificării fundamentel...
	Implementarea rezultatelor științifice s-a realizat în cadrul experimentului pedagogic prin validarea modelului vizat, inclusiv prin intermediul publicațiilor și comunicărilor științifice în cadrul seminarelor metodologice, conferințelor naționale și ...
	Aprobarea rezultatelor cercetării. Rezultatele cercetării au fost discutate și aprobate în cadrul ședințelor Comisiei didactico-metodice „Clase primare”, IPÎLT „Orizont”, filiala Buiucani, municipiul Chișinău, a seminarelor, întrunirilor metodice și a...
	Publicațiile la tema tezei. În total au fost elaborate și publicate 14 articole științifice, dintre care: 4 articole științifice în reviste cu recenzenți; 3 articole științifice în baza comunicărilor la Conferințele și Simpozioanele Științifice Națion...
	Volumul și structura tezei. Teza conține: introducere, trei capitole, concluzii generale și recomandări, bibliografie (190 de surse), 23 de anexe, glosar. În total conține 144 de pagini text de bază, 20 figuri și 11 tabele.
	Cuvinte-cheie: consiliere educațională, management educațional, managementul consilierii educaționale, învățământ primar, elevi de vârstă școlară mică, părinți, cadre didactice, actori educaționali. (1)
	Sumarul compartimentelor tezei:
	Introducerea include actualitatea temei de cercetare și importanța problemei abordate, descrierea situației în domeniul de cercetare și identificarea problemei de cercetare, obiectul, scopul, ipoteza, obiectivele cercetării, metodologia cercetării ști...
	Capitolul 1, Cadrul teoretic al managementului consilierii educaționale, conține studiul epistemologic al problemei și scoate în evidență dezvăluirea semnificației conceptului de consiliere educațională, esența și geneza fenomenelor și conceptelor de ...
	În cadrul capitolului, s-a realizat conceptualizarea MCE prin identificarea și transpunerea teoriilor în concepte, inclusiv prin analiza orientărilor științifice și abordărilor teoretico-aplicative ale CE a elevilor din învățământul primar. Instrument...
	Paralel, au fost elucidate școlile de consiliere, teoriile psihologice și pedagogice ale consilierii și ME, ceea ce a permis să fie formulată definiția MCE în învățământul primar, care a fost consemnată ca demers științifico-tehnologic de administrare...
	Capitolul 2, Condiții psihopedagogice de realizare eficientă a managementului consilierii educaționale în învățământul primar, reflectă un șir de aspecte metodologice importante care s-au materializat în demersurile strategice și în implicațiile pract...
	În Capitolul 3, Coordonata praxiologică a managementului consilierii educaționale la nivelul învățământului primar, se descrie experimentul pedagogic în complexitatea celor trei etape: de constatare, de formare și de verificare. Sunt expuse și explica...
	Totodată, capitolul reflectă elaborarea și argumentarea științifică a fundamentelor aplicative, materializate în instrumentarul pedagogic necesar pentru desfășurarea experimentului de bază, după cum urmează: dimensiunile și valorile MCE; Indicatorii...
	La fel, capitolul conține detalierea desfășurării investigației de constatare, de formare și de verificare, urmată de reprezentările grafice, care ilustrează rezultatele obținute la fiecare din cele trei etape. Totodată, sunt analizate, comparate și i...
	De asemenea, sunt elucidate deschiderile, perspectivele de continuare a cercetărilor cu privire la MCE și, desigur, sunt precizate limitele investigației realizate.
	Compartimentul Concluzii generale și recomandări reflectă sinteza esențializată a ideilor și rezultatelor obținute în cercetare.
	1. CADRUL TEORETIC AL MANAGEMENTULUI CONSILIERII  EDUCAȚIONALE
	Tabelul 1.2. Principalele deosebiri între CE și consilierea psihologică [52, p. 24-25]
	Așadar, studiul și analiza epistemică ale aspectului cercetat, permit să concluzionăm, că problema managementului consilierii educaționale la nivelul învățământului primar există și necesită cercetare profundă și fundamentare teoretico-aplicativă. Inc...
	Scopul cercetării constă elaborarea și validarea experimentală a fundamentelor teoretico-aplicative ale managementului consilierii educaționale la nivelul învățământului primar, structurate în Modelul pedagogic integrat de formare a competențelor MCE...
	Obiectivele cercetării, în esență, reprezintă direcțiile de soluționare a problemei și vizează: analiza epistemologică a conceptului și a evoluției consilierii educaționale a elevilor în instituția de învățământ; determinarea genezei fenomenelor și co...

