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ADNOTARE

Sirghi Angela
Particularitafi ale formarii competentei de comunicare in limba strdina la adulgi prin utilizarea TIC
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Universitatea de Stat din Moldova, Chisiniu, 2023

Structura tezei. Teza include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie — 153 de surse, 10 anexe. In total, teza contine — 133 de pagini text de baza, 20 de figuri si 20
tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 22 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: adulti, andragogie, teleologie, competente, competenta de comunicare, tehnologii
informationale, tehnologii de comunicare, curriculum, strategii didactice, nevoi de Invatare, stiluri de
invatare.

Domeniu de studiu: Teoria generala a educatiei

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoreticd si metodologica a formarii competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

Obiectivele cercetarii: Analiza abordarilor teoretice si deducerea tendintelor actuale ale invatarii la
adulti; stabilirea demersurilor psihopedagogice privind dezvoltarea competentei de comunicare in limba
straina la adulti; identificarea tendintelor de valorificare a TIC in dezvoltarea competentei de comunicare
in limba strdina la adulti; determinarea instrumentelor de evaluare a competentei de comunicare in limba
strdind la adulti; constatarea nivelului initial de dezvoltare a competentei de comunicare in limba straind la
adulti; elaborarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin
utilizarea TIC; validarea experimentald a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin utilizarea TIC.

Noutatea si originalitatea stiintifici este obiectivatd de: actualizarea procesului de formare a
competentei de comunicare in limba strdina la adulti, care reprezintd un demers educational-formativ
realizat prin valorificarea resurselor disponibile, conform stilului individual de invatare al adultilor si
timpului disponibil; fundamentarea teoreticd a procesului de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin aplicarea TIC; elaborarea si implementarea Metodologiei de formare a competentei de
comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC, structurate pe dimensiunile andragogica,
teleologica si metodologica.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice rezida
in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin utilizarea TIC, realizat in baza nevoilor de formare si a resurselor disponibile conform
stilului individual de invitare, avand ca efect cresterea graduald a competentei de comunicare in limba
straind la adulti.

Semnificatia teoretica a cercetiirii constd in: dezvoltarea teoriei si metodologiei de formare a
competentei de comunicare 1n limba strdind la adulti prin aborddrile andragogica, teleologica si
metodologica; evidentierea structurii competentei de comunicare In limba strdina (dimensiunea lingvistica,
sociolingvisticd, pragmatica, (pluri/inter)culturala); determinarea tendintelor de valorificare a TIC in
formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti; elaborarea strategiilor si mecanismelor de
aplicare a TIC 1n formarea competentei de comunicare in limba strainad la adulti; conceptualizarea si
elaborarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare 1n limba straina la adulti prin utilizarea
TIC, axata pe un ansamblu de repere generale, teoretice si praxiologice, care determind directiile strategice
privind formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC.

Valoarea aplicativa a cercetarii isi gaseste exprimarea in: elaborarea si valorificarea praxiologica
a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC, care
reprezintd un demers de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulti, centrat pe nevoile
de invatare ale adultilor; elaborarea programului de activitati privind formarea competentei de comunicare
in limba strdind la adulti prin utilizarea resurselor TIC pe dimensiuni si indicatori de performanta in raport
cu potentialul individual de invatare al formabililor adulti.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale
efectuare in cadrul Institutului de Formare Continua, Facultatea Limbi Straine, (Chisindu), prin
valorificarea reperelor teoretice si praxiologice elaborate si structurate in Metodologia de formare a
competentei de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC, fiind prezentate in cadrul sedintelor
consiliului Scolii Doctorale Stiinte Umaniste si ale Educatiei, al sedintelor a departamentului Stiinte ale
Educatiei, inclusiv prin comunicarile prezentate la conferinte stiintifice internationale si nationale.



ANNOTATION

Sirghi Angela
Peculiarities of Developing Foreign Lanauage Communication Competence in Adults through
the Use of ICT
Doctoral Thesis in Education Sciences, State University of Moldova, Chisinau, 2023

Thesis structure: The thesis includes: the Introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography - 153 sources, 10 annexes. It contains — 133 pages of basic text, 20 figures,
and 20 tables in total. The results have been published in 22 scientific papers.

Key words: adults, andragogy, teleology, competences, communication competence, information
technologies, communication technologies, curriculum, didactic strategies, learning needs, learning styles.

The research domain: General Theory of Education.

The purpose of the research consists in providing theoretical and methodological support for the
development of foreign language communication competence in adults through the use of ICT.

Research objectives: Analyzing the theoretical approaches and deduction of current trends in adult
learning; establishing the psycho-pedagogical approaches regarding the development of foreign language
communication competence in adults; identifying the trends of ICT use in the development of foreign
language communication competence in adults; determining the assessment tools for foreign language
communication competence in adults; diagnosing the initial level of foreign language communication
competence in adults; working out the Methodology of developing foreign language communication
competence in adults through the use of ICT; experimental validation of the Methodology of developing
foreign language communication competence in adults through the use of ICT.

Novelty and scientific originality of the research is objectified through: updating the process of
developing foreign language communication competence in adults, which represents an educational-
formative approach of exploiting available resources according to the individual learning style of adults
and their available time; the theoretical substantiation of educating foreign language communication
competence in adults through the application of ICT; developing and implementing the Methodology of
educating foreign language communication competence in adults through the use of ICT structured on
andragogical, teleological and methodological approaches.

The achieved research results that contributed to the solution of the scientific problem lie in
the theoretical and methodological substantiation of the process of educating foreign language
communication competence in adults through the use of ICT implemented on the basis of the training needs
and available resources according to the individual learning style, having the effect of gradually increasing
the foreign language communication competence in adults.

The theoretical research significance consists in: developing the theory and methodology of
educating foreign language communication competence in adults through andragogical, teleological and
methodological approaches; highlighting the structure of foreign language communication competence
(linguistic, sociolinguistic, pragmatic, (multi/inter)cultural dimensions); identifying the trends of ICT
utilization in the formation of foreign language communication competence in adults; developing strategies
and mechanisms for ICT application in the education of foreign language communication competence in
adults; conceptualizing and developing the education methodology of foreign language communication
competence in adults through the use of ICT, based on a set of general, theoretical and praxiological
benchmarks, which determine the strategic directions regarding the education of foreign language
communication competence in adults through the use of ICT.

The practical significance of the thesis is expressed in: the development and praxiological
valorization of the Methodology of developing foreign language communication competence in adults
through the use of ICT, which represents an approach of developing adult foreign language communication
competence focused on adult needs of learning; the development of a program of activities for the education
of foreign language communication competence in adults through the use of ICT resources, based on
dimensions and performance indicators in relation to the individual learning potential of adult students.

Implementation of scientific results was achieved through experimental research conducted at
the Institute of Continuous Education, Faculty of Foreign Languages (Chisindu), by valorizing the
theoretical and praxiological references developed and structured in the Methodology of developing foreign
language communication competence in adults through the use of ICT, being presented at meetings of the
Board of Humanities and Education Sciences Doctoral School, at meetings of Educational Sciences
Department, as well as through communications presented at international and national scientific
conferences.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Astazi, cind lumea se confruntd cu
provocdri fara precedent, care exercita un impact profund asupra societatiii si economiei, formarea
competentei de comunicare in limba strdina la adulti are o importantd semnificativa din mai multe
perspective: (a) comunicarii interculturale, fiind un instrument esential pentru a comunica si a
interactiona cu persoane din alte culturi si tari, oferind deschideri catre noi experiente si
perspective; (b) oportunitatilor de cariera si de dezvoltare personald, or in contextul unei economii
globale multe companii si organizatii angajeaza specialisti care pot comunica in limba straina,
contribuind astfel la promovari si colaborari internationale; () accesului la resurse si informatii,
permitand explorarea si intelegerea acestora, contribuind la obtinerea unei perspective globale.

Mentionam, astfel, ca dezvoltarea competentei de comunicare in limba strpdina la adulti
joaca un rol important in procesul de adaptare la megatendintele zilei de azi. Ca raspuns la
provocdrile evolutei sociale si economice actuale, constatdim tendinta de reevaluare a
competentelor si de consolidare a invatarii pe tot parcursul vietii.

Actualitatea prezentei cercetari este determinata si de faptul ca, odata cu dezvoltarea rapida
a tehnologiilor informationale de comunicare, participarea adultului la activitati de invatare devine
din ce in ce mai mult o necesitate pentru a tine pasul cu provocdrile socioprofesionale aflate in
continua schimbare. Astfel, educatia si invatarea continua a adultilor devin obligatorii, datorita
presiunii externe, desi nu mereu formala [43, p. 22].

Formarea competentei de comunicare in limba strdind reprezenta o provocare atat pentru
formatori/cadre didactice, cat si pentru formabili. In prezent, formabilii se bazeazi pe o mare
varietate de instrumente virtuale pentru a dezvolta o astfel de abilitate. Tehnologiile informationale
si de comunicare au amplificat foarte mult valoarea resurselor educationale digitale. Internetul a
modificat paradigma predarii-invatarii si a adus provocari tuturor actorilor din sistemul
educational. Cu accesul aproape omniprezent la Internet, promisiunea tehnologiei de a imbunatati
invatarea este mai mare ca oricind. De asemenea, evolutiile revolutionare ale tehnologiei aduc
schimbari radicale in modul in care formabilii adulti obtin informatii, oferindu-li-se oportunitati si
experiente de invatare Imbogatite, reproducand abilitatile educatiei secolului XXI.

In incercarea de a tine pasul cu cerintele societatii actuale si de a profita de progresele
tehnologice, utilizarea resurselor TIC in procesul educational pentru a oferi continut eficient si
pentru a raspunde nevoilor formabililor devine o necesitate. Progresele TIC moderne, cum ar fi
senzori, sisteme fizico-cibernetice, Internetul, retele inteligente, masini automatizate etc.,

influenteaza fiecare domeniu al vietii cotidiene. Acest fenomen este considerat a patra revolutie
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industriala, cunoscutda sub numele de Industrie 4.0. Revolutia industriala 4.0 afecteaza nu doar
mediul de afaceri, guvernanta si oamenii, ci si educatia; astfel apare Educatia 4.0 ca raspuns la
cerintele Industriei 4.0. Noua viziune a educatiei de a crea un mediu educational flexibil, adaptabil
sl inovator, promoveaza nu doar formarea abilitatilor si cunostintelor necesare formabililor pentru
cerintele si provocdrile unei lumi digitale si globale in continua schimbare, ci si identificarea
surselor pentru formarea acestor abilitati si cunostinte [50, p. 117].

TIC promoveaza invatarea autonoma si ofera oportunitdti de invatare in ritmul propriu, ceea
ce inseamna ca se poate de invitat oricand si oriunde prin aplicatiile sau platformele educationale
de pe Internet. Totodata, TIC ne permit sa aplicam in practica noi strategii pedagogice bazate pe
dezvoltarea autonomiei in achizitionarea cunostintelor, pe crearea interactiunii intre formabili, pe
activitdfi metacognitive. Utilizarea TIC in procesul de invatare, alaturi de alte instrumente
auxiliare, favorizeaza accesul in timp real la informatii, schimburi interne si internationale si ofera
noi posibilitati de formare a competentei de comunicare in limba strdind. De asemenea, TIC este
un excelent mijloc de evaluare a cunostintelor formabililor adulti si a potentialului lor creativ.

Totodatd, tehnologiile moderne ofera oportunitdti de dezvoltare profesionald: acces la
seminare web, conferinte online, bloguri, cursuri online, metode noi de predare si invatare si alte
resurse ce pot facilita formarea competentei de comunicare in limba strdind a formabililor adulti
si spori profesionalismul [151, p. 2].

Utilizarea TIC in invatarea limbilor straine devine din ce in ce mai frecventa, fie ca o
completare la metodele traditionale de predare, fie ca singurul mijloc de invatare. Platformele
online au progresat considerabil in ultimii ani, in special pe parcursul pandemiei COVID-19.
Aceste platforme continua sd ofere o gama tot mai variata de aplicatii si instrumente utile pentru
formarea competentei de comunicare in limbi straine. Avand in vedere ritmul rapid al inovatiilor
in software si accesul la Internet, este esential sa se efectueze studii de cercetare pe termen lung
pentru a intelege mai bine rolul si impactul utilizérii TIC in formarea competentei de comunicare
in limba straina la adulti.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare

Problematica formarii competentei de comunicare, orientata catre explicarea complexitatii
si relevantei dimensiunilor sale in plan pedagogic, a fost cercetata si expusa in lucrarile lor de catre
un sir de cercetatori, printre care mentionam: N. Chomsky [70]; D. Hymes [89]; R. Ross [113];
J.Greenberg si R. Baron [85]; T. K. Gamble si M. Gamble [81]; M. Canale si M. Swain [68];
J.C.McKroskey [103]; S. Savignon [115]; T.Callo [9]; T. Cartaleanu, O. Cosovan, V. Goras-
Postica [10].
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Abordarea metodologicd din perspectiva dezvoltarii competentei de comunicare intr-o limba
straind se regaseste in lucrarile autorilor autohtoni: A. Afanas [2]; A. Budnic [7]; G. Burdeniuc
[66]; U. Culea [19]; G. Gradinari [27]; A. Solcan [53]; L. Petriciuc [38, 39], precum si in lucrarile
autorilor straini: G. Brown [62]; G. Cook, G. Hall si B. Seidlhofer [73, 74]; D. Nunan [107];
W.Littlewood [98]; R.A. Compernolle si A. Lawrence [72]; K. Kohn [95] etc.

Pe de alta parte, problemele legate de elaborarea, aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor
informationale si de comunicare moderne au fost studiate in lucrarile lor de catre oameni de stiinta
din diferite tari, precum: J.M. Marcelino [101], M. Cambell [67], Chris Abbot [58], R. Abel [59],
S. Wheeler [125], Ch.R. Graham [84], C.J. Bonk [61] si altii. In cercetarile realizate ei au acordat
o deosebita atentie procesului de optimizare si dezvoltare a sistemului de Invatamant prin
intermediul tehnologiilor informationale si de comunicare.

Unele aspecte ce tin de dezvoltarea metodologiei de informatizare a sistemului educational
in contextul globalizarii s1 comunicarii in masa au fost abordate din punct de vedere teoretic in
lucrarile autorilor: R.C. Clark si R.E. Mayer [71], G. Dudney [78], B. Ghirardini [82],
Y.Kalontarov [128], T.A. Lavina [152], lu. A. Nadoliskaia [153] si altii.

In Republica Moldova, problemele privind utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicare, precum si formarea competentelor profesionale prin TIC, au fost abordate din mai
multe perspective si ancorate stiintific de catre autori consacrati: V. Gutu, V. Paslaru, E. Grau [28],
V.Gh. Cojocaru, V. Cojocaru [12], T. Bounegru [5], D. Patrascu [37], S. Corlat, G. Karlsson [13],
M. Paiu [35], L. Sadovei, T. Bushnaq [42], T. Croitor-Chiriac [17], R. Dumbraveanu, V. Pislaru,
V. Cabac [23].

Realizand analiza retrospectiva constatam ca formarea competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin utilizarea TIC nu reprezintd obiectul unor cercetari distincte. Abordarea
sistemica a formarii competentei de comunicare in limba engleza la adulti prin utilizarea TIC
presupune: construirea cunostintelor cu scopul de a permite fiecarui formabil sa dezvolte o mai
mare flexibilitate si constientizare a nivelului comunicativ si lingvistic; flexibilitate in transmiterea
informatiei; posibilitatea de a invata 1n ritm propriu, folosind resursele disponibile conform stilului
individual de asimilare a informatiei si timpului disponibil; transmiterea informatiei, folosind
mijloace variate, astfel facilitind considerabil procesul de invatare.

In baza analizei gradului de cercetare a temei date, dar si a contradictiilor mentionate, am
formulat problema cercetirii: care sunt reperele teoretice si metodologice de formare a
competentei de comunicare in limba strdina (limba engleza) la adulti prin valorificarea TIC.

Obiectul cercetarii il constituie procesul de formare a competentei de comunicare in limba

straina (limba engleza) la adulti prin utilizarea TIC.
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Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a formarii competentei
de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC.

Ipoteza de cercetare: formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti prin
utilizarea TIC va fi posibila daca:

- se va institui pe teorii relevante si conceptii metodologice cu privire la formarea competentei
de comunicare in limba strdina la adulti,

- va fi conceptualizata si validata experimental Metodologia de formare a competentei de
comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC, avand la bazd abordarile
andragogica, teleologicd si metodologica.

Obiective cercetarii:

- Analiza abordarilor teoretice si deducerea tendintelor actuale ale invatarii la adulti;

- Stabilirea demersurilor psihopedagogice privind dezvoltarea competentei de comunicare in
limba straina la adulti;

- Identificarea tendintelor de valorificare a TIC in dezvoltarea competentei de comunicare in
limba straina la adulti;

- Determinarea instrumentelor de evaluare a competentei de comunicare in limba straina la
adulti;

- Constatarea nivelului initial de dezvoltare a competentei de comunicare in limba strdina la
adulti;

- Elaborarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti
prin utilizarea TIC;

- Validarea experimentald a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin utilizarea TIC.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese

Cercetarea propusa de noi se va concretiza la nivelul beneficiarului procesului de instruire,
urmdrindu-se, In acest sens, conceptualizarea si formarea competentei de comunicare in limba
straind la adulfi, cu aplicarea unui antrenament educational participativ, prin utilizarea TIC,
fundamentat pe principii educationale autentice, inclusiv principiul autoreglarii.

Abordarea problemei cercetarii se bazeaza pe un sistem de teorii fundamentale care au la
bazd patru curente in educatia adultilor si aplicarea acestora In practica educationala:
comportamentalist sau behaviorist (E.C. Tolman [122], D.F. Skiner [118], umanist sau personalist
(C. Rogers [112]), critic (P. Freire [80]), constructivist (J. Piajet [110], L.Vagotscki [126], J.Bruner
[64], L. Doise, G. Mugni, A.-N. Perret-Clermont [140]).
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O dimensiune teoretico-metodologica a cercetarii noastre sunt teoriile lui M.Knowles [94]
care a teoretizat modul in care invata adultii si a descris invatarea la adulti ca un proces autodirijat
de investigare; teoriile lui N. Chomski [70] si D. Hymes [89] privind problematica conceptualizarii
competentei de comunicare. In pozitionarea conceptuald a temei de cercetare ne-am bazat pe
teoriile lui D. Kolb [96], care ofera un cadru teoretic holistic asupra invatarii experientiale.

In metodologia cercetirii se inscriu coordonatele logico-metodologice acceptate de stiinta
pedagogica. Complexitatea materialului stiintific analizat, scopul si obiectivele inaintate au
determinet utilizarea urmatoarelor metode de cercetare:

1. Documentarea stiintifica, generalizarea si sistematizarea, analiza si sinteza teoretica, analiza
tipologica.

2. Testarea (testul English in Mind Placement Test (Cambridge University Press) [142] — test
de evaluare a nivelului general de cunoastere a limbii straine de catre subiectii din ambele
grupuri, proba Il — testul (alcatuit din 6 probe) de evaluare a dimensiunilor competentei de
comunicare in limba straind.

3. Chestionarea (Chestionarul privind explorarea gradului de acces la instrumentele TIC, a
conexiunii la Internet, a frecventei si a modului in care instrumentele TIC sunt utilizate;
Chestionarul de evaluare a opiniilor formabililor adulti referitor la functionalitatea
instrumentelor TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina. Chestionarul a
fost completat de 27 de subiecti (GE) implicati in procesul de studiere a limbii engleze.
Pentru comparabilitatea rezultatelor au fost propuse doua grupuri: grupul experimental (GE)
— 27 de subiecti si grupul de control (GC) — 23 de subiecti.

4. Experimentul pedagogic. Prin desfasurarea experimentului pedagogic, ca proces etapizat si
complex, s-a intentionat verificarea eficacitatii implementarii in context formal online si
mixt a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin
utilizarea TIC.

5. Prelucrarea statistico-matematica a datelor si prezentarea lor grafica. Indicii rezultatelor au
fost prelucrati in conformitate cu metodele statistico-matematice selectate corespunzator
caracterului datelor descriptive si de frecventa, fiind aplicate coeficientul de corelatic a
rangurilor Spearman, coeficientul de corelatie Pearson, testul T-test pentru esantioane
independente pentru a calcula diferentele dintre mediile grupurilor impartite pe criteriile
alese, precum si testul T-test pentru esantioane perechi.

Noutatea si originalitatea stiintifica este obiectivata de: actualizarea procesului de formare
a competentei de comunicare in limba strdind la adulti, care reprezinta un demers educational-

formativ realizat prin valorificarea resurselor disponibile, conform stilului individual de invatare
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al adultilor si timpului disponibil; fundamentarea teoreticd a procesului de formare a competentei
de comunicare in limba strdind la adulfi prin aplicarea TIC; elaborarea si implementarea
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea
TIC, structurate pe dimensiunile andragogica, teleologica si metodologica.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice
rezidd in fundamentarea teoreticd si metodologica a procesului de formare a competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC, realizat in baza nevoilor de formare si a
resurselor disponibile conform stilului individual de invatare, avand ca efect cresterea graduala a
competentei de comunicare in limba strdind la adulti.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in: dezvoltarea teoriei si metodologiei de formare
a competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin abordarile andragogica, teleologica si
metodologica; evidentierea structurii competentei de comunicare in limba straina (dimensiunea
lingvistica, sociolingvistica, pragmaticd, (pluri/inter)culturald); determinarea tendintelor de
valorificare a TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti; elaborarea
strategiilor s1 mecanismelor de aplicare a TIC in formarea competentei de comunicare in limba
straind la adulfi; conceptualizarea si elaborarea Metodologiei de formare a competentei de
comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC, axata pe un ansamblu de repere generale,
teoretice si praxiologice, care determind directiile strategice privind formarea competentei de
comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC.

Valoarea aplicativa a cercetarii isi giseste exprimarea in: elaborarea si valorificarea
praxiologica a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti
prin utilizarea TIC, care reprezintd un demers de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti, centrat pe nevoile de invatare ale adultilor; elaborarea programului de activitati
privind formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea resurselor
TIC pe dimensiuni si indicatori de performanta in raport cu potentialul individual de invatare al
formabililor adulti.

Implementarea rezultatelor stiintifice Ss-a realizat prin intermediul cercetarilor
experimentale efectuate in cadrul Institutului de Formare Continud, prin valorificarea reperelor
teoretice si praxiologice elaborate si structurate in Metodologia de formare a competentei de
comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost examinate si aprobate la
sedintele consiliului Scolii Doctorale Stiinte Umaniste si ale Educatiei, fiind abordate in cadrul
sedintelor Departamentului Stiinte ale Educatiei al Universitdtii de Stat din Moldova. Rezultatele

principale ale investigatiei teoretice si ale studiului experimental au fost promovate in cadrul
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comunicarilor la: conferinta stiintifica internationald « Henepepgna oceima.: Akmyanvhi Ouckypcuy,
Ujgorod, Ukraina, 2021; conferinta stiintifica internationala “University Online. Education in a
Pandemic Condition”, Odessa, Mechnikov National University, 2021; la conferintele
internationale organizate in Republica Moldova: ,, Probleme ale stiintelor socioumanistice si
modernizarii invatamantului”, 8-9 octombrie 2020, Chisinau, UPS ,JJon Creanga”; ,,Probleme
Actuale ale Lingvisticii si Didacticii Limbilor straine”, 26 noiembrie 2019, Chisinau, UPS ,Ion
Creanga”; ,,Cadrul didactic — promotor al politicilor educationale”, 11-12 octombrie 2019,
Chisinau, ISE; la conferinte stiintifice nationale cu participare internationala: ,,Integrare prin
Cercetare si Inovare”, 10 - 11 noiembrie 2022, Chisinau, USM; ,, Inovatii pedagogice in era
digitala”, 28 mai 2022, Chisinau, IFC; prin articole in reviste stiintifice publicate: ,,Padlet — un
instrument colaborativ utilizat in procesul de predare, invatare si evaluare a limbii straine”,
Revista Didactica Pro, 2023, ,,Blended learning in the context of lifelong learning”, University of
Technology, Katowice, Poland, 2022; ,,Metodologia utilizarii TIC in formarea competentei de
comunicare in limba straina la adulfi”, Revista Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale
Educatiei. 2020, ,,Proiectarea predarii si invatarii onlinein contextul educatiei digitale”, Revista
Stiinta culturii fizice (USEFS), 2020, ,,Usage of ICT in developing adult’s communicative
competence in a foreign language”, Revista Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale
Educatiei. 2019, ,,Demersuri psihopedagogice ale invatarii la adulti”, Revista Studia Universitatis
Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei. 2018.

Publicatiile la tema tezei. Unele repere conceptuale si praxiologice privind formarea
competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC au fost reflectate n peste
22 de lucrari stiintifice, dintre care un capitol in monografie colectiva, 5 articole publicate in reviste
de specialitate, 16 in volume cu materiale prezentate la conferinte stiintifice nationale si
internationale, la sesiuni de comunicari si simpozioane.

Volumul si structura tezei: Continutul tezei de doctor cuprinde adnotari (in limbile romana
si englezd), introducere, trei capitolee, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 153 de
titluri. Volumul tezei cuprinde 133 de pagini text de baza, 20 de figuri, 20 de tabele, 10 anexe.

Cuvinte-cheie: adulti, andragogie, teleologie, competente, competenta de comunicare,
tehnologii informationale, tehnologii de comunicare, curriculum, strategii didactice, nevoi de
invatare, stiluri de Invatare.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere este argumentata actualitatea si importanta temei de cercetare, este formulati

problema cercetarii si propusa varianta de solutionare a acesteia sunt specificate scopul si

obiectivele, reperele epistemologice ale cercetarii, este prezentata valoarea stiintifica si aplicativa
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a cercetdrii care confirmd teoretic si metodologic noutatea si originalitatea stiintifica a
investigatiei.

Capitolul 1, Fundamente teoretice ale formdrii Competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin utilizarea TIC, reflecta aspecte teoretice, conceptuale, cu caracter general
ale educatiei adultilor, reprezentata ca un subansamblu integrat Intr-un proiect global al educatiei
permanente, care are la baza patru curente: comportamentalist sau behaviorist (E.C. Tolman
[122], D.F. Skiner [118]), umanist sau personalist (C. Rogers [112]), critic (P. Freire [80]),
constructivist (J. Piajet [110], L.Vagotscki [126], J. Bruner [64], L. Doise, G. Mugni, A.-N. Perret-
Clermont [140]). Continutul capitolului reflecta o analiza detaliata a semnificatiei de baza a
termenilor de competenta de comunicare, competenta lingvisticd, competentd de comunicare in
limba straina, structuratd pe coordonatele: lingvisticd, sociolingvistica, pragmatica,
pluri/interculturald. Avand in vedere complexitatea fenomenului cercetat, o atentie deosebita este
acordata studiilor privind utilizarea TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina.
Este evidentiat faptul cd noile tehnologii fac posibila individualizarea procesului de invatare in
ritmul s1 profunzimea cursului, creand conditii eficiente pentru succesul fiecarui formabil.

Capitolul 2, Repere conceptuale si metodologice ale formdrii competentei de comunicare
in limba strdaina la adulti prin utilizarea TIC, este orientat spre actualizarea termenilor de
referintd, precizarea structurii si a conditiilor de realizare a educatiei adultilor. In acest capitol este
prezentatd o imagine unitard a formdrii competentei de comunicare in limba strdina la adulti, sunt
specificate sursele motivationale ale adultilor in studierea limbilor strdine, fiind descrise stilurile
de invatare. Constatarea pe care o facem este ca mediul online de Invétare oferit de TIC permite
adaptarea procesului de formare a competentei de comunicare in limba straind la stilurile diferite
de invitare ale adultilor.

Conceptualizarea formdrii competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin
utilizarea TIC este intemeiata pe abordarile andragogica (pune accentul pe invitarea adultilor,
avand 1n vedere caracteristicile si nevoile lor specifice; aceasta abordare se bazeaza pe teoriile si
principiile andragogiei, care sunt adaptate invatarii adultilor si implica un proces activ si
participativ (teoria constructivistd, teoria invatdrii prin colaborare, teoria invatarii bazate pe
experientd, teoria invatarii personalizate, teoria conectivismului); teleologica (Se concentreaza pe
obiectivele si rezultatele dorite in procesul de invétare si dezvoltare a acestei competente; aceasta
abordare pune accentul pe aplicabilitatea practica a competentelor de comunicare In contexte
relevante pentru formabilii adulti) si mefodologica (Se bazeaza pe unele prevederi si principii
generale de invatare a adultilor, evidentiate pentru a asigura eficienta procesului de invétare a

limbii straine: relevanta si contextualizarea; concentrarea pe comunicare; personalizarea si
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individualizarea; aplicabilitatea; feedback si evaluare;, motivatie si implicare); pe promovarea
principiilor invatarii adultilor (principiul centrarii pe nevoile si experienta formabililor adulti,
principiul participarii active a formabililor adulti, principiul individualizarii si valorificarii
stilurilor de invatare, principiul autodirectionarii §i autonomiei, principiul relevantei si
aplicabilitatii, principiul motivatiei si implicarii, principiul feedbackului si evaluarii continue),
bazate pe o invatare reciprocad, experientiald, activd, autoreglatd si constientd.

Pornind de la particularitatile invatarii formabililor adulti, au fost evidentiate abordarile
metodologice de baza, care constituie strategia generald a formarii competentei de comunicare in
limba straina: behaviorista, inductiv-constientd, cognitiva, functionald, umanistd si comunicativa.

Tinand cont de particularitatile invatarii adultilor, principiile, caracteristicile si stilurile de
invatare, au fost stabilite conexiuni dintre componenta teoretica si metodologicd in vederea
aplicarii instrumentelor digitale TIC in raport cu formele de organizare a procesului de instruire:
invatarea dirijata (fata in fata), invatarea autonomd, invatarea mixta (blended learning); E-
learning.

Realizarile stiintifice analizate in cadrul cercetarii au constituit repere teoretice in elaborarea
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea
TIC.

In Capitolul 3, Demers experimental privind formarea competentei de comunicare in
limba straind la adulti prin utilizarea TIC, este prezentat design-ul exprimentului pedagogic
privind formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC. La
aceastd etapa au fost elaborate criteriile si indicatorii de evaluare a nivelului competentei de
comunicare 1n limba strdina format prin integrarea instrumentelor TIC de invatare in procesul de
dezvoltare a competentei vizate.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat la Institutul de Formare Continua, Facultatea Limbi
Straine. Utilizand regulile de selectie, esantionul tinta a constituit un lot de 50 de subiecti implicati
in studierea limbii engleze. Pentru comparabilitatea rezultatelor au fost propuse doud grupuri:
grupul experimental (GE) — 27 de subiecti si grupul de control (GC) — 23 de subiecti.

Etapa de constatare a cercetarii s-a centrat pe evaluarea a doud coordonate, care
interactioneaza reciproc: competentele lingvistice si competenta de comunicare in limba straind,
avand ca scop evaluarea la formabilii adulti a nivelului initial al dimensiunilor competentei de
comunicare in limba strdina, si anume: dimensiunea lingvistica, dimensiunea sociolingvistica,
dimensiunea pragmatica si dimensiunea (pluri/inter)culturala. Etapa de formare a cercetarii a
constituit etapa investigationald de bazd si a inclus verificarea §i validarea praxiologicd a

Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba strdinad la adulti prin utilizarea
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TIC, fiind valorificate diferite contexte de invatare: invatarea dirijata (fatd in fatd); invatarea
autonoma; invatarea mixta (blended learning); E-learning. La etapa de control a cercetirii au
fost determinate progresele inregistrate in formarea competentei de comunicare in limba strdind la
adulti prin utilizarea TIC, verificate si validate datele experimentale rezultate din implementarea
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina prin utilizarea TIC,
procesate, sintetizate, comparate si interpretate rezultatele inregistrate de grupul experimental
(GE) si de grupul de control (GC).

Eficienta demersului formativ aplicat este demonstrata prin sporirea nivelului de formare a
competentei de comunicare In limba strdind la adulti, sustinutd de argumente privind diferentele
statistice.

In Concluzii generale si recomand:ri au fost evidentiate si sintetizate principalele rezultate
stiintifice ale cercetarii, care au fost expuse in corelatie cu scopul si obiectivele formulate, obtinute
in urma valorificarii Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la

adulti prin utilizarea TIC.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE ALE FORMARII COMPETENTEI
DE COMUNICARE iIN LIMBA STRAINA LA ADULTI PRIN UTILIZAREA TIC

1.1. Demersuri conceptuale ale invatarii la adulti

In era economiei postindustriale, a informatizarii si a globalizarii, educatia adultilor a
devenit o problema complexa, cu noi dimensiuni si perspective. Invatimantul pentru adulti joaca
un rol crucial in invatarea pe tot parcursul vietii. Aceasta recunoastere ,,totala” — sub aspect social,
economic, politic, educational, antropologic etc. — este determinata atat de cantitatea si calitatea
impunatoare a ragionamentelor si polemicilor stiintifice, de praxisul andragogic activ din ultima
perioada, cat si de evolutia propriu-zisa a omului $i umanitatii, a economiei §i societdfii, a unor
realitati transcendente, precum timpul, spatiul, viteza, consistenta [46, p. 88].

In prezent, schimbirile rapide in societate si in comunititi anuleazi ideea ca ar trebui si
invatam copiii ceea ce este necesar pentru viata adultd. Aceste transformari aduc restructurdri in
modul 1n care oamenii trdiesc si se angajeaza 1n activitati socioeconomice, introducand schimbarea
ca o necesitate de adaptare. Indivizii sunt nevoiti sd se schimbe pe ei insisi intr-un mediu in
continud schimbare. Aceasta implicd construirea unei noi realitati de viatd, a unor noi elemente in
dezvoltarea cunoasterii si practicilor umane, precum si in relatiile interpersonale si activitatile
individuale, pentru a crea noi oportunitati de realizare, exprimare si aspiratie.

La inceputul secolului al XXI-lea, in contextul economiei post-industriale, al informatizarii
si globalizarii in toate domeniile umane, problema educatiei adultilor, in contextul educatiei
permanente si cresterii importantei capitalului uman, a dobandit noi valente si perspective.

Interesul fatd de educatia adultilor a crescut pe parcursul timpului, fiind motivat de
importanta tot mai mare pe care o are educatia In societate, atat din perspectiva sociald, cat si
economica. Educatia este recunoscutd ca fiind sursa progresului societatii si, in acelasi timp,
reprezintd un mijloc prin care individul poate ramane conectat pe tot parcursul vietii la dinamica
valorilor socioculturale [31, p. 6].

Avand ca preocupare stiintifica ghidarea in carierd in contextul educatiei permanente,
O.Dandara evidentiaza rolul educatiei adultilor in scopul de a depdsi lacunele educatiei si a
compensa, dupa caz, cererea de educatie. ,,Omul modern are nevoie de a-si dezvolta toate
dimensiunile de personalitate, intelectuala, morala, tehnologica etc., pentru ca acestea, fiind
conturate intr-o anumita configuratie relationala si de comunicare, sa-i asigure sanse egale de
integrare socioprofesionala” [20, p. 8].

in Memorandumul Comisiei Europene privind invitarea pe tot parcursul vietii (2000) se

subliniaza faptul ca ,,Modelele invatarii, muncii si cele ale vietii se schimba rapid. Acest fapt nu
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presupune doar adaptarea individului la schimbare, ci, in egald masura, schimbarea modalitatilor
de actiune deja stabilite... Miscarea catre invatarea permanentd trebuie insotitd de o tranzitie
reusitd spre economia i societatea bazata pe cunoastere” [147, p. 3].

Invitarea permanenta sau pe tot parcursul vietii reprezinta o prioritate a Uniunii Europene,
intrucat societatea actuala este complexa din punct de vedere social si politic. Indivizii doresc sa-
si planifice propriile vieti, sa contribuie activ la viata comunitatii si sa Invete sd accepte diversitatea
culturala, etnica si lingvistica. Educatia, in sensul sdu larg, joaca un rol fundamental in promoVvarea
invatdrii si intelegerii modului de abordare a acestor provocari.

Cu toate acestea, cunostintele, competentele si atitudinile dobandite in copilarie si
adolescentd, fie in familie, la scoald, in timpul formdrii profesionale sau la universitate, nu sunt
suficiente pentru intreaga viatd. Integrarea invatarii pe tot parcursul vietii pentru adulti este o
componentd esentiald in aplicarea conceptului de invatare permanenta. Este crucial ca educatia sa
fie de inalta calitate, incepand de la primele zile ale vietii unui copil si continudnd péana la sfarsitul
vietil, pentru a se potrivi cerintelor competentelor de baza necesare intr-o economie bazata pe
cunoastere.

Oamenii vor fi mai predispusi sd planifice si sd se angajeze in activitati de invatare
permanentd numai in cazul In care au avut experiente pozitive in invatarea din prima parte a vietii
sau dacd au avut succes in aceasta privintd. De asemenea, motivatia lor de a continua sd invete
depinde de faptul ca exista oportunitdti adecvate de invatare, cum ar fi flexibilitatea in programare,
ritm, locatie si accesibilitate. Este important ca continutul si metodele de invatare sa tina cont de
perspectivele culturale si de experienta de viatd a adultilor, pentru a mentine motivatia si
angajamentul acestora 1n procesul de invatare.

De asemenea, adultii nu vor fi dispusi sa investeasca timp, efort si resurse financiare in
educatie continua daca experientele, cunostintele si abilitatile dobandite nu sunt recunoscute in
mod palpabil, fie pentru scopuri personale, fie pentru avansarea in carierd. Recunoasterea si
valorizarea acestor realizari sunt esentiale pentru a mentine interesul si implicarea adultilor in
invatare pe tot parcursul vietii.

Primele repere metodologice pentru educatia adultilor le gasim in operele marilor maestri
Socrate, Platon, Confucius, Cicero, J.J.Rousseau, Im. Kant, care considerau cunoasterea ca proces
dialectic; devenirea naturii umane prin educatie; cunoasterea ca miscare graduala.

Educatia adultilor este un domeniu de o enorma complexitate si, la prima vedere, par a
exista mai multe contra-curente decat curente, existand mai mult paradox decat consens [46, p.89].

Abordata la nivelul notiunilor, educatia adultilor ca domeniu ne oferd mai multe

perspective de studiere, comuna fiind ideea continuitdtii invatarii pe parcursul intregii vietii. In
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literatura de specialitate pot fi intdlnite sintagme ca ,educatia adultilor” (adult education),
»educatie permanentd” (permanent education), educatic recurenta” (recurrent education),
,educatie pe parcursul vietii” (lifelong education), ,,invatare pe parcursul vietii” (lifelong
learning), fiecare punand in relevanta un anume aspect al fenomenului examinat: particularitatile
de varsta, caracterul continuu al invatarii, reluarea invatarii, complementaritatea invatarii in raport
cu alte activitati ale adultului, dezvoltarea continua a fiintei umane etc. [46, p. 89].

Studiul problemei privind educatia adultilor a inceput prin fundamentarea teoretica a
aspectelor sale psithologice si sociologice, concentrandu-se in special pe identificarea si studierea
perioadelor de dezvoltare psihica a adultilor (E.L. Thorndike [121], C. Jung [90], U. Schiopu,
E.Verza [54], D. Salavastru [44]) si a proceselor de resocializare (K.P. Cross [76]; S.B. Merriam,
R.S. Caffarella, L.M. Baumgartner [104]). Aceste abordari din perspectiva a doua domenii care se
completeaza esential in stiintele educatiei evidentiaza influenta atat a factorilor interni, cat si a
celor externi asupra capacitatii, disponibilitatii si necesitatii de invatare a fiintei umane.

Schimbadrile ce au avut loc in ultimii ani, din punct de vedere pedagogic, psihologic si
sociologic, in procesul de studiere a invatarii la adulti se rezuma in principal la evolutia conditiilor
economice, sociale si la natura comportamental - actionala a finalitatilor educatiei. Globalizarea,
evolutia culturald, somajul, diversificarea publicului caruia i se ofera oportunitati educative sunt
mengionate ca noi provocari ce pot conduce la reformularea obiectivelor educatiei adultilor: de la
oferirea unei ,,a doua sanse” la stavilirea ,,cumulului de inegalitati”. Societatea in schimbare
impune cerinte si presiuni asupra procesului educational, solicitdind completarea, continuarea,
perfectionarea si individualizarea formarii personale la varste adulte. Aceste cerinte includ
dezvoltarea competentelor socio-cetatenesti, precum si obtinerea de calificari, recalificari,
specializari si dezvoltarea competentelor profesionale. De asemenea, trebuie sa fie luate in
considerare aspectul psiho-fiziologic, cum ar fi motivarea, vointa, angajamentul si capacitatile in
procesul de formare la varste adulte [46, p. 89].

Pentru a avea o viata de calitate si pentru a reusi In lumea moderna, este necesar ca omul
sa fie activ in ceea ce priveste procesul de invatare. J.R. Kidd in lucrarea sa ,,Cum invata adultii”
evidentiazd ca fiintele umane sunt in cautarea invatarii; aceasta pare a fi o conditie pentru un
organism sandtos. Scopul este de a crea un climat, o atmosfera, o libertate si o autodisciplind care
sa faciliteze invatarea. Nu se poate subestima importanta credrii conditiilor adecvate pentru ca o
persoana sa se angajeze intr-un proces de Invatare. Un individ necesitd un ,,camp deschis” in care
sa poatd lupta si sd se dezvolte prin invatare. Cu conditiile adecvate, atat barbatii, cat si femeile isi

pot demonstra capacitatile de invatare [33, p. 169].

22



Prin demersurile prezentate anterior, sustinem capacitatea oamenilor de a invita si la
varstele adulte, precum si importanta dezvoltarii continue a cunoasterii ca proces psihologic. Cu
toate acestea, relatia dintre varsta si invitare pare sd fie problematica, nu in ceea ce priveste
dezvoltarea ontologica a individului, ci in ceea ce priveste dezvoltarea sociala. Interactiunea
omului cu lumea in cadrul procesului informational si cognitiv se desfagoara natural prin metode
empirice, pe baza structurilor cognitive anterioare si prin valorificarea potentialului afectiv-volitiv
al persoanei. In acest sens, J. Dollard si N.E. Miller afirma: ,,Cine invata este o persoana care
doreste ceva; cine invata este o persoand care observa ceva; cine invata este o persoana care face
ceva; cine invatd este o persoana care obtine ceva” [77, p.73]. Este de remarcat ca toate aceste
verbe sunt active. Astfel, polemica dihotomica dintre dezvoltare si invatare, respectiv dintre
invatare si dezvoltare, este echilibrata. Odata ce tanarul depaseste perioadele de dezvoltare (20-24
de ani) si intrd in faza de stabilitate dezvoltativa a adultilor (25-45 de ani), cu accent pe involutie
(55 de ani), teoriile care pun in prim-plan invatarea ca fundal al dezvoltarii sunt relevante si
semnificative.

Odatd cu trecerea la o economie postindustriald, limitele dintre rolurile sociale si
comportamentele asteptate au devenit mai putin rigide. In climatul contemporan, normele legate
de varsta au devenit mai flexibile si mai instabile decat in societatile traditionale, datorita unei mai
mari libertati.

Conform lui B.L. Neugarten, traim intr-o societate in care varsta nu mai are o relevanta
precisa in ceea ce priveste exercitarea anumitor roluri. Astfel, multe persoane isi schimba cariera
la varsta de 40 sau 50 de ani si se intorc la scoald la orice varsta. Aceste constatari reflecta
schimbari de mentalitate si atitudini in ceea ce priveste varsta in societatea contemporana [106].

In aceeasi ordine de idei, C. Cucos sustine ci culturile ,,monocronice”, bazate pe principiile
actiunii unice in timp specific consacrat activitatii separate (cum este civilizatia actuald), sunt mai
eficiente, dar genereaza plictiseald si stres. Multiplicarea si diversificarea actiunilor,
,,simultaneizarea” acestora ar putea fi o cale de iesire din impas [18, p. 16].

Educatia adultilor se concentreaza in principal nu doar pe dobandirea de cunostinte,
abilitdti sau competente, ci mai ales pe dezvoltarea aptitudinilor si a capacitatii creative, de
integrare a noilor cunostinte, abilitati si competente intr-un cadru cognitiv si comportamental
relativ stabil. Cu alte cuvinte, este vorba despre a invata mereu cum sa-ti valorifici aptitudinile in
mod mai eficient, cum sa inovezi In fata noilor conditii de munca si de viatd si cum sa te dezvolti
in directii proprii [4].

Analizand conceptul de educatie a adultilor, trebuie sd facem precizarea ca nu este vorba

de a adauga, ci de a dezvolta potentele existente, substanta intelectualda si socio-morala a
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individului, astfel incat sa se schimbe intreaga structurda a personalitatii. Educatia nu inseamna
achizitie, ci implicd o transformare a ierarhiilor interne, dobandirea unui alt mod de a

(inter)actiona, tinteste la dezvoltarea adaptabilitdtii subiectului ,,de format”, a capacitatii de a

.....

ey e

,perfectiune”, de ,,crestere” si de ,,independenta”. Individul aflat in proces de ,,adultizare” cauta
autonomie, statut profesional, inserare intr-o retea relationard caracterizatd prin afectiune,
stabilitate sociald. Adultizarea implica o unificare a personalitatii prin integrarea factorilor afectivi,
intelectuali, sociali, ceea ce conduce la armonizarea vietii private si a vietii publice [46, p. 90].

In cadrul Conferintei Generale a UNESCO din 2003 a fost reafirmati Declaratia de la
Hamburg (1997), care defineste educatia adultilor ca fiind ,,procesul prin care adultii dobandesc
cunostinte, abilitati, valori si constiinta, ca parte a dezvoltdrii lor personale, a cetateniei active si a
implicarii sociale” [138, p. 4].

Educatia adultilor implica transformari semnificative in modelul intern al lumii noastre
(care afecteazd modul in care gindim, actiondm si evaludm), o restructurare personald in ceea ce
priveste cunoasterea, aprecierea si actiunea, deschizand noi oportunitati de dezvoltare pentru adulti
in toate aspectele vietii sociale si individuale.

Educatia adultilor a dus la dezvoltarea unui model andragogic al educatiei, care se opune
modelului pedagogic traditional.

Modelul andragogic se caracterizeaza prin flexibilitate si adaptabilitate la cerintele si
nevoile adultilor in procesul de invatare/formare. Instruirea se desfasoard intr-un cadru mai putin
formal, utilizand metode si tehnici adecvate si in diverse contexte nonformale si informale. ,,A fi
adult inseamna a fi independent... Cea mai adanca nevoie a unui adult este de a fi tratat ca un adult,
cu respect si ca o persoand independenta. Andragogia are in centrul ei pe acela care invata si este
orientatd in conformitate cu situatia concreta. In cele din urma, aceasta ar trebui sa fie si obiectivul
educatiei copiilor” [46, p. 91].

Andragogia poate fi descrisda ca domeniul stiintific si practic care se concentreaza pe
metodele de educatie a adultilor. Este un domeniu de cunoastere si practica sociald care are ca
obiectiv principal furnizarea de suport educational pentru adulti. De asemenea, andragogia
reprezintd o forma de invatare optionald pentru persoanele adulte.

V. Gutu sustine cd ,,invatarea si educatia adultilor bazata pe andragogie nu este o simpla
adaugare sau continuare a educatiei scolare, ciun sistem special bazat pe principii si functii proprii,

care are o structurd si organizare proprie, un continut propriu. Scopul sdu principal este de a ajuta
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un adult In autodeterminare si in gésirea unor modalitati adecvate de a rezolva in mod independent
problemele care apar” [87, p.19].

M. Knowles este cel care a definit in 1970 termenul ,andragogie”. Acesta definea
andragogia ca ,,arta si stiinta de a-i ajuta pe adulti sa invete”, ceea ce contrasta cu ,,pedagogia”.
Peste timp, cei doi termeni au devenit sinonimi, ajungandu-se ca astdzi majoritatea oamenilor sa
se refere la actul educativ folosind termenul ,,pedagogie” [93].

Un aspect important, atunci cand compardm andragogia cu pedagogia, este faptul ca
invatarea adultilor difera de cea a preadultilor. Metodologia traditionald nu este potrivita invatarii
la adulti, deoarece:

e adultii au un grad nalt de curiozitate epistemologica;

e sunt mai motivati sa invete, mai perseverenti,

e stiu exact ce doresc sa invete;

e sunt mai receptivi la aplicatiile practice ale cunostintelor teoretice.

De asemenea, diferente semnificative apar si in stilurile de predare, cum ar fi: stabilirea
disciplinei, a atmosferei propice invatarii; structura activitatii de instruire; suportul emotional.

Andragogia se fundamenteaza pe principiile umaniste referitoare la faptul ca adultii sunt
,educabili” si se caracterizeaza prin autoconceptualizare independenta, motivatie intrinseca,
experienta anterioard bogata si profunda (datoritd acumularii experientei de viata), o predispozitie
psihologica puternicd pentru invatare si orientarea catre un scop bine definit, de obicei determinat
de rolurile si responsabilitatile sociale. Teoria andragogica dezvoltata de M. Knowles isi propune
sa facad distinctia Intre modul in care adultii invatd fata de cei din categoriile preadultilor. Prin
contrastul intre ,,metodele andragogice” (centrate pe educabil) si cele ,,pedagogice” (centrate pe
profesor), M. Knowles sustine ca adultii difera de preadulti in abordarea invatarii. Astfel,
andragogia se bazeaza pe ideea ca adultul, ca fiind educabil, se caracterizeaza prin: autonomie in
autoconceptualizare, motivatie intrinsecd, experientd anterioard vasta si profunda, predispozitie
psihologica pentru invatare si orientare catre un scop bine definit [94].

Din cauza diferentelor semnificative dintre invatarea adultilor si cea a preadultilor, nici
practicile de predare nu pot fi asemanatoare, instruirea adultilor necesitand alte tipuri de tehnologii
educationale. Problema reald nu consta in aplicarea universala a metodelor centrate pe educabil de
catre profesorii care instruiesc adultii, ci mai degrabad in a intelege care sunt scopurile si in ce
conditii aceste metode sunt mai relevante, eficiente si utilizate de catre profesori. Prin urmare, in
activitatile de instruire a adultilor ar trebui sa ludm in considerare urmatoarele aspecte:

- Adultii au nevoie sa Inteleaga de ce este important sa invete un anumit lucru;
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- Adultii Invata cel mai bine prin experienta practica,

- Adultii abordeaza Invatarea ca pe un proces de rezolvare a problemelor;

- Adultii invata mai eficient atunci cand subiectul are o relevanta imediata si aplicabilitate
practica in viata lor;

- Instructiunile adresate adultilor ar trebui sa se concentreze mai mult pe proces si mai
putin pe continutul care trebuie asimilat;

- Adultii ar trebui sd fie implicati In planificarea si evaluarea propriilor activitati de
invatare;

- Adultii sunt mai interesati de subiecte care se refera la profesia lor sau la viata personala.

Modelul andragogic aduce in discutie concepte pedagogice semnificative, cum ar fi:

- Respectul fata de persoana care invata;

- Valorizarea experientei in procesul de invétare;

- Accentul pus pe utilitatea si relevanta informatiilor transmise in predare;

- Mentinerea unui echilibru intre teorie si practica in procesul de predare si invatare etc.

Educatia adultilor este parte integrantd a unui proiect global al educatiei permanente.
Expertii 1n stiintele educatiei evidentiaza importanta a patru curente in educatia adultilor:

v Curentul comportamentalist sau behaviorist, care acorda importantd comportamentului
individului.

v Curentul umanist si personalist, care pune accentul pe relatia dintre formator si cel care
se formeaza.

v' Curentul critic, care considera formarea drept un instrument al criticii sociale si politice.

v Curentul constructivist, care insistd asupra procesului de invatare.

Curentul comportamentalist sau behaviorist a fost dezvoltat de catre E.C. Tolman, D.F.
Skinner si alti teoreticieni, care au avut ca obiectiv promovarea ,.empirismului logic” sau a
»operationalismului™.

B.F. Skinner [118] este unul dinte cei mai versati reprezentanti ai acestui curent. El a
formulat o teorie a intaririlor pozitive si negative, care a devenit cea mai valoroasa abordare a
operei sale stiintifice. Intdrirea este procesul prin care introducerea unui anumit stimul sau
eliminarea unui stimul dintr-o situatie mareste probabilitatea aparitiei unui comportament. Orice
stimul este un intaritor daca sporeste probabilitatea unui raspuns. Conform teoriei lui D.F. Skinner,
intdrirea poate fi realizata in doua moduri:

v" Prin aplicarea unui stimul placut dupa producerea unui anumit comportament — intarire

pozitiva;
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v Prin indepartarea unui stimul neplicut sau adversiv dupa producerea unui anumit
comportament — intdrire negativa.

E. Tolman fundamenteaza o altd variantd a teoriei — behaviorismul/comportamentul
intentional reglat in corespundere cu scopuri determinabile obiectiv. El abordeaza invitarea prin
participarea semnului, introducand termenul de invatare a semnelor. Desi aceasta teorie nu a fost
definitivata, teoriile sale constituie tezaurul psihologiei invatarii si premisa importantd pentru
studiile efectuate in domeniul motivatiei si invatarii unioniste [122].

Curentul personalist se concentreaza pe dimensiunea rationala a individului care invata
si pe cunoasterea personalitatii acestuia. In acest context, formatorul are rolul de a revitaliza
dorinta adultilor de a invata, care adesea este inhibatd in scoald prin utilizarea unor metode
punitive. C. Rogers sustine necesitatea confruntarii adultilor cu situatii de viata si implicarea lor
in dezbateri morale. Potrivit acestuia, schimbarea personalitdtii nu poate avea loc daca
interactiunea dintre formator si cel ce invatd nu are loc intr-un climat de incredere, Intr-un context
de experienta de grup [112, p. 53].

Pedagogia rogersiand este una a non-modelului, bazatd pe Invatarea experientiala.
Profesorul nu impune nimic, nu emite judecati, nu face evaluari, nu tine lectii, daca nu i se cere,
cu alte cuvinte, nu exercitd niciun fel de putere asupra formatului; el nu se prezinta ca model, ci
propune o oferta de cunoastere, care este expresia competentei sale. Rolul lui este de a crea un
climat care sa-1 faca pe format sa se simta inteles, acceptat si sa-i permita sa se exprime liber, sa-
si traiasca experientele de viatd fara sa-i fie teama. Sentimentul acceptarii este de maxima
importanta. C. Rogers considera ca, in masura in care fiecare dintre noi accepta sa fie el insusi,
descopera nu doar ca el se schimba, dar si ca celelalte persoane cu care intra in relatie se schimba.
Schimbarile profunde sunt rezultatul invatarii experientiale, care are urmatoarele caracteristici:

- este, inainte de toate, un angajament personal, care se bazeaza pe implicarea persoanei, in
intregul ei, cu sentimentele si cu inteligenta sa;

- raspunde initiativelor formatului;

- se realizeaza in profunzime si schimba comportamentele, atitudinile si personalitatea
formatului;

- formabilul, nu formatorul, este cel care evalueaza achizitiile sale;

- raspunde capacitatii naturale de a invata, care este inscrisa 1n natura fiintei umane (toti sunt
curiosi §i vor sa Invete atita vreme cat experientele pe care le trdiesc in sistemul de invatare
nu distrug aceastd dorintd);

- se bazeaza pe actiune, singura in masura sa duca la o invatare semnificativa, care presupune

perceperea, de catre formabil, a pertinentei cunostintelor de dobandit;
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- atribuie formabilului cel putin o parte din responsabilitatea procesului de invatare
(invatarea devine cu adevarat eficientd atunci cand persoana este capabild sd formuleze
singur problemele, sa aleagd resursele, sda identifice cdile de urmat §i sd-si asume
consecintele alegerilor sale);

- pune accent pe autocriticd si autoevaluare, care au ca efecte cresterea independentei
spiritului, a creativitdtii §i a increderii in sine;

- acorda prioritate invatarii procesului de invatare, pe care o considera cea mai utila din punct
de vedere social pentru lumea contemporana [112, p. 71].

In ceea ce priveste curentul critic, acesta poate fi exemplificat prin viziunile pedagogului
italian P. Freire, care sustinea cd educatia ar trebui sa devind un proces de analiza critica a
problemelor sociale si sa-si propunda dezvoltarea unei constiinte critice in randul indivizilor.
P.Freire promoveaza ideea ca formarea trebuie sa stimuleze reflectia atdt asupra lumii
inconjuratoare, cat si asupra propriei identitati [80, p. 43].

Ca si celelalte forme ale pedagogiei constientizarii, pedagogia critica pleaca de la premisa
unei relatii stranse intre scoald si societate si considera ca scoala, departe de a se limita la
transmiterea unor cunostinte neutre, are rolul de a legitima inegalitatile sociale si culturale ale
societatii. Scoala nu este niciodata neutrd, pentru ca isi propune integrarea sociald, deci formarea
individului in functie de dorintele si nevoile societatii; din acest motiv, scoala devine cel mai
eficient instrument politic.

H. Giroux, unul dintre cei mai importanti reprezentanti al acestui curent, considera ca
societatea actioneaza intr-un mod destul de pervers si subtil pentru a conserva aceasta situatie,
deoarece transforma structurile culturale (scolile, institutiile de culturd, mass-media) in
instrumente ale culturii de masa, mediocra si utilitara, standardizata, conformista etc., in mijloace
de deturnare a spiritului de la problemele adevarate si de orientare catre false probleme, in
modalitati de descurajare si chiar de anihilare a spiritului critic.

Curentul critic este caracterizat de urmatoarele trei principii:

- importanta valorilor sociale: egalitate, libertate, justitie, responsabilitate sociald;

- crearea unui limbaj critic, cel al ,,democratiei critice”, care se bazeaza pe cunoastere si
genereaza atitudini care dau sens ideii de ,,cetafean critic”;

- socialitatea cunoasterii, procesul cognitiv este strans legat de practicile sociale si culturale
ale societatii; cunoasterea nu este obiectiva In sine pentru ca implicd subiectivitatea
individului, iar aceasta din urma se construieste intr-un context socio-politic [83, p. 95].

Un rol important in pedagogia criticd are analiza continuturilor implicite, ascunse 1n textele

scrise, in programele de televiziune, in operele artistice etc.
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Cei mai cunoscuti reprezentanti ai curentului constructivist sunt: J. Piajet [110]
(constructivismul cognitiv), L.S. Vagotscki [126] (constructivismul social), J. Bruner [64]
(constructivismul  sociocultural), L. Doise, G. Mugni, A.-N. Perret-Clermont [140]
(constructivismul interactionist, scoala de la Geneva) [46, p. 91].

Constructivismul reprezintd o teorie a cunoasterii care considera cd aceasta este rezultatul
reconstructiei subiective a realitatii de catre individ, intr-un proces adaptativ la mediul
inconjurator. Se pune accentul pe faptul cd cunoasterea este construitd de cétre individ prin
utilizarea resurselor interne si prin implicarea activa in procesul de Invatare. Aceastd perspectiva
constructivista sti la baza paradigmelor de invitare centrate pe individ. In acest context, invitarea
este consideratd o experientd personald initiatd de catre individ, care cautd in mod continuu
informatii relevante pentru rezolvarea problemelor si isi reconstruieste constant cunostintele [45,
56].

J. Piaget a dezvoltat un model functional al dezvoltarii inteligentei care sta la baza teoriilor
educationale constructiviste. Autorul mentioneaza ca cunoasterea nu poate fi dobanditd doar prin
simpla Inregistrare a observatiilor, ci necesita structurare prin intermediul activitatilor desfasurate
de subiect. Cercetarile realizate ulterior asupra educatiei au avut la baza doua aspecte-cheie ale
teoriei lui J.Piaget: stadiile dezvoltarii copilului; construirea cunoasterii si dezvoltarea subiectului
prin intermediul interactiunilor sale cu mediul, in cadrul procesului de adaptare la acesta [110].

Constructivismul social pune accentul pe natura sociald a cunoasterii, prin valorificarea
limbajului si a elementelor culturale; valorifica rolul relatiilor interpersonale in transmiterea si
generarea de continuturi educationale (constructia cognitiva a persoanei se realizeaza in contexte
interactive, in cadrul carora copilul si adultul se angajeaza intr-o activitate comuna) [32].

Potrivit lui L. Vagotski, natura umana este rezultatul influentei socioculturale. Oamenii pot
beneficia de cunostintele si realizarile dobandite de generatiile anterioare, preludnd cultura
specifica si dezvoltand-o in continuare. Pentru a descrie acest patrimoniu cultural transmis de la o
generatie la alta, L.Vagotski a introdus conceptul de ,,instrumente culturale”. Unul dintre cele mai
importante instrumente culturale transmise noilor generatii este limbajul. L.Vagotski evidentiaza
rolul limbajului in transmiterea experientei sociale, reglarea activitatii individuale si transformarea
ei in gandire. Prin limbaj, individul isi organizeaza perceptiile si procesele cognitive. Astfel, o
functie initial sociald, rezultatd din dialogurile cu ceilalti, devine instrumentul principal pentru
functionarea cognitiva. Prin urmare, in procesul de invatare este important sd se asigure nu doar
conditii pentru a asculta, observa si actiona, ci si posibilitatea interactiunii $i comunicarii, atat cu

profesorii, cat si cu colegii [126].
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Perioada de creatie a lui L. Vagotski se suprapune revolutiei din Rusia, de aceea a fost
influentat de marxism, care il determina sa sublinieze aspectele socioistorice ale comportamentului
uman si mai putin natura unica a individului.

Teoria constructivistda a lui J. Bruner se bazeazd pe conceptele teoriei procesarii
informatiilor si considera procesul de invatare ca fiind activ, in care individul construieste noi idei
si concepte pornind de la cunostintele anterioare si cele noi pe care le dobandeste. In acest proces,
formabilul selecteaza si transforma informatia, construieste ipoteze si ia decizii. Modelul mental
sau structura cognitiva da sens informatiilor, le organizeaza si permite individului sa depaseasca
simpla memorare a acestora. Aceste structuri cognitive sufera modificari prin procesele de
adaptare, cum ar fi asimilarea si acomodarea. Prin urmare, teoria lui J. Bruner se aseamana cu
teoria constructivista a invatarii formulatad de J. Piaget.

J. Bruner considera ca rolul cadrului didactic consta in a incuraja formabilul s descopere
principiile singur, sa se implice intr-un dialog activ de descoperire a adevarului, pentru a-1 ajuta sa
asimileze informatia in functie de nivelul sau actual de intelegere. El mentioneazd ca teoria
instruirii cuprinde patru aspecte principale: (1) Predispozitia la invatare; (2) Structurarea
informatiei, astfel incat sa poata fi mai usor asimilata de catre individ; (3) Prezentarea materialului
prin secvente efective; (4) Recompense si pedepse pentru influentarea motivatiei si a
comportamentului discipolilor in procesul de invatare.

Metodele eficiente de organizare a cunostintelor trebuie sa rezulte din simplificarea
informatiilor, crearea de propozitii noi si prin utilizarea unor contexte variate pentru manipularea
informatiei complet. Ulterior, J. Bruner a extins cadrul teoretic, includdnd elemente sociale si
culturale ale procesului de invatare, precum si aspecte practice legate de legile si experientele
zilnice.

Teoria lui J. Bruner are implicatii semnificative in domeniul educatiei:

- subliniaza rolul activ al formatului in procesul de invétare prin adoptarea de strategii
de memorare, fie cd sunt simple sau mai complexe, precum organizarea si procesarea
profunda a informatiiei;

- acorda o importantd deosebita autoreglarii in procesul de invatare;

- contribuie la dezvoltarea unei intelegeri mai subtile a diferentelor individuale, prin
abordarea unei diversitati de factori care influenteaza abordarea unei sarcini [65, p.
122].

Studiile experimentale realizate de psihologii sociali din Scoala de la Geneva, precum

W.Doise, G. Mugny si A.-N. Perret-Clermont [140], au demonstrat influenta benefica a

interactiunilor sociale asupra dezvoltarii cognitive individuale. Acestia sustin ca existd o legdtura
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cauzala intre interactiunea sociala si dezvoltarea cognitiva. Prin intermediul interactiunii sociale,
individul elaboreaza noi instrumente cognitive, iar aceste instrumente 1i permit s participe la
interactiuni sociale mai complexe, favorizand astfel o restructurare cognitiva ulterioara.

Teoria psihosociologicd dezvoltatd in cadrul Scolii de la Geneva are un caracter
constructivist si interactionist. Dezvoltarea cognitiva este sustinutd de interactiunea cu ceilalti.
Aceasta conceptie se inscrie in linia de gandire a Iui L. Vagotski. Totusi, existd o diferenta in ceea
ce priveste modul in care este conceputa interactiunea sociald. In timp ce L. VAgotski se refera la
o interactiune de ghidare sau tuteld intre formator si format, intre un ,,expert” si un ,,novice” (deci
o interactiune asimetrica), reprezentantii Scolii de la Geneva descriu o interactiune simetrica, in
care problema este rezolvati in colaborare. In cercetirile sale, autorii mentionati vorbesc despre
parteneri cu statuturi siroluri egale, care lucreaza impreund pentru a rezolva o sarcind, colaborand
in gasirea unei solutii si ajungand la un rdspuns comun.

Studiind educatia adultilor in contextul genezei si caracteristicilor procesuale, L. Postan
mentioneaza ca conceptul de educatie a adultilor prezintd cinci caracteristici normative:

1. Educatia adultilor se dezvolta in mod liber, avand in vedere beneficiul personal, public si
economic.

2. Nevoile de invatare ale adultilor, ale personalului din organizatii, ale comunitétilor si ale
societatii reprezinta repere fundamentale in organizarea educatiei adultilor.

3. Legislatia in domeniul educatiei adultilor creeaza premise pentru o coerentd sistemica
sporita In sistemul de educatie a adultilor.

4. Formarea profesionald continud a adultilor raspunde nevoilor pietei interne a muncii si
promoveaza mobilitatea calificarilor la nivel european.

5. Organizarea formadrii adultilor include institutii, mecanisme si proceduri conforme cu

Indicele European pentru Invatare Permanenta (ELLI) si cu Cadrul European de Referinta

pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul profesional [40, p. 80].

De mentionat ca prin intermediul functiilor sale, educatia adultilor oferd oportunitati noi
pentru obtinerea de calificari, stimuleaza dezvoltarea personalitdtii, sporeste competenta
profesionald, indruma adultii in rezolvarea problemelor si promoveaza actiunea comunitara.

Potrivit lui R.H. Dave, scopul final al educatiei adultilor este sa mentind si sa
imbunatateasca calitatea vietii acestora. Aceasta aduce beneficii atat individuale, cét si publice,
recunoscute de guvernele nationale in politici si strategii de dezvoltare a invatarii la adulti [22, p.
48].

Finalitatile educatiei adultilor includ:

- Obtinerea unui nivel inalt de angajare pe piata fortei de munca;
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- Cresterea productivitatii si instruirea mai bund a personalului;

- Reducerea costurilor asociate somajului si a altor plati sociale, precum si a costurilor
pensiondrii anticipate;

- Cresterea veniturilor populatiei prin implicare activa in viata publica;

- Mentinerea unei sandtati durabile;

- Scéaderea ratei criminalitatii;

- Realizarea unui nivel mai ridicat de prosperitate si satisfactie personala;

- Dezvoltarea democratiei si cresterea participdrii cetdtenilor in procesele sociale, politice si
economice.

Educatia adultilor reprezintd un mijloc de asigurare a invatarii continue si face parte dintr-
un proiect global al educatiei. Praxisul andragogic implica procese complexe, cu numeroase
conexiuni emergente, dar eficiente numai prin convergenta catre conceptul esential de incredere s1
respect fatda de adultul invatabil. Procesul educatiei adultilor cuprinde forme si metode diverse de
dezvoltare si sprijinire a capacitatii adultilor de autoinvatare, aplicate in forme complementare,
secventiale siparalele, concepute, planificate si implementate in scopul Imbunatatirii calitatii vietii
celor care invata si, in general, a societatii [41, p. 12].

Constatam, astfel, ca educatia adultilor reprezintd o modalitate de asigurare a invatarii
continue.

Ca domeniu de studiu, educatia adultilor se sprijina pe teorii variate cu privire la specificul
invatarii la adulti, obiective ale educatiei adultilor, principii, activitati, metodologii de realizare a

educatiei adultilor.

Proces continuu Scopul Actiunea
precumpanitor andragogica
N f R r
desfasurat in A . *Forme si metode
multiple forme *Imbunatatirea de dezvoltare a
complementare calitatii vietii capacitatii
e de naturi adultului de
secvensiald si autoinvatare
paralela.
- J ~ / - J

Fig. 1.1. Elemente si caracteristici ale educatiei adultilor (dupa L. Postan) [41]
Ca organizare institutionald si strategii de asigurare a coerentei ofertei educationale,
educatia adultilor se afla in stadiul de constituire a programelor de educatie a adultilor, a centrelor

de educatie si a unei retele functionale intre instituitii specializate.
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Din cele mentionate mai sus rezulta ca invatarea este un proces continuu si inevitabil. Mai
mult sau mai putin constient, pe tot parcursul vietii acumulam informatii diverse, din experiente
proprii sau prin puterea exemplului. Diferenta se face atunci cand nu invatam din ,,voia sortii”, Ci
ne propunem sd perfectionam, sd evoludm, sa construim, s cdutdm noi oportunitati si sd fim

pregatiti sa le facem fata [46, p. 92].

1.2. Cadrul analitic al abordarii competentei de comunicare in limba striina la adulti
Competenta de comunicare in limbi strdine, dintr-o perspectivd pedagogicd, este un
concept operational definit in politica europeana a educatiei si este sustinut de o serie de documente
de politica lingvistica si educationala la nivel european si national. Aceste documente includ:
Cartea Alba a Comisiei Europene privind viitorul Europei, care subliniazd importanta invatarii a
trei limbi europene, incepand cu ciclul prescolar [135]; Cadrul European Comun de Referinta
pentru Limbi, care oferd un cadru de referintd comun pentru evaluarea si invatarea limbilor straine
[8]; Portofoliul european al limbilor, care promoveaza dezvoltarea competentelor lingvistice si
culturale intr-un mod integrat (2003) [34]; Anul European al Limbilor, o initiativa a Comisiei
Europene si a Uniunii Europene, care a avut loc in 2001 si a avut ca scop promovarea diversitatii
lingvistice si a invatdrii limbilor straine; Rezolutia UNESCO privind formarea diversitatii
lingvistice si educatia plurilingva, adoptata in 2003, care recunoaste importanta diversitatii
lingvistice si a competentelor plurilingve [138]; Cadrul National al Calificarilor, Invitamant
Superior [134]; Codul Educatiei al Republicii Moldova (art.11) [136]; Cadrul de referintd al
curriculumului national [133]. Aceste documente si initiative au rolul de a promova invatarea si
dezvoltarea competentelor de comunicare in limbi strdine in contextul european.

Comunicarea in limba strdind este considerata drept una dintre competentele-cheie
europene destinate educatiei pe tot parcursul vietii, la baza careia sta aptitudinea de a intelege,
produce si decoda ganduri, sentimente §i fapte atat pe cale orala, cat si scrisd, la nivelul celor patru
deprinderi integratoare (audiere, vorbire, citire si scriere). A comunica eficient cu cineva intr-0
limba straind inseamna nu doar sa cunosti anumite structuri lingvistice, dar si sa poti convinge, sa-
ti dezvolti gindirea, afectivitatea, sd informezi inteligibil si sa intelegi corect semnificatia
mesajului.

Conform Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL), in contextele
sociale adecvate (profesional, public, educational si personal) comunicarea in limba strdaina
permite reajustarea la dorintele si nevoile individului. De asemenea, cunoasterea limbilor straine
faciliteazd comunicarea in spatiul european, contribuie la extinderea mobilitatii, la intelegerea

reciproca si la cooperarea internationald. Limba straind ofera o diversitate mai mare de continuturi,
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adica formeaza un nivel mai inalt de competente, de culturd generald, si nu in ultimul rand, ofera
acces la surse internationale de informare si de documentare ce promoveaza valori individuale si
general-umane [8, p. 10].

Inainte de a configura un sistem conceptual al abordarii competentei de comunicare in limba
strdind vom initia un studiu stiintific asupra termenului de comunicare prin parcurgerea etapelor de
evolutie si definire a acestuia, respectand principiile claritatii completitudinii si relevantei.

Comunicarea este, fara indoiald, una dintre cele mai importante si mai frecvente activitati
sau procese in viata de zi cu zi a oamenilor in societate. Luand in considerare toate mijloacele de
comunicare (de exemplu, non-verbale) si teoriile in baza carora oamenii comunicd, Se poate
presupune cd este aproape imposibil sd gasesti o persoand care nu comunica.

Notiunea de comunicare exista de mult timp, dar in aria preocupdrilor gpecialistilor in
educatie apare abia in ultimele decenii ale secolului al XX-lea. Interesul pentru acest fenomen se
explica prin atentia sporitd pe care societatea 0 acorda competentelor, considerate a fi factori cheie
in dezvoltarea sociala.

Intelegerea mecanismelor comunicirii are ca rezultat inevitabil imbunititirea performantei
in domeniul educatiei. Totodata, o eficientd crescutd in procesul educational genereaza si mentine
un mediu stimulativ pentru invatare.

Comunicarea umana este un fenomen complex abordat permanent de Consiliul Europei in
domeniul nvatarii limbilor. Preocuparea principald a Consiliului Europei constd in imbunatatirea
comunicarii Intre cetatenii europeni, care vorbesc diverse limbi si fac parte din diferite culturi.
Aceasta se datoreaza faptului cd comunicarea joaca un rol crucial in facilitarea mobilitatii si a
schimburilor, contribuind astfel la promovarea intelegerii reciproce si consolidarea cooperarii. De
asemenea, Consiliul Europei sprijind metodele de predare si invatare care asista tinerii si adultii in
dobandirea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor necesare pentru a-si dezvolta independenta in
gandire si actiune. Scopul este ca acestia sd devind mai responsabili si mai deschisi la colaborare
in relatiile lor cu ceilalti [8].

Prin urmare, comunicarea este un schimb continuu de diferite mesaje, care stabileste o
relatie ce poate influenta calitativ mentinerea sau schimbarea comportamentului individului sau
de grup.

Competenta de comunicare in limbi straine, abordata din perspectiva paradigmei
curriculumului, pune in evidenta importanta atitudinilor cognitive si noncognitive superioare, care
sunt internalizate pe parcursul timpului. Aceste atitudini sunt cruciale pentru a valorifica in mod
optim competenta de comunicare in limbi straine, ca forma specificd de competenta lingvistica, in

raport cu toate celelalte competente-cheie implicate in formarea si dezvoltarea personalitatii
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formabilului. Utilizarea TIC 1in domeniile relationdrii intrapersonale, interpersonale si
interculturale, precum si in exprimarea artisticd, culturala, antreprenoriald si civica, joaca un rol
important. De asemenea, este esentiald abordarea pedagogica a competentei de ,,a invita sa inveti”
pe tot parcursul vietii, deoarece aceasta este 0 capacitate in continua perfectionare [15, p. 52 ].

Termenul competenta de comunicare a cunoscut un succes fulminant cu precadere
incepand cu aprobarea Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) in 2001,
care practic a revolutionat modul 1n care acesta este perceput si utilizat. CECRL defineste
nivelurile de stdpanire a unei limbi strdine, in functie de ,,ce stii sa faci” in diferite domenii de
competenta si ofera recomandari practice pentru invatarea, predarea si evaluarea competentelor de
comunicare intr-0 limba strdina [8]. In prezent aceste niveluri reprezintd referinta in ceea ce
priveste predarea si invatarea limbilor, iar dezvoltarea competentei de comunicare este obiectivul-
cheie al demersului educational.

Desi teoreticienii pot ajunge la un acord cu privire la continutul si semnificatia de baza a
termenului competenta de comunicare, exista diferite definitii ale acestuia.

"

Lingvistul american N. Chomsky a introdus termenul ,,competenta” in contextul invatarii
limbilor, fiind unul dintre pionierii in acest domeniu. In lucrarea sa intitulata , Aspecte ale teoriei
sintaxei ” (1965), N. Chomsky distinge doua concepte distincte: competenta si performanta. El
considerd competenta ca fiind ,,cunoasterea lingvistica a vorbitorului”, in timp ce performanta se
referd la ,,utilizarea reald a limbii in situatii concrete” [70]. Competenta, conform viziunii sale,
reprezintd un sistem interiorizat de reguli si norme lingvistice care permit vorbitorului sa perceapa
si sd construiascd un numar infinit de propozitii corecte gramatical intr-o anumita limba. Totusi,
aceasta competentd definitd de N. Chomsky nu abordeaza posibilitatea de a utiliza si a produce un
numar nelimitat de propozitii intr-un mod comprehensibil in diverse situatii. In acest sens, H.
Widdowson subliniaza faptul ca N. Chomsky nu ia in considerare aspecte precum lacunele de
memorie, erorile diverse, lipsa de coerenta sau neglijenta vorbitorului, care pot afecta competenta
de comunicare [apud 148].

Sociolingvistul D. Hymes, care considera teoria lui N. Chomsky prea idealista, deoarece
nu se tine cont de factorii socioculturali, preludnd tezele lui N. Chomsky, pentru prima data
vorbeste despre conceptul ,,competentd de comunicare” in anul 1966, atribuindu-i acesteia
capacitatea de a produce si interpreta mesajele, precum si de a negocia sensul in contexte specifice.
Conform lui D. Hymes, competenta de comunicare poate fi definita ca fiind capacitatea unei
persoane de a comunica eficient in orice situatie [89, p.273]. Aceastad capacitate nu se limiteaza

doar la cunostintele lingvistice, ci implica si cunostinte despre modul adecvat de aplicare a acestora
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in diferite contexte. Prin urmare, competenta comunicativa presupune stapanirea unui set complet
de abilitati dezvoltate pentru a asigura eficienta comunicarii.

Vorbind de educatie, cea mai importanta etapa a fost atunci cand s-a configurat distinctia
dintre limba §i comunicare, moment in care competenta a devenit o categorie supraordonata a
cunostintelor si capacitatilor, fiind conturata prin activarea si corelarea lor. Astfel competenta de
comunicare poate fi definita ca fiind mult mai ampla decat doar repetarea informatiilor stocate in
memorie. Ea reprezintd un ansamblu de strategii sau metode creative care permit intelegerea
semnificatiei elementelor lingvistice intr-un anumit context. Este o aptitudine de a lua parte la
conversatii, fie cd sunt vorbite sau scrise, prin utilizarea cunostintelor despre modul in care
limbajul functioneaza.

Prin urmare, competenta de comunicare nu se limiteaza doar la cunostintele si abilitatile
pe care o persoand le detine in legdtura cu limbajul si comunicarea, ci implica si utilizarea lor in
practicd si in activitati specifice. Capacitatile de comunicare reprezintd potentialitdti care nu
depind de contextul comunicarii, In timp ce competenta de comunicare presupune conectarea
acestor capacitdti de comunicare si corelarea lor cu diverse resurse (cunostinte, abilitati, atitudini)
intr-un context specific, adaptandu-le si raportandu-le la acest context.

Astfel, sustinem viziunea cercetatoarei A. Pamfil, potrivit careia competenta de
comunicare reprezinta totalitatea cunostintelor si abilitatilor pe care un individ le utilizeaza intr-0
situatie de comprehensiune. De asemenea, in definitia competentei de comunicare se revad si
situatiile in care competenta de comunicare este exprimatd ca: comprehensiunea limbajului,
textului oral si scris; producerea limbajului, textului oral si a textului scris [36, p. 219].

Tabelul 1.1. Definitia competentei de comunicare (dupa A. Pamfil) [36]

Comprehensiune de text Producere de text
Oral A asculta (rol de auditor) A vorbi (rol de locutor)
Scris A citi (rol de lector) A scrie (rol de scriptor)

Prin urmare, competenta de comunicare lingvistica a utilizatorului implica abilitatile de a
recepta, produce si interactiona verbal, atat in exprimare orala, cat si in exprimare scrisa, sau chiar
in ambele forme simultan si formeaza un sistem de strategii creative ce permit intelegerea valorii
elementelor lingvistice in context, dezvoltand abilitatea de a aplica cunostintele despre rolul si
functionarea limbajului. Totodatd, comunicarea nu poate fi abordatd in afara socialului si, in
consecinta, trebuie avuta in vedere si dimensiunea integratoare a procesului.

T. Callo descrie competenta de comunicare ca un complex de aptitudini personale, obtinut

printr-o combinatie intre stiinta si artd, fara a exista un mod perfect de comunicare [9, p. 89].
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O. Cosovan afirma faptul cd ,competenta de comunicare este definitd in linii generale
,drept competenta, care ii permite unei persoane sa actioneze, folosind cu precadere, mijloace
lingvistice” [55, p. 138].

Asadar, prin competenta de comunicare intelegem abilitatea de a transmite si de a schimba
idei in diferite situatii, in procesul de interactiune cu al{i participanti, utilizdnd in mod
corespunzator sistemul standardelor de limba si de vorbire si alegand situatia adecvata de
comunicare.

Conform Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi, competenta de comunicare
lingvistica cuprinde trei componente distincte:

a) componenta lingvistica,

b) componenta sociolingvistica;

¢) componenta pragmatica.

Fiecare dintre cele trei componente ale competentei comunicative lingvistice este alcatuita
dintr-o combinatie de cunostinte, atitudini, aptitudini si abilitati specifice, care definesc trasaturile
esentiale ale competentei de comunicare [8, p. 18-19].

Competenta lingvistica cuprinde cunostintele si abilitétile referitoare la vocabular, fonetica,
sintaxa si la alte aspecte ale sistemului unei limbi, fara a se tine cont de variantele sociolingvistice
sau de functiile pragmatice ale utilizdrii acesteia. D. Esanu-Dumnazev sustine ca ,aceasta
componentd, examinatd din punctul de vedere al competentei de comunicare a unui actor social
dat, este in legatura directa nu numai cu domeniul si calitatea cunostintelor (de exemplu, in materie
de distinctii fonetice stabilite sau de proportii si precizie a vocabularului), dar si cu organizarea
cognitiva si modul de stocare ITn memorie a acestor cunostinte (de exemplu, retelele asociative de
diverse tipuri, in care vorbitorul include un element lexical), precum si cu accesibilitatea lor
(aplicare, amintire si disponibilitate)” [24, p. 11]. Cunostintele pot fi constiente si explicitabile sau
nu (de exemplu, stdpanirea perfectd a unui sistem fonetic). Organizarea si accesibilitatea lor
variaza de la individ la individ, iar in ceea ce priveste unul si acelasi individ, variatiile au un
caracter intern (de exemplu, pentru o persoand plurilingvd organizarea si accesibilitatea
cunostintelor depinde de varietatile care constituie competenta plurilingva). Se poate sustine de
asemenea, ca organizarea si stocarea cognitiva a lexicului, inclusiv a expresiilor idiomatice, depind
de o multitudine de factori, printre care se numara si caracteristicile culturale ale comunitatii (sau
comunitatilor) in care individul si-a desfasurat procesul de socializare, precum si diversele sale
experiente de invatare [14, p. 45 ].

Competenta sociolingvistica se referd la aspectele socioculturale ale utilizatorului limbii.

Aceasta implica sensibilitate fatd de normele sociale, cum ar fi formulele de adresare si politete,
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regulile de interactiune intre generatii, sexe, clase si grupuri sociale, precum si utilizarea limbajului
in diversele ritualuri fundamentale ale unei comunitati. Componenta sociolingvistica exercita un
impact puternic asupra comunicarii dintre reprezentantii diferitelor culturi, chiar daca participantii
la procesul de comunicare pot sa nu fie intotdeauna constienti de aceasta.

Competenta pragmatica se referd la utilizarea functionald a resurselor lingvistice intr-un
context comunicativ. Ea implica realizarea functiilor comunicative si a actelor de vorbire, precum
si abilitatea de a utiliza schemele si descriptorii pentru interactiuni. De asemenea, se refera la
abilitatea de a folosi discursul in mod coerent si coeziv, de a identifica tipurile si genurile de texte,
precum si de a intelege efectele de ironie si parodie. Impactul interactiunilor si mediilor culturale
in dezvoltarea competentei pragmatice este evident si mai pronuntat decat in cazul competentei
lingvistice. Fiecare dintre trasaturile competentei — lingvistica, sociolingvistica si pragmatica — are
un impact semnificativ asupra competentei de comunicare. Competenta de comunicare este
aplicata intr-0 varietate de activitati de comunicare, inclusiv receptarea, producerea, interactiunea
si medierea [3, p. 154].

S. Cristea defineste competenta de comunicare in limbi strdine ca ,,0 capacitate lingvistica
general-umanda care poate fi dezvoltata in diferite contexte specifice, abordabile din perspectiva
antropologicd, psihologicad, pedagogica si sociologica” [15, p.51]. Astfel, competenta de
comunicare poate fi analizata in calitate de concept pedagogic operational care:

a) reflectd ,,etnografia comunicarii” ca domeniu de cercetare antropologica, bazata pe
»studiul comparativ al evenimentelor de vorbire proprii fiecarei societati si fiecarei culturi”;

b) valorifica psihologic ,,competenta comunicativa” exprimata prin ,,ansamblul regulilor
sociale care permit folosirea apropiata a competentei gramaticale”;

¢) sustine didactic ,,diversitatea performantelor verbale si a functiilor sociale ale vorbirii,
precum si normele sociale si culturale care le guverneaza”; metodologic si normativ, presupune
»descrierea repertoriului lingvistic al membrilor unei comunitati si a situatiilor de comunicare”
tipice contextului sociopedagogic de referintd (familie, scoald, comunitate (locald, nationala,
internationald), relatii diplomatice, negocieri politice, economice etc.);

d) exprima sociologic cultura societdtii informationale, globalizata, postmoderna prin
caracterul sau ,,caleidoscopic”, care solicitd cunoasterea limbilor strdine ca valoare multipla
(alteritate, diferentd, noutate — resursa de ,,imbogatire si extindere a propriului spatiu de expresie
si reprezentare”’; deschidere fatd de alte sisteme de organizare sociald) si ca ,,dimensiune direct

responsabild de integrarea sociald a individului si de succesul sdu profesional”;
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e) consemneaza statistic cresterea numarului de ,europeni devenifi efectiv cetateni
plurilingvi si interculturali”; valorificarea celor mai populare limbi straine (engleza, franceza,
germana; spaniola, rusa) ca resurse de comunicare interculturald, in toate domeniile de activitate.

Generalizand putem mentiona cd competenta de comunicare intr-o limba straina are o sfera
mult mai larga decat competenta lingvistica. M. Canale si M. Swain identifica cel putin cinci
dimensiuni ale competentei de comunicare, $i anume:

1. Competenta lingvisticd, adica capacitatea vorbitorului de a folosi corect limba;

2. Competenta sociolingvistica, adicd abilitatea vorbitorului de a folosi limba in mod
corespunzator cu privire la mediul social;

3. Competenta de expunere, adica abilitatea vorbitorului de a recunoaste si de a folosi limba
in mod corespunzator cu privire la tipul de discurs;

4. Competenta strategica, adica abilitatea vorbitorului de a folosi limba functional si
strategic (competenta strategicd rezultd din considerente de eficacitate discursiva, de tact si
politete);

5. Competenta culturald, adica cunoasterea elementelor de cultura si civilizatie ale mediului
lingvistic strain [68].

In cercetarea noastra ne-am axat pe dimensiunile competentei de comunicare prezentate in
Curriculumul National, Aria Curricularda Limba si Comunicare, disciplina Limba straind (2019)
[137].

1. Competenta lingvistica: abilitatea de a utiliza cu flexibilitate si autocontrol resursele
lingvistice formale in cadrul actelor comunicative.

2. Competenta sociolingvistica: capacitatea de a adapta si valorifica resursele lingvistice 1n
diverse situatii de comunicare, avand in vedere dimensiunea sociala a limbii.

3. Competenta pragmatica: aptitudinea de a integra resursele lingvistice in contexte cotidiene
si imprevizibile, evidentiind precizie si fluenta in exprimare.

4. Competenta (pluri/inter)culturala: abilitatea de a integra trasaturile specifice ale culturii
studiate in contexte de comunicare interculturald, manifestind empatie, tolerantd si
acceptare a diversitatii culturale.

Cu alte cuvinte, competenta de comunicare in limba straind Inseamna capacitatea de a
folosi limba:

- corect, adica corect in termeni de vocabular i gramatica;
- adecvat, adica adaptat la contextul social si la tipul de discurs;
- functional si strategic, adica folosirea limbajului tactic si politicos, pentru a atinge

obiectivele reale;
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- competent din punct de vedere cultural.

Reiesind din studiul efectuat mai sus cu referire la competenta de comunicare intr-o limba
strdind, este important s mentiondm ca o abordare simplistd din punctul de vedere doar a unei
teorii lingvistice ar fi una superficiala si incompleta. Daca ar fi sd sustinem teoria lui N. Chomsky,
aceasta ar insemna ca orice individ, care stapaneste la un nivel 1nalt cunostinfe despre normele
lexico-gramaticale ale unei limbi straine, le poate aplica in orice fel de situatie de comunicare, fara
a fi stanjenit de factori de ordin psihologic, cultural sau social. In astfel de situatii, utilizatorul ideal
al unei limbi face performante creand numeroase constructii lingvistice noi, care, la randul lor,
contribuie la dezvoltarea competentei de comunicare [70]. In realitate, sunt un sir de factori interni
si externi, cum ar fi trasaturile individuale de caracter, emotiile, deschiderea spre comunicare,
motivatia, contextul etc., ce influenteaza felul in care o persoana comunica intr-o limba straina.
Acesti factori ar putea stimula sau inhiba individul in timpul comunicarii, deoarece acesta
proceseaza mesajele pe care le primeste sau trebuie s le produca printr-un cod care nu este al lui,
ci dobandit. Totodata, aceasta presupune si un efort mintal mai intens.

Din punct de vedere didactic, existd schimbari semnificative in metodologia de predare a
limbilor straine. Daca in trecut obiectivul principal al procesului educational era capacitatea de a
citi si traduce texte in limba respectiva, in prezent accentul este pus pe conceptul de competentd
de comunicare. Cunostintele de gramatica si vocabular in sine nu mai au o importanta atat de mare,
important fiind modul in care aceste cunostinte sunt aplicate. Acest aspect reprezinta esenta
predarii si Invatarii limbilor strdine din perspectiva competentei de comunicare.

Dihotomia dintre performanta si competenta, introdusa de N. Chomsky, este un aspect
crucial care nu poate fi ignorat in acest sens. Evaluarea competentei de comunicare este dificila
fara a analiza performantele, deoarece acestea sunt intrinsec legate de competenta. De asemenea,
nu putem evalua competenta de comunicare doar prin corectitudinea gramaticald a mesajului sau
prin abilitatea de a manipula un vocabular bogat intr-o limba. In dezvoltarea abilitatilor de
comunicare ale celor care invatd o limba straina, normele lingvistice traditionale devin mai putin
relevante. Astfel, gramatica prescriptiva, care a fost apreciata in trecut in cadrul lectiilor de limba
straind, ocupa acum un loc secundar. Cu toate acestea, este gresit sa consideram ca cunostintele
gramaticale nu sunt necesare pentru a comunica. Aceste cunostinte nu trebuie sa fie considerate
irelevante de catre cei care invata o limba straina, ei trebuie sa inteleaga ca abordarea este diferita,
cu o schimbare de accent de la un aspect la altul, fard a exclude unul sau altul. Metodele si
strategiile moderne de predare-invatare vizeaza invatarea contextualizatd a elementelor lingvistice,

urmarindu-se integrarea tuturor componentelor competentei de comunicare.
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In aceastd era a globalizarii, cAnd culturile si elementele sociolingvistice se amesteca
continuu, profesorilor de limba strdina le revine misiunea dificila de a reflecta si adopta strategiile
si metodele de predare-invatare care nu doar vor fi eficiente in dezvoltarea competentei de
comunicare intr-o limba, ci si vor evita orice ambiguitate de natura politica, religioasa sau culturala
[apud 148].

In aceeasi ordine de idei, putem afirma ca principalul scop in predarea / invitarea unei
limbi straine consta in a ajuta formabilii sa comunice eficient. Astfel, pentru activitatile cotidiene
in cadrul orelor de limba straina se va tine cont de doua criterii de baza:

1. Propriile preferinte ale cadrului didactic (nicio activitate nu se va desfasura la nivel, daca
profesorului nu-i place);

2. Preferintele formabililor, care depind de particularitatile de varsta, de competentele de
limba, interese, inventie (inventivitate), dexteritate si de gradul de implicare.

Astfel, atunci cand se selecteaza sau se creeazd materiale si strategii de lucru e necesar de
a gandi prospectiv. Aceste resurse si abordari trebuie sd satisfacd nevoile de comunicare ale
individului in afara clasei, sa fie aplicabile in orice situatie de comunicare; astfel, metodele noi de

abordare a procesului de invatamant vor contribui la o asimilare temeinica a cunostintelor predate.

1.3. Coordonate ale utilizarii TIC in formarea competentei de comunicare in limba
straina la adulti

Stadiul actual de dezvoltare a societatii pune in fata sistemului educational o seric de
probleme fundamentale noi, care sunt cauzate de factorii politici, socioeconomici, filozofici si de
alta natura. Printre acestea ar trebui sd evidentiem necesitatea de a imbunatati calitatea si
accesibilitatea educatiei, de a creste mobilitatea academica, integrarea in spafiul stiintific si
educational, de a crea sisteme educationale optime din punct de vedere economic, de a Tmbunatati
corporatismul universitar si de a consolida legaturile dintre diferitele niveluri de educatie.

Una dintre modalitatile eficiente de a rezolva aceste probleme este informatizarea
educatiei. Imbunititirea mijloacelor de comunicare a dus la progrese semnificative in schimbul de
informatii. Aparitia noilor tehnologii informationale asociate cu dezvoltarea echipamentelor
informatice si a retelelor de telecomunicatii a facut posibila crearea unui mediu nou informational
si educational calitativ ca baza pentru dezvoltarea si perfectionarea sistemului educational [51, p.
176].

Tehnologiile informationale si de comunicare sunt de o importantda majora la toate
nivelurile sistemului educational. La fiecare etapa a activitatii cognitive, a cercetarii si a aplicatiilor

practice TIC indeplinesc atat functii de instrumentare, fiind totodata obiecte ale cunoasterii. Ca
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urmare, inovatiile TIC nu doar ca ofera o evolutie revolutionara in achizitionarea cunostintelor,
dar exercitd si un impact direct asupra progresului stiintific si tehnologic in toate domeniile
societatii. Astfel, tehnologiile informationale si de comunicare reprezintd o clasa de tehnologii
inovatoare pentru acumularea rapida a potentialului intelectual si economic al resurselor strategice,
asigurand dezvoltarea durabila a societatii [144].

In Republica Moldova se inregistreaza progrese in utilizarea TIC, ca rezultat al dezvoltarii
factorului socioeconomic. Din aceste considerente, aplicarea TIC in educatie, dar si in procesul de
formare a competentei de comunicare, a capdatat o importantd vaditd in edificarea societatii
informationale nationale. Principala institutie care coordoneaza activitatile din domeniul educatiei
din Republica Moldova este Ministerul Educatiei si Cercetarii, care asigura mecanisme eficiente
pentru aplicarea TIC in sistemul educational. In 2006, pe langd Ministerul Educatiei si-a inceput
activitatea Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie, fiind responsabil
de utilizarea sistemului informational educational in tara noastra. Dezvoltarea mediului electronic
in Republica Moldova ia treptat amploare datorita, inclusiv, actiunilor stipulate la nivel de stat: a)
aprobarea Strategiei Nationale de edificare a societafii informationale — ,,Moldova electronica”
(2005), pentru a asigura si realiza accesul la reteaua Internet si la mijloace TIC in toate domeniile
vietii sociale; b) organizarea Conferintei Internationale in domeniul tehnologiilor informationale
si comunicationale Bit+ (2004); c) initierea Programului Prezidential ,,SALT” (2004) pentru
utilizarea TIC in procesul de predare-invatare-evaluare; d) aprobarea Conceptiei Sistemului
Informational Educational (SIE, 2007), elaborarea documentatiei tehnice pentru utilizarea TIC in
educatie si in formarea cadrelor didactice. In societatea informationald, utilizarea TIC este
inevitabila. In aceastd ordine de idei, a fost creat Cadrul European de Referinti al competentelor-
cheie pentru invatarea continua (2006), in aceasta politica educationala fiind inclusa si competenta
digitala de aplicarea TIC, ce confine abilitditi de baza privind utilizarea tehnologiilor
informationale si comunicationale [17].

In abordarea reformelor educationale bazate pe dezvoltarea si utilizarea TIC, UNESCO
initiaza in 2007 Standarde de competenta in domeniul TIC sau Referentialul profesional al cadrelor
didactice pe dimensiunea TIC, revizuit si completat in anul 2011. In vederea dezvoltarii
competentelor informationale si digitale de a activa intr-o societate informationala, Codul
Educatiei al Republicii Moldova (2014) [136] prevede educatia ca finalitate principala in formarea
si dezvoltarea unui sistem de competente, care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori, ce
permit participarea activa la viata sociala i economica, prin competente digitale.

Utilizarea TIC in educatie sau alfabetizarea digitald a populatiei, stipulata in Strategia

Nationald de dezvoltare a societdtii informationale ,,Moldova digitala 2020, porneste de la

42



sistemul educational general, iar un rol important au: a) curriculumul ajustat la necesitatile
economiei bazate pe cunoastere; b) cadrele didactice instruite in aplicarea eficienta a TIC in
procesul educational; c¢) tehnologia informatiei integratd in procesul didactic; d) crearea
continuturilor educationale digitale [151, p. 13].

In conceptul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia-2030” si
al Programului de implementare se prevede ca ,,va fi dezvoltat un sistem sinergic de integrare a
noilor tehnologii informationale si comunicationale cu cele didactice, ceea ce va asigura un nivel
inalt de performanta a celor ce invata” [137, p. 7].

Conform datelor stabilite in Strategia Nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030, ,nivelul
general de penetrare a comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei in Republica Moldova
a crescut rapid pe parcursul ultimului deceniu. In prezent, gradul de utilizare a telefoanelor mobile
pentru apeluri de voce a atins 123,2%, in timp ce rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet
mobil — 83,0%, unul dintre cele mai inalte niveluri din Europa de Est. De asemenea, in anul 2018
numarul abonatilor la Internet fix a crescut cu 56,8%” [150, p.17]. Conform datelor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii
Moldova, in trimestrul 11l al anului 2021 numarul abonatilor conectati la Internet in baza
tehnologiilor de fibra optica a crescut cu 13,1% si a insumat circa 588 mii, ceea ce reprezinta
78,4% din numarul total de abonati [131].

Asadar, societatea este in continua schimbare, devine tot mai digitalizata si totodata este
marcati de incertitudine, complexitate si ambiguitate. In acest context, si educatia este in continui
schimbare. Schimbarile majore tin in primul rand de strategiile si abordarile de predare si invatare,
care trebuie sa raspunda provocarilor lumii in schimbare prin incurajarea abilitatilor transversale
ale formabililor, pozitionandu-i in centrul procesului de invatare, precum si prin utilizarea
tehnologiei inovatoare a informatiei i comunicatiilor (TIC).

U. Franklin (1989), de la Universitatea din Toronto (Canada), explica ca tehnologia a fost
intotdeauna o parte a existentei umane. in prezent, tehnologia are efecte pe scara largd asupra
culturii in sine, inclusiv tehnologiile informationale si comunicationale [79, p. 76 ].

A. Pacey considera ca tehnologia este orice cunostintd practica sistematizatd pe baza
experimentarii si/sau a unei teorii stiingifice, care sporeste capacitatea societatii de a produce
bunuri si servicii si care include abilitatile de producere si organizare [109, p. 64 ].

Sesizand aceste aspecte logice vizate in acceptiunile conceptului de tehnologie, mentiondm
ca tehnologia, In esentd, constituie realizarea unei activita{i complexe de aplicare a cunostintelor

si mijloacelor in vederea obtinerii unor finalitati practice. Prin urmare, tehnologia nu este o
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descriere eventuald a unor procese. Tehnologia, ca descriere, trebuie sa realizeze anumite conditii
care transforma cunoasterea abstracta in cunoastere concreta.

Din cele expuse, conchidem ca tehnologia este un amalgam de tehnologii concrete legate
de unele domenii sau de o situatie problematica.

Tehnologia semnifica un studiu minutios al experienfei umane, manifestata prin elaborari
formale si neformale ale activitatii si interactiunii omului cu mediul inconjurator. Deci, tot ce nu
este innascut este invatat, deprins [37, p. 17].

Evidentiem in cele din urma ca tehnologia se impune a fi claboratd ca necesitate
determinata de activitatea umana. Astfel, abordarea tehnologica este inevitabila si importanta
pentru integrarea in cultura si societatea moderna si postmodernd. Pornind de la aceasta idee,
observam determinarea exigenta a aplicarii si utilizarii tehnologiilor informationale si
comunicationale n vederea formarii competentei de comunicare in limba straina la adulfi.

Oamenii de stiintd au abordari diferite privind definirea conceptelor TIC. In literatura
stiintifica se poate gasi urmatoarea terminologie: ,,formarea IT”, ,tehnologia de instruire bazata
pe computer”, ,noile tehnologii informationale in educatie”, ,tehnologia educationala
multimedia” etc. Aceasta indica faptul ca esenta de concepte TIC utilizate in educatie nu este inca
bine stabilita [6, 11].

Vorbind de TIC, in unele cazuri oamenii de stiintd indica un anumit domeniu de cercetare,
in altele — un mod particular de abordare a informatiei. In acelasi timp, analiza literaturii privind
problema investigata ne permite sa vorbim despre complexul de cunostinte, caile si mijloacele de
lucru cu resursele informationale si despre resursele tehnice pe care oamenii de stiinta le-au invocat
tehnologiilor, asigurand acumularea, stocarea, clasificarea, producerea si distributia de informatii
[51, p. 177].

Reflectii cu referire la utilizarea TIC in predarea limbii engleze gasim la D. Kolb [96].

10.A. Hagonbckas in cercetdrile sale a remarcat ca utilizarea pe scara largd a tehnologiilor
identificate poate spori semnificativ eficacitatea metodelor de invatare activa pentru toate formele
de organizare a procesului educational in studierea unei limbi strdine, si anume: lectii practice,
individuale, in timpul muncii independente [153, p. 349].

S. Wheeler considera utilizarea TIC drept mijloc de crestere a motivatiei, drept angajament
fatd de studiul sistematic al unei limbi strdine, care permite obtinerea unor rezultate rapide in
dezvoltarea competentelor lingvistice. Utilizarea TIC in procesul educational implica complet
formabilul in mediul lingvistic care contribuie la formarea si dezvoltarea competentei de

comunicare, a carei parte este si competenta socioculturald. De asemenea, prin intermediul TIC se
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formeaza competenta digitala, se dezvolta gandirea inventiva si creativa, are loc 0 comunicare
eficienta si o productivitate ridicata [125, p. 9].

Folosind ca reper viziunile lui 1.V. Robert [130] si ale T.A. Lavina [152], putem formula
propria definitie a TIC, care va fi vazuta ca un set de metode si tehnici menite pentru colectarea,
stocarea, procesarea, transmiterea §i prezentarea informatiilor care largesc cunostintele socio-
culturale ale formabililor si le ofera o competenta socioculturala.

Potentialul utilizarii TIC 1n Invatarea unei limbi straine este semnificativ, deoarece ajuta la
intensificarea §i personalizarea invatarii, promoveaza interesul fatd de subiect, face posibila
evitarea evaludrii subiective. In plus, TIC contribuie la depisirea barierei psihologice a celor ce
invatd la utilizarea unei limbi strdine ca mijloc de comunicare.

Trebuie remarcat faptul ca TIC reprezinta atat mijloace de furnizare a materialelor, cat si
mijloace de control. Noile tehnologii fac posibila individualizarea procesului de invatare in ritmul
si profunzimea cursului. O astfel de abordare diferenfiata da un avantaj pozitiv, deoarece creeaza
conditiile pentru succesul fiecarui formabil, determinidnd emotiile pozitive ale formabililor,
afectand astfel motivatia lor de invatare [51, p. 177].

Tehnologiile informationale si de comunicare permit formabililor sa se aprofundeze cu
usurinta in mediul lingvistic, ceea ce anterior era posibil doar prin aflarea nemijlocita in tara limbii
studiate. Odata cu utilizarea pe larg a TIC, majoritatea formabililor au posibilitatea de a detecta
material autentic conform intereselor, de a interactiona cu comunitatea profesionalda sau alfi
formabili online. Mai mult decat atat, TIC permit de a merge dincolo de simplul studiu al limbii si
ofera cunostinte culturale si sociale.

TIC permit formabililor sa fie mai de sinestatatori si s controleze procesul de autoinstruire.
Totusi, doar tehnologiile informationale nu garanteaza o munca independenta eficienta. Cercetand
natura independentei, W. Littlewood sustine ca abilitatea si dorinta sunt cele doua conditii
esentiale pentru activitatea independenta a formabililor [98]. Abilitatea depinde de prezenta
aptitudinilor necesare si de nivelul de cunoastere a metodelor alternative de invatare, din care se
face alegerea. Dorinta este dependenta de prezenta motivatiei si a increderii in faptul ca formabilul
poate fi responsabil pentru aceastd alegere. Prin urmare, rolul profesorului, chiar si in prezenta
tehnologiilor avansate mentionate mai sus, este decisiv, pentru ca numai cu un suport adecvat prin
ghidare in procesul de formare si prin alegerea tehnologiei corecte va ajuta formabili sa-si
organizeze in mod independent un proces de instruire eficient si astfel va creste nivelul
competentei de comunicare in limba strdina.

M. Butler-Pascoe [132] enumera urmatoarele avantaje ale tehnologiilor informationale si

de comunicare (TIC) in cadrul predarii si invatarii limbii straine:
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- oferd oportunitatea de interactiune si comunicare, caracteristicd unui anumit domeniu
profesional sau academic;

- intelegere mai bund a aspectelor socioculturale ale limbii studiate in diferite domenii si
specialitati;

- asigura strategii fiabile pentru dezvoltarea abilitatilor lingvistice si intelegerea unei zone
inguste de aplicare a limbii (modelare, folosirea experientei studentilor, contextualizare,
activitate metacognitiva etc.);

- utilizarea strategiilor bazate pe sarcini si intrebari care reflecta obiectivele stabilite in
cadrul unei discipline sau situatii;

- utilizarea materialelor autentice pe discipline si profesii;

- oferd acces la un public autentic, inclusiv experti externi in anumite domenii;

- dezvoltarea abilitatilor cognitive si a abilitatilor de gandire critica necesare in cadrul
procesului de studii;

- aplicarea invatarii in grup prin colaborare;

- consolidarea practicii de citire, scriere, ascultare si vorbire conform curriculumului;

- orientarea spre student si spre cerintele sale speciale;

- posibilitatea de a utiliza diferite modalitati de lucru conform stilurilor de invatare;

- respectarea cerintelor afective ale studentilor (motivare, stima de sine, independenta);

- oferirea unui feedback adecvat si evaluarea cunostintelor si a abilitatilor de cunoastere a
limbii straine.

R. Herington, la randul sdu, mentioneaza ca TIC se dovedesc a fi avantajoase in mai multe
moduri:

- tehnologia faciliteaza expunerea la limbajul autentic;

- tehnologia ofera acces la surse mai ample de informatii si varietati de limbi,

- tehnologia ofera oamenilor oportunitatea de a comunica cu lumea din afara;

- tehnologia permite o abordare centrata pe formabil;

- tehnologia dezvoltd autonomia formabilului;

- TIC 1i ajuta pe oameni sd obtind informatii $i s comunice reciproc intr-o gama mai larga
[143].

in cazul formelor interactive de predare prin intermediul TIC, formabilul devine figura
principala si e deschis spre asimilarea cunostintelor. In aceasti situatie, cadrul didactic actioneaza
ca asistent activ, iar functia sa principala este organizarea si promovarea procesului de Invatare.

Astfel, A. Luther evidentiaza principalele tendinte in predarea limbilor straine prin prezenta

TIC:
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Predarea se concentreaza asupra formabilului. Cadrul didactic devine partener in
procesul de studii. Aceasta tendinta este influentata de pedagogia si psihologia umanista,
cu accent pe potentialul creativ al fiecarui individ si pe capacitatea lui de a se schimba.
Una dintre cele mai puternice teorii ale acestei tendinte este teoria constructivista sociala,
ce priveste fiecare formabil ca un individ unic, luand in considerare fundalul sau cultural
si sustinandu-i responsabilitatea si motivatia pentru invatare.

Se implementeaza conceptul de invatare autonomd. Formabilii sunt subiecti care pot si ar
trebui sa fie autonomi, adica responsabili pentru propriul climat de invitare. In plus,
educatia autonoma i ajutd sa-si dezvolte constiinta, viziunea, caracterul practic si
libertatea de a discuta.

Se sustine invagarea prin colaborare sau cooperare. Se utilizeaza o serie de concepte si
tehnici de crestere a valorii interactiunii formabil-formabil. Acest tip de invatare necesita
stapanirea abilitatilor de comunicare in colaborare. In plus, profesorul ar putea participa
la invatarea prin colaborare incurajand crearea unei atmosfere placute si prietenoase.
Elementele de invatamant sunt integrate. Se exploreaza invatarea integrata a continutului
si limbajului, ceea ce inseamna ca formabilii aplica nu doar cunostintele dobandite, ci si
abilitatile formate.

Diversitatea. Prin acest aspect am putea intelege diversitatea mediului si a formabililor,
cum ar fi etnia, religia, clasa sociala si limba materna, sexul, nivelul de realizare, stilul de
invatare, inteligenta si strategiile de invatare. In procesul de predare nu se mai utilizeaza
un singur manual si o metoda unica; din contra, se ofera un numar de stimulente
interactive si metode de predare cu ajutorul noilor tehnologii informationale si de
comunicare.

Invitarea limbilor striine este perceputa ca un proces pe tot parcursul vietii. Un astfel de
proces ar trebui sd implice deja invatarea prescolara si sa se extindd pand la invétarea
ulterioara, totodatd luandu-se in calcul diverse cerinfe si necesitati profesionale si
personale [99, p. 63].

Tendintele evidentiate mai sus rezultd din Cadrul European Comun de Referinta pentru

Limbi [8], al carui scop este de a spori calitatea comunicarii dintre cetdtenii europeni cu medii

lingvistice si culturale diferite si de a oferi o gama larga de recomandari cu privire la modul de

realizare a acestora.

Pentru a face fatd cerintelor de azi, profesorii recurg la aplicarea TIC in realizarea

cursurilor; astfel, se pune un accent deosebit pe domenii de cunoastere in care oamenii dobandesc

abilitati si cunostinfe necesare unei comunicari eficiente in limba straind. Ca urmare, s-ar putea
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valorifica si exploata invatarea mixta (Blended Learning). Dupa cum subliniaza S. Hubackova,
I.Semradova si B. Frydrychova Klimova [88], termenul de invatare mixtd a devenit modern in
zilele noastre, in special in cadrul institutiilor de invatamant superior si corporativ. A. Littlejohn
si C.Pegler in lucrarea ,,Preparing for Blended E-learning ” mentioneaza ca invatarea mixta poate
fi definitd ca o combinatie intre metodele traditionale de predare si invatare in fata clasel si
metodele bazate pe tehnologiile online [97]. In general, invitarea mixta implica utilizarea
diverselor modalitati de instruire, cum ar fi invatarea in clasa, instruirea online prin resurse web,
valorificand invatarea in ritmul propriu, in diferite medii de invatare, cum ar fi Internetul, sesiunile
de clasa, cursurile online, CD-uri, diapozitive PowerPoint. Aceasta implicd, de asemenea, o
varietate de metode de instruire, inclusiv instruire fata-in-fata si metode bazate pe tehnologii web,
atat sincrone, cat siasincrone, cum ar fi camere de chat, wiki-uri, sali de clasa virtuale, instrumente
de conferinte, bloguri, manuale sau cursuri online. Diversitatea resurselor TIC este determinata,
de obicei, de mai multi factori: natura continutului cursului si obiectivele de instruire,
caracteristicile individuale ale formabililor si preferintele de invatare, experienta profesorului si
stilul didactic, resursele online si altele [149, p. 265].

Conform afirmatiilor lui C.R. Graham [84], atat formabilii, cat si cadrele didactice
colaboreaza pentru a imbunatati calitatea procesului de Invatare si predare. Scopul final al invatarii
mixte constd in furnizarea de oportunitati practice si realiste atat formabililor, cat si profesorilor,
pentru a dezvolta un invatdmant independent, care sa fie util pe termen lung.

In acest sens, invatarea mixta a devenit una dintre formele de invitare de succes in
domeniul limbilor straine. Invitarea mixta poate fi definita ca o abordare pedagogici care combini
tehnologic ale mediului online [47, p.707].

In tehnologiile informationale si de comunicare in cadrul invatarii mixte se include si E-
learning, concept introdus de J. Cross in 1998 [75, p.103]. E-learning, sau invatarea
digitald/electronica, constituie achizitionarea cunostintelor si dezvoltarea aptitudinilor, aplicand
tehnologii electronice, cum ar fi cursurile asistate de calculator sau pe reteaua Internet, accesate
local sau prin retele. Cercetatorul R. Jugureanu [146] descrie E-learning drept concept ce include
metode si tehnici, traditionale sau moderne prin aplicarea TIC (procesare multimedia si
comunicare asincrond sau sincrond), care conduce subiectul la obtinerea unei experiente de
invatare, la achizitionarea cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor in domeniul de cunoastere. Drept
rezultat, E-learning include atat invatarea in retea (invatare online, invatare cu ajutorul retelei
Internet si invatare bazata pe utilizarea retelei Web), cat si invatarea care nu se bazeaza pe existenta

unei retele sau invatare cu ajutorul computerului.
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Functionalitatile principale ale E-learning-ului sunt reprezentate de: SOFT (program)
specializat de creare a prezentarilor electronice cu text static sau dinamic (Microsoft Power Point,
Prezi, Google Slides, Canva); inregistrari audio (Sound Cloud), video (Adobe Presenter,
ScreenCast, Prezi Video); biblioteci virtuale; suport pentru interactiunea cu sistemele de
comunicatie [1].

Aplicarea TIC in mediul educational ofera oportunitati in transmiterea cunostintelor:

- crearea, modificarea si publicarea continutului pentru formabili sub forma bibliotecilor
virtuale sau a transmisiilor directe de informati;

- verificarea asimilarii cunostintelor (de catre formabili): jocuri pe calculator, scenarii,
sarcini, proiecte sau studii de caz pentru evaluarea initiald, sumara si finala.

Progresul spatiului electronic continud sa se extinda si sd se intersecteze cu spatiul fizic. E-
learning nu transforma in mod fundamental bazele cunoasterii si invatarii umane, dar modifica
variabilele contextuale in care acestea au loc, oferind conditii specifice pentru generarea unor noi
modalitati de achizitie si interactiune cu cunostintele, schimband doar configuratia existenta [129].

In ce priveste tehnologiile folosite de adulti in activitatea lor profesionala, cum ar fi: e-
mail, Internetul ca sursd de informatie si mijloc de comunicare, conferinte virtuale, webinare,
SOFT-uri de simulare si tehnologia mobila, putem afirma ca resursele digitale au un mare potential
educational si pot fi utilizate eficient la lectiile de limbi straine. De exemplu, 0 prezentare
interactiva creatd cu ajutorul TIC permite profesorului s creeze materiale didactice de inalta
calitate pentru sarcini specifice de invatare. Materialele originale de prezentare capteaza,
motiveaza si directioneaza formabilii spre un rezultat reusit.

Tehnologiile multimedia pot fi folosite in mod eficient la lectiile de limbi strdine pentru
implementarea suportului vizual in timpul formarii competenfei de comunicare. Ca urmare,
utilizarea lectiei video va permite formabililor sa obtina rezumate scurte ale cursurilor pentru a-i
ajuta sd-si reaminteasca ideile principale, ii va familiariza cu conceptele-cheie inainte de alte
sesiuni de predare sau cursuri de scurta durata de invatare autodirijata, le va permite sa abordeze
subiecte dificile in profunzime [25, p. 79].

Utilizarea SOFT-urilor educationale si a aplicatiilor digitale are multe avantaje fata de
metodele traditionale de predare. Potentialul lor este acela de a permite formarea diferitor tipuri
de activitati de vorbire si de a le uni in diferite combinatii; de a ajuta la intelegerea fenomenelor
lingvistice; de a forma abilitati lingvisticesi de a crea situatii de comunicare; de a imbunatati
abilitatile de vorbire. Ofera, de asemenea, posibilitatea de a realiza abordarea individuala si de a
intensifica munca independenta a formabilului, sporind activitatea cognitiva, motivatia si calitatea

cunostintelor [51, p. 178].
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Posibilitatea de a utiliza resursele de Internet este imensa. Internetul ofera formabililor o
oportunitate unica de a folosi texte autentice, de a asculta si de a comunica cu vorbitori nativi,
adica creeazd un mediu de limba naturala. Obiectivul principal al Invatérii unei limbi straine este
formarea competentei de comunicare. Competenta comunicativa in sensul modern al cuvantului
implica formarea capacitatii de interactiune interculturald. Resursele de pe Internet pot fi extrem
de benefice in acest domeniu. Dar Internetul este folosit in predarea limbilor nu doar ca suport
informativ, ci si pentru comunicare (o conversatie in timp real — chat, forumuri, video chat,
corespondentd — e-mail) care creeaza un mediu de limba naturala. Participarea formabililor la
teleconferinte, camere de chat, la care participa oameni din diferite tari ale lumii, este o
oportunitate foarte interesanta si utild pentru noi contacte si practici de conversatie reala. In aceste
discutii si conversatii ,,libere" se face nu doar schimbul de informatii cu privire la o anumita
problema, are loc si familiarizarea cu unele elemente ale unei alte culturi.

Testele onlinene ofera un feedback instant si o evaluare adecvata si obiectiva.

Generalizand, este important sd subliniem ca orice tehnologie educationala utilizata in
formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti trebuie sa indeplineasca urmatoarele
cerinte metodologice:

- conceptualitate: conceptul stiintific care include fundamentarea psihologica si socio-
pedagogica a realizarii obiectivelor educationale;

- coerenta: prezenta tuturor caracteristicilor sistemului (logica procesului, interdependenta
tuturor partilor sale, integritate);

- eficienta: asigurarea rezultatelor care sa corespunda standardelor educationale;

- flexibilitate: abilitatea variatiilor continutului de a ajusta confortul si libertatea
interactiunii dintre profesor si formabil tinindu-se cont de realitatea pedagogica specifica;

- dinamica: posibilitatea dezvoltarii sau transformarii tehnologiei;

reproductibilitatea: posibilitatea utilizarii tehnologiei de catre alti profesori [51, p. 179].

1.4 Concluzii la Capitolul 1

Analiza si generalizarea abordarilor teoretice cu referire la formarea competentei de
comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC ne permite sd formuldm urmatoarele
concluzii ca repere teoretice ale dezvoltarii competentei de comunicare in limba straina la adulti:

1. Invitarea adultilor reprezinta o componenti indispensabild a procesului de invitare pe
tot parcursul vietii, avand in vedere schimbarile rapide si complexe care au loc in domeniile
sociale, educationale si economice, cum ar fi globalizarea, evolutia culturala, somajul si

diversificarea publicului care beneficiazd de oportunitati educationale.
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2. Educatia la varsta adultda a dus la dezvoltarea unui model andragogic al educatiei, in
contrast cu modelul pedagogic traditional. Acest model se caracterizeaza prin flexibilitate si
adaptabilitate la cerintele si nevoile adultilor, iar instruirea si formarea se desfasoara intr-un cadru
mai putin formalizat, utilizand metode si tehnici adecvate si in diferite contexte nonformale si
informale.

3. Formarea competentei de comunicare intr-o limba strdina este de o importanta majora,
deoarece face parte din cele opt competente - cheie recomandate de expertii Comisiei Europene,
care contribuie atat la succesul fiecarui cetatean pe plan profesional, cat si la integrarea lui in
societate.

4. Competenta de comunicare intr-o limba strdind depdseste sfera competentei lingvistice
si este compusa din patru dimensiuni distincte: competenta lingvisticd, competenta
sociolingvistica, competenta pragmatica si competenta (pluri/inter)culturald.

5. Abilitatea de a comunica intr-o limba strdind nu se limiteaza doar la cunostintele si
capacitatile pe care o persoana le are in ceea ce priveste limbajul si comunicarea, ci implica si
utilizarea lor in mod practic, acestea fiind aplicate in activitati. Cu alte cuvinte, competenta de
comunicare in limba straind inseamna capacitatea de a folosi limba corect, adica corect in termeni
de vocabular si gramatica; adecvat, adicd adaptat la contextul social si la tipul de discurs;
functional si strategic, adica folosirea limbajului tactic si politicos, pentru a atinge obiectivele
reale; competent din punct de vedere cultural.

6. Integrarea TIC in procesul de predare a unei limbi straine contribuie la organizarea
eficientd a procesului de invatare, eficientizeaza formarea competentei comunicative, ofera o
motivatie pozitiva in procesul de invatare si activitate cognitivda a formabililor si totodata

faciliteaza activarea muncii independente a formabililor adulti.
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2. REPERE CONCEPTUALE SI METODOLOGICE ALE FORMARII
COMPETENTEI DE COMUNICARE iN LIMBA STRAINA LA ADULTI
PRIN UTILIZAREA TIC

2.1. Conceptualizarea formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti
prin utilizarea TIC

Demersul conceptual al formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti prin
utilizarea TIC implica structurarea si organizarea unui ansamblu de idei, concepte, viziuni si
principii referitoare la acest domeniu specific, avand la baza conceptul de invatare si educatie a
adultilor, care reprezintd o abordare globala si integrata in cadrul educatiei permanente, in scopul
oferirii de sanse egale de dezvoltare si invatare pe parcursul intregii vieti pentru fiecare individ, in
toate domeniile de activitate, in vederea participarii active si depline a acestuia la dezvoltarea
personala si profesionala.

In contextul acestor perspective, formarea competentei de comunicare in limba striina la
adulti prin utilizarea TIC are la baza urmatoarele abordari: abordarea andragogicd, abordarea
teleologica si abordarea metodologica.

A. Abordarea andragogica pune accentul pe invatarea adultilor, avand in vedere
caracteristicile si nevoile lor specifice. Aceasta abordare se bazeaza pe teoriile si principiile
andragogiei, care sunt adaptate invatarii adultilor si implicd un proces activ si participativ.

Literatura de specialitate ne permite sa evidentiem mai multe teorii care stau la baza
formarii competentei de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC.

Teoria constructivista are o relevantd semnificativi 1n formarea competentei de
comunicare in limba strdina la adulti prin intermediul utilizarii TIC. Aceasta teorie pune accent pe
ideea ca cunoasterea este construitd prin interactiunea activa a individului cu mediul inconjurator.
In contextul invatarii limbii strdine, TIC pot juca un rol esential in facilitarea unei interactiuni
active si eficiente intre adulti si mediul de invatare. Prin intermediul TIC, formabilii adultii pot
avea acces la o varietate de materiale si resurse digitale care sa sustina procesul lor de invatare a
limbii strdine. Aceste resurse pot include materiale autentice, exercitii interactive, platforme de
invatare online si aplicatii specializate in comunicare. Utilizarea acestor instrumente digitale
permite formabililor sd exploreze continuturi relevante si sa se angajeze activ in activitati de
invatare [30].

Totodata interactiunea cu materialele si resursele digitale intr-un mod activ si implicat
contribuie la construirea cunoasterii. Formabilii adulti pot participa la exercitii de ascultare si

vorbire, pot rezolva probleme de gramatica si vocabular si pot exersa abilitati de scriere prin
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intermediul TIC. Aceasta interactiune directa le permite sa-si dezvolte competente lingvistice intr-
un mod interactiv si sd-si consolideze intelegerea limbii strdine.

Pe langa interactiunea cu materialele si resursele digitale, TIC faciliteaza si interactiunea
cu alti vorbitori nativi sau cadre didactice de limba straina prin intermediul platformelor online si
al aplicatiilor de comunicare. Acest aspect este esential In dezvoltarea competentelor de
comunicare autentice. Prin intermediul interactiunii online, formabilii pot purta conversatii in
limba straina, pot primi feedback si sfaturi de la vorbitori nativi sau formatori specializati si pot
imbunatati abilitdtile de intelegere si exprimare orala. Astfel, utilizarea TIC in formarea
competentei de comunicare in limba strdind la adulti intruchipeazd principiile teoriei
constructiviste, deoarece permite formabilior adulti sd-si construiasca cunostinte si abilitati
lingvistice prin intermediul interactiunii active si autentice cu materialele digitale si cu alti
vorbitori nativi sau profesori de limba straina.

Relevanta in formarea competentei de comunicare in limba strdind la adulti ptin utilizarea
TIC este teoria invatarii prin colaborare. Formabilii adulti pot colabora si interactiona cu alti
adulti, fie prin intermediul platformelor de invatare online, al forumurilor, al chat-urilor sau al
instrumentelor de colaborare in timp real. Aceste facilitati digitale le permit sa se conecteze, sa
lucreze Tmpreund si sa-si impdrtdseascd cunostintele si experientele intr-un mod interactiv si
colaborativ.

Colaborarea online poate lua diverse forme. Formabilii pot lucra in grupuri pentru a rezolva
sarcini comune, pentru a se angaja in activitati practice, pentru a participa la conversatie si pentru
a realiza proiecte de comunicare in limba straind. De asemenea, pot oferi feedback reciproc, pot
impartasi resurse si strategii eficiente si pot incuraja si sustine progresul reciproc in invatarea
limbii straine. Prin intermediul TIC formabilii au oportunitatea de a se antrena in situatii reale de
comunicare intr-un mediu controlat si confortabil. Aceastd formd de invatare le permite sa-si
dezvolte abilitatile de comunicare, sa exerseze pronuntia si intonatia corecta, sa-si Imbunatateasca
vocabularul si gramatica si sd dobandeasca incredere in utilizarea limbii straine intr-un context
autentic. De asemenea, utilizarea TIC faciliteaza accesul la resurse si informatii diverse, precum
materiale de invatare, texte autentice, exemple de comunicare autenticd in limba strdina.
Formabilii pot explora si descoperi impreuna aceste resurse, discutand si impartasindu-si
impresiile si opiniile. Astfel, colaborarea in mediul online prin intermediul TIC incurajeaza adultii
sa fie activi In procesul de Invitare, sd-si dezvolte abilitdtile de comunicare in limba straina si sa-
si extinda cunostintele Intr-un mod colaborativ si stimulant.

In cadrul perspectivei de formare a competentei de comunicare in limba straini la adulti

prin utilizarea TIC poate fi valorificata teoria invatarii bazate pe experienta [96]. Aceasta teorie
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subliniaza importanta Invatarii prin experientd si aplicarea cunostintelor In situatii reale.
Consideram ca utilizarea TIC poate oferi formabililor o serie de oportunitdti de a se angaja in
activitati practice si autentice care sd le permitd sa-si aplice si sd-si exerseze competentele de
comunicare in limba straind. De exemplu, formabilii pot participa la simuldri, jocuri de rol sau
proiecte de comunicare online care 1i plaseaza in situatii autentice de comunicare in limba straina.
Aceste activitati digitale 1i ajutd sa-si aplice cunostintele lingvistice in contexte relevante si sa-si
dezvolte abilitatile de comunicare intr-un mod practic.

Prin intermediul TIC, formabilii pot experimenta comunicarea in limba strdina intr-un
mediu sigur si controlat, unde pot face greseli si pot primi imediat feedback. Aplicatiile de invatare
online pot oferi exercitii interactive si aprecieri imediate, ceea ce permite adultilor sa-si corecteze
si sa-si imbunatdteasca abilitatile de comunicare in timp real.

Un alt aspect important al teoriei invatarii bazate pe experienta in contextul utilizarii TIC
este accesul la exemple autentice de comunicare in limba straind. Adultii pot accesa materiale de
invatare online, cum ar fi videoclipuri, dialoguri sau texte, care sd le ofere modele autentice de
comunicare in limba strdind. Acest tip de resurse le permite sa-si dezvolte abilitatile de intelegere
auditiva, exprimare orald si de comprensie textuald intr-un mod real si relevant.

Totodatd, este important sa adaptdm procesul de formare a competentei de comunicare in
limba striind la nevoile si ritmul fiecarui formabil. In acest sens teoria invatdirii personalizate
reprezintd un demers-cheie al conceptualizarii procesului de formare a competentei de comunicare
in limba straina la adulti, permitand formabililor adultilti sa-si personalizeze experienta de invatare
in functie de obiectivele si preferintele lor. Utilizarea TIC in formarea competentei de comunicare
in limba strdina ofera formabilior oportunitatea de a accesa platforme si aplicatii de invatare online,
care contin materiale si activitati adaptate nivelului lor de cunostinte si obiectivelor individuale de
invatare. Prin intermediul acestor instrumente digitale formabilii pot alege continutul si exercitiile
care sd se potriveasca cel mai bine nevoilor lor specifice In procesul de Invatare a limbii strdine.

Tehnologiile informationale si de comunicare faciliteazd personalizarea invatarii prin
furnizarea de feedback si prin evaluare individualizata. Formabilii pot primi feedback imediat si
precis prin intermediul aplicatiilor de invatare online, care 1i ajutd sa-si identifice punctele tari si
slabe in comunicarea in limba straina si sa-si ajusteze in consecinta strategiile de invatare. Astfel,
formabilii adulti pot sa-si monitorizeze progresul si sd-si directioneze eforturile de invatare in mod
individualizat.

Un alt aspect important al teoriei invatarii personalizate in contextul utilizarii TIC este
accesul la resurse diverse si variate. Formabilii pot explora diferite surse de informatii, cum ar fi

texte, videoclipuri sau materiale audio, care sa se alinieze intereselor si preferintelor lor
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individuale. Astfel, ei pot sd-si construiascd propriul set de resurse si sd se concentreze pe
domeniile de interes si relevanta pentru ei in procesul de invatare a limbii straine. Prin intermediul
TIC, formabilii adulti pot invata in ritmul lor propriu si pot alege timpul si spatiul potrivite pentru
a se angaja in activitati de invatare. Ei pot accesa materiale si aplicatii de pe dispozitivele lor
personale, cum ar fi telefoane mobile sau tablete, si pot invata in timpul liber sau in calatorii.
Astfel, procesul de invitare poate fi gestionat intr-un mod flexibil si adaptat la programul si nevoile
lor individuale.

Prin intermediul TIC, formabilii adulti beneficiaza de adaptarea si personalizarea invatarii
in functie de nevoile si ritmul lor individual, ceea ce contribuie la dezvoltare intr-un mod eficient
a competentelor de comunicare in limba straina.

Fundamentarea si construirea unui cadru praxiologic de formare a competentei de
comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC se axeaza si pe teoria conectivismului.
Este importatnt sd evidentiem relevanta conexiunilor si a retelelor in invédtarea contemporand si
importanta accesului la informatie si la experti in domeniu.

Prin intermediul TIC formabilii au posibilitatea de a accesa o varietate de resurse online,
cum ar fi materiale de invatare, platforme de invatare virtuala, aplicatii de invatare a limbii strdine
si comunitdti online. Aceste resurse digitale faciliteaza conexiunea cu informatii actualizate si
relevante pentru invatarea limbii straine si ofera adultilor oportunitatea de a se conecta cu experti,
vorbitori nativi sau cu alti formabili interesati de aceeasi limba straina.

Prin intermediul TIC formabilii participa la forumuri de discutii, grupuri de studiu online
sau la alte medii de interactiune si colaborare in limba straina. Aceste platforme si aplicatii de
comunicare online le permit sd-si extinda reteaua de contacte si sd interactioneze cu alti vorbitori
nativi sau cu formatori de limba straind. Prin interactiunea cu acesti parteneri lingvistici, adultii
pot Imbunatati abilitdtile de conversatie, de intelegere auditiva si de exprimare orald in limba
straina.

De asemenea, TIC oferd adultilor oportunitatea de a explora exemple autentice de
comunicare in limba strdind. Ei pot accesa continut multimedia, cum ar fi videoclipuri, podcast-
uri sau materiale audio, care le permit sa se familiarizeze cu varietatea de situatii de comunicare si
sa-si dezvolte competentele lingvistice in contexte autentice.

Astfel, putem afirma ca teoria conectivismului si utilizarea TIC in formarea competentei
de comunicare in limba straina la adulti se completeaza intr-un mod sinergic. Prin intermediul TIC
adultii pot accesa informatii actualizate, pot explora exemple autentice de comunicare si pot
colabora in retele de invdtare. Aceste aspecte contribuie la dezvoltarea competentelor de

comunicare in limba strdind intr-un mod interactiv si contextualizat.
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M. Knowles subliniaza ca adultii invatd mai bine si mai eficient in contexte mai putin
formale, prin intermediul activitatilor si cu ajutorul unor metode si tehnici flexibile, adaptate
nevoilor, intereselor si aspiratiilor lor individuale. Acest principiu pune accentul pe caracteristicile
specifice ale adultilor in procesul de invatare si subliniazd importanta adaptarii procesului
educational la nevoile si preferintele lor [94].

in baza teoriei andragogice, dezvoltate de M. Knowles, deducem principii specifice ale
formarii competentei de comunicare in limba straina prin utilizarea TIC:

- Principiul centrdrii pe nevoile si experienta formabililor adulti. In dezvoltarea
competentei de comunicare in limba strdind este prioritar sa punem accentul pe identificarea
nevoilor individuale si colective ale adultilor, sd tinem cont de experientele si cunostintele
anterioare ale adultilor sisd le oferim oportunitdti relevante si aplicabile in invatarea limbii straine
utilizand TIC.

- Principiul individualizarii si valorificarii stilurilor de invatare. Formarea competentei de
comunicare in limba strdind, implica o varietate de metode si materiale care sd se potriveasca
diverselor stiluri de invatare ale adultilor (invatarea vizuala, auditiva sau kinestezica). TIC-ul ofera
oportunitdti excelente pentru personalizarea invatarii. Platformele online si aplicatiile pot adapta
continutul si exercitiile in functie de preferintele si stilurile de invatare ale fiecarui formabil.

- Principiul participdrii active a formabililor adulfi. Invatarea adultilor prin abordarea
andragogica implica participarea responsabila a acestora in procesul de invatare. Adultii sunt
incurajati sa-si asume un rol activ in dezvoltarea competentelor de comunicare in limba strdina
prin utilizarea TIC, sa-si exprime opinii si sa participe activ in propria formare.

- Principiul autodirectionarii si autonomiei. Prin promovarea autonomiei si auto-
directionarii in procesul de invatare, formabilii adulti sunt incurajati sd-si stabileasca propriile
obiective $i sd-si gestioneze invatarea intr-un mod independent, utilizand TIC ca resurse si
instrumente pentru a-si dezvolta competentele de comunicare in limba straina.

- Principiul relevantei si aplicabilitatii. Formarea competentei de comunicare in limba
straind la adulti se concentreazd pe furnizarea de cunostinte si abilitdti care au relevantd si
aplicabilitate in viata reald a formabililor. Utilizarea TIC, in acest context, este integrata intr-un
mod practic si functional, astfel incat formabilii adulti sa poata transfera si aplica cunostintele si
abilitatile dobandite in contexte reale.

- Principiul motivatiei si implicarii. Formabilii adulti sunt mai motivati sa invete atunci
cand vad relevanta imediata a ceea ce invatd In contextul vietii lor. Pentru formarea competentei
de comunicare in limba straina la adulti, TIC-ul poate fi integrat iIn mod creativ pentru a mentine

motivatia adultilor si pentru a-i implica invatarea intr-un mod mai profund.
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- Principiul feedbackului si evaluarii continue. Pentru a monitoriza progresul si a
imbunatati abilitatile de comunicare in limba strdind la formabilii adulti o importanta deosebita se
acorda feedbackului constructiv si oportunitatilor de autoevaluare.

Astfel, prin prisma ratiunii de natura sociald si economica este important sa identificam ce
il determina pe adult sd invete, care este scopul, resursele necesare in procesul de formare si

finalitatea invatarii sale.

Motivatia
Nevoile Scopul Resursele Procesul Finalitatea
adultilor

Fig. 2.1. Relatia privind planificarea invitarii adultilor

In acest context N. Toma mentioneazi ca ,,motivatia adultului poate fi efectul activitatii de
invatare productiva: realizarea actului de invatare, satisfactia de a fi invatat, satisfactia procesului
de invatamant, perspectivele unei invatari sociale si profesionale mai eficiente” [123, p.136].

In functie de sursa si natura motivatiei pentru invitare, specificim doud forme ale ei:
intrinsecd si extrinsecd. in mediul educational impactul motivatiei intrinseci si al celei extrinseci
se proiecteaza cu o deosebita intensitate ludndu-se in calcul motivele si nevoile Invatarii adultilor.

Analizand literatura de specialitate, identificdim urmdtoarele surse motivationale pentru
adulti:

e Interactiunile sociale: implicarea in activitati de formare sau in alte activitati educative
pentru a-si intalni si lega prietenii noi sau pentru a petrece timp cu prietenii sau colegii.

e Expectatiile sociale: angajarea in activitati educative la cererea unei autoritati, la sugestia
partenerului de viatd sau la recomandarile prietenilor.

e Bunastarea sociala. participarea la cursuri care nu sunt direct legate de profesia lor pentru

a dezvolta un sentiment de responsabilitate fatd de comunitate si pentru a fi de ajutor

societatii.

e Avansare profesionala. implicarea in procesul de invitare pentru a obtine beneficii
materiale, avansare 1n carierd, prestigiu social sau pentru a face fata concurentei.

o Refugiu sau stimulare: implicarea in activitati de invatare pentru a depasi monotonia
cotidiana, pentru a evita rutina si pentru a gasi o forma de stimulare.

e Interes cognitiv: majoritatea adultilor invatd din placere pentru invatare in sine, cautd

informatii noi pentru a-si satisface curiozitatea si pentru a-si dezvolta cunostintele [26,

p.230].
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Astfel, constatam ca in procesul de invatare formabilul adult niciodata nu actioneaza sub
imperiul unui singur motiv. Motivele si nevoile adultilor in perspectiva formarii competentei de
comunicare 1n limba strdind pot varia in functie de fiecare individ si de contextul sau specific.
Totusi, exista cateva motive si nevoi comune in acest aspect:

- Nevoia de comunicare eficientd: nevoia de a invata o limba straind pentru a putea comunica
mai eficient cu vorbitorii nativi ai acelei limbi in diverse situatii, cum ar fi activitatea
profesionald peste hotarele tarii sau interactiunile sociale.

- Avansarea profesionala: necesitatea de a-si dezvolta competentele de comunicare in limba
straind pentru a avansa in carierd sau a-si imbunatati perspectivele de angajare. Limbile
straine pot fi necesare intr-o gamd largd de domenii, cum ar fi comertul international,
turismul, relatiile internationale etc.

- Dezvoltarea personala: invatarea unei limbi straine poate fi 0 motivatie personald de
crestere si dezvoltare. Adultii pot fi motivati sd-si extindd cunostintele si sa-gi
imbunatdteascd abilitatile lingvistice pentru a-si Imbogati experientele de viatd, pentru a
explora alte culturi.

- Nevoia de adaptare la schimbarile sociale si tehnologice: intr-o lume tot mai globalizata
si interconectatd, cunoasterea unei limbi stradine devine tot mai importanta. Adultii pot simti
nevoia de a se adapta la schimbarile sociale si tehnologice si de a fi capabili s comunice
intr-un mediu international.

- Interesul pentru alte culturi si experiente: multi adulti sunt motivati s invete o limba
straind pentru a explora alte culturi, pentru a a se conecta mai profund cu oameni din diferite
parti ale lumii. Aceasta poate alimenta dorinta de invatare si de descoperire a altor
perspective si moduri de viata.

Specificul motivatiei in invdtarea unei limbi striine este influentat de caracteristicile
specifice ale disciplinei Limba straina. Cadrele didactice care predau o limba straina incearca sa
se identifice cu acea limba si sd o doteze cu continut relevant pentru interesele de studiu ale
formabililor adulti.

Una dintre coordonatele distincte ale invatarii unei limbi straine este aspectul creativ al
acestei activitati. In procesul de predare/invitare a limbii striine pot fi evidentiate trasaturile de
personalitate ale formabililor. Pe langa aceasta, o limba strdind trebuie invatata cu atentie si in

profunzime, astfel incat sa se constientizeze utilitatea ei.
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Dezvoltarea

personald Nevoia de
Avansarea adha.pt(;l)rve Ila
. . schimbarile
profesionala sociale si
tehnologice

Nevoia de ) Interesul
i 1 pentru alte
comunicare > phetor
eficienti nevoile culturi si
adultilor experiente

Fig. 2.2. Motivele si nevoile adultilor privind formarea competentei
de comunicare in limba striina

Insusirea unei limbi straine contribuie la dezvoltarea memoriei si a auzului fonologic

(fonematic), a gandirii analitice, a imaginatiei si a creativitatii formabililor.

In studiile sale, |. Zimneaia [127, p. 81] evidentiazi ca existd anumite conditii necesare

pentru a stimula motivatia in invatarea unei limbi stréine, acestea fiind urmatoarele:

1. Dezvoltarea necesitatii de comunicare. este important sd se creeze o constientizare a

necesitatii de a comunica in limba straind. Aceasta poate fi realizatd prin evidentierea
beneficiilor si oportunitdtilor de comunicare in diverse situatii sociale, profesionale sau
personale.

Selectia continutului materialului de studiu: este esential ca materialul de invatare sa fie
selectat in mod corespunzator, astfel incit sa fie relevant si interesant pentru formabili.
Alegerea de texte, exercitii $i activitati care se potrivesc cu interesele si nevoile
formabililor poate contribui la cresterea motivatiei si la implicarea mai activa in procesul

de invatare.

3. Abordarea relatiilor de egalitate intre profesori si formabilii adulti: este important sa se

creeze un mediu de invatare in care profesorii si formabilii sa fie tratati ca parteneri egali.
Prin promovarea unei comunicari deschise, respectuoase si colaborative, se poate spori
implicarea si motivatia formabililor in invatarea limbii straine.

Aceste conditii, in viziunea |. Zimneaia, pot contribui la stimularea motivatiei in invatarea

unei limbi straine si pot facilita un proces de invatare mai eficient si mai placut, care ulterior va

creste performanta competentei de comunicare in limba straina.

Pentru a-i angaja pe formabilii adulti in procesul de invatare, a reduce timpul de insusire si

retinere a materiei, a spori motivarea, este important sa se identifice si sd se tind cont de stilul de
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invatare al formabililor, la care sa se adapteze corespunzator strategiile de predare si utilizarea
adecvatd a tehnologiilor informationale si de comunicare.

Stilul de invatare se referd la un set de caracteristici individuale care determind modul in
care se reactioneaza la situatiile de invatare si felul de asimilare a informatiei. Pe parcursul anilor,
fiecare persoand dezvolta un stil de invatare distinct, care evidentiaza anumite abilitati de invatare
si preferinte in modalitati diferite de instruire. Cunoasterea stilului de invatare al unei persoane
este utila atat pentru formabil, cat si pentru formator, deoarece permite utilizarea strategiilor de
invatare potrivite, cu efort minim si rezultate maxime.

O contributie semnificativa in dezvoltarea teoriei stilurilor de invatare la adulti a fost adusa
de D. Kolb [96]. Teoria lui D. Kolb si inventarul stilurilor de invatare dezvoltat de el se bazeaza
pe cercetarile anterioare ale lui K. Lewin, J. Dewey, J. Piaget si C. Jung, avand o fundamentare
stiintificd solida.

Modelul de invatare conceput de D. Kolb implica asumarea celor doud roluri, numite

invatarea din experienta:

[ invitare prin deductie ] Experienta [ invitare prin inductie ]
concreta
Experimentarea Observare si
activa reflectie

Elaborare de
concepte si
generalizari

Fig. 2.3. Ciclul invatarii prin experienta (dupa D. Kolb) [96]

Aplicarea modelului experimental al lui D. Kolb in procesul de formare a competentei de
comunicare 1n limba strdind la adulti poate oferi un cadru eficient si interactiv pentru invatare.
Modelul lui D. Kolb, cunoscut sub denumirea de Ciclul Experientei de invatare, este compus din
patru etape: experienta concretad, observarea si reflectia, elaborarea de concepte si generalizari
si experimentarea activa prin testarea conceptelor in situatii noi.

Procesul de formare a competentei de comunicare in limba strdind poate incepe prin

implicarea formabililor adulti in experiente concrete de comunicare intr-un mediu autentic. Acest
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proces poate include interactiuni verbale sau scrise cu vorbitori nativi, participarea la conversatii
sau situatii de comunicare in limba straina intr-un context real.

Dupa experienta concretd, formabilii adulti sunt incurajati sa observe si sa reflecte asupra
propriilor lor interactiuni si performante in comunicare. Aceastd etapa implicad analizarea si
evaluarea propriei lor comunicari, identificarea punctelor tari si a aspectelor care necesita
imbunatatire si dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a procesului de comunicare in limba
straina.

Pe baza observatiilor si reflectiilor, formabilii adultii isi construiesc concepte si
generalizari (teorii) legate de comunicarea in limba strdaina. Ei incep sa inteleaga regulile,
structurile si strategiile lingvistice specifice limbii respective si sd le aplice in contextele de
comunicare.

La etapa de experimentare activa formabili adultii isi pun in aplicare conceptele si teoriile
dezvoltate prin intermediul experimentarii active. Ei se angajeaza in exercitii, simuldri si activitdti
practice pentru a-si dezvolta abilitatile de comunicare in limba strdind. Aceastd etapd implica si
interactiunea cu alti vorbitori de limbi strdine si obtinerea de feedback pentru a imbunatati
performanta.

Aplicarea modelului lui D. Kolb in formarea competentei de comunicare in limba straina
la adulti faciliteaza un proces de invatare activ, interactiv si reflexiv. Prin experiente practice,
reflectie, teoretizare si aplicare practica, formabilii adulti isi dezvolta abilitatile de comunicare
intr-un mod holistic si eficient.

in literatura de specialitate, in cercetarile si studiile stiintifice in domeniu identificim
caracteristici ale stilurilor de invatare a cdror cunoastere este o preconditie pentru argumentarea
praxiologica a formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti.

Conceptul de stil de invatare s-a dezvoltat din conceptul de stil cognitiv [26, p.100].
Preferintele personale in raport cu invatarea sunt bazate pe modalitati de invatare senzoriale.

In dependenta de organul senzorial ce prevaleaza in procesul de receptare a informatiei si

transmiterea ei la creier, identificam trei stiluri de invatare (Tabelul 2.1.):

Tabelul 2.1. Caracteristici ale stilurilor de invitare bazate pe modalitati

de invatare senzoriala

Stilul vizual Formabilii cu acest stil au o preferinta pronuntata pentru informatii
vizuale si isi construiesc cunostintele si intelegerea prin intermediul
imaginilor, schemelor, diagramelor si altor reprezentari vizuale.
Acestia au abilitati dezvoltate in perceptia vizuald si sunt mai receptivi

la prezentari grafice si ilustratii.
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In procesul de invitare a limbii striine, pot fi motivati si implicati prin
utilizarea materialelor vizuale, cum ar fi videoclipuri, prezentari
multimedia, imagini sau grafice care le permit sd vizualizeze si sa
inteleagd mai usor conceptele si informatiile lingvistice. Desene,
pictograme sau harti conceptuale pot fi folosite in scopul intelegerii
mai aprofundate a continutului si a structurii limbii straine. In plus,
formabilii cu stil vizual pot fi mai atenti la detalii, precum forma si
aspectul literelor si cuvintelor, si pot avea o capacitate mai bund de a
retine informatiile vizuale in memorie. Ei pot fi interesati de
materialele de invatare care ofera suport vizual, cum ar fi manuale cu
ilustratii sau aplicatii interactive care utilizeaza imagini i animatii
pentru a facilita intelegerea limbii straine si a 0 practica.

Stilul auditiv

Formabilii cu acest stil invata mai bine prin intermediul auzului si a
sunetelor. Acestia au abilitati dezvoltate in perceptia si interpretarea
sunetelor si sunt mai receptivi la explicatii orale, conversatii si
discursuri.

Utilizarea materialelor auditive, cum ar fi Inregistrari audio, dialoguri
sau conversatii Inregistrate, podcast-uri sau lectii audio in cadrul orelor
de limbi straine, i1 motiveaza si implicad pe formabili. Ascultarea si
reproducerea sunetelor si a pronuntiei corecte pot juca un rol important
in dezvoltarea abilitdtilor de comunicare orald in limba strdina. Ei pot
beneficia de exercitii de ascultare, intrebari si raspunsuri auditive,
precum si de participarea la discutii si activitdti de comunicare verbala.
Formabilii cu stil auditiv pot fi atenti la intonatie, ritm si la modul in
care sunetele si cuvintele sunt pronuntate. Ei pot avea o capacitate mai
buna de a retine informatiile auditive In memorie si pot manifesta o
inclinatie spre invdtarea prin repetitie si recitare orald. Materialele de
invatare care ofera suport auditiv, cum ar fi inregistrari cu dialoguri
autentice, carti audio sau aplicatii interactive, care permit ascultarea si
repetarea exercitiilor de pronuntie si conversatie pot, fi de mare interes
pentru acesti formabili.

Stilul kinestezic

Formabilii cu acest stil prefera experientele tactile si kinestezice si 1si
construiesc cunostintele si intelegerea prin intermediul miscarii si al
senzatiilor corporale. Acestia sunt mai receptivi la activitati practice,
la manipularea obiectelor si la experientele concrete.

In procesul de invitare a limbii straine, formabilii pot fi motivati si
implicati prin utilizarea activa a corpului si a miscarii. Pot beneficia de
activitati de role-play, jocuri de rol, exercitii de mima si gesturi, prin
care sa-si exerseze abilitatile de comunicare verbald si nonverbald in
limba strdind. De asemenea, pot fi implicati in activitati de grup sau In
proiectele de echipa. Formabilii cu stil kinestezic pot fi mai sensibili la
senzatiile si miscarile asociate cu pronuntia corectd a sunetelor si
cuvintelor in limba strdind. Pot manifesta o inclinatie spre invatare prin
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implicarea activa a corpului in procesul de invatare si prin asocierea
experientelor tactile cu noile cuvinte si structuri lingvistice. Pot
beneficia de utilizarea materialelor de invatare interactive, care implica
activitati fizice, precum si de integrarea miscarii si expresiei corporale
in lectii si exercitii.

Lecturarea, audierea si imaginile sunt tipuri pasive de invatare, iar comunicarea,
dezbaterea, experimentarea sunt active. De obicei, formabilii adulti invata apeland la o combinatie
de astfel de modalitati.

Asadar, in vederea formdrii competentei de comunicare in limba strdind la adulti sunt
importante asigurarea unui orar fexibil de invatare, adaptarea procesului de invatare la nevoile
individuale ale formabililor adulti si la stilul individual de invatare, asigurarea unui mediu de
incredere, sprijin reciproc si acceptare neconditionatd, asigurarea autonomiei in procesul de
invatare si a oportunitatilor de a se implica in situatii de invatare sociald.

B. Abordarea teleologica in cadrul demersului nostru investigational se concentreaza pe
scopurile si finalitatile actiunilor realizate, considerand ca intelegerea acestora este esentiala pentru
analiza si evaluarea procesului de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulti.

Conceptualizarea formarii competentei de comunicare in limba straind la adulti se axeaza
pe mai multe abordari, care interpreteaza direct sau indirect acest proces.

Conform recomandarii adoptate de Consiliul Uniunii Europene (2006), toti cetatenii au
nevoie de competentele-cheie pentru a-si dezvolta personalitatea si pentru a-si gasi un loc de
muncd. Aceste competente sunt dezvoltate pe tot parcursul vietii, incepand din copildrie si
continuand in perioada adulta.

In Cadrul European Comun de Referinti pentru Limbi, competentele se definesc ca
cunostinte (savoirs), deprinderi (savoir-faire) si competenta existentiala (savoir-étre) pe care
persoana le poseda, precum si capacitatea sa de a invata (Savoir-apprendre) [8, p. 16].

Pentru cercetarea noastra vom considera drept referintd patru dimensiuni specifice ale
Competentei de comunicare in limba strdina, prezentate in Curriculumul National, Aria
Curriculara Limba si Comunicare, disciplina Limba straina (2019) (Figura 2.4) [139].

Identificarea componentelor care contribuie la formarea competentei de comunicare in
limba strdind faciliteaza o intelegere mai precisa si aplicabild a acestui concept, in special in ceea
ce priveste procesul eficient de formare a competentei de comunicare intr-o limba straina, care,
adesea, este studiatd intr-un context artificial. Elementele definite ale competentei de comunicare
contribuie la elaborarea si adaptarea strategiilor si continuturilor didactice menite sa o dezvolte

intr-un mod cat mai eficient.
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Fig. 2.4. Dimensiunile competentei de comunicare [139]

Totodatd, este important sa subliniem faptul cd, desi se recunoaste natura holisticd a
competentei de comunicare, majoritatea programelor de limba strdind se concentreazd in mare
parte pe dezvoltarea competentei lingvistice, ignorand sau acordand mai putind importanta
celorlalte componente, in special dimensiunii sociolingvistice. Acest fapt este justificat prin
argumentul prezentat de autori ai CECRL care sustin ca dimensiunea sociolingvisticd este prea
vaga si insuficient definitd, iar identificarea nivelurilor de competenta in aceasta dimensiune a fost
problematica, ceea ce permite cadrelor didactice sa o subestimeze sau sa o neglijeze intr-0 oarecare
masurd. Un alt argument vizeaza faptul ca majoritatea testelor si examenelor de limba straina
evalueazd in special dimensiunea lingvisticd a competentei de comunicare, acordand mai putind
atentie sau deloc celorlalte componente [48, p. 85].

Abordarea teleologicad in formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti se
concentreaza pe obiectivele si rezultatele dorite in procesul de invatare si dezvoltare a acestei
competente. Aceastd abordare pune accentul pe aplicabilitatea practica a competentelor de
comunicare In contexte relevante pentru formabilii adulti. Obiectivele de invatare si dezvoltare a
competentelor sunt formulate in mod clar si masurabil, avandu-se in vedere nevoile si interesele
specifice ale formabililor adulti si au ca finalitate imbunatatirea abilitatilor de exprimare orala si
scrisd, intelegerea si interpretarea textelor in limba strdind, dezvoltarea competentelor de ascultare
activa si de interactiune verbala in diverse situatii comunicative [29].

Activitdtile de invdtare pot include exercitii de conversatie, simuldri de situatii de
comunicare, analizd si interpretare a textelor autentice, utilizarea resurselor online si a

tehnologiilor de comunicare, precum si feedback si evaluare constanta.
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Evaluarea in abordarea teleologica se concentreazd pe masurarea progresului si a
competentelor formabililor adulti in functie de obiectivele stabilite. Se utilizeazd diferite
instrumente si tehnici de evaluare, cum ar fi teste de evaluare a competentelor de comunicare,
evaluarea activitatilor practice, autoevaluarea si evaluarea parerii altor participanti.

In procesul de formare a competentei de comunicare in limba striina la adulti, urmarim sa
oferim formabililor oportunitati practice si relevante de a dezvolta si aplica competentele de
comunicare in limba strdina in contexte reale. Aceasta 1i ajutd sa-si Imbunatiteasca abilitatile de
comunicare $i sd devind mai increzatori si mai eficienti in utilizarea limbii strdine in diverse situatii
personale si profesionale.

C. Abordarea metodologica a formarii competentei de comunicare in limba straina la
adulti se bazeaza pe unele prevederi si principii generale de invatare a adultilor. Acestea sunt
evidentiate pentru a asigura eficienta procesului de invatare a limbii strdine:

1. Relevanta si contextualizarea: invatarea limbii straine trebuie sa fie relevanta si legata de
situatii si contexte reale in care formabilii adulti pot aplica aceasta limba. Este important
sa se utilizeze exemple, exercitii si1 materiale autentice care sa reflecte situatii de
comunicare specifice In care adultii se pot afla.

2. Concentrarea pe comunicare: prioritatea principala trebuie sa fie dezvoltarea abilitatilor
de comunicare in limba straind. Acest lucru implicd promovarea activitdtilor de vorbire,
ascultare, citire si scriere, care sa permita formabililor sd interactioneze efectiv in limba
straina.

3. Personalizarea §i individualizarea: este important sa se tind cont de nevoile individuale
ale formabililor adulti in procesul de invatare a limbii strdine. Abordarea trebuie sa fie
adaptata nivelului de cunostinte si abilitati lingvistice ale adultilor, precum si intereselor si
obiectivelor lor personale.

4. Aplicabilitatea: exercitiile si activitatile trebuie sa fie practice si sd aiba relevanta
aplicativa. Formabilii adulti trebuie sa fie implicati in situatii si scenarii de comunicare
realiste in care sa-si poatd aplica cunostintele si abilitatile lingvistice in mod practic.

5. Feedback si evaluare: oferirea de feedback adecvat si evaluarea progresului adultilor sunt
esentiale in procesul de invatare a limbii strdine. Acestea permit adultilor sa-si corecteze
erorile si sa-si dezvolte competentele de comunicare in mod continuu.

6. Motivatie si implicare: motivarea formabililor adulti si implicarea activa in procesul de
invatare sunt deosebit de importante. Crearea unui mediu de invatare stimulant, interactiv
si motivant ii Incurajeaza pe adulti sd-si asume responsabilitatea pentru propria lor invatare

si sd se angajeze in diverse activitati.
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In acest context este important si se tina cont de specificul grupului tinta si s se adapteze
procesul de invatare a limbii straine la nevoile si caracteristicile individuale ale adultilor.

Pornind de la particularititile invatarii formabililor adulti, evidentiem abordarile
metodologice de baza, care constituie strategia generald a formarii competentei de comunicare in
limba straina: behaviorista, inductiv-constientd, cognitiva, functionald, umanista si comunicativa.

Abordarea behaviorista reprezinta o modalitate de formare si dezvoltare a competentei de
de comunicare in limba strdina printr-o repetare mecanica multipla a unei reactii la un stimul.

Abordarea inductiv - constienta se bazeaza pe munca intensiva cu numeroase exemple in
limba strdina care sunt prezentate pe termen lung si ulterior duc la intelegerea si insusirea
constienta a regulilor, modelelor de vorbire si a elementelor teoriei limbajului. Aceastd abordare
este caracteristicd pentru stadiul incepator de invatare a limbii straine.

Abordarea cognitiva se bazeaza pe invatarea extensiva a teoriei si foneticii, gramaticii si
lexicului limbii straine. Pe baza regulilor invétate are loc formarea constienta a competentei de
comunicare. Este cea mai potrivitd abordare pentru lucrul cu adultii.

Abordarea functionald, avand in vedere expresii de recunostinta, acord, dezacord, cerere,
refuz etc. Analiza dialogului discursiv releva faptul ca fiecare fraza a interlocutorilor indeplineste
intotdeauna o anumita functie comunicativa. Unul dintre obiectivele principale ale acestei abordari
este de a atrage atentia formabililor asupra diverselor optiuni variabile disponibile intr-o singura
limba pentru exprimarea aceluiasi inteles si de a-i face constienti de necesitatea de a alege formele
potrivite pentru o situatie concreta.

Abordarea umanista presupune respect autentic fatd de punctul de vedere al celorlalti,
deoarece exista situatii in care chiar si o persoana neexperimentata poate exprima ganduri demne
de luat in considerare. Profesorul ar trebui sa evite sa se pozitioneze in rolul de judecator. Este
preferabil sa se implice alti formabili sau parti participante pentru a oferi un cadru de evaluare si
judecare.

Abordarea comunicativa sustine predarea limbajului ca mijloc de comunicare. Aceasta
abordare implica interactiunea formabililor intre ei in timpul lectiei. Comunicarea poate fi bazata
fie pe dialoguri prestabilite, fie pe vorbire spontana in limba straina. In primul caz, reproducerea
dialogurilor poate fi un mod eficient de dezvoltare a abilitatilor de vorbire, dar vorbirea spontana
este posibila numai prin vorbirea neplanificata.

Conform abordarii comunicative, daca formabililor li se oferd oportunitatea de a alege
rolul, de a rezolva probleme si de a gési solutii de unii singuri, atunci cu sigurantd vor fi motivati

si dornici sa comunice si sa-si dezvolte competenta de comunicare in limba straina [66, p.17].
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In contextul acestor abordari existd o varietate de metode de invitare a limbii striine, iar
alegerea unei metode potrivite depinde de obiectivele, nevoile si stilul de invatare al formabililor.
In formarea competentei de comunicare in limba striina la adulti consideram eficiente urmitoarele
metode:

(L)Metoda comunicativa, care se concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare in
limba straind prin activitati interactive si autentice, cum ar fi simulari de conversatii, jocuri de rol
si proiecte, pentru a-si imbunatati competentele de vorbire, ascultare, citire si scriere.

(2)Metoda audio-/ingvistica, care implica repetitie, memorare si invatare prin ascultare si
imitare. Formabilii sunt expusi la structuri st modele de comunicare si sunt incurajati sd-si dezvolte
abilitdtile de audiere, pronuntie si vocabular prin exercitii structurate, cum ar fi dialoguri si situatii.

(3)Metoda gramatical-traductiva, care se bazeaza pe studiul regulilor gramaticale si pe
traducerea din limba strdind ini limba maternd si invers. Formabilii invata reguli gramaticale,
vocabular si traducerea textelor literare sau non-literare din limba strdind in limba maternd si
invers.

(4)Metoda bazata pe abordarea lexicala, care se concentreaza pe invatarea si utilizarea
vocabularului in contexte semnificative. Formabilii invata expresii si cuvinte frecvent utilizate si
sunt Incurajati sa-si dezvolte abilitatile de comunicare prin utilizarea acestor cuvinte in activitdti
si exercitii practice.

(5)Metoda totala sau imersiunea totald, care implica expunerea totala a formabililor la
limba straina prin intermediul activitatilor de invatare, interactiunii si al utilizarii exclusive a limbii
straine 1n sala de clasa. Scopul este ca formabilii sd devina interesati si sa-si dezvolte competentele
lingvistice natural, asemenea invatarii limbii materne [57, p. 28].

Adaptarea acestor metode la stilurile diferite de invatare ale formabililor adulti este posibila
prin flexibilitatea si gama larga de instrumente digitale oferite de TIC. De exemplu, ciclul de
invatare a limbii straine poate incepe cu implicarea formabilului in experimente concrete; reflectia
asupra experientei; urmeaza apoi explicarea, concluzia logica; in final, experimentarea unor
probleme similare. Tehnologiile informationale si de comunicare ofera o gama variatd de
modalitati de prezentare a informatiei: pagini Web cu resurse online, diverse aplicatii educationale,
tabele, imagini, grafice, simulari, fisiere audio, video — numeroase elemente care si vind in
sprijinul diferitor modalitati de invatare.

Angajarea tuturor in elaborare si comentare de referate, discutii, dezbateri in cadrul
conferintelor asincrone sau in timp real (text si/sau video) poate duce la cresterea calitatii si reusitei

in procesul de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti.
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Un avantaj este flexibilitatea, faptul ca orice formabil poate sa aloce timpul cel mai mare
stilului preferat de invatare, de asemenea faptul ca poate intra in ciclul de invatare la oricare dintre
cele patru procese.

Un proces de invatare a limbii straine cu implicare activa, ce include lecturare, simulare,
cautare, sintetizare, interactiune, colaborare, face ca, de cele mai multe ori, un curs elaborat cu
ajutorul mijloacelor TIC sa fie superior unuia traditional.

Astfel, TIC permit utilizarea combinatiilor de text, grafica, sunet, video si animatie
controlate, coordonate si livrate pe ecranul computerului. Formabilii sunt activ implicati in
prezentarea informatiilor si nu rdman doar observatori pasivi. Posibilitatea de a utiliza Internetul
extinde contextul clasei si oferd acces la materiale autentice actuale, care aduc mai multa varietate
in clasa si stimuleaza interesul pentru cultura oamenilor a caror limba se studiazd. Ca urmare a
utilizarii TIC beneficiaza atat formabilul adult, cat si profesorul.

Avantajele utilizarii TIC pentru formabilii adulti

Dacai in trecut profesorii se confruntau cu dificultatea de a crea o atmosfera si un mediu ce
corespunde necesitatilor si cerintelor formabililor cu diferite stiluri de invatare, atunci in prezent,
datorita tehnologiei, se poate evita marginalizarea formabililor si a procesului de studiere in clasa.
In acest sens, Butler-Pascoe afirma ca ,,multimedia ofera multiple modalititi necesare pentru a
satisface necesitatile formabililor cu diferite stiluri si strategii de invatare” [132, p. 2].

In majoritatea contextelor de invitare a limbilor striine, expunerea formabililor a fost
limitata la clasa; aceasta problema a fost rezolvata cu succes prin utilizarea TIC pentru ca acestea
din urma ne oferd o expunere mai largd la domeniile limbii invétate.

In sala de clasa formabilii se impart in doud categorii:

» Tehno-profesionisti (persoane care au o buna stapanire a tehnologiei si pot sa o foloseasca
in procesul de invatare);

» Tehno-amatori (persoane cu abilitati reduse in utilizarea tehnologiei ca instrument de
invatare).

Aceste doua categorii coopereaza intre ele prin schimbul de cunostinte atat din domeniul
tehnologiilor, cat si al limbii studiate, ceea ce promoveaza interactiunea si contribuic la
dezvoltarea competentei de comunicare in limba strdina.

Conform studiilor realizate de G. Stanley [119], putem identifica mai multe caracteristici
ale tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) care contribuie la imbunatatirea procesului
de nvatare a unei limbi strdine si, implicit, la formarea competentei de comunicare. Astfel,

utilizarea eficientd a TIC in acest context include urmatoarele aspecte:
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Ofera interactiune, activitati de comunicare si public real. O buna tehnologie genereaza
interactiunea formabililor nu doar intre ei, ci si cu materialul folosit pentru predare. De
asemenea, introduce o audientd autenticd care creeazd comunicarea si dezvoltd
competenta de comunicare a formabililor.
Furnizeaza informatii comprehensibile. Integrarea tehnologiilor informationale si de
comunicare extinde experienta formabililor cu limbajul, spre deosebire de experienta
limitata oferita in salile de clasa traditionale.
Sprijina dezvoltarea abilitatilor cognitive. Folosind tehnologia, formabilii dezvolta
abilitdti de cercetare, gandire criticd si invatare bazata pe cercetare, fiind responsabili
pentru propria invatare si de asemenea pot verifica valabilitatea informatiilor pe care le
primesc in sala de clasa sau in afara ei.
Faciliteaza dezvoltarea competentelor lingvistice in limba straina. Deoarece abilitdtile
lingvistice (audierea, citirea, vorbirea si scrierea) reprezinta baza pentru invitarea
limbilor, formabilii au nevoie de suficient spatiu si timp pentru practicarea echilibrata a
celor patru abilitati, ca ulterior sd-si formeze competenta de comunicare in limba straind.
Utilizarea TIC 1in calitate de instrument de Invdtare personalizat permite exersarea si
dezvoltarea abilitétilor lingvistice.
Satisface cerintele afective ale formabililor. Acesta este cel mai izbitor aspect al utilizarii
TIC in clasele de limbi straine. Se presupune ca computerul nu poate inlocui niciodata
suportul afectiv al cadrului didactic pentru formabilii sai. Cu toate acestea, respectul de
sine si Increderea persoanei sporeste atunci cand indeplineste cu succes sarcini exacte $i
atractive, folosind TIC, de exemplu platforme educationale, materiale multimedia, teste
onlinene etc. [119, p. 83].

Avantajele utilizarii TIC pentru formatori/cadre didactice

Integrarea TIC in predarea si invatarea limbilor stréine este benefica inclusiv pentru cadrele

didactice. Tehnologiile informationale si de comunicare ii ajuta pe profesori sa-si creeze propriul

curriculum; astfel, pot adapta diferite sarcini si instructiuni pentru a sustine o interactiune pozitiva

si a spori interesul si motivatia formabililor, ceea ce este o adevaratd valoare 1n procesul formarii

competentei de comunicare.

Prin urmare, prin utilizarea TIC, profesorii au acces la sarcini de comunicare care:
- se utilizeaza 1n spatiul de formare;
- permit autonomia vorbitorilor;

- ofera feedback din partea interlocutorului.
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De mentionat ca obiectivul invatarii limbilor straine asistate de calculator (CALL) este
invitarea si nu predarea. Invitarea este centrata pe formabil, iar procesul de invitare este completat
cu asa materiale ca: traduceri automate, bloguri, mesagerie instantanee, podcast-uri, retele sociale,
wiki, aplicatii, dictionare electronice, software de prezentare, software de testare, telefoane mobile,
laptopuri, netbook-uri etc.

Dezvoltarea competentei de comunicare in limba strdind prin utilizarea TIC include
participarea activa a formabililor in procesul de invatare, dar nu doar din punctul de vedere al
consumului activ de materiale didactice digitale finite, dar si din punctul de vedere al crearii
propriilor materiale digitale. O astfel de cooperare a cadrelor didactice si a formabililor in crearea
materialelor educationale asigura interactiunea dintre urmatoarele componente ale mediului
educational: comunicarea eficientd, continuturi si subiecti. Astfel, sunt asigurate conditiile
necesare unei interactiunii eficiente. Toti participantii la procesul de invatare au aceleasi
Oportunitdti si drepturi.

In plus, o exploatare eficientd a TIC permite cadrelor didactice si se dezvolte profesional
si sd poatd crea in clasd o atmosferd reald, ceea ce este o componentd primordiald pentru
dezvoltarea competentei de comunicare in limba strdina.

Utilizarea TIC in procesul de evaluare, un element esential in invatarea si predarea limbilor
striine, permite profesorilor si fie constienti de realizarile si performantele formabililor. Intr-un
sir de cercetari se mentoneaza cd evaluarea traditionald conform standardelor nu este mereu
obiectivd si corectd, deoarece limiteaza performantele formabililor, pe cand evaluarea
performantelor cu ajutorul TIC este impartiald, fiind oferita instantaneu si in regim real [37, 60,
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Evidentiem ca TIC sunt atat un instrument de invatare, cat si un instrument de creare a
conexiunilor sociale in procesul de invatare si contribuie la crearea unei baze de date cu materiale
si surse educationale digitale. Atat formabilii, cat si cadrele didactice devin utilizatori activi ali
materialelor disponibile si formatori activi de noi materiale didactice. Astfel, exista o transformare
continud, schimbare atdt a materialelor educationale, cat si a cunostintelor si abilitdtilor

formabililor in domeniul limbii straine studiate si In domeniul tehnologiilor informationale.

) Formabil

P
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Fig. 2.6. Crearea conexiunilor sociale in procesul de invitare

Cu ajutorul TIC profesorii si formabilii 1si pot crea propriile materiale interactive care sa
raspunda propriilor nevoi si interese si pot avea acces permanent la ele, ceea ce ofera mai multa
flexibilitate pentru invatare.

Invitarea prin interactiunea sociald faciliteaza o platforma pentru discutii si brainstorming,
scrierea in colaborare, partajarea lecturii, predarea de la egal la egal si solutionarea problemelor.
In plus, tehnologiile pot oferi modalititi de prezentare, implicare, exprimare si evaluare, de
obtinere a cunostintelor lingvistice si a abilitdtilor necesare pentru formarea competentei de
comunicare. De asemenea, utilizarea TIC in clasa de limbi straine are si alte beneficii, de exemplu
varietatea resurselor disponibile, un volum mare de date lingvistice, insusirea vocabularului nou
si dezvoltarea abilitatilor digitale [124, p. 112].

Conceptualizarea formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti prin
utilizarea TIC se axeazd pe o abordare integrala a problematicii: perspectivele andragogica,
teleologica, metodologica cu referire la actantii acestui proces: formabilii adulti. In acest sens,
demersul conceptual fundamentat reprezintd un cadru de referintd pentru elaborarea unui demers

praxiologic de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.
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2.2. Metodologia formarii competentei de comunicare in limba striina la adulti prin
utilizarea TIC

Metodologia de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulfi prin
utilizarea TIC se axeaza pe un ansamblu de repere generale, care determina directiile strategice
privind formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC. La baza
metodologiei elaborate sunt puse principiile formarii competentei de comunicare in limba straina
la adulti prin utilizarea TIC, precum si abordarile teoretice fundamentale andragogica, teleologica
si metodologica. Printre principiile de baza enumeram urmatoarele: principiul centrarii pe nevoile
si experienta formabililor adulti, principiul participarii active a formabililor adulti, principiul
individualizarii si valorificarii stilurilor de invatare, principiul autodirectionarii si autonomiei,
principiul relevantei si aplicabilitatii, principiul motivatiei si implicarii, principiul feedbackului
si evaluarii continue. Aceste principii le-am dedus din analiza diferitor abordari ale problemei, dar
si din analiza diferitor categorii de principii ale invatarii adultilor, analizate in Capitolul 1.

Metodologia formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea
TIC este conceputa pentru a oferi un mediu interactiv si flexibil, in care formabilii adultii sa poata
invata si sa-si poata dezvolta competenta de comunicare intr-o limba straina, folosind TIC ca
instrument de sprijin si facilitare a procesului de invatare.

Componentele metodologiei se conditioneaza reciproc si formeaza un ciclu continuu, in
care strategiile si instrumentele specifice de invatare, inclusiv utilizarea TIC, contribuie la
formarea competentei de comunicare in limba strdind la adulti. Utilizarea TIC in acest context
poate include utilizarea computerelor, a Internetului, a aplicatiilor digitale, a platformelor de
invatare online si a altor tehnologii relevante.

Procesul de invatare incepe cu un set de cunostinte de baza, care sunt selectate si corelate
pentru a facilita progresul catre un nivel superior al formabilului adult in vederea formarii
competentei de comunicare in limba strdina.

Cadrul teoretic investigat a permis conceptualizarea si evidentierea unor trasaturi specifice
ale nvatarii adultilor, cum ar fi: motivatia intrinseca si nevoia de formare; experienta anterioara;
disponibilitatea psihologica pentru invatare; orientarea clard catre un scop bine definit; rolurile
sociale si responsabilitatile invatarii.

Componenta praxiologicd a demersului nostru investigational vizeaza desfasurarea
activitatilor specifice, in context formal si nonformal, pentru formarea competentei de comunicare

in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.
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Fig. 2.7. Metodologia de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti
prin utilizarea TIC
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Elementele praxiologice ale Metodologiei de formare a competentei de comunicare in
limba straina la adulti prin utilizarea TIC reflecta forme de organizare a procesului de instruire
(invatarea dirijata (fatd in fatd), invatarea autonomad, invatarea mixtd (blended learning), E-
learning) si activitati de invatare specifice limbilor strdine (comunicativa, audio-lingvistica,
gramatical-traductiva, bazata pe abordarea lexicala, imersiunea totala).

Procesul de instruire, prin utilizarea resurselor TIC, reprezinta baza formarii competentei

de comunicare in limba strdina la adulti.

Forme de organizare a procesului de formare a competentei de comunicare in limba
straind prin utilizarea TIC

invitarea dirijata (fati in fati). Desi sala de clasa unde are loc invitarea dirijata poate fi
incd consideratd centrul invatarii, ea nu mai poate fi izolatd de tendintele tehnologizarii. Datorita
dezvoltarii rapide a TIC, mediul traditional de invatare nu se poate opune utilizarii resurselor
digitale, totodata fiind imbunatitit prin utilizarea tehnologiilor. In acest fel, se deschide un spectru
extins de oportunitdti In ceea ce priveste predarea si invatarea. Conceptul de invatare traditionald
(fatd 1n fata) evolueaza pentru a include o noua functionalitate si, odata cu aceastd extindere, creste
si potentialul de a utiliza metode inovatoare pentru formarea competentei de comunicare in limba
straind la adulti [48, p. 87].

Este important ca cadrul didactic sa devina facilitatorul sau ghidul intr-un mediu de
invatare prin colaborare centrat pe formabilul adult, pentru a spori motivatia, competitia si a
diminua anxietatea din partea formabilului. Acesti factori depind de proiectarea activitatilor de
invatare, de modul in care sunt prezentate materialele si de metodele predarii limbii straine [100,
141].

Astfel, evidentiem caracteristicile invatarii dirijate a adultilor in vederea formarii
competentei de comunicare in limba strdina prin utilizarea TIC:

- Invitarea are loc in mod sincron, in timp si spatiu specificat.

- Ritmul invatarii este dictat de profesor.

- Profesorul detine rolul de lider in sala de clasa.

- Metodele de comunicare sunt verbale si nonverbale.

- Materialele didactice includ manualele, suportul de curs, lectia si discutiile ce au loc in

timp real.

- Stabilirea legdturilor sociale dintre profesor si formabili reduce rata de abandon al

cursului.

- Comunicarea si interactiunea este limitatd de timp predefinit.
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- Feedbackul este oferit imediat prin metode verbale sau vizuale [48, p. 87].

Prin utilizarea TIC poate fi extins mediul de invatare a limbii straine dincolo de contextul
initial, astfel oferind formabilului adult oportunitati de a a-si largi experienta de invatare. Astazi,
un mediu de invatare dirijat (fatd in fatd) pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba
straind nu mai inseamna un mediu lipsit de tehnologie. Tehnologiile informationale si de
comunicare in diverse formate sunt disponibile si pot fi integrate In medii de invatare fata in fata,
fara a fi necesara trecerea la un mediu exclusiv online [102].

invitarea autonomai in procesul de formare a competentei de comunicare in limba straina
prin utilizarea TIC reprezinta un aspect important in educatia adultilor. Aceasta se refera la
capacitatea si dorinta individului de a-si asuma responsabilitatea propriei invatari si de a se angaja
intr-un proces de dezvoltare continua a competentelor de comunicare in limba straina, cu sprijinul
tehnologiilor informationale si de comunicare.

Prin intermediul TIC adultii au acces la o gamd largd de resurse, instrumente si aplicatii
digitale care i1 pot sprijini in invatarea limbii straine. Aceste tehnologii pot oferi materiale de
invatare interactiva, exercitii adaptate nivelului lor, feedback instant si oportunitati de practica
autentica a limbii prin comunicare online cu vorbitori nativi sau prin simulari de situatii reale.

Invitarea autonoma in acest context implici initiativa si responsabilitatea adultilor de a-si
organiza propriul proces de invatare, de a-si stabili obiectivele, de a-si gestiona timpul si resursele,
de a evalua propriile progrese si de a cduta oportunitati de practica si feedback in mediul online.

Utilizarea TIC in invatarea autonoma ofera flexibilitate si adaptabilitate, permitand
adultilor sa invete 1n ritmul si In modul care li se potriveste cel mai bine. De asemenea, TIC pot
contribui la cresterea motivatiei si la implicarea maiactiva a adultilor in procesul de invatare prin
elemente de gamificare, colaborare online si acces la comunitati virtuale de invatare.

Existd variatii in strategiile de Invatare autonoma in functie de tipologie, particularitati
specifice si gradul de aplicabilitate. Totodata, evidentiem cateva caracteristici comune care le
definesc:

- sunt dezvoltate intentionat si voluntar de cétre formabil, avand ca scop atingerea unor
obiective specifice;

- sunt generate de formabil si implica un grad inalt de activism si control asupra propriului
proces de Invatare;

- implicd dezvoltarea si aplicarea abilitatilor cognitive (abilitdti de gandire) si
motivationale (vointd) intr-un mod selectiv si flexibil;

- beneficiazd de sprijin social, fie din partea profesorilor, colegilor sau expertilor, in

rezolvarea diverselor probleme sau sarcini;
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- necesita automatizarea si transferul acestora in diverse domenii, situatii si sarcini.

Pentru a eficientiza invatarea autonoma, pot fi utilizate instrumente digitale care sa
faciliteze performante de 1naltd calitate in procesul de formare. Aceste instrumente digitale pot
oferi suport si resurse variate pentru autoevaluare, acces la materiale de invatare interactive,
comunicare online cu alti vorbitori nativi sau cu colegi de invatare, precum si monitorizarea si
inregistrarea progresului in timp real.

Astfel, utilizarea instrumentelor digitale in Invatarea autonoma permite formabililor sa-si
dezvolte competenta de comunicare in limba straina intr-un mod eficient si adaptabil, oferindu-le
flexibilitate si control in gestionarea propriului proces de invatare.

invitarea mixta (blended learning) reprezinti in prezent un deziderat axat pe domeniile
de cunoastere in care formabilii dezvoltd abilitati si cunostinte esentiale pentru o comunicare
eficientd, cum ar fi comunicarea in limba straind si utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicare (TIC). Consideram, in acest sens, invatarea mixta (blended learning) drept cea mai
eficientd forma pentru invitarea limbilor striine cu ajutorul TIC. Invitarea mixta se referd la
integrarea metodelor traditionale de predare si invdtare fatd in fatd cu instruirea asistatd de
calculator. Blended Learning reprezinta un concept modern de invatare, flexibil si dezvoltat pentru
a oferi participantilor un nivel avansat de cunostinte tehnice. Definitia datd reflecta ideea ca BL
este o combinatie de instruire dintre doud modele istorice separate de predare si invatare: sisteme
traditionale de invétare fatd in fata si sisteme de invatare asistatd de calculator, totodatad subliniind
rolul de baza al tehnologiilor bazate pe computer in invatarea mixta [108, p. 224].

Invitarea mixta face parte din convergenta continui a doua medii educationale: (1) mediul
traditional de Invatare fata in fatd care a existat de secole si (2) mediul de invatare distribuita care
a inceput sa creascd si sa se extinda exponential odatd cu dezvoltarea TIC si cu extinderea
posibilitatilor de comunicare si interactiune [120, p. 32].

In cadrul acestor medii de invitare este atestatd prezenta a patru dimensiuni critice ale
interactiunii: spatiu, timp, calitatea materialelor didactice si elementul uman (Figura 2.8.). De-a
lungul timpului, invatarea fata in fata a functionat in spatiul fizic cu prezenta deplind, in timp ce
in mediul de invatare distribuita mediul educational este virtual. In ceea ce priveste dimensiunea
timpului, in invatarea fata in fata intalnirile sunt organizate sincron, timpul fiind limitat, in timp
ce in mediul de invatare distribuita intalnirile sunt organizate asincron fara restrictii de timp.
Predarea sensibilizata, bazata pe emotii, este prezentd In mediul de invatare fata in fata, in timp ce
in mediul de invatare distribuita sunt prezentate materiale didactice in forma de text. In ceea ce

priveste aspectul/ elementul uman in mediul de invétare fata in fatd, existd un nivel ridicat de
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interactiune profesor-formabil, in timp ce in mediul de invatare distribuitd, prezenta tehnologiei

este la un nivel ridicat, iar elementul uman este absent [92].

Mediul de invatare fata in fata Mediul de invitare distribuita

D spatiu - prezenta fizica (live) D spatiu - virtual (distribuit)

D timp - sincron, limitat D timp - asincron, fara restrictii
calitatea materialelor didactice - . . .
nivel inalt (sensibilizatd, bazata pe calitatea materialelor didactice -
emotii) nivel jos (doar format text)
elementul uman - nivel inalt, fara elementul uman - este absent, dar
prezenta tehnologiilor este sustinut activ de tehnologii

Fig. 2.8. Dimensiunile interactiunii in mediul de invitare fata in fata si in mediul de

invitare distribuita [92]

Aparitia si dezvoltarea rapida a inovatiilor tehnologice, in special a tehnologiilor digitale,
permit sd avem interactiuni sincrone distribuite care au loc in timp real cu materiale didactice de
inalta calitate. Referitor la aspectul uman, se pune un accent tot mai mare pe facilitarea interactiunii
umane sub forma de colaborare sustinutd de computer, comunitdti virtuale, mesagerie instant si
blogging. In plus, au existat cercetiri si investigatii cu privire la modernizarea tehnologiilor,
crearea unor interfete mai sociale si mai umane (de exemplu, lucrul cu agenti automatizati si lumea
virtuald) [92].

Utilizarea pe scard largd a TIC si disponibilitatea tehnologiilor digitale de invatare au dus
la sporirea nivelurilor de integrare a elementelor de invatare mediate de computer in mediul
traditional de invatare fata in fatd. Acest lucru pune un accent mai mare pe interactiunea fata in
fata si potenteaza utilizarea tehnologiilor sincrone de inalta calitate pentru a media acele
interactiuni. Ca urmare, existd o crestere rapidd a mediilor de invatare distribuite si convergenta
acestora cu mediul de invatare fatd in fatd. Intersectia celor doua arhetipuri este momentul in care
apar sistemele de invatare mixta (BL). Astfel, este imperativ sa intelegem cum sa cream un mediu
eficient de invatare mixtd pentru formarea competentei de comunicare in limba strdind la adulti,

care sa incorporeze atat elemente fata in fatd, cat si cele mediate de computer [145].
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Modele de invatare mixta valorificate in procesul de formare a competentei de
comunicare in limba striina la adulti.

Exista patru niveluri la care are loc Invatarea mixta: la nivel de activitate, la nivel de curs,
la nivel de program de studii si /a nivel institutional.

Invatarea mixtd la nivel de activitate are loc atunci cand o activitate de invitare a limbii
strdine contine atat elemente fatd in fata, cat si elemente mediate de computer. De exemplu, in
invatamantul superior, instrumentele tehnologice sunt folosite pentru a face activitatile de invatare
mai autentice, pentru a aduce experti de la distanta in sala de clasa, crednd o experienta simultana
fata in fata si mediata de computer [91, p. 10].

Invatarea mixtd la nivel de curs mplicd o combinatie de activititi distincte fatd in fata si
mediate de computer, utilizate ca parte a unui curs de limba straind. Unele abordari mixte implica
formabilii in diferite activitati fatd in fata si in activitati mediate de computer, care se suprapun in
timp, sau aceste activitati pot fi ordonate cronologic pentru a nu se suprapune.

Invatarea mixtd la nivel de program de studii presupune adesea unul dintre cele doua
modele: un model in care participantii aleg un mix intre cursuri fata in fata si cursuri online sau
unul in care combinatia dintre cele doua este prescrisa de program [81, p. 91]. Formabililor li se
permite sd aleaga intre finalizarea programului complet online sau online combinat cu o sesiune
de indrumare fata in fata.

Invitarea mixta la nivel institutional. Unele institutii si-au luat un angajament
organizational de a combina instruirea fata in fata cu cea mediata de computer, in care formabilii
au lectii fata in fata la Inceputul si la sfarsitul cursului, cu activitdti online intermediare. Este de
remarcat faptul ca pentru ca institutia sa fie implicata in invatarea mixtd, trebuie sa existe un efort
concetrat pentru a permite formabilului sa profite de ambele dimensiuni ale spectrului. Nu este
suficient ca institutia sd aiba doar o diviziune de Invatamant la distanta care este in mare masura
separatd de activitatile din sala de clasa.

Motive pentru proiectarea si utilizarea invatarii mixte. Conform tendintelor si problemelor
actuale, care sunt relevante pentru sistemele de invitare mixta, exista mai multe motive pentru
care un profesor, un formator sau un formabil ar putea alege invatarea mixta fata de alte optiuni
de invatare. In literatura de specialitate se identificd sase motive pentru care putem alege s

proiectam sau s utilizim un sistem de invatare mixta (Figura 2.9.).
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imbunatatita

Usurinta de a Acces

revizui
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Fig. 2.9. Motive pentru proiectarea si utilizarea sistemului mixt de invatare
(dupa R. Osguthorpe & C. Graham) [108]

Totodata, evidentiem multiple motive pentru a proiecta si utiliza invatarea mixta in cadrul

formarii competentei de comunicare in limba strdina la adulti. Iatd cateva dintre acestea:

1.

2.

3.

Flexibilitate si autodirectionare. Adultii au programe foarte ocupate si responsabilitati
multiple, ceea ce face dificild participarea la cursuri traditionale intr-un anumit loc si timp.
Invitarea mixti ofera adultilor posibilitatea de a-si organiza propria programare si de a
accesa materialele de invatare online in functie de disponibilitatea lor. Aceasta le permite
sa invete in ritmul lor si sd-si adapteze procesul de invatare la nevoile si interesele lor
individuale.

Acces la resurse si experti. Prin intermediul invatarii mixte adultii au acces la o varietate
de resurse digitale si materiale de invatare, inclusiv texte autentice, Inregistrari audio si
video, exercitii interactive si platforme de comunicare online. De asemenea, pot beneficia
de expertiza si feedbackul profesorilor si tutorilor in cadrul sesiunilor de invatare fata in
fatd sau prin intermediul comunicarii online.

Interactivitate si practicd autenticd. Invitarea mixta faciliteaza interactiunea si practica
activd a competentelor de comunicare in limba straind. Prin intermediul platformelor de
comunicare online adultii pot participa la discutii, activitati de grup si simulari de situatii
reale de comunicare. Aceasta le permite sa-si dezvolte abilitatile de ascultare, vorbire,
lectura si scriere Intr-un context autentic si sa primeascd feedback in timp real pentru a-si

imbunatati performanta.
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4. Motivare si implicare crescutd. Prin combinarea tehnologiei si interactiunii fatd in fata,
invatarea mixta poate contribui la cresterea motivatiei si la implicarea mai activa a adultilor
in procesul de invatare. Elementele interactive si variate ale invatarii mixte, precum
jocurile de rol, activitatile colaborative si instrumentele digitale, pot face procesul de
invatare mai atractiv si captivant pentru adulti, ceea ce 1i motiveaza sd continue sa-si
dezvolte competenta de comunicare in limba straina.

5. Monitorizare si evaluare. Tehnologia utilizatd in invatarea mixta permite monitorizarea
progresului si evaluarea competentelor adultilor in timp real. Aceasta ofera informatii si
feedback detaliat cu privire la nivelul de intelegere, precizia si fluenta in comunicare, ceea
ce faciliteaza ajustarea si personalizarea instruirii in functie de nevoile individuale ale
adultilor.

In general, invatarea mixta in formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti
poate oferi un mediu flexibil, interactiv si adaptat nevoilor lor individuale, facilitind astfel
procesul de invatare si dezvoltarea competentelor lingvistice.

Pentru o viziune mai clard referitor la invdtarea mixtd in formarea competentei de
comunicare in limba straind la adulti prezentdm avantajele (punctele forte) si dezavantajele
(punctele slabe) mediului de invatare asistata de calculator (in format asincron) si ale mediul de
invatare fatd in fata, reflectate in Tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Avantaje si dezavantaje ale mediului de invitare asistata de calculator

si ale mediul de invatare fata in fata in procesul de formare a CCLS

Mediul de invatare

Mediul de invatare asistata de
calculator (in format asincron)

Mediul de invatare fata in
fata

Avantaje
(punctele forte)

Flexibilitate: Posibilitatea de a
participa la discutie in momentul
si  locul convenabil pentru
formabil.

Participare: Toti formabilii pot
participa la procesul de studii,
deoarece constrangerile de timp si
loc sunt eliminate.

Profunzimea reflectiei: Formabilii
au indeajuns timp pentru a studia
tema atent si minutios pentru ca

Legatura umana: Este mai usor
de stabilit
dezvoltat o prezentd sociala
intr-un mediu fata in fata. Acest
lucru faciliteaza dezvoltarea

legaturi si de

increderii.

Spontaneitatea: Permite
generarea rapida de idei
asociate si descoperiri
intdmplatoare.

Dezavantaje
(punctele slabe)

ulterior sd prezinte reflectii
profunde si bine gandite.
Spontaneitatea: Nu incurajeaza | Participare: Nu intotdeauna e

generarea rapida de idei asociate si
descoperiri intdmplatoare.

posibild participarea tuturor
formabililor, mai ales daca in
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Amdnare (procrastinare). Poate | clasa  existd  personalitati
exista o tendintd spre amanarea | dominante.

lucrurilor si realizarea sarcinilor. | Flexibilitate: ~ Timpul  este
Legatura (conexiunea) umand: | limitat, ceea ce inseamna ci e
Mediul este considerat de multia fi | posibil sd nu se ajunga la
impersonal, ceea ce poate | profunzimea doritd a discutiei.
determina un nivel de satisfactie

mai scazut al procesului.

In contextul invatarii mixte, alegerea metodei sau a instrumentelor digitale pentru formarea
competentei de comunicare in limba strdina este determinata de urmatorii factori:

e Natura continutului cursului si obiectivele instructionale. Pentru a atinge obiectivele
specifice ale cursului, se iau in considerare caracteristicile continutului si modul in care
poate fi prezentat sau explorat in mediul digital. Unele concepte pot necesita interactivitate
sau simulari, in timp ce altele pot fi mai bine intelese prin intermediul resurselor
multimedia sau prin colaborarea online.

o Caracteristicile si stilurile de invatare ale formabililor. Se tine cont de diversitatea
formabililor si de preferintele lor individuale in ceea ce priveste modalitatile de invatare.
Unii pot prefera invatarea prin vizualizare, altii prin intermediul activitétilor practice sau
prin colaborarea cu alti participanti. Prin urmare, se aleg metode si instrumente digitale
care sd raspunda nevoilor si stilurilor de invatare ale formabililor.

e Experienta profesorului si stilul didactic. Experienta si competenta profesorului in
utilizarea TIC si In proiectarea activitatilor digitale joacad un rol important in selectia
metodelor si instrumentelor digitale. Profesorii pot alege instrumente digitale cu care se
simt confortabil si pe care le pot integra in mod eficient in procesul lor de predare.

e Resursele online disponibile. Disponibilitatea si accesibilitatea resurselor online
influenteaza selectia metodelor si instrumentelor digitale. Pot fi utilizate platforme de
invatare online, aplicatii mobile, instrumente de colaborare sau alte resurse digitale care
sunt potrivite pentru nevoile si obiectivele specifice ale cursului.

Prin intermediul invatarii mixte, formabilii si profesorii lucreaza in colaborare pentru a
imbunatati calitatea procesului de Invatare si predare. Scopul final este de a oferi oportunitati
practice si realiste pentru formabili si profesori, facilitand astfel dezvoltarea unei invatari
independente, utile, durabile si in continua crestere [21, p. 12 ].

E-Learning reprezintd un sistem de invatare accesibil prin intermediul Internetului,

utilizand dispozitive electronice. Conceptul de E-Learning este fundamentat pe ideea simpla de a
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invata prin utilizarea tehnologiilor electronice, avand posibilitatea de a accesa programul de studili
in afara mediului traditional de clasa. De obicei, acest termen se referd la un curs sau program de
invatare livrat complet online. E-Learning s-a dovedit a fi o metoda de succes de formare si devine
un mod de viatd pentru multi formabili adulti [52, p. 47]. Intotdeauna exista un cadru didactic care
interactioneaza/comunica cu formabilul si ii evalueaza participarea, sarcinile si testele.

De remarcat ca pentru un curs E-Learning de limba strdind se cere prezenta unei
autodiscipline puternice. Cursurile E-Learning ofera flexibilitate pentru a se incadra in programul
de timp disponibil al unui formabil, in schimb formabilul E-Learning trebuie sia fie foarte
disciplinat pentru a lucra materialul in mod constant si regulat, pentru a tine pasul cu restul
colegilor de clasd. Desi e posibil ca participantii la curs sa nu se afle intr-o salad de clasa, cursurile
E-Learning sunt adesea alcatuite dintr-un grup de persoane care invatd materialul separat, dar
simultan si este de asteptat sa interactioneze unul cu altul pe parcursul sdptamanii prin forumuri
de discutii despre material de obicei printr-un sistem online de gestionare a clasei.

Componentele invatarii E-Learning in vederea formarii competentei de comunicare in
limba straina la adulti pot combina diferite tipuri de abordari ale acestei metode [48, p. 88]:

e continut de invatare in format electronic:

v resurse simple de invatare (resurse non-interactive, cum ar fi documente, prezentari
PowerPoint, videoclipuri sau fisiere audio);

v lectii interactive in format electronic (text, grafici, animatii, audio, video si
interactivitate sub forma de intrebari si feedback, lecturi recomandate si link-uri catre
resurse online, precum si informatii suplimentare despre subiecte specifice);

v' simulari electronice (crearea unui mediu de invatare care ,,simuleaza” lumea reala).

e tutoriale online:

v oferd asistentd si feedback individual fiecarui formabil prin intermediul
instrumentelor online si ale tehnicilor de facilitare.

e invdatare prin colaborare:

v discutii si schimb de cunostinte online, colaborarea la un proiect comun prin
intermediul chat-urilor, a forumurilor de discutii si bloguri.

e clasa virtuala:

v" metoda de instruire asemanatoare cu cea clasica traditionald, deoarece este condusa

doar de profesor sau trainer.
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In formarea competentei de comunicare in limba striini la adulti prin intermediul E-
Learning, activitatile pot fi impartite in doud categorii principale: activitati sincrone $i activitati
asincrone.

Activitatile sincrone implica participarea simultana a adultilor intr-un mediu virtual de
invdtare in timp real. Acestea presupun comunicarea directd si interactiunea in timp real intre
participanti. Exemple de activitati sincrone in E-Learning pot include sesiuni de videoconferinta
sau de chat in timp real, unde formabilii adulti pot interactiona, discuta si colabora cu alti
participanti sau cu formatorul intr-un mod similar cu o clasa traditionala fatd in fata.

Pe de alta parte, activitatile asincrone nu sunt legate de un timp specific si permit adultilor
sa acceseze materialele de invatare si sa participe la activitdti in momentele care le convin cel mai
bine. Aceste activitati asincrone pot include accesul la lectii sau module de invatare online,
studierea materialelor de studiu Inregistrate, completarea exercitiilor sau a sarcinilor si
interactiunea prin intermediul forumurilor de discutii sau ale platformelor de mesagerie.
Participantii pot avansa in ritmul lor propriu si pot gestiona timpul de invatare in functie de
disponibilitatea si programul lor personal [114].

Prin utilizarea atat a activitatilor sincrone, cat si a celor asincrone, metoda E-Learning
aplicatl in formarea competentei de comunicare in limba strdind la adulti ofera flexibilitate si
adaptabilitate, permitand adultilor sa se angajeze in procesul de invétare in functie de propriile
nevoi, preferinte si program. Aceastd abordare oferd oportunitatea de a obtine competente de
comunicare eficiente si de a se dezvolta intr-un mod autonom si independent [82, p.54].

Mentionam relevanta componentei de evaluare si autoevaluare a competentei de
comunicare in limba striina la adulti in cadrul metodologiei de formare a acestei competente
utilizand TIC.

Tehnologiile informationale si de comunicare oferd oportunitati semnificative in evaluarea
performantei In formarea competentei de comunicare In limba straind, aducand imbundtatiri si
eficientizand practicile de evaluare utilizate pentru formabili. Numerosi cercetatori si practicieni
au evidentiat avantajele utilizarii TIC in procesul de evaluare [86, 105, 111]. in cadrul evaluarii
asistate de TIC, o atentie deosebita se acorda impactului mediului de comunicare asupra modului
si facilitatile oferite de tehnologie, pe de o parte, si dificultatile sau inhibitiile generate de noul
mediu utilizat, pe de alta parte. Metodele traditionale de evaluare a competentei de comunicare n
limba straina reprezintd punctul de plecare, fiind preluate si validate, in mare parte, in mediul

tehnologic prin practica.
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De asemenea, trebuie acordata o atentie sporitd invatarii adultilor, deoarece nu toti acestia
sunt suficient pregatiti pentru a face fatd cu succes evaluarilor online sau pe calculator. Existd, de
asemenea, o incertitudine in ceea ce priveste echilibrul intre inovatiile 1n evaluarea formabililor si
pregdtirea cadrelor didactice pentru a implementa aceste inovatii in practica.

Metodele alternative de evaluare utilizand TIC sunt folosite 1n special in cazul limbilor
straine. Exista numeroase software-uri specializate care pot realiza acest lucru, oferind avantajul
unui feedback imediat. Imbunititirea activitatilor de evaluare este o preocupare constant pentru
orice cadru didactic. In acest sens, se recomanda:

v' Utilizarea tuturor formelor de evaluare in procesul de instruire si invitare (evaluare
initiald, evaluare formativa si evaluare sumativa);

v" Utilizarea tuturor metodelor de examinare a formabililor (orale, scrise, practice), pornind
de la premisa ca fiecare tip are atat avantaje, cat si limite, astfel incat nicio categorie sa
nu fie favorizata in detrimentul celorlalte;

v" Promovarea intr-o mai mare masura a modalitatilor alternative de evaluare (proiecte,
portofolii, autoevaluare etc.), cu scopul de a face evaluarea mai placutd si mai adaptata
subiectilor evaluati, fard a exclude evaluarile de tip traditional [48, p. 89].

Astazi putem observa o abundentd de resurse digitale ce pot fi activ folosite in procesul de
formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti [116, p. 206].

Tabelul 2.3. Aplicatii digitale pentru formarea competentei de comunicare in limba

straina la adulti prin utilizarea TIC

Aplicatia Continutul Stilul de Aplicare
digitala invatare
Platforma e LMS (sistem de Vizual - Acces nelimitat la materiale
Moodle gestionare a (text si imagini ) | didactice, teste si evaluari;
procesului de - Consolidarea cunostintelor
invatare) prin autoevaluare si feedback

e Acces 24h din 24 instantaneu.

e 12 tipuri de - Formarea dimensiunii
intrebari pentru lingvistice a competentei de
evaluare comunicare (citire, scriere,

e Feedback gramatica).

Platforma e LMS (sistem de Vizual (text si - Acces la materiale autentice;

Adobe Connect gestionare a imagini ) - Lectii online sau offline;
procesului de Auditiv - Crearea situatiilor de
invatare) (ascultare si comunicare adecvate

e Webinare comunicare) (discursuri, simulari, mese

e Traininguri Kinestezic rotunde);
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e Teste (9 tipuri de
intrebari)
e Colaborare

(experimentare)

- Dezvoltarea dimensiunilor
lingvistice si de expunere ale
competentei de comunicare.

Adobe e Prezentare Vizual (text si | - Invitare mixti;
Presenter interactiva imagini ) - Achizitionare de noi
Screencast e Video lectie Auditiv cunostinte;

O-Matic e Testare (ascultare si - Autoevaluare si feedback
(Anexa 14) comunicare) instantaneu;

- Dezvoltarea dimensiunilor
lingvistice si de expunere ale
competentei de comunicare.

PowerPoint e Prezentari Vizual (text si - Dezvoltarea perceptiei,
Prezi dinamice imagini ) imaginatiei, gandirii creative si
Google Slides e Efecte speciale Kinestezic a motivatiei,

e Lucrul in echipa (experimentare) | - Achizitionare de noi

e Simple in utilizare cunostinte;

- Dezvoltarea dimensiunilor
lingvistice si strategice ale
competentei de comunicare.

You Tube e Aplicatii pentru Vizual (text si - Dezvoltarea dimensiunii
Google Apps colaborare imagini ) lingvistice a competentei de
e Plasarea Auditiv comunicare (audierea,
informatiei (ascultare si intelegerea si interpretarea de
e Acces de la orice | comunicare) sine statator a mesajelor orale
dispozitiv cu acces si scrise, emise de interlocutori
la Internet sau de mijloace de comunicare
utilizdnd competentele
comunicative achizitionate
anterior);

- Imbogitirea bagajului cultural;

- Dezvoltarea dimensiunii  de
expunere si a dimensiunii
culturale ale competentei de
comunicare.

Platforme e Chestionare Vizual (text si - Consolidarea dimensiunii
educationale: e Evaluare imagini ) lingvistice a competentei de
Kahoot e Sondaj Kinestezic comunicare (audierea, citirea,
(Anexa 10) e Feedback (experimentare) vorbirea si scrierea).

Quizizz

(Anexa 11)

Wordwall

(Anexa 12)
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Learning Apps

(Anexa 13)

e Comunicare Vizual (text si - Interactiune profesor-student
Padlet e Acces la materiale | imagini) sau student-student;
(Anexa 15) multimedia, Kinestezic Utilizarea in mod autonom si

documente, web

(experimentare)

personal a tehnicilor si

linkuri etc. procedeelor de elaborare a
e Schimb de mesajelor, coerenta si
experienta coeziunea discursiva, n
e Crearea conformitate cu situatiile
portofoliului concrete de comunicare;
digital Dezvoltarea dimensiunii
sociolingvistice s1 a
dimensiunii strategice a
competentei de comunicare.
Harti mintale: | o Predare Vizual  (text Planificarea vizuala si
Mindomo e Interactivitate si imagini’) clasificarea ideilor asupra unui
(Anexa 16) e Consolidare Auditiv subiect;
XMind e Colaborare (ascultare si Reprezentarea grafica a
Popplet e Autoevaluare comunicare) conceptiei;
Bubbl.us Kinestezic Structurarea gandurilor si a

(experimentare)

ideilor;

Utilizarea de texte, imagini,
continut audio si video;
Consolidarea dimensiunii
lingvistice a competentei de
comunicare (audierea, citirea,
vorbirea si scrierea).

Fise interactive:

Liveworkseets
(Anexa 17)
Goformative
Wizer.me

e Interactivitate

e Consolidare
e Evaluare

e Autoevaluare

e Feedback

Vizual (text si
imagini )
Auditiv
(ascultare si
comunicare)

Invitare mixta si autonoma;
Achizitionare de noi
cunostinte;

Autoevaluare si feedback
instantaneu;

Dezvoltarea si consolidarea
dimensiunii lingvistice a
competentei de comunicare.

Materialele digitale de invatare ofera formabilului adult oportunitati care depasesc ceea ce

putem oferi prin carti. Succesul pentru imbratisarea acestor posibilitati consta in constientizarea a

ceea ce sunt si reprezinta formabilii adulti si cum putem folosi noile tehnologii in cel mai bun si

eficient mod in procesul de formare a competentei de comunicare in limba straina atat online, cat

si offline.
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Evaluarea valorii pedagogice a materialelor digitale este necesara pentru a fi siguri ca ele
corespund principiilor invatarii adultilor.

Analiza formelor si modalitatilor de formare a competentei de comunicare la adulti ne
permite sa evidentiem caracteristicile instrumentelor digitale pentru dezvoltarea competentei
lingvistice de comunicare intr-o limba striina. In plus, sunt incluse citeva exemple de tipuri de
activitdti si resurse ce ar putea fi aplicate in procesul de formare a competentei de comunicare in
limba straina [49, p. 176].

Tabelul 2.4. Caracteristici ale instrumentelor digitale utilizate in procesul de formare

a competentei de comunicare in limba straina

Caracteristici ale Evaluarea instrumentului | Exemple de activitati de invitare
instrumentelor digital realizate cu ajutorul resurselor
digitale digitale
Continut bogat In ce misura instrumentul Instrumentele digitale de prezentare
digital expune formabilul la a  informatiei  ajuta la
un limbaj sau continut bogat, | contextualizarea limbajului

relevant si comprehensibil? prezentandu-1 in diferite moduri (cu
imagini vizuale, audio, video etc.),
ceea ce il face mai semnificativ si
mai comprehensibil pentru
formabili.

Angajament pozitiv In ce masurid instrumentul | Aplicatiile online (Kahoot, Quizizz,
digital implica, motiveaza si | Learning Apps) pot ajuta la
provoaca formabilii? implicarea motivatiei extrinseci prin
utilizarea punctajului, clasarii etc.

Invitare In ce misurd instrumentul | Materiale in format electronic pot
individualizata digital permite considerarea si | oferi formabilului un continut variat
satisfacerea necesitatilor | si gradat ce 1l directioneaza spre un
individuale ale fiecarui | mod de invatare adecvat, care
formabil? reflectd necesitatile si preferintele

individuale ale formabilului.
Feedback actionabil In ce masurid instrumentul | Instrumentele digitale (aplicatii on-

digital ofera feedback detaliat | line) oferd un feedback instantaneu,
si variat cu privire la progresul | astfel incat formabilul poate vedea
formabililor? imediat unde a comis o greseald si
are sansa de a realiza testul din nou,
evitand greselile comise anterior.
Invitare autonomi In ce misurd instrumentul | Portofoliile online pot oferi un
digital permite formabililor sa- | spatiu pentru a pune in evidentd
si asume responsabilitatea | munca fiecarui formabil si pentru a
pentru propria lor invatare? observa progresul in timp.
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Comunicare clara In ce miasura instrumentul | Instrumentele digitale de colaborare
digital permite formabilului sa | ofera formabilului posibilitatea de a
foloseasca limba studiata in | comunica cu colegii saucu alti

mod clar si bine Inteles? formabili, indiferent de timp si de

loc.
Invitare activa In ce misurd instrumentul | Dispozitivele de inregistrare audio
digital incurajeaza si|si video permit formabilului sa

motiveaza formabilii sa aplice | reproducad creativ limbajul invatat
continuturile invatate in mod | prin diferite moduri autentice si
creativ si variat? captivante.

Acest algoritm poate fi utilizat ca un set de instrumente atunci cand se iau decizii cu privire
la materialele de invatare si la continut. Totodata, deschide calea catre o experientd mai

semnificativa si mai antrenanta pentru formabili in utilizarea materialelor digitale.

2.3. Concluzii la Capitolul 2

Analiza cadrului teoretic, precizarea structurii si a conditiilor de invatare a adultilor in
vederea participarii active si depline a acestora la dezvoltarea personald si profesionald, raportarea
la nevoile individuale de invatare ale formabililor adulti, au permis elaborarea Metodologiei de
formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

1. Conceptualizarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea
TIC a avut la baza abordarile andragogica (avand ca reper teoriile si principiile andragogiei, care
sunt adaptate invatarii adultilor si implica un proces activ si participativ), teleologica (evidentiind
scopurile si finalitatile actiunilor realizate, analiza si evaluarea competentei de comunicare in
limba straina la adulti, formate prin aplicarea TIC), metodologica (avand ca reper unele prevederi
si principii generale de invatare a adultilor: relevanta si contextualizarea, concentrarea pe
comunicare, personalizarea si individualizarea in functie de stilurile de invatare, aplicabilitatea,
motivatia si implicarea, feedbackul si evaluarea).

2. ldentificarea celor mai relevante teorii (teoria constructivistda, teoria invatarii prin
colaborare, teoria invatarii bazate pe experientd, teoria invatarii personalizate, teoria
conectivismului) ne-a permis sa deducem si sa formulam un sistem de principii de formare a
competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC (centrarii pe nevoile i
experienta formabililor adulti, participarii active a formabililor adulti, individualizarii si
valorificarii stilurilor de invatare, autodirectionarii si autonomiei, relevantei si aplicabilitatii,

motivatiei si implicarii, feedbackului si evaludrii continue).
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3. Metodologia formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti prin
utilizarea TIC axata pe abordari, strategii si principii ale invatarii adultilor, pe stiluri de invatare,
pe principii de formare a competentei de comunicare in limba strdind, precum si componenta de
evaluare si autoevaluare prin utilizarea diferitelor instrumente si tehnologii digitale, ofera un
mediu interactiv si flexibil, in care formabilii adultii isi dezvolta abilitatile de comunicare intr-0
limba straind, folosind tehnologia ca instrument de sprijin si facilitare a procesului de invatare.

4. Coordonata praxiologica a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in
limba strainad la adulti prin utilizarea TIC reflecta forme de organizare a procesului de instruire
(invatarea dirjjata (fatd in fatd), invatarea autonomd, invatarea mixta (blended learning), E-
learning) si activitati de invatare specifice limbilor strdine (comunicativd, audio-lingvisticd,
gramatical-traductiva, bazata pe abordarea lexicald, imersiunea totala).

5. Prin utilizarea TIC poate fi extins mediul de invatare a limbii strdine, astfel oferind
formabilului adult oportunitati de a-si largi experienta de invatare. Astfel, utilizarea instrumentelor
digitale permite formabililor adulti sa-si dezvolte competenta de comunicare in limba straina intr-
un mod eficient si adaptabil, oferindu-le flexibilitate si control in gestionarea propriului proces de

invatare.
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3. DEMERS EXPERIMENTAL AXAT PE FORMAREA COMPETENTEI DE
COMUNICARE IN LIMBA STRAINA LA ADULTI PRIN UTILIZAREA TIC

3.1. Evaluarea nivelului de manifestare a competentei de comunicare in limba straina
la adulti

Cercetarea experimentala s-a axat pe rezultatele investigatiei teoretice, principiile invatarii
la adulti si pe cadrul analitic al abordarii competentei de comunicare in limba straina la adulti.

Experimentul pedagogic de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti
prin utilizarea TIC face parte din strategia generala a cercetarii si presupune trei etape interconexe:
etapa de constatare (diagnosticare), etapa de formare si etapa de evaluare (de control). Scopul
cercetarii experimentale rezida in validarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare
in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

In organizarea experimentului pedagogic s-a tinut cont de specificul invatarii adultilor,
fiind stabilite urmatoarele obiective:

- identificarea starii de fapt existente la momentul initierii investigatiei experimentale cu
privire la nivelul competentei de comunicare in limba straind a formabililor adulti
implicati in cercetare;

- ecvidentierea strategiilor de formare a CCLS prin aplicarea TIC;

- elaborarea si validarea instrumentarului de evaluare a componentelor CCLS din
perspectiva utilizarii TIC;

- stabilirea eficientei Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti prin utilizarea TIC;

- rezumarea ideilor finale in concluzii ca urmare a rezultatelor inregistrate de formabilii
inclusi in programul experimental si compararea acestora cu rezultatele subiectilor grupului
de control.

Cercetarea realizata cu scopul de a forma competenta de comunicare in limba straina la
adulti prin utilizarea TIC a vizat, la prima etapa, un demers investigativ de natura constatativa, ale
carui date au fost utile in elaborarea strategiei de lucru, valorificabila in realizarea complexa a
studiului experimental. In acest sens, in prima parte a acestui capitol este este pus in evidentd
contextul metodologic al investigatiei constative la prima etapd experimentald prin prezentarea
esantioanelor de subiecti implicati in cercetare, metodologiei de cercetare, instrumentelor.

In partea a doua a acestui demers investigational sunt descrise si analizate cantitativ datele

obtinute, care se raporteaza la nivelul competentei de comunicare in limba straina a formabililor
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adulti stabilita prin testarea acestora, precum si rezultatele inregistrate prin aplicarea probelor de

evaluare a componentelor CCLS din perspectiva utilizarii TIC.

Experimentul pedagogic s-a realizat in baza argumentarilor stiintifice referitoare la

aplicarea diverselor actiuni in vederea formarii competentei de comunicare in limba straina (limba

engleza), care coreleaza cu urmatoarele obiective:

sa citeasca un text necunoscut si sa identifice informatii generale cu scopul de a intelege
detalii semnificative din continut;

sa utilizeze corect vocabularul in dependenta de context;

sa articuleze corect sunetele, tindnd cont de particularitdtile ritmului vorbirii, accente,
intonatie;

sa inteleaga informatia-cheie, detalii generale si semnificative din continutul unui text
audiat emis de interlocutori sau de mijloace de comunicare in masa a informatiei;

sa converseze cu ajutorul cliseelor de vorbire deja cunoscute in conditiile unei situatii
comunicative nemijlocite;

sa Inteleaga si sa reactioneze adecvat la manifestarile verbale ale interlocutorului in limita
tematicii si situatiei;

sd se manifeste verbal si sd-si motiveze pozitiile sale pe parcursul conversatiei prin
insusirea si reproducerea unui vocabular emotiv cat mai variat;

sa scrie corect si fard greseli ortografice mesaje informale si formale;

sa-si exprime gandurile succint si logic, folosind variate mijloace de legdtura intre

cuvintele dintr-o propozitie si intre propozitii.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in cadrul Institutului de Formare Continua, Catedra

de Limbi Straine, pe parcursul anului de studii 2019-2020. Utilizand regulile de selectie, esantionul

tintd a constituit un lot de 50 de subiecti implicati in procesul de studiere a limbii engleze. Pentru

comparabilitatea rezultatelor au fost propuse doua grupuri: grupul experimental (GE) — 27 de

subiecti si grupul de control (GC) — 23 de subiecti.

Tabelul 3.1. Structura esantionului de cercetare

Etapele cercetarii ;E'
Subiecti Institutie Diagnostic | Formare | Validare la
GE GC GE GC GE | GC —
Institutul de Formare Continua 27 23 97 23 97 23 -
Total 50 50 50
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I. Etapa de constatare a cercetirii S-a centrat pe evaluarea a doud coordonate, care
interactioneaza reciproc: competentele lingvistice si competenta de comunicare 1n limba straina.
In acest sens, etapa de constatare a vizat diagnosticarea:

v" nivelului general de cunoastere a limbii straine, masurat prin aplicarea testului English in

Mind Placement Test (Cambridge University Press) (proba 1) [142] (Anexa 1);

( https://www.cambridge.es/content/download/636/3977/PlacementTest_Written+Test.pdf )

v nivelului competentei de comunicare in limba englezd determinat pentru fiecare

competentd specifica masurata (proba 2) (Anexa 2).

La aceasta etapa au fost elaborate criteriile si indicatorii de evaluare a nivelului competentei
de comunicare in limba straind format prin integrarea instrumentelor TIC de invatare in procesul
de dezvoltare a competentei vizate.

I1. Etapa de formare a cercetarii a constituit etapa investigationald de baza si a inclus
validarea Metodologiei de dezvoltare a CCLS din perspectiva utilizarii instrumentelor TIC.
Disciplinele de studii au servit drept resurse in realizarea formarii CCLS in contextul utilizarii TIC.
Strategiile de formare, abordarile tematice, metodele si resursele TIC utilizate in cadrul formarii
competentei de comunicare in limba strdind la adulti au fost preponderent de tip aplicativ si
interactiv, referindu-ne atat la maniera de prezentare si gestionare a conginuturilor, cat si la
de cunostinte, abilitati si atitudini. In activitatea cu formabilii adulti au fost utilizate o varietate de
tehnici de invatare-dezvoltare experientiale, care solicitd implicarea activa a formabililor.

III. Etapa de control a cercetirii a avut ca obiective: determinarea progreselor
inregistrate in formarea CCLS; verificarea datelor experimentale rezultate din implementarea
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea
TIC; procesarea, sintetizarea, compararea si interpretarea rezultatelor inregistrate de grupul
experimental (GE) si de grupul de control (GC); elaborarea si redactarea stiintifica a textului
lucrarii.

Metodologia cercetarii s-a constituit din metode:

- teoretice: analiza si sinteza literaturii de specialitate, sistematizarea si generalizarea
informatiei stiintifice, compararea;

- empirice: testarea, experimentul psihopedagogic;

- interpretative: analiza si interpretarea datelor experimentale.

Instrumentele de investigatie: proba 1 —testul English in Mind Placement Test (Cambridge
University Press) — test de evaluare a nivelului general de cunoastere a limbii straine a subiectilor

din ambele grupuri (Anexa 1), proba 2 - testul (alcatuit din 6 probe) de evaluare a dimensiunilor
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competentei de comunicare in limba straina, chestionarul pentru explorarea gradului de acces la
instrumentele TIC, a conexiunii la Internet, a frecventei si a modului in care sunt utilizate TIC,
chestionarul de evaluare a opiniilor formabililor adulti cu referire la functionalitatea instrumentelor
TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina (Anexa 3).

La etapa de constatare a experimentului am avut ca scop evaluarea nivelului initial al
formarii dimensiunilor competentei de comunicare in limba straind la formabilii adulti, si anume:
competenta lingvisticd, competenta sociolingvisticd, competenta pragmaticd si competenta
(pluri/inter)culturald pe un esantion de 50 de subiecti.

La etapa de constatare a experimentului am formulat urmatoarele obiective:

- evaluarea nivelulului general de cunoastere a limbii engleze dupa CECRL;

- evaluarea nivelului initial de cunoastere a limbii engleze pe dimensiunile competentei de
comunicare in limba straina;

- determinarea diferentelor dintre grupul experimental (GE) si grupul de control (GC) la
etapa de constatare pentru a determina daca ambele grupuri implicate in cercetare pornesc
in aceleasi conditii.

Au fost propuse doud probe ce vizeaza dimensiunile competentei de comunicare in limba
straina.

Prima proba a constat in evaluarea nivelului general de cunoastere a limbii straine conform
criteriilor si descriptorilor CECRL [8, p. 27].

Tabelul 3.2. Nivelurile de cunoastere a limbii straine conform CECRL

Nivelul Descrierea nivelului
Al — utilizarea limbii la | Are capacitatea de a intelege cuvinte si fraze de baza care se referd

nivel incepator la propria persoand, poate citi cuvinte si propozitii simple, precum
cele de pe afise si panouri publicitare sau din paginile publicatiilor.
De asemenea, poate formula propozitii simple despre sine si despre
locuinta sa, precum si sa scrie mesaje de felicitare si sa completeze
formulare cu informatii personale.

A2 — utilizarea limbii la | Poate sa inteleaga, pe baza a ceea ce aude, cuvinte si fraze care sunt
nivel pre-intermediar relevante pentru situatiile obisnuite din viata de zi cu zi, cum ar fi
activitdtile casnice, cumparaturile, locul de munca si transportul;
poate sa citeasca texte mici §i simple (texte de anunturi, meniuri,
orare, scrisori); poate sa intretind discutii in limitele unor teme
simple si cunoscute deja, sa povesteasca despre viata de fiecare zi,
familie, activitatea profesionala.

B1 — utilizarea Poate sa inteleagd, pe baza a ceea ce aude, ideea principala a
independentd a limbii la | emisiunilor de radio si televiziune, prezentate intr-un ritm normal.

nivel intermediar De asemenea, poate sd inteleagd texte care contin cuvinte si
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expresii utilizate in diverse situatii cotidiene si de activitate. Poate
sa inteleagd descrierea evenimentelor relatate, a sentimentelor si
dorintelor exprimate in corespondenta personald; si se simta
confortabil in majoritatea situatiilor intalnite in timpul calatoriilor;
sd descrie evenimente, sd povesteasca despre subiectele unui film
sau ale unei carti; sa-si exprime opiniile si sa-si impartaseasca
impresiile in corespondenta personala.

B2 — utilizarea Poate sa inteleaga in mod detaliat argumentele complexe din cadrul
independenta a limbii la | dezbaterilor, continutul majoritatii stirilor si emisiunilor TV; poate
nivel intermediar avansat | citi si intelege articole si publicatii pe teme actuale, precum si din
proza moderna. Comunicarea cu vorbitorii nativi nu va reprezenta
o dificultate. Prin implicarea in discutii active, este capabil sa aduca
argumente si sa-si exprime opiniile proprii; poate sd creeze texte
detaliate si bine structurate pe diverse subiecte de interes; sa scrie
rapoarte in baza informatiei detinute si sa sustind sau sa contrazica
punctul de vedere al autorului.

C1 — utilizarea Acest nivel de competenta este adesea cerut pentru a ocupa un loc
competenta a limbii la de munca in companii strdine sau pentru a urma studii de doctorat
nivel avansat in universitati straine. Persoana poate Iintelege cu usurinta

continutul emisiunilor TV si al filmelor difuzate la televizor. Nu va
intampina dificultati in citirea articolelor de specialitate si a
instructiunilor care nu sunt direct legate de domeniul lor de
activitate profesionald. Ea poate comunica liber si eficient in orice
situatie, fara dificultati in alegerea cuvintelor potrivite. De
asemenea, poate redacta scrisori detaliate, compuneri si rapoarte,
exprimandu-si punctul de vedere personal asupra subiectelor

abordate.
C2 — utilizarea La acest nivel nu se intampina dificultati la intelegerea vorbirii
competenta a limbii la dupa auz. Poate sa citeasca liber toate tipurile de texte, inclusiv pe
nivel profesionist acelea care contin expresii idiomatice; poate sa se exprime liber,

redand toate nuantele de sens; poate sd intocmeasca scrisori cu
continut sofisticat, sa scrie rapoarte, articole, discursuri, care se
caracterizeaza printr-o structura logica concretd; sa facd rezumate
si recenzii in baza lucrarilor de specialitate sau a operelor artistice.

Testul English in Mind Placement Test (Cambredge University Press) [142] contine 120
de itemi: intrebari gramaticale, intrebari lexicale, intrebari tip — alegere multipla (Anexa 1).
In urma aplicarii testului English in Mind Placement Test (Cambredge University Press)

am obtinut urmatoarele rezultate:

94



Tabelul 3.3. Nivelul de cunoastere a limbii straine de citre subiecti, evaluat prin

preTest Proba 1

Nivel Al A2 B1 B2 C1 C2 Total
subiecti
Grupul 4 9 8 6 - - 27
experimental (14,8%) (33,4%) (29,6%) (22,2%)
Grupul 4 7 7 5 - - 23
de control (17,4%) | (30,43%) | (30,43%) | (21,74%)
Barem de 0-20 21 -40 41 -60 61 - 80 81-100 | 101-120
evaluare (pct.)
Grupul experimental Grupul de control
Al mAlL
A2 mA2
B1 B1
mB2 mB2

Fig. 3.1. Repartizarea grafici a esantionului de cercetare la etapa de constatare,
preTest Proba 1, conform nivelurilor de cunoastere dupa CECRL

Analizand datele din Figura 3.1. constatam diferente nesemnificative in manifestarea
nivelului general de cunoastere a limbii straine, conform criteriilor i descriptorilor CECRL, atat
in grupul experimental, cat si in grupul de control. Din 27 de formabili din grupul experimental 4
formabili (14,8%) au inregistrat nivelul ALl de cunoastere a limbii straine conform criteriilor si
descriptorilor CECRL; 9 (33,4%) — nivelul A2; 8 (29,6%) — nivelul B1 si 6 (22,2%) — nivelul B2.
Totodata, in grupul de control din 23 de formabili 4 (17,4%) au inregistrat nivelul Al de cunoastere
a limbii straine conform criteriilor si descriptorilor CECRL, 7 (30,4%) — nivelul A2, 7 (30,4%) —
nivelul B1 si 5 (21,8%) — nivelul B2. Evidentiem ca nici in grupul experimental, nici in grupul de
control nu au fost Inregistrati formabili cu nivel C1 si C2 de cunoastere a limbii strdine conform
criteriilor si descriptorilor CECRL (Anexa 4).

Proba 2 a fost aplicata cu scopul evaludri nivelului initial al dimensiunilor competentei de
comunicare in limba strdina la formabilii adulti:

competenta lingvisticd, competenta

sociolingvistica, competenta pragmatica si competenta (pluri/inter)culturala.
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Tabelul 3.4. Dimensiunile competentei de comunicare si descriptorii pe nivelurile de
cunoastere (dupa CECRL) [8]

Dimensiunile A1(0-13%) / B1(27-53%) / C1 (87-93%)/
competentei de A2 (14-26%) B2 (54-86%) C2 (94-100 %)
comunicare Utilizator Utilizator Utilizator
(competentele elementar independent experimentat
specifice)
Discriminarea Utilizarea regulilor Aplicarea resurselor
Competenta elementelor lingvistice in crearea | lingvistice standard
lingvistica lingvistice prin de mesaje simple si in procesul de
utilizarea unor corecte, evidentiind comunicare,
mesaje simple, importanta limbiica | evidentiind atat
concise si corecte, sistem. flexibilitatea, cat si
exprimand un interes autocontrolul.
pentru aprecierea
limbii ca sistem.
Competenta Aplicarea Folosirea structurilor | Adaptarea resurselor
sociolingvistica componentelor lingvistice pentru a lingvistice in diferite
lingvistice cu evidentia modul in contexte de
creativitate pentrua | care limbajul comunicare, punand
interactiona eficient | functioneaza intr-un in valoare
intr-un context social. | context social de dimensiunea sociala
comunicare. a limbii.
Competenta Adaptarea Utilizarea structurilor | Utilizarea eficienta a
pragmatica elementelor lingvistice in situatii | resurselor lingvistice
lingvistice la situatii | familiare si in situatii cotidiene,
comune/familiare, previzibile, inclusiv in cele
evidentiind precizia | evidentiind coerenta | imprevizibile,
si coerenta in si exactitatea in demonstrand precizia
structurarea comunicare. si fluenta in
mesajului. exprimare.
Competenta Recunoasterea Asimilarea aspectelor | Integrarea
(pluri/inter)culturala | caracteristicilor specifice ale culturii caracteristicilor
specifice ale culturii | limbilor tinta, culturale distinctive
limbilor straine in manifestand ale limbilor tinta in
procesul de studiu, disponibilitate si situatii de
manifestand un dorintd de a se angaja | comunicare
interes si respect fata | intr-un dialog interculturala,
de valorile culturale | intercultural. evidentiind empatia,
ale acestor limbi. toleranta si
acceptarea
diversitatii culturale.

Plecand de la premisa cd majoritatea testelor si examenelor la limba strdina evalueaza
dimensiunea lingvistica a competentei de comunicare, vom examina dimensiunile competentei de
comunicare prin prisma competentei lingvistice. Competenta lingvisticd implica cunostintele si

abilitatile referitoare la aspectele lexicale, fonetice, sintactice si la alte componente ale sistemului
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unei limbi, independent de valoarea social-lingvistica a variantelor sale si de functiile pragmatice
ale utilizarii acestora. Aceastd componenta, analizata In contextul competentei de comunicare in
limba straina, este direct legata nu doar de domeniul cunostintelor (de exemplu, in ceea ce priveste
distinctiile fonetice sau precizia si proportiile lexicale), ci si de organizarea cognitiva si modul in
care aceste cunostinte sunt stocate iIn memorie (cum ar fi retelele asociative de diverse tipuri, in
care vorbitorul incorporeaza un element lexical) si de accesibilitatea acestora (aplicare, amintire si
disponibilitate) [24, p. 11].

Tabelul 3.5. Componentele competentei lingvistice

Competenta lingvistica Descriere

componenta lexicala utilizarea cu precizie si In mod corespunzdtor a terminologiei
specifice si a vocabularului potrivit

componenta gramaticala intelegerea morfologiei si sintaxei limbii straine, care
implica cunoasterea structurii cuvintelor, a frazelor sia
propozitiilor

componenta semantica formularea enunturilor intr-un mod corect si precis

componenta fonologica respectarea transcriptiei si pronuntarea exacta a sunetelor
intr-un mod corect

componenta ortografica realizarea unei scrieri precise si corecte a cuvintelor

componenta ortoepica articularea corecta a cuvintelor in timpul pronuntarii

Testul pentru proba a doua contine 6 itemi de evaluare a dimensiunilor competentei de
comunicare in limba straina.

Tabelul 3.6. Test de evaluare Proba 2 (experimentul de constatare)

Itemii Finalitati Finalitati
ale competentei ale competentei de
lingvistice comunicare
l. Citire Competenta lingvistica Competenta (pluri/inter)
10 Cititi textul ,,Why are the | (comprehensiunea unui culturala
pct. | British so bad at learning | text scris; competenta
Languages?” lexicald, semantica,
a) Raspundeti la intrebarea | gramaticald)
indicata;
b) Identificati afirmatiile
corecte;

c) Explicati sensul
cuvintelor sau al
expresiilor evidentiate in

text.
I Vocabular Competenta lingvistica Competenta
15 a) Alegeti verbul potrivit; (lexicala, gramaticala, sociolingvistica
pct. b) Potriviti fiecare fraza cu | semantica)

raspunsul corect;
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C) Puneti replicile acestei
conversatii 1n ordinea
corecta.
Il Pronuntie Competenta lingvistica Competenta
10 a) Incercuiti cuvantul cu (fonologica, ortoepica) sociolingvistica
pct. sunetul diferit;
b) Subliniati silaba
accentuata.
v Audierea Competenta lingvistica
15 a) Ascultati un mesaj si (comprehensiunea unui Competenta pragmaticd
pct. raspundeti la intrebarti; text oral; competenta
b) Ascultati un dialog si lexicald)
identificati daca
afirmatiile sunt adevarate
sau false;
C) Ascultati cinci persoane
care vorbesc in strada si
raspundeti la intrebari.
\Y/ Vorbire Competenta lingvistica Competenta
10 a) Vorbiti despre ceva ce ati | (lexicala, semantica, sociolingvistica
pct. vrea sd invatati sd faceti | gramaticald, fonologica,
si despre cineva pe care ortoepica)
credeti ca ar fi interesant
sa-| cunoasteti. Explicati
de ce.
VI Scriere Competenta lingvistica
10 a) Scrieti un e-mail informal | (lexicald, semantica, Competenta pragmaticd
pct. despre aranjamentele de | ortografica, gramaticala)
calatorie.
Total | Baremul de evaluare a componentelor competentei de comunicare in limba straina
70
pct.
Niveluri Al A2 Bl B2 C1 C2
Punctajul
probelor 0-9 10-18 19-37 38-60 61-65 66-70

Validitatea rezultatelor inregistrate de subiectii esantionului de cercetare (Anexa 5) a fost

demonstrati de rezultatele aplicarii testelor statistice ale Programului SPSS. In acest sens, la

fiecare proba a fost aplicat Testul t pentru doua esantioane independente (Independent-Samples T-

Test) care a verificat dacd exista diferente semnificative intre mediile pe esantion la etapa de

diagnosticare a experimentului.

Comparam valorile medii pe grupul experimental si grupul de control la preTest Proba 1.

Formulam ipotezele de cercetare si nulda pentru testarea preTest Proba 1 in grupul

experimental si in grupul de control.

98




Ipoteza nula Ho: Scorurile medii de la testarea preTest Proba 1 in grupul experimental si
grupul de control nu se deosebesc semnificativ.

Ipoteza de cercetare Hi: Scorurile medii de la testarea preTest Proba 1 in grupul
experimental si in grupul de control se deosebesc semnificativ.

Aplicam testul T Student pentru doud esantioane independente.

Statisticile de grup

gr. experimental Nr M DSt. ESM

gr. control

gr. experimental 27 |44,37| 16,984 3,269

preTest Proba 1 GE / GC
gr. de control 23 42,91 17,919 3,736

Scorul mediu pentru preTest Proba 1 in grupul experimental este egal cu 44,37, iar in grupul
de control cu 42,91. Mediile pentru identificarea nivelului general de cunoastere a limbii engleze

in ambele grupuri nu diferd semnificativ.

Testul t pentru esantioane independente
Test Testul t pentru egalitatea mediilor
Levene
p/u
egalitatea
variantelor
F | Sig. t df Sig. | Med. | Er. 95%
(2- dif. |Stand.| intervalul de
tailed) Dif. | confidenta a
diferentelor
L.inf. | L.sup.
Variante
preTest egale ,054| 817 ,295 48 ,769| 1,457| 4,943| -8,481| 11,395
Probal asumate
GE /GC Variante ne-
egale ,294 | 45,841 70| 1,457| 4,964| -8,536| 11,451
asumate

Deoarece valoarea Sig. (2-tailed) = 0,769 este mai mare decat pragul de semnificatie
0=0.05, concluziondm ca valorile medii pentru identificarea nivelului general de cunoastere a
limbii engleze de la preTest Proba 1 in grupul experimental (44,37) si in cel de control (42,91) nu

se deosebesc semnificativ.

Comparam valorile medii in grupul experimental si in grupul de control la preTest Proba 2.

Statisticile de grup
gr. experimental Nr M DSt. ESM
gr. control
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preTest Proba 2 GE / GC

gr. experimental

27

43,48

9,545

1,837

gr. control

23

43,22

9,667

2,016

Scorul mediu pentru preTest Proba 2 in grupul experimental este egal cu 43,48, iar
grupul de control cu 43,22. Mediile de evaluare a dimensiunilor competentei de comunicare i

limba strdind pentru grupurile implicate in esantionul de cercetare nu diferd semnificativ.

Testul t pentru esantioane independente

Test Testul t pentru egalitatea mediilor
Levene
p/u
egalitatea
variantelor
F | Sig. t df Sig. | Med. | Er. 95%
(2- dif. |Stand.| intervalul de
tailed) Dif. | confidentd a
diferentelor
L.inf. | L.sup.
Variante
oreTest egale ,013| ,910| ,097 48| ,923| ,264| 2,724|-5,214| 5,742
Proba 2 asumate
GE /GC Variante ne-
egale ,097(46,549| ,923| ,264| 2,727|-5,224| 5,752
asumate

in

Deoarece valoarea Sig. (2-tailed) = 0,923 este mai mare decat pragul de semnificatie

a=0.05, concluzionam ca valorile medii de la preTest Proba 2 pentru evaluarea competentei de

comunicare in limba englezad in baza dimensiunilor competentei de comunicare in grupul

experimental (43,48) si in grupul de control (43,22) nu se deosebesc semnificativ.

Se confirma ipoteza nula si se respinge ipoteza de cercetare. Astfel se poate afirma ca din

start, ambele grupe pornesc in conditii egale.

® Gr. experimental

44,37
445 - A
4348

7 42,91 2EN
43,5 - i

43 -
425 -

42

Proba 1 Proba 2

E Gr. de control

Fig. 3.2. Valorile medii de la preTest Proba 1 si de la preTest Proba 2 inregistrate in

esantionul de cercetare (GE, GC) la etapa de constatare
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Pentru explorarea gradului de acces la instrumentele TIC, a conexiunii la Internet, a
frecventei si a modului in care TIC sunt utilizate in scopuri educationale si non-educationale de
catre formabilii adulti, am elaborat un chestionar care a fost completat la inceputul experimentului
de catre subiectii grupului experimental (n=27) (Anexa 8).

Prima intrebare a fost adresata pentru a explora accesul respondentilor la instrumentele
TIC. Rezultatele indica faptul ca marea majoritate a respondentilor au smartphone-uri (96,6%) si
unitati flash USB (99.9 %), 48,3% dintre respondenti detin un laptop, 24,1% au un computer

desktop. De asemenea, o mica parte dintre respondenti detin imprimanta, scanner, copiator.

Instrumente TI1C ® smartphone

120,00% g5 g%
T 90.00% m unitate flash USB

100,00%

80,00% - = |aptop
60,00% - 48.30%
m computer desktop
40,00% -
’ 24,10%
0, . . -
20,00% - 16,90% B imprimanta/scanner/
l copiator
0,00% -

Fig. 3.3. Accesul respondentilor la instrumentele TIC

In ceea ce priveste accesul respondentilor la conexiunea Internet, majoritatea
respondentilor (99,6%) au acces la Internet acasa si acces la Internet mobil (83,9%); totodata, acces

la Internet este in cadrul institutiei de invatdmant (100%).

Conexiune Internet

105,00% 99.609% —100% —
100,00% 9

B Internet acasa
95,00% - _

B [nternet mobil
90,00% -

W Internet n cadrul

. PR

85,00% ' Institutiei de Invatamant
80,00% -
75,00% -

Fig. 3.4. Accesul respondentilor la conexiunea Internet
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Referitor la frecventa si scopurile utilizdrii TIC, majoritatea respondentilor au mentionat
ca utilizeaza instrumente TIC atat in scopuri educationale (4-5 zile in sdptdmana) cat si in scopuri
non-educationale (zilnic), desi frecventa de utilizare poate fi diferitd de la un respondent la altul.

Sintetizand rezultatele etapei de constatare a experimentului, putem formula urmatoarele
concluzii:

- Competenta de comunicare in limba strdind este prioritizatd de nevoile si interesele
individuale ale formabililor adulti;

- Accesul la instrumentele TIC, conexiunea la Internet pot extinde mediul de invatare a
limbii straine, oferind astfel formabilului adult oportunitati de adaptare si personalizare a invatarii
in functie de nevoile si ritmul lui individual, ceea ce contribuie la dezvoltarea competentei de

comunicare in limba straind intr-un mod eficient.

3.2. Validarea experimentala a Metodologiei de formare a competentei de comunicare
in limba straina la adulti prin utilizarea TIC

Pornind de la rezultatele studiului realizat la etapa de constatare a experimentului
pedagogic, in care am identificat nivelul general de cunoastere a limbii straine (limbii engleze),
nivelul de formare a dimensiunilor competentei de comunicare in limba strdina la formabilii adulti,
si anume — competenta lingvisticd, competenta sociolingvisticd, competenta pragmatica si
competenta (pluri/inter)culturala, gradul de acces la instrumentele TIC, conexiunea la Internet a
formabililor adulti — ne-am propus drept obiectiv valorificarea Metodologiei de formare a
competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

Etapa de formare a experimentului (octombrie 2019 - mai 2020) s-a realizat in baza
procesului de predare - invatare - evaluare a limbii engleze, conform programului de studii, prin
utilizarea TIC.

Grupul de control (GC) nu a fost implicat in experimentul de formare.

Programul activitatilor formative a constat in implementarea unor modalitati de actiune si
resurse TIC, considerate a fi eficiente in formarea competentei de comunicare in limba strdina la
formabilii adulti din esantionul experimental. Fiecare activitate inclusa in program urmareste un
scop bine determinat in conformitate cu etapa de lucru si cu necesitatile fiecarui formabil. In cadrul
sesiunilor de formare au fost utilizate tehnologii didactice interactive, cu un potential valoros de
implicare in activitatile proiectate a tuturor formabililor, valorificand realizarea conexiunilor
multiaspectuale, lucrul in echipa prin cooperare, experimentarea diverselor roluri. Realizarea
sarcinilor diverse, adaptate tematic la continuturile si obiectivele stagiului de formare au fost

corelate cu utilizarea TIC.
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Prezentam 1n continuare cateva exemple de activitdti care specifica: unitatea tematica,

etapele de dezvoltare, demersurile didactice utilizate in dezvoltarea competentei de comunicare,

mijloacele TIC integrate in procesul de predare-invatare-evaluare, competentele formate.

Tabelul 3.7. Unititi de continut pentru formarea competentei de comunicare in limba

engleza prin utilizarea TIC la disciplina Lexicul comun

Unitatea Etapele de | Demersuri didactice Mijloacele TIC Competente
tematica dezvoltare utilizate in integrate in formate
dezvoltarea procesul de
competentei de predare-invatare-
comunicare evaluare

- Meals in - Vizionati filmul si YouTube Competenta
Britain Selectare identificati ,,Window on lingvistica

(V.D. Arakin, vocabularul tematic | Britain. Food” (comprehensiunea

Essential - Identificati https://youtu.be/lcd | unui text oral;

Course, afirmatiile C7CVHDaQ competenta

vol. I, True/False lexicala).

unit. 4) - Raspundeti la

intrebari in baza Competenta

- Obiectivele: filmului vizionat (pluri/inter)

- Sa inteleaga culturala
un text audio - Exercitii fonetice LearningApps Competenta
la tema data; | Prezentare (cuvintele si (consolidarea lingvistica:

- Sa pronunte expresiile noi) lexicului activ) fonologica,
corect - Traduceti/Explicati https://learningapp | ortoepica, lexicala,
cuvintele si semnificatia 5.0rg/13093687 gramaticala,
expresiile cuvintelor noi semantica,
noi; - Alcituiti enunturi cu ortografica.

-Sa cuvintele noi Quizizz
foloseasca - Lecturarea (consolidarea Competenta
corect textului ”An vocabularului — sociolingvistica
vocabularul Englisman’s Meals” | autoevaluare) Competenta
in enunturi - Intrebari — pragmatica
siin dialog; raspunsuri

- Sa scrie un - Alcatuiti un dialog
paragraf prin in perechi, folosind
care se cuvintele si
compara expresiile noi;
bucataria - Exercitii de
engleza cu consolidare a
cea moldo - lexicului activ
veneasca. (sinonime,

explicarea sensului,
traducere din
1. materna in
1. engleza)
- Creati harta mintala la | - Xmind Competenta
Consolidare | tema ,Meals in | -Bubbl.us lingvistica:
Britain” https://bubbl.us/ | lexicala, semantica,
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https://youtu.be/IcdC7CVHDaQ
https://youtu.be/IcdC7CVHDaQ
https://learningapps.org/13093687
https://learningapps.org/13093687

(consolidarea ortografica.
vocabularului)
Competenta
pragmaticd
- Descrieti si Competenta
Testare comparati intr-un text lingvistica:
scris mesele de baza lexicald, semantica,
in Marea Britanie si gramaticala,
Moldova, utilizand ortografica.
cuvintele si expresiile
achizitionate Competenta
(pluri/inter)
culturala

Tabelul 3.8. Unititi de continut pentru formarea competentei de comunicare in limba

engleza prin utilizarea TIC la disciplina Morfologia si Sintaxa comparativa

Unitatea Etapele de | Demersuri didactice Mijloacele TIC Competente
tematica dezvoltare utilizate In integrate in formate
dezvoltarea procesul de
competentei de predare-invitare-
comunicare evaluare
Present - Audiati dialogul Audio file: Competenta
Simple Selectare - Interpretati dialogul | https://sachtiengan | lingvistica
Vs in perechi hhn.net/audio- (comprehensiunea
Present - Identificati verbele | stream/new-round- | unui text oral,
Contiunuous la timpul Present up-4-audio-cd.html | competenta
(Round-Up 4, Simple si Present fonologica, lexicala,
Unit 1) Continuous gramaticala).
- in ce context se
Obiectivele: foloseste timpul Competenta
- Sa identifice Present Simple / sociolingvistica
verbele la Present Continuous,
timpul PrS. (pag. 3)
si PrC intr- - Identificati
unt text adverbele de
audio sau frecventa pentru
SCris; timpul PrS si PrC
- Sa utilizeze - Exercitii fonetice: Fise interactive Competenta
corect Prezentare exersati pronuntarea | Liveworksheets lingvistica:
verbele la verbelor; https.//www.livew | lexicala,
timpul PrS (ex. 1,2,10) orksheets.com/ gramaticala,
sau PrC 1n - Exercitii de semantica,
contexte sau comunicare: Realizati sarcinile | ortografica.
dialoguri; alcatuiti si in format
- Sa scrie un raspundeti la electronic accesand | Competenta
email intrebari utilizand linkurile: sociolingvistica
informal corect verbul https://www.livew
aplicand auxiliar/ timpul orksheets.com/gel | Competenta
regulile corect al verbelor 735hg pragmatica
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https://sachtienganhhn.net/audio-stream/new-round-up-4-audio-cd.html
https://sachtienganhhn.net/audio-stream/new-round-up-4-audio-cd.html
https://sachtienganhhn.net/audio-stream/new-round-up-4-audio-cd.html
https://sachtienganhhn.net/audio-stream/new-round-up-4-audio-cd.html
https://www.liveworksheets.com/
https://www.liveworksheets.com/
https://www.liveworksheets.com/qe1735hg
https://www.liveworksheets.com/qe1735hg
https://www.liveworksheets.com/qe1735hg

gramaticale.

(ex. 6,9,12);

in perechi discutati
despre pregatirile
pentru vacanta

(ex. 17)

- Exercitii lexico-
gramaticale:
alcatuiti enunturi in
baza imaginilor
(ex. 11,14,16);
completasi textul cu
verbul la timpul

https://www.live
worksheets.com/
hr39728hk

corect
(ex. 19, 20, 21, 22,
23, 24)
Consolidare | - Descrieti imaginea | Fisa interactiva Competenta
(pag.13) https://www.livew | lingvistica
- Scrieti un email | orksheets.com/0j27 | (comprehensiunea
prietenului  despre | 33899 unui  text  oral;
vacanta d-voastra. Vizionati video—ul | competenta lexicala,
si realizati sarcinile | gramaticala,
Autoevaluare semantica,
https://www.livew | ortografica).
orksheets.com/bv1
700jq Competenta
pragmatica
Testare - Realizati sarcinile in |Evaluare sumativa Competenta
format electronic (Google forms) lingvistica:
lexicald, semantica,
gramaticala,
ortografica.

Tabelul 3.9. Unititi de continut pentru formarea competentei de comunicare in limba

engleza prin utilizarea TIC la disciplina Conversatie

Unitatea Etapele de | Demersuri didactice | Mijloacele TIC | Competente formate
tematica dezvoltare utilizate In integrate in
dezvoltarea procesul de
competentei de predare-
comunicare invitare-
evaluare
Let’s - Vizionati filmul YouTube Competenta
celebrate ! Selectare acasa si realizati ,Window on lingvistica:
(Interchange sarcinile. Fisa se Britain. Festivals” | fonologica, ortoepica,
2, Unit 8) anexeaza https://youtu.be/v | lexicala, gramaticala,
nY LWxdHCUI semantica,
ortografica.
Obiectivele:
- Sa inteleaga Competenta
un text (pluri/inter culturala
audio/video - Discutii 1n grup pe YouTube Competenta
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https://www.liveworksheets.com/hr39728hk
https://www.liveworksheets.com/hr39728hk
https://www.liveworksheets.com/hr39728hk
https://www.liveworksheets.com/oj27338qg
https://www.liveworksheets.com/oj27338qg
https://www.liveworksheets.com/oj27338qg
https://www.liveworksheets.com/bv1700jq
https://www.liveworksheets.com/bv1700jq
https://www.liveworksheets.com/bv1700jq
https://youtu.be/vnYLWxdHCUI
https://youtu.be/vnYLWxdHCUI

la tema data;

- Sa pronunte
corect
cuvintele si
expresiile
noi;

-Sa
foloseasca
corect
vocabularul
in enunturi
siin dialog;

- Sa creeze
harta mintala
in care sa
relateze
despre
sarbatorile
din Marea
Britanie.

Prezentare tema ,,Holidays and lingvistica:
Festivals in Britain” fonologica, ortoepica,
in baza filmului lexicald, gramaticala,
,,Window on Prezentare PPT | semantica,
Britain. Festivals” ortografica.
- Identificasi
sarbatorile in baza Competenta
imaginilor; sociolingvistica
- Completasi tabelul
cu informatia omisa
despre sarbatorile
nationale si
internationale;
- Ascultati Quizizz
comentariile despre | (consolidarea
sarbatori si asociasi | vocabularui nou—
cu imaginile autoevaluare)
prezentate;
- Exercitiu de
consolidare a
lexicului activ
- Discutii in perechi
utilizand
vocabularul nou
- Creati harta mintald | - Xmind Competenta
Consolidare la tema ,,Festivals in | -Bubbl.us lingvistica:
Britain” https://bubbl.us | lexicala, semantica,
/ ortografica.
(consolidarea
vocabularului) | Competenta
-Padlet — tabla | pragmatica
interactiva
Testare - Scrieti o postare Padlet — tabla | Competenta
pentru un website interactiva lingvistica:
despre un festival lexicala, semantica,
sau o sarbatoare gramaticala,
nationala din ortografica.
localitatea dvs.
Competensa

(pluri/inter) culturala

Tabelul 3.10. Unitati de continut pentru formarea competentei de comunicare in limba

engleza prin utilizarea TIC la disciplina Audiere

Unitatea Etapele de | Demersuri didactice | Mijloacele TIC | Competente formate
tematica dezvoltare utilizate in integrate in
dezvoltarea procesul de
competentei de predare-
comunicare invatare-
evaluare
Hotels - Vizionati filmul YouTube Competenta
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(Developing
Tactics for
Listening,
Unit 21)

Obiectivele:

- Sa inteleaga
informatia -
cheie dintr-
un text audio
la tema data;

- Sa extraga si
sd memoreze
detalii;

- Sa pronunte
corect
cuvintele si
expresiile
noi;

- Sa
foloseasca
corect
vocabularul
in enunturi
siin dialog;

- Sa elaboreze
sarcini
pentru un
text in
format audio
sau video la
tema data

Selectare acasa si identificati | https://youtu.be/l | lingvistica:
vocabularul tematic | ZJPOd1sGgM fonologica, ortoepica,
lexicala, gramaticala,
semantica,
ortografica.
Competenta
(pluri/inter) culturala
- Discutii 1n grup YouTube Competenta
Prezentare | - Audiere pentru lingvistica:
identificarea BBC Learning fonologica, ortoepica,
detaliilor: English lexicala, gramaticala,
ascultati dialogurile | https://www.bbc. | semantica,
de la receptia unui co.uk/learningen | ortografica.
hotel si alegeti glish/
raspunsul corect.

- Audiere pentru Competenta
indicarea sociolingvistica
consecutivitatii:
ascultati
conversatiile si
alegeti raspunsul
corect.

- Audiere pentru
identificarea
opiniilor:
ascultati
comentariile si
bifati raspunsurile
corecte.

- Audiere pentru
identificarea
reclamatiilor:
ascultati
comentariile si
alegeti raspunsurile
corecte.

- Discutii in perechi
utilizand
vocabularul nou.

- Vizionasi filmul YouTube Competenta

Consolidare | - Realizasi testul https://youtu.be/ | lingvistica:
pentru consolidarea | wyqfYJX23lg lexicala, semantica,
vocabularului pe Quizizz ortografica.
platforma Quizizz (consolidarea
vocabularui nou- | Competenta
autoevaluare) pragmatica
- Alegeti un video la | Padlet - tabla | Competenta
Testare tema data interactiva lingvistica:
(YouTube, BBC lexicala, semantica,
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Learning English),
Elaborati sarcini
pentru colegi si
plasati-le pe tabla
interactiva Padlet

gramaticala,
ortografica.

Competenta
pragmatica

Tabel 3.11. Unitati de continut pentru formarea competentei de comunicare in limba

engleza prin utilizarea TIC la disciplina Lexicologie (clasa inversati — flipped learning)

Unitatea Etapele de Demersuri Mijloacele TIC | Competente formate
tematica dezvoltare | didactice utilizate integrate in
in dezvoltarea procesul de
competentei de predare-invatare-
comunicare evaluare
Etapa studiului autonom
- British and | Selectare - Vizionati tutorialul | Padlet — tabla | Competenta
American | (invatare ,,British and interactiva lingvistica:
English autonoma) American English” | ScreenCastOmatic | fonologica, ortoepica,
- Realizati un test crearea tutorialului | lexicala, gramaticala,
- Obiectivele: din 6 itemi pentru semantica,
- Sa cunoasca autoevaluare ortografica.
prin ce se
deosebeste Competenta
limba (pluri/inter)culturala
engleza Prezentare | - Discutii in grup in Competenta
vorbita in (Invitare baza tutorialului lingvistica:
Marea fata-in-fata vizionat; fonologica, ortoepica,
Britanie si sau online | - Intrebari/ lexicala, gramaticala,
SUA; in  format raspunsuri la tema | Prezentare PPT semantica,
-Sa cunoasca | sincron) data; ortografica.
particularitat - Exercitii de
ile lexicale, consolidare a Competenta
de pronuntie cunostintelor noi sociolingvistica
si punctuatie Etapa creativa
-Sa Consolidare | - Elaborati un | Prezi Competenta
diferentieze | (invitare poster, PPT sau | (https://www.prezi | lingvistica:
dintr-un sir | autonoma) infografic la tema | .com/) lexicald, semantica,
de exemple data folosind | Canva ortografica.
cuvintele si instrumentele TIC | https://www.canva | Competenta
expresiile .com/ pragmaticd
vorbite in Padlet - tabla | Competenta
Marea interactiva (pluri/inter)culturald
Britanie si Etapa finald
SUA, Testare - Plasati  produsul Competenta
-Sa elaboreze | (e-learning realizat pe tabla | Padlet — tabla | lingvistica:
un poster, —asincron) interactiva a grupei | interactiva lexicala, semantica,
PPT sau si apreciati lucrul gramaticala,
infografic la colegilor ortografica.
tema data,
folosind Competenta
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instrumentel (pluri/inter)culturala
eTIC Competenta
pragmatica

Tabelul 3.12. Continuturi si finalitati privind formarea CCLS

Continuturi Finalitati
Cu pondere lingvistica | - Ultilizarea corecta a vocabularului nou in propozitii, dialoguri;
- Aplicarea corecta a regulilor gramaticale In mesaje scurte orale si
scrise;

- Pronuntarea si scrierea corecta a cuvintelor;

- Formularea corectd a intrebdrilor si a raspunsurilor;

- Intrebuintarea structurilor logice formate din expresii si grupuri
lexicale tematice memorate.

Cu pondere - Utilizarea corecta a elementelor lingvistice intr-o comunicare
sociolingvistica simpla;
- Comunicare activa in cadrul unui dialog folosind expresiile
invatate;
- Negocierea in cadrul unui dialog pentru a stabili relatii.
Cu pondere - Evolutia abilitatilor de comunicare in limba engleza;
pragmatica - Utilizarea eficientd a particularitatilor competentei pragmatice ca
parte integrantd a competentei de comunicare in limba engleza.
Cu pondere - Recunoasterea si valorificarea diversitatii culturale a lumii;
(pluri/inter)culturala - Familiarizarea cu traditiile si obiceiurile culturii limbii studiate;

- Adoptarea unei atitudini de toleranta si deschidere fatd de valorile
culturale specifice altor culturi.

Etapa de control a experimentului pedagogic realizat (mai 2020) s-a axat pe evaluarea
nivelului competentei de comunicare in limba englezd a formabililor adulti prin compararea
rezultatelor Inregistrate de esantioanele de cercetare.

La etapa de control a experimentului au fost implicati toti cei 50 de formabili adulti care
au participat la etapa de constatare (GE si GC).

Obiectivele experimentului de validare au avut ca scop evaluarea nivelului format al
competentei de comunicare in limba straind (1. engleza) prin implementarea Metodologiei de
formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

In acest context, subiectilor din ambele grupuri le-au fost aplicate in mod repetat cele doua
probe de evaluare a nivelului general de cunoastere a limbii engleze (Proba 1) (Anexa 1) si a
nivelului competentei de comunicare in limba engleza prin evaluarea dimensiunilor competentei
de comunicare (Proba 2) (Anexa 3).

Descriptorii si criteriile de evaluare nu au suferit modificari fata de etapa de constatare a

experimentului, fiind prezentate in tabelele 3.2 si 3.4.
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In urma aplicarii testului English in Mind Placement Test (Cambridge University Press)
(postTest — proba 1) (Anexa 1) am obtinut urmatoarele rezultate, prezentate in Tabelul 3.13.

Tabelul 3.13. Nivelul de cunoastere a limbii striine de citre subiecti,
evaluat prin postTest Proba 1

Nivel Al A2 Bl B2 C1 C2 Total
subiecti

Grupul - - 5 12 10 - 27

experimental (18,5%) | (44,5%) | (37%)

Grupul de - 3 8 7 5 - 23

control (13,1%) | (34,8%) | (30,4%) | (21,7%)

Barem de 0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 | 101-120

evaluare (pct.)

Grupul experimental Grupul de control

mA2
B1 81
0,
uB2 34,80%
m B2
C1
C1

Fig. 3.5. Repartizarea grafici a esantionului de cercetare la etapa de validare,
postTest Proba 1, conform nivelurilor de cunoastere dupa CECRL

Analizand datele din Figura 3.5. constatam o crestere a nivelului general de cunoastere a
limbii strdine, conform criteriilor si descriptorilor CECRL, in grupul experimental, evidentiem o
ascensiune de la nivelul A1, A2 spre nivelul B2 si C1. Astfel, din 27 de formabili din grupul
experimental 5 formabili (18,5%) au inregistrat nivelul B1 de cunoastere a limbii straine conform
criteriilor si descriptorilor CECRL; 12 (44,5%) — nivelul B2; 10 (37%) — nivelul C1. Totodata, in
grupul de control din 23 de formabili 3 (13,1%) au inregistrat nivelul A2 de cunoastere a limbii
straine conform criteriilor si descriptorilor CECRL, 8 (34,8%) — nivelul B1, 7 (30,4%) — nivelul
B2 si 5 (21,7%) — nivelul C1 (Anexa 6).

Validitatea rezultatelor inregistrate de subiectii esantionului de cercetare la etapa de control
a experimentului a fost demonstrati prin aplicarea testelor statistice ale Programului SPSS. In acest
sens, la fiecare proba a fost aplicat Testul t pentru doua esantioane independente (Independent-
Samples T-Test), prin care s-a verificat daca exista diferente semnificative intre mediile pe esantion

la etapa de validare a experimentului.
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Comparam valorile medii in grupul experimental si in cel de control la postTest Proba 1.

Formulam ipotezele de cercetare si nuld pentru testarea postTest Proba 1 in grupurile
experimental si de control.

Ipoteza nula Ho: Scorurile medii de la testarea postTest Proba 1 in grupul experimental si
in cel de control nu se deosebesc semnificativ.

Ipoteza de cercetare Hi: Scorurile medii de la testarea postTest Proba 1 in grupul
experimental si in cel de control se deosebesc semnificativ.

Aplicam testul T Student.

Statisticile de grup
gr. experimental Nr | Media | DSt. ESM
gr. de control
gr. experimental 27 | 75,56 | 15,475 2,978
gr. de control 23 161,91 18,053 3,764

postTest Proba 1 GE / GC

Scorul mediu pentru postTest Proba 1 in grupul experimental este egal cu 75,56, iar in
grupul de control cu 61,91. Se atesta o diferenta semnificativa dintre cele doua medii ale nivelului

general de cunoastere a limbii engleze pentru postTest Proba 1.

Testul t pentru esantioane independente

Test Levene Testul t pentru egalitatea mediilor
p/u
egalitatea
variantelor
F Sig. t df Sig. | Med. | Er. 95%
(2- | dif. |Stand.| intervalul de
tailed) Dif. confidentd a
diferentelor
L.inf. | L.sup.
Variante
egale 1,521| ,223| 2,878 48 ,006 | 13,643 | 4,740 4,111 23,174
E?Z:Leit asumate
GE /GC Variante
neegale 2,842 | 43,681 ,007 | 13,643 | 4,800 3,967 | 23,318
asumate

Deoarece valoarea Sig. (2-tailed) = 0,006 este mai mica decat pragul de semnificatie
a=0.05, rezultad ca respingem ipoteza nula si acceptam ipoteza de cercetare: exista o diferenta
semnificativa intre scorurile medii pentru identificarea nivelului general de cunoastere a limbii
engleze inregistrate la postTest Proba 1 in grupul experimental (75,56) si cele inregistrate la
postTest Proba 1 in grupul de control (61,91). Scorul mediu al nivelului general de cunoastere a
limbii engleze a fost constatat la postTest Proba 1 in grupul experimental implicat in programul

formativ, fiind semnificativ mai mare.
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de comunicare in limba engleza (Anexa 3).

A doua proba este alcatuita din 6 itemi si constd in evaluarea dimensiunilor competentei

Tabelul 3.14. Test de evaluare Proba 2 (etapa de control)

Itemii Finalitati Finalitati
ale competentei lingvistice ale competentei de
comunicare
l. Citire Competenta lingvistica Competenta (pluri/inter)
10 pct. | Cititi textul ,, Heart (comprehensiunea unui culturala
Couple’s Amazing text scris; competenta
Coincidence” lexicala, semantica,
d) Raspundeti la intrebarea | gramaticald)
indicata;
e) Identificati afirmatiile
corecte;
f) Explicati sensul
cuvintelor sau a
expresiilor evidentiate
in text.
I Vocabular Competenta lingvistica Competenta
15 pct. | a) Alegeti verbul potrivit; (lexicala, gramaticala, sociolingvistica
b) Potriviti fiecare frazd cu | semantica)
raspunsul corect;
c) Inserati corect replicile
acestei conversatii.
Il Pronuntie Competenta lingvistica Competenta
10 pct. | c) Incercuiti cuvantul cu (fonologica, ortoepica) sociolingvistica
sunetul diferit;
d) Subliniati silaba
accentuata.
v Audierea Competenta lingvistica Competenta pragmatica
15 pct. | d) Ascultati un mesaj si (comprehensiunea unui
raspundeti la intrebari; text oral; competenta
e) Ascultati un dialog si lexicala)
identificati raspunsul
corect;
f) Ascultati cinci persoane
care vorbesc in strada si
raspundeti la intrebari.
\ Vorbire Competenya lingvistica Competenta
10 pct. | b) Vorbiti despre trei (lexicala, semantica, sociolingvistica
inventii pe care le gramaticald, fonologica,
considerati utile si ortoepica)
despre trei inventii care
sunt fara de folos.
Explicati de ce.
VI Scriere Competenta lingvistica Competenta pragmatica
10 pct. | b) Scrieti un e-mail formal | (lexicala, semantica,

in care solicitati

ortograficd, gramaticald)
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informatie despre cursuri

de
limba engleza.

Total Baremul de evaluare a componentelor competentei de comunicare in limba strainad
70 pct.

Niveluri Al A2 Bl B2 Cl C2
Punctajul
probelor 0-9 10-18 19-37 38-60 61-65 66-70

Comparam valorile medii de evaluare a competentei de comunicare in limba engleza in

grupul experimental si in grupul de control la postTest Proba 2 (Anexa 7).

Statisticile de grup
gr. experimental Nr M DSt. ESM
gr. de control
gr. experimental 27|52,89| 8,846 1,702
tTest Proba 2 GE / GC
poStTest Froba gr. de control 23| 4752| 9,263 1,932

Scorul mediu pentru postTest Proba 2 in grupul experimental este egal cu 52,89, iar in grupul

de control cu 47,52. Pentru a confirma diferenta semnificativa dintre aceste medii aplicam Testul

t.
Testul t pentru esantioane independente
Test Levene Testul t pentru egalitatea mediilor
p/u
egalitatea
variantelor
F |Sig. | t df Sig. | Med. | Er. 95%
(2- | dif. |Stand.| intervalul de
tailed) Dif. confidentd a
diferentelor
L.inf. | L.sup.
Variante
egale ,000| ,997| 2,092 48| ,042| 5,367| 2,565| ,210 10,525
E?dezt asumate
GE /oc | Variante ne-
egale 2,085/45,980| ,043| 5,367| 2,575| ,184 10,550
asumate

Deoarece valoarea Sig. (2-tailed) = 0,042 este mai mica decat pragul de semnificatie

a=0.05, concluzionam cé valorile medii de la postTest Proba 2 pentru evaluarea competentei de

comunicare In limba englezd in baza dimensiunilor competentei de comunicare in grupul

experimental (52,89) si in grupul de control (43,22) se deosebesc semnificativ.
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61,91
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47,52
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m Gr. experimental ®mGr. de control

Fig. 3.6. Valorile medii de la postTest Probalsi de la postTest Proba 2 inregistrate in
esantionul de cercetare (GE, GC) la etapa de control, experiment de validare
Analizdnd si comparand datele obtinute in rezultatul testarii repetate a grupului

experimental si a grupului de control, prin aplicarea Probei 1 si a Probei 2 pentru evaluarea
competentei de comunicare 1n limba engleza, prezentate in Figura 3.7., observdm o dinamica
pozitiva: o medie mult mai inalta in grupul experimental. Constatam astfel, ca in grupul
experimental valorile medii la proba 1 au crescut de la 44,37 la 75,56, iar valorile medii la proba
2 —de la 43,48 la 52,89.

postTest
Proba 2

preTest
Proba 2

postTest

Proba 1 15,56

preTest
Proba 1

0 20 40 60 80
m Gr. de control = Gr. experimental

Fig. 3.7. Valori comparative ale rezultatelor evaluarii nivelului competentei de comunicare
in limba striini la etapa de constatate si la etapa de control

Pentru a evalua eficienta utilizarii Instrumentelor TIC in procesul de formare a competentei

de comunicare in limba engleza, la sfarsitul experimentului formativ subiectii grupului

experimental (n=27) au fost invitati sa completeze un chestionar de evaluare a opiniilor
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formabililor adulti cu privire la functionalitatea instrumentelor TIC in formarea competentei de
comunicare in limba straina (Anexa 9).

Tabelul 3.15. Opiniile formabililor adulti cu privire la functionalitatea instrumentelor TIC
in formarea CCLS
Care a fost eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare -
evaluare a limbii engleze?
ineficient putin eficient eficient foarte eficient

- - 6 (22,2%) 21 (77,8%)
In ce masurd utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invdtare - evaluare
V-a motivat in cadrul studiilor dvs?

deloc putin mult foarte mult

- - 8 (29,6%) 19 (70,4%)
In ce masurd utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare
V-a ajutat sa va degvoltati urmatoarele competente:

deloc putin mult foarte mult
Audiere - - 11 (40,7%) 16 (59,3%)
Citire - - 17 (63%) 10 (37%)
Conversatie - - 12 (44,4%) 15 (55,6%)
Discurs oral - - 16 (59,3%) 11 (40,7%)
Scriere - - 18 (66,7%) 9 (33,3%)

La intrebarea Care a fost eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare -
invatare - evaluare a limbii engleze? — 21 respondenti (77,8%) au raspuns foarte eficient iar 6

(22,2%) de respondenti au mentionat eficient.

22,20%

m foarte eficient
m eficient

Fig. 3.8. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare - invitare —
evaluare a limbii engleze
La intrebarea In ce mdsurd utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invitare
- evaluare v-a motivat in cadrul studiilor dvs? majoritatea respondentilor — 19 (70,4%) au

mentionat — foarte mult iar 8 (29,6%) de respondenti au raspuns mult.
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29,60%

m foarte mult
m mult

Fig. 3.9. Nivelul motivatiei influentat de utilizarea TIC in procesul de predare - invatare -

Analizand rispunsurile respondentilor la intrebarea [n ce mdsurd utilizarea instrumentelor
TIC in procesul de predare - invatare - evaluare Vv-a ajutat sa va dezvoltati urmdtoarele
competente: audiere, citire, conversatie, discurs oral, scriere, putem concluziona ca utilizarea
instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare evaluare a limbii engleze a contribuit cel

mai mult la dezvoltarea competentei de audiere (59,3%), conversatie (55,6%) si discurs oral

(40,7%).

evaluare a limbii engleze

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

66,70%

59,30%

59,30%

Audiere

Citire Conversatie

m foarte mult = mult

Discurs oral

Scriere

Fig. 3.10. Ponderea utilizirii TIC in procesul de dezvoltare a dimensiunilor

In cadrul realizirii experimentului pedagogic de formare a competentei de comunicare in
limba straina la adulti prin utilizarea TIC, evaluarea competentei de comunicare in limba straina
s-a bazat pe diferite sarcini de evaluare a dimensiunilor competentei de comunicare, cum ar fi
ascultarea, citirea, participarea la conversatii, discursul oral si scrierea in limba engleza. Acestea

reprezintd elemente ale competentei lingvistice, sociolingvistice, pragmatice si (pluri/inter)

competentei lingvistice
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culturale, care au contribuit la formarea si dezvoltarea competentei de comunicare in limba straina.
Competentele lingvisticd, sociolingvistica, pragmatica si (pluri/inter)culturald, ca elemente ale
competentei de comunicare in limba strdind, au fost formate, dezvoltate si evaluate conform
continuturilor incluse in programul de studiere a limbii engleze prin utilizarea TIC, realizat de noi.

Aplicarea repetata a instrumentelor de evaluare a nivelului general de cunoastere a limbii
straine (limbii engleze), a nivelului de formare a dimensiunilor competentei de comunicare in
limba strdina la formabilii adulti, si anume: a competentei lingvistice, competentei
sociolingvistice, competentei pragmatice si a competentei (pluri/inter)culturale in urma realizarii
experimentului formativ, a demonstarat ca au avut loc schimbari in formarea si dezvoltarea
competentei de comunicare 1n limba strdind la formabili adultii. S-a constatat o evolutie pozitiva
si o crestere a nivelului de dezvoltare si formare a competentei de comunicare in limba strdina la
formabilii adulti prin utilizarea TIC.

Rezultatele obtinute de formabilii adulti la etapa de control confirma eficienta
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea

TIC.

3.3. Concluzii la Capitolul 3

1. Rezultatele obtinute in cadrul acestui demers investigational ofera un suport semnificativ
cu privire la formarea competentei de comunicare in limba strdina (limba engleza) la formabilii
adulti. Elementul de originalitate pe care il aducem in cadrul cercetarii experimentale este
utilizarea resurselor TIC, care pot extinde mediul de invatare a limbii straine, oferind formabililor
adulti oportunitati de adaptare si individualizare a invatarii in functie de nevoile de invétare, ceea
ce contribuie la dezvoltarea competentei de comunicare in limba straina intr-un mod eficient.

2. Nivelul general de cunoastere a limbii straine (limbii engleze), nivelul de formare a
dimensiunilor competentei de comunicare in limba strdind la formabilii adulti, si anume:
competenta lingvisticd, competenta sociolingvisticd, competenta pragmaticd si competenta
(pluri/inter)culturald, gradul de acces a formabililor adulti la instrumentele TIC, stabilite la etapa
de constatare a experimentului pedagogic, au servit drept reper in valorificarea Metodologiei de
formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

3. Formarea competentei de comunicare in limba straina se fundamenteaza pe intelegerea
celor patru tipuri de dimensiuni ale competentei de comunicare: lingvistica, sociolingvistica,
pragmatica si (pluri/inter)culturala, axate pe activitati didactice in cadrul invatarii dirijate (fata in
fatd), autonome, mixte (blended learning) si E- learning, avand la bazd invatarea reciproca,

experientiala, activd, autoreglata si constientd, corelate metodic cu instrumentele TIC.
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4. Utilizarea TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti ofera un
sir de avantaje, precum: acces rapid la informatie, flexibilitate in alegerea programului de studii,
invatare in ritm propriu si In timp disponibil, comunicare nelimitatd, evaluare instantanee a
competentelor formate.

Cercetarea realizata poate servi drept ghid privind formarea competentei de comunicare in

limba straina la adulti, sugerand modalitati eficiente de utilizare a resurselor TIC.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a dezvoltat teoria si practica educationald prin fundamentarea
conceptuald, metodologica si experimentald a formarii competentei de comunicare in limba straina
la adulti prin utilizarea TIC. Raportand rezultatele cercetarii la scopul si obiectivele proiectate,
formulam urmatoarele concluzii generale:

1. Analiza coordonatelor teoretice privind educatia adultilor a condus la evidentierea a patru
curente de abordare: curentul comportamentalist sau behaviorist, care acorda importanta
comportamentului individului (E.C. Tolman, D.F. Skinner s.a.), curentul umanist si
personalist, care pune accentul pe relatia dintre formator si cel care se formeaza (C. Rogers),
curentul critic, care considerd formarea drept un instrument al criticii sociale si politice (P.
Freire), curentul constructivist, care insistd asupra procesului de 1invatare (J. Piajet
(constructivismul cognitiv), L.S. Vagotscki (constructivismul social), J. Bruner
(constructivismul  sociocultural), L. Doise, G. Mugni, A.-N. Perret-Clermont
(constructivismul interactionist, scoala de la Geneva). S-a dedus ca educatia adultilor este
parte integrantd a unui proiect global al educatiei permanente. Prin intermediul functiilor
sale, educatia adultilor ofera oportunitati noi pentru obtinerea de calificari, stimuleaza
dezvoltarea personalitatii, sporeste competenta profesionala. A fost argumentat teoretic ca
educatia adultilor se sprijind pe teorii variate cu privire la specificul invatarii la adulti,
obiective ale educatiei adultilor, principii, activitati, metodologii de realizare a educatiei
adultilor.

2. Evidentiind argumentele stiintifice ale comunicarii in limba straina, a fost definita notiunea
de competentd de comunicare in limba straind la adulti, consideratd drept una dintre
competentele-cheie europene destinate educatiei pe tot parcursul vietii, la baza careia sta
aptitudinea de a intelege, produce si decoda ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala,
cat si pe cale scrisd, la nivelul celor patru dimensiuni ale competentei de comunicare
prezentate in Curriculumul National: competenta lingvistica, competenta sociolingvistica,
competenta pragmaticad, competenta (pluri/inter)culturala.

3. Studiul referitor la utilizarea TIC in educatie a permis sa stabilim potentialul utilizarii TIC
in Invatarea unei limbi strdine, largind cunostintele socioculturale ale formabililor adulti,
totodatd asigurand depasirea barierei psihologice a celor ce invatd in utilizarea unei limbi
striine ca mijloc de comunicare. In cadrul cercetirii a fost pus in evidentia faptul ca
tehnologiile informationale si de comunicare permit formabililor adulti sa se Incadreze cu
usurinta in mediul lingvistic, avand posibilitatea de a identifica material autentic conform
intereselor, de a interactiona cu comunitatea profesionald sau cu alti formabili onine.

4. Avand ca reper abordarile andragogica, teleologica si metodologica, principiile formarii

competentei de comunicare In limba straina la adulti prin utilizarea TIC (principiul centrarii
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pe nevoile si experienta formabililor adulti, principiul participarii active a formabililor
adulti, principiul individualizarii si valorificarii stilurilor de invatare, principiul
autodirectionarii si autonomiei, principiul relevantei si aplicabilitatii, principiul motivatiei
si implicarii, principiul feedbackului si evaluarii continue), a fost fundamentata si
argumentatd Metodologia formarii competentei de comunicare in limba straind la adulti
prin utilizarea TIC, care reprezintd un demers formativ centrat pe nevoile de invatare ale
adultilor. Elementele praxiologice ale Metodologiei de formare a competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC reflectd forme de organizare a
procesului de instruire (invatarea dirijata (fata in fatd), invatarea autonoma, invatarea mixta
(blended learning), E- learning) si activitati de invatare specifice limbilor straine
(comunicativda, audio-lingvistica, gramatical-traductivd, bazata pe abordarea lexicala,
imersiunea totala).

Experimentul pedagogic proiectat si realizat a demonstrat functionalitatea si eficienta
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la formabilii adulti
prin utilizarea TIC in procesul de predare - invatare - evaluare a limbii engleze prin atingerea
unui nivel de performanta in grupul experimental constatare prin valorile comparative ale
Probei 1 (preTest - 44,37, postTest — 75,56) si ale Probei 2 (preTest — 43,48, postTest —
52,89). Analizand si comparand datele obtinute in cazul testdrii repetate a grupului
experimental si a grupului de control, prin aplicarea Probei 1 (identificarea nivelului general
de cunoastere a limbii engleze, evaluarea nivelului) si a Probei 2 (evaluarea competentei de
comunicare in limba engleza in baza dimensiunilor competentei de comunicare), se atesta o
dinamica pozitiva — o medie mult mai inalta in cazul grupului experimental (Proba 1: GE —
75,56, GC — 61,91; Proba 2: GE — 52,89; GC — 47,52).

Valorile teoretico-stiintifice si aplicative produse in rezultatul cercetarii realizate ne permit
sa constatam cd formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea
TIC este o abordare sistemica si presupune: construirea cunostintelor cu scopul de a permite
fiecarui formabil sd dezvolte o mai mare flexibilitate si constientizare a nivelului
comunicativ si lingvistic; flexibilitate In transmiterea informatiei; posibilitatea de a invata in
ritm propriu, folosind resursele disponibile conform stilului individual de asimilare a
informatiei si potrivit timpului disponibil; transmiterea informatiei folosind mijloace variate,
astfel favorizand considerabil procesul de Invatare a limbii straine.

Analiza rezultatelor cercetarii ne permite sa confirmam solutionarea problemei stiintifice,
care rezidd In fundamentarea teoreticd si metodologica a procesului de formare a
competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC, realizat tindndu-se
cont de nevoile de formare, de stilulul individual de invatare, de resursele disponibile avand

ca efect cresterea graduald a competentei adultilor de a comunica intr-o limba straina.
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In conformitate cu rezultatele obtinute in cadrul cercetarii realizate, propunem urmatoarele

recomandari:

v

La nivel de politici educationale institutionale:

Elaborarea unui Ghid metodologic pentru adulti, oferind resurse si instrumente practice
pentru invatarea limbii straine prin utilizarea TIC.

Instruirea cadrelor didactice in cadrul stagiilor de formare continua privind utilizarea
resurselor TIC 1n formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti.

Pentru cadre didactice:

Constientizarea importantei valorificarii resurselor TIC in procesul complex de formare a
competentei de comunicare in limba straind, pentru a permite fiecarui formabil sa dezvolte
flexibilitate si sa constientizeze necesitateaformirii abilitatilor de comunicare si lingvistice.
Responsabilizarea in alegerea metodelor de formare, care implica nu doar transmiterea unui
set de competente, ci si mentinerea unei atmosfere de respect, acceptare, sprijin reciproc si
asistenta in procesul de invatare prin utilizarea TIC.

Luarea in considerare a experientei formabilului adult, a nevoilor si stilurilor sale de invatare,
precum si a timpului disponibil in procesul de formare a competentei de comunicare in limba
straina.

Participarea cadrelor didactice la programe de formare continuda pentru dezvoltarea
competentelor didactice digitale in cadrul educatiei adultilor.

Pentru formabilii adulti:

Constientizarea faptului ca formarea competentei de comunicare in limba strdinad si a
competentei digitale sunt doud imperative ce caracterizeaza valorile societdtii de azi.

Designul utilizat pentru cercetarea noastra are anumite limite care nu ne permit si acoperim

in intregime toate aspectele legate de dezvoltarea competentei de comunicare in limba strdind la

adulti prin utilizarea TIC. De mentionat cd cercetarea noastrd nu abordeaza aspectele legate de

competenta didactica, deoarece beneficiarii studiului nostru sunt adultii pentru care cunoasterea

limbii strdine este o necesitate si un raspuns la cerintele actuale ale societatii.

Datorita caracterului complex al fenomenului cercetat, exista oportunitatea de a continua

cercetdrile stiintifice. Fiecare dimensiune a competentei de comunicare in limba strdind poate

reprezenta o tema de cercetare ulterioara.
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ANEXE

Anexa 1
Proba 1 (pre/postTest)
English in Mind Placement Test (Cambridge University Press) [142]
( https://www.cambridge.es/content/download/636/3977/PlacementTest_Written+Test.pdf )

Total score Level
0-20 Beginner
21 - 40 Elementary
41 -60 Pre-intermediate
61 - 80 Intermediate
81 -100 Upper Intermediate
101-120 Advanced

Written test
* Choose the best answer for each question.
* Stop when the questions become too difficult.

« Spend no more than 40 minutes on the test.

1. Hi'How_ ?
I’'m fine, thanks.
Ayou Bareyou Cyouare
2. My father  ateacher. He’s a doctor.
Aisn’t Baren’t C am not
3. thisin English?
It’s an apple.
A Who’s B Where’s C What’s
4.1 that CD. It’s awful.
Ado like B like C don’tlike
5. play football after school?
ADoyou B You CYoudo
6. I’ve got two brothers. ~ names are Jonathan and William.
A Our B Their CHis
7. Therearen’t  concerts in our town this month.

Athe Bsome Cany

8. The bookshop is the right, opposite the cinema.
Ain Bon Cat
9. got a new bicycle?
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A You have B Has you C Have you
10. _ you like some soup?
Yes, please.
A Would B Are C Do
11. Harry _ afilminthe living room at the moment.
A watches B is watch C is watching
12. Agatha Christie ___ more than 60 novels during her life.
A writes B wrote C writing
13. _ you see your friends yesterday?
ADid B Were CHad
14. We tennis last night because it rained.
A didn’t play B don’t play C didn’t played
15. I’'m OK at Maths, but Lucais  than me.
A good B better C gooder
16. Thatis __ computer.
A a expensive B an expensive C expensive
17. Where ___ your friend from?
Aare Bdo Cis
18. My sister _ French.
A speaks not B don’t speak C doesn’t speak
19. Thisis __ English book.
A John’s B John C Johns
20. Would you like an apple?
Yes please. | love
A fruit B meat C vegetables
21. My friends and I all enjoy TV.
Ato watch B watch C watching
22. John isn’t at home today —he __ with his cousin for a week.
A is staying B stays C stay
23. We __ atthe beach yesterday because it rained all day.
A wasn’t B didn’t C weren’t
24. I’'m sorry I lost your pen.
. I don’t really need it.
A1 don’t think so. B Where’s my pen? C Never mind.
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25. ’'mtoo warm. ’'m goingto  my coat.
A pick up B take off C puton
26. My brother’s on holiday now, so he to go to work.
A haven’t B doesn’t have C hasn’t
27.1’dliketobe  when I’m older. I like animals.
Aavet B anengineer C an architect
28. 1 like to all my pocket money and then buy myself something special.
Aearn B waste C save
29. Saturday is the day of the week to go to the shopping centre — it’s busy!
Abad B worse C worst
30. I always play my favourite rock music very .
Aloud B loudly C louder
31. The sky looks dark. __ rain?
Alsitgoingto B lsitgoing C It’s going to
32.1f1 ___ my homework soon, I’ll go out.
A finishing B finish C will finish

33. You go to school if you don’t feel well.
A shouldn’t B haven’t C should
34. My friend Jane is a very person. She always smiles a lot!

A organised B honest C cheerful
35. _ you ever been to Africa?
A Were B Have C Did
36. My brother to Italy for his holidays every year.
Afly Bflies Cflys
37. My brother _ loves cooking, but he does the washing up — I do it for him!
A always B usually C never
38. I arrived in France on Saturday. It’s Tuesday now. I arrived
A before three days B for three days C three days ago
39. I’d like to have __ fruit after my lunch.
Aa Bsome Can
40. My sister __ for Germany on Saturday.
Ais leaving B leaving C is leave
41. When | saw Jack yesterday he _ for a bus.

A waited B was waiting C has waited
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42. Johnisn’t  his sister.
Aoldthan B asolderthan C asold as
43. James always studies me.
A harder than B more hard than C more hardly than

44, we don’t leave soon, we’ll miss the train.
A Unless BIf CWhen
45. Our letters by the postman every morning.

Ais delivered B deliver C are delivered
46. My English teacher doesn’t eat in the classroom.
A lettingus B letusto C let us

47. You’ve got a nice house. there for a long time?

A Have you lived B Do you live C Did you live
48. | some money for my birthday last week.
A was gave B was given C am given
49. I don’t like that website. There aren’t  pictures on it.
A too much B enough C too many
50. I am hungry. a sandwich.
A I’'m going to make you B I’'m making you C I’ll make you
51. My friends and I can’t go into town today because is busy.
A everyone B anyone C someone
52. You look tired!
Yes, | all morning.
A am cooking B have cooked C have been cooking
53. to play football when you were younger?
A Used you B Did you use C Do you used
54, If 1 lots of money, I’d buy a new computer.
A had B would have C did have
55. When | got home yesterday, my mum wasn’t there. She gone out.
A has Bwas C had
56. It’s important to our plastic bottles if possible.
A waste B pollute C recycle
57. John lives in Spain, _ ?
Aisn’t he B doesn’t he C hasn’t he

58. We’ve seen that film. We saw it last month.
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Aalready B just C yet

59. When | speak English, |1 know | sometimes mistakes.
Ado Bhave C make

60. Jake always brings big apple to school for his snack every day.
Aan Bthe Ca

61. Maria to several countries in Europe since she left school.

Atravels B hastravelled C travelled
62. | to London in my life.
A have never been B never went C never have been
63. When my brother comes home, 1’1l him my good news.
Aspeak Bsay Ctell
64. How long that book?
A have you read B do you read C have you been reading
65. It’s late — to go to bed.
A you’d better B you ought C you should
66. The traffic is bad, so Simon__arrive on time.
A might not B won’t probably C isn’t likely
67. I’'m going to phone my friend Jackie I get home.
Aif Bassoonas C unless
68. I can’t go out tonight. I’ve got to revise an exam tomorrow.
A with B about C for
69. This magazine is free. That means you pay for it.
A don’t have to B mustn’t C have to
70. If my dad wants to , he goes to the nearest garage.
A have his car fixed B fix his car C have fixed his car
71. Please stop so much noise — I’m trying to do my homework!
A make B to make C making
72. If 1 enough money, I’d probably go away for the weekend.
A have Bhad C will have
73. it was raining, Ben still went to play football.
A However B Despite C Although
74. Peter be at home. All the lights are off in his house.
A must Bcan’t Cmustn’t

75. ‘Shall I get you a hot chocolate?’ said Jamie.
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Jamie to get me a hot chocolate.
A offered B invited C suggested
76. The man was getting on a bus when he over.
A was falling B fell C fallen
77. If | promise my friend something, | always do it. I don’t want to
A let her down B stick up for her C get on with her
78. When I was younger, my parents didn’t _ me stay out late in the evenings.
A make Ballow C let
79. When the lesson finished, everyone a book to take home.

A gave B was given C were given

80. If you can’t to buy something, it means you haven’t got enough money.

A decide B afford C expect
81. One of my classmates is quite — she never checks anything and she often makes
mistakes.

A charming B pushy C careless D hypocritical
82. | hope you remembered _ the door before you left the house.
Alock Btolock C locking D locked
83. ‘I can’t wait for the weekend!” said John.
John told me for the weekend.
A he can’t wait B I can’t wait C he waited D he couldn’t wait
84. ‘It definitely wasn’t me that broke the window!” said Robert.
Robert _ that he had broken the window.
Arefused B claimed C suggested D denied

85. When | was a child, I spend ages playing with my toys.
Awould Bdid Cused D had
86. | think Tim dropped the vase purpose — he’s always hated it!

Aby Bwith Con Din
87. 1 went for a run last night, so I'm feeling tired today.
If1 for a run last night, I wouldn’t be feeling tired today.
A wouldn’t have gone B didn’t go C wouldn’t go D hadn’t gone
88. Some scientists are worried that by 2050, temperatures on Earth by 2 degrees C.
A will be rising B will have risen C have risen D will rise

89. It’s time I got rid all the old magazines in my bedroom.

Afrom Boff Cof D with
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90. Unfortunately, when my mum went to the garage to collect her car, she discovered it __
A still hadn’t been repaired B was still repairing C had already been repaired D hadn’t
repaired yet
91. I think we’ll have good weather for our holiday next week, ?
A don’t]l B haven’t we C won’t we D won’tit
92. Travelling to other countries by plane can be very quick. , it can be less
comfortable than travelling by car.
A Moreover B On the other hand C In addition D Finally
93. This writer’s first book was brilliant, but the second one is really disappointing — it’s
as good as the first.
A just B nowhere near C almost D even
94. Our train leaves early tomorrow, sowe’ll  for the station at 7.00 am.
A get off B take off C drive off D set off
95. English __ to be a difficult language to spell.
Aissaid Bsays Chassaid D said
96. A sports champion issomeone __ level of physical fitness is very high.
A who B where Cwhose D which
97. 1 was quite pleased when my football team _ with the other team — at least they didn’t
lose!
A scored Bbeat Cwon D drew
98. Tim set off early to his class because he wanted to getting there — he hates
hurrying!
A take his time B waste time C beintime D run out of time
99. It’s important something you’re really interested in.
Atostudy B study C studying D studied
100. I don’tthink we ~ have given Jon that present. He clearly didn’t like it.
A might B should Cwould D can
101.1 = forgotten my friend Jane’s phone number — | call her almost every day!
A can’t have B must have C might have D will have
102. 1 buy a new mobile, but then | saw one | really liked.
A was going B wouldn’t C wasn’t going to D would
103. | need to get advice from the bank about which account will give me the best
Aloan B interest rate C exchange D currency

104. Despite several injuries among the football team, they win the match.
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A were ableto B could C weren’t ableto D couldn’t
105. John was disappointed after his interview as he knew he’d
A fallen through B pulled it off C made it D messed it up
106. While I was out shopping, | happened to see a sweater in a shop window.
A gorgeous navy blue wool B wool gorgeous navy blue C navy blue gorgeous wool
D gorgeous wool navy blue
107. When Andy went back to where he’d parked his bike, he realised it — it was
nowhere to be seen.
A was stolen B had been stolen C was being stolen D had stolen
108. When the criminal was finally caught, he immediately committing the crimes.
A confessed B apologised C admitted D claimed
109. Making a cake isn’t a problem you leave it in the oven too long.
A supposing B unless Caslongas D if
110. Jack needed to so that he could apply for a new passport.
A had taken his photo B have taken his photo C had his photo taken
D have his photo taken
111. We completely forgot to ask Holly to the party last night, but she invited — she’s
a good friend of ours.
A should have been B must have been C can’t have been D might have been
112. Amy left two hours ago, so I’m sure she home by now.
A will be arriving B will arrive  C will have arrived D is arriving
113. I was to finish my essay by tomorrow, but it’s taken longer than I’d expected.
A about B thinking C supposed D bound
114. We expected readers would write to complain about the newspaper article, and quite a
number :
Awere Bdid Chad D was
115. No sooner home than I realised I’d left my front door key at college!
Al had arrived B arrived I Cdid I arrive D had | arrived
116. I can’t really decide which laptop to buy. I need some time to
A mull it over B make a snap judgement C jump to conclusions D dither over it
117. It took me some time to what point Ben was trying to make — it was quite
complex.
Abeonto B figureout Cgo for D fit in with
118. IfI _ so far yesterday, I wouldn’t feel so tired today.
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A wouldn’t have walked B didn’t walk C wasn’t walking D hadn’t walked
119. My problem is that I tend when I decide something’s boring — but then it turns
out to be really important!

A notto listen B not listening C to not listen D not having listened
120. My older brother’s thinking of = before university and going travelling.

A dropping out B changing career C taking a year off D settling down
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Anexa 2

Test pentru evaluarea nivelului competentei de comunicare in limba englezi determinat
pentru fiecare competenta specifici masurata
Proba 2 (preTest) total — 70 p.
READING (total 10 p.)

Why are the British so bad at learning Languages?

Michael Reece has lived and worked in France for fifteen years.

The he British are bad at speaking foreign Languages. It's a fact. In any city around Europe
you can find British tourists asking for the restaurant menu in English. At best they will try to say
a couple of phrases they have learnt from a phrase book, but they will stop making an effort the
moment they discover the waiter knows a little English.

| read a survey once which found that only 5% of British people could count to 20 in another
Language. So why is this? | think laziness is possibly the key factor. There is a general feeling
among British people that everyone speaks English nowadays so it's not worth learning other
languages. In multinational companies English is often the official Language of communication
within the company. Also, British people who live abroad can always find other British expatriates
to talk to, to watch British TV with, even to go to British pubs with all reasons for never bothering
to learn the local language.

The situation in British schools doesn't help. Ten years ago, about 80% of children at
secondary school studied a foreign language. Today, that number has gone down to 48%. And
even the few pupils who study foreign languages at school don't have as many hours of classes as
pupils in other European countries. | think it is also a problem that British children don't study
English grammar any more, which makes it more difficult for them to learn the grammar of another
language.

Adapted from a British newspaper
1. Read the article once and answer the question: (1 p.)
What does Michael think is the main reason the British aren't good at speaking
languages?
2. Read the article again and tick the reasons why, according to the writer, the British are
bad at languages. (4 p.)

British people rarely travel abroad.

English is an international language.

British people who live abroad often find the local language too difficult to learn.
British people who live abroad often don't socialise with the local people.
Language teachers in British schools are not very good.

aogrwnPE
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Many British secondary school pupils don't study a foreign language.
British children don't know enough about their own grammar.
British people don't want to waste money learning languages.

3. Explain the meaning of highlighted words or phrases in the text. (5 p.)

SHE RN e

b)

I. VOCABULARY (total 15 p.)

a) Circle the right verb. (5p.)

When did you know/ meet your husband?

Did you tell/ say Mark about the party?

If we don't run, we'll miss/ lose the train!

| really wait/ hope she's passed the exam.

My mother always carries/wears a lot of jewellery.

agrown e

Match each phrase (1—4) to the correct response (a—d). Write your answers here (4 p.):
1 2 3 4

1. Would you like me to show you round?

2.

3.

4,

Marco, have you met Max Reger?

Can | get you a drink?

How are things?

a Yes, please. I’ll have an orange juice.

b Very good, thank you. It’s really busy at the moment.
¢ Oh yes, I’ve never been here before.

d No. Hello, Max. Nice to meet you.

Put the lines of this conversation in the correct order (2—7) (6 p.)
1 Hi, I’'m Joaquim.
Absolutely! I’1l get in touch when we can confirm the dates of the event, OK?
Yes, it is. It’s very lively. Well, maybe you could come to our next trade fair there. It’s
in May.
Thanks, that’s great! I’ll look forward to that.
Hello, Joaquim. Pleased to meet you. I’'m Leila from the Cairo office.
Mm, I’d love to. And it would be great if we had a stand at the fair, don’t you think?
Oh, Cairo! I’ve never been to Egypt, but I hear Cairo is a fascinating city.

I1.PRONUNCIATION (total 10 p.)
a) Circle the word with a different sound. (5 p.)

ar 1. mine find right give

I 2. win fit child promise
(0] 3. choose could would look

I 4. should impression dictionary sandwich
9 5. earn wear learn heard

b ) Underline the stressed syllable (5 p.)
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1 pretend 2important 3remember 4salary 5quietly

I1l.  LISTENING (total 15 p.)
1. Listen to Jenny and answer the questions (5 p.) (track 1.26 English File)
1. What does Jenny do?
2. Where did she go a few months ago?
3. Who is Rob Walker?
4. What did they do together?
5. What does she think of Rob?

2. Listen to the conversation between Jenny and Rob and marl the sentences T or F (5 p.)
(track 1.29 English File)
1. Rob says he doesn’t like the hotel

Jenny is going to show him round the city tomorrow.
Barbara is Jenny’s boss.
They are going to meet at eleven.
Jenny thinks that Rob is going to get lost.

w N
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3. Listen to five people in the street and answer the questions (5 p.) (track 4.15 English File )
1. Stacey thinks that happiness is having .
a somewhere nice to live and a lot of friends
b a lot of money and a close family
c a reasonable amount of money and friends and family
2Heba .
a speaks a little Arabic and a little French
b speaks Arabic and French very well
c speaks Arabic well and a little French
3. If Ruth has relationship problems, she talksto .
a her friends
b her mother
¢ her mother and her friends
4 Ben thinks people who have problems sleeping should .
a drink less coffee and do more exercise
b do physical work before going to bed
c drink less coffee and try to relax more
5 Nick thinks that Americans are bad at learning languages because .
a they don't want to learn languages
b they find learning languages too difficult
c they aren't interested in travelling abroad

IV. SPEAKING (10 p.)
Talk about something you would like to learn to do, and someone you think would be

interesting to meet. Explain why.

V. WRITING (10 p.)
Write an informal email about travel arrangements.
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Anexa 3
Test pentru evaluarea nivelului competentei de comunicare in limba englezi determinat
pentru fiecare competenta specifica masurata
Proba 2 (postTest) total — 70 p.
I. READING (total 10 p.)

Heart Couple’s Amazing Coincidence

When Suzanne met Alistair Cotton at a swimming pool in the UK in 1995, they were amazed
to discover that they both suffered from the same extremely rare heart condition. They started
going out together and fell in love, but several months later, they discovered an even bigger
coincidence.

Almost twenty years earlier when they were children (Suzanne was seven and Alistair was
fourteen) they had both had a life-saving heart operation in the same hospital, on the same day
performed by the same heart surgeon. After their operations, they had spent several days
recovering in the same hospital ward (although they have no memories of seeing or speaking to
each other.) They certainly had no idea that twenty years later they would meet and fall in love
with the child in the next bed. Suzanne, now 43, said, “We were very shocked by the coincidence.
We were obviously destined to be together. «

After Alistair and Suzanne moved in together, Alistair continued to have difficulties with his
heart and he had to have another major heart operation. As soon as he woke up after the operation,
he proposed to Suzanne and the couple got married in 2002.

The following year, Suzanne became pregnant and baby Hannah was born in 2004 and is now a
happy, healthy child who shows no signs of having inherited any heart problems from her parents.
Suzanne said, “Many heart patients can't have children or their children are born with heart
problems themselves, so for our amazing story to have such a happy ending is just wonderful.”
Adapted from a British newspaper
1. Read the article once and answer the question (1 p.)
What was the amazing coincidence?
2. Read the article again and tick the true statements (4 p.)

They had a heart operation in the same hospital but in different time.
They met at a swimming pool.

They discovered they have many things in common.

They discovered they have been in the same hospital twelve years earlier
Alistar had another heart operation.

Alistar asked Alison to marry him.

They got married.

They have a healthy son.

NGOk~ wWDdRE
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3. Explain the meaning of highlighted words or phrases in the text (5 p.)

SHESE N

Il.  VOCABULARY (total 15 p.)
a) Circle the right verb (5 p.)
1. 1 waste/ lose a lot of time playing games on my phone.

ok~ own

We spend/ take a lot of time sitting in our cars every day.
Can you borrow / lend me 50 euros?

I'm leaving tonight and I'm coming / coming back on Friday.
This is Ben. He's teaching / learning me to play the piano.

b) Choose the best phrase (a—f) to complete the conversation (1-6), which takes place
during lunch with a client (4 p.)
a) All the best

b) If you don’t mind

c) I really enjoyed it

d) It’s very kind of you

e) Thanks for all your hospitality

f) What do you like doing in your spare time?

Client

Host A
Client
Host A

Client

Host A
Client
Host B

Client
Host B
Client

Of course, | enjoy travelling, but I often have to travel at weekends, and that takes up
my spare time.
1

Well, I enjoy watching sport and | often go to football matches with my two sons.
We have a very good match here tomorrow evening. I could get some tickets if you’d
like to go.

2 but I'm afraid I already have an engagement tomorrow. Perhaps another

time.

Yes, of course. Would you like something else to eat? Some cheese or some dessert?
No, thanks. Just a coffee, please. It’s been a lovely meal — 8,

I’m sorry, but I have another meeting at two o’clock. 4 I'm going to have to
leave you.

Well, it’s been a pleasure meeting you.
It’s been a pleasure to welcome you here. I hope we’ll see you again soon.
| hope so, too. Goodbye. 6,

5

c) Complete the extract from a meeting (7-10) with these phrases (a—d) (6 p.)

a)  Could I just say something?
b)  If you’ll just let me finish.
c)  Areyou saying

d)  Sorry to interrupt

A ... and the problem with setting a low target is that our sales people won’t have to work very
hard to reach it. We have to set a target that will motivate them. So I think ...
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B Hold on a minute! "that my sales staff need a high target to make them work hard?
Because if that’s what you mean, I have to disagree. My department has some of the most
hard-working and ...

C 8 butIdon’t think that ...
B ° My department has some of the most hard-working and competitive sales people in
the company, and they don’t need high targets to motivate them to work hard!
C 1°
A What is it, Barry?
B It’s just that I don’t think 8,000 is a low figure. The market is very difficult at the moment,
and I don’t believe we can sell more than that.
I1l.  PRONUNCIATION (total 10 p.)
a) Circle the word with a different sound (5 p.)
A 1. hurry rugby summer put
I 2. find written middle fill
auv 3.around down through out
0 4, neither throw nothing both
g 5. gossip together message negative
b ) Underline the stressed syllable (5 p.)
1 ath le tics 2to wards 3forward 4similar 5different

IV. LISTENING (total 15 p.)

1. Listen to Rob and Holly and answer the questions (5 p.) (track 2.55 English File)

What reason does Rob give for why he isn’t in shape?
How does he keep fit in London?

Why doesn’t he do the same in New York?

How does Jenny keep fit?

What does Holly think about it?

ok wbdPE

2. Listen and circle the right answer (5 p.) (track 2.59 English File)

1. Rob went to Boston/Brooklyn.

2. He shows/doesn 't show Jenny his new trainers.

3. Jenny goes running every morning/evening in Central Park.
4. She wants to go running with him at 6.45 / 7.45.

5. Holly thinks Rob has/doesn 't have a lot of energy.

3. Listen to five people in the street and answer the questions (5 p.) (track 5.28 English File)

1. The twins that Nick knows
a have very similar personalities
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b are very similar in appearance
¢ have the same appearance and personality
2 Ruth doesn’t mind losing when .
a the person who wins is better than she is
b she has really enjoyed the game
¢ she thinks she hasn't played very well
3 The sport Hew doesn't mentionis ___ .
a cycling
b hockey
C rugby
4 Andy .
a was an evening person in the past
b was a morning person in the past
¢ has never been good in the morning
5 Alison thinks that .
a women gossip more than men
b men gossip more than women
¢ men and women both gossip

V. SPEAKING (10 p.)
Talk about three inventions you consider useful and three useless. Explain why.

VI. WRITING (10 p.)
Write a formal email asking for information about English courses.
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Anexa 4
Rezultatele obtinute in urma aplicarii testului English in Mind Placement Test (Cambredge
University Press) preTest (Proba 1)

Nr Grupul Punctajul Nr | Grupul de control Punctajul
experimental acumulat preTest (Proba 1) acumulat
preTest (Proba 1) | (total 120 p.) (total 120 p.)

1 Subiect 1 72 1 Subiect 1 71
2 Subiect 2 70 2 Subiect 2 70
3 Subiect 3 66 3 Subiect 3 68
4 Subiect 4 68 4 Subiect 4 65
5 Subiect 5 62 5 Subiect 5 63
6 Subiect 6 62 6 Subiect 6 60
7 Subiect 7 60 7 Subiect 7 55
8 Subiect 8 58 8 Subiect 8 52
9 Subiect 9 55 9 Subiect 9 48
10 Subiect 10 58 10 Subiect 10 48
11 Subiect 11 50 11 Subiect 11 45
12 Subiect 12 45 12 Subiect 12 42
13 Subiect 13 46 13 Subiect 13 40
14 Subiect 14 41 14 Subiect 14 39
15 Subiect 15 36 15 Subiect 15 35
16 Subiect 16 35 16 Subiect 16 30
17 Subiect 17 34 17 Subiect 17 27
18 Subiect 18 35 18 Subiect 18 30
19 Subiect 19 40 19 Subiect 19 28
20 Subiect 20 31 20 Subiect 20 20
21 Subiect 21 32 21 Subiect 21 19
22 Subiect 22 39 22 Subiect 22 17
23 Subiect 23 29 23 Subiect 23 15
24 Subiect 24 20

25 Subiect 25 20

26 Subiect 26 18

27 Subiect 27 16

Scorul mediu 44,37 Scorul mediu 42,91
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Anexa b

Rezultatele obtinute in urma aplicarii testului pentru evaluarea nivelului competentei de

comunicare in limba englezi determinat pentru fiecare competenti specifici masurata

preTest (Proba 2)
Nr Grupul Punctajul Nr | Grupul de control Punctajul
experimental acumulat preTest (Proba 2) acumulat
preTest (Proba 2) | (total 70 p.) (total 70 p.)

1 Subiect 1 58 1 Subiect 1 58
2 Subiect 2 52 2 Subiect 2 50
3 Subiect 3 51 3 Subiect 3 54
4 Subiect 4 52 4 Subiect 4 52
5 Subiect 5 55 5 Subiect 5 52
6 Subiect 6 59 6 Subiect 6 47
7 Subiect 7 51 7 Subiect 7 47
8 Subiect 8 52 8 Subiect 8 50
9 Subiect 9 46 9 Subiect 9 50
10 Subiect 10 49 10 Subiect 10 52
11 Subiect 11 43 11 Subiect 11 50
12 Subiect 12 49 12 Subiect 12 47
13 Subiect 13 49 13 Subiect 13 43
14 Subiect 14 46 14 Subiect 14 43
15 Subiect 15 40 15 Subiect 15 37
16 Subiect 16 40 16 Subiect 16 40
17 Subiect 17 37 17 Subiect 17 40
18 Subiect 18 37 18 Subiect 18 40
19 Subiect 19 40 19 Subiect 19 37
20 Subiect 20 40 20 Subiect 20 27
21 Subiect 21 43 21 Subiect 21 27
22 Subiect 22 40 22 Subiect 22 26
23 Subiect 23 40 23 Subiect 23 25
24 Subiect 24 26

25 Subiect 25 28

26 Subiect 26 25

27 Subiect 27 26

Scorul mediu 43,48 Scorul mediu 43,22

151




Anexa 6
Rezultatele obtinute in urma aplicarii testului English in Mind Placement Test (Cambredge
University Press) postTest (Proba 1)

Nr Grupul Punctajul Nr | Grupul de control Punctajul
experimental acumulat postTest (Proba 1) acumulat
postTest (Proba 1) | (total 120 p.) (total 120 p.)

1 Subiect 1 98 1 Subiect 1 92
2 Subiect 2 89 2 Subiect 2 90
3 Subiect 3 95 3 Subiect 3 88
4 Subiect 4 98 4 Subiect 4 85
5 Subiect 5 99 5 Subiect 5 82
6 Subiect 6 90 6 Subiect 6 72
7 Subiect 7 92 7 Subiect 7 74
8 Subiect 8 88 8 Subiect 8 74
9 Subiect 9 84 9 Subiect 9 70
10 Subiect 10 86 10 Subiect 10 68
11 Subiect 11 79 11 Subiect 11 64
12 Subiect 12 74 12 Subiect 12 62
13 Subiect 13 75 13 Subiect 13 56
14 Subiect 14 76 14 Subiect 14 50
15 Subiect 15 74 15 Subiect 15 52
16 Subiect 16 75 16 Subiect 16 50
17 Subiect 17 73 17 Subiect 17 48
18 Subiect 18 69 18 Subiect 18 50
19 Subiect 19 68 19 Subiect 19 46
20 Subiect 20 65 20 Subiect 20 41
21 Subiect 21 66 21 Subiect 21 38
22 Subiect 22 65 22 Subiect 22 36
23 Subiect 23 59 23 Subiect 23 36
24 Subiect 24 56

25 Subiect 25 55

26 Subiect 26 50

27 Subiect 27 42

Scorul mediu 75,56 Scorul mediu 61,91
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Anexa 7

Rezultatele obtinute in urma aplicarii testului pentru evaluarea nivelului competentei de

comunicare in limba engleza determinat pentru fiecare competenta specifici masurata

postTest (Proba 2)
Nr Grupul Punctajul Nr | Grupul de control Punctajul
experimental acumulat postTest (Proba 2) acumulat
postTest (Proba 2) | (total 70 p.) (total 70 p.)

1 Subiect 1 64 1 Subiect 1 61
2 Subiect 2 62 2 Subiect 2 53
3 Subiect 3 63 3 Subiect 3 57
4 Subiect 4 61 4 Subiect 4 57
5 Subiect 5 61 5 Subiect 5 55
6 Subiect 6 68 6 Subiect 6 53
7 Subiect 7 58 7 Subiect 7 51
8 Subiect 8 59 8 Subiect 8 51
9 Subiect 9 58 9 Subiect 9 55
10 Subiect 10 58 10 Subiect 10 55
11 Subiect 11 55 11 Subiect 11 52
12 Subiect 12 59 12 Subiect 12 51
13 Subiect 13 58 13 Subiect 13 49
14 Subiect 14 55 14 Subiect 14 51
15 Subiect 15 52 15 Subiect 15 43
16 Subiect 16 48 16 Subiect 16 46
17 Subiect 17 46 17 Subiect 17 44
18 Subiect 18 46 18 Subiect 18 44
19 Subiect 19 48 19 Subiect 19 43
20 Subiect 20 46 20 Subiect 20 31
21 Subiect 21 55 21 Subiect 21 31
22 Subiect 22 48 22 Subiect 22 30
23 Subiect 23 50 23 Subiect 23 30
24 Subiect 24 37

25 Subiect 25 39

26 Subiect 26 37

27 Subiect 27 37

Scorul mediu 52,89 Scorul mediu 47,52
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Anexa 8

Chestionar privind explorarea gradului de acces la instrumentele TIC, a conexiunii la

Internet, a frecventei si a modului in care TIC sunt utilizate

Ce instrumente TIC detineti ?

smartphone

unitati flash USB

laptop

computer desktop

imprimanta,
scanner,
copiator

Aveti acces la conexiunea Internet ?

Internet acasa

Internet mobil

Internet este in cadrul institutiei de invatamant

Cdt de des utilizati Internetul ?(zile/saptamana)

zilnic 6 5 4 3 2 1 deloc
scopuri
educationale
scopuri non-
educationale
Anexa 9

Chestionar de evaluare a opiniilor formabililor adulti referitor la functionalitatea

instrumentelor TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina

Care a fost eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare

a limbii engleze?

ineficient

putin eficient

eficient

foarte eficient

In ce masura utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invdrare - evaluare v-a

motivat 7n cadrul studiilor dvs?

deloc

putin

mult

foarte mult

In ce masura utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invdrare - evaluare v-a

ajutat sa va dezvoltari urmatoarele competenze:

deloc

putin

mult

foarte mult

Audiere

Citire

Conversatie

Discurs oral

Scriere
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Anexa 10
Platforme educationale recomandate pentru utilizarea in cadrul procesului de formare a
competentei de comunicare in limba straina la adulti
Anexa 10.1

1. KAHOOT — UN INSTRUMENT DIGITAL PENTRU PREDARE, iNVA’[ARE SI
EVALUARE
Ce este Kahoot?

Kahoot este o platforma online gratuitd pentru crearea si rularea jocurilor 1in forma de
victorine cu alegerea solutiilor corecte la calculator sau cu orice dispozitiv mobil. Aceasta aplicatie
poate fi utilizata pentru a crea intrebari cu mai multe optiuni, cu imagini incorporate si clipuri
video. Profesorii pot fie sa-si creeze propriul Kahoot, fie sd caute jocuri accesibile create de alti
utilizatori. Pe platforma Kahoot gasim o bibliotecd virtuala cu zeci de mii de sarcini, clasificate
pe teme si discipline scolare, cum ar fi chimia, matematica, biologia si, nu in ultimul rand, limbile
straine. Ceea ce face ca Kahoot sa fie diferit de aplicatiile similare este atractia vizuala si prezenta
jocului in teste. Fiecare test, numit ,,Kahoot”, este mai captivant atunci cand este jucat intr-un grup,
deoarece existd un element de competitie amicald. Aplicatia este gratuita pentru profesori si
studenti si necesita doar crearea unui cont de catre profesor, care apoi oferd studentilor un numér
PIN.

Deoarece existd un element de competitie si studentii stiu cd timpul pentru indicarea
raspunsului este limitat, ei chiar se implica in joc. Pentru a incuraja mai mult lucrul in echipa si a
crea un mediu de studii mai prietenos, poate fi utilizata optiunea echipa vs echipa, deoarece
permite studentilor sa discute intrebarile in echipa inainte de a indica raspunsul corect [5, 6].

Utilizarea aplicatiei Kahoot la ora de limba straina

In sala de clasi la orele de limba striini putem folosi aplicatia Kahoot pentru formarea
abilitdtilor lingvistice, si anume: a repeta si consolida gramatica, vocabularul, vorbirea sau chiar
fonetica si audierea.

Este adevarat cd formatul de alegere multipla limiteaza oarecum optiunile noastre, dar putem
fi creativi si sa-1 folosim in avantajul nostru.

Aplicatia Kahoot poate fi folsita pentru a:
crea intrebari adevarate/false, raspunsul la care va fi da/nu;
intreba care propozitie este corectd/incorectd din punct de vedere gramatical;
cere studentilor sa aleaga cuvantul sau propozitia incorecta;

crea intrebari despre sinonime, antonime si exemple;

YV V V V V

include mai multe raspunsuri corecte pentru a face sarcina mai complicata.
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De asemenea, aplicatia Kahoot poate fi folosita in cadrul primelor lectii intr-un grup nou de
studenti pentru a sparge gheata, a crea un mediu de invatare placut si eficient si, totodata, pentru
a face o testare initiala.

Evaluarea

Aplicatia Kahoot poate fi folositd eficient si in procesul de evaluare. Utilizdnd acest
instrument digital putem crea teste si evalua vocabularul, gramatica, limba functionala, citirea si
chiar si audierea. De mentionat cd problemele tehnice (de ex., deconectarea de la Internet sau
pierderea conexiunii de la joc) ar putea avea un impact negativ asupra validitatii rezultatelor. Prin
urmare, Kahoot ar putea fi utilizat mai bine pentru o evaluare informala sau semiformala, decat
pentru un test cu mize mari [5].

Kahoot — o alternativa pentru activititile de lecturi/audiere in baza manualului

Pentru diversificarea lectiilor si motivarea studentilor, aplicatia Kahoot poate servi drept o
alternativa pentru sarcinile de lecturd sau audiere.

» Studentii citesc sau audiaza o parte dintr-un text, apoi se pune o intrebare in Kahoot la
pasajul citit sau audiat. Continuam asa pana cand studentii ajung la sfarsitul textului. Se
pot formula mai multe Intrebari, solicitand studentilor sa citeascd sau sa audieze textul din
nou.

» Cerem studentilor sa-si sustina raspunsul corect printr-un pasaj din text, drept dovada a
unui raspuns corect.

> In cazul in care majoritatea raspunsurilor sunt incorecte, revenim la text din nou.

» Comentam raspunsurile ci voce tare, explicand greselile comise in raspunsurile indicate.

» Putem crea propriile intrebari sau le adaptam pe cele din manual la formatul necesar [9].

Folosim Kahoot pentru a preda tema noua

In timp ce multi oameni creeazi si joaci Kahoot pentru revizuire, evaluare formativa sau
pentru a re-energiza clasa, jocul conceput cu ajutorul acestei aplicatii poate fi folosit pentru a preda
la un nivel cu totul nou. Avand o planificare bine gandita, putem folosi Kahoot ca un instrument
de instruire ce va duce la o intelegere solidd a temei noi din partea studentilor. De fapt, unii
profesori considera ca acesta este cel mai puternic mod de a utiliza platforma Kahoot.

De ce? Fiecare student are o sansad de a simti succesul si motivatia pe tot parcursul jocului,
cu efecte de lunga durati. Intr-un singur joc, vom starni curiozitatea despre noul subiect, punand
bazele intelegerii conceptelor din ce in ce mai complexe si oferind cursantilor posibilitatea de a-si
aplica imediat si cu succes cunostintele.

Pentru predarea temei noi, de obicei prima intrebare din testul Kahoot este introducerea la

tema si in mod obligatoriu trebuie sd starneascd curiozitatea studentilor. Apoi este momentul
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perfect pentru a explica care a fost raspunsul corect si de ce: de exemplu, o regula pe care a-ti
aplicat-o pentru a deduce raspunsul corect. A doua si a treia intrebare ofera studentilor sansa de a
aplica aceeasi reguld si de a o consolida, astfel formand cunostinte noi [8].

Trebuie de spus ca nu tot timpul rdaspunsul corect este finalitatea activitdtii noastre.
Capacitatea de a intelege intrebarea, de a face o cercetare si de a gandi critic este mult mai
importanta.

Scenariul de lucru cu Kahoot [6, 7]
Ne inregistram (cream un cont );
Cream un Test (victorind) cu intrebari, fotografii sau video;
Demonstram sarcina printr-un proiector;

Studentii (elevii) lucreaza cu dispozitivele mobile in clasa pentru a raspunde la intrebari.

A N N N

Autentificarea pe platforma Kahoot https://kahoot.com/schools-u/

Pentru a crea un cont nou accesam butonul Sign up. In caz ca exista deja un cont creat ne

autentificam prin butonul Log in.

tooct! (IR v Bk @rome © sty @ scnemy @ st ] on s oy [ o G

Get ready for 2023 with
Kahoot!

Save over 35% with our limited time offer.

Buy now

Maximize engagement in
2023 with Kahoot!+

Unleash kids' learning power
through play!

»»»»»

MIHODS Unwrap daily surprises in the
Introduce new topics with Kahoot! holiday calendar!

Kahoot! in your classroom!

2. La crearea contului indicam tipul contului, de ex., alegem profesor (teacher)

Choose your account type

EEc S

Teacher Student Personal Professional

Already have an account? Log_in
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3. Urmatorul pas — indicam tipul institutiei educationale, de ex. studii universitare (higher

education).

Describe your workplace

n.

Higher School
School

education administration
Other

a) utilizarea unui e-mail existent si crearea parolei unice pentru contul Kahot; sau

Business

4. Cream contul prin:

b) utilizarea unui cont Google existent, ceea ce e recomandabil, deoarece simplifica

activitatea ulterioara, sau utilizati pentru inregistrare un cont Microsoft, Apple sau Clever.

Create an account
Sign up with your email
Email

Password

" wish to receive information, offers,
recommendations, and updates from Kahoot!

or

Continue with Google

Continue with Microsoft

~
E
{ m
u
{ ‘ Continue with Apple

Continue with Clever

Already have an account? Log_in

5. Dupa alegerea modului de crearea a contului, se propun céateva versiuni cu platd, insa
pentru inceput recomandam sa continuati cu varianta de baza (Basic) gratis, iar ulterior se

poate de actualizat contul si de procurat o versiune cu plata.
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#! Special new year offer! Get r

individual Te

Kahoot!+ Premier Kahoot!+ Max
for Higher ed educators for Higher ed educators

Kahoot!+ Start
for Higher ed educators

offes
€ par € - € -
7.99:=. #499 “11,.99:= 2499 “14,99=
Create engaging kahoots for review Spark discussions and level up engagement Get the ultimate teaching toolkit

Basic
Get started with Kahoot! basics

«# Host and play kahoot # Upt

6. Odata ajunsi pe pagina de start, se poate de inceput crearea unui quiz sau victorine. Pentru

aceasta accesam butonul Creati (Create) si alegem optiunea Kahoot.

#  Kahoot! @ Home @ oiscover = ubrary il Reports AR Groups @ Marketplace © vparace hice
(o] Kahoot
et Get ready for 2023 witha fully il *
‘engaged classrool ey, P ol quinms
b 3 5o
h _  Course
Student passes () = ]
Yot avaiable
ﬂ Well done!
i b Now, on to the next task
Pl Upgrade
My interests Add interests

B verified profile Host kahoot

ly surprises in this
year's holiday calendar!

[ET————

Latest reports.

Become a Verified creator! Offer
for sal

Kahoot! gy - T
marketplace =5s )

v #E

What's new

8 Thanksgiving ideas: § ways to

E Bring a new level of powerful pedagogy to classrooms with Kahoot!'s game
. modes

7. Cream un test nou; alegem tipul sarcinii.

Create a new kahoot

) C m

Kahoot! for formative  Spark discussions with
......... t polls

Introduce ne:
with a "Blind"” kahoot
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8. Cream intrebarea si raspunsurile, indicand varianta corecta si stabilim timpul limita pentru
a indica raspunsul corect. Atat In continutul intrebarii, cat si in variantele de raspuns se
poate de inserat continut sub forma de imagini, audio sau video.

La finalizare testul se salveaza prin apasarea butonului Save.

€ >c @ i 14-4263-90f7 2% O»0OMW:
KahootY Enter kahoot title... Settings v Saved to: My drafts © upgrade @ Preview Exit #
1 Quiz 7 Question type
2 : : ” B ou: &
= E What is Lexicology?
. .
© Time limit
S semantics| | g et 30 seconds v
& linguistics
words are amunged to
AR f Points
- syntax&
2 grammar Standard v
A 22 Answer options
\ puage sound Single select v
S % o
stylistiesde |\ % Image reveal
ragmatics | J35caimesin uaguge v .
ajole ) s
Original 33 56
A the study of compound sentences O . the part of linguistics dealing with the vocabulary @
@ thestudyof lexis B the study of words O
© Add more answers
Delete Duplicate
D) Lexicologyjpg ~ Showall X

9. Ulterior, toate sarcinile create le gasim in Biblioteca (Library).

€ > C @ mmhwmwmwmmmn\ 2% O»0O®

- Kahoot' X Home (@ Discover = Ubrary ol Reports 88R Groups @ Marketplace © upgrade m o Q

T z =
& Kahoots Recent  Drafts  Favorites  Shared with me Search E g
i Courses

(@RRN o

W Purchased content
+ @ My folders + Updated 2 minutes ago « O plays  Assign m
This neighborhood ... V72
3 0 AngelaSirghi 2 Updated S yearsago - 5plays  Assign m
55 o
™ G ™ iegular verbs Lexis V72
o G
Ul =a
—ow b er
- | B © aneisiconi 2 Updated 6yearsago - plays  Assion ([
Lexis Vs
O
=23 © Anseissiani & Updated 6 yearsago - 3plays  Assion ([
Succesul profesorului depinde de V72
m)
[ 3 Quections | 9 AngelaSirghi & Updated 6 yearsago « 3plays  Assign m
English Lexicology g
o
B Lesicoloayiva A Show all




10. Start test — accesam butonul Start. Selectam varianta clasica.

English Lexicology

playwithupto [ players

Educator-led modes @

~'assic mode

=~ S
\ Game PIN:

=%
Join at www.kahoot.it | L ‘?
= orwiththe Kahoot! app " 66‘ 638 *_

=]

— = L8

12. Inregistrarea jucatorilor se face pe www.kahoot.it. Se introduce PIN codul, apoi studentul

se Inregistreza scriind numele si prenumele.

Kahoot!

‘I 6610638 I‘

13. Deruldm testul prin accesarea butonului Start, dupa ce toti participantii s-au inregistrat.
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http://www.kahoot.it/

e ~— S
| \ Game PIN: [

Join at www.kahoot.it \

) B
== orwiththe Kahoot! app / :
\E

= /

']
50

| e

1. What is lexicology?

@ the part of linguistics dealing with the vocabulary v 4

V21 & kahoot.it Game PIN: 6610638

14. Previzualizarea castigatorilor.

~

Scoreboard

Andrei P.

Nataly S.

=

B NickP.
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Kahoot)

English Lexicology

Maria D. |
&

@ 10699
13 out of 21

8757
10 out of 21

3

8562
10 out of 21

15. Statistica pentru fiecare student si item se gdseste in rubrica Reports.

@  Kahoot]! @ wome @ oiscover = Ubrary  all Reports  A9R Groups @ Marketplace © upgrace m 0.

Report Report options 3 Live 98
English Lexicology ¢ U

Hosted by Angelasirghi

B=0+08

Summary Players (4 Questions (2! Feedback
Practice makes perfect! 2 Players 4
0 Pl in and let th r rove their
47% ay again and let the same group improve the S — .
correct score or see if new players can beat this result

m Q@ Time 15 min

Difficult questions (9) @ Need help (1) ©) Didn't finish (0) @

O =

14 - Quiz

What type of semantic change is the foll
owing example? “arms and mouth of a ri
ver”

Qn=r O o 3625ec

Create a new kahoot with only the difficult questions =

16. Prin accesarea butonului Discover se poate de gasit si de utilizat teste, victorine sau quizuri

realizate si plasate pe platforma de alti utilizatori.

Kahoot! @ Home @ oiscover = ubrary  ail Reports  AER Groups @ Marketplace © urarade m o 0

striers | Englsh Language Math | Science | English Language Arts | Social Studies | General knowledge | Literature | History

330,226 results sorted by: Most relevant v

ywriting

i
a
>
@
@

stions stions :
Tense - TE@NSEe roported
ar .. grammar -.
Verbs Verbs
: adjectizmny adjectymny
English Language Arts % ° 4th Grade English/Lan... . o English Language Arts ... . English Language Arts... .
| P4 Pty : ° 4 g © swismaima.. » ¢ fo 3k :

{
im - I

English Language Arts... . m English Language Arts... . o 3rd Grade English/Lang... .
° -z : ° : ° :

R R B -
Homophones
Homophones are words that sound
the same but have dif ferent spellings
and dif ferent meanmas
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17.

La terminarea activitatii pe platforma Kahoot, nu uitdm sa iesim din cont apasand butonul
Sign out din meniul de pe pagina de start.
Avantajele aplicatiei Kahoot

Kahoot este o platforma excelentd pentru jocurile de invatare care pot fi folosite pentru a

introduce o tema noud, a evalua cunostintele si pentru a consolida o varietate de teme si subiecte,

inclusiv cele de la orele de limbi straine. In acest context vom mentiona urmatoarele avantaje:

Obiectivitatea evaluarii rezultatelor

Feedback imediat pentru student si profesor

Utilizarea acestor aplicatii in evaluare incurajeaza crearea unui climat de invatare placut,
relaxat

Centralizarea si stocarea rezultatelor

Diversificarea modalitatilor de evaluare

Folosirea acestor aplicatii imbogateste practica evaluativa, evitand rutina si monotonia
Interactivitate

Autoevaluare

Concluzii: In prezent, e-learning-ul a devenit o alternativi viabild la metodele de educatie

traditionale, astfel fiind adoptat de catre multe dintre unitatile de Invatdmant, mai ales datorita

avantajelor oferite de posibilitatea instruirii continue sau de cele legate de larga aplicabilitate in

cadrul celor mai diverse institutii de invatdmant.

1.

o s

© o N

Surse:
ALBEANU, G., GHERASIM, Z., ANDRONIE, M. Tehnologii de comunicatie,
multimedia i e-learning in educatie. Note de curs. Biblioteca virtuald a Universitatii Spiru
Haret. 2014.
BRUT, M. Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern. Iasi:
Polirom, 2006.
DANDARA, O. Platformele electronice — mijloc de modernizare a tehnologiilor
educationale. In: Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei, 2013, nr.
5(65), p. 11-14.
PATRASCU, D. Tehnologii educationale. Chisinau: Tipografia Centrala, 2005. 704 p.
Bringing Some Fun and Friendly Competition to the College Classroom with Kahoot!
Disponobil: https://www.profweb.ca/en/authors/terri-connolly
Platforma Kahoot! Disponibil: https://kahoot.it
Crearea unui joc. Disponibil: https://create.kahoot.it/
Resurse Kahoot! Disponibil: https://kahoot.com/we
Tutoriale. Disponibil: https://kahoot.com/
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Anexa 10.2

QUIZIZZ - PREDARE, INVATARE SI EVALUARE
Ce este Quizizz ?

Quizizz este 0 aplicatie online de inviatare, bazatd pe Internet, care oferd mai multe
instrumente pentru a crea o lectie distractiva, interactiva si captivant. In calitate de profesor, puteti
crea lectii, efectua evaludri formative, atribui teme pentru acasa si puteti avea alte interactiuni cu
studenti dvs. intr-un mod captivant. De asemenea, Quizziz este un instrument de evaluare online
care permite profesorilor si studentilor sa creeze si sa foloseasca chestionarele elaborate de alti
utilizatori.

Crearea continutului

Aplicatia Quizizz permite crearea de teste grild de mai multe tipuri: multiple choice -
intrebadri cu mai multe variante de raspuns, dintre care una singurd este corecta; short answer -
intrebari cu raspuns scurt; multi select — intrebdri cu mai multe variante de raspuns, dintre care o
parte sunt corecte; hybrid — intrebari la care raspunsul trebuie sa aiba unul dintre formatele
predefinite.

Evaluarea

Aplicatia Quizizz poate fi utilizata in mod inovativ in evaluarea formativa pentru a activa
autoevaluarea studentilor. Feedbackul prompt cu privire la performanta formabilului este un punct-
cheie de autoevaluare, pe care majoritatea cadrelor didactice il acorda rareori din cauza lipsei de
timp. Putem obtine si o imbunatatire semnificativa a competentei lingvistice prin identificarea
punctelor forte si slabe determinate de Quizizz. De exemplu, se realizeaza primul test, se primeste
feedbackul, se analizeaza greselile identificate automat de aplicatie si apoi se realizeaza inca odata

acelasi test, se primeste feedbackul si se trece la urmatorul nivel.

primul
test

analiza
greselilor

primul
test

realizarea
testului ll

primirea
feedbackului

primirea
feedbackului

Fig. 1. Etapele de utilizare Quizizz in procesul de evaluare

Scenariul de lucru cu Quizizz

1. Autentificarea pe platforma Quizizz https://quizizz.com/. Pentru a crea un cont nou

accesam butonul Sign up. In caz ca existd deja un cont creat, ne autentificim prin butonul

Log in. De pe pagina de start alegem varianta gratis de creare a conului. (Sign up for free).
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QU'Z'ZZ ForWork  Schools and Districts v Plans ~ Solutions v Resources v Contact Enter code sse* Login m

il Poll

It matters how you ask

Assessment, instruction, and practice that motivate every student to mastery

TEACHERS ADMINS
Sign up for free > Learn more >

+/ Used by 50 million+ people around the world

2. Urmatorul pas — indicam unde este utilizata platforma (de ex., scoala, serviciu) si in calitate

de ce o utilizam (de ex., alegem profesor).

T'ae Bbl Mcnonb3yeTe Quizizz? s
A Y Q A ucnonb3yto Quizizz Kak

LWkona Pa6ota MepcoHanbHoe cTyAeHT yuuTens agMuUHUCTpaTop

/WM FMBRRCHIE Kopnopausreiit wn ncnonb3oBaHne yuacTsoBaTs 8 Becensix HerpykrposaTs, Tperepno cbyseHmio;
HeKoMMepHeckuii Dpyses v cemn KAACCHBIX MEPONPUATUAX, BNeKaTh 1 OleHvBaTh yuebHeIl man wan

/ MOMX yUEHUKOB PYKOBOAMTEND WKONLI

Cream contul prin utilizarea unui cont Google existent, ceea ce e recomandabil, deoarece

simplifica activitatea ulterioara sau utilizdm pentru inregistrare un cont Microsoft, Facebook.

Putem utiliza si un e-mail existent, dupa care cream parola unica pentru contul Quizizz.

3. Odata ce contul e creat, suntem pe pagina de start a aplicatiei. Quizizz ofera posibilitatea de
a crea un test nou sau o lectie pentru predare, invatare si evaluare cu includerea materialului
pentru predare, un test formativ pentru evaluare sau un chestionar pentru obtinerea de

feedback si tema pentru acasi. In continutul lectiei se permite de a include imagini si

materiale video.

wWhat would you like to create?

@ .-

Make assessment and practice

motivating with interactive guestions

@P resson

Add fun and interactive slides to

ssments that students already love

Already have content ready? Let's import
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4. Pentru a crea continutul unei lectii, avem posibilitatea de a crea slide-uri noi sau de a folosi
orice prezentare PPT convertitd in format PDF sau orice alt material in format PDF.

Informatia se importa si se incarcd de pe Google Drive sau de pe calculator.

Import slides

(%

&L 'mport from Google Drive B Upload a PDF file

5. La importarea slide-urilor in format PDF putem selecta anumite slide-uri sau importam tot

documentul integral.

% Importslides

15/15 slides selected Select none

-

e

Ca urmare, obtinem continutul lectiei completat cu slide-urile selectate. La necesitate,

informatia poate fi redactata.

QuUIZIZZ  civilsation TheLawinthe £ > Preview @ settings '

CIVILIZATION OF THE UK & THE USA

Lesson 5
The Law in the UK

& Import + Add new slide
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6. Pentru obtinerea unui feedback la o anumita etapa a lectiei, Quizizz permite crearea unui test

(Quiz). Pentru a crea testul, accesam butonul din bara de meniu din stanga ecranului.

+ Add new slide

7. Urmatorul pas implica alegerea tipului de intrebare pentru crearea testului.

Cuzizz Civilisation The Law in the
Select question type

= -
Mulriple-choice Fill-in-the-Blank

Reorder

@-

Drag and drop

L)

Open-Ended

-- i--

Video Response Audio Response

@

Draw type

8. Se completeaza item-ul si variantele de raspuns, cu indicarea variantei corecte, pentru o

verificare automata.

»prevew & sewngs B

I U 5 X X I fu Covationedtor Tpoint + B Mottpechoks
Select slide type

10 Insert equation

Qe w @

Type an answer Type an answer q
option here.. option here...

9. La finalizare salvdm lucrarea prin accesarea butonului Save. Efectuam previzualizarea

continutului si a quiz-ului pentru a evita careva greseli.
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10. Pentru a oferi studentilor acces la continutul creat de pe pagina de start a contului din
rubrica My library (biblioteca mea), selectam lucrarea data si accesam butonul Play.
Selectam optiunea Live lesson pentru lucrul online sau Assign homework in cazul lucrului
individual, fie in calitate de sarcind acasa.

11. Pentru a oferi studentilor acces la continutul creat de pe pagina de start a contului din
rubrica My library (biblioteca mea), selectam lucrarea data si accesam butonul Play.
Selectam optiunea Live lesson pentru lucrul online sau Assign homework in cazul lucrului

individual, fie in calitate de sarcind acasa.

My library M QuIres  Lessons $ort by: Mot ecent
B Ay content LESSOH i
Created by me n Civilisation The Law in the UK
10945 1 Profeisena Development B Engich
3 Imported
ported T — PN -, - |
T Previcuily used 2
e i Lve lesson
. =) Inand Gut patient Care
Shared with me kL I 14 Quesnons £ Unsveraty . Professienal Development B Profesuonal Devedopment, Engah @ Assign hamewark

12. Inainte de a da start se recomandi de efectuat anumite setari, cum ar fi timpul limitat pentru
indicarea raspunsului (Timer), afisarea clasamentului (Show leaderboard) si amestecarea
optiunilor de raspuns (Shuffle answer options). Accesam butonul Present pentru a da start

prezentarii lectiei. Aplicatia genereaza un link pentru conexiune (https://quizizz.com/join) si

un cod unic. Studentii acceseaza linkul si se inregistreaza prin introducerea codului si a
numelui. De pe pagina de start a contului Quizizz, profesorul acceseaza butonul Start pentru

a incepe derularea lectiei.
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CIVILIZATION OF THE UK & THE USA

Lesson 5
The Law in the UK

13. In cadrul derularii continutului lectiei, studentii efectueazi testul. Feedbackul este oferit

imediat atat profesorului, cat si studentului.
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What is te British policeman called ?

. Sir

CORRECT

14. Toate rezultatele evaluarii se salveazd automat in rubrica Reports, unde informatia este

clasificatda dupa participanti, intrebari si se ofera punctajul realizarii testului in %, care

ulterior poate fi usor convertit in note.

Quizizz  a s

Reports v Entercode 0
R 1 A 1 AL S I Y LA S O 1 TR O 8 B SO i
Angela Sirghi
s o This quiz has ended ssign homawark
P — |2 v e
Supas months @ ® )
. Prepositions after verbs/adjectives © 4% 16 o5
View quiz Flashcards  Live Dashboard
Participants  Questions Overview B8 & <o ¥
) explore
@ wybrary
A - ® Emalalp
% Reports |

Classes @ Al Quizizz reports will now use points.Promote mastery with a focus on leaming Lear

Settings
14390 -
@ Irina . =
& =
/\5 Tatiana ; . =
& !
anena =

15. Aplicatia Quizizz permite crearea claselor sau importarea in mod automat a unei clase de pe

Google Classroom.

Q search in Quizizz library Quizizz library Enter code Q

My Classes

import a new dlass from or
Casssoom @ & 2 @ @® Createaclass

Grupa 1801
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16. Accesand butonul Explore meniul principal, aplicatia Quizizz ofera posibilitatea de a gasi

sarcini la o anumitd tema, realizate de alti utilizatori si permite importarea acestor teste,

redactarea si utilizarea lor.

gz English

english

english grammar
english vocabulary
english upsr
english tenses
english review

17. La terminarea activitatii pe platforma Quizizz, nu uitdm sa iesim din cont apdsand butonul

Log out din meniul de pe pagina de start.

Avantajele aplicatiei Quizizz

Crearea de continut de lectii sau de teste/quiz, derularea lor fiind controlata de profesor.
Studentii realizeaza testul in ritmul propriu si fiecare student primeste o varianta unica a
testului, datorita optiunilor de amestec al intrebarilor si al variantelor de raspuns.
Implicarea elementului de BYOD (Bring Your Own Device), ceea ce presupune faptul
ca fiecare student utilizeaza instrumentul de care dispune.

Acces la milioane de teste/quizuri publice ce pot fi importate, editate si personalizate.
Evaluare si feedback pentru studenti si profesor.

Consolidare si invatare prin realizarea repetata a testelor/quiz.

Partajare si colaborare cu alte cadre didactice.

Surse online:

https://support.quizizz.com/hc/en-us/articles/203610052-What-is-Quizizz-

https://blogs.umass.edu/onlinetools/assessment-centered-tools/quizizz/
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Anexa 10.3

WORDWALL — INVATAREA SI CONSOLIDAREA VOCABULARULUI
iN LIMBA ENGLEZA
Ce este Wordwall?

Wordwall https://wordwall.net/ este o aplicatie digitald online utilizatd pentru a crea

activitati atat interactive, cat si imprimabile. Cele mai multe dintre sabloanele oferite de platforma
data sunt disponibile atat n versiunea interactiva, cat si imprimabild. Activitatile interactive sunt
redate pe orice dispozitiv activat pentru web, precum computer, tabletd, telefon sau tabld
interactiva. Pot fi redate individual de catre studenti sau coordonate de profesori. Activitatile
imprimabile pot fi imprimate direct sau descarcate ca fisier PDF. Ele pot insoti activitatile
interactive sau cele independente.

Wordwall este instrumentul perfect chiar si pentru cei care nu sunt familiarizati cu
tehnologiile. Este nevoie doar de un computer sau de o tableta conectata la Internet si, dupa
configurarea unui cont (fara probleme), se incepe rapid crearea sarcinilor interactive sau a foilor
de lucru imprimabile. Conceptul este simplu: se utilizeaza sabloanele de pe platforma pentru a crea
tipuri de activitati cunoscute, cum ar fi alegerea multipla, gruparea sau potrivirea, fie jocuri si
chestionare mai complexe. Pentru varianta gratuita se ofera 18 sabloane si deoarece Wordwall este
bazat pe web, cu 0 conexiune buna, doar in cateva minute se pot crea rapid si usor activitati care
ulterior sunt usor de partajat.

Wordwall este deosebit de util pentru clasele de nivel mixt. Pentru studentii mai avansati se
atribuie sarcini individuale, pe care le pot accesa cu usurinta online, chiar si de pe telefonul lor.
Indiferent de nivelul de studii, Wordwall are potentialul de a fi utilizat pentru invitare
independenta. De asemenea, Se pot seta sarcini pentru grupuri sau cursanti individuali, oferindu-
le un cod de acces.

in clasa de limbi straine Wordwall functioneaza ca o cutie reald, In care sunt stocate cartele
cu cuvinte si expresii noi ce pot fi aplicate in procesul de predare/invatare ori de céte ori e necesar.
Cercetarile arata ca repetarea vocabularului la anumite intervale de timp este eficientd pentru
invatarea cuvintelor noi si extinderea vocabularului. Activitatile realizate cu aplicatia Wordwall
devin mai utile, prin faptul ca se poate de creat grupuri lexicale, ceea ce eficientizeaza procesul de
invitare si memorare si, totodata, se exerseaza si ortografia lexicului invatat. In acelasi rand,cu
Wordwall se pot crea sarcini si pentru alte aspecte lingvistice, de ex., gramatica, fonetica,

conversatia etc.
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Crearea de continuturi. Majoritatea activitatilor se bazeaza pe ,,itemi” ce permit repetarea

si consolidarea cuvintelor sau a frazelor. Acest continut se include in activitatile realizate, desi se

pot utiliza, si elemente sau activitati create de alti utilizatori. Aceste sarcini pot fi usor adaptate si

personalizate potrivit varstei si nivelului studentilor si stilului de predare. Versiunea publica poate

fi modificata numai de catre autorul initial, dar se obtine o copie privata care se poate de editat.

De asemenea, activitatile create pot fi imprimate, astfel obtinand noi fise de lucru in format tiparit.

Scenariul de lucru cu Wordwall

1. Autentificarea pe platforma Wordwall prin accesarea linkului https://wordwall.net/

2. Pentru a crea un cont nou accesam butonul Sign up. Cream contul prin utilizarea unui cont

Google existent, ceea ce e recomandabil, deoarece simplifica activitatea ulterioara sau utilizarea

unui e-mail existent si crearea parolei unice pentru contul Wordwal. In caz ca exista deja un

cont creat, ne autentificam prin butonul Log in prin indicarea contului Google sau a adresei de

e-mail si a parolei.

O Wordwall  create better lessons quicker

Signh Up to a Basic account

p——

Location
Il Moldova ~

3. De pe pagina de start
@ Wordwall  creste better lessons quicker

My Activities

cream

Home Features Price Plans Login Signup | @ English

activitatile prin accesarea butonului Create Activity.

Home Features My Activities My Results I:I Upgrade angelasirghi1

+ New folder 1 Recycle Bin Q

Orderby:  Name Modified ~  Last played

4. Crearea continutului include 3 etape: 1) alegerea sablonului (template) potrivit; 2) crearea

continutului; 3) realizarea sarcinii in format online sau imprimate pe hartie.
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Pick a template.

Create a customized resourc

Easy as 1-2-3

e with just a few words and a few clicks

Enter your content.

Print out your activities
or play on a screen

Alegem sablonul potrivit din 18 variante propuse de aplicatie:

~—~

Potriveste

(Match up)

Gliseaza si fixeaza fiecare cuvant - cheie langa

definitia sa.

Chestionar (Quiz)

O serie de intrebari cu variante multiple de
raspuns. Atinge raspunsul corect pentru a

continua.

Roata aleatoare

Roteste roata pentru a vedea care este
(Random wheel) elementul urmator.
Cuvantul lipsa O activitate inchisa in care glisezi si fixezi
I\mm (Missing word) cuvinte in spatiile goale dintr-un text.
== Sortare in functie Gliseaza si fixeaza fiecare element in grupul
: L de grup (Group corect.
sort)
Formare de Atinge o pereche de dale pe rand pentru a
-+ . . g :
0 U perechi (Matching | vedea daca se potrivesc.
) pairs):
Rearanjeaza Gliseaza si fixeaza cuvinte pentru a rearanja
= (Unjumble) fiecare propozitie in ordinea corecta.
 fove RS
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8 Carti aleatorii Imparte carti la intimplare dintr-un pachet
- n (Random cards) amestecat.
9 Gaseste perechea Atinge raspunsul potrivit pentru a-l elimina.
= A (Find the match) Repeta pana cand dispar toate raspunsurile.
e H A
10 Deschide caseta Atinge fiecare caseta pe rand pentru a o
llﬁ (Open the box) deschide si a dezvalui elementul din interior.
(3]4]5)
11 Anagrama Gliseaza literele in pozitiile lor corecte pentru
oog (Anagram) a decoda cuvantul sau fraza.
A : o
12 Diagrama Gliseaza si fixeaza pinii in locul corect pe
etichetata imagine.
(Labelled diagram)
13 Ty Chestionar concurs | Un chestionar cu variante multiple de realizat
: : (Gameshow quiz) | in timp scurt, cu solutii de salvare si o runda
‘B . bonus.
14 ~ »Loveste cartita” Cuvintele sau expresiile apar pe ecran intr-un
\ . . .
(Whack-a-mole): format animat. Atinge doar variantele corecte
pentru a castiga.
15 Imaginile si cuvintele sau expresiile apar rapid
Adevarat/Fals pe ecran. Bifeaza Adevarat (True) sau Fals
(True/False) (False) in dependenta de sarcina. E necesar de
v | X bifat cat mai multe raspunsuri corecte pana la

expirarea timpului stabilit.
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16 Baloane cu aer Sparge baloanele cu aer, la care sunt atasate
\t (Balloon pop) cuvintele, pentru a le potrivi cu sarcina indicata
— pe fiecare vagon al trenului. Continutul este

prezentat in forma de desen animat.

17 Cursa in labirint Alearga prin labirint pentru a ajunge la
s (Maze chase) raspunsul corect, evitand in acelasi timp
¢ inamicii.
L]
18 Avion (Airplane) Utilizeaza tastatura tactila sau tastatura fizica
v pentru a zbura In raspunsurile corecte si pentru
x a le evita cele gresite.

6. Cream continutul prin completarea itemilor si a variantelor de raspuns. Nu uitdm sa indicim

raspunsul corect pentru ca aplicatia sd genereze feedbackul in mod automat.

Activity Title

Prepositions after verbs/adjectives

Instruction

Choose the right answer

Question

1. He apologized ____ the policeman _____driving fast.
Answers
a | for, in d | % at, about
b | % at, for £
c v to, for f

In continutul sarcinii si al variantelor de raspuns avem optiunea de a insera imagini si de a adauga
varianta sonora, ceea ce permite de a memora si exersa pronuntarea corecta a cuvintelor si a

expresiilor noi.
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Add Sound

Text

n

Language

English (GB) v
Voice

Male 4

7. Verificdm sarcinile create si accesim butonul Done pentru a salva activitatea creata.
Previzualizam activitatea si, in caz ca observam o greseald in continut, revenim la editare
folosind butonul Edit Content. De asemenea, se poate de schimbat tipul sablonului pastrand
continutul initial, pentru aceasta accesam butonul Switch Template din meniul din stanga.

8. Inainte de a partaja activitatea, efectuim setirile: de ex., timpul oferit pentru a indica raspunsul
corect, schimbarea ordinii intrebarilor (Shuffle question order) pentru ca fiecare student sa
primeasca o variantd individuald; butonul Show answers permite studentilor sa vizualizeze

raspunsurile corecte la sfarsitul activitatii.

Options

c Yy ) ' — i
TIMER () None (@ Countup () Countdown 5 m 0 =5
LIVES o Unlimited
RANDOM (] shuffle question order
MARKING Automatically proceed after marking
END OF GAME Show answers

More ~

9. Continutul creat se salveaza in mod privat sau public. Ulterior prin accesarea butonului Share
obtinem link-ul ce poate fi distribuit pe Facebook, Twitter sau pe Google Classroom. De
asemenea, se poate de obtinut un link sau QR Code pentru a incorpora activitatea data pe un

site, blog personal sau pe platforma educationala.
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Assignment set

o All done

Give this link to your students:

% https://wordwall.net/play/45354/367/177 E

Share or embed it:

n u (“I‘>

An entry has been added to My Results

10. Studentii acceseaza link-ul si realizeaza sarcina.

Quiz
Prepositions after
verbs/adjectives

Choose the right answer

Prepositions after verbs/adjectives @ shar

11. Dupa realizarea sarcinii de catre studenti, toate rezultatele vor fi centralizate pe contul
profesorului. Rezultatele studentilor vor fi stocate pe contul profesorului in sectiunea
,,Rezultatele mele” (My results) din partea de sus a paginii, selectand activitatea pentru care
se verifica rezultatele. Rezultatele individuale ale elevilor/studentilor sunt disponibile de

indata ce au terminat activitatea.

B Wordwall  creste better lessons quicker Home Features My Activities My Results S upgrade | [ angelasirghin ~

My RESLIHZS + New folder @ Recycle Bin Q

Order by:  Created Deadline Name

Result 1 for 'Prepositions after
verbs/adjectives '

12. Laterminarea activitatii pe platforma Wordwall, nu uitam sa iesim din cont apasand butonul
Log out din meniul de pe pagina de start.

Avantajele aplicatiei Wordwall

Pentru studenti:
e Wordwall ofera posibilitatea de a consolida procesul de invatare a vocabularului;
e Prezenta elementului competitiv si ridicarea motivatiei,
e Sarcini distractive si interactive;
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Crearea propriilor activitati pentru colegii din grupa de studenti;
Autoevaluare.

Pentru profesori:

Utilizarea simpla si oferirea unui nou element procesului de studii;

Crearea activitdtilor pentru extinderea si consolidarea vocabularului;
Realizarea sarcinilor create la intervale regulate;

Partajarea sarcinilor pentru lucrul individual in mod asincron;

Partajarea sarcinilor create cu toatd comunitatea Wordwall;

Utilizarea materialelor didactice create de alti utilizatori ai aplicatiei Wordwall,
Sarcini si activitati pentru diferite niveluri si varste.

Surse:

1.

w

ALBEANU, G., GHERASIM, Z., ANDRONIE, M. Tehnologii de comunicayie, multimedia
si e-learning in educayie: Note de curs. Biblioteca virtuala a Universitatii Spiru Haret. 2014.
The Digital teacher https://thedigitalteacher.com/reviews/wordwall#close

Wordwall — caracteristici https://wordwall.net/ro/features

SIRGHI, A. Invitarea si consolidarea vocabularului in limba englezi utilizand aplicatia
Wordwall. In: Materialele Conferintei stiintifico - practice cu participare internationald
., Inovatii pedagogice in era digitala”, 27 noiembrie 2020, Chisinau, IFC, p. 472-475. ISBN
978-9975-3405-1-9
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Anexa 10.3
LEARNINGAPPS — INVATARE SI PREDARE PRIN SARCINI INTERACTIVE

Ce este LearningApps ?

LearningApps.org este o aplicatie Web destinata procesului de invatare si predare prin
intermediul sarcinilor interactive. Aceste sarcini pot fi folosite direct ca materialele de invatare,
dar si pentru studiu individual. Platforma este deschisa institutiilor de invatdmant de toate tipuirile:
gradinita, scoald primara, gimnaziu, licee, scoli profesionale, scoli tehnice, universitati, precum si
companii din domeniul educatiei. LearningApps.org a fost creat in Elvetia ca parte a unui proiect
de cercetare la Universitatea de Educatie din Berna in cooperare cu Universitatea Johannes
Gutenberg din Mainz si cu Universitatea de Stiinte Aplicate Zittau/Gorlitz si este dezvoltat si
intretinut de organizatia nonprofit LearningApps — module interactive (LearningApps — interactive
modules). Administratorii sunt permanent in contact cu sute de cadre didactice pentru a imbunatati
aplicatia.

Scopul LearningApps.org este de a spori utilizarea continutului audio si video pe langa
textul media si imaginile care sunt utilizate pe scara larga in sala de clasa.

Crearea de continuturi. Pe platforma LearningApps.org existd deja o serie de exercitii
clasificate pe teme si subiecte. Daca continutul corespunde cerintelor si obiectivelor noastre, orice
exercitiu poate fi utilizat fard careva modificari sau poate fi usor adaptat la un continut nou.
Sarcinile includ itemi sub forma de text, audio sau video material; se realizeaza direct pe platforma
de pe orice dispozitiv conectat la Internet. Efectuarea sarcinilor se realizeaza in mod individual,
fiecare student lucreaza in ritmul propriu; sarcinile pot firealizate de nenumarate ori pana se ajunge
la rezultatul dorit.

Scenariul de lucru cu este LearningApps

1. Aioidee
2. Alegi sablonul potrivit (template)
3. Creezi continutul
4. Salvezi
5. Partajezi
have an idea pick a template Qll in content
—> [ | '%-*—) \ -
I o
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1. Autentificarea pe platforma LearningApps prin accesarea linkului https://learningapps.org/ .

Pentru a crea un cont nou accesam butonul Log in.

& learningapps.org

LearningApps-org
k-

Q, Search in Apps

K]
b What is LearningApps.org?

b Show Tutorial

| 83 Browse Apps | ¢ Create App | I Create collection

Help us and donate. Your donation is used for further
development and te keep LeamingApps.org online and

- MOl

& Login

free for everybody. learn more

Donate PayPal

Py 5 122 il S

2. Daca avem deja un cont pe LearningApps.org, accesam butonul Login din urmatoarea

casetd. In caz cd creim un cont nou, accesdm butonul Register new account (Inregistreaza

un cont nou). Completam toate casetele propuse (numele de utilizator, adresa de e-mail,

parola pentru contul de pe aplicatie), bifam Accept termenii de utilizare a platformei,

introducem codul propus si facem clik pe butonul Register account (Inregistreazi contul).

{

E

Login with your existing

LearningApps account now

Login name / Email

'™
—

Password

| S R

[ Remember me (on this computer)

Register new account

Forgotten password

w

{

Register new account

Usemame

[ Username

L)

Email
[ Email

Password

 — i

[ Password

Repeat passviord

[ Repeat password

—_

[ ! aceeptthe Terms of use of LeamingApps org

DI would like fo be informed by email in case of
new personal messages.

0O Other users of LeamingApps are allowed fo send (

messages to me

Security code

y4DvEa

Register account 1

)

3. Urmatorii pasi se realizeaza din bara de meniu de pe pagina de pornire. Setam limba de

utilizare din coltul drept al ecranului.

LearningApps.org
& _

A

Q, Search in Apps

| & BrowseApps | # Create App | [ Create collection

s MR I s
Account settings: sirghi angela &

% My Stuff
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Accesam butonul Browse Apps pentru a cauta exercitii si continuturi deja existente pe

platforma data. Toate exercitiile sunt clasificate pe categorii.

- MEETIIl s
LearningApps.org
A""l Account settings: sirghi angela &
Q search in Apps | 58 Browse Apps | # Create App | HI Create collection & My Stuff
Elementary level Vocational and further education
Category Media:all +  Stages: (@ )
= All categories = Chemistry = General studies = Latin = Physics « Spanish
= Aris = Engil i . graphy = Mathematics = Politics » Sports
= Arts and crafts = English = German = Music = Psychology » Teaching tools
= Astronomy = English as a foreign = History = Other languages = Religion » Technology
=« Biology Iang_uﬁue « ltalian =« Philosophy = Russian « Vocational education
. Business = Environment
= French

4. Accesam categoria necesara si platforma ofera un sir de exercitii cu continutul solicitat.

s MRl N

LearningApps.org

Account settings: sirghi angela
A‘\"} gs: sirghi angela &
Q English | &2 Browse Apps | ¢ Create App | H Create collection %= My Stuff
Elementary level Vocational and further education
Category: All categories < Media: all Stages: (@ ]

Would you like to visit english's profile page?

Search results for "English"

7
Z &% B
+ +
British English and British English vs. CLASS 12, ENGLISH, British English vs. Travelling Vocabulary
American English Unit American English UNIT-6, VOCABULARY American English 2 - British versus

5. Selectam orice exercitiu si il derulam pentru a fi convinsi ca continutul este cel dorit.

. A =l={ 8 | § =]
Lea_rnlngApps.org Account settings: sirghi angela &
- gs: sirghi ang

Q Engiish | 53 BrowseApps | # Create App | X Create collection 2 My Stuff

British and American English

=2

vacation

La finalizare avem optiunea de a salva acest exercitiu in contul propriu de pe aplicatie accesand
butonul Bookmark in “MyApps”, exercitiul se salveaza automat, sau salvam link-ul de
partajare (Share). il expediem studensilor sau il plasim pe o platforma educationala, de unde

este accesat si astfel sarcinaeste realizata.
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[# Create similar App ~ M Bookmark in "My Apps"
About this App Use App ™ Report copyright or misuse
Rate this App: 0 Link: https:/learningapps.orgl/view19822359 L& E E
Created by: pedroenglish Embed: <iframe src="https://learningapps.orgiwatch?app=1¢ Iy
= SCORM & iBooks Author F
Category: English as a foreign language E 'R
Share: https:/flearningapps.org/19822359 L& QR-Code

6. Pentru a verifica corectitudinea indeplinirii exercitiului, se face clic pe bifa din partea dreapta

/ jos a ecranului. Raspunsurile corecte sunt conturate cu verde, iar cele gresite — cu rosu.

British and American English 2021-05-04

[ center ] [ French fries ]

-

lift -

colour

vacation

=

sweets

autumn

biscuit

Ulterior sarcina poate fi realizatd de nenumarate ori, pana se ajunge la rezultatul dorit.

British and American English 2021-05-0¢
&4 ™ ®
) ‘ French fries holiday *
fall Bt centre
@ A E————
rantor
color Good job! ®
a‘ colour
oK - o
\i"= petrol
vacatlon sweets
cookle ﬂat
candy
apanmem 1 Chlps
.
gas autumn biscuit

7. Accesam butonul Create similar Apps pentru a crea ceva similar dar cu un continut modificat
sau adaptat. Pentru inceput, setdm limba in care va fi creat continutul nou, apoi continudm

lucrul cu itemii.
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LearningApps.org
A Account settings: sirghi angela &
\ |
Q, English | =3 Browse Apps | # Create App | [ Create collection & My Stuff
App title Dispiavlanguage ' ~ FEETI NIl
Bosanski
(Brit\sn and American English Vecabulary )
Deutsch
Eesti
Task description English
Provide a task description for this App Which is Shown on start up. Otherwise leave it blank Espafiol
Frangais
Are these expresssions American or British English? Italiano
Lietuviy
Magyar
Nederlands
Polski
Description Portugués
The background of the App is filled with 2-4 groups either displayed as text or image. You can add it§ Pycckui
Roman
coun 1 sz 8 @ L el ©
Ritoromanisch ~
Group 1 Element 1 [ (color )Hlm C Turkge .
N N, | Cestina ~

La final salvam activitatea prin accesarea butonului siprevizualizdm

continutul. Daca totul este corect, accesam butonul

Muiiaad) sau revenim la editare

, editam, salvam si facem partajare prin link (Butonul Share) sau QR code.

8. Pentru a crea continut nou accesam butonul Create App (Alcatuieste exercitiu) din bara de

meniu de pe pagina de pornire.

9. Alegem sablonul (template) potrivit din 21 de variante propuse de aplicatie.

1 Ordoneaza perechi (Matching Pairs)
= o Se formeaza perechi dintre text si imagine, text/text, text/audio/
B text/video continut. Sarcina constd in gasirea corespondentei
corecte.
2 1 i Ordonare pe grupe (Group assignment)
& Pe ecran apar mai multe cartonase cu text sau imagini. Sarcina
c,pgm. consta in repartizarea cartonaselor in grupul corect, conform
sarcinii exercitiului.
3 Cronologie (Number line)
B; ,\; Ordonarea evenimentelor, datelor sau a caracteristicilor in
— ordine cronologicd in dependenta de anumite criterii.
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-
' “
[ % ]

Simple order

Ordine simpla (Simple order)
Ordonarea logicd a informatiei (imagini, cuvinte, fraze,

activitati sau propozitii).

Freetext input

Raspuns text liber (Freetext input)
Completarea enunturilor cu informatie corecta. Fiecare cartonas
poate fi suplinit cu informatie de sprijin. Pentru aceasta se da

99:99
1

click pe butonul ’1” din coltul din dreapta sus a fiecarei sarcini

de lucru.

¢

2
L4

Matching Pairs on Images

Potrivire pe imagini (Matching pairs on images)
Se prezinta o imagine si se soicitd indicarea elemntelor marcate

prin pin-uri.

Multiple-Choice Quiz

Quiz cu alegere multipla (Multiple-Choice Quiz)
Se propun cateva variante de raspuns, dintre care se alege

varianta corecta.

Cloze text

Completarea spatiilor goale intr-un text (Cloze text)
Se propune un text cu spatii libere ce trebuie completate cu

informatia corecta.

Audio/Video with notices

Audio/Video inserari cu notite (Audio/video with notices)
Se propune spre audiere sau vizualizare un continut in limba
tinta. Dupa audiere sau vizualizare se realizeaza anumite sarcini

(de ex., raspunde la intrebari) in baza continutului propus.

10

The Millionaire Game

Jocul milionarului (The Millionaire Game)
Acest tip de exercitiu propune sase intrebari de o dificultate in
crestere. Pentru fiecare intrebare se ofera patru variante de

raspuns, dintre care doar unul este corect.

11

.’[J‘F.
e

Group-Puzzle

Puzzle (Group-Puzzle)
Se propune un puzzle din imagini sau definitii. Se gaseste
corespondenta dintre variantele de raspuns din bara de sus si

definitiile sau imaginile de pe puzzle.
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12 Rebus (Crossword)
Exercitiul dat propune un rebus pentru rezolvare. Printr-un click
I apare o fereastrd cu intrebarea, indicarea pozitiei cuvantului
(vertical sau orizontal) si numarul de casute pentru identificarea
cuvantului corect.
13 Cuvinte incrucisate (Word grid)
Se propune un careu cu litere. nainte de realizarea sarcinii se
GREREE ofera informatie suplimentara referitor la continutul sarcinii.
— Se gaseste cuvantul solutie, se fixeaza cursorul si se marcheaza.
Réspunsul corect se coloreaza in verde.
14 Unde este aceasta ? (Where is what ?)
. Se propune o hartd sau o plansa pe care se cere de localizat
B R S orase, tari sau anumite zone. Exercitiul dat poate fi jucat de unul
S— singur sau in perechi.
15 Spanzuratoarea (Guess the word)
a t Acest exercitiu propune identificarea unui cuvant sau a unei
- expresii in baza unei definitii prin indicarea literelor din alfabet.
— Scopul este de a ghici cuvantul cu minimum incercari.
La indicarea unei litere incorecte se pierde o petala din floarea
de pe ecran.
16 Cursa de cai (Horse race)
K . ) . C
W Exercitiul dat se propune pentru doi sau mai multi jucatori, care
B participad in competitie. Se propun sarcini sau intrebdri cu patru
variante de raspuns. Va castiga acela care va fi primul sa ofere
raspunsul corect.
17 Joc perechi (Pairing Game)
L1 |:\ Se propun cartonase ce trebuie deschise formand perechi
q%‘l conform sarcinii propuse. Exercitiul solicitd atentie si memorie
vizuala.
18 Apreciaza (Guess)

Guess

Acest exercitiu poate fi jucat de unul singur sau in echipa.
Se propune sarcina si se solicitd indicarea raspunsului corect ce

trebuie inclus in caseta propusa si se acceseaza butonul Trimite.
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19

Matching matrix

Tabel cu ordonare (Matching Matrix)
Se solicitd crearea de asocieri dintre cartonasele cu raspunsuri

si casetele goale conform sarcinii exercitiului.

20

Fill table

Completeaza tabelul (Fill table)
Se propune sarcina si casetele ce trebuie completate conform

cerintelor exercitiului dat.

21

Quiz with text input

Quiz cu introducerea textului (Quiz with text input)

Se propun un sir de sarcini rand pe rand, raspunsul corect se
scrie in caseta de pe ecran. Imediat dupa indicarea raspunsului
se propune de verificat corectitudinea. Daca e gresit, Se poate
incerca din nou sau se solicita afisarea raspunsului corect si apoi

se trece la urmatoarea intrebare.

10. La alegerea sablonului (template) potrivit, aplicatia ne propune trei variante de acest tip de

exercitiu pentru a intelege conceptul si structura activitatii. De exemplu, alegem Jocul

milionarului (The Millionaire Game). Accesam butonul Create new App (Alcatuieste

exercitiu nou) .

The Millionaire Game

@ Example 1 | @ Example2 | @ Example 3 e # Create new App

An Englishman in New York

Cream itemii comform continutului lectiei noastre.

App title

Display language © - ~ MIEEZ I 10 Nism

(Engusn Vocabulay

)

Task description

Provide a task description for this App which is shown on start up. Otherwise leave it blank

[Ddd one verb out

Selection of questions - very easy (500)

Question W (w facilitate ) . @&

Correct answer: (to worsen

Wrong answer (lo enable

Wreng answer (m promote

Wrong answer: (to encourage]
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. . P Finish editing and show preview [ . . .
La finalizare salvim si previzualizim continutul creat.

EATT)
Q English | 5% Browse Apps | # Create App | K Create collection %= My Stuff

English Vocabulay

Task

Odd one verb out

\E\

Salvam linkul de partajare, il expediem studentilor sau il plasdm pe grup. De asemenea, se

genereaza un link pentru a incorpora sarcina pe un site sau blog personal (embed code), sau

folosim QR codul.

Use App ™ Report copyright or misuse
Link: https:/learningapps.org/watch?v=pvae9q2ak23 L E E
Embed: <iframe src="https://learningapps.org/watch?v=pvaeS9q2ak23" style="border:0px;width:100%:;height:500px" allowfu

& SCORM & iBooks Author E F

Share: https:(learningapps.org/display ?v=pvae9q2ak23 QR-Code

11. Revenim la bara de meniu de pe pagina de start. Butonul Create collection (Alcatuieste
colectie) permite salvarea a mai multe sarcini intr-o singurd mapa.

1. Colectam mai multe sarcini

2. Selectam

3. Adaugam o descriere

4. Le salvam in colectia noud de exercitii

LearningApps.org

A(_.‘ Account settings: sirghi angela j

Q E;lg\\sh | == Browse Apps | # Create App | 5] Create collection & My Stuff
collect Apps select Apps add a descrigtion  save your Colection shace it

N W I ~848
| | — _f
mmm IW\B = W*LJNK,
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Salvam linkul de partajare, il expediem studentilor sau il plasam pe grup. Astfel, studentii primesc
un singur link pentru mai multe sarcini, care se realizeaza in ordinea indicatd. Se recomanda de a

ordona exercitiile in ordine crescatoare a complexitatii si dificultatii.

English Vocabulay

12. La terminarea activitatii pe platforma LearningApps.org, nu uitdm sa iesim din cont
apasand butonul Log out (deconectare) din meniul de pe pagina de start.

P S e L W
Account settings: sirghi angela

LearningApps.org

k-

Q, English | & BrowseApps | # Create App | [ Create collection & My Stuff

sirghi angela
https://leamingapps.org/user/sirghi angela

Login name: sirghi angela
First name:

Last name:

School [ Organisation:

Website: http:/!

Email address: angela.sirghi@iic.md (will not be displayed)

Notification: You will not be notified by email in case of new personal messages.
Communication: You can't receive messages from other users

Edit your profile Change password Change email address /

Avantajele aplicatiei LearningApps.org

e Aplicatia LearningApps.org poate fi aplicata eficient in procesul de invatare, predare si
consolidare prin crearea sarcinilor interactive si distractive.

e Posibilitatea de a insera usor continut de tip text, audio sau video.

e gama largd de sabloane pentru crearea sarcinilor interactive.

e Acces la mii de sarcini create de alti utilsizatori ai aplicatiei.

e Adaptarea interfetei la limba dorita.

e Partajarea exerctiilor sau a unei colectii de exercitii prin link, QR code sau inserare pe
site sau blog.

e Realizarea sarcinilor dupa nivele si varsta.

e Stimuleaza invatarea constructivista, cursantii isi pot stabili propriile sarcini pentru a
consolida si repeta un subiect.

1. Autoevaluare.

Surse online:
https://learningapps.org/
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Anexa 10.4

SCREENCAST O-MATIC — INSTRUMENT DIGITAL PENTRU CREARE DE

CONTINUT VIDEO

Ce este Screencast O-Matic ?

Screencast O-matic este un instrument digital usor de utilizat si accesibil pentru toti
utlizatorii. Aplicatia permite de a face o captura de ecran sau de a crea un videoclip, care ulterior
poate fi salvat si descarcat pe calculator in fomat MP4 sau poate fi partajat prin linkul generat in
mod automat. Continutul video creat se utilizeaza in cadrul orelor din auditoriu, poate fi tilizat
eficient in cadrul clasei inversate, precum si in timpul invatarii de la distanta.

Screencast O-Matic este disponibil in varianta gratuita, care ofera capacitatea de stocare de
25 GB, ceea ce e suficient penru activitatea cadrlui didactic. Pentru functii suplimentare se ofera
varianta cu plata (sumd anuald de 20 USD pentru versiunea Deluxe).

Screencast-O-Matic functioneaza atat pe dispozitive Windows, cat si pe Mac, platforma sa
de publicare rulind intr-o fereastrd de browser. Sunt disponibile, de asemenea, aplicatii pentru [0S
s1 Android, care va permit sa sincronizati capturarea de imagini si crearea de videoclipuri de pe
telefonul mobil.

Crearea de continuturi. Pentru crearea continutului video putem utiliza orice materiale
didactice: prezentare PPT sau notite, exemple in format Word sau PDF. Pentru a obtine un produs
multimedia de calitate se recomanda de a pregati din timp scenariul cu comentariile si explicatiile
necesare. Inainte de a incepe inregistrarea, practicati citirea cu voce tare. Incercati si vi creati
videoclipuri online cat mai scurte si concise posibil, incluzand totusi toate punctele majore. De
fapt, durata cea mai potrivita a unei lectii video trebuie sa fie de la cinci pana la zece minute, altfel
riscati sa va plictisiti formabilii sau sa-i supraincarcati cu informatie ce nu va fi prelucrata si
inteleasa. Aceasta inseamna ca va trebui sd alegeti cu multd atentie cuvintele si vocabularul potrivit

pentru a explica ideile de baza.

Scenariul de lucru cu Screencast O-Matic

1. Accesam linkul aplicatiei. https://screencast-0-matic.com/

2. De pe pagina de lansare avem butonul inregistreazi gratuit (Record for free) ce ne permite
s credm un continut video fird a avea un cont inregistrat. Insa daca dorim si stocim video-

ul creat pe platforma, atunci incepem cu autentificarea pe Screencast O-Matic.

190


https://screencast-o-matic.com/

SCREENCAST (#) MATIC  Education  Work  Personal  Product  Pricing  Resource: I Sizn Up, It's Free

Capture, create, share.

Sign Up, It's Free
3. Accesam butonul (Inregistreaza-te gratuit) si urmam pasii de creare a contului.

Cream contul prin utilizarea unui e-mail existent si crearea parolei unice pentru contul
Screencast O-Matic, sau prin utilizarea unui cont Google.

4. Urmatorul pas — indicam scopul si domeniul utilizarii aplicatiei, de ex., Education, Continuing
Education.

SCREENCAST (® ) MATIC

@a: Education
== Empower learning through video.

Welcome Angela!
AP Buciness Let's finish setting up your profile.

& Usevideoto get the job done.

Tell us about your school

o Personal
= (apture & share what matters!

Create My Account Continue

De pe pagina de start alegem tipul activitatii, de ex., de a face o inregistrare (make a

Continuing Education v

recording), lansam inregistrarea gratuitd si dam acces la ferestrele (pop-upuri) de lansare a
programeli, care vor aparea pe ecran in dependenta de browserul utilizat. Aceasta pocedura se
efectueaza doar la prima activitate pe platorma data. Ulterior se va accesa doar butonul de

lansare a inregistrarii din bara de meniu de pe pagina de pornire.

an

Launch Recorder

g+ Upgrade

5. Intre timp, lansim documentul sau prezentarea PPT pentru inregistrare. Accesim butonul de

lansare a inregistrarii si efectudm setdrile necesare:
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1) Alegem o varianta din trei propuse (ecranul, webcamera sau ambele).
2) Durata maxima de inregistrare a videoclipului este de 15 min pentru contul gratuit.
3) Ajustam marimea ferestrei care va fi filmata.

4) Verificam functionarea microfonului.
an — sy

i

- A o

G N F P |3 T I L) Sppertni ana duryp -

Pucosarme ]

T2 Npeospasosats 5 SmartArt -
Agzay i

CIVILIZATIONOFTHE UK & THE USA

._I_.

Lessong

& I I Z The Law in the UK _
| —

by SirghiAngela

A o < Rec . . R
Cand suntem pregatiti, accesam butonul - La necesitate, putem face o pauza accesand

butonul “ , dupd care coninuam inregistrarea. La finalzarea lucrului accesam butonl

dupa care se ofera cateva optiuni de salvare a continutului creat. Alegem _
Inainte de a fi salvat, facem previzualizarea videoclipului, se poate de tiiat din banda audio de

la inceputul si sfarsitul Inregistrarii.

Adi bRl “L.Aumﬂ [ W WP e .l bl All R TR m
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o m (s@ AS
Pentru mai multe optiuni de editare accesam butonul B | sau ne abonim la o
versiune cu plata.
6. Continutul video poate fi salvat:
a) caun video file si descarcat si salvat pe calculator;
b) salvat in contul personal Screencast-O-Matic;
C) incarcat pe contul de pe canalul You Tube;

d) incarcat pe Drive din contul Google.

Screencast-O-Matic - 2.12.0 - [m] X

What do you want to do with this recording?

hIm‘titnh of Continuing Education
Foreign Languages Department

Options

Save As
Video File

Upload to
Screencast-O-Matic

Upload to

ad to
ogle Drive

2 NV (o R TR T TR (Y N RN B | 104

0:00.00

7. Urmatorl pas — selectam optiunile de publicare (Select publish options) si accesdm butonl

Publish SRR . .. . N T
- . Durata publicarii continutului video depinde de durata inregistrarii video.

Totdata, putem partaja videoul pe retelele de socialiare sau pe Google classroom.

Publish to Screencast-O-Matic

Publish to Screencast-O-Matic | Recording #10 <)
Encoding: 100% / Uploading: 100%
 Recording #10 17% | ™
Encoding: 35% / Uploading: 0% 'i u .
Open Upload
Stop Publish Copy Link

Done

8. Revenim la pagina de start a contului Screencast O-Matic, accesam butonul a din

meniu si avem acces la toate videoclipurile realizate. De aici putem face o previzualizare,
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obtine un link pentru partajare sau lansam lectia video direct de pe aplicatia Screencast O-

Matic.

SCREENCAST MATIC &5 ScreenPal o m AS

= Content I Analytics #» Upgrade

© videos Filters = sortby = Most Recent + Tl
@ imege
o Quizzes | ») :m: (Details )
© rolders © Lesson 5 The la...
16.01.2023 | @2 | @01:29
e Channels ltems per page 20 *

9. La finalizarea activitatii pe platforma Screencast O-Matic, nu uitaim sa iesim din cont
apasand butonul Sign out (deconectare) din meniul de pe pagina de start.

™ mma S0 AC

Angela Sirghi

. /

Avantajele utilizarii Screencast O-Matic
Utilizarea lectiei video va permite studentilor (cursantilor) sa obtina.

e Rezumate scurte ale cursurilor pentru a-i ajuta sa-si reaminteasca ideile principale.
e Introducere in conceptele-cheie inainte de alte sesiuni de predare.
e Cursuri de scurtd durata de invatare autodirijata.

e Materiale didactice in cazul in careau probleme de vedere sau de citire.
e Cuprinderea subiectelor dificile in profunzime.

° invé‘garea centratd pe student.

e Flexibilitatea timpului si locului invatarii.

e Acces nelimitat la cunostinte.

Surse on-line:

1. https://www.youtube.com/watch?v=s1jlPol1bWCo

2. https://www.techlearning.com/how-to/what-is-screencast-o-matic-and-how-does-it-
work

3. https://instructor-academy.onlinecoursehost.com/screencast-o-matic-review/
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Anexa 10.5
PADLET — TABLA INTERACTIVA

Ce este Padlet ?

Padlet este o platforma inovatoare care faciliteaza comunicarea dintre profesori si studenti
si functioneaza ca un panou de informatie in format online. Aceasta platforma ofera profesorilor
optiuni pentru a-si personaliza propriile platforme si pentru a adauga numeroase resurse media,
cum ar fi videoclipuri, imagini, linkuri utile, un buletin informativ pentru clasa, material pentru
lectie, raspunsuri la intrebari si multe altele. Spre deosebire de un panou fizic, informatia de pe
Padlet poate fi actualizata instantaneu pentru ca oricine are acces sa le vada imediat. Padlet-ul creat
poate fi pastrat privat, ficut public sau partajat unui anumit grup [1].

Crearea continutului. Platforma Padlet nu ofera in sine niciun continut pentru profesori
sau cursanti. In schimb, ofera profesorilor posibilitatea de a crea si partaja continutul creat online
pentru a fi vizionat sau citit. De asemenea, permite cursantilor s fie foarte creativi si sa partajeze
sarcinile sau proiectele realizate sub forma de postari text, inregistrari audio, video sau documente.

Utilizarea platformei Padlet la orele de limba straina

Padlet este un instrument interactiv excelent care permite atat invatarea individuala, cat si
lucrul in echipa. In plus, poate fi folosit indiferent daca predati exclusiv online sau intr-un format
mixt.

Cu Padlet studentii au ocazia de a practica limba intr-un mod autentic si in ritmul propriu.
Padlet este excelent pentru construirea cunostintelor de bazd prin formarea competentelor
lingvistice in limba straina.

v’ Invdtarea si practicarea vocabularului — se creeaza liste de cuvinte noi, de obicei la o
anumitd tema. Pentru a memora mai usor se pot insera imagini insotite de un mesaj audio cu
pronuntarea corectd. De asemenea, cuvintele noi sunt prezentate intr-un context pentru a
consolida vocabularul nou.

v' Gramatica — se oferd reguli, exemple, explicatii si sarcini. Ulterior studentii alcituiesc
propriile exemple, care sunt postate pe platforma. Feedbackul se ofera imediat fie atat de
profesor, cat si de colegi.

v’ Scrisul — scrierea unui eseu, a unei scrisori, descrierea unei persoane sau a unui obiect. Toate
lucrarile se posteazd pe Padlet in mod sincron sau asincron. Ulterior sunt verificate si
feedbackul se posteaza pentru fiecare lucrare separat. De asemenea, se poate de organizat
lucrul in echipa in forma de proiect. Fiecare grup primeste sarcina, lucrul realizat se posteaza

si este apreciat de profesor si de colegi.
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v/ Comunicarea — se posteazd tema sau subiectul comunicarii. Pentru inceput se organizeaza
un brainstorming (o lista de intrebari) pentru a activa cunostintele existente inainte de citirea
sau ascultarea unui text. Astfel introducem tema noua si motivam participarea activa a
studentilor. Urmatoare etapa — studentii pot comenta dar si inregistra discursul lor care
ulterior se posteaza pe platforma. Aceasta este o practica lingvistica excelenta, deoarece
studentii se pot reinregistra de cate ori doresc, pana cand sunt multumiti de rezultat. La final
se posteaza concluziile.

Scenariul de lucru cu Padlet
1. Autentificarea pe platforma Padlet prin accesarea linkului https://padlet.com/

Pentru simplitatea lucrului, setam limba din meniul de pe pagina de start a platformei.

‘Padlet

@ Conectare

Este o zi frumoasa.
Creeaza ceva frumos.

A Acasa

& Produs
inregistreazi-te gratuit a8 Instaleazi aplicatia Windows
W Abonamente membri

2. Pentru a crea un cont nou, accesim butonul Inregistreazi-te gratuit. Cream contul prin
utilizarea unui cont Google, Microsoft, Apple sau prin utilizarea unui e-mail existent, dupa

care alegem versiunea gratis Neon (free), ceea ce ne permite sa cream 3 Padlete.

Inregistrare

Locul tdu este aici Welcome to Padlet!

Choose your membership tier

Uniimited padlets 6,99 USD /month

plathun 500MB jupload 6999 USD Jyear

20 padlets 4,99 USD /month

Cold 100MB /upload 4999 USD fyear

3 padlets
20MB [upload

Neon Free

3. Din meniul de pe pagina de start avem trei optiuni: a gasi un Padlet (cu acces public), a

intra pe un Padlet sau a crea un Padlet nou.
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Inird pe un padiet Creeazd un padiet

4. Accesam butonul Creeaza un padlet. Urmatorul pas — alegem un format.
Perete — grupeaza continutul intr-un aspect tip caramida;

Lista — optimizeaza continutul intr-un flux usor de citit, de sus in jos;
Grila — organizeaza continutul in randuri de casete;

Rubrica — ageaza continutul intr-0 serie de coloane;

Harta — adauga continut la anumite puncte (localitati) de pe harta;

Design — disperseaza, grupeaza si conecteaza continutul;

A N N N N

Cronologie — plaseaza continutul de-a lungul unei linii orizontale.

9=

Perete Lista Grila

amaly VIR

Rubrica Harta Design

Cronologie

i

5. Dupa alegerea formatului corespunzator, continudm cu urmatoarele setari:
titlul

descriere

addugarea unei pictograme

modificam adresa linkului unic, de ex., english_grammar

DN NI N NN

alegem fundalul, apoi paleta de culori si fontul

Paletd de culori v i

Font ¥a| Aa Aa Aa

+ Adaugare fundal propriu

v permitem afisarea numelui autorului fiecarei postari

v' indicam pozitia postarii noi
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v/ permitem vizitatorilor s comenteze postarile, apoi setim reactiile, de ex., apreciaza,

voteaza, asteric sau nota (nota maximala poate fi pana la 100 puncte)

Se posteazi

0o O
Atribuire s
: e L AU (0]
o ey oo - ¢}
Pozitia postérii noi Stea
ap PRIMA ULTIMA K cords pastirior 15 stee @]

Unde apar postarile noi?
Nota

Acordé scoruri numerice postarilor

Comentarii

Permiti vizitatorilor sa comenteze la postari?

Nota maxima

v' salvam toate setarile accesand butonul Salveaza din bara de meniu.

ANULARE Modifica

6. Cream continutul Padlet-ului. Pentru aceasta accesam butonul cu semnul ”+” din partea
dreapta jos a ecranului. Se deschide o fereastra cu optiunile de incarcare a unui fisier,
realizare a unei fotografii folosind webcamera, atasare a unui link, cautare a unei imagini.
Alegem optiunea de incarcare a unui fisier, facem click pe pictograma, selectaim documentul

(din calculator, drive sau browser), se incarca si accesam butonul Publicare.

I Tenses Chart
Rule Example
w

e T T

o

Accesam butonul pentru a obtine un meniu desfasurat cu toate optiunile de creare a

continutului:
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% (nttpsiiyoutubefykuvPUd-Kof| Eimina ) >

° Pacllet Incarca e Link
o Comers Irregistrare Inregistrare

video audio
Instrument
inregistrare
ecran

P—— [+ R
desenez

Cautare de
imagini

Spatiy

00000

Cautare pe web 9 Locatia

7. Completam Padlet-ul cu postari.

Padiet °
AogelSegh + mal put de s it
L.U English Grammar p
o
© Angela sighi i @ Angelasighi© i @ Angelasigh i @ Angelasighi i@ Angels. i @ Angela. i i @ Angela.

Tenses Chart Present Simple Present Simple Past Simple Future Simple Present Perfect Past Perfect

| PAST SIMPLE TENSE

PRESENT SIMPLE FORM

IPLE VS COI

4 Do
Publicare

! English Tenses in 5 minutes|

a

MODIFICARE CONFOENTUALITATE

G Copiazd link in clipboard

&7 Obpine codul R

incorporeaza in blogul sau in siteu! thy
web

Email

Partajeazd pe Facebook

Partojeazd pe Twitter

Partojeard pe Google Classroom

Inainte de a partaja Padlet-ul modificim confidentialitatea. Avem patru optiuni de acces
pentru Padlet-ul creat: privat (fara acces), parola (acces doar cu parola), secret (acces prin link),

public (acces liber pentru toti utilizatorii). Varianta optimala este optiunea “Secret”, ce permite
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accesul doar persoanelor care au linkul. Totodatad, setam permisiunile pentru vizitatori, de ex.,
optiunea “’poate scrie” permite postarea informatiei, scrierea comentariilor si aprecierea postarilor,

dar nu permite stergerea sau redactarea documentelor. Dupa ce toate setarile sunt realizate avem

I RO

Partajare

m
U

Copiaza link in clipboard

Obtine codul QR

incorporeaza in blogul sau in site-ul tau
web

A
v

E-mail

Partajeaza pe Facebook

(<N - (|

Partajeaza pe Twitter

(=] Partajeazi pe Google Classroom

9. Utilizatorii acceseaza Padlet-ul si printr-un singur click pot deschide orice postare. La
randul lor studentii de asemenea pot incérca si posta diferite fisiere, pot aprecia si comenta
postarile colegilor.

10. La sfarsitul activitdtii pe platforma, nu uitdm sa iesim din cont prin accesarea butonului

Deconectare din meniul vertical din stanga ecranului.

/
@m/

angelxsegh

£ Sealn

—:-

Apstor 5 feedback

Avantajele utilizirii platformei Padlet:
e Este o platforma usor de configurat.
e Este usor de folosit atat pentru profesori, cét si pentru studenti.
e Poate fi accesat rapid de pe orice dispozitiv conectat la Internet.
e Poate fi folosit pentru invatarea in mod sincron si asincron.
e Oferd acces la un continut divers de materiale didactice.

e Stimuleaza creativitatea si gdndirea critica.
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e Ofera feedback din partea profesorului si a colegilor.

Surse:

1. Sirghi, A. Padlet — un instrument colaborativ utilizat in procesul de predare, invatare si
evaluare a limbii striine. In: Didactica Pro, revista de teorie i practica educationald,
2023,nr. 38 (2-3), p. 89-92. ISSN 1810-6455, Categoria B.

2. https://www.teachingexpertise.com/technology/what-is-padlet-and-how-does-it-

work-for-teachers-and-students/

https://thedigitalteacher.com/reviews/padlet#overview
https://www.techlearning.com/how-to/what-is-padlet-and-how-does-it-work-for-
teachers-and-students

5. https://www.youtube.com/watch?v=5Y60HCDcDdU&ab channel=Charlie%27sLess
ons

B w
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https://thedigitalteacher.com/reviews/padlet#overview
https://www.techlearning.com/how-to/what-is-padlet-and-how-does-it-work-for-teachers-and-students
https://www.techlearning.com/how-to/what-is-padlet-and-how-does-it-work-for-teachers-and-students
https://www.youtube.com/watch?v=5Y6oHCDcDdU&ab_channel=Charlie%27sLessons
https://www.youtube.com/watch?v=5Y6oHCDcDdU&ab_channel=Charlie%27sLessons

Anexa 10.6
MINDOMO - INSTRUMENT DIGITAL PENTRU CREAREA

HARTILOR MENTALE

Ce este Mindomo?

Mindomo este un instrument digital folosit pentru crearea hartilor mentale sau conceptuale.
Mindomo poate fi folosit din orice browser web standard sau prin instalarea pe masa de lucru a
calculatorului.

Crearea continutului. O hartd mentala creata prin intermediul aplicatiei Mindomo serveste
la dezvoltarea ideilor si la organizarea unui brainstorming interactiv, cu functii inclusiv de
partajare, colaborare, gestionarea sarcinilor, prezentarea si publicatia web interactiva. Aplicatia in
versiunea gratis permite de a crea pana la trei harti mentale. Harta mentala creatd poate contine
videoclipuri, fisiere audio, imagini, note, emoji, hyperlinkuri si atasamente in orice nod. De
asemenea, se permite lucrul in echipd, mai multi utilizatori pot colabora in timp real si pot sd-si
publice proiectele online.

Caracteristici ale unei harti mentale:

1. Fiecare harta mentala are un nod central care serveste ca locatie de pornire ce contine tema
sau ideea principald. Punctul central al hartii mentale trebuie sa fie intotdeauna o imagine, deoarece
creierul este atras de o imagine mai mult decat de un cuvant [1].

2. Ideile hartii mentale ,,radiaza” din nodul central ca ramuri conectate intre ele. Diferentele
de marime a ramurilor si cuvintele asociate sunt folosite pentru a consolida asocierile si pentru a
adauga accent [3].

3. Structura radianta a unei harti mentale cu ramuri explicite promoveaza asociatiile.
Constiinta umana analizeaza intotdeauna modul in care lucrurile sunt conectate unele cu altele. Si
cand se face asta, mintea creeaza o imagine care sa simbolizeze structura. O mare parte din munca
creierului se bazeaza pe asociere si leaga automat diferite subiecte pentru a crea un sistem.

4. Fiecare conector sau ramurd are cuvinte-cheie sau imagini colorate asociate. Se
recomanda utilizarea ampla a imaginilor in Intreaga hartd mintala, deoarece un contur traditional
este adesea monocromatic, in timp ce utilizarea culorii este importanta in crearea hartilor mentale.
Pentru fiecare categorie majord se foloseste o culoare pentru a organiza structura hartii. Fiecare
ramurd este captata de un singur cuvant-cheie, nu de o expresie sau propozitie. Folosirea cuvintelor
individuale reduce ideile la sensul lor de baza.

Cum functioneaza o harta mentala ?

v Apeleaza la memoria vizuala.

202



v’ Stimuleaza invatarea activa. Hartile mentale forteaza gindirea, pentru a extrage esentialul,
pentru a prioritiza si converti informatia verbald in informatie vizuala, pentru a fi pusa pe
hartie.

v' Creeaza legaturile dintre lucruri si nu se limiteaza doar la invatarea lineara, ci integreaza
materia in imaginea de ansamblu; se face legatura cu celelalte concepte.

Utilizarea platformei Mindomo la orele de limba straina

Invitarea unei limbi striine poate fi captivanti si in acelasi timp provocatoare. Pentru a reusi
este necesar de a obtine o cantitate semnificativd de informatii in limba tintd. Majoritatea
informatiilor sunt disponibile sub forma de cuvinte prezentate in diferite contexte. Pentru unii
studenti este dificil de creat legaturi dintre cuvinte si context.

Crearea si utilizarea hartilor mentale in procesul de predare si invatare a unei limbi strdine
ofera posibilitatea de a implementa acele strategii care permit realizarea conexiunilor si a lucrului
cu asocieri de cuvinte care imbunatatesc functiile specifice ale creierului, cum ar fi primirea,
retinerea, analiza, scoaterea §i controlul informatiilor si conceptelor.

Cum cream o harta mentala?

Pentru a crea o harta mentala, se incepe de obicei din mijlocul paginii cu tema centrala sau
ideea principald. Din acel moment, se lucreaza spre exterior in toate directiile pentru a crea o
diagrama in crestere compusa din cuvinte-cheie, fraze, concepte, fapte si cifre. Hartile mentale
prezinta grafic ideile intr-un context relational, cu subiectul principal in centrul hartii, sub-
subiectele majore pe ramuri care iradiaza din subiectul principal si sub-subiectele in jurul fiecarui
sub-topic, care poate fi creat cu una dintre mai multe aplicatii digitale (Mindomo, XMind, Bubbl.us,
Popplet) disponibile si in versiuni gratuite ce pot fi instalate pe calculator sau smartphone sau pot
fi utilizate online.

Scenariul de lucru cu Mindomo

1. Autentificarea pe platforma Mindomo prin accesarea linkului

https://www.mindomo.com/c/mind-map-online/

2. Pentru inceput este necesar de acrea un cont, ceea ce va permite utilizarea aplicatiei.

Accesam butonul Sign up si indicam functiile contului (student, profesor, utilizare

personala si pentru serviciu).
P— /
Mindomo

Products- Uses- Integrations Resources- Pricing Login  Signup

Create your mind map online
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3. Cream contul prin indicarea numelui, prenumelui, adresei de e-mail, parolei, bifam ,,nu sunt
robot” si acceptam conditiile de confidentialitate pentru utilizarea Mindomo. De asemenea,
putem crea contul prin utilizarea unui cont Google existent, ceea ce e recomandabil, deoarece
simplifica activitatea ulterioara. In caz ci existd deja un cont creat, ne autentificim prin
butonul Log in indicand contul Google sau adresa de e-mail si parola.

4. De pe pagina de start a contului nostru alegem un sablon pentru crearea hatii mentale sau

alegem varianta ,,New ” pentru a crea pas cu pas continutul dorit.

I 4 Mindomo

Teacher Free New Q
My Templates
Blank Diagrams ~ Welcome
USE CASES
Quick Diagrams i -
=

Literature & Writing

Personal Life

— T, T o
Grammar = g = -
Geography Blank concept map Organigram
Science & Biology
Planning & Organizing o . -_—
Histo: == - * —

Y | - - =3 —— £
Interactive Exercises o et sl hete — R
Tree organigram Timeline QOutline

5. Incepem cu o casetd din centrul ecranului, in care plasam tema sau ideea de baza. Pentru
fiecare caseta avem un meniu ce permite inserarea unui text, link, video, mesaj audio, a unei

imagini, emojii si totodata putem redacta atat continutul, cat si designul casetelor.

+ O A B B

Text & Link

Meals in England

B @ s Q
Multimedia
oMW O ¢
Boundary & Connection

]
6} ﬁctispl:zpev\mkanuauanmwems[u

6. Urmdtorul buton ne permute sa alegem tema pentru casetele hartii

Topic Topic Topic ’
> ca @

Apply Style to
Copy Style Ctri+Alt+C

Paste Style Ctri+Altsv

Clear Style
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7. Butonul cu litera ,,A” ne ofera paleta de culori, fontul, alinierea textului si marimea fontului.

8. Urmatorul buton din meniu ne permite sa addugam casete cu teme sau sa schimbam felul in

care informatia va fi prezentata in proiectul dat.

'}gg

Meals in England T L
@ x| & I}
g oF B 2
F g

Spacing >

Auto Balance Diagram

9. Cu ajutorul urmatorului buton avem posibilitatea de a atribui proiectul ca sarcind pentru
acasa sau putem invita participanti pentru a lucra in echipa la elaborarea continutului pentru

harta data.

Meals in England s

v Unassigned
Me (Angela Sirghi)

& Add People

10. Urmatorul buton ne deschide o fereastra cu functii suplimentare (de copiat, de inserat sau

taiat etc.).
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+ O A B B -

Meals in England Crlex
Copy Ctrl+C

Paste Ctrl+V
Insert
Style
Tools

Template

VooV VY Y

Align

Delete

11. Continuam cu crearea continutului prin addugarea de text, imagini, video.

2 C & mindomo.com/mindmap/6088582c6e1d43f9Bee39c3b64bIA444 c@mre*x 0@
Meals in Englandv = «a or = m Q < Share

Share options
Click here for more
share options

Watch the video and do the tasks [s5

l— C @ mindomo.com/mindmap/6088582¢c6e1d43f98ee39c3b64b9d444 G B e % 0O o
B} MealsinEnglandv = «a P @l Q < Share
\ i Nord Combinati

1. to boil meat (potatoes, cabbage, eggs, water, milk,
etc)

2. tostew fruit (vegetables, meat)

3. crust of bread

ESSENTIAL VOCABULARY ;= 4. tosit attable (having a meal) (cf.: to sit at the table

writing a letter, etc.)
Word Combinations 5. to have (take) smth. for dinner (for the first, second
course, or dessert)

6. to butter one's bread (roll, etc.)

7. tohave a snack (a bite of food)

8. to have another helping of smth.

9. toroast meat (mutton, pork, beef), fowl (chicken, Subtopic
duck, goose, turkey), potatoes

10. to fry bacon, eggs, potatoes, fish (cod, perch, pike,
haddock, trout, salmon)

11 enracta nand thad Adaliciaie are\
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12. Ulterior accesam butonul Share pentru a partaja continutul creat. Efectuam setarile pentru

partajare pentru a da acces altor persoane la proiectul elaborat. Neaparat indicam pentru ce

ne trebuie linkul (link pentru vizualizare, link pentru icorporare sau cu dreptul de editare).

Linkul proiectului poate fi usor partajat pe Google Classrom sau pe retelele de socializare.

Share Settings

Link to share

l:] Password - OFF

Who has access

0 Angela Sirghi
angela.sirghi@iic.md

Private diagram - only you can access

=- [

Link to view
Embed link
Change
RSS link
Editors Rights
Va
Done

Link sharing

OFF - Specific People
Specific people can access

O &

O ON - Public on the web
Anyone on the internet can find and View

ON - Anyone with the link can view
Anyone who has the link can View

Can copy

» ON -Anyone with the link can edit &)
Anyone who has the link can edit. No sign-up required.

Save Cancel

13. Revenim la pagina de start. Din bara de meniu avem caseta de cautare, iar prin butonul

Import putem importa proiecte create de alti utilizatori.

Mindomo T

Teacher

Import

Ca urmare, primim o listd de proiecte publice cu acces liber. Selectam lucrarea si accesam

butonul Import. Automat acest proiect se salveaza pe pagina de start a contului nostru.

I Mindomo

Teacher

Q Verb tenses|

Showing results from templates
o Engllsh tefa?es
by Mindomo Team

ZI_5F VerbTypes
3= 53 byMindomo Team

Showing results from public diagrams

s English verb tenses
by Paloma Opositora

oo | REPORTED SPEECH

LIl THEME: Our Solar System
LR ) Maria Amparo Roselld

inovacdo e _empreendedorismo
by Patricia Eras

- MODAL VERBS
by Michelle Araiza

Q

Recents

'-;, English tenses
—m H
"'":* ‘s Meals in England

14. Ulterior proiectul importat poate fi editat si salvat, apoi descércat ca un proiect Mindomo,

document PDF sau imagine. De asemenea, aplicatia poate sd genereze un link pentru

partajare pe retelele de socializare .



English tenses™~ =

Copy and edit

Download as Mindemo
Download as PDF

Download as Image

Print

Share on gm

15. La finalizarea activitatii pe platforma, nu uitam sa iesim din cont prin accesarea butonului

Log out (Deconectare) din meniul de pe bara de sus a ecranului.

\E o

o Angela Sirghi
angela.sirghi@iic.md
2C

Account
ish  Join School
2 Backup

Options

Language

Desktop

Support

Help

Logout

Avantajele utilizarii aplicatiei Mindomo pentru crearea haitilor mentale

e Cu serviciul Mindomo avem posibilitatea de a crea harti mentale in forma digitala.

e Aplicatia are functionalitate larga si o interfatd intuitiva.

e In versiunea gratuitd putem crea pani la trei hirti mentale.

e Se ofera o selectie largd de sabloane.

e Posibilitatea de a crea continut variat prin inserarea de text, imagini, surse web, video si
audio.

e Exportarea hartii ca imagine.

e Posibilitatea editarii in echipa.

Surse:

1. BUZAN, T., BUZAN, B., Har¢i mentale. Bucuresti: Curtea Veche Publishing, 2012. ISBN
978- 606-588-048-1

2. BUZAN, T. The mind map book. New York:Penguin Books Ltd 2010-2012.,
Disponibil: http://www.thinkbuzan.com/us

3. BUDD, J.W. Mind maps as classroom exercises. In: The Journal of Economic Education,
2004,no 35(1), p. 35-46. Disponibil: http://www.jstor.org/stable/30042572.

4. MURLEY, D. Mind mapping complex information. Illinois: Southern Illinois
University School of Law Library. 2007. Disponibil:
https://nanopdf.com/download/technology-for-everyone-mind-mapping-complex_pdf
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Anexa 10.7
LIVEWORKSHEETS - FISE INTERACTIVE

Ce este LiveWorksheets ?

Liveworksheets.com este un site web extrem de util atat pentru profesori, cat si pentru
studenti. Live Worksheets reprezintd o biblioteca de fise interactive pe 65 de subiecte in 99 de
limbi. Aceste fise pot fi folosite in clasd, pentru teme pentru acasa si pentru predarea online.
Liveworksheets ofera un numar considerabil de optiuni de utilizat, ce pot fi impartite in doua
categorii de instrumente: instrumente de evaluare online si instrumente pentru consolidarea temei
predate. Daca vorbim de o limba strdind, aceste fise pot fi utilizate atat pentru consolidarea
aspectului gramatical, cat si a celui lexical.

Crearea continutului. Liveworksheets.com permite profesorilor sd-si transforme foile de
lucru traditionale imprimabile (in format pdf, jpg sau png) in exercitii online cu autocorectie, motiv
pentru care se numesc ,,fise de lucru live” sau ,.fise de lucru interactive”. Tipurile de sarcini
propuse pentru crearea de continuturi includ exercitii de selectare a unui raspuns corect dintr-o
lista propusa, de a gasi corespondenta dintre cuvinte pentru a crea afirmatii corecte, sau de a uni
cuvintele prin sageti conform sarcinii indicate, open-answers sunt sarcini unde studentul scrie
raspunsul propriu, exercitii de vorbire etc. si altele (vezi aici ). De asemenea, continutul fisei
interactive poate fi suplinit cu fisiere audio sau video; astfel, studentii au acces la un text cu
continut autentic si totodata dezvolta competenta fonetica si de audiere. De asemenea, este usor de
creat fise de lucru interactive personalizate.

Pentru lucrul in clasa se foloseste fie un proiector, fie metoda hibrida de a interactiona cu
studentii prin partajarea linkului prin e-mail sau alte mijloace media. Acelasi lucru este valabil si
pentru predarea online. Dupa realizarea sarcinilor si expedierea raspunsurilor, studentii primesc
un feedback generat de aplicatie in mod automat.

Liveworksheets.com are versiune gratuitd, care permite crearea panda la 30 de fise
interactive si 10 caiete de lucru.

Scenariul de lucru cu LiveWorksheets

1. Autentificarea  pe  platforma  LiveWorksheets  prin  accesarea  linkului

https://www.liveworksheets.com/

2. Din bara de meniu selectam optiunea de acces pentru profesori (teachers).

S'LIVEWORKSHEETS  EEms oY - S

Homa  About ths sfie Intoractye workshoots  Make inlemsctive workshoeots Mador inforactiee workbooks  Help

Shadents access Teachers access =
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3. Obtinem o fereastrd noud, cream nume de utilizator, parola, bifaim ca nu suntem robot si

accesam butonul Register. Ulterior, pentru a intra pe cont vom accesa butonul Enter.

active workbooks Help

Teachers access a

Usemame or email:

Register

Forgot my password

4. Urmatorul pas — completam fisa de inregistrare, unde se solicita informatie suplimentara si
obligatorie pentru crearea contului (required information) si informatie optionala, care se
completeaza la dorinta utilizatorului. Nu uitam sa bifam faptul ca acceptam termenele de

utilizare a platformei Liveworksheets.

Y*LIVEWORKSHEETS

Home

About this site

Students access

Register now and start giving life to your worksheets!
\ind information: Additional information (optional):

Username: Full name:

Password. Facebock:

Repeat password Tuatter

Email Instagram

Repeat emai. Website of biog
Country - Buth date. 1 ] &9 (31/0611980)

P Mare about you
A ue posaT

T've read and accept the Terms of use
Register

Eorgot your passward of ysemame?

Dupa completarea fisei de inregistrare, confirmdm crearea contului prin accesarea unui link
primit pe adresa de email ce ne va redirectiona pe pagina de start a contului creat.

5. De pe pagina de start avem acces la bara de meniu, care include acces la pagina de start
(home), informatie despre site (about the site), fise interactive (interactive worksheets),
creeazd fisele interactive (make intercative worksheets), creeazd caiete de lucru interactiv

(make interactive workbooks), ajutor (help).
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6. Inainte de a accesa butonul Make intercative worksheets, selectim limba in care vom crea

fisa interactiva si totodatd, vom primi acces la alte fige in limba indicata.

7. Accesam butonul Make intercative worksheets. Pasul 1 — alegem (choose file) fisierul

pregatit din timp (in format pdf, jpg sau png) cu continutul fisei si il incarcam (upload).

¥LIVEWORKSHEETS

Home  About this ste  Interactiv

Students access

Current subscription: Teacher100

You have created 0 of 30 worksheets.

\step 1: Upload your worksheet

Choose File | Lexis Test pdf Upload

Format pdf jpgorpng  Size limit sma\

How to save Word documents as PDF

8. Fisierul ales se insereaza automat in fereastra de lucru.

S'LIVEWORKSHEETS

Students accass

1

Lexis / Test
1. Choose the right word

1. We live in a residential area in/ om the outskirts of Oxford.

v in our flat is very low, 50 do not hit your head!
Close the garden gate/ door or the dog might get out

Our flat is im/on the fifth floor of & large block of flats.

On the shelf above the chimmey Jireplace, there are some photos.
Complete with one of the given words.

[T

secandary boarding, nursery., terms, behave
The UK school year has three ...

Children under < school

UK high schools are called ... schools.

-

Children who ... very badly at school may be expelled.
A school where you study, cat, and sleep is called a ... school

i Chaa s

9. In dependenti de sarcini alegem tipul de exercitiu. De ex., alege cuvantul corect.

211



10.

11.

12.

Pentru inceput desendm casete de text in care vor fi indicate variantele de raspuns. Stabilim
cursorul in punctul unde va fi caseta de text, facem clic, tinem apasat si tragem pentru a

desena caseta.

1. Choose the right word /

. We live in a residential areazlhe outskirts of Oxford.

Ulterior in caseta desenata scriem “choose:rapunsull/*raspunsul2”. Variantele de raspuns

sunt separate prin bara oblica (/), iar in fata optiunii corecte se pune un asterisc (*).

1. Choose the right word

1. We live in a residential areachoose:in™on tha outskirts of Oxford.

Pentru urmatoarea sarcina alegem tipul de exercitiu ”drag and drop ” (trage si plaseaza).

Cuvintele propuse pentru inserare sunt luate in casete de text. In fiecare caseti se scrie
”drag:1” pentru primul cuvant, “drag:2” pentru urmatorul etc. Continudm cu propozitiile
unde trebuie inserate raspunsurile corecte. Desenam caseta de text, in care scriem “drop:2”,

unde cifra 2 indica varianta corecta a raspunsului indicat mai sus.

2. Complete with one of the given words.
deagilhy /oy [drage2in g, drag:dery, dragsd | ldrdg:s e
1. The UK school year has three  drop:d
. Children under five can go to drop:3 school.
UK high schools are called drop:1  schools.

2
3
4. Children who . very badly at school may be expelled.
5

. A school where you study, eat, and sleep is called a drop:2. school.

Pentru urmatoarea sarcina alegem tipul de exercitiu ”Enter the right answers” (Introduceti
raspunsurile corecte). Desendm caseta de text unde scriem raspunsurile corecte. Daca exista

mai multe raspunsuri posibile, le introducem pe toate, separandu-Ile prin bare.

-

3. Grammar. Choose a, b, or c. /
1. We'll miss the train if we 2

a don't hurry b won't hurry ¢ didn’t hurry

Inainte de a salva fisa, se recomanda de previzualizat si de verificat continutul creat.

Accesdm butonul de previzualizare din bara de meniu din fereastra de lucru.
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EREED 2

Lexis / Test

1. Choose the right word

..choosesinon 1. .

13. Daca totul este corect si suntem satisfacuti de rezultatul primit, accesam butonul de salvare

din acelasi menju.

Save

Lexis / Test

1. Choose the right word

1. We live in a residential areaheesein™on the gutskirts of Oxford.

Avem optiunea de a slava fisa ca un document public pentru a o partaja cu alti utilizatori sau
privat (cu acces limitat). Continudm cu completarea urmatoarelor casete din fereastra
indicata si accesam butonul Save. Continutul creat se salveaza in lista fiselor de pe contul

creat.

2QBE D 2

Title

[Lexis Test

(SHEETS

[English ~|

School subject:

English language

Grade/level

pre-intermediate \

Main content:
[Lexis, grammar |

Would you like to share your worksheet? Together we are better teachers!

Other contents:

common lexis
Yes, | want to share my . age from: [10%] 10
worksheet with other No, Iw m"".'”""‘*" it N
teachers i

vocabulary, prepositions, grammar|
WARNING

You e2n save up 1o 3] private workshests in your
account.
Currenily you have D privaie workshesis

Do you want to share the document as pdf too?

Yes ONo
Allow embedding in other websites?
®ves ONo

Pentru a partaja fisa interactiva, revenim la lista de fise din contul propriu, accesdm

documentul printr-un clic, de unde avem acces la link.

Lexis Test .
vocabulary, preposiions, grammar

0 303
Longuage: Engsn

School subject: Exgion srgusge O s
Gradstevel e tarmea e O Share thicugh Whatsspp L4 Follow
Age: 100 Q Add 10 ey tavourises (0)

Main content: Lexs crermy @Em

Other contents: common exs. W Remove

Link 10 this workshest: | ics 7w roworksnsets commu 11330 | Copy  Custom link

B
Lexis / Test

1. Choose the right word n
1. We live in a residential ared ~the outskirts of Oxford.
2. The[_ ~}in our flat is very low. so do not hit your head! -
3. Closc the garden; | or the dog might get out. u
4. Our flat s <) the fifth floor of a large block of flats
5. On the shelf above the <} there are some photos.
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Avem optiunea de a partaja fisa pe retele de socializare (Facebook, Tweet, Pinterest), de a o

insera in mod automat pe blog sau pe Google Classroom.

14. Studentii, la randul lor acceseaza linkul, indeplinesc sarcina si o expediaza prin accesarea

butonului Finish. Totodata, fisa poate fi expediata la adresa de email a profesorului, iar

studentul are posibilitatea de a vizualiza rezultatele.

6. Ifthadajob,I [ live withmy parents.
a won't b wouldn't ¢ didn't

7. IfTwona lot of money, [~ big house.
al'dbuy b Il buy ¢ Ibuy

8. Hesaidhe ¢ | to his lawyer tomorrow,
a we” Il speak b spoke ¢ would speak

9. lasked Sally if (| coming to the party.

a she is b she was ¢ was she

. The little girl () that she was lost.

atold bsaidus ctold us

Finish!!

ZaLIVEWORKSHEET:!

Check my answers,

‘What do you want to do?

Email my answers to my teacher

fise th bt v,

e 1iv&in ffresi @ rea * the outskirts of Oxford
The Ngf" Nat is very low, so do not hit your head!
Close the garden 55 =) or the dog might get out.

4. Our flat is I the fifth floor of a large block of flats.

S. On the shelf above the S ), there are some photos.
2. Complete with one of the given words.

1. The UK school year has three  zeyme!
2. Children under five can g0 10 {pursery School
3. UK high schools are called | socondar?00ls.
4. Children who behaw very badly at school may be expelled.
5. A school where you study, eat, and sleep is called 3 hoarding School.
3. Grammar. Choose a, b, or .
1. Well miss the train if we (00
2 don't hurry b won't hurry ¢ didn’t hurry
2. If you help me with the washing-up, | in five minutes.
awell finish b we finish ¢ we finished
3. 1won' get into university unlcss (= good grades in my A levels.
alliget blgotelget
4. Ifwe bought a house, we [ = | adog
a can have b could have ¢ will have

Zoaon

15. Intre timp, profesorul primeste notificare, unde se indica faptul ci un student a trimis

sarcina realizata.

ake interactive workbooks Community Help

English - Espafiol

A angelasirghi «
My worksheets
My students
My workbooks
Pending homework
My mail box
My favourite worksheets

My followed users

A Notifications

My account
My subscription

Log out
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16. Pentru un lucru mai eficient putem crea caiete de lucru (Workbook) prin accesarea
butonului Make interactive workbooks. Astfel, putem clasifica fisele in dependenta de

tema sau nivel pentru a fi utilizate ulterior si cu alti studenti sau grupe de formabili.

My interactive workbooks
Make new workbook:
Tite (05 Geography - Grade 3)

Make new workboak

“*Grammar (English) “* Lexis (English)

17. Pentru a utiliza fisele interactive create de alti profesori avem bara de cautare, in care

indicam tema sau subiectul interesat.

¥LIVEWORKSHEETS

Students accoss.

g
g
3
H
@
m
8
g
H
:
g
3
g

i
?
i

B0EREARREGE

fgummmu

18. Din optiunile propuse selectam fisa, facem previzualizare si daca continutul corespunde
cerintelor noastre, o salvam in unul dintre caietele de lucru (Workbook) sau in lista de Fise
favorite (My favourite worksheets). La necesitate, se poate de redactat continutul si de
ajustat la cerintele noastre. Algoritmul de obtinere a linkului de partajare e acelasi ca si in
cazul cand cream fisa noastra.

19. La finalizarea lucrului pe acest site, nu uitam sa iesim din cont prin accesarea butonului

Log out din fereastra desfasurata a meniului.

Log out
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Avantajele utilizarii Liveworksheets.com:

Liveworksheets.com permite transformarea fitelor de lucru traditionale imprimabile
in fise de lucru interactive.

Fisele interactive create cu ajutorul Liveworksheets.com pot include sunete,
videoclipuri, inregistrarea vocii; astfel, profita din plin de noile tehnologii aplicate in
educatie.

Lucrul cu fisele interactive este motivant pentru studenti.

Feedbackul pentru studenti apare instantaneu pe ecranul dispozitivului.

Profesorii economisesc timp pentru verificarea testelor, deoarece aceste fise sunt
verificate si corectate in mod automat.

Fisele interactive create cu ajutorul Liveworksheets.com pot fi descarcate in format
PDF si tiparite la necesitate.

Procesul de creare a fiselor interactive este simplu si accesibil pentru orice cadru
didactic.

Totodatd, profesorii trebuie sa selecteze cu atentie cel mai potrivit format al

exercitiilor pentru fiecare activitate de invatare.

Surse on-line:

1. https://www.liveworksheets.com/

2. https://waesol.org/wp-content/uploads/2022/01/L iveworksheets-Create-Your-Own-
Interactive-Worksheets-by-Ali-Asiri.pdf

3. https://www.ecml.at/Resources/Inventoryofl CTtools/tabid/1906/InventorylD/241/lang

uage/en-GB/Default.aspx
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https://waesol.org/wp-content/uploads/2022/01/Liveworksheets-Create-Your-Own-Interactive-Worksheets-by-Ali-Asiri.pdf
https://www.ecml.at/Resources/InventoryofICTtools/tabid/1906/InventoryID/241/language/en-GB/Default.aspx
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata, Sirghi Angela, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza
de doctorat ,,Particularitati ale formirii competentei de comunicare in limba straina la adulti

prin utilizarea TIC” sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiingifice. Constientizez ca, in

caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sirghi Angela

Semnatura:

Data:
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Nume: Sirghi

Prenume: Angela

Data/luna/anul nasterii: 30.10.1971
Cetitenia: Republica Moldova

Studii:

2017-2021 Doctoranda,

CURRICULUM VITAE

Universitatea de Stat din Moldova,

2019-2020 Institutul de Formare Continua, Chisindu, Management educational
Invatimant postuniversitar/ Recalificare profesionald

2012 - 2014 Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport,
Master in Stiinte ale educatiei

1995 - 1997 Universitatea de Stat din Moldova, Translator-referent, Profesor de limba
engleza, Studii postuniversitare

1988 - 1993 Universitatea de Stat din Moldova, Diploma de matematician,
Matematica aplicata

Domenii de interes stiintific:

Activitate perofesionala:

educatia adultilor, TIC, competenta de comunicare, limba

engleza.

01.09.2022 — prezent

USMF ,Nicolae Testemitanu”, Catedra Limbi Moderne, asistent
universitar

15.08.2021 — 30.08.2022

Institutul de Formare Continud, Sef Centrul invatdmant la distanta

10.10.2020 — 30.08.2022

Institutul de Formare Continua, Sef catedrd Limbi Strdine
(interimar)

01.09.2014 - 30.08.2022

Institutul de Formare Continua, lector universitar, Caterda Limbi
Straine

01.09.2006 — 31.08. 2014

Institutul de Formare Continua, lector, Caterda Limbi Straine

01.11.1999 — 31.08.2006

Institutul de Formare Continua, metodist superior

01.09.1993 - 31.10.1999

Universitatea de Stat din Moldova, Centrul de Servicii
Informationale, inginer - programator, cat. 111

Prezente in cadrul congreselor si conferintelor de specialitate:

Conferinte:

e Conferinta stiintifica nationala cu participare internationald ,,Integrare prin Cercetare si
Inovare”, USM, Chisinau, 10-11 noiembrie 2022

e Conferinta stiintifico-practicd cu participare internationala, editia a X-a, ,,Inovatii
pedagogice in era digitald”, I[FC, Chisinau, 28 mai 2022

e Conferinta stiintifico-practica internationald dedicatd zilei internationale a familiei
,,consolidarea familiei — premisa fundamentali a promovarii drepturilor copilului”,
editia a II-a IFC, Chisinau, 17 mai 2022

e Conferinta stiintifico-practica cu participare internationald, editia a IX, ,JInovatii
pedagogice in era digitala”, IFC, Chisinau, 27 noiembrie 2021
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XV  BceykpaiHChbKOI HayKOBO-TIPAKTHYHOI KOH(EepeHLii 3 MDKHApOJHOIO Y4YacTiO
«HenepepBHa ocBita: AkrtyauabHi auckypem» (online), Transcarpathian Institute of
Postgraduate Pedagogical Education, Ujgorod, 18-19 noiembrie 2021

Conferinta stiintifica nationald cu participare internationala ,,Integrare prin Cercetare si
Inovare”, USM, Chisinau (online), 10-11 noiembrie 2021

Conferinta stiintifica nationald a doctoranzilor ,,Metodologii contemporane de cercetare
si evaluare”, USM, Chisinau, 22-23 aprilie 2021

International research and practical conference “University Online. Education in a
Pandemic Condition” (online), Odessa Mechnikov National University 08 aprilie 2021,
Conferinta stiintifico-practica cu participare internationala ,,Inovatii Pedagogice in Era
Digitala”, IFC, Chisindu, 29-30 noiembrie 2020

Conferinta stiintifica nationala cu participare internationala ,,Integrare prin Cercetare si
Inovare”, USM, Chisinau, 10 noiembrie 2020

Conferinta stiintifico internationala ,,Probleme ale stiintelor socioumanistice si
modernizarii invatamantului”, UPS ,Jon Creanga”, 8-9 octombrie 2020

Conferinta Internationala “Foreign Languages from Tradition to Innovation” Teaching
online with digital tools to develop language skills, (online), Oltenia English Teacher
Association, 2 iulie 2020

Conferinta stiintifico-practicd cu participare internationala ,,Inovatii Pedagogice in Era
Digitala”, IFC, Chisinau, 29-30 noiembrie 2019

Conferinta Stiintificd Internationald ,,Probleme Actuale ale Lingvisticii si Didacticii
Limbilor straine”, Universitatea Pedagogica de Stat ,Jlon Creangd”, Chisinau, 26
noiembrie 2019

Conferinta stiintifica internationala ,,Cadrul didactic — promotor al politicilor
educationale”, ISE, Chisinau, 11-12 octombrie 2019

Conferinta stiintifica nationala cu participare internationala ,,Integrare prin Cercetare si
Inovare”, USM, Chisinau, 7-8 noiembrie 2019

Conferinta stiintificd nationala cu participare internationald ,,Inovatii pedagogice in era
digitala”, editia a VI-a, IFC, Chisinau, 28-29 iunie 2019.

Conferinta stiintifica nationald cu participare internagionald ,,Inovatii pedagogice in era
digitala”, editia a V-a, IFC, Chisinau, 30 noiembrie - 1 decembrie 2018

Conferinta stiintifica nationala cu participare internationala ,,Integrare prin Cercetare si
Inovare”, USM, Chisinau, 8-9 noiembrie 2018

International Conference “Changing roles and impact of teachers in the modern
society”, (TEACH ME Project); Universitatea de Stat din Tiraspol, Chisindu, 20
septembrie 2018

Conferinta stiintifico-practica cu participare internationala ,,Inovatii Pedagogice in Era
Digitala”, IFC, Chisindu, 23 iunie 2018

Conferinta Practico-Stiintifica cu participare internationala ,,Probleme actuale ale
lingvisticii si didactici limbilor striaine”, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”,
Chisinau, 24-25 aprilie 2018

International Conference “Innovative Teacher of the 21st Century - Practices,
Approaches and Strategies”, (TEACH ME Project); Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu”,
Cahul, 7-8 noiembrie 2017

International Conference “Building Partnerships in Pedagogical Innovation in the
Digital Age”, IFC, Chisinau, 4-6 iulie 2017

Conferinta stiintificd cu participare internationala ,,Predarea/invitarea pe competente -
componenti esentialid a reformei sistemului educativ”’, Universitatea Pedagogica de Stat
,JJon Creanga”, Chisinau, 15 decembrie 2016.
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Seminare/traininguri

Seminarul stiintific international ,,Provocéri actuale privind formarea profesionala a
cadrelor didactice din invitimintul preuniversitar pentru elaborarea si
implementarea inovatiilor pedagogice”, Universitatea Pedagogicd de Stat ,Jlon
Creanga”, Chisinau, 2-3 decembrie 2022

Seminar metodologic ,,inviitarea autonomi: abord:iri metodologice si metodice”, IFC,
Chisinau, 19 martie 2022

Seminar metodologic ,,Utilizarea TIC in procesul de formare a competentei de
comunicare in limba engleza”(moderator), [IFC, Chisinau, 25 febtuarie 2022

Seminar metodologic ,.inviitarea colaborativi: abordiri teoretice si practice”, IFC,
Chisinau, 22 ianuarie 2022

Webinar online ,,Digital-school culture”, 9th Meeting of the South Eastern European
Education and Training (SEE TET) Network, ERI SEE Seceratariat, ETF and OeAD,
Budva (online), 14 — 15 octombrie 2021

Workshop online “Addressing Bias in EFL Pedagogy” Within the project “Improve your
Teaching — Civic Meditation, American Center SPU ,,Jon Creanga”, 17 martie 2021
Training ,,Extensii Google Meet pentru eficientizarea procesului de gestiune a
webinarului”, IFC, Chisinau, 05 februarie 2021

Training ,,Utilizarea platformei de invatamant la distanta MOODLE”, IFC, Chisinau,
11 septembrie 2020

Training ,,G Suite pentru educatie: utilizarea Google Meet”, IFC, Chisinau, 1
septembrie 2020

Webinar online ,,Educatie interactiva cu elevii online”, Professional Speaker, 02 iulie
2020

Webinar online ,,5 Strategii cum si gestionezi sarcinile si sa ai mai mult timp liber”,
Ilie Dercaci.com, 24 iunie 2020

Curs ,,MS Office Excel 2016, IFC, Chisinau, 15 ianuarie 2020

Seminarul metodologic ,inviitarea Activi: Oportunititi Curriculare. Experiente de
Succes”, IFC, Chisinau, 14 decembrie 2019

Traning ,,MS Office PowerPoint 2016, IFC, Chisinau, 8 noiembrie 2019

Seminarul metodologic ,,invitarea Prospectivi: Provociri si Oportunititi”, IFC,
Chisinau, 12 octombrie 2019

Training “Designing e-teaching courses in Continuing and Professional Development”,
Creating Moldovan E-network for promoting e-teaching in the continuing professional
education (TEACH ME Project); Universitatea Sophia Antipolis, Nice, Franta, 12-16 iunie
2017

Activititi in cadrul proiectelor:

Erasmus+capacity Building Project Creating Moldovan E-network for promoting e-teaching in the
continuing professional Education (TEACH ME).

Project Number 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP, perioada (2015-2018)

Lucrari stiintifice publicate:

Capitol in monografie
1. Sevciuc, M., Sirghi, A. Blended learning in the context of lifelong learning. In: Series of

monographs dedicated to the 75th Anniversary of Zakarpattya Institute of Postgraduate
Pedagogical Education “Continuous education: Current discourses”, Publishing House
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of University of Technology, Katowice, Poland, 2022, p. 31-40, ISBN 978-83-963977-3-
7 (coautor)
Articole in reviste din Registrul National al revistelor de profil

1. Sirghi, A. Padlet — un instrument colaborativ utilizat in procesul de predare, invatare si
evaluare a limbii striine. In: Didactica Pro, revistd de teorie si practicd educationald,
2023,nr. 38 (2-3), p. 89-92. ISSN 1810-6455, Categoria B.

2. Sirghi, A. Metodologia utilizarii TIC 1n formarea competentei de comunicare in limba
straina la adulti. In: Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinfe ale Educatiei. 2020, nr.
5(135), p. 84-90. ISSN 1857-2103, Categoria B.

3. Sirghi, S., Sirghi, A. Proiectarea predarii si invatarii online in contextul educatiei digitale.
In: Stiinta culturii fizice (USEFS), 2020, nr. 35/1, p. 45-49. ISSN 1857-4114, Categoria B.
(coautor)

4. Sirghi, A. Usage of ICT in developing adult’s communicative competence in a foreign
language. in: Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei, 2019, nr.9(129),
p. 204-209. ISSN 1857-2103. Categoria B.

5. Sirghi, A. Demersuri psihopedagogice ale invatarii la adulti. In: Studia Universitatis
Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei, 2018, nr.5(115), p. 88-93. ISSN 1857-2103, ISSN
online 2345-1025, Categoria B.

Articole in culegeri stiintifice:
In lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare)

1. Sevciuc, M., Sirghi, A. Aspects of developing teachers’ self-training motivation. In:
36ipnux  mamepianie XV  6ceykpaincbkoi HAYK080-npakmuuHoi KoHmghepenyii 3
MidcHapoonoio yuacmio «Henepepsna oceima: Axkmyanvui ouckypcuy, Ujgorod, Ucraina,
2021, p. 34- 37. ISBN 978-617-8046-33-0 (coautor)

2. Sirghi, A., Sirghi, S. The use of ICT in distance adults English language teaching and
learning, In: International research and practical conference (online) “University Online.
Education in a Pandemic Condition”, Odessa Mechnikov National University, 7 aprilie,
2021, p. 126-131. ISBN 978-617-7883-03-5

In lucrarile conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova)

1. Sirghi, A. Dezvoltarea competentei lingvistice In limba englezd la adulfi utilizdnd
invatarea la distanta. In: Materialele Conferintei stiintifice internationale ,, Probleme ale
stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului”, 8-9 octombrie 2020, Chisinau,
UPS ,Jon Creanga”, Seria XXII, vol. 1V, p. 137-140. ISBN 978-9975-46-453-6

2. Sirghi, A. Dezvoltarea competentei de audiere in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC.
In: Rezumatele comunicarilor in cadrul Conferintei stiintifice internationale ,Probleme
Actuale ale Lingvisticii si Didacticii Limbilor straine”, 26 noiembrie 2019, Chisinau, UPS
,lon Creanga”, p. 173-177. ISBN 978-9975-3408-5-4

3. Sirghi, A. Metode inovative in formarea competentei de comunicare in limba striina. In:

Materialele conferintei stiintifice internationale ,,Cadrul didactic — promotor al politicilor
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educationale”, 11-12 octombrie 2019, Chisinau, ISE, p. 705-710. ISBN 978-9975-48-156-
4

In lucrarile conferintelor stiintifice nationale cu participare internationald

1.

Sirghi, A. Achizitionarea vocabularului in limba strdina prin utilizarea hartilor mentale. In:
Materialele Conferingei stiintifice nationale cu participare internationala ,,Integrare prin
Cercetare si Inovare”, 10 - 11 noiembrie 2022, Chisinau, USM, p. 104-106, ISBN 978-
9975-152-48-8

. Sirghi, A., Sirghi, S. Dezvoltarea competentei de comunicare in limba engleza prin metoda

comunicativa. In: Materialele Conferinfei stiintifico - practice cu participare
internationala ,, Inovatii pedagogice in era digitala”, 28 mai 2022, Chisinau, IFC, p. 37—
43, ISBN 978-9975-3405-6-4

. Sirghi, A. Digitalizea institutiei educationale. Rolul actorilor educationali. In: Materialele

Conferintei stiintifico - practice cu participare internationalda ,, Inovatii pedagogice in era
digitala”, 27 noiembrie 2021, Chisinau, IFC, p. 27 — 32. ISBN 978-9975-3405-3-3
Sirghi, A. Utilizarea TIC in procesul de studiere a limbii engleze de catre adulti. Opiniile
formabililor. In: Materialele Conferintei stiintifice nationale cu participare internationald
., Integrare prin Cercetare si Inovare”, 10-11 noiembrie 2021, Chisinau, USM, p. 117-119,
ISBN 978-9975-158-55-8

Sirghi, A. Invitarea si consolidarea vocabularului in limba engleza utilizind aplicatia
Wordwall. in: Materialele Conferingei stiintifico - practice cu participare internationald
., Inovatii pedagogice in era digitala”, 27 noiembrie 2020, Chisinau, IFC, p. 472-475. ISBN
978-9975-3405-1-9

. Sirghi, A. Particularitdti ale instrumentelor digitale utilizate in procesul de formare a

competentei lingvistice in limba straind la adulti. In: Materialele Conferingei stiinifice
nationale cu participare internationala ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”, 10
noiembrie 2020, USM. Rezumate ale comunicarilor. Stiinte sociale. Chiginau: CEP USM,
p.175—178. ISBN 978-9975-152-53-2

. Sirghi, A. Evaluarea competentei de comunicare in limba striina prin utilizarea TIC. In:

Materialele Conferinfei stiintifico - practice cu participare internationald ,JInovatii
pedagogice in era digitala”, editia a VII-a, 29-30 noiembrie 2019, Chisinau, IFC, p. 26.
ISBN 978-9975-3325-9-0

. Sirghi, A. Utilizarea TIC in procesul de predare-invatare a limbii straine in contextul

Educatiei 4.0. In: Materialele Conferinei stiintifice nationale cu participare
internationala ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”, 7- 8 noiembrie 2019, Chisindu, USM.
Rezumate ale comunicarilor. Stiinte sociale, Chisindu: CEP USM, p. 116-118. ISBN 978-
9975-149-50-1

. Sirghi, A., Sirghi, S. Kahoot — un instrument digital pentru predare, invatare si evaluare.

In: Materialele Conferintei stiintifico - practice cu participare internationald ,Jnovatii
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10.

11.

pedagogice 1n era digitala”, editia a VI-a, 28-29 iunie 2019, Chisinau, IFC, p. 28-35. ISBN
978-9975-3325-2-1. (coautor)

Sirghi, A. Utilizarea TIC in predarea limbilor striine la adulti. In: Materialele Conferintei
stiintifice nationale cu participare internationala ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,
8-9 noiembrie 2018, USM. Rezumate ale comunicarilor. Stiinfe sociale. Chisinau: CEP
USM, p. 176-180. ISBN 978-9975-142-47-2

Sirghi, A. Utilizarea TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti.
in: ,,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii limbilor strdine”, Conferinta stiintifica
cu participare internationald, 24-25 aprilie 2018. Rezumatele comunicarilor. Chisinau:
Tipografia ,,Garomont-Studio”, 2018, p. 216 -221. ISBN 978-9975-136-73-0

In lucrdrile conferintelor stiintifice nationale

1.

Sirghi, A. Formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti in cadrul clasei
inversate. In: Materialele Conferintei stiintifice nationale a doctoranzilor ,Metodologii
contemporane de cercetare si evaluare”, 22-23 aprilie 2021, Chisinau, USM. p. 197-200.
ISBN 978-9975-159-18-0 (PDF)

Alte lucrari stiintifice (recomandate spre editare de o institutie abilitatd in domeniu)

1. Sirghi, A. Adober Presenter: utilizarea practici in cadrul predarii cursului teoretic
,Lexicologie”, E-Teaching: Studii de caz (elaborat in cadrul proiectului TEACH ME).
Chisinau: Tipografia ,,MS Logo”, 2018, p. 83-91. ISBN 978-9975-63-438-0

Limbi striine cunoscute: limba materna — romana, limba engleza — excelent, limba rusa —

excelent.

Limba Intelegere Vorbire Scriere

straina Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare scrisa
conversatie

Limba C1 | Utilizator C1 | Utilizator C1 | Utilizator C1 | Utilizator C1 | Utilizator

engleza experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

Limba C1 | Utilizator C1 | Utilizator C1 | Utilizator C1 | Utilizator C1 | Utilizator

rusa experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

Nivelul Cadrului European Comun de Referinfa Pentru Limbi Straine
Date de contact:

Telefon: (+373) 78110077

E-mail: angela.sirghi@gmail.com
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http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/ro

