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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei si importanta cercetirii. Astazi, cand lumea se confrunta cu provocari
fara precedent, care exercita un impact profund asupra societatiii si economiei, formarea competentei
de comunicare in limba strdina la adulti are o importanta semnificativa din mai multe perspective: (a)
comunicarii interculturale, fiind un instrument esential pentru a comunica si a interactiona cu
persoane din alte culturi si tari, oferind deschideri citre noi experiente si perspective; (b)
oportunitatilor de cariera si de dezvoltare personald, or in contextul unei economii globale multe
companii $i organizatii angajeaza specialisti care pot comunica in limba straind, contribuind astfel la
promovari si colaborari internationale; (c) accesului la resurse si informatii, permitand explorarea si
intelegerea acestora, contribuind la obtinerea unei perspective globale.

Mentionam, astfel, ca dezvoltarea competentei de comunicare in limba strpdina la adulti joaca
un rol important in procesul de adaptare la megatendintele zilei de azi. Ca raspuns la provocarile
evolutei sociale si economice actuale, constatim tendinta de reevaluare a competentelor si de
consolidare a invatarii pe tot parcursul vietii.

Actualitatea prezentei cercetari este determinatd si de faptul ca, odata cu dezvoltarea rapida a
tehnologiilor informationale de comunicare, participarea adultului la activitdti de invétare devine din
ce in ce mai mult o necesitate pentru a tine pasul cu provocdrile socioprofesionale aflate in continua
schimbare. Astfel, educatia si invatarea continua a adultilor devin obligatorii, datoritd presiunii
externe, desi nu mereu formala [16, p. 22].

Formarea competentei de comunicare in limba straind reprezenta o provocare atit pentru
formatori/cadre didactice, cat si pentru formabili. In prezent, formabilii se bazeazi pe o mare varietate
de instrumente virtuale pentru a dezvolta o astfel de abilitate. Tehnologiile informationale si de
comunicare au amplificat foarte mult valoarea resurselor educationale digitale. Internetul a modificat
paradigma predarii-invatarii si a adus provocari tuturor actorilor din sistemul educational. Cu accesul
aproape omniprezent la Internet, promisiunea tehnologiei de a imbunatati invatarea este mai mare ca
oricand. De asemenea, evolutiile revolutionare ale tehnologiei aduc schimbari radicale in modul in
care formabilii adulti obtin informatii, oferindu-li-se oportunitati si experiente de invatare imbogatite,
reproducand abilitatile educatiei secolului XXI.

In incercarea de a tine pasul cu cerintele societatii actuale si de a profita de progresele
tehnologice, utilizarea resurselor TIC in procesul educational pentru a oferi continut eficient si pentru
a raspunde nevoilor formabililor devine o necesitate. Progresele TIC moderne, cum ar fi senzori,
sisteme fizico-cibernetice, Internetul, retele inteligente, masini automatizate etc., influenteaza fiecare
domeniu al vietii cotidiene. Acest fenomen este considerat a patra revolutie industriala, cunoscuta
sub numele de Industrie 4.0. Revolutia industriala 4.0 afecteaza nu doar mediul de afaceri, guvernanta
si oamenii, ci si educatia; astfel apare Educatia 4.0 ca raspuns la cerintele Industriei 4.0. Noua viziune
a educatiei de a crea un mediu educational flexibil, adaptabil si inovator, promoveaza nu doar
formarea abilitatilor si cunostintelor necesare formabililor pentru cerintele si provocarile unei lumi
digitale si globale 1n continua schimbare, ci si identificarea surselor pentru formarea acestor abilitati
si cunostinte [67, p. 117].



TIC promoveaza invdtarea autonoma si ofera oportunitati de invatare in ritmul propriu, ceea ce
inseamna ca se poate de invatat oricand si oriunde prin aplicatiile sau platformele educationale de pe
Internet. Totodata, TIC ne permit sa aplicam in practica noi strategii pedagogice bazate pe dezvoltarea
autonomiei in achizitionarea cunostintelor, pe crearea interactiunii intre formabili, pe activitati
metacognitive. Utilizarea TIC in procesul de invatare, alaturi de alte instrumente auxiliare,
favorizeaza accesul in timp real la informaftii, schimburi interne si internationale si ofera noi
excelent mijloc de evaluare a cunostintelor formabililor adulti si a potentialului lor creativ.

Totodata, tehnologiile moderne ofera oportunitati de dezvoltare profesionala: acces la seminare
web, conferinte online, bloguri, cursuri online, metode noi de predare si invatare si alte resurse ce pot
facilita formarea competentei de comunicare in limba strdind a formabililor adulti si spori
profesionalismul [47, p. 2].

Utilizarea TIC in Invétarea limbilor straine devine din ce in ce mai frecventa, fie ca o completare
la metodele traditionale de predare, fie ca singurul mijloc de invatare. Platformele online au progresat
considerabil in ultimii ani, in special pe parcursul pandemiei COVID-19. Aceste platforme continua
sd ofere o gamad tot mai variatd de aplicatii si instrumente utile pentru formarea competentei de
comunicare 1n limbi strdine. Avand 1n vedere ritmul rapid al inovatiilor in software si accesul la
Internet, este esential sa se efectueze studii de cercetare pe termen lung pentru a intelege mai bine
rolul si impactul utilizarii TIC in formarea competentei de comunicare 1n limba straina la adulti.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Problematica formadrii competentei de comunicare, orientatd cdtre explicarea complexitatii si
relevantei dimensiunilor sale in plan pedagogic, a fost cercetata si expusd in lucrarile lor de cétre un
sir de cercetatori, printre care mentiondm: N. Chomsky [24]; D. Hymes [32]; M. Canale si M. Swain
[23]; S. Savignon [38], T.Callo [4]; T. Cartaleanu, O.Cosovan, V.Goras-Postica [5].

Abordarea metodologica din perspectiva dezvoltarii competentei de comunicare intr-o limba
straind se regaseste in lucrarile autorilor autohtoni: A. Afanas [1]; A. Budnic [2]; G. Burdeniuc [21];
G. Gradinari [10]; A. Solcan [17]; L. Petriciuc [14], precum si in lucrarile autorilor straini: G. Brown
[19]; G. Cook si G. Hall [27]; R.A. Compernolle si A. Lawrence [26] etc.

Pe de altd parte, problemele legate de elaborarea, aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor
informationale si de comunicare moderne au fost studiate in lucrarile lor de catre oameni de stiinta
din diferite tari, precum: J.M. Marcelino [35], M. Cambell [22], R. Abel [18], Ch.R. Graham [31] si
altii. In cercetarile realizate ei au acordat o deosebita atentie procesului de optimizare si dezvoltare a
sistemului de invatamant prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicare.

Unele aspecte ce {in de dezvoltarea metodologiei de informatizare a sistemului educational in
contextul globalizarii si comunicarii Tn masa au fost abordate din punct de vedere teoretic in lucrarile
autorilor: R.C. Clark si R.E. Mayer [25], G. Dudney [28], B. Ghirardini [30], Y.Kalontarov [42], T.A.
Lavina [48] si altii.

In Republica Moldova, problemele privind utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicare, precum si formarea competentelor profesionale prin TIC, au fost abordate din mai multe

perspective si ancorate stiintific de catre autori consacrati: V. Gutu, V. Paslaru, E. Grau [11], V.Gh.



Cojocaru, V. Cojocaru [6], D. Patrascu [13], S. Corlat, G. Karlsson [7], M. Paiu [12], T. Croitor-
Chiriac [8], R. Dumbraveanu, V. Pislaru, V. Cabac [9].

Realizand analiza retrospectiva constatim ca formarea competentei de comunicare in limba
straina la adulti prin utilizarea TIC nu reprezintd obiectul unor cercetari distincte. Abordarea sistemica
a formarii competentei de comunicare in limba englezd la adulti prin utilizarea TIC presupune:
construirea cunostintelor cu scopul de a permite fiecarui formabil sd dezvolte o mai mare flexibilitate
si constientizare a nivelului comunicativ si lingvistic; flexibilitate in transmiterea informatiei,
posibilitatea de a invata in ritm propriu, folosind resursele disponibile conform stilului individual de
asimilare a informatiei si timpului disponibil; transmiterea informatiei, folosind mijloace variate,
astfel facilitand considerabil procesul de invatare.

In baza analizei gradului de cercetare a temei date, dar si a contradictiilor mentionate, am
formulat problema cercetarii: care sunt reperele teoretice si metodologice de formare a competentei
de comunicare in limba straina (limba engleza) la adulti prin valorificarea TIC.

Obiectul cercetirii il constituie procesul de formare a competentei de comunicare n limba
straina (limba engleza) la adulti prin utilizarea TIC.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a formarii competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

Ipoteza cercetarii: formarea competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin
utilizarea TIC va fi posibila daca:

- Se va institui pe teorii relevante si conceptii metodologice cu privire la formarea competentei
de comunicare in limba straina la adulti;

- va fi conceptualizatd si validata experimental Metodologia de formare a competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC, avand la baza abordarile andragogica,
teleologica si metodologica.

Obiective cercetarii:

- Analiza abordérilor teoretice si deducerea tendintelor actuale ale invatarii la adulti;

- Stabilirea demersurilor psihopedagogice privind dezvoltarea competentei de comunicare in
limba straina la adulti;

- Identificarea tendintelor de valorificare a TIC in dezvoltarea competentei de comunicare in
limba straina la adulti;

- Determinarea instrumentelor de evaluare a competentei de comunicare in limba straina la adulti;

- Constatarea nivelului initial de dezvoltare a competentei de comunicare in limba strdina la
adulti;

- Elaborarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin
utilizarea TIC;

- Validarea experimentala a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba
strdina la adulti prin utilizarea TIC.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. Cercetarea
propusa de noi se va concretiza la nivelul beneficiarului procesului de instruire, urmarindu-se, in acest

sens, conceptualizarea si formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti, cu aplicarea



unui antrenament educational participativ, prin utilizarea TIC, fundamentat pe principii educationale
autentice, inclusiv principiul autoreglarii.

Abordarea problemei cercetarii se bazeaza pe un sistem de teorii fundamentale care au la baza
patru curente in educatia adultilor si aplicarea acestora in practica educationala: comportamentalist
sau behaviorist (E.C. Tolman [40], D.F. Skiner [39], umanist sau personalist (C. Rogers [37]), critic
(P. Freire [29]), constructivist (J. Piajet [36], L.Vagotscki [41], J. Bruner [20], L. Doise, G. Mugni,
A.-N. Perret-Clermont [45]).

O dimensiune teoretico-metodologica a cercetarii noastre sunt teoriile lui M.Knowles [33] care
a teoretizat modul in care invata adultii si a descris invatarea la adulfi ca un proces autodirijat de
investigare; teoriile lui N. Chomski [24] si D. Hymes [32] privind problematica conceptualizarii
competentei de comunicare. In pozitionarea conceptuala a temei de cercetare ne-am bazat pe teoriile
lui D. Kolb [34], care ofera un cadru teoretic holistic asupra invatarii experientiale.

In metodologia cercetirii se inscriu coordonatele logico-metodologice acceptate de stiinta
pedagogica. Complexitatea materialului stiintific analizat, scopul si obiectivele inaintate au
determinet utilizarea urmatoarelor metode de cercetare:

1. Documentarea stiintifica, generalizarea si sistematizarea, analiza §i sinteza teoretica, analiza
tipologica.

2. Testarea (testul English in Mind Placement Test (Cambridge University Press) [46] — test de
evaluare a nivelului general de cunoastere a limbii straine de catre subiectii din ambele grupuri,
proba Il — testul (alcatuit din 6 probe) de evaluare a dimensiunilor competentei de comunicare
in limba strdina.

3. Chestionarea (Chestionarul privind explorarea gradului de acces la instrumentele TIC, a
conexiunii la Internet, a frecventei si a modului in care instrumentele TIC sunt utilizate;
Chestionarul de evaluare a opiniilor formabililor adulti referitor la functionalitatea
instrumentelor TIC in formarea competentei de comunicare in limba strdind. Chestionarul a fost
completat de 27 de subiecti (GE) implicati in procesul de studiere a limbii engleze. Pentru
comparabilitatea rezultatelor au fost propuse doua grupuri: grupul experimental (GE) — 27 de
subiecti si grupul de control (GC) — 23 de subiecti.

4. Experimentul pedagogic. Prin desfasurarea experimentului pedagogic, ca proces etapizat §i
complex, s-a intentionat verificarea eficacitatii implementarii in context formal online si mixt
a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea
TIC.

5. Prelucrarea statistico-matematica a datelor si prezentarea lor grafica. Indicii rezultatelor au fost
prelucrati in conformitate cu metodele statistico-matematice selectate corespunzétor
caracterului datelor descriptive si de frecventa, fiind aplicate coeficientul de corelatic a
rangurilor Spearman, coeficientul de corelatic Pearson, testul T-test pentru esantioane
independente pentru a calcula diferentele dintre mediile grupurilor impartite pe criteriile alese,

precum si testul T-test pentru esantioane perechi.



Noutatea si originalitatea stiintifica este obiectivata de: actualizarea procesului de formare a
competentei de comunicare in limba straina la adulti, care reprezinta un demers educational-formativ
realizat prin valorificarea resurselor disponibile, conform stilului individual de invatare al adultilor si
timpului disponibil; fundamentarea teoretica a procesului de formare a competentei de comunicare in
limba straina la adulti prin aplicarea TIC; elaborarea si implementarea Metodologiei de formare a
competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC, structurate pe dimensiunile
andragogica, teleologica si metodologica.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice
rezidd in fundamentarea teoreticd si metodologica a procesului de formare a competentei de
comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC, realizat in baza nevoilor de formare si a
resurselor disponibile conform stilului individual de invatare, avand ca efect cresterea graduald a
competentei de comunicare 1n limba strdina la adulti.

Semnificatia teoretica a cercetarii constd in: dezvoltarea teoriei si metodologiei de formare a
competentei de comunicare in limba straind la adulti prin abordarile andragogica, teleologica si
metodologicad; evidentierea structurii competentei de comunicare in limba straind (dimensiunea
lingvistica, sociolingvistica, pragmatica, (pluri/inter)culturald); determinarea tendintelor de
valorificare a TIC in formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti; elaborarea
strategiilor si mecanismelor de aplicare a TIC in formarea competentei de comunicare n limba straina
la adulti; conceptualizarea si elaborarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare in
limba straind la adulti prin utilizarea TIC, axatd pe un ansamblu de repere generale, teoretice si
praxiologice, care determind directiile strategice privind formarea competentei de comunicare in
limba strdind la adulti prin utilizarea TIC.

Valoarea aplicativa a cercetarii isi gaseste exprimarea in: valorificarea praxiologica a
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC,
care reprezintd un demers de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti, centrat
pe nevoile de invatare ale adultilor; elaborarea programului de activitati privind formarea competentei
de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea resurselor TIC pe dimensiuni §i indicatori de
performanta in raport cu potentialul individual de invatare al formabililor adulti.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale
efectuate in cadrul Institutului de Formare Continud, prin valorificarea reperelor teoretice si
praxiologice elaborate si structurate In Metodologia de formare a competentei de comunicare in limba
straina la adulti prin utilizarea TIC.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost examinate si aprobate la
sedintele consiliului Scolii Doctorale Stiinte Sociale si ale Educatiei, fiind abordate in cadrul
sedintelor Departamentului Stiinte ale Educatiei al Universitatii de Stat din Moldova. Rezultatele
principale ale investigatiei teoretice si ale studiului experimental au fost promovate in cadrul
comunicarilor la: conferinta stiintifica internationala ,, Henepepsna oceima: AxmyanwvHi ouckypcu,,,
Ujgorod, Ucraina, 2021; conferinta stiintifica internationala “University Online. Education in a
Pandemic Condition”, Odessa, Mechnikov National University, 2021; la conferintele internationale

organizate in Republica Moldova: ,, Probleme ale stiintelor socioumanistice si modernizarii



invatamdntului”, 8-9 octombrie 2020, Chisinau, UPS ,Jlon Creanga”; ,,Probleme Actuale ale
Lingvisticii si Didacticii Limbilor straine”, 26 noiembrie 2019, Chisindu, UPS ,Ion Creanga”;
,Cadrul didactic — promotor al politicilor educationale”, 11-12 octombrie 2019, Chisinau, ISE; la
conferinte stiintifice nationale cu participare internationala: ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”,
10 - 11 noiembrie 2022, Chisinau, USM; ,, Inovatii pedagogice in era digitala”, 28 mai 2022,
Chisinau, IFC; prin articole in reviste stiintifice publicate: ,,Padlet — un instrument colaborativ utilizat
in procesul de predare, invatare si evaluare a limbii straine”, Revista Didactica Pro, 2023, ,,Blended
learning in the context of lifelong learning”, University of Technology, Katowice, Poland, 2022;
wMetodologia utilizarii TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti”,
Revista Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinfe ale Educatiei. 2020, ,,Proiectarea predarii si
invatarii onlinein contextul educatiei digitale”, Revista Stiinta culturii fizice (USEFS), 2020, ,,Usage
of ICT in developing adult’s communicative competence in a foreign language”, Revista Studia
Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei. 2019, ,,Demersuri psihopedagogice ale invatarii
la adulti”, Revista Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei, 2018.

Publicatiile la tema tezei. Unele repere conceptuale si praxiologice privind formarea
competentei de comunicare 1n limba straina la adulti prin utilizarea TIC au fost reflectate in peste 22
de lucrari stiintifice, dintre care un capitol in monografie colectiva, 5 articole publicate in reviste de
specialitate, 16 in volume cu materiale prezentate la conferinte stiintifice nationale si internationale,
la sesiuni de comunicari si simpozioane.

Volumul si structura tezei: Continutul tezei de doctor cuprinde adnotari (in limbile romana,
si englezd), introducere, trei capitolee, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 153 de
titluri. Volumul tezei cuprinde 133 de pagini text de baza, 20 de figuri, 20 de tabele, 10 anexe.

Cuvinte-cheie: adulti, andragogie, teleologie, competente, competenta de comunicare,
tehnologii informationale, tehnologii de comunicare, curriculum, strategii didactice, nevoi de

invatare, stiluri de Invatare.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare, este formulata
problema cercetdrii si varianta de solutionare propusa, sunt specificate scopul si obiectivele, reperele
epistemologice ale cercetarii, este prezentatd valoarea stiintificd si aplicativa a cercetarii care
confirma teoretic si metodologic noutatea si originalitatea stiintifica a investigatiei.

Capitolul 1, Fundamente teoretice ale formarii competentei de comunicare in limba strdina
la adulti prin utilizarea TIC, reflecta aspecte teoretice, conceptuale, cu caracter general, ale formarii
competentei de comunicare in limba straind la adulti. Studiul teoretic realizat a permis sa evidentiem
ca educatia adultilor reprezentatd ca un subansamblu integrat intr-un proiect global al educatiei
permanente, are la baza patru curente: comportamentalist sau behaviorist (E.C. Tolman [40], D.F.
Skiner [39]), umanist sau personalist (C. Rogers [37]), critic (P. Freire [29]), constructivist (J. Piajet
[36] (constructivismul cognitiv), L.S. Vagotscki [41] (constructivismul social), J. Bruner [20]
(constructivismul sociocultural), L. Doise, G. Mugni, A.-N. Perret-Clermont [45] (constructivismul

interactionist, scoala de la Geneva).



Constatam, cd educatia adultilor reprezintd un mijloc de asigurare a invatarii continue si face
parte dintr-un proiect global al educatiei. Praxisul andragogic implicd procese complexe, cu
numeroase conexiuni emergente, dar eficiente numai prin convergenta citre conceptul esential de
incredere si respect fatd de adultul Invatabil. Procesul educatiei adultilor cuprinde forme si metode
diverse de dezvoltare si sprijinire a capacitatii adultilor de autoinvatare, aplicate in forme
complementare, secventiale si paralele, concepute, planificate si implementate in scopul imbunatatirii
calitatii vietii celor care invata si, in general, a societatii [15, p. 12].

Schimbarile ce au avut loc in ultimii ani, din punct de vedere pedagogic, psihologic si
sociologic, in procesul de studiere a invatarii la adulti se rezuma in principal la evolutia conditiilor
economice, sociale si la natura comportamental - actionald a finalitatilor educatiei. Globalizarea,
evolutia culturald, somajul, diversificarea publicului caruia i se oferd oportunititi educative sunt
mentionate ca noi provocari ce pot conduce la reformularea obiectivelor educatiei adultilor: de la
oferirea unei ,,a doua sanse” la stavilirea ,,cumulului de inegalitati”. Societatea in schimbare impune
cerinte si presiuni asupra procesului educational, solicitind completarea, continuarea, perfectionarea
si individualizarea formarii personale la varste adulte. Aceste cerinte includ dezvoltarea
competentelor socio-cetdtenesti, precum si obtinerea de calificari, recalificari, specializari si
dezvoltarea competentelor profesionale. De asemenea, trebuie sa fie luate in considerare aspectul
psiho-fiziologic, cum ar fi motivarea, vointa, angajamentul si capacitatile in procesul de formare la
varste adulte [53, p. 88]. Pentru a avea o viata de calitate si pentru a reusi in lumea moderna, este
necesar ca omul sa fie activ in ceea ce priveste procesul de invatare.

In acest context, de importanta prioritard apare comunicarea in limba striina, considerata drept
una dintre competentele-cheie europene destinate educatiei pe tot parcursul vietii, la baza careia sta
aptitudinea de a intelege, produce si decoda ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala, cat si scrisa,
la nivelul celor patru deprinderi integratoare (audiere, vorbire, citire i scriere). A comunica eficient
cu cineva intr-o limba strdind inseamna nu doar sa cunosti anumite structuri lingvistice, dar si sa poti
convinge, sa-ti dezvolti gandirea, afectivitatea, sa informezi inteligibil si sd intelegi corect
semnificatia mesajului.

Comunicarea umand este un fenomen complex abordat permanent de Consiliul Europei in
domeniul invétarii limbilor. Preocuparea Consiliului Europei este de a ameliora comunicarea intre
cetatenii Europei, care vorbesc in diferite limbi si apartin diferitor culturi, deoarece comunicarea
faciliteaza mobilitatea si schimburile, contribuind pe aceasta cale la intelegerea reciproca si la
consolidarea cooperarii. Consiliul Europei sprijina, de asemenea, metodele de predare/invatare, care
ii ajutd pe tineri si adulti sa-si insuseasca cunostintele, deprinderile si atitudinile de care au nevoie,
pentru a fi mai independenti in reflectiile si actiunile lor, in scopul de a deveni mai responsabili si
mai cooperativi in relatiile cu alte persoane [3].

In cercetarea noastra ne-am axat pe dimensiunile competentei de comunicare prezentate in
Curriculumul National, Aria Curriculara Limba si Comunicare, disciplina Limba straina (2019) [44].

1. Competenta lingvistica: abilitatea de a utiliza cu flexibilitate si autocontrol resursele lingvistice
formale in cadrul actelor comunicative.
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2. Competenta sociolingvistica: capacitatea de a adapta si valorifica resursele lingvistice In
diverse situatii de comunicare, avand in vedere dimensiunea sociald a limbii.

3. Competenta pragmatica: aptitudinea de a integra resursele lingvistice in contexte cotidiene si
imprevizibile, evidentiind precizie si fluenta in exprimare.

4. Competenta (pluri/inter)culturala: abilitatea de a integra trasaturile specifice ale culturii
studiate In contexte de comunicare interculturald, manifestand empatie, toleranta si acceptare a
diversitatii culturale.

In opinia noastra, competenta de comunicare in limba striini inseamna capacitatea de a folosi
limba:

- corect, adica corect in termeni de vocabular i gramatica;

- adecvat, adica adaptat la contextul social si la tipul de discurs;

- functional si strategic, adica folosirea limbajului tactic si politicos, pentru a atinge obiectivele
reale;

- competent din punct de vedere cultural.

Avand in vedere complexitatea fenomenului cercetat, o atentie deosebita este acordata studiilor
privind utilizarea TIC in formarea competentei de comunicare in limba straind. Potentialul utilizarii
TIC in invatarea unei limbi straine este semnificativ, deoarece ajuta la intensificarea si personalizarea
invatarii, promoveaza interesul fati de subiect, face posibild evitarea evaludrii subiective. In plus,
TIC contribuie la depasirea barierei psihologice a celor ce invata la utilizarea unei limbi straine ca
mijloc de comunicare [50, p. 84].

Trebuie remarcat faptul ca TIC reprezintd atat mijloace de furnizare a materialelor, cat si
mijloace de control. Noile tehnologii fac posibila individualizarea procesului de invatare In ritmul si
profunzimea cursului. O astfel de abordare diferentiatd da un avantaj pozitiv, deoarece creeaza
conditiile pentru succesul fiecarui formabil, determinand emotiile pozitive ale formabililor,
dezvoltand astfel motivatia lor de invatare.

Tehnologiile informationale si de comunicare permit formabililor sa se aprofundeze cu usurinta
in mediul lingvistic, ceea ce anterior era posibil doar prin aflarea nemijlocitd in tara limbii studiate.
Odata cu utilizarea pe larg a TIC, majoritatea formabililor au posibilitatea de a detecta material
autentic conform intereselor, de a interactiona cu comunitatea profesionala sau alti formabili online.
Mai mult decat atat, TIC permit de a merge dincolo de simplul studiu al limbii si oferd cunostinte
culturale si sociale.

Capitolul 2, Repere conceptuale si metodologice ale formarii competentei de comunicare in
limba strdina la adulfi prin utilizarea TIC, reflecta demersul conceptual al formarii competentei de
comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC; implica structurarea si organizarea unui
ansamblu de teorii si principii referitoare la acest domeniu specific, avand la baza conceptul de
invatare si educatie a adultilor.

In contextul acestor perspective, formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti
prin utilizarea TIC are la bazd urmatoarele abordari: abordarea andragogica, abordarea teleologica

si abordarea metodologica.
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A. Abordarea andragogica pune accentul pe invatarea adultilor, avand in vedere
caracteristicile si nevoile lor specifice. Aceasta abordare se bazeazd pe teoriile si principiile
andragogiei, care sunt adaptate Invatarii adultilor si implica un proces activ si participativ (teoria
constructivista, teoria invatarii prin colaborare, teoria invatarii bazate pe experientd, teoria invatarii
personalizate, teoria conectivismului).

Conform opiniei lui M. Knowles, adultii invata mai bine si mai eficient in contexte mai putin
formale, prin intermediul activitatilor si cu ajutorul unor metode si tehnici flexibile, adaptate nevoilor,
intereselor si aspiratiilor lor individuale. Acest principiu pune accentul pe caracteristicile specifice
ale adultilor in procesul de invatare si subliniazd importanta adaptarii procesului educational la
nevoile si preferintele lor [35].

Prin prisma ratiunii de natura sociala si economica este important sa identificam ce 1l determina
pe adult sa invete, care este scopul, resursele necesare in procesul de formare si finalitatea invatarii
sale. Motivele si nevoile adultilor in perspectiva formarii competentei de comunicare in limba straina
pot varia in functie de fiecare individ si de contextul sdu specific. Totusi, exista cateva motive si nevoi
comune in acest aspect: Nevoia de comunicare eficientd, avansarea profesionald, dezvoltarea
personald, Nevoia de adaptare la schimbarile sociale si tehnologice, interesul pentru alte culturi si
experiente.

In opinia noastra, in vederea formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti sunt
importante asigurarea unui orar fexibil de invatare, adaptarea procesului de invatare la nevoile
individuale ale formabililor adulti si la stilul individual de invdtare, asigurarea unui mediu de
incredere, sprijin reciproc si acceptare neconditionatd, asigurarea autonomiei in procesul de Invatare
si a oportunitdtilor de a se implica in situatii de Invatare sociala.

B. Abordarea teleologica in cadrul demersului nostru investigational se concentreaza pe
scopurile si finalitatile actiunilor realizate, considerand ca intelegerea acestora este esentiala pentru
analiza si evaluarea procesului de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulti.

Abordarea teleologicd in formarea competentei de comunicare in limba strdind la adulti se
concentreaza pe obiectivele si rezultatele dorite in procesul de invdtare si dezvoltare a acestei
competente. Aceastd abordare pune accentul pe aplicabilitatea practici a competentelor de
comunicare in contexte relevante pentru formabilii adulti.

C. Abordarea metodologica a formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti
se bazeaza pe unele prevederi si principii generale de Invatare a adultilor. Acestea sunt evidentiate
pentru a asigura eficienta procesului de invatare a limbii strdine: relevanta si contextualizarea;
concentrarea pe comunicare; personalizarea si individualizarea; aplicabilitatea; feedback si
evaluare; motivatie si implicare.

Pornind de la particularitatile invatarii formabililor adulti, evidentiem abordarile metodologice
de baza, care constituie strategia generala a formarii competentei de comunicare in limba straina:
behaviorista, inductiv-constientd, cognitiva, functionald, umanista si comunicativa.

In contextul acestor abordiri existi o varietate de metode de invitare a limbii striine, iar
alegerea unei metode potrivite depinde de obiectivele, nevoile si stilul de invitare al formabililor. In

formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti consideram eficiente urmatoarele
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metode: metoda comunicativd, metoda audio-lingvistica, metoda gramatical-traductiva, metoda
bazata pe abordarea lexicald, Metoda totala sau imersiunea totala. Adaptarea acestor metode la
stilurile diferite de invatare ale formabililor adulti este posibilad prin flexibilitatea si gama larga de
instrumente digitale oferite de TIC.

Evidentiem ca TIC sunt atat un instrument de invatare, cat si un instrument de creare a
conexiunilor sociale 1n procesul de invatare si contribuie la crearea unei baze de date cu materiale si
surse educationale digitale. Atat formabilii, cat si cadrele didactice devin utilizatori activi ai
materialelor disponibile si formatori activi de noi materiale didactice. Astfel, exista o transformare
continud, schimbare atat a materialelor educationale, cét si a cunostintelor si abilitatilor formabililor
in domeniul limbii strdine studiate si in domeniul tehnologiilor informationale [59, p.709].

Plecand de la consideratiile teoretice expuse si de la necesitatea formarii competentei de
comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC, am elaborat Metodologia de formare a
competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC, reflectatd in Fig.2.1.

Metodologia de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin
utilizarea TIC se axeaza pe un ansamblu de repere generale, care determina directiile strategice
privind formarea competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC. La baza
metodologiei elaborate sunt puse principiile formarii competentei de comunicare in limba straina la
adulti prin utilizarea TIC, precum si abordarile teoretice fundamentale andragogica, teleologica si
metodologica.

Principiile formarii competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC
le-am dedus din analiza diferitor abordari ale problemei, dar si din analiza diferitor categorii de
principii ale invatarii adultilor, analizate in Capitolul 1. Printre principiile de bazd enumeram
urmatoarele: principiul centrarii pe nevoile §i experienta formabililor adulti, principiul participarii
active a formabililor adulti, principiul individualizarii si valorificarii stilurilor de invatare, principiul
autodirectionarii §i autonomiei, principiul relevantei si aplicabilitatii, principiul motivatiei si
implicarii, principiul feedbackului si evaluarii continue.

Metodologia formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC
este conceputa pentru a oferi un mediu interactiv si flexibil, in care formabilii adultii sa poatd invata
s1 sd-si poatd dezvolta competenta de comunicare intr-0 limba straind, folosind TIC ca instrument de
sprijin si facilitare a procesului de invatare.

Componentele metodologiei se conditioneaza reciproc si formeaza un ciclu continuu, in care
strategiile si instrumentele specifice de invatare, inclusiv utilizarea TIC, contribuie la formarea
competentei de comunicare in limba strdina la adulti. Utilizarea TIC 1n acest context poate include
utilizarea computerelor, a Internetului, a aplicatiilor digitale, a platformelor de invatare online si a
altor tehnologii relevante.

Cadrul teoretic investigat a permis conceptualizarea si evidentierea unor trasaturi specifice ale
invatarii adultilor, cum ar fi: motivatia intrinsecd si nevoia de formare; experienta anterioard;
disponibilitatea psihologica pentru invatare; orientarea clard cdtre un scop bine definit; rolurile sociale

si responsabilitdtile invatarii.
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Fig. 2.1. Metodologia de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti

prin utilizarea TIC
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Componenta praxiologica a demersului nostru investigational vizeaza desfasurarea activitatilor
specifice, in context formal si nonformal, pentru formarea competentei de comunicare in limba strdina
la adulti prin utilizarea TIC. Elementele praxiologice ale Metodologiei de formare a competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC reflectd forme de organizare a procesului
de instruire (invatarea dirijata (fata in fata), invatarea autonomd, invatarea mixta (blended learning),
E- learning) si activitati de invatare specifice limbilor straine (comunicativa, audio-lingvisticd,
gramatical-traductiva, bazata pe abordarea lexicald, imersiunea totala).

Procesul de instruire, prin utilizarea resurselor TIC, reprezinta baza formarii competentei de
comunicare in limba straind la adulti.

Astdzi putem observa o abundenta de resurse digitale ce pot fi activ folosite in procesul de
formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti [52, p. 207].

Tabelul 2.1. Aplicatii digitale pentru formarea competentei de comunicare in limba

straina la adulti prin utilizarea TIC

Aplicatia Continutul Stilul de Aplicare
digitala invitare
Platforma e LMS (sistem de Vizual - Acces nelimitat la materiale
Moodle gestionare a (text si imagini ) didactice, teste si evaluari,
procesului de - Consolidarea cunostintelor prin
invatare) autoevaluare si feedback

e Acces 24h din 24 instantaneu.

e 12 tipuri de - Formarea dimensiunii
intrebari pentru lingvistice a competentei de
evaluare comunicare (citire, scriere,

o Feedback gramatica).

Platforma e LMS (sistem de Vizual (text si - Acces la materiale autentice;
Adobe Connect gestionare a imagini ) - Lectii online sau offline;
procesului de Auditiv - Crearea situatiilor de

Lucrul 1n echipa
Simple in utilizare

(experimentare)

invitare) (ascultare si comunicare adecvate
e Webinare comunicare) (discursuri, simulari, mese
e Traininguri Kinestezic rotunde);
o Teste (9 tipuri de (experimentare) | - Dezvoltarea dimensiunilor
intrebiri) lingvistice si de expunere ale
e Colaborare competentei de comunicare.
Adobe e Prezentare Vizual (text si - Invitare mixta;
Presenter interactiva imagini ) - Achizitionare de noi cunostinte;
Screencast e Video lectie Auditiv - Autoevaluare si feedback
O-Matic e Testare (ascultare si instantaneu;
comunicare) - Dezvoltarea dimensiunilor
lingvistice si de expunere ale
competentei de comunicare.
PowerPoint e Prezentari Vizual (text si - Dezvoltarea perceptiei,
Prezi dinamice imagini ) imaginatiei, gandirii creative si
Google Slides e Efecte speciale Kinestezic a motivatiei,

- Achizitionare de noi cunostinte;

- Dezvoltarea dimensiunilor
lingvistice si pragmatice ale
competentei de comunicare.
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You Tube e Aplicatii pentru Vizual (text si - Dezvoltarea dimensiunii
Google Apps colaborare imagini ) lingvistice a competentei de
” comunicare (audierea,
e Plasarea Auditiv by .
) .. . intelegerea si interpretarea de
informatiei (ascult_are 3 sine statator a mesajelor orale si
e Acces de la orice comunicare) scrise, emise de interlocutori
dispozitiv cu acces sau de mijloace de comunicare
la Internet utilizdnd competentele
comunicative achizitionate
anterior);
- Imbogatirea bagajului cultural;
- Dezvoltarea  dimensiunii  de
expunere si a dimensiunii
(pluri/inter) culturale  ale
competentei de comunicare.
Platforme e Chestionare Vizual (text si - Consolidarea dimensiunii
educationale: e Evaluare imagini ) lingvistice a competentei de
Kahoot « Sondaj Kinestezic comunicare (audierea, citirea,
Quizizz o Feedback (experimentare) vorbirea si scrierea).
Wordwall

Learning Apps

Padlet

e Comunicare

e Acces la materiale
multimedia,
documente, web
linkuri etc.

e Schimb de
experientd

e Crearea
portofoliului digital

Vizual (text si
imagini )
Kinestezic
(experimentare)

- Interactiune profesor-student

sau student-student;

- Utilizarea in mod autonom si

personal a tehnicilor si
procedeelor de elaborare a
mesajelor, coerenta si coeziunea
discursiva, in conformitate cu
situatiile concrete de
comunicare;

- Dezvoltarea dimensiunii

sociolingvistice si a dimensiunii
pragmatice a competentei de
comunicare [49, p. 92].

Harti mintale:
Mindomo
XMind
Popplet
Bubbl.us

e Predare

¢ Interactivitate
e Consolidare
e Colaborare

¢ Autoevaluare

Vizual (text si
imagini )
Auditiv
(ascultare si
comunicare)
Kinestezic
(experimentare)

- Planificarea vizuala si

clasificarea ideilor asupra unui
subiect;

- Reprezentarea grafica a

conceptiet;

- Structurarea gandurilor si a

ideilor;

- Utilizarea de texte, imagini,

continut audio si video;

- Consolidarea dimensiunii

lingvistice a competentei de
comunicare (audierea, citirea,
vorbirea si scrierea) [60, p.
104].

Fise interactive:

Liveworkseets
Goformative
Wizer.me

Interactivitate
Consolidare
Evaluare
Autoevaluare
Feedback

Vizual (text si
imagini )
Auditiv
(ascultare si
comunicare)

- Invatare mixta si autonoma;
- Achizitionare de noi cunostinte;
- Autoevaluare si feedback

instantaneu;

- Dezvoltarea si consolidarea

dimensiunii lingvistice a
competentei de comunicare.
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Prin utilizarea TIC poate fi extins mediul de invatare a limbii straine, oferind formabilului adult
oportunitati de a-si largi experienta de invatare. Astfel, utilizarea instrumentelor digitale permite
formabililor adulti sa-si dezvolte competenta de comunicare in limba strdind intr-un mod eficient si
adaptabil, oferindu-le flexibilitate si control in gestionarea propriului proces de invatare.

In Capitolul 3, Demers experimental al formdrii competentei de comunicare in limba strdind
la adulti prin utilizarea TIC, este orientat spre formarea experimentala a competentei de comunicare
in limba straina la adulti prin utilizarea TIC. Cercetarea experimentald s-a axat pe rezultatele
investigatiei teoretice, principiile invatarii la adulti si pe cadrul analitic al abordarii competentei de
comunicare in limba straind la adulti.

In organizarea experimentului pedagogic s-a tinut cont de specificul invatarii adultilor, fiind
stabilite urmatoarele obiective:

- identificarea starii de fapt existente la momentul initierii investigatiei experimentale cu privire
la nivelul competentei de comunicare in limba straina a formabililor adulti implicati in
cercetare,

- ecvidentierea strategiilor de formare a CCLS prin aplicarea TIC;

- elaborarea si validarea instrumentarului de evaluare a componentelor CCLS din perspectiva
utilizarii TIC;

- stabilirea eficientei Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba strdina la
adulti prin utilizarea TIC;

- rezumarea ideilor finale in concluzii ca urmare a rezultatelor inregistrate de formabilii inclusi in
programul experimental si compararea acestora cu rezultatele subiectilor grupului de control.
Experimentul pedagogic s-a realizat in baza argumentarilor stiintifice referitoare la aplicarea

diverselor actiuni in vederea formadrii competentei de comunicare in limba strdind (limba engleza),
care coreleaza cu urmatoarele obiective: sa citeasca un text necunoscut si sd identifice informatii
generale cu scopul de a intelege detalii semnificative din continut; sa utilizeze corect vocabularul in
dependentd de context; sa articuleze corect sunetele, tindnd cont de particularitatile ritmului vorbirii,
accente, intonatie; sa inteleaga informatia-cheie, detalii generale si semnificative din continutul unui
text audiat emis de interlocutori sau de mijloace de comunicare Tn masa a informatiei; sa converseze
cu ajutorul cliseelor de vorbire deja cunoscute in conditiile unei situatii comunicative nemijlocite; sa
inteleaga si sd reactioneze adecvat la manifestarile verbale ale interlocutorului in limita tematicii si
situatiei; sa se manifeste verbal si sd-si motiveze pozitiile sale pe parcursul conversatiei prin insugirea
si reproducerea unui vocabular emotiv cat mai variat; sa scrie corect si fard greseli ortografice mesaje
informale si formale; sa-si exprime gandurile succint si logic, folosind variate mijloace de legatura
intre cuvintele dintr-o propozitie si Intre propozitii.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in cadrul Institutului de Formare Continua, Catedra de
Limbi Straine, pe parcursul anului de studii 2019-2020. Utilizand regulile de selectie, esantionul tinta
a constituit un lot de 50 de subiecti implicati in procesul de studiere a limbii engleze. Pentru
comparabilitatea rezultatelor au fost propuse doua grupuri: grupul experimental (GE) — 27 de subiecti
si grupul de control (GC) — 23 de subiecti.
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La etapa de constatare a experimentului am avut ca scop evaluarea nivelului initial al
formarii dimensiunilor competentei de comunicare in limba straina la formabilii adulti, si anume:
competenta lingvisticd, competenta sociolingvisticd, competenta pragmaticd si competenta
(pluri/inter)culturald pe un esantion de 50 de subiecti.

Au fost propuse doud probe ce vizeaza dimensiunile competentei de comunicare in limba
straina.

Prima proba a constat in evaluarea nivelului general de cunoastere a limbii strdine conform
criteriilor si descriptorilor CECRL [3, p. 27].

Testul English in Mind Placement Test (Cambredge University Press) contine 120 de itemi:
intrebari gramaticale, intrebari lexicale, intrebari tip — alegere multipla

In urma aplicarii testului English in Mind Placement Test (Cambredge University Press) am
obtinut urmatoarele rezultate, prezentate in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Nivelul de cunoastere a limbii striine de citre subiecti,
evaluat prin preTest Proba 1

Nivel Al A2 Bl B2 C1 C2 Total
subiecti

Grupul 4 9 8 6 - - 27

experimental (14,8%) (33,4%) (29,6%) (22,2%)

Grupul 4 7 7 5 - - 23

de control (17,4%) | (30,43%) | (30,43%) | (21,74%)

Barem de 0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100 | 101-120

evaluare (pct.)

Grupul experimental Grupul de control
m Al mAlL
A2 HA2
B1 B1

m B2 m B2

Fig. 3.1. Repartizarea grafica a esantionului de cercetare la etapa de constatare,
preTest Proba 1, conform nivelurilor de cunoastere dupa CECRL

Analizand datele din Figura 3.1. constatam diferente nesemnificative in manifestarea nivelului
general de cunoastere a limbii strdine, conform criteriilor si descriptorilor CECRL, atét in grupul
experimental, cat si in grupul de control. Din 27 de formabili din grupul experimental 4 formabili
(14,8%) au inregistrat nivelul A1 de cunoastere a limbii straine conform criteriilor si descriptorilor
CECRL; 9 (33,4%) — nivelul A2; 8 (29,6%) — nivelul B1 si 6 (22,2%) — nivelul B2. Totodata, in
grupul de control din 23 de formabili 4 (17,4%) au inregistrat nivelul A1 de cunoastere a limbii strdine
conform criteriilor si descriptorilor CECRL, 7 (30,4%) — nivelul A2, 7 (30,4%) — nivelul B1 si 5
(21,8%) — nivelul B2. Evidentiem ca nici in grupul experimental, nici in grupul de control nu au fost
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inregistrati formabili cu nivel C1 si C2 de cunoastere a limbii strdine conform criteriilor si
descriptorilor CECRL.

Proba 2 a fost aplicata cu scopul evaluari nivelului initial al dimensiunilor competentei de
comunicare in limba strdina la formabilii adulti: competenta lingvistica, competenta sociolingvistica,
competenta pragmaticd si competenta (pluri/inter)culturala.

Tabelul 3.2. Dimensiunile competentei de comunicare si descriptorii pe nivelurile de
cunoastere (dupa CECRL) [8]

Dimensiunile A1(0-13%) / B1(27-53%) / C1 (87-93%)/
competentei de A2 (14-26%0) B2 (54-86%) C2 (94-100 %)
comunicare Utilizator Utilizator Utilizator
(competentele elementar independent experimentat
specifice)
Discriminarea Utilizarea regulilor Aplicarea resurselor
Competenta elementelor lingvistice in crearea lingvistice standard
lingvistica lingvistice prin de mesaje simple si in procesul de
utilizarea unor corecte, evidentiind comunicare,
mesaje simple, importanta limbii ca evidentiind atat
concise si corecte, sistem. flexibilitatea, cat si
exprimand un interes autocontrolul.
pentru aprecierea
limbii ca sistem.
Competenta Aplicarea Folosirea structurilor | Adaptarea resurselor
sociolingyvistica componentelor lingvistice pentru a lingvistice in diferite
lingvistice cu evidentia modul in contexte de
creativitate pentrua | care limbajul comunicare, punand
interactiona eficient | functioneaza intr-un in valoare
intr-un context social. | context social de dimensiunea sociald a
comunicare. limbii.
Competenta Adaptarea Utilizarea structurilor | Utilizarea eficienta a
pragmatica elementelor lingvistice in situatii | resurselor lingvistice
lingvistice la situatii | familiare si previzibile, | in situatii cotidiene,
comune/familiare, evidentiind coerenta si | inclusiv in cele
evidentiind precizia | exactitatea in imprevizibile,
sl coerenta in comunicare. demonstrand precizia
structurarea si fluenta 1n
mesajului. exprimare.
Competenta Recunoasterea Asimilarea aspectelor | Integrarea
(pluri/inter)culturald | caracteristicilor specifice ale culturii caracteristicilor
specifice ale culturii | limbilor tinta, culturale distinctive
limbilor straine in manifestand ale limbilor tinta in
procesul de studiu, disponibilitate si situatii de
manifestand un dorinta de a se angaja | comunicare
interes si respect fata | intr-un dialog interculturala,
de valorile culturale | intercultural. evidentiind empatia,
ale acestor limbi. toleranta si
acceptarea diversitatii
culturale.
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Plecand de la premisa ca majoritatea testelor si examenelor la limba strdind evalueaza
dimensiunea lingvistica a competentei de comunicare, am examinat dimensiunile competentei de
comunicare prin prisma competentei lingvistice. Competenta lingvisticd implicd cunostintele si
abilitatile referitoare la aspectele lexicale, fonetice, sintactice si la alte componente ale sistemului
unei limbi, independent de valoarea social-lingvistica a variantelor sale si de functiile pragmatice ale
utilizarii acestora.

Pornind de la rezultatele studiului realizat la etapa de constatare a experimentului pedagogic, in
care am identificat nivelul general de cunoastere a limbii straine (limbii engleze), nivelul de formare
a dimensiunilor competentei de comunicare in limba strdind la formabilii adulti, si anume —
competenta lingvisticd, competenta sociolingvisticd, competenta pragmaticd si competenta
(pluri/inter)culturald, gradul de acces la instrumentele TIC, conexiunea la Internet a formabililor
adulti — ne-am propus drept obiectiv valorificarea Metodologiei de formare a competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

Etapa de formare a experimentului (octombrie 2019 - mai 2020) s-a realizat in baza procesului
de predare - invatare - evaluare a limbii engleze, conform programului de studii, prin utilizarea TIC.

Programul activitatilor formative a constat in implementarea unor modalitati de actiune si
resurse TIC, considerate a fi eficiente in formarea competentei de comunicare in limba straina la
formabilii adulti din esantionul experimental. Fiecare activitate inclusa in program urmareste un scop
bine determinat in conformitate cu etapa de lucru si cu necesititile fiecirui formabil. In cadrul
sesiunilor de formare au fost utilizate tehnologii didactice interactive, cu un potential valoros de
implicare in activitatile proiectate a tuturor formabililor, valorificand realizarea conexiunilor
multiaspectuale, lucrul in echipd prin cooperare, experimentarea diverselor roluri. Realizarea
sarcinilor diverse, adaptate tematic la continuturile si obiectivele stagiului de formare au fost corelate
cu utilizarea TIC.

Etapa de control a experimentului pedagogic realizat (mai 2020) s-a axat pe evaluarea nivelului
competentei de comunicare in limba englezd a formabililor adulti prin compararea rezultatelor
inregistrate de esantioanele de cercetare.

La etapa de control a experimentului au fost implicati toti cei 50 de formabili adulti care au
participat la etapa de constatare (GE si GC).

Obiectivele experimentului de validare au avut ca scop evaluarea nivelului format al
competentei de comunicare in limba straina (1. engleza) prin implementarea Metodologiei de formare
a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC.

In acest context, subiectilor din ambele grupuri le-au fost aplicate in mod repetat cele doui
probe de evaluare a nivelului general de cunoastere a limbii engleze (Proba 1) si a nivelului
competentei de comunicare in limba engleza prin evaluarea dimensiunilor competentei de comunicare
(Proba 2).

In urma aplicarii testului English in Mind Placement Test (Cambridge University Press)

(postTest — proba 1) am obtinut urmatoarele rezultate, prezentate in Tabelul 3.3.
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Tabelul 3.3. Nivelul de cunoastere a limbii straine de catre subiecti,

evaluat prin postTest Proba 1

Nivel Al A2 B1 B2 C1 C2 Total
subiecti
Grupul - - 5 12 10 - 27
experimental (18,5%) | (44,5%) | (37%)
Grupul de - 3 8 7 5 - 23
control (13,1%) | (34,8%) | (30,4%) | (21,7%)
Barem de 0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 | 101-120
evaluare (pct.)
Grupul experimental Grupul de control
37% 18,50% mA2
B1
B1
m B2
mB2
c1
c1

Fig. 3.2. Repartizarea grafica a esantionului de cercetare la etapa de validare,
postTest Proba 1, conform nivelurilor de cunoastere dupi CECRL

Datele prezentate in Figura 3.2. demonstreaza o crestere a nivelului general de cunoastere a
limbii straine, conform criteriilor si descriptorilor CECRL; in grupul experimental, evidentiem o
ascensiune de la nivelul Al, A2 spre nivelul B2 si C1. Astfel, din 27 de formabili din grupul
experimental 5 formabili (18,5%) au inregistrat nivelul B1 de cunoastere a limbii straine conform
criteriilor si descriptorilor CECRL; 12 (44,5%) — nivelul B2; 10 (37%) — nivelul C1. Totodata, in
grupul de control din 23 de formabili 3 (13,1%) au inregistrat nivelul A2 de cunoastere a limbii straine
conform criteriilor si descriptorilor CECRL, 8 (34,8%) — nivelul B1, 7 (30,4%) — nivelul B2 si 5
(21,7%) — nivelul C1.

Analizand si comparand datele obtinute in rezultatul testarii repetate a grupului experimental si
a grupului de control, prin aplicarea Probei 1 si a Probei 2 pentru evaluarea competentei de
comunicare in limba engleza, prezentate in Figura 3.3., observam o dinamica pozitiva: 0 medie mult
mai inalta in grupul experimental. Constatam astfel, ca in grupul experimental valorile medii la proba
1 au crescut de la 44,37 la 75,56, iar valorile medii la proba 2 — de la 43,48 la 52,809.
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postTest
Proba 2

preTest
Proba 2

postTest

Proba 1 15,56

preTest
Proba 1

0 20 40 60 80
m Gr. de control  m Gr. experimental

Fig. 3.3. Valori comparative ale rezultatelor evaluarii nivelului competentei de comunicare
in limba striina la etapa de constatate si la etapa de control

Pentru a evalua eficienta utilizarii Instrumentelor TIC in procesul de formare a competentei de
comunicare in limba engleza, la sfarsitul experimentului formativ subiectii grupului experimental
(n=27) au fost invitati s completeze un chestionar de evaluare a opiniilor formabililor adulti cu

privire la functionalitatea instrumentelor TIC in formarea competentei de comunicare in limba straina.

Tabelul 3.4. Opiniile formabililor adulti cu privire la functionalitatea instrumentelor TIC
in formarea CCLS

Care a fost eficienta utilizdrii instrumentelor TIC in procesul de predare - invdtare - evaluare a
limbii engleze?
ineficient

eficient foarte eficient
6 (22,2%) 21 (77,8%)
In ce masurd utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invdtare - evaluare v-a
motivat in cadrul studiilor dvs?
deloc

putin eficient

mult foarte mult
8 (29,6%) 19 (70,4%)
In ce masura utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invdtare - evaluare v-a
ajutat sa va dezvoltati urmatoarele competente:

putin

deloc putin mult foarte mult
Audiere - - 11 (40,7%) 16 (59,3%)
Citire - - 17 (63%) 10 (37%)
Conversatie - - 12 (44,4%) 15 (55,6%)
Discurs oral - - 16 (59,3%) 11 (40,7%)
Scriere - - 18 (66,7%) 9 (33,3%)
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Rezultatele obtinute demonstreaza eficienta interventiei privind formarea competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC. Datele evaluarii finale au confirmat ipoteza
cercetarii: formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC va fi
posibild dacd: se va institui pe teorii relevante si conceptii metodologice cu privire la formarea
competentei de comunicare in limba straina la adulti; va fi conceptualizata si validata experimental
Metodologia de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC,
avand la baza abordarile andragogica, teleologica si metodologica.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a dezvoltat teoria si practica educationald prin fundamentarea conceptuala,
metodologicd si experimentald a formarii competentei de comunicare in limba straina la adulti prin
utilizarea TIC. Raportind rezultatele cercetarii la scopul si obiectivele proiectate, formulam
urmatoarele concluzii generale:

1. Analiza coordonatelor teoretice privind educatia adultilor a condus la evidentierea a patru
curente de abordare: curentul comportamentalist sau behaviorist, care acorda importanta
comportamentului individului (E.C. Tolman, D.F. Skinner s.a.), curentul umanist si personalist,
care pune accentul pe relatia dintre formator si cel care se formeaza (C. Rogers), curentul critic,
care considera formarea drept un instrument al criticii sociale si politice (P. Freire), curentul
constructivist, care insista asupra procesului de invatare (J. Piajet (constructivismul cognitiv),
L.S. Vagotscki (constructivismul social), J. Bruner (constructivismul sociocultural), L. Doise,
G. Mugni, A.-N. Perret-Clermont (constructivismul interactionist, scoala de la Geneva). S-a
dedus ca educatia adultilor este parte integrantd a unui proiect global al educatiei permanente.
Prin intermediul functiilor sale, educatia adultilor ofera oportunitati noi pentru obtinerea de
calificari, stimuleaza dezvoltarea personalitatii, sporeste competenta profesionald. A fost
argumentat teoretic ca educatia adultilor se sprijina pe teorii variate cu privire la specificul
invatarii la adulti, obiective ale educatiei adultilor, principii, activitati, metodologii de realizare
a educatiei adultilor.

2. Evidentiind argumentele stiintifice ale comunicarii in limba straina, a fost definita notiunea de
competentd de comunicare in limba straind la adulti, consideratd drept una dintre competentele-
cheie europene destinate educatiei pe tot parcursul vietii, la baza careia sta aptitudinea de a
intelege, produce si decoda ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala, cat si pe cale scrisa,
la nivelul celor patru dimensiuni ale competentei de comunicare prezentate in Curriculumul
National: competenta lingvistica, competenta sociolingvistica, competenta pragmatica,
competenta (pluri/inter)culturala.

3. Studiul referitor la utilizarea TIC in educatie a permis sa stabilim potentialul utilizarii TIC in
invatarea unei limbi strdine, largind cunostintele socioculturale ale formabililor adulti, totodata
asigurand depdsirea barierei psihologice a celor ce Invata in utilizarea unei limbi strdine ca
mijloc de comunicare. In cadrul cercetirii a fost pus in evidentid faptul ci tehnologiile

informationale si de comunicare permit formabililor adulti s se incadreze cu usurinta in mediul
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lingvistic, avand posibilitatea de a identifica material autentic conform intereselor, de a
interactiona cu comunitatea profesionald sau cu alti formabili onine.

Avand ca reper abordarile andragogica, teleologica si metodologica, principiile formarii
competentei de comunicare In limba straina la adulti prin utilizarea TIC (principiul centrarii pe
nevoile si experienta formabililor adulti, principiul participarii active a formabililor adulti,
principiul individualizarii si valorificarii stilurilor de invatare, principiul autodirectionarii si
autonomiei, principiul relevantei si aplicabilitatii, principiul motivatiei si implicarii, principiul
feedbackului si evaluarii continue), a fost fundamentata si argumentata Metodologia formarii
competentei de comunicare in limba straina la adulfi prin utilizarea TIC, care reprezintd un
demers formativ centrat pe nevoile de invatare ale adultilor. Elementele praxiologice ale
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba strdaind la adulti prin utilizarea
TIC reflecta forme de organizare a procesului de instruire (invatarea dirijatd (fata in fatd),
invatarea autonoma, Invatarea mixta (blended learning), E- learning) si activitati de invatare
specifice limbilor strdine (comunicativa, audio-lingvistica, gramatical-traductiva, bazata pe
abordarea lexicald, imersiunea totala).

Experimentul pedagogic proiectat si realizat a demonstrat functionalitatea si eficienta
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la formabilii adulti prin
utilizarea TIC in procesul de predare - invitare - evaluare a limbii engleze prin atingerea unui
nivel de performanta in grupul experimental constatare prin valorile comparative ale Probei 1
(preTest - 44,37, postTest— 75,56) si ale Probei 2 (preTest— 43,48, postTest — 52,89). Analizand
si comparand datele obtinute Tn cazul testarii repetate a grupului experimental si a grupului de
control, prin aplicarea Probei 1 (identificarea nivelului general de cunoastere a limbii engleze,
evaluarea nivelului) si a Probei 2 (evaluarea competentei de comunicare in limba engleza in
baza dimensiunilor competentei de comunicare), se atesta o dinamica pozitiva — 0 medie mult
mai inaltd in cazul grupului experimental (Proba 1: GE — 75,56, GC — 61,91; Proba 2: GE —
52,89; GC —47,52).

Valorile teoretico-stiintifice si aplicative produse in rezultatul cercetarii realizate ne permit sa
constatdm cd formarea competentei de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC
este o0 abordare sistemica si presupune: construirea cunostintelor cu scopul de a permite fiecarui
formabil sa dezvolte o mai mare flexibilitate si constientizare a nivelului comunicativ si
lingvistic; flexibilitate in transmiterea informatiei; posibilitatea de a invata in ritm propriu,
folosind resursele disponibile conform stilului individual de asimilare a informatiei si potrivit
timpului disponibil; transmiterea informatiei folosind mijloace variate, astfel favorizand
considerabil procesul de invétare a limbii strdine.

Analiza rezultatelor cercetarii ne permite sa confirmam solutionarea problemei stiintifice,
care rezida in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de formare a competentei
de comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC, realizat tinandu-se cont de nevoile
de formare, de stilulul individual de invatare, de resursele disponibile avand ca efect cresterea

gradualad a competentei adultilor de a comunica intr-o limba straina.
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In conformitate cu rezultatele obfinute Tn cadrul cercetarii realizate, propunem urmatoarele

recomandari:

v

La nivel de politici educationale institutionale:

Elaborarea unui Ghid metodologic pentru adulti, oferind resurse si instrumente practice pentru
invatarea limbii straine prin utilizarea TIC.

Instruirea cadrelor didactice in cadrul stagiilor de formare continua privind utilizarea resurselor
TIC in formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti.

Pentru cadre didactice:

Constientizarea importantei valorificarii resurselor TIC in procesul complex de formare a
competentei de comunicare in limba strdind, pentru a permite fiecarui formabil sa dezvolte
flexibilitate si sd constientizeze necesitateaformirii abilitatilor de comunicare si lingvistice.
Responsabilizarea in alegerea metodelor de formare, care implica nu doar transmiterea unui set
de competente, ci si mentinerea unei atmosfere de respect, acceptare, sprijin reciproc si asistenta
in procesul de invatare prin utilizarea TIC.

Luarea in considerare a experientei formabilului adult, a nevoilor si stilurilor sale de invatare,
precum si a timpului disponibil in procesul de formare a competentei de comunicare in limba
straina.

Participarea cadrelor didactice la programe de formare continud pentru dezvoltarea
competentelor didactice digitale in cadrul educatiei adultilor.

Pentru formabilii adulti:

Constientizarea faptului cd formarea competentei de comunicare in limba strdind si a
competentei digitale sunt doud imperative ce caracterizeaza valorile societatii de azi.

Designul utilizat pentru cercetarea noastra are anumite limite care nu ne permit sa acoperim in

intregime toate aspectele legate de dezvoltarea competentei de comunicare in limba straind la adulti

prin utilizarea TIC. De mentionat ca cercetarea noastra nu abordeaza aspectele legate de competenta

didactica, deoarece beneficiarii studiului nostru sunt adultii pentru care cunoasterea limbii strdine este

0 necesitate si un raspuns la cerintele actuale ale societatii.

Datoritd caracterului complex al fenomenului cercetat, existd oportunitatea de a continua

cercetdrile stiintifice. Fiecare dimensiune a competentei de comunicare in limba strdind poate

reprezenta o tema de cercetare ulterioara.
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Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2023

Structura tezei. Teza include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
— 153 de surse, 10 anexe. In total, teza contine — 133 de pagini text de bazi, 20 de figuri si 20 tabele. Rezultatele
obtinute sunt publicate in 22 de lucrari stiingifice.

Cuvinte-cheie: adulti, andragogie, teleologie, competente, competenta de comunicare, tehnologii
informationale, tehnologii de comunicare, curriculum, strategii didactice, nevoi de invatare, stiluri de invatare.

Domeniu de studiu: Teoria generald a educatiei

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoreticd si metodologicd a formarii competentei de
comunicare in limba straina la adulti prin utilizarea TIC.

Obiectivele cercetarii: Analiza abordarilor teoretice si deducerea tendintelor actuale ale Tnvatarii la
adulti; stabilirea demersurilor psihopedagogice privind dezvoltarea competentei de comunicare n limba
straina la adulti; identificarea tendintelor de valorificare a TIC in dezvoltarea competentei de comunicare in
limba strdina la adulti; determinarea instrumentelor de evaluare a competentei de comunicare in limba straina
la adulti; constatarea nivelului initial de dezvoltare a competentei de comunicare 1n limba straina la adulti;
elaborarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straind la adulti prin utilizarea TIC;
validarea experimentald a Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba straina la adulti prin
utilizarea TIC.

Noutatea si originalitatea stiintificd este obiectivatd de: actualizarea procesului de formare a
competentei de comunicare in limba straina la adulti, care reprezintd un demers educational-formativ realizat
prin valorificarea resurselor disponibile, conform stilului individual de invatare al adultilor si timpului
disponibil; fundamentarea teoretica a procesului de formare a competentei de comunicare in limba strdina la
adulti prin aplicarea TIC; elaborarea si implementarea Metodologiei de formare a competentei de comunicare
in limba straina la adulti prin utilizarea TIC, structurate pe dimensiunile andragogica, teleologica si
metodologica.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice rezida in
fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de formare a competentei de comunicare in limba straina
la adulti prin utilizarea TIC, realizat in baza nevoilor de formare si a resurselor disponibile conform stilului
individual de invatare, avind ca efect cresterea graduald a competentei de comunicare in limba strdina la adulti.

Semnificatia teoretici a cercetirii constd in: dezvoltarea teoriei si metodologiei de formare a
competentei de comunicare in limba straina la adulti prin abordarile andragogica, teleologica si metodologica;
evidentierea structurii competentei de comunicare in limba straind (dimensiunea lingvistica, sociolingvistica,
pragmatica, (pluri/inter)culturald); determinarea tendintelor de valorificare a TIC in formarea competentei de
comunicare in limba straina la adulti; elaborarea strategiilor si mecanismelor de aplicare a TIC in formarea
competentei de comunicare 1n limba straina la adulti; conceptualizarea si elaborarea Metodologiei de formare
a competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC, axatd pe un ansamblu de repere
generale, teoretice si praxiologice, care determind directiile strategice privind formarea competentei de
comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC.

Valoarea aplicativa a cercetarii isi gaseste exprimarea in: elaborarea si valorificarea praxiologica a
Metodologiei de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulti prin utilizarea TIC, care
reprezintd un demers de formare a competentei de comunicare in limba strdina la adulti, centrat pe nevoile de
invatare ale adultilor; elaborarea programului de activitati privind formarea competentei de comunicare in
limba straind la adulti prin utilizarea resurselor TIC pe dimensiuni si indicatori de performanta in raport cu
potentialul individual de invitare al formabililor adulti.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetdrilor experimentale
efectuare 1n cadrul Institutului de Formare Continud, Facultatea Limbi Stridine, (Chisinau), prin valorificarea
reperelor teoretice si praxiologice elaborate si structurate in Metodologia de formare a competentei de
comunicare 1n limba straind la adulti prin utilizarea TIC, fiind prezentate in cadrul sedintelor consiliului Scolii
Doctorale Stiinte Umaniste si ale Educatiei, al sedintelor a departamentului Stiinte ale Educatiei, inclusiv prin
comunicdrile prezentate la conferinte stiintifice internationale si nationale.
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Doctoral Thesis in Education Sciences, State University of Moldova, Chisinau, 2023

Thesis structure: The thesis includes: the Introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography - 153 sources, 10 annexes. It contains — 133 pages of basic text, 20 figures,
and 20 tables in total. The results have been published in 22 scientific papers.

Key words: adults, andragogy, teleology, competences, communication competence, information
technologies, communication technologies, curriculum, didactic strategies, learning needs, learning styles.

The research domain: General Theory of Education.

The purpose of the research consists in providing theoretical and methodological support for the
development of foreign language communication competence in adults through the use of ICT.

Research objectives: Analyzing the theoretical approaches and deduction of current trends in adult
learning; establishing the psycho-pedagogical approaches regarding the development of foreign language
communication competence in adults; identifying the trends of ICT use in the development of foreign language
communication competence in adults; determining the assessment tools for foreign language communication
competence in adults; diagnosing the initial level of foreign language communication competence in adults;
working out the Methodology of developing foreign language communication competence in adults through
the use of ICT; experimental validation of the Methodology of developing foreign language communication
competence in adults through the use of ICT.

Novelty and scientific originality of the research is objectified through: updating the process of
developing foreign language communication competence in adults, which represents an educational-formative
approach of exploiting available resources according to the individual learning style of adults and their
available time; the theoretical substantiation of educating foreign language communication competence in
adults through the application of ICT; developing and implementing the Methodology of educating foreign
language communication competence in adults through the use of ICT structured on andragogical, teleological
and methodological approaches.

The achieved research results that contributed to the solution of the scientific problem lie in the
theoretical and methodological substantiation of the process of educating foreign language communication
competence in adults through the use of ICT implemented on the basis of the training needs and available
resources according to the individual learning style, having the effect of gradually increasing the foreign
language communication competence in adults.

The theoretical research significance consists in: developing the theory and methodology of educating
foreign language communication competence in adults through andragogical, teleological and methodological
approaches; highlighting the structure of foreign language communication competence (linguistic,
sociolinguistic, pragmatic, (multi/inter)cultural dimensions); identifying the trends of ICT utilization in the
formation of foreign language communication competence in adults; developing strategies and mechanisms
for ICT application in the education of foreign language communication competence in adults; conceptualizing
and developing the education methodology of foreign language communication competence in adults through
the use of ICT, based on a set of general, theoretical and praxiological benchmarks, which determine the
strategic directions regarding the education of foreign language communication competence in adults through
the use of ICT.

The practical significance of the thesis is expressed in: the development and praxiological valorization
of the Methodology of developing foreign language communication competence in adults through the use of
ICT, which represents an approach of developing adult foreign language communication competence focused
on adult needs of learning; the development of a program of activities for the education of foreign language
communication competence in adults through the use of ICT resources, based on dimensions and performance
indicators in relation to the individual learning potential of adult students.

Implementation of scientific results was achieved through experimental research conducted at the
Institute of Continuous Education, Faculty of Foreign Languages (Chisinau), by valorizing the theoretical and
praxiological references developed and structured in the Methodology of developing foreign language
communication competence in adults through the use of ICT, being presented at meetings of the Board of
Humanities and Education Sciences Doctoral School, at meetings of Educational Sciences Department, as well
as through communications presented at international and national scientific conferences.
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