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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea cercetirii: Violenta este o problema sensibild care creeaza
anxietate si, pentru cd provoaca emotii i are imagini negative, ea necesitd curaj
pentru a fi confruntata. Actele violente de mare amploare, in special in scoli, pot
crea confuzie si speria copiii care se pot simti in pericol sau se ingrijoreaza ca
prietenii lor sau cei dragi sunt in pericol. Incidentele de violentd in societatea
israeliand 1n general si in randul tinerilor, in special, sunt caracteristice si
sectorului arab.

Cresterea numarului de incidente violente In societatea araba in general si in
special 1n randul elevilor necesitd ca toate scolile sd adopte masuri educationale
la nivelul intregului sistem de combatere a acestui fenomen, care nu este nou si
se afld in permanenta crestere. Violenta este perceputa ca forma de agresivitate
distructiva si nelegitima si este definitd ca “folosirea fortei fizice sau de alta
naturd, Impotriva unei alte persoane in scopul de a-i dduna trupului, demnitatii,
proprietatii, spiritului sau culturii” [148, p.77]. Directorul, desigur, are un rol
primordial in imbunatatirea climatului scolar si reducerea violentei [17].

Un astfel de climat pozitiv oferd posibilitatea perceperii violentei ca subiect
de dialog in cadrul sistemului, ceea ce necesitd implicarea multor membri ai
personalului in rezolvarea acestor probleme.

Parsons [3, p.84] sustine ca crearea climatului favorabil scolar incepe cu
directorul si se reflectd in relatiile dintre profesori, intre profesori si elevi, in
randul corpului elevilor, in angajamentul profesorilor de a realiza obiectivele
scolii, in etosul scolii si asa mai departe. Taylor sustine aceastd afirmatie prin a
spune ca directorul modeleaza in mod deliberat un climat pozitiv in scoala. Ca
lider al scolii, combaterea violentei este una dintre responsabilitatile directorului
[8, 137].

Liderii sunt persoanele care inainteaza scopurile, motiveaza actiunile altora.
Adesea ei initiazd schimbarea pentru a atinge obiectivele existente sau sa
formuleze altele noi. Cunostintele existente pe aceasta tema arata in mod repetat
ca stilul de management si de conducere al directorului trebuie intr-adevar sa se
schimbe, 1nsd in practicd, in ciuda tuturor cercetirilor, recomandarilor, nu se
realizeaza nici o schimbare reala [149, p.42-43].

Prezentarea generala a situatiei din domeniul cercetarii si identificarea
problemei cercetirii. In opinia multor autori, nivelul actual de violenta in
institutiile de invatimant din sectorul arab este inacceptabil. Climatul scolar
confortabil ar exclude violentd inacceptabila si de aceea noi am ales aceasta
problema ca subiect de cercetare: examinarea stilurilor de management si de
conducere 1n scoald, care ar putea duce la imbunétatirea climatului psihosocial si
scaderea nivelului violentei in scoala.

Scoala, in acest sens, este perceputd ca un loc primar in care trebuie sa existe
un climat educational pozitiv care poate face fata problemelor disciplinare si
violentei [19].

Schimbarile sociale recente si influenta lor asupra sistemului educational au
acutizat aceste probleme, iar directorii au recunoscut cé tratarea acestora a devenit
mai dificila. Problemele disciplinare obstructioneaza realizarea obiectivelor
educationale si, in primul rand, celor legate de etica si atitudini.
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Violenta in randul copiilor si adolescentilor din Israel ajunge in atentia
publica in varfurile sale cele mai ingrozitoare, cind mass-media raporteaza cazuri
extreme de crima, violuri sau trafic de droguri [20].

Printre cauzele cresterii violentei se numara: rezultate scazute la studii,
senzatie de Instrainare fata de scoald, recunoasterea faptului ca exista violenta in
scoala, situatie financiara dificila, nutritie proasta sau foame a elevilor, care sufera
de violentd domestica, influenta violentei in filmele TV, reclame, computerele si
internetul, cresterea nivelului de violentd 1n societate si ravagiile terorismului
[10].

Informatii generale privind criminalitatea in Israel in 2019 indica faptul ca
aproximativ 33% din violenta din Israel are loc in interiorul scolilor, 500000 sunt
definiti drept copii expusi riscului, dintre care 134000 sunt expusi unui risc
ridicat; in 2009 au fost deschise 30852 dosare penale pentru tineri in general,
dintre care 6,518 dosare sunt pentru infractiuni violente [16].

Subiectul violentei la copii si adolescenti apare adesea in discutii, in special
in cazuri de violentd extrema, cum ar fi participarea adolescentilor la omucidere,
jaf sau violenta sexuala. Problema principald nu este neaparat in aceste cazuri
extreme, ci in expunerea zilnica si implicarea adolescentilor in diferite niveluri de
violenta, cum ar fi hartuirea, injuraturile, amenintarile, boicoturile, daunele la
proprietate, extorcarea, impingerea si lupta [20].

Violenta scolard ameninta siguranta elevilor si profesorilor si dauneaza
obtinerea performantelor educationale [14]. Procesele educationale profunde care
promoveaza bunastarea mentala pot preveni cazuri de violentd si pot diminua
nevoia de pedepsire. Cresterea violentei in societate devine paraleld cu cresterea
actelor de teroare in Israel [12, p.117].

Ratele de violenta ridicate in Israel, in general, si 1n sistemul educational, in
special, constituie o provocare pentru scoli sa actioneze in vederea ameliorarii
situatiei, In fata nemultumirii fata de situatia actuala.

Totodatd, este nevoie de mentionat ca problema violentei in scoald a fost
abordata de mai multi cercetatori pe plan international, dar si in Israel.

Asadar, psihologii americani Eron L.D., Huesmann L.R., Walder L.O.
analizeaza influenta televiziunii asupra fenomenului de violenta, iar Meloyd V.C.
analizeazd impactul stdrii economice a familiilor asupra violentei in scoald;
Parsous L.H., Peterson R.L., Skiba R. cerceteaza influenta climatului psihosocial
asupra diminudrii violentei in scoala.

in Israel de aceasta problemi s-au preocupat Atia M., Oplekta Y. (modele
de gestionare a comportamentului scolar); Avidov-Unger si altii (rolul cadrelor
didactice in prevenirea si reducerea violentei in scoald); Benbenishty R. a realizat
o analizeaza a violentei 1n sistemul de invatdmant din Israel; iar Zimerman S.,
Frenkel R. au inaintat unele sugestii de interventie educationald privind
reducaerea violentei 1n scoald. Totodata, existd si un numar de lucrari in limba
araba, In care autorii analizeazd problema violentei in scoald. Abu Saad I.
cerceteaza rolul climatului organizational, iar Asor A. se axeaza pe dezvoltarea
cognitiva a elevilor ca factor de diminuare a violentei in scoala.



in Republica Moldova problema violentei in scoald, dar si in randul tinerilor,
in general, este abordatd in cercetdrile psihologice si sociologice, realizate de
S.Toma, A.Poting, E.Sofroni etc. Sunt cunoscute si lucrarile pedagogice in acest
sens, rezultate de V.Bodrug, L.Cuznetov, C.Balan etc.

Problema violentei in scolad in Republica Moldova se afld si in vizorul
politicilor statului. in anul 2014 se pun in aplicare Strategii pentru protectia
copilului  (2014-2024), precum si instrumentelele privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor — victime si potentiale victime ale violentei. In anul 2022
a fost aprobata Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului
(Ordin MEC nr.10124 din 13.10.2022).

Asadar, analiza generalizatoare a centextului din scolile arabe din Israel cu
referire la subiectul violentei, dar si analiza diferitor abordari teoretice si
metodologice, n acest sens, ne-a permis sd formulam problema cercetérii: care
sunt factori interni si externi ce provoaca violenta in scolile din sectorul arab si
care sunt mecanisme manageriale si educationale de prevenire si reducere a
nivelului de violenta dintre elevi, care ar asigura climatul psihosocial si
educational favorabil, pentru toti elevii, ce, la randul sau, ar asigura functionarea
eficientd a scolilor arabe din Israel.

Scopul cercetirii: fundamentarea cadrului managerial de prevenire si
reducere a nivelului de violenta in scolile din sectorul arab, Israel?

Obiectivele cercetarii:

e Analiza abordarilor teoretice privind managementul prevenirii si reducerii
nivelului de violenta in scoala.

e Analiza contextului israilean si a particularitatilor de manifestare a violentei
in scolile din sectorul arab.

e Fundamentarea unui Model managerial de prevenire si reducere a violentei
in scoala.

e Fundamentarea rolului managerului in prevenirea si reducerea violentei in
scoala.

e Validarea experimentald a Modelului managerial de prevenire si reducere a
violentei in scoala.

Ipoteza cercetirii: In virtutea faptului ca directorul este o figuri-cheie in
scoald care este mandatat cu puterea de a lua decizii, de a proiecta strategia
dezvoltarii scolii si este perceput ca factor semnificativ in asigurarea rezultatelor
institutiei de invatamant, noi presupunem cé el poate fi si factorul decisiv in
prevenirea si reducerea violentei in scoald prin combinarea stilurilor de conducere
in dependenta de:

contextul real in care se produce violenta;

particularitatile culturale si sociale, dar si cultura organizationala a institutiei

de invatamant;

e oportunitatile resurselor umane si atitudinea cadrelor didactice fatd de
problema violentei.



Metodologia cercetérii implica:

— metode teoretice:

- analiza si sinteza literaturii;

« ipotetico-deductiva;

« modelarea;

— metode empirice:

. observatia;

« chestionarul;

« convorbirea/ interviul,

. experimentul pedagogic;

— metode matematice i statistice.

Procesul de cercetare: Toate interviurile s-au desfésurat in anul universitar
2015-2019. Interviurile au fost facute in nord, apoi in centru si apoi in Ierusalim.
Primul interviu a fost la Kawkab. Unele dintre interviuri au fost facute dupa
scoald, 1n timp ce altele au fost aménate deoarece directorii aveau probleme
urgente $i nu ma puteau intalni.

Al doilea interviu a fost realizat la liceul Kabul, care este de asemenea in
nord. Cel de-al cincilea interviu a avut loc in satul Jatt, fiind urmat de
intervievarea in cele doud scoli secundare din Baka al-Gharbia: Liceul de Stiinte
si Tehnologie din Baka condus de municipalitate si Liceul Al-Najah Baka, condus
de Reteaua Amal.

La sfarsitul fiecdrui interviu am selectat aleator o clasd fard interventia
directorului. Dupa fiecare interviu, am ascultat discutiile inregistrate pentru a ma
pregati pentru urmatorul.

Noutatea si originalitatea cercetarii rezida in:

e Transferul cadrului teoretic general in ansamblul de prevederi conceptuale,
determinate de particularititile socioculturale a institutiilor de invatamant
din sectorul arab, ce vizeaza:

- geneza aparitiei violentei in scoala;

- factori interni si experni ai violentei In scoald;

- metodologia prevenirii si reducerii violentei in scoala.

e Identificarea si valorificarea rolului directorului institutiei de Invatamant in
prevenirea si reducerea violentei in scoald prin:

- combinarea stilurilor de conducere in depenedentd de context, tipul

violentei, motivatia elevilor implicati in violenta;

- identificarea si aplicarea unui stil dominant, determinatde substanta

conflictului, care a adus la violenta si de situatia curenta;

- incadrarea cadrelor didactice si a parintilor prin delegarea unor functii si

responsabilitati in prevenirea si reducaerea violentei in scoala.

e Fundamentarea Modelului managerial de prevenire §i reducere a violentei
in scoala prin motivatia elevilor spre rezultate bune, prin cooperare si
colaborare a diferitor grupe de elevi prin realizarea proiectelor comune, prin
asistenta psihologica permannenta etc.
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Problema solutionati in cercetare rezida in stabilirea factorilor interni si
externi ce provoacd violenta in scolile din sectorul arab si a mecanismelor
manageriale si educationale de prevenire si reducere a nivelului de violenta dintre
elevi, care ar asigura climatul psihosocial si educational favorabil pentru toti
elevii, ce, la randul siu, ar asigura functionarea eficientd a scolilor arabe din
Israel.

Semnificatia teoretica a cercetirii consta in:

e Fumnadementarea unei abordari teoretice a prevenirii si reducerii violentei
in scoald din perspectiva manageriald, axatd  pe particularitatile
socioculturale si educationale a institutiilor de Invatamant din sectorul arab,
dar si pe valorificarea valentelor manageriale a directorului scolii.

e Fundamentarea unui concept de interconexiune dintre substanta violentei,
situatia concreta si stilul managerial in procesul de prevenire si reducere a
violentei in scoald. Acest concept poate fi definit ca combinare a stilurilor
manageriale in reducerea violentei in scoald determinatd contextual si
sociocultural.

e Stabilirea conditiilor si factorilor interni si externi, care provoaca aparitia
violentei in scoald si a celor care diminueaza si reduc manifestarea violentei
in scoala.

e Conceptualizarea unor demersuri manageriale, pedagogice, dar si
psihologice axate de actiuni si metode preventive, pe actiuni si metode de
interventie in timpul conflictului, pe actiuni si metode aplicate la etapa
postconflictului, avand ca bazi principiile:

— principiul abordarii umane a celor implicati In conflict;

— principiul abordarii integrate si in functie de situatie;

— principiul centrarii pe elev;

— principiul angajarii sociale si oferirea recompenselor pozitive pentru

comportamentele prosociale.

Valoarea practica a cercetarii rezida in:

e Posibilitatea aplicérii Programului de interventie si a Modelului de prevenire
si reducere a violentei in scoald in toate scolile din sectorul arab.

e Modelul propus poate fi utilizat in procesul de formare initiald si continue a
managerilor si a cadrelor didactice.

e Rezultatele cercetarii pot fi aplicate in realizarea problemelor educationale
la nivel de Stat.

e Experienta acumulatd de managerii scolari din scolile experimentale poate
fi preluata si de alti manageri.

Implementarea rezultatelor stiintifice: scolile din sectorul arab, Israel.

Aprobarea rezultatelor: Ideile de baza ale cercetarii au fost expuse in
comunicarile din cadrul conferintelor stiintifice internationale: Conferinta
Stiintifica Internationala ,.[nvdtdmantul universitar si piata muncii: conexiuni i
perspective” (21 noiembrie 2014, Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu);



Conferinta Stiintificd Internationald ,,Assessment and evaluation for learning”,
(15-16 decembrie 2018, The Van Leer Jerusalem Institute, Israel); de asemenea
in cadrul sedintelor Departamentului de Stiinte ale Educatiei si a Centrului de
Cercetari Stiintifice ”Politici educationale si sociale” din cadrul Universitatii de
Stat din Moldova.

Publicatiile la tema tezei: Rezultatele stiintifice ale cercetdrii sunt
reflectate 1n 6 articole in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
profil (5 in Revista ,,Studia Universitatis Moldaviae”, Seria ,,Stiinte ale Educatiei,
Categoria B si 1 in Revista ,,ACTA ET COMMENTATIONES”, Seria ,,Stiinte
ale Educatiei”, Categoria B), precum si 2 articole stiintifice in culegeri ale
materialelor conferintelor stiintifice internationale.

Volumul si structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (167 surse), anexe 3, text de continut (171 pagini), 17
tabele, 3 figuri.

Cuvinte cheie: management, manager, conducator, leadership, stiluri de
conducere, violentd, violentd in scoala, climatul scolar, prevenirea vilentei,
reducerea violentei.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este descrisi relevanta si importanta problemei de cercetare,
precum si scopul cercetarii, obiectivele, noutatea si valoarea cercetarii. De
asemenea, aceasta include semnificatia teoreticd si practicd a cercetarii,
rezultatele principalelor investigatii si rezumatul compartimentelor tezei.

in Capitolul 1 ”Aborddri teoretice ale managementului prevenirii si
reducerii nivelului de violentd in scoal@” sunt prezentate abordari teoretice
privind managementul prevenirii si reducerii nivelului de violentd in scoala:
definirea stilurilor de management si leadership, climatul scolar si violenta in
scoald, importanta si rolul unui director scolar in formarea climatului si nivelului
violentei, rolul profesorului si numeroase programe care contribuie la prevenirea
violentei in randul tinerilor din Israel.

Un director este cel care, in colaborare cu personalul scolii, poate dezvolta
o atmosferd de prevenire a violentei. Este obligatoriu sd se ofere directorului
instrumentele adecvate care 1i permit si-si realizeze responsabilitatile si abilitatile
[22, p.7]. Aceasta recomandare repetata se bazeaza pe presupunerea ca un director
al scolii este o "figura cheie" in fiecare aspect dintr-o scoald. Majoritatea
responsabilitatilor directorului sunt considerate prin organizarea scolii,
gestionarea resurselor scolare, trasarea liniei pedagogice a scolii, activarea
personalului scolii, dezvoltarea conducerii interne si a atmosferei predominante
in scoala.

Societatile arabe, In general, si in special in Israel, se caracterizeaza printr-
o mare diversitate religioasa si etnica, diferite forme de trai etc.

Aceasta ierarhie nu existd numai in societate ca intreg, ci si In unitatile
nucleare si extinse de familii. Prin urmare, deciziile nu sunt luate in mod
democratic, iar anumite persoane isi pot dicta adesea opiniile si dorintele.
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Diferentele de gen in societatea araba sunt destul de clare, barbatii sunt in mod
semnificativ dominanti, iar femeile mai in varsta, in special mamele, sunt agenti
cheie si ambii au putere relativa, precum si influenta formala si informala asupra
multor aspecte ale vietii [21].

Arabii din Israel, ca grup minoritar afectat de intdlnirea cu societatea
occidentala, sunt fortati sa faca fatd problemelor legate de sanatate, socio-
economice, educationale si de bunastare, deoarece aceasta societate a devenit in
tranzitie cu nevoi in schimbare care nu sunt indeplinite de nici una dintre
comunitatii si nici de institutii. Serviciile oferite de stat sunt inadecvate, in ceca
ce priveste accesibilitatea, disponibilitatea si adaptarea culturald la socictatea
araba. Acest lucru se derive din faptul ca majoritatea aplicd hegemonia sa asupra
minoritatii, adicd Intarirea dominatiei statului asupra societatii arabe in toate
aspectele vietii. Hegemonia poate duce la oprimarea tuturor categoriilor sociale,
care, Impreuna cu aceasta, ideologia este folosita de majoritate ca instrument care
intentioneaza sa explice, sa justifice, sa legitimeze si sa perpetueze circumstantele
hegemoniei sale. Aceastd situatie poate conduce la inferioritatea grupului
minoritar si la inegalitatea accesului la resurse diferite, cum ar fi ocuparea fortei
de munca, educatia, serviciile sociale etc. Minoritatile sunt supuse influentei
culturii dominante gasite in proximitatea lor, dar in acelasi timp, ele sunt bine
inrddacinate in cultura lor originald. Aceastd situatie acordd sens diferit
problemelor, straduintelor si abilitatii lor de a solicita si de a primi ajutor.
Problema creatd este ca diversele viziuni asupra lumii, valori culturale si credinte
duc la o discrepantd intre norme si asteptarile celor doud medii culturale.
Rezultatul este disonanta culturald - un conflict interior care rezultd din cresterea
stresului si presiunii, de la faptul cid minoritatea trebuie sa se conformeze
cerintelor conflictuale si contradictorii ale culturii proprii si ale culturii
dominante. Membrii minoritatii arabe israeliene se pot simti ca si cum ar trdi o
viatd dubla: la nivelul familiei in care viata este mai adaptatd traditiilor culturale
arabe si la nivelul vietii publice, care se raporteazd mult mai mult la societatea
generald israeliand. In general, societatea araba se simte amenintati de cultura
occidentala care solicitd aculturarea. Prin urmare, se observa o tendintd de
revenire la obiceiurile traditionale, simbolizate de religie. Societatea araba este
integrata 1n sistemul israclian In anumite domenii, cum ar fi economia, dar in alta
zond diferentierea se mentine. Acest proces de integrare / segregare reprezintd o
dilema pentru individul arab: cat de departe el poate accepta valorile culturale
occidentale si, in acelasi timp, isi poate mentine identitatea culturala. Este sigur
sa spunem ca tinerii Se acultureaza mai repede decit cei mai in varstd, deoarece
sunt mai expusi mediului occidental de catre mass-media si sistemul educational.
Acest lucru poate duce la un conflict inter-generational, pe 1anga cel intercultural.

Aculturarea este un proces de adaptare sau transformare, in care un individ
sau un grup etnic, social, religios, lingual sau national se adapteaza la valorile si
modelele culturale ale grupului majoritar si se integreaza in el. Un grad mai mare
de aculturatie este asimilarea sau aclimatizarea - un proces in care un individ sau
un grup se adapteaza culturii, valorilor si tiparelor unui alt grup si se integreaza
inel.
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Integrarea este reflectatd de nivelul grupurilor sau indivizilor din grupul
minoritar de participare la toate aspectele vietii celeilalte societati: din punct de
vedere social, cultural, economic si politic. Pe de alta parte, acest lucru se poate
face si prin biculturalism (sau multiculturalism), pastrand in acelasi timp propria
identitate culturald. Biculturalismul este capacitatea de a trai simultan in doud
culturi. Aceasta include capacitatea de a media efectiv decalajul dintre cultura
originala si cea a societatii dominante.

in Capitolul 2 ”Abordiri conceptuale si metodologice ale
managementului prevenirii si reducerii nivelului de violentd in scoald” sunt
prezentate abordarile conceptuale, metodologice ale managementului prevenirii
si reducerii nivelului de violenta in scoala.

Cadrul conceptual al managementului prevenirii si reducerii nivelului de
violenta in scoala rezida in urmatoarele

I. Prevederi:

e Violenta este o incidlcare a demnitatii umane si a drepturilor
fundamentale atat ale copiilor, cat si ale adultilor. Prevenirea si reducarea
violentei trebuie realizatd intr-o maniera care sd-i respecte pe toti cei
implicati ca fiinte umane si sa pastreze demnitatea si respecte drepturile
lor si, 1n special, dreptul de ai proteja siguranta fizica si psihica.

e Managementul prevenirii si reducerii nivelului de violenta in scoala este
determinat de (1) factorii externi (cultura, traditii, climat etc.) si factorii
interni (starea psihicé a elevilor, nivelul de educatiei, comportamentul
etc.) si (2) teorii ale educatiei sociale, teorii ale educatiei centrate pe elev,
teorii psihologice privind fenomenele de violenta.

I1. Principii:

e principiul aborddrii umane a celor implicati in conflict;

e principiulabordarii integrate si sistemice si in functie de context;

e principil centrare pe elev ca valoare indiscutabila;

e principiul angajérii sociale si oferirea recompensiilor pozitive privind
comportamentele personale;

e principiul leadershipului in reducerea violentei in scoala, rolului
determinant al directorului scolii;

e principiul crearii si valorificari climatului psihosocial favorabil.

Crearea unui climat scolar sigur este o misiune comuna a tuturor membrilor
comunitatii scolare si a comunitatii in care se afla o scoald. Este esential sa se
creeze o cooperare intre toti factorii relevanti:

Personalul didactic, personalul de conducere, auxiliarii, elevii, parintii si
elemente din comunitate si din oras. Cu cat elevii si parintii se vor simti mai mult
ca parteneri ai proceselor de creare a unui climat educational optim si vor
recunoaste responsabilitatea lor reciproca, cu atit mai mare va fi dorinta lor de a
sustine si implementa aceste procese [18].

Scoala trebuie sd creeze un program sistematic persistent si continuu.
Programul se bazeaza pe o strategie care se referd la o combinatie de componente
in timp, la intervalul de varste in scoala si la contextul cultural al mediului scolar,
crednd parteneriate intre toti factorii implicati.
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Un director scolar si personalul educational conduc procesul de construire a
unui climat sigur.

Un director si personalul educational sunt exemple personale 1in
comportamentul lor si in asumarea responsabilitatii pentru procesul educational.
Crearea unui climat sigur si combaterea violentei face parte din misiunile
directorului scolii si ale cadrelor didactice si nu ale fortelor din afara scolii. Exista
un loc pentru combinarea temporara a programelor activate de catre profesionistii
din afara, dar accentul trebuie pus pe intensificarea fortelor interioare ale unei
scoli, prin aprofundarea formadrii si stagiului membrilor personalului didactic,
inclusiv a personalului auxiliar a scolii [18].

Un director scolar are un rol important in imbunatatirea climatului scolar si
reducerea violentei. Inbar [15, p.25-26] sustine ca, cu cat unei scoli 1i este mai
mult acordatd o mai mare autonomie in managementul pedagogic si financiar, cu
atat creste influenta unui director ca navigator al proceselor semnificative intr-0
scoald si climatul din interiorul acesteia . Cercetarea educationala conform lui
Bush & Golbir [13] indica faptul cé, asa cum este perceput directorul de catre
personalul sdu, parinti si elevi ca forta motivanta in scoald, contributia lui
(pozitiva sau negativa) la institutie este mai pronuntata. In ultimii ani, pe masura
ce supravegherea centrald asupra institutiei de invatamant din Israel a slabit,
directorii au primit mai multd independenta pentru a-si administra institutiile in
mod propriu, astfel incat proeminenta lor poate fi exprimata intr-o manierd mai
accentuate decat anterior.

Iar atunci cand un director este liderul unei scoli, violenta fiind parte a
sarcinilor sale, trebuie s fie un lider care sd stie cum sd facd fatd violentei,
deoarece conducerea este influenta asupra actiunilor altora pentru a atinge
obiectivele dorite. Liderii sunt oameni care modeleaza scopurile, motivatiile si
actiunile altora. Deoarece initiazd adesea schimbari pentru a obtine obiectivele
existente si noi, conducerea necesitdi o multime de creativitate, energie si
pricepere [13].

Un director al scolii este pozitionat in capul sistemului social-educational
din scoala sa. Fiind un director, el devine figura centrala a scolii, cu forta de a
modela si de a exprima climatul si sarcinile organizationale.

Multi cercetatori din domeniul educatiei sustin ca stilul de conducere al unui
director este principalul factor care contribuie la functionarea eficientd a unei
scoli. Un director este perceput ca un factor semnificativ in determinarea directiei,
caracterului si rezultatelor unei scoli si este o persoand-cheie responsabild pentru
modelarea proceselor si metodelor implementate in scoald. Personalul
educational diferit sustine ca varietatea si rolurile unui director in viata scolara
zilnica, abilitatile si comportamentele pe care trebuie sa le intreprinda sunt diverse
si complexe.

Rolul directorului scolii afecteaza atat ceilalti detinatori de pozitii In sistem,
cat si atmosfera si viata scolard zilnica. Un director este perceput ca cel care
conduce scoala si personalul pedagogic. In plus, un director este un factor de mare
influenta asupra rezultatelor educationale din scoala sa, deoarece el evidentiaza
politica scolard, iar perceptia sa educationald determina in mare masura climatul
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de invitare si social in ea [23]. In plus, se stie ca activitatea unui director este
foarte importantd pentru perceptia cadrelor didactice, intentiile si
comportamentele acestora ca parte a unei atmosfere scolare.

Este foarte important si incurajam personalul profesional intr-o scoala
pentru un comportament pozitiv si social si sd deprime violenta si
comportamentele daundtoare. Un personal scolar, calificat iIn moduri de
incurajare a unui comportament adecvat si care stie cum sa se ocupe de clasele
eterogene, poate afecta cu usurinta nivelul violentei intr-o scoala.

In acest context, a fost elaborat un Model managerial de prevenire si
reducere a violengei in scoald, axat pe principiile si prevederile conceptuale ale
cercetarii reflectate n Fig.1.

)

Combinarea stilurilor de conducere ofera un spatiu
amplu de ain b ea violentei

Stilul de conducere este ales in functie de situatie

Situatia curenta a scolii e schimbata datorita
combinarii stilurilor de conducere

Stilurile de conducere combinate au ajutat pro-
gramului de preventie care a redus violenta

Urmarea programu- Fixarea unui obiectiv

{ul a dus Ia succes Ha tratace clsr O serie de actiuni de preventie
r — - " r — o= N 1
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Cooperarea intre condu-

Includerea progra- cere si personal
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Fig.1. Model managerial de interventie privind prevenirea si reducerea violentei
in gcoald
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in Capitolul 3, ”Validarea experimentald a modelului managerial de
prevenire si reducere a nivelului violentei in scold” se descriu, in primul rand,
metodele si instrumente de cercetare.

Scopul acestui studiu este de a examina impactul conducerii scolare asupra
nivelului de violentd in liceele din sectorul arab din Israel, de a caracteriza
abordarea violentei de catre director si modul in care directorul poate reduce
nivelul de violenta si de a examina schimbadrile in stilul de conducere pentru a
ajunge la un nivel scazut de violenta.

Studiul s-a axat pe stilurile de management care reduc nivelul de violenta si
construirea unui plan preventiv pentru reducerea nivelului de violentd combinat
cu integrarea stilurilor de management.

Urmatorul tabel 1 descrie valorile numerice ale violentei elevilor in scoli.
Exista trei parametri de violenta - verbale, fizice si sexuale. Scoala Abu Ghosh
este lider in toti cei trei parametri.

Tabelul 1. Compararea diferitelor tipuri de violenta la scolile participante la

studiu
. Violenta | Violenta Violenta Violenta
Scoala M . v M N >
’ verbala fizica sexuala in general
Cabool Medie 2.91 1.83 1.71 2.15
N 32 32 32 32
Deviere 1.28 .81 1.24 .78
standard
Abu Medie 4.32 4.03 3.10 3.81
Ghosh N 24 24 24 24
Deviere 1.49 1.21 1.46 1.21
standard
Bagah Medie 3.19 2.70 2.28 2.72
(Al N 30 30 30 30
Najah) Deviere 1.53 1.66 1.58 1.23
standard
Kfer Medie 3.41 3.05 1.91 2.79
Cana N 30 30 30 30
Deviere 1.33 1.27 1.12 1.11
standard
Kfer Mijloc 3.05 2.41 1.95 2.47
Mnda N 32 32 32 32
Deviere 1.27 1.03 1.182 .89
standard
Jat Mijloc 3.52 2.60 1.50 2.54
N 27 27 27 27
Deviere 1.24 .95 .93 .89
standard
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Cocab Mijloc 2.77 2.18 1.31 2.08
N 40 40 40 40
Deviere .98 .85 .67 72
standard
Mijloc 2.53 2.13 1.43 2.03
Bagah N 24 24 24 24
Deviere 1.05 .86 .76 .67
standard
Beit Mijloc 2.93 2.22 1.79 2.31
Safafa N 25 25 25 25
Deviere 1.24 .78 1.03 .56
standard
Um Al Mijloc 2.47 2.12 1.53 2.04
Fahem N 19 19 19 19
Deviere 1.73 1.53 .76 1.20
standard
Total Mijloc 3.11 2.51 1.83 2.48
N 283 283 283 283
Deviere 1.37 1.24 1.20 1.05
standard

in paragraful 3.2 al acestui capitol se vorbeste despre populatia si procesul de
studiu.

Parametrii pentru selectarea grupului curent de cercetare au fost determinati
in functie de scopul acestuia. Scopul studiului se concentreaza pe directorii de
scoala si pe studenti. Directorii a 10 scoli au fost alesi aleatoriu fara cunostinte
anterioare despre nivelul violentei din scolile lor si stilurile lor de conducere.
Elevii unei clase au fost alesi aleatoriu din aceleasi scoli.

Cercetarea se concentreaza pe zece scoli din sectorul arab din Israel. Aceasta
abordare a selectarii subiectelor (directorii) se numeste esantionare criteriald), in
sensul ca participantii la studiu intrunesc un criteriu cheie predeterminat [4]. In
cazul acestui studiu, criteriul principal si cel mai important este acela ca directorii
au cel putin cinci ani de experienta.

Doua grupuri principale au participat la studiu: directorii si elevii. Alegerea
directorilor se bazeaza pe obiectivele acestui studiu, care se axeaza pe directori
cu experientd de cinci ani sau mai mult.10 directori si 283 de studenti din clasele
10-12 au participat la studiu.

Patru directori au fost alesi la Intdmplare din nordul tarii din satele Kawka,
Kafr Manda, Kabul, Kafr Kana. Patru directori au fost alesi din centrul tarii: Umm
al-Fahm, Jatt si doi din Baka al-Gharbia. Doi alti directori au fost alesi din zona
lerusalimului: Beit Safafa si Abu Ghosh.

Experienta directorilor a variat de la 5 la 20 de ani, iar nivelul educatiei lor a
fost diferit, doi directori au avut o diploma de masterat in management, patru au
avut o diploma de masterat in educatie, doi au avut o diplomad de masterat in
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management si un curs in managementul scolii, iar doi directori au avut o diploma
de master in educatie si un curs in managementul scolii.

Caracterizarea fiecdrui director separat in ceea ce priveste educatia si
experienta, precum si punctele principale care 1i distingeau au imbogiatit studiul,
descriind pe deplin populatia studiata.

Programul de interventie prezinta temele majore derivate din analiza datelor,
asa cum a fost descris 1n sectiunea a doua a metodologiei (metoda de cercetare).
Codificarea si analiza datelor au generat trei categorii-cheie, care, in jurul
managementului scolii, afecteaza nivelul violentei si sunt centrate pe/ graviteaza
in jurul stilurilor de management, formele si cauzele violentei si metodele de a
face fata. Aceste categorii sunt principalii indicatori ai influentei conducerii scolii
asupra nivelului violentei si fiecare categorie include temele sale caracterizante.

Constatérile din acest capitol sunt prezentate in sectiunile Programului;
fiecare sectiune reprezintd una dintre categorii. In fiecare sectiune (categorie) sunt
introduse principalele teme care o caracterizeaza si sunt identificate actiuni
manageriale de prevenire si reducere a violentei in scoala.

Asadar, structura si continutul Programului de interventie se prezinta astfel (a
se vedea Fig.2). De mentionat cd directorul scolii de fiecare datd aplica acest
concept de Program in raport cu situatia concretd in scoald, prin stabilirea
actiunilor adecvate acestei situatii.

Influenta/impactul conducerii scolii asupra
nivelului de violentd

3Mod de manipula: 2. Violents fzica siver- L Factolcedetormind sl de
ks bals conducere
18 momentulck
[ s ] [ i J [mmwmm] [ ki ]

Trasiturile perso-

§ St nacoiwen, Excludere Externi Interniinterorul scol) | Elevi Calificare Experienta piriee3
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Educatie sociald || tovitares pscngior || societatea |l Bevi || corpul didactic
| | Preegerialecament- | | | conocarede ¥ [— | | Ppersonalul || Climatul scolar | | eperensaprote
lor legii citre poitie sorali
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Fig.2. Conceptul Programului de interventie privind prevenirea si reducarea
violentei in scoalad
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La etapa preexperimentala s-a constatat ca directorii scolii folosesc metode
diferite pentru a reduce nivelul de violentd. Unele dintre aceste masuri abordeaza
violenta in timpul incidentului, in timp ce altele sunt denumite preventive, iar
obiectivul lor este de a intari elevii si scolile. Pentru a combate violenta,
Ministerul Educatiei instruieste directorii de scoli sd aiba problema pe ordinea de
zi §i sa initieze activitati educationale pentru a se asigura ca normele si mesajele
sociale sunt intelese de personalul scolii.

Tabelul 3 prezinta expresia numerica a cailor si a nivelurilor directorului si
personalului pedagogic de a trata violenta la scoala.

Tabelul 3. Descrierea distributiei variantei studiului: nivelul de tratare
generald a violentei si nivelul de tartare de catre director si de cétre personal a
vilentei 1In randul participantilor, mediile, abaterea standard si Alfa lui Cronbach

Numiirul Deviatia Credibilitatea
Variance participan- | Media ’ Alpha a lui
tilor standard Cronbach (o)
Nivelul general 282 3.72 1.40 .883
de tratare al
violentei
Nivelul de tratare 282 4.02 1.38 .853

al violentei de
catre personal
Nivelul (general) 282 4.04 1.55 971
de tratare al
violentei de catre
director
Nivelul de tratare 281 4.18 1.51 .937
al violentei
verbale de catre
director
Nivelul de tratare 281 4.07 1.57 .940
al violentei fizice
de catre director
Nivelul de tratare 281 3.98 1.54 .930
al violentei
sexuale de catre
director
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Unii directori au raportat ca folosesc metode preventive pentru prevenirea
incidentelor violente in viitor. Ei adauga ca scopul tuturor programelor este
prevenirea violentei mai mult decét tratarea acesteia.

Scopul este de a preveni situatiile nedorite inainte ca ele sid inceapa.
Majoritatea directorilor sunt in favoarea Programului de prevenire si reducere a
violentei in scoald. Ei cred ca scolile ar trebui sa aiba acest Program pentru a oferi
oamenilor un sentiment de protectie si aparare in randul elevilor, profesorilor si
administratiei scolare si de a crea circumstantele care sd permitd un mediu de
invatare sigur prin restaurarea autoritatii profesorilor si dirigintilor.

In consecinta, programul de interventie a fost pus in aplicare acolo pentru
un an intreg. Aceasta a inclus schimbarea abordarii umane a directorului intr-o
abordare integrata, in functie de situatie. Directorul a precizat ca a existat o
schimbare in metoda sa de administrare. Dupa interventie, acelasi chestionar a
fost distribuit aceluiasi grup de elevi, iar directorul a fost intervievat inca o data.
Rezultatele au fost comparate. Programul de interventie a distins intre programele
de interventie sistemica si educationald pe termen lung si pe termen scurt.
Programul a subliniat promovarea obiectivelor operationale pe termen lung de
introducere a unor schimbari reale, graduale si consecvente in scoald. Aceste
obiective includ stabilirea unor politici clare, aplicarea continua a procedurilor,
promovarea procesului de invatare si de predare, extinderea varietatii metodelor
de predare, adaptarea continutului de invatare la elevi, promovarea stilului de
viata democratic, imbogatirea mediului fizic, dezvoltarea abilitatilor de viata,
oferirea de recompense positive pentru comportamente pro-sociale si la ajutarea
celorlalti, respect reciproc, angajare sociala etc. in plus fatd de strategiile pe
termen lung, scoala trebuie sa adopte strategii pe termen scurt pentru a face fata
violentei. Aceste actiuni se referd la masurile imediate care trebuie luate ca
raspuns la orice incident violent, interventii de urgenta specifice, identificarea si
diagnosticarea copiilor expusi riscului si crearea cadrelor de tratament pentru
copiii violenti si victimele violentei. Programul de interventie a fost potrivit
stilului de viata si culturii conservatoare a societatii arabe.

Se poate deduce ca programul de interventie a avut un mare succes, in special
in ceea ce priveste rapoartele elevilor despre reducerea violentei. Elevii sunt cel
mai vulnerabil grup care se confruntd cu violenta la baza, iar apoi violenta este
inldturata, se simt protejati si simt ca directorul si personalul iau in considerare
aspectele legate de violenta si le combat cu adevirat. Tabelul 11 prezinta
comparatia sentimentelor de protectie ale copiilor inainte si dupa interventie.

18



Tabelul 3. Medii, deviatii standard si rezultate t-test pentru compararea
mijloacelor
de esantioane pereche de sentimente de protectie la scoald inainte si dupa
Programul
de interventie

Sentiment de protectie tla
scoala
df =23
Dupa inainte
N =24 N =24
Medie 411 3.48
*** 3.362-
Deviatie standard .89 53
**% P <001

Tabelul arata cd exista 0 diferentd statistic semnificativd in sentimentul de
protectie la scoala inainte si dupa program. Sentimentul de protectie a fost sporit
in rAndul elevilor dupa programul de interventie. .(¢ (23) =-3.362, P <.001 ) .

In plus, elevii raporteaza ci incearci si se opunia comportamentelor violente,
respectd mai mult personalul scolii si cred ca directorul lor este vigilent. Elevii
admit ca programul de interventie le-a redus violenta. Rezultatele numerice sunt
prezentate in tabelul 4:

Tabelul 4. Medii, deviatii standard si rezultate t-test pentru compararea
mijloacelor de esantionare pereche de violenta generala la scoala inainte si dupa
programul de interventie

Nivelul de violentd la scoald
t
df =23
Dupa inainte
N =24 N =24
Medie 2.58 3.82
*** 4,561
Deviatie standard .56 1.21
*** p <001
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Tabelul arata ca exista 0 diferenta statistic semnificativa in nivelul violentei
generale la scoala inainte si dupa program. In plus, nivelul de violentd generala
in rAndul elevilor a scazut in urma programului de interventie (t (23) = 4.561, P
<.001).

Putem deduce din ceea ce am descris mai sus, cd procesul de alegere
(adaptare) stilului de conducere este supus factorilor legati de rezultatele
anterioare. Unii directori au fost afectati de anumiti factori in timp ce 1si modelau
stilurile; cand unii au adaptat conducerea umanista, unii conducerea educationala,
unul conducerea structurala, iar restul au ales sa combine mai mult de un stil.
Modelarea stilurilor directorilor se bazeaza pe factorii care ii inconjoara pe
directori atat la nivel personal, cat si in standardele de mediu.

Fiecare director are stilul sau unic care deriva din caracterul si trasaturile
sale, dar cand vorbim despre un stil de conducere, ne referim de obicei la metoda
de luare a deciziilor, la modul de a le adopta si la gradul de implicare a directorului
in procesul de lucru.

Fiecare componentd a sistemului influenteazd in mod diferit pozitia
directorului. Directorii sunt responsabili pentru procesele care au loc in scoala,
procesele care transforma resursele in rezultate.

Observarea relatiilor si a proceselor din cadrul scolii este identicd cu
perceptia sistemelor deschise care se indreaptd spre complementaritate si pun
accentul pe interactiunile si efectele reciproce dintre toti factorii care formeaza
modelul.

Fiecare unitate depinde de mediul inconjurator pentru a obtine resurse, iar
partile sale interesate 1i determind limitele. Un proces de dezvoltare este un
feedback intre sistem si, in consecinta, intre componentele sistemului in sine.
Astfel, sistemul este adaptabil si receptiv ca organismul. Pentru ca administratia
sd aiba mai multd influentd asupra calitatii educatiei, trebuie si existe o
semnificatie pentru ordinea etapelor fluxului de resurse catre scoala, prin produsul
intermediar pana la rezultatele procesului educational.

Din rezultatele manifestarii violentei si din cauzele sale, putem deduce ca
exista doud tipuri de factori de violenta fizica si verbala, interni si externi. Elevii
sunt influentati de doua niveluri in viata lor, scoala si mediul lor. Elevii sunt
expusi la mai multi factori care 1i pun sub o presiune puternica. Dacd acesti factori
sunt clari, este de datoria directorului, cu sprijinul personalului sau, sa-i
inradacineasca. Viziunea sa larga asupra acestor factori, fara a ignora orice factor,
ii va asigura un mare succes in eradicarea fenomenului de violenta. Prin urmare,
stilul directorului 1i va oferi o viziune mai larga si mai profunda asupra cauzelor
violentei, directorul care actioneaza in conformitate cu un singur stil 1i va vedea
dintr-o perspectiva, in comparatie cu o viziune mai largd a unui director ce
foloseste un stil mixt. El va percepe ambii factori interni si externi din diferite
perspective, ceea ce ii va da posibilitatea de a 1i combina si de a forma o viziune
mai cuprinzatoare care sa-1 ajute sa identifice raddacina fenomenul violentei, sa
aibd un control suplimentar si oferindu-i mai multe metode.

20



Raspunsul la comportamente necorespunzatoare trebuie sia fie adecvat,
rezonabil, corect si potrivit. Ori de cate ori sunt luate masuri Impotriva elevilor,
ele trebuie explicate si ar trebui sa li se ofere sansa de a raspunde si de a se explica.
Inainte de a lua decizia privind pedeapsa, personalul scolii trebuie si asculte
raspunsul elevului. Cu toate acestea, personalul scolii poate lua masuri fara sa
auda de la elevi daca este nevoie de un raspuns imediat sau daca existd motive
intemeiate pentru a nu-1 auzi.

Directorii au raportat ca Programul de interventie reduc violenta si ca
integrarea Programului de prevenire si a activitatilor educationale sporeste nivelul
cunostintelor elevilor si le oferd mai bune metode de gandire. Daca copilul este
ocupat, el nu ii face pe ceilalti ocupati de problemele sale. Aceastd metoda se
caracterizeaza prin intarirea elevilor si prin implicarea altora care pot influenta
elevii. Pentru a verifica daca metoda preventiva este eficienta si utila, am decis sa
0 incerc intr-una din cele zece scoli care au facut obiectul studiului actual.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. n cercetarea noastra, violenta a fost definita ca lipsa de respect, lipsa de
toleranta, lipsd de apreciere reciprocd, ignorarea drepturilor individuale,
ignorarea normelor sociale, negarea dreptului unui individ la un sentiment
de securitate, lipsa coordondrii comunicarii.

Cercetarea evidentiazd faptul cd combinarea sistemului personal
(cognitiv si emotional) cu sistemul ecologic explica germinarea si cresterea
comportamentului violent si agresiv. Numai atunci cand unele atitudini si
variabile se unesc, se poate anticipa un comportament violent si agresiv. In
acest sens, se constatd cd, unele conditii ecologice, predominante in
cartierele marginase, incurajeaza un comportament violent, agresiv si ele
sunt:

e Un mediu in care un adolescent primeste intdrirea prin comportament
violent.

e Un mediu in care un adolescent are multe oportunitati de a vedea
violenta.

Un mediu in care un adolescent a experimentat violenta personala, zilnic.

Un mediu in care nu existd prea multe oportunitati de a dezvolta relatii

sociale si emotionale pozitive si semnificative cu ceilalti.

2. Alaturi de sistemul ecologic, s-a constatat ca sistemul cognitiv al unei
persoane are o influenta foarte mare asupra predictiei violentei. In cerectare
s-a descoperit o relatie intre comportamentul violent si multe convingeri
pastrate de cei care adoptd un comportament violent:

e Convingerea in capacitatea lor de a exprima agresivitatea.

e Convingerea in legitimitatea agresivitatii si acceptarea ei.

e Convingerea cu privire la rezultatele pozitive derivate din agresivitate,
inclusiv recompensele care decurg din aceasta.

e Convingerea de a-si creste status-ul si orgoliul in urma unui
comportament violent.
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Rata este extrem de scazutd in randul cadrelor didactice din Invatamantul
liceal din 2003, dintre 600 de cadre didactice, 400 de cadre didactice care
raspund arata ca nu dispun de instrumentele si cunostintele necesare pentru
a face fata violentei in scoala lor si ca violenta si problemele disciplinare
sunt cele mai dificile probleme din sistemul educational de astazi.

In ciuda pregitirii necesare, in care directorii si profesorii de clasi
primesc ajutoare pentru a trata si pentru a raspunde violentei, trebuie
dobandite cunostinte si abilitati specifice si formare concentratd in timpul
muncii profesionale. Aproximativ 33% dintre directorii scolii si aproximativ
20% din profesorii de clasa considera cd nu poseda instrumentele necesare
pentru a face fatd cazurilor de violenta.

Benbenishty sustine ca directorii si profesorii de clasa sunt obligati sa-si
asume principala responsabilitate in prevenirea si tratarea cazurilor de
violentd in scoald. De asemenea, responsabilitatea de supraveghere si
monitorizare atribuitd cadrelor didactice se datoreaza si clauzei contractuale,
explicite sau evidente, intre un student si parintii sai - pe de o parte si
managementul scolii - pe de altd parte, iar incalcarea acestei obligatii
constituie o incalcare a contractului cu parintii unui elev.

Ulterior, comitetul a recomandat incurajarea proiectdrii unitatilor de
studiu 1n programul de formare si ucenicie a cadrelor didactice prescolare, a
cadrelor didactice si a directorilor, care ar contribui la prevenirea violentei.
Mai putin de 33% dintre directori si mai putin de 25% din profesorii de clasa
considerd ca au beneficiat de formare adecvata pentru a trata violenta in
formarea lor profesionald. Ca urmare, instruirea directorilor si cadrelor
didactice este necesara pentru dotarea acestora cu instrumentele de care au
nevoie.

Bineinteles, gradul de supraveghere cerut profesorilor, este naturad si

esenta, se schimba in functie de circumstantele speciale unice ale fiecarui
incident, 1n functie de varsta elevului, locul unde se afla, tipul si importanta
activitatii cu care se confruntd si natura si domeniul de risc atribuit acestei
activitati.
In ceea ce priveste scoala si sistemul de invatimant, se poate concepe ci
personalul scolii este obligat sa se astepte la un prejudiciu al elevilor de
partea altor elevi; sd preceadd tratamentul educational si disciplinar al
elevilor despre care se stie ca 1i ranesc pe altii si sa fie atenti si sensibili fata
de elevii despre care se stie ca sunt raniti.

Imaginea emergentd din cuvintele directorilor si profesorilor de clasa
despre formarea pe care au primit-o nu este incurajatoare.

Inbar pretinde ca, cu cat mai mult unei scoli i se acordd o mai mare
autonomie in managementul pedagogic si financiar, cu atat creste influenta
unui director ca navigator al proceselor semnificative intr-o scoald si in
climatul din interiorul acesteia [14, p. 25-26]. Cercetarea educationald
conform lui Bush & Gulliver indica faptul ca pe un director, personalul sau,
parintii si elevii 1l percep ca fortd motivantd in scoala, contributia lui
(pozitiva sau negativa) la institutie este mai evidenta.
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5. Crearea unui climat sigur si combaterea violentei face parte din misiunile
directorului scolii si ale cadrelor didactice si nu a fortelor din afara scolii.
De asemenea, un director este un factor de mare influenta asupra rezultatelor
educationale din scoala sa, deoarece el concepe politica scolara, iar perceptia
sa educationald determind in mod dramatic climatul social si de invatare din
scoala.

Un director scolar si personalul educational conduc procesul de
construire a unui climat sigur. Exista un loc pentru o combinatie temporara
de programe activate de catre profesionistii din afard, dar accentul trebuie
pus pe intensificarea fortelor interioare ale unei scoli, prin aprofundarea
formarii si stagiului membrilor personalului educational, inclusiv a
personalului din structura scolara auxiliara. Mai mult, atunci cind un
director este liderul unei scoli, violenta fiind parte a sarcinilor sale, el
trebuie, prin urmare, sa fie un lider care sa stie sa faca fatd violentei,
deoarece conducerea Inseamna influentarea actiunilor altora pentru a atinge
obiectivele dorite. Fiind directorul, el devine figura centrala a scolii, cu forta
de a modela si de a exprima climatul si sarcinile organizationale.

Un director este perceput ca un factor semnificativ in determinarea
directiei, caracterului si rezultatelor unei scoli si este o figurd cheie
responsabild de modelarea proceselor si metodelor implementate in scoala.
In plus, este cunoscut faptul ca activitatea unui director are un mare impact
asupra perceptiei cadrelor didactice, asupra intentiilor si comportamentelor
acestora ca parte a unei atmosfere scolare.

6. Personalul educational diferit sustine ca varietatea si rolurile unui director
in viata scolara zilnica, abilitatile si comportamentele pe care trebuie sa le
intreprinda sunt diverse si complexe. Este foarte important sa Incurajam
personalul profesional intr-o scoala pentru un comportament pozitiv si social
si sa descurajeze violenta si comportamentele daunatoare.

Un director scolar joacd un rol important in imbunatatirea climatului
scolar si reducerea violentei. Un director este perceput ca cel care conduce
scoala si personalul pedagogic. Un personal al scolii, care este calificat in
moduri de incurajare a comportamentului adecvat si care stie cum sa se
ocupe de clase eterogene, poate afecta cu usurintd nivelul violentei intr-0
scoala.

7. Noi sustinem ca stilul de conducere al unui director este principalul factor
care contribuie la functionarea eficienta a unei scoli. Rolul directorului scolii
afecteaza atat ceilalti detinatori de pozitii in sistem, cat si atmosfera si viata
scolard zilnica.

Crearea unui climat scolar sigur este o misiune comund a tuturor
membrilor comunitatii scolare si a comunitétii in care se afla o scoald si In
care directorul este pozitionat in capul sistemului social-educational.

Programul se bazeaza pe strategia care se refera la o combinatie de
componente in timp, la intervalul de varste in scoala si la contextul cultural
al mediului scolar, creand parteneriate intre toti factorii implicati.
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Fiecare director are stilul sdu unic care deriva din caracterul si trasaturile

sale, dar cand vorbim despre un stil de conducere, ne referim de obicei la
metoda de luare a deciziilor, la modul de a le adopta si la gradul de implicare
a directorului in procesul de lucru . Unii directori au fost afectati de anumiti
factori 1n timp ce isi modelau stilurile; cand unii au adaptat conducerea
umanista, unii conducerea educationald, unul conducerea structurald si
restul au ales sa combine mai mult de un stil. Putem deduce din ceea ce am
descris mai sus, ca procesul de alegere (adaptare) stilului managerial este
supus factorilor legati de rezultatele anterioare. Modelarea stilurilor
directorilor se bazeaza pe factorii care i Inconjoara pe director atat la nivel
personal, cat si pe standardele de mediu. Directorii sunt responsabili pentru
procesele care au loc 1n scoald, procesele care transforma resursele in
rezultate.
Pentru ca administratia sa aiba mai multa influenta asupra calititii educatiei,
trebuie sd existe o semnificatie pentru ordinea etapelor fluxului resurselor
catre scoald, prin produsul intermediar pand la rezultatele procesului
educational.

Observarea relatiilor si a proceselor din cadrul scolii este identica cu

perceptia sistemelor deschise care se indreaptd spre complementaritate si
pun accentul pe interactiunile si efectele reciproce dintre toti factorii care
formeaza modelul. Fiecare unitate depinde de mediul inconjurator pentru a
obtine resurse, iar partile sale interesate ii determina limitele.
Din analiza rezultatelor cercetarii deduce ca exista doua tipuri de factori de
violenta fizicd si verbala, interni si externi. El va percepe ambii factori
interni si externi din diferite perspective, ceea ce ii va da posibilitatea de a 1i
combina si de a forma o viziune mai cuprinzatoare care sa-l1 ajute sa
identifice radacina fenomenul violentei, sd aibd un control suplimentar si
oferindu-i mai multe metode. Prin urmare, stilul directorului 1i va oferi o
viziune mai larga si mai profunda asupra cauzelor violentei, directorul care
actioneaza in conformitate cu un singur stil 1i va vedea dintr-o perspectiva,
comparativ cu o viziune mai largd a directorului care foloseste un stil mixt.
Viziunea sa largd asupra acestor factori, fard a ignora orice factor, ii va
asigura un mare succes in eradicarea fenomenului de violenta.

Raspunsul la un comportament rau ar trebui sa fie corect, sensibil,
rezonabil si adecvat. Ori de céte ori se iau masuri impotriva studentilor,
acestea ar trebui dezvaluite si ar trebui sa li se permita elevilor sa reactioneze
si si le explice. Inainte de a se stabili cu privire la alegerea in ceea ce priveste
disciplina, personalul scolii ar trebui sa se adapteze la raspunsul studentului.
Cu toate acestea, personalul scolii poate lua masuri fara a primi notificari de
la studenti daca este nevoie de o reactie rapidd sau daca exista scopuri mai
mari in cazul lipsei audierii. Unele dintre tipurile si programele de
interventie utilizate in scoli nu sunt eficiente. Caracteristicile comune ale
metodelor ineficiente de interventie sunt:
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Concentrandu-se pe un motiv pentru aceasta problema, noi constatam ca
brutalitatea 1n scoli este legatd de o varietate larga de factori identificati cu
oamenii, familia, grupul si societatea. Programele de interventie mai putin
fructuoase sunt, in mod normal, cele care se concentreaza asupra studentilor
individuali, spre deosebire de mediul social al scolii. Depasirea unei situatii
brutale seamdnd cu tratarea unei daune; nu trebuie repetate ocaziilor
asemanatoare in viitor.

Directorii sustin ca programele de interventie diminueaza cruzimea si ca
amestecul dintre programele de actiune care contracareaza si exercitiile
instructive extinde nivelul cunostintelor studentilor si le ofera tehnici mai
bune de analizat. In situatia in care tanarul este ocupat, el nu-i face pe ceilalti
sd fie ocupati de problemele sale. Aceastd tehnica este consta in intdrirea
elevilor si motivarea acelora care pot afecta elevii.

Pentru a verifica daca strategia preventiva este viabila si utila, am ales sa
o incerc intr-una din cele zece scoli care au facut obiectul prezentei cercetéri.
Examenul cantitativ a constatat ca aceastd scoald este cea mai violenta.
Efectele ulterioare ale examindrii subiective sunt luate in considerare mai
tarziu.

Dupé implementarea programului, a existat o schimbare in stilul de
conducere al directorului. El combina diferite stiluri de management, ceea
ce a contribuit la reducerea nivelului de violenta. De asemenea, 1-a ajutat sa
priveasca lucrurile din perspective diferite si in profunzime. Acest lucru a
condus la utilizarea metodei de prevenire pentru combaterea violentei.

10. Controbutii personale:.

o Sinteza teoretica care exploreaza problematica violentei in scolile arabe
din Israel si transferul cadrului conceptual general in ansamblul de
prevederi praxiologice, determinate de particularitatile socioculturale ale
institutiilor de Invatamant din sectorul arab: stabilirea si caracterizarea
factorilor interni si externi ai violentei in scoald, geneza aparitiei
violentei in scoala.

e Conceptualizarea rolului managerului in promovarea si reducerea
violentei in scoald, explorand stilurile de conducere, experiente
manageriale, implicarea cadrelor didactice si parintilor in acest proces.

o Elebaorarea unui Model managerial de prevenire si reducere a violentei
in scoala de factura interdisciplinara, care se afla la influenta stiintelor
psihologice, pedagogice si sociologice.

e Prezentarea consecintelor violentei in scoald din mai multe puncte de
vedere: plan psihologic, plan comportamental, plan educational etc.

e Elaborarea unui Program de prevenire si reducere a violentei in
Institutiile de invatamant din sectorul arab, Israel, care a fost propus si
pentru formarea continud a managerilor si cadrelor didacice.

Asadar, in cerectare a fost rezolvata problema prevenirii si reducerii

nivelului vilentei in scoala din perspectiva factorilorinterni si externi.
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Recomandari:

Sa fie asigurata continuitatea cercetarii problemei violentei in scoald prin
diversificarea obiectului de cercetare in raport cu diferite contexte sociale.
Directorii institutiilor de invatamant sa se implice mai activ in autoformare/
formare continud privind gestionarea prevenirii si reducerii violentei in
scoala.

Directorii institutiilor de invatamant in procesul de gestionare a prevenirii si
reducerii violentei in scoala sa valorifice intregul arsenal de oportunitati in
acest sens: diagnosticarea nivelului de violentd in scoald si stabilirea
factorilor respectivi, elaborarea/ proiectarea unor strategii de prevenire si
reducere a violentei in scoald; implementarea si monitorizarea eficientei
startegiei respective.

Implicarea mai activi a cadrelor didactice, parintilor, comunitatii in
rezolvarea probelemi violentei 1n scoala.

Directorii institutiilor de invatimént sa includa in Planul Startegic de
dezvoltare a institutiilor problema diminuarii violentei in scoala.
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ADNOTARE

Shihadi Nizar: ,,Managementul prevenirii si reducerii nivelului violentei in
scoald”, tezi de doctor in stiinte ale educatiei. Chisiniu, 2025

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari,
bibliografie de 167 titluri, 171 pagini de text de baza, 3 figuri, 17 tabele si 3 anexe. Rezultatele
sunt reflectate in 8 publicatii stiintifice.

Cuvinte-chele: management, manager, conducétor, leadership, stiluri de conducere,
violentd, violentd in scoald, climatul scolar, prevenirea vilentei, reducerea violentei.

Domeniul de cercetare: Teoria generald a educatiei.

Scopul cercetirii: fundamentarea cadrului managerial de prevenire si reducere a
nivelului de violenta in scolile din sectorul arab, Israel.

Obiectivele cercetarii: (1) analiza abordarilor teoretice privind managementul prevenirii
si reducerii nivelului de violentd in scoald; (2) analiza contextului israilean si a particularitatilor
de manifestare a violentei in scolile din sectorul arab; (3) fundamentarea uneu Model mangerial
de prevenire si reducere a violentei in scoald; (4) fundamentarea rolului managerului in
prevenirea si reducerea violentei in scoald; (5) validarea experimentald a Modelului managerial
de prevenire si reducere a violentei in scoala.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetirii rezidd in: (1) transferul cadrului
teoretic general in ansamblul de prevederi conceptuale, dtereminate de particularitatile
socioculturale a institutiilor de invatimant din sectorul arab, ce vizeaza: geneza aparitiei
violentei in scoald; factori interni si experni ai violentei in scoald; metodologia prevenirii si
reducerii violentei in scoald; (2) identificarea si valorificarea rolului directorului institutiei de
invatamant in prevenirea si reducerea violentei in scoald prin: combinarea stilurilor de
conducere in depenedenti de context, tipul violentei, motivatia elevilor implicati in violent;
identificarea si aplicarea unui stil dominant, determinatde substanta conflictului, care a adus la
violentd si de situatia curentd; incadrarea cadrelor didactice si a parintilor prin delegarea unor
functii si responsabilitati in prevenirea si reducaerea violentei in scoald; (3) fundamentarea
Modelului managerial de prevenire si reducere a violentei in scoald prin motivatia elevilor spre
rezultate bune, prin cooperare si colaborare a diferitor grupe de elevi prin realizarea proiectelor
comune, prin asistenta psihologica permannenta etc.

Problema stiintificd solutionati in cercetare rezida in stabilirea factorilor interni si
externi ce provoacd violenta in scolile din sectorul arab si a mecanismelor manageriale si
educationale de prevenire si reducere a nivelului de violenta dintre elevi, care ar asigura climatul
psihosocial si educational favorabil pentru toti elevii, ce, la randul sau, ar asigura functionarea
eficientd a scolilor arabe din Israel.

Valoarea teoretica a cercetarii consta in: (1) fumnadementarea unei abordari teoretice
a prevenirii si reducerii violentei 1n scoala din perspectiva manageriala, axata pe particularitatile
socioculturale si educationale a institutiilor de fnvatdmént din sectorul arab, dar si pe
valorificarea valentelor manageriale a directorului scolii; (2) fundamentarea unui concept de
interconexiune dintre substanta violentei, situatia concretd si stilul managerial in procesul de
prevenire si reducere a violentei in scoald. Acest concept poate fi definit ca combinare a stilurilor
manageriale in reducerea violentei in scoald determinatid contextual si sociocultural; (3)
stabilirea conditiilor si factorilor interni si externi, care provoaca aparitia violentei in scoald si a
celor care diminueaza si reduc manifestarea violentei in gcoala; (4) conceptualizarea unor
demersuri manageriale, pedagogice, dar si psihologice axate de actiuni si metode preventive, pe
actiuni si metode de interventie in timpul conflictului, pe actiuni si metode aplicate la etapa
postcontlictului, avand ca baza principiile: principiul abordarii umane a celor implicati in
conflict; principiul abordarii integrate si in functie de situatie; principiul centrarii pe elev;
principiul angajarii sociale si oferirea recompenselor pozitive pentru comportamentele
prosociale.

Valoarea aplicativi a cercetirii rezidd in: posibilitatea aplicarii Programului de
interventie si a metodologiei de prevenire si reducere a violentei in scoald in toate scolile din
sectorul arab; metodologia propusa poate fi utilizata in procesul de formare initiald si continue
a managerilor si a cadrelor didactice; rezultatele cercetarii pot fi aplicate in dezvoltarea
problemelor educationale la nivel de Stat; experienta acumulatd de managerii scolari din scolile
experimentale poate fi preluata si de alti manageri.

Implementarea rezultatelor stiintifice a avut loc in scolile din sectorul arab, Israel.
Rezultatele cercetarii sunt reflecatte in 8 publicatii, dintre care 6 in reviste stiintifice si 2
comunicari prezentate la conferinte stiintifice internationale.
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ANNOTATION
Shihadi Nizar: ,, The management of prevention and reduction the level of
violence in school”, Thesis for degree of Doctor in Education Sciences.
Chisinau, 2025

Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography of 167 titles, 171 pages of basic text, 3 figures, 17 tables and 3
annexes. The results are reflected in 8 scientific publications.

Keywords: management, manager, leadership, leadership styles, violence, school violence,
school climate, violence prevention, violence reduction.

Research field: General theory of education.

The purpose of the research: substantiating the managerial framework for preventing and
reducing the level of violence in schools in the Arab sector, Israel.

Research objectives: (1) analysis of theoretical approaches to managing the prevention and
reduction of school violence; (2) analysis of the Israeli context and the peculiarities of violence in the
Arab sector schools; (3) substantiation of a managerial model for the prevention and reduction of
school violence; (4) substantiation of the role of manager in preventing and reducing school violence;
(5)Iexper|mental validation of the Managerial Model for the prevention and reduction of school
violence

The novelty and scientific originality of the research consists in: (1) the transfer of general
theoretical framework in the set of conceptual provisions, determined by the sociocultural
particularities of the educational institutions in the Arab sector, which aim at: the genesis of violence
occurrence in school; internal and external factors of school violence; methodology for preventing
and reducing violence in schools; (2) the identification and valorization of the role of educational
institution’s principal in preventing and reducing violence in school by the following: combining
leadership styles depending on the context, on the type of violence, on the motivation of students
involved in violence; identifying and applying a dominant style, determined by the substance of
conflict, which has led to violence and the current situation; involving teaching staff and parents by
delegating functions and responsibilities in preventing and reducing school violence; (3) the
foundation of a methodology for the favorable psychosocial climate research in order to prevent and
reduce violence in school by motivating students to good results, by cooperation and collaboration of
different groups of students by carrying out joint projects, by permanent psychological assistance, etc.

The scientific problem solved within the research lies in the establishment of internal and
external factors that cause violence in schools in the Arab sector and the managerial and educational
mechanisms to prevent and reduce the level of violence between students, which could ensure a
favorable psychosocial and educational climate for all students, which in turn would ensure the
efficient functioning of Arab schools in Israel.

The theoretical value of research consists in: (1) the foundation of a theoretical approach to
the prevention and reduction of school violence from a managerial perspective, focused on the socio-
cultural and educational peculiarities of educational institutions in the Arab sector, but also on
capitalizing on the managerial values of the school principal; (2) the substantiation of a concept of
interconnection between the substance of violence, the concrete situation and the managerial style in
the process of prevention and reduction of violence in school. This concept can be defined as a
combination of managerial styles in reducing contextually and socioculturally determined school
violence; (3) the establishment of conditions and internal and external factors that cause the occurrence
of school violence and those that diminish and reduce the manifestation of school violence; (4) the
conceptualization of managerial, pedagogical, and also psychological approaches focused on
preventive actions and methods, on actions and methods of intervention during the conflict, on actions
and methods applied in the post—conflict stage, based on the following principles: the principle of
human approach of those involved in conflict; the principle of integrated and situation-based
approach; the principle of student-centering; the principle of social engagement and offering positive
rewards for prosocial behaviors.

Applicative value of the research lies in: the possibility of implementing the Intervention
Program and the methodology for preventing and reducing school violence in all Arab sector schools;
the proposed methodology can be used in the process of initial and in-service training of managers
and teachers; the research results can be applied in the development of educational problems at state
level; the experience gained by school managers in experimental schools can be taken over by other
managers.

Implementation of scientific results took place in schools in the Arab sector, Israel. The
results of the research are reflected in 8 publications, of which 6 in scientific journals and 2 article
presented at an international scientific conferences.
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AHHOTADUSA
Muxagn Huzap: ,, Ynpaenenue npopunakmuroii u cnusrcenuem yposHs
Hacunua u azpeccuu 6 wikoe”, TUccepTalis HA COMCKaHHe Y4eHoii
CTeNmeHM JOKTOpa meaaroruyeckux Hayk. Kummnay, 2025

CTpyKTypa JuccepTallMH: aHHOTALMs, BBEICHWE, TPH IJIABbI, BBIBOABI U PEKOMEHJALNH,
6ubauorpadus u3 167 ucrounukos, 171 cTpaHMIBI OCHOBHOTO TeKcTa, 3 puCyHKa, 17 Tabmui, 3
MIPUIOKCHUH. Pe3ynbTaTsl OTpaXkeHb! B 8 HAyYHBIX ITyOIMKALUAX.

KroueBble ¢10Ba: MEHEDKMEHT, MEHEDKep, JIUAED, TUASPCTBO, CTHIN JIMAEPCTBA, HACUIIHE,
HACHJIME B LIKOJIE, MIKOJIBbHBIA KIUMAT, TPOGUIAKTHKA HACHIINS, CHUXKEHUE HACHIIHS.

Ooaacth uccienoanus: OOLIas TeOpUs BOCIIUTAHUSA.

Hens wuccnenoBanus: 0OOCHOBAaHWE YIPAaBIEHYECKOH OCHOBHI I NPOGHIAKTUKH U
CHIDKEHUSI YPOBHSI HACWIIUS B IIKOJIaX apaOCKoro cexropa, M3pauis.

3agaun  umcciaenoBanusi: (1) aHaIM3  TEOPETMYECKMX IIOAXOIOB K  YIPABICHUIO
npo(HIAKTUKON M CHIDKEHHEM IIKOJIBHOTO Hacuims; (2) aHalu3 H3paMibCKOr0 KOHTEKCTa U
0COOEHHOCTEH HACHIMS B IIKOJIAX B apabCKoM cekTope; (3) 000CHOBaHHE MOJENU YIPABICHUS UL
NPeJOTBPAICHNs] M CHIDKCHHUS IIKOJIBHOTO Hacuims; (4) oOOCHOBaHWE pOIH MEHE[Kepa B
npoHIAKTUKH M CHIDKEHHH IIKOJBHOrO Hacwius; (5) OKCIepHMEHTalbHAas —IPOBEpKa
yIPaBICHYECKONH MOJIEIH ISl I HPOMHIAKTHKY U COKPAILEHHUS LIKOJILHOTO HACHIIHSL.

Hayunast HOBH3HA H OPHTHHAIBHOCTH HCCJIEI0BaHM 3aKIrodaercs B: (1) mepeHoce o0mux
TEOPeTUYECKHX  IIOAXOJOB B  HA0Op  KOHIENTYAIBHBIX  IOJIOXKEHHMIl,  OIpelessieMbIX
COLIMOKYJIbTYPHBIMH OCOOCHHOCTSIMM  y4YeOHBIX 3aBEJICHMH B apaOCKOM CEKTOpe, KOTOpbIe
HalpaBlICHbl HA: I€HE3UC BO3HMKHOBCHHS HACWIINS B IIKOJE, BHyTPCHHHE U BHELIHHE (DaKTOPEI
IIKOJIFHOTO HACHJIMS; METOJOJIOTHS PEIyNPEKACHUS H CHIDKCHUS YPOBHS HACHIMA B IIKONaX; (2)
oIpesieNieHHe M HCIIOJIb30BaHUE POJM JUPEKTOpa y4eOHOTo 3aBelieHHs B IPEIyNPeXACHUH U
CHIDKCHUM HaCHJIUS B IIKOJIC ITyTeM: COYETAHHs CTUIICH PyKOBOJCTBA B 3aBUCHMOCTH OT KOHTEKCTa,
THIIA HACHIWS, MOTHMBALMH YYAalUXCs, BOBJCYCHHBIX B HACWIIME, BBIABICHHEC M HPUMEHCHHE
JIOMHHHPYIOIIETO CTHIIS, ONPEENIIeMOro CYIHOCTEI0 KOH(IIMKTA, KOTOPHIH NPUBET K HACHINIO H
TeKyIlel CHTyalllld; IperoaaBaTeIbCKOMy COCTaBY W PONHUTENAM, Jelerupyst OQyHKIUH §
00513aHHOCTH 10 NPOGUIAKTUKHE ¥ COKPAILICHHIO HACHIHs B mKoie; (3) pa3paboTka METOI0IOTHN
co3/1aHKs ONAroNnpUATHOTO MCHXOCOLHAIBHOIO KIIMMATa C LENbI0 MPEIYHPEKACHHS U CHIKCHUSL
YPOBHS HACWJIMS B IIKOJE ITyTeM MOTHBAIMH YYAIUXCS K JOCTIKCHHIO XOPOIIUX PEe3yJbTaToB,
COTPYAHHYECTBA U B3aUMOJEHCTBUSI PA3INYHBIX IPYII YYaLIUXCsI IIyTEM BBIIOJHEHUS COBMECTHBIX
MIPOEKTOB, MOCTOSHHOW IICHUXO0JIOTUYECKOH ITOMOILH, U T.11.

Paspeménnasi Hay4yHasi mnpoOJieMa MCCJIeIOBAHHMSI 3aKII0YaeTCs B! YCTaHOBJICHUM
BHYTPEHHUX U BHEIIHUX (DAKTOPOB, BEI3BIBAIOIINX HACHIINE B IIKOJIAX apabCKOro CEKTOpa, a TAKKe B
YIPaBJICHIECKNX U 00pa30BaTeIbHBIX MEXaHU3MaX TSl PO HIAKTHKH M CHIDKEHHS yPOBHS HACHITHS
MEXIy yHaIUMUCS, 4TO 00ECIIeUHUT OJIaroNpPHUATHBII ICHXOCOLMAIBHBII 1 00pa30BaTEIbHBIA KITIMAT
JUTS BCEX yJaluxcsi. odecneunts dhdexTuBHoe HYHKIHOHUPOBaHKE KO B V3panie.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTh HcCIe0BaHus1 cocTonT B. (1) paspaboTke TeopeTHYecKux
OCHOB MNpPO(MIIAKTHKH M CHIDKCHHS IOKOJBHOTO HACWIHS C YIPaBJICHUSCKOH TOYKH 3pPEHUS,
OPUEHTHPOBAHHOTO Ha COLHAIIBHO-KYJIBTYPHBIC X 00pa30BaTeIbHbIC OCOOCHHOCTH 00Pa30BaATEIbHBIX
yUpeXACHUII B apaOCKOM CEKTOpe, HO TaKKe Ha WH3BJICUCHHMC BBITOJBI M3 YIPABICHYCCKHX
BO3MOXHOCTEH TUPEKTOpa MIKOJEL; (2) 000CHOBaHHE KOHLENIMHI B3aUMOCBSI3H MEXK]Y CYIIHOCTBIO
HACWIMS, KOHKPETHOH CHUTYyaIlHel M CTHJIEM YIIPaBJICHHS B Ipolecce NPOQUIAKTUKH M CHIDKCHHS
YPOBHSI HACHJIUS B HIKOJIE. DTy KOHIEMIHIO MOYKHO OTPE/ICIHTh KaK KOMOHHALIMIO YIIPABICHYCCKHX
CTHUIICT B CHIJKEHNH YPOBHSI IIKOJIBHOTO HACHIINS, 00YCJIOBICHHOIO KOHTEKCTOM U COLMOKYJIBTYPO¥;
(3) ycraHOBIIeHUE YCIIOBUIT 1 BHYTPEHHNX U BHEITHHUX (paKTOPOB, BEI3BIBAIOIINX HACHIIME B IIKOJIE, a
Taoke (aKTOPOB, YMEHBINAIOINX IIPOSBICHWE HACWIN B IOKoyie; (4) KOHIeNTyaIn3arys
yTPaBICHYECKNX, M1e[arOTUYECKUX, a TaKXKe MCHXOJOIMYECKUX MOJXO/0B, OPUCHTHPOBAHHBIX HA
IPEBCHTUBHBIC ICHCTBHUS M METO/Ibl, HA JICHCTBHS M METO/Ibl BMEIIIATE/ILCTBA BO BpeMsi KOH(IIMKTA,
Ha JeHCTBHS M METOJIbI, IPUMEHsSeMBble B MOCTKOH(IMKTHON CTaAuH, HAa OCHOBE IPHHIHIIOB:
MIPUHIMAI TYMaHHBIA ITOJX0M K YYacTHHKaM KOH(IMKTA; IIPUHIHI KOMIUIEKCHOTO M CUTYaIlHOHHOTO
MO/IXO/a; TNPHHIMI CTYACHYECKOW HAMPaBICHHOCTH; IPUHIMUII COLMANBHOH 3aHATOCTH H
TOJIOKUTEIBHOE BO3HATPAXKICHHE 3a IPOCOLHAIBHOE TOBEACHHE.

IIpakTHYecKkoe 3HAYeHHe MCCIEIOBAHUS 3aKIIIOYACTCs B: BO3MOXKHOCTH pean3aliu
IIporpaMMBl 1 METOIOJIOTHH NPOGMIAKTUKH U CHIIKEHHUS IIKOJBHOTO HACHIIMS BO BCEX IIKOJIAX
apabckoro cexropa; IIpeanaraeMast METOqMKa MOXKET OBITh MCIIOJIB30BAHA B MPOLIECCE MOBBIIICHNUS
KBaJIN(UKALNKM PYKOBOAWTENCH M TMpEmoJaBaTescil; pe3ynbTaThl HCCICIOBAHHS MOTYT OBITh
HCTIONB30BaHbl MPH PENICHHH 00pa3oBaTeIbHBIX NPOOIEeM Ha TOCYAApCTBEHHOM }g)osne; OIIBIT,
MOJTyYEHHBII IIKOIBHBIME MEHEKEpaMH B IKCIIEPUMEHTAJBHBIX IIKOJAX, MOXET OBITH MepelaH
JIPYTHM MEHEKEepaM.

BHeipeHne Hay4HBIX Pe3yJIbTATOB IPOMCXOJWIO B IIKOJaX apabcKoro cexropa M3pawis.
Pe3ynbTaThl HCCIIEI0BaHUS OTPAXKEHBI B 8 MyOIHMKaLUSIX, U3 HUX 6 B HAyYHBIX JKypHAJIaX U 2 CTaThH,
MPe/ICTaBICHHBIC Ha MEXKIYHAPOJHBIX HAYUHBIX KOH(EPESHIIHX.
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