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Scopul lucririi: consta in conceptualizarea, fundamentarea stiintifica si valorificarea in context universitar
a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba francezd a studentilor prin metodologia
euristica.

Obiectivele cercetirii: stabilirea fundamentelor teoretice si praxiologice ale metodologiei euristice;
determinarea specificului dezvoltérii comunicérii orale a studentilor in limba franceza prin metodologia euristica;
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descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale a studentilor in limba franceza.

Problema stiintifici solutionatid in cercetare rezidd in fundamentarea teoretica, elaborarea Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, fapt care a
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reperele metodologice propuse, la eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare a limbii franceze.
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privind metodologia euristici de dezvoltare a comunicarii orale a studentilor in limba franceza; determinarea
specificului dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza a studentilor, elaborarea si descrierea Mecanismului
formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza.

Valoarea aplicativi a cercetarii rezulta din contributia praxiologica la dezvoltarea didacticii limbii franceze
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in limba franceza, conceptualizarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale 1n limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale efectuate in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” din Chisindu, prin valorificarea reperelor teoretice si
praxiologice elaborate si structurate in Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica, inclusiv prin participarea la conferinte nationale si internationale.
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ABSTRACT

SAVA Anastasia
The Heuristic Methodology for Developing Students’ Oral Communication in French
Doctoral Thesis in Educational Sciences, Chisinau, 2025

Thesis Structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a bibliography of
220 titles, abstract (in Romanian, Russian, and English), key concepts in Romanian and English, list of abbreviations,
147 pages of main text, 51 tables, 37 figures, 15 appendices.

Publications on the thesis topic: The obtained results are published in 28 scientific papers.

Keywords: communication, oral communication in French, didactic communication, communicative
competence, creativity, university education, university didactic technology, heuristic methodology, heuristic strategy,
values of oral communication in French.

Research Aim: The aim of the study is to conceptualize, scientifically substantiate, and apply within a
university context the Pedagogical Model for developing students' oral communication in French through a heuristic
methodology.

Research Objectives: Establish the theoretical and praxiological foundations of the heuristic methodology;
Determine the specifics of developing students' oral communication in French through the heuristic methodology;
Analyze university curricular products from the perspective of a heuristic approach to studying the French language;
Develop and validate the Pedagogical Model for developing students' oral communication in French through the
heuristic methodology; Design an experimental approach to capitalize on the heuristic methodology at the process and
product levels; Describe the experimental values of students' oral communication in French.

Scientific and Originality: The research introduces a theoretical and praxiological approach to the heuristic
methodology for teaching, learning, and assessing the French language, aimed at developing students' oral
communication skills; investigates and describes the heuristic methodology for oral communication in French among
students; conceptualizes the Pedagogical Model for developing oral communication in French through the heuristic
methodology; develops and applies praxiological activities for studying the French language; provides an
experimental evaluation of students' communicative potential in French language classes; and describes the
experimental values of students' oral communication in French.

Scientific Problem Solved: The research addresses the theoretical foundation and development of the
Pedagogical Model for developing students' oral communication in French through the heuristic methodology,
identifying the Mechanism of Heuristic Formation for students' oral communication in French. This model, with its
proposed methodological guidelines, contributes to enhancing the teaching, learning, and assessment process of the
French language.

Theoretical Significance: The theoretical significance is confirmed by clarifying and delimiting the
meanings of the concepts of oral communication and heuristic methodology; utilizing communication models;
establishing the theoretical foundations of the heuristic methodology for developing students' oral communication in
French; determining the specific characteristics of developing oral communication in French among students; and
developing and describing the Mechanism of Heuristic Formation for students' oral communication in French.

Practical VValue: The research's practical value lies in its praxiological contribution to the development of
French language didactics in university education, through the development of the Mechanism of Heuristic Formation
for students' oral communication in French, conceptualizing and experimentally validating the Pedagogical Model for
developing oral communication in French through the heuristic methodology.

Implementation of Scientific Results: The results were implemented through experimental research
conducted at the "lon Creangd" State Pedagogical University in Chisindu, by capitalizing on the theoretical and
praxiological benchmarks developed and structured within the Pedagogical Model for developing students' oral
communication in French through the heuristic methodology, including participation in national and international
conferences.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate sunt determinate de reformele sistemului
educational national si european care pun accent pe revizuirea abordarilor didactice in invatarea
limbilor straine. Tn acest context, o atentie deosebita este acordata abordarii euristice a predarii,
invatarii si evaluarii, care vizeaza dezvoltarea abilitatilor de comunicare orala la studenti.

Valorizarea metodologiei euristice in invatamantul superior implica angajarea studentilor
n activitati de comunicare activa, deoarece a invata sa comunici intr-o limba straina inseamna nu
doar sa cunosti structurile lingvistice, ci, mai ales sa te afirmi prin antrenarea plenara a
potentialului individual in comunicare. Prioritare devin competentele comunicative ce favorizeaza
adaptarea intr-un mediu Tn continua schimbare si integrarea profesionala a viitorilor specialisti.

La nivel mondial tendinta de racordare a politicii educatiei la sistemul de valori al lumii
contemporane evidentiaza necesitatea dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza prin
metoda euristica, care se reflectd prin flexibilitatea exprimarii, mobilitatea comunicarii si
relationarea eficienta in context profesional. Educatia globald abordeaza critic metodologiile
specifice de studiere a limbilor straine si motiveaza pentru valorificarea euristica a contextelor de
invatare, a dialogului intercultural si a comunicarii.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare orala ale studentilor in limba franceza impune o
analiza aprofundata a curriculumului universitar, avand n vedere necesitatea implementarii unei
metodologii euristice de predare-invatare-evaluare. Aceasta abordare se dovedeste esentiala pentru
consolidarea competentelor de comunicare ale studentilor. Tn procesul de invitare a limbilor
straine, metodologia joaca un rol fundamental, generand reflectii teoretice si, in mod special,
deschizénd calea catre utilizarea inovativa a tehnologiilor didactice comunicative. Scopul acestei
implementari este de a eficientiza activitatea didactica in invatamantul superior, contribuind la o
mai buna formare a competentelor lingvistice ale studentilor.

Necesitatea cercetarii metodologiei euristice de formare profesionala rezulta din
continutul documentelor de politici ale educatiei, lansate Tn aria didacticii limbilor straine la nivel
national si international, care reflecta argumente semnificative privind importanta comunicarii
intr-o limba straina: Codul Educatiei al Republicii Moldova [42], Cadrul de Referinta al
Curriculumului National, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-
2020 [182], Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi: invatare, predare, evaluare [29],
Volumul complementar al CECRL 2018 [30], Agenda de dezvoltare globala, 2030. [219], Nota de
concept privind viziunea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2030 [220], Strategia de
dezvoltare ,,Educatia- 2030”.
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Orientarea invatamantului superior catre dezvoltarea competentelor studentilor reprezinta,
potrivit autoarelor Birnaz N.[21], Goras-Postica V. [75], o dimensiune fundamentala a politicilor
educationale. Acestea subliniaza importanta unui curriculum centrat pe competente, a standardelor
de competenta si a evaludrii acestora, ca piloni ai educatiei de calitate. Tn acest context, dezvoltarea
competentei de comunicare intr-o limba straina devine o prioritate, iar centrul procesului educativ
trebuie sa fie studentul, care trebuie sa dobandeasca o aptitudine euristica. Aceasta este definita nu
doar ca abilitatea de a invéta si aplica cunostinte noi prin auto-descoperire si reflectie activa, ci si
ca 0 capacitate de a accepta noi experiente, de a utiliza limba-tinta pentru a cauta, intelege si
transmite informatii, precum si de a integra noile tehnologii Tn acest proces [29, p. 91].

Cadrul European de Referinta vizeaza competentele-cheie necesare pentru invatarea pe tot
parcursul vietii: competenta de alfabetizare, competentele multilingvistice, competentele digitale,
competente sociale si competenta de a invata sa nveti, competente antreprenoriale, competente de
expresie culturala etc. Comunicarea Tn limba stridina, conform CECRL, este analizati din
perspectiva: lingvistica, sociolingvistica, pragmatica si pluri/interculturala. Competenta lingvistica
include cunostintele si capacitatile lexicale, gramaticale, semantice, fonetice si ortografice
specifice sistemului unei limbi [29, p. 18]. Vocatia invatamantului contemporan este aceea de a
forma indivizi capabili sa gestioneze informatiile, sa transforme datele stocate in memorie ntr-un
instrument eficient pentru cautare, cercetare si descoperirea unor noi adevaruri. Aceasta tendinta
duce la folosirea pe scara larga a acelor metode care-i invata pe studenti sa foloseasca informatiile,
s le verifice In sprijinul obtinerii altor informatii. Tn acest sens, invatamantul formativ solicita
didacticii actuale noi deziderate, care includ implementarea unor metode moderne de instruire,
utilizarea lor eficienta, cét si obtinerea rezultatelor scontate punand accent pe metoda euristica,
bazata pe reflectie, gandire, descoperire, inovatie, implicare. [36, p. 53]

Metodologia euristica reprezinta 0 abordare didactica activa, cu un caracter preponderent
aplicativ, esentiala pentru studiul limbilor strdine. Ea apare ca o reactie la formalismul adoptat
anterior n predarea limbilor strdine si faciliteaza atingerea obiectivelor educationale. Aplicarea
acestei metodologii le permite studentilor sa patrunda Tn universul cercetarii si al comunicarii
profesionale, contribuind astfel la obtinerea unor performante superioare in invatarea limbilor
straine. Printre beneficiile principale se numara: sporirea motivatiei pentru invatare, dezvoltarea
competentei de comunicare orala, formarea competentelor interculturale, abilitatea de a analiza si
aplica cunostintele Tn practica, capacitatea de a formula ipoteze si de a propune solutii originale,
precum si dezvoltarea aptitudinilor de investigare.

Conform Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi, metodologia euristica

contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitatii studentilor, dezvoltandu-le aptitudinile
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euristice n sensul utilizarii limbii straine ca mijloc de cunoastere pentru a intelege, a transmite
informatii si a acumula noi experiente [29, p. 90]

Continuturile propuse se racordeaza la Strategia de dezvoltare ,,Educatia-2030”, al carei
cadru conceptual, metodologic, axiologic si praxiologic constituie fundamentul principal al
politicilor educationale implementate in invatamantul superior. Unul dintre elementele sale
esentiale este educaria interculturala s\ multilingva, care joaca un rol crucial in procesul de
invatare a limbilor straine.

Descrierea situatiei Tn domeniul cercetirii si identificarea problemei de cercetare.
Metoda euristica se afla n atentia mai multor cercetatori din ultimele decenii fiind tratata ca si
,metoda euristica” ,,metodologie euristica”, ,,demers euristic” ,,strategie euristica” ,,euristicitate”
minvatare prin descoperire” fiind elucidata in lucrarile autorilor: Apostol C. [5], Callo T. [31],
Cerghit 1. [36],[ 37], Gavenea A. [70], Gutu V. [78], Patrascu D. [112, 113], Resweber J.P. [132],
Rieunier A. [135], Hutorskoi A.V. [202, 203], Sava A. [138, 139, 141], Sofronie N. [167], Vincent
Cl.P. [189], etc. Importante sunt cercetarile evolutiei conceptului de comunicare, comunicare
orala, care au permis stabilirea reperelor teoretice elucidate in cercetarile autorilor: Abric J. C.[1],
Baylon C., Mignon X. [13] [14], Ciobanu O. [41], Dinu M. [57], Bougnoux D. [26], Callo T. [31],
Caune J. [35], Jakobson R. [87], Manchec C. De [96], McQuail D., [98], O’Sullivan T. [105],
Panisoara O. [115], Slama-Cazacu T. [165, 166], etc. Un tribut esential adus conceptelor de /imba-
limbaj-vorbire-gandire descoperim in lucrarile cercetatorilor: Saussure F. De [157], Coseriu E.
[46], Dumeniuc I., Matcas N. [61], Benveniste E. [18], Blanchet Ph. [22], Chiss J.L. Filliolet J.,
Maingueneau D. [40], Kerbrat-Orrechioni C. [89], etc. Abordarea conceptelor de gandire
creativa, creativitate, cat si investigarea lor, este tratata de autorii: Guilford P., Osborn A. [77],
Amabile T. [4], Barron F. [12], Cojocariu V. [43], Bouillerce B., Carre E. [25], Chambon Ph. [38],
Fourquet M.-P. [66], Frumos F. [67], Hermann N. [82], lonescu M. [86], Panico V. [110], Velea
N. [185], etc. Notiuni generale din domeniul didacticii limbilor straine, au fost citate de la autori
precum: Blanchet Ph. [22], Bocos M. [23], Carlo M. de [32], Carré Ph. [33], Cuq J.-P., Gruca I.
[50], Danila N. [53], Dragulet M. [55], Dospinescu V. [58], Puren Ch. [128], Treville M.-C.,
Duquette L.[182], Passov E.I. [204, 205].

Constatam, relevanta formarii competentelor de comunicare la studenti, care este un
domeniu vast cu aspecte putin valorizate, fapt demonstrat prin recomandarile recente ale
specialistilor europeni in ceea ce priveste invatarea limbilor moderne care evidentiaza valoarea
socioculturala a competentei de comunicare orald in limba straina ca factor determinant Tin
integrarea profesionala. Pentru ca studentul sa comunice intr-o limba straina, trebuie sa fie ghidat

si initiat in utilizarea metodelor euristice pentru a se integra in societate, a comunica fluent in limba
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franceza, pentru a se descurca n orice situatie a vietii cotidiene. Luand n considerare specificul
predarii limbilor straine, metodologia euristica genereaza mecanisme formative de dezvoltare a
abilitatilor de comunicare bazate pe principii didactice inovative de orientare euristica. Contextul
elucidat genercaza problema de cercetare: Care sunt fundamentele teoretico-praxiologice
necesare conceptualizarii metodologiei euristice pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba

franceza a studenyilor in procesul de predare-invarare-evaluare universitara?

Scopul cercetarii consta Tn conceptualizarea, fundamentarea stiintifica si valorificarea in
contextul universitar a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica

Ipoteza cercetirii: Metodologia formarii profesionale a studentilor pentru comunicarea
orald Tn limba franceza va fi eficienta daca:

v"vor fi stabilite fundamentele teoretice si praxiologice privind metodologia euristica
pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor;

v' va fi determinat specificul dezvoltarii comunicarii orale n limba franceza a
studentilor Tn context universitar;

v vor fi evaluate produsele curriculare universitare din perspectiva abordarii euristice
a studiului limbii franceze;

v va fi elaborat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale Tn limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica;

v vor fi descrise valorile experimentale ale studentilor n cadrul studierii limbii
franceze.

Obiectivele cercetirii deduse din scopul investigatiei vizeaza:

1. stabilirea fundamentelor teoretice si praxiologice ale metodologiei euristice;

2. determinarea specificului dezvoltarii comunicarii orale a studentilor n limba
franceza prinmetodologia euristica;

3. analiza produselor curriculare universitare din perspectiva abordarii euristice a
studiuluilimbii franceze;

4. elaborarea si validarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in
limba franceza a studentilor prin metodologia euristica;

5. conceperea demersului experimental de valorificare a metodologiei euristice la nivel
de proces si de produs;

6. descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale in limba franceza ale

studentilor.
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Metodologia cercetarii stiintifice se constituie din metode teoretice (analiza si sinteza
teoriilor, conceptiilor, ideilor, viziunilor cercetatorilor in domeniu, metoda ipotetico-deductiva;
metoda comparativa, metoda descriptiva), metode interpretative — hermeneutica analitica, analiza
cantitativa si calitativa a datelor, interpretarea datelor cantitative, structurarea interpretativa a
figurilor si tabelelor; metode empirice (observatia, convorbirea, testul, chestionarul, probe
practice, experimentul pedagogic).

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii constd in abordarea teoretica si
praxiologica a metodologiei euristice de predare-invatare-evaluare a limbii franceze orientate spre
dezvoltarea competentelor de comunicare orala a studentilor; cercetarea si descrierea metodologiei
euristice pentru comunicarea orala in limba franceza a studentilor; conceptualizarea Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristica; elaborarea si valorificarea praxiologica a activitatilor de studiere a limbii franceze;
evaluarea experimentala a potentialului comunicativ al studentilor in cadrul orelor de limba
franceza; descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale a studentilor in limba franceza.

Problema stiintifica solutionata in cercetare rezida in fundamentarea teoretica,
elaborarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica, fapt care a reperat Mecanismul abordarii metodologiei
euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba franceza, ce vor contribui, prin reperele
metodologice propuse, la eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare a limbii franceze.

Semnificatia teoretici a cercetarii este confirmatd prin elucidarea si delimitarea
semnificatiei conceptelor de comunicare orala si metodologie euristica; valorificarea modelelor
comunicarii; stabilirea fundamentelor teoretice privind metodologia euristica de dezvoltare a
comunicarii orale a studentilor Tn limba franceza; determinarea specificului dezvoltarii
comunicarii orale in limba franceza a studentilor, elaborarea si descrierea Mecanismului abordarii
metodologiei euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba franceza.

Valoarea aplicativa a cercetarii rezulta din contributia praxiologica la dezvoltarea
didacticii limbii franceze in invatamantul universitar prin elaborarea Mecanismului abordarii
metodologiei euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba franceza, conceptualizarea
si validarea experimentala a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale Tn limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor
experimentale efectuate in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau,
prin valorificarea reperelor teoretice si praxiologice elaborate si structurate in Modelul pedagogic

de dezvoltare a comunicarii orale prin metodologia euristica a studentilor in limba franceza.
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Aprobarea rezultatelor cercetarii. Ideile de baza si rezultatele investigatiei au fost
discutate in cadrul participarilor si organizarilor de seminare metodologice la tema de cercetare in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau. Rezultatele cercetarii au fost
examinate, discutate si aprobate in cadrul sedintelor catedrei Filologie Romanica din cadrul
facultatii Limbi si Literaturi Straine, a conferintelor stiintifice nationale si internationale,
seminarelor metodologice realizate in urma stagiilor efectuate in Bulgaria (CREFECO), Franta
(Universitatea Francophonia din Nice).

Rezultatele principale ale investigatiei teoretice si ale studiului experimental au fost
promovate 1n cadrul comunicarilor la: conferinta stiintifica internationald ,,/nterdisciplinaritate si
dialog multicultural”, Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, Romania, 26-27 septembrie
2019; Séminaire International universitaire de recherche ,,La jeunesse francophone. Discours,
texte, contextes en dialogue”, Université de Craiova, 21-22 mars 2011, Romania; conferinta
stiintifica internationala «Francophonie et rapprochement des cultures», Universitatea «Lucian
Blaga» din Sibiu, Roménia, 2010; la conferintele stiintifice internationale organizate in Republica
Moldova: colocviu international ,,Pratiques innovantes de [’enseignement / apprentissage du
frangais précoce”, Chisinau, ULIM — Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Romania, 16
octombrie, 2020; conferinta stiintifica internationala aniversara ,,80 de ani ai Universitatii
Pedagogice de Stat , lon Creanga” din Chisinau” 8-9 octombrie 2020; Conferinta stiintifica
internationala ,,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii limbilor straine”, UPSC, 26
noiembrie, 2020; Conferinta stiintifica internationala ,, Stiinfa si educatie: noi abordari si
perspective ”, 24-25 martie 2023; conferinta internationald ,,L essor des TIC: changement du
paradigme de [’enseignement/apprentissage des langues étrangeres”, UPSC, 2012; colloque
international des sciences du langage «Eugen Coseriuy» (Chisinau — Suceava - Cernauti) X1-eme
edition, Chisinau, 12-14 mai 2011, la conferinte stiintifice nationale cu participare internationala
la: Conferinta Stiintifici Nationala cu Participare Internationala ,,Probleme ale stiintelor
socioumanistice si ale modernizarii invatamantului”, UPSC, 25 martie 2022; Conferinta
Nationald cu participare Internationala ,,Multilingvism, interculturalitate si paradigme didactice
in predarea limbilor straine”, UPSC, 29 noiembrie 2021; Conferinta practico-stiintifica cu
participare internationala ,,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii limbilor straine”, UPSC,
24-25 aprilie 2018; conferinta stiintifica cu participare internationala ,, Dimensiuni ale educatie
centrate pe cel ce invata: Din experienta de succes acadrelor didactice”, USM, 21-22 septembrie
2011, etc.; prin articole 1n reviste stiintifice publicate: ,,Dezvoltarea comunicarii orale si a gandirii
creative la lectia de limba straina”, revistaUnivers Pedagogic, nr. 2(54), 2017; ,.L’enjeu

didactique de la communication interculturelle dans [/’enseignement/apprentissage du FLE”. La
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Francopolyphonie, nr. 2(7) 2012, Cat.B; Efectul performativ al comunicarii orale in predarea/
invatarea limbilor straine. In: Intertext, nr. 3-4, 2011, Cat. C.

Publicatiile la tema tezei: In total sunt elaborate 28 publicatii stiintifice, dintre care un
dictionar francez-romén/roman-francez; un glosar de termeni; 4 articole in reviste stiintifice (2
articole n reviste cu impact international; 2 — in reviste de categoria B); 22 articole stiintifice in
culegerile Conferintelor Stiintifice Nationale si Internationale.

Volumul si structura tezei: 161 pagini text de baza, introducere, trei capitole, concluzii

generale si recomandari, bibliografie (221 surse), anexe (15).

Cuvinte - cheie: comunicare, comunicare orala Tn limba franceza, comunicare didactica,
competenta comunicativa, invatamant universitar, metodologie euristica, strategie euristica, valori

ale comunicarii orale n limba franceza, studenti.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere sunt reflectate reperele conceptuale ale cercetarii, este argumentati
actualitatea si importanta temei de cercetare, este formulata problema, scopul si obiectivele
investigatiei; varianta de solutionare propusa. La fel, sunt concretizate ipoteza si obiectivele
cercetarii; metodologia si metodele aplicate in cercetare; valoarea teoretica si aplicativa, care
confirma din punct de vedere epistemologic, metodologic si praxiologic semnificatia practica,
noutatea si originalitatea demersului investigational.

Capitolul 1, Fundamente teoretice privind metodologia euristici de dezvoltare a
comunicdrii orale in limba franceza a studentilor, reflecta abordari teoretice a termenului de
metoda euristica; delimitari conceptuale si metodologice ale comunicarii orale; instrumentele
comunicdrii, sistemul functional si modelele comunicarii; particularitatile specifice in dezvoltarea
comunicarii orale a studentilor in studierea limbii franceze.

La o examinare retrospectiva, S-a constatat ca metoda euristica este definita si interpretata
in context larg, social si didactic. Insusi termenul de euristica provine din greaca heuriskein=a
gasi, a afla, a descoperi, fiind utilizat incd din antichitate si care in perspectiva istorica, valorifica
»,maieutica” lansata de Socrate ce promoveaza ,arta de a mosi spiritul”. Prin urmare, metoda
euristicd este un mod eficace de invatare, care presupune dezvoltarea unei personalitati
independente in activitatea intelectuala si creativd, deoarece studentul in momentul achizitionarii
a noilor informatii trebuie sa inteleaga noile concepte, sa le prelucreze, sa analizeze/sa sintetizeze,
sa generalizeze si sa aplice in mod independent informatiile noi avand ca scop rezolvarea unei

sarcini/probleme. S-a demonstrat ca studentul devine nu numai subiect al educatiei, ci si generator
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a noilor idei. Tocmai din acest considerent, aplicarea metodei euristice n cadrul lectiei de limba
franceza, i confera limbii functionalitate.

Prin valorificarea cercetdrilor, s-a precizat cd metodologia euristica In general, si cea de
cercetare/descoperire, in particular, genereaza activitatea intelectuala a studentului, obligandu-I sa
chibzuiasca in procesul de predare-invatare-evaluare si stimulandu-i capacitatea de asociere,
analiza, sinteza, aplicare, creativitate. In aria interpretativa metodologiei euristice, au fost
desemnate obiectivele invatamantului actual, repozitionarea metodelor si mijloacelor de
invatamant existente, astfel incat sa conduca la activizarea optima a studentilor atat in planul
intelectual, cat si 1n cel narativ, sa asigure cultivarea atitudinii euristice, investigatoare, formarea
spiritului de initiativa.

In aria interpretativd a comunicarii orale, au fost desemnate instrumentele, modelele,
definitiile care o identificd ca o comprehensiune reciprocd, ca intercomprehensiune, iar noile
modele ale comunicdrii iau in considerare circularitatea comunicarii, rolul opiniilor si al
atitudinilor in procesul comunicarii, importanta contextului social si cultural al schimbului,
inclusiv in cazul comunicarii educationale.

Capitolul 2. Repere conceptuale ale formarii studentilor pentru comunicare oralé in
limba franceza in invatamantul superior este prezentatd o analizd a demersului predarii-
invatarii-evaludrii comunicarii orale prin metoda euristica; analiza manualelor universitare din
perspectiva integrarii metodei euristice, cét si elaborarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicdrii orale In limba francezd a studentilor prin metodologia euristica. Se constatd ca
invatarea euristica se deosebeste de alte tipuri ale invatarii printr-o abordare metodologica ce
presupune: studentul isi construieste cunostintele sale de la inceput intr-un mediu real de cercetare.
Pentru aceasta i se propune o tema reala de cercetare (ex. Un fenomen al naturii, un eveniment
istoric) dar nu cunostinte de-a gata. Apoi rezultatul obtinut se confruntd, impreuna cu profesorul
experientei, a sentimentelor, etc. a studentului. Este elucidat faptul ca metoda invatarii euristice se
bazeaza pe sarcini ce au un caracter deschis, care nu contin un raspuns bine definit si corect. Orice
element al unei teme propusa spre invatare poate fi redat sub aceasta forma. Rezultatele obtinute
vor fi individuale, diferite conform potentialului creativ al fiecaruia. Insa cheia invatarii o
constituie situatia euristica, scopul careea este produsul final individual de invatare (ideea,
problema, ipoteza, schema, text) care poate fi unul neprevazut. Profesorul problematizeaza
situatia, propune tehnologia de solutionare, acompaniaza in procesul cercetdrii. Se analizeaza
succint acele metode si tehnici de instruire euristica, care sunt bazate pe cele 6 niveluri de reflectie

ale piramidei lui Bloom, dupa care putem afirma ca didactica moderna este in permanenta evolutie.

20



Se pune accentul pe explorarea inteligentei pedagogice colective, care se bazeaza pe co-dezvoltare
si cooperare in baza piramidei lui Bloom, deoarece inteligenta colectiva se axeaza pe aceleasi
operatii de tipul celor 6 elemente ale piramidei : observare, identificare, comparatie, clasificare,
categorizare, generalizare, interpretare, formare a propriei opinii, transfer de informatie in alt
context etc.

Ca baza strategica a valorificarii metodologiei euristice in invatamantul universitar este
elaborat Mecanismul formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza
care se axeaza pe: Provocarea interesului; Afirmare comunicativa; Integrare sociolingvisticd,
Evaluare critica si cercetare; Dezvoltare comunicativa.

Tot aici, este descris Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica care presupune interactiunea mai multor
componente bazate pe specificul predarii-invatarii-evaluarii prin metoda euristica: planuri ale
subiectului cercetat, operatii cognitive si sarcini de tip euristic, metode si tehnici ale instruirii
euristice in limba straina, principii ale activitatii euristice.

Capitolul 3. Metodologia didactica universitara de dezvoltare a comunicirii orale la
studenti in limba franceza cuprinde descrierea experimentului pedagogic prin care este redat
designul cercetarii experimentale in baza Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica cat si validarea experimentala a
dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza prin metoda euristica. Rezultatele cercetarii
experimentale confirma eficienta metodologiei euristice in dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza. In urma cercetirii teoretice efectuate si desfisuririi experimentului pedagogic au fost
realizate obiectivele enuntate, fapt ce a dus la validarea ipotezei cercetdrii. Metodologia formarii
profesionale a studentilor pentru comunicarea in limba franceza va fi eficienta daca: vor fi stabilite
fundamentele teoretice si praxiologice privind metodologia euristicd pentru dezvoltarea
comunicarii orale Tn limba franceza a studentilor; va fi determinat specificul dezvoltarii
comunicarii orale in limba franceza a studentilor in context universitar; vor fi evaluate produsele
curriculare universitare din perspectiva abordarii euristice a studiului limbii franceze; va fi
elaborat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale n limba franceza a studentilor
prin metodologia euristica; vor fi descrise valorile experimentale ale studentilor in cadrul studierii
limbii franceze.

Rezultatele au aratat ca utilizarea metodologiei euristice la lectiile de limba franceza conduc
spre un nivel mai avansat de dezvoltare a comunicarii orale. Valorile comunicative a studentilor,
formate in conditiile aplicarii metodologiei euristice, au rezultat cu un numar mai mare de studenti

cu nivel mediu si avansat de comunicare orald si un numar mic de studenti cu un nivel minim de
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comunicare orala. Rezultatele experimentului au validat conceptia cercetarii si a Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristicd.

In Concluzii generale si recomandiri au fost sintetizate si reflectate principalele
rezultate stiintifice obtinute si recomandarile practice ale cercetarii efectuate, fiind structurate si
propuse pentru nivelul macrostructural. Totodata, au fost detaliate limitele investigatiei si

deschiderile unor noi perspective de cercetare in didactica universitara a limbii franceze.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE PRIVIND METODOLOGIA
EURISTICA DE DEZVOLTARE A COMUNICARII ORALE TN LIMBA
FRANCEZA A STUDENTILOR

1.1. Perspectiva contemporana asupra comunicarii orale in limba striaina

Conceptul de comunicare continud sa atragd atentia multor specialisti, iar preocuparile lor
genereaza rezultate remarcabile. In cercetirile actuale, definirea comunicarii ramane un domeniu
vast de studiu si un subiect de dezbateri controversate pentru experti din diverse domenii,
subliniaza Abric J. [1, p. 11].

Aflandu-se intr-o crestere spectaculoasa de popularitate, atat in limbajul cotidian, cat si in
terminologia unor domenii din ce in ce mai diverse ale stiintelor sociale, conceptul de comunicare
deruteaza prin multitudinea ipostazelor sale si devine o sursa constanta de confuzii si controverse.

In dorinta de a intelege si a controla acest proces de proliferare semantica, cercetitorii
americani Dance Frank E.X. si Larson Carl E. au ajuns la concluzia ca aproape in fiecare domeniu
al stiintelor sociale, termenul este utilizat Tntr-o acceptiune particulara, specializata, aflatd nu o
data in divergenta cu sensul incetatenit in alte sectoare ale cunoasterii [54, p. 7-17].

Astfel, multiplele definitii ale comunicdrii abordeaza o serie de probleme legate de
definirea termenului. Constatdm ca dificultatea definirii comunicarii provine si din diversitatea
unghiurilor de vedere sub care aceasta poate fi analizatd, dupa cum mentioneaza Ciobanu O. De
exemplu, unii autori pun accent pe valoarea comunicationald a emitatorului si/sau receptorului
(precum Roberts si Hunt, care considerd ca comunicarea consta in dobandirea, transmiterea si
atasarea unui inteles informatiei), in timp ce altii 1au in considerare mesajul transmis si receptat
(Longenecker, care subliniaza ca, in definirea comunicdrii, este important sd retinem ce se
transmite, mai degraba decat conditia emitatorului sau receptorului) [41, p. 12].

Domeniul comunicarii se prezintda mai degraba sub forma unui puzzle, mentioneaza
cercetatorul Lesutan 1. [92], dar fara a avea la dispozitie imaginea de ansamblu [92], iar a discuta
despre comunicare inseamna, asa cum spunea Vianu T. [187], si a ne comunica, a Tmpartasi
ganduri si semnificatii ce se dezvolta in varietatea a aceea ce Hannah A. numea ,,reteaua relatiilor
interumane”[Apud: 6, p. 183-184]: ,,Cine vorbeste ,,comunica” si ,,se comunica”. O face pentru
altii, si oface pentru el. In limbaj se elibereazi o stare sufleteasci individuala si se organizeazi un
raport social. Considerat in dubla sa intentie, se poate spune ca faptul lingvistic este in acelasi timp
reflexiv si tranzitiv. Se reflecta in el omul care il produce si sunt atinsi prin el toti oamenii care il
cunosc” [187, p. 32].

Bougnoux D. este ferm convins c¢d a comunica inseamna, inainte de toate, ,,a avea in
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comun” si sustine ca pentru a comunica eficient este necesar sa apelam la un ansamblu de
cunostinte din domeniul lingvisticii, filozofiei, sociologiei, eticii si mass-media [26, p. 24].

Carl I. Hovland, Irving I. Janis si Harold H. Kelly sustin: ,,comunicarea este un proces prin
care un individ (comunicatorul) transmite stimuli (de obicei, verbali) cu scopul de a schimba
comportarea altor indivizi (auditoriul)” [Apud 57, pp. 8-9]. Iar la Schaub H. ,,comunicarea se
identifica ca un proces social al intelegerii oamenilor pe baza vehicularii unei informatii prin
intermediul limbii, mimicii, gesturilor sau a altor sisteme de semnalizare si tehnice”[159, p. 43].

Comunicarea constituie obiectul unei stiinte integrative, care-si particularizeaza diferenta
specifica prin ,studierea circuitelor profesionale si institutionale ale informatiei, fie ca aceasta
informatie este destinata publicului larg, fie ca este destinata publicului specializat”, mentioneaza
Dafinoiu J. [52, p. 177].

Sillamy N. afirma ca ,,0 comunicare este in primul rand o perceptie. Ea implica
transmiterea intentionata sau nu de informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze un individ
sau un grup de indivizi receptori. Dar nu se reduce la aceasta. Tn acelasi timp n care o informatie
este transmisa, se produce o actiune asupra subiectului receptor si un efect retroactiv (feed-back)
asupra persoanei emitatoare care, la randui este influentata [162, p. 75].

In altd viziune, Edward O. Wilson afirmi ci ,,comunicarea este o actiune a unui organism
care modifica comportamentul altui organism, intr-o maniera adaptabild pentru unul sau pentru
ambii participanti”’[apud: 127, p. 60]. De aceeasi opinie este si Weaver W. care spune ca o
comunicare este ,,totalitatea proceselor prin care o minte poate sa o influenteze pe alta” [Ibidem,
p. 207].

McQuail D. si Windahl S. constata si ei ca definirea comunicarii s-a facut in multe feluri,
fiecare autor avand abordari diverse ale conceptului, $i se opresc asupra urmatoarelor definitii:
comunicarea este ,transmiterea informatiilor, ideilor si atitudinilor sau emotiilor de la o persoana
la altd persoana sau de la un grup la altul, Th mod esential prin intermediul simbolurilor”;
,comunicarea are loc ori de cate ori un sistem/sursa influenteaza alt sistem/destinatarul prin
utilizarea diverselor simboluri transmise prin canalul care leaga cele doua sisteme”; ,,interactiune
sociald prin intermediul mesajelor” [98, p. 11 - 12].

Van Cuilenburg J.J., Scholten O., Noomen G.W. definesc comunicarea ca ,,un proces prin
care un emitator transmite informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra receptorului anumite efecte” [184, p. 24].

Fiske J. afirma ca putem subsuma definitiile date comunicarii sub semnul a doua scoli:
scoala proces si scoala semiotica. Scoala proces (reprezentata de autori ca Shannon C. si Weaver

W., Gerbner G., Lasswell H. D., Newcomb R.) intelege comunicarea ca transmitere a mesajelor,
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n timp ce scoala semiotica (reprezentata de Pierce Ch. S., Sausurre F.) intelege comunicarea ca
productie si schimb de semnificatii [65, p. 16-19].

Ambele scoli ofera definitii ale comunicarii, plecand de la intelegerea acesteia ca
interactiune prin intermediul mesajelor. Astfel, comunicarea presupune un schimb intre indivizi,
insd acest schimb este inteles diferit: scoala proces considera interactiunea ca fiind procesul prin
care o persoand creeaza o legatura cu alta sau 1i influenteaza comportamentul, starea mentala ori
reactiile emotionale, in timp ce scoala semiotica defineste interactiunea ca fiind ceea ce constituie
individul ca membru al unei culturi sau al unei societati specifice.

Aceeasi idee 0 regasim si la O'Sullivan T. si colab.: ,.existd doud mari tipuri de definitii
ale comunicarii. Prima vede comunicarea ca fiind un proces prin care A transmite un mesaj lui B,
mesaj care are efect asupra acestuia. Cea de-a doua vede comunicarea drept negociere si schimb
de semnificatii, proces in care mesajele, persoanele determinate cultural si ,realitatea”
interactioneaza astfel Tncat sa ajute intelesul sa fie produs, iar intelegerea sa apara” [105, p. 74].

Grafic, am putea reprezenta abordarea celor doua scoli ale comunicarii de catre Fiske J. si

O"Sullivan T. Tn modul urmator:

Scoala semiotica

Scoala proces

l ,,

Comunicarea = W (Comunicarea =
Transmitere a < _»| negociere, schimb de
mesajului. semnificatii.

A -+ B> efect J A <= B = produs

Figura 1.1. Reprezentarea comunicarii scoala proces si scoala semiotica
(Fiske J., O'Sullivan T.)

O abordare aparte a interpretarii termenului de comunicare ne propune cercetatorul
Lesutan |. care mentioneaza ca ,.comunicarea este de domeniul generalului, al interpretarii
existentei, a lumii si a omului. Teoria comunicarii este astfel o hermeneutica existentiala in care
cercetatorul nu este un individ izolat ce incearca a ajunge la semnificatii aflate in afara sa, ci el
este parte a acestei lumi a semnificatiei [92]. Comunicarea sta la baza organizarii sociale,
coaguland si controland raporturile ,,orizontale” dintre oameni, dar angajeazd totodata si
aspiratiile lor ,,verticale”, intr-o miscare ascensionald catre planurile superioare ale realitatii,
[Ibidem].

Desigur, este foarte dificil de gasit o definitie unica a comunicarii, deoarece de-a lungul
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milenarei sale existente, termenul a acumulat conotatii si trasaturi care fac dificild explicitarea
continutului sau. De aceea, ni se pare, ca semnificatia initiala, de natura etimologica, poate
contribui la luminarea sensului de baza al cuvantului: din latinescul communicare, termen
fnsemnand la inceput ,,punerea Tn comun a unor lucruri de indiferent ce natura”.

De aceea Dance F. propune un punct comun al cercetarilor, elaborand un demers, cel mai
celebru in acest sens, ce elucideaza 15 componente conceptuale ale termenului comunicare, care,
dupa cum sustine autorul este o teoretizare relativa la o multime de alte concepte: schimb verbal
de ganduri sau idei, interactiune, proces de transmitere a informatiilor, a ideilor, emotiilor sau
priceperilor prin folosirea simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri, etc.), transfer, schimb,
transmitere sau impartasire, relatie, intelegere-receptie, limbaj etc. [54, p. 201-210].

Proces de transmitere a

informatiilor, ideilor,
emotiilor, priceperilor

Schimb verbal de
ganduri, ider

Interactiune é g Transfer

°,
)

Comunicarea
Schimh

Limbaj @

Simboluri: cuvinte,
imagini, figuri

R 1
A=) Q I‘&"I Relatie

Intelegere-receptie

Figura 1.2. Conceptele comunicirii (Dance F.)

Craig R. vine cu o constatare la cele 15 concepte ale comunicarii date de Dance F., mentionand ca
teoretizarea comunicarii este marcata de cele 7 traditii, care se completeazareciproc, prezentdnd asemanari
si diferente Tn modul de abordare a domeniului. Astfel avem[47]:

v'  traditia retorica care teoretizeaza comunicarea ca fiind arta practica a discursului;

v’ traditia semioticd ce vede comunicarea ca mediere inter subiectiva cu ajutorul
semnelor;

v’ traditia fenomenologicd pentru care teoretizarea comunicérii este teoretizarea

experientei diferentei si a dialogului;
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v’ traditia ciberneticd unde comunicarea este teoretizata ca si proces informational,

v'  traditia socio-psihologica sau a psihologiei sociale care teoretizeazd comunicarea ca
proces al expresiei, interactiunii si influentei;

v'  traditia socioculturald unde comunicarea este teoretizata ca proces simbolic ce produce
si reproduce modelele socioculturale impartasite;

v’ traditia critica pentru care comunicarea autenticd apare doar in procesul reflectiei
discursive.

Deci, indiferent de definitiile propuse, comunicarea este tratatd ca element primordial al
existentei umane. lar epoca moderna a reprezentat boom-ul comunicarii, care a evoluat sub diferite
aspecte, fiind obiectul unei analize clasice si moderne.

Astfel, in ultimii 50 de ani, stiinta comunicarii s-a imbogatit cu multiple definitii. Conform
lui Ciobanu O., ies in evidenta trei curente de idei deja clasice: modelul cibernetic, abordarea
empirico-functionalista si modelul semiotic (lingvistic). Cercetdtoarea considera ca, in prezent,
comunicarea trebuie inteleasd ca o comprehensiune reciproca, ca intercomprehensiune, punand
accent pe subiectivitatea celuilalt, asupra intentiilor si motivelor sale. Noile modele ale
comunicdrii iau In considerare circularitatea acestui proces, adicd alternanta participantilor in
rolurile de emitator si receptor. De asemenea, sunt luate in considerare deosebirile individuale in
stdpanirea codurilor de comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in procesul comunicarii,
precum si importanta contextului social si cultural al schimbului, inclusiv in cazul comunicarii

educationale [41, p. 13].

: comprehensiune
emitator <« _ > receptor
intercomprehensiune

\/

[ Expresie orala ]

Figura 1.3. Circularitatea comunicarii

Astfel, procesul comunicarii reflecta necesitatea construirii unui nou tip conceptual, nu
numai teoretic, dar si practic la nivel informational. In acest sens, comunicarea ,.ca stiinta poate sa
aibd astazi 0 noua determinare din perspectiva studierii domeniilor inter-, pluri-, si
transdisciplinaritate”, mentioneaza Panisoara 1.-O. [115, p. 24].

Trecerea n revistd a acestor teorii are ca scop punerea in evidentd a importantei
comunicarii, care constituie esenta legaturilor interumane, a contactelor sociale realizate n
procesul de interactiune.

Nu am putea concepe comunicarea fard a face o analiza a sistemului ei functional si a
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diverselor modele, céat si ,,instrumentele” comunicarii: limba, limbaj, vorbire, comunicare,
gandire.

Mare V. [97] considera comunicarea superioara limbajului verbal caci angajeaza o serie de
comportamente specifice umane: imitatia, gesturile, repetitia.

Dupa Saussure F., limba ocupa un loc specific in ansamblul faptelor limbajului
reprezentdnd un pur obiect social, un ansamblu sistematic de conventii indispensabile
comunicarii. A separa limba de vorbire inscamna a separa socialul de individual. Domeniul
vorbirii este acel al libertétii, al alegerii, al creatiei, inovatiilor pe care locutorii le creeaza. Astfel,
vorbirea, comunicarea orala este cea care face ca limba sa evolueze. Saussure asociaza limba cu
,,0 simfonie, a carei existenta este independenta. Astfel, distinctia intre limba ca forma si vorbire,
ca realizare a unei succesiuni de sunete dotate de sens, constituie un prealabil la definitia limbii ca
sistem de semne si valori” [40, p. 58]. Putem concluziona, cd limba constituie nucleul limbajului.
Limbajul este o facultate, n timp ce limba este definita de Saussure F. ca un produs social, o
conventie adoptatd de membrii unei comunitati lingvistice. lar vorbirea, considera Coseriu E.,
Dumeniuc 1., Matcas N. este modul si forma de existentd a limbii, iar aceasta, la randul ei
reprezintd 0 generalizare a faptelor de vorbire [61, p. 28].

Lingvistul francez Blanchet Ph. opineaza ca limbajul este orice mod de comunicare, este
constructia comunicarii adica orice schimb care-si are finalitatea Tn uzul limbii, se admite ca totul
este comunicare la om, deoarece acesta este 0 fiinta sociala, de unde afirmatia celor de la scoala
Palo Alto ,, ...nu se poate sa nu comunicam”. Deci se admite ca limbajul articulat propriu
umanitatii este numit ,,limba” care este o constituantd majord a comunicdrii. O limba este un
limbaj, limbajulprivilegiat al omului care materializandu-se devine instrument de comunicare
interumanad, intelegere, cunoastere [22, p. 24].

Intelegem prin aceasta ci existenta limbii este cea care conditioneazi facultatea de a
comunica, dar limbajul este o activitate verbala, care reprezinta aceasta comunicare fiind una dintre
formele activitatii comunicative umane. Vicol N., Zlate M., Slama-Cazacu T. considera ca
limbajul este o dimensiune esentiala si permanenta a fiintei umane, el este nu numai un instrument,
ci si un mod de a fi al omului, o forma a vietii noastre, deoarece componenta lingvistica este una
primordiald, 0 conduitd verbala care implica activitati diverse: vorbire, ascultare, schimb de idei,
retinerea de mesaje sonore, reproducerea sau traducerea lor, iar in societatea umana totul se
transforma datorita utilizarii limbajului, fie verbal, fie nonverbal, or, limbajul influenteaza
educativ [189, p. 71-77].

Comunicarea interumand este axatd, in primul rand, pe o relatie intre parteneri, intr-un

context social. Asa cum se subliniaza, comunicarea interumand se bazeaza pe un ansamblu de
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procese psihomotorii specifice umane, dintre care limbajul joaca un rol esential, iar un loc deosebit
de important revine componentei constiente, gandirii [121, p. 125]. Aceasta idee este regasita si la
lingvistii Dumeniuc I. si Matcas N., care sustin legdtura indisolubila dintre limba si gandire, prin
faptul cd gandirea nu poate exista fara instrumentul sau principal de exteriorizare, si anume limba
[61, p. 15].

Unul dintre cercetatorii care a continuat si a dezvoltat ideea lui Saussure este formalistul
rus Jakobson R., care a mers mai departe studiind limbajul, abordandu-l nu doar din punct de
vedere al utilizarii, ci si din perspectiva structurii sale intrinseci. Jakobson a luat in considerare
relatiile care se stabilesc intre locutor si auditor, vorbind despre comunicarea reciproca. El a
constatat ca codul (limba fonologicd) se extinde asupra unor unitati mai vaste, ,,figuri”’ consacrate
de culturda sau moda, care devin la fel de obligatorii ca si fonemele. Acest cod total nu doar
vehiculeaza un sens cognitiv, ci transmite si semnificatia emotiva sau persuasivd. De aceea,
limbajul trebuie studiat in toata diversitatea functiilor sale [93, p. 48]. Jakobson a fost printre primii
care a sugerat o schema a comunicarii, analizand limbajul din perspectiva elementelor constructive

implicate in orice act de comunicare verbala.

Context

Figura 1.4. Modelul comunicarii orale (dupa R. Jakobson)

In figura de mai sus, observiam, ci mentinerea comunicirii are loc astfel: Destinatorul
trimite un mesaj, care necesitd un contact cu destinatarul si un context cu care destinatarul sa
opereze. Pentru a fi operant, mesajul necesita un cod comun, in intregime sau partial, atat
destinatorului, cat si destinatarului. Tot Jakobson R. este cel care completeazd functiile
comunicarii cu cele trei functii ale vorbirii: prezentativa (expresiva); apelativa — auditor;
reprezentativa — Starea de lucruri. Jakobson R., in schema sa, le preia si le califica drept
expresivd, conativa §i referentiala, adaugand alte trei pe care le numeste fatica, metalingvistica si
poeticd.

Aici trebuie de mentionat ca Jakobson R. vede functiile evidentiate ale comunicarii intr-0

ierarhie a importantei lor, deoarece structura verbald a unui mesaj depinde, in primul rand, de
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functia predominanta [87, p. 98]:

e functia expresiva sau emotiva (centratd pe relatia dintre emitator si mesaj). Orice
mesaj, cu exceptia celui stiintific, exprima si atitudinea celui care comunica fata de obiectul
comunicarii.

e functia conativi defineste relatiile dintre emitator si receptor. Tn aceasti componenta
a comunicarii, accentul cade pe declansarea unor reactii afective din partea receptorului.
Procedeele stilistice corespondente sunt repetitia, imperativul sau interogarea.

e functia poetica sau estetica defineste, in cadrul modelului, relatiile dintre mesaj si el
insusi. Este functia evidentiatd cel mai mult in arte. Astfel, literatura si formele culturii de elita
folosesc aceste mesaje-obiect, care tin de o semiologie specifica (stilizare, ipostaziere,
simbolizare).

e functia fatica se concentreaza asupra contactului (canalul fizic). Ea se manifesta prin
forme ritualizate (rituri, ocazii solemne, ceremonii, discursuri, conversatii familiale), care folosesc
la mentinerea contactului dintre interlocutori.

e functia metalingvistica este discursul despre propriul limbaj Tn termenii unui limbaj,
ea fiind caracteristica discursului teoretic de tip stiintific sau literar.

Kerbrat-Orrechioni C. a conceput o schema a comunicarii care ,,a inlocuit-0 pe cea a lui

Jakobson R.” (figura 1.5) [89, p. 19].

Componentele
lingvistica si
paralingvistica

Componentele
lingvistica si
paralingvistica

EMITATOR | Codificare-MESAJ-decodificare-canal —r— RECEPTOR

Componentele
ideologica si
culturala

Determinari “psy”

Constrangeri
impuse de
universul discursului

Componentele
ideologica si
culturala

Determinari “psy”

Constrangeri
impuse de
universul discursului

(Model de produc;ie) (Model de interpretare)

Figura 1.5. Comunicarea orali abordata din perspectiva competentei
(Kerbrat-Orrechioni C.)
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Din modelul dat reiese ca statutul interlocutorilor nu este identic; facandu-se o distinctie
clara intre modelul de productie si cel de interpretare. Pentru prima data se introduce in schema
comunicdrii notiunea de competenta: lingvistica, paralingvistica, ideologica, culturald, ce trebuie
luate toate Tn ansamblu la formarea competentei de comunicare orald in formarea profesionala a
studentilor. Cercetatorul afirma ca aceasta este schema comunicdrii duale, a situatiei cele mai
simple a comunicarii [ibidem, p. 23].

In cadrul unei lectii la nivel universitar, comunicarea in limba francezi prezinta adesea
dificultdti. Acest lucru se datoreaza eterogenitdtii studentilor in ceea ce priveste studiile lor si
diferitele niveluri de dobandire a structurilor lingvistice ale limbii-tinta. In fata acestei situatii si
avand in vedere dublul obiectiv al predarii/invatarii limbii strdine — atat ca obiect de studiu, cat si
ca obiect de comunicare — am elaborat un model care ar contribui la o dezvoltare eficienta a

comunicarii.

MODELUL COMUNICATIV / FUNCTIONAL

!
PARADIGMA

Cognitiva — Comunicativa — Actionala — Valorificarea inteligenzei lingvistice

l
STRATEGII DIDACTICE
De invdrare — De comunicare

i
METODE INTERACTIVE

!
INSTRUMENTE MODERNE DE PREDARE / SUPORTURI DIGITALE

TBI, Tableta, Telefon /Web, blog, film, poster
SARCINI COMUNICATIVE

1
FORME DE ORGANIZARE

!
PROFESOR (evaluare formativa/sumativd) — STUDENT (autoevaluare)

Figura 1.6. Modelul de dezvoltare eficienta a comunicarii
Acest model este conceput pentru a integra atat aspectele teoretice ale limbii, cét si

aplicarea sa practicd in diverse contexte de comunicare, facilitdnd astfel invatarea activd si

functionalad a limbii strdine. Prin acest demers, se urmareste nu doar dobandirea cunostintelor
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lingvistice, dar si intelegerea si utilizarea limbii intr-un mod natural si eficient in interactiunile
cotidiene. Modelul comunicativ are la baza mai multe paradigme, dintre care:

e Paradigma cognitiva este dezvoltatd in spiritul ,lingvisticii functionale” [10].
Urmareste centrarea studiului limbajului pe actele de vorbire. Pune accent pe didactica limbilor
straine, construita interdisciplinar (lingvistica, psiholingvistica, psihologie, pedagogie).

e Paradigma comunicativa are ca scop principal dobandirea competentei comunicative
in situatii de interactiune simulate. Proiecteaza demersuri didactice personalizate, individualizate,
bazate pe resursele motivationale ale invatarii. Metodologic, implica distinctia dintre: a) achizitia
unei limbi strdine — aplicarea unor operatii mentale subconstiente, faira moment de reflectie, dupa
exemplul copilului care invata limba materna. Ca achizitie completd presupune stipanirea
automatismelor de limbaj; b) invatarea unei limbi strdine — care are ca fundament cunoasterea
explicita si constienta a regulilor limbii vizate [15].

e Paradigma actionala presupune ,,initierea unei actiuni comune de impartasire a
cunostintelor si a savoir-faire-ului individual”. Modelul propus valorificd resursele cognitive,
afective, volitive si motivationale ale studentilor ,,in interactiune cu o finalitate colectiva” in
cadrul unor activitati de tip dezbatere. In aceste activitati, studentii sunt organizati in echipe care
elaboreaza un plan propriu, sustinut de argumente si masuri ameliorative adecvate. Aceste
activitati nu doar cd stimuleaza gandirea critica si colaborarea, dar contribuie si la dezvoltarea
abilitatilor de comunicare prin practica directa. Astfel, procesul de invdtare evolueaza ,,ca o
prelungire naturala a abordarii comunicationale”, oferind studentilor oportunitatea de a aplica
cunostintele teoretice intr-un context dinamic si interactiv, Imbunatatind atdt competentele
lingvistice, cat si abilitatile de lucru in echipd si de argumentare. Modelul propus evolueaza ,,ca
o prelungire naturald a aborddrii comunicationale” in cadrul Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbile Strdine (CECRL), avand ca scop integrarea competentelor lingvistice si
comunicative intr-un cadru coerent si eficient de invatare

e Paradigma valorificarii inteligentelor multiple promoveaza un tip de ,invatare
centratd pe student”, inspirata din teoria lui Gardner H. [69]. Are ca scop dezvoltarea comunicarii
in limbi straine, care depinde de inteligenta verbald/lingvistica si de resursele (congnitive si
noncognitive) ale altor tipuri de inteligenta, care pot juca un rol important la nivelul invatarii. In
plan metodologic, implica prioritar ,,invatarea prin proiect” si ,,evaluarea pe baza de portofoliu”.

in didactica limbilor striine, notiunea de strategie de invitare reflecti sarcinile si metodele
pe care le utilizeaza studentul pentru a dobandi competente in limba-tinta. Aceste strategii sunt

esentiale pentru facilitarea invatarii si sunt adaptate la nevoile si stilurile de invatare ale fiecarui
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student. Exemplu: strategii de simplificare, deducerea sensului elementelor necunoscute, repetitie
mentala s.a.

Strategiile de comunicare sunt mijloacele utilizate de student pentru a comunica intr-o
limba-tinta, care nu este limba sa. Exemple: parafrazare, reformulare, structurare, creare,
construire, concluzionare, elaborare s.a.

Profesorul, prin strategiile sale didactice, metodele active si sarcinile bine gandite, devine
un element cheie in declansarea si motivarea artei comunicarii. Acesta creeaza un mediu stimulativ
si interactiv, In care studentii sunt incurajati sa aplice activ limbajul in diverse contexte de
comunicare. In mod similar, examinarea atenti a cursului care urmeaza si fie predat, in special a
dificultatilor de dobandire a structurilor lingvistice specifice limbii-tintd, reprezintd o actiune
necesard. Aceasta permite profesorului sa propuna strategii didactice adecvate, adaptate nevoilor
studentilor si dificultdtilor intdmpinate, contribuind astfel la un proces instructiv eficient si la o
invatare de succes a limbii strdine.

Forme de organizare: individual, frontal, binom, grup, echipa a activitatilor didactice pot
varia 1n functie de obiectivele invatarii si de natura sarcinilor propuse.

In evaluarea comunicarii orale profesorul tine cont de:

v' cele doud forme de limba (ascultare si vorbire). Ascultarea permite intelegerea
mesajului, iar vorbirea este mijlocul prin care se transmite acest mesaj.

v" cele patru componente ale limbajului (fonologie, continut, forma si functie);

V' cele trei situatii de comunicare orala pentru a observa realizarile si nevoile studentilor:
interactiunea orala, exprimarea si prezentarea orala.

Profesorul foloseste o varietate de mijloace didactice (observatii, autoevaluare, coevaluare)
si instrumente de evaluare (fise informative, grile, chestionare etc.). In scopul evaludrii sumative
se evalueaza doar acele componente care au fost prelucrate, explorate sau lucrate cu studentii.
Aceasta abordare asigura o evaluare corecta si relevanta, reflectind progresele efective realizate
de studenti in domeniul predat.

Noile modele de comunicare in limba franceza iau in considerare continuitatea comunicarii
intre profesor si student, avand ca scop imbunatatirea contextului interactiunii didactice. Astfel,
formele de exprimare ale comunicarii reprezintd modalitati diferite de realizare a activitatii
educationale, la nivelul sistemului instructiv-educativ, si sunt esentiale pentru facilitarea invatarii
st dezvoltarii competentelor. Aceste forme pot include atdt comunicarea verbald, cat si non-
verbald, interactiuni directe sau indirecte, si sunt adaptate in functie de obiectivele educationale,
stilurile de invatare ale studentilor si cerintele specifice ale procesului didactic. Prin urmare,

comunicarea continud si interactiva intre profesor si student devine un factor cheie in succesul
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activitatilor educationale.

1.2. Demersuri stiintifice ale metodologiei euristice

Metodologia didacticd reprezinta ansamblul principiilor, tehnicilor, strategiilor si
procedurilor utilizate in procesul de invatamant pentru a facilita dobandirea de cunostinte si
dezvoltarea competentelor de catre studenti. Scopul metodologiei didactice este de a imbunatati
eficienta procesului educational, adaptind metodele de predare la nevoile si caracteristicile
studentilor si la contextul educational.

Astazi, metodologiile didactice dominante sunt cele comunicative, care pun accent pe
activitatea studentului si sunt capabile sa il implice activ, fie fizic, fie mental. Acestea stimuleaza
motivatia, capacitatile cognitive si creativitatea, avand ca scop dezvoltarea unei veritabile
capacitdti de comunicare, gandire creativa si practicare efectivd a limbii straine Tnvatate [181, p.
1].

Termenul de metodologie, care, conform definitiei lui Cristea S., ,,se exprima prin teoria
procesului de Invatamant, ce include definirea, clasificarea si valorificarea metodelor, procedeelor
si mijloacelor, in vederea optimizarii permanente a activitatii de predare-invatare-evaluare” [48,
p. 247].

Renumitul didactician Cucos C. pledeaza pentru ,.extinderea folosirii unor metode care
solicita comportamentele relationale ale activitatii didactice, respectiv aspectul comunicational, pe
axa profesori-studenti sau studenti-studenti; atenuarea tendintei magistrocentriste; intarirea
dreptului de a invata prin participare, alaturi de altii” [49, p. 289].

,Ca urmare a acestor cerinte, in ultima perioadda s-a dezvoltat o noua orientare
metodologica. Aceastd orientare isi propune sa asocieze logica invatarii prin actiune cu logica
invatarii prin descoperire, promovand astfel o0 metodologie centrata pe invatarea prin descoperire,
care, potrivit lui Cerghit 1., include doua perspective: metode euristice si metode de invatare prin
cercetare” [36, p. 76]. Aceasta tendinta conduce la folosirea pe scara larga a metodelor euristice,
care-i Tnvata pe studenti sa foloseasca informatiile, sa le verifice in sprijinul obtinerii altor
informatii.

La o0 examinare retrospectiva, metoda euristica este definita si interpretata intr-un context
larg, atat social, cét si didactic. Termenul de ,euristica” provine din greaca veche, din verbul
heuriskein, care inseamni ,,a gisi”, ,,a descoperi” si a fost folosit inca din antichitate. Tn plan
istoric, euristica valorifica ,,maieutica” lui Socrate, care promoveaza ,,arta de a naste spiritul”.

Cercetatorul Resweber J.-P. propune urmatoarea definitie a termenului de euristica:

,, — Ce serveste pentru a descoperi ,,ipoteza euristica”. In pedagogie, ,,metoda euristici”
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consti Tn a permite studentului sa descopere ceea ce se doreste a fi invitat. In informatica, se referd
la proceduri bazate pe evaluari succesive si ipoteze provizorii, fiind considerata 0 metoda de
explorare.

— O ramura a stiintei care studiaza descoperirea faptelor. Este 0 metoda de cercetare bazata
pe analiza unei probleme date” [132, p. 1089].

Dictionarul francez Grand Larousse en 10 volumes [76, p. 1529], vine cu urmatoarea
explicatie: Metoda euristica, care consta in procesul de descoperire, se defineste astfel:

,,— O ramur3 a stiintei istorice, care se ocupa cu cercetarea documentelor.

— O disciplina care Tsi propune sa formuleze regulile cercetarii stiintifice.”

Dicrionarul Explicativ al limbii romane ne propune urmatoarea explicatie a cuvantului
euristic: Metoda de studiu si de cercetare bazata pe descoperirea de fapte noi; arta de a duce o
disputa cu scopul de a descoperi adevarul.

Conform definitiei lui Lupu I. ,,imperativul insusirii stiintei ne orienteaza sa trecem de la
metode cu caracter cvasi empiric la metode stiintifice, la absolutizarea modului de organizare a
invatarii. Astfel, se dezvolta puternic In prezent o noua orientare metodologica, care asociaza
logica invatarii prin actiune logicii invatarii prin descoperire, promovand o metodologie centrata
pe invatarea prin descoperire, 0 metodologie de esenta euristica, care reprezinta trecerea de la o
,cunoastere capatata” la o ,,cunoastere cuceritd” prin efort personal, ceea ce reprezinta 0 noua
conceptie didactica si necesita alte modalitati de lucru. Metodologia euristica asigura activitatea
intelectuala a studentului, stimuleaza capacitatea de rezolvare a problemelor, deoarece
creativitatea si rezolvarea de probleme reprezinta culmi ale performantei cognitive” [95].

Raynal F. considera ca 0 euristica este constituita din reguli exploratorii, permitand de a
elabora o cale de cercetare a solutiei, dar fara garantie de a ajunge la un sféarsit dorit. Termenul
euristica se opune termenului algoritm ce constituie un sir de reguli care scrupulos respectate
elimina orice incertitudine si garanteaza reusita [130, p. 167].

Gaonac’h D. vorbeste despre strategii euristice, pe care le clasifica astfel: ,,Strategiile
algoritmice sunt proceduri fixe, care duc automat la un rezultat determinat, Tn timp ce strategiile
euristice sunt tactici de cautare a solutiilor relativ usor de aplicat, dar ale caror rezultate sunt mai
aleatorii. Acestea sunt utilizate atunci cand problema este prea complexa pentru ca strategiile
algoritmice sa poata fi aplicate, ceea ce se intampla, de exemplu, in cazul invatarii unei limbi
straine” [68, p. 111].

In opinia cercetitorilor lonescu M., Radu 1., demersul euristic cunoaste in prezent o
abordare tot mai larga atat in cercetare, cat si in procesul de predare-invitare-evaluare. Tn

acceptiune moderna ,,euristica Tn procesul de invatamant nu se reduce la conversatia euristica, Ci
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reprezintd 0 idee directoare, un principiu director in intreaga metodologie didactica” [85, p. 287].

Tn opinia cercetatorilor Novak J.D., Gowin B.D., reflectate de Cerghit I. ,,demersul euristic
angajeaza procesele cognitive ale studentilor in patru planuri corelate ale temei de invatat:

v Problema sau intrebarea centrala, careia i se cere o solutie, un raspuns;

v" Evenimentele, fenomenele sau obiectele care sunt exprimate in concepte sau teze ce
urmeaza a fi invatate;

v Conceptele propriu-zise si relatiile existente ntre ele;

v Modul de producere/elaborare a conceptelor si tezelor in discutie” [36].

Ei plaseaza aceste planuri in urmatoarea figura :

Concepte

Concepte despre lume; teorii, principii;
Problema sau structuri conceptuale

intrebarea centrali

Initiaza activitatea de Proceduri

predare-invatare, orientand
atentia studentilor spre
evenimente si obiecte

Aplicarea cunostintelor, producerea
cunostintelor, interpretarea datelor,
rezultate, transformari

Evenimente, obiecte
Exemple concrete exprimate prin
concepte

Figura 1.7. Planurile demersului euristic (Cerghit I.)

Metodologia de esenta euristica marcheaza trecerea de la 0 ,,cunoastere capatata” la o
,cunoastere cucerita” prin efortul personal, de natura sia ofere studentului sentimentul unei
participari active la constructia propriei cunoasteri, in loc de a se gasi n situatia de a primi
cunostinte ,,de-a gata” constituite” [36, p. 77].

Dupa cum mentioneaza Cerghit I|. ,metodologia euristica este 0 abordare noud a
cunoasterii, cu o alta explicatie atribuita stiintei, privita de aceasta data ca ceva functional, ca un
proces viu, activ, de elaborare neincetata de cunostinte; ca un proces continuu, niciodata incheiat,
de descoperire de noi adevaruri — 0 veritabila creatie intelectuala. Si, in acelasi timp, ca metoda de
explorare, de investigatie si, abia dupa aceea ca un produs finit, ca 0 suma de cunostinte ori ca un
ansamblu de adevaruri definitive. Metodologia euristica ,,se infatiseaza ca un arbore de posibilitati
ale carui brate de sustinere a coroanei sunt: reflectia euristica, conversasia euristica, demonstragia
teoretica, dezbaterea euristica, invatarea prin rezolvarea de probleme, modelarea euristica,
jocurile de simulare etc.” [36, p. 103].

Aceasta orientare euristica vine ca o reactie la verbalismul si formalismul instaurate vreme
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indelungata in practica universitara.

Din aspectele cercetate, activitatea euristica are o abordare complexa si multiaspectuala.

Astfel, timp indelungat, a dominat o conceptie potrivit careia institutia superioara ar avea
menirea s transmitd un set de cunostinte precis determinate si de imediata eficacitate sociala. n
consecinta, metodele erau adaptate Tn mod evident acestor sarcini de transmitere autoritara, de
nsusire pasiva, docila a notiunilor.

Dintre didacticienii din Republica Moldova, cel care a cercetat mai profund euristica este
profesorul Patrascu D., care asociaza ,euristica cu procese calitative de gandire care orienteaza
individul catre cunostinte noi, studiind legitatile de construire a unor actiuni noi intr-o situatie
inedita. Astfel, cand se confrunta cu o situatie noua, subiectul cauta caile si metodele de solutionare
a acesteia, care de multe ori 1i sunt necunoscute” [112, p. 271].

Fiind legata de aparitia ciberneticii ai anilor 50, astazi, in literatura de specialitate prin
notiunea de euristica se subinteleg urmatoarele aspecte:

v" metode speciale de solugionare a problemelor (metode euristice) se contrapun
metodelor formale de solutionare, care se bazeaza pe modele matematice exacte;

v’ organizarea procesului de gandire creativa productiva (activitate euristica);
metoda speciala de instruire sau solutionare colectiva a problemelor [ibidem, p. 273];
descoperire/cercetare independenta;

descoperire/cercetare ghidata;

AR

harta euristica.

Prin euristica se intelege un ansamblu de mecanisme proprii omului, prin intermediul
carora Se genereaza procedee destinate solutionarii sarcinilor creative. Obiectul sau principal este
activitatea creativa a individului. Euristica, ca stiinta, se dezvolta la intersectia psihologiei,
pedagogiei, teoriei intelectului, lingvisticii, teoriei informatiei si matematicii.

Inci clasicul pedagogiei rusesti Kapterev P.F. distingea 3 forme de predare a cunostintelor
tinerei generatii: dogmatica, analitica, euristica [Apud, 203, p. 321].

Un studiu amplu asupra metodei euristice 1l gasim in literatura de specialitate rusa la
savantii pedagogi Hutorskoi A.B. [203, 204], Andreev V.I. [194], Kuliutkin 1.K. [199], Matiunin
B.G. [202], vezi Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abordarea metodologiei euristice Tn literatura de specialitate rusi

Autorul Perioada/ Sursa Conceptul abordarii
Caracteristica metodei euristice consta in functia sa de orientare
Kuliutkin lu.K. 1970/ [199] catre solutia corectda si In reducerea variantelor multiple de
solutionare a sarcinii.
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Sarcinile cu caracter euristic nu au un singur raspuns exact; ele
Matiunin B.G. 1994/ [ 202] presupun mai multe variante de solutionare, ceea ce extinde
campul de cunoastere al studentului si stimuleaza dorinta de a crea.
Hutorskoi A.B | 2001/[203, 204] | Variantd a metodei orale bazatd pe un nou tip de invatare.

Sistem de reguli ale activitatii profesorului (metoda de predare) si
activitatii  studentului (metodda de invatare) elaborata 1n
conformitate cu principiile pedagogice de dirijare si autodirijare in
scopul solutionarii activitatilor creative.

Andreev V.1 2000/ [194]

Tn literatura de specialitate franceza, printre didacticienii care s-au ocupat de studiul
metodei euristice sunt: Vincent Cl.-P., Bacon F., Simard C., Manchec C., Langlade G., Tréville
M.-C., Bouchard R.

Tabelul 1.2. Abordarea metodologiei euristice Tn literatura de specialitate franceza

Autorul Perioada/ Sursa Conceptul abordarii
Metoda privilegiata inductiva care face apel la activitatea cognitiva
Simard C. 2010/ [164] |astudentului, la capacitatea lui de a observa, a compara, clasifica,

a generaliza sub ghidajul profesorului

Distinge: 1. euristica practica, ceea ce ar insemna arta si
metodologia descoperirii ce se bazeazi pe cele patru campuri
principale: crearea, intuigia, creativitatea si strategii de inovayie in
achizigionarea cunostinzelor ce pot fi inductive sau deductive.

2. euristica epistemologica care se focalizeazd pe renovarea
modului de achizitie a cunostintelor si evolutia gandirii.

Invatarea prin descoperire, prefigureaza un ansamblu de procese
foarte complexe, bazate pe proceduri: a) euristice; b) de cercetare
care-i determind pe studenti sia descopere prin ei Tnsisi noi
adevaruri, sa rezolve ei insisi probleme, sa efectueze transferuri de
cunostinte, sa continue studiul, sa manifeste independenta in
gandire, sa reflecteze.

Metodele euristice pun in valoare acea tendinta a gandirii de a
construi 0 noua reactie, de a forma noi operatii. Pentru a ajunge aici,
studentul urmeaza sa fie pus in fata unor teme cu grija selectate,
care se ,lasa cercetate”, care sunt generatoare de intrebari, care
conduc la o situatie de explorare din care sa rezulte o problema de
cautare si de cercetare si care sia se poata rezolva cu ajutorul
cunostintelor si capacitatilor existente in prealabil in mintea
studentilor, contandu-se pe un efort independent de gandire

Vincent Cl.-P. 2012/ [189]

Manchec C. 2001 [96]

Aebli H. 1973 [2]

Metodologia euristica rusa este bazata pe un concept clar care pune in evidenta cateva
elemente importante: un nou tip de invatare ce presupune atat activitatea studentului, cét si a
profesorului, varianta de dirijare si autodirijare orientata spre solutionarea problemei ce mareste
campul de cunoastere.

Metodologia euristica a limbilor romanice scoate in evidenta urmatoarele elemente
importante: activitatea cognitiva, creativa a studentului, reflectare, transfer de cunostinte,
investigare.

Comparand aceste doua tabele, Tn practica universitard ar fi acceptabila metodologia
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didacticienilor francezi. Consideram ca conceptul metodologiei euristice vizeaza achizitionarea
cunostintelor noi trecute prin prisma gandirii logice si creative ce ar permite inductia si deductia
sarcinilor cognitive/metacognitive.

Prin urmare didacticienii francezi opereaza preponderent cu termenul de — invarare prin
descoperire si de aceea termenului de euristica atribuindu-i-se alt sens, cel de carte mintala
euristicad - concept utilizat pe larg in didactica franceza menit pentru a facilita invatarea/cercetarea,
despre care vom vorbi ulterior.

Patrascu D., didactician universitar, in lucrarea sa Tehnologii educationale, sprijina acest
concept si echivaleaza invatarea euristica cu invatarea prin descoperire, care dupa el, este un tip
de invatare eficient unde studentul afla, intelege, generalizeaza si aplica Tn mod independent,
personal informatiile [112].

Manchec C., in contextul invatarii prin descoperire accentueaza independenta in gandire si
capacitatea de refletie in contexte noi.

Cercetatorul Aebli H. pune in valoare acea tendinta gandirii de a construi o noua reactie,
de a forma noi operatii.

Totodatd, dupa cum afirma lonescu M., Radu I., ,,aceste metode presupun momente de
optime. Studentul se angajeaza ntr-o sarcina de cunoastere, de rezolvare a unei probleme pentru
care are 0 experienta insuficienta, 0 informatie incompleta, procesul de invatare avanseaza pe
parcursul unei cercetari personale” [85, p. 162]. El devine motivat sa continue cercetarea pentru
a ajunge prin efort propriu la rezolvarea problemei, deoarece in creier apare un conflict cognitiv
care provoaca un flux de idei ce confera limbii straine un debit si o fluiditate.

In cercetarea noastra, bazandu-ne pe provenienta termenului ,euristica”, care semnifici
procesul de cautare, aflare, descoperire, vom considera ca invatarea prin descoperire se afla in
acelasi context cu metoda euristica.

In acest sens, putem mentiona ci metodologia euristici exprima ideea ci procesul de
invatare al unei asociatii, unui concept, unei reguli sau unor idei trebuie sa implice descoperirea
acestora prin eforturile proprii ale celui care invata. Astfel, metodelor de invatare prin descoperire
le este specifica activitatea independentd de cautare, cercetare, reconstructie si reinventare a
adevarurilor, iar dirijarea din afara este redusa la minimum.

Atunci cand invatarea este dirijatd la minim, se spune ca instruirea pune accent pe
descoperire, fiind opusa invatarii dirijate in detaliu. Strategiile de invatare prin descoperire includ
intrebari ajutitoare, menite sia impulsioneze activitatea didactici. Invatarea prin descoperire

dezvolta capacitati cognitive si metacognitive necesare cercetarii si contribuie la generarea de noi
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concepte intr-un mod novator.

Studiul invatarii prin descoperire a fost initiat de Gagne R.M. si completat de Bruner J.S.
Conform acestei teorii, tehnologia educationalda a invatarii prin descoperire include o schema
ierarhizata, descrisa de didacticianul din Republica Moldova, Patrascu D., in lucrarea sa, care

aduce o abordare mai complexa a metodei si a abordarii euristice in tara noastra.

Invitarea prin descoperire (euristici)

!

Rezolvari de probleme
A

Invitarea de reguli
A

Invitarea de concepte
A

Invatarea de discriminari

!

Asociatii verbale sau inlantuiri

Figura 1.8. Schemai ierarhizata a tehnologiei educationale privind inviatarea prin
descoperire (Patrascu D.)

Tn urma analizei acestor tipuri de invitare putem observa ci aceasta clasificare implica un
transfer vertical pozitiv, Tn sensul ca acest act de gandire superior este mai usor actualizat si
asimilat daca cel inferior a fost bine asimilat anterior.

Astfel, metoda euristica este un mod eficient de invatare, care presupune dezvoltarea unei
personalitati independente in activitatea intelectuala si creativa. Studentul, in momentul
achizitionarii noilor informatii, trebuie sa Tnteleaga conceptele, sa le prelucreze, sa le analizeze, sa
le sintetizeze, sa le generalizeze si sa le aplice in mod independent, avand ca scop rezolvarea unei
sarcini sau probleme. Asadar, studentul devine nu numai subiect al educatiei, ci si generator a
noilor idei.

Tocmai din acest motiv, aplicarea metodei euristice Tn cadrul lectiei de limba franceza
confera limbii functionalitate.

In acest sens, euristica se sprijind pe exercitiul riguros al reflectiei personale si, eventual,

pe exercitiul mental. Tn general, este calauzita de sarcini teoretice, abstracte, realizabila cu metode
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inductive, deductive si transductive [36, p. 80].

Cerghit I. nu este singurul autor care impartea descoperirea in trei categorii. De exemplu,
printre ideile sustinute de Gutu VI. in ceea ce priveste invatarea prin descoperire, gasim aceeasi
tipologie de clasificare a acesteia [78, p. 104].

Tn cazul metodelor inductive, subiectul progreseaza de la reconstructia unor cunostinte sau
structuri cognitive specifice sau particulare, existente deja in memorie, la descoperirea unor
structuri cognitive cu un grad mai nalt de abstractizare, de tipul unor concepte, idei, principii, etc.
Toate acestea sunt regasite In conversatia euristica, in metoda problematizarii, Tn metoda
expozitiva etc.

Tn cazul metodelor deductive, demersul este invers celui inductiv, in sensul ca subiectul
implicat Tn deductie porneste de la cunostinte cu caracter general, ajungand la cunostinte cu
caracter particular. Dupa Ausubel, ,,...drumul normal al cunoasterii concentrate si recapitulative
din activitatea scolara, este al deductiei, de la varf spre baza piramidei conceptuale a fiecarei
discipline”. Sunt folosite la formarea gandirii ipotetico-deductive.

Metodele transductive, divergente, implica relatii ilogice, treceri de la particular la general,
ca in ,,gandirea artistica” sau ,,imaginativa”, responsabila de elaborarea unor idei originale, de
genul explicatiei prin metafore, prin asocierea unor elemente considerate in mod obisnuit
disparate.

Prin reflectie, metodele euristice confera, deci, o valoare operationala cunostintelor de
limba Tnsusite [36, p. 81].

Pe langa obiectivele cognitive si afective, in procesul de predare a unei limbi straine, se
urmareste si dezvoltarea competentelor de comunicare prin stimularea creativitatii prin prisma
metodelor euristice. Acesta ar fi imperativul principal, actualmente, Tn didactica limbilor straine.

Dintre elementele care asigura rolul constructiv al educatiei in stimularea si dezvoltarea
creativitatii si, implicit, promovarea pedagogiei creativitatii, le amintim pe urmatoarele:

e Plasarea accentului 1n activitatile instructiv-educative pe promovarea relatiilor
didactice de colaborare, pe crearea unui climat psiho-social favorabil acesteia si pe stimularea
eforturilor studentilor, a dorintei lor de a contribui cu idei noi, de a fi originali, inventivi si creativi.

e Promovarea unui invdtamant euristic care sa puna bazele gandirii independente si
creatoare a studentilor, stimuland spontaneitatea si initiativa acestora, precum si intregul lor
potential intelectual, afectiv si motivational.

Profesorul lonescu M. precizeaza faptul ca ,,ceea ce se dobandeste prin efort propriu si
prin invatare creatoare are sanse mari de a se intipari si de a deveni operational, prin transfer, in

alte situatii de invatare” [86, p. 132].
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Tn acest sens lonescu M. prezinti citeva sugestii practice pentru conceperea situatiilor de
instruire care sa contribuie la stimularea creativitatii studentilor in cadrul activitatilor scolare si
extrascolare.

Cultivarea la studenti a unor capacitati se realizeaza prin:

v" Valorificarea si dezvoltarea spiritului de observatie al studentilor, care poate fi
considerat premisa a aparitiei si manifestarii conduitelor lor creatoare.
studentilor sa stabileasca daca 0 ipoteza este sau nu valida, sa renunte la cele sterile si neproductive
si sa identifice altele, productive, fertile.

v Cultivarea la studenti a curajului si a perseverentei.

v Dezvoltarea fluiditatii ideilor si asociatiilor realizate de studenti.

Sugestii care tin de modul de invarare al noului conginut ideatic:

v Interpretarea, redefinirea si reformularea de catre studenti a unor concepte, fenomene,procese

etc. cu ajutorul cuvintelor proprii, respectand corectitudinea stiintifica.

v Realizarea de catre studenti a unor analogii si conexiuni intra- si interdisciplinare.

v Consultarea de surse bibliografice si elaborarea de referate.

v Realizarea de montaje experimentale sau completarea unora cu anumite elemente.

v Gasirea de solutii originale la probleme de ordin teoretic sau practic-aplicativ.

v Realizarea de catre studenti a unor procese de cercetare sau chiar de inventie [Ibidem, p. 133].

Tn acest sens, lonescu M., este de parere ca ,Institutia nu trebuie sd se limiteze doar la
transmiterea informatiilor si la prevenirea esecului, ci trebuie sa-si asume rolul de a-i ajuta pe
studenti sa-si descopere propriile potentialitati” [86, p. 196].

Prin urmare, in practica didactica universitara trebuie sa fie instituit un dialog autentic intre
profesor si student. Tn acest sens, predarea va lua forma unei comunicari bilaterale in cadrul cireia
profesorul actioneaza asupra studentilor prin solicitari verbale, iar acestia reactioneaza, oferind
raspunsuri.

Asadar, suntem de aceeasi parere cu didacticienii francezi si romani care au introdus acest
concept, conform cdruia strategiile didactice euristice reprezintd tipuri de activitati mentale
complexe de explorare pentru descoperirea informatiei, stimularea operatiilor de gandire si a
rationamentelor studentilor, care conduc la o Tnvatare activa, constientd si creativa.

Aceasta ar fi doar o opinie, insa in mare parte didacticienii sunt ferm convinsi ca exista 0
serie de avantaje ale utilizarii metodei euristice in predarea-invatarea limbii straine, pe care le
intélnim si in Ghidul metodologic: o competenya-cheie: a invara sa inveti. Acestea ar fi:

v' studentul este actantul principal, este cel care cauta si descopera, fiind doar ghidat,
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supravegheat de profesor;

v’ se stimuleaza spiritul de explorare si se formeaza un stil activ de lucru;

v se cultiva autonomia si afisarea propriilor opinii;

v' se formeaza experiente si competente de a rezolva situatii de problema, studii de
caz, proiecte;

v se dezvolta aptitudinile de exprimare;

v’ se asigura Tnsusirea si aplicarea unor cunostinte si capacitati de catre majoritatea
studentilor (chiar si cei timizi);

v’ se creeaza premise pentru un stil de munca activ, Tnsotit de feed-back si autocontrol,
asigurand corectarea greselilor la moment, in procesul de lucru, precum si de construire a actului
de cunoastere; se realizeaza un feed-back rapid, in mod placut si energizant, mai putin stresant;

v se diminueaza distanta profesor-student, se pune accent pe sfera relatiilor;

V' studentii se stimuleaza reciproc, impartasind idei, discutand si argumentand,;

v se imbind/echilibreaza cooperarea cu competitia, dezvoltandu-se spiritul de echipa,
toleranta si ajutorul reciproc;

v’ se faciliteaza apropierea studentului de viata reala si eventualele probleme cu care se
poate confrunta [161, p. 22].

Callo T. [31] considera ca caracterul euristic este o calitate a comunicarii. lar in euristicitate
se includ toate celelalte calitati ale comunicarii orale, calificand-o ca principiu educational ce
include céteva elemente esentiale:

o FEuristicitatea sarcinilor verbale, care se referd la caracterul dependent al orientarii
functiilor exprimate in situatia de comunicare, adica la posibilitatea conditionata situativ a
diverselor combinatii, care trebuie sd constituie baza actiunilor practice.

o Euristicitatea obiectului comunicarii. In comunicare, vorbirea trece permanent de la
un obiect la altul, fiind astfel monoobiectuala si poliobiectuala.

e FEuristicitatea continutului comunicarii, care presupune cd acelasi obiect al comunicarii
poate fi dezvaluit prin continuturi diferite.

e Euristicitatea formei de exprimare si a partenerului in vorbire. Noul, interesantul,
neobisnuitul si impresionabilul sunt repere incontestabile ale reusitei comunicdrii verbale,
contribuind la realizarea unei comunicari naturale, cu un impact superior asupra partenerului [31,
p. 66].

Astfel, metodologia euristica Tn general, si cea de cercetare/descoperire in particular,
stimuleaza activitatea intelectuala a studentului, obligandu-I sa reflecteze in procesul de predare-

invatare-evaluare si dezvoltandu-i capacitatile de asociere, analiza, sinteza, aplicare si creativitate.
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Noua metodologie didactica, adaptata obiectivelor invatamantului actual, necesita 0
repozitionare a metodelor si mijloacelor de invatamant, astfel Tncat sa optimizeze activizarea
studentilor pe plan intelectual si narativ, sa cultive atitudinea euristica si investigatoare si sa
formeze spiritul de initiativa. Este esentiala utilizarea metodelor mobilizatoare, care sa sporeasca
potentialul intelectual al studentilor prin implicarea lor activa in procesul invatarii, cu scopul de a
asigura o formare profesionala eficienta si formativa.

Tn acest sens, un rol important revine metodei euristice de descoperire/cercetare, care
presupune ca studentii sa fie implicati activ in procesul invatarii, aducandu-si propriile opinii.
Profesorului Ti revine sarcina de a sprijini acest proces prin intrebari de tip ,,descoperire”, care sa
permita reactualizarea cunostintelor anterioare si sa-1 ghideze in explorarea acestora prin propria

gandire,

1.3. Specificul formarii studentilor pentru comunicare in limba franceza

Cunoasterea unei limbi striine a devenit astizi un imperativ al societatii moderne. In acest
context, CECRL este documentul care promoveaza si incurajeaza studierea limbilor, avand la baza
motivatia ca doar printr-o mai buna cunoastere a limbilor moderne se va reusi sa se faciliteze
comunicarea $i schimburile intre cetatenii Europet, a caror limbd materna este diferita, contribuind
transparenta si uniformitate in studierea limbilor, de aceea au fost create anumite niveluri comune
de studiere si cunoastere a limbii straine care sunt rezumate in tabelul anexei 1 [30, p. 27-28].
Aceasta descriere a nivelurilor de cunoastere a limbii, pune accentul pe dezvoltarea comunicarii
orale in limba straina, pornind de la utilizatorul elementar, desigur, sub forma unor exprimari
simple, dar progresive pe masura inaintarii in cunoasterea limbii. Nivelurile cadrului european scot
in evidenta orientarea pragmatica a comunicarii, axatd pe actiune, care se bazeaza pe resurse
cognitive, afective, volitive, comportamentale si pe totalitatea competentelor pe care le are, deja,
formate studentul, care invata o limba straina.

Schimbadrile produse in plan european si national au dictat revizitarea sistemica a unor
documente normative importante, privind valorificarea continuitatii invatarii solicitate de Cadrul
de referintd al Curriculumului National (2017), cét si cu racordarea competentelor la nivelurile de
performanta lingvistica conform noilor completari la Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi (2018), care au avut ca obiectiv promovarea abordarii factionale ale limbii si valorificarea
conceptelor-cheie ale medierii: construirea sensuluiin interactiune si trecerea de la nivelul
individual la nivelul social in invatarea limbilor straine [30]. Aceste documente au impus o serie

de recomandari, privind elaborarea Curriculumului National din 2019, la disciplina LS si
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achizitionarea eficienta a competentelor-cheie in cadrul invatamantului obligatoriu.

La baza curriculumului actualizat au stat urmatoarele concepte-cheie:

v/ Act comunicativ: act prin care poate fi realizat procesul de comunicare.

v" Competenta lingvistica: aplicarea elementelor lingvistice in producerea mesajelor
dezvoltate, clare si corecte, manifestand flexibilitate si coerenta/comportament lingvistic autonom
n valorizarea limbii ca sistem.

v' Competenta sociolingvistica: racordarea resurselor lingvistice la diverse situatii de
comunicare, demonstrand sociabilitate si creativitate.

v' Competenta pragmatica: integrarea structurilor lingvistice in contexte de ordin
cotidian, demonstrand coerenta, precizie si fluenta in comunicarea orala/scrisa/on-line.

v" Competenta (pluri/inter) culturala: integrarea elementelor specifice culturii tarii-tinta,
in contextede comunicare interculturala, exprimand empatie si acceptare pozitiva a diversitatii
culturale.

v’ Finalitati: rezultate masurabile prin pre-achizitii/unitati de competentda obtinute in
cadrul procesului de invatare, prin care se certifica in ce masura si la ce nivel competentele au fost
formate/dezvoltate.

v/ Limba: un sistem complex de semne, simboluri si reguli gramaticale, instrument de
bazd a comunicarii interumane.

v Vorbire: actualizarea limbii de catre individ Tn cadrul comunicarii interumane.

v" Limbaj: sistem de comunicare interumana prin intermediul mijloacelor verbale si
nonverbale.

v' Mediere: activitate care permite prin traducere sau interpretare, rezumat sau sintezi 0
(re)formulare accesibila a unui text primar.

v' Sarcina: actiunea unui sau mai multor subiecti care mobilizeaza Tn mod strategic
abilitatile de care dispun pentru a atinge un anumit rezultat. Competentele studentilor se racordeaza
la taxonomia de abilitati si nivelurile de performanta lingvistica, conform Volumului
complementar al CECRL (2018) [30].

Mentiondm ca revizuirea Curriculumului pentru limba strdind din anul 2019, pentru
gimnaziu si liceu, a fost necesara pentru a se alinia noilor politici educationale si curriculare, atat
la nivel national, cat si international. Aceasta revizuire a avut ca Scop promovarea unor noi politici
educationale si curriculare, referitoare la dezvoltarea sistemului de Invatdmant in ansamblu si la
imbunatatirea formarii competentelor in limba strdind, in mod special. Este evident faptul, ca
curriculumul revizuit reflecta, deplasarea accentului de pe procesul de predare pe procesul de

invatare si reitereaza importanta invatamantului formativ — dezvoltativ in fata celui informativ-
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reproductiv. Continuturile educationale au fost descongestionate si transformate in realitati
functionabile, care promoveaza autonomia, creativitatea, ingeniozitatea si interesele studentilor si
sunt corelate cu particularitatile de dezvoltare intelectuala, psihologica si de varsta ale studentilor.
Curriculumul la disciplina LS este legat atat de curriculumul ca proces (cercetare, proiectare,
predare, invatare), cat si de curriculumul ca produs (cadru de referinta, programe, ghiduri, caiete,
teste etc.).

Tn dezvoltarea comunicirii orale trebuie sa tinem cont de realizarea scopului care vizeaza:

v" mijloace de predare;

v unitatea dintre informativ si comunicativ;

v"integrarea limbii in activitatea comunicativa;

v" multitudinea functiilor realizate. [112]

Printre pedagogii rusi care vorbesc despre orientarea comunicativa in studierea limbilor
straine putem mentiona Alhazisvili A.A., Beleaev B. V., Arutiunov A., Eluhina N., Passov E.I.
[Apud 112, p. 302] care sunt de parere ca pentru a invata studentul sa comunice e necesar a-i crea
conditii de comunicare/conversatie identice cu cele din viata reala si sa-si ridice nivelul vorbirii
spontane doar in contact cu partenerul de comunicare. Dupa ei, posedarea activitatii comunicative
este o pricepere de a realiza actiuni verbale de codificare si decodificare a informatiei. Passov E.
explica acest proces prin existenta intre participantii la comunicare a numitor relatii, necesitati de
a intra Tn contact legate de viata cotidiana sau axate pe ceva concret.

Cat despre relatiile dintre comunicanti, acestea constituie obiectul comunicarii spre care
este indreptata gandirea, definind caracterul activitatii lor si al comunicarii, si devenind astfel un
motiv de comunicare. Scopul comunicarii este legat de rezolvarea sarcinii care duce intotdeauna
la un rezultat. [205, p. 11]. Astfel, dupa Passov E.l. [205] in procesul de studiere a limbii strdine
n context comunicativ vor fi urmarite cateva principii de baza care ar fi urmatoarele:

V' Orientarea verbald — Limba straind se invatd prin comunicare si practicd, deoarece
invdtarea se face prin actiune: sa Inveti sd vorbesti, poti doar vorbind, sd asculti, ascultand, sa
citesti, citind. Accentul trebuie pus pe exercitii care simuleaza comunicarea reala.

v' Functionalitatea — Activitatea verbald se structureazd pe trei domenii: lexical,
gramatical si fonetic. Functionalitatea presupune insusirea atdt a cuvintelor, cat si a formelor
gramaticale in cadrul activitatii didactice. Astfel, studentul rezolvd o problema verbala,
concretizeazd ganduri, se Indoieste, pune intrebdri si stimuleaza interlocutorul la activitate,
insusindu-si astfel cuvintele si formele gramaticale.

v Principiul situativ — Acesta presupune organizarea procesului instructiv pe roluri.

Temele trebuie sa fie selectate In baza unor situatii reale care intereseaza studentul. Situatiile de
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tip ,,In casa”, ,,La gard” nu sunt suficiente si nu indeplinesc functiile de motivatie si dezvoltare a
competentei verbale. Pentru a invéta o limba, este necesar ca studentul sa studieze nu doar limba,
Ci si lumea inconjurdtoare, cu ajutorul limbii respective. Dorinta de a vorbi apare doar in situatii
reale sau create care au relevantd pentru student.

v' Inovatia — Se observa in diferitele etape ale lectiei si integreaza noutatea situatiilor
verbale, a materialului folosit, organizarea lectiei, precum si utilizarea diferitelor tehnici si
procedee de lucru.

v’ Orientarea comunicarii spre personalitate — Limbajul este permanent orientat spre o
comunitate si o individualitate. Fiecare persoana se deosebeste de alta prin capacitatea de a poseda
si realiza o activitate verbald, de a invéta, precum si prin particularitatile sale ca personalitate:
experientd, contextul activitatii, depozitul de sentimente si emotii, interesele personale, statutul si
pozitia In societate, in colectiv sau in clasa. Instruirea comunicativa presupune evidentierea acestor
caracteristici ale personalitatii, creand conditiile pentru o comunicare eficientd: apare motivarea
comunicativa, orientarea scopului comunicarii, etc.

v’ Interactiunea colectiva — Este un mijloc de organizare a procesului educativ, n care
studentii comunica activ unul cu altul, asigurand succesul fiecaruia.

v" Modelarea — Cunoasterea limbilor si culturilor este vasta si imposibil de inteles
complet. De aceea, este necesar sa se selecteze continutul optim pentru a prezenta cultura si
sistemul limbii Tntr-un mod concentrat, ca un model care reflecta problemele si nu doar temele.

In acest context, Manchec Cl. considera ca la lectia de limba francezi comunicarea
constituie un carefur didactic si pedagogic de un mare interes, iar limbajul oral este asociat cu
dezvoltarea competentei si construirea cunostintelor [96, p. 15]. Prin urmare, lucrul asupra acestei
notiuni permite:

v" Intelegerea mai buna a diverselor aspecte ale situatiilor de comunicare;

V' rationalizarea si imbogatirea abordarilor textelor literare sau nonliterare;

v' ameliorarea practicilor orale si scrise ale studentilor;

v’ abordarea unei teme importante in reflectia asupra lumii contemporane.

Medierea raporturilor intre studenti in clasa faciliteaza o comunicare armonioasa intre cei
care invata. In plus, stipanirea limbii orale da nastere unor activititi mai structurate din punct de
vedere creativ, cum ar fi:

v exercitii ce conduc la formularea ideilor, relatari de evenimente, descrierea unor
situatii, istorii si povesti,

v’ construirea enunturilor;

v'  utilizarea formelor verbale si a combinatiilor de cuvinte uzuale, expresii frazeologice
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etc.

Tn acest context, comunicarea orala, dupa didacticianul francez Langllade G. [90, p. 77],
trebuie sa fie in centrul unui invatamant axat pe 3 obiective esentiale lectiei de limba franceza:

v invatarea limbii;

v’ achizitionarea unei culturi;

v initierea Tn metode de gandire si de lucru.

Aceste 3 obiective, precum si diversele activitati propuse de profesor in procesul de
achizitionare a limbii, permit lucrul asupra diverselor aspecte ale comunicarii orale, asa cum le
mentioneazd Bouchard R. In acest sens, el identifici mai multe aspecte esentiale care trebuie
dezvoltate in cadrul comunicarii orale, printre care se numara [apud 165, p. 291]:

v Dimensiunea interactionista, foarte importantd comunicdrii orale, ce presupun acompanierea
gestuala prin verbalizarea actiunilor, prezentarea unui desen;

v Dimensiunea textuald ce regrupeaza competentele: a povesti, a descrie, a explica, aargumenta,
a analiza;

v Elementele non-verbale joaca un rol important: privirea, corpul, jocuri de mimica, scenete;

v Aspectele locutorii: debit, intonatie, intensitate, articulatie. Aceste dimensiuni sunt lucrate
prin activitati de lectura, recitare, scenete;

v Dimensiunile fonologica si fonetica, importante pentru locutorii straini, non-nativi.

Studierea limbii sub aspectul dimensiunilor vizate pune in evidenta caracterul pragmatic
de utilizare a limbii, un aspect esential care constituie, dupa cum afirma Dospinescu V., nucleul
tuturor unitatilor didactice de invitare. In acest context, didacticianul subliniazd importanta
dezvoltarii comunicarii orale si a celor patru competente fundamentale de comunicare, competente
ce au devenit primordiale in invatarea limbii franceze si care au fost formulate de cercetdtori
precum Cuq J.P., Grucca I., Canale M. si Swain M. [apud 183, p. 63]:

e Componenta /lingvistica (cunoasterea regulilor si structurilor gramaticale, fonetice,
lexicale, de scriere);

e Componenta sociolingvistica (utilizarea limbii sub aspect sociocultural);

e Componenta discursiva (Coeziunea si coerenta discursului);

e Componenta strategica (utilizarea strategiilor verbale si nonverbale in comunicare
destinate sa mentina contactul cu interlocutorii si sa gestioneze actul de comunicare.) adaugand si
0 componenta referentiala care consta in a transmite studentilor cunostinte in domeniu cu scopul
de a asigura comprehensiunea si de a insusi acel ,,savoir-étre” (a sti sa fii) pentru a se servi de

limba Tn functie de contextul social si de normele de intrebuintare a acestei limbi.
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Desigur ca, in limba straina dificultatile intalnite Tn comunicarea orala se datoreaza
carentelor lexicale, dar totodatd din punct de vedere social, comunicarea orala, considera
didacticienii francezi Simard C., Dufays J.-L. reprezinta un atu si o conditie pentru a reusi [164, p.
287].

Comunicarea orala este prezenta in majoritatea situatiilor de interactiune, fiind un
instrument prin excelenta al vietii sociale. Didacticienii Bruno F., Crete M. afirma ca nu exista
invatare fara comunicare orala, fara schimb verbal, fara oral/vector, care constituie esenta invatarii:
dialogul ca element constitutiv al invatarii [28, p. 38]. Se are in vedere un dialog constructiv, o
comunicare didactica intre principalii subiecti ai procesului de instruire, care sunt profesorul si
studentul, ce formeaza un parteneriat lingvistic care produce modificari Th personalitatea
studentului la nivel cognitiv, afectiv, atitudinal, actional, prin vehicularea unui continut receptat
de student in vederea atingerii obiectivelor propuse. Comunicarea didactica, ca forma specifica a
comunicarii orale sta la baza procesului de predare/asimilare a cunostintelor noi.

Pe cand Cerghit I. facand referinta la teoria comunicarii, considera ca orice comunicare
orald, reprezinta un transfer de informatii de la o sursa emitator la receptor, iar comunicarea
didactica presupune prezenta: receptorului (R), emitatorului (E), reperertoriului profesorului-
emizator (RP), repertoriului studentului-receptor (RE), repertoriul comun (RP-RE), canalul de

comunicare. Grafic aceasta comunicare didactica poate fi reprezentata astfel:

G canal e

Figura 1.9. Schema procesuali a comunicirii didactice (Cerghit 1.)

Cerghit I. [36, p. 19] precizeaza ca orice emitator uman este ,,programat” sa fie receptor si
invers. Tocmai aceasta dubla calitate permite intretinerea dialogului profesor/student/studenti.

Astfel, comunicarea didactica devine o componenta vitala in cadrul procesului didactic, iar
procesul didactic, in opinia cercetatoarei Solcan A., este In sine un act de comunicare. Actul real
de comunicare nu are loc ,,in vid”, ci se petrece intr-o situatie concreta, cu tot ce presupune aceasta
[168, p. 41]. Slama-Cazacu T., propunand modelul actului de comunicare, numeste acest cadru
referential ,, context”. lar renumitul lingvist Coseriu E. identifica sub notiunea de context al
vorbirii toata realitatea care inconjoara un semn, un act verbal sau un discurs [71, p. 97-104].

Acesta este inclus explicit n Tnsusi mesajul, fie prin semne verbale, fie prin gesturi, etc., dar in
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procesul codarii, emitatorul Isi organizeaza expresia (contextul explicit), astfel incat sa ofere cat
mai multe puncte de reper receptorului (referindu-se, in primul rand, la cunoasterea comuna a unor
cuvinte si sensuri: el se adapteaza la varsta receptorului, la bagajul lui cognitiv, avand loc o
»adaptare la partener”). lar receptorul nu va percepe pur si simplu un mesaj, ci vrea sa-l inteleaga,
1l interpreteaza, referindu-se si la datele de context implicit. Autoarea reprezintd acestea in

urmatoarea schema.

CONTEXT TOTAL

CONTEXT IMPLICIT

Mediul social-istoric,
Coordonate ale interlocutorilor

Context

Figura 1.10. Cadrul referential al contextelor comunicirii [167, p. 41]

Astfel, intreaga activitate la ore este un context social, care comportd toate formele
specifice actului de comunicare. Ocupandu-se de acest aspect, din perspectiva teoriei comunicarii,
profesorul Chis V. trateaza ,,predarea ca act de comunicare pedagogica”, precizand apoi ca
,Obiectul comunicarii pedagogice, al invatarii il constituie principiile generale, categoriile si
notiunile, care odata Tnsusite devin instrumente ale activitatii mentale” [39, p. 176].

Tntr-adevar, in cadrul orei de limba franceza, studentii sunt expusi nu doar la o limba, ci si
la o cultura diferita, ceea ce face ca procesul de invatare sd fie mult mai complex si mai nuantat.
Asadar, un aspect esential al invatarii limbii franceze este interculturalitatea, care devine un
element fundamental in intelegerea si aplicarea limbii intr-un context autentic.

Interculturalitatea presupune nu doar invatarea unei limbi, ci si intelegerea si integrarea
contextului cultural asociat limbii respective. Aceasta presupune explorarea diferentelor culturale,
a valorilor si a normelor care formeazi baza unui anumit comportament comunicativ. Invitarea

limbii franceze nu poate fi separata de studiul cultural: este imposibil sa intelegi pe deplin limbajul
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si sensurile sale fara a intelege si contextul cultural in care se afla.

Prin urmare, studierea limbii ca un sistem abstract, fara legatura cu cultura care o sustine,
nu ar permite celor ce invata sd isi construiascd o competentd comunicativa reala, care sa fie
eficientd 1n situatii reale de interactiune. Abordarea interculturala adauga o dimensiune practica si
aplicabilad procesului de invatare, ajutand studentii sa se descurce in situatii diverse si sd aplice
cunostintele lingvistice Intr-un mod autentic, tinand cont de nuantele culturale.

Astfel, interculturalitatea nu doar ca face invatarea limbii mai eficienta, dar si o face mai
relevanta pentru studenti, contribuind la dezvoltarea unei gandiri critice si a unei intelegeri
profunde a lumii din jur.

Dupa cum precizeaza Carlo M. De ,,a invata 0 limba strdina inseamna a intra intr-o lume
necunoscutd, a deschide noi mentalitati, a pune in discutie naturalitatea si universalitatea propriilor
noastre sisteme de interpretare a realitatii” [32, p. 7].

Invitarea unei limbi straine trece, deci, prin reflectia asupra culturii pe care 0 emani aceasta
limba, prin faptul ca cel ce invata trebuie sa capete cunostinte asupra comunitatii limbii-tinta.

Haham E.J. este de parere ca a-i invata pe studenti sa vorbeasca in limba franceza este ,,a-
I invata sa stie sa transmita sau sa ceara oral, prin mijloacele acestei limbi, informatii de ordin
extralingvistic, sa-si exprime gandurile, sentimentele, vointele, ceea ce au vazut, auzit, trait” [81,
p. 118]. El considera ca comunicarea orala este un fenomen complex ce include mai multe
aptitudini:

e aptitudinea de a produce monologuri, a intretine dialoguri;

e aptitudinea de a crea sau oferi informatii interlocutorului;

e aptitudinea de a interpreta informatia primita (acceptand/refuzand) [lIbidem, p. 118].

Astfel, consideram oportuna completarea ca aptitudinea interactionista este indispensabila
dezvoltarii comunicarii Tn limba straina.

Obiectivul prioritar al invatarii unei limbi straine, nu este, deci, achizitionarea regulilor si
normelor unui sistem abstract, care este limba, ci mai degraba dezvoltarea aptitudinilor de
comunicare intr-o maniera eficienta si adecvata in diferite situatii si contexte.

»Numai vorbind nveti a vorbi” si datoritd valentelor cognitive, formative, reglatoare,
vorbirea este factorul principal in eficientizarea procesului de asimilare a sistemului si a
subsitemelor limbii ca mijloc de comunicare [81, p. 118]. Prin simularea si imitarea realitatii,
vorbirea genereaza oportunitati de a crea situatii de comunicare autentica in cadrul orelor de limba
franceza, esentiale pentru motivarea studentilor in procesul de achizitionare a limbii franceze. Caci
»pentru @ comunica autentic intr-o limba straina, nu este suficienta achizitionarea competentei

lingvistice, este necesar de a achizitiona un savoir-faire special-competenta de comunicare, care
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consta Tn a se servi de limba in functie de contextul social si de normele de intrebuintare a acestei
limbi recunoscute de comunitatea lingvistica” [58].

Acesta trece prin cunoasterea culturii limbii-tinta, cel putin a aspectelor culturale
indispensabile comunicarii si Intelegerii, avand in vedere ca cultura incepe 1n limba. Disocierea
legaturii intre limba si cultura nu ar fi posibild, intrucat una implicd in mod direct pe cealalta. Cel
care invatd va castiga atat in cunostinte lingvistice, cat si culturale, dezvoltandu-si in acelasi timp
si alte facultati necesare.

Anume aceastd perspectiva 0 subliniaza si Carlo M. De [32, p. 77], care precizeaza ca
,multiplicitatea perspectivelor asupra realitatii permite, pe de o parte, dezvoltarea capacitatilor
cognitive ale studentilor, observarea, clasarea, confruntarea, interpretarea si, pe de alta parte, i
duce la recunoasterea propriilor comportamente, deprinderi, modele identitare nu innascute,
naturale, universale. dar inscrise Tntr-o dimensiune sociala si istorica”.

Astfel, un profesor de limba straina nu poate sa fie indiferent vizavi de componentele
culturale fie a propriei limbi sau celei pe cale de a o invata. Cat despre Porcher L., el precizeaza
ca ,,invatarea limbilor se opereaza intotdeauna intre mai multe culturi. Se mai adaoga la aceasta si
faptul ca nu se Tnvata o limba doar prin lingvistica. Orice limba vehiculeaza cu ea o cultura care
este in acelasi timp si producatoare, si produs[123, p. 55].

Analizand dezvoltarea functiilor psihice superioare, istoria lor sociald si ancorarea
culturala, Berrorckuii JI. [apud: 79] a pus accentul pe instrumentele sociale, precum limbajul, care
permit dezvoltarea inteligentei si creativitatii. Potrivit acestuia, interiorizarea activitatilor practice
in activitati mintale din ce in ce mai complexe este asiguratd de cuvinte, care stau la originea
formarii conceptelor. Aceeasi idee o regdsim si la Sillamy N., pentru care limbajul reprezinta ,,0
functie de exprimare si de comunicare prin utilizarea de semne, care au o valoare identica pentru
toti indivizii din aceeasi specie” [163, p. 180].”

Astfel, procesul psihologic care a situat omenirea la cel mai superior nivel al umanitatii
este creativitatea. lar construirea sistemului creativ si limbajul merg in pereche, dupa cum
considera cercetatoarea franceza Honor M. si sunt in perpetua interactiune, completandu-se una
pe alta [83, p. 53].

Vom analiza in continuare activitatea creativa, care std la baza comunicarii orale. Dupa
cum afirma Manchec C., limbajul, gndirea si creativitatea sunt indisociabile. Limba pe care o
vorbim influenteaza operatiile intelectuale (reprezentari, clasificari, categorizari etc.), asimilate
progresiv. Limbajul, astazi promovat, este cel al reprezentarii obiectelor absente, al creatiei, al
relatiei Intre experienta prezenta si cea trecutd, al confruntarii, justificarii si argumentarii [96, p.

18].
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Tabelul 1.3. Functii ale limbajului n activitatile creative ale studentului [96, p. 43]

Axe Detalii ale acestor functii

reformulari, repetari, evaluari;

aducerea informatiilor si schimbarilor temelor de reflectie;
reflectii anterioare pentru a recupera un indice sau demers;
imbogatirea temei;

recentrarea asupra temei.

Functia structurarii cercetarii Sau a
demersului

cercetare in pereche;
schimb de informatii;
cerere de informatii;
dorinta de a fi ascultat;
reajustarea celor spuse.

Functia reglarii intre schimburi

eseul grupului de lucru;

expunerea in fata grupului;

luarea de notite (jurnal de bord);

v" socializarea cunostintelor (panouri, expozitii).

In formarea profesionala a studentilor rolul decisiv 1i revine dezvoltirii competentelor

Functia de comunicare

NN N N O N N AR SR U RN

transversale, generale si specifice:

Competentele transversale sunt axate exclusiv pe executarea responsabild a sarcinilor
profesionale, in conditii de autonomie, si pe utilizarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare
pentru dezvoltarea personala si profesionala.

Competentele profesionale generale se bazeaza pe abordarea inter- si transdisciplinara, pe
gandirea critica si creativa, precum si pe gestionarea dezvoltarii profesionale Tn acord cu tendintele
evolutiei reperelor teoretice si ale practicii educationale, demonstrand motivatie si responsabilitate.

Competente profesionale specifice/Rezultatele invatarii: realizarea procesului educational
prin valorificarea potentialului domeniilor stiintifice conexe si aplicarea tehnologiilor educationale
adecvate particularitatilor de varstd; comunicarea unui mesaj educational relevant in acord cu
legitatile si principiile de dezvoltare ale domeniilor stiintifice conexe, cu conceptia disciplinelor
studiate si cu obiectivele procesului de predare-invatare-evaluare. Asadar, contextul
invatdmantului de astdzi are ca obiectiv formarea unei personalitati creative si competente,
profesorul renuntand la functia de ,,releu de informatii” in favoarea unor sarcini mai complexe,
cum ar fi declansarea, conducerea si controlul eficient al proceselor de invatare si studiere [103].

Calitatea educatiei se datoreaza astazi, In mare masura, pregatirii cadrelor didactice

creative, ceea ce reprezinta un factor esential al natiunii in lume. De aceea, dezvoltarea

.....

de invatamant, scopul major al educatiei.

Conform lui Jelescu P., creativitatea a aparut odata cu omenirea, in procesul de munca,
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completand golurile in cunoastere si creand noi combinatii ale informatiilor disponibile [88, p. 53].
Ea reprezintd o activitate esentiald a spiritului uman, sustine Oprea C.L., avand capacitatea de a
depasi prezentul si de a descoperi, printre faptele deja constituite, adevaruri si realitdti noi [107, p.
256]. Mai mult, creativitatea constituie o sinergie a factorilor biologici, psihologici si sociali, in
care intreaga personalitate a individului se implica in generarea ideilor si produselor originale [113,
p. 20]. Astfel, creativitatea devine o necesitate sociald, dupa cum afirma Popescul A., fiind direct
legatd de dezvoltarea progresului tehnico-stiintific, care depinde de nivelul inalt de inteligenta,
ingeniozitate, imaginatie si individualitate ale membrilor unei societati. Receptivitatea, atitudinea
fatd de noutate, modul de argumentare, curiozitatea si dorinta de a experimenta, verificand noi
ipoteze, reprezinta trasaturi fundamentale ale gandirii creatoare [122, p. 100-103].

Initial, putem spune ca termenul de creativitate vine din engleza creativity, dispozitie
spontana de a crea si inventa, care exista potential Tn fiecare persoana, conform dictionarului de
psihologie [162].

Conform Dictionarului Larousse (2012), creativitatea in limba straina este definita ca fiind
un aspect al competentei lingvistice, reprezentand aptitudinea oricarui individ care vorbeste o
limba strdina sa inteleaga si sa emita un numar infinit de fraze pe care nu le-a mai auzit anterior,
tinand cont de regulile gramaticii generative. Aceeasi idee 0 regasim si la Chomshy N., care
considera creativitatea ca o elaborare a unui numar infinit de fraze bazate pe niste reguli finite.

O abordare interesanta a creativitatii 0 gasim la Lucas B. si Spenser E. care definesc
creativitatea si gandirea creativa in termenii a cinci obiceiuri ale mintii: curios, tenace, colaborativ,
disciplinat si imaginativ, ilustrate Tn figura de mai jos. Aceste cinci dimensiuni ale gandirii creative
ofera 0 viziune ampla asupra creativitatii. Fiecare se poate aplica unui tip de activitati din lumea
reala. A fi creativ, inseamna a crea ceva nou, a fi original, a fi 0 personalitate integra de aceea
conceptul de gandire creativa si critica este inclus in toate curricula scolare, iar anul 2021 a fost

declarat de catre consiliul PISA, anul gandirii creative

Figura 1.11. Model cvintuplu-dimensional al gandirii creative (Lucas B., Spencer E.)
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Cei care au stat la baza dezvoltarii teoriei creativitatii sunt Guillford P. si Osborn A.
conform carora:

> aptitudinea creativitatii este prezenta la niveluri variabile si la toti indivizii normali;

» procesul creativ poate fi realizat in mod intentionat, el poate fi invatat si dezvoltat;

» cercetarea de grup poate favoriza creativitatea [77, p. 294].

Aceste 3 aspecte ale creativitatii vor sta la baza dezvoltarii creativitatii studentilor in limba
franceza.

Tn acest sens Aubric L.C., considera creativitatea procesul, prin care un individ sau un
grup plasat intr-o situatie data elaboreaza un nou produs original in conformitate cu necesitatile si
scopurile situatiei respective [9].

In didactica, creativitatea, dupa Nicola I. reprezinta o formatiune mai complexa care
angreneaza personalitatea ih ansamblu, coreland puternic cu unele trasaturi ale acestea (inteligenta,
gandirea divergenta, flexibilitatea gandirii, curiozitatea, perseverenta, increderea). Din perspectiva
studierii limbii franceze acest potential creativ imprima un mod nou, original, independent,
imaginativ de a gandi sau de a face ceva. El se obiectiveaza in performantele originale ale
studentilor. Dupa cum afirma, fiecare student dispune de un potential creativ, care Tn conditii
favorabile, se actualizeaza Tn procesul invatarii. Ceea ce se dobandeste prin invatare creatoare are
sanse mari de a se intipari si a deveni operational in alte situatii de invatare [104, p. 153].

Cerinta principala trebuie sa vizeze nu reproducerea fidela a textelor sau explicatiilor date
la lectie, ci stimularea independentei si originalitatii gandirii, cautarea activa de solutii si
raspunsuri, experimentarea, chestionarea. La lectie de limba straina studentul adeseori adreseaza
intrebari. Tntre Tntrebare si rispuns este util sa se duci 0 mica discutie de tip euristic cu studentul
ca sa-i dea cat mai mult posibilitatea sa contribuie la gasirea raspunsului pe baza experientei si
cunostintelor sale, deoarece societatea umana depinde de cunoastere, de gandire creativa si de
inovare, de tehnologiile Tn continua perfectionare. ,,Viitorul nu este automat, ci creativ”.

Dupa autorul francez Pagés R., limbajul nici nu ar avea alte scopuri, decat acela de a
comunica ideile si ca orice nume semnificativ ar reprezenta o idee. De altfel, comunicarea ideilor
exprimate prin cuvinte nu este nici singura si nici principalul scop al limbajului, cum se crede
adesea. Autorul mentioneaza ca nu exista alte scopuri, decat acelea de a trezi o pasiune, de a angaja
pe cel ce Tnvata in actiune sau de a-l distrage, de a plasa inteligenta intr-un cadru special [109, p.
76].

De aceeasi opinie este si lingvistul Berkeley G. [19, p. 197] care mentioneaza ca de fiecare
data cand individul gandeste si crecaza, totalitatea organizarii sale corporale este in lucru, implicit,

chiar daca solutia finala este o formula verbala vorbita sau scrisa.
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Pornind de la aceasta premisa, tinem sa mentionam ca creativitatea, este ,,0 activitate
fondatoare in pedagogia Freinet, este o facultate a fiintei umane care se bazeaza pe libertatea de
gandire, de manifestare, de exprimare a cunostintelor, gandurilor si faptelor” [129].

Creativitatea solicita procese de imaginatie, de asociere a gandurilor, de combinare si pune
accentul pe plasarea celui ce nvata in diverse situatii probleme si rezolvarea lor prin descoperire-
cercetare, prin efort propriu, prin imaginatie si gandire creativa [91, p. 35].

Desi achizitionarea cunostintelor este considerata o functie majora a omului, Richard J. F.
afirma cd nu existd o activitate mintala specifica acestei achizitii [133]. Achizitia de cunostinte
rezulta din punerea in aplicare a diverselor activitati cognitive. Astfel, aceasta reprezinta un sub-
produs al activitatilor de intelegere, ale proceselor de memorizare selectiva legate de rezultatele
actiunii, al deductiilor realizate pe baza elementelor memorate pentru a forma si verifica ipoteze,
precum si pentru a generaliza rezultatele.

Osborn Al. propune un model al creativitatii, care oscileaza intre analiza, creativitate si
imaginatie:

e Prepararea, care presupune selectia datelor necesare;

e Incubatia, etapa de germinare, care duce la iluminare;

e [lluminarea sau corelarea elementelor componente;

e Verificarea/Evaluarea ideilor selectate” [77, p. 178].

Prepararea este 0 etapa complexa si uneori decisiva pentru evolutia ulterioara a procesului
creator. Ea presupune descoperirea si definirea situatiei-problema, formularea ipotezelor
preliminare, documentarea si prefigurarea primelor solutii. Raportarea la problema se poate face
divergent sau convergent. Creativul utilizeaza uzual tactici divergente.

Incubayia sau germinayia pare a fi etapa de repaus, de asteptare, in care persoana este
aparent inactiva. Caracteristic acestei etape este revenirea in mod sporadic, constient si inconstient
asupra problemei. Functionalitatea ei constd, in esenta, in germinarea ideilor. De asemenea,
presupune relaxarea si orientarea catre alte probleme, care functioneaza ca si catalizatori, ceea ce
permite reluarea inconstienta si involuntara a datelor problemei. Rezultatul acestei etape de aparent
repaus este evident in momentul de insight sau iluminare.

[luminarea sau insight-ul poate fi consideratd ca momentul principal al creatiei si
presupune schitarea solutiei. Kalm M. a remarcat faptul ca este mai degraba o intuitie, decét o
solutie rationala bine definita. Popescu-Neveanu P. [120] defineste insight-ul ca fiind o intuifie
cognitiva. O serie de caracteristici individualizeaza aceastd etapa: asocierea ideilor cu trairi

afective puternice faciliteaza declansarea intuitiilor; ele nu apar pe terenul unei asteptari pasive ci,
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sunt efectul unei munci asidue; in fine, iluminarea nu se reduce la un singur moment, ci momente
de inspiratie sunt presarate de-a lungul intregului proces creator.

Verificarea este 0 etapa finala a actului creator, o etapa de elaborare, revizuire, clarificare
si cizelare a ideilor-solutii, ceea ce presupune gandire critica, raportare la seturi de valori etc.

Dupa cum observam din modelul mentionat mai sus, exista un ciclu de procese creative in
natura. Tnceputul procesului creativ este un act de conceptualizare si vizualizare, urmati de o
analizd conceptuala, evaluare si un impuls spre creare. Procesul de creativitate oscileaza intre
imaginatie si analiza, care presupune o orientare a implementarii ideilor creative, o materializare
a acestor idei. Asadar, imaginatia este 0 expresie a creativitatii, un proces cognitiv complex, un
mijloc de elaborare a unor imagini si a noilor idei, avand ca baza o combinare a datelor din
experienta anterioara. Caracteristicile imaginatiei sunt:

1. Proces cognitiv complex specific numai omului;

2. Permite dezvoltarea mentala a planului de dezvoltare a unei activitati;

3. Creeaza punti intre trecut, prezent si viitor;

4. Este componenta centrala a creativitatii.

Analizand diverse surse, am constatat ca imaginatia nu urmareste sd reproduca exact ceea
ce s-a intamplat anterior, ci are scopul de a adduga elemente noi si interesante. Imaginatia creeaza
noi imagini pe baza sistematizarii informatiilor anterioare. Astfel, ne imagindm o imagine, iar apoi
o structuram, folosind creativitatea pentru a adduga ceva nou si original. Schematic procesul

creativ ar putea fi prezentat astfel:
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Procesul
creativ

Activitate Imaginatie
creativa
- productie liberd - improvizarea noilor
- pluralitate de ipoteze modele o
- fantezie - sintetizarea unei imagini
- creatie - adaugarea unui element
- originalitate nou, original

!

Fluiditate
Flexibilitate
Originalitate

Elaborare

v

Generare de noi
informatii

Studentul
creativ

Figura 1.12. Procesul creativ al imaginatiei

Deci, imaginatia si creativitatea isi asuma cele patru trasaturi mentionate: fluiditate,
flexibilitate, originalitate, elaborare. Fiecare dintre aceste patru trasaturi are specificitatea sa, dar
principala caracteristica este originalitatea, deoarece garanteaza valoarea rezultatului lucrarii. Cu
ajutorul imaginatiei studentul improvizeaza noi modele, noi personaje ireale, apoi creeaza un

subiect nou, original.
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Pentru a completa schema functiilor de generare a creativitatii, asa cum este ilustratd de
profesorul Silistraru N. si raportata la studierea limbii franceze, putem aborda diverse functii care

contribuie la dezvoltarea creativitatii in procesul Tnvatarii limbii strdine, vezi figura 1.13.

Functiile creativitatii

v

) o inteligenta

Functia sociala
gandirea
Functia " -
. [ 1maginatia

psihologica \—‘g -

- aptitudinile
Functia
pedagogica atitudinile

Figura 1.13. Functiile de generare a creativitatii (dupa Silistraru N.)

Este corect cd procesul creativ, conform teoriei lui Amabile T., implicad o functionare
cognitiva specificd, cu accent pe motivatie, care joaca un rol esential in generarea noului. Ea
propune o stadializare a procesului creativ care reuneste etapele de incubatie si iluminare sub
denumirea de ,.,generarea raspunsului”’. Aceastd abordare sugereaza ca aceste doud etape nu sunt
neaparat distincte, ci mai degraba se intrepatrund si se completeaza reciproc pe masura ce individul
ajunge la solutii creative.

Desfasurarea procesului creativ implicd, asa cum rezultd si din descrierea continutului
fiecarei etape, o functionare cognitiva specifica. Cu alte cuvinte, desfasurarea procesului creativ
implica o anume functionalitate a proceselor psihice, cognitive, volitive, motivationale etc., mai
ales cand, este vorba de stimularea gandirii divergente [74, p. 197-204].

Opiniile contradictorii enumerate anterior o determind pe Dinca M. (2002) sa
concluzioneze nu doar asupra complexitatii activitdtii cognitive implicate in procesul de creatie,
ci si asupra necesitdtii de a considera intregul psihic si personalitatea in totalitate atunci cand
abordam problema creativitatii. Procesualitatea creativa nu poate fi rupta de structura integratoare
a personalitatii creative.

Pentru ca procesul creativ sa se desfasoare in conditii de maxima performantd, sunt
necesare o serie de trasaturi de personalitate (stil, abilitati si trasaturi cognitive) care sd-l sustina.
Prin urmare, o abordare integrativa a caracteristicilor procesuale si cele de personalitate, ca fatete
complementare, se aliniaza cercetarilor moderne in domeniul creativitatii. Astfel, Hermann N. [82]
sustine cd creativitatea se cultivda prin modul de invatare, prin comportament si atitudini

intelectuale si imaginative. In ceea ce priveste creativitatea studentilor, este important sa se
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abordeze o metoda variatd de rezolvare a problemelor si de manipulare a obiectelor si ideilor.
Studentii trebuie sa fie Incurajati sa dezvolte o gandire independenta si capacitatea de a descoperi

si de a gasi solutii la problemele cu care se confrunta [59, p. 136].

1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Demersul teoretic complex al evolutiei termenului de comunicare orald reprezintd o
finalitate a valorificarii metodologiei educationale in predarea limbii franceze la studenti.
Instrumentele comunicarii — limba, limbaj, vorbire, modelele comunicarii si functiile acestora —
sunt esentiale in dezvoltarea comunicarii orale in limba strdind, deoarece a cunoaste o limba straina
presupune nu doar intelegerea acesteia, ci si dezvoltarea abilitatii de a o vorbi.

2. Analiza reperelor teoretice ale conceptului de metodologie euristica in dezvoltarea
comunicdrii orale in studierea limbii franceze a evidentiat existenta mai multor teorii i abordari
ale termenului de metodad euristicd, care are multiple acceptii in viziunea diferitilor autori.
Demersul euristic beneficiaza in prezent de o abordare tot mai largd, att in cercetare, cat si in
procesul de predare-invitare. In acceptiunea moderni, euristica reprezinta o idee directoare, un
principiu esential in intreaga metodologie didactica.

3. Metodologia euristicda implicd activitati didactice care contribuie la dezvoltarea
comunicdrii orale 1n cadrul lectiei de limba franceza. Rolul important al metodologiei euristice se
reflecta in implicarea activa a studentului in propria formare, in cadrul conceptiei centrarii pe cel
ce Invatd, stimuland creativitatea, dezvoltarea competentei de comunicare si autonomia lingvistica.

4. Insuficienta claritatii in definirea conceptului de metodologie euristica ne-a permis sa
aducem 1n cercetarea noastra propria semnificatie a termenului de ,,metoda euristica in dezvoltarea
comunicdrii orale in studierea limbii franceze”. Astfel, metodologia euristica in contextul
comunicdrii orale reprezinta totalitatea tehnicilor utilizate de cadrul didactic pentru instruirea prin
descoperire, Tn cadrul carora studentul isi expune liber opinia proprie, diversitatea si originalitatea

in limba franceza, prin transmiterea unui mesaj oral fluent, creativ si divergent.
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2. REPERE CONCEPTUALE ALE FORMARII STUDENTILOR
PENTRU COMUNICARE ORALA TN LIMBA FRANCEZA TN
INVATAMANTUL SUPERIOR

2.1. Demersul predarii-invitarii-evaludrii comunicarii orale prin metodologia
euristica

Noua metodologie didactica de predare-invatare-evaluare a limbii franceze pune accent pe
anumite aspecte de modernizare si perfectionare a metodelor didactice, si anume:

» accentuarea caracterului euristic de activism si creativitate al metodelor de
predare/invatare;

» asigurarea caracterului dinamic si deschis al metodelor;

» diversificarea metodelor utilizate Tn procesul de predare — invatare - evaluare;

» amplificarea caracterului formativ al metodelor didactice;

» accentuarea caracterului practico-formativ al acestora [21, p. 125].

Tinand cont de aceste aspecte, pentru a asigura formarea studentilor in comunicarea orala

in limba franceza prin metodologia euristica, profesorul va organiza o ora dinamica, formativa,
motivanta, reflexiva si creativa. Doar astfel se poate vorbi astdzi, in didactica limbilor strdine,
despre predare-invatare euristica. Predarea, din perspectiva didacticii moderne, reprezinta o
activitate de comunicare [137, p. 18]. Ea este perceputa atat ca o activitate relationald, cat si
constientd, dupa cum precizeazd Puren Ch., fiind ,,punerea in practica de cdtre profesor a unui
ansamblu coerent de principii explicite, in particular pedagogice, lingvistice si psihologice”. [128,
p. 57].

Introducerea metodelor euristice in activitatea de predare pune in evidenta realizarea orelor
cu un accent deosebit pe organizarea si conducerea proceselor de invatare, implicand astfel un
complex de functii si actiuni precum: proiectarea, organizarea, orientarea si dirijarea, comunicarea
si stimularea, controlul si evaluarea, dar si ameliorarea, cercetarea si inovarea procesului de
invatamant.

Principiul comunicativ al didacticii moderne dezvolta la nivel inalt actiunea de comunicare
de noi cunostinte, prin intermediul carora profesorul:

» stabileste directiile invatarii;
pune studentul in relatie cu materia noua;
organizeaza activitatea de invatare si conditiile care faciliteaza invatarea dorita;

impune succesiunea fazelor si evenimentelor de invatare;

YV V VYV V

dirijeaza experientele sau operatiile de invatare;
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stimuleaza interesul si incurajeaza efortul de invatare, deplina participare a studentilor;
asigura retinerea si transferul cunostintelor;
apreciaza rezultatele, evalueaza;

corecteaza greselile de invatare;

V V V VYV VY

amelioreaza si regleaza mersul invatarii. [36, p. 17]

Dar, tinem sa mentionam ca predarea se refera nu numai la comunicarea de noi cunostinte
in sala, dar si la activitatea de pregatire a orei si mai apoi la evaluarea si autoevaluarea cunostintelor
pentru a avea o invatare eficace.

O abordare interesanta a procesului de predare-invatare a limbilor straine este propusa de
pedagogul rus Passov E.I. [205, p. 13-22], care sustine cad invatarea nu poate exista in acelasi
context cu predarea. Caracterele relationale si interdependenta dintre student si profesor trebuie sa
fie diferite daca dorim sa facem din student un subiect activ al invatarii si nu un obiect pasiv.
Passov conchide ca o limba straind nu poate fi predata, ci doar invatatd. Aceasta nu este doar o
simpla afirmatie, ci o lege fundamentala; daca profesorul o constientizeaza, va sti ce trebuie sa
predea si care este rolul sdu in procesul de invatare a limbii striine. In aceeasi linie de gandire, un
alt pedagog rus, Kuraiiropoackas @.A., subliniaza importanta comunicarii si a dialogului dintre
profesor si student in invatarea limbilor strdine, schimband astfel rolurile acestora in procesul
studierii limbii [198, p. 2-7].

De fapt, un profesor apeleaza la metode care 1i permit sd atinga rezultatele prevazute in
procesul de predare, deoarece, conform lui Puren Ch., acestea sunt ,,un ansamblu de procedee si
tehnici ce vizeaza sa dezvolte la cei ce invatd un comportament sau o activitate determinatd”.
Aceasta activitate implica achizitionarea diverselor competente de catre cel care invata.

Potrivit lui Cuq si Gruca [50, p. 117], daca consideram ca persoana care invata este activa
in procesul de insusire a unei limbi strdine, nu trebuie sd presupunem ca acest proces este
intamplator. Mai degraba, acesta aplicd resursele de rationament si gdndire. Cel care invata devine
un vorbitor echipat cu diverse strategii si metode care il ajuta sa isi imbogdteasca cunostintele si
sd depaseasca dificultatile, dezvoltandu-si abilitatile de comunicare intr-o limba strdinad. Aceste
strategii includ memorarea, repetitia mentald, asocierea, analogia, transferul, simplificarea,
generalizarea, inductia si deductia.

Dupa Cerghit 1., predarea pare a fi mai mult decat comunicare - este un complex de functii
si actiuni si se defineste ca ansamblu de actiuni si operatii sistematice, intreprinse de profesor in

vederea organizarii si desfasurarii optime a invatarii [36, p. 17].
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La fel, un rol important in formarea studentilor pentru comunicare orala in limba franceza
prin metodologia euristicd 1l detine actiunea de invarare, indispensabila procesului de
achizitionare a cunostintelor.

Tn ultima perioada, dupa numeroase cercetiri in domeniu, procesul invatarii si-a schimbat
reprezentarile fiind privita ca ,,un proces de schimbare a comportamentului individual, ca urmare
a trairii unei noi experiente proprii”, [36, p. 11] indispensabil asigurata de actiunile metodelor
euristice care o defineste in tripla ipostaza: ca proces; ca produs; in functie de diversi factori

In cadrul invatarii ca proces, aceasta este inteleasa ca o succesiune de operatii, actiuni,
stari si evenimente interne, ce sunt constient finalizate prin transformari ce afecteaza structurile de
cunostinte, operatiile mentale, modul de reflectare a realitatii si comportamentul educatului.
Astfel, Tnvatarea devine un proces de avansare progresiva, in spirald, pe calea cunoasterii, bazata
pe angajarea si dezvoltarea unor insusiri esentiale ale fiintei umane, precum creativitatea,
anticiparea, selectivitatea, decizia si independenta. Invitarea, in acest context, presupune un
activism activ din partea celui ce invata, esential pentru o invatare eficienta. Prin urmare, cheia
invatarii eficiente este angajarea deplind a studentului 1n actul invatarii.

Invararea ca produs reprezintd un ansamblu de rezultate exprimate in termeni de noi
cunostinte, notiuni, idei, norme, priceperi, deprinderi, modalitati de gandire, de expresie si de
actiune, atitudini, comportamente etc.

Invdtarea este influentati de diversi factori, care pot fi internati sau externi. Factorii interni
independenti de student, provin din specificul situatiei de invatare si sunt denumiti conditii externe.
[36, p. 14].

Invatarea in functie de diversi factori care influenteaza asupra procesului de invitare. Este
invata. Altele intervin din exterior si sunt independente de student, provin din specificul situatiei
de invatare si sunt numite conditii externe [36, p. 14].

Cergit 1. propune un model teoretic de clasificare a conditiilor interne si externe ale
invatarii.

Astfel, invatarea, in cadrul procesului educational, are scopul de a provoca schimbari
calitative si cantitative in experienta de cunoastere a studentului, manifestate prin modificari in
comportamentul, cunostintele si deprinderile sale. Procesul educational trebuie sd angajeze
studentii in trairea unor noi experiente care sa stimuleze invatarea.

3umass U.A. [196, p. 93] considera invatarea ca un factor al dezvoltarii psihice, care

determind schimbari sistematice ale comportamentului uman, punidnd accent pe functia
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informationald a structurilor simbolice, cunoasterii si motivatiei. In lucrarile lui Beirorckwuii JI.C.,
JleontheB A.H. si PyOunmreitn C.JI., invatarea este vazutd ca procesul de achizitionare a
cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor, in timp ce [ambnepun IL.S. clasificd invatarea ca

achizitionare a cunostintelor pe baza actiunilor intreprinse de subiect.

Factori biologici Organizare scolara
- Ereditate - sistem de cerinte
- Varsta - continuturi
- Sex - calitatea instruirii

- Dezvoltare fizica e 2 - profesor

- Stare de sanatate = g—": - relatie profesor-student

- Etc. = —>\ Tnvatare <« 2 - grup de studenti
Factori psihologici § % Factori social-culturali

- Cunostinte S S - Familia

- Capacitati - Mediul cultural-

- Nivel de educational
perfectionare - Mediul socio-economic
intelectuala - Mediul local(rural-

- Motivatie urban)

- Vointa

Figura 2.1. Modelul teoretic de clasificare a conditiilor interne si externe ale invatarii [36, p.
14]

Conform savantului rus Hutorskoi A.V., invatarea euristica, concept pe care il regdsim in
studentului si profesorului prin activitatile de invatare pe care acestia le creeaza impreuna [203].
Hutorskoi A. V. distinge cateva principii fundamentale ale invatarii euristice, printre care:

v Scopul fiecarui student;

v" Alegerea unei traiectorii individuale de invatare;

v" Productivitatea invatarii;

v Situativitatea invatarii;

v" Reflectarea invatarii.

Invitarea euristica se diferentiazi de alte tipuri de invitare printr-o abordare metodologica
specificd, care presupune ca studentul sa isi construiasca propriile cunostinte de la inceput intr-un
mediu real de cercetare. Astfel, i se propune o tema reald de cercetare (de exemplu, un fenomen al
naturii sau un eveniment istoric), nu cunostinte predeterminate. Rezultatul obtinut este apoi
confruntat, impreuna cu profesorul, cu alte realitdti. Prin acest proces, studentul acumuleaza
cunostinte, experiente, sentimente si alte forme de intelegere. Metoda invatarii euristice se bazeaza
pe sarcini deschise, care nu au un raspuns clar definit sau corect.

Orice element al unei teme propuse spre invatare poate fi redat sub aceasta forma.

De exemplu: Propuneti 0 variantd a provenientei alfabetului, alcatuiti un proverb la tema data,
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alcatuiti un caiet de exercitii, formulati o regula gramaticala, cercetati fenomenul etc. Rezultatele
obtinute vor fi individuale, diferite conform potentialului creativ al fiecaruia. Insi cheia invatarii
0 constituie situatia euristicd scopul careia este produsul final individual de invatare (ideea,
problema, ipoteza, schema, text) care poate fi unul neprevazut. Profesorul problematizeaza
situatia, propune tehnologia de solutionare, ghideaza in procesul cercetarii.

Totodata, Hutorskoi A.V. [203, p. 358] mentioneaza ca invatarea euristica se deosebeste
de Tnvatarea problematizata prin procesul de descoperire. Scopul Invatarii problematizate consta
in invatarea de catre student prin intermediul unor situatii-problema speciale create de profesor,
care il ghideaza spre cunostintele dorite, orientindu-1 citre solutionarea problemei. In schimb,
studentul sunt directionati spre un rezultat necunoscut dinainte. Astfel, invatarea euristica nu se
rezuma la transmiterea experientei profesorului, ci la crearea experientei si produselor proprii,
orientate spre construirea viitorului. Mahmutov M.I. considera ca dezvoltarea deprinderilor de
invatare euristica si problematizatd ar trebui s inceapd inca din scoald, fiind un imperativ al
invatdmantului modern.

Bocos M. mentioneaza ca anume invatamantul euristic este cel, care pune bazele formarii
reflectiei independente si creatoare a studentilor. In cadrul invitirii, bazata pe metodologia
euristicd studentul descopera, construieste si redefineste sensurile prin prisma propriei
personalitati si solicita procesele psihice superioare de reflectie si creatie. Ea apare ca urmare a
eforturilor individuale si colective, a interactiunii profesorului cu ceilalti in dobandirea noului.
[23, p. 62]. De aceeasi opinie este si pedagogul Oprea C-L. care mentioneaza ca invatarea si
reflectia creativa formeaza studentul creativ, punand accentul pe invatarea prin descoperire, prin
efort propriu, pe imaginatie [107, p. 47]. lar profesorul trebuie sa dispuna de vaste cunostinte
profesionale, sa posede priceperi de realizare a lor in practica, sa manifeste aptitudini creative de
imbinare a cunostintelor concrete ale procesului educational integral [110, p. 124]. Conform lui
Patrascu D., functiile euristice de gandire se dezvolta si se realizeaza in cadrul procesului de
instruire, adicd in procesul de studiere-invatare. Activitatea euristica de instruire este un tip de
activitate in care se dezvolta urmatoarele capacitati:

v Capacitatea de a intelege metodele si caile activitatii de cunoastere si instruire
productiva, de a le reproduce creativ si de a invata din experienta proprie si imprumutata;

v' Capacitatea de sistematizare si de ordonare a informatiei instructive, precum si de
operare cu ea 1n cautarea euristica in timpul executdrii unor actiuni concrete;

v' Capacitatea de adaptare in cazul schimbdrii tipurilor de activitate instructiva si de

prezicere a rezultatelor acesteia;
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.....

si strategiilor logice si euristice;

v Capacitatea de formare si luare a deciziilor in organizarea activitatilor de instruire,
baz&ndu-se pe reflectii, operatii si strategii euristice, cu verificarea logica ulterioara a acestora.

Astfel, vom dezvolta la student capacitatea de invatare, care presupune abilitatea de a
observa noi experiente, conform CECRL [30, p. 89], de a participa activ la ele si de a integra
aceastd noud cunostintd, avand posibilitatea de a modifica, dacd este necesar, cunostintele
anterioare. Aptitudinile de a invata se dezvolta pe parcursul invatarii, unele din acestea sunt cele
euristice ce reprezinta capacitatea studentului de:

v A accepta o experientd noua (oameni noi, 0 limba noud, maniere noi de a proceda etc.)
si de a mobiliza celelalte competente ale sale (prin observare, interpretare, inductie, memorare
etc.) pentru situatia de invatare data;

v A utiliza limba-tinta pentru a gasi, a intelege, a transmite o informatie noua;

v Afolosi noile tehnologii (baze de date, hipertexte pentru a cauta informatii).

Astdzi, In studierea limbilor strdine, tehnologia informatiei si comunicarii (TIC) este
consideratd un mijloc eficient de invatamant, care optimizeaza procesul de predare-invatare si este
utilizata pe larg in studierea limbii franceze. Existd numeroase site-uri pedagogice ce ofera fise
didactice bazate pe material autentic, care reflectd probleme ale societatii franceze. Acestea au ca
scop nu doar studierea limbii, ci si dezvoltarea comunicarii si gandirii, In mod special.

Metodologia euristica se prezintad ca un arbore didactic, care include diverse forme
particulare de predare-invatare, fiecare dintre acestea fiind calificata in literatura de specialitate
drept ,,metoda euristica”. Dupa Cristea S. [48, p. 37], aceste metode sunt clasificate conform mai
multor criterii:
1.Metode in care predomina actiunea de comunicare orald expozitiva: expunerea, naratiunea,
prelegerea, etc.

2. Metode didactice in care predomina actiunea de comunicare orala dialogata in care se identifica
trei metode didactice de baza: conversatia euristicd, invatare prin descoperire, prin dirijare,
reflectie, dezbaterea ca sistematizare, cercetare, investigare; asalt de idei/braistorming.

3. Metode didactice in care predomind actiunea de cercetare: demonstratia, modelarea,
problematizarea/situatia-problema, studiul de caz, metoda proiectului, harta euristica, cubul.
Aceste metode euristice sunt, pe larg, utilizate Tn predarea/invatarea limbii franceze punand
accentul pe dezvoltarea comunicarii orale la studenti si includ mai multe tehnici precum: Panza
paianjenului; Ciorchinele (clustering) — stimulator al reflectiei; Brainsketching — cumulator al

valentelor individuale cu cele in grup; Diamantul si piramida — sintezd a principalelor
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eJe,

probleme/solutionarea sarcinilor; Lotus — modalitate cu mari posibilitati formative i
educationale; FRISCO — model de dezvoltare a competentelor inteligentei logice; Think-Pair-
Share / ,, Gandeste — Pereche — Share” — bazat pe intelegerea conceptual, etc.

Aceste metode si tehnici sunt destinate sa influenteze dezvoltarea capacitatilor creative ale
gandirii, prin provocare, incitarea la intrebari, stimularea intereselor, implicare activa, formarea de
atitudini si altele. Elementul comun al acestor forme este stimularea activitatii proprii si
independente ale studentilor, iar rolul profesorului se modificd, acesta devenind un partener in
dialog, consultant, persoana-resursd pentru organizarea activitatilor studentilor, mediator al
invatarii, tutore si stimulator al cercetarii.

Abordarile euristice presupun angajarea proceselor cognitive si mentale ale studentilor in
vederea realizarii descoperirilor. Ierarhia demersului euristic este urmatoarea:

1. Prezentarea de date, informatii, fapte, obiecte, fenomene, procese etc.

2. Formularea de probleme sau intrebari centrale, pentru care se cautd solutii sau
raspunsuri.

3. Cautarea solutiei, a rdspunsului la problema sau intrebarea centrald formulata, prin:

v Valorificarea elementelor de continut structural (notiuni, concepte, structuri,
reguli, legi, principii, teorii, categorii) si a relatiilor care se stabilesc intre acestea;

v Aplicarea de procedee, tehnici si metodologii pentru producerea/elaborarea noilor
achizitii, precum si aplicarea cunostintelor, abilitatilor si capacitatilor pentru
interpretarea datelor si faptelor;

4. Obtinerea rezultatelor, producerea cunostintelor si gasirea solutiei sau raspunsului
[112, p. 283].

Tehnologia instruirii euristice, elaborata de Patrascu D., reprezinta o premisa importanta
in construirea Modelului pedagogic al formarii studentilor prin metodologia euristica pentru
comunicarea orald in limba francezd. In scopul valorificarii continutului instructiv-educativ, care
include notiuni, concepte, structuri, reguli, principii, legi, teorii si conceptii, autorul propune
demersuri metodologice insotite de elemente specifice ale tehnologiei instruirii euristice, cum ar
fi:

Aplicarea cunostintelor;

Exersarea abilitatilor intelectuale si practice;

Realizarea de investigatii teoretice, practice si aplicative;
Observarea si inregistrarea de fapte si evenimente;

Transformarea si ordonarea faptelor conform unor criterii;

AN N N N

Interpretarea datelor;
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v Obtinerea rezultatelor si prezentarea acestora in tabele, grafice sau diagrame [112,p.
285].

Aceste elemente de tehnologie a instruirii euristice, elaborate de Patrascu D., reprezinta un
prim fundament in stabilirea elementelor metodologiei predarii-invatarii-evaluarii limbii franceze

prin metoda euristica Th dezvoltarea comunicarii orale la studenti.

Prezentarea unei secvente din realitate: obiecte materiale, date, fapte,
fenomene, procese, evenimente

' !

Formularea unei probleme sau a unei intrebari centrale

v v

Valorificarea Demersul metodologic urmat
continutului instructiv-

A

educativ
- Notiuni -Aplicare de cunostinte
- Concepte -Exersare de abilitati intelectuale sau practice
- Structuri ’
- Reguli -Investigatii teoretice/practice/aplicative
- Principii > _ _
- Legi -Observare, Tnregistrare de fapte, evenimente
- Teoil . -Transformare, ordonare de fapte dupa criterii
- Conceptii

-Interpretarea datelor

-Obtinerea rezultatelor, prezentarea datelor in tabele,
grafice, diagrame

-Producerea de cunostinte, géasirea raspunsului |3
problema sau la intrebarea centrala

Figura 2.2. Elemente de tehnologie a instruirii euristice, elaborate de Patrascu D.

Daca analizdm succint metodele si tehnicile de instruire euristica, care se bazeaza pe cele
sase niveluri de reflectie ale piramidei lui Bloom, putem afirma ca didactica moderna este intr-0
continui evolutie. In prezent, se acorda o mare atentie explordrii inteligentei pedagogice colective,
care se bazeazad pe co-dezvoltare si cooperare, fiind sustinuta de structura piramidei lui Bloom.
Inteligenta colectiva se axeaza pe aceleasi operatii cognitive ca si cele sase niveluri ale piramidei:
observare, identificare, comparare, clasificare, categorizare, generalizare, interpretare, formarea
propriei opinii si transferul de informatii intr-un alt context.

O diversitate de abordari ale acestui termen a fost identificata recent in cadrul diferitelor
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discipline (inclusiv stiinte umaniste si sociale, psihosociologie, sociologie, stiinte ale
managementului, informatica, stiinte ale informatiei si comunicatiilor), fiecare avand obiective,
concepte si cadre analitice proprii. Ipoteza comuna a acestor abordari este ca performanta unui
grup cu o actiune comuna este mai mare decat suma performantelor individuale, iar cooperarea
intre multiple entitdti duce la o inteligenta colectiva mai mare. Cu toate acestea, caracterul colectiv
al inteligentei nu este dobandit Tn mod automat, ci necesita existenta unui interes convergent, o
motivatie pentru partajarea si constructia de cunostinte, precum si identificarea unei probleme
comune. Inteligenta colectivd se formeaza prin dinamica schimburilor, in care diferentele
individuale sunt transformate in bogatie colectiva, datorita mobilizarii eficiente a competentelor.
Pentru a realiza acest lucru, informatiile si resursele trebuie sa fie distribuite in intregul grup,
evaluate si coordonate. De asemenea, inteligenta colectiva presupune recunoasterea diversitatii
abilitatilor fiecarei persoane si presupune dezvoltarea unor abilitati de ascultare activa si atentie
fata de ceilalti [119].

Astfel, propunes o definitie relevanta in contextul procesului de predare-invatare-evaluare
a limbilor strdine: inteligenta colectiva se manifesta prin cooperare intelectuala, bazata pe logica
schimbului de idei, cunostinte, performante si abilitati individuale si colective, pe logica
colabordrii interactive, a co-constructiei si a co-creatiei. Aceastd unire a inteligentelor si
cunostintelor, directionatd cdtre atingerea unui obiectiv comun, contribuie la procesul de luare a
unei decizii colective si faciliteazd rezolvarea problemelor. Este evident ca inteligenta colectiva
trebuie gestionata prin diverse metode euristice, strategii, tehnici si instrumente educationale, care
pot contribui semnificativ la dezvoltarea profesionald a studentilor.

Dupa cum am mai mentionat, invatamantul modern preconizeaza 0 metodologie axata pe
promovarea metodelor interactive/euristice, care sa solicite mecanismele gandirii, ale inteligentei
colective, ale imaginatiei si creativitatii. Interactivitatea, la randul ei, dezvolta inteligensele
multiple in diferite domenii.

Noi vom analiza doar cele, ce tin de procesul de instruire si dezvoltare a comunicarii orale
in limba franceza a studentilor:

v capacitati specifice inteligenzei lingvistice: includ abilitatea de a folosi efectiv
limbapentru a se exprima si pentru a-si aminti informatiile:

v" inteligensa logica: capacitatea de a analiza logic elementele lingvistice, problemele,
de ainvestiga si a realiza sarcinile, de a face deductii;

v’ inteligensa interpersonala: capacitatea de a ntelege sarcinile propuse, intentiile,
motivatiile, dorintele celorlalti, crednd oportunitati Tn munca colectiva;

v inteligensa intrapersonala: capacitatea de autointelegere, autoapreciere corectd a
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propriilor sentimente, motivatii, temeri;

v inteligensa morala: preocuparea de reguli, comportament, atitudini” [107].

Lucrul colaborativ si inteligenta logica faciliteaza divizarea sarcinilor si responsabilitatilor
in parti mai usor de gestionat. De asemenea, timpul necesar pentru solutionarea problemelor este,
de cele mai multe ori, mai scurt atunci cand se lucreaza in grup, comparativ cu Incercarea de a
rezolva sarcinile pe cont propriu. Inteligenta logica si colectiva le ofera studentilor oportunitatea
de a-si impartasi parerile, experientele, ideile si strategiile de lucru personale, precum si
informatiile dobandite. Etapele de dezvoltare a inteligentei logice/colective sunt reprezentate in

urmatoare figura:

Identificarea
problematicii
Invéatare
colectivd/ Formularea

L problematicii
colaborativé

INTELIGENTA

LOGICA
Explorarea
problemei si Plan de
identificare a
salugiei acfiune

Discutare ingrup

Figura 2.3. Etapele de dezvoltare a inteligentei logice

Exemplu al functionarii schemei etapelor de dezvoltare a intelegentei logice in baza temei
,»Génération jeunes”. Lecon 1, pag. 214, Eclipse 1. Crivceanschi N., Guzun M., Radu Z.
l. Identificarea problemei: Comment serait la vie quotidienne sans le téléphone portable?
Il.  Formularea problematicii: Avantages et desavantages de I’utilisation du portable.
I1l.  Plan de actiuni: Préparer le prospectus: Avantages/désavantages de 1’utilisation du portable.
IV. Discutare in grup: chague membre du groupe propose ses suggéstions.
V. Explorarea problemei si identificare a solutiei: le leader du groupe présente le prospectus.
VI. Invitarea colectivd/colaborativa: Au fost propuse solutii originale (avantaje/dezavantaje) a

utilizarii telefonului portabil.
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Inteligenta logica este bazata pe multiple metode euristice interactive, prezentate in
continuare in baza Mecanismului formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba

franceza.

2.1.1. Mecanismul formadrii euristice a studengilor pentru comunicarea orald in limba fianceza
Pe baza cadrului metodologic ERRE am elaborat un cadru adaptat necesitatilor

invatamantului universitar. Astfel, etapele parcursului didactic au fost divizate dupa cum

urmeaza:

Evaluare
Provocarea Afirmare Integrare . Dezvoltare
; . . e .. . critici sy —— . e
interesulul comunicativi sociolingvisticd : comunicativi

cercetare

Aceste etape au ca scop principal stimularea gindirii logice in identificarea problematicii si a
solutiilor, precum si promovarea comunicarii autentice intr-un context concret, contribuind astfel
la o invatare colectiva eficienta. Etapele descrise reflecta clar aplicarea metodelor euristice, ceea
ce este demonstrat si prin tipologia sarcinilor propuse. Nivelul de implicare al subiectului este
asigurat prin operatii specifice dezvoltarii unui cadru autentic de invétare, care il motiveaza sa
abordeze noi subiecte si experiente, sa rezolve probleme si sd aplice conceptele invatate in situatii

simulate Tn cadrul grupului.

e — Valorificareauniversitarida metodologiei euristice — — — — -
-~ S
s ~N
/ N
[ 3. Integrare sociolingvisticd ‘_. 4. Evaluare critica si cercetare 4) \
I o |
| & Valorile comunicérii orale in limba franceza a studentilor 8 |
& g |
| g -
| & o |
3 g
| g £ |
| & g |
= Inteligenta lingvistica a studentilor 8
| | = |
| B l
\ k ’ 1. Provocarea interesului ‘ J }
\ /
\ /
e Context universitar de comunicare orali in limba francezi— — — —— il

Figura 2.4. Mecanismul formarii euristice a studentilor pentru
comunicarea orala in limba franceza
Tn cele ce urmeaza prezentam clasificarea metodelor euristice conform etapelor prezentate

71



anterior Tn contextul invatamantului universitar. Functionarea tuturor modalitatilor propuse sunt
originale prin faptul ca sunt personale, fiind aplicate la cursul practic de limba franceza in baza
temelor din manualele universitare elaborate de catre membrii catedrei: Flux. Auteures: Solcan A.,
Guzun M., Eclipse I. Eclipse Il. Auteures: N. Crivceanschi, M. Guzun, Z. Radu.

Provocarea interesului

Tn cadrul acestei etape sunt realizate mai multe activititi cognitive: studentul stabileste un
punct de plecare bazat pe cunostintele proprii, la care pot fi addugate cunostinte noi. Scopul
principal al acestei etape vizeaza stimularea interesului pentru explorarea subiectului si clarificarea
obiectivului investigatiei — aspecte esentiale pentru mentinerea unei implicari active din partea
tuturor studentilor. Atunci cand exista un scop clar, procesul de invitare devine mult mai eficient.

Conversaria euristica si dialogul reprezinta forme fundamentale ale metodei euristice si se
bazeaza pe un dialog in care profesorul ii ghideaza pe studenti sa ajunga la rezultatul dorit printr-
o serie de intrebari puse cu abilitate, care s conduca la descoperirea informatiilor esentiale.

Tn cadrul orelor de limba franceza, conversatia euristici este folositd pe larg, deoarece
faciliteazd un dialog continuu intre profesor si student, permitdnd astfel reactualizarea
cunostintelor deja dobandite si incurajand aprofundarea acestora.

Pentru a fi autentic, dialogul didactic, dupa Albulescu I. trebuie: [3, p. 126]

e Saofere studentilor mai multa libertate de initiativa, de cautare si descoperire;

e Sasolicite inteligenta productiva, spontaneitatea si curiozitatea studentilor;

e Sasolicite schimbul de informatii si manifestarea spiritului critic;

e Saasigure participarea efectiva a studentilor la toate fazele elaborérii cunostintelor;

e Sa solicite operatiile fundamentale ale activitatii mintale (analiza, sinteza,
comparatia,generalizarea, abstractizarea);

e Saantreneze studentii in evaluarea solutiei elaborate.

Astfel, metoda va fi eficienta si va da rezultate, devenind mai mult decat o simpla suitd de
intrebari si raspunsuri. Conform cercetétorilor romani lonescu M. si Radu 1., conversatia euristica,
in care Intrebarile sunt de tip productiv, solicitd In mod prioritar gandirea in procesul de prelucrare
si sistematizare a datelor cunoscute, avand ca scop compararea, interpretarea sau exprimarea
opiniilor personale. Prin urmare, studentii ajung sa dobandeasca noi cunostinte, ,,descoperite” prin
efort personal [1, p. 60].

De asemenea, Cristea C., In Dictionarul de pedagogie, defineste ,,conversatia euristica”
drept o metoda didactica de invatare in care predomina actiunea de comunicare orald, initiatd de

profesor, cu scopul de a activa operatiile logice ale gandirii studentului, necesare in procesul de
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descoperire si valorificare a cunostintelor. Astfel, forma euristica contribuie la cautarea adevarului
prin efortul comun al celor doi factori ai relatiei profesor-student. intrebarile adresate sunt
destinate sd stimuleze si sa orienteze gandirea studentilor, fiind utilizate atat in lectiile de invatare
a noilor cunostinte, cat si in cele de formare a priceperilor si deprinderilor [48].

Indiferent de forma, conversatia trebuie sa indeplineasca cateva conditii generale indicate
de cercetarea pedagogica:

v’ sa se sprijine, sistematic, pe fapte de limba;

v' sa se bazeze, obligatoriu, pe fapte, notiuni, definitii si reguli generale, ceea ce
presupune ca studentii sa fie pusi sa observe, sa compare, sa descopere;

v’ sasolicite puterea de argumentare a raspunsurilor, deci gandirea;

v sd nu se puna intrebari care dau de-a gata raspunsul/sa se evite intrebarile echivoce.

Succesul conversatiei depinde si de priceperea profesorului de a formula si a pune
intrebari. Din punct de vedere al conyinutului, se cere ca intrebarea sa fie clara si precis formulata,
astfel incat studentul sa-si dea seama exact ce anume se cere. Sub aspect gramatical, intrebarile sa
fie formulate corect si simplu, evitandu-se intrebarile echivoce, imprecise, care admit raspunsuri
referitoare la contexte diferite si nu orienteaza studentii spre sarcina. Intrebarile vor fi de asemenea
accesibile si variate, nu vor sugera raspunsurile asteptate, nu vor pretinde raspunsuri monosilabice,
de tipul ,,da” sau ,,nu”. Apoi, intrebarile vor fi bine repartizate si diferentiate ca grad de dificultate,
astfel Tncat sa cuprinda Tntreaga clasa.

Tn prezent, in sistemul educational, existd un dialog continuu intre toti cei implicati in
procesul didactic. Aceasta forma de predare necesita o inteligentd productiva, curiozitate, libertate
si independenta in gandire. Intrebarea devine astfel punctul de plecare al cunoasterii si dezvoltirii,
iar adevarata cunoastere nu constd in raspunsuri, ci In procesul continuu de a pune intrebari si de
a urmari neincetat raspunsurile. Aceste raspunsuri, la randul lor, genereaza noi intrebari, creand o
reactie in lant [4, p. 169].

O intrebare este calificata corecta daca:

v problema supusi interogarii are sens;

v" cel Intrebat poate da raspunsuri.

Tipul intrebarilor trebuie sa fie flexibil, fiind de diferite categorii:

v'de tip reproductiv: ce?, cand?, unde?;

v detip ipotetic: dar?, daca?;

v de tip evaluativ: ce este mai bun, corect, frumos?

Intrebarile genereazi o dinamica, in functie de legaturile si completirile dintre ele. In

aceastd lumind, putem afirma cd, prin metoda conversatiei euristice, studentii sunt capabili sa
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stabileasca conexiunile necesare intre cunostintele deja dobandite si sd isi completeze astfel
universul cunoasterii. Aceste legdturi intre informatiile primite contribuie la descoperirea unor noi
cunostinte si la dezvoltarea limbajului de specialitate [3, p. 43].

Astfel, putem reprezenta grafic cele doud modele de dialog utilizate in cadrul orelor,
conform lui Ghivirug L., pentru a evidentia diferentele dintre o lectie traditionald si una moderna,
bazata pe conversatia euristica.

Tn acest sens, Ghivirug L. propune demersuri pentru profesori, care sunt prezentate
schematic in figurile ce urmeaza. Acestea sunt delimitate in ora traditionala (Figurile 2.5; 2.6;

2.7) si ora moderna (Figura 2.8), ilustrand modul in care fiecare tip de ora se dezvolta in functie

profesor

Figura 2.5. Modelul lectiei traditionale (a): profesorul evalueaza pregatirea elevilor

de abordarile didactice adoptate.

N
manual profesor
bibliografie

>\
Mijloace Expunere+demonstratii
didactice D )

Figura 2.6. Modelul lectiei traditionale (b): profesorul comunica noile cunostinte
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profesor

Figura 2.7. Modelul lectiei traditionale (c): profesorul fixeaza cunostintele comunicate

AT

profesor

\4

Sarcini de lucru

Activitateaelevilor

Conéh{zii si sint/e{e
XY

profesor

Evaluarea activitatiielevilor

Figura 2.8. Modelul lectiei moderne bazat pe conversatia euristica
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Drept model de conversatie euristica utilizata n cadrul orelor de limba franceza poate
servi urmatorul exemplu la subiectul: L argent: Les achats.

v Savez-vous le prix de I’argent a votre age?

v Que faites-vous si vous trouvez un portfeuille plein d’argent?

v" Avez-vous déja marchandé? Aimez-vous le faire? Ou , avec qui et quand aimez-vous
lefaire?

v' Le marchandange est-il en usage dans votre pays?

v' L’argent est-il un facteur de progres, de décadence, d’ascension sociale, de bien-
etre,de sécurité, d’indépendance, de discorde?

Pe langa conversatia euristica, putem folosi si diverse tehnici de factura euristica precum:

Pdénza paianjenului care este un organizator grafic, o diagrama vizuala de brainstorming. Permite
structurarea ierarhica a ideilor, ajuta la memorizarea mai eficientd a informatiei: usor de retinut

datorita culorilor, imaginilor, cuvintelor cheie simple si structurii spatiale.

Brainsketching, la fel o tehnica apropiata de brainstorming, bazata pe gandire logica si are scopul
de a rezolva o problema prin desene, diagrame, schite si scheme. Aceasta tehnica este utila pentru
a aduna si dezvolta ideile studentilor intr-un grup sau pereche, favorizand aprofundarea acestora
prin activarea inteligentei spatiale, nu doar a celor lingvistice.

Acest moment al lectiei este echivalent cu fixarea cunostintelor din lectia traditionala,
deoarece studentii explicd unele probleme aparute pe parcursul derularii lectiei, discutand cu
ceilalti colegi. In aceasta etapa, rolul profesorului este acela de a coordona desfasurarea discutiilor
si de a oferi informatii suplimentare, acolo unde este cazul.

Integrarea sociolingvistica

Cubul poate fi utilizat atat la etapa integrarii sociolingvistice, atunci cand subiectul este
nou, cat si in etapele de evaluare criticd, cercetare si provocare a interesului, avand rolul de
algoritm pentru actualizarea informatiilor. Aceasta metodd poate fi aplicata la toate treptele de
invatdmant, in functie de complexitatea subiectului. Este folosita pentru a explora un subiect din
mai multe perspective, contribuind la dezvoltarea competentelor necesare unei abordari complexe
si integratoare. Fiecare grup rezolva una dintre activitatile Tnscrise pe fatetele cubului. Apoi toate
aceste fatete sunt analizate [107, pp. 191-228], [60], [73], [80].

Exemplu: le théme L’enseignement francais. Les travaux pratiques, unité I, lecon 2. p. 18
Méthode ECLIPSE I1. 2011. Autori : Nina Crivceasnschi, Zinaida Radu, Maria Guzun.
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Figura 2.9. Exemplu de cub

1. Définir : les qualités humaines et professionnelles d’un professeur, d’un chef de
département, d’un doyen a I’université.

2. Comparer : « le stage » de I’¢tudiant frangais décrit dans le texte mentionné avec le stage
pédagogique effectué par les étudiants de votre faculté. Qu’est-ce qu’il y a de commun ?
qu’est-ce qu’il y a de différent ?

3. Associer : un verbe au terme 1’enseignement.

4. Analyser : votre premiere lecon a 1’école pendant votre stage professionnel. VVos sentiments.

Vos tracs.
5. Argumenter : pour quelles raisons vous avez decidé de suivre la carriere de professeur.
6. Appliquer : nommer quelques méthodes inédites, qui ont montre leur efficacité pendant votre
stage pédagogique a I’école.
Avantajele acestei metode sunt:
v determina participarea constienta a studentilor prin implicarea maxima in rezolvarea
sarcinilor;
v permite diferentierea sarcinilor de invatare;
v formeaza deprinderi de munca intelectuala;
v’ stimuleaza gandirea logica a studentilor;
v' creste responsabilitatea studentului fata de propria invatare, dar si fata de grup;
v' sporeste eficienta invatarii — studentilor (invata unii de la altii) si dezvolta abilitati de
comunicare si cooperare.
Printre tehnicile utilizate, enumeram: Lotus care ofera studentilor posibilitatea de a stabili legaturi

intre notiuni, cunostinte, pe baza unui subiect principal, din care deriva 8 continuturi. Subiectul
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principal determina urmatoarele opt subiecte, acestea vor deveni subiectele principale pentru alte
opt subiecte. Aceasta tehnica face posibila dezvoltarea creativitatii studentilor, a capacitatii de a
structura informatiile. Aceasta este o tehnica eficienta pentru invatarea activa in etapa de afirmare

comunicativa,

Etapa de evaluare critica si cercetare implica o analiza a cunostintelor asimilate, servind
ca punct de plecare pentru crearea de idei noi. Studentii Tsi consolideaza noile cunostinte. Ei trebuie
sa modifice modelul initial de cunoastere, introducand noile concepte invatate n prima si a doua
faza. Intelegerea si reflectia sunt sustenabile atunci cand informatia este plasata intr-un cadru
contextual care are sens. Prin reformularea a ceea ce a fost inteles, fiecare student creeaza un
context personal. Ceea ce este foarte important in aceasta faza este discutia de grup, unde este
creata posibilitatea de a face fata unei multitudini de modele de gandire. Acesta este momentul
pentru schimb si conceptualizare in procesul de invatare: se face analiza, se afirma sau se neaga
ideea altora, se argumenteaza propria opinie. Pentru etapa data, vom propune:

Metoda problematizarii. Prin problematizare se subintelege: ,,metoda de invatamant de
tip euristic, care consta in a crea probleme cu scopul de a declansa activitatea independenta a
studentului, gandirea si efortul personal al acestora [56].

Datorita efectelor sale instructiv-educative, problematizarea este considerata una dintre
cele mai valoroase metode ale didacticii moderne. Ea isi gaseste utilizarea in toate domeniile, in
care se pot crea situatii-problema, ce urmeaza a fi solutionate prin cercetare si descoperire de noi
adevaruri. Profesorul nu comunica cunostintele de-a gata elaborate, ci 1i pune pe studenti intr-o
situatie de cercetare, pentru a rezolva problema cu care se confrunta [64], [45, p. 14-17].

In linii mari, se contureaza urmatoarele etape ale procesului de rezolvare a problemei:
elaborarea planului rezolvarii problemei; abordarea problemei si a ipotezelor; analiza ipotezelor;
controlul rezolvarii problemei; repetarea si analiza procesului de rezolvare [201].

In institutia superioari este un nivel de gandire mai profund, de aceea noi am creat o noui

schemd mai complexa a etapelor de rezolvare a unei probleme IDCCACAYV, folosite in analiza
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textului sau Tn analiza lecturii individuale:

Identificarea problemei

Definirea problemei

IDCCACAV

Clarificarea problemei/Crearea unui

plan de actiune

Analizarea problemei: cauze-

consecinte

Cautarea unei

solutii/solutiilor

Validarea

Aplicarea
solutiei

solutiei

Figura 2.10. Exemplu de problematizare

Exemplu : Le théme : Un repas pénible, Unité IV, lecon 4, p. 141 ; ECLIPSE 1, 2011
Auteures : N. Crivceanschi, Z. Radu, M. Guzun

1. Identifier un probléme textuel: Le divorce entre les parents de Sylvain.

2. Définir le probléme: Le moral / La déprime en famille a cause du divorce des parents.

3. Clarifier le probleme — Créer une liste systématique. L'enregistrement d'informations
sous forme de liste est un processus utilise assez fréeqguemment pour élaborer un plan pour définir
et de résoudre des problémes / Clarifier les causes de la déprime de la mere de Sylvain. Créer une

liste, contenant les signes particuliers de la déprime.
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4. Analyser le probléme : Les causes du divorce — les conséquences : I’état malheureux
du fils.

5. Choisir une solution : toutes les démarches entreprises par le fils pour consoler sa
mere.

6. Appliquer la solution : Trouvez des solutions pour faire réconcilier vos parents qui se
sontdisputés ou qui sont en train de divorcer. Comment peut-on se réconcilier avec qgn. aprés une
dispute ? Comment peut-on consoler une personne, qui souffre beaucoup ?

7. Valider la solution. Testez la solution possible en pesant les avantages par rapport aux
inconvénients. Si cela vous aide, demandez-vous :

»  Comment cette solution affectera-t-elle mon propre bien-étre ?

«  Combien de temps et d'efforts cela demandera-t-il ?

« Comment cela s'intégre-t-il a mes autres objectifs et engagements ?

» Lasolution est-elle faisable ?

Situagia — problemad. Situatia problematica este o sarcina globala: are un context (date
initiale) si contine un scop; necesita mai multe actiuni, mai multe proceduri sau mai multe
operatiuni, care urmeaza sa fie efectuate.

Situatia problematica este o sarcina complexa: implica mai multe cunostinte si mai mult
de un tip de cunostinte (declarative, procedurale si conditionate); prezinta o provocare studentului
(realista si realizabila). Situatia problematica este o sarcind semnificativa: are un sens pentru
student pentru cd apeleaza la ceva ce stie, este legata de realitatea sa; este concretd pentru ca are
un scop (un produs), necesitd o actiune reald si necesita utilizarea de cunostinte, tehnici, strategii
sau algoritmi [8].

Dupa Selevko G.C. [208, p. 63] situatia—problema poate fi creata la toate etapele invatarii:
explicare, consolidare, evaluare. Profesorul creeaza o situatie problema, o propune studentilor spre
solutionare, organizeaza cautarea. in asa mod studentul devine subiect al cunoasterii sale si ca
rezultat Tsi formeaza cunostinte noi. La crearea situatiilor-problema, profesorul va tine cont de
alegerea celor mai actuale sarcini, tematici, de crearea intrebarilor concrete, relatarea diverselor
puncte de vedere.

Astfel, pentru a solutiona problema, este necesar de a elabora o schema care ar permite
atingerea scopului.

De exemplu, avem urmatoarea situatie-problema: La nourriture végétarienne est saine.
Pentru a aduce argumentele sale pro sau contra, mai intai de toate studentul va purcede, conform
unei scheme pe care o propunem, la elucidarea sensului expresiei facand diverse investigatii,

cautand in diverse surse, facand apel la cunostinte care deja le poseda, gandind creativ pentru a
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solutiona aceasta situatie.

Tabelul 2.2. Etapele de instruire euristica situatie—problema

La compréhension du probléme
Qu’est-ce gque c’est que la nourriture végétarienne? Qu’est-ce que
1. le sens du probléme doit étre |n’est pas connu pour moi? Qu’est-ce que je dois chercher? En
biencompris. quoi consiste la condition du probléme? On peut faire un schémas
pour voir les éléments connus.
L’élaboration du plan pour la solution
Est-ce-que j’ai entendu parler de ce probleme? Peut-etre sous autre
forme? Quels sont les résultats des investigations médicinales de la
nourriture végétarienne sur la santé? Quels sont les arguments pro
2. il faut faire une liaison entre ou contre de la population sur la nourriture végétarienne? On peut
les données et ’inconnu. Il faut |utiliser les résultats de ces deux investigations dans la solution du
proposer un plan de solution. probleme. Comment le résultat peut etre influencé? La pensée
créative peut vous aider. La tache devient déja plus accessible et
on pourra parler sur nourriture végétarienne et son influence sur
la santé.

La réalisation du plan
3. le plan de la solution doit |La réalisation du plan se fait pas a pas tenant compte des solutions
étre réalisé. proposeées.

La communication du résultat obtenu

La présentation de la communication peut se faire oralement ou
par écrit, individuellement ou en groupe. Le résultat doit étre clair
et précis.

4. le résultat doit étre
communiqué

Pentru cursul de limba franceza, aceasta schema ar putea imbunatati caracterul investigativ
si motivational al studentilor in cautarea informatiilor si dezvoltarea capacitatilor comunicative si
de gandire creativa.

Dragulet M. mentioneaza ca este necesar sa se chibzuiasca momentul si locul potrivit
pentru plasarea problemei in structura orei, tindnd seama de natura lectiei, tema, nivelul dezvoltarii
intelectuale a studentilor, gradul lor de comprehensiune, motivele invatarii, capacitatea de
documentare si rezolvare de probleme, lacunele lor in cunostinte, etc. [55, p. 29].

Schiopu C. considera ci intrebarea-problema poate fi cu si fira variante de rezolvare. In
situatia Tn care studentii intampina dificultati in solutionarea sarcinii, se recomanda sa Se recurga
la Tntrebarea — problema cu variante de raspuns. In cazul limbii franceze aceastd variantd ar fi
binevenitd deoarece adesea studentii se confrunta cu astfel de situatii, indeosebi la nivelul debutant
de studiere a limbii straine. Structura ei ar fi urmatoarea: alegeyi si argumentati.

Choisissez une réponse et argumentez:
A quoi est d le déséquilibre de la terre?

a) alarévolution industrielle (produits chimiques, les déchets, les centrales atomiques)

b) alapolution de I’environnement

c) au défrichage des foréts

d) aladisparition des animaux
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e) D’exploitation des ressources naturelles.
In incercarea de a rezolva aceasta sarcind, studentul va alege raspunsul, apeland la diferite
operatii ale gandirii: compararea, analiza, sinteza. Astfel isi vor formula o opinie si vor argumenta.
Tn asa mod, dupi autor, se solicitd un efort maxim de gandire, contribuind la stimularea
curiozitatii, dorintei de a cauta, de a gasi prin forte proprii solutia adecvata si pertinenta [160, p.
70].
Printre tehnicile utilizate la aceasta etapa, enumeram: Starbusting, ce reprezinta o modalitate de
stimulare a gandirii logice, a limbajului, cooperarii, etc. Astfel, utilizarea tehnicii provoaca
antrenarea permanenta a studentilor la un efort intelectual si evaluarea prin observare, corectare
reciprocd si autocorectare. Explozia stelara permite studentilor o examinare profunda a problemei
si poate fi aplicata la etapa afirmarii comunicative in procesul analizei textuale sau la etapa
evaludrii critice si cercetarii, dacd problematica este complexa si cere noi operatiuni de gandire.
Metoda Harta euristici - pentru o invatare eficientd. Literatura franceza si site-urile
franceze propun hartile euristice ce sunt utilizate pe larg. Anume n acest sens si scop este utilizat
mai des termenul euristica in literatura de specialitate franceza. Conceptul a fost utilizat in anii 70
de catre psihologul britanic Buzan T. O harta euristica reprezinta gandirea noastra iradianta si este
0 ierarhie temporara si arbitrard de legaturi intre date, urmand o arhitectura arborescentd a carei
obiectiv este de a structura informatia in asa mod, ca sa fie mai bine asimilatd si memorizata. Ea
permite utilizatorului sa-si focalizeze atentia asupra detaliilor conservand o viziune globala. Ea
favorizeaza intelegerea instantanee a situatiilor complexe prin elaborarea unui plan, luare de note,
revizuire, valorizarea ideilor, prezentare, etc. Cu ajutorul hartilor euristice, creierul produce un
flux de idei, ganduri creative.
Harta euristica este:
a) 0 schema arborescenta care:
v" Elibereaza emisfera dreapta de idei, este ,,creierul creativitatii”;
v" Ofera o reprezentare vizuala personala;
v' Prezinta o0 vedere de ansamblu sintetica asupra unui subiect complex.
b) o harta euristica este un instrument care permite:
v A organiza si a memora/A gandi si a se concentra/ A crea
v" A identifica punctele importante/A descoperi legaturi intre conceptele distante.
Pentru aceasta e nevoie de o foaie si un creion sau exista softuri speciale, aplicatii on-line
pentru a crea aceste carti.
La lectia de limba franceza aceasta permite de a:

v Prezenta diversele componente ale unei teme date;
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A organiza aceste componente;
A pregéti 0 comunicare;
A povesti un eveniment;

A invata vocabularul specific temei;

AN N NN

A vizualiza ideile complexe.

De exemplu vom lua tema La cuisine, anul | de studii, unde vom prezenta in mijloc
subiectul temei, iar in ramificatii - vocabularul specific termenului. Astfel, studentul, vizualizand,
va putea sa memoreze mai usor vocabularul si utilizandu-1, sa poata povesti, alcatui, crea o reteta,

spre exemplu.

opération

/ ustensile —> Une
Faire chauffer — bouiilir casserole Une

(I’eau, le lait)-cuire (de la marmite  Un

viande, des légumes)- La cuisine Bhr?:dronoele
griller(du pain, du café)- Gne p

frire (des pommes de passeoireUne

terre, du posson)-rotir bouilloir
(de la viande, un poulet) ouilloire

- Assiette
plats . .
Mettre la -Mettre a droite un
table —» couteau, a gauche
¢ unefourchette

Cru; cuit ; grillé ;
roti ; bouilli ; frit ;
brdlé; saignant ;
sucré ; aigre

-la  cuillere a
dessert devant
I’assiette

Figura 2.11. Harta euristicd a temei La cuisine (anul I, cursul Limba franceza si
comunicare)

Dezbaterea critica - metoda cu multiple valente. Este una dintre metodele cu valente
multiple asupra dezvoltdrii cognitive, volitive, afective a celor care o folosesc. Dezbaterea
presupune: confruntarea de idei intre doua echipe pe un anumit subiect, folosind argumente
structurate si implica participarea unui judecdtor (persoand neutrd, care nu participa cu argumente
la dezbatere) pentru a decide care dintre echipe a propus argumente mai convingitoare. In
dezbaterea pedagogica predomind capacitatea de a argumenta pe subiectul de fata, in dezbaterea
competitiva prevaleaza argumentarea sa [210].

Dezbaterea critica trebuie privitd din doua unghiuri, care sunt complementare:

v"din punct de vedere al procesului, dezbaterea este o abordare structuratad pe care
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participantii o urmeaza pentru a-si confrunta ideile, iar pentru atingerea scopului, participantii
urmeaza calea prestabilitd;

v"din punct de vedere al continutului, dezbaterea este pentru toti participantii o sursa de
informare si structurare a ideilor, deoarece este necesara recunoasterea capacitatii dezbaterii de a
influenta opiniile, convingerile, in ansamblu.

Implicarea intr-o dezbatere face apel la capacitatea participantilor de a argumenta, iar
aceasta capacitate este construitd prin documentare, organizare si exercitiu. Documentarea este
esentiala pentru a construi un punct de vedere relevant asupra unui subiect, dar si pentru a dezvolta
abilitati de comunicare. Organizarea este necesara pentru a structura gandirea si declaratiile
facute.

O buna organizare a gandirii se materializeaza Tn afirmatii prezentate dupa o logica, o
structura adaptatd subiectului. Exercitiul presupune utilizarea argumentelor intr-o varietate de
contexte (bazate pe documentare si declarate intr-o forma organizata), in mod repetat si sistematic,
astfel incat sa conduca la dezvoltarea capacitatii de a exprima opinii solide asupra unui subiect.
Apelul la sesiuni de discutii poate indeplini o serie de obiective multiple si variate, in functie de
nevoile grupului si de interesele lor de dezvoltare. Avand in vedere aceste elemente, dezbaterea
poate fi utilizata pentru:

v Dezvoltarea abilitatilor de comunicare (verbald, nonverbala, paraverbala);

Formarea si dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa si gandire critica;
Consolidarea competentelor de investigare si analiza/ Dezvoltarea empatiei;
Imbunatatirea abilitatilor de argumentare si persuasiune;

Dezvoltarea capacitatii de a lucra Tn echipa si de a coopera;

Dezvoltarea abilitatilor de organizare si conducere a grupului;

Dezvoltarea increderii Tn sine;

A N N N N

Dezvoltarea spontaneitatii. [90]

Exemplu:
Tema: Les vétements / Imbracamintea. Metoda FLUX. Autori: Solcan Angela, Guzun Maria
Nivel : A2, Anul |

Profesorul divizeaza clasa in 2 grupe, propunand subiectul de confruntare: Pour ou contre
I’uniforme scolaire?

Timp de 7 minute studentii reflecteaza asupra subiectului si prezintd apoi ideile lor cu
argumente.

Deci, putem concluziona, cd dezbaterea critica, prin faptul cd faciliteaza transmiterea

propriilor idei si intelegerea ideilor altora, face comunicarea mult mai benefica si productiva,
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devenind expresia lucrului efectuat in comun cu ceilalti pentru construirea ntelesurilor.
Participand la o dezbatere, studentul Tnvata: sa inteleagad legaturile dintre idei; sa aprecieze
importanta si relevanta argumentelor si a ideilor; sa recunoasca, sa construiasca si sa evalueze
argumente; sa abordeze problemele intr-un mod coerent si sistematic. Este 0 etapa importanta a
mecanismului elaborat unde se pune accentul pe dezvoltarea tuturor competentelor si abilitatilor
n procesul de instruire a studentilor.

Metoda proiectului Ti are ca precursori pe marii pedagogi Rousseau J.J. si Montaigne M.,
care au promovat ideea conform careia studentul/studentul trebuie sa stea la baza construirii si a
descoperirii cunostintelor lor prin oferirea de catre profesor a independentei si autonomiei in acest
proces. lata de ce in prezent i se atribuie caracter euristic, in special, in studierea limbilor straine,
deoarece il incurajeaza pe student sa puna intrebari, sa planifice si sa desfasoare actiuni decautare,
sa facd observatil, sa reflecteze asupra a ceea ce au descoperit. lar Arpin L., si Capra L. [7, p. 25]
o definesc drept o metoda pedagogica care permite studentului de a se angaja plenar in construirea
cunostintelor sale interactionand cu colegii si cu mediul inconjurator. Realizarea unui proiect
presupune abilitati si cunostinte in domeniu si cel mai adesea se realizeaza in grupuri de colaborare
unde fiecare student/studenta Tsi asuma un rol care valorifica abilitatile si calitatile individuale ale
participantilor.

Profesorului Ti revine rolul de mediator intre cunostinte si student, care creeaza diverse
situatii de invatare, 1i provoaca sa efectueze aceasta cercetare si sa-i insoteasca pe parcursul acestei
sarcini. Pentru student acesta este un stil de invatare foarte atractiv, deoarece se bazeaza pe situatii
autentice (de ex., realizarea unui ghid turistic sau a unui documentar legat de probleme de mediu)
care Ti motiveaza sa-ti dezvolte comunicarea orala si n acelasi timp gandirea creativa prin cautarea
solutiilor, ipotezelor, informatiilor cat mai originale si atractive in realizarea proiectului. Studentii
la réndul lor trebuie sa se angajeze in participarea activa si cooperativa la realizarea proiectului.

Etapele realizarii unui proiect se prezinta in ordinea urmatoare:
alegerea temei
. planificarea activitatii
cercetarea propriu-zisa. Alegerea materialelor.

. prezentarea rezultatelor cercetarii.

oA W

evaluarea (proiectului Tn ansamblu, modului de lucru, produsului realizat)

Tntr-un final, esenta utilizarii metodei proiectului la orele de limba franceza consta in:
- stabilirea unui scop concret care sa permita folosirea limbii straine in situatii autentice;
- intr-o responsabilitate comuna a studentilor si profesorului in procesul de realizare a

proiectului;
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- 1n stabilirea unor sarcini concrete in care activitatile lingvistice si practice se
intrepdtrund;

- in utilizarea autonoma a mijloacelor auxiliare (dictionare, scrisori, computer, internet,
aparate foto)

- dobandirea unei experiente concrete, practica [72, p. 54].

Un proiect se poate realiza sub forma: unui jurnal, expozitii, emisiune radio/TV, poezie,
teatru, desen animat, etc.

Tematica proiectelor poate fi diversa, axandu-se, bineinteles, pe modulele predate. in
cadrul orelor de limba francezi propunem astfel de proiecte: A la découverte de ma ville, Quel
menu aujourd’hui, Voyage a la carte, Péres et meres, La féte, La vie estudiantine, etc.

Exemplu de proiect realizat in clasa: Le roman photo sur [’Europe. Consigne: créer un
album photo d’un voyage dans 3 capitales européennes :

e Un album photo;

e Choisir 3 capitales de 1’Union Européenne ;

e Reédiger des informations sur la langue, la population, la culture, les coutumes de ces
villes;

e Insérer 2 documents tels que : de courts articles de magazines, de journaux, de photo.
Choisir une de ces 3 options :

1. Album photo d’un séjour gastronomique : spécialités culinaires du pays, restaurants ;

2. Album photo d’un séjour historique : donner son avis sur les monuments, expositions ;

3. Album photo d’un séjour musical : donner son avis sur un concert classique, rock, pop,rap.

Activité 1: Les capitales européennes.

L’objectif: faire ressortir le vocabulaire de base nécessaire a la création de I’album photo d’un
voyage dans 3 capitales européennes.

Distribuer : la carte géographique de I’Europe, la liste des capitales, les photos.

Activité 2: A vous de jouer !

- Découper les photos ;

- Faire correspondre chaque monument, chaque spécialité culinaire a une ville.

Activité 3: L’agence de voyage

Les éléves se mettent dans la peau d’un agent de voyage et doivent proposer un
voyageaux clients :

- Vous devez organiser un voyage de 3 jours dans cette ville pour deuxpersonnes

- Indiquez ou dormir, manger, quelles curiosités visiter.
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Activité 4: Rédigez un carnet de voyage.

Astfel, din perspectiva euristica, metoda proiectului permite studentului sa-si construiasca
singur cunostintele prin gasirea raspunsurilor si solutiilor la problema data.

Profesorul, mediator, 1l face pe student sa participe activ la construirea cunostintelor
proprii. lar pe langa rolul de expert al continutului 1i revine si cel de expert al procesului.

Toate metodele mentionate mai sus, dezvolta o mare varietate de capacitati de a obtine noi
performante comunicative: de a se autoevalua, de a corecta si de a comunica cu colegii in limba
franceza. Aceste metode sporesc capacitatea de exprimare orala, coerentd si argumentativa.
Avantajele acestor metode favorizeaza schimbul de idei si de cunostinte bazate pe creativitate,
inteligenta de a accepta noul. Prin metodele moderne studentul invata, in primul rénd, cum sa
invete, de ce tip de inteligenta dispune si cum o poate folosi in beneficiul lui si cel al colegilor.

Aplicarea cu regularitate a metodelor inovative, euristice duc la rezultate superioare,
relationdri eterogene mai pozitive, motivatie intrinseca mai mare, respect de sine mai crescut si
dezvolta abilitati sociale deosebite, solicitate de piata muncii.

Rolul modelelor de comunicare in activitatea didactici. Cum am mentionat in partea
teoreticd, pentru a dezvolta strategiile de comunicare, nu este necesar doar sa-i facem pe studenti
sa inteleaga ca in limba franceza, la fel ca in toate celelalte limbi straine, comunicarea nu este
aceeasi ca in limba materna, ci exista reguli de urmat prin intermediul modelelor de comunicare.
Modelele de comunicare oferd studentilor curajul de a avansa in studiul limbii si placerea de a
invata.

Vom analiza functionarea catorva modele de comunicare, utilizate in predarea cursului
practic de limba franceza in institutia superioara:

Modelul lui Jakobson R. (1963) transpune teoria generala a lingvisticii din domeniul

comunicarii Tn didactica limbilor striine:

Mesajul in sine — Trimiterea mesajului de catre destinator — Receptionarea mesajului
de catre destinatar — mesajul necesitd un context — conexiune psihologica intre destinator si

destinatar — mentinerea comunicarii [87].
Cele sase functii de comunicare sunt legate de functiile limbajului. Vom reproduce

schematic aceasta interactiune Tntre functiile de comunicare si cele ale limbajului:

87



Functia referentiala —
(referirea mesajului la
lumea exterioara
(Contextul)

Functia expresiva |

Functia poetica (forma

— Mesajul £ raport cu destinatarul
destinatorului textului de\.zlne. esenta .
(exprimarea mesajului) —> (receptionarea
sentimentelor) : mesajului)

Functia conativa in

Functie fatica— Contact
(mentinerea comunicarii
intre
destinator/destinatar)

Functia
Metalingvistica —
codul (obiectul
mesajului)

Figura 2.12. Interactiunea intre functiile de comunicare si cele ale limbajului

Pentru a imagina aceasta interactiune intre functiile de comunicare si cele ale limbajului,

am putea lua ca exemplu un mesaj publicitar, care trebuie sa atraga atentia publicului (functia

fatica) — sa convingd (functia conativa), argumentare prin ratiune — (functie referentiala) —

emotie (functie expresiva) — si sa aduca la actiune (functia conativa si referentiala) [87].

EX. : Le theme Protection de I’environnement, |11 année

- 'éaﬁ‘;“"—

.;.201 o

7

Figura 2.23. Imagine-exemplu de aplicare a functiilor comunicarii
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Fonction phatique : appel a la lutte pour maintenir une ville en propreté ;

Fonction conative : convaincre a 1’aide du slogan ;

Fonction référentielle : analyser ’image / convaincre a 1’aide de I’image ;

Fonction expressive : il faut étre éco responsable en ville ;

Fonction conative / référentielle : il faut agir en commun pour avoir une ville propre.

A discuter : Comment agir ? Quelles actions ? Quelles solutions ?

Pentru a dezvolta o comunicare eficienta propunem studentilor cateva teme de discutie

petema data :

Les sacs plastiques tuent.

Chauffer sans exces [ hiver et limiter la climatisation 1’été.
Etre éco-responsable en cuisine.

Dire stop aux emballages plastiques.

Modelul lui Laswell (les 5 W)

Modelul basat pe cele 5 intrebari de baza :

Cine ?
Ce?
Cum?
Cui ?

Cu ce scop ?/ Efect ?

Acest model este eficace in analiza textuald, a unui articol de presa, mesaj din afisa,

discurs politic.

Exemplu : Tema Le cambriolage d’un appartement, ECLIPSE I: Unité II, lecon 4, p. 74, Il

année. Auteures: N. Crivceanschi, M. Guzun, Z. Radu.

Qui? Le posseseur d’un appartement / Un cambrioleur.

Dit quoi ? Le theme : Un appartement a été cambriolé.

Comment ? Il faut chercher le paragraphe ou on parle du désastre de la chambre
cambriolée.

A qui ? Le message s’adresse au lecteur.

Avec quel effet ? Chercher des solutions pour éliminer le cambriolage possible
d’unappartement.

Acest model va facilita analiza problematicii textului prin pasii rapizi de raspunsuri la cele

5 intrebari, care se refera de obicei la titlul textului.

Modelul logicii este bazat pe un dialog, pe care studentii trebuie sa-| structureze in ordine

logica:
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Remettez le dialogue dans l’ordre

a. Je suis étudiante.

b. Quel est votre statut social?

C. J’habite au foyer estudiantin.

d. Ou habitez-vous?

e. Je fais mes études a la faculté des langues étrangeres.
f. Ou faites-vous vos études?

g. Bien sdr. J’ai beaucoup d’amis.

h. Avez-vous beaucoup d’amis?

Dupa efectuarea acestei activitati, profesorul poate insista asupra acestui aspect al
comunicarii si poate cere studentilor sa imite modelul dat pentru a vorbi cu colegul sau despre
studiile efectuate sau despre o profesie.

Comentariul acestui dialog sau pregatirea unui joc de rol, dau de obicei nastere unor
consideratii obiective privind caracteristicile externe ale situatiei de comunicare: locul si timpul,
statutul, rolul personajelor, obiectul discutiei.

Un alt model de comunicare este schema cuvintelor cheie.
La intrebarea: Ce este francofonia pentru tine?, studentul va fi capabil sa produca un

raspuns mai natural daca Ti oferim un model de urmat, ce ar contine cateva cuvinte-cheie:

A mon avis, la francophonie, c’est un vaste pays, sans frontiéres. C’est celui de la langue
francaise. Elle offre une diversité linguistique/ culturelle/politique/scientifique.

Folosind acest exemplu, studentii trebuie sa dea propria definitie a francofoniei, folosind
cuvintele subliniate.

In partea teoretici am explicat modelul comunicativ-functional elaborat de noi, care s-a
dovedit a fi foarte eficace in dezvoltarea comunicarii si care prevede toate etapele procesului de
predare — invitare - evaluare. In continuare vom aplica in practica Modelul comunicativ-
functional elaborat pentru etapa superioara de instruire prin prisma unei teme.

Théme: Une femme francaise
Unite VI, lecon 2, p. 187 ECLIPSE | (auteures : N. Crivceanschi, M. Guzun, Z. Radu).
1. Valorisation des paradigmes :
e Paradigme cognitive: développement des actes de parole sur accepret/refuser.
e Paradigme comunicative: les activités quotidiennes de femmes.
e Paradigme actionnelle: élaborer un projet sur un métier d’une femme exceptionnelle.

e Paradigme de la valorification de [ intelligence logique :
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- Intelligence verbale/linguistique: connaitre les expressions nécéssaires pour éviter une
personne qui essaie de vous aborder;

- Ressources cognitives : réfléchir sur 1’aspect littéraire du texte: Une femme francaise :
sastructure, les domaines abordés dans le texte, la problématique textuelle etc.

2.  Stratégies d’enseignement :

- Déduction du sens dénoté/connoté du lexique nouveau ;
- ldentifier les relations entre les personnages : Anne/Emmett ;
- Regrouper les mots qui sont lies au métier d’Anne ;
- Enumérer les unités lexicales qui décrivent la situation financiére d’Anne.
3.  Stratégies de communication :
- Détallier les éléments du portrait d’Anne ;
- Caractériser le comportement de chaque type de personnages ;
- Imaginer une classification des femmes en quelques catégories :
femmesd’affaires/femmes au pouvoir/femmes exceptionnelles/femmes au foyer.
Formes d’organisation: binbme, groupe, équipe.
Supports digitaux : créer un poster sur les activités quotidiennes d’une femme

exceptionnelle.

Toate aceste modele de comunicare permit s intelegem mai bine toatd complexitatea
comunicarii si sa explicitdim modul in care invatam prin comunicare. Studiul dat ne-a permis sa
examinam o varietate de metode interactive si modele de comunicare, aplicarea carora rezultd in
performante la orele de limba franceza, oferind tuturor studentilor sanse egale la diferite etape de
lucru. Astfel, strategiile de invatare influenteaza stilul de predare adoptat, considera autorii
francezi Treville M.-C. Si Duquette L. [183, p. 79].

Deci, putem afirma, ca sensul major al metodologiei euristice actuale Tn predarea-
invatarea-evaluarea limbii franceze consta in deplasarea accentului de pe predarea informatiilor
de catre profesor, pe dobéndirea cunostintelor functionale de catre student, pe formarea
capacitatilor mentale si a atitudinilor creative, si per ansamblu, pe formarea competentelor in
domeniul ales din perspectiva profesionald ulterioara, care este in concordantd deplind cu
taxonomia revazuta a lui Bloom.

Taxonomia obiectivelor educationale ale lui Bloom prezinta informatiile conform
nivelurilor de gandire si permite construirea unei progresii pedagogice in desfasurarea lectiei,
facand posibila situarea actiunilor si interventiilor in functie de gradul de complexitate si

posibilitatea de a determina daci acestea apartin cunoasterii sau dezvoltarii abilitatilor. Tn general,
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procesele asociate cu dezvoltarea competentelor sunt: aplicarea, evaluarea si crearea.

Capacitatea de a naviga Intre procesele cognitive este importantd pentru a dobandi noi

cunostinte.

Domeniul cognitiv identifica nivelurile de gandire si 6 tipuri de activitati:De la simplu

(nivelul jos) : — la complex (varful piramidei)
Fazele lectiei in baza piramidei:

Reamintire a informatiilor precedente (provocarea interesului) — Transmiterea

cunostintelor noi — Achizitionarea informatiilor noi — Analiza informatiei — Transferul

informatiei in activitati practice (afirmare comunicativa) — Combinarea elementelor pentru a

produce ceva nou, ce cere creativitate — Argumentarea opiniei sale (Evaluare critica si cercetare).

Abilitati cognitive

a4

A crea

A reorganiza pentru a ajunge la
noutate

[<5]
S Aevalua A aprecia valoarea informatiilor si
3 ideilor
g A analiza
S A diviza un continut pentru a-i intelege
(@]
3 [ A aplica J A aplica reguli, concepte (Cum)
e}
@
) [ A intelege ] A atribui un sens informatiilor
[ A memora A recunoaste 0 informatia invatata
& »
L § 4 h | 4

v

Abilitati cognitive inferioare

Figura 2.14. Taxonomia revizuiti a lui Bloom

In baza piramidei lui Bloom noi propunem un plan de actiune al profesorului, tindnd cont

de fiecare nivel de gandire/reflectie.

Tabelul 2.2. Plan de actiune al profesorului in functie de fiecare nivel de

gandire/reflectie

Faza/Nivelul Activitatea studentilor

de reflectie

Faza de Provocarea interesului: Bilantul lectiei precedente sau reamintirea contextului
cunoastere studiat. Studentii repetd, memorizeaza, reproduc, numesc, retin, definesc, reproduc,
/reamintire se familiarizeaza cu notiunile abordare, asociaza.

92



Faza de Provocarea interesului: Ei clasifica, compara, descriu, explica, grupeaza, propun

inzelegere exemple, modifica, asociaza, parafrazeaza, traduc, reformuleaza.
Faza de Afirmare comunicativa: Studentii utilizeaza informatia noud, 0 adapteaza,
aplicare planifica, executd, dezvolta, combind, cauta, practica.

Faza de analiza | Integrare sociolingvistica: Ei deduc reguli, conceptualizeaza, analizeaza
informatia, 0 compara, experimenteaza, descopera 0 regula, structureaza.

Faza de Evaluare critica si cercetare: Ei combat, judeca, prezic, conving, argumenteaza,
evaluare valideaza, fac concluzii, verifica, dezbat, reformuleaza.

Faza de sinteza | Dezvoltare comunicativa : Ei asambleaza elemente pentru a crea ceva nou si
[Creativitate coerent, inventeaza si elaboreaza un produs original.

Sarcinile didactice pe baza de nivele, elaborate pentru fiecare lectie dupa modelul
taxonomiei lui Bloom, permit valorificarea la maximum a potentialului comunicativ si creativ al
studentului. Profesorul propune sarcini concrete de realizare a activitatilor conform tematicii
studiate.

La nivel de reamintire a informatiei:

- Rappelez-vous les activités quotidiennes d 'un enfant;

- Reproduisez les actes de paroles se rapportant aux activités quotidiennes;
- Expliquez le sens dénnoté/connoté de quelques mots du texte.

2. la nivel intelegere:

Associez le contenu au récipient :

1. uncafé une carafe

2. uncuf une corbeille
3. levin un bol

4. lepain un plateau
5. [’eau du robinet un coquetier
6. le fromage une bouteille
7. de lasoupe une tasse

8. lasalade un saladier

3. lanivel de aplicare

Utilisez le lexique appris pour composer votre petit déjeuner :

Par ex. : Le matin je bois du thé avec du pain et de la confiture. Parfois je préfére les croissants.
Aussi je mange des ceufs a la coque ou des fromages.

4. lanivel de analiza

- Analysez le mode de vie des jeunes décrit dans le texte ;

- Comparer le comportement des personnages.

5. lanivel de evaluare
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Présenter quelques arguments pour laffirmation :
- Nous mangeons pour vivre ou nous vivons pour manger ;
- Il faut apprendre de la vie a souffrir la vie.
6. lanivel de sinteza/creativitate
1. Faites une synthese sur le théme: La pollution de I’air, de 1’eau, de la terre ¢c’est commeune
guerre qui détruit, brdle tout ce qui est vivant ;
2. Créez unslogan sur la pollution de I’eau ;

3. Imaginez un mode de vie idéale.

Cat priveste cel de-al treilea aspect al procesului educational — evaluarea, putem spune

caeste 0 actiune indispensabila activitatii de predare/invatare.

La nivelul studierii limbii franceze sub aspect comunicativ, putem vorbi de o evaluare
continuad/formativa care se realizeaza pe tot parcursul activitatii de instruire, oferindu-ne un
feedback privitor la eficienta metodelor didactice utilizate.

Valoarea evaluarii formative in cadrul lectiei de limba franceza constd Tn formarea
permanenta a studentilor pentru comunicare orald prin metodologia euristica.

Sarcinile didactice propuse pentru studenti reflecta cu plenitudine aspecte ale incursiunii
metodelor euristice n actiunea de evaluare.

E de mentionat faptul, ca este destul de dificil a evalua comunicarea orala si creativitatea
studentului. Pentru a facilita acest lucru, propunem o grila-model de evaluare, elaborata de noi:

Tabel 2.3. Grilid-model de evaluare a comunicarii orale a studentului

sarcinii si a continutului
studiat Tn clasa)

tema studiata

Puncte
Categorii de evaluare 0 1 2p. 3p.
Dezvoltare a subiectului Discursul oral | Discursul oral | Discursul oral | Discursul oral
tematic (in ce masura nu reflecta reflecta doar reflectd intr-0 reflectd foarte
informatiile comunicarii tema partial tema masura bine tema
orale reflecta exigentele acceptabila studiata

Claritate si coerentd

Discursul oral

Discursul oral

Discursul oral

Discursul oral

gramaticala discursului
oral)

contine erori Contine cateva | este construit este logic si
importante erori logic,dar cu coerent
importante cateva greseli
Posedarea unui volum al Studentul a Studentul a Studentul a Studentul a
vocabularului utilizat o parte | utilizat doar o | utilizat o mare | utilizat tot
micd a parte parte a vocabularul
vocabularului neinsemnatda | vocabularului tematic
tematic lexicului
Precizie gramaticali Maimultde7 | 5-6greseli 2-3 greseli Discursul oral
(gradul decorectie greseli este corect
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Originalitatea prezentdirii Prezentarea nu | Prezentareanu | Prezentarea Prezentarea
este cursiva este cursiva, este destul de este cursiva si
/publicul dar earetine cursiva si atrage atentia
pierde atentia | atentia retine atentia publicului
auditoriului o | auditoriului o
buna parte de buna parte de
timp timp
Respectul timpului Studentul nua | Studentul nu a + +
respectat respectat
timpul acordat | timpul
Total 0 6 12 18 puncte
BAREM

Punctaj obtinut Nota corespunzdtoare
18 puncte 10

17 - 15 puncte
14 - 12 puncte
11 - 10 puncte
9 - 8 puncte

7 - 5 puncte

4 - 3 puncte

2 - 3 puncte

1 - 2 puncte

0 puncte

RPINWA~ OO |(N|00|©

2.2. Expertiza produselor curriculare universitare din perspectiva orientarii euristice a
predarii — invatarii — evaluarii limbii franceze

Pornind de la ideea, ca in prezent in studierea limbii franceze se pune accent pe
valorificarea metodelor comunicative, vom incerca in acest paragraf sd vedem in ce masura este
abordatda metoda euristicd in manualele universitare, aspectul comunicativ si creativ al sarcinilor
propuse de catre autori In vederea dezvoltarii ulterioare a comunicarii orale a studentilor.

Aria noastrd de cercetare va cuprinde analiza manualelor universitare de predare a limbii
franceze in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”, cat si a metodelor (manualelor)
franceze de predare a limbii.

1n ceea ce priveste curricula la disciplina ,,Limba franceza” anul I, l11, 1V de studii (anexa
15, 16, 17), putem evidentia cateva aspecte, care au dus la evolutia cursului de limba franceza prin
prisma cétorva fundamentari — cheie ce tin de:

1. noile exigente didactice de predare-invatare-evaluare a limbii franceze;
normele lingvistice ale CECRL;
curriculumul National pentru LS 2019;
perspectiva comunicativa de studiere a limbii franceze;

centrarea pe cel ce invata;

© o~ w D

Tnvatamantul centrat pe competente.
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Acest fapt duce la o sincronizare, o unificare a normelor de studiere a limbii franceze in
Republica Moldova si tarile UE. Componentele curricula se axeaza pe:
» competentele dezvoltate in cadrul cursului;
finalitatile de studii;
preconditii;
continuturi;

evaluare;

YV V. V VYV V

lucrul individual.

Acest fapt se reflectd inevitabil in manualele de predare a limbii franceze. Evaluarea
metodologiei de predare-invatare-evaluare a limbii franceze in baza manualelor propuse
studentilor pana in anii 2000 se axau pe metodele traditionale de predare, traducere, gramatica.
Drept exemplu preluam din aceste manuale dovezile celor mentionate: Popova 1. N., Kazakova
J. A. ,,Manuel de francais”, MockBa: IIpocBemenue. 1999, 480 ctp.

SD1. p. 11. Traduisez les phrases ci-dessous:

1) Et voila que Simon Sermet, lui qui a toujours nié la violence, commet un acte de violence:
il met le feu a son école. 2) Mais voila que le chemin tourna a gauche et une belle vue s offrit a
leur regard. 3) Il y a deux jours encore Duroy était sir de son succes et voici que tous ces projets
tombaient par terre.

SD2. p. 12. Traduisez les phrases ci-dessous:

1) U eom nacman denv omvesoa. 2) Bom nacmynuna ocenv u mvl 6epHyaucs 8 20poo. 3)
On yoice 60nvuie He HAOEANCA NOLYYUMbL OMEem, HO 60M OO0HANCObL NOYMANLOH GDYYUNL eM)
MOoJICMIL naKem.

SD3. p. 13.

Composez des séries avec a la fin de et au bout de en choisissant le deuxieme élément
dans la liste ci-dessous: [’année, [’avenue, le banc, [’allée, les études, [’histoire, le crayon, la vie.

SD4. p. 17.

Questionnaire: 1. Quand commencait la journée de Simon? 2. Que faisait-il aussitot
levé? 3. Simon vivait-il seul? 4. Ou se trouvait son appartement? Que faisait-i/ avant [’arrivée des
éléves? Que faisait-il avant de sortir dans la cour? Comment se sentait Simon les premiers jours?
Qu’est-ce qui le préoccupait? Que faisait Simon quand il voyait que les enfants ne /’écoutaient
pa?

Putem observa ca sarcinile propuse se bazau pe metode traditionale de predare ce constau
n traducerea din/ in limba franceza, intrebari/ raspunsuri fara, insa a pune studentul in situatia de

a-si comunica ideile, a activa reflectia si creativitatea.
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Actualmente, in conformitate cu noile paradigme ale didacticii limbilor strdine, catedra
Filologie Romanica a elaborat propriile manuale de predare a limbii franceze din perspectiva
comunicativa. Este vorba de manualele Flux (2010) pentru anul I de studii, autori: Solcan A.,
Guzun M.; Eclipse I (2010, editie revazuta), prevazut pentru anul II se studii, autori Crivceanschi
N., Guzun M., Radu Z., Rotaru C., Rosca L; Eclipse Il, prevazut pentru anul 111 de studii cu acelasi
grup de autori. Aspectul comunicativ este reflectat si in manualul de Gramatica comunicativa
recent elaborat, autori: Solcan A., Guzun M., Neamtu N.

Pentru a dezvolta comunicarea orala si orientarea spre formarea profesionala a studentilor
prin metode euristice, autorii insista pe anumite obiective:

v" interactiunea n clasa si dezvoltarea autonomiei studentului;

v dezvoltarea reflectiei studentilor ce constituie axa fundamentala a predarii-invatarii
limbii straine;

v implicarea Tn activitati creative si situatii problematizate pentru a-si expune punctul
de vedere;

v deducerea diverselor ipoteze asupra documentelor propuse (texte literare, dialoguri,
articole de presa) unde va trebui sa reflecteze, sa actioneze n raport cu continuturile si activitatile
de intelegere-exprimare orala propuse.

In acest context, revizuind manualele in cauzi, incepand chiar cu anul I de studii, putem
observa o ameliorare cantitativa si calitativd a sarcinilor propuse care deja poseda caracter euristic
si sunt bazate pe formarea studentului si a comunicarii orale. Dintre acestea vom mentiona cateva
sarcini didactice cu caracter euristic sus-numite:

1. Manualul Flux, anul 1, autori: Solcan A., Guzun M. Chisinau: UPS ,,I. Creanga”, 2010,
283 p.

SD1 p. 129: Trouvez le sens des expressions et introduisez-les dans des situations
(Gasiti sensul expresiilor si introduceti-le Tn diverse situatii):

a) il secasse la téte; d) il s est casse le nez;

b) il lui casse les pieds; e) il lui casse les oreilles.

¢) il casse du sucre sur le dos du Nicolas;

SD2 p. 130 Sur le modele suivant ,, 7 conseils pour étre en forme”, redigez 7 conseils pour

maigrir (dupa modelul 7 sfaturi pentru a fi in forma”, propuneti "7 sfaturi pentru a slabi”):

1. Dormir 7 a 8 heures par nuit. 5. Faites 10 minutes de gymnastique.
2. Ne restez pas au lit. 6. Prenez-une douche fraiche.

3. Réveillez-vous en musique. 7. Prenez un solide petit déjeuner.

4. Auréveil, buvez un grand verre d’eau.
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SD3 p. 130 lIs ne se sentent pas bien. Posez-leur des questions pour établir le diagnostic

(Ei nu se simt bine. Puneri intrebari pentru a stabili diagnosticul):

V' Maman, j’ai Mal QU VENEIE. .....cocveiviieiiiieieececieeee ettt be e ?
V' J'ai mangé SEUlement UN QAtBAU. .........ccceiverieriereiieiieeere st te sttt be b ?
v' Oui, je passe des nuits blanches depuis Un MOIS...........ccccvverieeiirciesiesereee e ?
V' Oui, c¢’est depuis trois jours que j’ai de [a fIeVIe.........ccccooviiverici i, ?

SD4 p. 131 Comment vous-vous sentez dans les circonstances suivantes?(Cum va simyifi
in circumstanzele urmatoare?)

Avant un examen difficile?Apres [’examen?

Apres un repas tres copieux?

Apres 5 km de marche sous un grand soleil?

Apres un mois de travail intensif pour vous préparer pour la session?

SD5 p. 197 Réalisez un projet ayant comme sujet: Pour que notre planete soit un paradis!

(realizazi un proiect cu subiectul: pentru ca planeta noastra sa fie un paradis!)

SD6 p. 211 Simulation: vous étes un correspondant radiophonique et vous devez intervenir
dans une émission francaise en donnant des informations sur la situation écologique devotre pays
et en présenter une réalisation exemplaire.

Contextul de analiza a manualelor universitare, creat in scopul cercetarii privind formarea
studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza prin metodologia euristica, a evidentiat
caracterul euristic al sarcinilor didactice. Astfel, verbul ,,a traduce” in manualul Popova I. N.,
Kazakova J. A. ,,Manuel de frangais”, Mockga: [Ipocemenne. 1999, 480 ctp. explica operatiile
de cunoastere reproductiva, cand studentul reproduce sau repetd mersul gandirii autorului. Pentru
a asigura caracterul euristic in formarea competentelor de comunicare in |. franceza, autorii
manualului (NOU) propun sarcini didactice cu operatii, care stimuleaza gandirea simpla,
complexa si creativd, avand la baza obiective ce necesita operatii elementare de gandire;
obiective ce necesita operatii complicate de reflectie; obiective ce necesita gandirea creativa.
Pentru operationalizarea acestor obiective am stabilit un inventar de verbe pentru domeniul
cognitiv si de limbaj repartizat in 4 nivele, care ne vor ajuta in crearea sarcinilor didactice euristice:

Tabelul 2.4. Inventarul de verbe auxiliare pentru operatiile de cunoastere reproductiva ale

domeniului cognitiv

Nivele Verbe auxiliare

Sa defineascd, sa recunoascd, sia gaseasca, sa identifice, sia dobandeascd, si denumeasca,
sa enumere, sa exemplifice.

I Sa aplice 1n situatii noi, sa transforme, sa exprime in cuvinte proprii, sa redefineasca, sé rescrie,




sd schimbe, sa interpreteze, sa diferentieze, sa explice, s demonstreze.

Sa aplice, sa generalizeze, sa utilizeze, sa stabileasca legaturi, sd organizeze, sa distinga,
sa detecteze, sa clasifice, sa categoriseasca, sd deduca.

Sa povesteasca, sa produca, sa creeze, sa imagineze, sa modifice, sa propund, sa planifice,
sd combine, sa formuleze, sa analizeze, s argumenteze, sa compare, sa decida.

2. manualul Eclipse 1 (2010, editie revazuta), prevazut pentru anul Il de studii, autori

Crivceanschi N., Guzun M., Radu Z., Rotaru C., Rosca L.

v

SD 1 p. 50: Trouvez les contraires: (Gasiti contrariile)
Un logement trop exigu ou trop grand :
Peut étre calme OU.........cccevvvvennnne.
Peut &tre en bon OU €N......cccovvvieieieieccece, état
Peut étre loué vide OU ........cccccevverirnnne
Peut étre Bien OU .......ccovevveieeiice e, expose
Peut étre habité ou ........cccovvvvviiiienn,
Peut &tre en ordre OU .......cccevververiereennnn

Peut étre situé en zone rurale OU ...........ccceeveeveennee,
SD2 p. 70 Expliquez le sens des mots et groupes de mots: (Explicasi sensul cuvintelor si a

grupurilor de cuvinte): logeuse, la grisaille indifférenciée d’un dortoir, penser avec un minimum
d’application, le maniement de la langue anglaise, garder une mémoire prodigeuse.

SD3 p. 81 Classez selon leur importance les plusieurs causes possibles de ['insécurité.
Justifiez votre choix: pauvreté, chdmage, drogue, injustice sociale, scenes de violence a la
télévision, pertes des valeurs républicaines etc.

SD4 p. 64 Imaginez des éléments pour la description d’un logement d’une personne:
(imaginati-va elemente pentru descrierea locuingei unei persoane) : d’un professeur, d’une
personne qui a beaucoup voyagé, d une couturiere.

3. Manualul Eclipse II, prevazut pentru anul III de studii autori Crivceanschi N., Guzun
M., Radu Z., Rotaru C., Rosca L.

Acestea ar fi doar cateva sarcini cu caracter euristic, care au ca scop dezvoltarea
comunicarii orale si creativitatii studentilor. Autorii propun activitati multiple si suporturi
diversificate pentru a antrena studentii simultan celor patru activitati lingvistice: exprimare si
intelegere orala si scrisa. Exercitiile propuse fac apel la activitatea si reflectia studentului punand
accent pe placerea si curiozitatea studentului de a studia limba, de a se implica activ in cautarea si
descoperirea cunostintelor prin efort propriu, ceea ce sporeste gradul de achizitie a limbii straine

si utilizarea ei in diverse medii sociale.
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Potrivit scopului cercetarii, prin care este necesar a demonstra rolul metodei euristice in
dezvoltarea comunicarii orale si a formarii profesionale, am apelat si la manualele de studiu din
Franta, unde nemijlocit manualul este numit metoda de predare in limba franceza, asigurat pentru
dezvoltarea in baza de niveluri de cunoastere a limbii dupa CECRL. Ceea ce ne-a determinat sa
facem acest studiu comparativ a fost aspectul comunicativ si creativ privit prin prisma situagiilor
autentice de comunicare ale vierii sociale. La o examinare retrospectiva a catorva dintre aceste
manuale/metode precum: Echo, Lattitudes, Le nouveau taxi, Zenith, etc., putem mentiona faptul,
ca au un parcurs de predare-invatare a limbii foarte pragmatic prin continuturi, progresie, sarcini,
axarea pe module reale. Fiecare unitate vizeaza:

v"Un obiectiv de comunicare global: Ex.: Inoubliable! (dire qu’on se souvient, dire
qu’on a oublié ; rappeler gqch a gqgn);

v Sarcini ghidate ce permit studentului sa se investeasca si sa-si exerseze competentele
colaborativ : Ex. : Des souvenirs en boite ! Ecrire un témoignage pour contribuer a la mémoire
collective du monde.

v" Documente autentice pentru a descoperi limba franceza: Ex.: comment réussir un
entretiend ‘embauche (article de presse); Et si ¢ était ¢a le bonheur ! (émission radio)

Fiecare din aceste metode, in primul rand corespund nivelului de referinta de studiere a
limbii conform CECRL si cuprind: un ghid metodologic, un manual, caiet de exercitii cat si un
CD-rom sau DVD ce pune studentul Tn contact direct cu vorbitorul nativ. E de mentionat faptul ca
pentru debutanti, intermediari si avansati, din experienta pedagogica de care dispunem, aceste
metode sunt mai motivante, mai atractive anume prin caracterul implicit, ilustrativ, auditiv. Tn al
doilea rand, aceste metode ne propun si o gama larga de exercitii on-line unde studentul poate
individual sa-si completeze bagajul de cunostinte.

In continuare ne propunem si prezentim céteva sarcini euristice din metoda de limba
franceza Latitude 1, auteurs Régine Mérieu, Yves Loiseau. Paris: Didier. 2008, 191 p.
conform nivelurilor de referinta: Al, A2, B1, B2.

Niveau A1/A2 :

Dialogue-interaction : Ecoutez et associez un dialogue a une photo. Par groupe de deux
jouez les situations présentées sur les photos. p. 12

Simulation : Vous étes dans un aéroport de votre pays. Vous accueillez un collegue
francais. Imaginez et jouez la scene. p. 16

Vous étes dans un café et vous participez & une soirée de « rencontres rapides ». par
groupes de deux présentez-vous rapidement, parlez de vos gouts et de vos projets ? ensuite changez

de table ! Pour chaque personnne rencontrée remplissez une fiche. P. 37
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Conversation : Lisez le faire part de mariage et répondez : p. 38Pourquoi Sabrina et Louis

envoient cette carte ?

Ils envoient cette carte a qui ?0u est le rendez vous ?

Quand est le rendez-vous ?

Que vont faire Sabrina, Louis et leurs invités aprés la mairie ?

Communication : Regardez les deux graphiques sur le nombre des mariages et des
divorces en France et complétez le tableau avec les phrases proposées. Comparez ces deux
graphiques avec la situation dans votre pays. P. 39

Dialogue simulé : Vous étes le client. Le professeur est un employé d’une salle de concert.
Vous voulez acheter un billet pour un concert. Vous téléphonez et vous demandez le prix, [’heure
du début et de la fin du concert, /’adresse. Vous voulez réserver un billet par téléphone.

Jouez le dialogue proposeé par deux. P. 43
Production orale/créative : D apreés les bandes déssinées, par groupe de deux, dites ce

qui ¢ ’est passé. P. 51

Figura 2.28. Exemplu de activitate orali pe baza imaginilor

Interaction libre : Et vous, quel est votre avis ? Pensez-vous comme le journaliste que
«Nos souvenirs d’enfance nous disent qui nous sommes» ? p. 10

Production orale : Dans votre enfance vous avez vécu un moment familial que vous
n’avez jamais oublié. Racontez. p. 11

Echangez : dans [’extrait présenté, qu’est-ce que fait naitre le souvenir du narrateur ?
Dans votre pays y a-t-il une métaphore, une image pour parler d’un souvenir d’enfance ? p. 13

Production créative : Ecrire une enquéte policiere : L inspecteur Delafond a mené une

enquéte criminelle. Racontez.
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Conversation : Ecoutez et répondez aux questions : Qu’apprend-on au sujet de kénya
[’éléphante ? Retrouvez les expressions nécessaires pour dire que Kénya n’a pas les papiers
nécessaires. Qui défend les points de vue suivants a propos de [ ’éléphante Kenya ?

- Kenya devrait retourner dans sa famille ;

- Kenya n’avait pas [’air heureux ;

- Kenya n’avait pas un mode de vie acceptable pour un éléphant.

Quel titre pourez-vous donner a ce document ? p. 15

Lexique. Associez chaque organe a un sens. Puis attribuez un sens a chaque phrase:

Les yeux le toucher
Les orelles ["ouie

La langue [’odorat
Les mains la vue

Le nez le gout

1. C’est le dernier. Savoure-le bien !

2. tuentends les oiseaux dans le jardin ?

3. J'ai taté mes poches mais je n'ai pas trouvé mes clés.

4. Oh, la, la! Qu’est-ce que ¢a sent mauvais !

5. Arrétte de [’observer, elle va étre génée. p. 17

Communication : Vous retrouvez un ami d’enfance avec qui vous étiez a [’école.
Echangez sur vos souvenirs. Jouez la scene a deux. p. 17

In urma acestor prezentiri, putem observa ci cele mai utilizate metode euristice sunt:
conversatia euristica, problematizarea, metoda Cubul, simularea, predominand la nivelul A1/A2
dialogul, conversatia, simularea, iar pentru nivelul B1 se adauga deja problematizarea, diagrama
VENN, Cubul s.a. Facand aceasta prezentare a metodei franceze Latitude, ne-am propus sa
cercetam gradul de utilizare a metodelor euristice si impactul lor asupra dezvoltarii comunicarii
orale si a creativitatii studentilor. Tinem sd mentionam cd metoda franceza are un grad sporit de
utilizare a metodelor euristice prin lucrul cu textele autentice (dialoguri, articole de presa,
reportaje, emisiuniradio, etc.), in comparatie cu metodele Flux, Eclipse 1, 2 unde textele sunt
extrase din opere literare si nu intotdeauna trezesc curiozitatea studentului. in schimb activititile
propuse pentru Activités créatives si Point de vue pun accentul pe comunicare si gandire. La fel,
am propune ca safie creat si un caiet de exercitii pentru student cu suport audio, care sa-l motiveze
prin activitatile creative si comunicative sa studieze, sa descopere noul n situatii autentice de

invatare.
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2.3. Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicirii orale a studentilor in limba
franceza prin metodologia euristica

Sintetizand ideile cercetatorilor expuse anterior referitor la competenta de comunicare
orala, metoda euristicd, putem evidentia aspectele esentiale ale metodologiei euristice in
dezvoltarea comunicarii orale la studenti in limba franceza prin Modelul pedagogic pentru
dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristicad.

Acest model pedagogic joaca un rol esential din mai multe perspective, avand un impact
considerabil atdt asupra procesului de invatare a limbii franceze, cit si asupra perfectionarii
abilitatilor cognitive si de comunicare ale studentilor. lata cateva dintre motivele pentru care
modelul propus se distinge prin relevanta si eficienta sa:

1. Prin MP DCO LFS ME se incurajeaza invatarea activa si independentd. Metoda euristica se
concentreaza pe Invatarea activa, in care studentii sunt direct implicati in explorarea si solutionarea
problemelor. Prin sarcini euristice, studentii sunt stimulati sa isi construiasca singuri intelegerile
si solutiile, evitand rolul pasiv de receptori ai informatiilor. Aceasta abordare sprijina dezvoltarea
autonomiei 1n procesul de Invatare si promoveaza gandirea critica.

2. Modelul are ca scop dezvoltarea unor abilitdti de comunicare orald complexe, care sa fie
autentice, eficiente si fluente in limba francezd. Acesta integreaza diversele dimensiuni ale
comunicdrii orale — functionald, socioculturald, cognitiva si afectivd — esentiale pentru o
comunicare completd. Astfel, nu doar corectitudinea lingvistica este importanta, ci si abilitatea de
a adapta mesajul in functie de context si de a exprima atat idei clare, cat si emotii.

3.Modelul stimuleaza dezvoltarea abilitatilor cognitive, activand procese precum analiza, sinteza,
comparatia si evaluarea. Acest lucru sprijina formarea gandirii critice si a competentelor de
rezolvare a problemelor. Astfel, studentii nu doar ca invata limba franceza, dar si dobandesc
instrumentele necesare pentru a gandi logic si structurat, abilitdti esentiale pentru succesul lor in
educatie si cariera.

4.Metodele euristice, precum jocurile de rol si brainstorming-ul, etc., favorizeaza lucrul in echipa
si contribuie la dezvoltarea abilitétilor sociale si de comunicare n grup. Aceste activitati nu doar
ca imbunatatesc competentele lingvistice, dar sprijind si intarirea abilitatilor interpersonale,
esentiale Intr-un context academic si profesional globalizat.

Prin urmare, dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor in baza MP DCO
LM MES presupune interactiunea mai multor componente bazate pe specificul predarii — invatarii

— evaluarii prin metoda euristica care vor fi analizate ulterior.
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(DEMERSUL metodologiei euristice in dezvoltarea comunicirii orale)

[ Specific: predare-invatare-evaluare euristica ] 6 ( Planuri ale subiectului cercetat J

Problerr.la/intrebarea cen'u.'alé Concepte sau teze ce urmeaza Operationalizarea conceptelor/
careia se cere o solutie a fi invatate tezelor

C Operatii cognitive ) (Sarcini de gandire creativi ) ( Metode euristice )

invitarea euristica Principii ale activitatii euristice
Rezolvari de probleme Principiul evaludrii - insotesc procesul de cautare curistica de la ctapa
Invatarea de reguli de initiere pana la cea de definitivare
Invatarea de concepte A Principiul rationalitatii actiunilor: imbinarea informatiei cunoscute cu
Invatarea de discriminari ﬁ cea noua
Asociatii verbale sau inlantuiri Principiul economiei actiunilor: extragerii informatiei concrete din cea

generald/globala
Principiul insistentei pentru gasirea solutiei: realizarea scopului

Mecanismul formarii euristice v Provocarea interesului
a studentilor pentru comunicarea * v/ Afirmare comunicativd
oralain limba franceza + Integrare sociolingvistica

v Evaluare critici si cercetare
v'Dezvoltare comunicativ

N

Figura 2.16 Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza
a studentilor prin metodologia euristica
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Analizdnd acest model, putem observa ca la baza lui sta specificul metodei euristice:
conceptele de predare-invarare-evaluare euristica a limbii franceze, inevitabile Tn sistemul actual
de invatamant. In asa mod, sintetizand conceptia cercetitorilor Novak J.D., Gowin B.D. in MP
DCO LM MES sunt angajate procesele cognitive ale studentilor in baza:

e planurilor subiectului cercetat ce presupun organizarea, structura tematicilor, subiectelor
care vor ghida procesul de invatare intr-un mod logic si progresiv;
o cele trei planuri de baza care interactioneaza reciproc sunt:
v Problema sau intrebarea centrala, careia i se cere o solutie;
v’ Concepte sau teze ce urmeaza a fi invatate;
v' Operationalizarea conceptelor/tezelor.

a) Prin problema, cireia i se cere o solutie, intelegem abordarea in perspectiva
activitatii de predare-invatare, orientand atentia studentilor spre sarcini cu caracter comunicativ,
euristic, cognitiv, creativ ce duc la dezvoltarea operatiilor cognitive (dupa Bloom) ale studentului

care-| fac sa gandeasca creativ si anume:

?;'f } Cunoastere

5 =
b a?o Intelegere
—~

Operatiunile
Cognitive

@, Sinteza

i§k Evaluare

Figura 2.17. Operatiile cognitive dupi Bloom

b) Concepte sau teze ce urmeaza a fi invatate despre lume; teorii, principii; structuri
conceptuale. Prin urmare in conformitate cu aceste operatii cognitive vom propune diverse sarcini
care sa stimuleze gandirea studentilor. Ele pot fi:

e (e tip deschis;

e globale;

e sterotipizate;

e cu indeplinire orala;

e colective;

e sarcini de mari proportii;

e unui anumit interes.



Sarcina de instruire, dupa cum s-a mentionat, constituie obiectul de baza al activitatii
euristice care pentru a fi Tnteleasa de catre studenti trebuie sa dispuna de 3 elemente de baza: forma,
structura si conginutul.

e Forma reprezinta organizarea interioara a sarcinii, este 0 modalitate de existenta a
problemei.

e Structura este o totalitate de elemente legate intre ele care alcatuiesc un tot intreg si
Ti permite profesorului de a regla gradul de complexitate a problemei, raportandu-I la capacitatile
intelectuale ale formabilului.

e Continutul este componenta esentiald a sarcinii, pe baza careea incepe procesul de
solutionare.

Dupa cum am mentionat anterior, gandirea creativa se afla la baza metodei euristice.
Pentru a construi sarcini creative cu caracter euristic, Hutorskoi A. V. ne propune diferite tipuri de
exercitii creative:

v’ creeaza personal: a propune studentului si realizeze ceea ce profesorului 1i este deja
cunoscut: sd gandeascd originea unui cuvant, litere, sunet, proverb; sa formuleze o reguld
gramaticala, concept, idee.

v trdieste” istoria. Trairea evenimentelor istorice, situatiilor.

v'imaginea. A crea si a gandi o imagine desen, muzicala.

v' empatia. Traieste Tn gand obiectul si etapele dezvoltarii sale, descrieti sentimentele.

v"genuri ale textului. A crea un text sub diverse genuri : interviu, publicitate, dialog
de afaceri, a compune o sarcina, proverb, rima, poezie, cantec, rol.

v inventia. Inventia literelor, altor simboluri. Proiecte sociale, ecologice etc.

v' compunere. Compunerea povestilor, poeziilor, cantecelor, sarcinilor, proverbelor.

v elaborare. A elabora un dictionar, joacd, victorina, scenariu, culegere de exercitii,
programa, rebus.

v pregatirea. Pregitirea unei gazete, jurnal, fotografie, film.

v' material didactic. A crea programe de calculator, exercitii. A petrece lectia in locul
profesorului.

Operationalizarea conceptelor/tezelor. Anume 1in cel de-al treilea plan sunt
operationalizate exemple concrete exprimate prin metode euristice, aplicarea cunostintelor,
producerea cunostintelor, interpretarea datelor, rezultate, transformari.

Dar faptul ca euristica presupune actiunea directa a subiectului care invata, nu exclude
participarea profesorului la folosirea acestei metode [186, p. 65-68]. Deprinderea de a gandi

euristic se formeaza in procesul interrelatiei dintre subiect si mediul sau extern si intelectual.
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Profesorul creeaza aceste conditii de mediu si ofera suportul sau la dezvoltarea creativitatii care
consta n:
e Sala de curs este bine organizata pentru o formare creativa;

e Profesorul stabileste si mentine o atmosfera de predare-invatare creativa;
e Profesorul investeste timp in raspunsurile si lucrarile creative ale studentilor;

o Tsi manifesta satisfactia cand studentii desfasoara o activitate creativa si fac progrese
informarea pentru creativitate;

e Este gata sa accepte orice raspuns;

e Asigura progresul deprinderilor creative si al invatarii creative studentilor dincolo
denevoile de moment;

e  Profesorul prefera intrebarile ,,de ce” si ,,cum” in loc de ,,cine” si ,,ce”.

e Stimuleaza operatiile cognitive si creative;

o Incurajeaza curiozitatea intelectual;

o Incurajeazi originalitatea si creativitatea;

o Tiincurajeaza pe studenti sa initieze dialogul.

Astfel, sustine Cojocariu V. M., scoala de azi are menirea de a iesi in Tntdmpinarea
cerintelor de maine: aceea de a pregéti generatia tAnara pentru trecerea de la era consumului la era
creatiei [43, p. 166] iar activitatea euristica, devine o notiune mai larga, dupa Hutorskoi A. V. [203,
p. 364], ce include: procesul de cautare, creare, cunoastere si cel de organizare a activitatii care
asigura activitatea de invatare si de creare [203, p. 364].

Astfel, activitatea euristica trebuie sa devina o deprindere dezvoltata si constienta care sa
urmareasca anumite principii:

e Principiul evaluarii, care insoteste procesul de cautare euristicd de la etapa de initiere
pana la cea de definitivare;

e Principiul rationalitatii actiunilor, adica imbinarea informatiei cunoscute cu cea noua,
includerea n sistemul de cunostinte existente, ce va asigura dezvoltarea capacitatii de generare a
ideilor rationale;

e Principiul economiei acriunilor se exprima prin regula: nu faceti prin intermediul
maximului ceea ce puteti face prin intermediul minimului, e nevoie de cercetat minutios
posibilitatea extragerii informatiei necesare cat mai aproape de sarcina cercetata;

e  Principiul insistenfei pentru gasirea solutiei. Cautarea euristica va fi mai eficienta daca
va fi Tnsotita de o dorinta insistenta de a gasi solutia, de a atinge scopul;

e Cat si de capacitatea de finalizare adica de capacitatea de prelucrare a datelor, de
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cautare a celor mai rationale modalitati de rezolvare, de modernizare a ideilor initiale [ibidem, p.
275].

Urmand aceste principii, studentul va fi capabil sa solutioneze sarcina pusa, iar cautarea sa
devina o placere de aflare a noului si necunoscutului si va duce la o invatare euristica eficienta
unde putem observa ca aceasta ierarhizare reflecta si implica un transfer vertical pozitiv, in sensul
cd o capacitate superioara este mai usor invatata si actualizata, daca cele inferioare au fost insusite
temeinic anterior [112].

Iar Mecanismul Formarii euristice a Studentului in limba franceza, elaborat in baza cadrului
metodologic ERRE este unul adaptat necesitatilor invatamantului universitar. Astfel, etapele
parcursului didactic au fost divizate dupa cum urmeaza: provocarea interesului, afirmarea
comunicativa, integrarea sociolingvisticd, evaluare critica, dezvoltare comunicativd au ca scop
principal stimularea gandirii logice 1n identificarea problematicii si a solutiilor, precum si
promovarea comunicarii autentice intr-un context concret, contribuind astfel la o invatare colectiva
eficientd. Etapele descrise reflectd clar aplicarea metodelor euristice, ceea ce este demonstrat si
prin tipologia sarcinilor propuse.

Din cele prezentate mai sus putem spune ca metodologia euristica in didactica reprezinta o
orientare care recomanda ca materia de studiu sa nu fie data studentilor intr-o forma total prelucrata
ci sa necesite reorganizare, prelucrare si sa devind un pretext pentru cautari, investigatii si
descoperiri. Ea recomanda folosirea unor metode si strategii mintale in care studentii sa descopere

singuri noul prin activitate proprie si independenta.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Noua metodologie didactica de predare-invatare-evaluare a limbii franceze pune
accent pe anumite aspecte de modernizare si perfectionare a metodelor didactice: accentuarea
caracterului euristic si de creativitate al metodelor de predare-invatare; asigurarea caracterului
dinamic si deschis a metodelor; diversificarea metodelor; accentuarea caracterului practico-
formativ al metodelor.

2. Analiza manualelor de studii universitare la disciplina Limba franceza dupa modelul
traditional al invatarii si metodele moderne elaborate de catre profesorii Catedrei Filologie
Romanica cat si cele franceze, a evidentiat orientarea euristica a sarcinilor didactice acestora din
urma. Ne propunem ca aceasta abordare sa devina primordiala in dezvoltarea comunicarii orale si
a gandirii creative. Urmatoarele necesitati au fost identificate in urma analizei manualelor scolare:

v/ crearea unui caiet de exercitii pentru student cu suport audio care sa-1 motiveze prin
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activitatile creative si comunicative sa studieze, sa descopere noul in situatii autentice de invatare.

v' creareatestelor si grilelor de autoevaluare ce ar permite studentului, dar si profesorului
saidentifice gradul de cunoastere a materiei invatate.

3. Necesitatile invatamantului universitar in contextul metodologiei euristice a condus
spre elaborarea mecanismului formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba
franceza. Etapele sale reflecta Tn mod evident caracterul aplicativ al metodelor euristice,
demonstrat si de tipologia sarcinilor: provocarea interesului, afirmarea comunicativa, integrare
sociolingvistica, evaluare critica si cercetare, dezvoltare comunicativa.

4. Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica este bazat pe fundamentarile teoretice din primul capitol si
se axeaza pe orientdrile didacticii moderne cuprinzand aspectul pragmatic ce duce la finalitatile

propuse Tn cadrul cursului practic de limba franceza.
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3. METODOLOGIA DIDACTICA UNIVERSITARA DE DEZVOLTARE A
COMUNICARII ORALE LA STUDENTI IN LIMBA FRANCEZA

3.1. Designul experimental al evaluarii procesului de formare a studentilor pentru
comunicarea orala in limba franceza

Cercetarea dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza a studentilor a fost realizata cu
studentii de la Facultatea Limbi si Literaturi Straine din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau. Pornind de la problemele identificate in urma analizei manualelor
universitare in realizarea cercetarii pedagogice am formulat urmatoarea ipoteza generald a
cercetirii: metodologia euristica de formare a studentilor pentru comunicare orala in limba
franceza va fi eficientd, dacd va fi elucidat rolul metodei euristice in activitatea pedagogica,
stabilind interactiunea dintre metoda euristica si comunicare si se va pune accent pe caracterul
motivational al utilizarii metodei euristice Tn procesul de dezvoltare a comunicarii si gandirii
studentilor, cu prioritatea invatamantului formativ si creativ asupra celui reproductiv, conform
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi.

Ipotezele operationale au vizat etapa experimentald a cercetarii si au reprezentat cadrul
constativ, de formare si control al experimentului prin urmatoarele presupuneri:

e daca in procesul de predare-invatare-evaluare a limbii franceze cadrele didactice
universitare vor utiliza tehnici de operationalizare a metodei euristice, studentii Tsi vor dezvolta
comunicarea orala in limba franceza;

e formarea studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza prin metodologia
euristica va fi evaluatd conform nivelului de competenta a comunicarii.

Design-ul experimental al cercetarii s-a axat nemijlocit pe metodele investigationale, care
au permis masurarea nivelului competentei de comunicare a studentilor in limba franceza, acestea
fiind elaborate in corespundere cu scopul si obiectivele cercetarii:

1. Chestionar de evaluare a gradului de utilizare a metodei euristice n activitatea de
predare-invatare-evaluare a cadrelor didactice universitare (Anexa 2);

2. Fisa de observatie a calitatii comunicarii in limba franceza a studentilor prin dialog
(activitate in perechi si in grup) (Anexa 3);

3. Probe de evaluare a competentei de comunicare orala a studentilor in limba franceza
(Anexele 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11,12)

Esantionul cercetirii a inclus 64 de studenti de la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion
Creanga” si 14 cadre didactice de la catedra Filologie Romanica, Facultatea de Limbi si Literaturi

Straine. Studenti participanti sunt din doua categorii: specialitatea A si specialitatea B. Acestia au
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fost studenti din anii II, III si IV ai ciclului de licentd, din anii universitari 2018-2019, 2019-2020
si 2020-2021. Esantionul de studenti este prezentat in Tabelul 3.1.

Tabel 3.1. Esantionul de studenti al experimentului pedagogic

Grupa Programul de studii . A[“fl d? Semestrul Disciplina dm_planul de | Numarul _de
invatamant studii studenti
203 g | LimPa francezd/ englezd/ | y50 oo | 1y _py | Praxiologia comunicarii in 12
germand/ italiana limba franceza
305 |Limba franceza/ engleza/ | ), 5051 v/ _ Studiul situativ al limbii 11
germana franceze
303 | Limba englezé/ franceza [2019 — 2020| V - VI Limba B si comunicare 10
304 |Limba franceza/ englezd/ | )19 5909| v _ Studiul situativ al limbii 11
italiana franceze
304 |Limba franceza/ englezd/ | )10 5419 v _ Studiul situativ al limbii 8
italiana franceze
405 |Limba franceza/ englezd/ | ) 110 5419 vi1— Vil Slml,ll?.rei?. situatiei- 12
italiana problema n limba franceza
Total 64

Din motiv ca numarul de studenti este limitat, am decis sa aplicdm in cadrul cercetarii
metoda before and after, ceea ce presupune excluderea grupului de control. Experimentul s-a
realizat in trei etape distinctive:

v prima etapa este destinata determinarii nivelului competentei de comunicare orala a
studentilor in limba franceza prin intermediul probelor de evaluare la obiectul de studii (cate 3
probe la fiecare an de studii — 2, 3, 4) — etapa de constatare;

v etapa a doua este destinata interventiei experimentale Tn baza Modelului pedagogic
pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica —
etapa de formare;

v/ etapa a treia a vizat aplicarea repetata a instrumentelor de cercetare dupa aplicarea
Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica, in vederea compararii rezultatelor studentilor de la etapa de constatare cu
cea de control a experimentului pedagogic — etapa de validare a rezultatelor.

Tn cadrul etapei experimentului de constatare au fost aplicate instrumente de evaluare a
necesitdtilor de dezvoltare a comunicarii orale la studenti 1in limba franceza. Chestionarul de
evaluare a gradului de utilizare a metodei euristice in activitatea de predare—invatare—evaluare
a cadrelor didactice universitare (Anexa 2) a fost conceput pentru a evalua reprezentarile acestora
privind eficienta metodelor euristice in predarea unei limbi straine studentilor; probele de evaluare
pentru studenti au vizat masurarea nivelului de comunicare in limba franceza la diverse cursuri

universitare (Anexele 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,12); fisa de observatie a calitatii comunicarii in limba
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franceza a studentilor prin dialog S-a realizat in cadrul activitatii in perechi si in grup (Anexa 3);
Rezultatele chestionarii cadrelor didactice universitare au fost masurate pe un grup de 14

profesori ale UPS ,.Jon Creanga”, membri ai catedrei Filologie Romanica. Documentarea asupra

literaturii de specialitate privind utilizarea metodei euristice si itemii chestionarului pentru cadrele

didactice universitare au contribuit la formularea variabilelor cercetarii, prezentate in Tabelul 3.4:

Tabel 3.2. Variabilele cercetarii conform Chestionarului pentru cadrele didactice

universitare

Tntrebarea formulata Tn
Chestionarul pentru cadrele didactice universitare

Variabila cercetarii

Care din metodele enumerate utilizati frecvent in
procesul de predare-invatare-evaluare a cursurilor
universitare de limba franceza? Mentionati aceasta pe 0
scala ierarhica Tn ordinea frecventei utilizarii.

Frecventa utilizarii de catre cadrele didactice
ametodelor euristice.

Subliniati opinia dvs. privind aplicarea metodelor
euristice la cursurile de limba franceza cu scop de:
predare, invatare, evaluare.

Reprezentarile privind aplicarea metodelor
euristice in cadrul celor trei etape ale procesului
de studii: predare, invatare, evaluare.

Evaluati implicarea studentilor in procesul aplicarii
metodelor euristice Tn cadrul cursurilor universitare de
limba franceza: pasiva, moderata, activa.

Nivelul de implicare a studentilor Tn cadrul
cursurilor universitare de limba franceza:
pasiva, moderata, activa.

Cum apreciati eficienta utilizarii metodelor euristice in
rezultatele studentilor? (subliniati nivelul considerat
potrivit): se exprima liber in comunicare (minim, mediu,
maxim), formuleaza (gandesc) fraze coerente si clare
(minim, mediu, maxim).

Eficienta metodelor euristice la ora de limba
franceza ca limba straina.

Aplicarea metodelor euristice reprezintd o strategie cea
mai frecvent utilizata in cadrul: cursului universitar,
prelegeri universitare, seminarul universitar.

Recunoasterea metodei euristice cu functie de
strategie in cadrul formelor de organizare ale
cursurilor universitare.

Chestionarul a fost aplicat in luna octombrie al anului de studii 2018 — 2019. La prima
intrebare privind utilizarea frecventa a metodelor in procesul de predare-invatare-evaluare a
cursurilor universitare profesorii chestionati au mentionat ca utilizeaza cel mai mult explicatia,
aceasta avand cel mai mare numar de profesori (78,6 %), urmand dialogul si demonstratia (64,3
%), povestirea (50,0 %), conversatia euristica cu metoda Cubul (42,8 %), simularea (35,7 %), harta
euristica si metoda proiectului (28,6 %), iar problematizarea situandu-se pe ultimul loc cu 21,4 %.
Din aceste date putem observa ca metodele traditionale se afla in fruntea clasamentului, pe cand
cele ce pun accentul pe predarea-invatarea euristica, se afla mai in umbra. Rezultatele la prima
intrebare a chestionarului sunt incluse Tn Tabelul 3.3:

Tabelul 3.3. Rezultatele aplicarii metodelor Tn activitatea CDU (prima intrebare, CCDU)

Frecventa (de la 1 la 10)
Metoda Pozitia Rezultate
’ Nr. %
Povestirea 3 7 50,0
Demonstratia 2 9 64,3
Simularea 5 5 35,7
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Metoda Cubul 4 6 42,8
Explicatia 1 11 78,6
Dialogul 2 9 64,3
Conversatia euristica 4 6 42,8
Problematizarea 7 3 21,4
Harta euristica 6 4 28,6
Metoda proiectului 6 4 28,6

La cea de-a doua intrebare, unde profesorii au trebuit sa sublinieze ponderea aplicarii
metodelor euristice la cursurile predate pentru una din actiunile predare — invatare — evaluare, au
fost inregistrate urmatoarele rezultate:

Tabelul 3.4. Rezultatele ponderii aplicarii metodelor euristice pentru
predare — invitare — evaluare

Predare Invitare Evaluare
(numar cadre didactice; procente) [ (numar cadre didactice; procente) | (numar cadre didactice; procente)
11 ( 78,6%) 3 (21,4%) 0 (0%)

Mentionam, in acest context, 2 profesori universitari (14,3 %) au mentionat ca utilizeaza
metode euristice in cadrul actiunilor abordate integrat: predare — invatare.

La cea de a treia intrebare, cadrele didactice chestionate s-au expus pozitiv privind
implicarea studentilor Tn procesul aplicarii metodelor euristice, doar ca participarea acestora poate
fi considerata mai mult pasiva. Avand in vedere ca 64,3 % din profesori au mentionat aceasta
si 28,6 % considera moderat gradul de implicare a studentilor Tn comunicare, deducem importanta
si necesitatea stimuldrii participarii studentilor in comunicare prin diversificarea metodelor
euristice.

Intrebarea a 1V din chestionar a vizat aprecierea eficientei utilizirii metodelor euristice
in rezultatele studentilor, acestea fiind evaluate in baza a trei niveluri minim, mediu, Tnalt.
Rezultatele Tnregistrate sunt mentionate in Tabelul 3.5.

Ultima Tntrebare din chestionar privind aplicarea metodelor euristice ca o strategie cel mai
frecvent utilizata, raspunsul a fost in cadrul seminarului universitar, de aceasta parere fiind toti
100 % din cei chestionati. O varianta care nu a fost propusa in chestionarul nostru, dar care a
completat raspunsurile colegilor a fost, ca 21,4 % utilizeaza atat in cadrul seminarului universitar
(ore practice), cét si a cursului universitar (teorie).

Tabelul 3.5. Rezultatele aprecierii eficientei utilizarii metodelor euristice demonstrate de
rezultatele studentilor

Niveluri
Indicator minim mediu avansat
Nr. % Nr. % Nr. %
se exprima liber Tn comunicare 7 50,00 4 28,57 3 21,43
formuleaza (gandesc) fraze coerente si clare 8 57,14 3 21,43 3 21,43

Scopul investigatiei realizate cu studentii la aceasta etapa a fost de a identifica nivelul
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initial al dezvoltarii comunicarii orale Tn limba franceza.
Obiectivele ceretarii.
-selectarea intrumentelor de cercetare a comunicarii orale in limba franceza;
-determinarea modalitatilor aplicate in contexul comunicdrii orale;

-caracterizarea nivelurilor de comunicare in limba franceza a studentilor.

Descrierea rezultatelor aplicarii instrumentelor de cercetare

Tn continuare este prezentati Fisa de observatie a calititii comunicirii In limba
franceza (Anexa 3), elaboratad din doua perspective ale modului de instruire: activitatea de
invatare a studentilor in perechi si activitatea in grup. In primul caz, comunicarea in perechi
aspectele care au atras atentia noastra sunt: formularea corecta a intrebarii, intelegerea raspunsului,
utilizarea gesturilor in formularea mesajului, volumul vocabularului in dialog, raspunde/intreaba
scurt sau complex, manifestarea interes/bucurie pentru discutie. Itemii propusi au fost evaluati Tn
cadrul observatiei pe 0 scala de la 1 la 6 (1 reprezentand foarte slab, 6 — foarte bine).

Fisa de observatie a calitatii comunicarii In limba franceza prin dialog (activitate in
perechi) a fost pusa in aplicare pe parcursul semestrului II al fiecarui an de studii vizat (2018 —
2019, 2019 — 2020, 2020 — 2021). In cazul comunicarii in grup, atentia a fost acordati
urmatoarelor componente: manifestd interes pentru conversatie, se implica activ in discutie,
vorbeste fara a asculta raspunsul colegului, doreste sa continue dupa ce a expirat timpul rezervat
conversatiei, asculta atent raspunsul colegului, simte sustinerea grupului chiar si atunci cand
greseste.

Probele de evaluare a competentei de comunicare oralid a studentilor in limba
franceza (Anexele 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12) au fost propuse in cadrul cursurilor universitare cu
rol de evaluare formativa. Probele au fost elaborate in baza nivelurilor cunoastere-aplicare-
integrare, respectand continuturile propuse in curriculumul disciplinar, dimensiunea cognitiva
fiind elaborata in baza taxonomiei lui Bloom prin operatiile cunoastere, intelegere, aplicare,
analiza, sinteza si evaluare. Probele cuprind mai multi itemi ce corespund operatiilor mentionate
mai sus si sunt elaborate pentru studentii anilor 2, 3, 4, a cate 3 probe pentru studentii din fiecare
an de studii.

Scopul principal a fost identificarea nivelului de comunicare orald in limba franceza.
Pentru evaluarea studentilor am propus probe in corespondenta cu nivelul lingvistic al grupelor
academice:

e nivelul | de complexitate - destinat grupelor 203 B, programele de studii Limba franceza/

engleza/ germana/ italiana (anul de invatamant 2020 — 2021) si grupa 303 Limba engleza/ franceza
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(anul de studii 2019 — 2020);

e probele nivelului 11 de complexitate este pentru anul trei de studii, grupele ce au limba
franceza ca limba A de studiu: 305 Limba franceza/ engleza/ germana (anul de studii 2020 — 2021),
grupa 304 Limba franceza/ engleza/ italiana (anul de studii 2019 — 2020) si 304 Limba franceza/
engleza/ italiana (anul de studii 2018 — 2019);

o nivelul 111 de complexitate, cel mai Tnalt nivel de dezvoltare conform programelor de studii,
este destinat anului patru de studii — grupa 405 Limba francezad/ engleza/ italiand (anul de
invatamant 2018 — 2019), fiind sintetizate in Tabelul 3.6.

Tabel 3.6. Probele experimentului de constatare aplicate studentilor repartizati in grupe

academice
. . . Instrumentul Nivelul de
Grup experimenatl Perioada vizata . . .
aplicat complexitate a probei
septembrie 2018 probanr. 1
405 Limba franceza/ engleza/ italiana : i
(12 studenti) decembrie 2018 proba nr. 2 (total 12 studenti)
mai 2019 probanr. 3
_ o septembrie 2018 probanr. 1
304 Limba franceza/ quleza/ italiana decembrie 2018 oroba nr. 2
(8 studenti)
mai 2019 probanr. 3
septembrie 2020 probanr. 1
305 Limba franceza/ engleza/ germana - I
(11 studenti) decembrie 2020 | probanr.2 | a1 30 sudenti)
mai 2021 probanr. 3
septembrie 2019 probanr. 1
304 Limba franceza/ engleza/ italiana -
(11 studenti) decembrie 2019 proba nr. 2
mai 2020 probanr. 3
septembrie 2020 probanr. 1
303 Limba engleza/ franceza -
(10 studenti) decembrie 2020 proba nr. 2
mai 2021 probanr. 3 |
203 B Limba franceza/ engleza/ septembrie 2020 proba nr. 1 (total 22 studenti)
germand/ italiana decembrie 2020 proba nr. 2
(12 studenti) mai 2021 probanr. 3

Aplicarea probelor de evaluare studentilor la etapa de constatare a avut loc in primul
semestru al anilor de studii 2018 — 2019, 2019 — 2020 si 2020 — 2021 (luna septembrie), o grupa
de anul doi de studii, o grupa de anul patru de studii si patru grupe de anul trei.

Proba numairul 1 (Anexa 4) este destinat studentilor anului 11 de studii (programele de
studii Limba franceza si engleza, limba franceza si italiand, limba franceza si germand, limba

engleza si franceza) si propune 6 itemi. Numarul maxim de puncte atribuit fiecarui item este
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proportional cu complexitatea categoriei, numarul maxim de puncte ce poate fi acumulat

fiind de 59 puncte. Constatam ca pentru categoria cunoastere pot fi atribuite maxim 3 puncte,

pentru intelegere — 6 puncte, aplicare — 10 puncte, analiza — 10 puncte, sinteza — 18 puncte si pentru

evaluare — 12 puncte. Pentru interpretarea rezultatelor sunt propuse 3 niveluri: minim intre 0 si 19

puncte, mediu intre 20 si 39 puncte si Tnalt —intre 40 si 59 puncte.

Nivel minim (0-19 puncte)

Caracteristici:

Studentii manifesta dificultiti majore in exprimarea orald in limba franceza.
Vocabularul utilizat este foarte restrans, cu frecvente blocaje si ezitari.

Pronuntia este adesea incorecta, afectand intelegerea mesajului.

Capacitatea de a sustine o conversatie simpla este redusa.

Comprehensiunea mesajelor orale este limitata, necesitand repetitii sau explicatii.

Nivel mediu (20-39 puncte)

Caracteristici:

Studentii reusesc sd comunice oral in contexte familiare sau previzibile.

Exprimarea este general corectd, desi pot aparea erori gramaticale sau de pronuntie.
Se pot implica in conversatii simple, cu un grad rezonabil de fluenta.

Vocabularul este adecvat pentru teme cotidiene, dar limitat in situatii mai complexe.
Inteleg majoritatea mesajelor orale, dar uneori solicita clarificari.

Nivel Tnalt (40-59 puncte)

Caracteristici:

Studentii comunica fluent si corect in limba franceza, chiar si in contexte mai putin
previzibile.
Vocabularul este variat si adecvat temei discutate.
Pronuntia este clard, cu o intonatie si un ritm apropiate de cele ale vorbitorilor nativi.
Pot sustine puncte de vedere, argumenta si participa activ la discutii tematice.
Inteleg cu usurinti mesajele orale, inclusiv cele rapide sau cu nuante culturale.
Tn Tabelul 3.8. este prezentati modalitatea de evaluare a probei numarul 1.
Tabel 3.7. Modalitatea de evaluare a probei 1 (seria 1)

Categorii Itemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
Identifiez 3 raisons pour voyager:
......................................................................... 0-1p.
B T 0-1p. 0-3p.
......................................................................... 0—-1p.
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| g(:;lﬁf,ei_lil; pays que vous avez déja visite. gficaracteristici: i .
intelegere o : - e . — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
Utlllsez_ des: _a(_jjecjufs qualificatifs, 5 _ 6 caracteristici: 6 p. P
expressions,traits distinctifs.
;c:\r;:::ggz un dialogue a partir de la situation 1-9 repl!c?: 2p.
. Vous éte's en voyage en France, vous arrivez 3-4 repl!c!: 4p.
aplicare - g : L 5— 6 replici: 6 p. 0-10p.
pour deux jours a Paris et vous désirez passez 78 replici: 8 p
deux nuits a /’hdtel. Vous vous renseignez a D
PR ) 9 — 10 replici: 10 p.
la réceptioniste pour réservez une chambre.
. Comparez vos habitudes en voyages avec .
analiza cellesde votre collégue. yag 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v'Coerent: 3 p.
sinteza Préparez un discours ora! sur le theme: ~/Syccir_1t: 3p. N 0-18p
Les voyages forment les jeunes. v Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. '
v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v’ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Argumentez votre réponse: vous étes
evaluare d’accord_ou pas d’accord que: Les voyages 1 argument: 2 p. 0_12p.
sont fatigants, trop chers et ca prend
beaucoup de temps.

In urma aplicrii probelor de evaluare initiala privind constatarea nivelului competentei de
comunicare orala a studentilor n limba franceza pentru anul 11 de studii, grupa 203 B (12 studenti),
programele de studii Limba franceza si engleza, Limba franceza si germana si limba franceza si
italiand si grupa 303 (10 studenti), programul de studii Limba engleza si franceza. Asa cum am
mentionat, Proba 1 a fost efectuata in luna septembrie 2020 pentru grupa 203 B si Tn septembrie
2019 pentru grupa 303. Tn continuare prezentim rezultatele obtinute de studenti la aceeasi proba.

Tabel 3.8. Rezultatele obtinute la Proba 1
(grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021 si grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
8 0 —19 puncte minim 36,37
11 20 — 39 puncte mediu 50,00
3 40 — 59 puncte Tnalt 13,63

Constatam la aceasta etapa ca jumatate din studentii anului II s-au clasat la categoria mediu,
36,36 % la categoria minim si doar 13,63 la categoria avansat.

Pentru grupul doi inclus Tn experimentul pedagogic, care este compus din trei grupe
academice de la anul 3 de studii a fost propus o altd serie de probe (Anexele 7, 8, 9) din
considerentul ca au un nivel lingvistic mai avansat. Sunt incluse la aceasta categorie h grupul
experimental trei grupe academice: gr. 305, programele de studii Limba franceza si engleza si
Limba franceza si germana (anul de studii 2020 — 2021), gr. 304 cu programele de studii Limba

franceza si engleza, Limba franceza si italiand (anul de studii 2019 —2020) si gr. 304, programele
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de studii fiind Limba francezasi engleza, Limba franceza si italiana (anul de studii 2018 — 2019).
Proba 1 din seria 2 a fost aplicata in perioade diferite: in luna decembrie ale fiecarui an de
invatamant corespondent grupei academice. Tn total seria 2 de probe a fost aplicati la 30 de studenti

pentru cele trei grupe.

Dorim sd mentionam in acest context cd probele au fost elaborate conform acelorasi
principii, taxonomia lui Bloom si a fost propusa o modalitate de interpretate a rezultatelor pe 3
nivele. Astfel, pentru categoria cunoastere pot fi atribuite maxim 3 puncte, pentru intelegere — 6
puncte, aplicare — 10 puncte, analiza — 10 puncte, sinteza — 18 puncte si pentru evaluare — 12

puncte. Acest aspect este expus Tn tabelul ce urmeaza:

Tabel 3.9. Modalitatea de evaluare a probei 1 (seria 2)

Categorii [temi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
e . 0-1p.
Trouvez quelques utilisations des appareils
cunoastere digitaux. A quoi servent-ils? 8 B 1 E 0-3p.
Carfzc,térisez l’e‘reodigitale. Pourquoiest-elle 0 2 caracteristici: 2 p.
intelegere appélee comme ¢a? . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
Utilisez des adjectifs, expressions, traits S
distinctifs, comparaisons. 5~ 6 caracteristici: 6 p.
; p
1 -2 replici: 2 p.
Imaginez un dialogue avec votre pére qui est 3 —4 replici: 4 p.
aplicare | contre la publication des photossur les réseaux 5 — 6 replici: 6 p. 0-10p.
sociaux. 7 — 8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
Schématiser sous forme d’une carte
analiza heuristique_ I,es caractéristiques des deux I comparatie: 2 p 0-10p
époques différentes: avant sans Internet et e '
maintenant a I’¢re digitale. Comparez-les.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
Préparez et présentez un projet sur letheme: jg&gg?:tt ?? -
sinteza  |«Le téléphone portable: impact et danger sur v Sinteti -9 P e 0-18p.
les jeunes.» Inte'FIC (8-1.0 p'r-opozrgn). 3p.
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Argumentez votre réponse: qu’en Pensez-
vous? L’ordinateur isole lesgens du monde i
evaluare S , 1 argument: 2 p. 0-12p.
qui [’entoure. Etes—vous d’accord ou pas
d’accord aveccette affirmation?

Modalitatea de interpretare a rezultatelor conform celor 3 nivele este prezentata in Tab. 3.1.

Tabel 3.10. Modalitatea de interpretare a rezultatelor pentru Proba 1 (seria 2)

minim mediu Tnalt
0-19p. 20-39p. 40 - 59 p.
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Tabel 3.11. Rezultatele obtinute la Proba 1 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 304, anul de studii 2019 — 2020 si grupa 304, anul de studii 2018 — 2019)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
14 0 — 19 puncte minim 46,67
11 20 — 39 puncte mediu 36,67
5 40 — 59 puncte Tnalt 16,66

Realizam astfel, in conformitate cu Tabelul 3.11. ca aproape jumatate dintre numarul de
studenti au obtinut punctajul pentru nivelul minim, nivelul mediu fiind acumulat de 36,67 % de
studenti si respectiv 16,66 % pentru nivelul inalt.

Ce-al de-al treilea grup supus evaluarii in cadrul cercetarii noastre a fost constituit dintr-0
singura grupa academica, ne referim la grupa 405, programele de studii Limba franceza si engleza,
limba franceza si italiana, constituit din 12 studenti (anul de studii 2018 — 2019). Acest grup nu a
fost inclus evaludrii cu precedentele, deoarece nivelul lingvistic este unul avansat. Ca si cazul
celorlalte grupe incluse in experimentarea pedagogica, in primul semestru al anului de studii au
fost aplicate primele probe de evaluare fara a pune in practicd Modelul pedagogic al formarii
studentilor prin metodologia euristica pentru comunicarea orala in limba franceza.

Probele elaborate pentru studentii anului IV de studii (Anexele 10, 11, 12), licentd, unde
limba franceza este in programul de studii prima specialitate, au drept scop evaluarea nivelului
competentei de comunicare orald a studentilor in limba francezd, de aceasta data pentru un nivel
mai avansat din punct de vedere lingvistic. Tn ceea ce priveste baremul, pentru categoria cunoastere
sunt atribuite maxim 3 puncte, cate un punct pentru fiecare caracteristica identificata; la capitolul
intelegere se oferda maxim 6 puncte, cite 2 puncte pentru fiecare calitate atribuitd unui cadru
didactic; la categoria aplicare studentul ar putea acumula 10 puncte (aplicare), daca atribuim
minim 5 descrieri referitoare la prima lectie din cadrul stagiului pedagogic; pentru categoria
analiza studentul trebuie sd gaseasca 5 diferente intre sistemul de invatamant in Franta si in
Republica Moldova, astfel ar putea acumula maxim 10 puncte; pentru o sinteza la tema vizata li se
propune sa creeze o publicitate pentru absolventi pentru a-i atrage la studii pedagogice, avand aici
cele mai multe puncte — 18, tinandu-se cont de norme gramaticale — 3 p., norme de exprimare
(coerent: 3 p., succint — 3 p., sintetic (8 — 10 propozitii) — 3 p., mentinerea ideii textului — 3 p.,
creativitate, originalitatea discursului — 3 p.). Pentru evaluare se atribuie maxim 12 puncte, dintre
care 2 puncte pentru fiecare argument la afirmatia lui Voltaire in legaturd cu tema propusa.
Aspectele date pot fi regasite Tn Tabelul 3.12.:

Tabel 3.12. Modalitatea de evaluare a probei 1 (seria 3)

Categorii ltemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
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Trouvez 3 caractéristiques du rble du 0-1p.
cunoastere o 0-1p. 0-3p.
professeur dans la société 0-1p
Dlstlp(?tjrezn ) Ic?sn nt’7qualltesque doit 0 2 caracteristici: 2 p.
intelegere [Eﬁ[_sls_e ¢ du € se:jg_ an f. . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
lisezdes  —a Jecti S EXpressions, 5 — 6 caracteristici: 6 p.
traits distinctifs, comparaisons.
Vous avez passez votre premier stage 1 -2 replici: 2 p.
pédagogique. Rappelez-vous et parlez de 3 —4replici: 4 p.
aplicare |votre premiére lecon de frangais passée a 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
I’école ? Quels sentiments et emotions vous 7 — 8 replici: 8 p.
avez eprouve ? 9 — 10 replici: 10 p.
Comparez le  systeme d’enseignement
analiza  |supérieur en France et en Moldavie? Quels 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
sont les traits distinctifs ?
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
Préparez une publicité, un discours pour|v Coerent: 3 p.
sinteza  |2ttirer et inciter les eléves en classes| v Succint: 3p. 0-18p
terminales a choisir le metier de professeur | v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. '
qui est aujourd hui endéclin? v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse:
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec )
evaluare I’affirmation de Voltaige: «L’éducation 1 argument: 2 p. 0-12p.
développe les facultésmais ne les crée pas»?

Modalitatea de evaluare este minim: 0 — 19 puncte, mediu: 20 — 44 puncte, Tnalt: 45 — 59 puncte.

Prezentdm 1n cele ce urmeaza rezultatele obtinute la proba 1 de evaluare a competentei de

comunicare orala a studentilor in limba franceza, respectand acelasi principiu de prezentare pentru

ilustrarea rezultatelor.
Tabel 3.13. Rezultatele obtinute la Proba 1 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
4 0 — 19 puncte minim 33,33
6 20 — 39 puncte mediu 50,00
2 40 — 59 puncte Tnalt 16,67

Astfel, conform datelor prezentate in Tabelul 3.13., concluzionam ca jumatate din

studentii acestui grup s-au clasificat la nivelul mediu, 33,33 % la nivel minim si 16,67 % la nivel

Tnalt.

Tabelul 3.14. Rezultatele celor 3 probe pentru toate grupele incluse Tn experimentarea

pedagogica
Nivele Proba 1 (numarul de studenti) %
minim 26 40,63
mediu 28 43,75
nalt 10 16,62
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Concluzie: rezultatele sunt scazute si este nevoie de interventie experimentald, care se va
realiza prin aplicarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza

a studentilor prin metodologia euristica.

3.2. Praxiologia dezvoltirii comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica

In cadrul etapei de formare a experimentului pedagogic in vederea reflectarii
obiectivelor cercetarii si a relevantei disciplinelor din planul de studii selectate pentru dezvoltarea
comunicarii orale n limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, a fost pus in practica
Demersul metodologiei euristice de dezvoltare a comunicarii orale in limba franceza a studentilor,
reflectat in cadrul Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica. Acest demers este orientat pentru a facilita optimizarea
procesului de invatare, stimularea interactiunii si consolidarea competentelor lingvistice prin
integrarea disciplinelor adecvate si aplicarea strategiilor euristice identificate Tn procesul de
cercetare.

In etapa de formare a experimentului pedagogic sunt reflectate obiectivele cercetirii
privind dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor in contextul disciplinelor din
planul de studii selectate. Selectia grupelor a fost realizata pe baza criteriilor de compatibilitate cu
obiectivele cercetarii, asigurand o un parcurs academic orientat pentru realizarea scopului
cercetarii. Lotul experimental este structurat astfel incat sa reflecte etapele de formare si dezvoltare
a competentelor comunicative, in functie de nivelul de studii si de disciplina studiatd. Aceasta
organizare permite o evaluare detaliata si complexa a impactului interventiilor educationale asupra

formarii competentelor de comunicare in limba franceza in cadrul cursurilor selectate.

Tabel 3.15. Structura grupului experimental antrenat in metodologia euristica de

dezvoltare a comunicarii orale in limba franceza

Grupa, program de studii . A[“fl d? Semestrul Disciplina dlr)_planul de
invatamant studii
203 B Limba Praxiologia comunicarii in
franceza/ englezd/ germand/ italiana 2020 - 2021 =1V limba franceza

305 Limba ] 2020 — 2021 vV _ VI Studiul situativ al limbii
franceza/ englezd/ germana franceze

303 Limba 20192020 | V- VI Limba B si comunicare

engleza/ franceza ?

304 Limba Studiul situativ al limbii
francezd/ englezd/ italiand 2019 - 2020 V-Vl franceze

304 letv)a. o 2018 — 2019 V _VI Studiul situativ al limbii
francezd/ englezad/ italiana franceze
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405 Limba Simularea situatiei-
francezid/ englezd/ italiana 2018 - 2019 VIE=Vill problemi in limba franceza

Pe parcursul perioadei experimentale am organizat doua seminare metodologice cu
cadrele didactice de la Catedra Filologie Romanici. In cadrul acestora au fost puse in discutie
diferite aspecte ale metodelor euristice si ale gandirii critice in contextul procesului de predare-
invatare-evaluare la ora de limba franceza ca limba straind, dar si la cursurile teoretice propuse de
catedra Filologie Romanica, conform planurilor de studii aprobate. Tabelul 3.16. reflecta tematica
si perioada in care au avut loc.

Tabelul 3.16. Tematica si perioada organizarii seminarelor pentru cadrele didactice
universitare
Semestrul Tematica/ titlul Perioada

Supports innovants dans le développement de la communication orale .
! en classe de FLE Octombrie 2018
Boite & outils pratiques pour I'enseignement du FLE de la perspective des .
méthodesheuristiques Februarie 2020

Seminarele organizate au vizat implicarea cadrelor didactice in discutii, reflectii Tn
contexte didactice complexe de explorare a metodelor euristice. Obiectivele, temele abordate si
metodele utilizate pentru seminarul I sunt reflectate n Tabelul 3.17.

Tabelul 3.17. Seminarul | pentru cadrele didactice universitare

Supports innovants dans le développement de la communication orale en classe de
FLE

Titlul seminarului

Cadre didactice

L Catedra Filologie Romanica
implicate

v" Familiarizarea cadrelor didactice cu suporturile inovative In predarea/ invatarea
limbii franceze pentru dezvoltarea competentelor comunicative la studenti.
Analiza si dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice.
Prezentarea unei fise pedagogice bazate pe utilizarea metodelor inovative
comunicative.

Obiectivele v
seminarului v

v Competentele cadrelor didactice in pregatirea cursurilor de limba franceza.
Lingvistice, strategice, socioculturale, referentiale.

Teme abordate  |v* Suporturi si metode inovative in predarea limbii franceze: albume pentru tineri,

carnet de lectura, afise de film, retea Facebook, extrase cinematografice,

simularea.

Metode utilizate in | Brainstorming, conversatia euristica, problematizarea, harta euristica, joc de rol,

cadrul seminarului |studiu de caz.

Obiectivele, temele abordate si metodele utilizate pentru seminarul II sunt reflectate in
Tabelul 3.18. Metodele utilizate in cadrul seminarului au justificat aplicarea tehnicilor
(brainstorming, conversatia euristica, problematizarea, harta euristica, joc de rol, studiu de caz),
fiind un suport in formarea studentilor pentru comunicarea orala in limba franceza prin

metodologia euristica.
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Tabelul 3.18. Seminarul Il pentru cadrele didactice universitare

Titlul seminarului

Boite & outils pratiques pour /’enseignement du FLE de la perspective desméthodes
heuristiques

Cadre didactice

Catedra Filologie Romanica

implicate
v' Descoperirea si dezvoltarea practicilor didactice si a resurselor pedagogice
o pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza.
Ob'?Ct'Velef v" Selectarea metodelor adaptate publicului centrate pe cel ce invata.
seminarului

Construirea si prezentarea unei secvente didactice cu utilizarea metodelor
euristice.

Teme abordate

La motivation comme levier de I’apprentissage.

Le moulin & paroles - une approche innovante dans I’enseignement du
francais (christian.jacomino.org).

Créativité et numérique en enseignement-les cartes heuristiques (xmind,
mindomo).

Boite a outils pratiques pour la classe de FLE: charade, mots cachés, speed-
dating,rémue-meninges, quiz, charade-o-matic.fr (charades), langue-au-chat.fr
(rébus), wordart.com (nuages de mots), puzzlemaker (mots en désordre, mots
croisée), padlet.com (mur collaboratif), kahoot.com (quiz d’évaluation).

Metode utilizate Tn
cadrul seminarului

Conversatia euristica, dialog, brainstorming, studiu de caz, situatia-problema,
simularea, harta euristica, joc de rol.

Dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor in baza Modelului pedagogic

pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica

s-a realizat in cadrul activitatilor de predare-invatare-evaluare la cursurile universitare:

Praxiologia comunicarii in limba franceza, Studiul situativ in limba francezd, Limba B si

comunicare si Simularea situatiei-problema in limba francezda. Metoda euristica se reflecta n

interactiunea componentelor proiectate in Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii

orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, asigurate de specificul predarii —

invatarii — evaluarii.

Tn continuare prezentim corelatiile dintre tipurile de sarcini si metodele euristice, stabilite

pentru disciplina si grupa academica, raportate la nivelul de complexitate.

Tabelul 3.19. Aspecte de dezvoltare a comunicirii orale in semestrele 111, V, VII, raportate

la nivelul de complexitate

Tipul de sarcini Metode euristice Dlsc;pc)li:gzll;sllicg;upa cé\lr:\\ﬁizli(li?aie
v" Brainstorming Praxiologia comunicarii in limba
. .| ¥ Problematizarea franceza, grupa 203 B limba franceza/
De'tip deschis | Metoda p.roi.ectului englezd, germana, italiana, sem. Ill, !
v/ Harta euristica Grupa 303 Limba engleza/ franceza
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v' Harta euristica Praxiologia comunicarii in limba
v’ Conversatia euristica franceza, grupa 203 B limba franceza/
Globale v’ Invitarea prin descoperire | englezi, german, italiana, sem. 111, I
v’ Brainstorming Grupa 303 Limba engleza/ franceza,,
v" Problematizare sem. V
o \‘: g?;ﬁi{;?&ﬁﬁ;ﬂsuca Simularea situatiei-problema n limba
Stereotipizate v Studi franceza, grupa 405 limba franceza/ Il
udiu de caz engleza/ italiana, sem. V11
v Metoda FRISCO g .
v’ Conversatia euristica Praxiologia comunicarii n limba
Cu ndeplinire v Invatarea prin descoperire | franceza, grupa 203.B I.imba franceza/
orali v Brainstorming englezd, germana, italiana,, sem. 111 I
v" Problematizare Grupa 303 Limba engleza/ franceza,
sem. V
j g{ggilsrg:tééazre Studiul situativ al limbii franceze
Colective v Sinectica 304 L_Imba francezfa/ englez?/ .1tal.1anvé I
v Harta euristica 304 Limba franceza/ engleza/ italiana,
v__Diamantul si piramida i
- . | v Invitare prin descoperire | Simularea situatiei-problema in limba
Sarcini de man | v studiu de caz franceza, grug)a 405 limba 1"
Proportit | prohlematizare franceza/ engleza/ italiand, sem. VII
v" Brainstorming Studiul situativ al limbii franceze
Unui anumit | v Harta euristica 304 Limba franceza/ engleza/ italiana I
interes v Invitare prin descoperire | 304 Limba franceza/ engleza/ italiana,
sem. V

Dezvoltarea comunicarii orale in semestrele III, V si VII se realizeaza prin aplicarea unor
metode euristice si sarcini didactice variate, adaptate la nivelul de complexitate al fiecarei etape
de studiu, de la sarcini deschise si exercitii de baza la activitati complexe si structurate, consolidand
treptat capacitatea studentilor de a comunica eficient si coerent in contexte academice si
profesionale. In aceastd etapa, sarcinile de tip deschis, globale si cu indeplinire orald au fost
proiectate pentru nivelul de complexitate I, fiind orientate spre dezvoltarea exprimarii libere si a
capacitdtii de explorare verbala. Metodele principale vizeaza stimularea ideilor si exprimarea
libera fara constrangeri, pentru a incuraja gandirea creativa prin brainstorming, formularea de
intrebari si identificarea de probleme din contexte familiare prin sarcini de problematizare, lucrul
in cadrul proiectelor mici, care permit studentilor sa isi exprime ideile si sd colaboreze verbal prin
metoda proiectului, structurarea ideilor si a informatiilor intr-o maniera logica si vizuala, pentru
a facilita intelegerea si exprimarea coerentd prin harta euristica.

Pentru nivelul de complexitate Il sarcinile devin mai complexe si mai structurate,
concentrandu-se pe utilizarea tehnicilor de comunicare in contexte variate si mai provocatoare,
precum: dialoguri structurate care stimuleaza reflectia si argumentarea (Conversatia euristica),
explorarea autonoma a subiectelor prin Tnvitarea prin descoperire, analiza unor situatii concrete
pentru a dezvolta capacitatea de argumentare si exprimare logica prin studiu de caz, structurarea

discursului In mod clar si concis, urmarind o secventa logica a ideilor prin metoda FRISCO.
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Pentru nivelul inalt de complexitate (I11), sarcinile de comunicare orala ating un nivel Tnalt
de complexitate, fiind caracterizate de — identificarea si discutarea unor probleme complexe din
domeniul de studiu (Problematizare avansati), investigarea unor subiecte academice si
formularea unor concluzii academice (Invitare prin descoperire aplicati), analiza profunda a
unor contexte reale, cu accent pe solutionarea problemelor si argumentare riguroasa (Studiu de
caz extins), proiecte complexe si prezentari elaborate, care implica un nivel ridicat de planificare
si comunicare eficientd (Sarcini de mari proportii).

In tabelele ce urmeaza sunt prezentate tipurile de sarcini propuse spre realizare prin tehnici
ale instruirii euristice, elaborate in functie de competenta stabilita si tema unitatii de curs la
disciplinele Praxiologia comunicarii in limba franceza (sem. I11) - Tabelul 3.20 (a); Simularea
situatiei problema — Tabelul 3.20 (b); Studiul situativ al limbii franceze - Tabelul 3.20 (c);
Praxiologia comunicarii in limba franceza (sem. V)- Tabelul 3.20 (d)

Tabelul 3.20 (a) Praxiologia comunicirii in limba franceza (sem. I11)

. - Tehnici ale
Competenta Tema Tipul de sarcini instruirii euristice

Entrainer les étudiants | Unité I: Images De tip deschis v/ Brainstorming
alternativement aux quatre|de famille. v Qu’est-ce que c’est pour vous la | v' Problematizarea
compétences  linguistiques: [ Dialogue: famille? Lancez des idées! v/ Harta euristica
compréhension orale/ écrite et|«C estavec v' Comment croyez-vous, d’ou
expression orale/ écrite par|/’dge qu’on vient le désaccord enfamille, en
I’intermédiaire des activités [ devient sage» général?
multiples  d’analyse, de v  Faites la carte heuristique du
conceptualisation, aussi bien dialogue proposé!
que par Pintermédiaire des
activités ludiques.
Pouvoir intégrer les quatre|Texte «L’oncle Globale v’ Conversatia
compétences linguistiques|d’Amérique» | v Quelssont lesaspects essentiels| euristica
(compréhension orale/ écrite;|(A. Panzini) des personnages mis en|v invitarea  prin
expression orale/ écrite) dans évidence dans le texte? descoperire
des situations réelles v Comment sont les Américains, | v’ Brainstorming
d’apprentissage. d’apres lesenfants? v’ Problematizare

v" Lancez vos idées sur la famille

de I’oncle!
v Comment auriez-vousréagi a la
place de I’oncle?

Tabelul 3.20 (b) Simularea situatiei problema

Competenta Tema Tipul de sarcini . Te_hr_1_|C| al_e .
; instruirii euristice
Faire fonctionner [1’échange|Unité I1II: Le Stereotipizate v Conversatia
langagier en adaptant les|cinéma francais.|v" Choisissez et présentez unfilm| euristica
stratégies discursives & la|Dialogue: Les a vos collegues sans préciser le | v' Brainstorming
situation de communication.  [Francais et le titre. v Studiu de caz
cinema. v" Donnez le maximum
d’informations et indices.
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Tabelul 3.20 (c) Studiul situativ al limbii franceze

. - Tehnici ale

Competenta Tema Tipul de sarcini instruirii euristice
Adapter les Unité I1: Maison. Cu Tndeplinire orala v" Conversatia
connaissances de la | Appartement. v Aimez-vous beaucoup votre euristica
langue aux En visitant une logement? v Invitarea  prin
contraintes de la maison. v" Accordez-vous beaucoup descoperi
situation donnée, d’importance? v/ Brainstorming
pouvoir donner une v Est-ce facile de trouverun logement | v’ Problematizare
réponse argumentée dans votrepays?
a une demande, a v" Souhaitez-vous devenir propriétaire
une exigence. d’un logement si vous ne 1’étes pas

encore?
Tabelul 3.20 (d) Praxiologia comunicarii Tn limba franceza (sem. V)

Competenta Tema Tipul de sarcini . Te_hr_1_|C| aI_e .

’ instruirii euristice
Restructuration  et|Unité VII: Colective v Metoda
modification  d’un|Générations v" Quelle est la solution pour éviter le proiectului
sujet thématique: le|jeunes. conflitentre les parents et les v'Problematizarea
discuter,I’analyser et adolescents? v Studiu de caz
justifier son avis. v On partage la classe en deux groupes: | v’ Sinectica

le groupe des parents vont continuer
la phrase: ,,Je voudrais que mes
enfants soient”
v' Le groupe des enfants continue la
phrase: ,,Je voudrais que mes parents
soient ”
v' Puis on analyse les réponses et
chaquegroupe argumente son choix.
v" Réalisez un projet de groupe sur les
problémes des jeunes et les solutions
arésoudre!
Transposition des | Visionnage d’un Sarcini de mari proportii v Invitare prin
domaines filmfrancais v On propose aux étudiants le film descoperire
constitutifs de la ,,Tattie Danielle”, comédie frangaise | v Studiu de caz
langue (lexique, sur le sujet du conflit entre les v Problematizare
phonologie, générations.
grammaire) dansdes v" Avant de regarder le film les
situations de étudiants font des hypotheses sur le
communication. contenu et les conflits survenus.
v" Apres le visionage, on leur propose
de compléter la grille des QQQOCP
(qui, quoi, quand, ou, comment,
pourquoi?)
Assimilation des Unité VIII: Amitié, Unui anumit interes v/ Brainstorming
connaissances, sympathie, amour |v Comment on peut se faire des amis? |v' Harta euristica
enrichissement du v Faites le portrait d’une personne v Invitarea  prin
vocabulaire qui estexceptionnelle pour vous. descoperire
thématique.

1n tabelul 3.28 sunt prezentate aspecte de dezvoltare a comunicirii orale in semestrele IV, VI,

V1, raportate, de asemeni la nivelul de complexitate, prezentand o corelatie dintre tipul de sarcini,
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tehnici ale instruirii euristice, disciplina si grupa academica.

Proba numirul 2 a fost realizata cu studentii anilor II si I1I de studii cu scopul evaluarii
nivelului competentei de comunicare orala a studentilor in limba franceza (decembrie 2019 si
decembrie 2020) acelorasi grupe academice - grupa 203 B (12 studenti) si 303 (10 studenti), ce
includ programele de studii Limba franceza si engleza, Limba franceza si germana si Limba
franceza si italiana si respectiv Limba engleza si franceza (Anexa 5). Proba a avut aceeasi structura
si a fost elaborata pe baza acelorasi principii ca si prima proba, fiind de o dificultate mai Tnalta.

Tabel 3.21. Modalitatea de evaluare a probei 2 (seria 1)

Categorii ltemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
cunoastere Nommez 3 choses que vous aimez faire 8: i p- 0_3
; pendant la journée: P. P-
0-1p.
. . - 0 — 2 caracteristici: 2 p.
. Exprimez-vous sur votre routine quotidienne o
intelegere - : : 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
’ en utilisant les verbes et expressions apprises. S
5 — 6 caracteristici: 6 p.
1 -2 replici: 2 p.
Formez un dialogue avec votre collégue pour 84 replici: 4 p.
aplicare 9 . guep 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
le demander sur son emploi du temps L
7 — 8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
analiza Comparez les loisirs des jeunes Frangais et I comparatie: 2 p. 0-10p.
Moldaves. ’
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
Imaginez-vous cette situation de la vie|v Coerent: 3 p.
sinteza quotidienne et parlez-en! «Vous voulez|v Succint: 3 p. 0_18
rembourser un vétement que vous avezacheté | v Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. P-
mais le vendeur refuse.» v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v’ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse par des arguments:
evaluare |Vous étes pour ou contre [’émigration des 1 argument: 2 p. 0-12p.
gens pour améliorez leurs conditions de vie?

Rezultatele Tn acest caz sunt reflectate Tn Tabelul 3.34:

Tabel 3.22. Rezultatele obtinute la proba 2
(grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021, grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
7 0 — 19 puncte minim 31,82
12 20 — 39 puncte mediu 54,55
3 40 — 59 puncte nalt 13,63

Comparatia intre rezultatele probei numarul 2 si prima proba ne permite sd constatam ca
nu existd o mare diferentd de nivel, daca la prima proba erau 36,36 % dintre studenti au obtinut

nivel minim, atunci in cazul probei numarul 2 procentul e de 31,81. O mica crestere astfel
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inregistrandu-se la nivelul mediu, numarul de studenti pentru nivelul Tnalt ramanand neschimbat.
In acelasi semestru, caracteristic pentru fiecare grupa academic, in luna decembrie a fost
aplicat cea de-a doua proba de evaluare a competentei de comunicare orald in limba franceza a
studentilor. Ca si in cazul primei serii de probe de evaluare, studentii nu au urmat Modelul
pedagogic al formarii studentilor prin metodologia euristica pentru comunicarea orala in limba
franceza. Proba numarul 2 de evaluare a competentei de comunicare oralda a studentilor n
limba franceza (seria 2) (Anexa 8) a avut aceeasi structura si modalitate de evaluare a rezultatelor.

Tabel 3.23. Modalitatea de evaluare a probei 2 (seria 2)

Categorii ltemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
. . . 0-1p.
cunoastere Trouvez les points forts et les pointsfaibles 0-1p. 0-3p.
’ de votre logement. 0-1p
S:r?eri::;e;;sr?é et expliquez comment doitétre 0 2 caracteristici: 2 p.
intelegere o oL . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
’ Utilisezdes adjectifs, expressions, traits 5 _ 6 caracteristici- 6
distinctifs, comparaisons. OP
Vous appelez une amie francaise et vous lui %:i :gp::g: i P-
. partager vos souvenirs de votre maison Pt .j .
aplicare , : 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
d’enfance. Son importance pour vous, les 78 replici: 8 p
moments passés la-bas. 9 10 replici 10 p.
. Imaginez et comparez le logement dun .
analiza professeur et d’un voyageur. 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v Coerent: 3 p.
. Rédigez un petit texte sur votre logement|v Succint: 3 p.
SInteza | 4sal. Dessinez-le. v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. 0-18p.
v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v/ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse: A la maison méme
evaluare |les murs guérissent. Etes-vousd’accord ou pas 1 argument: 2 p. 0-12p.
d’accord avec cette affirmation?

Tabel 3.24. Rezultatele obtinute la proba 2 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
11 0 — 19 puncte minim 36,67
13 20 — 39 puncte mediu 43,33
6 40 — 59 puncte nalt 20,00

Din tabelul mai sus prezentat putem concluziona cd exista un mic progres in ceea ce
priveste nivelurile mediu si inalt, de la 36,67 % pentru nivelul mediu la proba 1 se ajunge la 43,33
% pentru proba 2, iar pentru nivelul Tnalt de la 16,67 % s-a progresat la 20,00 %.

Spre sfarsitul aceluiasi semestru sunt propuse pentru aplicare cea de-a doua proba pentru
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anul IV de studii (Anexa 11) pentru a identifica evolutia competentei de comunicare orala. in
acest caz propunem itemi ce vizeaza cultura, la unitatea de continut despre pictura. La categoria
cunoastere studentul va identifica 3 caracteristici ale rolului picturii (maxim 3 puncte); la categoria
intelegere studentul va explica genul de picturd preferat, exemplificand (maxim 6 puncte); pentru
aplicare e necesar de a-si imagina o alta forma de arta si de a o caracteriza (maxim 10 puncte); la
categoria analiza se propune compararea operelor de arta ale autorilor Léonard de Vinci, Van Gogh
et Renoir, identificarea similitudinilor si diferentelor (maxim 10 puncte); pentru sinteza studentul
este pus in situatia de a pregati un discurs pe baza unui citit celebru a lui Hippocrate (18 puncte);
la capitolul evaluare studentul isi va justifica raspunsul daca este sau nu este de acord cu afirmatia
lui Platarc ca pictura este 0 poezie muta (maxim 12 puncte).
Baremul detaliat pentru fiecare item poate fi vizualizat in Tabelul 3.25.

Tabel 3.25. Modalitatea de evaluare a probei 2 (seria 3)

Categorii ltemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
R . 0-1p.
cunoastere Quel role a la peinture pour vous? Nommez 3 0-1p. 0-3p.
caracteéristiques.
0-1p.
Expliquez quel genre de peinture préférez- 0 2 caracteristici: 2 p.
. vous et pourquoi? Donnezdes exemples. e
intelegere o . . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
’ Utilisez des adjectifs, expressions, traits e
L . 5 — 6 caracteristici: 6 p.
distinctifs, comparaisons.
1 -2 replici: 2 p.
Imaginer une autre forme d’art originale 3 —4replici: 4 p.
aplicare | (outre la peinture) qui vouscaractérise et vous 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
voudriez excéler? 7 — 8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
Comparez les ceuvres d’art de Léonard de
analiza Vinci, Van Gogh et Renoir? 1 comparatie: 2 p 0-10p
Qu’est-ce que les rapprochent et les e '
différencient ? Montrez des exemples.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v'Coerent: 3 p.
sinteza Préparez un discours sur le theme «Lavie est|v" Succint: 3 p. 0-18p
courte, I’art est long» Hippocrate. v Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. '
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v’ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse:
evaluare Etes-vous d’accord ou pas d’acc_ord avec 1 argument: 2 p 0-12p
I’affirmation de Plutarque: «Lapeinture est T '
poésie muette»?

Evaluarea probei se va efectua pe cele trei trepte mentionate anterior: minim: 0 — 19 puncte,
mediu: 20 — 39 puncte si halt: 44 — 59 puncte.

Proba numarul 2 a fost aplicata in semestrul I al anului de studii 2018 — 2019, in luna
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decembrie. Amintim cd in perioada dintre proba 1 si proba 2 studentii nu au urmat Modelul
pedagogic al formarii studentilor prin metodologia euristicd pentru comunicarea orald in limba
franceza. Rezultatele obtinute la proba 2 sunt reflectate n Tabelul 3.26.

Tabel 3.26. Rezultatele obtinute la proba 2 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
3 0 — 19 puncte minim 25,00
7 20 — 39 puncte mediu 58,33
2 40 — 59 puncte nalt 16,67

La prima proba, conform rezultatelor obtinute, 25 % din studenti s-au clasat la nivelul
mediu (33,33 la proba 1), 58,33 % la proba 2 pentru nivel mediu (fatad de 50,00 % la proba 1) si
16,67 % pentru nivel inalt (acelasi rezultat in comparatie cu proba 1).

Proba 2 (intermediard) a demonstrat rezultate crescute in comparatie cu proba nr. 1,
demonstrand eficienta tipurilor de sarcini si tehnici ale instruiriieuristice, continuand n semestrul
urmator prin raportarea la principiile activitatii euristice. Urmand acelasi demers de dezvoltare a
comunicarii orale prin metodologia euristica, coreland tipul de sarcini cu metodele euristice
conform nivelului de complexitate si repartizarii studentilor din grupa academica la disciplinele
din semestrele 1V, VI, VIII.

Tabelul 3.27. Aspecte de dezvoltare a comunicarii orale in semestrele IV, VI, VIII,
raportate la nivelul de complexitate

Tipul de
sarcini

Metode euristice

Disciplina si grupa academica

Nivelul de
complexitate

De tip deschis

v' Brainstorming

v’ Problematizarea
v Metoda proiectului
v' Harta euristica

v/ Starbusting

Praxiologia comunicarii in limba
franceza, grupa 203 B limba franceza/
engleza, germand, italiand, sem. IV,
grupa 303 Limba engleza/ franceza,
sem. VI

Globale

v/ Harta euristica

v" Conversatia euristica

v Invitarea prindescoperire
v" Brainstorming

v’ Problematizare

Studiul situativ al limbii franceze,
grupa 304 Limba franceza/ engleza/
italiana, grupa 304 Limba franceza/

engleza/ italiana, sem. VI

Stereotipizate

v" Conversatia euristica
v" Brainstorming
v Studiu de caz

Simularea situatiei-problema in limba
franceza, grupa 405 limba franceza/
engleza/ italiana, sem. VIII

v" Conversatia euristica
v Invatarea prin descoperire

Praxiologia comunicarii in limba
franceza, grupa 203 B limba franceza/

v/ Harta euristici

engleza/ italiand, sem. VI

Cu lnciefjlnlre v" Brainstorming engleza, germand, italiana, sem. IV I
oraia v’ Problematizare grupa 303 Limba englezé/ franceza,
sem.VI
v gﬁgilﬁmd:tlczaire Studiul situativ al limbii franceze,
. S grupa 304 Limba franceza/ engleza/
Colective v Sinectica AN . - I
. . italiana, grupa 304 Limba franceza/
v' Ciorchinele
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v Invitare prin descoperire
Sarcini de mari | v Studiu de caz
proportii v Problematizare

Simularea situatiei-problema n limba
franceza, grupa 405 limba franceza/ Il
engleza/ italiana, sem. VIII

v/ Brainstorming Simul tuatici-oroblema 1n limb
Unui anumit | ¥ Harta euristica Imularea situatiei-problema In limba

interes v invﬁgare prin descoperire franceZé, gr}]pa 405, limba franceza/ 1
engleza/ italiana, sem. VIII

Principiile mentionate in Demersul inclus in Modelul pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristicd au fost corelate in
functie de tipul de sarcini cu metodele euristice conform nivelului de complexitate, care sunt
reprezentate in tabelul 3.28.

Tabelul 3.28. Corelarea principiilor si metodelor euristice in functie de

complexitatea sarcinilor in dezvoltarea comunicirii orale in limba franceza

Principii ale activitatii Tipul de Metode euristice Nivelul de
euristice sarcini complexitate
Principiul evaluarii, De tip deschis | Brainstorming, I
L e Problematizarea, Metoda
Principiul rationalitatii . } N
.o ; ; proiectului, Harta euristica
actiunilor
Principiul economiei | Globale Harta euristica, Conversatia I
actiunilor, Principiul euristica, Invdtarea  prin
rationalitatii actiunilor descoperire, Brainstorming,
Problematizare
Principiul insistentei pentru | Cu Tndeplinire | Conversatia euristica, I
gasirea solutiei, Principiul | orald Invatarea prin descoperire,
evaluarii Brainstorming,
Problematizare
Principiul evaludrii, | Unui  anumit | Brainstorming, Harta 1
Principiul rationalitatii | interes euristica,  Invatare  prin
actiunilor descoperire
Principiul economiei | Colective Problematizare, Studiu de I
actiunilor, Principiul caz, Sinectica, Harta
rationalitatii actiunilor euristicd,  Diamantul  si
piramida
Principiul insistentei pentru | Sarcini de mari | Invitare prin  descoperire, Il
gasirea solutiei, Principiul | proportii Studiu de caz, Problematizare
evaluarii
Principiul evaluarii, | Stereotipizate | Conversatia euristica, Il
Principiul rationalitatii Brainstorming, Studiu de caz,
actiunilor, Principiul Metoda FRISCO

economiei actiunilor
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Caracterizarea principiilor activititii euristice:

Principiul evaluarii. Acest principiu Tnsoteste procesul de cautare euristica de la etapa de
initiere pani la cea de finalizare. Tn orice activitate euristica, evaluarea este un element continuu
si dynamic, care monitorizeaza constant progresul si se ajusteaza strategia in functie de feedback-
ul obtinut. Prin aplicarea acestui principiu este asigurat un proces de invatare autoreglat, in care se
identifica punctele tari si slabe si se imbunatatesc metodele pe parcursul activitatii.

Principiul rationalitatii actiunilor subliniaza importanta imbinarii informatiei cunoscute
cu cea noud. In procesul de invitare si descoperire, rationalitatea presupune o organizare logica si
coerentd a informatiilor pentru a ajunge la concluzii corecte. Acest principiu faciliteaza crearea de
conexiuni intre cunostintele existente si noile informatii si contribuie la o intelegere mai profunda
si la solutionarea eficienta a problemelor.

Principiul economiei actiunilor se referd la extragerea informatiei concrete din cea
generald sau globala. Ideea centrald consta Tn optimizarea resurselor cognitive si concentrarea pe
elementele esentiale ale problemei. Prin aplicarea acestui principiu se evita risipa de timp si efort
pe detalii nesemnificative, directionand atentia catre aspectele critice care duc la rezolvarea rapida
st eficientd a sarcinilor.

Principiul insistentei pentru gasirea solutiei. Acest principiu se bazeaza pe perseverenta
in realizarea scopului stabilit. In activitatea euristici, gasirea unei solutii necesiti insistenta si
explorarea diferitelor cai posibile pand la atingerea obiectivului. Prin aplicarea lui se dezvolta
rezilienta si capacitatea de a persista in fata dificultatilor, aspecte esentiale pentru rezolvarea
problemelor complexe.

Aspecte de dezvoltare a comunicarii orale in semestrele IV, VI, VIII sunt reflectate prin
componentele: competenta, tema, tipul de sarcini si metode euristice in Tabelul de mai jos.

Tabelul 3.29. Aspecte de dezvoltare a comunicarii orale in semestrele 1V, VI, VIII

Competenta Tema Tipul de sarcini Metode euristice
Développer chez Eclipse 1, Unité De tip deschis v’ Brainstorming
I’étudiant IV: La gastronomie | v Préférez —vous la nourriture bio? | v Problematizarea
d’indispensables francaise. v’ Etes-vous adepte de la cuisine | v Metoda
capacités de La cuisine écologique? proiectului
raisonnement et écologique v Citez desarguments. v Harta euristica
I’amener a prendre francaise. v Racontez quelques traditions v’ Caruselul
conscience de ses caractéristiques a votre pays!
connaissances
linguistiques pour
pouvoir ensuiteles
réinvestir.
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Etablissement des
relations existant entre
différents phénomeénes
linguistiques et
stylistiques, les
expliquer, lescomparer,
les définir, faire une
synthese.

Eclipse 2, Unité I:
Enseignement.
Nous autres
étudiantsde Paris.

Globale

v Quelles matiéres on les
considérent les plusimportantes?

v Y-t-il des matiéresinutiles?

v" Les programmes d’études sont-
ils adaptés aux besoins des
apprenants?

v Les horraires sont-ils adaptés,
organisés?

v’ Harta euristica

v" Conversatia
euristica

v’ Invatarea prin
descoperire

v" Brainstorming

v Problematizare

Transposition des
domaines constitutifsde
la langue (lexique,
phonologie, histoire de
la langue, grammaire
théorique) dans des
situations de
communication.

Unité V: Fetes et
traditions.

Les Francais et les
fetes.

Sterotipizate

v" A quelle féte francaiseaimeriez-
vous participer? Porquoi?

v" Y-t-il des fétes qui vous
paraissent inutile ou absurde?

v Quelle est la feée la plus
importante dans votre pays et
pourquoi?

v’ Conversatia
euristica

v/ Brainstorming

v" Studiu de caz

v’ Dezbaterea critica

Adapter les
connaissances de la
langue aux contraintes
de la situation donnée,
pouvoir donner une
réponse argumentée a
une demande, a une
exigence.

Eclipse 1, Unité V:
Vie quotidienne.
Travail, loisirs.

Cu indeplinire orala
v" Quelles est pour vous la vie
idéale?
v’ Présentez un coin pitoresque ou
on pourrait gvoir une vie idéale.
v Qu’est-ce que c’est étre heureux
pour la jeune génération?

v’ Conversatia
euristica

v Invitarea prin
descoperire

v/ Brainstorming

v’ Problematizare

Restructuration et
modification d’unsujet
thématique: le discuter,
I’analyser et justifier
son avis.

Unité Il: Art,
peinture, sculpture.

Colective

v Imaginez une autre vie pour Van
Gogh, apres la lecture dutexte.

v Qu’est-ce que c’est une peinture
pour vous?

v Quel genreet quelle peinture
vous préférez? Pourquoi?

v' Dressez une carte heuristique
des genres de peintures et leurs
représentants, périodes.

v’ Problematizare
v’ Studiu de caz
v" Sinectica

v Harta euristica

Transposition des
domaines constitutifs
de la langue (lexique,
phonologie, grammaire)
dans dessituations de
communication.

Projet: Fétes et
traditions d’une
région francaise.

Sarcini de mari proportii
v Réalisez un projet de groupe sur
les fétes d’une région francaise.

v Invatare prin
descoperire

v Metoda
proiectului
problematizare

Assimilation des
connaissances,
enrichissement du
vocabulaire thématique

Unité V: Femmes
contemporaines.

Unui anumit interes

v’ Faites une classification des
types de femmes et caractérisez
le comportement et les qualités
de chaque type.

v Etes-vous d’accord que les
femmes gagnent mieux que les
hommes dans une famille?

v Celaserait un probleme dans un
couple? Argumentez votre
réponse.

v Brainstorming

v/ Harta euristica

v Invatare prin
descoperire

v Think-Pair-Share
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Tn perioada octombrie — mai al anilor de studii 2018-2021 studentii au urmat demersurile
de formare a competentei de comunicare in limba franceza in baza Modelului pedagogic pentru
dezvoltarea comunicarii orale in limba francezd a studentilor prin metodologia euristicd. 1n
semestrul 11 al anului de studii 2020 — 2021 si respectiv semestrul I al anului de studii 2019-2020
a fost implementat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristicd la grupa 203 B (12 studenti), programele de studii Limba
franceza si engleza, Limba franceza si germand si limba franceza si italiand si grupa 3083,
programul de studii Limba engleza si franceza. La sfarsit de semestru a fost aplicatd cea de-atreia
proba de evaluare a competentei de comunicare orala a studentilor in limba franceza in scopul

compardrii rezultatelor cu etapa de constatare la initierea experimentului pedagogic.

3.3. Valori experimentale comparate ale comunicérii orale a studentilor in limba franceza

La etapa finala a experimentului pedagogic a fost aplicata proba nr. 3, urmand traseul
dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza prin metoda euristica studentilor in baza Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristica prin interactiunea componentelor curriculumului disciplinar si a metodologiei predarii-
invatarii-evaluarii euristice.

Proba numarul 3 cuprinde operatiile de cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, sinteza si
evaluare. Din considerentul ca proba orala are o complexitate diferitd, punctajul pentru fiecare
categorie a fost atribuit in felul urmator: pentru categoria cunoastere pot fi atribuite maxim 3
puncte, pentru intelegere — 6 puncte, aplicare — 12 puncte, analiza — 12 puncte, sinteza — 15 puncte
si pentru evaluare — 18 puncte. La fel ca in cazul primei si a doua probe, au fost propuse trei
niveluri de interpretare a rezultatelor.

Cea de-a treia proba de evaluare a competentei de comunicare orald a studentilor in limba
franceza pentru anul doi de studii si trei de studii (Anexa 6) a fost propusa dupa aplicarea
Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica. Acesta a fost aplicat la sfarsitul anului de invatamant. Structura si
principiile de elaborare a itemilor au fost pastrate ca si in cazul primelor doud probe. De asemenea
a fost pastrat punctajul pentru fiecare categorie inclusd (conform Bloom): pentru categoria
cunoastere pot fi atribuite maxim 3 puncte, pentru intelegere — 6 puncte, aplicare — 12 puncte,
analiza — 12 puncte, sintezd — 15 puncte si pentru evaluare — 18 puncte si modalitatea de
interpretare a rezultatelor: minim (0 — 19 p.), mediu (20 — 39 p.) si inalt (40 — 59 p.). Modalitatea

de evaluare este expusa in Tabelul 3.30.
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Tabel 3.30. Modalitatea de evaluare a probei 3 (seria 1)

Categorii Itemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
0-1p.
cunoastere |Enumerez 3 caractéristiques de votrefamille: 0-1p. 0-3p.
0-1p.
Décrivez votre famille. Faites le portrait 0 — 2 caracteristici: 2 p.
intelegere |physique et morale d’un membre de votre 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
famille. 5 — 6 caracteristici: 6 p.
Imaginez et dramatisez un dialogue sur la _—
L9 X } AP 1 -2 replici: 2 p.
situation suivante: «Vous etes invité a une L
o (12 ; - 3 —4 replici: 4 p.
. émission télé «Ma famille idéale». Le S
aplicare ) . : 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
modérateur est trés curieux et vous pose 7 _ 8 reolici- 8
beaucoup de questions sur vous et votre P! y b-
X 9 — 10 replici: 10 p.
famille».
. Par quoi se distinguent les familles frangaises .
analiza de celles moldaves? Comparez-les! I comparatie: 2 p. 0-10p.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v Coerent: 3 p.
sinteza Préparez un discours oral sur le sujet v/ Succint: 3 p. 0_18
«Il faut laver son linge sale enfamille.» v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. P-
v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
" - 5
evaluare Vous étes pour ou contre le concubinage® 1 argument: 2 p. 0-12p.
Argumentez votre reponse.

Tabel 3.31. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
3 0 — 19 puncte minim 13,64
10 20 — 39 puncte mediu 45,45
9 40 — 59 puncte Tnalt 40,91

Proba a treia (Anexa 9) pentru anul trei de studii a fost elaborata pentru a evalua competenta
de comunicare orald a studentilor dintr-o perspectivd mai complexa, asa cum nivelul lingvistic al
studentilor este mult mai avansat datoritd cursului practic de limba franceza, dar si multitudinea
cursurilor teoretice in limba franceza pentru acest an de studii conform planului de invatamant.

Propunem la aceastd etapa vizualizarea itemilor conform taxonomiei lui Bloom si baremul
pentru fiecare item:

Tabel 3.32. Modalitatea de evaluare a probei 3 (seria 2)

Categorii ltemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
Qu’est-ce gque c’est pour Vvous 0-1p.
cunoastere |/’amour? Caractérisez-le en 3 mots essentiels 0-1p. 0-3p.
pour vous. 0—-1p.
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Expliquez les sentiments que vous avez

éprouveé lors de votre coup de foudre? 0 -2 caracteristici: 2 p.

inelegere Utilisez des noms, adjectifs, expressions, 3 4caracter!st!c!:4p. 0-6p.
. 5 — 6 caracteristici: 6 p.
comparaisons.
Imaginez et dramatisez la scéne suivante: 1 2repl!c!:2p.
. ! , , 3 —4 replici: 4 p.
. deux jeunes hommes discutent. L’'un d’eux e
aplicare P . e 5— 6 replici: 6 p. 0-10p.
veut séduire «une jeune femme difficile». L
7 — 8 replici: 8 p.

L autre lui donne des conseils. 9— 10 replici: 10 p.

Déterminez les caractéristiques les plus
importantes que vous appréciez chez une
analiza  |personne en les comparants entre elles: les 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
qualités physiques, morales, le style, son état
d’ame, ses idées, sa personnalité?

Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v'Coerent: 3 p.
Rédigez le portrait de votre futur(e)|v Succint: 3 p.
époux/épouse parfait(e)? v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p.
v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v’ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.

sinteza 0-18p.

Justifiez votre réponse par des arguments: On
evaluare |affirme souvent que /’amour de coup de 1 argument: 2 p. 0-12p.
foudre est passager. Etes-vous d’accord ?

Se propune evaluarea probei pe cele trei nivele: minim (0 — 19 puncte), mediu (20 — 39
puncte) si inalt (40 — 59 puncte). Aceasta clasificare a fost propusa strict pentru interpretarea
ulterioara a rezultatelor in cadrul experimentului i nu pentru notarea studentilor in cadrul cursului.

Tabel 3.33. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
6 0 — 19 puncte minim 20,00
17 20 — 39 puncte mediu 56,67
7 40 — 59 puncte Tnalt 23,33

In urma aplicirii Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicdrii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristicd, observam o crestere semnificativd a numarului
de studenti de la nivel minim la nivel mediu, de la 43,33 % la 56,66 % si o crestere pentru nivelul
nalt de la 20,00 % la 23,33 %.

Proba 3 din seria 3 (Anexa 12) este destinata studentilor anului IV (licenta) si va fi propusa
la sfargitul anului de studii. De aceasta data studentilor li se propune o discutie ampla in ceea ce
priveste cinema. Pentru cunoastere propunem de a defini cinema (maxim 3 puncte), pentru
intelegere e necesar de a caracteriza genul de film preferat (maxim 6 puncte); la categoria aplicare
studentul va propune o secventa din scenariul unui film si va juca fragmentul cu colegii sai (maxim

10 puncte); pentru analiza studentul va identifica trasaturile caracteristice cinematografiei franceze
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si americane (maxim 10 puncte); in ceea ce priveste sinteza, studentul va concepe o lista de sfaturi
pentru cel mai bun prieten care isi doreste sa devina actor (maxim 18 puncte); la ultima categoria
si anume cea de evaluare, studentul va argumenta raspunsul la intrebarea daca existd o perceptie
diferita asupra filmului din partea unei generatii in varsta si una tdnara (maxim 12 puncte).
Baremul detaliat pentru fiecare categorie si pentru fiecare item se regaseste 1n tabelul ce urmeaza:

Tabel 3.34. Modalitatea de evaluare a probei numirul 3 (seria 3)

Categorii Itemi Barem Punctaj
(dupa Bloom) total
cunoastere Qu’est-ce que c’est le cinéma pour VOUS? 8: 1 p- 0_3
’ Comment vous le définissez? 0-1 E P-
Discutons sur le genre de film que vous 0 2 caracteristici: 2 p
intelegere prgf_erez et pourquoi’? . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
’ Utilisez des adjectifs, expressions, traits 5 _ 6 caracteristici- 6
distinctifs, comparaisons. -OPp.
1 -2 replici: 2 p.
. , 3 —4replici: 4 p.
. Proposez le scénario d 'une séquenced un film -
aplicare oy jouez-la avec vos collégues. 5~ 6replici: 6 p. 0-10p.
7 — 8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
analiza | Distinguez les traits caracteristiques de la I comparatie: 2 p. 0-10p.
cinématographie francaise et americaine. ;
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
. Sy N4 :3p.
Concevez une liste de conseils a donner a /gl?sg?:tt_ 3:)3 S
sinteza \;(;EgirTele;::(iegg(e) ami(e) quivoudriez devenir v Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. 0-18p.
' v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v’ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Argumentez votre réponse:
evaluare |Y-a-t-il aujourd’hui une perception différente 1 argument: 2 p. 0-12p.
sur le film par lesgénérations jeune et agée?

Modalitatea de evaluare este aceeasi ca si la probele precedente si anume minim: 0 —
19 puncte, mediu: 20 — 39 puncte, Tnalt: 40 — 59 puncte.

Pe parcursul semestrului doi al anului de studii 2018-2019, in cadrul cursului Simularea
situatiei-problema in limba franceza, cei 12 studenti au urmat Modelul pedagogic pentru
dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica. La
sfarsit de semestru, grupul a fost supus celei de-a treia probe de evaluare. Datele obtinute la proba
3 sunt reflectate Tn Tabelul 3.35.:

Tabel 3.35. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019)

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
1 0 —19 puncte minim 8,33
8 20 — 39 puncte mediu 66,67
3 40 — 59 puncte nalt 25,00
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Rezultatele incluse in Tabelul 3.35. ne demonstreaza progresul studentilor pe parcursul
semestrului doi al anului de studii 2018-2019. Pentru comparatia rezultatelor celor trei probe
aplicate, prezentam figura ce urmeaza.

Pentru a ilustra progresul studentilor intre cele 3 probe aplicate la anul doi de studii
grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021, grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020, vom recurge
la Figura 3.1.:

54,55
i 50,00 45,45
0 2637 ° 40,91
£ 40 31,82
z
s 30
E 20 13,64 13,6313,63
. [ ] 1
0
minim mediu inalt
BTest]l BTest2 mTest3

Figura 3.1. Nivelurile acumulate la cele 3 probe
(grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021, grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020)

Observam din Figura 3.1. cd numarul de studenti cu nivelul minim a scazut considerabil la
proba nr. 3 Tn comparatie cu numarul de studenti de la proba 1 si proba 2. O diferentda mai mica se
atestd 1n cazul nivelului mediu, progresul major fiind inregistrat la nivel avansat, unde exista o
diferenta intre proba 1 si proba 2, considerabild pentru proba 3, dupa aplicarea Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristicd.

Se poate constata in acest fel un progres mai mare intre probele 2 si 3, mai mic intre probele
1 si 2 si in grupa 305, anul de studii 2020 — 2021, grupa 304, anul de studii 2019 — 2020, grupa
304, anul de studii 2018 — 2019, aspect ce poate fi remarcat in Figura 3.2.:

60 i

_ 50 | 333
E 10 36,67 36,67
@ 3 23.33
3 20,00 16,6620-00
= 20
" w | !ﬂﬂ

0

minim mediu Inalt
BTest]l BTest2 mTest3

Figura 3.2. Nivelurile acumulate la cele 3 probe (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019)
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Datele din Figura 3.2. confirma eficacitatea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Rezultatele incluse in Tabelul 3.39. ne demonstreaza progresul studentilor pe parcursul
semestrului doi al anului de studii 2018-2019 a grupei 405. Pentru comparatia rezultatelor celor

trei probe aplicate, prezentam figura ce urmeaza:

80 66,67
— 10 58,33
& 60 50,00
g 33,33
3 gg " 25.00 25,00
= 16,6716.67
R 20 8.33
= e 1
minim mediu Inalt
BTestl mTest2 mTest3

Figura 3.3. Nivelurile acumulate la cele 3 teste (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019)
Concludem din Figura 3.3. diminuarea progresiva a nivelului minim pe de o parte, si
cresterea nivelurilor mediu si avansat pe de alta parte, in special dupa aplicarea probei 3.
Aceste date confirmd inca o datd eficienta Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.
Intentiondm sa prezentdm la aceastd etapd a cercetdrii noastre rezultatele cumulate la cele
trei grupuri (conform nivelului lingvistic) pentru cele trei probe in conformitate cu cele trei nivele:
minim, mediu si Tnalt.

Tabelul 3.36. Rezultatele celor 3 probe de evaluare pentru toate grupele incluse in
experimentarea pedagogici

Nivel Proba 1 Proba 2 Proba 3
ivele

Nr. de studenti | Procentajul | Nr. de studenti| Procentajul |Nr. de studenti| Procentajul
minim 26 40,63 21 32,81 10 15,62
mediu 28 43,75 32 50,00 35 54,69
Tnalt 10 15,62 11 17,19 19 29,69

Generalizarea rezultatelor pentru cele trei probe de evaluare aplicate la toate grupele
academice ne arata in mod evident progresul studentilor de la proba 2 la proba 3, perioada in care
a fost implementat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a

studentilor prin metodologia euristica. Datele reflectate in Tab. 3.36. sunt transpuse in Figura 3.4.:
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Figura 3.4. Nivelurile acumulate la cele 3 probe (toate grupele academice)

Figura 3.4. si Tabelul 3.36. evoca in mod evident urmatoarele aspecte: procentul numarului
de studenti la nivelul minim s-a diminuat de peste 2,5 ori in perioada dintre proba 1 si proba 3;
dublarea numarului de studenti care au ajuns la nivelul avansat. Datele obtinute indica in mod
vizibil eficacitatea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba francezd
a studentilor prin metodologia euristica.

In vederea confirmarii ipotezei cercetirii si a validarii rezultatelor experimentale ale
studentilor au fost comparate rezultatele etapei de constatare a experimentului pedagogic cu

rezultatele etapei de control.

Etapa de constatare Etapa de control

@ " minim 40,91 a
= mediu
/ = fnalt \

Figura 3.5. Rezultate comparate a etapei de constatare a experimentului pedagogic cu
rezultatele etapei de control la anul 11 de studii

= minim

= mediu

= inalt

Daci la etapa de constatare, rezultatele studentilor au demonstrat nivelul scazut pentru
proba 1 (36,37 % la categoria minim si doar 13,63 la categoria inalt), la etapa de control, proba 3

predomina rezultate Tnregistrate cu o pondere pentru nivelul Tnalt.

Tabel 3.37. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020), etapa de control

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
3 0 — 19 puncte minim 13,64
10 20 — 39 puncte mediu 45,45
9 40 — 59 puncte Tnalt 40,91
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Pentru anul 111 de studii, prezentam urmatoarele rezultate la etapele de constatare si control

Etapa de constatare

Etapa de control

= mediu

" minim

= mediu

. = inalt
= Tnalt

o

Figura 3.6. Rezultate comparate a etapei de constatare a experimentului pedagogic cu
rezultatele etapei de control la anul 111 de studii

Tabel 3.38. Rezultatele obtinute la proba 1 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021, grupa
304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019), etapa de constatare

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
14 0 — 19 puncte minim 46,67
11 20 — 39 puncte mediu 36,67
5 40 — 59 puncte nalt 16,66

Realizdm astfel, in conformitate cu Tabelul 3.38. ca aproape jumatate dintre numarul de
studenti au obtinut punctajul pentru nivelul minim, nivelul mediu fiind acumulat de 36,67 % de
studenti si respectiv 16,66 % pentru nivelul inalt. La etapa de control in urma aplicarii Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristicd, observam 0 crestere semnificativd a numarului de studenti de la nivel minim la nivel

mediu, de la 43,33 % la 56,67 % si o crestere pentru nivelul inalt de la 20,00 % la 23,33%.

Tabel 3.39. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021, grupa
304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019), etapa de control

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
6 0 — 19 puncte minim 20,00
17 20 — 39 puncte mediu 56,67
7 40 — 59 puncte Tnalt 23,33

Pentru anul IV de studii prezentam pentru comparatie rezultatele la etapa de constatare si

cea de control:

141



Etapa de constatare

Etapa de control

’ = Tnalt

AP

= minim
= mediu

= Tnalt

Figura 3.7. Rezultate comparate a etapei de constatare a experimentului pedagogic cu

rezultatele etapei de control la anul IV de studii

Tabel 3.40. Rezultatele obtinute la proba 1 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019),

etapa de constatare

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
4 0 — 19 puncte minim 33,33
6 20 — 39 puncte mediu 50,00
2 40 — 59 puncte Tnalt 16,67

Astfel, conform datelor prezentate in Tabelul 3.40, concluzionam ca jumatate din studentii
acestui grup s-au clasificat la nivelul mediu, 33,33 % la nivel minim si 16,67 la nivel Tnalt.
Datele obtinute la proba 3 sunt reflectate in Tabelul 3.41.:

Tabel 3.41. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019),
etapa de control

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
1 0 — 19 puncte minim 8,33
8 20 — 39 puncte mediu 66,67
3 40 — 59 puncte Tnalt 25,00

Aceste reprezentari grafice demonstreaza ca rezultatele studentilor la proba 3 al etapei de
control se incadreaza in majoritate la nivelul Tnalt si mediu fata de proba 1 al etapei de constatare,
cand marea majoritate a studentilor se aflau la nivel minim. Concluzionam prin afirmarea ca in

urma pregatirii studentilor dupa modelul pedagogic, atestam rezultate mai avansate.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Realizarea experimentului s-a bazat pe metoda before and after: ceea ce presupune
excluderea grupului de control. Experimentul s-a realizat in urmatoarle etape disctinctive: prima
etapa este destinata determindrii nivelului competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza prin intermediul probelor de evaluare la obiectul de studii (cate 3 probe la fiecare an de
studii — 2,3,4), a fost aplicat chestionarul destinat CDU, fisa de observatie a calitatii comunicarii

in limba franceza prin dialog (activitate in perechi/grup), cat si probelor 1, 2 in vederea stabilirii
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nivelului de dezvoltare a comunicarii orale; etapa a doua este destinata interventiei experimentale
n baza Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor
prin metodologia euristica si aplicarea probei nr. 3.

2. Actualitatea cercetarii a fost confirmata prin realizarea experimentului. Rezultatele au
aratat ca utilizarea metodologiei euristice la lectiile de limba franceza conduc spre un nivel mai
avansat de dezvoltare a comunicarii orale. Valorile comunicative a studentilor, formate Tn
conditiile aplicarii metodologiei euristice, au rezultat cu un numar mai mare de studenti cu nivel
mediu si avansat de comunicare orala si un numar mic de studenti cu un nivel minim de comunicare

orald. Rezultatele experimentului au validat conceptia cercetarii si a MPD CO LFS ME.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizata vizeaza una din probleme esentiale ale studeirii limbii franceze ce se
referad la dezvoltarea comunicarii orale a studentilor in limba franceza. Metodologia euristica de
dezvoltare a comunicarii orale in limba franceza constituie o premisa in didactica limbilor straine
n contextul centrarii invatamantului pe cel ce Tnvata punand accentul pe construirea propriei sale
cunoasteri prin descoperirea noului, cercetare, creativitate, situatii problematizate, studii de caz,
conversatii euristice, harti euristice, etc.

Studiul fundamentelor teoretice si a cadrului aplicativ a generat urmatoarele concluzii:

1. Analiza demersului teoretic complex al evolutiei termenului de comunicare orala
reprezintd o finalitate a valorificdrii metodologiei educationale in predarea limbii franceze la
studenti. Instrumentele comunicarii — limba, limbaj, vorbire, modelele comunicarii si functiile
acestora, sunt esentiale in dezvoltarea comunicarii orale in limba strdind, deoarece a cunoaste o
limba strdind presupune nu doar intelegerea acesteia, ci si dezvoltarea abilitatii de a o vorbi
(Capitolul 1, 1.1).

2. Analiza reperelor teoretice ale conceptului de metoda euristica in dezvoltarea
comunicarii orale in studiul universitar al limbii franceze a permis constatarea privind existenta
multiplelor teorii si abordari a termenului de metodologie euristica cu diverse acceptii in viziunea
autorilor, fapt care a condus la elucidarea rolului ME reflectat in implicarea activa a studentului in
propria sa formare din perspectiva centrdrii pe cel ce invata; stimularea gandirii creative,
dezvoltarea competentei de comunicare si autonomiei lingvistice

Insuficienta claritatii definirii conceptului de ME ne-a permis sia aducem cercetarii
noastre propria semnificatie termenului de metodologie euristica in dezvoltarea comunicarii orale
n studierea limbii franceze care reprezinta totalitatea metodelor si tehnicilor utilizate de cadrul
didactic in vederea instruirii prin descoperire, cand studentul isi expune liber gandirea,
diversitatea si originalitatea in limba franceza prin transmiterea unui mesaj oral fluent, creativ,
divergent (Capitolul 1, 1.2, 1.3).

3. Necesitatile invatamantului universitar in contextul metodologiei euristice de predare-
invatare-evaluare, a condus spre elaborarea Mecanismului formarii euristice a studentilor pentru
comunicarea orala in limba franceza. Etapele sale reflectda Tn mod evident caracterul aplicativ al
metodelor euristice, demonstrat si de tipologia sarcinilor: provocarea interesului, afirmarea
comunicativa, integrare sociolingvistica, evaluare critica si cercetare, dezvoltare comunicativa. A

fost elaborat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
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studentilor prin metodologia euristica care reprezintd relatia dintre predare-invatare-evaluare care
favorizeaza realizarea procesului de instruire (Capitolul 2, 2.1, 2.1.1,2.3).

4. Analiza manualelor de studii universitare la disciplina Limba franceza dupa modelul
traditional al invatarii si metodele moderne elaborate de catre profesorii Catedrei Filologie
Romanica cét si cele franceze, a evidentiat orientarea euristica a sarcinilor didactice acestora din
urma. Ne propunem ca aceasta abordare sa devina primordiala in dezvoltarea comunicarii orale.
Urmatoarele necesitati au fost identificate in urma analizei manualelor universitare:

v Crearea unui caiet de exercitii pentru student cu suport audio care sa-I motiveze prin
activitatile creative si comunicative sa studieze, sa descopere noul in situatii autentice de invatare.

v" Crearea testelor si grilelor de autoevaluare ce ar permite studentului dar si profesorului
sa identifice gradul de cunoastere a materiei invatate.

Analiza manualelor universitare la limba franceza Flux, Eclipse 1, Eclipse 2 comparativ
cu cele din anii 80-90, indica un grad inalt de restructurare a metodelor de predare a limbii franceze
insa evaluate in raport cu metodele franceze Echo, Zenith, Latitude, constatam o0 abordare
insuficienta a aspectului praxiologic al limbii. Metodele euristice descrise au determinat
eficacitatea lor in procesul de predare-invatare- evaluare. Cadrele didactice pot opta pentru
anumite metode euristice in conformitate cu obiectivele si competentele proiectate (Capitolul 2,
2.2).

5. Experimentul pedagogic a permis confirmarea valorii formative a Modelului pedagogic
pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica,
validand reperele conceptuale si metodologice ale metodologiei euristice in dezvoltarea
comunicarii orale a studentilor in limba franceza. Cercetarea experimentald a aratat ca cadrele
didactice universitare utilizeaza cu preponderenta metode traditionale de studiere a limbii franceze
precum explicatia, povestirea, dialogul care sunt alternate cu conversatia euristica,
problematizarea, metoda proiectului (Capitolul 3, 3.1, 3.2).

6. Experimentul pedagogic a generat date experimentale care au demonstrat cresterea
nivelului de comunicare orala la studenti in limba franceza, de la 13,63% la 40,91% pentru anul II
de studii; de la 16,66% la 23,33% pentru anul 111 de studii si de la 16,67% la 25 % pentru anul 1V
de studii, fapt care se datoreaza valorificarii metodologiei euristice Tn procesul de predare-invitare-
evaluare. Rezultatele cercetarii demonstreaza relevanta problemei de cercetare, a scopului si
confirma ipoteza cercetdrii stiintifice. Prin urmare, valorile comunicative a studentilor, formate n
conditiile aplicarii metodologiei euristice, au rezultat cu un numar mai mare de studenti cu nivel
mediu si Thalt de comunicare oralad si un numar mic de studenti cu un nivel minim de comunicare
orala (Capitolul 3, 3.3).
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7. Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii s-au concentrat pe identificarea si valorificarea
fundamentelor teoretico-aplicative ale metodologiei euristice in dezvoltarea comunicarii orale ,
prin intermediul implimentarii Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in
limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, care a contribuit la solutionarea problemei
de cercetare si au confirmat ipoteza cercetarii stiintifice, prin eficientizarea procesului de
dezvoltare a comunicarii orale avand la baza metodologia euristicd axatd pe metode dinamice,
deschise si diversificate, cu accent pe aspectele practico-formative si pe stimularea creativitatii
studentilor. Din perspectiva formarii studentului pentru comunicare prin metodologia euristica, se
contureaza ideea autonomiei lingvistice in studiul universitar al limbii franceze (Capitolul 3, 3.3).

Cercetarea teoretica si experimentala ne permite sa formulam anumite recomandari:

a) Transformarea manualelor universitare de limba franceza dupa modelul metodelor
franceze de studiere a limbii competente conform Cadrului European Comun de Referinta pentru
Limbi care sa includa texte autentice, audieri, fise pedagogice.

b) Cadrelor didactice:

v Utilizarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica in cadrul cursurilor practice de limba franceza.

v Aplicarea metodelor euristice Tn predarea limbii franceze in conformitate cu Modelul
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristica si de a exclude preponderent metodele traditionale de studiere a limbii, care nu coreleaza
cu prevederile CECRL si demotiveaza studentul in studiul limbii franceze.

v' Alternarea metodelor euristice conform Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica n vederea
cunoasterii, intelegerii, aplicarii, analizei, sintezei, evaluarii sarcinilor cu caracter euristic.

v" Dezvoltarea comunicarii orale conform nivelurilor Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbi si evaluarea conform criteriilor de apreciere a nivelului de cunoastere a
limbii la studenti.

v programul de formare conform Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica prezintd 0 sursa de completare a
manualelor universitare si a curriculei la cursul practic de limba Praxiologia comunicarii Tn limba
franceza, Studiul situativ al limbii franceze, Limba B si comunicare, Simularea situatiei-problema
in limba franceza.

¢) T1nformarea continua:

v" Utilizarea reperelor teoretice si metodologice, a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea

comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica poate servi la
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elaborarea ghidurilor metodologice, notelor de curs pentru formarea continua a cadrelor
didactice de limbi straine.

Introducerea modulului Metodologia euristicai de dezvoltare a comunicarii orale in
studierea limbii franceze in cursurile de didactica a limbii franceze si la programele de

formare continud a cadrelor didactice.
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ANEXE

Anexa 1. Niveluri comune de studiere si cunoastere a limbii striine (CECRL)

Poate sa Tnteleaga practic fara efort tot ceea ce citeste si aude. Poate sa restituie
anumite fapte si argumente din diverse surse scrise sau orale rezumandu-se n

c2 mod coerent. Poate sa se exprime spontan, foarte fluentsi cu precizie si poate

sd distinga nuante fine de sens legate de subiecte complexe.
Utilizator Poate sa Tnteleaga 0 gama larga de texte lungi si complicate si sa sesizeze
experimentat semnificatiile implicite. Poate sa se exprime fluent si spontan, fara a fi obligat
c1 aparent sa-si caute cuvintele. Poate sa utilizeze limba cu eficacitate si cu suplete

in viata sociald, profesionala sau academica. Poate sa se exprime pe teme
complexe intr-un mod clar si bine structurat, demonstrand ca stapaneste
instrumentele de organizare, de structurare si de coeziune a discursului.

Poate sa inteleaga ideile principale din texte complexe pe teme concrete sau
abstracte, inclusiv in discutii tehnice Tn specialitatea sa. Poate sa comunice cu
un anumit grad de spontaneitate si fluenta, incatconversatia cu un locutor nativ
B2 | sanu presupuna efort pentru nici unul dintre interlocutori. Poate sa se exprime
clar si detaliat asupra unei gamelargi de subiecte, poate sa-si expuna opinia
supra unui subiect de actualitate, prezentdnd avantajele si inconvenientele

diferitelor posibilitati.

Utilizator Poate sa inteleaga elementele esentiale cind este folosit un limbaj standard clar
independent pe teme familiare, intélnite uzual, legate de munca, scoala, timpul liber etc.
Poate sa se descurce Tn majoritatea situatiilor survenite in timpul unei calatorii
B1 | ntr-o regiune unde este vorbita limba.poate sa produca un discurs simplu si
coerent pe teme familiare si din domeniile sale de interes. Poate sa relateze un
eveniment, 0 experienta sau un vis, sa descrie 0 speranta sau un scop si sa
expuna pe scurt argumentele sau explicatiile unui proiect sau ale unei idei.

Poate sa Tnteleaga fraze izolate si expresii frecvent folosite in domenii deinteres
nemijlocit ( de exemplu, informatii personale si familiale simple, cumparaturi,
mediul inconjurator, activitatea profesionald). Poate sa comunice Tn situatii
A2 | simple si obisnuite care nu solicita decdt un schimb de informatii simplu si
direct referitoare la subiecte familiare si obisnuite. Poate sa descrie cu mijloace
simple formatia sa profesionala, mediul sau inconjurator apropiat si sa evoce
Utilizator subiecte care corespund nevoilor sale imediate.

elementar Poate sa Tnteleagd si sa utilizeze expresii familiare si cotidiene, precumsi
enunturi foarte simple care vizeaza satisfacerea nevoilor concrete. Poate sa se
prezinte sau sa prezinte pe cineva, poate sa formuleze si sa raspunda la intrebari
referitoare la detalii personale, ca de exemplu unde locuieste, persoane
cunoscute, lucruri care-i apartin etc. Poate sa comunice ntr-un mod simplu cu
conditia ca interlocutorul sa vorbeasca rar si clar si sa fie cooperant.

Al
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Anexa 2. Chestionar de evaluare a gradului de utilizare a metodei euristice n activitatea de
predare-invitare-evaluare a cadrelor didactice universitare

Chestionarul este elaborat in cadrul cercetarii si este propus pentru evaluarea
reprezentarilor cadrelor didactice universitare privind eficienta metodelor euristice in activitatea
didactica.

Va rugam sa completati cu raspunsurile dvs. solicitarile itemilor, pastrand anonimatul.
Va mulfumesc pentru receptivitate!

Care din metodele enumerate utilizati frecvent in procesul de predare-invatare- evaluare a
cursurilor universitare de limba franceza? Mentionati aceasta pe 0 scald ierarhica Tn ordinea
frecventei utilizarii

Metoda Frecventa (delal lab)

Explicatia

Dialogul
Problematizarea
Studiul de caz
Simularea
Povestirea

Metoda Cubul
Metoda proiectului
Conversatia euristica
Demonstratia
Subliniati opinia dvs. privind aplicarea metodelor euristice la cursurile de limba franceza cu scop
de:

| predare \ invitare \ evaluare |

Evaluati implicarea studentilor Tn procesul aplicarii metodelor euristice in cadrul cursurilor
universitare de limba franceza:
| pasiva | moderatd | activa |

Cum apreciati eficienta utilizarii metodelor euristice in rezultatele studentilor?(subliniati nivelul
considerat potrivit)

a. se exprima liber in comunicare minim mediu maxim
b. formuleaza (gandesc) fraze coerente si clare minim mediu maxim

Aplicarea metodelor euristice reprezinta o strategie cel mai frecvent utilizata in cadrul:
| cursului universitar | prelegerii universitare | seminarului universitar |

A. Sava,
lector universitar,
Catedra Filologie Romanica
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Anexa 3. Fisa de observatie a calitatii comunicarii in limba franceza prin dialog
(activitate in perechi)

Studentul.......ccccoeuveenns ,grupa....

Fisa de observatie a calitiatii comunicarii in limba franceza prin dialog (activitate in perechi)

Nr. Indicatori 1 2 3 4 5 6

1. | Formularea corecta a intrebarii

2. | Intelegerea raspunsului

3. | Utilizarea gesturilor in formularea mesajului

4. | Volumul vocabularului n dialog

5. | Raspunde/ intreaba scurt sau complex

6 | Manifesta interes/bucurie pentru discutie

Total

Fisa de observatie a calititii comunicérii in limba franceza prin conversatie (activitate in grup)

Nr. Indicatori 1 2 3 4 5 6

1. | Manifesta interes pentru conversatie

2. | Se implica activ in discutie

3. | Vorbeste fara a asculta raspunsul colegului

Doreste sa continue dupa ce a expirat timpul
rezervat conversatiei

5. | Asculta atent raspunsul colegului

Simte sustinerea grupului chiar si atunci
cand greseste

Total
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Anexa 4. Proba de evaluare 1 a competentei de comunicare orali a studentilor in limba

franceza (Seria 1)

Student .......ooooveiiiie anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Bloom) Itemi Barem total
Identifiez 3 raisons pour voyager: 0-1p
D 0-1p. 0-3p.
------------------------------------------------------------------------ 0 _ 1 p.
E)Z(r:lﬁf/ei-fenl pays que vous avez déja visite. 0 2 caracteristici: 2 p.
infelegere Utilisez des adjectifs qualificatifs, g:g gg:ggg:zt:g: g . 0-6p.
expressions, traits distinctifs. Lo p.
anstltu?z un dialogue a partir de la situation 1 2 replici: 2 p.
suivante: 3 -4 replici: 4
. Vous étes en voyage en France, vous arrivez Pt . .
aplicare . \ X . 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
pour deux jours a Paris et vous désirez passez 7 _ 8 replici 8
deux nuits a /’hétel. Vous vous renseignez a 910 replici: 10p.
la réceptioniste pour réservez une chambre. plict- 20
analiza Comparez vos hapltudes en voyages avec I comparatie: 2 p. 0-10p.
celles de votre collegue. ’
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v'Coerent: 3 p.
sinteza | Préparez un discours oral sur le theme: v’ Succint: 3 p. 0-18p
«Les voyages forment les jeunes.» v Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. '
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v/ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Argumentez votre réponse: vous étes
d’accord ou pas d’accord que: Les voyages . B
evaluare sont fatigants, trop chers et ca prend 1 argument: 2 p. 0-12p.
beaucoup du temps.

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim

mediu

Tnalt

0

~19p. 20 -39 p.

40 -59 p.
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Anexa 5. Proba de evaluare 2 a competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza (Seria 1)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Bloom) Itemi Barem total
Nommez 3 choses que vous aimez faire
pendant lajournée: 0-1p.
CUNOASIETE [ 1evrvrvvererererereenesseseeeesessesese s snenesese s 0-1p. 0-3p.

........................................................................ 0-1p.

. . - 0 — 2 caracteristici: 2 p.
Exprimez-vous sur votre routine quotidienne

ingelegere en utilisant les verbes et expressions apprises 8 —4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
P PP ' 5 — 6 caracteristici: 6 p.
1 -2 replici: 2 p.
. Formez un dialogue avec votre collégue pour 3-4 repl!c!: 4p.
aplicare | . 5—6 replici: 6 p. 0-10p.
edemander sur son emploi du temps. L
7 — 8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
analiza Comparez les loisirs des jeunes Francais et 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
Moldaves. ’
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
Imaginez-vous cette situation de la vie|v Coerent: 3 p.
sinteza quotidienne etparlez-en! v’ Succint: 3 p. 0-18p.

«Vous voulez rembourser un vétement que | v Sintetic (8-10 propozitii): 3 p.

vous avez acheté mais le vendeur refuse.» v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.

v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.

Justifiez votre réponse par des arguments:
evaluare |Vous étespour ou contre [’émigration des 1 argument: 2 p. 0-12p.
gens pour améliorez leurs conditions de vie?

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim mediu Tnalt
0-19p. 20-39 p. 40 -59 p.
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Anexa 6. Proba de evaluare 3 a competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza (Seria 1)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Igloom) Itemi Barem total J
Enumérez 3 caractéristiques de votre
famille: 0-1p.
cunoastere | L. ..o 0-1p. 0-3p.
2 0-1p.
K TS
Décrivez votre famille. Faites le portrait 0 — 2 caracteristici: 2 p.
intelegere |physique etmorale d’un membre de votre 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
famille. 5 — 6 caracteristici: 6 p.
Imaginez et dramatisez un dialogue sur la o
situation suivante: «Vous etes invité & une 12 replici: 2 p.
. émission télé «Ma famille idéale». Le 3 -4 replici: 4 p.
aplicare . A . 5— 6 replici: 6 p. 0-10p.
modeérateur est trés curieux et vous pose 78 replici: 8 p.
beaL_Jcoup de questions sur vous et votre 9 — 10 replici: 10 p.
famille.»
Par quoi se distinguent les familles
analiza  |francaises decelles moldaves? Comparez- 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
les!
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v Coerent: 3 p.
sinteza Préparez un discours oral sur le sujet «ll /Syccir_n: 3p. 0-18p
faut laverson linge sale en famille.» v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. '
v’ Mentinerea ideii textului: 3 p.
v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
evaluare Vous étes pour ou cgntre le concubinage? 1 argument: 2 p. 0-12p.
Argumentez votre réponse.

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim mediu Tnalt
0-19p. 20 -39 p. 40 -59 p.
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Anexa 7. Proba de evaluare 1 a competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza (Seria 2)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Igloom) Itemi Barem total J
Trouvez quelques utilisations  des
appareilsdigitaux. A quoi servent-ils? 0-1p.
CUNOASLETE | . .uvvvvvvvrrrnrsrnssnssnsssssnsnnssnsssssssssssssssnsnnsnnnnnnes 0-1p. 0-3p.
................................................................ 0-1p.
Caracterisez l’ere digitale. Pourquoi est- e
. elleappélée comme gi? ! 02 caracteristict: 2 p.
intelegere Utilisez des adjectifs, expressions, traits 8 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
distinctifs com L ' 5 — 6 caracteristici: 6 p.
,comparaisons.
1 -2 replici: 2 p.
Imaginez un dialogue avec votre pere qui 3 —4replici: 4 p.
aplicare  |est contrela publication des photos sur les 56 replici: 6 p. 0-10p.
réseaux sociaux. 7 -8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
Schématiser sous forme d’une carte
. heuristique les caractéristiques des deux .
analiza . rps i 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
époques différentes: avantsans Internet et
maintenant & I’¢re digitale. Comparez-les
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
Préparez et présentez un projet sur le ;gﬁfg?:ttg -
sinteza | theme: «Letéléphone portable: impact et|, &+ 8_p1'0 .30 | 0-18p.
danger sur les jeunes» intetic (8-10 propozitii): 3 p.
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v/ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Argumentez votre réponse: qu’en pensez-
vous? L’ordinateur isole les gens du .
evaluare . , 1 argument: 2 p. 0-12p.
monde qui [’entoure. Etes-vous d’accord
ou pas d’accord avec cette affirmation?
Modalitatea de interpretare a rezultatelor:
minim mediu Tnalt
0-19p. 20 — 39 p. 40 - 59 p.
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Anexa 8. Proba de evaluare 2 a competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza (Seria 2)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Bloom) Itemi Barem total
Trouvez les points forts et les points
faibles de votrelogement: 0-1p.
CUNOASIETE | 1ivivieieiiieieieieiiieie s e s s s s s s s s siire e e e s e e e e e s s seaaraene s 0-1p. 0-3p.

0-1p.

Caractérisez et expliqguez comment doit
etre unemaison?

0 — 2 caracteristici: 2 p.

intelegere . L. . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
U_tll_lsez_ des adjectl_fs, expressions, traits 5 _ 6 caracteristici: 6 p.
distinctifs, comparaisons.
Vous appelez une amie frangaise et vous é_i rep:!c!f i P.
. luipartager vos souvenirs de votre maison - 2 Tepict. 4 p.
aplicare , ; 5— 6 replici: 6 p. 0-10p.
d’enfance. Son importance pour vous, les 7 — 8 replici: 8 p
moments passés la-bas. 9-10 replici; 10 p
analiza Imaginez et cqmparez le logement d’un I comparatie: 2 p. 0-10p.
professeur et d’un voyageur.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v'Coerent: 3 p.
_ .- , v -
sinteza Redigez un petit texte sur votre logement | v'Succint: 3 p. 0_18p.

idéal. Dessinez-le. v/ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p.

v Mentinerea ideii textului: 3 p.

v’ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.

Justifiez votre réponse: A la maison méme
evaluare |les murs guérissent. Etes-vous d’accord 1 argument: 2 p. 0-12p.
ou pas d’accord aveccette affirmation?

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim mediu Tnalt
0-19p. 20-39p. 40 - 59 p.
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Anexa 9. Proba de evaluare 3 a competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza (Seria 2)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Bloom) Itemi Barem total
Qu’est-ce que c’est pour vous [’amour?
Caractérisez-le en 3 mots essentiels pour 0 1p
cunoastere VOus. 0-1p. 0-3p.
.................................................................. 0_1p.

Expliquez les sentiments que vous avez
éprouve lorsde votre coup de foudre?

0 — 2 caracteristici: 2 p.

intelegere - o . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
Utilisez Fjes noms, adjectifs, expressions, 5 _ 6 caracteristici: 6 p.
comparaisons.
Imaginez et dramatisez la scéne suivante: é _i :gp::g: i .
. deux jeunes hommes discutent. L 'un d’eux —Arepl .j P-
aplicare . - iope - 5— 6 replici: 6 p. 0-10p.
veut seduire «une jeune femme difficile». i
f ) i 7 — 8 replici: 8 p.
L’autre lui donne desconseils. 9 — 10 replici: 10 p.

Déterminez les caractéristiques les plus
importantesque vous appréciez chez une
analiza  |personne en les comparants entre elles: 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
les qualités physiques, morales, le style,
son état d’ame, ses idées, sapersonnalité?

Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v'Coerent: 3 p.
Rédigez le portrait de votre futur(e)|v Succint: 3 p.

sinteza époux/épouseparfait(e)? v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. 0-18p.
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v/ Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse par des arguments:
evaluare | ON affirme souvent que I’amour de coup 1 argument: 2 p, 0-12p.

de foudre est passager. Etes-vous
d’accord?

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim mediu Tnalt
0-19p. 20 -39 p. 40 -59 p.
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Anexa 10. Proba de evaluare 1 a competentei de comunicare orali a studentilor in limba
franceza (Seria 3)

Student .......ooooveiiiie anul ...... grupa ........
Categorii . Punctaj
(dupa Igloom) Itemi Barem total J
Trouvez 3 caractéristiques du role du
professeur dans la société. 0-1p.
CUNOASIETE | 1iviviiieiiieiiiiiisi i 0-1p. 0-3p.
.................................................................. 0-1p.
A llj)r:sélnnsgel:gz;re\f?qualltes que doit posséder 0_2 caracter!st!c?i 2p.
intelegere . Lo . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
Utilisez des adjectifs, expressions, traits 5 _ 6 caracteristici: 6 p.
distinctifs, comparaisons.
Vous avez passez votre premier stage 1 -2 replici: 2 p.
pédagogique. Rappelez-vous et parlez de 3 — 4 replici: 4 p.
aplicare  |votre premiere lecon de francais passée a 5 — 6 replici: 6 p. 0-10p.
I’école? Quels sentiments et émotions 7 -8 replici: 8 p.
VOuS avez éprouve? 9 — 10 replici: 10 p.
Comparez le systeme d’enseignement
analiza  |supérieur en France et en Moldavie? 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
Quels sont les traits distinctifs?
Norme gramaticale: 3 p.
Préparez une publicité, un discours pour /CoeNrgrr]r;]%de exprimare.
attirer et inciter Ie_s_ éléves en _classes /Succint'-3 P-
sinteza  |terminales a choisir le métier de \/Sintetic-(8—pl.0 ropozitii): 3 0-18p.
professeur qui est aujourd hui en déclin? |7 * "= dé’ﬁ tgxtu’lui: 3 g'
v Creajtivitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse:
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec
evaluare |I’affirmation de Voltaire: «L’éducation 1 argument: 2 p. 0-12p.
développe les facultés mais ne les cree
pas»?
Modalitatea de interpretare a rezultatelor:
minim mediu Tnalt
0-19p. 20— 39 p. 40— 59 p.
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Anexa 11. Proba de evaluare 2 a competentei de comunicare orali a studentilor in limba
franceza (Seria 3)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii .
(dupa Itemi Barem Pltjgtcatlaj
Bloom)
Quel réle a la peinture pour vous? Nommez
3 caractéristiques: 0-1p.
CUNOASIETE | 1oeeeeieeeeeeiiiieeeeeeeee e 0-1p. 0-3p.
................................................................... 0-1p.
Expliquez quel genre de peinture préférez- N
. vous etpourquoi? Donnez des exemples. 0-2 CaraCter!St!C!j 2p-
intelegere o L . . 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
U_t||_|sez_ des adject_lfs, expressions, traits 5 _ 6 caracteristici: 6 p.
distinctifs, comparaisons.
1 -2 replici: 2 p.
Imaginer une autre forme d’art originale 3 — 4 replici: 4 p.
aplicare |(outre lapeinture) qui vous caractérise et 5— 6 replici: 6 p. 0-10p.
vous voudriez excéler? 7 —8replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
Comparez les oeuvres d’art de Léonard de
analiza vinci,Van Gogh et Renoir? Qu ,?Sl_ce. que 1 comparatie: 2 p. 0-10p.
les rapprochent et les différencient? ’
Montrez desexemples.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
v’ Coerent: 3 p.
sinteza | PTEParez un discours sur le theme «La vie|v Succint: 3 p. 0-18p
estcourte, /’art est long» Hippocrate. v’ Sintetic (8-10 propozitii): 3 p. '
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Justifiez votre réponse:
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec )
evaluare | . . . 1 argument: 2 p. 0-12p.
I’affirmation de Plutarque: «La peinture est
poesie muette» ?

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim

mediu

Tnalt

0-19p.

20 -39 .

40 - 59 p.
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Anexa 12. Proba de evaluare 3 a competentei de comunicare orali a studentilor in limba
franceza (Seria 3)

Student ..., anul ...... grupa ........
Categorii .
(dupa Itemi Barem Pltjgtcatlaj
Bloom)
Qu’est-ce que c’est le cinéma pour vous?
Commentvous le définissez? 0-1p.
(G s Lo <) (o N 0-1p. 0-3p.
................................................................... 0-1p.
Discutons sur le genre de film que vous L
. - 0 — 2 caracteristici: 2 p.
2
intelegere E)thg;‘grez eépourgymt._ f . trait 3 — 4 caracteristici: 4 p. 0-6p.
ltilisez des adjectifs, expressions, traits 5 _ 6 caracteristici: 6 p.
distinctifs, comparaisons.
1 -2 replici: 2 p.
T . , 3 — 4 replici: 4 p.
aplicare ]Ijlrr?]pci_sez le Iscenarlo d un|<|e sequence d'un 5 6 replici: 6 p. 0-10p.
ilm etjouez-la avec vos collégues. 7 — 8 replici: 8 p.
9 — 10 replici: 10 p.
analiza D_|s:[|nguez les traits caracteristiques d_e la I comparatie: 2 p. 0-10p.
cinématographie francaise et americaine.
Norme gramaticale: 3 p.
Norme de exprimare:
. N . | v Coerent: 3 p.
Concevez une liste de conseils a donner a v Succint: 3 p
sinteza |votre meilleur(e) ami(e) qui voudriez A - 0-18p.
. . v - :
devenir acteur/ actrice. Sintetic (8-10 propozitii): 3 p.
v Mentinerea ideii textului: 3 p.
v Creativitate, originalitatea
discursului: 3 p.
Argumentez votre réponse :
evaluare | V- 2til  aujourd’hui une - perception 1 argument: 2 p. 0-12p.
différente sur le film par les générations
jeune et agée?

Modalitatea de interpretare a rezultatelor:

minim

mediu

Tnalt

0-19p.

20 -39 .

40 — 59 p.
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Anexa 13. Praxiologia comunicirii in limba franceza (fisa cursului)

Denumirea programului de studii | Limba A/ Limba si Literatura franceza si englezi

Ciclul | Ciclul I - Licenta

Denumirea cursului | Praxiologia comunicarii in limba franceza (1)

Facultatea/catedra responsabilii de | Limbi si Literaturi Straine / Filologie Romanici si
curs | Germanica

Titular de curs | SAVA Anastasia

Cadre didactice implicate | DONOAGA Diana

| donoaga.diana@gmail.com
e-mail | sava.anastasia@gmail.com

Codul Numir de Total ore

et credite Anull Semestrul | Total ore . .
cursului ECTS contact direct | studiu individual

S1.03.0.031 6 1l 11 180 120 60

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Identificarea si analiza argumentativa a fenomenelor lingvistice si gramaticale ce caracterizeaza
particularitatile limbii franceze. Dezvoltarea opiniilor cu privire la 0 gama larga de subiecte legate

Competente dezvoltate Tn cadrul cursului

C-1 Sa cunoasca cum sa aplice cunostintele si abilitatile limbajului scris (regulile de ortografie si
organizare logica a unui text) pentru a putea scrie corect o corespondenta privata sau administrativa, un
rezumat sau un raport.

C-2 Sa cunoasca cum sa identifice categoriile gramaticale din texte, fiind capabili sa explice
functionarea lor.

C-3 Sa organizeze o lucrare sistematica conform criteriilor necesare pentru a lega cronologia si logica
ideilor din text.

C-4 Sa aplice criteriile de ascultare activa activitatilor care corespund unor obiective specifice:
ascultarea pentru a intelege, pentru a releva informatii, pentru a identifica, analiza si produce.

C-5 Saidentifice si sa inteleaga vocabularul legat de familie, locuinta, program cotidian etc.

Finalitati de studii

F-1 Sa poata elabora enunturi tematice orale si scrise, alegand un registru lingvistic corespunzator.

F-2 Sa poata prezenta o lucrare sau un rezumat pe temele studiate, tindnd cont de concordanta
timpurilor(planul trecutului).

F-3 Sa prezinte o constructie logica a fenomenelor lingvistice studiate in conformitate cu situatiile
comunicative propuse.

F-4 Sa posede capacitatea de a utiliza tehnici de analiza a surselor bibliografice pentru a scrie un
raportsau o lucrare tematica, 0 teza timp de un an.

muzica,film etc.

Preconditii

Abilitatea de a interactiona pe diferite teme legate de problemele vietii cotidiene (intervenind fara o
pregatire prealabild).

Continutul unitaitilor de curs

Unité I. Images de familles
Theme 1. Dialogue ,,C’est avec I’dge qu’on devient sage” (4 heures).
Désigner et caractériser des personnes. Realiser le portrait moral et physique des personnes.
Parler sur la timidité et le courage. Savoir: Sens dénoté et sens connoté; champ lexical et champ
sémantique; Niveau delangue.
Theéme 2. G. Duhamel. ,,Un pére un peu ordinaire” (6 heures).
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Décrire une famille moldave et la comparer avec celle francaise..Commenter la morale des
citations et desproverbes portant sur la famille. Point de vue sur le désaccord en famille. Savoir:
Les mots génériques, lesmots spécifiques. Les améliorations et les péjoratifs. La fonction
descriptive du titre; le rythme dans le récit. Analyse littéraire du texte.
Théme 3. J. Jérobme ,, Un homme d’intérieur” (6 heures).
Définir le type du titre, le rythme dans le récit, les parties du texte et leur donner un titre. Repérer
les expressions visant le doute, le scepticisme, I’ironie. Parler du comique de mots, de gestes, de
situations.Différencier le vocabulaire familier de celui courant. Commenter les mots amélioratifs
et péjoratifs. Savoir: Caractéristique du personnage: directe et indirecte. Le personnage type et
original. Les formesd’intrigue: unique et complexe. Analyse littéraire du texte.
Theme 4. A. Pancini ,,L’oncle d’Amérique” (6 heures).
Etudier les indicateurs de lieu et de temps. Parler des personnages sous ’angle de leurs rapports,
comportements et sentiments. Commenter des proverbes frangais concernant I’argent. Point de
vue: L’argent ne fait pas le bonheur. Savoir: Les tonalités du texte: épique, lyrique (affective),
pathétique,comique ironique, réaliste. Analyse littéraire du texte.

Unité 1. Maison appartement
Théme 1. Dialogue. ,,En visitant une maison” (4 heures.)
Connaitre le lexique et les expressions sur I’appartement. Localiser, décrire la taille, la forme, la
surface, ladisposition des piéces. Parler des meubles, objets et activités. Débat sur I’importance
du logement.
Donner ou demander des informations sur 1’état et la localisation d’un logement. Savoir: Auteur.
Narrateurextérieur et intérieur. Le point de vue global, subjectif (interne), objectif (externe).
Théme 2. Honoré de Balzac ,,LLe ménage de madame Mme Marneffe”(6 heures).
Identifier dans le texte le type de titre et concrétiser son sens connoté et dénoté. Parler du type de
narrateuret de son point de vue. Faire la description de son appartement en utilisant le vocabulaire
approprié.
Donner des conseils a un couple sur leur comportement et I’aménagement de leur logis.
Commenter la morale des citations et des proverbes visant le theme de la maison. Point de vue:
La maison idéale et quelle atmosphere doit y régner. Savoir: L’intérét littéraire. Grille d’analyse
d’un texte. Analyse littérairedu texte.
Théme 3. G. Perec ,,Chambres” (6 heures).
Déterminer le champ lexical relatif au logement. Utiliser ce lexique pour la description d’un logis.
Apprendre le champ sémantique du verbe loger. Rstudenter les anglicismes et déterminer leur
valeur stylistique Dessiner le plan d’une piéce imaginaire ou familiere et la décrire. Ecrire une
lettre & un ami enlui décrivant sa chambre préférée.. Savoir: Les figures générales de la
rhétorique: la comparaison, la métaphore, la personnification, la métonymie, I’hyperbole, la
gradation, I’accumulation, I’antithése, 1’oxymore, la répétition, I’anaphore. Analyse littéraire du
texte.
Théme 4 Eric Neuhoff ,,Le cambriolage d’un appartement” (6 heures).
Déterminer le champ lexical du cambriolage. Apprendre le champ sémantique du mot payer.
Caractériser la vie d’un jeune homme célibataire. Commenter le sens des proverbes et des
expressions portant sur le crime. Jeu de rdles: mener I’enquéte sur le cambriolage d’un
appartement. Point de vue: Comment éliminer le probléme de la délinquance .Savoir connaitre
des connecteurs logiques et spatio-temporels. Analyse littéraire du texte.

Unité I11. Magasins. Achats
Théme 1. Dialogue -Des menues dépenses (4 heures).
Savoir demander ce que le client désire; demander et donner un prix; parler du
paiement/marchander/commenter un prix; parler du budget familial/du compte courant
bancaire. Jeu derdle: jouer aux marchands/consommateurs en utilisant le vocabulaire acquis.
Débat sur les prélevementsobligatoires.
Theme 2. A. France. ,,Les magasins” (6 heures).
Connaitre le champ lexical concernant les achats. Différencier le monde des songes de celui réel.
Apprécier la juste valeur de I’argent. Décrire une personne qui a 1I’obsession des magasins. point
de vue:Errer dans les magasins est une obsession ou un passe-temps agréable? Savoir lire et écrire
un récit. Analyse littéraire du texte.
Theme 3. Jules Romains. ,,On achéte un costume” (4 heures).

175




Connaitre le champ lexical visant les vétements. Apprendre la polysémie du mot coupe. Faire le
portrait d’un vendeur. Commenter la morale des citations et des proverbes concernant les achats.
Point de vue sur. les services de vente des magasins qu’on visite. Analyse littéraire du texte.
Théme 4. D Steel ,,Les merveilles des magasins” (6 heures).
Connaitre le champ lexical concernant la réception et le luxe. Définir les traits distinctifs de la
femme heureuse et de I’homme trés amoureux. Dresser la liste des plats pour un repas délicieux.
Parler des curiosités de Paris .Point de vue sur la chance et la malchance. Imaginer comment sont
décorer les vitrinesdes d’un magasin de luxe. Analyse littéraire du texte.

La littérature recommandée pour la lecture collective:
1. Guy de Maupassant. Nouvelles.

2. E.Dabit. Nouvelles.
Grammaire contextuelle

Théme 1. Le discours rapporté (8 heures).

L’interrogation directe et I’interrogation indirecte. Les verbes introducteurs. Changements
grammaticauxet lexicaux lors du discours rapporté.

Théme 2. La mise en relief (6 heures).

Les tours présentatifs ,,c’est ...qui”, ,,c’est...que”. La mise en relief du sujet. La mise en relief du
complément direct. La mise en relief du complément circonstanciel et du complément indirect.
Theéme 3. La forme passive du verbe (4 heures).

Théme 4. Le mode impératif (6 heures).

L’ impératif présent et I’impératif passé. La place des pronoms a l'impératif.

Strategii de evaluare

Evaluarea curenta: Evaluarea curenta: teste, sarcini de control, raspunsuri orale zilnice, dictare
pregatita, dictare nepregatita (60% din nota finala).

Evaluarea sumativi: Raspunsul studentului la examenul final (40% din nota finala).

Nota finald este formatd din suma punctelor acumulate pe parcursul semestrului: 60% din nota
mediesemestriala si 40% din nota examenului.

Bibliografie

Obligatorie:
1. N. Crivceanschi, M. Guzun, Z. Radu, C. Rotaru «Eclipse» N 1, 2010.
2. Claude Germain «Le point sur la lecture», Clé International, 1998.
3. Solcan A., Guzun M., Neamtu N., Grammaire contextuelle du frangais langueétrangeére.
Chisinau: UPS «lon Creangay, 2013.
Optionala:
1. J. Ecalle ,,L apprentissage de la lecture”. Colin, 2002.
2. Cadre européen commun de référence pour les langues. Conseil de 1I’Europe/ LesEditions
Didier, Paris, 2001.
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Anexa 14. Studiul situativ al limbii franceze (fisa cursului)

Denumirea programului de studii | Limba franceza si englezi/ italiana

Ciclul | Ciclul I — Licenta

Denumirea cursului | Studiul situativ al limbii franceze (1)

Facultatea/catedra responsabila de | Limbisi Literaturi Striaine/ Filologie Romanica si

Germanica
curs

Titular de curs | SAVA Anastasia, asistent universitar

Cadre didactice implicate | DONOAGA Diana, asistent universitar

sava.anastasia@usc.md

e-mail donoaga.diana@upsc.md
Codul Numair de Total ore
. credite Anull Semestrul | Total ore . .
cursului ECTS contact direct | studiu individual
S1.05.0.056 6 i V 180 120 60

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul ,,Studiul situativ al limbii franceze (1)” va permite studentilor sd analizeze limbajul textelor
literare cu precizie si rigoare, pentru a ajunge, printr-o analizd a formei in legatura cu continutul
semantic, la 0 prezentarea mai reala si mai completa a textului. Cursul include si o analiza a stilului
scriitorului si a scrisului. Vom studia mijloacele formale care vor crea sensul textelor: enuntul (cui
vorbeste cui, cum etc.), retelele lexicale (sinonime, omonime, cdmpurile lexicale), compozitia si logica
textului, figurile de stil etc. Va fi vorba si despre prezentarea logica a intereselor lecturii colective si
individuale.

Competente dezvoltate Tn cadrul cursului

C-1. Identificarea diferitelor tipuri de texte, observarea obiectiva a formelor sau sistemelor de forma
(lexicon, figuri si efecte stilistice, moduri de exprimare). Analiza organizarii acestor forme
(convergente/divergente); identificarea figurilor retoricii Tn textele literare propuse.

C-2. Asimilarea cunostintelor lexicale si stilistice, imbogatirea vocabularului tematic.

C-3. Stabilirea relatiilor existente intre diferite fenomene lingvistice si stilistice, explicarea acestora,
compararea lor, definirea lor, realizarea unei sinteze.

C-4. Transpunerea domeniilor constitutive ale limbii (lexic, fonologie, gramaticd) in situatii de
comunicare.

C-5. Aplicarea criteriilor de ascultare activa la activitati corespunzatoare unor obiective specifice:
ascultarea pentru a intelege, a localiza informatii, a identifica, analiza si produce.

C-6. Restructurarea si modificarea unui subiect tematic: discutarea, analizarea si justificarea opiniei.
C-7. Dezvoltarea unor strategii interactive de lectura, care sa permita studentului sd abordeze lectura in
clasa intr-un mod logic.

Finalitati de studii

F-1. Sa integreze cele patru abilitdti lingvistice (Intelegerea orald/scrisa si exprimarea orald/scrisd) in
situatiile din viata de zi cu zi.

F-2. Sé realizeze o analiza logica a unui text literar din punct de vedere lingvistic si stilistic; s o poata
prezenta oral, tindnd cont de toponimia propozitiei franceze, de coerenta si coeziunea ideilor, respectand
concordanta timpurilor.

F-3. Sa identifice expresiile din textele apartinand diferitelor registre de limba, sa poata explica modul
ncare functioneaza.

F-4. Sa aplice elemente de gandire critica in analiza diferitelor tipuri de text (descriptiv, narativ si
media):implicarea activa Tn cercetare si discutie, dezvoltarea si argumentarea ideilor.

F-5. Sa exploreze teme si cdmpuri lexicale necesare pentru o exprimare bogatd a discursului si
comentariului analitic, utilizarea unui vocabular bogat Tn timpul actului de vorbire si Tn analiza textelor.
F-6. Sa fie capabil sa utilizeze noile tehnologii (Internet, baze de date, hipertexte) si alte materiale
disponibile pentru invatarea independenta.
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F-7. Sa adapteze cunostintele de limba la constrangerile situatiei date, sa poatd da un raspuns motivat
la ocerere sau cerinta.

Preconditii

Trasaturile caracteristice specifice acestui nivel de invatare (Bl conform descriptorilor CEFR)
sunt: capacitatea de a comunica si de a aborda cu pricepere problemele vietii cotidiene (interveni fara
pregatirepe subiecte familiare), urmarirea si obtinereca ceea ce iti doresti. in diferite situatii (povestirea
unui eveniment, a unei experiente, descrierea unei sperante sau a unui scop si explicarea pe scurt a
motivelor sauexplicatiilor pentru un punct de vedere sau o idee).

Continutul unititilor de curs

Unité I. Génération jeunes
Théme 1. Lecon 1. Dialogue: Demain je travaille (6 heures).
Exprimer le point de vue. Connaitre les actes de parole sur la profession. Demander son avis a
quelqu’un. Se justifier. Protester. Dire qu’on est content/mécontent. Comprendre le langage des
jeunes.
Théme 2. Legon 2. D. C. Valliére: Lorsque ’enfant disparait (8 heures).
Trouver des champs sémantiques, synonymes et antonymes dans le texte. Distinguer des clichés
familiaux. Caractériser la période de I’adolescence. Analyser la relation parents/ados. Présenter
I’éducation d’un enfant. Commenter des extraits de texte. Organiser des débats. Pouvoir éviter
les conflits. Analyse linguo- stylistique du texte.
Théme 3. Lecon 3. J. L. Curtis: Venise en question (10 heures).
Etude du lexique nouveau, des synonymes. Le champ lexical des mots. Faire le portrait physique
des personnages du texte. Faire un sondage. Distinguer les figures de style et commenter leur
fonction. Commenter des phrases et des dictons. Jeu de roles: a la table de famille. Débat:
enseigner ou non les régles de politesse a 1’école. Faire les critiques personnelles sur le texte.
Analyse linguo-stylistique du texte.
Théme 4. Lecgon 4. Frangoise Sagan: Bonjour tristesse (8 heures).
Etude du lexique, des champs sémantiques des mots. Commenter des phrases. Comparer
différents types de femmes. Distinguer les figures de style et commenter leur fonction.
Commenter un dicton. Porter desdiscussions sur les themes: mariage, amour. Analyse linguo-
stylistique du texte.
Théme 5. Lecon 5. Bernard Friot: Programme (8 heures).
Trouver des synonymes, champs lexicaux et champs sémantiques dans le texte. Parler des
problemes globaux: Sida, pollution, chdmage, racisme, violence, drogue. Aborder les problémes
des jeunes: boisson et cigarettes. Débattre le probléme concernant les effets négatifs des Tics.
Proposer un nouveauprogramme d’éducation. Analyse linguo-stylistique du texte.
Théme 6. lére attestation (7e semaine): rédaction d’un texte. (2 heures).
Théme 7. Compréhension orale. Visionner un reportage TV5, analyser et compléter des
fiches didactiques. (2 heures).

Unité 11. Amitié. Sympathie. Amour.
Théme 1. Lecon 1. Dialogue: On parle de fiancés (6 heures).
Le travail sur le lexique: amitié, amour, séduction, sympathie/antipathie, exprimer les sentiments
et lesémotions. Rédiger une lettre amicale. Commenter des citations. Exprimer et partager son
point de vue.
Théme 2: Compréhension orale (2 heures).
Ecoute et approche d’une chanson francaise dans le cadre d’une pédagogie active. Utilisation de
grillesthématiques pour une meilleure compréhension. Exploitation thématique et culturelle de la
chanson.
Theme 3. Lecgon 2. Robert Sabatier: Naissance d’une amitié (10 heures).
Assimilation du lexique nouveau. Etude du jeu sur les niveaux de langue et des moyens
stylistiques utilisés dans la description des personnages. Appréciez les sentiments des
personnages. Expliquer le sens des phrases proposées. Rstudenter les figures de style.
Commenter des dictons. Ecrire un récit. Débat: amitié. Analyse linguo-stylistique du texte.
Théme 4. Lecon 3. Simone Berteaut: Ca sert a ¢ca ’amour (8 heures).
Etude des champs sémantiques dans le texte. Portrait physique et moral des personnages.
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Rstudenter le sens des phrases. Analyse et présentation de 1’amour entre Théo et Edith. Trouvez
la fiche d'auteur d’Edith Piaf. Commentaire des citations. Composer un poéme sur 1’amitié.
Débat: émancipation des femmes. Analyse linguo-stylistique du texte.

Théme 5. Legon 4. Gustave Flaubert: Un amour d’un coup de foudre (8 heures).

Analyse du lexique nouveau. Etude des champs sémantiques et lexicaux des mots proposés.
Trouver des synonymes pour certains mots proposés. Exprimer les sensations, les émotions et les
sentiments. Parler d’un coup de foudre amoureux. L’image de la femme en peinture et littérature.
Jeux de roles: élégance matrimoniale. Commentaire des dictons. Discussion: I’art de séduire une
femme/comment peut-on craquer un homme. Analyse linguo-stylistique du texte.

Théme 6. lle attestation (14e semaine): commentaire d’un dicton. (2 heures).

Théme 7. Lecon 5. P. Jakez Hélias: Un amour terrible (8 heures).

Etude du lexique des sentiments. Le champ sémantique du mot filer. Parler du futur mari/femme.
Jeu de roles : exprimer les sentiments d’amour. Distinguer les figures de style et commenter leur
fonction. Débat: é&tre une épouse parfaite. Analyse linguo-stylistique du texte.

La littérature recommandée pour la lecture collective (32heures): Guy de Maupassant Bel
Ami; Alphonse Daudet Le Petit Chose; Victor Hugo Notre Dame de Paris; Honoré de Balzac
Eugénie; Grandet, Le pere Goriot; Stendal Le rouge et le noir; Gustave Flaubert Madame Bovary
Emile Zola Au bonheur des dames.

Metode si tehnici de predare si invitare

Strategii de prezentare: expunere, explicatie, demonstratie, programare, exercitiu.
Strategii de invatare: prin imitare de modele date, prin repetare, exersare, memorare, prin receptare,
reproducere, prin cunoastere concret — intuitiva, prin algoritmizare, pas cu pas.

Strategii interactive: dezbaterea, problematizarea, studiul de caz, simularea, metoda descoperirii, lucrul
n echipe etc.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta: teste, lucru de control, raspunsuri zilnice, analiza de text, prezentari, eseuri,
comentariide citate (60% din nota finala).

Evaluare sumativi: examenul final (40% din nota finala).

Nota finald este formata din suma punctelor acumulate pe parcursul semestrului: 60% din nota
mediesemestriala si 40% din nota examenului.

Bibliografie

Obligatorie:
1. CRIVCEANSCHI Nina et alii, Eclipse 1, Chisinau, 2010.

2. BRIARD, J., DENIS F., Didactique du texte littéraire, Paris: Nathan, 1993.
3. BARTHES, Roland, Le plaisir du texte, Paris: Seuil, 2000.
4

. ECALLE, J., MAGNAN, A. L'apprentissage de la lecture et ses difficultés. Paris: Dunod,
2010.

MOIRAND Sophie, Enseigner a communiquer en langue étrangere, Paris: Hachette, 1990.
CONSEIL DE L’EUROPE, Cadre européen commun de références pour les langues, Paris:
Didier, 2001.

o u

Optionala:
1. PAUL Marie, Les écrits dans I’apprentissage, Paris: Hachette, 2000.
2. TAGLIANTE Christine, La classe de langue, Paris: CIé International, 1994,
3. CICUREL Francine, Lectures interactives en langue étrangeére, Paris: Hachette, 2001.
4. CONQUIRE Claudine, La compréhension orale, Paris: Clé International, 1998.
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Anexa 15. Simularea situatiei-problema in limba franceza (fisa cursului)

Denumirea programului de studii | Limba franceza si englezi/ italiana

Ciclul | Ciclul | — Licenta

Denumirea cursului | Simularea situatiei — problema in limba franceza (1)

Facultatea/catedra responsabila de | Limbi si Literaturi Striine/ Filologie Romanica si
curs | Germanica

Titular de curs | SAVA Anastasia, asist. univ.

Cadre didactice implicate | SOLCAN Angela, dr., conf. univ.

sava.anastasia@upsc.md

e-mall solcan.angela@upsc.md
Codul Numir de Total ore
. credite Anull Semestrul | Total ore . .
cursului ECTS contact direct | studiu individual
S1.07.0.072 6 v VIl 180 120 60

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul ,,Simularea situatiei-problema in limba franceza” va permite studentilor sa analizeze studiul
figurilor retoricii, sa efectueze o analiza literard complexa de tip nou, folosind criteriile de: modificare,
clasificare, interpretare, demonstrare, selecti, formularea definitiilor, compararea, concluzia,
autoevaluarea etc. ldentificarea si analiza argumentativa a fenomenelor lingvistice, caracterizarea
particularitatilor limbii franceze. Dezvoltarea punctelor de vedere pe o gama larga de subiecte legate de
orientaripedagogice coerente de natura a ajuta studentii sa foloseasca limba franceza in diferite situatii-
problema de comunicare. Prezentarea intr-un mod logic a intereselor lecturii colective si individuale.

Competente dezvoltate Tn cadrul cursului

C-1. Asimilarea cunostintelor lexicale si stilistice, imbogatirea vocabularului tematic.

C-2. Stabilirea relatiilor existente intre diferite fenomene lingvistice si stilistice, explicarea acestora,

compararea lor, definirea lor, realizarea unei sinteze.

C-3. Identificarea diferitelor tipuri de texte, observarea obiectiva a formelor sau sistemelor de forma

(lexic, figuri si efecte stilistice, modalitati de exprimare). Analiza organizarii acestor forme

(convergente/divergente); identificarea figurilor retoricii in textele literare propuse.

C-4. Transpunerea domeniilor constitutive ale limbii (lexic, fonologie, istoria limbii, gramatica

teoretica) n situatii de comunicare.

C-5. Aplicarea criteriilor de ascultare activa la activitati corespunzatoare unor obiective specifice:

ascultarea pentru a intelege, pentru a localiza informatii, pentru a identifica, analiza si produce.

C-6. Restructurarea si modificarea unui subiect tematic: discutarea, analiza si justificarea opiniei;
Studiulsi analiza evenimentelor culturale si politice actuale din Franta: comparatii (asemanari/ diferente).

Finalitati/ Rezultate ale invatarii

F-1. Sa cunoasca practica functionala a limbii franceze, respectarea registrelor limbii franceze: literar,
popular, colocvial, verlan etc.; sa faca schimbul lingvistic sd functioneze prin adaptarea strategiilor
discursive la situatia de comunicare.

F-2. Sa poata face o analiza logica a unui text literar din punct de vedere lingvistic si stilistic; sd o poata
prezenta oral, tindnd cont de toponimia propozitiei franceze, de coerenta si coeziunea ideilor, respectand
concordanta timpurilor.

F-3. Sa exploreze teme si campuri lexicale necesare pentru o exprimare bogatd a discursului si
comentariului analitic, utilizarea unui vocabular bogat n timpul actului de vorbire si in analiza textelor.
F-4. Sa fie capabil sa distinga, s sistematizeze, sd analizeze si sa generalizeze fapte si evenimente legate
de exprimarea orald/scrisa si intelegerea orald/ scrisa.

F-5. Sa fie capabil sa faca evaluari critice ale publicatiilor dintr-un domeniu de studiu al FLE Tn timpul
prezentarilor publice, discutiilor de grup, argumentand punctul de vedere.

F-6. Sa foloseasca tehnici de analizd a surselor bibliografice pentru a putea redacta un raport, o
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comunicare tematica, 0 teza de licenta; sa faca cercetari intr-un domeniu de investigatie si sa analizeze
resurse de informatii online sau n reviste de specialitate.

F-7. Sa fie capabil sa organizeze si sa utilizeze noile tehnologii (Internet, baze de date, hipertexte) si alte
materiale disponibile pentru invatarea autodirijata si autonoma.

Preconditii

Cateva trasaturi caracteristice specifice acestui nivel de invatare (B2): capacitatea de a continua o
interactiune si de a obtine ceea ce se doreste n diferite situatii: de a aplica o abordare interactiva unui
text, de a capta informatii solide (identificarea problemei, dezbaterea unei idei, argumentarea punctului
de vedere etc.) si capacitatea de a aborda cu pricepere problemele vietii cotidiene (intervenirea fara
pregatirepe subiecte familiare).

Unititi de curs

Unité I. Le cinéma francais

Théme 1. Dialogue: Les francais et le cinéma (6 heures).

Connaitre le lexique et les expressions sur la réalisation d’un film, le genre et la caractéristique
d’un film. Faire des critiques et donner un jugement sur des événements de la vie
cinématographique.

Théme 2. S. Prou,,Le cinéma” (8 heures).

Décrire les salles cinématographiques de notre ville en les opposant a celle évoquée dans le texte.
Porter des jugements sur les films d’horreur et de leur influence sur la morale des jeunes. Donner
le point de vuesur l’interruption du film par une publicité. Porter un jugement sur le
développement de la culture cinématographique dans notre pays. Exprimer 1’opinion sur un film,
sur un réalisateur, un comédien, un festival de films; Le septiéme art; Le festival
cinématographique a Cannes.

Théme 3. Roger Grenier ,, Peint en rose” (8 heures).

Faire le portrait psychologique du personnage. Analyse lingvo-stylistique du texte. Discuter la
notion de «études cahotantes» du personnage. Etudier sa morale typique pour la jeunesse
occidentale des classes moyennes. Porter un jugement sur le cinéma: plaisir de dimanche
transformé en commerce de famille. Comparer les cinémas privés de la ville a ceux d’Etat.
Discussion sur I’utilisation du cinéma dans le butde faire du commerce.

Théme 4. Roger Grenier ,,Le spectateur idéal (8 heures).

Analyse lingvo-stylistique du texte. Faire une classification des qualités du spectateur idéal.
Parler d’un réalisateur frangais ou moldave. Faire le portrait physique, social, moral et
professionnel d’un acteur ou actrice du cinéma. Imaginer la scéne d’un tournage du film.

Discussion sur la thématique du texte: « La philosophie de I’indiférence»; La relation des
producteurs des films et du spectateur. Ecrire un article dans lequel il faut parler des méfaits de
la télévision.

Théme 5. Compréhension orale: Le visionnement et I’analyse d’un film francais (6 heures).

Reportage, fiche pedagogique TV5 monde (10 heures).

Unité I1. En France tout finit par les chansons
Théme 1. Dialogue «C’est moi la clarinette» (10 heures).

Le travail sur les styles et les genres musicaux; Parler des préférences musicales; Exprimer et
partager ses goQts sur la musique contemporaine, en justifiant son point de vue; Parler de
I’organisation de divers festivals de musique; Discussion sur quelques vedettes internationales.
Théme 2. Compréhension orale (4 heures).

Ecoute et approche d’une chanson frangaise dans le cadre d’une pédagogie active. Utilisation
des grilles thématiques pour une meilleure compréhension. Exploitation thématique et culturelle
de la chanson. Tvbmonde, 7 jours sur la planete (8heures).

Theme 3. Colette «La dame qui chante» (10 heures).
Assimilation du lexique nouveau. Etude du jeu sur les niveaux de langue et des moyens
stylistiques utilisés dans la description du personnage. Analyse lexicale et stylistique du texte.

Discussion sur la métamorphose de la cantatrice. Esquisser le portrait contrasté d’une chanteuse
d’aujourd’hui. Décrire une personne qui est transformée par son métier, ses loisirs, ses
performances. Parler des festivals qui prennent une ampleur internationale. Faire un commentaire
sur la féte de la Francophonie. Discussionsur une manifestation culturelle. Parler des préférences
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musicales. Débat: Peut-on juger une personned’aprés son apparence physique?
Théme 4 : Anna Rey «ll est trop court le temps d’aimer» (10 heures).
Etude des champs sémantiques dans le texte. Analyse lexicale et stylistique du texte. Parler de la
coloration accentuée et de la tonalité affective du texte. Parler de la musique comme moyen de
I’éducation du golt, de I’affectivité, du savoir apprécié. Discussion sur le rdle de la chanson
dans la vie du couple; Le théme d’un amour perpétuel et 1’idée de sacrifice. Analyse des
triples champs lexicaux d’un amour fugitif : rencontre—relations amoureuses-séparations. Etude
des moyens stylistiques décrivant ses sentiments. Classification des moyens linguistiques
désignant 1’harmonie ducouple. Discussion sur le sujet : Une chanson, c¢’est un moment de
philosophie... . Débat sur I’expression ,,Sexe faible” pour désigner les femmes. Comment se
manifeste socialement cette infériorité de la femme par rapport a ’homme?

La littérature recommandée pour la lecture collective:
1. V. Hugo, «Notre Dame de Paris», «L"homme qui rit», «Les misérables».
2. H.de Balzac, «<Eugénie Grandet», «Le pere Goriot», «Le colonel Chabert»,«La cousine Bethe».
3. F. Stendal, «Le rouge et le noir», «La chartreuse de Parme» etc.
4. G. Flaubert, «Education sentimentale», «Madame Bovary».
5. E. Zola, «Germinal», «Au bonheur des dames», «La béte humaine».
6. Danielle Steel, «Secrets».
7. M. Duras, « L’amant.
8. Anne Delbée, «Une femme».
9. Suzanne Prou, «Miroirs D’Edmée», Paris 1996.
10.Yves Simon, «Le voyageur magnifique», Editions Grasset, 1988.
11.Christiane Arnothty, «Vent africain», Editions Grasset, 1989.

Metode si tehnici de predare si invitare

Strategii de prezentare: expunere, explicatie, demonstratie, programare, exercitiu.

Strategii de invatare: prin imitare de modele date, prin repetare, exersare, memorare, prin receptare,
reproducere, prin cunoastere concret — intuitiva, prin algoritmizare, pas cu pas.

Strategii interactive: dezbaterea, problematizarea, studiul de caz, simularea, metoda descoperirii etc.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta: se va realiza prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte,participarea la
discutii, portofolii, teste etc.

Evaluarea periodica |: proba scrisa.

Evaluarea periodica II: convorbire evaluativa.

Rezultatele testelor de evaluare (a 7-a sau a 14-a saptamana de studiu) — 50 % din nota finala.
Evaluare finala — examen oral (40 % din nota finala).

Prezenti la curs — prezenta studentilor este obligatorie si reprezinta 10% din nota finala.

Bibliografie
Obligatorie:
1. CRIVCEA NSCHI Nina, GUZUN Maria, RADU Zinaida., ROTARU Carolina, Ecipse 2,
2002.
2. DUBOIS Claudine, Comment lancer la lecture d’une ceuvre intégrale, éd. Bertrand-Lacoste,
2001.
3. ECALLE Jean. L’apprentissage de la lecture, éd ., Collin, 2002.
4. PICOCHE Jacqueline, Enseigner le vocabulaire, éd. Allouche, 2007.
5. TAGLIANTE Christine La classe de langue, Paris, Clé International, 1994.

Optionala:

PAUL Marie, Les écrits dans [’apprentissage, Hachette, 2000.

CIRCUEL Francine, Lectures interactives en langue étrangére, Hachette, Paris, 2001.
CORNQUIRE Claudine, La compréhension orale, Paris, Clé International, 1998.
MOIRAND Sophie, Enseigner a communiquer en langue étrangére, Paris, Hachette, 1999.
CONSEIL DE L’EUROPE, Cadre européen commun de références pour les langues, Paris,
Didier, 2001.

7. CONQUIRE Claudine, La compréhension orale, Paris: Clé International, 1998.
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Anastasia SAVA, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in
teza de doctor sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Anastasia SAVA

Semnatura

Data
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Curriculum vitae

Informatii personale
Nume / Prenume
Adresia(e)

Telefon(oane)
E-mail(uri)
Nationalitate(-tati)

Data nasterii

Locul de munci vizat / Domeniul
ocupational

Experienta profesionala
Perioada

Functia sau postul ocupat
Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Numele si adresa angajatorului
Educatie si formare

Perioada
Calificarea/ diploma obtinuta
Numele furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

CV-ul Autoarel

Sava Anastasia

or. Chisiniu, str. Andrei Doga 43/1
Mobil: 079 585 168
sava.anastasia@upsc.md

Moldova

22.04.1980

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau

2022 — 2025
Sef catedra Filologie Romanica si Germanica
Universitatea Pedagogici de Stat ,,Jon Creanga”

2020 — 2021
Sef catedra Filologie Romanica
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”

2005 — prezent

Lector universitar, asistent limba franceza, catedra Filologie
Romanica si Germanica

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”

2003 — 2005

Lector, Catedra Limbi Moderne Aplicate in Economie si
Drept; asistent, Catedra Filologie Franceza

Universitatea Liberi Internationald din Moldova

2002 — 2003
Profesor de limba franceza

Colegiul Financiar — Bancar din Chisinau

2016 — 2018

Master in Stiinte ale Educatiei

Programul de studii: Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare

2007 — 2011
Studii doctorale, specializarea teoria si metodologia instruirii
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Tema cercetarii:
Numele si tipul institutiei de
invatdmant

Perioada
Calificarea/ diploma obtinuta/
Numele furnizorului de formare

Perioada
Calificarea/ diploma obtinuta
Numele furnizorului de formare

Aptitudini si competente personale
Limba(i) materna(e)
Limba(i) straind(e) cunoscuta(e)

Autoevaluare
Nivel european (*)

Franceza
Rusa
Engleza

Abilitati

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

(limbafranceza) 13.00.02

Metodologia euristici de formare a
pentrucomunicarea orali in limba francezi
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”

studentilor

2002-2003
Magistru in Filologie, specializarea limba si literatura franceza
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”

1997-2002
Licentiat in Filologie, specializarea limba si literatura francezi
Universitatea pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”

Limba romana

Limba rusa, limba franceza, limba engleza

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinti Pentru
Limbi Straine

intelegere Vorbire Scriere Discurs oral
Ascultare Citire Conversatie Exprimare scrisa
Cc2 C2 C2 C2
C2 C2 C2 C2
A2 A2 A2 A2

Capacititi organizatorice, creativa, responsabili, punctuala,
comunicabila, perseverenta

Competente de bazi in informatica: Word, Excel, Power Point,
Internet Explorer, Gsuite.

Formari profesionale

1.  Stagiu de formare la Universitatea Francophonia din Nice, Franta, 8-19 august 2022.

2. Webinaire ,,L'évaluation sous toutes ses formes (ou presque !)”, les Editions Maison des

Langues, 18 mai 2022.

3. Formation en ligne «La classe inversée» organisée le 14 mai 2022, par le Centre de

Formation Continue de 1’Universit¢é Pédagogique d’Etat «lon Creanga» de Chisinau,

Moldavie, Formatrice: Mme Erica Nagacevschi Josan, Université de Méalaga, Espagne.

4. Rencontre virtuelle FLE "Evaluer en classe de FLE" animée par Gaélle Karcher, les Editions

Maison des Langues, le 11 mai 2022.

5. Webinar "20 activités pour exploiter une chanson en classe de FLE" qui a eu lieu le mardi 3
mai 2022, édition Hachette FLE, Paris.

6.  Webinaire de formation ,La classe inversée dans un contexte de développemnt du

distanciel”, organisé par I’Institut francais de Paris le vendredi 29 avril 2022.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Formation en ligne «Le développement des compétences linguistiques a travers les activités
théatrales» le 20 avril 2022, dans le cadre du projet «Soutien au dispositif du francais a visée
professionnelle» soutenu par 1’ Agence Universitaire de la Francophonie.

Webinaire de formation ,,Ludifier les apprentissages en classe de FLE”, organisé par
I’Institut francais de Paris le mardi ler mars 2022.

Webinaire «La Bande Dessinée en Classe de FLE» AUF, LE 25 JANVIER 2022.
Webinaire de formation ,,Les podcasts en class de FLE” organisé par I’Institut frangais de
Paris le jeudi 21 janvier 2022 de 14h00.

Formation de formateurs ,,Concevoir et animer un cours universitaire a distance”, dans le
cadre du projet Renforcement de la francophonie scientifique et culturelle en contexte
universitaire et préuniversitaire, 20-24 décembre 2021.

WEBINARUL ,,PLAGIATUL SI DREPTUL DE AUTOR” organizat de catre Agentia de
Stat pentru Proprietatea Intelectuala si Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii n
Educatie si Cercetare, 19 noiembrie 2021.

Ateliers de la formation «L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET LA RECHERCHE FACE
AU DEFI DU DISTANCIEL: ETAT DES LIEUX ET PERSPECTIVES» au sein du projet
international La fortification des capacités de recherche interdisciplinaire du patrimoine
culturel-linguistique 19-20 mai 2021, anime par madame Halyna KUTASEVYCH, maitre
de conferences, formatrice de formateurs a 1’Universite Nationale de Chernivtsi «Yuriy
Fedkovych» (60 heures).

Webinaire "La réalisation des 17 ODD et I’agenda 2030 dans 1’enseignement supérieur etde
la recherche : pourquoi est-ce une urgence?" - le 13 avril 2021, Paris.

Webinaire «Le plaisir et le bonheur d’enseigner le frangais dans un contexte motivant et
dynamisant» du 26 novembre 2020 animé par Clara Wildschitz.

Webinaire «Evaluer les apprentissages a distance» organisé le vendredi 15 mai 2020 parle
BRECO-CREFECO et I’'Institut francais de Roumanie et animé par Emilie Lehr.

Seminar de formare ,,10 sur 10-théatre en classe de FLE (12h)”, Alianta Franceza din
Moldova, Ambasada Frantei in Moldova, 19-20 ianuarie 2020.

Seminar metodic «Développer les compétences de la communication orale en classe de
FLE», 22 ianuarie 2020, UPS ,,Ion Creanga”.

Stagiu de formare la Universitatea Francophpnia din Nice, Franta, 27 ianuarie-8 februarie
2020.

Atelier de lucru ,,Abordari moderne ale implimentarii TIC in procesul de instruire”, 21

februarie 2020, Facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica a UPS ,,Jon Creanga”, Clasa
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Viitorului.

Formator al Seminarului metodic ,,Boite a outils pratiques pour la classe de FLE”, UPS ,.Ton
Creanga”, 25.02.2020.

Workshop ,,Resurse informationale in sprijinul instruirii si cercetarii”, Biblioteca Stiintifica
a UPS ,Jon Creanga” 18 decembrie 2019.

Seminar metodic “Integrarea Curriculumului National in predarea limbilor straine”, UPS
,Jon Creanga” 18 decembrie 2019.

Seminar metodic “Integrarea Excel Tn practicile pedagogice”, UPS ,Jlon Creanga” 10
octombrie 20109.

Atelier cultural ,,La Mére Noel”, AUF, CRU ULIM, 19 decembrie 2019.

Formation «Le théatre en classe de FLE» AUF, 4-5 mai 2018.

Projet «Le francais sur scéne», Journée de la découverte du programme «10 sur 10» (4h),
Ambasada Frantei in Republica Moldova, AUF, Alianta Franceza din Moldova, 17 februarie
2018.

Seminar metodic ,,.Découverte des pédagogies actives”, 10 octombrie 2018, UPS ,,lon
Creanga”, Catedra Limbi si Literaturi Romanice.

Soirée théatrale francophone dans le cadre du projet «10 sur 10», 7 décembre 2018.
Séminaire ,,Sporirea calitatii procesului de formare initiala a cadrelor didactice”, Université
Pédagogique d’Etat ,,Jon Creanga”, 17 mars 2014.

Stage a I’Université d’ét¢é BELC 2013 ,,Les métiers du francais dans le monde”, France,
Nantes, 1-12 juillet 2013.

Formation ,,Exploitation des ressources pédagogiques en ligne”, Bulgarie, CREFECO, 27-
31 mai 2013.

Program de formare profesionala Tn cadrul proiectului ,,Educatia centrata pe cel ce nvata”
(40 ore teoretico-practice), UNICEF/ Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, 6 aprilie
2012.

Séminaire national ,,Pratiques didactiques innovantes pour favoriser la transition secondaire-
universitaire des éléves de 1’enseignement bilingue”, AUF, 26-29 juin.

Certificat de stage de formation permanente «Traitement du multimédia (son, vidéo, image,
texte)», AUF, 27-29 septembre 2012.

Stage de formation continue dans le cadre du projet ,,Master conjoint de formation initiale
des enseignants des classes bilingues” porté par I’Université Pédagogique ,,Jlon Creanga” et
AUF, France, Besangon, 30 septembre — 31 octobre 2012.

Formation continue ,,Concevoir des taches d’évaluation et évaluer des apprenants”, AUF, 5-
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37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

7 décembre 2012.

Formation ,,Exploitation du Tableau Blanc Interactif”, AUF, 17-19 décembre.

Formation «Gestion de la rédaction et de la publication scientifique en ligne» Chisinau,
Agence Universitaire de la Francophonie, 20-22 décembre 2011.

Stage «Formation de sensibilisation a la recherche documentaire: interrogation desbases de
données», Chisinau, Agence Universitaire de la Francophonie, 9-11 novembre 2011,
Formation «Ingénierie de la formation» (pour les enseignants débutants), CREFECO, Sofia,
Bulgarie, 26-30 septembre 2011.

Certificat de formation ,,Conception, développement et utilisation d’un cours en ligne”,
Agentia Universitara Francofona, Chisinau, 23-26 august 2011.

Certificat de formation «L’exploitation des TIC dans I’enseignement du francais a
I’Université», Agence Universitaire de la Francophonie, Chisinau, 18 avril 2011.

Certificat de formation «Exploiter la chanson francophone récente en classe de francais»,
Maison des Savoirs, Chisinau, 1-2 avril 2011.

Attestation de formation «Rédaction scientifique et publication électronique», AUF, 11- 12
juin 2008.

Publicatii
Rolul conversatiei euristice in didactica actuala Il Probleme actuale ale stiintelor umanistice.
Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor. Volumul VII, Partea I, 2008. pp. 103-
110. ISBN 978-9975-921-82-4.
Dictionnaire bilingue francais/roumain, roumain/frangais, auteurs Zinaida Radu, Ana
Mihalachi, Anastasia Sava, Viorica Oprea. Chisinau: ed. Biblion, 2009. 656 p., ISBN 978-
9975-112-01-7.
Definirea si abordarea conceptului de ,,metoda euristica” in metodologia didactica//
Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii invatamantului: Conf. st. anuala a Univ.
Ped. de Stat ,,Ion Creanga” (24-25 februarie 2009). Vol. Il, Chisinau, 2009. pp. 394-400.
L’enjeu didactique de la communication interculturelle dans /’enseignement/apprentissage
du FLE. In: La Francopolyphonie, nr. 2(7) 2012. pp. 314-321. ISSN 1857-1883. Cat.B.
L’importance de la méthode heuristique dans la recherche scientifique / Probleme actuale
ale stiintelor umanistice. Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor. Editie
jubiliara, volumul X, 2010. pp. 66-74. ISBN 978-9975-46-065-1.
La formation de la compétence de communication interculturelle par la méthode

heuristique. Conférence Internationale «Francophonie et rapprochement des cultures»,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Journées scientifiques du Département d’Etudes Frangaises et francophones de 1’Université
«Lucian Blaga» de Sibiu, Roumanie, 19-20 novembre, 2010. p. 435-449. ISSN 2068-2506.
Efectul performativ al comunicarii orale in predarea/ invatarea limbilor strdine. In:
Intertext, nr. 3-4, 2011. pp. 172-176. ISSN 1857-3711. Cat. C.

L’approche interculturelle dans le développement de la communication orale en classe de
FLE. Séminaire International universitaire de recherche, Université de Craiova, 21-22 mars
2011. Actele Journée de réflexion pour les jeunes chercheurs, Ve édition, La jeunesse
francophone. Discours, texte, contextes en dialogue. Craiova: Universitaria, Coll.
Didactiques des langues, 2011. p. 176-187. ISSN 978-606-14-0312-7.

Procesul de predare/invatare din perspectiva metodei euristice. Probleme actuale ale
stiintelor umanistice. Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor. VVolumul X,
Partea 11, 2011, pp. 168-175. ISBN 978-9975-46-098-9.

La démarche heuristique dans la formation interculturelle des apprenants. Colloque
International des Sciences du Langage «Eugen Coseriu» (Chisinau — Suceava - Cernauti)
Xl-eme edition, Chisindu, 12-14 mai 2011. In Norma-sistem-uz : codimensionare actuala.
Vol. Il, 470 p., Chisinau: CEP USM, 2012. pp. 251-257. ISBN 978-9975-71-216-3.
Caracterul formativ-educativ al metodei euristice Tn procesul educagional centrat pe cel ce
invayall Materialele Conferintei stiintifice cu participare internationala 21-22 septembrie
2011. Dimensiuni ale educarie centrate pe cel ce invaza. Din experiensa de succes acadrelor
didactice / Univ. de Stat din Moldova, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
coord.: Chicu Valentina; consultant st. principal: Gutu Vladimir. — Ch.: CEP USM, 2011,
377 p. ISBN 978-9975-71-189-0. p. 355-359.

L’exploitation des TIC par la méthode heuristique dans /’enseignement/apprentissage du
FLE// Materialele Conferintei Internationale din 22 noiembrie ,L’essor des TIC:
changement du paradigme de [I’enseignement/apprentissage des langues ¢étrangéres.
Chigindu: UPSC, 2012. pp. 122-129. ISBN 978-9975-4379-4-3.

Metoda euristica-premisa n dezvoltarea comunicarii orale a studentilor, Conferinta
Stiintifica cu participare internationali: ,,Predarea/Invitarea pe competente —componenta
esentiala a reformei sistemului educativ”’, UPSC, 15 decembrie 2016. ISBN 978-9975-46-
339-3, pp. 41-43.

Dezvoltarea comunicarii orale si a gandirii creative la lecria de limba strdaind// revista
Univers Pedagogic, nr. 2(54), 2017. pp. 52-57. ISSN 1815-7041.

La méthode heuristique dans la didactique du FLE. In: Probleme ale stiintelor

socioumanistice si modernizarii invatamantului: materialele conf. st. anuale a profesorilor si
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

cercetatorilor UPS ,,Jon Creanga”. Univ. Ped. de Stat ,,Jlon Creanga”. Chisinau: Tipogr. UPS
,lon Creanga”, 2018 vol.1 (seria 20). pp. 357-363.

L’évaluation des compétences communicatives et créatives des étudiants en FLEIl
Conferinta practico-stiintifica cu participare internationala, 24-25 aprilie 2018, Probleme
actuale ale lingvisticii si didacticii limbilor straine. ISBN 978-9975-136-73-0, pp. 208-216.
Metode euristice Tn predarea-invatarea-evaluarea limbii franceze. In: Probleme ale
stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului: materialele conf. st. anuale a
profesorilor si cercetatorilor UPS ,,Jon Creanga”. Chisinau: S. n., 2019 (Tipogr. UPS ,.Ion
Creangd”), vol. 4 (seria 21), p. 261-266. ISBN 978-9975-3370-1-4. ISBN 978-9975- 3370-
5-2 (Vol.4).

Efectul performativ al comunicarii orale in predarea/invatarea limbilor straine. In:
Interdisciplinaritate si dialog multicultural. Conferinta Internationala, 26-27 septembrie
2019. Romania: Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, 2020. pp. 157-160. ISBN 978-
973-0- 31022-1.

La carte heuristique —un outils pédagogique créatif. In: Probleme ale stiintelor
socioumanistice si modernizarii invatamantului. Materialele Conferintei stiintifice
internationale aniversara ,,80 de ani ai Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chiginadu 8-9 octombrie 2020” ISBN 978-9975-46-449-9. Vol. 4, 2020. pp. 190-194.
Impactul metodelor euristice in formarea competenzelor lingvistice ale studenvilor.
Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii limbilor straine: Conferinta stiintifica
internationala din 26 noiembrie. Chisinau: S. n., 2020 (Tipogr. "Garomont-Studio™). pp. 97-
103. ISBN 978-9975-3408-5-4.

Le jeu heuristique — moteur du développement de la créativité et de la communication chez
’enfant. Colocviu International: Pratiques innovantes de 1’enseignement / apprentissage du
frangais précoce”, 16 octombrie 2020. Chisinau, ULIM. In: Revista de analiza discursului
ANADISS. Discours didactique et pratiques innovantes dans I’enseignement du frangais aux
enfants. Numéro hors-série. 2020. Universitatea "Stefan cel Mare" din Suceava. ISSN: 1842
—0400, eISSN: 2559 — 4656. Cat. B.
http://www.anadiss.usv.ro/arhiva/anadissHS2020/anadissHS2020.html

Le développement de la pensée créative chez les apprenants en FLE, Conferinta Stiintifica
Nationald cu Participare Internationala ,,Probleme ale stiintelor socioumanistice si ale
modernizarii Tnvatimantului”, 26 martie 2021. Vol. 2., 2021. pp. 231-235. ISBN 978-9975-
46- 559-5.

Cultivarea gandirii creative in cadrul lecriei de limba franceza. In: Multilingvism,
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