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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate sunt determinate de reformele
sistemului educational national si european care pun accent pe revizuirea abordarilor didactice
in invitarea limbilor strdine. In acest context, o atentie deosebitd este acordati abordairii
euristice a predarii, invatarii si evaludrii, care vizeaza dezvoltarea abilitatilor de comunicare
orald la studenti.

Valorizarea metodologiei euristice Tn invatamantul superior implicd angajarea studentilor
in activitati de comunicare activa, deoarece a invéta sa comunici intr-o limba straind ITnseamna nu
doar sd cunosti structurile lingvistice, ci, mai ales, sd te afirmi prin antrenarea plenard a
potentialului individual in comunicare. Prioritare devin competentele comunicative ce
favorizeaza adaptarea intr-un mediu in continud schimbare si integrarea profesionala a viitorilor
specialisti.

La nivel mondial, tendinta de racordare a politicii educatiei la sistemul de valori al
lumii contemporane evidentiaza necesitatea dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza
prin metoda euristicad, care se reflectd prin flexibilitatea exprimarii, mobilitatea comunicarii si
relationarea eficienta Tn context profesional. Educatia globala abordeaza critic metodologiile
specifice de studiere a limbilor strdine si motiveaza pentru valorificarea euristica a contextelor de
invatare, a dialogului intercultural si a comunicarii.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare orald ale studentilor in limba franceza impune o
analiza aprofundata a curriculumului universitar, avand in vedere necesitatea implementarii unei
metodologii euristice de predare-invatare-evaluare. Aceasta abordare se dovedeste esentiala
pentru consolidarea competentelor de comunicare ale studentilor. In procesul de invitare a
limbilor strdine, metodologia joacd un rol fundamental, generand reflectii teoretice si, Tn mod
special, deschizand calea catre utilizarea inovativa a tehnologiilor didactice comunicative.
Scopul acestei implementari este de a eficientiza activitatea didacticd in invatamantul superior,
contribuind la o mai buna formare a competentelor lingvistice ale studentilor.

Necesitatea cercetarii metodologiei euristice de formare profesionald rezulta din
continutul documentelor de politici ale educatiei, lansate in aria didacticii limbilor straine la nivel
national si international, care reflectd argumente semnificative privind importanta comunicarii
intr-o limba straina: Codul Educatiei al Republicii Moldova [13], Cadrul de Referinta al
Curriculumului National, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-
20207 [36], Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi: invatare, predare, evaluare [8],
Volumul complementar al CECRL 2018 [9], Agenda de dezvoltare globala, 2030 [40], Nota de
concept privind viziunea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2030 [41], Strategia de
dezvoltare ,,Educatia-2030”.

Orientarea Invatimantului superior catre dezvoltarea competentelor studentilor
reprezinta, potrivit autoarelor Birnaz N.[5] si Goras-Postica V. [22], o dimensiune fundamentala
a politicilor educationale. Acestea subliniaza importanta unui curriculum centrat pe competente,
a standardelor de competenta si a evaludrii acestora, ca piloni ai educatiei de calitate. In acest
context, dezvoltarea competentei de comunicare intr-o limba strdind devine o prioritate, iar
centrul procesului educativ trebuie sa fie studentul, care trebuie sa dobandeascd o aptitudine
euristica. Aceasta este definitd nu doar ca abilitatea de a invéta si aplica cunostinte noi prin auto-
descoperire si reflectie activa, ci si ca o capacitate de a accepta noi experiente, de a utiliza limba-



tinta pentru a cauta, a intelege si a transmite informatii, precum si de a integra noile tehnologii in
acest proces [8, p. 91].

Cadrul European de Referinta vizeaza competentele-cheie necesare pentru invatarea pe
tot parcursul vietii: competenta de alfabetizare, competentele multilingvistice, competentele
digitale, competente sociale si competenta de a invdta sa inveti, competente antreprenoriale,
competente de expresie culturala etc. Comunicarea in limba straina, conform CECRL, este
analizata din perspectiva: lingvistica, sociolingvisticd, pragmatica si pluri/interculturala.
Competenta lingvistica include cunostintele si capacititile lexicale, gramaticale, semantice,
fonetice si ortografice specifice sistemului unei limbi [9, p. 18]. Vocatia invatamantului
contemporan este aceea de a forma indivizi capabili sa gestioneze informatiile, sd transforme
datele stocate in memorie intr-un instrument eficient pentru cautare, cercetare si descoperirea
unor noi adevaruri. Aceasta tendinta duce la folosirea pe scara larga a acelor metode care-i invata
pe studenti sa foloseasca informatiile, sa le verifice in sprijinul obtinerii altor informatii. in acest
sens, invatamantul formativ solicita didacticii actuale noi deziderate, care includ implementarea
unor metode moderne de instruire, utilizarea lor eficienta, cat si obtinerea rezultatelor scontate
punand accent pe metoda euristicd, bazata pe reflectie, gandire, descoperire, inovatie, implicare.
[11, p. 53]

Metodologia euristica reprezintd o abordare didactica activa, cu un caracter preponderent
aplicativ, esentiala pentru studiul limbilor straine. Ea apare ca o reactie la formalismul adoptat
anterior in predarea limbilor strdine si faciliteaza atingerea obiectivelor educationale. Aplicarea
acestel metodologii le permite studentilor sd patrundd in universul cercetarii i al comunicarii
profesionale, contribuind astfel la obtinerea unor performante superioare in invatarea limbilor
straine. Printre beneficiile principale se numara: sporirea motivatiei pentru nvatare, dezvoltarea
competentei de comunicare orald, formarea competentelor interculturale, abilitatea de a analiza si
aplica cunostintele In practica, capacitatea de a formula ipoteze si de a propune solutii originale,
precum si dezvoltarea aptitudinilor de investigare.

Conform Cadrului European Comun de Referintd pentru Limbi, metodologia euristica
contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitatii studentilor, dezvoltandu-le aptitudinile
euristice n sensul utilizarii limbii straine ca mijloc de cunoastere pentru a intelege, a transmite
informatii si a acumula noi experiente [8, p. 90].

Continuturile propuse se racordeaza la Strategia de dezvoltare ,,Educatia-2030”, al carei
cadru conceptual, metodologic, axiologic si praxiologic constituie fundamentul principal al
politicilor educationale implementate in invatamantul superior. Unul dintre elementele sale
esentiale este educatia interculturala si multilingva, care joacd un rol crucial in procesul de
invatare a limbilor strdine.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare. Metoda
euristica se afla in atentia mai multor cercetdtori din ultimele decenii, fiind tratatd ca si ,,metoda
euristica” ,,metodologie euristica”, ,,demers euristic” ,,strategie euristica” ,,euristicitate” ,,invatare
prin descoperire”: Apostol C. [2], Callo T. [10], Cerghit I. [11], Gavenea A. [21], Gutu V. [23],
Lupu 1. [26], Patrascu D. [28], Rieunier A. [32], Sava A. [33, 34], Vincent CI.P. [38], Hutorskoi
A.V. [39]. Relevante sunt cercetarile evolutiei conceptului de comunicare, comunicare orald
Abric J. C.[1], Baylon C., Mignon X. [3], Ciobanu O. [12], Craig R.T. [14], Dance F. E. [16],
Dinu M. [17], Bougnoux D. [7], Callo T. [10], Fiske J. [19], Lohisse J. [25], McQuail D., [27],
Panisoara O. [29], Parvu 1. [30], Sava A. [35]; didactica limbilor straine: Bocos M. [6], Cuq J.-



P., Gruca I. [15], Dospinescu V. [18], Gaonac’h D. [20], Haham E.I. [24], Puren Ch. [31],
Rieunier A. [32], Solcan A. [36].

Constatam, relevanta formarii competentelor de comunicare la studenti, care este un
domeniu vast cu aspecte putin valorizate, fapt demonstrat prin recomandarile recente ale
specialistilor europeni in ceea ce priveste invatarea limbilor moderne care evidentiaza valoarea
socioculturala a competentei de comunicare orala in limba straina ca factor determinant in
integrarea profesionala. Pentru ca studentul sa comunice intr-o limba strdina, trebuie sa fie ghidat
si initiat in utilizarea metodelor euristice pentru a se integra in societate, a comunica fluent in
limba franceza, pentru a se descurca in orice situatie a vietii cotidiene. Luand 1n considerare
specificul predarii limbilor strdine, metodologia euristica genereazd mecanisme formative de
dezvoltare a abilitatilor de comunicare bazate pe principii didactice inovative de orientare
euristica. Contextul elucidat genereaza problema de cercetare: Care sunt fundamentele
teoretico-praxiologice necesare conceptualizarii metodologiei euristice pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor In procesul de predare-invatare-evaluare
universitara?

Scopul cercetirii constd in conceptualizarea, fundamentarea stiintificd si valorificarea in
contextul universitar a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Ipoteza cercetarii: Metodologia formarii profesionale a studentilor pentru comunicarea
orald in limba franceza va fi eficienta daca:

v' vor fi stabilite fundamentele teoretice si praxiologice privind metodologia
euristica pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor;

v' va fi determinat specificul dezvoltarii comunicarii orale in limba franceza a
studentilor Tn context universitar;

v vor fi evaluate produsele curriculare universitare din perspectiva abordarii euristice
a studiului limbii franceze;

v' va fi elaborat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale Tn limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica;

v vor fi descrise valorile experimentale ale studentilor in cadrul studierii limbii
franceze.

Obiectivele cercetirii deduse din scopul investigatiei vizeaza:

1. stabilirea fundamentelor teoretice si praxiologice ale metodologiei euristice;

2. determinarea specificului dezvoltarii comunicarii orale a studentilor n limba
franceza prinmetodologia euristica;

3. analiza produselor curriculare universitare din perspectiva abordarii euristice a
studiuluilimbii franceze;

4. elaborarea si validarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in
limba franceza a studentilor prin metodologia euristica;

5. conceperea demersului experimental de valorificare a metodologiei euristice la nivel
de proces si de produs;

6. descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale in limba franceza ale
studentilor.

Metodologia cercetarii stiintifice se constituie din metode teoretice (analiza si sinteza
teoriilor, conceptiilor, ideilor, viziunilor cercetdtorilor in domeniu, metoda ipotetico-deductiva;



metoda comparativa, metoda descriptiva), metode interpretative — hermeneutica analitica, analiza
cantitativd si calitativd a datelor, interpretarea datelor cantitative, structurarea interpretativa a
figurilor si tabelelor; metode empirice (observatia, convorbirea, testul, chestionarul, probe
practice, experimentul pedagogic).

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii constd Tn abordarea teoretica si
praxiologica a metodologiei euristice de predare-invatare-evaluare a limbii franceze orientate
spre dezvoltarea competentelor de comunicare orald a studentilor; cercetarea si descrierea
metodologiei euristice pentru comunicarea orala in limba francezd a studentilor;
conceptualizarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristicd; elaborarea si valorificarea praxiologica a activitatilor de
studiere a limbii franceze; evaluarea experimentala a potentialului comunicativ al studentilor Tn
cadrul orelor de limba franceza; descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale a
studentilor Tn limba franceza.

Problema stiintifici solutionatid in cercetare rezidd in fundamentarea teoretica,
elaborarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristicd, fapt care a reperat Mecanismul abordarii metodologiei
euristice a studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza, ce vor contribui, prin reperele
metodologice propuse, la eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare a limbii
franceze.

Semnificatia teoreticA a cercetdrii este confirmata prin elucidarea si delimitarea
semnificatiei conceptelor de comunicare orala si metodologie euristica; valorificarea modelelor
comunicarii; stabilirea fundamentelor teoretice privind metodologia euristici de dezvoltare a
comunicarii orale a studentilor Tn limba franceza; determinarea specificului dezvoltarii
comunicarii orale in limba franceza a studentilor, elaborarea si descrierea Mecanismului
abordarii metodologiei euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba franceza.

Valoarea aplicativa a cercetarii rezultd din contributia praxiologica la dezvoltarea
didacticii limbii franceze in invatamantul universitar prin elaborarea Mecanismului abordarii
metodologiei euristice a studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza, conceptualizarea
si validarea experimentald a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor
experimentale efectuate Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau,
prin valorificarea reperelor teoretice si praxiologice elaborate si structurate in Modelul pedagogic
de dezvoltare a comunicarii orale prin metodologia euristica a studentilor in limba franceza.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Ideile de baza si rezultatele investigatiei au fost
discutate in cadrul participarilor si organizarilor de seminare metodologice la tema de cercetare
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau. Rezultatele cercetarii au
fost examinate, discutate si aprobate in cadrul sedintelor catedrei Filologie Romanica din cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, a conferintelor stiintifice nationale si internationale,
seminarelor metodologice realizate in urma stagiilor efectuate in Bulgaria (CREFECO), Franta
(Universitatea Francophonia din Nice, Centrul International de studii pedagogice din Nantes,
Universitatea din Besagon).

Rezultatele principale ale investigatiei teoretice si ale studiului experimental au fost
promovate in cadrul comunicarilor la: conferinta stiintifica internationala ,,/nterdisciplinaritate si



dialog multicultural”’, Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati, Romania, 26-27 septembrie
2019; Séminaire International universitaire de recherche ,,La jeunesse francophone. Discours,
texte, contextes en dialogue”, Université de Craiova, 21-22 mars 2011, Romania; conferinta
stiintifica internationald «Francophonie et rapprochement des cultures», Universitatea «Lucian
Blaga» din Sibiu, Romania, 2010; la conferintele stiintifice internationale organizate in
Republica Moldova: colocviu international ,,Pratiques innovantes de [’enseignement /
apprentissage du frangais précoce”, Chisinau, ULIM — Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Romania, 16 octombrie, 2020; conferinta stiintifica internationala aniversara ,,80 de ani
ai Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau” 8-9 octombrie 2020;
Conferinta stiintifica internationald ,,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii limbilor
straine”, UPSC, 26 noiembrie, 2020; Conferinta stiintifica internationala ,, Stiintd si educatie: noi
abordari si perspective”, 24-25 martie 2023; conferinta internationald ,,L ’essor des TIC:
changement du paradigme de [’enseignement/apprentissage des langues étrangeres”, UPSC,
2012; colloque international des sciences du langage «Eugen Coseriuy (Chisinau — Suceava -
Cernauti) Xl- eme edition, Chisindu, 12-14 mai 2011; la conferinte stiintifice nationale cu
participare internationald la: Conferinta Stiintifica Nationala cu Participare Internationalad
,Probleme ale stiintelor socioumanistice si ale modernizarii invatamantului”’, UPSC, 25 martie
2022; Conferinta Nationald cu participare Internationald ,Multilingvism, interculturalitate si
paradigme didactice in predarea limbilor straine”, UPSC, 29 noiembrie 2021; Conferinta
practico-stiintifica cu participare internationala ,,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii
limbilor straine”, UPSC, 24-25 aprilie 2018; conferinta stiintificd cu participare internationala
,,» Dimensiuni ale educatie centrate pe cel ce invata: Din experienta de succes a cadrelor
didactice”, USM, 21-22 septembrie 2011, etc.; prin articole in reviste stiintifice publicate:
,Dezvoltarea comunicarii orale si a gandirii creative la lectia de limba straina”, revistaUnivers
Pedagogic, nr. 2(54), 2017; ,.L’enjeu didactique de la communication interculturelle dans
[’enseignement/apprentissage du FLE”. La Francopolyphonie, nr. 2(7) 2012, Cat.B; Efectul
performativ al comunicarii orale in predarea/ invatarea limbilor straine. In: Intertext, nr. 3-4,
2011, Cat. C.

Publicatiile la tema tezei: In total sunt elaborate 28 publicatii stiintifice, dintre care un
dictionar francez-roman/roman-francez si un glosar de termeni; 4 articole in reviste stiintifice (2
articole Tn reviste cu impact international; 2 — n reviste de categoria B); 22 articole stiintifice in
culegerile Conferintelor Stiintifice Nationale si Internationale.

Volumul si structura tezei: 147 pagini text de baza, introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie (220 surse), anexe (15).

Cuvinte - cheie: comunicare, comunicare orald in limba franceza, comunicare didactica,
competentd comunicativa, invatamant universitar, metodologie euristicd, strategie euristica,
valori ale comunicarii orale n limba franceza, studenti.

Sumarul compartimentelor tezei

Tn Introducere sunt reflectate reperele conceptuale ale cercetirii, este argumentati
actualitatea si importanta temei de cercetare, este formulata problema, scopul si obiectivele
investigatiei; varianta de solutionare propusd. La fel, sunt concretizate ipoteza si obiectivele
cercetdrii; metodologia si metodele aplicate In cercetare; valoarea teoreticd si aplicativa, care
confirma din punct de vedere epistemologic, metodologic si praxiologic semnificatia practica,
noutatea si originalitatea demersului investigational.



CONTINUTUL TEZEI

Introducerea precizeaza reperele conceptuale ale cercetrii, este argumentata actualitatea
si importanta temei de cercetare, este formulatd problema, scopul si obiectivele investigatiei;
varianta de solutionare propusd. La fel, sunt concretizate ipoteza si obiectivele cercetarii;
metodologia si metodele aplicate in cercetare; valoarea teoretica si aplicativa, care confirma din
punct de vedere epistemologic, metodologic si praxiologic semnificatia practica, noutatea si
originalitatea demersului investigational.

Capitolul 1, Fundamente teoretice privind metodologia euristici de formare a
studentilor  pentru comunicarea orald in limba franceza reflecta abordari teoretice a
termenului de metoda euristica; delimitari conceptuale si metodologice ale comunicarii orale;
instrumentele comunicarii, sistemul functional si modelele comunicarii; particularitatile specifice
in dezvoltarea comunicarii orale a studentilor in studierea limbii franceze.

La o examinare retrospectivd, metoda euristica este definitd si interpretata in context
larg, social si didactic. Insusi termenul de euristicd provine din greaca heuriskein=a gdsi, a afla,
a descoperi, fiind utilizat incd din antichitate si care in perspectiva istorica, valorifica
,maieutica” lansata de Socrate ce promoveaza ,,arta de a mosi spiritul”. Metoda euristica este un
mod eficace de invatare, care presupune dezvoltarea unei personalititi independente in
activitatea intelectuala si creativa, deoarece studentul in momentul achizitionarii a noilor
informatii trebuie sa inteleagd noile concepte, sa le prelucreze, sa analizeze/sa sintetizeze, sa
generalizeze si sd aplice in mod independent informatiile noi avand ca scop rezolvarea unei
sarcini/probleme. Asadar, studentul devine nu numai subiect al educatiei, ci si generator a noilor
idei. Tocmai din acest considerent, aplicarea metodei euristice in cadrul lectiei de limba franceza,
ii confera limbii functionalitate.

Astfel, metodologia euristica, in general, si cea de cercetare/descoperire, in particular,
genereaza activitatea intelectuald a studentului, obligandu-1 sa chibzuiasca in procesul de
predare-invatare-evaluare si stimulédndu-i capacitatea de asociere, analiza, sinteza, aplicare,
creativitate. Noua metodologie didactica, adecvata obiectivelor invatamantului actual, necesita o
repozitionare a metodelor si mijloacelor de invatdmant existente, astfel incat sd conduca la
activizarea optimd a studentilor atdt in planul intelectual, cat si in cel narativ, sd asigure
cultivarea atitudinii euristice, investigatoare, formarea spiritului de initiativd. Este necesara
utilizarea metodelor cu caracter mobilizator, care sd majoreze potentialul intelectual al
studentilor prin angajarea lor la un efort personal intelectual in procesul invatarii, avand ca
rezultat o formare profesionala eficientd formativa.

In acest sens, un rol important ii revine metodei euristice/de descoperire/cercetare, si
anume ca studentii sa fie implicati in procesul instruirii cu propriile lor opinii, profesorului
revenindu-i sarcina sa sprijine prin intrebari ,,de descoperire” reactualizarea cunostintelor
achizitionate anterior, sa-1 ghideze in explorarea acestor informatii prin gandirea sa. Metodologia
euristica este tratata diferit, spre exemplu cea din spatiul estic este bazatd pe un concept clar care
pune evidentd cateva elemente importante: un nou tip de Invatare ce presupune atat activitatea
elevului cat si a profesorului, variantd de dirijare si autodirijare orientatd spre solutionarea
problemei ce mareste campul de cunoastere. Metodologia euristicd a limbilor romanice scoate n
evidentd urmadtoarele elemente importante: activitatea cognitivd, creativda a studentului,
reflectare, transfer de cunostinte, investigare. Comparand aceste metodologii, in practica
universitarda ar fi acceptabild metodologia didacticienilor francezi. Consideram ca conceptul



metodologiei euristice vizeaza achizitionarea cunostintelor noi trecute prin prisma gandirii logice
si creative ce ar permite inductia si deductia sarcinilor cognitive/metacognitive.

Prin urmare, didacticieni francezi opereaza preponderent cu termenul de invdtare prin
descoperire si de aceea, termenului de euristica, i se atribuie alt sens, cel de harta mintala
euristica, concept utilizat pe larg in didactica franceza menit pentru a facilita
invatarea/cercetarea. Adeseori, prin euristica se intelege o totalitate de mecanisme proprii
omului, prin intermediul carora se genereaza procedee indreptate spre solutionarea sarcinilor
creative. Obiectul ei de baza este activitatea creativa a omului.

In ceea ce priveste comunicarea, aceasta este tratati ca element primordial al existentei
umane, iar epoca moderna a reprezentat boom-ul comunicarii, care a evoluat sub diferite aspecte,
fiind obiectul unei analize clasice si moderne. Astfel, in ultimii 50 de ani, stiinta comunicarii s-a
Tmbogatit cu definitii multiple. Dupa Ciobanu O. ies in evidenta trei curente de idei considerate
deja clasice: modelul cibernetic, abordarea empirico — functionalista si modelul semiotic
(lingvistic). Cercetatoarea considerd ca, astazi, comunicarea trebuie inteleasa ca o
comprehensiune reciproca, ca intercomprehensiune (accent la subiectivitatea altuia, la intentiile
si motivele sale) iar noile modele ale comunicarii iau In considerare circularitatea comunicarii
(alternanta participantilor la procesul de comunicare in rolurile de emitator si receptor),
deosebirile individuale 1n stdpanirea codurilor de comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in
procesul comunicarii, importanta contextului social si cultural al schimbului, inclusiv in cazul
comunicarii educationale [12, p. 13].

Prezentam in continuare un model, ce ar servi la o dezvoltare eficientd a comunicarii in
context universitar:

MODELUL COMUNICATIV / FUNCTIONAL
!
PARADIGMA
Cognitiva — Comunicativa — Actionala — Valorificarea inteligentei lingvistice
!
STRATEGII DIDACTICE
De invatare — De comunicare

l
METODE INTERACTIVE

!
INSTRUMENTE MODERNE DE PREDARE / SUPORTURI DIGITALE
TBI, Tableta, Telefon /Web, blog, film, poster

l
SARCINI COMUNICATIVE

l
FORME DE ORGANIZARE

!
PROFESOR (evaluare formativa/sumativd) — STUDENT (autoevaluare)

Figura 1.1. Modelul de dezvoltare eficientd a comunicarii

Necesitatea elaborarii modelului de dezvoltare eficientd a comunicarii este justificatd de
dificultatile comunicarii in limba franceza in cadrul unei lectii la nivel universitar. Acest lucru se
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datoreaza eterogenitatii studentilor in ceea ce priveste studiile lor si diferitele niveluri de
dobandire a structurilor lingvistice ale limbii tinti. In fata acestei situatii si avand in vedere
dublul obiectiv al predarii/invatarii limbii strdine, obiect de studiu si obiect de comunicare, am
elaborat un model de dezvoltare eficientd a comunicarii.

In urma elucidarii conceptelor de metodologie euristicd, comunicare orald, propunem o
definitie actualizatd: metodologia euristicd in dezvoltarea comunicarii orale in studierea limbii
franceze reprezinta totalitatea tehnicilor utilizate de cadrul didactic in vederea instruirii prin
cercetare si descoperire, in cadrul carora studentul isi expune liber, diversitatea de idei si
originalitatea In limba francezad prin transmiterea unui mesaj oral fluent, creativ. Aceastd
metodologie va contribui la dezvoltarea comunicarii orale a studentilor in limba franceza.

Tn capitolul 2, Repere conceptuale ale formarii studentilor pentru comunicare in limba
francezd in invatamdntul superior, este prezentatd o analiza a demersului predarii-invatarii-

evaludrii comunicarii orale prin metoda euristicd; analiza manualelor universitare din
perspectiva integrarii metodei euristice; Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale 1n limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Invitarea euristici se deosebeste de alte tipuri ale invatarii printr-o abordare
metodologica ce presupune: studentul isi construieste cunostintele sale de la inceput intr-un
mediu real de cercetare. Pentru aceasta i se propune o tema reala de cercetare (de exemplu: un
fenomen al naturii, un eveniment istoric) dar nu cunostinte de-a gata. Apoi rezultatul obtinut se
confruntd, Tmpreund cu profesorul cu alte realitati. Astfel are loc acumularea individuald a
euristice se bazeaza pe sarcini ce au un caracter deschis, care nu contin un raspuns bine definit si
corect. Orice element al unei teme propusa spre invatare poate fi redat sub aceasta forma. De ex.
Propuneti o variantd a provenientei alfabetului, alcatuiti un proverb la tema data, alcatuifi un
caiet de exercitii, formulati o regula gramaticala, cercetati fenomenul, etc. Rezultatele obfinute
vor fi individuale, diferite conform potentialului creativ al fiecdruia. Insi cheia invatirii o
constituie situatia euristicd scopul careea este produsul final individual de invatare (ideea,
problema, ipoteza, schema, text) care poate fi unul neprevazut. Profesorul problematizeaza
situatia, propune tehnologia de solutionare, acompaniaza in procesul cercetarii.

Daca e sd analizam succint aceste metode si tehnici de instruire euristicd, care sunt bazate
pe cele 6 niveluri de reflectie ale piramidei lui Bloom, putem afirma ca didactica moderna este in
permanenta evolutie. Actualmente se acordad o mare atentie explorarii inteligentei pedagogice
colective, care se bazeaza pe co-dezvoltare si cooperare in baza piramidei lui Bloom, deoarece
inteligenta colectiva se axeazd pe aceleasi operatii de tipul celor 6 elemente ale piramidei :
observare, identificare, comparatie, clasificare, categorizare, generalizare, interpretare,
formare a propriei opinii, transfer de informatie in alt context etc.

Necesitatile invatdmantului universitar in contextul metodogologiei euristice a condus
spre elaborarea mecanismului formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orala in limba
franceza. Astfel, etapele parcursului didactic au fost divizate dupa cum urmeaza :

1. Provocarea interesului

2. Afirmare comunicativa

3. Integrare sociolingvistica

4. Evaluare critica si cercetare

5. Dezvoltare comunicativa.
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Etapele reflectd in mod evident caracterul aplicativ al metodelor euristice, demonstrat si
de tipologia sarcinilor. Ele au drept scop principal stimularea studentului pentru o
Crestere/dezvoltare personald si 1i invatd sd gandeasca si s comunice Intr-un mod autentic si
creativ si intr-un context concret, astfel contribuind la o invatare eficienta. Nivelul de implicare
a subiectului este asigurat de operatii specifice dezvoltarii unui cadru autentic de invatare, care 1l
motiveaza pentru noi subiecte §i experiente, rezolva probleme, situatii simulate in sala de clasa,

aplicand cele invatate n rezolvarea unor probleme, situatii autentice, familie, comunitate etc.
_______ Valorificareauniversitarda metodologiei euristice — — — —

/ N
/ X

[ 3. Integrare sociolingvistica < B 4. Evaluare critica si cercetare \

=

Valorile comunicérii orale in limba franceza a studentilor

Inteligenta lingvistica a studentilor

2. Afirmare comunicativa
BATJEDIUNIIOD 2IBI[0AZ( 'S

(>
|

l

B 1. Provocarea interesului <

~ - C - e Wi 2 -
~— — —— —— — — Context universitar de comunicare orala in limba francezi— — — ——

Figura 2.1. Mecanismul formairii euristice a studentilor pentru comunicarea orala
in limba franceza

Provocarea interesului
La aceasta etapd sunt realizate mai multe activitati cognitive : studentul stabileste un punct de
plecare bazat pe cunostintele proprii, la care pot fi addugate cunostintele noi. Scopul principal
vizeaza interesul pentru explorarea subiectului si obiectivul investigatiei — aspecte importante n
mentinerea implicarii active a tuturor studentilor. Atunci cand exista un scop, studiul este cu mult
mai eficient.

Afirmarea comunicativa - este etapa de descoperire a cunostintelor noi si formarea
abilitatilor. Sarcina principala a acestei etape este mentinerea motivatiei si implicarea activa a
studentilor.

Integrare sociolingvistica - aspectele sociolingvistice sunt integrate la aceastda etapa,
studentul fiind deja constient de procesul de comunicare in limba straina.

Evaluare criticd si cercetare - aceasta implicd o analizd a cunostintelor asimilate,
servind ca punct de plecare pentru crearea de idei noi. Studentii 1si consolideaza noile cunostinte.
Ei trebuie sd modifice modelul initial de cunoastere, introducand noile concepte invatate in prima
si a doua faza. Intelegerea si reflectia sunt sustenabile atunci cand informatia este plasata intr-un
cadru contextual care are sens. Prin reformularea a ceea ce a fost inteles, fiecare elev creeaza un
context personal. Ceea ce este foarte important in aceasta faza este discutia de grup, unde este
creatd posibilitatea de a face fatd unei multitudini de modele de gandire. Acesta este momentul
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pentru schimb si conceptualizare in procesul de invétare : se face analiza, se afirma sau sd neaga
ideea altora, se argumenteaza propria opinie.

Dezvoltare comunicativa - este cea de-a cincea etapa importantda a mecanismului
elaborat unde se pune accentul pe dezvoltarea tuturor competentelor si abilitdtilor in procesul de
instruire a studentilor.

In prezent, in studierea limbii franceze se pune accent pe valorificarea metodelor
comunicative, am incercat si vedem in ce masurd este abordati metoda euristici in manualele
universitare, aspectul comunicativ i creativ al sarcinilor propuse de catre autori in vederea
dezvoltarii ulterioare a comuncarii orale a studentilor. Aria noastra de cercetare a cuprins analiza
manualelor universitare de predare a limbii franceze in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga”, cat si a metodelor (manualelor) franceze de predare a limbii. Analiza manualelor
de studii univesitare la disciplina Limba francezd, dupa modelul traditional al invatarii si
metodele moderne, elaborate de catre profesorii Catedrei Filologie Romanica cat si cele franceze,
a evidentiat orientarea euristica a sarcinilor didactice acestora din urma. Ne propunem ca aceasta
abordare sa devina primordiald in dezvoltarea comunicarii orale si a creativitatii. Urmatoarele
necesitati au fost identificate in urma analizei manualelor scolare:

- crearea unui caiet de exercitii pentru student cu suport audio care sa-l motiveze prin
activitatile creative si comunicative sa studieze, sa descopere noul in situatii autentice de
invatare.

- crearea testelor si grilelor de autoevaluare ce ar permite studentului dar si profesorului
sa identifice gradul de cunoastere a materiei invatate.

Sintetizand ideile cercetdtorilor expuse anterior referitor la competenta de comunicare orala,
metoda euristica, putem evidentia aspectele esentiale ale metodologiei euristice in dezvoltarea
comunicarii orale la studenti in limba franceza prin Modelul pedagogic pentru dezvoltarea
Comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica. Dezvoltarea
comunicarii orale in limba francezd a studentilor in baza MPD CO LFS ME presupune o
strategie investigationala orientata spre solutionarea problemei cercetarii, axat pe interactiunea
mai multor componente bazate pe specificul predarii-invatarii-evaluarii prin metoda euristica:
1. identificarea planurilor ale subiectului cercetat care presupun organizarea, structura
tematicilor, subiectelor care vor ghida procesul de invatare intr-un mod logic si progresiv; 2. a
problemei, careia i se cere o solutie ce reprezinta abordarea din perspectiva activitatii de predare-
invatare, orientdnd atentia studentilor spre sarcini cu caracter comunicativ, euristic, cognitiv,
creativ; 3. reperarea operatiilor cognitive (dupa Bloom) ale studentului care-l fac sa gandeasca
creativ; 4. concepte sau teze ce urmeaza a fi invatate; teorii, principii; structuri conceptuale; 5.
operationalizarea conceptelor/tezelor prin metode euristice, aplicarea cunostintelor, producerea
cunostintelor, interpretarea datelor, rezultate, transformari; 6. activitatea euristica trebuie sa
devina o deprindere dezvoltata si constienta care sa urmareasca principii.

Elementele enumerate reprezinta componetele principale ale modelului pedagogic care
conduc la dezvoltarea comunicarii orale a studentilor in limba franceza prin metodologia
euristica. Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica este bazat pe fundamentarile teoretice din primul capitol si
se axeaza pe orientdrile didacticii moderne cuprinzand aspectul pragmatic ce duce la finalitatile
propuse in cadrul cursului practic de limba franceza.
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(DEMERSUL metodologiei euristice in dezvoltarea comunicarii orale)

\ 4 \ 4

( Specific: predare-invétare-evaluare euristica ) “ ( Planuri ale subiectului cercetat )

Problema/intrebarea centrala Concepte sau teze ce urmeaza Operationalizarea conceptelor/
careia se cere o solutie a fi invatate tezelor

( Operatii cognitive ) (Sarcini de gandire creativd) ( Metode euristice )

\ 4 \ 4

invitarea euristica Principii ale activitatii euristice
Rezolvari de probleme Principiul evaluarii - insotesc procesul de cautare curistica de la ctapa
Invatarca de reguli de initicre pana la cca de definitivare
invé;arca de concepte ‘ Principiul rationalititii actiunilor: imbinarea informatiei cunoscute cu
Invatarea de discrimindri ﬁ cea noud
Asociatii verbale sau inlantuiri Principiul economiei actiunilor: extragerii informatiei concrete din cea
generala/globala
Principiul insistentei pentru gasirea solutiei: realizarca scopului

\

\ 4 v

Mecanismul formarii euristice v/ Provocarea interesului

a studentilor pentru comunicarea $ + Afirmare comunicativa
oralain limba franceza + Integrare sociolingvistica
v Evaluare critica si cercetare
v Dezvoltare comunicativ

Figura 2.2. Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicirii orale in limba francezi
a studentilor prin metodologia euristica
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Tn capitolul 3, Metodologia didacticii universitari de dezvoltare a comuniciirii orale
la studenti in limba franceza este redat designul cercetdrii experimentale in baza Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica cat si validarea experimentald a dezvoltarii comunicarii orale in limba
franceza prin metoda euristica. Rezultatele cercetarii experimentale confirma eficienta metodei
euristice in dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza. In urma cercetirii teoretice efectuate
si desfasurarii experimentului pedagogic au fost realizate obiectivele enuntate, fapt ce a dus la
validarea ipotezei cercetarii. Metodologia euristica de formare a studentilor pentru comunicare
orald in limba francezad va fi eficientd daca: rolul metodei euristice in activitatea pedagogica,
stabilind interactiunea dintre metoda euristica si comunicare si se vVa pune accent pe caracterul
motivational al utilizarii metodei euristice in procesul de dezvoltare a comunicarii si gandirii
studentilor, cu prioritatea invatamantului formativ si creativ asupra celui reproductiv, conform
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi.

Scopul cercetarii intreprinse este acela de a investiga si identifica rolul metodei euristice
in dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza.

Ipotezele operationale au vizat etapa experimentald a cercetarii si au reprezentat cadrul
constativ, de formare si control al experimentului prin urmatoarele presupuneri :

e daca in procesul de predare-invatare-evaluare a limbii franceze cadrele didactice
universitare vor utiliza tehnici de operationalizare a metodei euristice, studentii isi vor dezvolta
comunicarea orala in limba franceza;

e formarea studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza prin metodologia
euristica va fi evaluatd conform nivelului de competentd a comunicarii.

Design-ul experimental al cercetarii s-a axat nemijlocit pe metodele investigationale, care
au permis masurarea nivelului competentei de comunicare a studentilor in limba franceza,
acestea fiind elaborate Tn corespundere cu scopul si obiectivele cercetarii:

1) Chestionar de evaluare a gradului de utilizare a metodei euristice in activitatea de
predarte-invatare-evaluare a cadrelor didactice universitare;

2) Fisa de observatie a calitatii comunicarii in limba franceza a studentilor prin dialog
(activitate Tn perechi si in grup));

3) Proba de evaluare a competentei de comunicare orala a studentilor in limba franceza.

Esantionul cercetarii a inclus 64 de studenti de la Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga” si 14 cadre didactice de la catedra Filologie Romanicd, Facultatea de Limbi si
Literaturi Sraine. Totalul de studenti au acoperit doua categorii, deosebirile fiind la nivelul
specialitatilor A sau B si au inclus studenti din anii de studii doi, trei si patru din cadrul ciclului
licentd din anii de Invatdmant 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021. De asemenea esantionul
cercetarii a cuprins 14 cadre didactice de la Catedra de Filologie Romanicd de la Facultatea
Limbi si Literaturi Straine din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”.

Seminariile organizate au vizat implicarea cadrelor didactice in discutii, reflectii in
contexte didactice complexe de explorare a metodelor euristice. Printre principalele obiective ale
seminariilor putem mentiona: familiarizarea cadrelor didactice cu suporturile inovative in
predarea/invatarea limbii franceze pentru dezvoltarea competentelor comunicative la studenti,
analiza si dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice; prezentarea unei fise
pedagogice bazate pe utilizarea metodelor innovative communicative; descoperirea si
dezvoltarea practicilor didactice si a resurselor pedagogice pentru dezvolatrea comunicarii orale
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in limba francezd; selectarea metodelor adaptate publicului centrate pe cel ce Invata; construirea
si prezentarea unei secvente didactice cu utilizarea metodelor euristice. Aceste obiective au fost
realizate datoritd temelor abordate:

- Competentele cadrelor didactice in pregatirea cursurilor de limba franceza: lingvistice,

strategice, socioculturale, referentiale;

- Suporturi si metode innovative in predarea limbii franceze: aloume pentru tineri, carnet
de lecturd, afise de film, retea facebook, extrase cinematografice, simularea;

- La motivation comme levier de I’apprentissage;

- Le moulin a paroles - une approche innovante dans [I’enseignement du
frangais (christian.jacomino.org);

- Créativité et numérique en enseignement, les cartes heuristiques;

- Boite a outils pratiques pour la classe de FLE : charade, mots cachés, speed-dating,
rémue-meninges, quiz, charade-o-matic.fr (charades), langue-au-chat.fr (rébus), wordart.com
(nuages de mots), puzzlemaker (mots en désordre, mots croisee), padlet.com (mur collaboratif),
kahoot.com (quiz d’évaluation).

Temele au fost expuse prin prisma metodelor euristice: brainstorming, conversatia
euristica, problematizare, harta euristica, joc de rol, studiu de caz, dialog, simulare.

Experimentul s-a realizat in urmatoarele etape distinctive:

1. prima etapa este destinatd determindrii nivelului competentei de comunicare orala a
studentilor in limba franceza prin intermediul probelor de evaluare la obiectul de studii (cate 3
probe la fiecare an de studii — 2,3,4) — etapa de constatare;

2. etapa a doua este destinatd interventiei experimentale in baza Modelului pedagogic
pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica
- etapa de formare;

3. etapa a treia a vizat aplicarea repetatd a instrumentelor de cercetare dupa aplicarea
Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica, in vederea compardrii rezultatelor studentilor cu cele de la etapa de
constatare a experimentului pedagogic - etapa de validare a rezultatelor.

La etapa de constatare a experimentului pedagogic, pe parcursul anilor de studii 2018
— 2019, 2019 — 2020 si 2020 — 2021, au fost aplicate probele de evaluare initiala privind
constatarea nivelului competentei de comunicare orala a studentilor in limba franceza pentru o
grupa de anul doi de studii, o grupa de anul patru de studii si patru grupe de anul trei.

Probele, destinate studentilor anului 1I, 11, 1V de studii (programele de studii Limba
franceza si engleza, limba francezad si italiand, limba franceza si germana, limba engleza si
francezd) propun 6 itemi. Numdrul maxim de puncte atribuit fiecarui item este proportional cu
complexitatea categoriei, numarul maxim de puncte ce poate fi acumulat fiind de 59 puncte.
Constatam ca pentru categoria cunoastere pot fi atribuite maxim 3 puncte, pentru intelegere — 6
puncte, aplicare — 10 puncte, analiza — 10 puncte, sinteza — 18 puncte si pentru evaluare — 12
puncte. Pentru interpretarea rezultatelor sunt propuse 3 niveluri: minim intre 0 si 19 puncte,
mediu intre 20 si 39 puncte si inalt — intre 40 si 59 puncte. Caracteristicile fiecarui nivel fiind
urmatoarele;

Nivel minim (0-19 puncte):
- Studentii manifestd dificultati majore In exprimarea orald in limba franceza.
- Vocabularul utilizat este foarte restrans, cu frecvente blocaje si ezitari.
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- Pronuntia este adesea incorectd, afectand intelegerea mesajului.
- Capacitatea de a sustine o conversatie simpla este redusa.
- Comprehensiunea mesajelor orale este limitata, necesitand repetitii sau explicatii.
Nivel mediu (20-39 puncte):
- Studentii reusesc sa comunice oral In contexte familiare sau previzibile.
- Exprimarea este general corectd, desi pot aparea erori gramaticale sau de pronuntie.
- Se pot implica in conversatii simple, cu un grad rezonabil de fluenta.
- Vocabularul este adecvat pentru teme cotidiene, dar limitat in situatii mai complexe.
- Inteleg majoritatea mesajelor orale, dar uneori solicita clarificari.
Nivel inalt (40-59 puncte)
- Studentii comunica fluent si corect in limba franceza, chiar si in contexte mai putin
previzibile.
- Vocabularul este variat si adecvat temei discutate.
- Pronuntia este clara, cu o intonatie si un ritm apropiate de cele ale vorbitorilor nativi.
- Pot sustine puncte de vedere, argumenta si participa activ la discutii tematice.
- Inteleg cu usurinta mesajele orale, inclusiv cele rapide sau cu nuante culturale.
Astfel, in tabelul 3.1. prezentam rezultatele celor 3 probe pentru grupele incluse in
experimentul pedagogic.
Tabelul 3.1. Rezultatele celor 3 probe pentru toate grupele incluse
in experimentarea pedagogica la etapa de constatare

Nivele Proba 1 (numarul de studenti) %
minim 26 40,63
mediu 28 43,75
nalt 10 16,62

In cadrul etapei de formare a experimentului pedagogic in vederea reflectarii
obiectivelor cercetarii si a relevantei disciplinelor din planul de studii selectate pentru
dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, a fost
pus 1n practicdi Demersul metodologiei euristice de dezvoltare a comunicarii orale in limba
franceza a studentilor, reflectat in cadrul Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale in limba francezd a studentilor prin metodologia euristica. Acest demers este orientat
pentru a facilita optimizarea procesului de Invatare, stimularea interactiunii si consolidarea
competentelor lingvistice prin integrarea disciplinelor adecvate si aplicarea strategiilor euristice
identificate Tn procesul de cercetare. La aceasta etapa au fost propuse mai multe tipuri de sarcini,
in functie de nivelul de complexitate, cum ar fi:

In tabelele ce urmeazi sunt prezentate tipurile de sarcini propuse spre realizare prin
tehnici ale instruirii euristice, elaborate in functie de competenta stabilita si tema unitatii de curs
la disciplinele Praxiologia comunicarii in limba franceza (sem. IllI) - Tabelul 3.20 (a);
Simularea situatiei problema — Tabelul 3.20 (b); Studiul situativ al limbii franceze - Tabelul 3.20
(c); Praxiologia comunicarii in limba franceza (sem. V)- Tabelul 3.20 (d).

17




Tabelul 3.2 (a) Praxiologia comunicarii in limba franceza (sem. I11)

Competenta Tema Tipul de sarcini . Te_h r.‘.'C' a!e .
’ instruirii euristice
Entrainer les étudiants| Unité I: Images De tip deschis v’ Brainstorming
alternativement aux quatre| de famille. |v Qu’est-ce que c’est pour vous|v Problematizarea
compétences linguistiques: Dialogue: la famille? Lancez des idées! | v  Harta euristica
compréhension orale/ écrite et| «C’est avec |v' Comment croyez-vous, d’ou
expression orale/ écrite par| [’dge qu’on vient le désaccord en famille,

I’intermédiaire des activités
multiples d’analyse, de
conceptualisation, aussi bien
que par l’intermédiaire des
activités ludiques.

devient sage»

en général?
v  Faites la carte heuristique du
dialogue proposé!

Pouvoir intégrer les quatre
compétences linguistiques
(compréhension orale/ écrite;
expression orale/ écrite) dans

Texte «L’oncle
d’ Amérique»
(A. Panzini)

Globale
v Quels  sont les aspects
essentiels des personnages mis
en évidence dans le texte?

v Conversatia
euristica

v Invitarea
descoperire

prin

des situations réelles v/ Comment sont les Américains, | v’ Brainstorming
d’apprentissage. d’apres les enfants? v Problematizare
v Lancez vos idées sur la famille
de I’oncle!
v/ Comment auriez-vous réagi a la
place de I’oncle?
Tabelul 3.2 (b) Simularea situatiei problema
Competenta Tema Tipul de sarcini . Te.hr.].ICI a!e .
’ instruirii euristice
Faire fonctionner 1’échange| Unité I1lI: Le Stereotipizate v" Conversatia
langagier en adaptant les|cinéma francais. | v Choisissez et présentez un film| euristicd
stratégies discursives a la| Dialogue: Les a vos collégues sans préciser le | v Brainstorming

situation de communication.

cinéma.

Francais et le

titre.
v' Donnez le maximum
d’informations et indices.

v Studiu de caz

Tabelul 3.2 (c) Studiul situativ al limbii franceze

Competenta Tema Tipul de sarcini . Te.hr.1-|C| a!e .
instruirii euristice
Adapter les Unité II: Cu Tndeplinire orala v" Conversatia
connaissances de la Maison. v" Aimez-vous beaucoup votre logement? euristica
langue aux Appartement. |v" Accordez-vous beaucoup d’importance? |v' Invitarea prin
contraintes de la En visitant | Est-ce facile de trouver un logement descoperire
situation donnée, une maison. dans votrepays? v/ Brainstorming

pouvoir donner une
réponse argumentée a
une demande, a une
exigence.

v' Souhaitez-vous devenir propriétaire d’un
logement si vous ne 1’étes pas encore?

v Problematizare

Cea de-a doua proba de evaluare a nivelului competentei de comunicare oralda a
studentilor in limba franceza pentru anii II, III si IV de studii a fost aplicat acelorasi grupe
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academice. Comparatia intre rezultatele probei cu numarul 2 si prima probd ne permite sa
constatam ca nu existd o mare diferenta de nivel.

La etapa finala a experimentului pedagogic a fost aplicata proba nr. 3, urmand traseul
dezvoltarii comunicdrii orale in limba franceza prin metoda euristicd studentilor in baza
Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica prin interactiunea componentelor curriculumului disciplinar si a
metodologiei predarii- invatarii-evaluarii euristice.

Proba numarul 3 cuprinde operatiile de cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, sinteza si
evaluare. Din considerentul cd proba orald are o complexitate diferitd, punctajul pentru fiecare
categorie a fost atribuit in felul urmator: pentru categoria cunoastere pot fi atribuite maxim 3
puncte, pentru intelegere — 6 puncte, aplicare — 12 puncte, analizd — 12 puncte, sinteza — 15
punctesi pentru evaluare — 18 puncte. La fel ca in cazul primei si a doua probe, au fost propuse
trei niveluri de interpretare a rezultatelor.

Cea de-a treia proba de evaluare a competentei de comunicare orala a studentilor in limba
franceza a fost propusa studentilor acelorasi grupe dupa aplicarea Modelului pedagogic pentru
dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Pentru a ilustra progresul studentilor intre cele 3 probe aplicate la anul doi de studii
grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021, grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020, vom
recurge la Figura 3.1.

54,55
i 50,00 45,45
S0 1637 i 40,01
E 4 31,82
2
S 30
E 20 13,64 13,63-13.63
" [ ] 10
0
minim mediu inalt
BTest]l BTest2 mTest3

Figura 3.1. Nivelurile acumulate la cele 3 probe
(grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021, grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020)

Observam din Figura 3.1. ca numarul de studenti cu nivelul minim a scazut considerabil
la proba nr. 3 in comparatie cu numarul de studenti de la proba 1 si proba 2. O diferentd mai
mica se atestd in cazul nivelului mediu, progresul major fiind inregistrat la nivel avansat, unde
existda o diferentd intre proba 1 si proba 2, considerabild pentru proba 3, dupa aplicarea
Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica.

Se poate constata Tn acest fel un progres mai mare intre probele 2 si 3, mai mic intre
probele 1 si 2 si in grupa 305, anul de studii 2020 — 2021, grupa 304, anul de studii 2019 — 2020,
grupa 304, anul de studii 2018 — 2019, aspect ce poate fi remarcat in Figura 3.2.:
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Figura 3.2. Nivelurile acumulate la cele 3 probe (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019)
Datele din Figura 3.2. confirma eficacitatea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.
Rezultatele incluse in Figura 3.3. ne demonstreaza progresul studentilor pe parcursul
semestrului doi al anului de studii 2018-2019 a grupei 405. Pentru comparatia rezultatelor celor
trei probe aplicate, prezentam figura ce urmeaza:

33,33
25,00
16671667
’ |333 ![—” i
0

minim mediu Inalt

Procentaj
= b e b L
(=== —]

BTestl BMTest2 BETest3

Figura 3.3. Nivelurile acumulate la cele 3 teste (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019)

Concludem din Figura 3.3. diminuarea progresiva a nivelului minim pe de o parte,
si cresterea nivelurilor mediu si avansat pe de alta parte, in special, dupa aplicarea probei 3.

Aceste date confirma inca 0 data eficienta Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Astfel, rezultatele cumulate la cele trei grupuri (conform nivelului lingvistic) pentru cele
trei probe in conformitate cu cele trei nivele: minim, mediu si inalt, sunt prezentate Tn tabelul 3.3.

Tabelul 3.3. Rezultatele celor 3 probe de evaluare pentru toate grupele incluse in
experimentarea pedagogici

) Proba 1 Proba 2 Proba 3
Nivele - - -
Nr. de studenti | Procentajul Nr. de studenti | Procentajul Nr. de studenti | Procentajul
minim |26 40,63 21 32,81 10 15,62
mediu |28 43,75 32 50,00 35 54,69
fnalt |10 15,62 11 17,19 19 29,69

Generalizarea rezultatelor pentru cele trei probe de evaluare aplicate la toate grupele
academice ne arata in mod evident progresul studentilor de la proba 2 la proba 3, perioada in
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care a fost implementat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica. Datele reflectate Tn Tabelul 3.3. sunt transpuse
in Figura 3.4.:

60 54,69

50 4063 43,75
32.81

50,00

—

40
30
20
10

29,69

Procentaj

15,62 15,6217,19

minim mediu inalt

EBTest]l ETest2 BTest3

Figura 3.4. Nivelurile acumulate la cele 3 probe (toate grupele academice)

Figura 3.4. si Tabelul 3.3. evoca In mod evident urmatoarele aspecte: procentul
numarului de studenti la nivelul minim s-a diminuat de peste 2,5 ori in perioada dintre proba 1 si
proba 3; dublarea numarului de studenti care au ajuns la nivelul avansat. Datele obtinute indica
in mod vizibil eficacitatea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica.

In vederea confirmarii ipotezei cercetirii si a validarii rezultatelor experimentale ale
studentilor au fost comparate rezultatele etapei de constatare a experimentului pedagogic cu
rezultatele etapei de control.

Etapa de constatare Etapa de control

@ —

= minim
s mediu = mediu
’ = fnalt = inalt

Figura 3.5. Rezultate comparate a etapei de constatare a experimentului pedagogic cu
rezultatele etapei de control la anul 11 de studii

Daca la etapa de constatare, rezultatele studentilor au demonstrat nivelul scazut pentru
proba 1 (36,37 % la categoria minim si doar 13,63 la categoria nalt), la etapa de control, proba 3
predomina rezultate inregistrate cu o pondere pentru nivelul Tnalt.

Tabel 3.7. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 203 B, anul de studii 2020 — 2021,
grupa 303 LB, anul de studii 2019 — 2020), etapa de control

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
3 0 —19 puncte minim 13,64
10 20 — 39 puncte mediu 45,45
9 40 — 59 puncte nalt 40,91

Pentru anul 111 de studii, prezentam urmatoarele rezultate la etapele de constatare si control
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Etapa de constatare

Etapa de control
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= inalt

= mediu
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Figura 3.6. Rezultate comparate a etapei de constatare a experimentului pedagogic cu
rezultatele etapei de control la anul 111 de studii

Tabel 3.8. Rezultatele obtinute la proba 1 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021, grupa
304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019), etapa de constatare

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
14 0 —19 puncte minim 46,67
11 20 — 39 puncte mediu 36,67
5 40 — 59 puncte Tnalt 16,66

Realizam, astfel, in conformitate cu Tabelul 3.8. ca aproape jumatate dintre numarul de
studenti au obtinut punctajul pentru nivelul minim, nivelul mediu fiind acumulat de 36,67 % de
studenti si respectiv 16,66 % pentru nivelul inalt. La etapa de control in urma aplicarii Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin

metodologia euristica, observam 0 crestere semnificativa a numarului de studenti de la nivel
minim la nivel mediu, de la 43,33 % la 56,67 % si 0 crestere pentru nivelul Tnalt de la 20,00 % la

23,33%.

Tabel 3.9. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 305, anul de studii 2020 — 2021, grupa
304, anul de studii 2019 — 2020, grupa 304, anul de studii 2018 — 2019), etapa de control

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
6 0 — 19 puncte minim 20,00
17 20 — 39 puncte mediu 56,67
7 40 — 59 puncte nalt 23,33

Pentru anul IV de studii prezentdm pentru comparatie rezultatele la etapa de constatare si

cea de control:

Etapa de constatare

Etapa de control

f

= minim
= mediu

= Tnalt

= minim

P >

= mediu

= Tnalt

Figura 3.7. Rezultate comparate a etapei de constatare a experimentului pedagogic cu
rezultatele etapei de control la anul 1V de studii
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Tabel 3.10. Rezultatele obtinute la proba 1 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019),
etapa de constatare

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
4 0 — 19 puncte minim 33,33
6 20 — 39 puncte mediu 50,00
2 40 — 59 puncte Tnalt 16,67

Astfel, conform datelor prezentate in Tabelul 3.40, concluzionam ca jumatate din
studentii acestui grup s-au clasificat la nivelul mediu, 33,33 % la nivel minim si 16,67 la nivel
Tnalt. Datele obtinute la proba 3 sunt reflectate in Tabelul 3.41.:

Tabel 3.11. Rezultatele obtinute la proba 3 (grupa 405, anul de studii 2018 — 2019),
etapa de control

Numar de studenti Punctaj acumulat Nivel Procentaj din numarul de studenti
1 0 — 19 puncte minim 8,33

8 20 — 39 puncte mediu 66,67

3 40 — 59 puncte Tnalt 25,00

Aceste reprezentari grafice demonstreaza ca rezultatele studentilor la proba 3 al etapei de
control se incadreaza Tn majoritate la nivelul Tnalt si mediu fatd de proba 1 al etapei de
constatare, cand marea majoritate a studentilor se aflau la nivel minim. Concluzionam prin
afirmarea ca in urma pregatirii studentilor dupa modelul pedagogic, atestim rezultate mai
avansate.

Rezultatele au aratat cd utilizarea metodologiei euristice la lectiile de limba franceza
conduc spre un nivel mai Tnalt de dezvoltare a comunicarii orale. Valorile comunicative a
studentilor, formate in conditiile aplicarii metodei euristice, au rezultat cu un numar mai mare de
studenti cu nivel mediu si Tnalt de comunicare orala si un numar mic de studenti cu un nivel
minim de comunicare orala. Rezultatele experimentului au validat conceptia cercetdrii si a
Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd vizeaza una din probleme esentiale ale studierii limbii franceze ce se
referd la dezvoltarea comunicarii orale a studentilor in limba francezd. Metodologia euristicd de
dezvoltare a comunicdrii orale in limba francezd constituie o premisd in didactica limbilor
straine, in contextul centrarii invatamantului pe cel ce invata, punand accentul pe construirea
propriei cunoasteri prin descoperirea noului, cercetare, creativitate, situatii problematizate, studii
de caz, conversatii euristice, harti euristice etc.

Studiul fundamentelor teoretice si a cadrului aplicativ a generat urmatoarele concluzii:

1. Analiza demersului teoretic complex al evolutiei termenului de comunicare orala
reprezintd o finalitate a valorificdrii metodologiei educationale in predarea limbii franceze la
studenti. Instrumentele comunicarii - limba, limbaj, vorbire, modelele comunicarii si functiile
acestora, sunt esentiale in dezvoltarea comunicarii orale in limba strdind, deoarece a cunoaste o
limba strdind presupune nu doar intelegerea acesteia, ci si dezvoltarea abilititii de a o vorbi
(Capitolul 1, 1.1).

2. Analiza reperelor teoretice ale conceptului de metoda euristici in dezvoltarea
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comunicdrii orale in studiul universitar al limbii franceze a permis constatarea privind existenta
multiplelor teorii si abordari a termenului de metodologie euristica cu diverse acceptii in
viziunea autorilor, fapt care a condus la elucidarea rolului ME reflectat in implicarea activa a
studentului Tn propria sa formare din perspectiva centrarii pe cel ce invata; stimularea gandirii
creative, dezvoltarea competentei de comunicare si autonomiei lingvistice.

Insuficienta claritatii definirii conceptului de ME ne-a permis sa aducem cercetarii noastre
propria semnificatie termenului de metodologie euristica in dezvoltarea comunicdrii orale in
studierea limbii franceze care reprezinta totalitatea metodelor si tehnicilor utilizate de cadrul
didactic in vederea instruirii prin descoperire, cand studentul isi expune liber gandirea,
diversitatea si originalitatea in limba franceza prin transmiterea unui mesaj oral fluent, creativ,
divergent (Capitolul 1, 1.2, 1.3).

3. Necesitatile invatdmantului universitar In contextul metodologiei euristice de
predare-invatare-evaluare, a condus spre elaborarea Mecanismului formarii euristice a
studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza. Etapele sale reflectda Th mod evident
caracterul aplicativ al metodelor euristice, demonstrat si de tipologia sarcinilor: provocarea
interesului, afirmarea comunicativa, integrare sociolingvistica, evaluare critica si cercetare,
dezvoltare comunicativa. A fost elaborat Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica care reprezinta relatia dintre
predare-invatare-evaluare care favorizeaza realizarea procesului de instruire (Capitolul 2, 2.1,
2.1.1,2.3).

4. Analiza manualelor de studii universitare la disciplina Limba francezd dupa modelul
traditional al invatarii si metodele moderne elaborate de catre profesorii Catedrei Filologie
Romanica cat si cele franceze, a evidentiat orientarea euristica a sarcinilor didactice ale acestora
din urma. Ne propunem ca aceastd abordare sd devina primordiald in dezvoltarea comunicarii
orale. Urmatoarele necesitati au fost identificate in urma analizei manualelor universitare:

v Crearea unui caiet de exercitii pentru student cu suport audio care si-1 motiveze prin
activitatile creative si comunicative sa studieze, sa descopere noul in situatii autentice de
invatare.

v Crearea testelor si grilelor de autoevaluare ce ar permite studentului, dar si
profesorului sa identifice gradul de cunoastere a materiei invatate.

Analiza manualelor universitare de limba franceza Flux, Eclipse 1, 2, comparativ cu cele
din anii 80-90, indica un grad 1nalt de restructurare a metodelor de predare a limbii franceze insa
evaluate n raport cu metodele franceze Echo, Zenith, Latitude, constatim 0 abordare
insuficienta a aspectului praxiologic al limbii. Metodele euristice descrise au determinat
eficacitatea lor in procesul de predare-invatare-evaluare. Cadrele didactice pot opta pentru
anumite metode euristice in conformitate cu obiectivele si competentele proiectate (Capitolul 2,
2.2).

5. Experimentul pedagogic a permis confirmarea valorii formative a Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica, validand reperele conceptuale si metodologice ale metodologiei euristice
in dezvoltarea comunicdrii orale a studentilor in limba franceza. Cercetarea experimentald a
aratat ca cadrele didactice universitare utilizeazd cu preponderenta metode traditionale de
studiere a limbii franceze precum explicatia, povestirea, dialogul care sunt alternate cu
conversatia euristica, problematizarea, metoda proiectului (Capitolul 3, 3.1, 3.2).
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6. Experimentul pedagogic a generat date experimentale care au demonstrat cresterea
nivelului de comunicare orala la studenti in limba franceza, de la 13,63% la 40,91% pentru anul
Il de studii; de la 16,66% la 23,33% pentru anul III de studii si de la 16,67% la 25 % pentru anul
IV de studii, fapt care se datoreaza valorificarii metodologiei euristice in procesul de predare-
invatare-evaluare. Rezultatele cercetarii demonstreaza relevanta problemei de cercetare, a
scopului si confirma ipoteza cercetarii stiintifice. Prin urmare, valorile comunicative a
studentilor, formate in conditiile aplicarii metodologiei euristice, au rezultat cu un numar mai
mare de studenti cu nivel mediu si Tnalt de comunicare orala si un numar mic de studenti cu un
nivel minim de comunicare orala (Capitolul 3, 3.3).

7. Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii s-au concentrat pe identificarea si valorificarea
fundamentelor teoretico-aplicative ale metodologiei euristice in dezvoltarea comunicarii orale,
prin intermediul implimentarii Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in
limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, care a contribuit la solutionarea
problemei de cercetare si au confirmat ipoteza cercetdrii stiintifice, prin eficientizarea procesului
de dezvoltare a comunicarii orale avand la baza metodologia euristica axatd pe metode dinamice,
deschise si diversificate, cu accent pe aspectele practico-formative si pe stimularea creativitatii
studentilor. (Capitolul 3, 3.3).

Cercetarea teoretica si experimentala ne permite sa formulam anumite recomandari:

a) Transformarea manualelor universitare de limba franceza dupa modelul metodelor
franceze de studiere a limbii competente conform Cadrului European Comun de Referintd pentru
Limbi care sa includa texte autentice, audieri, fise pedagogice.

b) Cadrelor didactice:

v Utilizarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristica in cadrul cursurilor practice de limba franceza.

v Aplicarea metodelor euristice in predarea limbii franceze in conformitate cu Modelul
pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin
metodologia euristica si de a exclude preponderent metodele traditionale de studiere a limbii,
care nu coreleaza cu prevederile CECRL si demotiveaza studentul in studiul limbii franceze.

v' Alternarea metodelor euristice conform Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica Tn vederea
cunoasterii, intelegerii, aplicarii, analizei, sintezei, evaluarii sarcinilor cu caracter euristic.

v" Dezvoltarea comunicarii orale conform nivelurilor Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbi si evaluarea conform criteriilor de apreciere a nivelului de cunoastere a
limbii la studenti.

v programul de formare conform Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii
orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica prezinta o sursa de completare a
manualelor universitare si a curriculei la cursul practic de limba Praxiologia comunicarii in limba
franceza, Studiul situativ al limbii franceze, Limba B si comunicare, Simularea situatiei-
problema in limba franceza.

c) informarea continua:

v" Utilizarea reperelor teoretice si metodologice, a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea
comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica poate servi

la elaborarea ghidurilor metodologice, notelor de curs pentru formarea continua a

cadrelor didactice de limbi straine.
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v' Introducerea modulului Metodologia euristici de dezvoltare a comunicarii orale in
studierea limbii franceze in cursurile de didacticd a limbii franceze si la programele de
formare continud a cadrelor didactice.
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Metodologia euristicd de dezvoltare a comunicérii orale in limba francezi a studentilor
Teza de doctor Tn stiinte ale educatiei, Chisiniu, 2025

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 220 titluri,
adnotare (romand, rusd, engleza), concepte-cheie in limbile romana si engleza, lista abrevierilor, 147 pagini text de
baza, 51 tabele, 37 figuri, 15 anexe.
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Cuvinte-cheie: comunicare, comunicare oralda in limba franceza, comunicare didactica, competentd
comunicativa, creativitate, invatamant universitar, tehnologie didactica universitard, metodologie euristica, strategie
euristica, valori ale comunicarii orale Tn limba franceza.

Scopul lucririi: consta in conceptualizarea, fundamentarea stiintifica si valorificarea in context universitar
a Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicérii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia
euristica.

Obiectivele cercetirii: stabilirea fundamentelor teoretice si praxiologice ale metodologiei euristice;
determinarea specificului dezvoltarii comunicarii orale a studentilor in limba franceza prin metodologia
euristicd; analiza produselor curriculare universitare din perspectiva abordarii euristice a studiului limbii
franceze; elaborarea si validarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica; conceperea demersului experimental de valorificare a metodologiei euristice
la nivel de proces si de produs; descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale in limba franceza ale
studentilor.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii constd Tn abordarea teoreticd si praxiologica a
metodologiei euristice de predare-invatare-evaluare a limbii franceze orientate spre dezvoltarea competentelor de
comunicare orald a studentilor; cercetarea si descrierea metodologiei euristice pentru comunicarea orald in limba
franceza a studentilor; conceptualizarea Modelului pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba
franceza a studentilor prin metodologia euristicd; elaborarea si valorificarea praxiologica a activitatilor de studiere a
limbii franceze; evaluarea experimentald a potentialului comunicativ al studentilor Tnh cadrul orelor de limba
franceza; descrierea valorilor experimentale ale comunicarii orale a studentilor in limba franceza.

Problema stiintifici solutionatid in cercetare rezidd in fundamentarea teoreticd, elaborarea Modelului
pedagogic pentru dezvoltarea comunicérii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica, fapt care
a reperat Mecanismul formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza, ce vor contribui,
prin reperele metodologice propuse, la eficientizarea procesului de predare-invitare-evaluare a limbii franceze.

Semnificatia teoretica a cercetirii este confirmata prin elucidarea si delimitarea semnificatiei conceptelor
de comunicare orald si metodologie euristica; valorificarea modelelor comunicarii; stabilirea fundamentelor
teoretice privind metodologia euristica de dezvoltare a comunicarii orale a studentilor in limba franceza;
determinarea specificului dezvoltarii comunicérii orale in limba francezd a studentilor, elaborarea si descrierea
Mecanismului formarii euristice a studentilor pentru comunicarea orald in limba franceza.

Valoarea aplicativa a cercetirii rezultd din contributia praxiologica la dezvoltarea didacticii limbii
franceze Tn invidtamantul universitar prin elaborarea Mecanismului formarii euristice a studentilor pentru
comunicarea orald in limba franceza, conceptualizarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic pentru
dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a studentilor prin metodologia euristica.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale efectuate in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” din Chisindu, prin valorificarea reperelor teoretice si
praxiologice elaborate si structurate in Modelul pedagogic pentru dezvoltarea comunicarii orale in limba franceza a
studentilor prin metodologia euristica, inclusiv prin participarea la conferinte nationale si internationale.
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AHHOTADIUSA
CABA Anacracus
IBpHCTHYECKAS MEeTO/0JI0THsI PA3BUTHSA YCTHOH peun Ha (ppaHIly3CKOM sI3bIKe Y CTYJeHTOB
Juccepranus Ha COUCKAHUE YUEHOU CTENEHH JOKTOpa eJaroruueckux Hayk, Kumunés, 2025

CTpyKTypa AMcCcepTAIIMM: BBEJICHUE, TPH TJ1aBbl, O0IINE BHIBOJBI U PEKOMEHIALNH, CIICOK JINTEPATYPhI
n3 220 HaMMEHOBaHWs, aHHOTalUus (Ha PYMBIHCKOM, PYCCKOM M aHIJIMHCKOM $3bIKaxX), KJIIOYEBBIC MOHATHS Ha
PYMBIHCKOM M aHTJIMHCKOM S3bIKaX, CIIMCOK COKpalleHui, 147 cTpaHul OCHOBHOro Tekcra, 51 rtabmumpr, 37
PHUCYHKOB, 15 nmpuioxeHuii.

Hy6aukxanuu mo Teme quccepTanuu: [looydeHHBIE pe3yIbTaThl OMYOIUKOBAHEI B 28 HAYYHBIX paboTax.

KnioueBble cnoBa: KOMMYHHKALUs, yCTHas KOMMYHHKAaUIUs Ha (PaHIy3CKOM f3bIKE, AWAAKTHUECKas
KOMMYHHUKaNusi, KOMMYHHUKaTHBHas  KOMIICTEHTHOCTb, KpPEaTHBHOCTb, YHHUBEPCHUTETCKOE  0Opa30BaHME,
YHHUBEPCHUTETCKas IUIAKTUYECKast TEXHOJIOTUS, 3BPUCTHIECKAs METOJIOIOTHS, SBPUCTHIECKAS CTPATETHS, IIEHHOCTH
YCTHOH KOMMYHHUKAIIMU HA (PPAHILy3CKOM SI3BIKE.

Leab uccaeqoBaHMsi: 3aKIIOYACTCS B KOHIENTyalH3allMM, HAYYHOM OOOCHOBAaHMHM M HPaKTHYECKOM
NPUMEHEHUH B YHUBEPCHTETCKOM KOHTEKCTE IEeNarordyeckoil MOJeNH pa3BUTHS YCTHOW pedd Ha (paHIly3CKOM
A3BIKE y CTYJICHTOB Yepe3 3BPUCTUUECKYIO METOO0JIOTHIO.

3agaun WcceT0BaHUS: OIPEACIUTh TEOPETHYECKUE W IPAKCHUOJIOTUYECKHE OCHOBBI 3BPHCTHYECKON
METOJIOJIOTUH; YCTaHOBUTH OCOOCHHOCTH pPa3BHTHS YCTHOM pedd CTYICHTOB Ha (PaHIy3CKOM S3bIKE dYepe3
9BPUCTUYECKYI0 METOJOJIOTHIO; TPOAHAIU3UPOBATh YHHBEPCUTECTCKHE y4YEeOHBIE IPOTPaMMbl C TOYKH 3PEHUS
9BPUCTUYECKOTO TIOAX0Aa K HM3YUYECHHIO (DpaHIy3CKOTO 53bIKa; pa3paboTaTe M anpoOMpOBaTh MEAArOTHYECKYIO
MOJIETIb Pa3BUTHS YCTHOM pedud Ha (PaHIly3CKOM SI3BIKE Y CTYJEHTOB Yepe3 IBPUCTHUECKYIO METOJOIOTHIO; CO3aTh
9KCIIEPUMEHTAIBHBIA TUIaH BHEIPEHHS 3BPUCTHYCCKON METOMOJOTHH Ha YPOBHE MpoIecca U pe3yiIbTaTa; OIHCaTh
9KCIIEpUMEHTAIbHbIE TIOKA3aTeIN Pa3BUTHS YCTHON pedn Ha (paHIly3CKOM S3bIKE Y CTYICHTOB.

Hayynasi HOBM3HA W OPHUTHHAJBLHOCTH MCCIEJOBAHMSl 3aKIIOYAIOTCS B  TEOPETHYECKOM H
MPAKCHOJIOTHYECKOM TIOAXO0/€ K IBPUCTUYECKONW METOIOJIOTHHU MPETojaBaHusl, 00yueHHsI U OLEHKH (PaHIy3CKOTO
A3bIKa, HAlpaBJICHHOW Ha pPa3BUTHE YCTHOW KOMMYHHMKATHBHOW KOMIETEHTHOCTH CTYJIEHTOB; HCCIICAOBAHUH W
ONMCAaHUM 3BPUCTHYECKOW METOJIOJNIOTHH JUIS Pa3BUTHSl YCTHOM pedyd Ha (paHIly3CKOM S3bIKE y CTY/CHTOB;
KOHLENTYaIN3alM1 NeJarorHyeckoil MOJIeNTM pa3BUTHSl YCTHOM peur Ha ()paHIy3CKOM SI3bIKE y CTYJCHTOB Yepes3
9BPUCTUYECKYIO METOJIOJIOTHIO; Pa3pabOTKe M NMPAKTHYECKOM IPHMEHEHHH yYeOHBIX MEPONPHATHH IO N3yUYEHHUIO
(hpaHITy3CKOTO SI3bIKA; SKCHEPHUMEHTAIBHON OLIEHKE KOMMYHHKATHBHOTO IOTEHIMANA CTYAEHTOB Ha 3aHATUAX IO
(bpaHITy3CKOMY SI3BIKY; ONMCAHUH KCIICPUMEHTAIBHBIX JaHHBIX YCTHOW PEUYM CTY/ICHTOB Ha (YPAHITy3CKOM SI3BIKE.

Pemiennasi Hay4yHasi mnpoOjemMa 3aKIIOYaeTCs B TEOPETHYECKOM OOOCHOBaHMM M pa3paboTke
MeJarorvieckoi MOJIENN Pa3BUTHS YCTHOM pedn Ha (DpaHIy3CKOM S3bIKE y CTYJCHTOB UYEpe3 3BPHUCTHUECKYIO
METOJIOJIOTHIO, YTO MPHUBENO K CO3[aHHI0 MexaHu3Ma 3BPUCTHYECKOro (DOPMHPOBAHHUS CTYIEHTOB JUIS YCTHOM
KOMMYHHUKAIMU Ha (DPaHIy3CKOM sI3bIKe, KOTOPBIH, OJaroaaps MpeyioxKEeHHBIM METOJI0NIOTHYECKHM OPHEHTHPAM,
CHOCOOCTBYET MOBHIIEHHUIO 3(h(PeKTHBHOCTH Mpoliecca NpenoaBaHns, 00yIeHUS U OIIEHKH (PaHI[y3CKOTO SI3BIKA.

Teopernyeckasi 3HAYUMOCTh HCCJIEJOBAHMS TOJTBEPIKIACTCS PA3bICHEHUEM W YTOUYHEHHEM MOHSITHIN
YCTHOH KOMMYHHMKal[id ¥  93BPUCTHYECKOW METOJOJIOTUH; HCIOJb30BAaHHEM MOJENel KOMMYHHUKAIINH;
YCTAQHOBJICHHEM TEOPETHYECKHX OCHOB HIBPUCTHUECKOH METOMOJIOTMH DAa3BUTHS YCTHOW PEYM y CTYAEHTOB Ha
(paHITy3CKOM SI3bIKE; ONpEJENIeHNeM CIEeUU(HUKN Pa3BUTHS YCTHOW pedd Ha (PaHIy3CKOM S3bIKE y CTYACHTOB,
pa3paboTkoii 1 onncanneM MexaHU3Ma IBPUCTUUECKOTO (POPMHUPOBAHMS CTYICHTOB JJIsl YCTHOW KOMMYHHKAIIUH Ha
(paHITy3CKOM SI3BIKE.

IIpakTHyeckasi 3HAYNMOCTH HMCCIETOBAHUA 3aKII0YAETCS B NPAKCHOJOTMYECKOM BKIIAJIE B pa3sBHUTHE
JUJIAKTHKY (PaHIy3CKOTO s3bIKa B YHHBEPCUTETCKOM 00pa30BaHMU yepe3 pa3paboTky MexaHn3ma IBPUCTHYECKOTO
(hopMHpOBaHUS CTYICHTOB JJIsi YCTHOW KOMMYHHMKAallMM Ha (paHIy3cCKOM s3bIKe, KOHIENTYyalu3aluo |
SKCTIEPUMEHTAIBHYIO MPOBEPKY IMEAArOTHUECKON MOJENH DPAa3BUTHSA YCTHOW peud Ha (DPAHIy3CKOM SI3BIKE Yy
CTYZIEHTOB Yepe3 IBPUCTUUECKYIO METOIOJIOTHIO.

BHeapeHHe HAay4YHBIX Pe3yJbTATOB OCYIIECTBIUIOCH UYEPE3 OIKCIIEPUMEHTAIbHBIC HCCIECIOBAHUS,
npoBerieHHble B ['ocynapcTBeHHOM Ienarorudeckom yHuBepcurere umeHu Hona Kpsura B Kummnése, ¢
UCIIOJIb30BAHUEM TEOPETUUECKHX M NPAKCHOJOIMYECKUX OPHEHTHPOB, pa3pabOTaHHBIX M CTPYKTYPHPOBAHHBIX B
NeJarorvyeckoil MOJIENN Pa3BUTHSL YCTHOM pedn Ha (paHIy3CKOM S3bIKE y CTYJCHTOB 4Ye€pe3 BPUCTHYECKYIO
METOJI0JIOTHIO, BKJIIOYasl yyacTHe B HAI[MOHAJIBHBIX U MEXYHApOIHBIX KOH(EPEHIUX.
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ABSTRACT

SAVA Anastasia
The Heuristic Methodology for Developing Students' Oral Communication in French
Doctoral Thesis in Educational Sciences, Chisindu, 2025

Thesis Structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a bibliography
of 220 titles, abstract (in Romanian, Russian, and English), key concepts in Romanian and English, list of
abbreviations, 147 pages of main text, 51 tables, 37 figures, 15 appendices.

Publications on the thesis topic: The obtained results are published in 28 scientific papers.

Keywords: communication, oral communication in French, didactic communication, communicative
competence, creativity, university education, university didactic technology, heuristic methodology, heuristic
strategy, values of oral communication in French.

Research Aim: The aim of the study is to conceptualize, scientifically substantiate, and apply within a
university context the Pedagogical Model for developing students' oral communication in French through a heuristic
methodology.

Research Objectives: Establish the theoretical and praxiological foundations of the heuristic methodology;
Determine the specifics of developing students' oral communication in French through the heuristic methodology;
Analyze university curricular products from the perspective of a heuristic approach to studying the French language;
Develop and validate the Pedagogical Model for developing students' oral communication in French through the
heuristic methodology; Design an experimental approach to capitalize on the heuristic methodology at the process
and product levels; Describe the experimental values of students’ oral communication in French.

Scientific and Originality: The research introduces a theoretical and praxiological approach to the
heuristic methodology for teaching, learning, and assessing the French language, aimed at developing students' oral
communication skills; investigates and describes the heuristic methodology for oral communication in French
among students; conceptualizes the Pedagogical Model for developing oral communication in French through the
heuristic methodology; develops and applies praxiological activities for studying the French language; provides an
experimental evaluation of students' communicative potential in French language classes; and describes the
experimental values of students' oral communication in French.

Scientific Problem Solved: The research addresses the theoretical foundation and development of the
Pedagogical Model for developing students' oral communication in French through the heuristic methodology,
identifying the Mechanism of Heuristic Formation for students' oral communication in French. This model, with its
proposed methodological guidelines, contributes to enhancing the teaching, learning, and assessment process of the
French language.

Theoretical Significance: The theoretical significance is confirmed by clarifying and delimiting the
meanings of the concepts of oral communication and heuristic methodology; utilizing communication models;
establishing the theoretical foundations of the heuristic methodology for developing students' oral communication in
French; determining the specific characteristics of developing oral communication in French among students; and
developing and describing the Mechanism of Heuristic Formation for students' oral communication in French.

Practical VValue: The research’s practical value lies in its praxiological contribution to the development of
French language didactics in university education, through the development of the Mechanism of Heuristic
Formation for students' oral communication in French, conceptualizing and experimentally validating the
Pedagogical Model for developing oral communication in French through the heuristic methodology.

Implementation of Scientific Results: The results were implemented through experimental research
conducted at the "Ton Creanga" State Pedagogical University in Chisindu, by capitalizing on the theoretical and
praxiological benchmarks developed and structured within the Pedagogical Model for developing students' oral
communication in French through the heuristic methodology, including participation in national and international
conferences.

32



SAVA ANASTASIA

METODOLOGIA EURISTICA DE DEZVOLTARE A
COMUNICARII ORALE iN LIMBA FRANCEZA
A STUDENTILOR

Specialitatea 533.01 Pedagogie universitara

Rezumatul

tezei de doctor in stiinte ale educatiei

Aprobat spre tipar: 22.05.2025 Formatul hartiei: 60x84 1/16
Hartie ofset. Tipar ofset Tiraj:.50ex
Coli de tipar: 1.4 Comanda nr. 60.....

Centrul Editorial-Poligrafic al Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau, str. Ion Creanga, 1



