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1. Introducere

Planul de actiune pentru evaluarea externd a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitdtii in Educatie si
Cercetare a fost elaborat de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
(Tn continuare - ANACEC) in cadrul proiectului “Supporting European Quality Assurance Agencies in
meeting the ESG” (SEQA-ESG).

Pentru elaborarea si consultarea acestui plan de actiune a fost creatda o echipa formata din
reprezentanti ai urmatoarelor parti interesate:

- La nivel de elaborare:
1) reprezentanti ai ANACEC:

e Andrei Chiciuc, Presedinte

e Elena Petrov, Vicepresedinte

e Sergiu Baciu, Secretar general

e Lilian Saptefrati, membru al Consiliului de conducere

e Alexandr Cauia, membru al Consiliului de conducere

e Felicia Banu, sef Directia evaluare in Tnvatdmantul superior

e Stela Guuvir, sef Serviciul relatii cu publicul si cooperare internationala

- La nivel de consultare:
2) reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetarii:

e Nadejda Velisco, Secretar General al ministerului
3) Reprezentanti ai Comisiei de profil in invatamantul superior

e Petru Todos, Presedintele CP
e Maria Duca, membru
e Georgeta Stepanov, membru
4) reprezentanti ai Consiliului rectorilor din Republica Moldova:
e Emil Ceban, Presedinte
5) reprezentanti ai mediului academic:

e Virginia Salaru, Sef Sectia managementul calitatii academice, Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie , Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova

e Lucia Cepraga, Sef Sectia studii, dezvoltare curriculara si management al calitatii, Academia
de Studii Economice din Moldova

6) reprezentanti ai studentilor:

e Irina Caraus, doctorand, Universitatea de Stat din Moldova

e Anastasia Ciobanu, masterand, Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga”
7) reprezentanti ai mediului de afaceri:

e Marina Bzovii, Director executiv, Asociatia Nationala a Companiilor din Domeniul TIC (ATIC)
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e lurie Badar, Sef Directie expertiza, evaluare si servicii in comertul international, Camera de
Comert si Industrie
Membrii echipei au fost implicati atat la elaborarea, cat si la nivel de consultare a prezentului plan de
actiune, in perioada august - septembrie 2022.
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2. Istoricul si profilul agentiei

Bazele ANACEC au fost puse in anul 2013, cand Legea invatdmdntului in vigoare la acea etapa a fost
completata cu un articol distinct privind entitatea responsabila la nivel national de evaluarea externa
a calitatii in educatie. Tn acelasi context, in anul 2014 a fost infiintat Consiliul Interimar, care pe
parcursul unui an a pregatit baza normativa si metodologica pentru constituirea entitatii respective.
Astfel, in anul 2015, in temeiul art. 115 (1) din Codul educatiei nr. 154/2014, a fost infiintata Agentia
Nationald pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Profesional (ANACIP), care avea statut de
autoritate administrativd de interes national cu responsabilitati distincte in domeniul asigurarii
calitatii in educatie, autonoma fata de Guvern, independenta in deciziile si organizarea sa.

fn 2017, in contextul implementarii Strategiei privind reforma administratiei publice pentru 2016-
2020 in Republica Moldova, prin modificari operate in Codul educatiei a fost reproiectat sistemul
national de asigurare externa a calitatii in educatie si cercetare, inclusiv modificat statutul juridic al
entitatii responsabile la nivel national de evaluarea externa a calitatii. Ulterior, in 2018, Guvernul a
aprobat, prin HG nr. 201/2018, Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare (ANACEC), care detaliazd misiunea, functiile, atributiile,
drepturile Agentiei si modul de organizare a activitatii acesteia.

Conform Misiunii sale, Agentia implementeaza politicile statului si contribuie la dezvoltarea
orientata spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competenta atribuite.

Functiile stabilite prin cadrul legislativ si normativ se realizeaza in douda domenii majore: (1)
invatdamant general, profesional tehnic, superior si de formare profesionala continua si (2) cercetare
siinovare.
n vederea realizirii misiunii sale, Agentia realizeaza:
= evaluarea calitatii n invatamantul general,
= evaluarea calitatii Tn Tnvatamantul profesional tehnic;
= evaluarea calitatii in invatamantul superior;
= evaluarea externa a programelor de formare profesionald continua;
= evaluarea externd a organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii;
= evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic;
= controlul privind calitatea invatdamantului general, profesional si de formare continug,
respectarea cerintelor de acreditare si autorizare a entitatilor ofertante de programe si
servicii educationale.
Pentru realizarea atributiilor delegate de catre Guvern, Agentia a elaborat si, dupa aprobarea de
catre structurile abilitate, aplica un sir de acte metodologice, inclusiv Metodologia de evaluare
externd a calitdtii in vederea autorizdrii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii
si a institutiilor de invdtdmdnt profesional tehnic, superior si de formare continud (HG nr. 616/2016,
cu modificarile si completarile ulterioare).

De la finfiintare, potrivit reglementdrilor normative in vigoare, ANACIP/ANACEC s-a axat
preponderent pe evaluarea externa a programelor de studii. Procesele de evaluare externa si
procedurile utilizate Tn invatamantul superior, profesional tehnic si de formare continua sunt
similare, metodologia, standardele de acreditare si indicatorii de performanta aplicati fiind aceiasi
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(HG nr. 616/2016, Anexele 2-7). Aspectele operationale si instrumentale ale evaluarii externe a
calitatii si specificul invatamantul superior, invatdmantului profesional tehnic si de formare continua
sunt reflectate in cele 8 Ghiduri de evaluare externa a calitatii, elaborate pentru fiecare nivel de
fnvatamant si ciclu universitar separat, atat pentru evaluarea programelor de studii, cat si pentru
evaluarea institutionala.

Tncepand cu 2018, ANACEC a preluat de la Consiliul National pentru Acreditare si Atestare, si a
continuat, procesul de atestare a personalului stiintific si stiintifico-didactic conform procedurilor
consacrate, realizate de catre Consiliul National pentru Acreditare si Atestare. Totodatd, au fost
preluate si atributiile Inspectoratul Scolar National. Astfel, incepand cu anul de studii 2020-2021,
dupa o etapa de pilotare si perfectare a cadrului metodologic aferent, ANACEC a initiat, procesul de
evaluare externa a institutiilor de Tnvatamant general si a cadrelor de conducere de la acest nivel.
Dinamica numarului de decizii emise de Consiliul de Conducere in vederea autorizarii de functionare
provizorie/acreditarii programelor de studii si institutiilor de Tnvatamant, si a deciziilor care vizeaza
dimensiunea atestarii personalului stiintific si stiintifico-didactic in perioada 2016 - 2021 este
reprezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Dinamica numarului de decizii emise de Consiliul de Conducere, perioada 2016 - 2021

Decizii ale Consiliul de Total
2016 2017 2018 2019 2020 2021
conducere (2016-2021)

Programe de studii de formare
profesionala in invatamantul

. L 38 150 181 224 580 377 1550
profesional tehnic si formare
continua evaluate extern
P de studii i
rograme de studii superioare 13 145 120 103 33 156 570
evaluate extern
TOTAL decizii pe programe 51 295 301 327 613 533 2120
Institutii evaluate extern - 2 1 10* 15* 60* 88
TOTAL 51 297 302 337 628 593 2208

Subiecte ce tin de atestarea
personalului stiintific si - - 55 69 75 120 319
stiintifico-didactic

* Evaluari institutii de Tnvatamant general

Cifrele din tabel denota ca in perioada 2016 — 2021 a fost organizat si finalizat procesul de evaluare
externa pentru 2120 programe de studii din invatamantul superior (nivelele 6, 7 si 8 CNC),
profesional tehnic (nivelele 3, 4 si 5 CNC) si de formare continua. Totodatd, este evidentd practic
dublarea numarului de programe de studii (in special din contul programelor de formare continua)
evaluate de citre ANACEC in anul 2020, an pandemic, cu multiple restrictii. in 2017 si 2018 au fost
autorizate pentru functionare provizorie sau acreditate 3 institutii (2 de Tnvatamant profesional
tehnic si 1 de formare continua), in perioada 2020-2021 au fost evaluate extern 85 institutii de
invatamant general, iar in 2022 — Academia de Administrare Publica de pe langa Guvern.
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3. Follow-up al planului national de actiune — Linii de actiune

Prezentul Plan de actiune pentru evaluarea externd a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitdtii in
Educatie si Cercetare este elaborat:

in conformitate cu prevederile stipulate in Codul Educatiei nr. 152/2014, art. 115, litera (n)
(ANACEC ,face demersurile necesare ca, in cel mult 3 ani de la infiintare, sa fie Thscrisa in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamintul Superior”),

in baza Planului national de actiuni privind asigurarea calitdtii invdtdmdéntului superior din
Republica Moldova pentru perioada 2021-2023, elaborat si aprobat de Consiliul de
Conducere al ANACEC, decizia nr. 53 din 25.06.2021 (unul dintre rezultatele proiectului
,Supporting European QA Agencies in meeting the ESG”),

Planului de actiuni privind elaborarea raportului de autoevaluare (RAE) al ANACEC in
vederea evaludrii externe si aderdrii ca membru cu drepturi depline la ENQA si inregistrdrii in
EQAR, elaborat si aprobat de Consiliul de Conducere al ANACEC, decizia nr. 52 din
25.06.2021 si a

Planului de activitate pentru anul 2022 al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitdtii in
Educatie si Cercetare, elaborat de subdiviziunile Agentiei si aprobat de Presedintele ANACEC.

Linii principale de actiune

Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic

Asigurarea calitatii si transparentei in activitatea Agentiei

Evaluarea calitatii in invatamantul superior

Consolidarea capacitatilor resursei umane a ANACEC

U'l-bUJNI—\H
o
1

Evaluarea externa a ANACEC in conformitate cu ESG

Detalierea principalelor linii de actiune.

Titlu Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic

e A modifica/completa cadrul normativ si metodologic
in domeniul asigurarii calitatii conform cerintelor si
contextului national Tn care opereaza ANACEC si
institutiile de invatamant superior din RM;

LT e A racorda cadrul normativ si metodologic la cerintele

ESG;
e A racorda cadrul normativ si metodologic la bunele

practici europene si internationale.

Sarcina specifica Persoana Termen de realizare

responsabila
1 Modificarea Codului educatiei pe MEC 2022
dimensiunea asigurarii calitatii in ANACEC

scopul consolidarii independentei
agentiei nationale de asigurare a
calitatii

Actualizarea Regulamentului de MEC 2022
activitate a ANACEC in conformitate ANACEC
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https://anacec.md/files/D52_CC_25.06.2021_Ini%C8%9Bierea%20procesului%20de%20elaborare%20a%20Raportului%20de%20autoevaluare%20al%20ANACEC.PDF
https://anacec.md/files/D52_CC_25.06.2021_Ini%C8%9Bierea%20procesului%20de%20elaborare%20a%20Raportului%20de%20autoevaluare%20al%20ANACEC.PDF
https://anacec.md/files/D52_CC_25.06.2021_Ini%C8%9Bierea%20procesului%20de%20elaborare%20a%20Raportului%20de%20autoevaluare%20al%20ANACEC.PDF
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cu modificarile Codului educatiei
3 Actualizarea metodologiei de evaluare | MEC 2022
externa a calitatii ANACEC
4 Perfectarea Ghidului de evaluare ANACEC, Directia 2022
externa a calitatii programelor de evaluare in
studii superioare de doctorat invatamantul superior
5 Perfectarea Ghidului de evaluare ANACEC, Directia Noiembrie, 2022
externa institutionala evaluare in
invatamantul superior
6 Revizuirea Procedurii de monitorizare | ANACEC, Directia Septembrie, 2021
post-evaluare evaluare in
invatamantul superior
7 Elaborarea Procedurii de evaluare ANACEC, Directia 2022
externa a calitatii pentru programe evaluare in
comune de studii invatamantul superior
8 Elaborarea procedurii de implicare ANACEC, Directia Noiembrie, 2021
eficienta a partilor interesate in evaluare in
activitati de asigurare externa a invatamantul superior
calitatii

e ANACEC a formulat si a transmis MEC pentru
considerare propuneri pentru modificarea Codului
educatiei pe componenta ,Asigurarea calitatii”;

e in conformitate cu modificirile Codului educatiei
AANACEC va ctualiza Regulamentul de activitate;

e ANACEC a formulat si transmis catre MEC demersuri
cu privire la modificarile necesare a fi operate in
Metodologia de evaluare externd fin vederea
racordarii la ESG. Modificarile au fost operate si
aprobate prin HG nr. 79/2022;

e Directia evaluare in invatamantul superior a demarat
procesul de actualizare a Ghidului de evaluare
externd pentru programele de studii superioare de
doctorat. Ulterior, activitatea asupra acestui
document partial a fost sistatd avand in vedere

Rezultate

prevederile proiectului ,Invatdmantul superior”,
finantat de Banca Mondiala, care va contribui decisiv
la elaborarea/actualizarea cadrului normativ pentru
studiile superioare de doctorat;

e La moment, sunt in desfasurare o serie de activitati
de schimb de bune practici cu agentii ENQA cu privire
la procedura de evaluare institutionala si standardele
de evaluare a calitdtii Tn cadrul proiectului
,Enhancement of Quality Assurance in Higher
Education System in Moldova — QFORTE”, in baza
carora urmeaza a fi perfectat / actualizat Ghidul de
evaluare externd institutionald;

e Procedura de monitorizare post - evaluare a
programelor de studii si a institutiilor de invatGmdnt
profesional tehnic, superior si de formare continud,
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editia Il (actualizatd), a fost aprobatd de CC al
ANACEC, decizia nr. 23 din 01.04.2022;

e Draft-ul Procedurii de evaluare externd a calitdtii
pentru programe comune de studii a fost elaborat si
urmeaza a fi pus in discutii publice, iar ulterior
aprobat de CC al ANACEC;

e Requlamentul privind implicarea pdrtilor interesate in
activitdtile de asigurare externd a calitdtii a fost
elaborat si aprobat de CC al ANACEC, decizia nr. 56
din 28.04.2022.

Riscuri Actiuni de atenuare

Timp findelungat (anevoios) in procesul de | A depune eforturi in continuare de asigurare a

completare a cadrului normativ si metodologic, | cooperarii si dialogului constructiv cu ceilalti

in special a celui ce trebuie aprobat prin | factori de decizie la nivel national (ex.

Hotarari de Guvern (ex., Metodologia de | ministere) siinstitutiile de invatamant superior.

evaluare externa, Regulamentul de organizare

si functionare a ANACEC etc.)

Conflictul armat la hotarele tarii ar putea cauza

instabilitate politicd care sa tergiverseze

procesul de modificare a cadrului legislativ.

Efort Impact
Punctaj \ Comentarii (optional) Comentarii (optional)
5 5

Comentarii suplimentare (optional)

Titlu Asigurarea calitatii si transparentei in activitatea Agentiei
e A implementa mecanisme de asigurare internda a
calitatii in cadrul ANACEC;
e A asigura transparenta activitatilor de asigurare a
Obiective caIité'g.ii realizate de ANACVEC pentru upub'licul !arg', E)rin
actualizarea permanenta, prompta si calitativd a
paginilor dedicate (pagina web, retele de socializare);
e A implica experti strdini in activitatile de evaluare
externa a calitatii realizate de Agentie.
Sarcina specifica Persoana Termen de realizare
responsabila
1 Consultarea partilor interesate ANACEC, Directia 1-2 ori pe an
evaluare in
fnvatamantul superior
2 Elaborarea de studii tematice ANACEC, Directia 2022-2023
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evaluare in
fnvatamantul superior
3 Extinderea practicilor de cooptare si | ANACEC, Directia 2-3 ori pe an

implicare a expertilor evaluatori straini | evaluare in

fnvatamantul superior
4 Actualizarea paginii web a Agentiei cu | ANACEC Permanent
informatii relevante

e Consultarea partilor interesate (experti evaluatori,
institutii de Tnvatamant) se realizeaza prin
chestionare (la finalizarea procesului de evaluare
externa a programului de studii), sedinte, seminare
sau webinare privind actualizarea cadrului normativ,
a ghidurilor de evaluare externa, a standardelor de
evaluare etc., ca parte a procesului consultativ si de
colectare si sistematizare a feedback-ului (la
momentul operarii actualizarilor, elaborarii cadrului
respectiv);

e Doud studii tematice sunt in curs de elaborare

IS (versiune draft);

e ANACEC implica experti evaluatori strdini, cu
precadere ai ARACIS, in calitate de membri ai
comisiilor de evaluare externa, in evaluarea
programelor de studii;

e in vederea asigurdrii transparentei rezultatelor
evaluarii externe, Agentia plaseaza pe pagina oficiala
www.anacec.md rapoartele de evaluare externa
pentru programele de studii evaluate, deciziile CC,
actele normative aplicate, noutdti, comunicate de
presa si altele.

Riscuri Actiuni de atenuare
Numar limitat si flux al cadrelor in cadrul | Mentinerea personalului calificat prin oferirea
Directiei Evaluare in Tnvatdmantul Superior. posibilitatii de salarizare competitiva pe piata si
dezvoltare in cariera.
Efort Impact
Comentarii (optional) Comentarii (optional)
Resurse umane limitate pe Asiguarea calitatii si
5 dimensiunea asigurarii externe a 5 transparentei in activitatea
calitatii in Tnvatamantul superior. ANACEC este foarte importanta,
in special pentru a fortifica
relatiile bazate pe incredere cu
toate partile interesate.

Comentarii suplimentare (optional)

Titlu | Evaluarea calitatii in fnvatamantul superior
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e A asigura un proces de evaluare externa in
conformitate cu crerintele si standardele de calitate
stabilite la nivel national;

e A sincroniza procesul de evaluare a specialitatilor la
ciclul I, Licenta si la ciclul ll, Master;

e Arealiza evaluarea externa in conformitate cu ESG;

e A actualiza permanent Registrul expertilor evaluatori
ai ANACEC;

e A forma / instrui expertii evaluatori actuali si viitori si
reprezentantii institutiilor de Tnvatamant superior
implicate in evaluare, cu privire la procedura de
evaluare externa.

Obiective

Sarcina specifica Persoana Termen de realizare
responsabila
1 Evaluare externa a calitatii ANACEC, Directia La solicitare
programelor de studii superioare evaluare in
fnvatamantul superior
2 Mentinerea si completarea Registrului | ANACEC, Directia Permanent
expertilor evaluatori evaluare in
fnvatamantul superior
3 Mentinerea unei baze de date privind | ANACEC, Directia
rezultatele evaluarilor externe a evaluare in Permanent
calitatii in Tnvatamantul superior fnvatamantul superior

e ANACEC organizeaza procesul de evaluare externa a
calitatii programelor de studii tinand cont de
intentiile institutiilor de invatamant superior, precum
si de prioritatile MEC;

e ANACEC realizeaza formari pentru diverse categorii

Rezultate de beneficiari Tn vederea identificarii expertilor
evaluatori si pentru reprezentantii institutiilor de
fnvatamant superior implicate in evaluari;

e Rezultatele evaludrilor externe a calitatii in
invatamantul superior vor fi incluse permanent in
Baza de date.
Riscuri Actiuni de atenuare

Numdr mare de solicitari de evaluare externa a
programelor de studii din partea institutiilor de
invatamant superior

Organizarea procesului de evaluare externa a
programelor de studii pe domenii/ cicluri de
fnvatamant

Resurse umane limitate pe dimensiunea
formarii si coordonarii procesului de evaluare
externa

Atragerea/ si organizarea concursurilor pentru
angajare la functiile publice vacante.

Motivarea financiara si non-financiara a
angajatilor Agentiei si dezvoltarea profesionala
continua a acestora.

Efort

Impact

Punctaj ‘ Comentarii (optional)

| Comentarii (optional)
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Plan de actiune pentru evaluarea externa a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si

Cercetare
5 5
Comentarii suplimentare (optional)
Titlu Consolidarea capacitatilor resursei umane a ANACEC

e A asigura informarea/formarea reprezentantilor
diverselor categorii pentru identificarea potentialilor
evaluatori ai ANACEC;

Obiective e A asigura informarea/formarea continud a expertilor
ANACEC;

e A asigura oportunitati de formare interna si externa a
propriilor angajati.

Sarcina specifica Persoana Termen de realizare
responsabila
1 Organizarea sesiunilor de informare si | ANACEC, Directia 2021-2023
formare pentru potentiali evaluatori ai | evaluare in
ANACEC pe domenii si categorii de fnvatamantul superior
evaluatori
2 Organizarea sesiunilor interne de ANACEC, Directia Permanent
informare si formare pentru proprii evaluare in
angajati fnvatamantul superior,
Serviciul Juridic si
Resurse Umane
3 Identificarea oportunitatilor de ANACEC, Serviciul Anual
formare externa pentru angajatii Juridic si Resurse
proprii Umane

e ANACEC organizeaza sesiuni de informare pentru
potentiali evaluatori ai ANACEC pe domenii/categorii
de evaluatori;

o ANACEC realizeaza sesiuni de instruire a potentialilor

Rezultate evaluatori in cadrul cursurilor de instruire;

e ANACEC organizeaza sesiuni de informare/formare
pentru angajatii proprii;

e ANACEC asigura oportunitati de formare externa
pentru angajatii proprii.

Riscuri Actiuni de atenuare
Volumul mare de lucru al personalului Cooptarea noilor angajati.
Migratia personalului Oferirea salariilor motivante;

Realizarea vizitelor de lucru si a stagiilor de
perfectionare peste hotarele tarii.
Lipsa personalului calificat o Organizarea activitatilor de instruire de
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scurta durata a personalului (trainingurir,
ateliere de lucru, workshop-uri, sesiuni etc.), in
vederea perfectionarii competentelor acestora;
o Organizarea stagiilor de perfectionare si
asigurarea activitatilor de formarea continua
forma Tn vederea formarii de noi competente
in domeniu;

Organizarea vizitelor de lucru in agentiile de
peste hotare 1n vederea familiarizarii
personalului cu noile practici in domeniu.
Imposibilitatea de a participa la formari din | Organizarea / participarea la  formari
cauza restrictiilor pandemice desfasurate in format online.

Identificarea anumitor categorii de evaluatori | Cooptarea expertilor straini (categoria cadre
(cadre didactice, studenti) pentru unele | didactice) in procesul de evaluare externa.
domenii (inginerie, medicina, arte)
Interes scazut din partea potentialilor | Elaborarea unei strategii de promovare a rolului
evaluatorilor Expertului evaluator pentru in vederea sporii
atractivitatii acestuia si completarea Registrului
de experti evaluatori.

Efort Impact
Punctaj \ Comentarii (optional) Comentarii (optional)
3/4 3/4

Comentarii suplimentare (optional)

Titlu Evaluarea externa a ANACEC in conformitate cu ESG
e |Initierea procesului de autoevaluare a ANACEC fin
conformitate cu cerintele ENQA / EQAR;
e Elaborarea raportului de autoevaluare al ANACEC;
Obiective e Evaluarea externd a ANACEC de catre ENQA / EQAR;
e Obtinerea statutului de membru ENQA si inregistrarii in
EQAR.
Sarcina specifica Persoana responsabila Termen de realizare
1 Initierea procesului de ANACEC, Consiliul de lunie, 2021
autoevaluare a ANACEC in conducere
conformitate cu cerintele ENQA /
EQAR
2 Constituirea si aprobarea ANACEC, Consiliul de lunie, 2021
componentei grupului de lucru conducere
pentru elaborarea Raportului de
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Plan de actiune pentru evaluarea externa a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si

autoevaluare a ANACEC

Elaborarea Raportului de
autoevaluare a ANACEC

ANACEC, Grupul de lucru
constituit

August 2021 —iunie 2022

Consultarea partilor interesate si
colectarea feedback-ului

ANACEC,
Directia evaluare in
invatamantul superior

lunie — august, 2022

Depunerea cererii de evaluare ANACEC, 23 mai, 2022
externa a ANACEC la SRPCI

Sectretariatul ENQA si initierea

procesului

Completarea formularului online | SRPCI 1 Septembrie, 2022
de Tnregistrare al EQAR

Transmietrea raportului de SRPCI 1 octombrie, 2022
autoevaluare catre ENQA

Vizita de evaluare externa a ENQA/EQAR Februarie 2023

expertilor ENQA / EQAR la
ANACEC

Rezultate

Plan de actiuni privind elaborarea raportului de
autoevaluare (RAE) al ANACEC in vederea evaluarii externe
si aderarii ca membru cu drepturi depline la ENQA si
inregistrarii in EQAR elaborat si aprobat de CC al ANACEC,
decizia nr. 52 din 25.06.2021 (Anexa nr. 1);

Componenta Grupului de lucru constituit pentru elaborarea
Raportului de autoevaluare a ANACEC aprobata de CC al
ANACEC, decizia nr. 52 din 25.06.2021 (Anexa nr. 2);

Pe pagina web a ANACEC a fost creata sectiunea
Transparenta / Evaluari externe internationale ale ANACEC
https://anacec.md/ro/content/transparen%C8%9B%C4%83,
unde poate fi gasita decizia CC al ANACEC nr. 52 din
25.06.2021;

A fost elaboratd versiunea draft a Raportului de
autoevaluare al ANACEC (in romana) si plasata pe pagina
web
(https://anacec.md/ro/content/transparen%C8%9B%C4%83
);

Consultarea partilor interesate si colectarea feedback-ului cu
privire la continutul Raportului de autoevaluare a ANACEC s-
a realizat prin intermediul email-ului si a paginii web a
ANACEC (sectiunea Transparentd / Consultari publice -
https://anacec.md/ro/content/transparen%C8%9B%C4%83;
Au fost traduse in limba engleza si plasate pe pagina web
actele normativ-metodologice pentru a facilita accesul
evaluatorilor straini, dar si a publicului international;

Cererea de evaluare externd a fost depusa la Secretariatul
ENQA in luna mai 2022 (cerere nr. 487-01 din 23 mai 2022).

Riscuri

Actiuni de atenuare

Suprasolicitarea personalului cu diverse | Anuntarea si realizarea concursurilor pentru angajare la
activitati ce tin de realizarea sarcinilor de | pozitiile vacante. Completarea statelor de personal in
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servciu vederea asigurarii echilibrului intre volum sarcinilor de
munca si posibilitdtile de realizare a acestora in
termenii stabiliti.

Lipsa personalului calificat Realizarea formarilor tematice cu regularitate.
Motivarea financiara si non-financiara a angajatilor
Agentiei si dezvoltarea profesionala continua a
acestora.

Organizarea sesiunilor de informare, precum si
delegarea personalului la sesiuni de instruire pentru
sporirea competentelor in domeniu

Efort Impact

Punctaj ‘ Comentarii (optional) Comentarii (optional)

5 5

Comentarii suplimentare (optional)

4. Etape pregatitoare pentru autoevaluarea agentiei si analiza
SWOT

Activitatea de initiere a procesului de autoevaluare a ANACEC in conformitate cu cerintele ESG si a
Ghidului ENQA pentru evaluarea agentiilor de asigurare a calitatii a demarat inca in vara anului 2021.
La etapa respectiva, a fost elaborat si aprobat de catre Consiliul de Conducere al ANACEC (deicizia nr.
52 din 25.06.2021) Planul de actiuni privind elaborarea raportului de autoevaluare (RAE) al ANACEC
in vederea evaludrii externe si aderdrii ca membru cu drepturi depline la ENQA si inregistrdrii in EQAR
(Anexa nr. 1) si stabilitd Componenta Grupului de lucru constituit pentru elaborarea Raportului de
autoevaluare a ANACEC (Anexa nr. 2).

Desi activitatea de elaborare a Raportului de autoevaluare si depunerea cererii la Secretariatul ENQA
in vederea evaluarii externe si Tnregistrarii in EQAR a demarat si urma sa se finalizeze inca n
noiembrie 2021, aceasta a fost prelungita pana in octombrie 2022 (termenul limita de depunere a
raportului de autoevaluare) din varii motive, cum ar fi:

- actualizarea cadrului normativ-metodologic;

- existenta in faza de implementare a proiectelor europene, unde ANACEC este partener (ex.
SEQA-ESG — avand ca obiectiv general sustinerea agentiilor de asigurare a calitatii si a
autoritatilor nationale n crearea unui sistem de asigurare a calitatii in conformitate cu ESG
2015; QFORTE — printre obiective fiind operarea amendamentelor la Codul Educatiei,
actualizarea Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului de evaluare externa institutional3,
elaborarea si aprobarea procedurii de evaluare externa a programelor comune de studii;
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- factorul uman existent, si anume numarul limitat si fluxul persoanlului calificat Th cadrul
Directiei Evaluare in Tnvatdmantul Superior, subdiviziune a ANACEC responsabild de
activitatile de evaluare externa a calitatii programelor de studii si institutiilor de fnvatamant
superior.

Astfel, pana la moment au fost prevazuti si realizati mai multi pasi / actiuni cu privire la realizarea
procesului de autoevaluare al Agentiei, detaliati in acest Plan de actiuni (a se vedea sectiunea ce
urmeaza — 5. Calendar). De mentionat ca, Raportul de autoevaluare, elaborat in limba romana si
plasat pe site-ul ANACEC, contine si analiza SWOT in sine, actualmente in versiune draft.
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5. Calendar

La aceasta faza, reiesind din Planul de actiuni aprobat in 2021, vedeti in tabelul de mai jos activitatile realizate, in curs de implementare si pasii urmatori.

Nr. Actiunea planificata Responsabil/responsabili Termen de realizare Note
1. | Initierea procedurii de elaborare a raportului de autoevaluare Secretarul general al CC 25.06.2021 Decizia Consiliului de
conducere
2. | Aprobarea Planului de actiuni privind elaborarea raportului de Consiliul de conducere 25.06.2021 Decizia Consiliului de
autoevaluare (RAE) al ANACEC in vederea evaluarii externe si Secretarul general al CC conducere
aderarii ca membru cu drepturi depline la ENQA si Tnregistrarii in
EQAR
3. | Constituirea si aprobarea componentei grupului de lucru pentru Consiliul de conducere 25.06.2021 Aprobat in Sedinta
elaborarea raportului de autoevaluare (Anexa nr. 1) Consiliului de
conducere
4. | Studierea de catre membrii grupului de lucru a ESG si ENQA Membrii grupului de 28.06.2021 - 2.07.2021 Sedinta realizata
Guidelines for Agency Reviews lucru online
5. | Elaborarea draft-ului raportului de autoevaluare in conformitate cu | Membrii grupului de 05.07.2021 —30.05.2022 Sedinte online /
Ghidul ENQA de evaluare externa a agentiei lucru offline
Raportul elaborat
etapizat pe
standarde separate
6. | Consultarea publica (a partilor interesate) a draft-ului raportului de | Presedinte 1.06-15.08.2022 Sectiune dedicata pe
autoevaluare Vicepresedinte pagina web a
Secretar general ANACEC creata.
Email-uri transmise.
7. | Colectarea feedback-ului si sistematizarea informatiilor / Membrii grupului de 31.08.2022 Site-ul ANACEC
propunerilor colectate lucru Feedback receptionat
(email)
8. | Definitivarea raportului de autoevaluare Membrii grupului de 15.09.2022 RAE cu anexe
lucru definitivat
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externe

9. | Aprobarea raportului de autoevaluare Consiliul de conducere Septembrie 2022 Decizia Consiliului de
conducere
10. | Depunerea la ENQA si EQAR a cererii cu solicitarea initierii Presedinte 23 mai 2022 Cerere depusa
procedurii de evaluare externa in vederea aderarii la ENQA si
inregistrarii in EQAR
11. | Identificarea si traducerea documentelor relevante (metodologie, SRPCI 01.07.2021-30.09.2022 Documente traduse
proceduri, ghiduri, regulamente, rapoarte de evaluare externa / si plasate pe pagina
autoevaluare, Raportul de autoevaluare al ANACEC etc.) web a ANACEC
12. | Inregistrarea Agentiei si completarea formularului online pe pagina | SRPCI 01.09.2022
web a EQAR
13. | Transmiterea versiunii engleze a Raportului de autoevaluare al Conducerea ANACEC 01.10.2022
ANACEC catre Secretariatul ENQA
14. | Comunicarea cu persoana desemnata de ENQA in calitate Conducerea ANACEC in derulare (pani la
coordonator al procesului de evaluare SRPCI sfarsitul procedurii de
evaluare externa)
15. | Vizita de evaluare externa la ANACEC ENQA / EQAR Februarie 2023
Experti evaluatori
ANACEC
MEC
Iis
Alte parti interesate (la
solicitare)
16. | Decizia Consiliului ENQA si EQAR cu privire la rezultatele evalarii ENQA / EQAR Vara, 2023 Sedinta Consiliului

ENQA / EQAR
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6. Concluzii

Planul de actiune pentru evaluarea externa a ANACEC reprezinta un rezultat al eforturilor depuse de
agentia moldavd in realizarea unora dintre obiectivele sale importante, si anume alinierea /
racordarea proceselor la cerintele ESG, inscrierea in EQAR si obtinerea statutului de membru al
ENQA.

Proiectul ,Supporting European QA Agencies in meeting the ESG (SEQA-ESG)”, coordonat de ENQA,
care are drept scop sustinerea agentiilor de asigurare a calitatii si a autoritatilor nationale in crearea
unui sistem de asigurare a calitatii in conformitate cu ESG (European Standards and Guidelines) este,
asadar, o oportunitate extraordinara pentru ANACEC, in calitate de partener, de realizare a acestor
obiective. Totodatd, subliniem ponderea si importanta evenimentelor organizate in cadrul
proiectului prin expertiza oferita si aportul semnificativ al expertilor din cadrul proiectului in
intelegerea mai aprofundata a ESG, racordarea proceselor si procedurilor in vederea realizarii
obiectivelor pe care Agentia si le-a propus. Sedintele si atelierele de invatare colegiala, realizate atat
online cat si fizic, au avut un rol semnificativ in dezvoltarea si implementarea unor actiuni concrete
de aliniere a ANACEC la ESG, prezentate in contextul acestui Plan de actiune. Un alt rezultat
important este faptul ca Agentia a demarat procesul de autoevaluare si este, actualmente in faza de
finisare si depunere a Raportului de autoevaluare in vederea evaluarii externe de catre ENQA si
EQAR.
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