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INTRODUCERE

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) are misiunea de a
implementa politicile statului si de a contribui la dezvoltarea orientata spre cele mai bune standarde
internationale in domeniile de competenta atribuite.

In vederea realizarii misiunii sale, Agentia este investita cu urmatoarele functii:

1. evaluarea calitatii in profesional tehnic si superior;
evaluarea externa a programelor de formare profesionala a adultilor;
evaluarea externa a organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii;
evaluarea personalului didactic;
controlul privind calitatea invatamantului profesional si de formare profesionala a adultilor,
respectarea cerintelor de acreditare si autorizare a entitatilor ofertante de programe si servicii
educationale.
in conformitate cu prevederile Codului educatiei, ANACEC elaboreaza metodologia si criteriile de
evaluare care sunt aprobate de catre Guvern si le aplica in cadrul evaluarilor externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor prestatoare de servicii educationale.

arwDd

Prezentul Ghid este o varianta actualizata a Ghidului de evaluare externa a programelor de studii
de licenta, invatamantul superior, editiile 2016, 2020 si 2022 elaborate in baza Metodologiei de
evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea profesionala a
adultilor (in continuare Metodologia de evaluare externa), aprobata prin Hotararea de Guvern nr.
616 /2016, cu modificarile ulterioare.

La elaborarea Ghidului au fost luate in considerare standardele educationale nationale si europene,
bunele practici nationale si internationale din domeniu. in scopul asigurérii calititii documentului
elaborat au fost consultate opiniile institutilor de Tnvatdmant superior, comisiei de profil in
invatamantul superior a ANACEC, precum si ale altor parti interesate.
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ABREVIERI

ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

CDSI — Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala

CE — Codul educatiei al Republicii Moldova

CNC — Cadrul National al Calificarilor

DR — documente de referinta

EQAR — European Quality Assurance Register for Higher Education (Registrul European
pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior)

ESG - Standardele si linile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior

HG — Hotarare de Guvern

ISCED - International Standard Classification of Education (Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei)

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

RA — Raport de autoevaluare

SEMO - standard de evaluare minim obligatoriu
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DOMENII DE APLICARE A EVALUARII EXTERNE

Evaluarea externa a calitatii programelor de studii superioare de licenta/ studii superioare integrate
se solicita de catre prestatorii de servicii educationale pentru a demonstra conformitatea acestora
cu standardele de acreditare. Evaluarea externa a calitatii se realizeaza in baza prevederilor Codului
educatiei, a standardelor de acreditare, criterilor si indicatorilor de performanta stabiliti Tn
Metodologia de evaluare externa, precum si a standardelor de evaluare si a standardelor de
evaluare minim obligatorii expuse in prezentul Ghid. Standardele de acreditare sunt conforme cu
documentele de referintd nationale si internationale. in contextul angajamentelor asumate de céatre
Republica Moldova prin semnarea Declaratiei de la Bologna, in tendinta de a fi parte din Spatiul
European Comun al invatamantului Superior si pentru asigurarea calitatii educatiei in invatamantul
superior, un document important de referinta il constituie ,Standardele si liniile directoare pentru
asigurarea calitatii in Spatiul European al invatamantului Superior (ESG)’, versiunea 2015.

Potrivit cadrului normativ in vigoare, evaluarea externa a calitatii poate fi organizata per program de
studii sau per grup de programe de studii din acelasi domeniu de formare profesionala. Prestatorii
de servicii educationale trebuie sa solicite evaluarea externa a programelor de studii superioare de
licenta/ studii superioare integrate in scopul autorizarii de functionare provizorie, acreditarii,
reacreditarii.

Obiectivele specifice ale autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/ reacreditarii programelor de
studii sunt:

* asigurarea comunitatii academice, a beneficiarilor, angajatorilor si publicului in general, ca
programul de studii superioare de licentd/ studii superioare integrate si institutia de
invatamant satisfac nivelul de calitate corespunzator standardelor educationale de stat si
bunelor practici, atat nationale céat si internationale;

= asistarea institutiilor de invatamant in procesul de dezvoltare a unui management performant
si a unei veritabile culturi a calitatii, precum si demonstrarea, prin intermediul probelor si
documentelor relevante, a nivelului acestora;

= oferirea suportului metodologic institutilor de invatamant superior in vederea racordarii
programelor de studii la valorile Spatiului European al invatamantului Superior si ale Ariei
Europene a Cercetarii;

= stimularea institutiilor de invatamant superior in promovarea continua a calitatii procesului
didactic, de cercetare, de inovare, de creatie artistica, demonstrata prin rezultate relevante,
in corespundere cu cerintele pietei muncii;

= sustinerea institutilor de Tnvatamant superior in procesul de creare a conditiilor pentru
mobilitatea academica si recunoasterea reciproca a actelor de studii;

= promovarea cooperdrii intre institutiile de invatdmant superior in asigurarea, monitorizarea si
abordarea comparativa a nivelului calitatii procesului didactic.

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie se solicitd de catre institutia
de invatamant superior in cazul initierii unui nou program de studii la ciclul | (studii superioare de
licenta/studii superioare integrate), inscris in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatamantul superior.

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie are ca scop demonstrarea
existentei resurselor, facilitatilor si structurilor institutionale, necesare initierii procesului didactic
pentru programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Evaluarea externa in vederea acreditarii se solicitd dupa prima promotie de absolventi la
programul de studii superioare de licenta/ studii superioare integrate autorizat.

Evaluarea externa in vederea reacreditarii se solicita o data la cinci ani, la programul de studii
superioare de licenta/ studii superioare integrate acreditat si care are cel putin 3 promotii in ultimii 5
ani la programul de studii.

Evaluarea externa in vederea acreditarii/ reacreditarii are ca scop demonstrarea existentei si
functionalitatii resurselor, facilitatilor si structurilor institutionale la nivel minim acceptabil, care
asigura premise pentru desfasurarea in continuare a procesului didactic pentru programul de studii
in conformitate cu cadrul legislativ in vigoare.
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STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII DE EVALUARE, INDICATORI DE
PERFORMANTA, STANDARDE DE EVALUARE, PUNCTAJE

Standardul de acreditare este ansamblul de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitatilor de catre o organizatie furnizoare de educatie. Standardele de acreditare sunt
formulate in termeni de reguli sau rezultate, sub forma unui enunt, sunt diferentiate pe criterii de
evaluare si se concretizeaza intr-un set de Indicatorii de performanta, standardele de evaluare si
standardele de evaluare minim obligatorii.

Criteriile de evaluare reprezinta niveluri de performanta, prin intermediul carora se examineaza
posibilitatile atingerii anumitor standarde si/ sau obiective, care sunt specifice fiecarui standard de
acreditare. Fiecarui criteriu 1i corespund unul sau cativa Indicatorii de performanta si un anumit
numar de puncte.

Indicatorul de performanta reprezinta instrumentul de masurare care indica caracteristicile unui
Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de catre
standardul de evaluare.

Standardul de evaluare este formulat printr-un enunt care reflecta exigentele de calitate obligatorii
pentru programul de studii si/sau activitatea institutiei de invatamant si permite determinarea
nivelului de realizare a acestor cerinte. Acesta descrie cantitativ si/ sau calitativ, cu un anumit grad
de detaliere, cerintele si conditiile care trebuie intrunite. Standardele de evaluare sunt de trei tipuri:

e masurabile — se exprima in procente sau in unitati specifice (ex.: numar studenti, numar
cadre didactice si stiintifice (divizate pe categorii: titulari, prin cumul intern, prin cumul extern
etc.), numar publicatii, numar proiecte de cercetare/ comunitare, brevete/ titluri de protectie
pentru obiectele de proprietate intelectuald, unitati tehnica de calcul etc.); metri patrati,
coeficienti/ indici (rata de promovare a studentilor) etc.;

e atributive bivalente — apreciate prin ,da” sau ,nu” (ex.: prezenta unor acte normative, strategii,
planuri, rapoarte, subdiviziuni ale institutiei, laboratoare, procese-verbale etc.);

e atributive multivalente — apreciate prin niveluri de calitate. Acestea se aplica in cazul evaluarii
corespunderii unor conditii cu caracter calitativ, care nu pot fi exprimate cantitativ(ex.:
institutia are un sistem intern de asigurare a calitatii: a) functional si eficient; b) partial
functional si eficient; c) nefunctional).

Fiecare standard de evaluare este apreciat cu puncte:

a) 1,0 puncte — se acorda in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt realizate
integral (pentru cerintele cu caracter calitativ) sau nivelul de realizare a cerintelor este mai
inalt (pentru cerintele cu caracter cantitativ);

b) 0,5 puncte — se acorda in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt indeplinite
partial (pentru cerintele cu caracter calitativ) sau nivelul de realizare al cerintelor este
admisibil (pentru cerintele cu caracter cantitativ);

c) O puncte — se acorda in cazul in care cerintele standardului de evaluare nu sunt indeplinite
(pentru cerintele cu caracter calitativ) sau realizarea cerintelor este sub nivelul minim
admisibil (pentru cerintele cu caracter cantitativ).

Fiecare indicator de performanta este apreciat prin 1-3 standarde de evaluare, carora li se atribuie
o anumitd pondere. Calcularea punctajului se realizeaza per indicator de performanta si standard
de acreditare, in baza punctajului acordat si ponderii stabilite. Acestea permit calcularea punctajului
per fiecare indicator de performanta si standard de acreditare. O parte din indicatorii de performanta
includ standardele de evaluare minim obligatorii (SEMO). Standardele de evaluare minim obligatorii
sunt stabilite in conformitate cu actele normative nationale sau practicile internationale din domeniu
si impun cerinte minim acceptabile si obligatorii fatd de indicatorul de performanta care reflecta
calitatea programului de studii. Intrunirea integrala a tuturor SEMO este conditie obligatorie pentru
a obtine autorizarea de functionare provizorie/ acreditarea/reacreditarea programului de studii
evaluat extern.

Evaluarea indicatorilor de performanta se realizeaza in felul urmator:
1) se acorda punctaj pentru fiecare standard de evaluare: 1,0 puncte, 0,5 puncte sau 0 puncte;
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2) fiecare dintre aceste valori (puncte acordate) se inmulteste cu ponderea punctajului (calculul
se face cu rotunjire pana la sutimi). De exemplu, daca standardului de evaluare i s-a acordat
1,0 puncte, iar ponderea acestuia este 2, atunci valoarea finala a indicatorului de performanta
va fi: 1,0 x 2 = 2,0 puncte;

3) in cazul in care unui indicator de performanta ii corespund doua standarde de evaluare,
valoarea totala se calculeaza ca suma dintre valorile punctajului obtinut de fiecare standard
de evaluare. De exemplu, daca primului standard de evaluare i s-au acordat 1,0 puncte, iar
ponderea acestuia este 2, cel de-al doilea standard de evaluare a fost apreciat cu 0,5 puncte,
ponderea acestuia fiind 3, atunci valoarea totala a indicatorului de performanta va fi: 1,0 x 2
+ 0,5 x 3= 3,5 puncte;

4) sumele tuturor valorilor, obtinute pentru indicatorii de performanta, se introduc intr-un tabel
sintetic, acestea reprezentand valoarea punctajului per standard de acreditare;

5) nivelul de realizare a standardului de acreditare, exprimat in %, se calculeaza cu rotunjire
pana la sutimi, prin raportarea sumei obtinute la valoarea maxima a punctajului. De exemplu:
daca la standardul de acreditare au fost acumulate 14,5 puncte, iar valoarea maxima a
acestuia este 17 puncte, rezulta ca standardul este realizat la un nivel de:14,5+17 x 100% =
85,29%;

6) se va urmari intrunirea tuturor SEMO;

7) se ia decizia in baza prevederilor Metodologiei de evaluare externa a calitatii, aprobata prin
HG nr. 616/2016, cu modificarile ulterioare, dupa cum urmeaza:
in cazul autorizarii de functionare provizorie a programelor de studii:

1) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie
cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite, Consiliul de
conducere al Agentiei propune autorizarea de functionare provizorie a programului de
studii;

2) 1n cazul in care ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare
constituie mai putin de 80% si/sau cel putin un standard de evaluare minim obligatoriu
nu este intrunit, Consiliul de conducere al Agentiei propune neautorizarea de functionare
provizorie a programului de studii.

in cazul acreditarii programelor de studii:

1) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie
cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite, Consiliul de
conducere al Agentiei propune acreditarea programului de studii pentru o perioada de
cinci ani, cu acordarea calificativului foarte bine;

2) 1in cazul in care ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este intre 80
si 89% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite, Consiliul de conducere
al Agentiei propune acreditarea programului de studii pentru o perioada de cinci ani, cu
acordarea calificativului bine;

3) 1in cazul in care programul de studii a fost acreditat pentru o perioada de cinci ani, cu
calificativul foarte bine, la reacreditarea programului de studii cu ponderea nivelului de
realizare a standardelor de acreditare peste 92%, Consiliul de conducere al Agentiei
propune acreditarea programului de studii pentru o perioada de sapte ani;

4) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare
constituie mai putin de 80% si/sau cel putin un standard de evaluare minim obligatoriu
nu este intrunit, Consiliul de conducere al Agentiei propune neacreditarea programului
de studii.

In cazul evaludrii externe in vederea acreditarii/ reacreditdrii programelor de studii superioare de
licenta/ studii superioare integrate se aplica toate standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de
performanta indicati in prezentul Ghid.

In cazul evaludrii externe in vederea autorizérii de functionare provizorie a programelor de studii
superioare de licentd/ studii superioare integrate se aplica standardele de acreditare, criteriile si
indicatorii de performanta specificati in prezentul Ghid, cu exceptia celor indicate cu remarca ,Nu se
aplica la evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie”.

in cazul elaborarii Raportului de autoevaluare per grup de programe, indicatorii de performanta
marcati cu simbolul ,*” se descriu per grup de programe (3).

in cazul evaluarii indicatorilor de performanta marcati cu simbolul ,* ” punctajul acordat este acelasi
pentru toate programele din grup.
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CERINTE PRIVIND ELABORAREA RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE

Raportul de autoevaluare este documentul care se prezinta in momentul depunerii solicitarii de
evaluare externa si reprezinta o prima sursa de informatii despre calitatea programului de studii/
grupului de programe superioare de licenta/ studii superioare integrate evaluate. Scopul Raportului
este de a prezenta o imagine reala privind asigurarea interna a calitatii programului/ grupului de
programe de studii. Baza de referintd pentru asigurarea interna a calitatii procesului didactic sunt
standardele educationale de stat si standardele de acreditare. Raportul de autoevaluare se
elaboreaza de catre institutia de invatamant per program/ grup de programe de studii. In cazul
elaborarii Raportului de autoevaluare per grup de programe, programele de studii vor fi selectate din
acelasi domeniu de formare profesionala. Rapoartele de autoevaluare la programele de studii
superioare de licentd se elaboreaza per program/ grup de programe de studii. Raportul de
autoevaluare la programele de studii superioare integrate se elaboreaza per program de studii.

Raportul de autoevaluare se structureaza pe standarde de acreditare si include descrierea clara si
succinta a nivelului de realizare pentru fiecare standard, cu indicarea punctelor forte, punctelor slabe,
masurilor de imbunatatire intreprinse. Ghidul sugereaza pentru fiecare standard de acreditare, prin
acronimul RA, informatia ce trebuie sa fie inclusa in Raportul de autoevaluare. Informatiile din raport
trebuie sa fie confirmate prin documente de referinta mentionate in Ghid prin acronimul DR.

Documentele de referintd sunt actele ce confirma informatiile din Raportul de autoevaluare si
servesc drept sursa de baza pentru evaluarea fiecarui indicator de performanta. Documentele de
referinta pot fi externe (europene, nationale) si interne (institutionale - ce tin de organizarea interna
a activitatii institutiei de invatamant superior). Denumirea documentelor de referinta interne este
orientativa: in cazul in care institutia are alte acte, ce asigura realizarea indicatorilor de performanta,
acestea vor fi mentionate si anexate la Raportul de autoevaluare. Documentele de referinta interne
vor fi atasate la Raportul de autoevaluare in anexe si vor fi prezentate evaluatorilor in cadrul vizitelor
de evaluare externa.

La redactarea Raportului de autoevaluare se vor respecta urmatoarele cerinte:

1) Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana/ engleza.

2) Raportul de autoevaluare pentru un program de studii nu va depasi 30 de pagini, iar pentru
un grup de programe de studii nu va depasi 40 de pagini.

3) Anexele nu se includ in continutul Raportului de autoevaluare si se prezintd doar in format
electronic (pe stick), in fisiere separate structurate pe standarde de acreditare. Volumul
anexelor nu va depasi 2 GB.

4) Textul Raportului de autoevaluare se tehnoredacteaza cu font Arial, 11 pct., cu intervalul 1,15
linii.

5) Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale: in stanga - 25 mm; sus - 15 mm; in dreapta -
15 mm; jos - 15 mm.

6) Titlurile se scriu cu caractere Bold, 12 pct.

7) Figurile (schemele, diagramele, fotografiile etc.) se numeroteaza consecutiv, denumirea
acestora se scrie in partea de jos si se aliniaza centrat.

8) Denumirea tabelelor se scrie in partea de sus a acestora, fiind aliniatd la dreapta si
numerotata consecutiv.

9) Documentele de referinta ale institutiei de Tnvatamant superior, la care se face referire in
Raportul de autoevaluare, se includ in anexe, prezentate in format electronic. Pentru a face
trimiteri la documentele plasate pe pagina web a institutiei de Tnvatamant superior si la
documentele din anexe, in textul Raportului de autoevaluare se vor utiliza obligatoriu
hyperlink-uri active.

10) Raportul se redacteaza in stil impersonal, structurat logic si coerent.

11)Tn mod obligatoriu se utilizeaza semnele diacritice specifice limbii roméane (&, &, 1, s, 1, si
majusculele lor).

12) Toate paginile raportului se numeroteaza pe campul din dreapta a paginii, jos, luand in calcul
si pagina de titlu, fara a admite lipsa sau repetarea numerotarii. Pe pagina de titlu nu se indica
numarul paginii.

13) Imprimarea Raportului de autoevaluare se face pe hartie format A4, doar pe o singura parte
a fiecarei foi.
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14)Raportul de autoevaluare pe suport hartie va fi copertat (spiralat). Nu se admite utilizarea
mapelor cu inele.

Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente:

1)

2)

3)
4)

Coperta — 1 pagina:

denumirea institutiei;

denumirea programului/ grupului de programe de studii superioare de licenta/ studii
integrate;

tipul de evaluare externa solicitat (autorizare de functionare provizorie/ acreditare/
reacreditare program de studii).

Foaia de titlu (1-2 pagini) va contine:

denumirea institutiei (cu indicarea adresei);

denumirea subdiviziunii din cadrul institutiei de invatamant superior care este
responsabila de coordonarea programului de studii superioare de licenta/ studii integrate
(pentru care se solicita autorizarea/ acreditarea/ reacreditarea);

numele, prenumele si semnatura rectorului;

numele, prenumele si semnatura persoanei responsabile de program cu indicarea
datelor de contact (e-mail, telefon);

domeniul general de studiu;

nivelul conform CNC/ ISCED;

forma de organizare a invatamantului (cu frecventa/ cu frecventa redusa/ la distanta);
numarul de credite de studii (ECTS);

data ultimei autorizari/ acreditari/ reacreditari;

pagina web oficiala a institutiei;

data, anul elaborarii Raportului de autoevaluare.

Cuprins — 1 pagina.

Continutul Raportului de autoevaluare care se elaboreaza in consecutivitatea stabilita, pe
standarde de acreditare, criterii de evaluare si indicatorii de performanta, in conformitate cu
cerintele din Ghid.



G

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

11

STANDARDE, CRITERII §1 INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA EXTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII SUPERIOARE
DE LICENTA, STUDII SUPERIOARE INTEGRATE

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii (10 pct.)

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului (2 pct.)

Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.1.1.Cadrul juridic- DR: 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este
normativ de 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din | in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
functionare a 17.07.2014), cu modificarile ulterioare. 0 — cadrul de functionare a programului de studii este cu
programului * 2. Carta universitara. abateri de la cadrul normativ in vigoare.
3. Actele de constituire/ inregistrare a institutiei.
4. Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta | Standard de evaluare minim obligatoriu:
antiincendiara, eliberat de organele competente. Cadrul de functionare a programului de studii este in
5. Hotararea de Guvern/ ordinul ministerului de resort cu privire la | conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
acreditarea/autorizarea  de  functionare  provizorie  a | Institutia de invatamant detine Actul juridic care atesta
programului/programelor de studii superioare de licentd/ studii | respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
superioare integrate. (Nu se aplica in cazul evaludrii externe in
vederea autorizérii de functionare provizorie).
6. Anexanr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea 2
specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si al
specialitatilor Tn Tnvatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu
specialitdtile ~ Nomenclatorului  domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (HG nr.
482/2017).
RA:
1. Descrierea statutului juridic al institutiei vs. realizarea
programului de studii (Nu se aplica in cazul evaludrii externe in
vederea reacreditarii).
2. In cazul evaluarii externe in vederea acreditarii/reacreditérii se

va prezenta istoricul programului cu mentionarea autorizarii/
acreditarii/ reacreditarii anterioare.
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii (8 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

1.2.1. Strategia Si DR: 1,0 - institutia dispune de strategii si politici
politica educationala | 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. educationale de asigurare a calitatii si programul de
de asigurare a 2. Recomandari cadru privind structurile de management intern al | studii este racordat integral la prevederile acestora;
calitatii * calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014). 0,5 - institutia dispune de strategii si politici
3. Carta universitara. educationale de asigurare a calitatii si programul de
4. Manualul calitatii. studii este racordat partial la prevederile acestora;
5. Documentele de dezvoltare strategica a institutiei si a | 0 — institutia dispune de strategii si politici educationale
subdiviziunilor sale. de asigurare a calitatii si programul de studii nu este
6. Planurile de activitate anuale cu privire la asigurarea calitatii la | racordat la prevederile acestora.
nivel de departament/ catedra, facultate, institutie.
7. Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a 2
calitatii la nivel de departament/ catedra, facultate, institutie.
8. Nota explicativd la planul de invatamant al programului de
studii.
RA:
1. Analiza corespunderii misiunii si obiectivelor programului de
studii cu misiunea, strategia si politicile institutionale de
asigurare a calitatii. Specificarea implicarii studentilor de la
programul de studii in procesele de asigurare a calitatii si
elaborarii cadrului normativ privind elaborarea si actualizarea
politicilor de asigurare a calitatii.
1.2.2 Organizarea, DR: 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
aplicarea si 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. functionale si eficiente;
eficacitatea 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea | 0,5 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
sistemului intern de organelor de conducere ale institutiilor de Tnvatamant superior | partial functionale si eficiente;
asigurare a calitatii * din RM (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015). 0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
3. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al | nefunctionale.
calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).
4. Recomandari-cadru de Tmbunatatire a programelor de studii 2
bazate pe rezultatele evaluarilor externe ale calitatii in vederea
acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017).
5. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitati formarii profesionale in Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
6. Planurile de activitate anuale ale tuturor structurilor de asigurare

a calitatii din cadrul institutiei.
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7. Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a
calitatii la nivel de facultate, departament/ catedra cu referire la
programul de studii.
RA:
1. Descrierea structurii organizatorice si a activitatii structurilor din
cadrul sistemului intern de asigurare a calitati cu referire la
programul de studii. Se va specifica daca studentii din cadrul
programului de studii sunt implicati in structurile institutionale de
asigurare a calitatii.
1.2.3. DR: 1,0 - aspectele internationalizarii sunt reflectate
Internationalizarea 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. complex si se realizeaza integral in cadrul programului
programului de studii | 2. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in | de studii;
(Nu se aplica in fnvatamantul superior (HG nr. 56 din 27.01.2014). 0,5 — aspectele internationalizarii sunt reflectate si se
cazul evaluarii 3. Recomandarile-cadru  privind  organizarea  mobilitatilor | realizeaza partial Tn cadrul programului de studii;
externe in vederea academice si a recunoasterii perioadelor de mobilitate (Ordinul | 0 — aspectele internationalizarii nu sunt reflectate si nu
autorizarii de MECC nr. 897 din 26.08.2020). se realizeaza in cadrul programului de studii.
funcfionare 4. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind
provizorie a internationalizarea tnvatamantului superior (Ordinul MECC nr.
programului) 997 din 18.09.2020).
5. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
6. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea
academica.
7. Regulamentele de organizare si functionare a structurilor
responsabile de internationalizarea institutionala.
8. Planul de dezvoltare strategica institutionala.
9. Documentele privind constituirea parteneriatelor/ consortiilor
internationale.
10. Documentele justificative privind participarea personalului
academic si a studentilor la activitati de internationalizare.
RA:
1. Analiza aspectelor de internationalizare a programului de studii
(de exemplu: stagii in afara tarii ale personalului academic,
acorduri de colaborare cu universitati din strainatate, cooptarea
cadrelor didactice din strainatate pentru asigurarea procesului
didactic, participari la conferinte internationale ale cadrelor
didactice si studentilor, admiterea studentilor straini la
programul de studii etc.).
1.2.4. Mobilitatea DR: 1,0 - mobilitatea academica a studentilor de Ia
academica 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in | programul de studii se realizeaza in conformitate cu

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea

fnvatamantul superior (HG nr. 56 din 27.01.2014).

cadrul normativ n vigoare si include perioade de studii/
stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din
tara/ de peste hotare;
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autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studii)

Ordin nr. 897 din 26.08.2020, Cu privire la Recomandarile-cadru
privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii
perioadelor de mobilitate;

Ordin nr. 997 din 18.09.2020, Cu privire la aprobarea Foii de
parcurs privind internationalizarea nvatamantului superior
(Anexa)

Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea
academica.

Alte acte ce atesta realizarea mobilitatii academice.

Analiza rezultatelor mobilitatii academice (interne si externe) a
studentilor de la programul de studii.

Masuri institutionale de intensificare a mobilitatii academice la
programul de studii.

Analiza procedurii de recunoastere a creditelor ECTS
acumulate pe durata perioadei de studii prin mobilitate
academica.

0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la
programul de studii se realizeazéa cu abateri neesentiale
de la cadrul normativ in vigoare si/sau nu include
perioade de studii /stagii ale studentilor in o institutie de
invatamant din tara sau de peste hotare;

0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul
de studii se realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul
normativ Tn vigoare sau nu se realizeaza.

Nota:

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor (12 pct.)

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzénd rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din
Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii (3 pct.)

aprobarea programelor de studii.

Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
2.1.1. Cadrul general | DR: 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si
de proiectare a 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din | aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
programului de studii 17.07.2014), cu modificarile ulterioare. vigoare;

2. Anexanr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea | 0 - programul de studii este proiectat/actualizat si
specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si al | aprobat cu abateri de la cerintele cadrului normativ in
specialitatilor n Tnvatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu | vigoare.
specialitatle ~ Nomenclatorului  domeniilor de formare 2
profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior (HG nr. | Standard de evaluare minim obligatoriu:

482/2017). Programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta | in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.
(ciclul ) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

4. Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea si
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5. Decizia CDSI cu privire la aprobarea/ initierea programului de
studii (se aplica in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii
de functionare provizorie a programului de studiu).
6. Hotarérea senatului cu privire la aprobarea/ initierea
programului de studii.
RA:
1. Descrierea proceselor de proiectare/actualizare si aprobare a
programului de studii.
2.1.2. Racordarea DR: 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul
programului de studii | 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. | National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;
la Cadrul National al | 2. Planul de invatamant la programul de studii. 0,5 — programul de studii este racordat partial la Cadrul 1
Calificarilor RA: National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;
1. Racordarea programului de studii la Cadrul National al | 0 — programul de studii nu este racordat la Cadrul
Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor.
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii (9 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
2.2.1. Planul de DR: 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele
invatamant 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de | Planului-cadru si asigura atingerea rezultatelor invatarii
master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din | si formarea competentelor profesionale;
10.02.2020). 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale
2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd | de la cerintele Planului-cadru si asigura partial atingerea
(ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019). rezultatelor finvatarii si formarea competentelor
3. Planul de invataméant al programului de studii pe forme de | profesionale; 2

organizare a invatamantului.

4. Regulamentul/ metodologia/ procedurile institutionale cu privire
la monitorizarea elaborarii/ actualizarii planurilor de invatamant.

5. Matricea corelarii rezultatelor invatarii formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor

6. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor.

0 — planul de invatamant este cu abateri esentiale de la
cerintele Planului-cadru si nu asigura atingerea
rezultatelor finvatarii si formarea competentelor
profesionale.
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RA:

1. Corespunderea continutului planului de invatadmant cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul Il) si integrate.

2. Argumentarea repartizarii unitatilor de curs si a ponderii
acestora Tn componenta formativa a planului de invatdmant n
vederea realizarii obiectivelor programului de studii.

3. Descrierea procedurilor de actualizare si imbunatatire a planului
de invatamant (cu mentionarea modificarilor operate).

4. Asigurarea similitudinii continuturilor planurilor de Tnvatamant
pentru diferite forme de organizare a invatamantului.

5. (Nu se aplicé in cazul evaluérii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie).

6. Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la
planurile de dezvoltare strategicd ale institutiei, facultatii,
departamentului/ catedrei.

1,0 misiunea si obiectivele programului de studii sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, la strategia de dezvoltare a institutiei, la
planul de actiuni ale facultatii departamentului/ catedrei;
0,5 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt
racordate partial la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu, la strategia de dezvoltare a
institutiei, la planul de actiuni ale facultatii
departamentului/ catedrei;

0 — misiunea si obiectivele programului de studii nu sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, la strategia de dezvoltare a institutiei, la
planul de actiuni ale facultatii departamentului/ catedrei.

2.2.2. Curricula pe
discipline

DR:

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de

master (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din

10.02.2020).

Planul de Tnvatamant la programul de studii.

Modelul de curriculum institutional.

Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii.

(In cazul autorizérii de functionare provizorie se va prezenta

curricula pentru unitatile de curs/ modulele de la anul I).

5. Matricea corelarii rezultatelor invatarii formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

6. Procesele-verbale ale departamentului/ catedrei cu privire la
aprobarea curricula la programul de studii.

7. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor.

RA:

1. Analiza corespunderii structurii curriculumului cu cerintele

institutionale.

2. Analiza corespunderii continutului unitatilor de curs/ modulelor cu

Matricea corelarii rezultatelor invatarii formate in cadrul programului

cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

R

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea
rezultatelor Tnvatarii si  formarea competentelor
profesionale;
0,5 — continutul curricula contribuie partial la atingerea
rezultatelor Tnvatarii si  formarea competentelor
profesionale;
0 — continutul curricula nu contribuie la atingerea
rezultatelor finvatarii si formarea competentelor
profesionale;
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2.2.3. Relevanta
programului de studii

Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova.

Actele ce confirma consultarea partilor interesate.

Dovezi de argumentare a necesitatilor pietei muncii de
specialisti cu formare profesionala in domeniul ce corespunde
programului de studii.

Dovezi ce atesta impactul social si economic al programului de
studii.

Reflectarea relatiei dintre programul de studii si piata muncii.
Analiza rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor
din domeniu in vederea actualizarii programului de studii.
Analiza impactului social si economic al programului de studii
Analiza impactului social si economic estimat al programului de
studii (in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului de studii).

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei
muncii, tendintele din domeniu si are impact social si
economic;

0 — programul de studii reflecta partial/ nu reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu si nu
are impact social si economic.

Standardul de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe student (13 pct.)

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare (7 pct.)

Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoévglua)re (RA) Standardele de evaluare (puncte)
3.1.1. Organizarea si | DR: 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de
desfasurarea 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de | predare-invatare se realizeazad in conformitate cu
procesului de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din | prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la
predare-invatare 10.02.2020). atingerea obiectivelor programului de studii;
(Nu se aplica in 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd | 0,5 — organizarea si desfasurarea procesului de
cazul evaluarii (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019). | predare-invatare se realizeaza cu abateri neesentiale
externe in vederea 3. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si | de la cadrul normativ in vigoare si contribuie partial la
autorizarii de desfasurarea procesului didactic. atingerea obiectivelor programului de studii;
functionare 4. Planul de tnvatamant al programului de studii (pe forme de | O — organizarea si desfasurarea procesului de predare- 5
provizorie a organizare a invatamantului). invatare se realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul
programului de 5. Curricula unitatilor de curs/modulelor (Nu se aplica in cazul | normativ in vigoare si nu contribuie la atingerea
studii) evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare | obiectivelor programului de studii.
provizorie a programului de studii).
6. Orarul activitatilor didactice (pe forme de organizare a
fnvatamantului).
7. Registrele grupelor academice (Nu se aplica in cazul evaludrii

externe in vederea autorizérii de functionare provizorie a
programului de studii).
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8. Contractele anuale de studii ale studentilor (Nu se aplica in
cazul evaludrii externe in vederea autorizérii de funcfionare
provizorie a programului de studii).
RA:
1. Analiza formelor de organizare a activitatilor didactice (curs,
seminar, laborator, studiu individual) prin prisma respectarii
cadrului normativ in vigoare si atingerii obiectivelor programului
de studii (planul de Tnvatamant si curricula unitatilor de curs/
modulelor pentru anul 1) pentru toate formele de organizare a
invatamantului (frecventd/ frecventa redusa/ la distanta).
3.1.2. Centrarea pe DR: 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt
student a metodelor 1. Curricula unitatilor de curs/ modulelor. integral centrate pe student;
de predare-invatare* | 2. Rezultatele chestionarii studentilor. 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial
(Nu se aplica in 3. Dovezile/ documentele ce atesta acordarea suportului individual | centrate pe student;
cazul evaluarii studentilor (consultatii, consiliere, activitati de tutorat pentru | 0 — metodele de predare-invatare utilizate nu sunt
externe in vederea grupele academice). centrate pe student.
autorizarii de RA:
funcfionare 1. Reflectarea metodelor de predare-invatare centrate pe student,
provizorie a utilizate la diferite forme de organizare a invatamantului (de
programului de exemplu: cursuri/ pachete optionale, planuri de Tnvatamant
studii) personalizate/ planificarea activitatilor didactice in mod
individualizat/ personalizat etc.).
2. Descrierea modalitatilor de acordare a suportului individual
studentilor.
3.1.3. Utilizarea DR: 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
instrumentelor TICin | 1. Regulamentele/ instructiunile/ ghidurile privind utilizarea | utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
procesul de predare- instrumentelor TIC, platformelor educationale in organizarea si | peste 80% dintre unitati de curs/ module ale programului
invatare-evaluare desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare. de studii;
(Nu se aplica in 2. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on line utilizate | 0,5 — instrumentele TIC, platformele educationale se
cazul evaluarii de catre studentii de la programul de studii (cu indicarea | utilizeaza Tn procesul de predare-invatare-evaluare la
externe in vederea hyperlink-ului activ al platformei utilizate). 60-80% dintre unitati de curs/ module ale programului
autorizarii de 3. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in | de studii;
functfionare procesul de predare-invatare-evaluare la unitatile de curs/ | 0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
provizorie a modulele programului de studii. utilizeaza Tn procesul de predare-invatare-evaluare la
programului de 4. Doverzile care atestd utilizarea de catre cadrele didactice a | mai putin de 60% dintre unitati de curs/ module ale
studii) instrumentelor TIC, platformelor educationale, cu indicarea | programului de studii.
instrumentelor utilizate in procesul de studii.
RA:
1. Descrierea procesului de utlizare a instrumentelor TIC,

platformelor educationale in procesul de predare-invatare-
evaluare.
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2. Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC, platformelor
educationale in procesul de predare-invatare-evaluare a
cursurilor/ modulelor de la programul de studii.
3.1.4. Calendarul DR: 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor
academic si orarul 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master | didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
procesului de studii* (ciclul 11) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020). planului de Tnvatamant de la programul de studii;
(Nu se aplica in 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd | 0,5 — calendarul universitar si orarul activitatilor
cazul evaluarii (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019). didactice sunt elaborate cu abateri neesentiale de la
externe in vederea 3. Regulamentele institutionale cu privire la organizarea si | prevederile planului de invatdmant de la programul de
autorizarii de desfasurarea procesului didactic. studii;
functionare 4. Planul de invatamént la programul de studii (pe forme de | O — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice
provizorie a organizare a invatamantului). sunt elaborate cu abateri esentiale de la prevederile 1
programului de 5. Calendarul universitar. planului de invatamant de la programul de studii.
studii) 6. Orarul activitatilor didactice si al examenelor.
A:
1. Analiza distributiei numarului de ore pe zi, saptamana, semestru
pentru o formatiune de studenti pe forme de organizare a
invatamantului.
2. Descrierea procesului de organizare si desfasurare a studiului
individual al studentilor.
Criteriul 3.2. Stagiile de practica (3 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
3.2.1. Organizarea si | DR: 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
desfasurarea 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de | se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn
stagiilor de practica master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din | vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii;
(Nu se aplica in 10.02.2020). 0,5 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
cazul evaluarii 2. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul | se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
externe in vederea superior (Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014). normativ in vigoare si permite atingerea partiala a
autorizarii de 3. Regulamentele institutionale  privind  organizarea  si | rezultatelor invatarii;
functionare desfasurarea stagiilor de practica. 0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se
provizorie a 4. Planul de invatamant la programul de studii (pe forme de | realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul normativ in 5
programului de organizare a invatamantului). vigoare si nu permite realizarea rezultatelor tnvatarii.
studii) 5. Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica.
6. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor.
7. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
8. Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica.
9. Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei

privind stagiile de practica ale studentilor.
RA:
1. Analiza tipurilor, graficului desfasurarii stagiilor de practica.
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2. Analiza corespunderii continutului stagiilor de practica cu
obiectivele programului de studii prin prisma formarii de
competente.
3. Analiza suportului curricular pentru stagiile de practica.
3.2.2. Acorduri de DR: 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
colaborare pentru 1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica. | de practica corespund 1in totalitate obiectivelor
realizarea stagiilor RA: programului de studii;
de practica * 1. Analiza corespunderii bazelor de practicd cu obiectivele si | 0,5—acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
(Nu se aplica in finalitatile programului de studii. de practica corespund partial obiectivelor programului
cazul evaluarii 2. Numarul de locuri de stagii de practica acoperite de contractele/ | de studii; 1
externe in vederea acordurile de colaborare n raport cu numarul de studenti de la | 0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
autorizarii de programul de studii. de practica nu corespund obiectivelor programului de
functionare 3. Analiza raportului dintre numarul locurilor de stagii de practica | studii
provizorie a selectate independent de catre studenti si cele acoperite de
programului de contractele/ acordurile de colaborare/ bazele de practica proprii
studii) ale institutiei.
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice (3 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
3.3.1. Organizarea DR: 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este
procesului de 1. Regulamentul-cadru de organizare si de desfasurare a | organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare
evaluare a evaludrii finale a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si a | si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de
rezultatelor studiilor superioare integrate (Ordinul MEC nr. 1175 din | curs/ module;
academice 19.09.2023). 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este
(Nu se aplica in 2. Cu privire la masurile antiplagiat in institutile de Tnvatamant | organizat cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in
cazul evaluarii superior (Ordinul MECC nr.635 din 23.05.2019). vigoare si/sau asigura partial atingerea rezultatelor
externe in vederea 3. Regulamentele/ procedurile institutionale privind evaluarea | Tnvatarii la unitatile de curs/ module;
autorizarii de rezultatelor academice. 0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este
functfionare 4. Ghidul/ regulamentul privind elaborarea tezelor/ proiectelor de | organizat cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
provizorie a licenta/ lucrarilor de absolvire pentru studiile integrate. vigoare si/sau nu asigura atingerea rezultatelor invatarii 5
programului de 5. Regulamentele institutionale/ softurile antiplagiat. la unitatile de curs/ module.
studii) 6. Curricula unitatilor de curs/ modulelor.
7. Orarul evaluarilor.
8. Dovezile privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor
subiectelor de evaluare.
9. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluari.
10. Tezele de an/ tezele/ proiectele de licenta/ lucrarile de absolvire
pentru studiile integrate.
11. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de

RA:

finalizare a studiilor.
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1. Analiza procesului de organizare a evaluarilor periodice,
curente si finale a activitatii de invatare a studentilor.

2. Analiza procesului de organizare a evaluarilor de finalizare a
studiilor superioare.

3. Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare periodica, curenta, finala si
de finalizare a studiilor.

4. Analiza activitatilor Tntreprinse pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de elaborare a tezelor de an/ tezele /
proiectele de licentd/ lucrarile de absolvire pentru studiile
integrate.

5. Analiza procesului de contestare a rezultatelor evaluarilor de
catre studenti.

6. Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a
examenului de finalizare a studiilor superioare si masurile/
actiunile intreprinse in vederea implementarii recomandarilor
acestora.

3.3.2. Organizarea
procesului de
evaluare a stagiilor
de practica

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
functfionare
provizorie a
programului de
studii)

DR:

1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul
superior (Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014).

2. Regulamentele/ procedurile institutionale cu privire la
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.

3. Rapoartele/darile de seama a studentilor privind stagiile de
practica.

4. Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei
privind stagiile de practica ale studentilor.

5. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluarile
stagiilor de practica.

1. Analiza criteriilor de evaluare a stagiilor de practica si a
rezultatelor stagiilor de practica.

2. Analiza procesului de evaluare a stagiilor de practica (ex.:
formele de sustinere publica a rapoartelor cu privire la stagiile
de practica, organizarea conferintelor de totalizare, sustinerea
rapoartelor/ darilor de seama n cadrul bazei de practica etc.).

3. Implicarea reprezentantilor bazelor de practica in procesul de
evaluare a stagiilor de practica.

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ n vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii;

0,5 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se
realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ
in vigoare si asigura partial atingerea rezultatelor
invatarii;

0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice se
realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
vigoare si nu asigura atingerea rezultatelor invatarii.
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Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student (6 pct.)
Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea,
evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor (3 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.1.1. Recrutarea Si DR: 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de
admiterea studentilor | 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta | studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
(Nu se aplica in (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019). vigoare;
cazul evaluarii 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu | O — recrutarea si admiterea studentilor la programul de
externe in vederea finantare bugetara in institutiile de invatdmant superior de stat | studii se realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in 1
autorizarii de din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013). vigoare.
functionare 3. Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea
provizorie a specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si al
programului de specialitatilor in invatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu
studii) specialitdtile ~ Nomenclatorului  domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior (HG nr. | 1,0 —admiterea studentilor se realizeaza la programul de
482/2017). studii autorizat Tn vederea functionarii provizorii/
4. Planurile de admitere. acreditat/ reacreditat;
5. Regulamentul/ metodologia/ proceduri ale institutiei privind | O — admiterea studentilor se realizeaza la programul de
admiterea la studii. studii neautorizat Tn vederea functionarii provizorii/
6. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere. neacreditat.
7. Hotararea de Guvern/ ordinul ministerului de resort cu privire la
acreditarea/autorizarea  de  functionare  provizorie  a | Standard de evaluare minim obligatoriu:
programului/programelor de studii. Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la 1
8. Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criterile de | programul de studii autorizat pentru functionare
admitere. provizorie/ acreditat/ reacreditat.
RA:
9. Analiza procesului de recrutare si admitere la studii (de exemplu:
formele de promovare a programului de studii, modalitatile de
consultare cu privire la alegerea carierei etc.).
10. Analiza rezultatelor admiterii.
11. Analiza masurilor institutionale cu privire la eficientizarea
procesului de recrutare si admitere la studii.
4.1.2. Accesul DR: 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
grupurilor 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a | dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul
dezavantajate la persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din 30.03.2012). normativ Tn vigoare; 1
studii* 2. Planurile de admitere. 0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
(Nu se aplica in 3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere. dezavantajate se realizeaza cu abateri de la cadrul
cazul evaluarii RA: normativ in vigoare.
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externe in vederea 1. Analiza mecanismului de realizare a accesului grupurilor
autorizarii de dezavantajate la studii.
functionare
provizorie a
programului de
studii)
Criteriul 4.2. Progresul studentilor (2 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.2.1. : 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii
Promovabilitatea Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta | se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
studentilor (ciclul ) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019). vigoare;
(Nu se aplica in Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu | 0,5 — promovarea studentilor de la programul de studii
cazul evaluarii finantare bugetara n institutiile de Tnvatamant superior de stat | se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
externe in vederea din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013). normativ Tn vigoare;
autorizarii de Regulamentele/ procedurile interne cu privire la organizarea | O — promovarea studentilor de la programul de studii se
functionare studiilor. realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
provizorie a Ordinele de promovare si de absolvire. vigoare. 5
programului de RA:
studii) . Analiza mecanismului de promovare a studentilor de la | Standard de evaluare minim obligatoriu:
programul de studii in urmatorul an de studii. Institutia de invatdmant are cel putin 3 promotii in ultimii
. Analiza ratei de promovare a studentilor de la programul de studii | 5 anj la programul de studii. Se aplicd in cazul evaludrii
pe parcursul perioadei de studii. externe in vederea reacreditari).
. Analiza ratei de abandon a studentilor de la programul de studii
si a aplicarii masurilor in vederea reducerii acesteia.
. Evaluarea si analiza ratei de absolvire in raport cu numarul
studentilor de la programul de studii inmatriculati la anul .
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari (1 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.3.1. Conferirea : 1,0 - conferirea fitlului si eliberarea diplomei,
titlului si eliberarea Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al | suplimentuluila diploma si a certificatelor academice se
diplomei specialitatilor (HG nr.482 din 28.06.2017). realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
(Nu se aplica in Corelarea titlurilor Licentiat— Master — Doctor/ Doctor Habilitat | 0 — conferirea titlului si eliberarea  diplomei,
cazul evaluarii conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si | suplimentului la diploma si a certificatelor academice se 1

externe in vederea
autorizarii de
functfionare
provizorie a

al specialitatilor in Tnvatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul
MECC nr. 1223 din 03.09.2024).

Regulamentele/ procedurile interne cu referire la procesul de
conferire a titlului si de eliberare a diplomelor.

realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in vigoare.
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programului de
studii)

4. Ordinele de conferire a titlului.

5. Suplimentele la diploma eliberate absolventilor programului de
studii.

RA:

1. Analiza mecanismului/ procesului de conferire a titlului si de
eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma si a certificatelor
academice la programul de studii.

Standardul de acreditare 5. Personalul academic (21 pct.)

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic (8 pct.)

Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
5.1.1. Planificarea, DR: 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea
recrutarea Si 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din | personalului academic de la programul de studii se
administrarea 17.07.2014), cu modificarile ulterioare. realizeaza in conformitate cu cadrul normativ n vigoare;
personalului 2. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din | O — planificarea, recrutarea si administrarea personalului 2
academic 28.03.2003). academic de la programul de studii se realizeaza cu
3. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico- | abateri de la cadrul normativ in vigoare.
didactice in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 304 din
22.04.2016). 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care
4. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a | _.. < P 0 : o -
concursului si de ocupare a functiilor didactice $i'$tiin';ifico— aZIrgsl(J)I:al ';i? I:czc)?:r?: dgr()a%ra?::gl dgebaitéud;; rﬁr? rgﬁ'nqﬁ
didactice Tn Tnvatamantul superior (Ordinul MECC nr. 126 din | b= 94l > P
5 é?agflazrgg)tul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in 0 —mai putin de 60% din numarul cadrelor d.i.dactice care
B I ) . P asigura realizarea programului de studii reprezinta
mva_t,amantul superior (HG nr. 325 din 18'07'2919)' . . . | personal cu forma de angajare de baza si prin cumul
6. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si intern ’
stiintifico-didactice  (Circulara MECC 04/1-09/4419 din ’
20.08.2019). 1

7. Lista/ informatile despre cadrele didactice implicate in
procesul didactic a programului de studii.

8. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul
de studii superioare.

9. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

10. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu
referire la programul de studii.

11. Fisa postului.

RA:
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Descrierea procesului de planificare, recrutare si administrare
a personalului academic la programul de studii.
Analiza structurii personalului academic de la programul de
studii (titulari/ cumularzi, cumul intern/ extern, varsta).
5.1.2. Calificarea : 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin
profesionald a Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in | calificare profesionala conform continutului programului
personalului fnvatamantul superior (HG nr. 325 din 18.07.2019). de studi; 5
academic Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si | 0 —mai putin de 90% din numarul cadrelor didactice detin
stiintifico-didactice  (Circulara MECC 04/1-09/4419 din | calificare profesionala conform continutului programului
20.08.2019). de studii.
. Dosarele personalului angajat la programul de studii. 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura
. Fisa postului. predarea cursurilor teoretice de la programul de studii,
: detin titluri stiintifice sau, Tn cazul invatamantului artistic
Analiza gradului de corespundere a calificarii profesionale a | si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al Poporului, Artist
personalului academic cu domeniul programului de studii | Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
(functia detinuta, formarea profesionala de baza/ initiala, titlul | Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si
didactic, stiintific si stiintifico-didactic). echivalentele acestora, cu exceptiile prevazute in Codul
Analiza ponderii cadrelor didactice care detin titluri stiintifice, | educatiei. 5
stiintifico-didactice/ onorifice, implicate in predarea cursurilor | 0 —mai putin de 100% din cadrele didactice, care asigura
teoretice la programul de studii. predarea cursurilor teoretice de la programul de studii,
detin titluri stiintifice sau, n cazul invatamantului artistic
si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al Poporului, Artist
Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si
echivalentele acestora, cu exceptiile prevazute in Codul
educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de
studii, detin titluri stiintifico-didactice;
0,5 - cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de 1
studii, detin titluri stiintifico-didactice;
0 — mai putin de 50% din numarul cadrelor didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de
studii/, detin titluri stiintifico-didactice.
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic (6 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
5.2.1. Strategii/ DR: 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare,
politici/ masuri de 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. a personalului academic si le implementeaza; 1

dezvoltare a
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personalului
academic *

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studii)

4,

Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-
pedagogic).

Strategiile/ politicile/ planurile de dezvoltare profesionala a
personalului academic implicat Tn realizarea programului de
studi.

Planurile/ rapoartele de dezvoltare profesionala a personalului
academic la nivel de facultate/ departament/ catedra.

RA:
1. Reflectarea procesului/ activitatilor cu privire la dezvoltarea

personalului academic in strategiile si planurile institutionale,
facultatilor, departamentelor/ catedrelor.

0,5 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare
a personalului academic si le implementeaza partial;

0 — institutia nu dispune de strategii de dezvoltare a
personalului academic.

2. Descrierea suportului acordat de catre institutie personalului
academic de la programul de studii ( ex.: stagii, studii doctorale,
programe de instruire etc.).
3. Analiza eficientei metodelor de sustinere/ stimulare a
progresului profesional al personalului academic, inclusiv al
cadrelor tinere implicate in programul de studii.
5.2.2. Planificarea si | DR: 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral
realizarea activitatii 1. Planurile de editare a suportului curricular cu referire la | activitatea metodica a personalului academic;
metodice a programul de studii. 0,5 — institutia planifica, monitorizeaza si/sau sustine
personalului 2. Proceduri/procese de aprobare a suportului curricular partial activitatea metodica a personalului academic;
academic 3. Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la | O — institutia planifica, monitorizeaza dar nu sustine
(Nu se aplica in suporturile curriculare. activitatea metodica a personalului academic.
cazul evaluarii 4. Materialele didactice si metodice elaborate de catre personalul
externe in vederea academic de la programul de studii.
autorizarii de 5. Planul de activitate a departamentului/ catedrei. 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea
functfionare RA: metodica planificata;
provizorie a 1. Reflectarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere | 0,5 — personalul academic realizeaza partial activitatea
programului de a activitatii metodice a personalului academic cu referire la | metodica planificata;
studii) programul de studii. 0 — personalul academic nu realizeaza activitatea
2. Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la | metodica planificata.
programul de studii de catre personalul academic angajat in
perioada de referinta.
5.2.3. Evaluarea DR: 1,0 — personalul academic de la programul de studii este
personalului 1. Regulamentele/ procedurile institutionale cu privire la | evaluat periodic de catre managerii institutiei de
academic* evaluarea personalului academic. invatamant si se Tintreprind masuri eficiente de
(Nu se aplica in 2. Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului academic. imbunatatire continua a performantelor acestuia;
cazul evaluarii 3. Ordinele, deciziile si dispozitile conducerii institutiei privind | 0,5 — personalul academic de la programul de studii este
externe in vederea evaluarea personalului academic. evaluat periodic de catre managerii institutiei de
autorizarii de 4. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea | invatamant, dar nu se intreprind masuri eficiente de
functionare personalului academic. imbunatatire continua a performantelor acestora;
provizorie a 5. Planul de activitate al departamentului/ catedrei.
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programului de RA: 0 — personalul academic de la programul de studii nu este
studii) 1. Descrierea procesului si a mecanismelor de evaluare a | evaluat de catre managerii institutiei de invatamant.
personalului academic.
2. Analiza rezultatelor evaluarii personalului academic si a | Standard de evaluare minim obligatoriu:
masurilor intreprinse. Institutia de invatdmant aplicda un sistem de evaluare
3. Eficienta sistemului de evaluare a personalului academic la | periodica a personalului academic la programul de studii.
nivel de institutie, facultate, departament/ catedra.
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic (7 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

5.3.1. Planificarea si
sustinerea activitatii
de cercetare
stiintifica si inovare a
personalului
academic*

(Nu se aplica in
cazul evaluarii

DR:

1.

2.

Codul cu privire la stiintd si inovare (Lege nr.259-XV din
15.07.2004).

Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice in invataméantul superior (Ordinul ME nr. 304 din
22.04.2016).

Strategiile/ planurile institutionale privind activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a
personalului academic) care acopera necesitdtile
programului de studii;

0,5 — institutia planificad si sustine partial activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a
personalului academic) care acopera necesitatile
programului de studii;

externe in vederea 4. Regulamentele de organizare si functionare a structurilor de | 0 — institutia nu sustine activitatea de cercetare stiintifica,
autorizarii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) 5
funcfionare RA: care acopera necesitatile programului de studii.
provizorie a 1. Analiza eficientei planificarii si sustinerii de catre institutie a
programului de activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
studii) (si a activitatii de creatie in cazul invatamantului artistic si a

performantelor sportive de inalt nivel national si international in

cazul Tnvatamantului sportiv) a personalului academic implicat

in realizarea programului de studii.

2. Reflectarea incurajarii si sustinerii activitati de cercetare

stiintifica, inovare si transfer tehnologic, pentru a consolida

legatura dintre educatie si cercetare la programul de studii.
5.3.2. Realizarea si DR: 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile
monitorizarea 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico- | de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
activitatii de didactice in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 304 din | planificate, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului
cercetare stiintifica si 22.04.2016). artistic) si performante sportive (in cazul invatamantului
inovare a 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si | sportiv); 5
personalului programelor de cercetare-dezvoltare in Republica Moldova | 0,5 — personalul academic realizeaza partial activitatile de
academic (ASM, 2013). cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
(Nu se aplica in 3. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si | planificate, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului

cazul evaluarii
externe in vederea

transfer tehnologic (de creatie in cazul invatamantului artistic si
sportiva in cazul invatamantului sportiv).

artistic) si performante sportive (in cazul invatamantului
sportiv);
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autorizarii de 4. Actele doveditoare cu privire la implicarea/ participarea | O — personalul academic nu realizeaza activitatile de
functionare personalului academic in proiecte de cercetare stiintifica/ | cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
provizorie a implementare/ nationale/ internationale/ comunitare. planificate, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
programului de 5. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul | artistic) si performante sportive (in cazul invatamantului
studii) academic cu referire la programul de studii. sportiv)..

6. Certificatele, diplomele, medalile si alte dovezi privind | 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de
participarea si performantele personalului academic implicat in | cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv
programul de studii in cadrul manifestarilor stiintifice nationale | de creatie (in  cazul finvatdmantului artistic) si
si internationale. performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv)

7. Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice | ale personalului academic implicat in programul de studii;
si inovérii ale personalului academic de la programul de studii. | 0,5 — institutia monitorizeaza partial realizarea activitatii

8. Dovezile privind existenta si activitatea revistelor de | de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
specialitate/ stiintifice. inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si

9. Doverzile privind implicarea personalului academic in editarea | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv)
revistelor stiintifice de profil (de ex.: membri ai colegiilor de | ale personalului academic implicat in programul de studii
redactie, colegiilor stiintifice etc.). 0 — institutia monitorizeazd nu monitorizeaza realizarea

10. Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice | activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer
nationale si internationale. tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului

RA: artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

1. Analiza eficientei realizarii si monitorizarii activitatii de | sportiv) ale personalului academic implicat in programul

cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (de creatie | de studii..
in cazul Tinvatamantului artistic si sportive n cazul
invatamantului sportiv) cu referire la programul de studii.
2. Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic cu
referire la programul de studii.
3. Analiza rezultatelor participarii personalului academic cu
referire la programul de studii in proiecte de cercetare
stiintificd/ comunitare (de creatie in cazul Tnvatamantului
artistic si sportiva in cazul invatamantului sportiv).
4. Analiza participarilor personalului academic la manifestarile
stiintifice nationale si internationale.
5.3.3. Valorificarea DR: 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare
rezultatelor activitatii | 1. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare | si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
de cercetare cu impact asupra programului de studii. invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul
stiintifica si inovare a | 2. Livrabilele rezultate din implementarea proiectelor de cercetare | invatdmantului sportiv) ale personalului academic sunt
personalului stiintificd/ comunitare realizate in cadrul programului de studii | valorificate in cadrul programului de studii;
academic in cu participarea personalului academic implicat in asigurarea | 0,5 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare
contextul programului de studii. si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
programului de studii | 3. Actele doveditoare cu privire la publicatile stiintifice ale | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea

personalului academic implicat in asigurarea programului de
studii.

fnvatamantului sportiv) ale personalului academic sunt
valorificate partial Tn cadrul programului de studii;
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autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studii)

Documentele care atesta sustinerea tezelor de doctor/ habilitat
ale personalului academic implicat in asigurarea programului
de studii.

Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice
si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
programului de studii.

Analiza valorificarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic, de creatie n cazul invatamantului artistic si
sportiva in cazul finvatdmantului sportiv a personalului
academic implicat in programul de studii.

0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul
invatamantului sportiv) ale personalului academic nu sunt
valorificate in cadrul programului de studii.

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student (14 pct.)

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport
adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar (2 pct.)

Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.1.1. Planificarea si | DR: 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
coordonarea 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din | administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
activitatii 28.03.2003). in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
personalului 2. Regulament-cadru al facultatii institutiei de invataméant | O — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
administrativ si superior (Ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010, Anexa 2). administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
auxiliar* 3. Regulamentele institutionale privind ocuparea posturilor de | cu abateri de la cadrul normativ Tn vigoare.
conducere.
4. Dovezile privind modalitatea de planificare, recrutare si
coordonare a personalului administrativ si auxiliar.
5. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar
angajat la programul de studii. 2
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la
programul de studii.
7. Contractele individuale de munca ale personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
8. Fisele postului pentru personalul administrativ si auxiliar
angajat la programul de studii.
RA:

1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si
coordonare a personalului administrativ si auxiliar de la programul
de studii.
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2. Reflectarea strategiilor/ planurilor de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar de la programul de studii.
3. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar de la
programul de studii (functia, studile de baza, -calificarea
profesionald, varsta).
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare (8 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.2.1. Existenta si
dotarea spatiilor
educationale si de
cercetare*

DR:

1.Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la
programul de studii.

2.Planul privind dezvoltare a spatiilor destinate procesului de studii
si de cercetare cu referire la programul de studii.

3.Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
curriculare utilizate la programul de studii.

4.Dovezile de corespundere si accesibilitate a spatiilor
educationale si de cercetare cu referire la programul de studii cu
cerintele de securitate a muncii.

RA:

1. Analiza cantitativa (numarul total si pe categorii) a spatiilor
utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii
(institute, centre, incubatoare, laboratoare de cercetare).

2. Corespunderea spatiilor educationale si de cercetare, in
functie de cerintele programului de studii.

3. Determinarea suprafetei ce revine unui student per categorii de
sali cu referire la programul de studii.

4. Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare conform
obiectivelor programului de studii.

5. Descrierea relevantei bazei materiale pentru realizarea
activitatilor practice (seminare, laborator) si de cercetare cu referire
la programul de studii.

6. Analiza accesibilitatii spatiilor educationale si de cercetare la
programul de studii.

1,0 — institutia asigura n totalitate spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii Si de cercetare la programul
de studii;

0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul
de studii;

0 — institutia nu asigura spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului
de studii si de cercetare la programul de studii (ex.: sali de
curs/ seminar, calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de
lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m?.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa
cum urmeaza:

e sdli de curs — mai putin de 1,0 m?

e sdli de seminar — mai putin de 1,4 m?;

e laboratoare — mai putin de 2,0 m2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin
unui student de la programul de studii, dupa cum
urmeaza:
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e salide curs—1,0m%
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?2,
6.2.2. Dotarea, DR: 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este
dezvoltarea si 1. Regulamentul de functionare a bibliotecii. dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil
accesibilitatea 2. Fondul de carte/ editii periodice ale bibliotecii cu referire la | studentilor si personalului academic;
fondului bibliotecii programul de studii. 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este
destinat programului | 3. Bazele de date ale bibliotecii cu referire la programul de studii. | dotat corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil 1
de studii* 4. Dovezile privind accesibilitatea la fondurilor bibliotecii (fizice si | studentilor si personalului academic;
electronice) pentru studenti si cadre didactice. 0 —fondul bibliotecii destinat programului de studii nu este
RA: dotat si dezvoltat corespunzator si/sau nu este accesibil
1. Analiza dotarii/ actualizarii fondului de carte/ editii periodice ale | studentilor si personalului academic.
bibliotecii relevante pentru programul de studii.
6.2.3. Asigurarea Si DR: 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de
accesul studentilor la | 1. Planul de invatamant al programului de studii. studii este accesibil si adecvat formarii de competente si
suportul curricular 2. Suportul curricular la programul de studii (in cazul evaluarii | atingerii rezultatelor tnvatarii;
externe in vederea autorizarii de functionare provizorie va fi | 0,5 — 50 — 90% din suportul curricular de la programul de
prezentat suportul curricular pentru anul I). studii este accesibil si adecvat formarii de competente si 3
RA: atingerii rezultatelor tnvatarii;
1. Analiza asigurarii cu suport curricular (fizic si/ sau electronic) a | 0 — mai putin de 50% din suportul curricular la programul
programului de studii. de studii este accesibil si adecvat formarii de competente
2. Analiza accesibilitatii suportului curricular  (fizic si/sau | si atingerii rezultatelor tnvatarii.
electronic) de la programul de studii.
Criteriul 6.3. Resurse financiare (2 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.3.1. Taxe de studii | DR: 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a
si burse la programul | 1. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu | burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in
de studii* finantare bugetara in institutile de invatamant superior de stat | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
(Nu se aplica in din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013). 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a
cazul evaluarii 2. Hotaréarea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de | burselor si a altor forme de sprijin material sunt aplicate cu
externe in vederea ajutoare sociale pentru studentii din institutile de invatamant | abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare;
autorizarii de superior, elevii din institutile de finvatamant mediu de | O — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a
funcfionare specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza | burselor si a altor forme de sprijin material sunt aplicate cu 2
provizorie a in Tnvatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din 01.09.2006). | abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare.
programului de 3. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studii) studentilor si elevilor institutilor de Tnvatamant superior si

mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract
(HG nr. 125 din 15.02.2001).

4. Regulamentul institutional de planificare si aprobare a taxelor
de studii.
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Regulamentul institutional referitor la alocarea burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studenti.
Ordinele/ dispozitile de alocare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti cu referire la programul de
studi.
Analiza procedurilor de alocare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti cu referire la programul de
studii.
Analiza ponderii studentilor de la programul de studii care
beneficiazd de burse si alte forme de sprijin material.
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor (2 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.4.1 Asigurarea
studentilor cu camin*
(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studii)

Regulament-cadru

privind  functionarea caminelor din
subordinea institutiilor de invatamant de stat (HG nr. 74 din
25.01.2007).

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
structurilor de autoguvernanta studenteasca (Ordinul ME nr.
969 din 10.09.2014).

Actele referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor
(camine proprii, camine inchiriate, contracte de arenda etc.).
Actele ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si
anti-incendiare.

Regulamentul/ procedura/ metodologia institutionala privind
cazarea studentilor n camine.

Ordinele/ dispozitile de cazare in camine a studentilor de la
programul de studii.

Actele doveditoare privind asigurarea cu camin a studentilor
din categorii defavorizate (cu dizabilitati, din familii social-
vulnerabile etc.).

1. Analiza gradului de asigurare cu camin a studentilor-solicitanti

de la programul de studii (numarul de camine, numarul de
locuri, suprafata ce revine unui student cazat).

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul
de studii sunt asigurati cu camin, in conformitate cu
normele in vigoare,

0,5 —intre 10-50% din studentii-solicitanti de la programul
de studii sunt asigurati cu camin, in conformitate cu
normele in vigoare;

0 — mai putin de 10% din studentii-solicitanti de la
programul de studii sunt asigurati cu camin, fin
conformitate cu normele in vigoare.

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei (5 pct.)

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie (3 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
7.1.1. Managementul | DR: 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de
informatiei si accesul | 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din | colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
studentilor si 11.05.2000). programului de studii, care este accesibil studentilor si
angajatilor la 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007). | angajatilor;
informatiile privind 3. Sistemul/ mecanismul institutional de gestionare a informatiei | 0,5 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de
programul de studii* cu referire la programul de studii. colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
4. Procedurile privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor | programului de studii, care este partial accesibil
relevante pentru gestionarea eficientd a programului de studii. | studentilor si angajatilor;
5. Dovezile privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor | 0 — institutia nu dispune de un sistem/ mecanism de
despre profilul contingentului de studenti (criterii de formare a | colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
profilului studentilor, pentru facilitarea raportarii si prezentarii | programului de studii.
dovezilor (de exemplu: numar studenti orfani, numar studenti 3
cu grade de dizabilitate etc.), parcursul academic al studentilor,
traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul
de studii; satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la
programul de studii.
RA:
1. Descrierea proceselor de colectare, analizd si utilizare a
informatiei cu referire la programul de studii in vederea
gestionarii eficiente a acestuia.
2. Analiza modalitatilor de accesare si a tipului de informatie din
bazele de date de cétre studentii si angajatii de la programul
de studii.
Criteriul 7.2. Baze de date (2 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
7.2.1. Constituirea si | DR: 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice
accesul la baza de 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 133 | functionale si asigura accesul securizat la acestea
date a programului din 08.07.2011). studentilor si angajatilor;
de studii * 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a | 0,5 — institutia dispune de baze de date electronice partial
(Nu se aplica in Republicii Moldova (Nr. 299 din 21.12.2017). functionale fara a asigura accesul securizat la acestea
cazul evaluarii 3. Regulamentele/ ordinele/ dispozitile privind constituirea, | studentilor si angajatilor; 2
externe in vederea gestiunea si accesul la bazele de date electronice cu referire la | 0 — institutia nu dispune de baze de date electronice.
autorizarii de programul de studii.
functfionare 4. Baza de date cu privire la studenti si absolventi - traseul
provizorie a academic si satisfactia studentilor, traseul profesional al

absolventilor etc.
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programului de 5. Baza de date cu privire la diplomele si certificatele academice
studii) eliberate absolventilor programului de studii.
6. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii -
traseul stiintifico-didactic si de formare a personalului
academic.
RA:
1. Descrierea sistemului/ procesului de constituire si gestiune a
informatiilor din bazele de date electronice ale institutiei.
2. Analiza modalitatilor de asigurare a securitatii bazelor de date.
Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public (3 pct.)
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii (3 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

8.1.1. Pagina web a
institutiei/
programului de
studii*

DR:

1. Regulamentele/ procedurile referitoare la organizarea Si
administrarea site-ului institutiei/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul
de studii sunt accesibile si actualizate pe pagina web a
institutiei/ facultatii/ departamentului/ catedrei;

0,5 — informatiile de interes public cu privire la programul

RA: de studii sunt partial accesibile si/sau partial actualizate pe 1

1. Organizarea paginii web si plasarea/ actualizarea informatiilor | pagina web a institutiei/ facultatii/ departamentului/
de interes public cu privire la programul de studii. catedrei;

2. Analiza continutului informatiilor de interes public cu privire la | 0 — informatiile de interes public cu privire la programul de
programul de studii pe site-ul institutiei de fnvatamant, | studii nu sunt accesibile pe pagina web a institutiei/
facultatii, departamentului/ catedrei. facultatii/ departamentului/ catedrei.

8.1.2. Transparenta | DR: 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei
informatiei cu privire | 1. Actele normative institutionale cu privire la asigurarea | de interes public cu privire la programul de studii;

la activitatea transparentei informatiei de interes public cu referire la | 0,5 — institutia asigura partial transparenta informatiei de
catedrei/ programul de studii. interes public cu privire la programul de studii;

departamentului/ RA: 0 — institutia nu asigura transparenta informatiei de interes
programului de studii | 1. Analiza si aprecierea gradului de asigurare a transparentei | public cu privire la programul de studii.

* informatiei de interes public cu privire la programul de studii

(Nu se aplica in (procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, 2

cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
funcfionare
provizorie a
programului de
studii)

rezultatele  examinarii,
absolventilor etc.).

2. Analiza procesului de informare a studentilor cu privire la
modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de
cazare in camine.

informatii  despre  angajarea
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Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor (12 pct.)

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor
studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatéa sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii (8 pct.)

Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Ponderea
< . . ; Standardele de evaluare
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
9.1.1. Monitorizarea | DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si
Si revizuirea ofertei 1. Regulamentele si procedurile de asigurare a calitatii privind | revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si
educationale si a monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studii. eficient;
programului de studii | 2. Manualul calitatii. 0,5 — institutia dispune de proceduri de monitorizare i
3. Planul de invatamant, curricula si alte produse curriculare | revizuire a ofertei educationale si le aplica sporadic;
revizuite de la programul de studii. 0 — institutia nu dispune de proceduri de monitorizare i
4. Planul masurilor de imbunatatire continua a programului de | revizuire a ofertei educationale. 1
studii.
5. Procesele-verbale privind monitorizarea si  revizuirea
programului de studii.
RA:
1. Descrierea procesului de monitorizare Si revizuire a
programului de studii.
9.1.2. Monitorizarea | DR: 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
proceselor de 1. Regulamentele/ procedurile de monitorizare a proceselor de | monitorizate in mod consecvent si se Tntreprind masuri
predare-invatare- predare-invatare-evaluare. eficiente de imbunatatire a acestora;
evaluare* 2. Procesele-verbale cu privire la activitatile de monitorizare a | 0,5 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
(Nu se aplica in proceselor de predare-invatare-evaluare cu referire la | monitorizate si se intreprind masuri sporadice de
cazul evaluarii programul de studii. imbunatatire a acestora;
externe in vederea 3. Chestionarele studentilor, personalului academic, angajatorilor | 0 — procesele de predare-invatare-evaluare nu sunt
autorizarii de si altor actori interesati privind activitatile de predare-invatare- | monitorizate.
functfionare evaluare de la programul de studii.
provizorie a RA: 2
programului de 1. Descrierea procesului de monitorizare a activitatilor de
studii) predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii.
2. Analiza gradului de implicare al studentilor, a personalului
academic si altor actori interesati, in monitorizarea proceselor
de predare - invatare-evaluare.
3. Analiza rezultatelor chestionarii privind activitatile de predare-
invatare-evaluare in cadrul programului de studii.
4. Analiza modalitatilor/ instrumentelor de implementare/ aplicare
a sistemului anti-plagiat si a altor mecanisme de verificare a




G

Agentia Nationala de Asigurare a Calitétii in Educatie si Cercetare 36

tezelor/ proiectelor de licentd/ lucrarilor de absolvire pentru

studiile integrate.
9.1.3. Existenta si DR: 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de
aplicarea 1. Procedurile interne de autoevaluare a programului de studii. autoevaluare a programului de studii;
procedurilor de 2. Rapoartele de autoevaluare si planul masurilor de | 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a
autoevaluare a imbunatatire continua a programului de studii. programului de studii si le aplica sporadic;
programului de studii | 3. Procesele-verbale ale sedintelor departamentului/ catedrei cu | 0O — institutia nu dispune de proceduri de autoevaluare a 3

privire la rezultatele de autoevaluare a programului de studii. | programului de studii.

RA:
1. Analiza procedurilor de autoevaluare a programului de studii

si a eficientei aplicarii acestora in vederea asigurarii calitatii.
9.1.4. Evaluarea DR: 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile
programului de studii | 1. Chestionarele studentilor, personalului angajat, angajatorilor si | de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si
de catre studenti, altor actori interesati privind continutul programului de studii. se Tntreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;
absolventi, angajatori | 2. Procesele-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor | 0,5 — programul de studii este evaluat doar de unele
si alti beneficiari* programului de studii. categorii de beneficiari si/ sau se Tintreprind masuri
(Nu se aplicé in RA: sporadice pentru Tmbunatatirea acestuia;
cazul evaluarii 1. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor cu privire la | 0 — programul de studii nu este evaluat de beneficiari si/ 2
externe in vederea continutul programului de studii. sau nu se intreprind masuri pentru Tmbunatatirea
autorizarii de 2. Analiza eficientei masurilor preventive/ corective intreprinse ca | acestuia.
functionare urmare a chestionarii beneficiarilor programului de studii.
provizorie a
programului de
studii)

Criteriul 9.2. Angajarea in caAmpul muncii (4 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

9.2.1. Mecanisme de DR: 1,0 - institutia dispune de mecanisme de evidenta a
evidenta a angajarii 1 .C vire | | oA | . bsolventil angajarii in cadmpul muncii si a evolutiei profesionale a
si a evolutiei - wu privire 1a plasarea In campul muncil ‘a absolventilor absolventilor si le aplicd consecvent;
absolventilor Tn w;siltult,_l'llGor de g‘z‘gat’g.mag; %Lép;(r)lg: s medlg_fc'ievs'pec'lahl:aée de 0,5 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a
campul muncii la ;% éin 03n(r).4 19) in L4.Lo. Cu modinicart prin ar. angajarii in cadmpul muncii si a evolutiei profesionale a
programul de studi® .5 -\t anismele/ instrumentele/ metodele de evidents a angajarii absolventilor programului de studii si le aplica sporadic;
(Nu se aplica in cazul | ’ ) 0 — institutia nu dispune de mecanisme de evidenta a 2

evaluérii externe in
vederea autorizarii
de funcfionare
provizorie a
programului de
studii)

in cadmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor
programului de studii.

RA:

1. Analiza mecanismelor institutionale de evidenta a angajarii in
campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor
programului de studii.

angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor.
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9.2.2. Activitati de DR: 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare
orientare 1. Regulamentele/ procedurile de orientare profesionala. profesionala;
profesionala si 2. Regulamentul de functionare a centrului universitar de ghidare | 0,5 — institutia realizeaza sporadic activitati de orientare
competitivitatea si consiliere in cariera. profesionalg; 1
absolventilor pe piata | 3. Chestionarele absolventilor si angajatorilor referitor la | 0 — institutia nu realizeaza activitdti de orientare
muncii competitivitatea absolventilor pe piata muncii. profesionala.
(Nu se aplica in 4. Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, in
cazul evaluarii conformitate cu calificarea obtinutd, a absolventilor | 1,0 —rata angajarii absolventilor in cGmpul muncii conform
externe in vederea programului de studii. domeniului de formare profesionala (in primul an dupa
autorizarii de RA: absolvire) constituie peste 60%;
funcfionare 1. Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de ghidare si de | 0,5 - rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform
provizorie a consiliere Tn cariera. domeniului de formare profesionala (in primul an dupa
programului de 2. Analiza ratei de angajare a absolventilor programului de studii | absolvire) constituie 50 - 60%;
studii) conform domeniului general de studii (in primul an dupa | O — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform
absolvire). domeniului de formare profesionala (in primul an dupa 1
3. Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea corespunderii | absolvire) constituie mai putin de 50%.
competentelor absolventilor programului de studii cu cerintele
pietei muncii.
4. Analiza rezultatelor/ performantelor absolventilor de la
programul de studii cu impact social-economic in diverse
domenii de activitate (la nivel local, national sau international).
5. Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor absolventilor
programului de studii la ciclul Il — master.
Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic (4 pct.)
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii (4 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
10.1.1. Executarea DR: 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare,
dispozitiilor si 1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea | executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
recomandarilor sistemului de management al calitati in institutile de | MEC si a ministerelor de resort;
Ministerului Educatiei invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014). 0,5 — institutia executa si monitorizeaza dispozitiile si
si Cercetarii si a 2. Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii | recomandarile MEC si a ministerelor de resort, dar nu
ministerelor de resort (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016). dispune de proceduri éprobate; 1
* 3. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de

studii bazate pe rezultatele evaluérilor externe a calitatii in
vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din
15.12.2017).

0 — institutia nu executa dispozitiile si recomandarile MEC
si a ministerelor de resort.
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functionare provizorie
a programului de
studii)

4. Procedurile institutionale de comunicare, executare i
monitorizare a dispozitilor si recomandarilor MEC si a
ministerelor de resort.

RA:

1. Analiza procedurilor institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitilor si recomandarilor MEC si a
ministerelor de resort si aplicarea acestora.

10.1.2. Realizarea
observatiilor,
recomandarilor si
deciziilor formulate in
baza evaluarii
externe de catre
ANACEC/alte Agentii
de Asigurare a
Calitatii

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
funcfionare
provizorie a
programului de
studii)

DR:

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din
17.07.2014), cu modificarile ulterioare.

2. Metodologia de evaluare externa a calitati in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor
de studii si a institutilor de Tnvatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua (HG nr. 616 din 18.05.2016 cu
modificarile ulterioare).

3. Deciziile privind evaluarea externa a programelor de studii de
catre ANACEC/ alte agentii de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studii.

4. Rapoartele de evaluare externa a calitatii programului de studii.

5. Planul de masuri corective cu privire la programul de studii si
raportul privind implementarea acestuia.

6. Raportul privind implementarea Planului de masuri corective
cu privire la programul de studii si raportul privind
implementarea acestuia.

7.

RA:

1. Analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC/
altor agentii de asigurare a calitatii si a masurilor Tntreprinse
privind dezvoltarea programului de studii ca urmare a evaluarii
externe.

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si
deciziile ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si
intreprinde masuri consecvente pentru  dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externa;

0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si
deciziile ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si
intreprinde masuri sporadice pentru dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externg;

0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externa a acestuia.
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Lista anexelor obligatorii la dosarul de evaluare externa

(in format electronic/ hyperlink activ)

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

1) Actele de constituire/ inregistrare a institutiei.

2) Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat de organele
competente.

3) Hotararea de Guvern/ ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea/ autorizarea de
functionare provizorie programului/ programelor de studii superioare de licenta in domeniile de
formare profesionala a programului/ programelor de studii superioare de master.

4) Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de departament/ catedra, facultate,
institutie.

5) Planul de dezvoltare strategica a institutiei, facultatii, departamentului/ catedrei.

6) Strategii/ programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea.

7) Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

1) Decizia CDSI cu privire la initierea programului de studii.

2) Hotararea senatului cu privire la aprobarea/ initierea programului de studii ciclul | - studii
superioare de licenta.

3) Planul de invatamant la programul de studii.

4) Modelul de curriculum institutional.

5) Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii (2-3 exemple).

6) Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului cu privire la aprobarea curricula la programul de
studii si actualizarea planului de invatamant.

7) Dovezi ce confirma consultarea partilor interesate.

8) Dovezi ce atesta impactul social si economic al programului de studii.

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

1) Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.

2) Orarul activitatilor didactice (pe forme de organizare a invatamantului).

3) Contractele anuale de studii ale studentilor (2-3 exemple).

4) Tabel 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

5) Curricula pentru stagiile de practica.

6) Ordine de repartizare a studentilor la stagiile de practica (1-2 exemple).

7) Rapoarte/dari de seama privind stagiile de practica ale studentilor (2-3 exemple).

8) Lista acordurilor de colaborare privind realizarea stagiilor de practica (nr. de locuri, perioada de
valabilitate a acordurilor).

9) Dovezi privind analiza si aprobarea subiectelor de evaluare (procese verbale 2-3 exemple).

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de
catre student

1) Planurile de admitere si Rapoartele anuale ale comisiei de admitere (pentru ultimii 5 ani).

2) Tabel 4.1 Admiterea studentilor.

3) Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.

4) Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.

5) Ordine / Dispozitii de promovare/inscriere a studentilor la urméatorul an de studii (2-3 exemple)
6) Ordine de conferire a titlului (1-2 exemple).

7) Supliment la diploma eliberat absolventilor (1-2 exemple).

Standard de acreditare 5. Personalul academic

1) Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

2) Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

3) Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
4) Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

5) Model Contract individual de munca.

6) Model fisa postului.



@ Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare 40

7) Dovezi privind evaluarea personalului academic.

8) Dovezi privind aprobarea editarii lucrarilor metodice, didactice.

9) Strategii/ planuri institutionale privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic.

10) Rapoarte privind activitatea de cercetare, inovare si transfer tehnologic (1-2 exemple).

11) Dovezi cu privire la implicarea/ participarea personalului academic in proiecte de cercetare
stiintifica/ implementare/ nationale/ internationale comunitare.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

1) Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar.

2) Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat.

3) Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar.

4) Tabel 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare.

5) Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul de
studii.

6) Tabel 6.2 Suportul curricular la programul de studii.

7) Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor/ocuparea locurilor bugetare.
8) Regulamentul institutional referitor la alocarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti.

9) Ordine cu privire la acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti (1-2
exemple).

10) Ordine/ dispozitii de cazare in camine a studentilor.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

1) Dovezi privind colectarea informatiilor despre profilul contingentului de studenti, parcursul
academic al studentilor, personalul academic etc.

2) Dovezi privind bazele de date.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
1) Regulamente/ proceduri referitoare la organizarea si administrarea site-ului institutiei/ facultatii/
departamentului/ catedrei.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

1) Regulamente/proceduri de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea periodica a
programului de studii

2) Chestionare ale studentilor, personalului academic, angajatorilor si altor actori interesati privind
activitatile de predare-invatare-evaluare.

3) Dovezi privind analiza chestionarelor

4) Proceduri interne de autoevaluare a programului de studii.

6) Dovezi privind rezultatele de autoevaluare a programului de studii.

7) Dovezi privind evidenta angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

1) Registre de intrare/iesire a corespondentei

2) Proceduri privind managementul documentelor

3) Planul de masuri corective cu privire la programul de studii.

4) Raportul privind implementarea Planului de masuri corective cu privire la programul de studii.
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