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l. Dispozilii generale

1. Regulamentul privind solutionarea petitiilor depuse la Agenlia Nalionald de Asigurare a
Calitd[ii in Educalie si Cercetare (in continuare - Regulament) stabileste modul de initiere,
desfdgurare gi finalizare a procedurii administrative iniliate de Agen!ia Nalionald de
Asigurare a Calitilii in Educalie 9i Cercetare (in continuare - ANACEC) pentru a soluliona
petiliile depuse la ANACEC.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu urmitoarele acte normative nalionale 9i
europene (recomanddri internalionale) din domeniu:
. Codul administrativ al Republicii Moldova (nr. CAI 1612018);
. Codul Educaliei al Republicii Moldova (nr.15212014);
. Metodologia de confirmare a titlurilor qtiintifico-didactice Tn invitdmdntul superior (HG

209t2020);
. Metodologia de conferire gi confirmare a titlurilor stiinlifice (HG 49712019);
. Jt4etodologia aprobdrii conducdtorilor de doctorat (HG 32612a1il;
. Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nalionale de Asigurare a Calitdtii

in Educalie 9i Cercetare (HG 20112018);
. Metodologia de evaluare externd a calitSlii Tn vederea autorizirii de functionare

provizorie 9i acreditirii programelor de studii 9i a instituliilor de invS!5mdnt profesional

.tehnic, superior 9i de formare continud (HG nr.61612016);
. Regulamentul cu privire la recunoagterea 9i echivalarea actelor de inalti calificare

gtiinlificd si gtiinfifico-didacticd oblinute in strdindtate (HG 47212004);
. Metodologia de evaluare a instituliilor de invdldmdnt general (Ordinul MECC nr. 581 din

23.06.2020);
o Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere

MECC nr. 581 din 23.06.2020);
. Metodologia de selectare a expertilor evaluatori

27 .11.2020);
. Regulamentul de funclionare a consiliilor gtiinlifice specializate 9i de conferite a titlurilor

gtiinlifice (Decizia CC ANACEC nr. 38 din 10.10.2018);
. Standardele 9i liniile directoare pentru asigurarea calitdlii in spaliul european al

invilSmdntului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, ESG 2015), elaborate de Asocialia Europeand pentru
Asigurarea Calitdlii in invildmdntul Superior (ENQA);

. Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind
stabilirea unui cadru european de referinli pentru asigurarea calitSlii Tn educatie si
formarea profesionale (2009/C 1 55/01 ).

Prin petilie, in sensul prezentului Regulament, se inlelege orice reclamalie, contesta{ie,
sesizare adresatd ANACEC de cdtre o persoani fizicd sau juridicd.
(1) Reclamaliile sunt petiliile formulate anterior sau in timpul desfigurdrii proceselor de
evaluare externd a calitdlii programelor de studii/ instituliilor de invd!5mdnU instituliilor din
domeniul cercetdri si inovdrii sau a proceselor de atestare a personalului stiintific si
gti i n!ifico-d idactic.
(2) Obiectul reclamaliei poate fi:
1) Incompatibilitatea expe(ilor evaluatori de a participa Tn progesul de evaluare sau

atestare a personalului Stiintific 9i gtiinfifico-didactic;

din invltimdntul general (Ordinul

(Decizia CC ANACEC nr. 70 din

J
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2) lncilcarea de cdtre expertii evaluatori 9i/ sau personatul ANACEC, in procesul de
evaluare sau atestare, a procedurii de evaluare externi sau atestare si/sau a normelor
de conduiti stabilite in Metodologia de selectare a expe(ilor evaluatori si a normelor
deontologiei profesionale stipulate in Codul de eticd profesionalS al ANACEC.

5. (1) Contestaliile sunt petiliile prin care se contestd deciziile Consiliului de conducere al
ANACEC (Tn continuare - CC) cu privire la rezultatele evaludrii externe a calitdlii
programelor de studii/ instituliilor de invdldmdnU instituliilor din domeniul cercetdri gi inovdrii
sau rezultatele atestdrii personalului gtiinlific 9i gtiinlifico-didactic.
(2) Obiectul contestaliei poate fi decizia CC care a fost adoptatd cu nerespectarea cadrului
normativ dupd cum urmeazd:
1) Procedurii de evaluare externd a calitdlii programelor de studii/ instituliilor de invd!5mdnt

stabilite in Metodologia de evaluare externd a calitdlii in vederea autorizdrii de
funclionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a instituliilor de Tnvitdm6nt
profesional tehnic, superior 9i de formare continud (HG nr.61612016);

2) Prevederilor Ghidului de evaluare externd;
3) Procedurilor de atestare a personalului gtiinlific 9i gtiinlifico-didactic prevdzute de cadrul

normativ Tn vigoare.
6. Sesizdrile sunt petiliile prin care se informeazd ANACEC cu privire la o problemi de interes

personal sau public, dar care nu se referd la procesul si/ sau rezultatul evaludrii sau
atestdrii.

7. (1) Termenul general de solutionare a petiliei este de 30 de zile lucritoare de la
in registrarea acesteia.
(2) Din motive justificate legate de complexitatea obiectului petiliei, termenul general poate fi
prelungit cu cel mult 15 zile lucritoare.

ll. Depunerea petiliilor

8. (1)Petilia poate fi depusd Tn scris la Serviciul managementul documentelor al ANACEC (in
continuare - SMD), expediati prin pogtd la adresa oficial5 al ANACEC (38A gos. Hincegti,
MD-2028, Chigindu, Republica Moldova), transmisi in formi electronicd la adresa
contact@anacec.md, iar sesizarea poate fi depusd gi verbal, fiind consemnatd intr-un
proces-verbal.
(2) Petiliile se inregistreazd de cdtre SMD, in aceeasi zi in care a fost primitS, Tn Sistemul
e-management al ANACEC.

L in cazul petiliilor depuse in formd electronicd, ANACEC comunicd in cel mult 2 zile, prin
aceleasi mijloace, numdrul de inregistrare al petiliei.

10. Dacd petilia line de competenla altei autoritdli publice, originalul petiliei se expediazd
autoritdlii publice competente in termen de 5 zile lucrdtoare de la data inregistririi petitiei,
fapt despre care petilionarul este informat.

11. Petilia conline urmdtoarele elemente:
a) numele 9i prenumele petifionarului, in caz daci aceasta a parvenit din partea

persoanei/persoanelor fizice sau denumirea petilionarului, Tn caz dacd aceasta a
parvenit din partea persoanei juridice;

b) domiciliul sau sediul petilioriarului 9i adresa de pogtd electronicd dacd se solicitd
rdspuns prin intermediul acesteia;

c) obiectul petiliei gi motivarea acesteia;
d) dovezile pe care se intemeiazd;
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e) semndtura petilionarului ori a reprezentantului sdu legal sau imputernicit, iar in cazul
petiliei transmise in formd electronicE - semnitura electronici.

12. Reclamaliile privind incompatibilitatea expertilor evaluatori de a participa in procesul de
evaluare sau atestare se depun Tn maxim 5 zile lucrdtoare de la data la care institulia a fost
informatd"

13. Reclamaliile privind incllcarea de cdtre expe(ii evaluatori 9i/ sau personalul ANACEC a
normelor de conduiti gi deontologiei profesionale se depun in procesul de evaluare sau
atestare in maxim 5 zile lucrdtoare de la data incheierii vizitei de evaluare externd sau a
procesului de atestare.

14. (1) Contestaliile prin care se contestd deciziile CC cu privire la rezultatele evaluirii externe a
calitdlii programelor de studii/ instituliilor de invildmdnV instituliilor din domeniul cercetiri se
depun in maxim 10 zile lucrdtoare de la data informdrii/ publicdrii deciziei CC contestate.
(2) Contestaliile prin care se contesti deciziile CC cu privire la rezultatele atestdrii
personalului gtiinlific 9i gtiinlifico-didactic se depun in maxim 30 zile lucrdtoare de la data
informdrii/ publicdrii deciziei CC contestate.

15. Perioada depunerii sesizdrilor nu este restriclionatd.

lll. Avizarea petiliilor

16. Pregedintele ANACEC avizeazd petilia sau vicepresedintele dacd petilia vizeazd activitatea
pregedintelui 9i o transmite unei structuri organizatorice competente a ANACEC pentru a fi
examinatd.

17. Petiliile anonime sau cele depuse fird indicarea adresei postale sau electronice a
petilionarului nu se examineazd.

18. Dacd peti{ia nu corespunde cednlelor prevdzute la pct. 11, solicitantului ise indicl asupra
neajunsurilor gi i se acordd un termen rezonabil pentru inldturarea lor. in cazul in care
petilionarul nu inldturd neajunsurile in termenul acordat, petitia nu se examineazd.

19. ANACEC nu examineazl, in fond, petiliile ce conlin un limbaj necenzurat sau ofensator,
amenintdri la securitatea nationald, la ordinea publicd, la viala si sdndtatea persoanei
oficiale, precum 9i a membrilor familiei acesteia.

20. in cazul in care petilionarul adreseazd ANACEC concomitent gi/ sau consecutiv mai multe
petilii sesizdnd aceeagi problemd, acestea se vor comasa si se vor examina, cu respectarea
termenelor previzute, petilionarul urmdnd sd primeascd un singur rdspuns, care trebuie sd
facd referire la toate petiliile primite.

21. Reclamaliile sau contestaliile transmise la ANACEC dupd incheierea perioadei mentionate
anterior sau cele depuse la alte autoritili publice, care le remit apoi ANACEC pentru
solutionare dupd expirarea perioadei menlionate, nu sunt examinate.

22, Petilionarul este informat despre motivul neexaminirii petiliei.

lV. Examinarea 9i solulionarea reclamafiilor

23. Reclamatia privind incompatibilitatea expertului evaluator se examine az|inmaximum 3 zile
lucrdtoare de la receplionarea reclamaliei, de cdtre Direclia de specialitate. Dupd caz,
aceasta decide sau nu, inlocuirea expertului evaluator din procesul de evaluare sau
atestare.

24. (1) Reclamalia privind incdlcarea de citre expe(ii evaluatori gi/ sau personalul ANACEC a
normelor de conduitd gi deontologiei profesionale se examineazd in maximum 1 zi
lucrdtoare de la primirea reclamaliei, de citre Direc{ia de specialitatb. Dacd reclamalia este
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rezonabild, se suspendd vizita sau procesul de atestare si reclamalia se transmite spre
solufionare cdtre Comisia de eticd a ANACEC.
(2) Reclamalia depusi dupi vizitd de evaluare sau dupd finalizarea procesului de atestare
se transmite spre solulionare cdtre Comisia de etici.

25. in cazul in care Comisia de eticd constatd cd incilcirile invocate nu sunt reale. Presedintele
ANAcEc emite un ordin de respingere a reclamaliei ca neintemeiati.

26. in cazul in care Comisia de etici constatd ci incilcdrile invocate sunt reale, Pregedintele
ANACEC dispune excluderea expertului evaluator 9i/ sau angajatului ANACEC din procesul
de evaluare sau atestare si reluarea procesului de evaluare sau atestare.

27. ANACEC comunicd oficial reclamantului prin e-mail deciziile privind modificarea comisiei de
evaluare sau atestare.

V. Examinarea si solutionarea contestaliilor

28. (1) Contestaliile se examineazd in maximum 5 zile lucrdtoare din momentul inregistririi, de
cdtre Direclia de specialitate care propune 3 membri ai Comisiei de contestatie, competenli
in domeniul la care se referd contestalia, selectali din Registrul expe(ilor evaluatori.
(2) Membri ai Comisiei de contestalie nu pot fi desemnali din rdndul membrilor CC, experlii
evaluatori care sunt in conflict de interes sau care au fost implicali in procesul de evaluare
sau atestare la cazul examinat.
(3) Comisia de contestalie pentru examinarea contestafilor referitoare la rezultatele evaludrii
instituliilor de TnvSldmdnt general gi/sau evaluirii cadrelor de conducere este alcdtuitd din
cel pulin 3 membri, inclusiv un angajat al ANACEC gi doi membri ai Comisiei de profil.
(4) Pregedintele ANACEC desemneazi prin ordin membrii gi presedintele Comisiei de
contestatie.

29. Pregedintele Comisiei de contestalie organizeazd gi este responsabil de activitatea Comisiei
de contestatie, prezideazd gedinlele Comisiei de contestatie.

30. in procesul examinirii contestaliilor, membrii Comisiei de contestalie sunt independenli gi
actioneazi in conformitate cu legislatia si cu alte acte normative in vigoare.

31, Membrii Comisiei de contestalie sunt obligali sd asigure pdstrarea confidenlialitdlii
informalilor prezentate, in conditiile stabilite in Contractul de confidenlialitate.

32. Direclia de specialitate asiguri logistica gedinlelor Comisiei de contestatie gi pune la
dispozilie membrilor acesteia materialele necesare pentru luarea deciziei.

33. Membrii Comisiei de contestalie analizeazd dovezile prezentate si veridicitatea acestora, si
constatd faptul daci a fost sau nu a fost incdlcatd procedura de evaluare sau atestare.

34. Procedura de examinare a contestaliei se realizeazd in cadrul gedinlei de lucru a Comisiei
de contestatie, care Tncepe cu expunerea esentei contestaliei, relatatd de cdtre pregedinte,
urmatd de prezentarea expertizei efectuate de citre membrii comisiei.

35. La gedinlele Comisiei de contestalie pot fi invitali sd participe gi contestatarii, care vor
expune motivele de fapt si de drept pe care se intemeiazd contestalia 9i vor rdspunde la
intrebdrile adresate de membrii Comisiei de contestalie.

36. (1) Deciziile Comisiei de contestalie se adoptatd cu votul a cel pulin 2 membri.
(2)in cazul in care membrul Comisiei de contestalie nu este de acord cu decizia majoritdtii,
acesta semneazi procesul-verbal, dar este Tn drept sd expuni in scris opinia separati, care
se anexeazd la procesul-verbal al gedinlei Comisiei de contestafie.

37. in cazul in care Comisia de contestalie constatd cd incilcirile invocate nu sunt reale,
comisia decide respingerea contestaliei ca neintemeiatd.
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38. in cazul in care Comisia de contestalie constatd cd incdlcdrile invocate sunt reale gi au
afectat rezultatele evaludrii sau atestdrii, comisia decide acceptarea contesta{iei ca
intemeiatd.

39. Desfdgurarea gedinlei Comisiei de contestalie se consemneazi in procesul-verbal, in care
se indicd:
a) locul 9i data gedinlei Comisiei de contestatie;
b) componenta Comisiei de contestalie;
c) contestatia examinaid;
d) descrierea succintd a desfdsurdrii gedinlei;
e) raportul de examinare a contestafiei.

40. Raportul de examinare a contestaliei constd din partea introductivd, partea descriptivS,
motivare 9i dispozitiv:
a) in partea introductivd se indicd locul 9i data adoptdrii, numele membrilor Comisiei de

contestalie, obiectul contestaliei;
b) in partea descriptivd se expun succint obiectiile 9i revendicirile prezentate in

contesta!ie;
c) in motivare se indicd argumentele conform cdrora Comisia de contestalie a acceptat sau

a respins obiecliile si revendicdrile contestatarului, referinlele la legislalia in domeniu in
baza cdreia a fost adoptati decizia comisiei;

d) dispozitivul cuprinde decizia Comisiei de contestatii privind acceptarea sau respingerea
contestatiei.

41. in rezultatul examindrii contestaliei 9i Raportului de examinare a contestaliei al Comisiei de
contestatii, CC poate lua decizia de a modifica sau a pistra decizia anterioard.

42. ANACEC comunici oficial contestatarului prin e-mail deciziile luate de CC privind
solutionarea contestaliei.

Vl. Examinarea 9i solulionarea sesizirilor

43" Structura organizatoricd in competenta cdreia este solulionarea sesizdrii examineazd si
formuleazd rdspunsul pentru petilia direclionatd de citre Presedintele ANACEC.

44.1n rdspuns se indicd, in mod obligatoriu, temeiul legal al soluliei adoptate apoi se prezinti
spre semnare/ aprobare Pregedintelui ANACEC.

45. Structura organizatorici responsabild de solutionarea sesizirii transmite SMD rispunsul
adresat petilionarului pentru a fi inregistrat 9i expediat prin e-mail sau prin pogtd.

Vll. Dispoziliifinale

46. Remunerarea activitdlii membrilor Comisiei de contestalie se realizeazd conform cadrului
normativ in vigoare din mijloacele financiare prevdzute pentru acest scop in bugetul
ANACEC.

47. Prezentul Regulament este public 9i se plaseazd pe pagina web a ANACEC.


