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1. Introducere

Odata cu aprobarea in 2014 a Codului educatiei, a fost definit cadrul legal si institutional al
sistemului national de asigurare a calitatii, una dintre componentele acestuia fiind infiintarea si
asigurarea functionarii Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Profesional
(ANACIP). Noua structura a fost creata, prin Hotararea de Guvern (HG) nr. 652/2014 Cu privire
la crearea Agentiei Nationale de Asigurare a Calitétii in Invatdmantul Profesional. Reforma,
initiata prin Legea nr.190/2017, promovata si realizata in contextul punerii in aplicare a Strategiei
privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, a inclus o serie de schimbari
organizationale si de continut pentru mai multe structuri din diverse domenii de interes public,
inclusiv si din domeniul asigurarii calitatii.

Drept urmare, prin HG nr. 201/2018, s-a modificat denumirea Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Profesional in Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC). Noua structura a absorbit Inspectoratul Scolar National (ISN), autoritate
administrativa din subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC), si Consiliul
National pentru Acreditare si Atestare (CNAA), autoritate administrativda autonoma fata de
Guvern.

ANACEC are misiunea de a implementa politicile statului si de a contribui la dezvoltarea orientata
spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competenta atribuite. Agentia
acopera mai multe domenii de activitate, cum ar fi: asigurarea calitatii in invatamantul general,
profesional tehnic, de formare continua, invatdmantul superior, cercetare siinovare. insa, in acest
RAE sunt descrise activitatile ANACEC pe dimensiunea invatamantului superior, care cad sub
incidenta ESG.

Agentiile de asigurare a calitatii care functioneaza in téri membre in Spatiul European al
Invatamantului Superior, care desfisoara activitati de evaluare externd a calitatii in domeniul
invatamantului superior, trebuie sa treaca printr-un proces de evaluare externa, la fiecare 5 ani,
pentru a se demonstra conformitatea functionarii si activitatilor acestora cu Standardele si liniile
directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Invatdmantului Superior (ESG).

ANACEC a ales sa fie supusa pentru prima data unei evaluari externe de catre Asociatia
Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ENQA) si intentioneaza
solicitarea statutului de membru. Actualmente, ANACEC este membru afiliat ENQA (din ianuarie
2016). Evaluarea va servi, de asemenea, ca baza pentru solicitarea includerii Agentiei in Registrul
European pentru Asigurarea Calitatii in invét,éméntul Superior (EQAR), o conditie stipulata si in
Codul Educatiei al Republicii Moldova (art. 115, lit. n)).

Raportul de autoevaluare (RAE) al ANACEC este elaborat in conformitate cu recomandarile
stipulate Tn Liniile directoare pentru evaluarea agentiilor de catre ENQA (Guidelines for ENQA
Agency Reviews), aprobate in 2021. Sunt prezentati 6 ani de activitate, practic de la infiintarea
entitatii (Hotararea de Guvern nr. 652/2014 Cu privire la crearea Agenfiei Nafionale de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Profesional). De mentionat faptul c& in aceasta perioada Agentia s-a
confruntat cu mai multe dificultati si provocari, inclusiv data fiind restructurarea entitatii de catre
Guvern in februarie 2018. In acelasi timp, Agentia a inregistrat progrese atat la nivel national, prin
instituirea si aplicarea unui cadru de asigurare externa a calitatii in educatie in baza valorilor,
principiilor si bunelor practici europene, care tine insa cont de contextul national, céat si la nivel
international, prin crearea de parteneriate viabile si implicare activa in proiecte cu impact
semnificativ asupra Agentiei si a sistemului educational in general.
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Parcurgerea unui proces de evaluare interna, ale carui concluzii sunt consemnate in raport,
evaluarea este o oportunitate de a reflecta asupra activitatilor si functionarii agentiei, cu scopul
de a identifica directii de Tmbunatatire.

Totodata, evaluarea externa va oferi o oportunitate excelenta de a primi feedback extern cu privire
la modul in care ANACEC indeplineste misiunea de asigurare a calitatii, de a reflecta asupra
punctelor forte, slabe si a provocarilor cu care agentia se confrunta, de a imbunatati si dezvolta
dialogul cu principalele parti interesate.

2. Elaborarearaportului de autoevaluare

Procesul de elaborare a prezentului RAE a fost initiat prin decizia Consiliului de conducere al
ANACEC (CC), prin care a fost stabilit planul de actiuni si componenta grupului de lucru. Astfel,
au fost planificate o serie de actiuni, numiti responsabilii si stabilite termenele de realizare pentru
fiecare in parte. Principalele actiuni sunt:

= elaborarea draft-ului RAE;

= consultarea publica a draft-ului RAE prin:
o crearea unei sectiuni dedicate pe site-ul ANACEC la compartimentul Transparenta,
o plasarea draft-ului RAE pe site-ul /mediile de socializare ale ANACEC,

= organizarea si participarea la sedinte /intruniri dedicate cu MEC, Consiliul rectorilor, CC,
asociatiile patronale;

= colectarea feedback-ului si sistematizarea informatiilor /propunerilor primite;
= definitivarea RAE si aprobarea acestuia prin decizia CC din 29.07.2022.

Grupul de lucru a fost format din reprezentanti ai MEC, mediului academic, Comisiei de profil in
invatamantul superior (CPIS), mediului de afaceri si studentilor, prezentati in Tabelul 1.

Tabelul 1. Grupul de lucru pentru elaborarea RAE al ANACEC

Persoane implicate in scrierea RAE

(l:\lrrt Categoria Nume, prenume Functia
Chiciuc Andrei Presedinte
1. | Conducerea Petrov Elena Vicepresedinte
Baciu Sergiu Secretar general
Banu Felicia Sef Directie
, Directia Evaluare in Tnvatdmantul | Danila Natalia Specialist principal
* | Superior Balan Stela Specialist principal
Cioban Natalia Specialist principal
3 Serviciul Relatii cu f’ubllcul $I | Guvir Stela Sef Serviciu
Cooperare Internationala ’
4. | Serviciul Financiar-administrativ Avornic Ana Contabil-sef
Sectia Management Institutional Rudei Parascovia Sef Sectie
Persoane implicate in procesul de oferire a feedback-ului general asupra RAE
(':\lr; Denumirea subdiviziunii/institutiei Nume, prenume Functia
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Consiliul de conducere al ANACEC Saptefrati Lilian Membru CC
Comisia d G nvAtmANtUl Todos Petru Presedintele CP
omisia de profil in Tnvatéamantu .
superior a ANACEC Duca Maria Membru CP
Stepanov Georgeta | Membru CP

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Velisco Nadejda

Sef Directie/ Secretar
general de stat

Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova

Salaru Virginia

Sef Sectie managementul
calitatii academice

Academia de Studii Economice din
Moldova

Cepraga Lucia

Sef Sectia studii,
dezvoltare curriculara si
management al calitatii

Universitatea de Stat din Moldova

Caraus Irina

Doctorand

Universitatea Pedagogica de Stat

Ciobanu Anastasia

Masterand

,lon Creangad”

Asociatia Nationala a Companiilor din

8. | Domeniul TIC (ATIC) Director executiv

Bzovii Mariana

Sef Directie expertiza,
evaluare si servicii in
comertul international

9. | Camera de Comert si Industrie Badar lurie

Membrii grupului de lucru s-au implicat in aceasta activitate in perioada iulie 2021 - iulie 2022 atét
la etapa de scriere a RAE (reprezentantii ANACEC), dar si cu rol de oferire a feedback-ului,
sugestiilor de imbunatatire (reprezentanti ai partilor interesate), reiesind din contextul national al
asigurarii calitatii in invatamantul superior (IS).

De mentionat ca la elaborarea RAE, membrii grupului de lucru au tinut cont si de opiniile formulate
de expertii europeni, cooptati in cadrul proiectelor Twinning Enhancing the quality and
effectiveness of the VET system in the Republic of Moldova, Supporting European QA Agencies
in meeting the ESG (SEQA-ESG), precum si proiectului Bancii Mondiale care au venit cu o serie
de recomandari in adresa ANACEC privind racordarea activitatilor acesteia la cerintele ESG.

3. Invatamantul superior si asigurarea calitatii in invatamantul superior in contextul
agentiei

Republica Moldova a devenit parte a Procesului Bologna Tn anul 2005, ceea ce a condus la o
reforma cuprinzatoare in sectorul invatamantului superior, orientata spre modernizarea sistemului
si alinierea acestuia la standardele europene. Obiectivele strategice in domeniul educatiei sunt
stabilite si Tn Acordul de asociere semnat intre Republica Moldova si Uniunea Europeana.

in prezent, sectorul educational national este reglementat de Codul educatiei (in vigoare din
noiembrie 2014), care stabileste cadrul legal privind planificarea, organizarea, functionarea si
dezvoltarea acestuia si Cadrul National al Calificarilor care asigura transparenta invatamantului
superior, faciliteaza mobilitatea academica si recunoasterea diplomelor la nivel international.
Acesta este corelat cu Cadrul European al Calificarilor si necesarul de calificari pe piata nationala
si europeana a muncii. Calificarile acordate in invatamantul superior sunt descrise in Registrul
National al Calificarilor in Tnvatamantul Superior, coordonat de MEC.

Invatamantul superior in Republica Moldova este structurat pe trei cicluri (Figura 1).
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Figura 1. Structura generala a invatamantului superior

Studiile superioare de licenta si studiile superioare integrate pot fi organizate doar la specialitatile
prevazute in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si al specialitatilor (HG 482/2017).
Studiile superioare de licenta se finalizeaza cu sustinerea examenului si/sau a tezei/proiectului
de licenta si cu eliberarea diplomei de studii superioare de licenta.

Studiile superioare integrate sunt organizate la domeniile Medicina, Farmacie, Medicina
veterinara si Arhitectura. Acestea se finalizeaza cu sustinerea examenului/lucrarii de absolvire si
cu eliberarea diplomei echivalente cu diploma de studii superioare de master.

Studiile superioare de master sunt a doua treapta a studiilor universitare si asigura aprofundarea
in domeniul studiilor de licenta sau intr-un domeniu apropiat si urmaresc dezvoltarea capacitatilor
de cercetare stiintifica. Acestea constituie o baza pregatitoare obligatorie pentru studiile doctorale
si se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei/proiectului de master si cu eliberarea diplomei de
studii superioare de master.

Diplomele de studii superioare de licenta, studii superioare integrate si studii superioare de master
sunt Tnsotite de suplimentul la diploma, redactat in limbile roméana si engleza.

Studiile superioare de doctorat sunt organizate in scoli doctorale constituite Tn cadrul institutiilor
de invataméant superior, precum si in cadrul consortilor sau parteneriatelor nationale si
internationale. Studiile superioare de doctorat se realizeaza prin programe de doua tipuri:

a) doctorat stiintific, care are ca finalitate producerea de cunoastere stiintifica originala,
recunoscuta pe plan international,

b) doctorat profesional, in domeniile artelor si sportului, care are ca finalitate producerea de
cunoastere originala in baza aplicarii metodei stiintifice si a reflectiei sistematice asupra unor
creatii artistice sau asupra unor performante sportive de Tnalt nivel national si international.

Studiile superioare de doctorat se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de doctorat, cu
conferirea titlului de doctor (in domeniul respectiv) si cu eliberarea diplomei de doctor de cétre
institutia organizatoare a programului de studii superioare de doctorat in urma confirmarii
obligatorii de catre ANACEC.

Potrivit legislatiei nationale, studiile superioare de licenta si de master pot fi organizate la formele
de invatamant cu frecventa, cu frecventa redusa si la distanta, iar studiile superioare de doctorat
la formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa.

in sistemul de Tnvatamant superior se aplica Sistemul european de credite transferabile (ECTS).
Creditele de studii transferabile masoara cantitatea de munca necesara studentului in cadrul unui
curs/disciplina academica. Pentru un semestru academic se aloca 30 de credite de studi
transferabile, iar pentru un an academic 60 de credite de studii transferabile.

nvatamantul superior este organizat in universitati, academii si institute. Pe parcursul ultimilor 10
ani s-a atestat o diminuare a numarului de institutii de invatamant superior, precum si a numarului
de studenti incadrati in sistem. Astfel, daca in anul academic 2010/2011 procesul educational n
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invatamantul superior a fost organizat in 33 de institutii (Figura 2), din ele 19 institutii publice si
14 private, in anul de studii 2022/2023 numarul de institutii de Tnvatamant superior s-a micsorat
la 21 (13 institutii publice si 8 institutii private).
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Figura 2. Dinamica numarului de institutii de invatamant superior

Dinamica contingentului de studenti in ultimii ani (Figura 3) denotd o scadere constanta a
numarului de studenti (exceptie este anul academic 2020/21, cand, din cauza restrictiilor Covid-
19, mai multi studenti au ales sa studieze in tara). Astfel, in anul academic 2010/11 au fost
incadrati in invatamantul superior 109,363 de studenti, iar in anul academic 2022/23 numarul de
studenti s-a micsorat la 56,700. Principalele cauze care au determinat diminuarea numarului de
studenti in institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova tin de scaderea demografica
si migratia populatiei precum si posibilitatea accederii tinerilor la studiile superioare oferite de
universitatile europene.

Sistemul organelor de conducere a institutilor de Tnvatamant superior este format din senat,
consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald, consiliul stiintific, consiliul facultatii, consiliul
de administratie si rectorul institutiei.

Institutile de invataméant superior dispun de statut de autonomie universitara, care consta in
dreptul comunitatii universitare de organizare si autogestionare, de exercitare a libertatilor
academice fara niciun fel de ingerinte ideologice, politice sau religioase, de asumare a unui
ansamblu de competente si obligatii in concordanta cu politicile si strategiile nationale de
dezvoltare a invatamantului superior. Autonomia universitara vizeaza, in special, autonomia
organizationala, autonomia academica si autonomia resurselor umane.

Finantarea institutiilor publice din invatamantul superior se realizeaza in conformitate cu
Metodologia de finantare bugetard a institutilor publice de invatdmént superior (HG nr.
343/2020), care stabileste modul de alocare a finantarii standard, pentru institutile publice de
invatamant superior in baza de cost standard per student si coeficienti de ajustare, asociata
gradului de complexitate a programelor de studii de la ciclurile de studii superioare de licenta si
master, a finantarii compensatorii pentru sustinerea performantei si a finantarii complementare
pentru modernizarea bazei materiale si didactice a institutiei.
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Figura 3. Dinamica numarului de studenti pe cicluri de invatamant

Incepand cu anul 2014, a fost consolidat sistemul national de asigurare a calitatii, inclusiv prin
infiintarea Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Profesional.

Asigurarea calitatii in tnvatamantul superior (art. 112, 113, 114 din Codul Educafiei descriu
mecanismele de asigurare si evaluare a calitatii in invatdmantul superior) este realizata printr-un
ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studii, prin care se formeaza si se consolideaza increderea
beneficiarilor ca institutia ofertantd de educatie satisface si imbunatateste standardele de calitate
in conformitate cu misiunea asumata de aceasta.

La nivel national, MEC elaboreaza politicile in domeniul asigurarii calitatii educatiei, iar ANACEC
implementeaza politicile statului in domeniul asigurarii calitatii in Tnvatamant si evalueaza extern
calitatea programelor de studii, respectiv la nivelul institutiilor de invatamant superior, in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant.

La nivel institutional, structurile interne de asigurare a calitatii implementeaza politicile nationale
si institutionale de asigurare a calitatii si monitorizeaza asigurarea calitatii tuturor proceselor in
institutie. Descrierea detaliatéd a sistemului national de evaluare a Tnvatamantului superior este
expusa in compartimentul 4.

4. Istoria, profilul si activitatile Agentiei

Scurt istoric

Bazele ANACEC au fost puse Tn anul 2013, cand Legea invatdamantului in vigoare la acea etapa
a fost completata cu un articol distinct care prevedea constituirea unei entitati responsabile la
nivel national de evaluarea externa a calitatii in educatie. In acelasi context, in anul 2014 a fost
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infiintat Consiliul Interimar, care pe parcursul unui an a pregatit baza normativa si metodologica
pentru constituirea entitatii respective. Astfel, in anul 2015, in temeiul art. 115 (1) din Codul
educafiei nr. 152/2014, a fost infiintatd Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitatii Tn
invatamantul Profesional (ANACIP), cu statut de autoritate administrativa de interes national cu
responsabilitati distincte in domeniul asigurarii calitatii in educatie, autonoma fata de Guvern,
independenta in deciziile si organizarea sa.

In 2017, in contextul implementarii Strategiei privind reforma administrafiei publice pentru anii
2016-2020 in Republica Moldova, prin modificari operate in Codul educafiei a fost reproiectat
sistemul national de asigurare externa a calitatii in educatie si cercetare, inclusiv modificat statutul
juridic al entitatii responsabile la nivel national de evaluarea externa a calitatii. Ulterior, in 2018,
Guvernul a aprobat, prin HG nr. 201/2018 Requlamentul de organizare si functionare a Agentiei
Nationale de Asiqurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (Anexa 14), care detaliaza misiunea,
functiile, atributiile, drepturile Agentiei si modul de organizare a activitatii acesteia. Astfel,
ANACEC a fost instituita de Guvern ca si autoritate administrativa nationala in subordinea MECC.
Noua structura a absorbit Inspectoratul Scolar National (ISN), autoritate administrativa
subordonatda MECC si Consiliul National pentru Acreditare si Atestare (CNAA), autoritate
administrativd autonoma. Conform regulamentului sus-mentionat, ANACEC a primit atributii
suplimentare de evaluare in invatamantul general si evaluare in domeniul cercetarii si inovarii.

In calitate de persoana juridic de drept public ANACEC dispune de atribute specifice autoritatilor
publice, stabilite in actele normative, iar angajatii au obtinut statutul de functionari publici.
ANACEC a fost abilitata cu noi atributii si responsabilitati pe dimensiunea calitatii in invatamantul
general si in cercetare.

Profilul Agentiei

Conform Misiunii sale, Agentia implementeaza politicile statului si contribuie la dezvoltarea
orientata spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competenta atribuite.
Functiile stabilite prin cadrul legislativ si normativ se realizeaza in doud domenii majore:

(1) invatamant general, profesional tehnic, superior si de formare profesionald continua si (2)
cercetare si inovare.
In vederea realiz&rii misiunii sale, Agentia asigura si realizeaza urmatoarele procese:

= evaluarea calitatii in invatamantul general,

= evaluarea calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic;

= evaluarea calitatii in tnvatamantul superior;

= evaluarea externa a programelor de formare profesionala continug;

= evaluarea externa a organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii;

* evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic.
Structural Agentia este constituita din Consiliul de conducere al ANACEC, Comisiile de profil si
aparatul administrativ (Figura 4).
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Figura 4. Structura organizatorica a ANACEC
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Consiliul de conducere al ANACEC (CC), constituit din 15 membri, este organul colectiv de
conducere a carui sarcini principale sunt sa asigure elaborarea si implementarea Strategiei
Agentiei si sa aprobe decizii in baza examinarii rezultatelor evaluarii externe. Componenta CC,
modalitatea de constituire, atributiile sunt reglementate de cadrul legal (HG nr. 201/2018, pct. 12-

25; Codul educatiei, art. 115 (8)). Membrii CC sunt selectati prin concurs deschis, jurizat
international, organizat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, dintre toti cei interesati, pe un termen
de 4 ani. Aceeasi persoana poate candida in mod repetat pentru calitatea de membru al
Consiliului de conducere. Concursul de selectare a membrilor CC este organizat si desfasurat
prin intermediul unei comisii de concurs, formata din 5 experti internationali, delegati de agentiile
de asigurare a calitatii din Uniunea Europeana.
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Codul educatiei prevede o clauza de incompatibilitate, conform careia membrii CC nu pot detine
functii de demnitate publica, functia de rector sau de director al institutiei de invatamant (a se
vedea comp. 5, stand. 3.3 Independenta).

Conducerea executiva a ANACEC este asigurata de catre Presedintele CC, care este asistat
de Vicepresedinte si Secretarul general, acestia toti fiind selectati din randul membrilor CC in
baza de concurs public suplimentar (HG nr. 248/2019, pct.20), organizat in baza prevederilor
Legii nr. 158/2008 Cu privire la functia publica si statutul functionarului public. Persoana
desemnata castigatoare in concursul pentru functia de presedinte al CC a fost numita in functie
de catre Guvern (Dispozitia nr. 333-d din 04.12.2019), iar pentru functiile de vicepresedinte si
secretar general — de catre MECC (Ordinul MECC nr. 1874-p din 05.12.2019 si Ordinul MECC
nr. 2010-p din 31.12.2019). Activitatea Presedintelui, Vicepresedintelui si a Secretarului general
al CC cade sub incidenta prevederilor Legii nr.158/2008.

Comisiile de profil (CP) constituite pentru fiecare domeniu de activitate al Agentiei (lnvatamant
general, profesional tehnic, superior, de formare profesionald continud, cercetare si inovare)
functioneaza pe langa subdiviziunile Agentiei in calitate de structuri organizatorice componente
permanente. Misiunea, structura, mecanismul de constituire si functionare, precum si atributiile
acestora sunt stabilite prin Regulamentul comisiilor de profil ale ANACEC, elaborat de ANACEC
si aprobat prin HG nr. 327/2019, precum si regulamentele proprii de organizare si functionare,
accesibile pe pagina web a ANACEC. in componenta fiecarei CP sunt noua persoane,
personalitati cu experienta remarcabila in domeniile de activitate ale comisiilor, cu realizari
profesionale recunoscute la nivel national si international, selectate prin concurs public pentru un
mandat de patru ani. Concursul de selectare a membrilor CP a fost organizat de catre CC in anul
2020, in conformitate cu prevederile capitolului Il din Regulamentul mentionat anterior.
Componenta nominalda a CP ale ANACEC este aprobata prin Ordinul MECC nr. 119 din
10.02.2020 si este publica pe site-ul Agentiei.

Comisia de profil in invatdmantul superior indeplineste urmatoarele sarcini: valideaza rezultatele
evaluarii externe a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant superior; organizeaza,
impreuna cu Directia, concursul pentru selectarea expertilor evaluatori si includerea acestora in
Registrul expertilor evaluatori pe domeniile fundamentale ale stiintei, culturii si tehnologiei;
participa la elaborarea/actualizarea standardelor si metodologiilor necesare indeplinirii functiei de
asigurare a calitatii in domeniul invatamantului superior; participa impreuna cu membrii Directiei
la elaborarea studiilor tematice; formuleaza propuneri de redactare/completare a cadrului
normativ in adresa structurilor competente.

In procesul de evaluare externd a programelor de studii/institutiilor, ANACEC implica experti
evaluatori pe care i selecteaza in baza Metodologiei de selectare a expertilor evaluatori,
elaborata in cadrul ANACEC si aprobata prin Decizia CC.

Structura, organigrama si efectivul-limitd al aparatului administrativ. al ANACEC sunt
reglementate prin HG nr. 201/2018. Astfel, ANACEC este constituita din directii, sectii si servicii
(Figura 4), cu un numar maxim de 52 de unitati. Analiza detaliatd a aparatului administrativ este
expusa in comp. 5, stand. 3.5 Resurse.

Activitatile Agentiei
Pentru realizarea atributiilor delegate de catre Guvern Agentia a elaborat si, dupa aprobarea de

catre structurile abilitate, aplica un sir de acte metodologice, inclusiv Metodologia de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
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studii si a institutiilor de invatadmént profesional tehnic, superior si de formare continud (HG nr.
616/2016, cu modificarile si completarile ulterioare), (in continuare MEE, Anexa 1).

De la infiintare, potrivit reglementarilor normative in vigoare, ANACIP/ANACEC s-a axat
preponderent pe evaluarea externa a programelor de studii. Procesele de evaluare externa si
procedurile utilizate in 1S, profesional tehnic si de formare continua sunt similare, metodologia,
standardele de acreditare si indicatorii de performanta aplicati fiind aceiasi (HG nr. 616/2016,
Anexele 2-7). Aspectele operationale si instrumentale ale evaluarii externe a calitatii si specificul
1S, invatamantului profesional tehnic si de formare continua sunt reflectate in cele 8 Ghiduri de
evaluare externa a calitatii, elaborate pentru fiecare nivel de invatdmant si ciclu universitar
separat, atat pentru evaluarea programelor de studii, cat si pentru evaluarea institutionala. in
procesul de elaborare a MEE si a Ghidurilor Agentia a colaborat cu institutiile de invatamant de
diferit nivel, Consiliul rectorilor/ Consiliul directorilor, MEC, alti actori interesati. Ghidurile
mentionate au fost aprobate de catre CC.

Incepand cu 2018, ANACEC a preluat de la CNAA, si a continuat, procesul de atestare a
personalului stiintific si stiintifico-didactic conform procedurilor consacrate, realizate de catre
CNAA. Totodata, au fost preluate si atributiile ISN. Astfel, incepéand cu anul de studii 2020-2021,
dupa o etapa de pilotare si perfectare a cadrului metodologic aferent, ANACEC a initiat, procesul
de evaluare externa a institutiilor de invatamant general si a cadrelor de conducere de la acest
nivel. Dinamica numarului de decizii emise de CC in vederea autorizarii de functionare
provizorie/acreditarii programelor de studii si institutiilor de invatamant la toate nivelele, si a
deciziilor care vizeaza dimensiunea atestarii personalului stiintific si stiintifico-didactic Tn perioada
2016 - 2022 este reprezentata in Tabelul 2.

Tabelul 2. Dinamica numarului de decizii emise de CC, perioada 2016 - 2022

Decizii ale Consiliul de conducere 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Evaluarea exterr(;aeast(Ladllitiat,u programelor 51 295 301 307 613 533 418
Acreditare pe o perioada de 5 ani 12 108 119 238 495 404 291
Invatdmant superior - 61 55 68 30 144 85
Invatamant profesional tehnic - 1 16 67 122 122 115
Formare continua 12 46 48 103 343 138 91
g«c;;eﬂltare conditionata pe o perioada de 11 116 102 * * * *
Invatdmant superior - 83 34
invatamant profesional tehnic - 1 2
Formare continua 11 32 66
Susperjdarea procesului de evaluare i 50 7 . N . .
externa pentru un an *

Invatamant superior - 25 2
Invatamant profesional tehnic - - -
Formare continua - 25 5
Neacreditare - 6 7 1 30 41 39
Invatamant superior - 4 1 - - - 7
Invatdmant profesional tehnic - - - - - 8 5
Formare continua - 2 6 1 30 33 27
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Imposibilitatea de a formula decizii/post 9 21 35 33
evaluare ** - - -
Invatamant superior - - - 9 2 4 26
Invatamant profesional tehnic - - - - 7 7 4
Formare continua - - - - 12 24 3
Autorizare de functionare provizorie 25 13 61 79 61 52 55
Invatamant superior 25 1 32 32 3 12 14
Invatamant profesional tehnic - 12 4 10 4 8 15
Formare continua - - 25 37 54 32 26
Neautorizare 3 2 5 - 6 1 -
Inv&tamant superior 3 2 - - - -
Invatamant profesional tehnic - - - - - -
Formare continua - - 5 - 6 1 -
Evaluarea externa a institutiilor de i i . . .
invatamant 2 |1 13 237 | %8
Subiecte legate de atestarea
personalului stiintific si stiintifico- - - 55 69 75 120 122
didactic

* Variante de decizii privind rezultatele evaluérii externe excluse din Metodologia de evaluare
externd prin modificarea prin HG nr. 1270 din 26 decembrie 2018 a Metodologiei in cauza, pct.
62.

** Variante de decizii privind rezultatele evaludrii externe in baza modificarilor la pct. 62 din
Metodologia de evaluare externd (HG nr. 1270 din 26 decembrie 2018 si HG nr. 79 din
16.02.2022)

*** Institutii de invatamant general acreditate

Cifrele din tabel denotd ca in perioada 2016 — 2022 a fost organizat si finalizat procesul de
evaluare externad pentru 2538 programe de studii din IS (nivelele 6, 7 si 8 CNC), profesional
tehnic (nivelele 3, 4 si 5 CNC) si de formare continua. Totodata, este evidenta practic dublarea
numarului de programe de studii (in special din contul programelor de formare continud) evaluate
de catre ANACEC in anul 2020, an pandemic, cu multiple restrictii. In 2017 si 2018 au fost
autorizate pentru functionare provizorie sau acreditate 3 institutii (2 de invatamant profesional
tehnic si 1 de formare continua), in perioada 2020-2022 au fost evaluate extern 64 institutii de
invatamant general.

Codul educatiei (art. 115 (2), 1), n)) mentioneaza responsabilitatea ANACEC de a elabora periodic
rapoarte de autoevaluare a calitatii propriei activitati in vederea pregatirii evaluarii externe de
catre agentii similare din alte tari si obligativitatea de a face demersurile necesare ca, in cel mult
3 ani de la infiintare, sa fie inscrisa in EQAR. Reforma Agentiei in 2018, expirarea mandatului
primului CC in 2019 si conditile de pandemie au conditionat deplasarea initierii procesului de
aplicare pentru evaluarea externa internationala.

Activitatea ANACEC pe dimensiunea de asigurare a calitatii IS se bazeaza pe prevederile legale
in vigoare. Codul educatiei in art. 113 (2) defineste evaluarea calitatii in 1S drept un ansamblu
complex de activitati de autoevaluare/evaluare interna si evaluare externa a calitatii, in
conformitate cu standardele de acreditare, criteriile si indicatorii aprobati. ANACEC realizeaza
evaluarea externa, care vizeaza:

a) capacitatea institutionala;

b) eficienta educationala, inclusiv rezultatele academice;
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c) calitatea programelor de formare profesionala initiala si continua;

d) managementul institutional al calitatii;

e) rezultatele cercetarilor stiintifice si/sau ale creatiei artistice;

f) concordanta dintre autoevaluarea/evaluarea interna si situatia reala.

Legislatia nationald (Codul educatiei, art. 113 (4)), permite IS s& solicite evaluarea externa a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii de catre ANACEC sau o alta
agentie de evaluare a calitatii, inscrisa in EQAR. De la infiintarea agentiei, doar doua institutii de
invatamant superior au solicitat evaluarea externa de catre agentii straine, printre care
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie a fost evaluata (la nivel de programe de studii si
institutie) de IAAR (conform standardelor OMS) si Academia ,Stefan cel Mare” a Ministerului
Afacerilor Interne a fost evaluata (la nivelul programelor din domeniul ,,Drept”) de catre ARACIS.
Astfel, evaluarile externe sunt realizate in principal de catre ANACEC.

Sistemul national de asigurare a calitatii in 1S presupune parcurgerea a doua etape succesive cu
finalitate diferita, in ceea ce priveste drepturile acordate institutiilor (Figura 5):

\

1 Autorizarea de functionare provizorie ) Acreditareal reacreditarea
acorda dreptul:
reprezintd actul de infiintare a institutiei/ - de a desfasura procesul de invatamant,
de initiere a programului de studii si - de a organiza admiterea la studii;
acorda dreptul: - de a organiza examenul de finalizare a
- de a desfasura procesul de invatamant si studiilor si
- de a organiza admiterea la studii. - de a emite diplome, certificate si alte acte

de studii recunoscute de MECC.

Figura 5. Etapele succesive de evaluare externa a calitatii programelor de studii/ institutiilor de
invatamant

Sunt supuse evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii/
reacreditarii atat programele de studii, cat si [1S. Parcurgerea procesului de evaluare externa in
vederea autorizarii de functionare provizorie este obligatorie inainte de a incepe sa activeze,
pentru orice persoana juridica, publica sau privata, interesata in oferirea de programe de studii
superioare. Dat fiind faptul ca autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii expira
dupa prima promotie de absolventi, IIS sunt motivate s& aplice pentru evaluarea externa in
vederea acreditarii. Stimulator este si faptul c& IS nu pot obtine autorizare de functionare
provizorie sau acreditare pentru programele de studii superioare de master si de doctorat (ciclurile
[l si lll), daca nu sunt acreditate programele de studii superioare de la ciclul | si, respectiv, ciclul
Il din acelasi domeniu. Plus la toate, legea stabileste ca programele de studii si IS acreditate sunt
supuse evaluarii externe periodic, in vederea reacreditarii, cel putin o data la 5 ani.

Astfel, ANACEC realizeaza urmatoarele tipuri de evaluare externa (Figura 6):
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Evaluarea externa a programelor

" de studii superioare:
Evaluare externa

- de licenta (ciclul I); La initierea
in vederea autorizarii - integrate; programului
de functionare provizorie | - de masterat (ciclul Il);

- de doctorat (ciclul Ill).

'- Evaluarea externa a institutiilor de IS La initierea
7 programului
Evaluarea externa a programelor La expirarea
Evaluare externa de studii superioare: autorizarii de
th:wederea acroditsnl - de licenta (ciclul I); functionare
e - integrate; provizorie
reacreditarii - de masterat (ciclul 11); Periodic/
- de doctorat (ciclul Ill). o data la 5 ani

P Evaluarea externa a institutiilor de TS

Figura 6. Tipurile de evaluare externa a calitatii programelor de studii/institutiilor de invatamant

incepand cu decembrie 2022, ANACEC, conform prevederilor Codului Educatiei, art. 92, p. (6),
si in urma aprobarii Procedurii privind autorizarea de functionare provizorie si_acreditarea
programelor _comune de studii _superioare, va realiza inclusiv evaluarea externa pentru
autorizarea de functionare provizorie si acreditarea programelor comune de studii (pe baza
Abordarii europene pentru asigurarea calitatii programelor comune). Pana in prezent, nu au fost
realizate astfel de evaluari externe.

De mentionat, ca de la aprobare, MEE a fost modificata si completata de doua ori, in 2018 si
2022. Tinadnd cont de rezultatele primului ciclu de activitati de evaluare externa, realizate in
perioada 2016-2022, urmare a constatarilor generale si a recomandarilor formulate de catre
partile implicate in acest proces, precum si a modificarilor operate in MEE, in 2020 si 2022 au
fost actualizate Ghidul de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1)
si studii superioare integrate (Anexa 2) si Ghidul de evaluare externd a programelor de studii
superioare de master (ciclul I1) (Anexa 3). in procesul de perfectionare a ambelor documente au
fost consultate opiniile universitatilor evaluate, CPIS, MEC, expertilor evaluatori, inclusiv
studentilor si angajatorilor. Ghidurile perfectate au fost aprobate de catre CC (Decizia nr. 27 din
25.09.2020 si Decizia nr. 73 din 01.04.2022) si puse in aplicare. Modificarile operate in Ghidurile
mentionate vizeaza documentele de referinta, standardele de evaluare, punctajul acordat si
ponderea per indicatori de performanta. Totodatd, au fost perfectate, in aspect de structura si de
continut, instrumentele de lucru ale comisiei de evaluare externa (CEE), inclusiv Fisa vizitei Si
Raportul de evaluare externa (REE).

Procesul de actualizare a Ghidului de evaluare externd pentru programele de studii superioare
de doctorat (Anexa 16), demarat in anul de studii 2019-2020, a fost sistat dat fiind activitatile
planificate in proiectul ,,Tnvé’géméntul superior”, finantat de Banca Mondiala, care urmeaza sa
contribuie la dezvoltarea/actualizarea cadrului normativ pentru studiile superioare de doctorat.
Ghidul de evaluare externa a institutiilor de invatamant superior (Anexa 4), aprobat in 2016, a
fost aplicat pentru prima data in aprilie 2022.

Procedura de evaluare externa a calitatii se initiaza la solicitarea 11S/ consortiului/ parteneriatului/
filialei/ fondatorului/ MEC si include toate etapele recomandate la nivel european: (1)
autoevaluarea, care finalizeaza cu elaborarea RAE (Anexa 5) de catre institutia solicitantd cu
prezentarea acestuia la ANACEC,; (2) examinarea dosarului si initierea procesului de evaluare
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externa; (3) constituirea CEE; (4) realizarea vizitei de documentare la institutie; (5) elaborarea
REE (Anexa 7); (6) examinarea si aprobarea rezultatelor evaluarii externe.

In realizarea activitatilor de evaluare externa un rol cheie revine CEE care includ, in mod
obligatoriu, experti evaluatori reprezentanti ai mediului academic cu competente in domeniul de
formare profesionala a programului de studii, reprezentanti ai mediului de afaceri/angajatorilor
care fisi desfasoara activitatea profesionald in domeniul supus evaluarii, dar si reprezentanti ai
studentilor (HG nr. 616/2016, pct. 39). Totodata, in componenta CEE sunt inclusi, dupa caz,
experti internationali (HG nr. 616/2016, pct. 38) din cadrul Agentiilor de asigurare a calitatii
partenere. in perioada 2016-2022 expertii recomandati de catre ARACIS (Romania) au consolidat
componenta a 11 CEE.

Calendarul evaluarilor se elaboreaza semestrial de catre Directia Evaluare in invatamantul
superior (DEIS), in baza solicitarilor din partea IiS si MEC, si se aproba prin ordinul Presedintelui
ANACEC. Remarcam ca initial procesul de evaluare externa a programelor de studii a fost
organizat pe domenii generale de studiu separat pentru ciclul | — studii de licenta, studii integrate,
si ciclul Il — studii de master. In prezent, procesul de evaluare externa a programelor de studii se
desfasoara simultan pe domenii generale de studiu si pe cicluri de invatamant.

Anul 2020, marcat de pandemie, a fost destul de provocator pentru ANACEC. Suspendarea de
catre autoritatile publice a procesului educational in institutile de invatamant de diferit nivel, iar
ulterior interzicerea sau limitarea accesului in institutii, au conditionat sistarea temporara a
procesului de receptionare si examinare a solicitarilor de evaluare externa din partea institutiilor.
A fost revizuit, cu acordul MECC, Planul evaluarilor externe prin deplasarea termenelor.
Relansarea activitatilor de evaluare externa a ANACEC pe nivele de invatamant s-a produs,
etapizat, dupa cum urmeaza: (1) la nivel de 1S, profesional tehnic si general — din septembrie
2020; (2) la nivel de invatamant de formare continua — din 1 iulie 2020.

Noile tendinte si modificari in sistemul educational au influentat si procedura de evaluare externa:

e Prezentarea rapoartelor de autoevaluare si a materialelor doveditoare in format electronic
a devenit conditie obligatorie pentru toti solicitantii de evaluari externe.

e A crescut rolul paginilor web institutionale ca sursa de informare pentru membrii comisiilor
de evaluare externa in identificarea dovezilor.

e A fost modificat formatul vizitei de evaluare in institutii prin compensarea setului de
activitati specifice vizitei de evaluare partial sau, dupa caz, integral prin activitati in format
on-line.

e Sedintele de lucru ale CEE, interviurile cu diverse grupuri-tinta din institutile prestatoare
de servicii educationale s-au organizat cu utilizarea instrumentelor TIC pe diverse
platforme on-line.

e S-au realizat activitati pentru consolidarea capacitatilor interne ale Agentiei pentru a face
fatd noilor cerinte, in special prin identificarea platformelor adecvate (BigBlueButton,
Google Meet, Cisco Webex), testarea acestora, dar si instruirea personalului in utilizarea
noilor instrumente.

e S-au planificat si realizat sesiuni de instruire/ formare/ lucru in format on-line cu toate
categoriile vizate in procesul de evaluare externa.

Pentru a sprijini expertii evaluatori in activitatea lor de realizare a evaluarilor externe online,
ANACEC a elaborat si aprobat ,Recomandarile pentru expertii ANACEC privind realizarea
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evaluarii_externe a calitatii programelor de studii_superioare in regim mixt si online” si le-a
implementat pe perioada starii de urgenta in perioada pandemica.

In calitate de autoritate nationald responsabild de evaluarea externa a calitatii in educatie,
cercetare si inovare, tinand cont si de conditiile de pandemie, ANACEC a realizat actiuni distincte
pentru a sprijini 1S in vederea asigurarii calitatii. In acest scop au fost intreprinse eforturi
consolidate pentru:

= sustinerea si extinderea prezentei ANACEC pe social media;

= proiectarea, dezvoltarea si lansarea in noiembrie 2020 a noii pagini web -
www.anacec.md;

= conceptualizarea, elaborarea cu suportul Proiectului PRIM, gestionat de catre MECC si
finantat de catre Banca Mondiala, si lansarea a 10 suporturi informationale/spoturi video,
menite sa ofere informatii diferitor grupuri-tintd pe diverse aspecte ce tin de sistemul
educational din Republica Moldova si domeniul asigurarii calitatii in educatie.

in conditiile imposibilitatii realizarii intalnirilor in format fizic, Agentia a initiat si realizat in premiers,
in format on-line, un sir de activitati noi, inclusiv:

= Consultari on-line pe subiecte ce tin de asigurarea calitatii.

= Planificarea si organizarea unei serii de webinare pentru diverse grupuri-tintd, care au
oferit participantilor posibilitatea de a se informa despre un anumit subiect, de a adresa
intrebari si de a-si impartasi propriile experiente.

Astfel, spre exemplu, pe parcursul anului 2020 Directiile de specialitate au organizat 103 webinare
pe diverse subiecte care au Intrunit, in total, 2727 de beneficiari. Pe dimensiunea IS Tnh anul 2020
au fost planificate si realizate 14 activitati online (webinare, sesiuni de informare/formare) la care
au participat cca. 300 de persoane, iar in anul 2021, respectiv 80 de activitati online, dintre care
15 webinare, 4 sesiuni de formare a evaluatorilor ARACIS, 3 seminare de formare a potentialilor
evaluatori din Diaspord si 58 sesiuni de formare a evaluatorilor ANACEC. In 2022, au fost
organizate 66 de activitati online, inclusiv 52 de sesiuni de formare pentru membrii CEE, 3 sesiuni
de formare pentru experti delegati de ARACIS, 2 sesiuni de formare pentru studenti, potentiali
experti evaluatori, si 2 sesiuni pentru potentiali experti din diaspora.
= Elaborarea curriculumului pentru cursul Evaluarea externa in invatamaént (pentru toate
nivelurile) in volum de 90 ore (3 credite ECTS) si a continuturilor relevante, cu plasarea
acestora pe platforma Google Classroom?.

= Elaborarea cu suportul Proiectului Twinning Enhancing the quality and effectiveness of
the VET system in Republic of Moldova a unui videoclip pentru promovarea imaginii Si
vizibilitati ANACEC pe plan intern si extern, care este accesibil pe pagina youtube a
Agentiei.
O directie importanta de activitate a ANACEC o constituie elaborarea studiilor tematice, care sunt
de doua tipuri:

= in baza analizei rezultatelor evaluarilor externe a programelor de studii realizate pe
orizontala Tn anumite domenii de studiu.

11n anul 2020 a fost anuntata inscrierea la cursul respectiv pentru doritorii din invatdmantul general in dou&
runde. Cursurile au fost organizate, iar participantilor care au realizat integral cerintele pentru curs, li s-au
eliberat certificate. La nivelul IS cursul a fost anuntat pentru doritorii din diaspora. Din 2021 cursul respectiv
se organizeaza si realizeaza si pentru persoanele interesate de evaluarea externa in 1S.
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= sondaje pentru colectarea feedbackului din partea tuturor actorilor implicati in procesul de
evaluare externa privind activitatea ANACEC, functionalitatea metodologiei si procedurilor
aplicate, calitatea serviciilor acordate, prestatia CEE.

Studiile sunt publice pe pagina web a ANACEC.

ANACEC promoveaza Marca ANACEC care constituie un simbol de promovare a serviciilor de
evaluare si asigurare a calitatii in Tnvatamant si cercetare. Principiile de folosire a marcii
comerciale sunt stabilite prin Requlamentul cu privire la modul de utilizare a marcii Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, aprobat de CC, decizia nr. 40 din
26.02.2021.

ANACEC a instituit si o distinctie proprie ,Cristalul Calitatii”, care se decerneaza anual institutiilor
de invatamant/de cercetare si persoanelor care au contribuit substantial la promovarea si
consolidarea culturii calitatii in domeniile educatiei si cercetarii in Republica Moldova.

Tncepénd cu anul 2023, ANACEC acorda partilor interesate o noua distinctie - medalia ,Promotor
al culturii calitatii Tn educatie si cercetare”. Scopul decernarii acestei medalii este de a exprima
recunostinta fata de persoanele fizice si juridice care s-au remarcat prin activitate prodigioasa in
domeniul educatiei si cercetarii in Republica Moldova si care au contribuit la asigurarea si
promovarea culturii calitatii in educatie si cercetare.

Un element obligatoriu in procesul de evaluare externa este monitorizarea post-evaluare (Anexa
11) in scopul stabilirii nivelului de implementare a recomandarilor si a ariilor de Tmbunatatire
obligatorii, specificate in REE ca rezultat al constatarilor facute in timpul evaluarii. Initial,
monitorizarea post-evaluare a fost prevazuta ca si procedura aplicata in urmatoarele situatii:

e 1n procesul de evaluare externa in vederea reacreditarii programelor de studii/institutiilor
de invatamant, la indicatorul de performanta 10.1.2;

e pentru programele de studii/institutile de invataméant acreditate conditionat pentru o
perioada de 3 ani. In astfel de situatii, elemente obligatorii pentru institutii erau elaborarea,
in termen de pana la 6 luni, a unui plan de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor
identificate Tn procesul de evaluare externa; plasarea acestuia pe site-ul institutiei; ulterior
elaborarea si prezentarea la Agentie a unui raport cu dovezi privind actiunile intreprinse
pentru Tnlaturarea neconformitatilor.

Din decembrie 2018, monitorizarea post-evaluare s-a aplicat programelor de studii care au
demonstrat, cel putin pentru un standard de acreditare, ,corespunderea partiala cerintelor” (in
care 50-90% dintre indicatorii de performanta corespund nivelului minim stabilit de Agentie),
institutiile vizate fiind obligate sa elaboreze si sa prezinte la ANACEC Planuri de actiuni corective,
in baza recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii formulate de CEE in REE, iar ulterior
si rapoarte privind realizarea acestor planuri.

Prin Decizia CC nr.23 din 01.04.2022, Procedura de monitorizare post-evaluare a fost
completatd/modificata si se aplica tuturor programelor de studii/institutiilor evaluate. Procesul de
monitorizare (follow-up) are drept scop de a urmari/ observa progresul institutiilor de Tnvatamant
evaluate Tn implementarea ariilor de imbunatatire/ recomandarilor propuse de catre ANACEC, ca
rezultat al procesului de evaluare externa.

Procesul de evaluare externa este prezentat mai desfasurat in comp. 6.3.

In procesul de evaluare externd membrii CEE verifica realizarea standardelor de acreditare prin
examinarea dosarului de autoevaluare prezentat si in timpul vizitei la institutie, conform
programului, elaborat de comun acord. Rezultatele vizitei sunt consemnate in Fisa vizitei (Anexa
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6), care este semnata de catre toti membrii CEE, precum si de conducerea institutiei. Ulterior,
CEE elaboreaza RAE si adopta decizii prin consens sau prin majoritatea simpla de voturi ale
membrilor acesteia. In cazul unor opinii separate, acestea sunt incluse, impreuna cu argumentele
de rigoare, in procesul-verbal al sedintei CEE.

ANACEC dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii la nivel institutional, care asigura un
management eficient al proceselor interne. Principiul cheie al activitati ANACEC este
promovarea culturii calitatii si imbunatatirea continua a performantelor institutionale (a se vedea
stand. 3.6).

Activitatile internationale ale Agentiei

Cooperarea internationala, de rand cu toate activitatile mentionate anterior, reprezinta una dintre
prioritatile Agentiei, iar calitatea de membru al ENQA va consolida legitimitatea ANACEC ca
agentie de asigurare externa a calitatii in SEIS.

La scurt timp dupa alegerea prin concurs jurizat international al CC al ANACIP (09.07.2015) si
initierea procesului de asigurare a functionalitatii Agentiei, ANACIP a intreprins demersurile
necesare, iar la 17.12.2015 a obtinut statutul de membru asociat al Asociatiei Europene de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ENQA). Asocierea la cea mai importanta Asociatie
europeana din domeniul asigurarii calitatii a permis pe parcursul timpului conectarea si implicarea
in activitati de dezvoltare si promovare a culturii calitatii la nivel european, initierea de noi
parteneriate si domenii de activitate comuna cu Agentii similare din statele semnatare ale
Procesului de la Bologna.

Odata cu instituirea noii structuri organizationale a Agentiei, urmare a reformei din 2018, a aparut
0 noua subdiviziune — Serviciul relatii cu publicul si cooperare internationala (SRPCI), care fsi
desfasoara activitatea in conformitate cu propriul regulament de organizare si functionare. Unul
din obiectivele SRPCI consta in promovarea si monitorizarea conlucrarii Agentiei cu organizatiile
internationale din domeniu si organizatiile omoloage din alte tari in vederea participarii la proiecte
si programe internationale si preluarii experientei in domeniul asigurarii calitatii in educatie si
cercetare. Astfel, pe parcursul anilor 2016-2022, ANACIP/ANACEC si-a fortificat si si-a extins
activitatile de internationalizare si promovare a imaginii proprii, atat pe plan national, cat si
international, prin actiuni de sporire a vizibilitatii pe diverse medii de comunicare (pagina web a
Agentiei — www.anacec.md, retele de socializare — Facebook, Twitter, LinkedIn, Instangram si pe
portalurile partenerilor europeni, cum ar fi www.eupartnersearch.com si www.up2europe.eu).

in acest sens, de asemenea, au fost initiate relatii de colaborare prin semnarea Acordurilor de
cooperare cu entitati nationale si internationale, precum si agentii straine de asigurare a calitatii,
care au dus la un sir de activitati, precum:

e asigurarea accesului la informatiile de interes public despre calitatea 1S la nivel interstatal
si international;

e diseminarea experientelor si a bunelor practici de evaluare externa a calitatii programelor
de studii si a ITS;

e desemnarea unor experti evaluatori cu scopul implicarii acestora in activitati de evaluare
externd a programelor de studii si a IIS din alte state;

e participarea, in comun, la proiecte interne sau internationale in domeniul asigurarii calitatii
educatiei, finantate la nivel national sau de catre alte institutii/organizatii europene sau
internationale;
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e organizarea, in parteneriat, a activitatilor in domeniul asigurarii calitatii, precum conferinte,
forumuri, ateliere de lucru, dezbateri, intalniri informale etc.;

e acordarea sprijinului reciproc in aderarea la organizatii sau retele internationale ale
agentiilor de asigurare a calitatii in 1S;

e elaborarea si publicarea rezultatelor activitatilor de evaluare externa comune n studii si
sinteze comune;

e realizarea de proiecte comune in domeniul asigurarii calitatji S.

Ca rezultat al activitatilor de cooperare, in urma parcurgerii etapelor de formare si testare, in
conformitate cu procedurile interne ale Agentiilor vizate, mai multi experti ai ANACIP/ANACEC
au obtinut statutul de experti evaluatori ai mai multor Agentii de asigurare a calitatii, membre
ENQA, si au participat in procesele de evaluare externa a programelor de studii superioare
(licenta, masterat si doctorat)/ institutiilor, dupa cum urmeaza:

e 1In 2017 - trei experti (ARACIS, Romania); doi experti (NAA, Rusia), un expert (IAAR,
Kazahstan);

e 1n 2019 - un expert (IAAR, Kazahstan);
e 1n 2020 - sase experti (IAAR, Kazahstan);

e 1n 2021 — 17 experti evaluatori ai ANACEC au fost cooptati si implicati in procesul de
acreditare internationala a programelor de studii de licenta si master, oferite de trei IS din
Federatia Rusa, organizat de Asociatia de Certificare “Russian Register”, iar 9 experti au
participat in evaluarile organizate de IAAR, Kazahstan. Un reprezentant al ANACEC a
participat in grupul de expertizare a metodologiei de acreditare internationala, iar alt
reprezentant al ANACEC a devenit membru al Consiliului International de acreditare al
agentiei ruse “Registrul Rus”.

e Tot in 2021, gratie relatiilor tot mai consolidate de parteneriat existente, 53 experti ai
ANACEC au fost instruiti si au obtinut statutul de experti evaluatori ai ARACIS, Roméania,
dintre care 36 au fost implicati in evaluarea externa periodica a institutiilor organizatoare
de studii universitare de doctorat sau a domeniilor de studii universitare de doctorat.

e 2022 - sapte experti (ARACIS, Romania) si 9 experti (IAAR, Kazahstan)

Cu certitudine, cei 91 de experti nationali implicati paAna acum in procesul de evaluare externa in
afara tarii, au beneficiat de oportunitatea de a invata din experienta colegilor lor, cu posibilitatea
exploatarii ulterioare in tara a bunelor practici identificate si a experientei acumulate. Totodata,
implicarea expertilor ANACEC in evaluarile internationale este o activitate importanta in scopul
cresterii vizibilitatii Agentiei la nivel international. Evident, ne dorim ca aceasta cota sa creasca in
viitor. Acesta este motivul pentru care Agentia este intr-un dialog continuu cu partenerii sai si, in
baza acordurilor de parteneriat existente, depune eforturi atat pentru a atrage experti
internationali, cat si pentru a-si promova expertii proprii.

Cu toate acestea, raméane o provocare implicarea expertilor din Republica Moldova in evaluarile
externe a calitatii programelor de studii/ institutiilor de invatamant din alte tari, unde aceasta
activitate se realizeaza in conformitate cu ESG preponderent in limba engleza, conform
procedurilor agentiilor europene de asigurare a calitatii. Bariera lingvistica limiteaza accesul
expertilor ANACEC si la formari si participari la evenimente (seminare, webinare, mese rotunde,
proiecte de mobilitate etc.) organizate de agentiile partenere, membre ale ENQA sau CEENQA.

Totodatd, ANACIP/ANACEC a participat/participa ih mai multe proiecte nationale si europene,
acoperind toate domeniile de activitate, cu scopul consolidarii capacitatilor umane si materiale
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proprii, schimbului de experienta si bune practici, implementarii bunelor practici in activitatile
curente ale Agentiei, imbunatatirii cadrului normativ etc. Astfel, in ceea ce priveste proiectele pe
dimensiunea asigurarii calitatii in 1S si rezultatele acestora, putem mentiona:

e 2017, proiectul SMART DIASPORA: CALITATE pentru ACASA, pentru cd ne PASA!,
implementat de Centrul de Inovare si Politici din Moldova.

e 2022, ANACEC a organizat 2 sesiuni de formare pentru potentiali evaluatori externi din
diaspora.
Rezultate: a contribuit la realizarea activitatilor de stimulare, formare si implicare a studentilor,
doctoranzilor si cadrelor didactice din Diaspora in procesele de evaluare a calitatii programelor
de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua din
Republica Moldova.

e 2019-2021, proiectul Twinning Enhancing the quality and effectiveness of the VET system
in Republic of Moldova a avut si o componenta de consolidare a capacitatilor umane ale
ANACEC si de expertizare a cadrului legal si a activitatilor Agentiei in ceea ce priveste
racordarea acestora la recomandarile ESG si bunele practici ale agentiilor europene de
asigurarea a calitatii, membre ENQA, de exemplu EKKA, Estonia si FINNEC, Finlanda.

Rezultate: ANACEC a beneficiat de suportul expertilor din cadrul proiectului care au formulat
recomandari de imbunatatire a Metodologiei de evaluare externa, a procesului de evaluare
externa (expertii fiind implicati in calitate de observatori in etapele importante ale acestui proces
- instruirea expertilor, analiza RAE, participarea in cadrul vizitelor de evaluare), dar si privind
elaborarea RAE al Agentiei, conform cerintelor ENQA.

= 2019-2020, proiectul Effective Involvement of Stakeholders in External Quality Assurance
Activities (ESQA), coordonat de Ministerul Educatiei Nationale din Romania.

Rezultate: realizarea unei analize privind implicarea partilor interesate in activitatile de asigurare
externa a calitatii ale ANACEC cu identificarea exemplelor de bune practici, participarea la
evenimente de diseminare a acestei analize (doua activitati de tip peer-review, organizate n
Bucuresti si Copenhaga; o activitate de tip peer-learning ca parte a intalnirilor Grupului BFUG de
predare-invatare reciproca pe teme de asigurare a calitatii, organizata in or. Ghent, Belgia;
Forumul ,Managementul organizatiei. Realizarea succesului durabil”’, organizat online de
Asociatia de Certificare “Registrul Rus”, Federatia Rusa); elaborarea unei analize a necesitatilor
de schimbare pentru implicarea eficienta a partilor interesate, in baza Ghidului pentru includerea
eficace a pdrtilor interesate in procesul de asigurare a calitatii si a unui plan de actiuni.

= 2020 - 2022, proiectul Supporting European QA Agencies in meeting the ESG (SEQA-
ESG), coordonat de ENQA.

Acest proiect a avut drept scop sustinerea agentiilor de asigurare a calitatii si a autoritatilor
nationale in crearea unui sistem de asigurare a calitatii in conformitate cu recomandarile ESG.
Astfel ANACEC si MEC au participat la prima activitate din proiect - sedinta de consiliere
colegiala. Tn cadrul proiectului, cu suportul ENQA, Agentia a elaborat, implicand partile interesate,
si a initiat implementarea Planului national de actiuni privind asiqurarea calitatii invatamantului
superior din Republica Moldova pentru pericada 2021-2023, aprobat de CC, decizia nr. 53 din
25.06.2021.

= 2020-2023, proiectul Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in
Moldova (QFORTE), proiect in derulare coordonat de Universitatea de Stat din Moldova.
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Parte din activitatile proiectului sunt orientate spre consolidarea capacitatilor umane si materiale
ale ANACEC, actualizarea Codului Educatiei, a MEE si a Ghidului de evaluare externa a
institutiilor de invatamant superior in conformitate cu recomandarile ESG si bunele practici ale
agentiilor europene de asigurarea a calitatii, elaborarea si implementarea unei platforme
electronice in baza ghidului mentionat, acreditarea internationala institutionald a cinci 1iS din
Republica Moldova.

Un alt aspect important il constituie afilierea Agentiei. Astfel, ANACEC a depus eforturile necesare
si actualmente este, de asemenea:

= membru cu drepturi depline in Reteaua Agentiilor de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior din Europa Centrala si de Est (CEENQA);

= membru cu drepturi depline al Conferintei Internationale Permanente a Inspectoratelor
(sICl;

* membru al Forumului pentru asigurarea calitatii in invatamantul profesional tehnic si de
formare continua (ETF), ERI SEE si in Parteneriatul Estic.

(conferinte, seminare, webinare, training-uri etc.), inclusiv prin prezentarea diferitor rapoarte si
publicarea articolelor in reviste specializate. Aceste informatii sunt mediatizate pe retelele de
socializare, pe pagina web (compartimentul Publicatii), cat si in rapoartele anuale de activitate.

ANACEC deocamdata nu a realizat evaluari externe in afara tarii.

5. Profil, functionare si activitati de asigurare externa a calitatii ale Agentiei
(Conformitatea cu Partea 3 a ESG)

5.1 Standardul ESG 3.1 Activitati, politici si procese de asigurare a calitatii

Politicile, procesele si activitatile, implementate de catre ANACEC in scopul evaluarii si asigurarii
calitatii corespund standardelor descrise in Partea a 3-a din ESG, dar si cu scopul, obiectivele,
functiile, atributiile si responsabilitatile Agentiei, stabilite prin Codul educatiei si HG nr. 201/2018.
Acestea se fundamenteaza prin Strategia ANACEC 2018-2023 care defineste clar misiunea,
viziunea si valorile Agentiei, iar pe dimensiunea invatamantului superior si prin Planul national de
actiuni 2021 - 2023. Pentru a asigura transparenta propriei activitati, dar si vizibilitatea ANACEC
atdt pe plan intern, cat si extern, acestea sunt publice pe site-ul Agentiei
(https://anacec.md/ro/content/strateqgie).

Tntreaga activitate a Agentiei rezulta din Misiunea ANACEC si, anume, de a implementa politicile
statului si a contribui la dezvoltarea sistemului de invatamant, orientatd spre cele mai bune
standarde internationale, si tindnd cont de contextul national, prin dezvoltarea calitatii in domeniul
invatamantului general, profesional tehnic, superior, de formare continua si in organizatiile din
domeniul cercetarii si inovarii.

Tn contextul misiunii asumate, ANACEC urmareste sa asigure:

» compatibilizarea structurala si calitativa a sistemului national de evaluare externa a calitatii
invatamantului si cercetérii cu standardele si liniile directoare acceptate in spatiul
european pe aceste dimensiuni;

= promovarea unor principii, reglementari Si norme pentru asigurarea calitatii unitare si
comparabile pentru fiecare nivel de invatamant din Republica Moldova;

» stimularea cresterii nivelului de responsabilitate a institutiilor din domeniile educatiei si
cercetarii faté de calitatea serviciilor prestate;
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= dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in institutiile educationale si de cercetare;

= promovarea competitivitatii Tnvatdmantului general, profesional tehnic, superior si de
formare continua din Republica Moldova.

In activitatea sa ANACEC se ghideazd de un sir de principii si valori, printre care
responsabilitatea publica, independenta, profesionalismul, transparenta, respectul pentru
autonomia universitara si specificul institutiilor de orisice nivel, adaptarea si compatibilitatea la
nivel european, evaluarea externa bazata pe incredere si orientatd spre dezvoltare, cooperarea
cu toti actorii interesati, eficientd si eficacitate institutionala prin management inovativ si
consolidarea resurselor disponibile

Strategia ANACEC stabileste patru obiective strategice, care deriva din misiune, cu o listad de
activitati pentru implementarea acestora, indicatori de rezultat si interval temporal. Obiectivele
strategice sunt: (1) promovarea si asigurarea calitatii in educatie si cercetare; (2) asigurarea
dezvoltarii durabile a sistemului de evaluare externa a calitatii in educatie si cercetare; (3)
consolidarea capacitatilor ANACEC in calitate de structura nationala responsabila de asigurarea
calitatii Tn educatie si cercetare, (4) obtinerea recunoasterii Agentiei pe plan national si
international.

ANACEC promoveaza si asigura calitatea in educatie si cercetare (obiectivul 1), in special
prin evaluari externe, inclusiv evaluarea externa a programelor de studii/institutiilor de invatamant
si a capacitatii acestora de a intruni standardele de calitate. intreg procesul se realizeaza in baza
Metodologiei de evaluare externa (elaborata de ANACEC, consultata cu partile interesate si
aprobata prin Hotarére de Guvern), care reglementeaza cadrul conceptual, normativ si procedural
de evaluare externa a calitdti Tn vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii/reacreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant de toate tipurile si
formele de organizare a invatamantului, pe niveluri si cicluri. Evaluarea externa a calitatii se
realizeaza in baza standardelor de acreditare, a criteriilor si indicatorilor de performanta stabiliti
pentru Tnvatamantul superior in anexele nr. 4 si 5 la Metodologie, precum si a standardelor de
evaluare si a standardelor de evaluare minime obligatorii expuse in Ghidurile de evaluare externa
a calitatii.

Referinta europeana constituie unul din principiile fundamentale pe care se bazeaza procesul
de evaluare a calitatii unei institutii de Tnvatamant sau/si a unui program de studiu oferit de catre
aceasta. Astfel, cadrul normativ expres stipuleaza (HG nr. 616/2016, pct. 13 subpunct. 2) ca
institutile de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua din Republica
Moldova realizeaza standardele de calitate conform prevederilor Procesului de la Bologna,
Procesului de la Copenhaga, celor din Spatiul European al Tnvé’géméntului Superior, din Aria
Europeana a Cercetarii, din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior, din Aria Europeana a
Cercetarii, din Spatiul European al Educatiei, pentru a asigura increderea in calitatea studiilor,
mobilitatea academica si recunoasterea calificarilor si a actelor de studii. In acest context,
Metodologia conceptual intruneste cerintele ESG 2015, iar cele 10 standarde de acreditare
aplicate corespund integral standardelor ESG (a se vedea comp. 6 stand. ESG 2.1). Corelarea
standardelor de acreditare nationale cu standardele ESG este reprezentata si in Anexa la Planul
national de actiuni, 2021-2023.

Orientarea Metodologiei spre beneficiul institutiilor de invatamant, studentilor, dar si a intregii
societati este evidenta, din perspectiva obiectivelor pe care aceasta este axata (a se vedea stand.
2.2). ANACEC abordeaza intr-o maniera echitabila toate institutile de invatamant, persoanele
publice sau private interesate in oferirea de programe de studii/servicii educationale. Etapele
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parcurse Tn procesul de evaluare externa si procedurile aplicate sunt similare, inclusiv in ceea ce
priveste standardele de evaluare.

Standardele de acreditare, criteriile de evaluare, indicatorii de performanta si standardele de
evaluare adaptate si aplicate per nivel de invatamant si ciclu universitar, ca parte componenta a
Ghidurilor de evaluare externa, sunt publice pe pagina web. Acestea sunt explicate si talmacite
suplimentar in cadrul sesiunilor de informare organizate sistematic pentru reprezentantii
institutiilor de invatamant dupa operarea modificarilor si periodic Tn cazul cand se intentioneaza
solicitarea evaluarii externe la ANACEC.

Procedura de evaluare externa a calitatii se initiaza la solicitarea 1iS/ consortiului/ parteneriatului/
filialei/ fondatorului/ MEC si include toate etapele recomandate la nivel european: (1)
autoevaluarea, care finalizeaza cu elaborarea RAE de catre institutia solicitantd cu prezentarea
acestuia la ANACEC; (2) examinarea dosarului si initierea procesului de evaluare externa; (3)
constituirea CEE; (4) realizarea vizitei de documentare la institutie; (5) elaborarea REE; (6)
examinarea si aprobarea rezultatelor evaluarii externe.

Calendarul evaluarilor se elaboreaza semestrial de catre Directia Evaluare in invatamantul
superior (DEIS), in baza solicitarilor, si se aproba prin ordinul presedintelui ANACEC. Pe
parcursul ultimilor doi ani, ANACEC organizeaza procesul de evaluare externa, tinand cont de
Calendarul evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii programelor de studii superioare,
stabilit de c&tre MECC prin Ordinul nr. 457 din 18.05.2020. in conditii de pandemie, MECC a
modificat Anexa la Ordinul respectiv, extinzand perioada de evaluare externa in vederea
acreditarii programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si master (ciclul I).

Pentru a asigura un nivel de expertiza in crestere, ANACEC coopteaza, cu suportul agentiilor
straine, experti internationali in calitate de membri ai comisiilor de evaluare externa. Daca la
evaluarea programelor de studii superioare de licenta aceste practici au fost episodice (total 11
persoane, recomandate de ARACIS), pentru programele de studii superioare de master
includerea expertului international in componenta CEE este obligatorie. ANACEC a lansat mai
multe apeluri pentru cooptarea expertilor din Diaspora. Aplicantii (cadre didactice si studenti,
originari din Republica Moldova, care activeaza/realizeaza studii in centre universitare
prestigioase in diverse tari), dupa o serie de formari, au fost implicati Tn misiunile de evaluare
externd. In conditile reglementarii stricte a modalitatii de calcul a salariilor pentru expertii
evaluatori, un impediment in evolutia acestui proces poate fi nivelul de salarizare propus de
ANACEC pentru expertii internationali, care este net inferior comparativ cu cel propus de alte
agentii europene si, prin urmare, neatractiv pentru potentialii evaluatori. Un alt obstacol in
implicarea mai ampla a expertilor internationali o constituie si limba de comunicare in timpul
procesului de evaluare externd, care actualmente este preponderent romana. In anul 2021, cu
statut de pilotare, ANACEC a organizat o evaluare externa a unui program de studii de master
(,Management si marketing hotelier si turistic”) integral in limba engleza. Astfel, toate
documentele aferente procesului au fost perfectate in limba engleza. Un obiectiv important pentru
ANACEC este extinderea treptata a activitatilor de realizare a procesului de evaluare externa intr-
o limba de circulatie internationala pentru programele de studii oferite intr-o limba straina sau la
solicitarea institutiilor de invatamant.

Pe parcursul activitatii sale, Agentia a raspuns solicitarilor 1S de a evalua extern in vederea
autorizarii de functionare provizorie programele de studii elaborate de catre universitati la toate
ciclurile universitare. Dinamica pe ani a evaluérilor realizate la nivel de 1S in perioada respectiva
este reflectata in Tabelul 3.
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In procesul de evaluare externa in vederea acreditérii prioritate s-a acordat programelor de studii
superioare de licenta si studii integrate, primul ciclu de evaluari fiind practic finalizat in anul 2020.
Astfel, in perioada 2016 - 2022, urmare a solicitarilor inaintate de universitatile publice si private,
ANACIP/ANACEC a desfasurat, pe baza de contracte de prestari servicii, activitati de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii a 713 programe
de studii superioare elaborate/implementate de cétre IiS, ponderea cea mai mare de cca. 61,2%
revenind programelor de studii superioare de licenta si programelor de studii integrate. Printre
programele de studii evaluate in vederea acreditarii, ponderea programelor de studii superioare
de licenta este si mai consistenta, constituind 54,6%. 20 de programe de studii superioare de
doctorat au fost evaluate extern in vederea autorizarii de functionare provizorie (in baza Ghidului
de evaluare externd a programelor de studii de doctorat, invatadmantul superior, (Anexa 16). Tn
anul 2021 a crescut considerabil numarul programelor de studii superioare de master, pentru care
institutiile au solicitat evaluarea externa de catre ANACEC, aceasta tendinta fiind inregistrata si
in 2022.

Tabelul 3. Rezultatele evaluarilor externe a calitatii programelor de studii superioare de licenta,
master si doctorat in perioada 2016 — 2022

Anul Total
Tip de evaluare 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 progra
me

Acreditare Ciclul I, 144 85 66 30 10 20 355
Licenta
Suspendarea
procesului de
evaluare externa 23 2 25
pentru 1 an Ciclul I,
Licenta
Neacreditare Ciclul |, 4 1 4 9
Licenta
Acreditarea studiilor 4 1 5
superioare integrate
Acreditare Ciclul I, 5 134 65 204
Master
Neacreditare Ciclul Il, 3 3
Master
Autorizare de
functionare provizorie 4 9 13 1 5 9 41

Ciclul I, Licenta
Neautorizare de
functionare provizorie 1 1
Ciclul I, Licenta
Autorizare de
functionare provizorie 1 16 18 2 7 6 50
Ciclul Il, Master
Autorizare de
functionare provizorie 8 1 6 15
Ciclul lll, Doctorat
Neautorizare de
functionare provizorie 3 2 5
Ciclul Ill, Doctorat

Total 16 174 124 103 33 156 107* 713
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Nota: * Numarul indicat nu include cele 18 programe de studii care se afla in proces de monitorizare post-
evaluare.

in 2022 Academia de Administrare Publica de pe langa Presedintele RM a fost supusa evaluarii
externe institutionale, insa decizia nu a fost aprobata din cauza modificarilor care au fost operate
in sistem odata cu comasarea diferitelor institutii de invatamant si cercetare.

Totodata, o activitate prioritara pe viitor o reprezinta finalizarea reglementarilor si ghidului pentru
evaluarea ciclului trei de studii universitare si reluarea procesului de evaluare externa a
programelor de doctorat.

Implicarea partilor interesate in activitatile Agentiei

ANACEC, in temeiul prevederilor actelor normative nationale si reglementarilor internationale, dar
si in baza propriului requlament, implica in activitatile de asigurare externa a calitatii diverse parti
interesate. Pe dimensiunea invatamantului superior, implicarea se realizeaza la diferite nivele,
dupa cum urmeaza:

La nivel organizational: Consiliul de conducere (CC), Comisia de profil in invatamantul superior
(CPIS), Comisiile de evaluare extern (CEE).

La nivel de elaborare: Consiliul de conducere, Comisia de profil in Tnvatdmantul superior,
Comisiile de evaluare externa, reprezentantii mediului academic (responsabilii/coordonatorii de
program, responsabilii de asigurarea calitatii la nivel de facultate, departament/catedra),
managementul institutiilor de invatamant superior (prorectori, responsabilii de asigurarea calitaii
la nivel institutional), Consiliul rectorilor, asociatii ale studentilor, reprezentantii mediului de
afaceri, alte parti interesate, dupa caz.

La nivel de consultare: MEC, autoritati publice centrale si/sau de specialitate, institutile de
invatamant superior, Consiliul rectorilor, Comisia de profil in Tnvatamantul superior, Comisiile de
evaluare externd, asociatii ale studentilor, reprezentanti ai mediului de afaceri/comitete sectoriale,
societatea civila.

La nivel de implementare: institutile de Tnvatamant superior, Comisiile de evaluare externa,
Comisia de profil in Tnvatamantul superior.

La nivel de monitorizare: MEC, institutiile de invatamant superior.

Rezultatele consultarilor opiniilor partilor interesate in asigurarea externa a calitatii in educatie si
cercetare, sunt inregistrate, analizate, formalizate, prin luarea deciziilor corespunzatoare de catre
Agentie CC si MEC.

Implicarea partilor interesate in activitatile de evaluare externa se asigura prin includerea
reprezentantului studentilor si a angajatorului, cu statut permanent, in componenta CC, dar si in
componenta fiecarei CEE, conditii obligatorii reglementate la nivel national.

in scopul identificarii si implicérii eficiente a studentilor in procesul de evaluare externd, ANACEC
a lansat apeluri distincte in acest sens. Pentru aplicanti au fost organizate instruiri, dupa care
parte din ei au fost inregistrati in Registrul studentilor evaluatori, iar ulterior implicati in calitate de
membri ai CEE, asigurandu-le drepturi egale cu ceilalti membri. Pentru identificarea angajatorilor,
ANACEC colaboreaza cu asociatii profesionale, Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova si alti parteneri.

In paralel, periodic au fost/sunt organizate consultdri cu reprezentantii partilor interesate pe
diverse subiecte, inclusiv in procesul de: (1) elaborare si definitivare a Strategiei ANACEC, a
Planului national de actiuni, 2021-2023; (2) discutii publice a proiectelor actelor normative si
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metodologice elaborate de ANACEC; (3) prezentare a rezultatelor evaluarilor externe pe anumite
domenii; (4) colectare a feedback-ului privind organizarea procesului de evaluare externa; (5)
prezentare a rezultatelor sondajelor organizate de catre ANACEC etc.

ANACEC disemineaza in sistem informatii din domeniul asigurarii calitatii (pe pagina web, retelele
de socializare Facebook si Twitter, Youtube); acorda asistenta metodologica institutiilor in
procesul de evaluare externa, organizeaza seminare/webinare de informare/de formare pe
diverse subiecte din domeniile de competenta; ofera cursuri online in domeniul asigurarii calitatii.
Agentia elaboreaza si publica studii tematice, fiind incad la o etapa incipientd pe aceasta
dimensiune.

in baza activitatilor stabilite in Planurile de activitate si realizate de subdiviziunile ANACEC, la
finele fiecarui an se elaboreaza, se aproba de catre CC si se face public pe site-ul web al Agentiei,
la compartimentul Transparentd, Raportul de activitate, care prezinta detaliat publicului larg
realizarile si provocarile Agentiei in anul de referintd pe toate dimensiunile sale de activitate.

Colaborarea cu Guvernul RM, autoritatile publice centrale si, in special, MECC/MEC se
materializeaza si prin cooptarea angajatilor ANACEC in diverse Consilii active la nivel national,
in grupuri de lucru pentru elaborarea/perfectarea cadrului normativ in domeniul asigurarii calitatii
in educatie etc. Opinia ANACEC este solicitata pentru diverse proiecte de acte normative de nivel
national.

Astfel, intreaga activitate a ANACEC s-a bazat pe extinderea colaborarii cu partile interesate n
vederea asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior din Republica Moldova. ANACEC a fost
partener activ al institutilor de invatamént superior, sprijinind continuu, prin activitatile
desfasurate, eforturile acestora in procesul de asigurare si imbunatatire a calitatii, precum si al
MEC in elaborarea si/sau revizuirea unor reglementari la nivel national in domeniul asigurarii
calitatii in invatamantul superior.

5.2 Standardul ESG 3.2 Statut oficial

ANACEC, ca de altfel si predecesoarea ANACIP, au obtinut statut oficial prin lege. In particular,
Codul Educafiei nr. 154/2014, art. 112, mentioneaza ca ANACEC, in parteneriat cu MECC
asigura managementul calitatii Tn invatamantul superior la nivel national. De asemenea, conform
art. 115, alin. (2), litera d) ANACEC ,evalueaza, pe baza contractuala, institutile ofertante de
programe de formare profesionald, precum si programele acestora, in vederea autorizarii de
functionare provizorie, acreditarii si reacreditarii in invatdmantul profesional tehnic, n
invatamantul superior si in formarea continua”.

Prin amendamente la Codul educafiei, operate prin Legea nr. 190 din 21.09.2017, din 20.02.2018
atributile ANACEC au fost complementate cu noi responsabilitati preluate de la ISN si CNAA.
Astfel, includerea in 2018 a invataméantului general si a cercetarii ca domenii noi de
responsabilitate ale ANACEC constituie o dovada clara a recunoasterii Agentiei la nivel national
in calitate de centru de competenta pentru asigurarea externa a calitatii. Deciziile CC privind
rezultatele evaluarilor externe ale programelor de studii/institutiilor de invatamant stau la baza
decizillor MEC cu privire la functionarea institutiilor de invatamant superior si programelor
acestora.

ANACEC Tsi organizeaza si realizeaza activitatea in conformitate cu cadrul legislativ si normativ
in domeniul educatiei si cercetarii (ex.: Codul educatiei, Codul cu privire la stiinfad si inovare),
Regulamentul de organizare si _functionare a ANACEC (HG nr. 201/2018), Metodologia de
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evaluare externa (HG nr. 616/2016), si cu tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte. Cadrul legal in vigoare constituie o baza temeinica si pentru realizarea atributiilor si
responsabilitatilor ANACEC in evaluarea externa la nivel de invatamant superior.

5.3 Standardul ESG 3.3 Independenta

Actualmente, potrivit Codului educafiei nr. 152/2014, art.115 (1) si Regulamentului de organizare
si functionare a ANACEC, pct.2, ANACEC este autoritate administrativa in subordinea MEC,
instituita de Guvern, finantata din bugetul de stat, inclusiv din venituri colectate.

Independenta organizationala
Structura, organigrama, efectivul-limita si activitatea ANACEC sunt reglementate la nivel national.

in acelasi timp, ANACEC elaboreaza si aproba acte interne, dezvolta si aplica instrumentele
pentru evaluarea externa, planifica misiunile de evaluare externa, selecteaza experti si stabileste
componenta CEE, organizeaza procesul de evaluare externa, organizeaza informari/formari in
domeniul asigurarii externe a calitatii pentru evaluatori/reprezentanti ai institutiilor. Respectand
reglementarile existente, ANACEC realizeaza independent concursurile pentru ocuparea
functiilor publice vacante. Tntreg instrumentarul metodologic, elaborat de citre ANACEC, regulile
si procedurile interne permit Agentiei sa functioneze independent si fara implicarea a careva parti
terte. Totodata, Metodologia de evaluare externa, ca document, se aproba prin Hotarare de
Guvern.

Profilul CC si modalitatea de constituire sunt reglementate, asigurand independenta acestuia.
Atributiile acordate CC sunt descrise in pct. 25 al Anexei nr. 1 la HG 201/2018. Tn particular, CC
1) stabileste directile de dezvoltare strategica ale Agentiei si aproba strategia institutionala a
acesteia; 2) aproba Metodologia de selectare a expertilor evaluatori; 3) prezinta MECC actele
normative necesare realizarii functiilor si atributiilor Agentiei pentru a fi promovate spre aprobare
de catre Guvern; 4) aproba planul misiunilor de evaluare si/sau acreditare si componenta
echipelor de evaluatori; 5) examineaza REE, adopta decizii asupra acestora si le remite MEC
pentru aprobare; 6) aproba Codul de etica profesionala in cadrul Agentiei, inclusiv in ceea ce
priveste expertii evaluatori; 7) aproba raportul anual de activitate si RAE ale Agentiei etc.

Membrii CC sunt selectati prin concurs deschis, jurizat international, organizat de catre MEC, in
baza unui Regulament propriu, din randul tuturor celor interesati, pentru un mandat de 4 ani si
tinand cont ca aceeasi persoana poate candida repetat pentru calitatea de membru al CC, dar nu
mai mult decat pentru 2 mandate consecutive. Procedura stabilitd a fost aplicata in 2015 la
selectarea primului CC al ANACIP, investit pentru un mandat de 4 ani. Odata cu constituirea in
2018 a ANACEC in baza ANACIP, prin absorbtia ISN si a CNAA, termenul de exercitare a
functiilor CC al ANACIP a fost extins pana la expirarea mandatului de patru ani. In 2019, pentru
organizarea concursului de selectare a membrilor CC al ANACEC, MECC a utilizat aceeasi
procedura de concurs (Requlamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de
selectare a membrilor Consiliului de Conducere al ANACEC, Anexa la Ordinul MECC nr. 1076
din 30.08.2019), cu implicarea a 5 experti internationali, delegati de agentii de asigurare a calitatii
inregistrate in EQAR. Componenta nominald a CC al ANACEC a fost confirmata prin Ordinul
MECC nr.1397 din 01.11.2019 pentru un mandat de 4 ani (2019-2023) si este accesibila pe
pagina web a Agentiei (https://anacec.md/ro/content/legisla%C8%9Bie).

Modalitatea de lucru a CC, in particular, modul de convocare, organizare si desfasurare a
sedintelor, inclusiv in format on-line, prin intermediul platformelor electronice de comunicare, de
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elaborare si realizare a ordinii de zi, prezentare a materialelor, adoptare a deciziilor si perfectare
a proceselor-verbale, sunt stabilite de catre Agentie in Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea sedintelor Consiliului de conducere al ANACEC (Decizia CC nr.38 din 26.02.2021).

De mentionat ca nivelul de independenta al CC este asigurat si prin faptul c& membrii acestuia
se selecteaza in baza de concurs din randul persoanelor care intrunesc cerintele de participare
si aplica pe cont propriu in calitate de experti, dar nu in calitatea de reprezentanti ai institutiilor in
care activeaza.

Cadrul normativ stabileste expres si conditile de revocare a membrilor CC, acestea fiind
urmatoarele:

1) imposibilitatea de a-si exercita atributiile pentru o perioada de cel putin 4 luni, inclusiv din
motive de sanatate;

2) nerespectarea prevederilor Codului de etica profesionald (Anexa 10) si/sau a prevederilor
Regulamentului de organizare si functionare a ANACEC;

3) numirea/alegerea intr-o functie de demnitate publica, de rector, de membru al Consiliului de
dezvoltare strategica institutionala sau de director al unei institutii de invatamant;

4) absenta nejustificata la 4 sedinte consecutive ale CC.

Reglementarea de catre Guvern a diverselor aspecte in activitatea ANACEC minimalizeaza
posibilitatile de interventie rapida la nivel de entitate, in caz de necesitate. O atare situatie a fost
vizibila in perioada de pandemie, care a solicitat modificari operative, dar promovarea acestora a
necesitat coordonari de durata. Delegarea de catre Guvern CC a dreptului de a lua decizii pe mai
multe dimensiuni Tn activitatea Agentiei ar simplifica considerabil procesele. Un alt exemplu tine
de reglementarea statelor de personal, inclusiv a pozitiilor si functiilor, din perspectiva statutului
ANACEC de structura in subordinea MEC, care conditioneaza plafonarea salariilor, influentand
negativ nivelul de atractivitate a pozitilor scoase la concurs. In aceastd ordine de idei ne
propunem sa pregatim si sa Thaintam Guvernului propuneri de modificare a cadrului normativ in
vigoare, inclusiv pentru schimbarea statutului Agentiei.

Independenta operationala

Din punct de vedere operational, ANACEC pune in aplicare politicile statului in domeniul asigurarii
calitatii in Tnvatamantul de toate nivelurile (general, profesional tehnic, superior si de formare
continud), precum si in cercetare si inovare. In 2016, Agentia a elaborat printr-un proces
participativ, cu implicarea larga a tuturor partilor interesate, Metodologia si criteriile de evaluare
externa in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invataméant (MEE), cu prezentarea acestora MEC pentru a fi promovate spre
aprobare de catre Guvern. In completarea MEE vin si Ghidurile de evaluare externa a
programelor de studii pe cicluri universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior, elaborate in
cadrul Agentiei si puse in aplicare dupa aprobarea in 2016 de catre CC. Astfel, de la infiintarea
Agentiei, procesul de evaluare externa este realizat, in mod transparent si obiectiv, conform
procedurii concepute de catre Agentie si descrise in MEE.

Tn activitatea curentd, ANACEC valorifica drepturile acordate regulamentar, inclusiv 1) sa prezinte
MEC propuneri privind perfectionarea cadrului normativ in domeniile de competents; 2) sa
aprobe, in limitele competentelor stabilite de cadrul normativ, acte normative; 3) sa infiinteze
consilii, comisii, grupuri de experti si alte platforme consultative; 4) sa& antreneze evaluatori in
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domeniile sale de competenta; 5) sa delege experti evaluatori in cadrul misiunilor de evaluare
externa a calitatii.

Astfel, in perioada 2018-2022, ANACEC a elaborat si Thaintat Guvernului propuneri pentru
modificarea Codului educatiei, care urmeaza inca a fi aprobate. Totodata, au fost transmise catre
MEC pentru promovare spre aprobare Guvernului propuneri in vederea completarii/perfectarii
MEE. Parte din ele au fost acceptate in procesul de revizuire recenta a Metodologiei.

in realizarea activitatilor de evaluare externa, ANACEC implicid experti evaluatori pe care fi
selecteazd din propriul Registru al evaluatorilor (a se vedea stand.3.5). La nivel de IS,
componenta CEE se proiecteaza de catre DEIS, tinand cont de profilul programului/programelor
de studii planificate pentru evaluare si institutiile solicitante. Componenta CEE se examineaza in
sedintele CC, dupa care se consulta cu IIS vizate pentru a exclude orice posibilitate de conflict
de interese. Institutiile, in termen de 5 zile, se exprima vizavi de componenta CEE, si in lipsa
obiectiilor, acestea se aproba prin Ordinul Presedintelui.

In plus, ANACEC promoveazé o politica clard pentru a asigura confidentialitate in procesul de
evaluare externa si a exclude orice conflict de interese. In acest sens, fiecare evaluator contractat
de ANACEC, in baza unui Contract de achizitionare a serviciilor de evaluare externa, semneaza
un Contract de confidentialitate. Subiectul ce tine de lipsa conflictului de interese se discuta
individual cu fiecare din expertii cooptati la faza de constituire a CEE. Pentru formalizarea
procesului, din septembrie 2021, evaluatorii Agentiei semneaza obligatoriu si Declarafia privind
lipsa conflictului de interese. Din motivul asigurarii confidentialitatii si excluderii posibilitatii
conflictelor de interese, Contractul de confidentialitate si Declaratia privind lipsa conflictului de
interese (Anexa 8) sunt semnate de asemenea de cétre toti membrii CC si CPIS.

Ne propunem in continuare sa perfectionam periodic, in conformitate cu standardele europene
in domeniu, si prin consultari publice, propria metodologie de evaluare externa a institutiilor
ofertante de programe de formare profesionala si a programelor acestora, pentru a stimula 1S
pentru dezvoltare continua.

Independenta rezultatelor formale

Potrivit procedurii stabilite de catre Agentie, rezultatele evaluarii externe se formalizeaza,
parcurgand céateva etape. Membrii CEE, in baza celor constatate si analizate in procesul de
evaluare externa, formuleaza, de comun acord, o serie de puncte forte, recomandari, arii de
imbunatatire obligatorii, care se materializeaza si in propuneri de decizii privind programul de
studii/institutia evaluat/a. Informatia respectiva este ulterior prezentata in cadrul sedintelor CPIS
spre examinare si validare. Ulterior, decizia CEE, validata de catre CPIS, este Tnaintatd CC spre
aprobare.

CC in calitatea sa de organ colectiv de conducere, abilitat cu drepturi de vot si decizii, este
independent in aprobarea propunerilor de decizii pe toate subiectele examinate, inclusiv privind
rezultatele evaluarii externe a programelor de studii/institutilor de Tnvataméant. Conform
mecanismelor stabilite, parti terte nu pot interveni in acest proces. Propunerile de decizii aprobate
de catre CC se transmit MEC pentru formalizare. Decizia finala cu privire la autorizarea de
functionare provizorie/acreditare, neacreditare sau la retragerea dreptului de organizare a unui
program de studii sau de activitate a unei IS se adopta de catre MEC, in baza propunerii de
decizie a CC. Deciziile finale intra in vigoare dupa emiterea ordinului de catre MEC.

De mentionat ca in intreaga perioada de activitate a ANACIP/ANACEC nu s-au atestat cazuri de
modificare a deciziilor CC de citre MEC/Guvern. In acelasi timp, MEC a decis sa nu emita decizii
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de neacreditare propuse de catre CC pentru programele de studii superioare de licenta. Potrivit
legislatiei in vigoare, respectiv Codul educatiei (art. 114, alin. (10))? si Metodologia de evaluare
externa (art. 25, 34)3, MEC are acest drept de decizie in calitatea sa de fondator al institutiilor de
invatamant superior. in plus, MEC este entitatea care aproba si asigura finantare de la bugetul
de stat acestor institutii de invatamant. Agentia a sesizat MEC despre posibilele efecte negative
ale neemiterii deciziilor de neacreditare pentru sistem si potentialii beneficiari. Totodata, pentru
informarea societatii, Agentia a publicat deciziile respective ale CC pe site-ul sau.

Constienti de faptul ca delegarea ANACEC a dreptului de a aproba intern decizii pe mai multe
directii de activitate ar consolida independenta entitatii si ar contribui la o mai mare operativitate
in gestionarea diverselor aspecte, vom continua sa promovam modificari in cadrul normativ n
acest sens.

5.4 Standardul ESG 3.4 Analiza tematica

Agentia elaboreaza si publicd Rapoarte anuale de activitate care acopera toate directiile de
interventie/activitate ale ANACEC, furnizand date care ilustreaza realizarile per entitate/directii,
dinamica proceselor in timp si analize succinte ale rezultatelor evaluarii programelor de
studii/institutiilor prestatoare de servicii educationale, inclusiv pe dimensiunea 1S.

Relevante pentru sistem sunt studile in baza analizei rezultatelor evaluarilor externe a
programelor de studii din 1S. Tn 2019, o angajatéd a DEIS a elaborat si sustinut teza de master
,Evaluarea externa a calitatii studiilor superioare de licentd din Republica Moldova”. Lucrarea
descrie bunele practici identificate la nivel de institutii in procesul de evaluare externa realizat de
Agentie in perioada 2016-2018 si propune un set de recomandari pentru imbunatatirea procedurii
de evaluare externa.

These are aimed at improving ANACEC’s activity, guiding/stimulating HEIs to do things better,
contributing to continuous quality assurance in the system. The results of the external evaluation
in the given field were discussed during the PCHE meetings and with HEI representatives.

Realizarea studiilor tematice per domenii generale de studiu a fost initiata in anul 2020, cand
activitatea respectiva a fost inclusa in Planul anual de activitate al ANACEC. Astfel, la finalizarea
procesului de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta din domeniul general
de studiu 021 Arte, DEIS a elaborat un studiu care reprezenta o radiografie a domeniului. Studiul,
intitulat “Evaluarea externa a calitatii programelor de studii superioare de licenta din domeniul
fundamental al stiintei, culturii_si tehnicii 02 Arte si Stiinte _Umaniste”, prezinta rezultatele
sintetizate ale evaluarii externe realizate la programele de studii din domeniul mentionat din cadrul
a trei institutii de invatamant superior: Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice, Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu si Universitatea Tehnica a Moldovei in perioada
2018- 2020. Studiul include o lista de constatéari generale si per fiecare standard de acreditare,
punctele forte si punctele slabe identificate de catre CEE, tendintele de dezvoltare ale domeniului

2 Codul Educatiei, art. 114, alin. (10) stipuleaza “Decizia cu privire la autorizarea de functionare provizorie,
la acreditare, neacreditare sau la retragerea dreptului de activitate a unei institutii de Tnvatamint superior
sau de organizare a unui program de studii se adopta de Ministerul Educatiei si Cercetarii, in baza
rezultatelor evaluarii efectuate de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.”

3 Metodologia de evaluare externd, art. 25, 34 stipuleazd ca autorizarea de functionare
provizorie/(re)acreditare “a unui program de studii si a unei institutii de Tnvatamint se acorda in temeiul
deciziei Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, adoptate in baza deciziei Consiliului de conducere al
Agentiei sau a deciziei unei alte agentii de evaluare a calitatii, inscrise in Registrul European pentru
Asigurarea Calitatii in Tnv&tamintul Superior”
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si o listd de recomandari pentru diverse categorii de beneficiari, inclusiv MEC in calitatea sa de
autoritate publica responsabila de elaborarea si promovarea politicilor in educatie. Acestea au
drept scop imbunétatirea activititii ANACEC, ghidarea/stimularea IiS de a face lucrurile mai bine,
contribuind la asigurarea continua a calitatii in sistem. Rezultatele evaluarii externe in domeniul
dat au fost discutate in cadrul sedintelor CPIS si cu reprezentantii iS.

O alta directie de analiza se realizeaza prin organizarea anual a sondajelor on-line pentru
colectarea feedbackului din partea tuturor actorilor implicati in procesul de evaluare externa
(reprezentanti ai institutiilor evaluate si experti ai ANACEC - membri ai CEE) privind activitatea
ANACEC, functionalitatea metodologiei si procedurilor aplicate, calitatea serviciilor acordate,
prestatia CEE, nivelul de obiectivitate si transparenta in procesul de aprobare a deciziilor CC,
relevanta si impactul procesului de evaluare externd pentru imbunatatirea calitatii procesului
educational si managerial la program etc. Studiile sunt publice pe pagina web a ANACEC.

In particular, rezultatele sondajului realizat in doud etape in anul 2018 au fost discutate cu
reprezentantii [1S Tn cadrul Seminarului cu genericul ,Asigurarea calitatii studiilor universitare: de
la provocari la perspective”, organizat la 25.10.2018 de ANACEC in parteneriat cu Agentia
universitara a Francofoniei (AUF) si ARACIS (Romaénia). Totodata, acestea au fost examinate in
cadrul DEIS, conducerii, CPIS si s-au materializat in actiuni concrete orientate spre imbunétatirea
procesului de evaluare externa prin propuneri de perfectionare a Metodologiei si Ghidurilor de
evaluare externd, a procedurii de evaluare externa, a activitati CEE ale ANACEC. Rezultatele
analizei chestionarelor aplicate in 2018 au fost de asemenea mediatizate n revista Higher
Education Discovery, nr. 4, 2018.

Realizarea studiilor tematice, chestionarea partilor interesate, analiza, diseminarea si
valorificarea rezultatelor evaluarii externe si a bunelor practici existente in universitatile din
Moldova, constituie preocupari constante in activitatea ANACEC, pe care ne propunem sa le
dezvoltam si extindem, planificandu-le cu regularitate. Planul de activitate al ANACEC pentru anul
in curs include ca activitati distincte (1) chestionarea beneficiarilor procesului de evaluare externa
si (2) elaborarea unui studiu tematic pe domeniile generale de studiu incluse in procesul de
evaluare externa. Este preconizata publicarea acestor studii pe pagina web a Agentiei. Pentru
prezentarea rezultatelor studiilor, DEIS va organiza o masa rotunda cu toate partile interesate:
reprezentanti ai 1S, reprezentanti ai CPIS, membri ai CC al ANACEC, experti international
implicati in procesul de evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare/IlS.

Rezultatele evaluarii externe si a sondajelor de opinie realizate, precum si aspecte privind
activitatile de asigurare externa a calitatii sunt reflectate si in publicatiile realizate de angajatii
Agentiei in diverse surse din tara si de peste hotare.

5.5 Standardul ESG 3.5 Resurse
Facilitati si resurse materiale

ANACEC Tisi desfasoara activitatea in cladirea din sos. Hincesti 38 A ce apartine Institutiei Publice
Centrul de Excelenta in Constructii, cu care se incheie anual un contract de comodat.

Etapizat s-au realizat reparatii cosmetice in spatiile disponibile, mobilarea acestora in functie de
destinatie si dotarea locurilor de munca cu facilitati IT si conexiune la Internet cu viteza inalta.
Astfel, Tn bloc sunt amenajate oficii pentru angajati; trei sali pentru sedinte, dotate cu proiectoare,
ecrane, o tabla interactiva; doua spatii unde angajatii pot lua masa; un spatiu special amenajat
pentru IT, doua spatii pentru arhivarea documentelor, un spatiu pentru depozitare. Actualmente,
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ANACEC dispune de spatii suficiente si asigurd conditii optime si sigure pentru realizarea
atributiilor de serviciu pentru intreg colectivul.

Agentia utilizeaza in calitate de platforma de videoconferinte BigBlueButton pentru care detine
licenta, precum si diverse platforme Microsoft si Google. Pentru asigurarea functionalitatii si
securitatii corespondentei de serviciu, toti angajati ANACEC dispun de adrese electronice
corporative pe domeniul de nivel superior anacec.md, inregistrat cu suportul Serviciului
Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica.

Resurse umane

Activitatea ANACEC pe dimensiunea IS este asigurata de catre urmétoarele categorii de resurse
umane:

e Consiliul de conducere al ANACEC

Total: 15 membri, inclusiv 13 cadre didactice cu titluri stiintifice si stiintifico-didactice, 1 angajator,
1 student de la ciclul 1ll; 5 doctori habilitati si 8 doctori in stiinte, 4 profesori universitari si 9
conferentiari universitari; 6 barbati si 9 femei. Presedintele, vicepresedintele si secretarul general
sunt singurii care fac parte din personalul agentiei.

e Comisia de profil pentru invataméantul superior

Total: 9 membri dintre care 2 doctori habilitati si 7 doctori in stiinte; 3 profesori universitari si 6
conferentiari universitari; 1 barbat si 8 femei.

e Experti evaluatori (cadre didactice, reprezentanti ai mediului de afaceri, studenti,
evaluatori international).

Actualmente, in Registrul evaluatorilor ANACEC sunt inscrise cca. 700 persoane. Registrul
evaluatorilor n 1S include 262 experti, inclusiv 152 cadre didactice, 80 angajatori, 30 studenti si
38 experti internationali.

e Personal administrativ

Total: 9 persoane, inclusiv 2 angajati, specialisti in evaluare, coordonatori ai procesului de
evaluare externa in IS si 7 angajati — personal de suport. La moment trei unitati de specialisti in
evaluare sunt vacante, pentru acestea fiind anuntat concurs public.

Potrivit pct. 30 din HG 201/2018, Presedintele CC aproba sau modifica statul de personal si
schema de incadrare ale Agentiei in limitele fondului de retribuire a muncii si ale structurii si
efectivului-limita stabilite de Guvern; numeste n functie publica, modifica, suspenda si inceteaza
raporturile de serviciu ale functionarilor publici din cadrul Agentiei, in conditiile Legii nr.158/2008;
angajeaza si elibereaza personalul contractat al Agentiei.

Politica si activitatile ANACEC pentru consolidarea personalului administrativ sunt structurate in
trei directii-cheie:

1. Asigurarea necesarului de personal
Efectiv, la data de 01.05.2023, sunt angajate 41 persoane, adica cca. 78% din 52 de unitati
conform statului de personal. Din ele, cca. 57% sunt persoane cu varsta de pana la 49 de ani, %

sunt femei. Caracteristica colectivului pe categorii de varsta si in aspect gender este reflectata in
Figura 7.

35


https://www.anacec.md/ro/experts

Raport de autoevaluare

Efectivul de angajati
pe categorii de varsta,

% Efectivul de angajati, %
42.5%
79%
27.5%
20.0%
10.0% 21%
<30 30-39 40-49 > 49 Barbati Femei

Figura 7. Caracteristica colectivului pe categorii de varsta si in aspect gender

Conform legislatiei in vigoare, ocuparea functiilor publice vacante si angajarea personalului se
realizeaza prin concurs public. De la constituirea Agentiei posturile vacante nu au fost completate
integral, desi concursurile de angajare se organizeaza cu regularitate. Spre ex.: in anul 2020
ANACEC a organizat 6 concursuri la 11 posturi vacante. Dat fiind lipsa solicitarilor sau depunerea
unui singur dosar, pentru trei functii concursul a fost prelungit. in consecinta, in anul respectiv au
fost angajate 6 persoane. In anul 2021 drept urmare a celor 8 concursuri desfasurate au fost
angajate 7 persoane. n 2022, ANACEC a organizat 12 concursuri la posturile vacante din cadrul
aparatului administrativ. Ins&, din varii motive, la diverse etape a concursurilor, aplicantii se
retrageau din concurs. in consecinta, in anul respectiv au fost angajate 10 persoane.

Conform statelor de functii ale ANACEC, pentru DEIS sunt prevazute in total 5 functii (1 sef
Directie, 3 specialisti principali si 1 specialist superior). Pe intreaga perioada de activitate a
Agentiei, unitatile DEIS au fost acoperite partial. Un motiv ar fi salarizarea reglementata si
plafonata dat fiind statutul ANACEC, care influenteaza negativ nivelul de atractivitate a posturilor
scoase la concurs. Identificarea specialistilor pregatiti este dificila daca tinem cont de varietatea
si complexitatea atributiilor acordate DEIS (activitati de conceptualizare, actualizare a cadrului
normativ si metodologic; de organizare si coordonare a procesului de evaluare externa a
programelor de studii/llS; de elaborare a studiilor tematice; de formare/informare etc.), corelate
cu un grad sporit de responsabilitate.

Totodat3, in DEIS s-a atestat si un proces mai intens, comparativ cu alte directii, de fluctuatie a
cadrelor. Actualmente, in cadrul DETS sunt 2 angajati: seful directiei si 1 specialist principal, unul
detine titlul stiintific de doctor in stiinte, iar un angajat - titlu de master. Tinand cont de volumul de
munca solicitat, dat find numarul de programe de studii si IS pasibile procesului de evaluare
externa, ANACEC a solicitat si va insista pe revizuirea si completarea cadrului normativ reglator,
inclusiv prin interventii de adaptare a statelor de personal la necesitatile curente ale Agentiei. De-
a lungul timpului, numarul personalului din DEIS a variat intre 2-4 persoane.

2. Mentinerea si stimularea personalului in institutie

Pentru aprecierea, dar si stimularea angajatilor in vederea realizarii sarcinilor postului, dar si a
obtinerii rezultatelor optime in activitate, in cadrul Agentiei, trimestrial, in conformitate cu
prevederile Regulamentului cu privire la modul de stabilire si achitare a sporului pentru
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performanta, se realizeaza evaluarea performantelor cu aprecierea rezultatelor activitatii
angajatilor si formularea obiectivelor pentru perioada urmatoare. Pentru a stimula si motiva
angajatii, anual, se realizeaza sondaje, fiind elaborate si aplicate urmatoarele tipuri de
chestionare: (1) Chestionarul de identificare a factorilor motivationali pentru angajati; (2)
Chestionarul de identificare a nevoilor de formare profesionald; (3) Chestionarul de stabilire a
nivelului de satisfactie, de colectare a impresiilor si recomandarilor cu privire la realizarea team
building-ului. Drept urmare a analizei rezultatelor sondajelor realizate, au fost elaborate trei
documente importante: (1) Programul anual de motivare nefinanciara a angajatilor; (2) Planul
anual de dezvoltare profesionald; (3) Raportul activitatilor de team building. Aceste documente,
se actualizeaza anual pentru a sustine procesele de imbunatatire pe aceasta dimensiune.

3. Dezvoltarea profesionala si cariera profesionala a personalului

Managementul carierei ramane a fi un punct de interes atat pentru angajatii Agentiei, cat si pentru
Agentie in calitate de angajator, dezvoltarea profesionala reprezentand una din preocuparile
constante ale conducerii ANACEC. Modalitatile de acoperire a necesitatilor de dezvoltare
profesionala si motivare sunt: (1) participarile la diverse evenimente (conferinte/ seminare/
ateliere/ webinare etc.); (2) implicari in formari prin cursuri tematice interne si externe, cu durata
diferita; (3) deplasarile in interes de serviciu/ vizite de studiu. In perioada 2020-2022, in conditii
de pandemie, a crescut substantial ponderea activitatilor in regim on-line, organizate inclusiv de
diverse structuri internationale, fapt ce a influentat benefic si numarul beneficiarilor din cadrul
ANACEC. Valorificarea tuturor acestor modalitati a permis angajatilor sa performeze in plan
profesional (Anexa 15).

Resurse financiare

Politica financiara a ANACEC, in calitatea sa de autoritate administrativa in subordinea MEC,
este strict reglementata. Pentru realizarea atributiilor si acoperirea cheltuielilor necesare
functionarii adecvate, potrivit cadrului normativ, finantarea Agentiei se efectueaza din trei surse
de venit, reflectate Tn Tabelul 4:

Tabelul 4. Resurse financiare

Tip Explicatie/descifrare Categorie cheltuieli
(1) Surse Mijloace din bugetul de stat. Achitarea salariilor
bugetare angajatilor.

Cheltuieli participare la
cursuri de formare
continua si evenimente.

Mentenanta sediului.

Dezvoltare (reparatii,
tehnica, birotica, servicii,
produse de igiena etc.).

2) Venituri Incaséri de la prestarea serviciilor cu platd, | Remunerarea membrilor
colectate reprezentand veniturile din taxe de la I1S care | CC, membrilor CPIS,
solicita evaluarea externa a calitatii si care | expertilor evaluatori
acopera costurile evaluarilor externe. | pentru serviciile prestate
Formula de calcul a taxelor pentru fiecare
activitate de evaluare este aprobata prin
Regulamentul de calcul al taxelor la serviciile
prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
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programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior i de
formare continua (Anexa nr. 2, HG nr.
616/2016), fiind corelata cu criterii specifice,
cum ar fi nivelul programului de studii, etc.

3) Resursele Granturi curente primite de la organizatiile | Consolidarea
aferente internationale pentru proiecte finantate din | capacitatilor Agentiei
proiectelor surse externe pentru bugetul de stat.

finantate din
surse externe

Mijloacele financiare acordate entitatii din bugetul de stat pentru anii 2019, 2020 si 2021 au fost
practic similare, in 2022 inregistrandu-se o crestere de 50,61 % sau cu 3 203 692 lei mai mult
fata de anul precedent. Totodata, venitul total din incasari proprii a crescut in 2022, comparativ
cu 2019, cu cca. 42,04%. Astfel, bugetul total executat al ANACEC pentru anul 2022 a constituit
14 076 380 lei (690 722.89 Euro) ,curs BNM la 31.12.2022", acesta fiind in crestere cu
cca.38.39% comparativ cu anul 2019. La nivel de IS veniturile din incasari proprii au scazut
substantial in 2020, an pandemic marcat prin stoparea evaluarilor externe in 1S, dupa care in
2021 s-a atestat o crestere de cca.31%, comparativ cu 2019. Ponderea cheltuielilor pentru ISin
total cheltuieli pe institutie a constituit cca.21% Tn 2019, cca.10% in 2020, cca.23% in 2021 si
cca.12% in 2022. Resursele transferate in cadrul proiectelor internationale in derulare au crescut
cu cca. 40% de la 55364 lei Tn 2019 la 139950 lei in 2021. Pentru fondul de salariu al angajatilor
Agentiei in 2022 au fost alocati 8 040 000 lei (394 520 Euro) dintre care pentru salarizarea
angajatilor DEIS au fost alocati 587 707 lei (28 838,57 Euro). Pentru remunerarea expertilor
implicati Tn procesul de evaluare externa a programelor de studii superioare au fost alocati
701 117 lei (34 404 Euro). Resursele financiare disponibile sunt suficiente pentru functionarea,
dar si dezvoltarea continua a entitatii.

Site-ul web al Agentiei a fost elaborat din sursele proprii ale ANACEC si lansat in noiembrie
2020. in formula nou3, site-ul Agentiei a devenit mai prietenos, mai consistent si mai eficient,
contribuind la 0 mai buna vizibilitate a activitati ANACEC. Informatiile sunt disponibile in limbile
romana si engleza. Pe pagina se pot gasi informatii relevante si date exacte despre activitatile
curente, precum si informatii despre cadrul juridic din domeniu, structura si organizarea entitatii,
proceduri aplicate, activitatea CC, rezultatele evaluarilor externe, activitati internationale,
participare in proiecte etc. Activitatile curente ale Agentiei sunt reflectate si pe paginile sale de
Facebook, LinkedIn, Instagram si Twitter.

5.6 Standardul ESG 3.6 Asigurare interna a calitatii si conduita profesionala

ANACEC dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii la nivel institutional, care asigura un
management eficient a proceselor interne. Principiul cheie al activitati ANACEC este promovarea
culturii calitatii si imbunatatirea continua a performantelor institutionale.

ANACEC depune eforturi constante pentru a imbunatati propriile procese si proceduri interne de
asigurare a calitatii, ca si preconditie pentru realizarea eficienta a atributiilor delegate, asigurarea
credibilitatii procesului de evaluare externa organizat si realizat si promovarea culturii calitatii. Din
perspectiva principiului responsabilitatii publice, ANACEC in calitatea sa de structura nationala,
in activitatea proprie urmareste si asigura:

= respectarea legislatiei in vigoare si a politicilor nationale in domeniul de competenta;
= respectarea politicilor de echitate si etica;
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= eficienta utilizarii resurselor si a calitatii actului managerial,
= transparenta proceselor decizionale si a activitatilor desfasurate.

Valorile si principiile impartasite si promovate de angajatii ANACEC sunt:

e Independentd in activitate — ANACEC tinde sa-si consolideze autonomia functionala,
respectand cadrul normativ Tn vigoare, in organizarea activitatilor si in luarea deciziilor
referitoare la evaluarea externa a calitatii.

e Responsabilitate publica — ANACEC activeaza pentru a imbunatati continuu sistemul
educational si ofera partilor interesate informatii credibile, accesibile si actualizate
referitoare la calitatea educatie.

e Profesionalism - ANACEC recunoaste si recompenseaza profesionalismul expertilor
evaluatori si a membrilor comunitati academice care manifestd competenta si
promoveaza cultura calitatii.

e Integritate — ANACEC promoveaza dreptatea, onestitatea si echitatea, adoptand pentru
toti partenerii si clientii sai, atitudini corecte si respingand cu hotarare discriminarea.

e Transparentd - ANACEC asigura o transparenta maxima in ceea ce priveste standardele,
regulile, procedurile, principiile de evaluare etc. ANACEC ofera motivatii bazate pe
informatii consistente si corecte pentru deciziile luate.

e Adaptare si compatibilitate la nivel european — ANACEC promoveaza bunele practici
europene, colaborand cu institutile de invatamant, autoritatile publice centrale si locale,
precum si cu organismele internationale.

e Evaluare externa bazata pe incredere - ANACEC dezvolta constant, in scopul crearii si
ntretinerii unui climat favorabil, a unor relatii binevoitoare, armonioase, echilibrate cu toti
partenerii si clientii sai.

o FEvaluare externd orientatd spre dezvoltare — ANACEC asigura obiectivitatea,
proactivitatea procesului evaluarii externe a calitatii si promoveaza inovatiile in educatie
Si cercetare.

e Cooperare - ANACEC colaboreaza cu institutile de invatdmant de diferit nivel, cu
organizatile din domeniile cercetarii si inovarii, cu agentii, organizatii nationale si
internationale preocupate de asigurarea calitatii in educatie.

e Eficientd si eficacitate - ANACEC promoveaza un management inovativ orientat spre
optimizarea resurselor materiale si umane, utilizarea rationald a timpului, reducerea
costurilor si consolidarea resurselor disponibile.

Pentru a-si indeplini misiunea si a-si atinge obiectivele, ANACEC implementeaza o politica de
calitate, facuta publica prin Declaratia Presedintelui la 30 mai 2018, care ofera directia generala
pentru toate activitatile si prezintd un cadru general pentru dezvoltarea Agentiei si a sistemului
sau intern de asigurare a calitatii. Elementele fundamentale ale politicii de calitate a ANACEC
sunt:

e Planificarea strategica a activitatilor sale, exprimatd in mod corespunzator intr-un plan
strategic si in planurile anuale de activitate.

e Dezvoltarea unui sistem intern de asigurare a calitatii (Figura 8), parte componenta a
managementului institutional, Tn conformitate cu ESG in domeniul asigurarii calitatii si
legislatia nationala relevanta.
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e Proiectarea, organizarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea standardelor,
proceselor, criteriilor si indicatorilor adecvati pentru a evalua calitatea institutiilor de
invatamant si a programelor de studii.

e Asigurarea unui proces de evaluare externa obiectiv, transparent, eficient si eficace,
adaptat cerintelor unei societati bazate pe cunoastere, in acord cu prevederile
Standardelor si liniilor directoare din Spatiul European al invatamantului Superior, din Aria
Europeana a Cercetarii, din Spatiul European al Educatiei.

o Incurajarea participarii tuturor angajatilor si expertilor ANACEC la dezvoltarea si
implementarea bunelor practici de asigurare a calitatii in domeniul educatiei, cercetarii
stiintifice si managementului institutional.

e Organizarea sistematica a consultarilor cu institutiile de invatamant si alte parti interesate
pentru a stabili prioritatile in domeniul asigurarii calitatii.

e Respectarea normelor de eticd si deontologie profesionala de catre toti expertii Si
colaboratorii ANACEC.

e Cooperarea la nivel national si international cu diverse structuri de asigurare a calitatii in
educatie.

e Dezvoltarea la nivel institutional a unui mediu tehnologic informational care sa permita o
colectare, analiza si utilizare mai eficienta a informatiilor relevante pentru un management
mai eficient al activitatilor ANACEC.

e Evaluarea internationala externa a ANACEC, la fiecare cinci ani, in conformitate cu ESG,
2015, integrarea in ENQA si inregistrarea in EQAR.

Managementul calitatii este o parte integranta atat in managementul activitatilor ANACEC, ca si
entitate nationala, cat si in managementul activitatilor zilnice ale angajatilor si personalului cooptat
de c&tre Agentie. Intreg procesul de management al calitatii se bazeazé pe ciclul PDCA (Planifica-
Realizeaza-Verifica-Actioneaza), orientat spre imbunatatire continua.

Responsabilitatea pentru calitate in realizarea atributiilor de serviciu este partajata de catre toti
angajatii ANACEC. Monitorizarea proceselor este realizatd de catre CC, conducerea executiva,
sefii de directii/sectii/servicii.
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Figura 8. Sistemul de asigurare a calitatii al ANACEC
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Sistemul de asigurare interna a calitatii (Figura 8), axat pe satisfacerea cerintelor clientilor,
beneficiarilor si partilor interesate, este o parte integranta a managementului general al ANACEC.
Asigurarea interna a calitatii se realizeaza in toate domeniile de activitate si se bazeaza pe cadrul
normativ elaborat si implementat, care asigura functionalitatea entitatii si realizarea eficienta si
eficace a functiilor, atributiilor si responsabilitatilor delegate.

Pentru implementarea cu succes a sistemului a fost nevoie de un leadership calitativ si eficient,
de sprijinirea unei culturi interne a calitatii prin resurse umane si financiare adecvate, de
identificarea si imputernicirea ,campionilor culturii calitatii’, care sa contribuie la dezvoltarea si
implementarea unei politici a calitatii si de transfer de practici bune, de management strategic, de
crearea de echipe in cadrul institutiei care sa asigure mixarea ideilor si diseminarea lor in randul
comunitatii ANACEC.

Managementul strategic este descris, dezvoltat, mentinut si imbunatatit continuu in
corespundere cu Strategia ANACEC (2018-2023), Declaratia Presedintelui privind politica
ANACEC in domeniul calitatii si Planul national de actiuni, 2021-2023. Prevederile stipulate n
documentele mentionate sunt operationalizate in Planurile anuale de activitate ale ANACEC si a
subdiviziunilor sale, inclusiv Planul pentru anul 2022. Deciziile strategice sunt aprobate de catre
CC in cadrul sedintelor, care se desfasoara in conformitate cu Requlamentul privind organizarea
si desfasurarea sedinfelor Consiliului de conducere al ANACEC. Sedintele CC sunt publice, iar
deciziile luate si cadrul normativ aprobat pentru reglementarea activitatii Agentiei, se publica pe
pagina web oficiala a ANACEC. Deciziile pot fi contestate de institutile de invatamant evaluate,
iar partile interesate sunt implicate la elaborarea si imbunatatirea documentelor aprobate de
ANACEC.

Managementul evaluarilor externe este orientat spre beneficiul institutilor de Tnvatamant,
studentilor, partilor interesate si se desfasoara in strictd conformitate cu Metodologia de evaluare
externd. Calitatea managementului evaluarilor externe este asigurata prin:

1) Proiectarea adecvatd a procesului de evaluare externa. In acest sens, Agentia planifica
calendarul evaluarilor externe si examineaza solicitarile si dosarele de evaluare externa
prezentate de IS, stabilind gradul de corespundere cerintelor stabilite si informand
beneficiarii;

2) Organizarea procesului. Initierea procesului de evaluare externa implica desemnarea unei
CEE si a unui coordonator al evaluarii din cadrul DEIS. Procesul de evaluare externa
demareaza dupa consultarea institutiilor referitor la componenta CEE;

3) Coordonarea procesului. Agentia monitorizeaza desfasurarea corecta a activitatilor de
evaluare si luarea deciziilor. Deciziile cu privire la rezultatele evaluarii externe sunt
luate/validate/aprobate succesiv de catre CEE, CPIS, CC si MEC,;

4) Evaluarea procesului. Beneficiarii directi ai procesului de evaluare externa( evaluatorii i
institutiile de Tnvatdmant) sunt chestionati sistematic cu privire la modul de realizare a
evaluarii.

Totodata, monitorizarea actiunilor si a masurilor de imbunatatire a procesului de asigurare a
calitatii, Tntreprinse de institutile de invatamant de diferit nivel ca rezultat al activitatilor de
evaluare externa a programelor de studii/ institutiilor de invatamant se realizeaza cu aplicarea
Procedurii de monitorizare post-evaluare.

Managementul resurselor umane este axat pe identificarea, mentinerea si dezvoltarea continua
a capitalului uman. Confidentialitatea, comportamentul etic si profesionalismul angajatilor sunt
asigurate prin aplicarea Leqii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
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public, Codului de etica profesionala a ANACEC, fisele postului si regulamentele subdiviziunilor
ANACEC (a se vedea stand. 3.5).

Managementul resurselor financiare si materiale se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ Tn vigoare si este focusat pe identificarea, punerea la dispozitie si mentinerea
infrastructurii si crearea unui mediu de lucru necesar pentru realizarea activitatilor Agentiei in
conditii adecvate.

Presedintele CC este responsabil de organizarea sistemului de management financiar si control,
precum si functia de audit intern in Agentie. Rapoartele de audit intern se elaboreaza anual, se
remit MEC si sunt publice pe pagina web a ANACEC. Totodata, conform cadrului normativ in
vigoare, anual Curtea de Conturi, verifica rapoartele financiare ale ANACEC, in calitatea de
structura subordonata MEC.

Managementul documentelor este axat pe standardizarea, reglementarea modului de
gestionare a informatiilor documentate si este realizat in conformitate cu urmatoarele proceduri:

e PS.01 Elaborarea procedurilor documentate - stabileste modul de initiere, elaborare,
avizare, aprobare, precum si continutul, formatul, modul de revizie si arhivare al oricarei
proceduri documentate pe activitati, utilizate in cadrul ANACEC,;

e PS.02 Elaborarea si controlul documentelor - stabileste modul de initiere, elaborare,
verificare, avizare, aprobare, modificare, difuzare, retragere si arhivare a regulamentelor,
metodologiilor, ghidurilor, precum si a altor acte normative departamentale aprobate de
ANACEC (Diagrama de proces pentru realizarea documentelor);

e PO.01 Gestionarea sistemului informational automatizat e-Management - care asigura un
cadru unic, reglementat intern, privind utilizarea Sistemului Informational Automatizat e-
Management.

Monitorizarea si imbunatatirea sunt componentele definitorii ale Sistemului de asigurare a
calitatii, care asigurd dezvoltarea continuad a Agentiei si contribuie la satisfacerea cerintelor si
asteptarilor tuturor beneficiarilor/partilor interesate.

ANACEC dispune de un sistem de control/audit intern managerial al carui organizare si
functionare permite integral furnizarea unei asigurari rezonabile, precum ca fondurile publice
alocate n scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in conditii de
transparenta, economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate. Anual, se
realizeaza acest control/audit intern in baza Standardelor nationale de control intern in sectorul
public si se adopta Declarafia de rdspundere manageriald.

ANACEC coopereaza permanent cu universitatile, in scopul imbunatatirii proceselor de evaluare
externa in vederea asigurarii calitatii programelor de studii si institutiilor de Tnvatamant superior.
Astfel, ANACEC aplica mecanisme eficiente de feedback pentru a se asigura ca standardele de
acreditare pe care le foloseste sunt riguroase si adecvate scopului si ca aplicarea standardelor,
raportarea modului in care o institutie aplica standardele si decizia privind acordarea autorizarii
sau acreditarii sunt consistente. Aceste mecanisme includ chestionare, cum ar fi: opinia
reprezentantilor institutionali si opinia expertului evaluator. Ulterior, opinia partilor interesate
implicate Tn procesul de evaluare si asigurare externa a calitatii este colectata, sistematizata,
discutata si luata in considerare la imbunatatirea proceselor interne de asigurare a calitatii (ex.,
selectarea si instruirea expertilor evaluatori, realizarea procesului de evaluare externa,
actualizarea standardelor de evaluare specificate in Ghidurile de evaluare externa, imbunatatirea
activitatii CEE si a implicarii coordonatorului ANACEC etc.).
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Totodata, reprezentanti ANACEC au participat la conferinte stiintifice, seminare si la alte
evenimente nationale, sustinand in cadrul acestora mai multe prezentari avand tema
imbunatatirea calitatii in invatamantul superior.

Serviciul juridic si resurse umane aplica o serie de chestionare privind satisfactia la locul de
munca si chestionare de feedback al angajatilor ca rezultat al diverselor activitati de dezvoltare
profesionala, formare continua. Rezultatele feedback-ului sunt analizate de catre directiile de
specialitate ale ANACEC. Daca feedback-ul necesita intreprinderea oricaror actiuni, se realizeaza
masurile necesare de implementare a acestora. Astfel, se elaboreaza si se implementeaza Planul
anual de dezvoltare profesionald a angajatilor din cadrul ANACEC.

Parte a procesului de monitorizare si imbunatatire este si transparentizarea activitatii ANACEC,
inclusiv a Rapoartelor anuale de activitate ale ANACEC, care se fac publice pe pagina web a
Agentiei, pentru a fi consultate de toate partile interesate, cu posibilitatea de asi exprima opinia
vizavi de activitatea Agentiei.

Astfel, ANACEC implementeaza diverse mecanisme/proceduri de asigurare interna a calitatii,
care acopera principalele domenii de activitate a Agentiei.

Pentru realizarea standardelor de calitate pe diverse dimensiuni s-au intreprins activitati distincte
care permit monitorizarea proceselor, garanteaza consistenta documentelor elaborate si calitatea
rezultatelor asteptate.

e In particular, pe dimensiunea modificarii cadrului normativ si metodologic activitatile se
realizeaza in echipe, consultarea proiectelor cu CP si aprobarea de catre CC, fiind etape
obligatorii.

o Pe dimensiunea colectarii feedbackului, chestionarele elaborate pentru diverse categorii
de actori implicati in procesul de evaluare externa, se aplica in sondajele organizate cu
regularitate, iar analiza rezultatelor obtinute in cadrul Directilor de specialitate se
materializeaza in propuneri de perfectionare a activitatii.

e Pentru imbunatatirea proceselor de raportare au fost elaborate/implementate template-uri
pentru documentele si rapoartele - parte componenta a procesului de evaluare externa -
REE, Fisa vizitei, Proces-verbal al CEE, Proces-verbal al CP etc. Examinarea REE n mai
multe etape in cadrul Directiei de specialitate, CP, CC vine de asemenea sa contribuie la
consistenta si calitatea acestora.

O prioritate in activitatea ANACEC din perspectiva asigurarii interne a calitatii o constituie
capacitarea resursei umane. Procesul de recrutare, selectare si angajare a personalului
ANACEC este strict reglementat de legislatia nationala (a se vedea stand. 3.5). Calitatea activitatii
personalului este monitorizatad si analizata, urmand procedurile legale si prevederile propriului
Regulament cu privire la modul de stabilire si achitare a sporului pentru performan{a. La
identificarea situatiilor critice se aplica masuri de corectare si masuri de prevenire. Masurile de
prevenire se concentreaza in principal pe dezvoltarea profesionala a angajatilor.

Pentru functionarii publici debutanti ANACEC, potrivit legislatiei, aplica perioada de proba pe
un termen de 6 luni, care este si o perioada de integrare, la finalul careia, in corespundere cu
calificativul obtinut la evaluare, acesta este confirmat sau nu in functie publica. Pentru a asigura
desfasurarea cu succes a perioadei de integrare pentru fiecare debutant se desemneaza un
mentor, de reguld, conducatorul direct. Perioada de integrare a functionarului public debutant se
desfasoara in baza unui program individual, elaborat de subdiviziunea Resurse umane si mentor,
care cuprinde activitati ce tin de atributiile angajatului. Totodata, noii angajati sunt familiarizati cu
continutul Ghidului noului angajat, aprobat prin Ordinul 139-p din 27.06.2018. in intervalul anilor
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2018-2021, au promovat cu succes perioada de proba si au fost confirmati in functia publica 21
de functionari publici, inclusiv toti angajatii DEIS.

Dat fiind faptul ca expertii evaluatori sunt figura-cheie in procesul de evaluare externa si serviciile
prestate de catre acestia influenteaza direct calitatea proceselor, instruirea expertilor
evaluatori constituie parte componenta obligatorie a procesului de evaluare externa a calitatii la
toate nivelurile de invatamant, indiferent de finalitatea procesului, avand ca scop dezvoltarea si
asigurarea competentelor necesare expertilor externi pentru a promova obiectivitatea Si
consecventa deciziilor Agentiei in domeniul asigurarii externe a calitatii in Tnvatdmantul general,
profesional tehnic, superior si de formare continua. Procesul este reglementat prin Metodologia
de formare a experfilor evaluatori ai Agentiei Nationale de Asiqurare a Calitatii in Educafie si
Cercetare (Anexa 13), aprobatad in 2018 de catre CC in editia a 2-a (Decizia CC nr. 10 din
18.12.2018). Metodologia descrie aspectele normative, organizatorice si metodice ale procesului
de formare a expertilor evaluatori; stabileste formele/ nivelele/ tipurile/ etapele de formare,
obiectivele acestora, precum si unitatile minime de continut si finalitatile sesiunilor de
instruire/formare.

in functie de scopul propus, sesiunile de instruire/formare organizate de Agentie se divizeaza in
mai multe categorii. Traditional se organizeaza sesiuni de initiere/reper - etapa obligatorie pentru
antrenarea persoanei in procesele de evaluare externa si sesiuni de formare speciala, obligatorii
la etapa de initiere a fiecarei misiuni de evaluare externa. Un ciclu integral de pregatire si realizare
a sesiunii de instruire/formare include 11 etape, care sunt descrise in Metodologia mentionata.
Monitorizarea calitatii formarilor realizate se asigura prin asistenta si consiliere colegiala, dar si
colectarea feedbackului prin aplicarea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie a
formabilului privind sesiunea de instruire/formare. Chestionarele completate sunt analizate,
informatia colectata fiind utilizata drept temei pentru operarea modificarilor in activitatile de
formare organizate de catre ANACEC.

Aspectele etice si regulile de conduita profesionala pentru angajati, membrii CC si evaluatori
sunt reglementate prin Codul de eticd profesionald al ANACEC, care in 2018 a fost revizuit
(Decizia CC nr.26 din 25.01.2019) din perspectiva atributiilor noi acordate Agentiei, drept urmare
a reformarii entitatii in februarie 2018. Metodologia de selectare a experfilor evaluatori
completeaza Codul de etica, detaliind normele de conduita a expertilor in activitatile de evaluare.
Angajatii cu statut de functionar public si personalul contractual se conduc si de prevederile
Codului de conduita a functionarului public (Legea nr. 25/2008). Prevederile Regulamentului
intern al ANACEC, aprobat prin Decizia CC nr. 38 din 25.01.2019, vizeaza intreg personalul
Agentiei. n scopul evitarii oricaror situatii de abateri, acesta se aduce la cunostinta salariatilor,
sub semnatura.

Raporturile cu evaluatorii ANACEC se reglementeaza prin Contractele de achizitie a serviciilor
de evaluare externa/expertiza, incheiate cu fiecare persoana contractata, acestea specificand
serviciile, termenele si conditiile de prestare, precum si obligatiile partilor.

O atentie sporitd se acorda solutionarii petitiilor (orice reclamatie, contestatie, sesizare
adresatd ANACEC de cétre o persoani fizica sau juridica). In acest sens se aplicd Requlamentul
privind solutionarea petifilor depuse la Agentia Nationald de Asiqurarea a Calitatii in Educatfie si
Cercetare, aprobat de CC al ANACEC, decizia nr. 58 din 26.03.2021, care stabileste modul de
initiere, desfasurare si finalizare a procedurii administrative initiate de ANACEC pentru a solutiona
petitiile parvenite (a se vedea stand. 2.7).
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Se poate afirma ca in ultimii ani a crescut calitatea si intensitatea activitati ANACEC, pe baza
masurilor luate de Agentie, cu luarea in considerare a recomandarilor parvenite de la beneficiari/
parteneri si ca aceasta tendintd se va mentine in mod constant, conform solicitarilor si aspiratiilor
tuturor partilor interesate privind asigurarea calitatii in invatamantul superior. Totodata, procesul
de elaborare si implementare a procedurilor interne de sistem si operationale va raméane o
preocupare permanenta, find o componenta importanta a sistemului de asigurare interna a
calitatii.

5.7 Standardul ESG 3.7 Evaluare externa periodica a agentiilor

ANACEC este la prima evaluare externa de catre ENQA.

6. Conformitatea cu standardele si liniile directoare europene (partea 2)

6.1 Standardul ESG 2.1 Luarea in considerare a asigurarii interne a calitatii

Asigurarea calitatii in invatamantul superior este un proces continuu, care se bazeaza pe
autonomia IS in identificarea si implementarea propriilor optiuni de management al calitatii. Tn
acest sens, Codul educatiei in art. 99 (2) stabileste expres ca ,Evaluarea interna a procesului
educational in invatamantul superior se realizeaza de catre structurile institutionale de asigurare
a calitatii, in baza unui regulament institutional”. Potrivit art. 107 (1) ,Responsabilitatea publica a
institutiei de Tnvatamant superior consta in: b) aplicarea reglementarilor in vigoare cu privire la
asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior”. Totodata, art. 113 stipuleaza ca ,(2)
Evaluarea calitatii in invatamantul superior reprezinta un ansamblu complex de activitati de
autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa a calitatii, in conformitate cu standardele de
acreditare, criteriile si indicatorii aprobati. (3) Autoevaluarea si evaluarea interna a calitatii in
invatamantul superior sunt realizate de catre structurile institutionale responsabile de asigurarea
calitatii, in conformitate cu standardele nationale de referintd”. De mentionat ca actualmente
marea majoritatea a 1S din tara implementeaza SMC conform ISO 9001:2015, certificate de
organisme specializate nationale sau internationale.

ANACEC sprijina responsabilitatea institutionald pentru asigurarea calitatii si contribuie la
imbunatatirea activitatilor 11S, promovand bunele practici nationale si internationale, care sunt
preluate in propria MEE si in Ghiduri si care sunt implementate in procesul de evaluare a
programelor de studii si a IiS, fiind orientate s& asigure calitatea IS din Republica Moldova, ca
element al SEIS.

In calitatea sa de entitate nationala abilitatd sa realizeze evaluarea externa la nivel de IS,
ANACEC organizeaza acest proces in baza MEE, care constituie actul normativ de baza in
domeniul evaluarii externe a calitatii, fiind elaborat de ANACEC in conformitate cu cadrul normativ
national si recomandarile in domeniu la nivel european.

Evaluarea externd a calitati in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutilor de invatamant se realizeaza in baza standardelor de
acreditare, a criteriilor si indicatorilor de performantd, stabiliti in anexele la MEE, precum si a
standardelor de evaluare si a standardelor de evaluare minime obligatorii expuse in Ghidurile de
evaluare externd, care sunt publice si pot fi accesate pe site-ul ANACEC:

e Ghid de evaluare externd a programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si studii
superioare integrate;
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e Ghid de evaluare externa a _programelor de studii superioare de master (ciclul 1l);

e Ghid de evaluare externa a programelor de studii de doctorat, invatamantul superior;

¢ Ghid de evaluare externa a institutiilor de invatamant superior;

e Procedura privind autorizarea de functionare provizorie si acreditarea programelor
comune de studii superioare.

Cele 10 standarde de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta, precum si standardele de
evaluare sunt elaborate in conformitate cu recomandarile ESG 2015, partea | si in baza
standardelor nationale in domeniul educatiei, promovate prin diverse documente (legi,
regulamente, hotarari ale Guvernului si decizii ale MEC).

In procesul elaborarii standardelor de acreditare s-a tinut cont de prevederile standardelor
enuntate in ESG, iar criteriile, indicatorii de performanta si standardele de evaluare transpun liniile
directoare din ESG pentru fiecare standard, adaptate la contextul national.

Acelasi lucru este valabil si in cazul Procedurii privind autorizarea de functionare provizorie Si
acreditarea programelor comune de studii superioare (aprobata de CC al ANACEC in decembrie
2022) (Anexa 17), in care standardele de acreditare, criteriile, indicatorii de performanta si
standardele de evaluare sunt elaborate in conformitate cu recomandarile din ESG 2015, Partea
| si Abordarea europeana pentru asigurarea calitatii programelor comune (mai 2015) (Tabelul 5).

Tabelul 5. Racordarea standardelor de acreditare aplicate de ANACEC la ESG

Standarde, criterii
$i indicatori 9e Standarde, criterii | Standarde, criterii
performanta e . L. .
’ N si indicatori de si indicatori de
pentru evaluarea | Standarde, criterii ’ . ’ M
o e . . performanta performanta
externa a si indicatori de ’ ’
’ N pentru evaluarea pentru evaluarea
programelor de performanta o «
studii de licenta pentru evaluarea externa a externa a
Standard . . y programelor de institutiilor de
de master si studii externa a = A vl
: suberioare roaramelor de studii de doctorat invatamant
acreditare up progre (2016) superior (2016)
integrate studii comune
(revizuita, 2022) (2022)
Indicator Indicator Indicator Indicator
Criteri de Criteri de Criteri de Criteri de
u performa u performa u performa u performa
nta nta nta nta
1. Politici 1.1 1.1.1 1.1 1.1.1 11 1.1.1 1.1 1.1.1
pentru 1.2.1, 1.2.1, 1.2.1, 1.2.1,
asigurarea 1.2 1.2.2, 1.2 1.2.2, 1.2 1.2.2*% 1.2 1.2.2,
calitatii 1.2.3* 1.2.3* 1.2.3* 1.2.3
1.3.1,
1.3.2%,
1.3 1.3.3%,
1.3.4,
1.35
1.4.1%
14 1.4.2*
2. 2.1.1, 2.1.1, 2.1.1, 2.1.1,
Proiectarea 2.1 2.1.2 2.1 2.1.2 2.1 2.1.2 2.1 2.1.2
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Si 2.2.1, 2.2.1, 2.2.1,
aprobarea 29 2.2.2, 2.2.2, 29 2.2.2,
programelor ' 2.2.3, 2.2.3, ' 2.2.3,
2.2.4 2.2 2.2.4 2.2.4
3. 3.1.1, 3.1.1, 3.1.1, 31 1%
Invatarea 3.1.2* 3.1.2% 3.1.2* T
’ . A1 ’ A ’ 1 ’ A .1.2%,
predarea si 3 3.1.3%, 3 3.1.3%, 3 3.1.3%, 3 z 13%
evaluarea 3.1.4* 3.1.4* 3.1.4* o
centrate pe 3.2.1%,
student 3.2.1%, 3.2.1%, 3.2.2%,
3.2 322 3.2 322 8.2 i 3.2 3.2.3%,
3.2.4%
3.3.1%, 3.3.1%, 3.3.1*%
33 3.3.2% 33 3.3.2% 33 3.3.2 -
4 Admiterea 4.1.1%, 4.1.1%, 4.1.1% 4.1.1%,
, evolutia, 4.1 4.1.2* 4.1 4.1.2* 4.1 4.1.2* 4.1 4.1.2*
recunoaster 4.2 1% 4.2.1% 4.2.1% 4.2.1%,
ea si 4.2 4' 2' 2*’ 4.2 4' 2' 2*’ 4.2 4' 2' 2*’ 4.2 4.2.2%,
dobandirea e e e 4.2.3*
de certificari
de catre 4.3 4.3.1* 4.3 4.3.1* 4.3 4.3.1* 4.3 4.3.1*
student
5. 51.1,
Personalul 51 21112 51 :i;* 5.1 551112 5.1 5.1.2,
academic o o o 5.1.3*
5.2.1* 5.2.1*%
' .2.1% ' .2.1%
5.2 5.2.2%, 5.2 22 2*’ 5.2 5.2.2%, 5.2 22 2*’
5.2.3* - 5.2.3* o
5.3.1%, 5.3.1%, .
5.3 5.3.2%, 5.3 5.3.1* 5.3 5.3.2%, 5.3 5'3'1*’
5.3.3% 5.3.3* 532
6. 6.1.1,
Resursele 6.1 6.1.1 6.1 6.1.2, 6.1 6.1.1 6.1 6.1.1
de invatare 6.1.3*
si sprijinul 6.2.1, 6.2.1, 6.2.1,
pentru 6.2.2, 6.2.1, 6.2.2, 6.2.2,
student 6.2 6.2.3, 6.2 6.2.2*% 6.2 6.2.3, 6.2 6.2.3%,
6.2.4*% 6.2.4* 6.2.4
6.3.1, 6.3.1, 6.3.1%,
6.3 6.3.2% 6.3 6.3.1*% 6.3 6.3.2% 6.3 6.3.2
6.4.1*
* * ’
6.4 6.4.1 6.4 6.4.1 6.4 6.4.2%
5.1
7. 7.1.1%,
Manageme 7.1 7.1.1 7.1 7.1.1 7.1 7.1.1 7.1 71 0%
ntul 7.2.1%,
informatiei 7.2 7.2.1% 7.2 7.2.1* 7.2 7 0 o
8. Informatii
. ’ 8.1.1, 8.1.1, 8.1.1,
de |r?teres 8.1 g.1.2* 8.1 8.1.1 8.1 g 1.2% 8.1 _
public
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9. 9.1.1, 91.1* 9.1.1%, 9.1.1%,
Monitorizare 9.1.2%, U 9.1.2%, 9.1.2%,
a continua 91 9.1.3, 91 31?2:* 91 9.1.3, 91 9.1.3%,
si evaluarea 9.1.4* o 9.1.4* 9.1.4*
periodica a 9.2.1%, 9.2.1%, 9.2.1%,
programelor 9.2 9.2.2*% 9.2 9.2.1% 9.2 9.2.2* 9.2 9.2.2*
10.
Asigurarea

N 10.1.1%, N 10.1.1%, 10.1.1%,
ext.e[n.?Aa 10.1 10.1.2* 10.1 10.1.1 10.1 10.1.2* 10.1 10.1.2*
calitatii in
mod ciclic

*Nota: Nu se aplica in cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
de studii

De mentionat ca Procedura privind autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor comune de studii superioare nu a fost inca pusa in aplicare, deoarece nicio institutie
de studii superioare nu a solicitat pana acum o astfel de evaluare externa.

in toate cazurile, ANACEC evalueaza institutiile in aspect de realizare a celor 10 standarde de
acreditare si urmareste sa asigure imbunétatirea continua a calitatii 1S din Republica Moldova.
Totodata, pentru a facilita aplicarea eficienta a standardelor de acreditare, Ghidurile de evaluare
externd a programelor de studii (licenta, studii integrate si master) au fost actualizate si
reaprobate de catre CC in septembrie 2020 si aprilie 2022. Opiniile/sugestiile diferitelor parti
interesate (institutiile de invatamant superior, expertii evaluatori, angajatorii si comisia de profil),
precum si practicile europene in domeniu au fost luate in considerare.

6.2 Standardul ESG 2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului

Aspectele cu referinta la dezvoltarea si implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii in
invatamantul superior sunt reglementate de Codul educatiei. Astfel, potrivit art. 3, ,calitatea in
invatamant este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale ofertantilor acestuia,
prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate”. Conform
art. 112 (1) ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior este realizata printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studii, prin care se formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor ca institutia
ofertanta de educatie satisface si imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu
misiunea asumat& de aceasta”. In acelasi timp, Codul educatiei prevede expres (pct. (2) din art.
115) ca ANACEC:

,b. elaboreaza, in conformitate cu standardele europene in domeniu, si face publica propria
metodologie de evaluare si acreditare a institutilor ofertante de programe de formare
profesionala si a programelor acestora pe care o propune spre aprobare Guvernului;

c. formuleaza si revizuieste periodic, in baza bunelor practici europene si internationale,
standardele de acreditare, standardele nationale de referinta si indicatorii de performanta
utilizati la evaluarea si asigurarea calitatii in invatamant”.

Tn acest context, ANACEC abordeaz& procesul asigurérii calitatii in IS ca o entitate colegiala care
supravegheaza calitatea, dar si consiliaza pentru a facilita si stimula atingerea standardelor de
calitate, acceptate de toti cei care ofera servicii pe piata educationala.

Pentru a implementa prevederile legislative ANACEC a realizat succesiv o serie de activitati care
tin de:
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o analiza experientei agentiilor europene de asigurare a calitatii (inclusiv AQAS, EKKA,
ARACIS etc.);

» analiza cadrului legal national/standardelor nationale in ceea ce priveste invataméantul
profesional tehnic, invatamantul superior si formarea profesionala continua;

o initierea discutiilor interne cu privire la structura procedurii de evaluare externa,
standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta, astfel incat acestea sa
acopere toate nivelurile educationale;

o discutii pentru reglementarea taxelor de evaluare externa, care au fost acceptate de
partile interesate;

» elaborarea metodologiei comune si a standardelor, ajustate la contextul national, Tn
conformitate cu ESG 2015;

» discutarea proiectelor MEE si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate
in cadrul evaluarii externe a calitatii cu membrii CC;

« implicarea in analiza documentelor elaborate a tuturor partilor interesate (IIS din tara
(carora li s-a cerut sa includa si studentii in discutiile interne), Ministerul Educatiei,
Consiliul National al Rectorilor, Ministerul Finantelor etc.), care au oferit feedback relevant;

o colectarea feedback-ului si folosirea acestuia pentru a perfecta proiectele elaborate;

o mediatizarea proiectelor elaborate, insotite de note informative, pe site-ul guvernamental
specializat: http://particip.gov.md pentru discutii publice;

e completarea tabelului de divergente, in baza feedback-ului colectat, confirmarea
acceptarii sau neacceptarii propunerilor formulate, oferind argumentele necesare in baza
experientei europene si a cadrului legal national;

e prezentarea proiectelor de documente spre aprobare Guvernului.

Un algoritm similar a fost aplicat de catre Agentie si la elaborarea Ghidurilor de evaluare externa
a programelor de studii pe cicluri universitare/ I1S. Astfel, ANACEC se asigura ca toate activitatile
realizate sunt documentate prin proceduri clar definite, adecvate scopului (de Tmbunatatire a
calitatii activitatilor si promovarii culturii calitatii in 11S) si sunt accesibile tuturor beneficiarilor.

Prima versiune a MEE, care reglementa coerent cadrul conceptual, normativ si procedural de
evaluare externa a calitati in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua de toate tipurile si formele de organizare a invatamantului, pe niveluri si cicluri, a fost
aprobata prin HG nr. 616/2016. Ghidurile de evaluare externa au fost aprobate in 2016 de catre
CC si puse in aplicare de catre Agentie. MEE si Ghidurile de evaluare externa sunt documentele
de baza pe care Agentia isi fundamenteaza activitatile de asigurare a calitatii.

De mentionat ca modificarile recent operate de catre Guvern in MEE vizeaza urmatoarele
aspecte:

e organizarea procesului de evaluare externa a calitatii atat per program de studii cat si pe
grup de programe de studii din acelasi domeniu de formare profesional;

¢ initierea procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea (re)acreditarii programelor de
studii superioare de licentd, in cazul in care programul are promotie Tn fiecare an din ultimii
5 ani;

¢ includerea (cooptarea) obligatorie a unui expert international in componenta nominala a
membrilor CEE in cazul acreditarii programelor de doctorat si a I1s;
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obtinerea de catre scolile doctorale a autorizarii de functionare provizorie/acreditarii odata
cu autorizarea de functionare provizorie/acreditarea programelor de studii oferite;
realizarea (in cazuri exceptionale, conditionate de factori externi, care limiteaza accesul
persoanelor in cadrul institutiilor ce urmeaza a fi evaluate) activitatilor prevazute in cadrul
vizitelor de evaluare externa a calitatii in regim online, pe platforme de comunicare la
distanta, stabilite de comun acord cu institutia de invatamant.

determinarea posibilelor variante de decizii finale urmare a realizarii procesului de
evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie si a acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant superior.

Pentru a facilita intelegerea si implementarea standardelor de acreditare de catre I1S si CEE si a
asigura eficacitatea si obiectivitatea procesului de evaluare externa, Agentia a elaborat diferite
instrumente de lucru si, anume:

fisa vizitei (care are drept scop indrumarea expertilor in realizarea interviurilor si
consemnarea constatarilor din timpul vizitei de evaluare);

sablonul REE;
tabelele Excel pentru a facilita calcularea punctajului obtinut in evaluarea externa (pentru
partea cantitativa a evaluarii);

pliante care prezinta pe scurt etapele procedurii de evaluare externa si pliante care descriu
succint tipurile de evaluare externa (autorizare de functionare provizorie/ acreditare) si
rezultatele finale.

Suplimentar, a fost organizata o serie de sesiuni de informare, instruiri interne si externe cu
managementul institutiilor de invatamant si expertii evaluatori.

De mentionat ca, atat Metodologia, cat si ghidurile de evaluare externa, au fost expertizate si de
experti externi de la agentii de asigurare a calitatii precum HAKA, FINNEC si ARACIS, iar
propunerile formulate de catre acestia au fost luate in calcul la perfectarea documentelor
respective.

ANACEC, prin intermediul evaluarii externe a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare
provizorie/acreditarii/reacreditarii programelor de studii si institutilor de tnvatamant, sprijina
cresterea competitivitatii I1S si satisfacerea cerintelor partilor interesate, realizand urmatoarele
obiective esentiale:

asigurarea comunitatii academice, a beneficiarilor, angajatorilor si publicului in general,
ca programul de studii si ITS satisfac nivelul minim de calitate corespunzator standardelor
educationale de stat si bunelor practici, atat nationale cat si internationale;

asistarea IS Tn procesul de dezvoltare a unui management performant si a unei veritabile
culturi a calitatii, precum si demonstrarea, prin intermediul probelor si documentelor
relevante, a nivelului acestora;

oferirea suportului I1S in vederea racordarii programelor de studii la dezideratele SEIS si
ale Ariei Europene a Cercetarii;

stimularea IS in promovarea continua a calitatii procesului didactic, de cercetare, de
inovare, de creatie artistica, demonstrata prin rezultate relevante, in corespundere cu
cerintele pietei muncii;

sustinerea mobilitatii academice si recunoasterii reciproce a actelor de studii;

promovarea cooperdrii intre IIS in asigurarea, monitorizarea si imbunatatirea calitatii
procesului didactic;
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« identificarea, mediatizarea si ne acceptarea oricarei tentative de functionare a unui
program de studiu sau a unei I1S care nu corespunde standardelor minime de calitate.

Astfel, evaluarea externa a calitatii realizatd de ANACEC incurajeazd dezvoltarea si
imbunatatirea continua a I1S si a ofertei educationale.

Un deziderat important pentru ANACEC a fost si este dezvoltarea unei conexiuni stabile intre
activitatile de evaluare externa a calitatii si asigurarea interna a calitatii de céatre 1iS. Promovarea
si implementarea unei Metodologii de evaluare externa clare, elaborata in baza unui dialog
productiv cu partile interesate, a contribuit la dezvoltarea continua a proceselor interne de
asigurare a calitatii in [1S. Mentiondm, relevanta activitatilor CEE, care desfisoarad un proces
eficient de evaluare externa bazat pe valori si principii clare, promovand si dezvoltand cultura
calitatii in TS.

Monitorizarea, de catre ANACEC a procesului de imbunatatire a calitatii se realizeaza in
conformitate cu Procedura de monitorizare post-evaluare, elaborata cu participarea

reprezentantilor din toate I1S si aprobata de CC (15.03.2019), revizuita si actualizata prin decizia
nr. 23 din 01.04.2022 al CC. Procedura este publica pe site-ul ANACEC.

Abordand sistemic asigurarea calitatii in 1S, Agentia asigura un proces de evaluare externa
pertinent, transparent si deschis. Elementele de informatizare a procesului de evaluare externa
(Aplicatii Google, BibBluButto, MSing) introduse vin sa contribuie la simplificarea acestuia. Prin
colectarea feedbackului permanent si analiza datelor acumulate se garanteaza buna functionare
si dezvoltare a procesului de evaluare externa. In acest sens, ANACEC chestioneaza periodic
reprezentantii institutiilor si expertii evaluatori, pentru a vedea modul in care percep valoarea
adaugata a evaluarii si pentru a ameliora unele procese. Totodata, procedurile, instrumentele de
evaluare externa sunt imbunatatite si ajustate, pe baza a ceea ce s-a invatat din experienta
initiald, dar, de asemenea, tindnd cont de faptul ca etapa urmatoare este procesul de reacreditare
si luand in consideratie imbunatatirile realizate de institutii pe baza recomandarilor si ariilor de
imbunéatatire obligatorii formulate in prima runda a procesului de evaluare externa, urmand ciclul
calitatii Plan-Do-Act-Check/Adjust.

6.3 Standardul ESG 2.3 Procese de implementare

Procedura de evaluare externa a calitatii implementatd de ANACEC urmeaza cétiva pasi care
sunt stabiliti in MEE. Astfel, procesul de evaluare externa a calitatii este predefinit, facut public,
aplicat Tn mod constant si coerent, iar fiabilitatea procesului se asigurd prin documentarea
detaliata a tuturor etapelor si coordonarea activitatilor de evaluare externa de catre un angajat al
ANACEC.

Diagrama de proces pentru evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie/ acreditarii/reacreditarii programului de studii de la initiere si pana la finalizare (Figura
9) reprezinta toate etapele procesului, consecutivitatea acestora, termenele regulamentare
stabilite pentru fiecare si structurile/subdiviziunile responsabile.
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Figura 9. Diagrama de proces pentru evaluarea externa a calitatii

Procedura de evaluare externa a calitatii aplicatd de ANACEC in vederea autorizarii de
functionare provizorie/acreditarii/reacreditarii programului de studii si/sau a institutiei de
invatdmant include urmatoarele etape:

1. Initierea procedurii de evaluare de catre institutia de invatamant/ consortiu/ parteneriat/ filiala/
fondator/ MEC.

2. Evaluarea interna a calitatii (autoevaluarea) si elaborarea RAE, document reflectiv prin care
institutia Tsi revizuieste/analizeaza propriile activitati, luand in considerare modul in care se
indeplinesc standardele de evaluare, cu evidentierea punctelor forte identificate si a
domeniilor in care este necesara o dezvoltare ulterioara.

3. Evaluarea externa a calitatii:

a) depunerea cererii si a dosarului de evaluare externa pe suport hartie si in format electronic,
completat conform anexei nr.1 din MEE la DEIS:;
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b)

f)

9)

h)

examinarea cererii Si a componentelor dosarului de evaluare externa. Returnarea acestuia
institutiei de Tnvatamant in cazul depistarii neconformitatii rigorilor de completare sau de
elaborare a RA. Formularea dupa caz a solicitarilor de completare a dosarului.

aprobarea de catre CC a deciziei de initiere sau respingere a initierii procedurii de evaluare
externa;

constituirea CEE din minim 3 membri, selectati din Registrul expertilor evaluatori al
Agentiei;

informarea institutiei de invatamant evaluata, in termen de pana la 5 zile lucratoare de la
data desemnarii CEE, cu privire la componenta acesteia;

prezentarea de catre institutia de invatamant, in termen de pana la 5 zile lucratoare de la
data informarii, a pozitiei cu privire la componenta CEE;

analiza dosarului de evaluare externa si a RAE de catre CEE si stabilirea prealabila a
nivelului de realizare a standardelor de acreditare, standardelor de evaluare si
standardelor de evaluare minime obligatorii expuse h Ghidul de evaluare externa a calitatir,
elaborarea si coordonarea programului vizitei cu institutia de invatamant si presedintele
CEE;

efectuarea vizitei de evaluare externa la institutie, care dureaza pana la 5 zile lucratoare,
si completarea ,Fisei vizitei”.

In cazuri exceptionale, conditionate de factori externi, care limiteazad accesul persoanelor in
institutiile ce urmeaza a fi evaluate, activitatile prevazute in cadrul vizitelor de evaluare externa a
calitatii pot fi realizate online, pe platforme de comunicare la distanta, stabilite Tn comun cu
institutia de Tnvatamant. Vizita la institutie permite membrilor Comisiei de evaluare realizarea
urmatoarelor activitati:

sa examineze actele ce tin de activitatea institutiei de Tnvatamant si a subdiviziunilor
acesteia;

sa intervieveze, la alegerea expertilor, reprezentanti ai angajatilor, studentilor/
absolventilor institutiei de invatdamant, precum si ai angajatorilor;

sa acceseze informatii referitoare la activitatea didactico-stiintifica, la cadrele didactice si
stiintifice, la baza tehnico-materiala si la activitatea financiara a institutiei de invatamant;

sa asiste la ore;
sa examineze sistemul intern de asigurare a calitatii;
sa obtina alte informatii legate de activitatea institutiei de invatamant.

Rezultatele vizitei sunt consemnate in Fisa vizitei, care este semnata de catre toti membrii CEE,
un exemplar pastrandu-se la institutia evaluata.

j) elaborarea, in termen de pana la 15 zile lucratoare de la ultima vizita la institutie, a REE

care contine recomandarea cu privire la rezultatul evaluarii externe a programului de studii/
IS (autorizare de functionare provizorie/neautorizare; acreditare/neacreditare), precum si
o serie de propuneri privind imbunatéatirea calitatii. Recomandarile sunt justificate in baza
datelor colectate Tn timpul vizitei de evaluare, precum si a celor rezultate din analiza
documentelor puse la dispozitie de catre institutia supusa evaluarii externe;

k) transmiterea REE institutiei de invatamant supuse procedurii de evaluare externa, care, in

termen de 3 zile lucratoare de la receptionarea Raportului, are posibilitatea de a face unele
comentarii si de a furniza dovezi suplimentare, daca este necesar;

analiza comentariilor facute de institutia de invatamant, in termen de péana la 5 zile
lucratoare; definitivarea REE de catre CEE;
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m) examinarea si validarea rezultatelor evalurii externe de catre CPIS si inaintarea
propunerilor de decizii, insotite de un proces-verbal, catre CC;

Procesul de validare are ca scop examinarea continutului raportului(lor) de evaluare externa si
respectarea urmatoarelor cerinte: conformitatea dovezilor cuprinse in rapoartele de evaluare
externa cu indicatorii de performanta evaluati; claritatea si logica prezentarii constatarilor facute
in timpul procesului de evaluare externa; argumentarea suficienta prin probe si constatari a
punctajului acordat; formularea punctelor forte, recomandarilor si ariilor de imbunatatire
obligatorie pentru indicatorii de performanta; corectitudinea formularii recomandarii finale a
comisiei de evaluare externa (inclusiv examinarea comentariilor la rapoartele de evaluare externa
primite de la institutiile de Tnvatamant superior si procesele-verbale ale comisiei de evaluare
externa); gradul de indeplinire a standardelor de acreditare care corespund partial cerintelor
programelor de studii / institutiilor de Tnvatamant supuse procedurii de monitorizare post-evaluare.

n) examinarea rezultatelor evaluarii si luarea deciziei de catre CC, care isi intemeiaza decizia
in baza propunerii prezentate de catre CEE, validate de catre CPIS, a comentariilor
formulate de I1S in termen de pana la 3 zile lucratoare de la receptionarea REE, precum si
a materialelor suplimentare prezentate la solicitarea, dupa caz, a CC;

0) examinarea posibilelor contestatii: in rezultatul examinarii contestatiei, Comisia de contestatii
intocmeste un proces-verbal care include si Raportul de examinare a contestatiei, care sunt
ulterior examinate in sedinta CC;

4. Transmiterea deciziei CC catre MEC.

5. Publicarea deciziei CC si a REE pe site-ul ANACEC.

6. Acordarea autorizarii de functionare provizorii/acreditarii/reacreditarii de catre MEC.

7. Monitorizarea implementarii recomandarilor rezultate din evaluarea externa (follow-up).

Un element obligatoriu in procesul de evaluare externa este monitorizarea post-evaluare in
scopul stabilirii nivelului de implementare a recomandarilor si a ariilor de imbunatatire obligatorii,
specificate in REE ca rezultat al constatarilor facute in timpul evaluarii. Procedura de monitorizare
post-evaluare descrie etapele pe care institutile de Tnvatamant le intreprind in perioada post-
evaluare pentru a imbunatati calitatea programelor de studii/calitatea la nivel de institutie. Pe
dimensiunea invatamantului superior procedura de monitorizare post-evaluare este aplicata de
catre DEIS. Respectiv, institutile de invatamant initiaz& si desfisoara, la finalul procesului de
evaluare externa, actiuni corective/preventive pentru a elimina neconformitatile detectate in
procesul de evaluare externa sau pentru a preveni eventuale neconformitati viitoare. Institutiile
de invatamant elaboreaza, in termen de pana la 6 luni, de la aprobarea deciziilor de catre CC,
Planuri de masuri corective in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si recomandarilor formulate
de membrii CEE, cu indicarea responsabililor si termenelor de realizare. Masurile corective si
preventive sunt proiectate si implementate de catre institutiile de invatamant pe durata valabilitatii
deciziei de autorizare de functionare provizorie sau acreditare a programelor de studii/institutiei
de invataméant. Ulterior institutia de Tnvatamant elaboreaza un Raport privind implementarea
Planului de masuri corective care este prezentat la directia de specialitate a Agentiei. In baza
Rapoartelor privind implementarea Planurilor de masuri corective, DEIS formuleaza concluzii
preliminare privind progresul/rezultatele implementarii de catre institutia de invatamant a ariilor
de Tmbunatatire/ recomandarilor propuse de CEE. in cazul in care o institutie esueaza in
implementarea recomandarilor, CC al ANACEC decide neacreditarea programului de studii/a
institutiei de nvatamant.
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IS participa la activitatile de diseminare a rezultatelor evaluarilor externe organizate periodic de
ANACEC (conferinte, ateliere, mese rotunde).

6.4 Standardul ESG 2.4 Expertii evaluarilor colegiale

In realizarea activitatilor de evaluare externa, ANACEC implica diverse categorii de experti pe
care i selecteaza din propriul Registru al expertilor evaluatori, asigurand astfel realizarea unui
proces de evaluare externa in mod profesionist, obiectiv si independent.

Selectarea expertilor

Procesul de recrutare si selectare a expertilor evaluatori se realizeazd in conformitate cu
prevederile Metodologiei de selectare a expertilor evaluatori si criteriile legate de competentele
profesionale si stiintifice ale candidatului. In procesul de recrutare si cooptare a expertilor
evaluatori, Agentia se asigura ca expertii recrutati detin competente profesionale recunoscute si
au parcurs cu succes etapa de formare/instruire realizata de DEIS. Astfel, CEE sunt formate din
cadre didactice (cadre didactice universitare/ cercetatori), reprezentanti ai studentilor,
reprezentanti ai angajatorilor, experti internationali, care intrunesc toate cerintele prevazute de
cadrul normativ.

Cerintele de selectare a expertilor evaluatori, din diferite categorii de parti interesate, acopera
urmatoarele aspecte:

e cadre didactice din invataméantul superior - detinerea titlului stiintific/ stiintifico-didactic,
experientd in domeniul asigurarii calitati sau manageriald in invatamantul superior,
experientd de munca in domeniul de expertiza, respectarea deontologiei profesionale,
cunoasterea limbii romane si/sau a unei limbi de circulatie internationald si lipsa
antecedentelor penale.

e reprezentanti ai angajatorilor - detinerea experientei in domeniul asigurarii calitatii sau
manageriale, detinerea experientei de munca in domeniul de expertiza, respectarea
deontologiei profesionale, cunoasterea limbii romane si/sau a unei limbi de circulatie
internationalad si lipsa antecedentelor penale. La selectarea expertilor evaluatori din
aceasta categorie, Agentia coopteaza reprezentanti ai sferei profesionale din diferite
sectoare: privat, public si neguvernamental.

e reprezentanti ai studentilor - detinerea statutului de student la unul din cele trei cicluri
de invatamant superior (licentd, master sau doctorat), detinerea rezultatelor academice
bune/ palmares academic bun, cunoasterea limbii romane si/sau a unei limbi de circulatie
internationala si lipsa antecedentelor penale.

e experti internationali - detinerea titlului stiintific/ stiintifico-didactic, experienta in
domeniul asigurarii calitati sau manageriala in invatamantul superior, experienta de
munca in domeniul de expertiza, respectarea deontologiei profesionale, cunoasterea
limbii romane. Pentru situatiile in care se constata necesitatea expertilor evaluatori din
domenii specifice sau expertilor evaluatori internationali, ANACEC solicitd recomandarea
sau desemnarea acestora de catre agentii de asigurare a calitatii partenere.

Conform prevederilor pct. 39 al MEE, CEE se constituie din minimum 3 membri. Numarul si
categoria de experti din comisii depinde de numarul de programe evaluate si ciclul de studii.
Astfel, in procesul de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii
programelor de studii superioare sunt cooptate, in mod obligatoriu, urmatoarele categorii de
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experti: cadre didactice cu titluri stiintifice/ stiintifico-didactice, reprezentanti ai studentilor,
reprezentanti ai angajatorilor, experti internationali, dupa caz. In cazul evaluarilor externe a
calitatii in vederea acreditarii programelor de doctorat si a institutiilor de invatamant superior, este
obligatorie pe langa categoriile de experti enuntate mai sus si implicarea unui expert international
in fiecare CEE.

Membrii CEE trebuie sa fie independenti, s& nu reprezinte interesele organizatiei din care fac
parte sau ale altor parti terte, sa confirme lipsa conflictelor de interese prin semnarea Declaratiei
pe proprie raspundere privind lipsa conflictelor de interese si au obligatia de a pastra
confidentialitatea informatiilor. Aceste cerinte sunt valabile si pentru expertii internationali
antrenati in procesul de evaluare externa.

In procesul de evaluare externa se tine cont de prevederea legala conform careia institutiile de
invatamant superior isi pot prezenta opinia cu privire la componenta CEE. in cazurile in care, 1S
demonstreaza existenta unui conflict de interese, Agentia analizeaza dovezile/argumentele
prezentate si dupa caz, inlocuieste membrul CEE.

Formarea expertilor

Formarea expertilor evaluatori constituie parte componenta obligatorie a procesului de evaluare
externa a calitatii, avand ca scop dezvoltarea si asigurarea competentelor necesare ale expertilor
pentru promovarea obiectivitatii si consecventei deciziilor Agentiei. Formarea expertilor evaluatori
nationali se realizeaza prin sesiuni de initiere/ reper, sesiuni de formare speciald/ tematice si
cursuri de formare. Formarea expertilor evaluatori internationali presupune parcurgerea
obligatorie a sesiunilor de initiere/reper si a sesiunilor de formare speciala, dupa caz tematica.
Durata instruirii variaza in dependenta de tipul formarii de la 2-3 ore academice in cazul sesiunilor
de initiere/ reper si a sesiunilor de formare speciala/tematica la 90 de ore in cazul cursului de
formare ,Evaluarea externa in invatamantul superior” (3 credite ECTS).

Pentru a asigura eficienta demersului formativ, activitatile de instruire sunt axate pe formarea/
fortificarea competentelor de evaluare ale expertilor si au caracter interactiv. Astfel, toate tipurile
de formari realizate de Agentie, presupun atéat familiarizarea participantilor cu diverse subiecte
precum: prevederi ale cadrului normativ, drepturi si obligatiuni ale expertilor evaluatori, reguli de
conduita etica, utilizarea instrumentelor de evaluare externa (Fisa vizitei, Ghidurile de evaluare
externa), cat si valorificarea plenara a experientei profesionale si de evaluare a acestora.
Sesiunile de initiere/reper sunt obligatorii pentru implicarea formabililor in procesele de evaluare
externa organizate de Agentie. Acestea se axeaza in mod prioritar pe familiarizarea participantilor
asupra subiectelor ce tin de:

= prevederile cadrului legislativ si normativ national (Codul Educatiei, Metodologia de
evaluare externa, alte acte normative, dupa caz);

= drepturile si obligatiile expertilor evaluatori, inclusiv regulile de conduita etica;

= utilizarea instrumentelor de evaluare externa (Fisa vizitei, Ghidurile de evaluare externa);

= elaborarea REE.
Sesiunile de initiere/reper se organizeaza, de regula, in grupuri de pana la 20 de participanti. n
dependenta de numarul si categoria expertilor (cadre didactice, reprezentanti ai studentilor,
reprezentanti ai angajatorilor, experti internationali) se organizeaza atat sesiuni de initiere/reper

cu participarea expertilor din toate categoriile cat si separat pe fiecare categorie. O atentie
deosebita se acorda sesiunilor de formare pentru studenti.
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Sesiunile respective se organizeaza atat in format offline cat si online, cu utilizarea platformelor
Cisco Webex, Zoom, Google Meet, BigBlueButton etc. in cadrul sesiunilor se utilizeaza
prezentari, inclusiv in format PPT, demonstrari de sarcini (de ex. organizarea interviului cu o
anumita categorie de beneficiari), studii de caz/ discutii despre exemple de aplicare in procesul
de evaluare a procedurilor externe de asigurare a calitatii (oportunitati pentru implicarea activa a
expertilor), activitati in grup, sarcini/activitati individuale pentru elaborarea de secvente de
materiale etc.

Sesiunile de formare speciala si/sau tematica au ca scop dezvoltarea/ consolidarea
competentelor de evaluare, in baza Metodologiei de evaluare externd in vigoare. Sesiunile de
formare speciala sunt obligatorii la etapa de initiere a fiecarei misiuni de evaluare externa si sunt
organizate pentru membrii CEE. Sesiunile tematice sunt organizate periodic de catre Agentie si
vizeaza anumite tematici de interes in activitatile Agentiei (ex.: Aspecte ale evaluérii externe a
programelor de studii superioare (Ghidurile de evaluare externa pentru programele de studii de
licentd, studii superioare integrate, studii superioare de master), Elemente definitorii ale
monitorizarii programelor de studii/ I1S in perioada post evaluare (Procedura de monitorizare post
evaluare), Aspecte privind implicarea partilor interesate (Regulamentul privind implicarea partilor
interesate).

Cursul de formare ,Evaluarea externa in invatamantul superior”, conceput in volum de 90 ore
(3 credite ECTS) contine 3 module si se realizeaza periodic. Primul modul al cursului vizeaza
examinarea in mod individual de catre participanti a cadrului normativ privind evaluarea externa.
Al doilea modul, este focusat pe formarea, dezvoltarea si consolidarea la participanti, in cadrul
sesiunilor de formare, a competentelor de evaluare externa. in cadrul acestui modul formabilii se
familiarizeaza cu prevederile cadrului normativ european privind evaluarea externa a calitatii, ale
cadrului normativ national privind evaluarea calitatii programelor de studii, cu procedura de
evaluare externa a programelor de studii, rolul expertului evaluator in procesul de evaluare
externa si instrumentele de lucru aplicabile in acest proces. In cadrul modulului al treilea formabilii
elaboreaza in mod individual/sau Tn grup un portofoliu. La cursul de formare organizat in luna
noiembrie 2021 au participat 95 de persoane din diverse categorii de experti, inclusiv cadre
didactice, studenti si angajatori. Cursul pentru formabili poate fi accesat pe platforma Google
Classroom.

Tn scopul stabilirii nivelului de eficienta si utilitate a sesiunilor de instruire, formatorii Agentiei aplica
chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al expertilor participanti la formari. Pe baza
analizei datelor colectate se opereaza modificari/ completari/ perfectionari ale curriculumului
(Anexa 9) sesiunilor de instruire, se intervine in continuturile furnizate de Agentie in procesul de
instruire, metodele si instrumentele utilizate.

Calendarul sesiunilor de instruire/ formare a expertilor evaluatori si a cursurilor de formare este
stabilit in functie de necesitatile Agentiei.

in perioada 2017-2022, Agentia a implicat in procesul de evaluare externa a calitatii programelor
de studii in IS urmatoarele categorii de experti (Tabelul 6):

Tabelul 6. Categorii de experti implicati in evaluarea externa a programelor de studii

Categoria de experti

Anul i di TOTAL
_Cad re Angajatori Studenti EXE?rtv' 2z
didactice > strainatate

2017 75 45 29 9 158
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2018 76 50 18 1 145
2019 62 31 18 111
2020 15 9 4 0 28
2021 90 42 29 21 182
2022 63 28 18 24 133

Total 381 205 116 55 757

Conform datelor (Figura 10), ponderea cea mai mare a revenit cadrelor didactice, pe pozitia a
doua plasandu-se angajatorii. Ponderea mai mica a reprezentantilor studentilor este conditionata
de faptul ca acestia sunt implicati doar in procesul de evaluare externa in vederea acreditarii
programelor de studii. Numarul expertilor internationali implicati in procesul de evaluare externa
a calitatii este diferit de la an la an, dar cu tendinta de crestere, atat pentru procesul de evaluare
externa in vederea acreditarii programelor de studii superioare de licenta cat si programelor de
studii superioare de master.

7%

E Cadre didactice
m Angajatori
1 Studenti

® Experti internationali

Figura 10. Distribuirea pe categorii a expertilor evaluatori implicati in evaluarile externe ale
programelor de studii superioare in perioada 2017-2022

incepand cu anul 2018, ANACEC decerneaza, anual, evaluatorii care au contribuit substantial la
promovarea si consolidarea culturii calitatii in domeniile educatiei si cercetarii din Republica
Moldova cu distinctia proprie ,Cristalul Calitatii”. Procesul si conditile de acordare a acestei
distinctii sunt reglementate prin Regulamentul privind acordarea distinctiei ,Cristalul Calitatii”.
Lista detinatorilor distinctiei ,Cristalul calitatii” este publicata pe pagina web a ANACEC.

Competentele evaluatorilor sunt, de asemenea, evaluate de IS, in acest sens fiind aplicat anual
de catre Agentie un chestionar online, dupa finalizarea procesului de evaluare externa. Urmare a
procesului de evaluare externa, precum si a rezultatelor obtinute in urma colectarii feedbackului
s-au evidentiat un sir de aspecte pozitive care sunt atestate la diverse categorii de experti,
inclusiv, cunoasterea particularitatilor sistemului educational national si european si a tendintelor
din domeniul evaluat, interesul in crestere pentru a deveni experti evaluatori nationali si ulterior
internationali, diseminarea bunelor practici din cdmpul muncii, deschidere, activism, dorinta de
schimbare. Totodata, s-au inregistrat si unele puncte slabe si provocari, inclusiv tendinta unor
experti evaluatori de a impune experienta institutionala in procesul de evaluare externa, o anumita
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doza de subiectivism, cunoasterea insuficientd a cadrului normativ national de catre anumite
categorii de experti (de ex.: privind organizarea procesului educational in IS de catre angajatori
si studenti), anumite ezitari/ dificultati in formularea recomandarilor si ariilor de imbunatatire
obligatorii, salarizarea mai putin atractiva pentru evaluatorii cooptati din campul muncii si expertii
internationali. Ramane a fi limitat arealul pentru cooptarea expertilor internationali, dat fiind
necesitatea cunoasterii de catre acestia a limbii romane. in vederea fortificarii punctelor slabe si
provocarilor enuntate mai sus, Agentia analizeaza fiecare provocare/ vulnerabilitate separat si
intreprinde masuri preventive/ corective tindnd cont de specificul acesteia.

6.5 Standardul ESG 2.5 Criterii pentru rezultate

Toate deciziile privind rezultatele evaluarilor externe a programelor de studii/ I1S se iau avand in
vedere prevederile cadrului normativ national, inclusiv bunele practici europene si au la baza
criterii clare, explicite, care sunt publicate si aplicate constant, consecvent si transparent de toti
factorii de decizie.

Astfel, n conformitate cu prevederile MEE si Ghidurilor de evaluare externa, CEE stabileste in
REE nivelul de realizare a standardelor de evaluare la indicatorii de performanta a fiecarui
standard de acreditare, identifica, dupa caz, punctele tari, formuleaza recomandari si arii de
imbunatatire obligatorii. Punctele tari reprezinta exemple de bune practici, iar recomandarile si
ariile de imbunatatire stau la baza elaborarii Planului de masuri corective pentru imbunatatirea
calitatii la programul de studii evaluat.

REE definitivate de citre CEE sunt Tnaintate pentru examinate CPIS, care decide cu privire la
validarea/ nevalidarea rezultatelor evaluarii externe pentru fiecare program de studii/ I1S
evaluat(a). CPIS examineaza continutul REE in conformitate cu cerintele Metodologiei, Ghidurilor
si prevederile Regulamentului de organizare si functionare a comisiei de profil in invatamantul
superior. Deciziile de validare sunt conditionate de realizarea urmatoarelor cerinte:

e corespunderea dovezilor incluse in REE cu indicatorii de performanta evaluati;
o claritatea si logica expunerii constatarilor facute in timpul procesului de evaluare externa;
e argumentarea suficienta prin dovezi si constatari a punctajului acordat;

o formularea punctelor tari, recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorie la indicatorii
de performants;

e corectitudinea formularii recomandarii finale a CEE (inclusiv examinarea comentariilor la
REE parvenite de la IIS si procesele-verbale ale CEE);

e gradul de indeplinire a standardelor de acreditare care corespund partial cerintelor la
programele de studii /institutiile de Tnvatamant supuse procedurii de monitorizare post-
evaluare.

Membrii CPIS formuleaza, dupa caz, recomandari si arii de imbunatatire obligatorii la indicatorii
de performantd din REE. CEE examineaza recomandarile formulate de CPIS si completeaza,
dupa caz, REE la programele de studii/ IIS evaluate.

CC examineaza REE si recomandarile CPIS si in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd ia deciziile corespunzatoare.

Deciziile CEE si ale CC in urma evalurii externe a programelor de studii/ [1S se bazeaza pe
criteriile aprobate prin HG 616/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, actualmente,
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CC adopta decizia privind autorizarea de functionare provizorie/ neautorizarea sau acreditarea/
neacreditarea programului de studii/ ITS, tindnd cont de urmatoarele:

l. Tn baza rezultatelor evaluarii externe a calititii in vederea autorizarii de functionare
provizorie a programelor de studii/ I1S:

1) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel
putin 50%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor are nivelul de
realizare 100%, CC propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii/ ITS;

2) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare
constituie mai putin de 50%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
nu are nivelul de realizare 100%, CC propune neautorizarea de functionare provizorie a
programului de studii/ ITS.

Il. Tn baza rezultatelor evaluarii externe a calitatii in vederea acreditarii programelor de
studii/ IS:

1) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel
putin 90%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv,
standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, CC propune
acreditarea programului de studii/ IS pentru o perioada de 5 ani;

2) In cazul in care ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie 60-90%,
iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv, standardul de
acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, CC propune acreditarea
programului de studii/ [1S doar dupa inlaturarea neconformitatilor depistate, in termen de pana la
6 luni, demonstrat printr-un raport exhaustiv.

Dacé la expirarea termenului acordat IS demonstreaza realizarea fiecarui standard de acreditare
la o pondere de cel putin 90%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea
programelor si, respectiv, standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare
100%, CC propune acreditarea programului de studii / IS pentru o perioada de 5 ani. Daca la
expirarea termenului acordat IS nu demonstreaza realizarea fiecarui standard de acreditare la o
pondere de cel putin 90%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
si, respectiv, standardul de acreditare 5. Personalul academic nu au nivelul de realizare 100%,
CC propune neacreditarea programului de studii/ IS.

3) In cazul in care ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare
constituie mai putin de 60%, iar nivelul de realizare a standardelor de acreditare 2 si 5 este mai
mic decat 100%, CC propune neacreditarea programului de studii/ IS.

Decizia finalad cu privire la autorizarea sau neautorizarea de functionare provizorie, acreditarea
sau neacreditarea programului de studii sau a unei institutii de Tnvatamant, precum si retragerea
dreptului de activitate al unei institutii de invatamant sau a dreptului de organizare a unui program
de studii se adopta de catre MEC, in baza deciziei CC sau a deciziei unei alte agentii de evaluare
a calitatii, inscrise Tn EQAR, Tn cel mult 30 de zile de la data luarii deciziei.

Astfel, mecanismul de luare a deciziilor cu privire la rezultatele evaluarilor externe a programelor
de studii/ 1S este prescriptiv, clar descris, consistent si comparabil. Consistenta si
comparabilitatea luarii deciziilor este asigurata prin: prezenta coordonatorului evaluarii de la
initierea procesului de evaluare externa pana la prezentarea rezultatelor evaluarii in sedintele CC
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si examinarea rezultatelor evaluarii externe de catre CC al ANACEC dupa validarea acestora de
catre de CPIS. Ca urmare a modificarilor intervenite in 2022 in Metodologia de evaluare externa,
au fost eliminate deficientele/lacunele privind luarea deciziilor de acreditare a programelor de
studii care nu indeplinesc toate cerintele.

6.6 Standardul ESG 2.6 Raportare

Structura si formatul REE sunt reglementate de catre ANACEC si contine informatii cu privire la:
tipul de evaluare realizat, institutia de invatamant, denumirea programului de studii, domeniul
general de studii, numarul de credite, forma de invatamant, data depunerii cererii de evaluare
externa, codul dosarului, perioada vizitei la institutie a comisiei de evaluare externa, data privind
initierea procesului de evaluare externd de catre CC al ANACEC si componenta comisiei de
evaluare externa. REE este structurat pe standarde de acreditare care reflecta nivelul de realizare
a criteriilor si a indicatorilor de performanta, aprobate in Metodologia de evaluare extern&. O
cerinta obligatorie vizeaza scrierea REE intr-un limbaj clar si inteligibil.

CEE intr-o maniera obiectiva si independenta, respectdnd normele, standardele si criteriile
stabilite in Metodologia de evaluare externa, intocmeste REE care include informatii despre
programul de studii/ IS evaluat (8), nivelul de realizare a standardelor, concluzii generale,
punctele forte identificate/ exemple de buna practica, demonstrate la programul de studii/ ITS,
recomandarile si ariile de imbunatatire obligatorii formulate de expertii evaluatori si recomandarea
privind rezultatul evaluarii externe. De mentionat, comisia de evaluare externa adopta decizii prin
consens sau prin majoritatea simpld de voturi ale membrilor acesteia. In cazul unor opinii
separate, acestea sint incluse in procesul-verbal impreuna cu argumentele de rigoare.

REE cu recomandarea CEE este trimis IS, care are dreptul, in termen de 3 zile lucratoare, sa
transmitd comentarii la Raport, inclusiv s& semnaleze eventualele erori sau neclaritati. De
mentionat, ca completarea Fisei vizitei de catre membrii CEE in timpul vizitei Tn institutie si
oferirea posibilitatii reprezentantilor I1S de a face cunostinta cu aceasta la final, a interveni cu
precizari Ssi a 0 semna, practic minimalizeaza posibilitatea erorilor factuale in REE. In cazul
prezentarii de catre IS a dovezilor relevante la REE, CEE examineaza comentariile, intocmeste
un proces-verbal si, dupa caz, cu argumentele de rigoare modifica sau mentine punctajul initial i
face recomandarea finala cu privire la rezultatele evaluarii externe.

Toate deciziile CC cu privire la evaluarea externa a programelor de studii/institutiilor, inclusiv a
cele negative, precum si REE sunt publicate pe pagina web a ANACEC. Deciziile CC sunt, de
asemenea, mediatizate pe pagina de Facebook a Agentiei.

6.7 Standardul ESG 2.7 Reclamatii si contestatii

Metodologia de evaluare externa descrie in pct. 53 modalitatea de exprimare a dezacordului/
obiectiilor fatéd de REE si recomandarea CEE cu privire la rezultatele evaluarii externe a institutiilor
de Tnvatamant si a programelor de studii. Astfel, IS, in termen de 3 zile lucratoare de la
receptionarea REE, au dreptul sa faca anumite comentarii, referitor la acesta. Comentariile sunt
depuse de institutii la DEIS. CEE analizeazad comentariile/ dovezile suplimentare prezentate de
IS in termen de pana la 5 zile lucratoare, definitiveaza REE si il prezinta CPIS. Dovezile
prezentate Tn comentarii, procesul-verbal si REE sunt analizate de catre CPIS, iar rezultatele cu
privire la validarea/ nevalidarea rezultatelor evaluarii externe sunt transmise CC spre aprobare.
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Un alt punct din Metodologie (pt. 72) stipuleaza ca institutia de invatamant supusa procesului de
evaluare externa poate depune contestatie la decizia CC. Contestarea se face in scris, in termen
de 10 zile lucratoare de la data transmiterii deciziei catre institutia de invatamant. in perioada
2017- februarie 2021, contestatiile la deciziile CC erau examinate de catre CC intr-o alta sedinta
ordinara.

in 2017 au fost inregistrate 30 comentarii/contestatii cu referire la propunerile de decizii ale CC
(de acreditare/ acreditare conditionata/ suspendare a procesului de evaluare externa/
neacreditare a programelor de studii superioare de licenta din domeniul 14 Stiinte ale educatiei).
in urma analizei contestatiilor/comentariilor depuse de cétre IiS, CC a modificat decizia initiald cu
privire la acreditare/acreditarea  conditionata/suspendarea  procesului de evaluare
externa/neacreditarea programelor de studii pentru 4 programe de studii superioare de licenta.

In 2018 au fost inregistrate 4 comentarii/contestatii cu referire la propunerile de decizii ale CC (de
acreditare/ acreditare conditionatd/ suspendare a procesului de evaluare externad/ neacreditare a
programelor de studii superioare de licenta). In urma analizei contestatiilor/ comentariilor depuse
de catre IS, CC a modificat decizia initiala pentru 2 programe de studii superioare de licenta.

Astfel, Tn perioada 2017-2018 au fost depuse 34 de contestatii/comentarii, iar pentru circa 17,7%
din ele a fost modificata decizia initiald a CC. In perioada 2019-martie 2021 la ANACEC nu a fost
depuséa nicio contestatie cu referire la propunerile de decizii ale CC. In anul 2022 au fost
contestate 6 decizii ale CC, dar deoarece aceste contestatii nu au fost intemeiate, deciziile CC
nu au fost modificate (a se vedea Tabelul 7).

Tabelul 7. Contestatii depuse la deciziile CC cu privire la rezultatele evaluarilor externe a
programelor de studii superioare.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Decizii contestate, nr. 30 4 - - - 6

Decizii modificate, nr. 4 2 - - - 0

Incepand cu luna martie 2021, ANACEC aplicd Regulamentul privind solufionarea petitiilor
depuse la Agentia Nationald de Asigurarea a Calitatii in Educafie si Cercetare (aprobat de CC al
ANACEC, decizia nr. 58 din 26.03.2021). Regulamentul dat stabileste modul de initiere,
desfasurare si finalizare a procedurii administrative initiate de Agentie pentru a solutiona petitiile
depuse la ANACEC.

Prin petitie se intelege orice reclamatie, contestatie, sesizare adresatda ANACEC de catre o
persoana fizica sau juridica. Termenul general de solutionare a petitiei este de 30 de zile
lucratoare de la Tnregistrarea acesteia. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului
petitiei, termenul general poate fi prelungit cu cel mult 15 zile lucratoare. Presedintele ANACEC
avizeaza petitia si o transmite, conform competentei, subdiviziunii corespunzatoare pentru a fi
examinata.

Reclamatiile sunt petitiile formulate anterior sau in timpul desfasurarii proceselor de evaluare
externa a calitatii programelor de studii/institutiilor de Tnvatdmant. Obiectul reclamatiei poate fi:
incompatibilitatea expertilor evaluatori de a participa in procesul de evaluare externa din cauza
conflictului de interese; incalcarea de catre expertii evaluatori si/sau personalul ANACEC, in
procesul de evaluare externa, a procedurii de evaluare externa, a normelor de conduita stabilite
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in Metodologia de selectare a experfilor evaluatori (Anexa 12) si a normelor de deontologie
profesionala stipulate Th Codul de etica profesionald al ANACEC.

Reclamatia privind conflictul de interese se examineazd de catre DEIS maximum in 3 zile
lucratoare de la receptionare. Dupa caz, Directia propune sau nu excluderea expertului evaluator
din procesul de evaluare externa.

Reclamatia privind incalcarea de céatre expertii evaluatori si/sau personalul ANACEC a normelor
de conduita si deontologie profesionala se examineaza in maximum 1 zi lucratoare de la primirea
reclamatiei, de catre Directia de specialitate. Daca reclamatia este rezonabila, se suspenda vizita
de evaluare externd si reclamatia se transmite spre solutionare catre Comisia de etica a
ANACEC, aprobata prin ordinul Presedintelui. Reclamatia depusa dupa vizita de evaluare externa
se transmite spre solutionare catre Comisia de etica. in cazul in care Comisia de etica constats
ca incalcarile invocate sunt reale, Presedintele ANACEC dispune excluderea expertului evaluator
si/sau angajatului ANACEC din procesul de evaluare externa si reluarea procesului de evaluare.

Contestatiile sunt petitiile prin care se contesta deciziile CC cu privire la rezultatele evaluarii
externe a calitatii programelor de studii/institutiilor de invatamant. Contestatiile se examineaza in
maximum 5 zile lucratoare din momentul inregistrarii, de catre Directia de specialitate care
propune 3 membri ai Comisiei de contestatie, competenti in domeniul la care se refera
contestatia, selectati din Registrul expertilor evaluatori. In componenta Comisiei de contestatie
nu pot fi desemnati membri ai CC, experti evaluatori care sunt in conflict de interese sau care au
fost implicati in procesul de evaluare la cazul examinat.

In rezultatul examinarii contestatiei si Raportului de examinare a contestatiei elaborat de catre
Comisia de contestatii, CC poate lua decizia de a modifica sau a pastra decizia anterioara.
ANACEC comunica oficial contestatarului prin e-mail deciziile luate de CC privind solutionarea
contestatiei.

De la data intrarii in vigoare a Regulamentului mentionat au fost depuse 5 contestatii cu privire la
rezultatele evaludrilor externe a programelor de studii. Toate cele 5 contestatii au fost examinate
in conformitate cu prevederile Regulamentul privind solutionarea petitiilor si a fost mentinuta
decizia initiala aprobata de CC al ANACEC. Nu au fost inregistrate reclamatii privind incalcarea
de catre expertii evaluatori si/sau personalul ANACEC, in procesul de evaluare externa, a
normelor de conduita stabilite in Metodologia de selectare a experfilor evaluatori si a normelor
deontologiei profesionale stipulate in Codul de etica profesionald al ANACEC. Au fost inregistrate
2 reclamatii privind imposibilitatea participarii expertului evaluator in procesul de evaluare externa
din cauza conflictului de interese. In ambele cazuri expertii au fost inlocuiti prin ordinul
presedintelui ANACEC cu alti experti.

7. Opinii ale partilor interesate

Categoriile de parti interesate implicate activ in activitatile de asigurare a calitatii in Tnvatamantul
superior din Republica Moldova sunt IS, cadrele didactice, studentii, reprezentantii mediului de
afaceri, Consiliul rectorilor, MECC/MEC. Astfel, in componenta CC, care este organul colectiv de
conducere ce asigura elaborarea si implementarea strategiei Agentiei, se regasesc reprezentanti
ai cadrelor didactice (13), studentilor (1) si angajatorilor (1).

Totodata, si CEE sunt constituite pe principii de reprezentativitate, incluzand in mod obligatoriu
reprezentanti ai mediului academic, reprezentanti ai studentilor si ai angajatorilor.
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Tabelul 8 prezenta partile interesate implicate in procesele de asigurare externa a calitatii
realizate de ANACEC, frecventa si nivelul de implicare a acestora.

Tabelul 8. Implicarea partilor interesate

Categorii de parti CElilE . : .
; * | Numarul de intruniri formale/ Nivel de implicare
interesate :
informale

Cadre didactice, 2-3 sesiuni pe an; Sesiuni de formare a expertilor

student, Lunar (dupa § . I evaluatori
reprezentanti ai desemnarea de catre | Forma Sesiuni de formare cu CEE

. . | CC a componentei
mediului de afaceri CEE) P : Actualizarea cadrului legal

Aprobarea deciziilor de evaluare
externa a programelor de studii

MEC/ MECC 2 ori pe an Formal Diseminarea rezultatelor evaluarii
(seminare de diseminare)

Actualizarea cadrului legal

Consiliul National . Diseminarea rezultatelor evaluarii
. 1-2 ori pe an Informal . . :
al Rectorilor (seminare de diseminare)

Diseminarea rezultatelor evaluarii

Societatea civila permanent Informal (seminare, informatii pe pagina
web)
Sesiuni de informare

Institutiile de Sesiuni de diseminare a

invatamant 3 ori pe an Formal rezultatelor

superior Actualizarea cadrului normativ n
vigoare

De asemenea, sunt planificate si realizate sesiuni de instruire a reprezentantilor institutionali (ex.:
responsabili de asigurarea calitatii, coordonatori de programe de studii) in vederea perfectarii
dosarelor de autoevaluare (care includ raportul de autoevaluare si anexele), explicarii
instrumentelor de lucru utilizate de ANACEC in procesul de evaluare externa. Au fost programate
perioade de depunere a solicitarilor de evaluare externa pentru programele de studii.

Tn vederea motivarii expertilor de a se implica si participa in procesul de evaluare externa, Agentia
incurajeaza activitatile evaluatorilor si a institutilor evaluate prin decernarea diplomelor de
recunostinta si a distinctiei Cristalul calitatii, cu diseminarea informatiei pe paginile de socializare
(ex. Facebook, site-ul Agentiei), implicarea repetata a celor mai buni experti evaluatori in misiuni
de evaluare externd, incurajarea/ recunoasterea expertizei acestora in vederea imbunatéatirii
continue a calitatii educatiei si a sistemului de TS.

Pentru a identifica potentialii experti evaluatori din diferite domenii de formare profesionala si a-i
motiva sa se implice Tn activitatile de evaluare externa, sunt organizate seminare de informare si
sesiuni de instruire, in cadrul carora sunt explicate procedura de evaluare externa, etapele,
drepturile si responsabilitatile expertilor evaluatori etc. Pentru a asigura diseminarea bunelor
practici privind procesul de evaluare externa, precum si pentru a intensifica colaborarea
interinstitutionald, ANACEC urmareste sa identifice si sa implice experti din cat mai multe I1S. De
mentionat ca, de la constituire, ANACEC intampina dificultati in identificarea pe plan national a

64



Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

potentialilor experti evaluatori pentru programele de studii superioare monopoliste pe piata
serviciilor educationale, solutia identificata pentru astfel de cazuri fiind cooptarea expertilor straini.

De asemenea, in procesul de selectare a expertilor evaluatori, ANACEC acorda o atentie aparte
reprezentantilor angajatorilor, a caror implicare contribuie la fortificarea dialogului mediului
academic cu reprezentantii pietei muncii, cresterea conexiunii dintre continuturile oferite n
sistemul de TS national si cerintele angajatorilor, la dezvoltarea caracterului practic-aplicativ al
programelor de studii. In acest sens, au fost identificati, selectati si instruiti reprezentanti ai
angajatorilor din mai multe institutii, inclusiv Cancelaria de Stat, diverse ministere, institutele de
cercetare aflate in subordinea MEC, intreprinderi de stat si private etc. Activitati distincte sunt
organizate in scopul motivarii studentilor pentru implicare in procesul de evaluare externa, pentru
a asigura viziunea studentilor in procesele de asigurarea a calitatii in sistem.

Analizand componenta CEE din perspectiva institutiei in care activeaza evaluatorii, putem
conchide ca in procesul de evaluare externa organizat de catre ANACEC au fost antrenate, in
calitate de experti, cadre didactice cu titluri stiintifice si studenti din 20 universitati, iar
reprezentanti ai angajatorilor — din peste 40 institutii de profil din tara, inclusiv experti international
din cadrul ARACIS. Obiectivul principal al DEIS pe acest segment de activitate constd in
consolidarea bazei de date a expertilor evaluatori prin completarea listelor pe domenii de formare
profesionala, pentru a acoperi maximal programele de studii din oferta educationala, motivarea
si promovarea implicarii studentilor cu rol activ in procesul de evaluare externa, constituirea CEE
ad-hoc pentru a evita posibilele intelegeri prealabile sau litigii, promovarea profesionalismului,
obiectivitatii si spiritului de colegialitate in activitatile de evaluare externa a calitatii.

Un alt aspect important il constituie feedback-ul oferit de catre coordonatori expertilor, membri ai
CEE, in raport cu activitatea lor, de ex.: cum se comporta n timpul vizitei, ce subiecte nu au fost
discutate etc. Prestatia expertilor este apreciata de catre reprezentantii institutiilor la completarea
chestionarului post-evaluare transmis de catre ANACEC, informatie utilizatéd de catre angajatii
Agentiei n activitatile de formare.

In contextul valorificarii acordurilor de colaborare cu agentiile-partenere de asigurare a calitatii,
actualizarii continue a Registrului expertilor evaluatori, precum si in scopul fortificarii componentei
CEE, ANACEC implica in procesul de evaluare externa a programelor de studii experti evaluatori
ai ARACIS si cetateni ai Republicii Moldova din strainatate, care activeaza in cadrul [IS si/sau de
cercetare.

8. Analiza SWOT
Tabelul 9. Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

1. Recunoasterea ANACEC la nivel
national ca o structura responsabila pentru
evaluarea externa a calitatii in educatie si
cercetare.

2. Cooperare eficace cu partile interesate
(MEC, institutile de invataméant superior,
personalul academic, partenerii internationali,
reprezentantii pietei muncii), inclusiv prin
colectarea si includerea feed-backului primit

1. Existenta unui numar insuficient de angajati
ai aparatului administrativ (din cauza salariilor
neatractive.

2. Dificultati Tn ceea ce priveste gestionarea
bugetului agentiei, avand in vedere ca sunt
necesare aprobari din partea ordonatorului
principal de credite.

3. Identificarea dificila a potentialilor experti
evaluatori, Tn special a reprezentantilor
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de la acestea in imbunatéatirea metodologiilor
si procedurilor ANACEC.

3. Aplicarea standardelor europene (ESG) la
elaborarea metdologiilor de evaluare externa
si a procedurilor ANACEC; precum si in
procesul de evaluare externa a programelor
de studii si a institutilor de Tnvatamant
superior.

4. Vizibilitate internationalad in crestere prin
apartenenta la retele internationale de agentii
de asigurare a calitatii si participarea in
proiecte in parteneriate internationale.

5. Independenta decizionalda a membrilor
structurilor de guvernanta si expertiza ale
ANACEC este asigurata, inclusiv prin
alegerea membrilor CC de catre o comisie
independenta, din care fac parte experti
internationali si alegerea prin concurs a
membrilor comisiilor de profil.

6. Dezvoltarea profesionalda continua a
personalului Agentiei se realizeaza cu
regularitate, Tn conformitate cu nevoile
acestuia si strategia de dezvoltare a agentiei
(training-uri, seminare, team-building-uri etc.).

7. ANACEC contribuie la crearea unei culturi
a calitati  prin recunoasterea meritelor
persoanelor si institutilor Tn acest domeniu
prin acordarea diplomelor de recunostinta si a
Cristalului  Calitatii, precum si  prin
evidentierea publica pe conturile de social
media ale agentiei.

8. ANACEC contribuie la  cresterea
dimensiunii internationale a invatamantului
superior din RM prin implicarea expertilor
internationali in evaluarea programelor de
studii la ciclul | studii superioare de licenta si
la ciclul 1l studii superioare de master.

9. Implicarea ANACEC in activitati de
evaluare externa a calitatii la toate nivelurile
de Tnvatamant, precum si a cercetarii, permite
crearea unor sinergii la nivelul sistemului de
invatamant si cercetare.

studentilor si ai mediului de afaceri, pentru
domenii de studiu specifice sau monopoliste
care sunt gestionate de o singura institutie de
invatamant superior, avand in vedere numarul
limitat de persoane care activeaza 1in
domeniile respective la nivel national.

4. Utilizarea TIC in procedurile si activitatile
agentiei este limitata.

Oportunitati

Amenintari
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1. Implicarea reprezentantilor ANACEC in
elaborarea politicilor nationale precum si
actelor normative pentru domeniul educatiei si
cercetarii.

2. Implicarea expertilor ANACEC in evaluarea
programelor de studii/ institutilor de
invatamant organizata de catre agentii de
asigurare a calitatii partenere.

3. ANACEC este invitata sa faca parte din
parteneriate pentru implementarea unor
proiecte cu finantare internationala.

4. Reprezentantii ANACEC sunt invitati la

1. Dificultdti in formularea deciziilor de
evaluare externd de catre comisiile de
evaluare externa, precum si de catre Consiliul
de conducere, din cauza modificarilor operate
n metodologia in vigoare.

2. Reducerea finantarii publice si a veniturilor
rezultate din prestarea serviciilor de evaluare
din cauza crizei economice.

3. Imposibilitatea de a respecta termenele
legale stabilite pentru evaluarea externa, in
perioade de crize ( ex. situatia de pandemie),
precum si din cauza numarului insuficient de

e . . . rsonal al ntiei si xperti evaluatori.
diferite evenimente ale mediului academic si personal al agentiei i de experti evaluato

de afaceri, asigurandu-se astfel vizibilitatea
agentiei si cresterea constientizarii la nivelul
societatii cu privire la importanta proceselor
de asigurare a calitatii.

5. Revizuirea si completarea cadrului normativ
reglator, atunci cand se impune, la solicitarea
ANACEC, inclusiv prin interventii de adaptare
a statelor de personal la necesitatile curente

ale Agentiei.

6. Participari la evaluari externe in afara tarii,
inclusiv in parteneriat cu agentii
independente.

7. Incheierea acordurilor de parteneriat cu
diverse agentii de asigurare a calitatii.

Analiza SWOT a fost realizata initial in cadrul Agentiei. Punctele forte, punctele slabe,
oportunitatile si amenintarile identificate au fost discutate ulterior cu membrii CC, fiind operate
completarile si modificarile corespunzatoare.

9. Provocari curente si domenii pentru dezvoltarea viitoare

Identificarea provocarilor si precizarea directiilor de activitate pentru etapa urmatoare este parte
componenta obligatorie in procesul de elaborare a rapoartelor anuale de activitate ale ANACEC.
O analiza pertinenta a provocarilor actuale si stabilirea domeniilor pentru dezvoltare in urmatorii
trei ani, in special cu relevanta pentru asigurarea calitatii in 1S, au fost realizate de catre ANACEC
si in procesul de elaborare a Planului Nafional de acfiuni pentru perioada 2021-2023.

Pe langa pandemia COVID-19, ANACEC ca entitate responsabild de asigurarea externa a calitatii
pe plan national, cat si alti actori relevanti din domeniile educatiei, cercetarii si inovarii, inclusiv
prestatorii de servicii educationale implicati in procesul de evaluare externa, se confruntd cu un
sir de provocari.

De la operarea de catre Guvern in 2018 a modificarilor in MEE aplicata de catre ANACEC, fara
consultarea entitatii, Agentia a depus eforturi si a intreprins actiuni distincte in vederea excluderii
neconcordantelor din text si a dificultatilor generate, Tn particular, privind formularea de decizii in
baza rezultatelor evalurii externe. In acest sens, Agentia a formulat mai multe propuneri de
perfectare a Metodologiei de evaluare externa, care au fost remise MECC/MEC pentru examinare
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si promovare spre aprobare Tn modul stabilit. Parte din propunerile ANACEC au stat la baza
modificarilor la Metodologie aprobate de catre Guvern in februarie 2022. Noua redactie a
Metodologiei a exclus si neclaritatile cu privire la rezultatele finale ale evaluarii externe.

Ramane a fi o provocare pentru Agentie si gradul de independenta asigurat prin cadrul normativ
care reglementeaza activitatea ANACEC. Subordonarea Agentiei MECC/MEC, precum si
interventiile necorelate si, adeseori, nefundamentate, in documentele metodologice aplicate de
catre ANACEC, creeaza, pe de o parte, dificultati in activitatea Agentiei, iar pe de alta parte,
submineaza autoritatea entitatii din perspectiva cerintelor europene privind independenta
organizationald si operationald pentru o Agentie responsabila de asigurarea calitatii in educatie.

In conditiile exceptionale create de catre pandemia COVID-19, dat fiind subordonarea si limitarea
independentei organizationale si operationale, Agentia a ntampinat dificultati in activitatea
curenta, fiind in imposibilitate de a reactiona prompt la cerintele reale, iar coordonarile cu
structurile superioare s-au dovedit a fi greoaie si de durata, cu impact negativ asupra proceselor.

in acelasi context se inscriu si tentativele continue a autoritatilor publice centrale de a acorda
Agentiei atributii si responsabilitati improprii, cum ar fi controlul de stat al activitati de
intreprinzator, care contravin misiunii entitatii, descrise in Codul educafiei, dar si bunelor practici
dezvoltate si promovate la nivel european in domeniul asigurarii calitatii in educatie.

Completarea statelor de personal ale ANACEC, in conformitate cu structura si organigrama
aprobata prin HG nr.201/2018 (efectivul limitd - 52 de unitati), continua a fi o sarcina dificila.
Concursurile organizate cu regularitate in ultimii ani au permis completarea doar a parte din
pozitile vacante din cadrul aparatului administrativ al Agentiei, statele de personal fiind
completate la 01.05.2023 n proportie de 78%. Pozitii vacante se atesta practic in majoritatea
subdiviziunilor Agentiei. Constatam persistenta unui interes scazut din partea potentialilor
candidati pentru functiile publice scoase la concurs. Pe langa volumul mare de lucru si nivelul
considerabil de responsabilitate, un factor demotivant esential raméane a fi nivelul de salarizare,
care este plafonat, dat fiind statutul Agentiei de structurd in subordinea MEC. in aceste
circumstante, salariile pentru angajati ANACEC (specialisti, specialisti superiori, specialisti
principali) raman neatractive chiar si in conditiile noii Legi a salarizarii.

in functie de atributiile si responsabilititile delegate prin cadrul normativ, Agentia se confrunta
deseori cu situatii care necesitd expertizd juridica calificatd. In acest context, raméane a fi o
necesitate stringentd completarea statelor de personal cu cel putin doua unitati de jurist. O alta
provocare tine de efectivul DEIS, care nu este corelat cu volumul si complexitatea sarcinilor de
realizat.

Avand in vedere faptul ca in Republica Moldova exista programe de studii superioare ce apartin
unor domenii de formare profesionala destul de specifice (de ex.: medicina, horticultura,
agronomie, sport, medicina veterinara, arhitectura s.a.), acestea fiind prestate doar de o singura
s (ex.: Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Universitatea
Tehnica a Moldovei, Universitatea Agrara de Stat din Moldova) ramane a fi o adevarata provocare
identificarea potentialilor experti evaluatori, dat fiind faptul ca piata serviciilor educationale din
tara noastrd este foarte restransa. in acest sens, dar si in alte cazuri, implicarea expertilor
internationali constituie o solutie, iar cadrul normativ permite acest lucru. Un impediment in
realizarea acestui deziderat este faptul ca intregul proces de evaluare externa se realizeaza in
limba roméana, expertii trebuie sa cunoasca cadrul legal si contextul national al invatamantului
superior, precum si faptul ca implicarea expertilor internationali presupune cheltuieli mai mari din
partea institutiilor.
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Potrivit Planului Nafional de acfiuni pentru perioada 2021-2023, activitatile programate au fost
structurate in cateva domenii pentru dezvoltare viitoare:

1. Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic;

2. Asigurarea calitatii si transparentei in activitatea Agentiei,
3. Evaluarea calitatii in invatamantul superior;

4. Consolidarea capacitatilor resurselor umane;

5. Colaborare internationala.

1. Perfectarea cadrului normativ si metodologic prevede (1) Modificarea Codului educafiei pe
dimensiunea asigurarii calitatii in scopul consolidarii independentei Agentiei (2022) si (2)
Actualizarea Regulamentului de activitate a ANACEC in conformitate cu modificarile Codului
educatiei (2022).

Drept urmare a participarii in proiectul ESQA, a fost elaborat Regulamentul de implicare a partilor
interesate in_activitdti de asiqurare externa a calitatii (noiembrie 2021), care are drept scop
sporirea angajamentului institutilor de invatamant, studentilor, potentialilor angajatori,
ministerelor in activitatile de asigurare externa a calitatii si dezvoltarea nivelului de incredere
dintre ANACEC si partile interesate. Regulamentul a fost consultat public, perfectat, examinat si
aprobat de catre CC in sedinta din 28.04.2022.

Agentia si-a propus sa revizuiasca, din perspectiva experientei proprii acumulate pe parcursul a
mai multor ani in procesul evaluarii programelor de studii, si Ghidul de evaluare externa a
institutiilor de invatamaént superior, aprobat in 2016, dar care a fost aplicat o singura data in 2022.
Activitatea respectiva se va realiza in anul 2023 cu suportul Proiectului Erasmus+ QFORTE.

Perfectarea Ghidului de evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare de doctorat
este preconizata ca activitate distincta in cadrul proiectului ,,Tnvé’géméntul superior”, finantat de
Banca Mondiala. Totodata, dupa o ampla consulater cu diverse parti interesate, Procedura de
evaluare externd a calitatii pentru programe comune de studii a fost finalizata si aprobata de CC
in decembrie 2022. Recent, Procedura de monitorizare post-evaluare, aplicata de catre
ANACEC, a fost revizuita si completata in conformitate cu recomandarile ESG pentru a asigura
consistenta si relevanta acesteia in vederea sporirii si Tmbunatatirii continue a calitatii studiilor
oferite de IS din tara, cu implicarea activa a acestora.

2. Pentru asigurarea calitatii si transparentei in activitatea Agentiei ne propunem ca activitate
prioritara consultarea cu regularitate a partilor interesate. In particular, in vederea imbunatatirii
continue a procesului de evaluare externd, chestionarea evaluatorilor, precum si a
reprezentantilor IIS evaluate, se va realiza in doua reprize anual. Urmare a colectarii feedback-
ului se vor efectua analize. Rezultatele vor fi dezbatute cu partile interesate si se vor intreprinde
masuri de imbunatatire prin formularea recomandarilor pentru perfectionarea proceselor.

Vom fortifica dimensiunea ce tine de elaborarea studiilor tematice. Acestea se vor realiza pentru
toate domeniile generale de studiu evaluate, cuprinzand recomandari si sugestii pentru toti actorii
implicati: MEC, ANACEC, I1S. Vafi initiata elaborarea studiilor tematice privind nivelul de realizare
a anumitor standarde de acreditare, atat pe orizontala (la evaluarea programelor de studii oferite
de mai multe universitati), cat si pe verticala (la evaluarea programelor de studii pe cicluri
universitare: licentd, masterat, doctorat).

3. Evaluarea calitatii in 1S ramane a fi o directie majora in activitatea ANACEC. Prima runda de
evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta a fost practic incheiata. incepand
cu anul 2021 preponderent sunt evaluate extern programele de studii superioare de master, iar
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din 2023 se va initia procesul de evaluare a programelor de studii superioare de doctorat. in anul
2023 este preconizaté si evaluarea externa internationald a 5 IiS, partenere in proiectul Erasmus+
QFORTE, proces in care va fi implicata si ANACEC.

Eforturi distincte vor fi orientate spre consolidarea capacitatilor 1IS pe dimensiunea asigurarii
interne a calitatii. In acest sens, cu suportul Proiectului ERASMUS+ QFORTE, vor fi organizate
workshop-uri pentru universitatile partenere (2022).

Totodata, in scopul asigurarii transparentei activitatii sale, ANACEC va mentine baza de date
proprii privind rezultatele evaluarilor externe a calititi in 1S, accesibild pe pagina web
https://anacec.md/ro/high-education/evaluations.

Incepand cu anul 2022, in contextul realizarii intregului ciclu al calitatii, asigurarii consistentei si
a unui grad mai Tnalt de acoperire, monitorizarea post-evaluare (follow-up) se aplica tuturor
institutiilor/programelor de studii evaluate in perioada pana la urmatoarea acreditare, asigurand
astfel obligativitatea feedback-ului intermediar al Agentiei pentru toate programele de studii Si
institutiile evaluate extern. Elaborarea planurilor de masuri corective si a rapoartelor intermediare
privind progresele atestate Tn implementarea planurilor respective vor constitui elemente
obligatorii Th acest proces. Se preconizeaza de asemenea diferentierea formelor de realizare a
monitorizarii, inclusiv prin intermediul rapoartelor, seminarelor, conferintelor etc.

4. Pe dimensiunea Consolidarea capacitatilor resursei umane, dat fiind rolul definitoriu al
expertilor evaluatori ai ANACEC in realizarea evaluarilor colegiale si n asigurarea unor decizii
obiective, fundamentate, dar si stimulatorii pentru dezvoltarea IIS, activitatile de informare si
formare a acestora vor fi fortificate si organizate continuu. In acest context, se preconizeaza
realizarea completarii continue a Registrului expertilor evaluatori ai ANACEC, doar dupa formarea
potentialilor evaluatori, testarea competentelor profesionale ale acestora si certificare. Totodata,
de cel putin doua ori pe an, ANACEC va anunta inscrierea doritorilor de a se implica in procesele
de evaluare externd la nivel de 1S, la cursul de formare continuad ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior” (3 credite ECTS). O preocupare a Agentiei este si consolidarea
permanenta a potentialului echipei ANACEC, prin identificarea anual a necesitatilor de formare si
asigurarea posibilitatilor de instruire, atat cu resurse interne, cat si externe.

O prioritate o constituie dezvoltarea si extinderea practicilor de cooptare a expertilor straini si
implicare a acestora in activitatea CEE mixte. In paralel, Agentia va stimula si perfectarea de
catre institutii a dosarelor de evaluare externa integral in limba engleza, fapt care va facilita
cooptarea si implicarea in procesul de evaluare externa a reprezentantilor altor Agentii partenere,
responsabile de asigurarea calitatii.

Totodata, vom insista prin promovarea de proiecte de modificare a cadrului normativ Tn vigoare,
pe modificarea statutului ANACEC, diferentierea pozitiilor din cadrul subdiviziunilor ANACEC si
pe completarea personalului cu juristi.

5. In aspect de colaborare internationala se va pune accentul pe dezvoltarea in continuare a
activitatilor de cooperare cu diverse entitati. Realizarea autoevaluarii ANACEC (2021-2022) si
aplicarea pentru evaluarea externa a ENQA (2022) vin de asemenea sa contribuie la vizibilitatea
ANACEC pe plan european si international, cu noi posibilitati de colaborare, parteneriate,
implicare in proiecte etc.
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Anexe

Anexa 1. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua.

Anexa 2. Ghid de evaluare externa pentru programele de studii superioare de licenta (ciclul 1) si
studii superioare integrate.

Anexa 3. Ghid de evaluare externa pentru programele de studii superioare de master (ciclul II),
editia a Ill.

Anexa 4. Ghid de evaluare externa a institutiilor de invatamant superior.
Anexa 5. Raport de autoevaluare (model).

Anexa 6. Fisa vizitei (model).

Anexa 7. Raport de evaluare externa (model).

Anexa 8. Declaratia privind lipsa conflictelor de interese a evaluatorilor.
Anexa 9. Curriculum la Cursul de formare a evaluatorilor.

Anexa 10. Codul de etica profesionala a Agentiei Nationale de Asigurare a calitatii in educatie si
Cercetare.

Anexa 11. Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua.

Anexa 12. Metodologia de selectare a expertilor evaluatori.

Anexa 13. Metodologie de formare a expertilor evaluatori ai Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare.

Anexa 14. HG 201/2018 Cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare.

Anexa 15. Anexa Activitati de formare a angajatilor Directiei evaluare n invatamantul superior n
perioada 2020-2021.

Anexa 16. Ghidul de evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare de doctorat.

Anexa 17. Procedura de evaluare externa a calitatii pentru programe comune de studii.
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