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ADNOTARE
POPOVICI llona

DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE COMUNICARE DIGITALA PRIN
UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR CLOUD
Teza de doctor in stiinte ale educatiei. Chisinau, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 241
titluri, 19 anexe, 121 de pagini de text de baza, 20 de figuri, 29 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate
n 32 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: competenta, comunicare, competentd de comunicare, comunicare digitala,
competenta digitald, competenta de comunicare digitala, tehnologii cloud, tehnologii informationale si de
comunicatie.

Domeniul de studiu: Stiinte ale Educatiei. Didactica scolara (pe trepte si discipline de invatamant).

Scopul cercetarii: fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea experimentald a modelului
pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare digitala prin utilizarea tehnologiilor cloud.

Obiectivele cercetarii: (1) fundamentarea teoretico-didactica a conceptului ,,competenta de
comunicare digitala”; (2) elaborarea modelului pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare
digitala prin utilizarea tehnologiilor cloud; (3) argumentarea reperelor metodologice de utilizare a
modelului pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare digitala prin utilizarea tehnologiilor cloud;
(4) actualizarea si extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului universitar
Tehnologii de Comunicare Informationala, cu axare pe dezvoltarea competentei de comunicare digitala; (5)
validarea prin experiment a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetirii consta in (1) fundamentarea teoretico-didactica
a conceptului de bazd exprimatd prin sintetizarea notiunii de competenta de comunicare digitala si
identificarea elementelor ei structurale (cunostinte, capacitati/abilitati, atitudini), instrumentarului de
masurare a nivelului de detinere a acestei competente, principiilor pedagogice de dezvoltare a ei, factorilor
de influenta semnificativa asupra procesului de dezvoltare a competentei date si a tehnologiilor cloud
eficiente pentru dezvoltarea si antrenarea ei; (2) elaborarea modelului pedagogic de dezvoltare a
competentei de comunicare digitala prin utilizarea tehnologiilor cloud; (3) elaborarea metodologiei de
implementare a modelului pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare digitala prin utilizarea
tehnologiilor cloud fundamentata pe modelul invatarii inversate, strategii interactive, metode didactice
moderne, centrate pe student si orientate spre dezvoltarea competentei de comunicare digitala.

Rezultatul obtinut, care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante, consta in
identificarea bazelor teoretico-praxiologice, elaborarea si validarea modelului pedagogic de dezvoltare a
competentei de comunicare digitala la studenti prin tehnologii cloud, in vederea optimizarii procesului de
dezvoltare a competentei de comunicare digitala.

Semnificatia teoretici este reliefatd prin fundamentarea teoretico-didactica a dezvoltdrii
competentei de comunicare digitala, studierea modalitatilor de utilizare eficienta a tehnologiilor cloud n
procesul de dezvoltare a acestei competente si elaborarea unui model pedagogic de dezvoltare a ei prin
utilizarea tehnologiilor cloud, fundamentat pe invatarea inversata, strategii interactive si metode didactice
moderne, centrate pe student.

Valoarea aplicativa a lucririi consta 1n posibilitatea utilizarii modelului pedagogic elaborat atat
in cadrul formarii initiale a specialistilor din diverse domenii sau in instruirea masteranzilor, la cursurile
axate pe dezvoltarea competentei digitale sau competentei de comunicare, cat si in procesul de instruire in
institutiile de Invatamant mediu si de specialitate la discipline informatice sau orientate spre dezvoltarea
competentei de comunicare.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd in cadrul experimentului pedagogic
implementat in baza esantionului experimental ce a inclus studenti de la Universitatea de Stat ,B. P.
Hasdeu” din Cahul. Rezultatele teoretice si practice au fost publicate 1n reviste de categorie si prezentate la
conferinte stiintifice internationale si nationale.



AHHOTAIUA

IHONMOBUY Uiona
PA3BUTHUE IIU®POBOM KOMMYHUKATHUBHON KOMIETEHIIAU IIOCPEJICTBOM
HCIIOJIb30BAHUSA OBJIAYHBIX TEXHOJIOT U
Juccepranus 10KTOpa negarornyeckux Hayk. Kumunsy, 2024

CTpykTypa JaHccepTalMM. BBEICHHE, TPU TIJaBbl, OOMIME BBIBOABI U  PEKOMCHIAIUH,
oubnmorpaduueckuii cnucok u3 241 manmenoBanuit, 19 npumnoxenuit, 121 crpanunsl 6a3oBoro tekcra, 20
PUCYHKOB, 29 Tabuir. [To MaTepranaM quccepTaimoOHHOTO UCCIICTOBAHUS OITyOITMKOBaHO 32 TIeUaTHBIE paOOTHI.

KiueBble cjioBa: KOMIIETCHIUS, KOMMYHUKAIMS, KOMMYHHKATUBHAs KOMIICTCHIIMS, HHU(poBas
KOMMYHUKAIMsI, [U(GPOBas KOMICTEHIMS, LU(PPOBas KOMMYHHKAIIMOHHAS KOMIICTEHIHS, OOJavHbIe
TEXHOJIOTHH, HH(POPMAIIMIOHHO-KOMMYHHUKAITHOHHBIE TEXHOJIOTHH.

Ooaacrtb uccaenoBanus:. Hayku 06 o6pazoBanuu. llIkoiapHOE 00pa3oBanue (10 CTYICHIM M y4eOHBIM
JIUCITATUTIHAM )

Heas ucciaexoBanmsi: TeopeTHIecKoe 00OCHOBaHME, pa3padOTKa M SKCIEPHMEHTAIBHAS IPOBEPKa
MeIarOTUIECKON MOJIENN Pa3BUTHA HU(PPOBOIl KOMMYHHKATHBHOW KOMIIETEHIIHH ITOCPEICTBOM HCIIOIB30BAHUS
00Ia4YHBIX TEXHOJIOTHIA.

3agaun wucciaenoBanus: (1) TEOPETHKO-AMIAKTHYCCKOE OOOCHOBAHWE KOHICHIMK "TH(poBas
KOMMYHWKaTUBHas KomrleTeHIusa"; (2) pa3paboTKa IeJaroruyeckoil MoJemd pa3BUTHA IU(GPOBOM
KOMMYHHUKATHBHOM KOMITETCHI[H TOCPEACTBOM HCIOJIb30BaHMs OOJIAYHBIX TEXHOJOTHUH; (3) apryMeHTaIus
METOJANYECKUX OPUECHTHPOB MCIOIb30BAHHMS IISJArOTHUYSCKOM MOJICITH Pa3BUTHS U(PPOBOI KOMMYHHKATHBHOM
KOMITCTCHIIUH TIOCPEICTBOM HCIONB30BaHMS OONAYHBIX TEXHONOTHH; (4) OOHOBIEGHWE W pAaCIIUpEHHE
KOJUIGKIIMM ~ TCOPETHYSCKMX W  MPAKTHYECKUX YYEOHBIX MAaTepHalioB  YHHBEPCHTETCKOTO  Kypca
"MHpOopMaIIOHHbIE KOMMYHHMKALIMOHHBIE TEXHOJIOTHM", OPHUEHTHPOBAHHBIX Ha pasBUTHE IU(POBOH
KOMMYHHUKATUBHOW KOMIIETSHINH, (5) SKCHEpUMEHTaNIbHAs MpoBepka 3()()EKTHBHOCTH IMEAaroruuecKou
MOJIENH U pa3pabOTaHHONH METOUKH.

HoBu3zHa W HayyHasi OpPMIMHAJBHOCTBL MCCJIeJ0BAaHHUs 3akiaodaioTcs B (1) TeopeTHyeckoM H
OUIAKTHYECKOM OOOCHOBaHMM 0a30BO KOHIIETINH, BBHIPAKAIOMIEHCS B CHHTE3E IOHATHS HHPPOBOI
KOMMYHHUKAaTHBHOM KOMIIETCHIIMM W BBIACJICHUH €€ CTPYKTYPHBIX 3JEMEHTOB (3HAHWH, YMEHHUI/HABBIKOB,
YCTaHOBOK), HHCTPYMEHTOB U3MEPEHHUS YPOBHS BIaICHUS JAHHON KOMITETCHIIHEH, TIeAarorndeCKUX MPUHITUIOB
ee pa3BHUTHUs, (PaKTOPOB 3HAYMMOTO BIUSHHS HA IPOIECC PA3BUTHSA JAHHOW KOMIICTCHIUH U A(PPEKTUBHBIX
00JauHBIX TEXHOJOTHH A ee pa3BuThs; (2) pa3paboTka MeIarorndeckod MOJECNIH Pa3sBUTHA HUGPOBOM
KOMMYHHMKAaTHBHOM KOMIIETEHIIMM IIOCPEICTBOM HCIIONB30BaHUS OONAa4YHBIX TexHoJorui; (3) paspaboTka
METOJIMKH peaU3allii TMEAarornIeckoi MOJETH Pa3BUTHS HUPPOBOH KOMMYHHKATHBHON KOMIIETCHIIUH
MOCPEICTBOM HCIIONB30BaHUs OONAYHBIX TEXHOJOTHH Ha OCHOBE MOZETH HHBEPTHPOBAHHOTO OOYUCHUS,
HMHTEPAKTUBHBIX CTPATETUSIX U COBPEMEHHBIX METO[aX OOyUCHHSI, OPUECHTUPOBAHHBIX Ha CTY/ICHTA.

IMonyyeHHbIii pe3yJIbTAT, CIOCOOCTBYIOIINIT PEIICHUIO BAXKHONW HAy4YHOU MPOOIEMBI, 3aKII0YACTCS B
BBISIBJICHUN TEOPETUKO-TIPAKCHONOTHIECKIX OCHOB, pa3paboTKe W OOOCHOBAHWH IEAATOTMYECKOH MOIEIH
pa3BUTUSA MUPPOBOH KOMMYHHUKATHBHOW KOMIIETCHIIMH CTYICHTOB MOCPEACTBOM OOJAYHBIX TEXHOJOTHH C
ENTBI0 ONTUMHU3AIIMY Tporiecca GopMUPOBaHUS ITUPPOBOH KOMMYHUKATHBHON KOMITCTCHITHH.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTH HCCJIEIOBAHHMSI 3aKIIOYACTCS B  TEOPETUKO-IHIAKTHICCKOM
000CHOBaHNH Pa3BUTHA IMU(POBOW KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHINH, UCCICAOBAHUN TyTel 3(h(EeKTHBHOTO
UCIIOJIB30BAHUSI OOJAYHBIX TEXHOJOTMH B MPOLECCE pA3BUTHS JAaHHOH KOMIETCHIUH U pa3paboTke
MEIarOTUIECKON MOJIENN €€ Pa3BUTHS TOCPEICTBOM HCIIOIB30BaHUS 00JAYHBIX TEXHOIJIOTHI, OCHOBAaHHOW Ha
WHBEPTHPOBAHHOM OOYYCHUM, WHTCPAKTHBHBIX CTPATETHSIX W COBPEMCHHBIX METOAaX OOYyYeHHs,
OPHCHTHUPOBAHHBIX HA CTYACHTA.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTH MCCJIEIOBAHHUS 3aKIIOYAaeTCS B BO3MOXKHOCTH HCIIOJIB30BAHUS
pa3paboTaHHOI NeJarornaeckoi MOAEH KaK MPY Ha4aIbHON MOJATOTOBKE CIICIIHATHCTOB PA3IMIHOTO PO
Wid 1pd OOyYeHMH MAarkMCcTpaHTOB, B KypcaX, OPHCHTHPOBAHHBIX Ha pa3BUTHC [UPPOBOH WM
KOMMYHHUKATHBHOM KOMIICTCHIIMH, TAK U B YUeOHOM MPOIECCE B CPSIHMUX U CICIUATBHBIX YUCOHBIX 3aBSICHUSIX
10 KOMITEIOTEPHBIM AUCIUIDIHHAM WM OPHEHTHPOBAHHBIX HA Pa3BUTHE KOMMYHHKATUBHON KOMITCTCHIIUH.

BHeapeHne pe3yabTaToB  MCCJEIOBAHUSI  OCYHIECTBILIIOCH B paMKax IE€Jarormdeckoro
OKCTIICPUMEHTA, PEATH30BAHHOTO HA OCHOBE SKCIEPHMEHTAIBHOW BBHIOOPKH, B KOTOPYIO BOIIIM CTYIEHTHI
Karynbsckoro rocyaapctseHnoro yausepcutera 'B. P. Hasdeu". Teopetnueckue u npakTUIeCKHE Pe3yIbTaThl
OITyOJIMKOBAHKI B PEIICH3UPYEMBIX )KypHAJIaX H IPEICTABICHBI HA MEXITYHAPOIHBIX ¥ HAIIMOHATFHBIX HAYIHBIX
KOH(EPEHITHIX.



ANNOTATION

POPOVICI llona
DEVELOPMENT OF DIGITAL COMMUNICATION COMPETENCE USING CLOUD
TECHNOLOGIES
Doctoral thesis in education sciences. Chisinau, 2024

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
of 241 titles, 19 appendices, 121 pages of basic text, 20 figures, and 29 tables. The results are published in 32
scientific papers.

Keywords: competence, communication, communication competence, digital communication, digital
competence, digital communication competence, cloud technologies, information and communication
technologies.

Field of study: Sciences of Education. School Didactics (by educational steps and subjects).

Research aim: theoretical foundation, development, and experimental validation of the pedagogical
model for the development of digital communication competence using cloud technologies.

Research objectives: (1) theoretical-didactic grounding of the concept of “digital communication
competence”; (2) elaboration of the pedagogical model for the development of digital communication
competence using cloud technologies; (3) argumentation of the methodological milestones for the use of the
pedagogical model for the development of digital communication competence using cloud technologies; (4)
updating and expansion of the collection of theoretical and practical teaching materials of the Information
Communication Technologies university course, focusing on the development of digital communication
competence; (5) experimental validation of the effectiveness of the pedagogical model and the elaborated
methodology.

The novelty and scientific originality of the research lies in (1) the theoretical and didactic foundation
of the basic concept expressed by synthesizing the notion of digital communication competence and identifying
its structural elements (knowledge, abilities/skills, attitudes), the instruments for measuring the level of
possession of this competence, the pedagogical principles of its development, the factors of significant influence
on the process of development of the given competence and the effective cloud technologies for its development
and training; (2) elaboration of the pedagogical model of digital communication competence development using
cloud technologies; (3) development of the methodology of implementation of the pedagogical model of digital
communication competence development using cloud technologies based on flipped learning, interactive
strategies, modern teaching methods which are student-centered and digital communication competence
development-oriented.

The result obtained, which contributes to the solution of an important scientific problem, consists in
identifying the theoretical and praxeological bases, developing and validating the pedagogical model for
developing students' digital communication competence through cloud technologies, in order to optimize the
process of developing digital communication competence.

Theoretical significance of the study is highlighted by the theoretical-didactic grounding of the
development of digital communication competence, the study of the ways of effective use of cloud technologies
in the process of development of this competence and the elaboration of a pedagogical model of its development
through the use of cloud technologies, based on flipped learning, interactive strategies, and modern student-
centered teaching methods.

Practical significance of the study lies in the possibility of using the developed pedagogical model
both in the initial training of specialists in various fields or in the training of master's students, in courses focused
on the development of digital or communication competence, as well as in the training process in secondary and
specialized educational institutions at the informatics disciplines or oriented towards the development of
communication competence.

The implementation of the scientific results was carried out within the pedagogical experiment
implemented on the basis of the experimental groups that included students from Cahul State University “B. P.
Hasdeu”. Theoretical and practical results were published in peer-reviewed journals and presented at
international and national scientific conferences.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei. In ultimii ani societatea se modifica radical printr-0
serie de procese revolutionare legate de digitalizarea tuturor domeniilor de activitate umana
(inclusiv cel educational); transferarea comunicarii interpersonale, profesionale si educationale in
mediul online; dominatia mesageriilor instant si a e-mail-ului; utilizarea abundenta a retelelor de
socializare; nlocuirea interactiunilor directe dintre interlocutori cu cele virtuale; modificarea
stilului comunicarii si aparitia generatiei de nativi digitali.

In acest context, studiile realizate de diversi cercetatori aratd ca, 73% din utilizatorii activi
de Internet 1l folosesc pentru comunicare prin e-mail, 64% pentru interactiune prin social media,
64% pentru comunicare prin mesagerii instant, 54% pentru apeluri video/audio [2]; 87% din
activitatile zilnice sunt realizate de catre educabili prin intermediul TD, 48% din cursanti folosesc
smartphone-ul mai mult de 7 ore pe zi, 42% utilizeaza acest timp pentru comunicare si colaborare
[4]; 86% din studenti folosesc Internet-ul pentru comunicare, 84% pentru colaborare, 82% pentru
interactiune cu alte persoane, 75% utilizeaza retelele de socializare pentru stabilirea relatiilor
sociale [5, 6].

Caurmare a acestor procese transformationale evolueaza toate profesiile, pentru a rdspunde
intr-o maniera adecvata cerintelor societatii moderne in continud schimbare, iar cunostintele si
capacitatile/abilititile necesare viitorilor specialisti se modifici an de an [81, p. 107]. Tn aceste
conditii, sistemul educational, pe de o parte, trebuie sd raspunda prompt la aceste schimbari prin
formarea si dezvoltarea la absolventi a acelor competente, care sunt necesare pentru prosperarea
si inovarea lor personald si profesionald in viitor [155], pe de alta parte, trebuie sa fie adaptat la
evolutia tehnologica [159, 160, 161] prin utilizarea in procesul educational a celor mai noi si
eficiente TD, care sa faca educatia mai atractiva pentru cursanti, mai adaptatd nevoilor si stilului
lor de viata, precum si mai eficientd in dezvoltarea competentelor [81, p. 107; 49, p. 110].

Cele mentionate mai sus argumenteaza necesitatea si importanta dezvoltdrii la studenti a
CD si a CCD, doud competente esentiale n societatea moderna digitala, nivelul inalt de detinere
a carora v-a asigura individului implinirea si dezvoltarea personala si profesionald,
competitivitatea pe piata fortei de munca, incluziunea sociala etc.

Faptul ca aceste competente au devenit imperative ale realitdtii actuale este reflectat prin
cerintele si exigentele politicilor educationale internationale [24, 79, 80] si nationale [36, 39, 40,
49, 162].
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Tncepand cu anul 2018 in documentele Uniunii Europene care descriu competentele-cheie,
varianta romana [24], se intalneste sintagma competente digitale. In acest context, CCD face parte
din setul de competente digitale si corespunde domeniului D2. Comunicare si Colaborare a lor.

Procesul de dezvoltare a CCD include utilizarea pe scara larga a TIC, gama carora este
foarte variata si presupune detinerea hardware-ului scump si software-urilor licentiate care
necesita procurare, Intretinere si actualizare permanenta.

Tn acest context, este justificatd valorificarea TC, att in procesul educational, cat si in
procesul dezvoltarii CCD. Aceste tehnologii sunt (1) disponibile 24 de ore, 7 zile pe saptdmana;
(2) accesibile de pe orice dispozitiv digital (desktop, laptop, tableta, smartphone) cu conexiune
Internet; (3) nu necesitd costuri suplimentare pentru procurare, intretinere si actualizare a
serviciilor furnizate; (4) ofera multe solutii gratuite sau la cost redus pentru educatie; (5) asigura
intensificarea comunicarii si facilitarea colaborarii printr-un set vast de instrumente; (6) reduc
decalajul digital (accesul la hardware, software, echipamente de retea de ultima ora) al actorilor
procesului educational; (7) faciliteaza accesul la educatie pentru persoanele cu dizabilitati sau
probleme de mobilitate, studentii sectiei frecventa redusa, masteranzii; (8) asigura individualizarea
procesului educational etc.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. Analiza literaturii stiintifice din domeniu
denotd ci nu existd definitii stricte ale conceptului CCD. In acest context, studiul reperelor
teoretice ale unor concepte strans legate de el a permis sintetizarea unei definitii pertinente pentru
cercetarea realizata.

Abordarea competentei din perspectiva unui sistem complex de cunostinte, aptitudini si
atitudini se regaseste in lucrarile cercetatorilor Cucos C. [17]; Dumbraveanu R., Paslaru V., Cabac
V. [23]; Garstea N. [22]; lanioglo M. [19]; Maciuc I. [20]; Mislitchi V., Botnari V. [18]; Roegiers
X. [21], precum si in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene [24].

Viziunea de abordare a comunicarii drept un proces complex care inglobeaza interactiunea
dintre indivizi, schimbul de informatii (cunostinte, idei, opinii, sentimente etc.), stabilirea relatiilor
sociale si influenta calitativd a comportamentului actorilor implicati este sustinutd de Zlate M.
[27]; Escarpit R. [28]; Mucchielli A. [29]; Dumitriu Gh. [30]; Moscovici S. [31]; Paus V. [32];
Esanu-Dumnazev D. [33].

Tratarea competentei de comunicare din perspectiva unui set de cunostinte,
capacitati/abilitati, atitudini si trasaturi personale ce pot fi activate in vederea transmiterii
cunostintelor si informatiilor, exprimarii intentiilor (nevoilor, intereselor, opiniilor, sentimentelor

etc.), precum si stabilirii conexiunilor cu alte persoane se regaseste in lucrarile cercetétorilor Abric
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J. C. [47]; Adler R., Towne N. [44]; Esanu-Dumnazev D. [33]; Ezechil L. [41]; Habermas J. [43];
Silistraru N., Golubitchi S. [42]; Slama-Cazacu T. [48]; Stefan M. [45]; KpbuioB A. [46].

Abordarea competentei digitale drept un ansamblu de cunostinte, aptitudini si atitudini
necesare pentru utilizarea sigura, criticd si responsabild a TIC in vederea schimbului de informatii,
comunicarea, participarea activa si colaborarea cu alte persoane este recomandatd de Consiliul
Uniunii Europene [24] si sustinutd de Braicov A., Veverita T. [50]; Gremalshi A. [49]; Heidari E.,
Mehrvarz M., Marzooghi R., Stoyanov S. [53]; lloméki L., Kantosalo A., Lakkala M. [52]; Popov
L. [51].

Pentru conceptul comunicare digitald, cercetatorii folosesc diverse abordari, precum: (1)
comunicarea mediatd de computer (computer-mediated communication) — Barnes S. B. [54],
Herring S. C. [55], Thurlow C., Lengel A., Tomic, L. [56], Axperosa H. A. [57], BoeByackas O.
M., Wlypauna O. B. [58], Ilunununa JI. ¥O. [59]; (2) comunicare electronica — Cebotaru E.,
Cebotaru O. [62], T'opomiko E. U. [60], Psizanuesa T. U. [61]; (3) comunicare virtuala — Leca R.
[64], Paladi A., Macrinici Sv. [63].

Comunicarea digitald poseda urmatoarele caracteristici: (1) este sincrond si/sau asincrond,
(2) poate fi implementatd de orice individ, fara restrictii de timp si spatiu (oricine/oricand/oriunde);
(3) se realizeaza, in functie de context, in conformitate cu teoriile si modelele comunicarii umane
in mediul non-virtual [11], diferenta constand doar in canalul de comunicare ales.

Astfel, competenta de comunicare digitald reprezintd un set de cunostinte,
capacitati/abilitati si atitudini de utilizare sigurd, criticd si responsabild a tehnologiilor
informationale si de comunicatie, ce pot fi activate si manifestate in diverse contexte, in functie de
necesitati, dorinte sau scopuri propuse, in vederea transmiterii/partajarii cunostintelor si
informatiilor, identificarii si exprimarii intentiilor, nevoilor, intereselor, opiniilor si sentimentelor,
atat verbal, cat si in scris (ascultare, vorbire, citire si scriere), interactiunii i colaborarii cu alte
persoane, in mod eficient, adecvat si creativ.

Elementele structurale ale competentei CD, respectiv CCD, au fost abordate de Cojocaru
V. [69], Gremalschi A. [78], Mandrut O., Ardelean A. [77], Mandrut O., Catana L., Mandrut M.
[76], Redecker Ch., Punie Y. [80], Vuorikari R., Kluzer S., Punie Y. [79].

Procesul de dezvoltare a oricarei competente trebuie sa fie realizat in baza unui model
pedagogic, deoarece doar asa el poate fi monitorizat si evaluat la fiecare etapd, modificat oportun
in caz de necesitate, adaptat dorintelor, necesitatilor si scopurilor individului instruit in vederea
atingerii unui nivel ridicat de detinere a acestei competente.

In aceasta ordine de idei, au fost identificate modele pedagogice de dezvoltare a CD la elevi

(Maknenos C. [82], Copounnckuit M. A. [83]) si la studenti din diferite domenii de formare
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(Oboroceanu (Timus) V. [85], Pavel M. [86], Popov L. [84], Veverita T. [25], Kucmeros K. JI.
[93], Kypbonora Y. T. [95], Oumarora X. X. [94], [Taxomosa T. E. [91], [Tnexanosa M. B. [92],
CkakynoBa B. A. [87], Cokynuu H. B. [89], Ta6auyk H. IT. [88], FOnog C. B. [90]).

Orice activitate educationala, inclusiv cea de formare si dezvoltare a unei competente, se
realizeaza 1n baza atat a principiilor didactice generale, cat si a unor principii didactice specifice
acestui proces. In acest context, principiile didactice generale au fost formulate si descrise de
Achiri I. [115], Cerghit I., Radu I. T., Popescu E., Vlasceanu L. [112], Comenius I. A. [102], Cucos
C. [17], lie M. D., Strunga C., Petrescu M., Domilescu G., Harkai M., Tiru C.-M. [110], Jinga I.,
Istrati E. [111], Nicola I. [68], Tiron E., Stanciu T. [113], Usatii L. [114]; iar cele specifice
procesului de dezvoltare a CC, dar care sunt relevante si pentru procesul de dezvoltare a CCD, au
fost mentionate de Callo T. [116], Grigorovita M. [117], Marcus S. [118].

O importanta deosebita in realizarea oricarei actiuni educationale o au factorii pedagogici
ce pot influenta semnificativ acest proces. In aceastd ordine de idei, Achiri I. [115] descrie
urmatorii factori ce influenteaza procesul de invatare eficienta. familiali, ereditari, personali,
educationali, ce favorizeaza si declanseaza oboseala si surmenajul, economici si sociali.

In literatura de specialitate exista multiple studii ce vizeazi identificarea factorilor ce
influenteazd dezvoltarea CCMNV. O parte din acesti factori pot fi transferati si pentru CCD.
Printre ei sunt: (1) invatarea mixtda — Solano Cordoba O. L. [121]; (2) utilizarea eficientd a
instrumentelor TIC — Baranetz E. [122]; (3) utilizarea frecventa a software-urilor de comunicare
sincrond — Lopez Estivalet G., Hack J. R. [123]; (4) frecventa interactiunilor online si competenta
digitald a cursantilor — Wang J. [124]; (5) calitatea feedback-ului, interactiunea cu semenii si
instructorul comunitatii de invatare, comportamentul de feedback prompt, activitati de grup —
Wang S. [125]; (6) utilizarea pe scara larga a tehnologiilor cloud — Lin C., Wayne Yu W.-C., Wang
J. [126]; (7) utilizarea tehnologiilor Web 3.0 — Wang J., Wayne Yu N.-C., Wu E. [128]; (8)
interactiunea continua cu instructorul de curs si comunicarea activd — Swan K., Shea P.,
Fredericksen E. E., Pickelt A. M., Pelz W. E. [129]; (9) participarea activa la activitati
colaborative, interactiunea continud, sentimentul de apartenenta la comunitate — Lear J. L.,
Ansorge Ch., Steckelberg A. [130].

Printre factorii ce influenteaza procesul de dezvoltare a CD cercetdtorii identifica: (1)
pregatirea anterioara in domeniul TIC — Hatlevik O. E., Throndsen 1., Loi M., Gudmundsdottir G.
B. [134], Area-Moreira M., Hernandez-Rivero V., Sosa-Alonso J. J. [135], Arrosagaray M.,
Gonzélez-Peiteado M., Pino-Juste M., Rodriguez-Lépez B. [136], Moreira-Fontan E., Garcia-
Sefioran M., Conde-Rodriguez A., Gonzalez A. [137]; (2) convingerile educabililor cu privire la

necesitatea si importanta utilizarii TD — Nelson M. J., Hawk N. A. [138]; (3) capacitatea de a
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utiliza, produce, analiza si comunica mesaje prin intermediul mass-media— Anisimova E. S. [139],
Delacruz S. [140]; (4) abilitatile tehnice, intelegerea critica si capacitatea de comunicare — Dewi
R. S., Fahrurrozi, Uswatun H., Zuhri Dj. M. [141]; (5) invatarea digitala informala — Heidari E.,
Mehrvarz M., Marzooghi R., Stoyanov S. [53]; (6) interactivitatea, flexibilitatea, adaptarea
diverselor stiluri si ritmuri de invatare, comunicarea cu alte persoane, urmarirea activitatii lor
online, utilizarea retelelor de socializare, frecventa utilizarii dispozitivelor digitale — Thornton M.,
Harris J., Breithaupt K., Dyks T., Finestone H., Mackay-Lyons M. [144]; (7) lipsa resurselor
materiale si tehnologice necesare sau a sprijinului institutional/colegial — H&mélainen R., Nissinen
K., Mannonen J., Ldms& J., Leino K., Taajamo M. [145], Véh&santanen K., Hdmél&inen R. [146],
Alarcon R., Del Pilar Jiménez E., De Vicente-Yagiie M. I. [147], Hatlevik I. K. R., Hatlevik O. E.
[148].

Abordarea TC din perspectiva unui model care oferad accesul la retea Intr-un spatiu comun
de resurse de calcul configurabile, care pot fi furnizate rapid si eliberate cu un efort minim de
gestionare sau interactiune cu furnizorul de servicii este sustinutd de cercetatorii Mell P., Grance
T. [180]; Mitan E. [170]; Anuesa H. M., Pacynesa M. P., Jlxxypaesa C. U. [178]; Ackeposa T. A.
[177]; ArtaeBa I'. ., Xampoesa X. 0. [172]; I'uzatynuna O. U. [171]; [llepmyxamenoBa M. M.
[179]; Spues K. C. [176].

Tehnologiile cloud posedd 8 caracteristici, 3 modele de servicii si 4 modele de
implementare fundamentale. Caracteristicile esentiale ale TC abordate din perspectiva aplicarii lor
in procesul educational se regésesc in lucrarile cercetatorilor: Mell P., Grance T. [180]; Mitan E.
[170]; Caiipymmaesa H. b. [168]; Ycmanos JI. W. [181]. Modelele de servicii relevante pentru
asigurarea unui proces educational continuu, eficient, atractiv si de calitate au fost descrise de:
Olaloye F. J., Adeyemo A. D., Edikan E., Lawal C. O. [183]; T'opomkos /. b., boasmakos B. H.,
Hecmestros I1. T1. [154]; Utuncon K. C. [182]; Caiidymiaea H. b. [168]; Ycemanos . U. [181];
SApues K. C. [176]; iar modelele de implementare a TC au fost definite si descrise de: Harouni M.
H. A., Hachem EI-K., Ziti Ch. [184]; Kopa6omes O. 3. [185].

Abordarea beneficiilor oferite de implementarea TC in procesul educational din trei
perspective (pentru institutii de invatamant, pentru cadre didactice si pentru cursanti) se regdseste
in lucrarile cercetatorilor: I'm3arynuna O. U. [171]; XKamGopoB A. A., AnueBa V. I'., AbueBa M.
M. [186]; Mcmamosa H. I1., Pamazanona I1. K. [187]; Manaxosa E. b. [188]; Hazapenko D. T
[189]; Xomxkaesa JI. ®. [173].

Ca urmare a studierii literaturii de specialitate, precum si a cerintelor si exigentelor
politicilor educationale internationale si nationale, se constatia: (a) necesitatea si importanta

detinerii unui nivel ridicat al CD si CCD de cétre fiecare specialist; (b) valorificarea TC in procesul
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de dezvoltare a CCD faciliteaza si eficientizeaza acest proces; (c) nu exista repere conceptuale si

praxiologice ale CCD; (d) lipsesc modele pedagogice de dezvoltare a CCD prin utilizare TC.

Luand in consideratie aceste constatari pot fi evidentiate urmatoarele contradictii dintre:
1. exigentele actuale fata de nivelul detinerii CD si nivelul real de detinere a ei de catre educabili;
2. cresterea exponentiala a rolului CCD in formarea initiala a specialistilor si lipsa unui mecanism

de formare si dezvoltare a acestei competente;

3. oportunitatile mari oferite de TC 1n Educatie si lipsa unor repere conceptuale si praxiologice
de valorificare a lor in procesul dezvoltarii CCD la viitorii specialisti.

Contradictiile enumerate permit formularea urmatoarei probleme de cercetare:
identificarea fundamentelor teoretice si praxiologice ale utilizarii tehnologiilor cloud ce contribuie
la dezvoltarea competentei de comunicare digitala la studenti.

Obiectul cercetarii il reprezintd procesul de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea experimentala
a modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC.

Obiectivele cercetarii:

1. fundamentarea teoretico-didactica a conceptului CCD si determinarea TC eficiente pentru
dezvoltarea acestei competente;

2. elaborarea modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin valorificarea TC;

3. argumentarea reperelor metodologice de utilizare a modelului pedagogic de dezvoltare a CCD
prin utilizarea TC;

4. actualizarea si extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului
universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD;

5. validarea prin experiment a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.

Ipoteza cercetarii: este caracterizata de presupunerea cé, procesul de dezvoltare a CCD
va fi eficient, daca:

a) vor fi identificate elementele structurale ale CCD (cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini),
instrumentarul de masurare a nivelului de detinere a acestei competente, principiile pedagogice
de dezvoltare a ei, factorii ce influenteaza semnificativ procesul de dezvoltare a competentei
date si TC eficiente pentru dezvoltarea si antrenarea CCD;

b) wva fi utilizatd abordarea didactica centrata pe cei instruiti si pe competente, implementata prin
strategii interactive de predare-invatare-evaluare si metode didactice moderne sustinute de TC;

¢) va fi elaborat un model pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC;

d) va fi conceputa metodologia de implementare a modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin

utilizarea TC.
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Metodologia cercetarii. Procesul de realizare a obiectivelor cercetdrii s-a axat pe
urmatoarele metode de cercetare: (a) metode teoretice: documentarea, cercetarea stiintifica,
proiectarea si modelarea pedagogicd, analiza literaturii de specialitate, sinteza, comparatia,
generalizarea, sistematizarea; (b) metode experimentale: experimentul pedagogic, chestionarea,
observarea, testarea, analiza si evaluarea; (c) metode de analiza: metode statistice de culegere,
grupare, prelucrare si interpretare a datelor experimentale; analiza cantitativa si calitativa a
rezultatelor obtinute experimental.

Noutatea stiintificd a rezultatelor cercetarii rezida in: (1) fundamentarea teoretico-
didacticd a conceptului fundamental exprimatd prin sintetizarea notiunii de CCD si identificarea
elementelor ei structurale (cunostinte, capacitati/abilitati, atitudini), instrumentarului de masurare
a nivelului de detinere a acestei competente, principiilor pedagogice de dezvoltare a ei, factorilor
de influenta semnificativa asupra procesului de dezvoltare a competentei date si a TC eficiente
pentru dezvoltarea si antrenarea ei; (2) elaborarea modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin
utilizarea TC; (3) elaborarea metodologiei de implementare a modelului pedagogic DCCDTC
fundamentatd pe modelul Invatarii inversate, strategii interactive, metode didactice moderne,
centrate pe student si orientate spre dezvoltarea CCD.

Problema stiintificd solutionatid consta in optimizarea procesului de dezvoltare a
competentei de comunicare digitala prin fundamentarea si implementarea modelului pedagogic de
dezvoltare a competentei de comunicare digitala la studenti prin tehnologii cloud.

Importanta teoretica a lucrarii este reliefatd prin fundamentarea teoretico-didactica a
dezvoltarii CCD, studierea modalitatilor de utilizare eficienta a TC in procesul de dezvoltare a
acestei competente si elaborarea unui model pedagogic de dezvoltare a ei prin utilizarea TC
fundamentat pe invétarea inversata, strategii interactive si metode didactice moderne, centrate pe
student.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezidd in aprobarea si aplicarea cu succes a modelului
pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC. Modelul pedagogic elaborat poate fi utilizat
atat in cadrul formarii initiale a specialistilor din diverse domenii sau 1n instruirea masteranzilor,
la cursurile axate pe dezvoltarea CD sau CC, cat si in procesul de instruire in institutiile de
invatamant mediu si de specialitate la discipline informatice sau orientate spre dezvoltarea CC.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic,
desfasurat pe esantioane de control si experimental, care au cuprins in total 411 studenti, dintre
care 327 studenti de la Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul, 29 studenti de la
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau, 38 studenti de la Universitatea de

Stat din Tiraspol si 17 studenti de la Universitatea de Stat din Comrat.
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Aprobarea rezultatelor cercetirii s-a realizat in concordanta cu etapele fundamentale ale
cercetdrii, adica in decursul realizdrii sarcinilor teoretice si experimentale propuse de autor.
Principalele rezultate ale cercetdrii au fost prezentate, discutate si aprobate In cadrul sedintei
extinse a Catedrei de Informatici si Tehnologii Informationale, Comisiei de Indrumare si Comisiei
de Sustinere Publicd, a Scolii Doctorale ,,Stiinte ale Educatiei” a Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd” din Chiginau. O altd forma de prezentare a rezultatelor cercetarii a fost participarea
cu comunicdri la conferinte stiintifice de diferit nivel:

— internationale — (1) International Forum for Education ,,Challenges of Modern Education.
Education — Teacher — Learner”, Poland, Torun, 2020; (2) The 30th Conference on Applied
and Industrial Mathematics CAIM 2023, lasi, Romania, 2023; (3) Simpozionul stiintific
international dedicat aniversarii 40 de ani de activitate a Facultatii Pedagogie ,,Traditie si
inovatie in educatie”, UST, Chisinau, Moldova, 2019; (4) Conferinta stiintifica internationala
,Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei”, USCH,
Cahul, Moldova, 2017, 2018, 2020, 2021,

— Cu participare internationala — (1) Conferinta stiintifico-didactica nationald cu participare
internationala ,,Probleme actuale ale didacticii stiintelor reale”, UST, Chisindu, Moldova,
2018; (2) Conferinta stiintifici nationald cu participare internationald ,,invitimant superior:
traditii, valori, perspective”, UST, Chisindu, Moldova, 2018, 2019; (3) Conferinta stiintifica
studenteasca cu participare internationald, UST, Chisindu, Moldova, 2021;

— nationale — (1) Conferinta republicana a cadrelor didactice, UST, Chisinau, Moldova, 2018,
2019, 2021; (2) Conferinta stiintifico-practica ,Inovatia: factor al dezvoltarii social-
economice”, USCH, Cahul, Moldova, 2018, 2019, 2020, 2021, 2023; (3) Conferinta stiintifica
nationald ,,Abordari psiho-pedagogice, lingvistico-literare, istorice si didactice in stiintele
educatiei”’, USCH, Cahul, Moldova, 2023.

Rezultatele stiintifice si stiintifico-metodice la tema tezei sunt expuse in: 6 articole
stiintifice 1n reviste nationale de categoriile B si C; 26 comunicari la conferinte stiintifice.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare; descrisa
situatia in domeniul de cercetare prin prezentarea succintd a abordarilor existente in literatura de
specialitate a conceptelor fundamentale ale temei de cercetare; formulata problema de cercetare,
obiectul, scopul, obiectivele si ipoteza cercetdrii; descrisd metodologia cercetarii, noutatea
stiintifica a rezultatelor obtinute, importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii; prezentata

informatia despre implementarea si aprobarea rezultatelor cercetarii.
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Capitolul 1 — Fundamentele teoretico-didactice ale dezvoltirii competentei de
comunicare digitald — este structurat in cinci paragrafe. Acest capitol este dedicat stabilirii
stadiului actual al cunoasterii iIn domeniul cercetarii prin analiza detaliata si critica a abordarilor
existente pentru diferite concepte care au permis sintetizarea notiunii de CCD si elucidarea
elementelor ei structurale: cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini; studiul documentelor de
politici educationale internationale si nationale, a modelelor pedagogice existente in literatura
stiintifica din domeniu, precum si a literaturii stiintifice, pedagogice si metodologice in vederea
identificarii domeniilor de competenta, numarului nivelurilor de detinere ale CCD si cerintelor
pentru fiecare din ele, elabordrii instrumentarului de masurare a nivelului de detinere a CCD,
elucidarii principiilor didactice de dezvoltare a acestei competente si factorilor ce influenteaza
semnificativ procesul de dezvoltare eficientd a ei, precum si justificarii necesitdtii valorificarii TC
in Educatie si identificarii oportunitatilor oferite de utilizarea lor in procesul de dezvoltare a CCD.

Capitolul 2 — Modelul pedagogic si metodologia de dezvoltare a competentei de
comunicare digitald la studenti prin utilizarea tehnologiilor cloud — este dedicat elaborarii si
fundamentarii teoretice a modelului pedagogic de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC
si a metodologiei de implementare a lui. Tn acest capitol sunt prezentate: TC pentru dezvoltarea
CCD si conturate aspectele metodologice privind utilizarea lor; modelul pedagogic DCCDTC
elaborat; avantajele acestui model fatd de alte modele pedagogice, ce vizeaza dezvoltarea
competentelor viitorilor specialisti; caracteristicile modelului pedagogic elaborat; obiectivele
educationale urmarite la aplicarea acestui model si descrierea detaliatd a metodologiei de
implementare a modelului pedagogic DCCDTC.

Capitolul 3 — Demersuri experimentale privind eficienta modelului pedagogic si a
metodologiei elaborate — contine descrierea etapelor desfasurarii experimentului pedagogic
(constatare, formare — dezvoltare a CCD, control si validare a modelului pedagogic si a
metodologiei elaborate). Analiza statistica a rezultatelor obtinute s-a realizat cu ajutorul software-
ului IBM SPSS Statistics. Pentru a demonstra ipotezele de cercetare s-au aplicat testul parametric
t-Student si testul neparametric Mann-Whitney U. Efectul produs de implementarea modelului
pedagogic si a metodologiei elaborate a fost relatat prin calcularea marimii efectului.

La sfarsitul fiecarui capitol au fost formulate concluziile respective.

Cuvinte-cheie: competenta, comunicare, competenta de comunicare, comunicare digitala,
competentd digitald, competentd de comunicare digitald, tehnologii cloud, tehnologii

informationale si de comunicatie.

20



1. FUNDAMENTELE TEORETICO-DIDACTICE ALE DEZVOLTARII
COMPETENTEI DE COMUNICARE DIGITALA

1.1.  Delimitari conceptuale ale competentei de comunicare digitala

Tehnologiile informationale moderne ofera oportunitati extinse de obtinere, evaluare,
prelucrare, prezentare, producere, stocare si transmitere a informatiei; de interactiune, comunicare
si colaborare umana; precum si acces liber si instantaneu la diferite resurse informationale (locale
si globale).

Mediul digital este abundat de mesagerii si retele de socializare. Interactiunile directe dintre
interlocutori sunt limitate, fiind adesea inlocuite cu cele virtuale. Comunicarea interpersonala si
profesionald este transferata in mare parte in mediul online.

In acest context, este oportun, necesar si esential ca orice persoani si detini nu doar
competenta de comunicare in mediul non-virtual (in limba materna si Intr-o limba straind), dar mai
cu seama competenta de comunicare in mediul digital.

Potrivit studiului publicat Tn mai 2022 — 64,6% din populatia globala sunt utilizatori activi
de Internet, iar 50,9% din ei utilizeaza Internetul in scopul comunicarii si interactiunii prin social
media [1]. Tntr-un alt studiu publicat in iulie 2022 este aritat cd 73% din utilizatorii activi de
Internet folosesc aceasta resursa pentru comunicare prin e-mail, 64% - pentru interactiune prin
social media, 64% - pentru comunicare prin mesagerii instant, iar 54% - pentru apeluri video/audio
[2], 1ar 44% din utilizatorii activi de Internet considerad ca dezvoltarea CD, in special a celei de
comunicare in mediul digital, le va oferi oportunitatea de a fi mai conectati cu familia si prietenii,
40% - de a gasi un loc de muncad mai bun, 35% - de a nu se simti izolati de societate [3].

Cercetatorii Hernandez Rivero V. M. si San Nicolas Santos M. B. [4] au aratat ca studentii
folosesc foarte frecvent TD (87% din activitatile zilnice sunt realizate prin intermediul TD), chiar
dacd nu detin un nivel ridicat al abilitatilor digitale de baza. De asemenea, autorii au demonstrat
ca smartphone-ul este unul dintre dispozitivele digitale cel mai folosite de ei, 47,7% dintre cursanti
il folosesc mai mult de 7 ore pe zi. In plus, principalele activititi la care isi petrec timpul sunt
legate de comunicare si colaborare (42%).

Studiile [5, 6] arata ca majoritatea instruitilor folosesc Internetul pentru a comunica (peste
86%), colabora (peste 84%) si interactiona cu alte persoane (peste 82%), iar peste 75% dintre ei

prefera retelele de socializare pentru a stabili relatii sociale si a fi in contact cu semenii, avand o
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bund adaptabilitate la situatii si idei noi, precum si fiind capabili sd atinga cote acceptabile de

In literatura de specialitate nu sunt atestate definitii stricte ale conceptului competenta de
comunicare digitala (CCD). Pentru a formula o definitie relevantd a conceptului abordat, in
cadrul cercetdrilor realizate au fost studiate si sintetizate reperele teoretice ale conceptelor:
competenta, comunicare, competentd de comunicare, competenta digitald, comunicare digitald.
Aceste cercetari au permis sintetizarea notiunii de competenta de comunicare digitala [10 - 16].

Problematica definirii conceptului de competenta a fost abordata din diverse perspective
(lingvistica, finalitate educationald, capacitate a individului etc.) in lucrarile mai multor cercetatori
si In diverse documente de politici educationale nationale si internationale.

Se considera relevanta pentru cercetarea realizata abordarea competentei din perspectiva
unui set, combinatie, sistem, ansamblu, complex, colectie etc. de cunostinte, aptitudini si atitudini,
tratare sustinutd de cercetdtori din domeniu (Cucos C.; Dumbraveanu R., Paslaru V., Cabac V.;
Garstea N.; lanioglo M.; Maciuc 1.; Mislitchi V., Botnari V.; Roegiers X.) si recomandata de
Consiliul Uniunii Europene.

Tn opinia lui Cucos C., competenta este o colectie organizati de cunostinte si deprinderi ce
sunt obtinute prin invatare si care se prezintd ca un sistem de structuri menite sa identifice si sa
solutioneze probleme in diferite situatii [17], iar cercetatorii Mislitchi V. si Botnari V. o trateaza
drept o mobilizare motivata de catre individ a unui ansamblu de resurse (aptitudini, cunostinte,
priceperi, deprinderi, obisnuinte, abilitati, capacitati), inglobate de atitudini, care conduc la actiuni
de performantd in vederea solutionarii eficiente a unei probleme sau situatii [18].

In opinia urmatorilor cercetatori, competenta este: lanioglo M. - o combinatie dinamica de
cunostinte, capacitati si atitudini exersate si demonstrate in situatii autentice sau simulate [19];
Maciuc I. - un complex integrat de cunostinte si abilitati, capacitti si aptitudini [20]; Roegiers X.
- un ansamblu de cunostinte, capacitati si atitudini, activate spontan, si care ii permit individului
sa exercite eficient diverse roluri, functii, activitati [21]; Garstea N. - o totalitate de abilitati,
cunostinte si alte achizitii, utilizate adecvat in diverse contexte in vederea solutionarii favorabile a
situatiilor de problema [22]; Dumbraveanu R., Paslaru V., Cabac V. - niste formatiuni stabile ale
personalitatii, care se dezvolta permanent pe parcursul vietii, si integreaza cunostinte, capacitdti si
atitudini, necesare individului pentru realizarea unui rol, indeplinirea unei functii sau activitati
[23].

Conform Recomandarii Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, competenta reprezinta o combinatie de

cunostinte, aptitudini si atitudini adecvate contextului de care au nevoie toti indivizii pentru
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implinirea si dezvoltarea personald, incluziune sociala si insertie profesionald, ocuparea unui loc

de munca si stil de viata durabil [24].

Asa dar, se considerd competenta ca fiind un sistem complex de cunostinte, aptitudini si
atitudini care, mobilizate adecvat contextului si situatiei, permit identificarea si rezolvarea
diferitor probleme.

Tn acest sistem cunostintele sunt formate din fapte, idei, cifre, concepte; aptitudinile
constau din abilitatile necesare pentru a desfasura diverse procese si capacittile de utilizare a
cunostintelor in vederea obtinerii rezultatelor; iar atitudinile descriu capacitatea de a actiona si a
reactiona in diverse situatii [25].

De asemenea, este relevanta pentru cercetarea efectuata clasificarea competentelor in trei
categorii [26]:

1. Utilizarea interactiva a instrumentelor — formeaza capacitatea de a utiliza diverse simboluri
si texte; cunostinte si informatii; tehnologii.

2. Interactiunea in grupuri sociale eterogene — formeaza capacitatea de a stabili relatii bune cu
ceilalti; de a coopera; de a gestiona si rezolva conflicte.

3. Actionarea in mod autonom — formeaza capacitatea individului de a intelege pozitia sa in
raport cu normele societatii, institutiile sociale si economice, precum s$i cu evenimentele
trecutului.

Un alt concept, des discutat in randurile specialistilor din multiple domenii (sociologi,
psihologi, antropologi etc.) si abordat din diverse perspective, care ajuta la sintetizarea conceptului
CCD, este comunicarea.

Valoroasa pentru cercetarea efectuata este viziunea de definire a comunicarii ca fiind un
proces complex care inglobeaza schimbul de informatii, interactiunea/relationarea dintre indivizi,
influenta reciproca a actorilor implicati, precum si modificarea comportamentului lor.

Tn acest context, Zlate M. [27, p. 283-284] afirma c, esentiale pentru actul comunicarii
sunt: relatia dintre indivizi sau dintre grupuri; schimbul, transmiterea si receptarea de semnificatii;
st modificarea voita sau nu a comportamentelor celor angajati in actul comunicarii.

Escarpit R. considera ca a comunica nu inseamna doar a emite si a primi mesaje, ci si a
participa activ la toate nivelurile procesului, la o infinitate de schimburi diferite care se
intersecteaza si se combina unele cu altele [28, p. 128].

In opinia cercetitorului Mucchielli A., comunicarea este un fenomen global, care
integreaza toate vorbele, comportamentele, atitudinile si paralimbajele [29, p. 86].

Dumitriu Gh. [30, p. 86] considerda comunicarea drept o modalitate fundamentala de

interactiune psihosociala, un schimb continuu de diferite mesaje Intre persoane, destinat sa
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realizeze o relatie interumana durabild cu scopul de a influenta mentinerea si/sau modificarea
comportamentului individual sau de grup. De asemenea, autorul considerd ca actorii acestei
interactiuni schimba mesaje, realizeaza obiective specifice, gestioneaza activitatea unei persoane
sau a unui grup, se influenteaza reciproc si se asteaptd la reactii de raspuns (pozitive sau negative
sub forma de feedback).

Cercetatorul Moscovici S. prezinta comunicarea ca o0 modalitate de transmitere a mesajelor
si influenta intre indivizi si/sau grupuri [31, p. 6].

Potrivit lui Paus V. comunicarea inglobeaza in sine o interventie orala; o relatie
bidirectionald intre persoane; fiind o modalitate de a face schimb de informatii; un mijloc de
manifestare a gandurilor si sentimentelor cu ajutorul vorbirii, scrierii, gesturilor si mimicii, in
scopul de a te face inteles; un mod prin care indivizii scapa de singuratate etc. [32, p. 103].

Esanu-Dumnazev D. sustine abordarea comunicdrii din perspectiva complexitatii
procesului si afirma ca comunicarea este o modalitate reala de interactiune intre indivizi, un
schimb continuu de mesaje, care stabileste o relatie ce poate influenta calitativ mentinerea sau
schimbarea comportamentului indivizilor sau grupurilor [33, p. 15].

In acest context, se poate afirma ci comunicarea este interactiunea dintre indivizi,
realizata cu scopul transmiterii informatiilor (cunostintelor, ideilor, opiniilor, sentimentelor etc.),
stabilirii relatiilor sociale si influentarii calitative a comportamentelor acestor indivizi.

Unul dintre cele mai cunoscute modele ale comunicarii, propus de Shannon C. si Weaver
W., si adaptat de alti cercetatori, prezinta comunicarea ca un proces ce include urmatoarele
elemente: emitatorul, receptorul, mesajul transmis, canalul de comunicare si reactia de raspuns
(feedback) [34, p. 18].

Reformele din sistemul educational, legate de trecerea la educatia centratd pe cel instruit si
la instruirea centratd pe competente, solicitd de la institutiile de invatdmant Imbunatatirea
procesului de instruire a viitorului specialist, dezvoltarea lui ca profesionist, care isi cunoaste
profund profesia si usor se orienteaza printre cele mai recente realizari din domeniul activitatii sale
profesionale, avand un nivel ridicat al CC.

Dupa cum afirma Xammoxosa C. M., eficacitatea activitatii profesionale a specialistului
depinde in mare masura de activitatea comunicativa eficienta si de succes, ea fiind ,,temelia
mentinerii unor relatii productive, obtinerii unei intelegeri reciproce cu colegii, realizarii
scopurilor si obiectivelor profesionale si personale, auto-perfectionarii si auto-realizarii, precum

si 0 modalitate de depasire a crizelor personale” [35, p. 63].
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CC este esentiald intr-o lume globald, in absenta ei nu se poate construi nici
cunoastere/invatare, nici relationare. Ea este un element cheie, atat pentru reusita persoanei in
situatii de viatd, cat si pentru dezvoltarea altor competente cheie.

Nivelul scazut al CC genereaza pentru individ o panica reald in situatii in care este necesar
de a vorbi in public, de a raspunde in cadrul examenelor orale, de a stabili noi contacte cu persoane
necunoscute, de a initia si sustine o discutie, de a exprima intentiile, nevoile, interesele, opiniile si
sentimentele sale etc.

Necesitatea si importanta formarii si dezvoltarii CC la studenti este reflectatd de
documentele de politici educationale nationale si internationale [24, 36 - 40].

Este oportun de a face distinctie dintre conceptele capacitatea de a comunica
(comunicativitate), competenta comunicativa si competentd de comunicare.

Tn opinia cercetitoarei Ezechil L. capacitatea de a comunica este posibilitatea de a
interactiona cu semenii, de a realiza cu ei un schimb informational si de a utiliza semne si simboluri
a caror semnificatie este stabilitd in mod conventional [41, p. 95].

Cercetatorii Silistraru N., Golubitchi S. considera competenta comunicativa drept un nivel
de performanta bazat pe cunostinte, capacitati si atitudini, si un optim motivational care determina
eficienta subiectului in activitatea de comunicare. Autorii afirmd cd aceastd competentd este O
structura psihica complexa care cuprinde capacitatea emiterii mesajului si cea de receptare a lui;
evidentiazd caracteristicile individuale a persoanei, ce servesc pentru facilitarea intelegerii
mesajului; este intr-o careva masura innascuta, insd poate fi dobandita si prin experienta, efort,
vointa sau diferite exercitii [42, p. 36].

Definirea CC a fost realizata de diversi cercetatori, fiind abordatd din mai multe perspective,
valoroase pentru cercetarea in vigoare fiind viziunile interactionistalrelationala si cea a
capacitatii de exprimare a propriilor necesitati.

Abordarea interactionista/relationala a CC este sustinuta de cercetatorii: Adler R., Esanu-
Dumnazev D., Ezechil L., Golubitchi S., Habermas J., Silistraru N., Stefan M., Towne N., KpsiiioB
A.

Cercetatorii Habermas J. [43, p. 112], Adler R. si Towne N. [44] sustin, in acest context, ca
fiecare act de comunicare eficient si competent se reflectd prin stabilirea unor relatii sociale
corecte.

Esanu-Dumnazev D. afirma ca CC se remarcd doar in cadrul unor interactiuni constiente,
relationale, ce sunt reprezentate de abilitatile manifestate de comunicanti in cadrul acestor relatii

[33, p. 39], trasatura ei esentiala fiind dimensiunea relationala.
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Ezechil L. subliniazd faptul ca CC defineste randamentul unei interactiuni, al unei relatii,
deoarece ea ,,se afirma in exercitiul curent al relationarii, ca demers interactional cu caracter
psihosocial marcat de performantd si care angajeaza, din aceastd cauzd, actiuni bine
constientizate, rationalizate” [41, p. 94].

Cercetatorii Silistraru N. si Golubitchi S. afirma ca CC constituie capacitatea de a activa
cunostinte, de a manifesta atitudini, de a le contextualiza in sfera inter-relationarii [42, p. 37].

In opinia lui Stefan M. CC se refera la capacitatea de interactiune verbala si nonverbala a
interlocutorilor antrenati intr-un proces de comunicare [44, p. 58].

Cercetatorul rus KpsiioB A. considera ca aceasta competenta este ,,capacitatea de a stabili
si mentine contacte necesare cu alte persoane. Ea include un set de cunostinte, aptitudini si
abilitati ce asigurda o comunicare eficienta” [46].

Abordarea CC din perspectiva capacitatii de exprimare a propriilor necesitdti este sustinuta
de Abric J. C., care o considera drept ,,capacitatea de a se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul
unei cunoasteri addanci a problemei in discutie” [47, p. 177], si de Slama-Cazacu T., n opinia
careia ea este ,,capacitatea de a prezenta propriile intentii, nevoi, interese in procesul de
comunicare, precum si de a percepe interlocutorul, in vederea initierii unui dialog in procesul de
invatamdnt” [48, p. 40].

Asa dar, in contextul cercetdrii de fata, se considera ca CC reprezintd un set de cunostinte,
capacitatilabilitati, atitudini si trasdaturi personale ce pot fi activate si manifestate in diferite
contexte sociale si culturale, in functie de necesitati, dorinte sau scopuri propuse, in vederea
transmiterii cunostintelor si informatiilor, identificarii si exprimarii intentiilor, nevoilor,
intereselor, opiniilor si sentimentelor, atat verbal, cdt si in scris (ascultare, vorbire, citire si
scriere), precum si stabilirii conexiunilor cu alte persoane, in mod eficient, adecvat si creativ [12,
p. 40].

Pentru sintetizarea notiunii de CCD a fost necesara realizarea analizei abordarilor stiintifice
ale conceptului CD. In documentele de politici educationale nationale si internationale, aceast
competenta este considerata una dintre competentele-cheie necesare individului pentru participare
activa la viata sociald si economica, competitivitate pe piata fortei de munca, incluziune sociala
etc.

Incepand cu anul 2018 in documentele Uniunii Europene care descriu competentele-cheie,
varianta romana [24], se intilneste sintagma competente digitale. In acest context, CCD face parte
din setul de competente digitale si corespunde domeniului D2. Comunicare si Colaborare a lor.

In tabelul 1.1 sunt prezentate diferite semnificatii ale CD.
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Tabelul 1.1 Semnificatii ale CD

Autorul/Sursa Semnificatia conceptului
Gremalshi A. [49, p. 3] Ansamblu/sistem de cunostinte, abilitati si atitudini, formate si dezvoltate
prin invatare, care pot fi mobilizate pentru a identifica i rezolva problemele
caracteristice ce apar In procesul acumularii, pastrarii, prelucrarii si
diseminarii informatiei cu ajutorul mijloacelor oferite de tehnologiile
informatiei si comunicatiilor.
Braicov A., Veverita T. | Abilitatea de a utiliza calculatorul si alte tehnologii pentru obtinerea,
[50, p. 140] copierea, evaluarea, prelucrarea, prezentarea, producerea, stocarea si
schimbul de informatii; de a comunica, participa si interactiona in cadrul
unei echipe prin intermediul Internet-ului si altor tehnologii disponibile.
Popov L. [51, p. 106] Abilitatea de a interactiona, comunica, publica si accesa informatia din
diverse locuri, precum si capacitatea de a intelege si utiliza informatia
provenitd dintr-o largd varietate de surse, in format multiplu, atunci cand
este prezentatd prin intermediul calculatorului.
lloméki L., Kantosalo | Varietate de abilitati, priceperi si atitudini ce implica abilitatile tehnice de
A., Lakkala M. [52, p. 1- | utilizare a tehnologiilor digitale in general, precum si de utilizare a lor intr-
2] un mod semnificativ la munca, studii si diverse activitati ale vietii cotidiene;
abilitatile de evaluare critica a tehnologiilor digitale, precum si motivatia de
a participa la cultura digitala.
Heidari E., Mehrvarz | Abilitatea de a utiliza eficient tehnologiile digitale si capacitatea de a

M., Marzooghi R, | analiza critic informatiile online.

Stoyanov S. [53]

Recomandarea Implica utilizarea cu incredere, criticd si responsabild a tehnologiilor
Consiliului [24] digitale pentru invatare, la locul de munca si pentru participarea in societate.

CD include alfabetizarea in domeniul informatiei si a datelor, comunicarea
si colaborarea, educatia in domeniul mass-mediei, crearea de continuturi
digitale (inclusiv programarea), siguranta (inclusiv bunastarea digitala si
competentele legate de securitatea ciberneticd), chestiunile legate de
proprietatea intelectuala, precum si solutionarea problemelor si gandirea
critica.

Ca urmare a studierii si sintezei abordarilor mentionate in tabelul 1.1, CD va fi considerata
drept ansamblu de cunostinte, aptitudini si atitudini necesare pentru utilizarea sigurd, critica si
responsabild a tehnologiilor informationale n diverse contexte sociale (personale si/sau
profesionale) cu scopul obtinerii, evaluarii, prelucrarii, prezentarii, producerii, stocarii si
schimbului de informatii, precum si comunicarii, participarii active si colaborarii prin intermediul
Internet-ului si/sau altor tehnologii disponibile.

Pentru conceptul comunicare digitala, in literatura de specialitate se ntalnesc diverse
abordari. Astfel, cercetatorii din spatiul englez utilizeaza termenul computer-mediated
communication [54, 55, 56]. In alte areale stiintifice, alaturi de termenul comunicare mediatd de
computer [57, 58, 59], sunt utilizate si asa concepte precum comunicare electronica [60, 61, 62],

comunicare virtuala [63, 64] etc.
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In cadrul cercetirii efectuate este utilizat termenul comunicare digitald, definit drept un
model al comunicarii umane realizate prin intermediul Internet-ului si/sau tehnologiilor
informationale si de comunicatie.

Comunicarea digitala implica toate formele comunicarii: intrapersonald, interpersonala, de
grup, publica, de masa. Una dintre caracteristicile distinctive ale acestei comunicari, asigurate, la
randul sau, de capacitatile tehnologiilor informationale utilizate, reprezintd oportunitatea
potentiald de implementare a acestei comunicari de catre orice individ, fara restrictii de timp st
spatiu (oricine/oricand/oriunde — anyone/anytime/anywhere), precum si posibilitatea comunicarii
individuale si/sau de grup in functie de software-ul sau tehnologia Internet folosite [65].

Comunicarea digitala poate fi sincrona (directa, in timp real, programata, adica realizata in
acelasi moment de timp, dar din diferite locatii) si asincrona (intrerupta, adica realizata in diferite
momente de timp si din diferite locatii). Ea se realizeaza, in functie de context, in conformitate cu
teoriile si modelele comunicarii umane in mediul non-virtual [11], diferenta constand doar in
canalul de comunicare ales.

Ca urmare a analizei si sintezei literaturii stiintifice, si de specialitate, enuntate mai sus a
fost sintetizatd urmatoarea definitie, relevanta pentru cercetarea in vigoare: CCD reprezintd un set
de cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini de utilizare sigurd, critica si responsabild a
tehnologiilor informationale si de comunicatie, Ce pot fi activate si manifestate in diverse contexte,
in functie de necesitati, dorinte sau scopuri propuse, in vederea transmiterii/partajarii
cunostintelor si informatiilor, identificarii si exprimarii intentiilor, nevoilor, intereselor, opiniilor
si sentimentelor, atat verbal, cat si in scris (ascultare, vorbire, citire si scriere), interactiunii si
colaborarii cu alte persoane, in mod eficient, adecvat si creativ [66, p. 130; 67, p. 184].

In cadrul conceptului mentionat se contureazi cateva elemente structurale esentiale:

e Cunostintele — componentele de baza ale competentei, care sunt formate din diferite fapte,
concepte, idei, cifre. Dupd cum afirma Nicola 1., formarea si dezvoltarea lor durabild este
posibila doar in planul relatiilor interpersonale. Ele se transmit, adresandu-se unor componente
ale personalitatii si formand convingeri [68, p. 198-199]. Potolea D. mentioneaza ca ele pot fi:
declarative (a sti ca - constau din informatii si date concrete, fapte, concepte etc.), procedurale
(a sti cum - cuprind informatii despre diferite moduri de operare si actiune in vederea realizarii
unei activitati), strategice sau conditionale (a sti cand si de ce - permit luarea deciziilor
referitoare la contextul si momentul in care se poate apela la o informatie sau la o procedura,
fiind legate mai mult de operatiile de transfer de cunostinte) [69, p. 13-14].

e Capacitatile — activitati intelectuale ce pot fi reproduse in diferite domenii de cunostinte si care

sunt manifestate numai daca sunt aplicate asupra unui continut. Sunt caracteristici personale
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inconstiente ale individului. Acest concept este sinonim cu aptitudinea. Cu alte cuvinte este o
aptitudine a individului de a face ceva, o Insusire psihica individuald, ce faciliteaza indeplinirea
cu succes a unei actiuni sau munci [69, p. 14]. In acest context Piéron H. afirmi ci capacitatea
reprezinta ,,posibilitatea de reusitd in executarea unei sarcini sau in executarea unei profesii”
[70, p. 55]. Tn acelasi timp, capacitatea este conditionati de aptitudine, insd depinde de diverse
efecte ale mediului si/sau de conditii prealabile [19, p. 23].

o Abilitatile — activitati realizate si vizibile, care vizeaza aspectele ,,a sti” si ,,a sti sa faci” ale
competentei. Ele conditioneazi realizarea unor actiuni competente [69, p. 14]. Tn acest context,
Schiopu U. afirma ca abilitatile sunt ,,activitati dobdndite, ce permit realizarea cu mare
rapiditate, precizie, facilitate, eficienta cantitativa si calitativa, cu un consum redus de energie
nervoasa si psihicd, a unor actiuni” [71, p. 9]. Abilitatile conditioneaza formarea si utilizarea
optima, in diferite situatii noi, a cunostintelor dobandite. Toate aceste caracteristici ale
abilitatilor conduc intr-un final la ,,niveluri de performanta ridicate in realizarea unei atributii
sau a unei categorii de atributii” 72, p. 2].

o Atitudinile — modalitati de raportare si reactionare a individului fatd de mediu, de ceilalti si de
propria persoana. Ele implicd componentele cognitive, afective, motivationale, volitive si
comportamentale [69, p. 16]. Cercetatorii Doron R. si Parot F. considera ca atitudinile ,,califica
dispozitia internd a individului fata de un element al lumii sociale (grup social, probleme ale
societatii etc.), orientdnd conduita adoptata in prezenta, reald sau simbolica, a acestui
element” [73, p. 91]. Tn opinia lui Neculau A., elementele componente ale atitudinilor sunt
experienta personald, madsurata prin manifestarile comportamentale sau psihofiziologice, si un
ansamblu de elemente cognitive, cdrora le sunt asociate evaluari (efecte) pozitive sau negative,
adica atitudinile sunt precursoarele comportamentului, individul producind reactii adaptate si
consistente fata de obiectele asociate atitudinii [74, p. 128]. Cercetatorul Paslaru V1., dupa o
ampld analizd a structurii si continutului atitudinilor, afirma ca ele sunt ,,raporturi
semnificative ale fiintei umane fata de fenomenele lumii din exteriorul sau si fata de
fenomenele universului sau intim. Tn plan pedagogic, atitudinile inglobeazd cunostintele §i
capacitatile sale” [75, p. 9].

Analiza si sinteza literaturii de specialitate [24, 38, 69, 76 - 80] a permis identificarea

elementelor structurale ale CCD (Anexa 1, Tabel Al) [10, 12, 13, 16, 67, 81].

Achizitionarea cunostintelor, dezvoltarea capacitatilor/abilitatilor si formarea atitudinilor

mentionate se realizeaza in strictd conformitate cu modelul pedagogic elaborat.
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1.2. Instrumentarul de masurare a nivelului de detinere a competentei de

comunicare digitala

Conform Cadrului National al Calificarilor in Invatamantul Superior [39] orice specialist
modern, indiferent de domeniul profesional ales, trebuie sa detina atat CD profunde, cat si o CCD
bine dezvoltata [67].

Desigur ca eficacitatea activitdtii profesionale a individului depinde de mai multi factori,
insa printre ei un loc deosebit il ocupa urmatorii [67, p. 186]:

o utilizarea sigurd, criticd si responsabila a diverselor TIC in vederea satisfacerii nevoilor
personale si profesionale;

e activitatea comunicativd eficientd si de succes a specialistului, care asigurd mentinerea
relatiilor profesionale productive, realizarea scopurilor si obiectivelor profesionale si personale
etc. [35].

Dezvoltarea acestor doud competente (CD si CCD) va valorifica potentialul profesional si
personal al viitorului specialist de adaptare rapida la conditiile concurentei internationale, precum
si va promova mobilitatea lui sociala si profesionala.

Datoritd expansiunii rapide si covarsitoare a TIC, 1n ultimii ani s-a acordat o atentie
deosebita necesitatii dezvoltarii CD. Acest lucru este reflectat in multiplele documente de politici
educationale internationale [24, 26, 79, 80] si nationale [36, 37, 39, 40, 49]. In acest context, diversi
cercetatori din domeniu au elaborat modele pedagogice de dezvoltare a CD atat la elevi [82, 83],
cat si la studenti din diferite domenii de formare [25, 84 - 95].

Dupa cum a fost mentionat mai sus, subiectul comunicarii digitale este abordat in lucrarile
mai multor cercetdtori [54 - 64], care evidentiazd necesitatea si importanta operdrii fluente si
utilizarii sigure, si permanente a comunicarii digitale la toate etapele vietii cotidiene, prezintd
caracteristicile specifice acestei comuniciri, precum si unele componente ale ei. Insa, ca urmare a
studierii literaturii stiintifice nu au fost gasite modele pedagogice de dezvoltare a CCD.

Tn acest context, s-a reliefat necesitatea elaborarii unui Model pedagogic de dezvoltare a
CCD prin utilizarea TC, ele fiind accesibile, gratuite si disponibile de pe orice dispozitiv.

O componenta importantd a oricarui model pedagogic, axat pe formarea si/sau dezvoltarea
unei competente, sunt indicatorii de detinere a competentei date, care reprezintd un instrumentar
de masurare a gradului/nivelului de achizitionare a cunostintelor, de realizare a unor activitati sau
sarcini practice, de rezolvare a unor probleme specifice, prin raportare la diverse standarde de

referinta [96, p. 7].
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In acest context, drept standarde de referintd pentru identificarea nivelurilor de detinere a

CCD au fost considerate:

e Cadrul european de competenta digitala pentru cetateni: DigComp 2.2 [79];
e Cadrul european pentru competenta digitala a profesorilor: DigCompEdu [80];
e Standarde de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul general [49].

Conform Cadrului european de competenta digitala pentru cetateni: DigComp 2.2 [79] sunt

identificate 5 domenii de competenta (figura 1.1) [66, 67]:

D1. Informare si alfabetizarea datelor

|

*navigarea, cdutarea si filtrarea datelor, a informatiilor si continutului digital

D2. Comunicare si colaborare

)

« interactiune, partajare si colaborare prin tehnologii digitale, implicare activa in viata sociala prin intermediul
tehnologiilor digitale, neticheta si gestionarea identitatii digitale

D3. Crearea continutulur digital

|

« dezvoltarea, integrarea si editarea continutului digital, drepturi de autor si licente, programare

DA4. Securitate

« dispozitive de protectie, protejarea datelor cu caracter personal si a confidentialitatii, protejarea sanatatii si bunastérii,
protejarea mediului

D5. Rezolvarea problemelor

|

|

* rezolvarea problemelor tehnice, identificarea nevoilor si raspunsurilor tehnologice, utilizarea creativa a tehnologiilor
digitale, identificarea lacunelor de competenta digitala

Fig. 1.1. Domeniile de competenta - DigComp 2.2

Cadrul european pentru competenta digitald a profesorilor: DigCompEdu [80] prezinta 6

domenii de competenta (figura 1.2) [67].

« utilizarea tehnologiilor digitale pentru comunicare, colaborare si dezvoltare

D1. Angajament profesional profesionala

. . - aprovizionarea, crearea si partajarea resurselor digitale
D2. Resurse digitale P it 9

cA o « gestionarea si instrumentarea utilizarii tehnologiilor digitale Tn predare si invatare
D3. Predare si invatare

- utilizarea tehnologiilor si strategiilor digitale pentru imbunétatirea, facilitarea si

D4. Evaluare diversificarea procesului de evaluare

. : . . « utilizarea tehnologiilor digitale pentru a spori incluziunea, personalizarea si
D5. Fortificarea cursantilor implicarea activa a elevilor/studentilor Tn diverse activitati

D6. Facilitarea dezvoltarii competentei * permiterea elevilor/studentilor si utilizeze in mod creativ si responsabil
tehnologiile digitale pentru informare, comunicare, creare de continut, bunastare
si rezolvare de probleme

Fig. 1.2. Domeniile de competenta - DigCompEdu

digitale a cursantilor
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In Standardele de CD pentru cadrele didactice din invataimantul general al Republicii
Moldova [49] sunt mentionate 7 domenii de competenta (figura 1.3) [69], o descriere detaliata a

carora este prezentatd in Anexa 2, Tabel A2.

D5. Sisteme
de gestionare D6. Utilizarea
a echipamentelo

D7.
Respectarea
normelor etice
si legale in
spatiul digital
\J

D3. Crearea D4.
D1. D2. de Implementarea
Comunicare Gestionarea continuturi aplicatiilor de

continuturilor r digitale in
educationale educatie
(SGCE)

digitala informatiei digitale management
educationale scolar

\J

Fig. 1.3. Domeniile de competenta - Standarde de CD pentru cadrele didactice din
invatamantul general

Relevante pentru cercetarea realizatd sunt domeniile D2. Comunicare si colaborare [79],
D1. Angajament profesional [80] si DI. Comunicare digitala [49], deoarece in conditiile
digitalizarii educatiei, automatizdrii industriilor si domeniilor profesionale, transferarii
comunicdrii interpersonale si profesionale in mediul online, este oportun, necesar si esential sa se
dezvolte la cursanti nu doar CCMNYV (in limba materna sau orice limba straind), ci mai cu seama
a CCD [81]. Importanta si necesitatea dezvoltarii acestei competente este reflectata si prin faptul
ca generatiile tinere care in prezent isi fac studiile in gimnazii, licee, colegii, universititi sunt
nascute surfingand valul digital in crestere. Ei se adapteazd foarte usor la dinamica digitala si
stapanesc toate dispozitivele digitale chiar din frageda copildrie. Acesti tineri au deja un stil de
comunicare modificat, deoarece interactioneazd, comunicd si colaboreazd mai mult prin
intermediul TD [67].

Ca urmare a analizei standardelor de referintd, mentionate mai sus, au fost identificate
nivelurile de detinere a CCD, organizate intr-o Grild a nivelurilor de detinere a acestei competente
in care se contine descrierea desfasurata a cunostintelor, capacitatilor/abilitatilor si atitudinilor
necesare pentru fiecare nivel si descriptor (Anexa 3, Tabel A3.2).

Grila elaboratd contine 7 domenii de competenta structurate pe 8 niveluri de detinere a
CCD [66], care au fost definite prin rezultatele invatarii (folosind verbe de actiune in concordanta
cu taxonomia revizuita a lui Bloom [97, 98]) si inspirate din Cadrul European al Calificarilor
(EQF) [99]. Cele 8 niveluri de detinere a CCD au fost racordate la Cadrul european de competenta
digitala pentru cetateni: DigComp 2.2 [79].

Mai mult decat atat, fiecare descriere a nivelului contine cunostinte, capacitati/abilitati si
atitudini, descrise intr-un singur descriptor pentru fiecare nivel al CCD, ceea ce constituie 56 de

descriptori (8 X 7 de rezultate ale invatarii).
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Fiecare nivel reprezinta un pas inainte pentru individul instruit in dezvoltarea CCD in

functie de provocdrile sale cognitive, de complexitatea sarcinilor pe care le poate realiza si

gestiona, de autonomia lui in indeplinirea acestor sarcini (tabel 1.2) [67].

Tabelul 1.2. Prezentarea nivelurilor de detinere a CCD

Niveluri de Complexitatea Autonomie Domeniul cognitiv
performanta sarcinilor
Fundamental | 1 | Sarcini si tehnologii | Cu indrumare Memorare/Amintire
digitale simple
2 | Sarcini si tehnologii | Putind autonomie si cu indrumare | Memorare/Amintire
digitale simple adecvatd acolo unde este necesar
Intermediar | 3 | Sarcini bine definite | Independent Intelegere
si de rutina, si prob-
leme directe
4 | Sarcini bine definite | Independent si conform nevoilor Intelegere
si de non-rutina personale
Avansat 5 | Sarcini si probleme | Indrumandu-i pe altii Aplicare
diferite
6 | Cele mai adecvate | Capabil sa se adapteze la ceilalti in Evaluare
sarcini contexte complexe
Expert 7 | Rezolva  probleme | Se integreaza pentru a contribui la Creare
complexe cu solutii | practica profesionald si pentru a-i
limitate ghida pe ceilalti
8 | Rezolva  probleme | Propune noi idei si procese in Creare
complexe cu multi | domeniu
factori de interac-
tiune

Stabilirea si evaluarea nivelului de detinere a CCD dupa grila elaboratad se efectueaza in

conformitate cu baremul de convertire a notei in nivel (tabel 1.3) [67]:

Tabelul 1.3. Baremul de convertire a notei in nivel

Nota Nivel Denumire nivel
10,00 — 9,50 8 Expert—8
9,49 - 9,00 7 Expert—7
8,99 — 8,00 6 Avansat — 6
7,99 - 7,00 5 Avansat — 5
6,99 — 6,00 4 Intermediar — 4
5,99 — 5,00 3 Intermediar — 3
499 — 3,00 2 Fundamental — 2
2,99 - 0,00 1 Fundamental — 1

Astfel, sintetizand descriptorii prezentati in Grila nivelurilor de detinere a CCD elaborata

(Anexa 3, Tabel A3.2), pot fi mentionati urmatorii indicatori de detinere a acestei competente [67;

81, p. 116-117]:

e cunoasterea stiintificd a tuturor conceptelor;
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e utilizarea sigurd si eficientd a unei varietdti de TD (preponderent cloud) in procesele de
interactiune, comunicare digitala, partajare a datelor si colaborare;

e cunoasterea si utilizarea tuturor facilitdtilor oferite de aceste tehnologii;

e recunoasterea si diferentierea TC adecvate proceselor de interactiune, comunicare digitala,
partajare a datelor si colaborare;

e solutionarea problemelor aparute in procesele de interactiune, comunicare digitala, partajare a
datelor si colaborare;

e ghidarea altor persoane in utilizarea TC adecvate pentru procesele de interactiune, comunicare
digitala, partajare a datelor si colaborare;

e propunerea noilor TC adecvate pentru procesele de interactiune, comunicare digitala, partajare
a datelor si colaborare;

e adaptarea unui dialog critic si constructiv;

e implicarea activa, prin intermediul TC 1n viata social;

e cunoasterea si respectarea codului bunelor maniere in mediul online (neticheta);

e respectarea diversitatilor culturale, generationale, religioase, rasiale, sexuale etc. ce pot fi
implicate in procesele de interactiune, comunicare digitala, partajare a datelor si colaborare;

e gestionarea eficienta si sigurd a identitatilor digitale multiple;

e cunoasterea si aplicarea practicd a modalitdtilor de protectie a reputatiei personale si
profesionale in mediul online;

e cunoasterea si utilizarea pe scard largd a modalitdtilor de evitare, prevenire si combatere a
riscurilor, amenintdrilor si/sau atacurilor la adresa sanatatii fizice si psihologice (cyberbullying
[100, 101]) in procesul de interactiune, comunicare digitala, partajare a datelor si colaborare
n mediul online;

e cautarea, culegerea, prelucrarea, stocarea, transmiterea si prezentarea informatiilor digitale;

¢ valorificarea TC pentru:

— respectarea normelor ortografice si ortoepice in mesajele digitale scrise;
— asigurarea corectitudinii stiintifice a informatiilor si terminologiei;

— detinerea unui vocabular accesibil, elevat, decent si respectuos.

1.3. Principii si factori pedagogici de dezvoltare a competentei de comunicare

digitala la studenti
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Orice activitate educationald, inclusiv cea de formare si dezvoltare a unei competente, se
realizeaza 1n baza atat a principiilor didactice generale, cat si a unor principii didactice specifice
acestui proces.

Principiile procesului de invatamant au fost definite pentru prima data de catre Comenius
I. A. 1n cunoscuta si grandioasa sa lucrare ,,Didactica Magna” in care sunt formulate si descrise
principiile generale ale Invatarii si predarii lesnicioase, temeinice, concise si rapide [102, p. 68-
95].

Principiile procesului de invatamant reprezinta in sine niste idei de actiune pedagogica ce
au valoarea unor reguli rezultate dintr-un complex de legi ale dezvoltarii si/sau invatarii,
fundamentale pentru organizarea si gestionarea activitatii didactice. Ele sunt, in acceptiunea
cercetdtoarei Saranciuc-Gordea L., niste idei de baza pe care se intemeiaza structurarea procesului
de invatdmant; teze teoretico-practice esentiale care contureaza parcursul general al activitatii
comune ale profesorului si educabililor [103, p. 44]. Cercetatoarea precizeaza cd, principiile
procesului de Invdtdmant sunt niste puncte de reper sau vectori ce orienteaza modul in care
urmeaza sd se organizeze si sd se desfasoare procesul de invatamant in vederea atingerii
obiectivelor prevazute.

De a lungul timpului, principiile procesului de invatamant au cunoscut o continud
reorganizare fiind, la momentul actual, denumite si principii didactice.

Astfel, Cristea S. in lucrarea sa ,,Dictionar de termeni pedagogici” [104, p. 368-370]
remarcd urmatoarea clasificare a principiilor existente:

e principii pedagogice — au un grad mai mare de generalitate si sunt valabile pentru intreg
procesul de Invatamant;

e principii didactice — sunt valabile pentru activitatea didactica microstructurala si aplicate in
instruirea scolard, in general si in particular. Din acest punct de vedere se poate vorbi si despre
principiile procesului de invatamant.

Cercetatorii Jlomacosa E. B. [105, p. 138], Cnacrenun B. A. si Kammpun B. I1. [106, p.
211] afirma ca principiile procesului de invatamant reflecta cerintele de baza pentru organizarea
activitatii pedagogice, indica directia acesteia si, in cele din urma, ajutd la abordarea creativa a
construirii unui principiu pedagogic. In acest context, autorul TToxnacerii 1. T1. concluzioneazi ca
principiile didactice constituie principalele prevederi care determind continutul, formele
organizatorice si metodele procesului de Invatamant in conformitate cu scopurile si
legitatile/modelele sale generale [107, p. 440].

Principiile didactice exprima ceea ce trebuie, sau nu trebuie, sa fie facut in activitatea
educativa, reprezentand niste imperative, prescriptii, obligatii, interdictii si permisiuni referitoare
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la activitatea profesorului si indivizilor instruiti care, fiind respectate, asigura eficienta in

activitatea de formare si modelare a personalitatii educabililor [103, p. 45].

Ajustarea principiilor didactice la procesul de Invatdmant ,,vizeaza ordonarea normativa a
tuturor componentelor procesului educational, angajate la nivelul proiectdrii curriculare (obiective
— continuturi de baza — metode — evaluare), a actiunilor didactice (predarea — invatarea —
evaluarea), a variabilelor contextuale (formele de organizare, resursele pedagogice, stilul
pedagogic/managerial, didactic etc.)” [108, p. 41; 109, p. 19].

Prezentarea sistemica si explicita a principiilor didactice generale a fost realizata, dupa cum
s-a mentionat mai sus, de cercetatorul ceh Comenius I. A. (Komensky Ian Amos) [102, p. 68-95],
care a considerat fundamental principiul conformitatii naturale a educatiei, iar toate celelalte
principii au fost formulate in concordanta cu el [107, p. 444-445]. Aceste principii au evoluat in
timp, devenind la moment un sistem clasic de principii didactice (Anexa 4, Tabel A4) [17, 68, 110
- 114].

Cercetatorul Achiri I. [115, p. 122-123] prezinta un set de principii didactice abordate din
perspectiva eficientei invatarii:

1. Principiul invagarii in stiluri diferite i ritmuri diferite — diferentierea stilurilor si ritmurilor de
invatare in conformitate cu particularitatile individuale ale fiecarui cursant.

2. Principiul invagarii axate pe investigatii continue, efort si autodisciplina — oferirea
oportunitatilor de realizare a unor investigatii continue, motivarea educabililor spre depunerea
unui efort maxim posibil si respectarea autodisciplinei.

3. Principiul formarii si dezvoltarii prin invatare a competentelor personale — formarea si
dezvoltarea competentelor necesare pentru dezvoltarea personald, continuarea studiilor,
incluziunea sociala si profesionala.

4. Principiul invatarii prin studiu individual §i prin activitafi de grup — oferirea oportunitatilor
de acumulare a cunostintelor, dezvoltare a aptitudinilor/capacitatilor/abilitatilor, formare a
valorilor si atitudinilor prin studiu individual si activitate de grup, n echipe sau in perechi.

5. Principiul invatarii congstiente §i active — facilitarea constientizarii de catre instruiti a celor
studiate si stimularea implicarii lor active si permanente in diverse activitati educationale.

6. Principiul invatarii prin actiune — implicarea educabililor intr-o multitudine de activitati
educationale.

7. Principiul motivatiei invatarii — stimularea continue si permanentd a motivatiei de invétare.

8. Principiul acordarii asistentei didactice in procesul invagarii — acordarea asistentei didactice

eficiente si oportune.
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9. Principiul obtinerii succesului prin invatarea eficienta — asigurarea oportunitatilor de succes
pentru fiecare educabil.

10. Principiul invatarii pe parcursul intregii vieti — facilitatea constientizarii de catre educabili a
necesitatii invatarii continue pentru obtinerea succesului In viata si pentru realizarea personala
si profesionala.

In afara de principiile didactice generale in literatura stiintifica exista formulari ale unor
principii didactice specifice unei actiuni educationale, menite sa dirijeze realizarea eficientd a ei
n vederea atingerii unor scopuri/obiective specifice.

In acest context cercetitoarea Callo T. mentioneaza ci in procesul de formare si dezvoltare
eficientd a CC trebuie respectate si realizate urmatoarele 13 principii: relational, al ambiantei
comunicative, precomunicativititii, necesitatii motivationale, personalizarii, parteneriatului,
acordului, socializarii [116, p. 61-69].

Grigorovita M. delimiteaza urmatoarele principii, ce stau la baza dezvoltarii CC: orientarii
comunicative, insusirii active si constiente, aplicdrii in practicd a celor invatate, motivatiei
invatarii, coreldrii celor patru componente ale comunicarii (audiere/ascultare, vorbire, citire si
scriere), constientizarii si insusirii fenomenelor de limba in context, situativitatii comunicative,
unitatii temporale in insusirea cuvintelor noi [117, p. 151].

Cercetatorul Marcus S. [118, p. 106] distinge opt principii pe care se fundamenteaza
procesul de dezvoltare a CC, in special a celei in limba straind, precum: transmiterii si Insusirii
aptitudinilor, predarii active prin procedee orale, predarii situationale, predarii intuitive, gradarii
dificultatilor, vocabularului esential, predarii valorilor culturale prin intermediul limbii studiate,
atitudinii diferentiate fata de studenti.

In aceasti ordine de idei, ca urmare a analizei si cercetrii literaturii de specialitate, au fost
identificate principiile didactice care stau la baza procesului de dezvoltare a CCD [16, p. 140; 81,
p. 112-114]:

1. principiul individualizarii invdtarii - implica diferentierea sarcinilor de invatare, ritmului,
efortului depus de cursanti si modalitatilor de realizare a acestor sarcini potrivit
particularitatilor de varstd, fizice si psihice ale individului instruit; crearea conditiilor de
dezvoltare a competentelor individului (in special a CCD) intr-un ritm propriu si in
corespundere cu nevoile, dorintele si necesitatile sale, prin activizarea potentialului real al
studentului si valorificarea acestuia;

.....

tehnicilor instruirii, a TIC (cu precadere cloud) utilizate, a limbajului si formelor de activitate
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etc.; selectionarea si gradarea informatiilor si sarcinilor ce conduc la dezvoltarea CCD la
educabili;

principiul participarii active si constiente — suportul, motivarea si activizarea participarii
active a individului instruit la toate etapele procesului educational; garantarea intelegerii cat
mai clare si profunde a materialului didactic, a esentei si importantei temelor studiate si a
sarcinilor practice propuse, precum si a obiectivelor educationale stabilite; implicarea
cursantilor intr-o varietate de activitati comunicationale: ascultare, citire, scriere, vorbire,
reflectare, dezbatere, creatie etc.;

principiul insusirii temeinice — oferirea oportunitatilor de insusire durabila, persistenta in timp
si profunda a cunostintelor, prin aplicarea cunostintelor acumulate la realizarea diverselor
sarcini practice sau rezolvarea problemelor din viata reald; sistematizari logice; stimularea si
sustinerea efortului personal depus de educabili in vederea asimilarii temeinice a materialului
educational si aplicarii lui 1n practica la rezolvarea diverselor probleme din viata reala;
principiul asigurarii feedback-ului — garantarea continuitatii procesului de obtinere a
feedback-ului de la cursanti la fiecare etapa a procesului de dezvoltare a CCD 1in vederea
activizarii si intensificarii comunicarii digitale, asigurarii confortului Tn comunicare; corelarea
optima si oportund a obiectivelor urmarite si cele realizate; reliefarea calitatii procesului in
vederea imbunatatirii continue a rezultatelor procesului de implementare a Modelului
pedagogic elaborat, in functie de informatia primitd despre rezultatele anterioare, prin
determinarea acelor comportamente ale educabililor care, o data formate, se materializeaza in
deprinderi, capacitdti intelectuale si practice, atitudini, trasaturi motivationale si afective
necesare,

principiul relational si al parteneriatului - asigurarea interactiunii continue dintre profesor si
cursanti, prin intermediul TIC (in special, cloud) in vederea discutarii si solutionarii oportune
a tuturor problemelor sau dificultatilor aparute in timpul studierii materialului educational si
realizarii sarcinilor practice propuse, precum si crearea unui mediu educational in care
profesorul si indivizii instruiti sunt parteneri ai procesului de invatare, prin invatare reciproca,
suport al opiniilor/ideilor, colaborare continua, solutionare comuna a problemelor etc.;
principiul ambiantei comunicative - crearea unui climat comunicativ democratic, deschis,
liber, respectuos si favorabil pentru dezvoltarea eficienta a CCD;

principiul motivatiei invditdrii si comunicarii — stimularea motivatiei fata de: utilizarea TIC
(mai cu seama, tehnologiile cloud); dezvoltarea CD si a CCD; studierea materialului
educational si realizarea sarcinilor practice propuse; comunicare digitald; interactiune si

colaborare cu alte persoane; dialogul critic si constructiv;
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9. principiul responsabilitatii — stimularea seriozitatii si responsabilitatii fata de: utilizarea TIC;
necesitatea si importanta dezvoltarii CD si CCD; securitatea proceselor de comunicare,
interactiune, colaborare si partajare; securitatea datelor personale si a confidentialitdtii in
mediul online; Tncurajarea seriozitatii, interesului si atitudinii critice fata de metodele, tehnicile
si recomanddrile de securizare a comunicdrii, interactiunii, colabordrii, partajarii, datelor
personale si confidentialitatii In mediul online; asigurarea responsabilitatii fatd de riscurile si
daunele provocate de declansarea in procesul comunicarii digitale a fenomenului de
cyberbullying sau a unor forme de conflicte, precum si fata de modalitatile de evitare, prevenire
si combatere eficienta a lor;

10. principiul corelarii — corelarea continua a componentelor (ascultare, vorbire, citire si scriere)
si formelor (sincrond si asincrond) a comunicarii digitale la fiecare etapa a procesului de
dezvoltare a CCD;

11. principiul nediscriminarii — stimularea tratarii egale, respectuoase si nediscriminatorie a
interlocutorilor; acceptarii reciproce a opiniilor; aprecierii diversitatilor culturale,
generationale, religioase, rasiale, sexuale, ce pot fi implicate In procesul de comunicare
digitala.

Aplicabilitatea, in procesul dezvoltarii CCD, a acestui set de principii didactice are o
importantd deosebitad. Dupa cum afirmd Cristea S. ,reusita activitatii de instruire in contextul
procesului de invatamant depinde de respectarea fiecarui principiu didactic, abordat separat si in
legatura cu toate celelalte principii didactice” [108, p. 38; 109, p. 21].

In literatura de specialitate existd numeroase studii referitoare la determinarea factorilor ce
influenteaza invatarea eficienta, progresul academic, formarea si dezvoltarea competentelor-cheie
si satisfactia de invatare a cursantilor.

Tn acest context, Achiri I. [115, p. 123-124] descrie un set de factori (interni, externi,
obiectivi, subiectivi etc.) ce influenteaza procesul de invatare eficientd. Acest set include urmatorii
factori: familiali (atitudinea familiei fatd de scoald si stiinta), ereditari (nivelul de studii al
parintilor), personali (motivatia si interesul educatului), educationali (atitudinea colectivului
clasei fata de invatare, profesionalismul cadrului didactic, managementul educational prestat in
institutia educationald), ce favorizeaza si declanseaza oboseala si surmenajul (suprasolicitarea
informationald, volumul excesiv de sarcini propuse spre realizare), economici/financiari
(atitudinea societatii fata de scoald, educatie si stiinta).

Ca urmare a studiului literaturii de specialitate referitoare la factorii ce influenteaza

dezvoltarea competentelor-cheie s-a constatat cd existd studii care elucideaza factorii ce
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influenteaza dezvoltarea CCMNYV, dar care pot fi transferati si pentru CCD, si studii care indica

factorii de influenta a procesului de dezvoltare a CD.

Factorii care influenteaza procesul de dezvoltare a CCD: influenta academica pe care o are
familia asupra educatului, nivelul de studii al parintilor educabililor, gradul de conversatie In
limba in care se dezvolta aceastd competenta [119, p. 104-105]; emotiile, sentimentele, starea
de spirit, stilul de comportament, atitudinea, motivatia, increderea in sine, anxietatea [120, p.
57-58]; invatarea mixta [121, p. 303]; utilizarea eficienta a instrumentelor TIC [122];
utilizarea frecventa a software-urilor de comunicare sincrona [123, p. 179]; frecventa
interactiunii online, competenta digitala a cursantilor [124, p. 203-205]; responsabilitatea
individuala, abilitatile sociale, calitatea feedback-ului, interactiunea cu semenii si instructorul
comunitatii de invatare, comportamentul de feedback prompt, activitati autentice de grup [125,
p. 27-30]; utilizarea pe scara larga a tehnologiilor cloud [126, p. 12-14]; abilitatea de
comunicare a profesorului [127, p. 20]; utilizarea tehnologiilor Web 3.0 [128]; interactiunea
continud cu instructorii de curs, comunicarea activa [129]; participarea activa la activitati
colaborative, relatia de interactiune continud, sentimentul de apartenenta la comunitate [130];
dezvoltarea abilitatilor de negociere [131]; vocabular bogat, capacitatilelabilitatile
comunicative bine dezvoltate, inteligenta sociala [132].

Factorii care influenteaza procesul de dezvoltare a CD: legatura bilaterala stransa de
influenta reciproca dintre domeniile D1. Informare si alfabetizare a datelor si D2. Comunicare
si colaborare [133]; pregatirea anterioara in domeniul TIC [134, 135, 135, 137]; convingerile
cursantilor cu privire la necesitatea si importanta utilizarii TD [138]; capacitatea de a utiliza,
produce, analiza si comunica mesaje prin intermediul mass-media [139, 140]; abilitatile
tehnice (61,5%), intelegerea critica (80,6%) si capacitatea de comunicare (66,8%) [141];
mediul familial al individului instruit, motivatia pentru invatare, realizarile lui anterioare
[142]; variabila de gen (femeile au un nivel de detinere a CD mai mic si folosesc de obicei TD
in scopuri sociale, iar barbatii, cu un nivel mai Inalt al acestei competente, folosesc aceste
tehnologii mai mult in scopuri tehnice sau educationale) [143]; angajamentul academic,
nvatarea digitala informala (invatare autocontrolatd, autodirijatd) [53]; interactivitate,
flexibilitate, adaptarea diverselor stiluri si ritmuri de invdtare, motivatie, comunicarea cu alte
persoane, urmdrirea activitatii lor, utilizarea retelelor de socializare, frecventa utilizarii
dispozitivelor digitale atat in scopuri personale, cat si profesionale sau educationale [144]; iar
lipsa resurselor materiale si tehnologice necesare sau a sprijinului institutional/colegial,
impiedica utilizarea eficientd a tehnologiilor digitale si respectiv, dezvoltarea CD a

educabililor [145, 146, 147, 148].
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Cercetatorii Uyraesa K. M. [149] si Kursevich D. V., Chernova N. 1., Mandzhiev A. A.

[150] considera ca incarcatura informationala cu care se confrunta studentii universitari in primul

an de studiu depaseste semnificativ incarcatura suportata de ei in timpul invatdmantului scolar. La

aceastd Incarcaturd informationala se adauga si tensiunea psihologica aparuta in procesul adaptarii

la noile cerinte universitare, inclusiv si dezvoltarii abilitdtilor de comunicare si de construire a

relatiilor interpersonale. Uyraesa K. M. afirma cd procesul de adaptare a unei persoane, in

contextul digitalizarii mediului educational universitar, depinde direct de conditiile psihologice si
pedagogice create in acest mediu in vederea satisfacerii cat mai eficiente a nevoilor educationale
ale studentilor. In acest context, autoarea propune ca procesul de formare a adaptabilitatii
informational-comunicative in mediul educational digital sa fie considerat ca totalitatea aspectelor

[149]:

1. Aspectul psihofizic — propune schimbarea comportamentului scolar stereotip cu acceptarea
noilor cerinte ale institutiei de Invatamant superior, formarea deprinderilor si dezvoltarea
noilor obiceiuri;

2. Aspectul social — este axat pe dezvoltarea intensda a CC pentru o interactiune eficienta cu alte
persoane;

3. Aspectul psihologic — reflecta disponibilitatea psihologica a studentului de a se adapta la noile
conditii ale procesului educational realizat intr-un mediu digital de invatare;

4. Aspectul pedagogic — implica activarea deprinderilor de colaborare, precum si de munca
independenta, ce asigurd autocontrolul si autodezvoltarea ulterioard a studentilor.

Luarea in consideratie a factorilor expusi va permite facilitarea dezvoltarii eficiente a CCD.

1.4.  Valorificarea tehnologiilor cloud in educatie

Ca urmare a proceselor transformationale revolutionare ce au loc la momentul actual,
legate de digitalizarea tuturor domeniilor de activitate umana [151, 152, 153, 154], toate profesiile
evolueaza pentru a raspunde intr-o maniera adecvata cerintelor societdtii, iar cunostintele si
capacitatile/abilititile necesare viitorilor specialisti se modifici an de an [81, p. 107]. Tn acest sens,
sistemul educational trebuie sa raspunda prompt la aceste schimbari, prin formarea si dezvoltarea
la absolventi a acelor cunostinte, abilitdti si competente care sunt necesare pentru prosperarea si
inovarea lor in viitor [155]. In conditiile date, TD imbogitesc procesul educational in variate
moduri si ofera oportunitati de invatare si auto-perfectionare accesibile tuturor. Ele deschid accesul

la o multitudine de informatii si resurse [156, p. 20].
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Mediul academic este mereu preocupat de calitatea studiilor si apropierea continutului
acestora de cerintele angajatorilor, punand accent in primul rand pe dezvoltarea CD si CC ale
absolventilor [157, 158]. Actualmente se produc transformari majore, ce au loc in orice domeniu
profesional prin trecerea de la analog la digital, in rezultatul carora se modifica procesele de lucru,
se digitalizeazd documentele, se renuntd la hartie, se digitalizeazd procesele de colectare,
stocare si transmitere a informatiei, se automatizeaza procesarea datelor, se mutad accentul
mai degraba pe analizd si interpretare, decit pe simpla introducere a datelor, iar
furnizarea datelor in timp real devine din ce in ce mai importanti. In acest context, cadrele
didactice trebuie sd fie preocupate de faptul cum pot preda si Invdta mai bine studentii
intr-un mediu digital, deoarece educatia universitara este o zona cu un potential nelimitat
de utilizare a inovatiei si tehnologiei [81, p. 107].

Adaptarea sistemului educational la evolutia tehnologicd reprezintd un proces
complex, necesar pentru pregdtirea si perfectionarea resurselor umane si element esential
al dezvoltarii, modernizarii si inovarii  societatii. Utilizarea noilor TD este
calea directd pentru a face educatia mai atractivd pentru cursanti, mai adaptata
nevoilor si stilului lor de viata, mai eficienta in a dezvolta competente, generand educatie
pe tot parcursul vietii [49, p. 110; 81, p. 107].

Ajustarea sistemelor educationale la era digitald a devenit, in special in ultimii ani, un
subiect de interes major pe arena europeand [81, p. 107], aspect reflectat prin urmatoarele initiative
[159, 160, 161].

Toate aceste documente si inifiative evidentiaza necesitatea si importanta dezvoltarii
intense, si avansate a CD atat la cadrele didactice, cat si la indivizii instruiti. De asemenea, faptul
ca CD si CCD, au devenit imperative ale realitatii actuale este reflectat prin cerintele si exigentele
politicilor educationale internationale [24, 79, 80] si nationale [36, 37, 39, 40, 49, 162].

Transformarile digitale ale sistemului educational national si international,
sunt accelerate si de progresul rapid a noilor tehnologii, precum: inteligenta artificiala,
robotica, tehnologiile de tip cloud computing si blockchain. Pe masura ce aceste tehnologii devin
omniprezente, ele modificad considerabil modul in care indivizii produc, consuma, cerceteaza,
studiazd, comunica, genereaza energie si interactioneaza Intre ei. Aceste tehnologii au un impact
direct asupra modurilor de a fi, de a gandi si de a se comporta ale indivizilor [153, p. 110].

Politicile nationale si internationale actuale tind, prin intermediul TIC, sa asigure indivizii
si intreaga societate cu informatii oportune, fiabile, complete si corecte; sa creeze o retea nationala
si/sau internationala de asigurare informationald a stiintei, educatiei, culturii, sandtatii etc.; sa

implementeze pe scara largd produsele si serviciile IT in toate domeniile vietii umane [163].
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Pe de o parte, una din problemele majore ale sistemului educational actual este oferirea
fiecarui individ a oportunitatilor de acces liber si deschis la resursele educationale, cu respectarea
necesitatilor, capacitatilor si intereselor lui, fapt ce a devenit posibil prin mixarea cu, sau migrarea
totala a sistemului de invatamant traditional catre sistemele de e-learning [164, p. 708], iar pe de
alta parte, procesul educational actual implica o crestere continua si acceleratd a volumului de
informatie, ce trebuie gasita, stocatd, prelucratd, asimilata, reflectata si transmisa rapid si eficient.

In acest context, asigurarea unui proces educational continuu, eficient si de calitate implica
dotarea institutiilor de invatamant cu o infrastructurd IT de ultimd ord. Aceasta infrastructura
trebuie sd contind cele mai noi, performante si adecvate tehnologii, care: asigurd continuitatea
educatiei; permit integrarea diferitor tipuri de activitati educationale; asigura accesul unui numar
mare de utilizatori, securitatea datelor lor personale si a resurselor educationale; permit procesarea
unui imens volum de date; sprijind si faciliteaza activitatea de invatare individuala si de grup;
permit prezentarea eficientd a materialului didactic si accesul liber la el, oricand, de oriunde si de
pe orice dispozitiv cu conexiune Internet; asigura legatura teoriei cu practica; oferd oportunitatea
de mentinere a comunicarii continue intre actorii procesului educational; permit utilizarea unei
cantitati nelimitate de software si aplicatii necesare; faciliteazd procesul de dezvoltare a
competentelor-cheie, a capacitdtilor de analizd, comparatie si evaluare a activitdtii personale;
simplificd si faciliteaza influenta comunicativd, emotionala si educationala a profesorului asupra
educabililor [164, 165, 166, 167].

Insa caracteristicile acestor tehnologii se modificd aproape zilnic, fapt ce limiteazi
substantial capacitatea institutiilor de invdtdmant de a le actualiza oportun si de a oferi procesului
educational cele mai recente inovatii din domeniul TIC.

Actualmente sistemul educational suferd de o lipsd majora a resurselor hardware si
software de top, resurselor financiare necesare pentru actualizarea lor oportund, cadre didactice si
specialisti IT calificati, standarde Tn continua schimbare etc.

O solutie excelenta, emergenta si economic fezabila pentru aceste provocari este tehnologia
cloud (TC). Aceasta tehnologie, ca si orice altd inovatie, aduce cu sine modificari esentiale in
procesul educational al oricarei discipline. Ea asigura optimizarea proceselor de gasire, culegere,
stocare, prelucrare si prezentare a unor volume mari de informatii, precum si crearea, dezvoltarea,
utilizarea si gestionarea sistemelor informatice, retelelor, platformelor educationale si
instrumentelor TIC, fara a fi necesara actualizarea si dezvoltarea permanenta a infrastructurii IT.
Aceste tehnologii servesc drept platforma tehnica pentru extinderea potentialului capacitatii de

calcul a institutiilor de Invatamant si permit transferarea unei parti din sarcinile de calcul dificile
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si voluminoase spre procesare externa de catre statiile de servere foarte puternice si complexe [153,
163].

Cercetatoarea CaiidynnaeBa H. b. afirma ca TC, care sunt o tendintd noua de dezvoltare a
industriei IT, sunt orientate pe utilizator si asociate cu utilizarea sporita a diferitelor dispozitive
digitale (calculatoare, laptop-uri, tablete, smarphone-uri) [168, p. 57]. Autoarea considera TC
drept o noua fortd motrice din spatele revolutiei IT, cu ajutorul céreia sunt dezvoltate noi servicii
IT, care sunt utilizate, Intretinute si finantate la cerere.

Dupa cum afirma autorii Alamgeer M. si Ahmad L., TC sunt ,,o0 optiune excelenta pentru
institutiile de invatamant, in special pentru cele finantate din bugetul de stat” [169, p. 151].
Cercetatoarea Mitan E. considera ca migrarea sistemelor de e-learning spre cloud ofera multiple
avantaje tehnice, functionale si financiare [170, p. 41].

Ideea de TC a fost exprimata pentru prima datad de catre dezvoltatorul de software Joseph
Carl Robnett Licklider in 1970, care propunea ca fiecare om sa fie conectat la o retea de la care sa
primeasca nu doar date, ci si programe [171, p. 37].

Tn opinia cercetitoarei Mitan E. aceste tehnologii sunt o modalitate usoara si scalabila de
partajare a resurselor pe Internet, ele fiind un produs al tehnologiei Internet Computing, ce apartine
claselor High Performance Computing si High Networking. In contextul dat, autoarea defineste
TC ca fiind ,,un ansamblu distribuit de servicii (gazduire servere, medii de stocare, resurse
hardware si software), ce ofera siguranta maxima a datelor si conditii tehnice, care garanteazd
functionarea neintrerupta a aplicatiilor, chiar daca utilizatorii nu cunosc amplasarea si
configuratia fizica a sistemelor ce furnizeaza aceste servicii” [170, p. 44].

Cercetatorii AtaeBa I'. U. s1 Xampoesa X. FO. considera cd TC nu sunt de fapt o tehnologie
n sine, ci un model computrational Tn care toate serverele, retelele, aplicatiile si alte elemente,
legate de centrele de date, sunt disponibile pentru serviciile IT si utilizatorii finali prin Internet
[172, p. 17].

Xomxaesa JI. @. afirma ca TC sunt o tehnologie care permite stocarea si pdstrarea
datelor/informatiilor la distanta, nu pe dispozitivul digital local [173, p. 25].

Typnuesa I'. C., [loitumoB A. C. [174] si I'mzatynuna O. U. [171] considerd ca in retelele
TC resursele serverelor si sistemelor de stocare localizate la distantd, sunt utilizate la cererea
utilizatorului.

Muponosa JI. U. si @omun H. U. afirma ca TC inlocuiesc in totalitate programele desktop,
tot functionalul fiind localizat pe serverele furnizorului de cloud, iar utilizatorul vede doar interfata
serviciului utilizat, folosind astfel dispozitivul digital personal doar ca punct de acces la TC, datele

fiind stocate pe servere din Internet [175, p. 63].
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Spues K. C. [176] descrie TC ca tehnologii bazate pe utilizarea resurselor si capacitatilor
IT sub forma de serviciu Internet.

Ackeposa T. A. [177, p. 10] si Anuesa H. M., Pacynesa M. P., [Ixxypaesa C. 1. [178, p.
620] declara ca TC reprezintd un nou model de utilizare de la distantd a serviciilor de stocare si
procesare a datelor, ele implicd furnizarea resurselor si capacitdtilor imense de calcul cétre
utilizator sub forma de servicii Internet. Cu ajutorul acestor tehnologii utilizatorul poate accesa
resurse informationale (hardware si software) de orice nivel si orice capacitate de calcul, desigur
ca cu diferentierea drepturilor de acces la ele, folosind doar o conexiune Internet si un browser
web.

Cercetatoarea IllepmyxamenoBa M. M. defineste TC drept un model de furnizare a
accesului omniprezent, comod si la cerere la retele de date configurabile, servere, dispozitive de
stocare, aplicatii si servicii care sunt furnizate si lansate rapid cu costuri operationale si interactiuni
minime cu furnizorul de servicii [179, p. 629].

O definitie mai ampla a termenului TC a fost formulata de Mell P. si Grance T., care afirma
ca aceasta tehnologie ,,este un model care permite accesul la retea intr-un spatiu comun de resurse
de calcul configurabile (de exemplu: retele, servere, spatii de stocare, aplicatii si servicii), care
pot fi furnizate rapid si eliberate cu un efort minim de gestionare sau interactiune cu furnizorul de
servicii” [180, p. 6].

Asadar, utilizatorii folosind un dispozitiv digital (desktop, laptop, tabletd, smartphone),
prin intermediul Web-ului se conecteaza la Internet si pot accesa TC de orice nivel si orice

capacitate de calcul, neaparat cu diferentierea drepturilor de acces la ele. Cu alte cuvinte, aceste
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abordari pentru asigurarea accesului distribuit la resurse si alte tendinte pozitive care au fost
dezvoltate cu succes Tn ultimii ani [154].

Sarcina principald a integrarii TC in sistemul educational consta in crearea conditiilor
favorabile pentru instruirea cursantilor; pregatirea tinerilor pentru admiterea la studii superioare;
facilitarea dezvoltarii la ei a CD si CCD [172, p. 17].

Scopul strategic al implementérii TC in educatie rezida in utilizarea celor mai noi si
adecvate tehnologii in vederea furnizdrii specialistilor inalt calificati pentru societatea
informationald, extinderea mediului informational si educational al institutiilor de Tnvatamant,
precum si asigurarea educatiei pe tot parcursul vietii pentru toate categoriile de indivizi [153, p.

111].
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Scopul tactic al integrarii TC in procesul educational consta in utilizarea pe scara largd a
tehnologiilor informationale, comunicationale si pedagogice moderne, ceea ce permite crearea
unui mediu informational, sau a unei infrastructuri informationale, ale institutiei de invatamant,
care ar contine totalitatea sistemelor informatice automatizate, resurse informationale si
educationale, retele telecomunicationale si canale de transmitere a datelor, mijloace de comunicare
si gestionare a fluxurilor de informatie, a structurilor organizational tehnice si a mecanismelor care
asigura functionarea lor [153, p. 111].

Implementarea TC 1n procesul educational permite disponibilitatea resurselor educationale
pentru profesori si studenti, accesul la mediul informational al institutiei, si respectiv la materialele
educationale, oricand, oriunde si de pe orice dispozitiv cu conexiune Internet, actualizarea
automata a aplicatiilor si software-urilor educationale, functionalitatea neintrerupta a programelor
si aplicatiilor, stocarea nelimitata a datelor, mentinerea interactiunii si comunicarii continue dintre
actorii procesului educational.

Tehnologiile cloud posedd 8 caracteristici, 3 modele de servicii si 4 modele de
implementare fundamentale.

Caracteristicile esentiale ale TC (figura 1.4) au fost descrise in lucrarile [153, 158, 165,

168, 170, 180, 181] din perspectiva aplicarii lor in educatie.

Punerea in Furnizare Masurarea
si acces la comun a flexibila de continud a
cerere resurselor servicii serviciilor

\J \J \J \J

Auto-servire si
independen-
ta de

% platforma

Acces larg

Scalabilitate Plata per

utilizare

la retea

Fig. 1.4. Caracteristicile TC

TC contin trei modele de servicii (Anexa5, Tabel A5.1), descrise in lucrarile [153, 154,
165, 168, 176, 181, 182, 183], relevante pentru asigurarea unui proces educational continuu,
eficient, atractiv si de calitate, ale caror avantaje de utilizare variaza in functie de tipul si

dimensiunea resurselor gestionate de utilizatori (figura 1.5).
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Software ca serviciu (Software as

a Service - SaaS)

Platforma ca serviciu (Platform
as a Service - PaaS)

Infrastructura ca serviciu
(Infrastructure as a Service -

« ofera un produs finit care este lansat si
gestionat de furnizorul de servicii;

*in mare parte este livrat Tn baza de
abonament, insa sunt si aplicatii gratuite
sau cu un plan avantajos de utilizare;

« utilizatorii nu trebuie sa instaleze local
software-urile, ele sunt gazduite ntr-o
retea cloud la distanta si pot fi accesate
direct prin browser web;

e furnizorul de servicii gestioneaza
software-ul si securitatea lui;

- este potrivit atdt pentru institutiile de
invatamant si profesori, cat si pentru
cursanti.

e ofera dezvoltatorilor de software o
platforma la cerere - hardware, soft-
ware, infrastructurd si instrumente de
dezvoltare - pentru rularea, construirea,
testarea, implementarea, intretinerea,
actualizarea si scalarea aplicatiilor ba-
zate pe cloud;

« este un serviciu cu abonament lunar sau
anual, Tn care plata se face per utilizare;

e este destinat dezvoltatorilor de soft-
ware, sau institutiilor de invata-
mant/profesorilor care au cursuri de
dezvoltare a aplicatiilor bazate pe
cloud.

l1aaS)

ofera acces la cerere la resursele de
calcul fundamentale - servere fizice si
virtuale, retele si spatii de stocare,
printr-o interfata virtuala;

e este livrat In baza de abonament cu
plata per utilizare, cu capacitatea de
extindere sau micsorare a resurselor din
abonamen, in functie de necesitate;

e furnizorul  gazduieste  hardware-ul,
software-ul, serverele, spatiile de
stocare si alte componente ale inf-
rastructurii, precum si aplicatiile utili-
zatorului si copiile de rezerva;

« este perfect pentru institutiile de inva-

tamant.

Fig. 1.5. Modele de servicii ale TC utilizate in educatie

Problematica definirii si descrierii modelelor de implementare ale TC a fost abordata in
lucrarile [154, 165, 181, 183, 184, 185]. Autorii acestor lucrari delimiteaza patru modele de
implementare: privat, public, hibrid si comunitar (Anexa 5, Tabel A5.2).

Domeniul educatiei poate obtine o serie de avantaje majore din implementarea TC in
procesul educational, deoarece aceste tehnologii sunt un instrument valoros ce poate fi utilizat
pentru organizarea rapida a unei educatii eficiente si de calitate. Ele permit accesul liber si deschis
la 0o gama vastd de resurse educationale, aplicatii de invatare, evaluare, cercetare, instrumente
educationale etc.

in opinia cercetitorilor Olaloye F. J., Adeyemo A. D., Edikan E. si Lawal C. O. asa
caracteristici ale TC ca virtualizarea, furnizarea resurselor/serviciilor la cerere, scalabilitatea,
combinata cu plata per utilizare (pay-per-use) sunt factori cruciali pentru optimizarea economiilor
de costuri hardware si software in institutiile de invatamant [183, p. 3159-3160].

Beneficiile oferite de implementarea si utilizarea TC in procesul educational rezultd din
principalele caracteristici ale lor. In lucrarile [154, 165, 168, 171, 173, 176, 177, 178, 179, 182,
183, 185, 186, 187, 188, 189] aceste beneficii sunt abordate din trei perspective (Anexa 6, Tabelele
A6.1 - A6.3): pentru institutii de Invatamant, pentru cadre didactice si pentru cursanti (figura 1.6).

Modelul de servicii IaaS este o solutie excelentd pentru toate institutiile de Invatdmant,
deoarece ofera intreaga infrastructura IT (servere, retele, hardware, software si spatii de stocare),
necesara pentru o bund si eficienta functionare a lor.

Tn figura 1.6 nu a fost inclus serviciul PaaS deoarece el nu are o utilizare atat de larga ca
celelalte doud modele de servicii, fiind valorificat preponderent de institutiile de invatamant care

livreaza cursuri de dezvoltare a aplicatiilor bazate pe cloud.
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accesibilitate, disponibilitate, reducerea
costurilor, fiabilitate si recuperarea
datelor, eficienta infrastructurii IT, e-
Learning, eficienta procesului educa-
tional, implementare rapida, continui-
tatea educatiei, flexibilitate, securitate,
economie de timp, colaborare si comu-
nicare digitala, acces la educatie,
resurse de calcul virtualizate, reducerea
decalajului digital, scalabilitate, agili-
tate si inovatie, cresterea potentialului
ecologic, compatibilitatea sistemelor de
operare, facilitarea managementului
institutiei

institutii de invatamdnt - 1aaS

cadre didactice - SaaS

accesibilitate, flexibilitate, mobilitate,
reducerea costurilor, comunicare digi-
tala, monitorizarea dinamicii, propriile
metode, colaborare, interactiune, parta-
jare, dezvoltarea competentelor si
capacitatilor, participare activa, mediu
virtual de invatare, publicarea docu-
mentelor, resurse si mijloace moderne,
economia timpului, planificarea si ges-
tionarea procesului educational, sinc-
ronizare si acces selectiv, medii puter-

cursanti - Saas

accesibilitate, flexibilitate, mobilitate,
reducerea costurilor, disponibilitate,
colaborare, individualizare, resurse si
mijloace moderne, dezvolatrea com-
petentei digitale si a competentei de co-
municare digitala, implicare, interac-
tiune, cresterea timpului de invatare,
medii puternice de clase virtuale,

: . ; d comunicare digitala
nice de clase virtuale, brainstorming g

Fig. 1.6. Beneficiile implementirii TC in procesul educational

Modelul de servicii SaaS este destinat oricarui utilizator, atat cadrelor didactice, cat si
cursantilor. Acest model ofera diverse produse software, care nu necesitd descarcare, instalare,
actualizare, intretinere etc.

Din cele expuse mai sus se observd, ca implementarea TC in procesul educational este
fundamentata prin oportunitatile bogate oferite de aceste tehnologii.

1.5.  Concluzii la capitolul 1
1. Procesele transformationale actuale, precum: transferarea comunicarii personale, profesionale

si educationale in mediul online; inlocuirea interactiunilor directe dintre interlocutori cu cele
virtuale; modificarea stilului de comunicare; educarea generatiei de nativi digitali, au elucidat
importanta si necesitatea dezvoltdrii CCD la studenti.
2. Pe baza unei analize critice a literaturii de specialitate si a abordarilor existente a conceptelor
competentd, comunicare, competentd de comunicare, competentd digitald, comunicare
digitala, a fost sintetizatd notiunea de CCD si identificate elementele ei structurale: cunostinte,
capacitati/abilitati si atitudini.
Studiul detaliat a literaturii stiintifice, pedagogice si metodologice din domeniu, precum si a
documentelor de politici educationale nationale si internationale, in vederea stabilirii unui
instrumentar de masurare (indicatori de detinere) a nivelului de manifestare a CCD, s-a soldat
cu identificarea celor 7 domenii de competentd structurate pe 8 niveluri de detinere definite
prin rezultatele invatarii, organizate intr-o Grila, care contine descrierea desfasurata a

cunostintelor, capacitatilor/abilitatilor si atitudinilor necesare pentru fiecare nivel si descriptor.
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Eficienta procesului de dezvoltare a CCD este fundamentatd pe respectarea principiilor

didactice identificate si a factorilor de influenta semnificativa mentionati.

Valorificarea TC in Educatie este justificata prin multiplele oportunitati oferite institutiilor de

invatamant, cadrelor didactice si cursantilor.

Implementarea TC in procesul de dezvoltare a CCD este motivata de bogatele oportunitati

oferite de aceste tehnologii pentru interactiune, comunicare, colaborare si partajare de continut

digital.

Reiesind din cele mentionate conchidem ca, este actuala urmatoarea problema de cercetare:

identificarea fundamentelor teoretice si praxiologice ale utilizarii tehnologiilor cloud ce

contribuie la dezvoltarea competentei de comunicare digitala la studenti.

Pentru solutionarea problemei de cercetare este necesar:

a) de aelabora un model pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC;

b) de a argumenta reperele teoretice si metodologice de implementare a modelului pedagogic
elaborat Tn cadrul cursului universitar TCI;

c) de a actualiza si extinde colectia de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului
universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD;

d) de a valida prin experiment pedagogic eficienta modelului si a metodologiei elaborate.
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2. MODELUL PEDAGOGIC SI METODOLOGIA DE DEZVOLTARE A
COMPETENTEI DE COMUNICARE DIGITALA LA STUDENTI PRIN
UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR CLOUD

2.1.  ldentificarea tehnologiilor cloud pentru comunicarea digitala

Nivelul inalt de detinere a CCD v-a asigura individului mentinerea si/sau imbunatatirea
nivelului actual de trai, Implinirea pe plan profesional si personal, o stare bund de sanatate,
competitivitatea pe piata fortei de munca, dezvoltarea personald si profesionald, insertia
profesionald, incluziunea sociald, cetdtenia activa si responsabila etc.

Dezvoltarea CCD nu poate fi realizata fara TIC. Gama TIC destinate educatiei, este vasta
si variatd. In cercetarea realizata s-a optat pentru TC, ele fiind disponibile 24/7 si accesibile de pe
orice dispozitiv digital cu conexiune la Internet. Practic, TC reprezinta un nou nivel de utilizare a
TIC. Adica, folosind un dispozitiv digital (desktop, laptop, tabletd, smartphone) utilizatorii se
conecteaza la Internet si acceseazd TC de orice nivel si orice capacitate de calcul, neaparat cu
diferentierea dreptului de acces la ele.

Accentul a fost pus pe valorificarea TC gratuite, insa fiecare din ele au planuri tarifare
(Pro/Premium) care largesc considerabil gama de oportunitdti oferite si setul de servicii livrate.

Identificarea TC relevante comunicarii digitale a fost fundamentata pe caracteristicile de
baza ale acestui tip de comunicare. Si anume: comunicarea digitald poate fi sincrona si asincrona;
se realizeazd, in functie de context, in conformitate cu teoriile si modelele comunicarii umane
traditionale [11], diferenta constand doar in canalul de comunicare ales; conform Grilei nivelurilor
de detinere a CCD (Anexa 3, Tabel 3.2) aceasta competenta contine 7 descriptori structurate pe 8

niveluri de detinere (figura 2.1):

Securitatea
comunicarii,
colaborarii,
datelor

Implicare
Interactiune activa in
si Partajare viata sociala

Gestionarea
identitatii
digitale

Colaborare :
comunicare prin TD prin Neticheta

prin TD intermediul

prin TD personale si
a
confidentia-

litatii

Fig. 2.1. Descriptorii CCD

Fiecare descriptor mentionat poate implica utilizarea catorva TC care contribuie intr-o
masurd semnificativa la formarea, dezvoltarea si antrenarea lui. Tn acest context, pentru formarea,
dezvoltarea si antrenarea abilitatii de implicare activa in viata sociald pot fi implementate mai
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multe TC, printre care pot fi mentionate: forum-ul, blog-ul, retelele de socializare, site-urile web
etc.
Figura ce urmeaza prezinta o corespondenta dintre cei 7 descriptori a CCD si TC utilizate

pentru formarea, dezvoltarea si antrenarea lor (figura 2.2):

Interactiune si Securitatea
comunicare Neticheta com;”;'ca.r"..$|

Videoconferinte, E-mail, . . ’ . A colaborari

LMS. Forum Blog Implicare in viata Videoconferinte, E-mail, Videoconferinte, Blog, Table
Table interactive online sociala Platforme de interactive online, Site-uri

Aplicatii de editare I Forum, Platforme de comury%ares %’Iobgll Site- Web, Harti conceptuale,
documente, Platforme comunicare, Blog, Site- urtvven, fadle Aplicatii de editare

de comunicare si uri Web interactive online documente, Platforme de

dezvoltare a vorbirii comunicare

N Y

O
N
!>

Partajare continut Colaborare Gestionarea
; ; identitatii digitale
Videoconferinte, Blog, Table . Vldeo_confer_lnt‘e‘ B_Iog,'!'able s
int " line. Site-uri Web interactive online, Site-uri Web, E-mail, LMS, Blog,
'T_ﬁric ve ontmel, ":'If"” t"s ' Harti conceptuale, Aplicatii de Site-uri Web, Platforme
arll conceptuale, Aplicatilde editare documente, Platforme de de comunicare

editare documente, Platforme de
comunicare, LMS, E-mail, Forum

Fig. 2.2. Corespondenta dintre descriptorii CCD si TC

comunicare

n continuare, sunt prezentate cateva TC (inclusiv Web 2.0) relevante pentru dezvoltarea
CCD, exemple concrete de aplicatii din aceastd tehnologie, precum si metodologia de
implementare a fiecdrei tehnologii in procesul educational.

Asadar, TC pentru dezvoltarea CCD sunt [14, 153, 158, 190, 191]:

E-mail — (Gmail, Gmail, Mail.ru, Yahoo.com, Microsoft Outlook etc.) —a fost utilizat cu scopul

mentinerii interactiunii continue dintre actorii procesului educational. Fiind un instrument de
comunicare digitala asincrond, utilizarea lui a permis distribuirea permanenta a notificarilor si
link-urilor la sesiunile sincrone, primirea si trimiterea mesajelor si fisierelor necesare in cadrul
procesului de studiu, primirea mesajelor cu privire la deschiderea de cétre studenti a accesului

la resursele utilizate de ei in vederea indeplinirii sarcinilor propuse de profesor;

Videoconferinta — (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Cisco Webex, Skype, Discord etc.)
— fiind platforme de comunicare digitald sincrona, utilizarea lor a permis mentinerea
interactiunii dintre actorii procesului educational prin organizarea sesiunilor face to face si
folosirea chat-ului pentru intrebari rapide, partajarea informatiilor prin optiunea de partajare a
ecranului, precum si facilitarea colaborarii prin utilizarea tablei interactive online pe care o pun

la dispozitie. De asemenea, aceste platforme ofera posibilitatea de inregistrare a sesiunilor,
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distribuirea fisierelor digitale de orice format in timp real cu restul utilizatorilor, trimiterea
mesajelor private etc.

Platforme educationale (LMS) — (Moodle, Classroom, Microsoft Office 365, ClassDojo,
SeeSaw, Edmodo, LearningSpace, Sakai etc.) — implementarea lor a permis Tnscrierea
studentilor la curs, furnizarea materialelor educationale aferente lui, mentinerea interactiunii
si comunicarii digitale asincrone dintre profesor si studenti prin intermediul forum-ului si chat-
ului integrat, colectarea si evaluarea portofoliilor electronice realizate de studenti, oferirea
feedback-ului, furnizarea testelor de evaluare si stocarea raspunsurilor la ele etc [192].
Forum — (Moodle, Classroom, Wix Forum, MyBB, IPB, phpBB etc.) — aceasta tehnologie
bazatd pe metodologia Web 2.0 a fost implementatd pentru a mentine interactiunea si
comunicarea digitald asincrona dintre actorii procesului educational, partajarea datelor si
continutului digital, precum si pentru implicarea in viata sociald prin participarea la
comunicare pe forum-urile adecvate existente pe Internet. Impactul forumurilor asincrone in
dezvoltarea CCD a fost descris de autor in lucrarile [193].

Platforme de comunicare pentru institutii — (Discord, Slack, Microsoft Teams, Workplace
etc.) — ofera functii adaptate pentru comunicare, colaborare in echipa, gestionarea proiectelor,
integrare cu alte instrumente utile de colaborare, transmiterea si primirea mesajelor text si
fisierelor de orice format.

Table interactive online — (Google Jamboard, Zoom Whiteboard, iDroo, Awwapp,
Openboard, Miro, Ideaboardz, Classroomscreen) — s-au utilizat cu scopul facilitarii
interactiunii si comunicarii digitale, colaborarii in procesul de co-editare a continutului digital
si partajarii lui.

Platforme Web pentru dezvoltarea vorbirii — (Vocaroo, VoiceSpice, Voki, Blabberize, Book
Creator, StoryJumper, Voicethread, Glogster, Flipgrid, Clipchamp) — implementarea lor a
permis incurajarea studentilor de a-si dezvolta vorbirea orala, precum si organizarea procesului
de evaluare orala la distanta.

Mesagerii instant — (Viber, Telegram, WhatsApp, Facebook Messenger) — au fost utilizate
pentru mentinerea interactiunii si comunicarii digitale (Sincrone si asincrone) continue dintre
profesor si studenti, in vederea discutarii si solutiondrii oportune a problemelor aparute pe
parcursul studierii cursului; partajarea informatiilor si fisierelor de orice format; formarea chat-
urilor de grup; apeluri video si audio etc. Aceste tehnologii digitale sunt foarte comode,
deoarece sunt mereu la indeménd si suportate de orice dispozitiv digital (desktop, laptop,

tableta, smartphone).
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Aplicatii de evaluare express — (Slido, Mentimeter etc.) — s-au aplicat cu scopul verificarii
gradului de intelegere a materialului teoretic studiat in cadrul activitatilor pre-clasa ale metodei
Clasa inversata.

Retele de socializare — (Facebook, Flickr, LinkedIn, Instagram, Printerest, X (fosta Twitter),
YouTube, Google+, Odnoklassniki etc.) — s-au utilizat cu scopul mentinerii interactiunii si
comunicdrii digitale dintre actorii procesului educational, partajarea informatiilor si
continutului digital; implicarea in viata sociald; colaborare Tn procesul de creare si co-editare
a grupurilor comune; studierea si aplicarea netichetei; gestionarea mai multor profiluri
(identitati digitale); aplicarea metodelor de securizare a comunicarii, colabordarii, datelor
personale si a setdrilor de confidentialitate; crearea si moderarea grupurilor private etc.

Blog — (Tumbrl, Edublog, Blogger, Wix, WordPress, Squarespace, SITE123, Medium, Drupal
etc.) — aplicarea lor a oferit posibilitatea de mentinere a interactiunii si comunicarii digitale
active, continue si eficiente, atat intre actorii procesului educational, cat si cu alte persoane;
partajarea informatiilor si continutului digital; implicarea in viata sociald prin participarea
activa la comunicare in blog-urile existente pe Internet si adecvate subiectelor si problemelor
sociale; precum si crearea unui blog personal pe un subiect/problema sociala si publicarea lui
pe Internet; colaborarea cu colegii Tn procesul de creare, co-editare si moderare a unui blog
comun; aplicarea regulilor netichetei; gestionarea mai multor identitati digitale; aplicarea
setarilor de confidentialitate si a metodelor de securizare a comunicarii, colaborarii si datelor
personale [194].

Site-uri web — (care pot fi elaborate cu urmatorii constructori de site-uri: Webnote, WebWave,
Google Sites, Wordpress, SimpleSite, Wix, Weebly, Appy Pie Website etc.) — utilizarea lor a
permis partajarea continutului digital cu alte persoane; implicarea in viata socialda prin
participarea activa la comunicare pe site-urile existente in Internet ce abordeaza diverse
subiecte si probleme sociale; colaborare in vederea crearii, co-editarii i administrarii unui site
al grupului; aplicarea setarilor de confidentialitate si a metodelor de securizare a comunicarii,
colaborarii si datelor personale; utilizarea regulilor netichetei; gestionarea mai multor identitati
digitale.

Harti conceptuale — (MindMeister, Miro, Bubbl.us, Coogle, Lucidchart, Popplet, Gynzy,
MapHub, MozaWeb etc.) — au fost utilizate pentru sintetizarea conceptelor si relatiilor dintre
ele, precum si pentru organizarea si structurarea ierarhicd a informatiilor la unele teme ale

cursului. Aditional la destinatia de baza, aceasta TC a fost folosita si pentru a partaja continutul
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digital creat; stabili acestui continut setdrile de securitate si confidentialitate; colabora in
procesul de co-editare a unei harti conceptuale comune.

e Aplicatii web de editare a documentelor — aceasta clasa de TC include urmatoarele categorii
de aplicatii:

— procesoare online de text — (Google Docs, OnlyOffice, MS Office Online,
GroupDocs.Editor App, Writer.Libre Office, iCloud Pages, Quip, Dropbox Paper,
OffiDOC, Zoho Writer etc.);

— procesoare online de calcul tabelar — (Google Sheets, OnlyOffice, MS Office Online,
GroupDaocs.Editor App, Quip, OffiDOC etc.);

— instrumente online de creare a prezentarilor electronice interactive — (Google Slides,
Prezi, KeyNote, PowerPoint Online, Zoho Show, Flowvella, Ludus, Pow Toon, Visme,
Canva, Genially, Slidebean, Emaze, OnlyOffice, MS Office Online, GroupDocs.Editor
App, Impress, OffiDOC etc.).

Aceste tehnologii au fost aplicate in procesul de co-editare si partajare a continutului

digital creat de studenti, precum si pentru a aplica setdrile de securitate si confidentialitate a

procesului de colaborare/partajare a informatiilor [195].

Tn clasificarea TC de mai sus, nu s-a facut o grupare a acestor tehnologii dupa modul lor
de utilizare: sincron/asincron, deoarece majoritatea din ele, cu exceptia videoconferintelor
(sincron) si e-mail-ului (asincron), pot functiona in ambele moduri. De exemplu, daca profesorul
posteaza pe o tabla interactiva online o informatie sau o sarcina care trebuie sa fie studiatd/realizata
de cursanti in orice moment de timp comod pentru ei (adica nu exista o restrictie de timp clar
stabilita pentru accesul si lucrul pe aceasta tabla), atunci aceasta tehnologie functioneaza in modul
asincron. In caz contrar, daca pentru realizarea sarcinii interactive propuse de profesor este stabilit
un moment/interval de timp in care educabilii vor accesa si vor lucra pe aceasta tabla toti impreuna
(vor colabora), atunci Tn acest moment/interval aceasta tehnologie functioneaza in modul sincron.

Utilizarea setului dat de TC in procesul de dezvoltare a CCD a permis [196]:

e intretinerea interactiunii continue dintre profesor si studenti;

e plasarea studentului n centrul procesului instructiv — educativ;

e combinarea si utilizarea diferitor instrumente TIC si metode de predare-invatare-evaluare;
e incurajarea dezvoltarii si antrenarii CCD, gandirii creative, cognitive si reflexive;

e stimularea la studenti a motivatiei, participdrii active, atentiei si interesului fatd de curs;

o utilizarea metodelor interactive de predare;

¢ individualizarea procesului educational;
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e monitorizarea si gestionarea activitatii studentilor;
o flexibilitate si confort in procesul de predare — invatare — evaluare;

e crearea situatiilor de succes pentru fiecare cursant.

2.2. Elaborarea modelului pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare

digitala la studenti prin utilizarea tehnologiilor cloud

Pentru realizarea scopului principal al cercetarii stiintifice efectuate a fost elaborat Modelul
pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC (DCCDTC) (figura 2.3).

Acest model este implementat tn cadrul cursului universitar TCI, iar scopul lui vizeaza
dezvoltarea CCD la studenti prin utilizarea TC.

Modelul pedagogic elaborat este fundamentat pe cerintele si exigentele documentelor de
politici educationale nationale si internationale, la baza carora stau: Cadrul European de referinta
privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii [24], Cadrul european de
competentd digitala pentru cetateni: DigComp 2.2 [79], Cadrul european pentru competenta
digitala a profesorilor DigCompEdu [80], Codul Educatiei al Republicii Moldova [36], Cadrul
National al Calificarilor in Invatimantul Superior [39] si Standardele de competente digitale a
cadrelor didactice din invatamantul general [49].

Printre factorii sociali din care s-a elucidat necesitatea elaborarii modelului pedagogic
DCCDTC, pot fi mentionati:

e Dominatia diverselor instrumente de comunicare (e-mail, retele de socializare, mesagerii
instant, videoconferinte etc.) In toate activitatile umane;

e Inlocuirea interactiunilor directe dintre interlocutori cu cele virtuale;

e Transferarea comunicdrii interpersonale, profesionale si educationale in mediul online;

e Modificarea stilului de comunicare, datoritd expansiunii TIC, Internet-ului si retelelor de
socializare;

e Educarea generatiilor de nativi digitali;

e Automatizarea industriilor si domeniilor profesionale;

e Digitalizarea educatiei.
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Principii pedagogice:
Individualizarea invatarii
Accesibilitate

Documente de politici educationale:

e Cadrul European al competentelor cheie

e Codul Educatiei al RM Participare activa si constienta
e  DigComp 2.2 Insusire temeinica

e DigCompEdu Asigurarea feedback-ului

e  Standardele de competente digitale a cadrelor Relationare si parteneriat

didactice din invatamantul general Ambianta comunicativa

Abordari didactice: Responsabilitate
e Centrarea pe cel instruit Corelare
e Centrarea pe competente Nedescriminare

Forma de livrare a instruirii: instruirea
mixta bazata pe modelul invatarii inversate
Forme de organizare a activitatii:
individual, in grup

Instrumentariul pedagogic:

e Tehnologii pedagogice: diverse forme de
activitati educationale realizate cu
studentii

e Strategii: centratd pe student, axatd pe
competente, interactive, e-Learning

e Metode: Clasa inversati, invitarea pe
bazd de ,,intrebari”, Discutia colectiva,
Explicatia, Lucrarea practicd, Invitarea
colaborativa, Exercitiu, Invitarea prin
descoperire, Eseu, Povestirea

e Tehnici: Ganditi/Lucrati in perechi

/Comunicati, Clustering, Un minut,

Stiu/Vreau sa stiu/Am invatat, SINELG,

Intrebari si raspunsuri, Brainstorming,

Discutii forum, Jurnalul cu tripla intrare,

Diagrama Venn

Resurse TIC:

1. Hardware: Orice dispozitiv digital
(desktop, laptop, tableta, smartphone) cu
conexiune Internet, camera video si
microfon

2. Software: Sistem de operare, MS Office,

Browser, Google Workspace, LMS

Moodle, instrumente pentru crearea

hartilor conceptuale, site-uri web, aplicatii

de evaluare express
3. Tehnologii cloud:

e Comunicare sincrond: videocon-
ferinte, mesagerii instant (functia de
apel video/audio)

e Comunicare asincrona: e-mail, fo-
rum, chat, blog, retele de socializare,
mesagerii instant

e Colaborare: editoare online de docu-
mente (text, calcul tabelar, prezentari
electronice), table interactive online,

spatii cloud de stocare

Evaluare: lucrari practice, lucru independent sau in grup, portofoliu digital, chestionare, test de evaluare
formativa (curenta), test de evaluare finala

Cunostinte Atitudini

Capacitati/abilitati

Fig. 2.3. Modelul pedagogic DCCDTC
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Avantajele modelului pedagogic elaborat fata de alte modele pedagogice, ce vizeaza

dezvoltarea competentelor viitorilor specialisti, constau Tn:

scopul propus — dezvoltarea CCD la studenti, o competenta absolut necesara oricarui specialist
modern pentru competitivitate pe piata fortei de munca, implinire si dezvoltare personala si
profesionald, incluziune sociala etc;
principiile pedagogice pe care este fundamentat modelul elaborat constituie o combinatie
dintre principiile didactice generale si principiile specifice actiunii educationale de dezvoltare
a CCD;
dezvoltarea CCD la studenti este realizata prin intermediul celor mai noi, eficiente si relevante
TIC pentru comunicare digitala — TC,;
forma de livrare a instruirii implica instruirea mixta bazatd pe modelul invatarii inversate.
Instruirea mixtd combind sesiunile face to face cu elemente de e-Learning (invatamant la
distanta). Invitarea inversata transferd invitarea ghidati de profesor in afara silii de clasa, iar
invatarea centrata pe student este realizata in sala de clasa;
aplicarea strategiilor interactive si a metodelor didactice moderne centrate pe student (clasa
inversata, discutia colectiva, invatarea colaborativa etc.) orientate spre dezvoltarea CCD;
implementarea diverselor forme de evaluare interactiva realizata prin intermediul diferitor TC
de testare si colaborare.

Modelul pedagogic DCCDTC poseda urmatoarele caracteristici:
Originalitatea modelului rezida din faptul ca el implicd dezvoltarea CCD — competenta
esentiald pentru formarea specialistilor moderni competenti — prin utilizarea celor mai actuale
tehnologii informationale — TC.
Realismul modelului este asigurat, pe de o parte, de cerintele si exigentele documentelor de
politici educationale nationale si internationale, iar pe de alta parte, de TC care sunt medii
adecvate si accesibile atat profesorului, cat si studentilor.
Integritatea modelului se exprima prin asigurarea explicitd a functionalitatii tuturor
componentelor si etapelor procesului educational (proiectare, predare, invatare, evaluare,
ghidare etc.).
Plurivalenta modelului reiese din efectul actional pozitiv, care nu se refera doar la dezvoltarea
CCD, ci si a altor competente: digitald, sociald, de invatare, de cercetare etc.
Flexibilitatea modelului este asigurata de posibilitatea modificarii setului de TC in vederea

utilizarii celor mai inovative instrumente ale acestei tehnologii.
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6. Transdisciplinaritatea modelului este reflectata prin faptul ca el poate fi implementat si la alte
cursuri universitare sau la formarea initiala a specialistilor din diverse domenii de formare.
Obiectivele educationale urmarite la aplicarea Modelului pedagogic elaborat sunt:

1. valorificarea potentialului TC;

utilizarea celor mai inovative tehnologii informationale — TC;

3. dezvoltarea si perfectionarea metodologiei studierii cursului TCI pentru orice domeniu de
formare;

4. crearea unui mediu de invatare accesibil, variat, comunicativ, flexibil si individualizat, astfel
incat studentii sd-si poata controla procesul de invétare si dezvoltare a CCD;

5. asigurarea accesului liber (fara restrictie de timp si locatie) la toate resursele educationale ale
cursului TCI,

6. optimizarea procesului de dezvoltare a CCD la viitorii specialisti din orice domeniu de

formare.

2.3. Metodologia implementarii modelului pedagogic DCCDTC

Modelul pedagogic DCCDTC este fundamentat pe educatia centratd pe cel instruit si pe
abordarea centratd pe competente, precum si pe principiile pedagogice identificate in capitolul 1:
asigurdrii feedback-ului, relational si al parteneriatului, ambiantei comunicative, motivatiei
invatarii si comunicarii, responsabilitdtii, coreldrii si nediscriminarii.

Tehnologiile digitale utilizate in procesul de implementare a Modelului pedagogic
DCCDTC sunt [14, 153, 158, 190, 191]:

1. Hardware: orice dispozitiv digital (desktop, laptop, tableta, smartphone) cu conexiune
Internet, camera video si microfon.
2. Software
— Sistem de operare;
— MS Office (Word, Excel, PowerPoint);
— Browser (Google Chrome);
— instrumentele suitei Google Workspace (Google Docs, Google Sheets, Google Slides,
Google Forms, Google Drive, Gmail, Google Contacts, Google Sites, Google Calendar);
— LMS Moodle;
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— instrumente pentru crearea hartilor conceptuale (MindMeister, Miro);
— site-uri web (Google Sites);
— aplicatii de evaluare express (Slido, Mentimeter etc.).
3. Tehnologii cloud pentru comunicare sincrona:
— videoconferinte (Google Meet, Zoom, Jitsi Meet);
— mesagerii instant — functia de apel video/audio (Viber).
4. Tehnologii cloud pentru comunicare asincrona:
— e-mail (Gmail);
— forum (LMS Moodle);
— chat (LMS Moodle);
— blog (Edublog, Wix, SimpleSite, Blogger, Wordpress, Tumbrl etc.);
— retele de socializare (Facebook);
— mesagerii instant (Viber).

5. Tehnologii cloud pentru colaborare:

— editoare online de documente (text — Google Docs, calcul tabelar — Google Sheets,
prezentari electronice — Google Slides, Zoho Show, Visme, Ludus, PowToon, Canva);

— table interactive online (Miro, Google Jamboard, Padlet);

— spatii cloud de stocare (Google Drive).

Modelul elaborat este implementat Tn cadrul cursului universitar TCI, Tn procesul didactic
al caruia este utilizatd, ca forma de livrare a instruirii, instruirea mixta (Blended Learning) bazata
pe modelul de invatare inversata (Flipped Learning).

Instruirea mixta (Blendend Learning) — un model complex de instruire care combina
metodele traditionale de instruire 1n sala de clasa cu metode, instrumente si solutii online (e-
Learning) in vederea maximizarii eficientei procesului de instruire [197, p. 10-11; 198, p. 33].
Procesul de instruire prin acest model este organizat in module, prin utilizarea celor mai potrivite
metode de livrare a continuturilor educationale si a mediilor de predare (predare in sala de clasa,
ateliere de lucru traditionale, materiale/suporturi de studiu electronice, resurse web etc.) [199].

Astfel, instruirea mixta include [198, p. 34-35; 199, p. 79]:

e [Invdtarea fatd in fatd, faciliteaza dezvoltarea CC si colaborare, cursantii avand oportunitatea
de a interactiona cu colegii si profesorul pentru a aborda continuturi noi, a discuta toate
intrebarile parvenite in procesul de studiu al unui subiect, a explica continuturile complexe etc.

o [nteractiunea cursantilor cu continuturile de invatare, are loc intr-un mod flexibil, divers si

individualizat. Mediul online, in care se desfasoara o parte din instruirea mixta, faciliteaza si
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intensifica comunicarea digitala, colaborarea si interactiunea dintre profesor-educabil sau
educabil-educabil. Toate acestea, sporesc considerabil nivelul de implicare a cursantilor in
activitatile de invatare, precum si oferd beneficii motivationale din perspectiva unei
interactiuni sociale sporite.

Discutii in grup si schimbul de idei/opinii/cunostinte, prin asigurarea unei interactiuni continue
dintre actorii procesului educational este oferita oportunitatea de discutie a diverselor aspecte
ale continuturilor de invétare, atat cu profesorul, cat si cu colegii, facilitindu-se astfel,
schimbul de idei, opinii si chiar cunostinte, deoarece cursantii mai puternici pot sa-i ajute pe
cei mai slabi. Ca urmare, la studenti se dezvoltd increderea in sine si abilitatile de comunicare
digitala eficienta.

Acces la diverse resurse electronice, legate de continuturile de invatare si de domenii
diversificate, fapt ce largeste perspectivele studentilor si le imbogateste cunostintele.

Clasa virtuala, utilizarea ei permite profesorilor si studentilor s interactioneze in acelasi timp,
insa din diferite locatii. Un alt avantaj al clasei virtuale este cd intdlnirea virtuald poate fi
inregistratd pentru o vizionare ulterioard. Aceste clase virtuale (intdlniri) se desfasoara de
obicei prin utilizarea instrumentelor de comunicare sincrona (Google Meet, Zoom, Microsoft
Teams, Skype etc.).

Evaluarea online, feedback-ul imediat este un factor cheie in instruire deoarece asigura si
mentine motivatia cursantului fatd de invatare. Evaluarea online permite obtinerea unui
feedback rapid si transparent, transformand procesul de evaluare intr-unul obiectiv si fiabil.
Tutoriale video/audio, faciliteaza explicarea diverselor concepte intr-un mod interesant si
eficient. Inregistrarile video/audio sunt bazate pe principiul realismului si conexiunii cu viata
reald, fapt ce inlesneste intelegerea de catre studenti a conceptelor dificile si complexe.
Laboratoare virtuale si simulare, permit realizarea diferitor experimente, in special a celor
periculoase/nesigure sau pentru care nu sunt suficiente echipamente in sala de laborator.

Instruirea mixta este un concept foarte larg care cuprinde diverse modele de invatare, in

special cele care folosesc mai mult de un canal de comunicare. Astfel, instruirea mixta implicd mai

multe abordari pedagogice, precum invdtarea centratd pe student, Invatarea activa si invatarea

bazata pe problema [200, p. 852].

Modelul de invdtare inversata (Flipped Learning) este considerat de cercetatori drept unul

dintre modelele instruirii mixte. Acest model de invatare, propus pentru prima datd in 2007 de

profesorii de chimie Bergmann J. si Sams A. de la Universitatea din Colorado (SUA), ofera bogate

experiente de invatare centrate pe student si permite tuturor actorilor procesului educational sa
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foloseasca mai eficient timpul din clasa destinat predarii. In literatura de specialitate [199, 201 -
205] acest model este definit ca o paradigma pedagogica care reprezinta o noud abordare a invatarii
n care indivizii instruiti acumuleaza cunostintele de baza prin studiul individual (in afara clasei)
a materialului teoretic al cursului, pregatit si propus de profesor, iar timpul din sala de clasa este
destinat discutiilor colective, in vederea intelegerii situatiilor in care au dificultiti de invatare,
corectarii si explicarii neintelegerilor, rezolvarii problemelor complexe, raspunsului la intrebari,
schimbului de idei, stabilirii conexiunii cu situatiile din viata cotidiana, realizarii diverselor
activitati practice de consolidare si aplicare a cunostintelor acumulate etc.

Cercetatorii Gopalan C. si Klann M. C. sustin cd invatarea inversatd este un model
educational mixt bazat pe invatarea centrata pe elev/student in sala de clasa, mutand pentru aceasta
invatarea ghidatd de profesor in afara salii de clasa [206, p. 363], iar Romero-Garcia C., Buzon-
Garcia O. si Touron J. [207, p. 110] afirma ca acestd abordare pedagogica muta instruirea directa
de la spatiul de invatare de grup in spatiul de Invatare individual, transformand astfel, spatiul de
invatare in grup iIntr-un mediu de invatare dinamic si interactiv in care profesorul ghideaza
cursantii in timp ce ei aplica conceptele invatate si se implica creativ in activitatile practice.

Invitarea inversatia modifica radical rolul profesorului de la transmitator al cunostintelor in
facilitator al construirii active a lor. Acest model inverseaza rolurile profesor-educabil atat Tn
interiorul, cat si In afara salii de clasa, oferind o invatare flexibila sustinutd de TIC. Profesorul
ghideazad gandurile si discutiile cursantilor, iar ei participa activ la diverse activitati educationale
cu ajutorul indrumadrii cadrului didactic, fiind astfel determinati sa-si aplice cunostintele si sa-si
imbunatateascd abilitatile de gandire de ordin superior. Acest model de invatare sugereaza ca
cunostintele ar trebui obtinute prin auto-invatare inainte de clasa pentru a permite interactiunea si
comunicarea sporita dintre profesor si student in clasa.

Modelul de invatare inversatd faciliteaza, prin invatarea in afara clasei, dobandirea
abilitatilor de gandire de ordin inferior (termeni, concepte, definitii, teorii etc.), iar activitatile
realizate in sala de clasa faciliteaza dobandirea abilitdtilor de gandire de ordin superior (critica,
aplicarea, analiza, sinteza etc.).

Invitarea inversati se bazeaza pe patru piloni: mediu flexibil, cultura invatarii, continut
intentionat si facilitator profesionist [199, p. 80; 200, p. 853-854; 207, p. 110-111].

e Mediul flexibil implica utilizarea diferitor abordari de predare si invatare in vederea satisfacerii
intereselor, nevoilor si asteptarilor cursantilor. El este definit in functie de stilurile de Tnvatare
si de faptul ca, sala de clasa poate fi configuratd in diferite moduri, In conformitate cu

activitatile de desfasurat, adica sarcini individuale sau colaborative. Profesorul in calitate de
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tutore este flexibil in raport cu asteptarile studentilor in ceea ce priveste evaluarea realizarilor
lor si a tempoului de invatare.

e Cultura invatarii consta in trecerea de la abordarea centrata pe profesor la abordarea centrata
pe student. Studentul trebuie sa-si asume in mod activ responsabilitatea pentru propria sa
invatare, sub ghidarea si indrumarea profesorului, pentru a obtine o Invatare semnificativa.

o Continutul intentionat si directionat este axat nu atat pe preferintele profesorului, cat pe rolul
lui in cercetarea si pregatirea continuturilor educationale pentru satisfacerea nevoilor
cursantilor. Profesorul se afla intr-un proces continuu de reflectie in vederea selectarii celor
mai relevante continuturi, precum si proiectdrii Sau programarii activitatilor de invatare. El
trebuie sa utilizeze acele metode si strategii de invatare activa care sd fie concentrate pe
studenti si sd permitd atingerea obiectivelor proiectate, abordand nevoile si interesele
contextului 1n care se desfasoara instruirea.

e Facilitator profesionist si calificat in aplicarea corecta a modelului de invatare inversata, in
gestionarea modului in care invata studentii, precum si in ghidarea lor prin oferirea feedback-
ului oportun si necesar. Profesorul trebuie sa aiba o atitudine reflexiva si autocriticd in ceea ce
priveste practica lor didactica. Este important ca cadrele didactice sa fie mereu intr-un proces
de formare continua, comunicand si colaborand cu alti profesori in vederea schimbului de
experienta si criticd constructiva.

In conformitate cu acesti piloni ai invatarii inversate, transmiterea cunostintelor are loc
inaintea orei de contact direct, n afara silii de clasa, prin utilizarea diverselor resurse tehnologice
(videoclipuri, prezentari, harti conceptuale, documente text, fisiere PDF etc.) concepute si create
de profesor. In timp ce studiazi aceste materiale de studiu, individul instruit lucreaza la nivelurile
inferioare de invatare conform taxonomiei revizuite a lui Bloom [98], efectuand actiuni legate de
nivelurile cognitive de ordin inferior (amintirea si intelegerea). Studentii au acces ori de cate ori
este necesar la aceste materiale educationale. Astfel, timpul din sala de clasa este utilizat pentru
discutii colective, schimb de idei si opinii, participarea la diverse activitati de invatare, aplicarea
in practica a cunostintelor acumulate, rezolvarea problemelor complexe etc. cu indrumarea
profesorului, lucrdnd la dezvoltarea abilitatilor cognitive de ordin superior (aplicarea, analiza,
evaluarea si crearea).

Modelul de invatare inversata instigd actorii procesului educational (profesor si cursanti)
la mentinerea unei interactiuni si comunicari continue, inclusiv digitale, fapt ce influenteaza

semnificativ procesul de dezvoltare eficienta a CCD [199].
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O componenta importanta a Modelului elaborat este instrumentarul pedagogic utilizat.
Acest instrumentar implica tehnologiile pedagogice, strategiile didactice, metodele si tehnicile
pedagogice.

Tehnologiile pedagogice constituie un ansamblul de strategii, metode, tehnici si mijloace
ce vizeaza dezvoltarea CCD la studenti prin utilizarea TC. Tehnologiile pedagogice utilizate includ
diverse forme de activitati educationale realizate cu studentii orientate spre rezolvarea problemei
pedagogice stabilite.

Cercetatoarea Ianioglo M. [208, p. 413-414] afirma ca tehnologiile pedagogice constituie
o stiintd pedagogica care este aplicatd in diverse contexte ce vizeaza realizarea si perfectionarea
proiectelor de actiune educationala. Cu alte cuvinte, considera autorul, tehnologiile pedagogice
reprezintd o corelatie optima a metodelor, procedeelor, strategiilor care antreneaza un ciclu de
operatii ce vizeazd proiectarea preddrii — invatdrii — evaludrii in termeni de obiective
transdisciplinare.

Strategiile didactice reprezintd ansamblul proceselor prin care se realizeaza conlucrarea
actorilor procesului educational in vederea predarii si Tnvatarii unui volum de informatii, a formarii
unor capacitati/abilitati, a dezvoltarii personalitdtii umane si competentelor esentiale bunastarii
sale sociale, personale si profesionale.

Cercetatorul Nicola I. considera cd orice strategie didactica urmareste multiple obiective
educationale si reprezintd rezultatul unei succesiuni de operatii sau interactiunii mai multor
procedee [68, p. 374], iar alegerea unei strategii se face in functie de continutul informational,
situatia concretd, particularitdtile mediului academic, precum si scopul educational urmarit.

Strategiile didactice implementate, ce au un rol esential in dezvoltarea CCD, sunt:

e Strategia centratd pe student — constd in implicarea activa a studentilor In procesul complex
de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC, oferirea oportunitdtilor de sustinere suportiva,
autorealizare si automanifestare a comunicarii digitale eficiente;

e Strategia axati pe competente — prevede dezvoltarea CCD la studenti prin utilizarea TC si
implica setul de actiuni orientate spre stabilirea tuturor obiectivelor ce pot fi realizate in
anumite conditii pedagogice;

e Strategii interactive — vizeaza dezvoltarea capacitatilor/abilitatilor de comunicare, de dialog
constructiv cu alte persoane, incitarea Increderii in sine, stimularea capacitatii de reflectare
asupra propriei invatari si asupra relatiilor dintre oameni. Aceste strategii presupun activitati
colaborative de lucru in grup, care asigura sprijinul reciproc in procesul dezvoltarii CCD si
stimuleazd particularitatile individuale ale studentilor. Strategiile interactive Incurajeaza
participarea activa a studentilor in procesul de dezvoltare a CCD, fapt ce ajuta la socializarea
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lor, stimuleaza interesul, mentin concentrarea, sporesc angajamentul, diminueaza plictiseala si
distragerea;

e Strategii e-Learning — implica stabilirea conexiunii cu grupul de studenti; crearea unei
atmosfere adecvate pentru implicarea activa a studentilor; organizarea clard a parcursului
procesului de dezvoltare a CCD, fapt ce ajutd la evitarea supraincarcarii; satisfacerea
curiozitatii studentilor prin oferirea informatiei relevante si interesante pentru ei; stimularea
curiozitatii prin intrebari provocatoare ce necesitd activarea reflectiei; asigurarea antrenarii
CCD prin discutarea sensurilor informatiilor noi si situatiilor din viata reald; oferirea
oportunitatilor de cercetare/explorare prin cautarea informatiilor noi, creare de continut si/sau
produse educationale; colectarea si analizarea feedback-ului ce aratd daca Modelul elaborat
produce sau nu rezultate si permite modificarea oportuna a carentelor, eliminarea deficientelor
si dezvoltarea eficientd a CCD.

Metodele sunt o componenta importanta atat a strategiilor didactice, cat si a tehnologiei
didactice si reprezinta ansamblul de modalitati eficiente si adecvate care asigura desfasurarea si
finalizarea cu succes a procesului de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC [209].

In acceptiunea cercetatorului Cerghit I. [208, p. 417; 210, p. 18], metoda uneste intr-un tot
organic actul invatarii cu cel al predarii si invers, acestea aflandu-se ntr-o interdependenta si
influentd reciproca, strans legate prin scopul sau obiectivul urmarit.

Modelul pedagogic DCCDTC permite implementarea atdt a metodelor traditionale de
instruire (explicatia, exercitiul, eseul, povestirea etc.), cat si a celor active si interactive (clasa
inversata, invatarea pe baza de ,,intrebari”, discutia colectiva, invatarea colaborativa etc.) [209].

Asa dar, 1n setul de metode ce sunt utilizate in procesul experimentului formativ au fost
incluse: clasa inversatd, invatarea pe baza de ,,intrebari”, discutia colectiva, explicatia, lucrarea
practicd, invatarea colaborativa, exercitiu, invatarea prin descoperire, eseu, povestirea (Anexa 7,
Tabel A7.1).

Clasa inversata (Flipped Classroom) este o metoda pedagogica inovativa reliefata din
invatarea inversata. Acestd metoda implica studierea in ritm propriu, de catre cursanti, in afara
orelor de clasa (de contact direct) a materialului teoretic furnizat de profesor prin videoclipuri sau
alte resurse, iar timpul alocat orelor de contact direct (in sala de clasd) este dedicat realizarii
diverselor activitati practice, invatarii interactive si individualizate, aplicarii teoriei si conceptelor
expuse 1n materialele teoretice studiate, discutdrii informatiei oferite de profesor, utilizarii
diverselor tehnici pedagogice, precum rezolvarea in grup a problemelor complexe, simulari, jocuri
educationale, studii de caz si discutii de grup, In vederea unei intelegeri cat mai profunde a
subiectului studiat [198, p. 135-136; 211, p. 72].
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Colectivul de cercetatori Karanicolas S., Snelling C., Winning T. au elaborat un cadru de
implementare a metodei clasa inversata care consta din 7 etape (figura 2.4), pe care ar trebui sa le

respecte orice profesor Tn procesul de integrare a acestei metode (Anexa 8, Tabel A8) [211, 212].

Elaborarea L EE Elaborarea
activitatilor activitatilor Pregatirea activitatilor
de invatare de invatare clasei de invatare

, Pre-clasa , inclasd | , Post-clasd |

Ii-\;f\fziurg?itie!? Evaluarea
farii § clasei

inversate

Planificarea

strategiei de

implementare
\J

conceptele
cheie

Fig. 2.4. Etapele de implementare a metodei clasa inversata dupa
Karanicolas S., Snelling C., Winning T.
Cercetatorii Braicov A. si Veverita T. [198, p. 137-138], au reformulat cele 7 etape
mentionate mai sus, formuland astfel, doar 5 etape de implementare a metodei clasa inversatda, n
conformitate cu care a fost planificata, organizata si aplicata aceasta metoda in cadrul cercetarii

realizate (figura 2.5):

Scop si obiective Continut pre-clasa Activitati pre-clasa Acnvniﬁlals‘l% i Activitati post-clasa

Fig. 2.5. Etapele de implementare a metodei clasa inversata
dupa Braicov A., Veverita T.

1. Scop si obiective — profesorul stabileste clar ce strategii de instruire va utiliza, care vor fi
obiectivele si finalitatile de invatare, precum si continutul cursului/subiectului.

2. Continut pre-clasa — profesorul stabileste ce resurse de Tnvatare vor fi utilizate in activitatile
de invatare pre-clasa, adica in procesul de familiarizare a cursantilor cu materialul de studiu
Tnainte de orele de contact direct, precum si stabileste cel mai eficient mod/canal de comunicare
cu studentii si de prezentare a materialului de studiu (video, prezentari electronice, text,
animatii, simuldri, diagrame, postere, harti conceptuale etc.).

3. Activitati pre-clasa — ca urmare a analizei obiectivelor de invatare formulate, profesorul decide
asupra celor mai motivante pentru student tipuri de activitati in vederea gasirii acelei parghii
motivationale si stimulente care il vor implica activ pe cursant in activitatile de Invatare pre-
clasa (de exemplu: mici chestionare pe subiectul studiat acasa, intrebari in clasa, realizarea
unei prezentari despre subiectul abordat, rezolvarea unor probleme simple, prezentarea unor
exemple etc.).

4. Activitati in sala de clasa — aceste activitati le oferd cursantilor oportunitati de aplicare si

aprofundare a cunostintelor acumulate. Studentii lucreaza in grup sau individual la ora de

contact direct, iar profesorul le oferd sprijin si ajutor in realizarea diverselor sarcini, rezolvarea
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5.

problemelor complexe etc. Toate activitatile planificate de profesor pentru ora de contact direct
trebuie sa decurga din scopul, obiectivele si finalitdtile de Invatare planificate.
Activitati post-clasa — experienta de invatare a cursantilor este extinsd nu doar in activitatile
de clasa, dar si in cele din afara ei. Pentru aceasta profesorul planificd din timp, organizeaza si
dezvolta continuarea acestei extinderi a experientei de invatare de la activitatile realizate n
sala de clasa spre o activitate individualad sau colaborativa in afara ei. De asemenea, profesorul
va planifica si organiza frecventa exersdrii sau revizuirii cunostintelor teoretice acumulate,
modalitatea de atingere a obiectivelor de invatare si modului prin care elevii/studentii pot sa-
si demonstreze madiestria si succesul, precum si forma de evaluare a intelegerii si a
capacitatilor/abilitatilor studentilor.

Metoda Clasa inversata permite:
mentinerea interactiunii/comunicarii continue dintre actorii procesului educational, atat in
cadrul activitatilor auditoriale, cat si a celor neauditoriale, ceea ce contribuie la dezvoltarea
CCD si la eliminarea oportund a neintelegerilor privitoare la materialul teoretic propus de
profesor;
individualizarea invatarii prin crearea conditiilor de studiere in ritm propriu pentru fiecare
student, mai ales pentru cei cu aptitudini mai modeste, care pot studia materialul ori de cate ori
este nevoie 1n afara clasei, iar In sala de clasa pot participa activ la diverse activitati interactive
menite sa fortifice asimilarea cu succes a materiei, fiind astfel create situatii de succes pentru
fiecare instruit;
stimularea motivatiei, participarii active, atentiei si interesului fata de procesul de invatare;
utilizarea diverselor metode si tehnici interactive de invatare si evaluare;
combinarea si utilizarea diferitor instrumente TIC relevante;
stimularea capacitdtii de invatare inovatoare, gandirii creative, cognitive si reflexive;
dezvoltarea capacitatilor de invatare colaborativa (in grup), precum si de invatare individuala
etc.

invitarea pe bazi de ,,intrebiri” (Query Based Learning) — este o metoda activa de

invatare in care prin intermediul intrebarilor si raspunsurilor, profesorul ghideaza studentul in

procesul acumularii cunostintelor noi pe baza celor existente [25, p. 113]. Metoda data este

indispensabil legata de instrumentele software si de comunicatie [197, p. 69]. Ea se considera

eficienta daca intrebarile, pregatite de profesor si organizate intr-un lant logic, provoaca curiozitate

si implica in proces toti cursantii. Aceastd metoda, in cadrul experimentului pedagogic, este
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utilizatd la orele de seminar pentru a verifica (sincron/oral sau asincron prin intermediul aplicatiilor
de evaluare express) gradul de intelegere a materialului teoretic propus de profesor si studiat de
studenti in afara orelor de contact direct (Anexa 7, Tabel A7.1) [213].

Discutia colectiva — un schimb reciproc, organizat si constructiv de idei, opinii, propuneri,
sugestii etc. intre profesor si cursanti axat pe subiectul abordat. S-a utilizat pentru clarificarea unor
notiuni; sSistematizarea si consolidarea unor idei; influentarea atitudinilor, convingerilor si
comportamentului; solutionarea problemelor teoretice/practice; favorizarea formarii unor
capacitati/abilitdti de cooperare/colaborare; facilitarea transferului de informatii in contexte noi;
stimularea creativitatii, spiritului critic, reflectiei discursive, obiectivitatii. Metoda data
influenteaza semnificativ dezvoltarea CCD prin comunicare digitald sincrona (Anexa 7, Tabel
A7.1) [213].

Explicatia — metoda prin care se asigura intelegerea corectd a unor concepte/idei
contradictorii prin analiza si argumentarea logica a faptelor sau cunostintelor. Aceasta metoda este
utilizatd in cadrul orelor de contact direct (seminar si laborator) pentru explicarea tuturor
neclaritdtilor, a continutului contradictoriu si/sau necunoscut, pentru clarificarea unor situatii sau
relatii (Anexa 7, Tabel A7.1) [213].

Lucrarea practica — metoda didactica care consta in efectuarea de catre cursanti a unui
ansamblu de activitati/sarcini cu caracter practic aplicativ, menite sd faciliteze Intelegerea si
consolidarea cunostintelor acumulate, aplicarea lor in practica, dobandirea unor capacitati/abilitati
practice necesare, precum si cultivarea unei atitudini pozitive fata de activitatea practicd. Metoda
datd asigura aplicarea cunostintelor teoretice in practica si contribuie atat la consolidarea pregatirii
teoretice, cat si la dezvoltarea/antrenarea abilitdtilor practice. Lucrdrile practice includ diverse
activitati/sarcini aplicative, de proiectare, de executie, de productie sau creatie materiala, care
solicitd atat efort fizic si de vointd, cat si operatii mintale. Eficienta metodei date depinde de
respectarea urmatoarelor cerinte psihopedagogice: (1) gradul de dificultate si complexitate a
lucrarii trebuie sa creascd progresiv; (2) lucrarea trebuie sa fie fundamentatd pe cunostintele
teoretice acumulate; (3) in executia lucrarii trebuie incluse elemente de problematizare, cercetare
si creatie; (4) finalizarea lucrarii consta in realizarea unor produse de utilitate sociald sau personala,
care genereaza la studenti sentimentul de satisfactie pentru munca depusa; (5) deprinderea treptata
a cursantilor cu planificarea muncii, cultivarea autocontrolului, sporirea gradului de independenta.
In acest context, studentilor le-au fost propuse lucriri practice axate pe dezvoltarea CCD, menite
sa stimuleze intelegerea, consolidarea si aplicarea In practica a cunostintelor acumulate, precum si
sa dezvolte capacitatile/abilitatile de interactiune si comunicare digitald, partajare a continutului

digital, implicare in viata sociald prin intermediul TC, colaborare, utilizare a netichetei, gestionare
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a identitatii digitale, aplicare a metodelor de securizare a proceselor de comunicare si colaborare.
Fiind combinata cu Tnvdtarea colaborativi metoda data a fost transformata in tehnica pedagogica
(Anexa 7, Tabel A7.1) [213].

invitarea colaborativia (Collaborative Learning) — metoda activa de invitare in care
instruitii cu diferite nivele de competente activeaza Impreund in grupuri mici pentru a rezolva
probleme comune [197, p. 19-20]. Aceasta metoda implica combinarea si conexiunea eforturilor
intelectuale si a relatiilor afectiv-sociale ale actorilor procesului educational [214, p. 318]. Metoda
datd promoveaza o invdtare conceputd ca proces social personal, ce se realizeaza in cadrul
interactiunii dintre profesor si studenti, stimuleaza antrenarea gandirii inovatoare, colaborarii si
construirii unei intelegeri comune a cunoasterii; faciliteaza, prin comunicare si colaborare,
imbogatirea viziunilor, opiniilor si actiunilor instruitului; oferda oportunititi de dezvoltare a
relatiilor interpersonale, CCD, precum si de formare a unor noi competente si comportamente
sociale; presupune interactiuni intelectuale, verbale si socio-afective dintre actorii procesului
educational, datorita carora se dezvolta atat competentele intelectuale (abordarea critica, exersarea
operatiilor gandirii, concluzionarea, abordarea sistemicd etc.), cat si competentele sociale
(comunicarea digitald activa, respectarea netichetei, construirea propriului punct de vedere,
ascultarea si respectarea opiniei interlocutorului, argumentarea si contraargumentarea,
reactionarea oportuna si adecvata, toleranta etc.); permite individualizarea invatarii; favorizeaza
co-participarea constienta si activa a instruitilor la procesul de comunicare digitald, oferind
oportunitatea de plasare a fiecarui cursant in centrul acestui proces; stimuleazd la studenti
atitudinea deschisa, activa, interactiva, de relationare si de comunicare digitald activa, favorizand
astfel, o implicare intens interactiva a lor in procesele de invatare, relationare, comunicare,
colaborare etc. Aceastd metoda este aplicatd in cadrul diverselor activitati de invétare In grup axate
pe dezvoltarea CCD (Anexa 7, Tabel A7.1) [213].

Exercitiu — metoda bazata pe actiune reala, care consta in efectuarea constienta si repetata
a unor actiuni/operatii, vizate spre formarea capacitatilor/abilitatilor teoretice si practice,
consolidarii cunostintelor acumulate, dezvoltarii unor abilitdti si atitudini, precum si stimuldrii
potentialului creativ al indivizilor instruiti. Este o metoda care stimuleaza intens activitatea
studentului si solicita de la el efort intelectual (Anexa 7, Tabel A7.1) [213].

invitarea prin descoperire — metodi didactica inovativa ce implica participarea activa si
interactiva a cursantilor in efectuarea diverselor activitati si investigatii proprii, independente
(individuale sau de grup), orientate in directia cercetdrii, reconstructiei si redescoperirii
adevdrurilor stiintifice si a metodelor de elaborare a acestora [214, p. 308]. Aceastd metoda

stimuleaza reflectia, actiunea, exprimarea, argumentarea si sustinerea propriilor puncte de vedere,

68



efectuarea rationamentelor, cautarea si formularea ipotezelor, experimentarea, cercetarea,
argumentarea si conceptualizarea opiniilor, valorificand si Tmbogatind sistemul de cunostinte al
instruitilor, precum si contribuind la dezvoltarea CCD (interactiune, comunicare, partajare,
colaborare), competentelor in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineresti si matematice (capacitatea
de solutionare a problemelor), competentelor personale, sociale si de a invata sa inveti (gandire
critica si reflexiva, creativitate, capacitatea de a colabora si comunica etc.) [213]. Cercetatorul

Bocos M. [214, p. 310-313] identifica 4 tipuri de descoperiri, dintre care in Modelul pedagogic

elaborat au fost utilizate (Anexa 7, Tabel A7.1):

e descoperirea inductiva — este fundamentata pe rationamente in care gandirea parcurge calea
de la particular la general, trecAnd de la fapte concrete la generalizari de forma notiunilor,
legilor, definitiilor, principiilor etc. in cadrul acestui tip de descoperire cursantii realizeaza
analize, clasificari, sistematizari, ierarhizari, ordonari, diverse interpretari ale datelor si
informatiilor obtinute din investigatii concrete etc. [214, p. 310-311];

e descoperirea deductiva — se bazeaza pe rationamente in care gandirea parcurge calea de la
general la particular, trecand de la cauza la efect, de la generalizari la fapte concrete sau situatii
particulare. In acest tip de descoperire studentii, imbinand ideile generale, ajung la judeciti
particulare si confrunta situatiile particulare cu principiile generale [214, p. 311].

Eseu — metoda didactica care permite instruitilor sa-si expuna propriile idei in legatura cu
un anumit subiect. Ea stimuleaza invétarea activa, de tip euristic si dezvoltd atat creativitatea,
gandirea, imaginatia, cit si CCD. Metoda data valorificd abilitdtile cursantilor de organizare si
integrare a ideilor; de exprimare personala in scris; de interpretare si aplicare a datelor; de elaborare
si sustinere a unei opinii; de explicare a cauzelor sau efectelor, semnificatiilor sau diverselor
acceptiuni; rezumarea informatiilor pe un subiect dat etc. Cercetatoarea Stratan V. [215, p. 337]
considera eseul drept un proiect liber, un exercitiu spiritual, care angajeaza gandirea pe un itinerar
reflexiv coerent si nuantat al carui scop este rezolvarea unei probleme. Echipa de autori Cosovan
O., Cartaleanu T., Sclifos L., Handrabura L., Cretu N. si Lisenco S. [216] definesc eseul ca un
studiu (text) de proportii restranse, realizat intr-o forma literard, in care se trateaza, intr-0
interpretare originald, probleme din variate domenii, de obicei fara pretentia de a le epuiza. Astfel,
studentii antrenati in scrierea unui eseu sunt pusi in situatia de a-si dovedi capacitatea de a gandi,
de a realiza o reflectie autonoma, dinamica si argumentativa (Anexa 7, Tabel A7.1).

Povestirea — metoda didactica ce implica prezentarea verbald, de tip monolog, a unei
informatii sub forma descriptiva sau narativa, respectand ordonarea in timp sau spatiu a obiectelor,
fenomenelor, evenimentelor. Aceastd metoda a fost utilizatd Tn vederea prezentarii succinte a

eseului si referatului electronic elaborate de catre studenti (Anexa 7, Tabel A7.1).
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Tehnicile constituie o imbinare de procedee didactice insotite, dupa caz, de mijloace pentru
realizarea eficientd a unor activitati educationale.

Cercetatorul Panisoara I. O. [34, p. 307] remarca ca tehnicile didactice sunt adesea
considerate sinonimele procedeelor, sau asimilate conceptului, mai larg, de metoda.

In acceptiunea cercetitorului Bontas I. [217, p. 160], tehnicile didactice reprezinti o
Tmbinare de procedee — solutii didactice practice, insotite, dupa caz, de mijloace, pentru realizarea
eficientd a unor activitati didactice.

Tn procesul experimentului formativ de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC au fost aplicate
urmatoarele tehnici: ganditi/lucrati in perechi/comunicati, clustering, un minut, stiu/vreau sa
stiu/am invatat, SINELG, intrebari si raspunsuri, brainstorming, discutii forum, jurnalul cu tripla
intrare, diagrama Venn.

Ganditi/Lucrati in perechi/Comunicati + Clustering. Ganditi/Lucrati in
perechi/Comunicati este o tehnica de participare la discutii si de formulare in pereche a unei
atitudini [218, p. 51]. Clustering este o tehnica de activizare, dezvoltare si sistematizare a
cunostintelor [219, p. 38]. Aceste tehnici au fost combinate intr-o activitate practica, care consta
in elaborarea individuald a unei scheme logice, apoi repartizarea in perechi a studentilor si
comunicarea lor in vederea completarii schemei elaborate. La finalul activitatii, schemele realizate
de fiecare pereche sunt prezentate intregului auditoriu, sunt discutate colectiv si definitivate
(Anexa 7, Tabel A7.1) [213].

Un minut (One Minute Paper) — o tehnicd de oferire a feedback-ului, de reflectie, de
rezumare a celor invitate, de identificare a conceptelor neclare sau contradictorii. In aceasti
activitate studentii noteazd, timp de 1-2 minute, rdspunsul la o intrebare deschisa, iar apoi discuta
aceste raspunsuri cu profesorul si colegii. Fiind aplicata la finele orei de clasa, studentii ofera un
feedback cu privire la intelegerea subiectului abordat (Anexa 7, Tabel A7.1) [213]. Daca este
utilizatd pe parcursul cursului, drept o tranzitie Intre subiecte, atunci tehnica data ofera studentilor
oportunitatea de a reflecta si rezuma subiectul studiat, de a identifica momentele neclare sau
contradictorii, Tnainte de a trece la alt subiect de curs [220, p. 129].

Stiu/Vreau sa stiu/Am invitat — tehnica de monitorizare a propriei invatari in vederea
dezvoltarii spiritului de investigare [218, p. 91]. Aceasta tehnica a fost combinata cu metoda Clasa
inversata si aplicatd in etapa activitatilor pre-clasd, cand are loc studierea materialului teoretic
propus de profesor (Anexa 7, Tabel A7.1). Inainte de a incepe studierea subiectului studentii s-au
impartit in perechi, au desenat pe o foaie tabelul aferent tehnicii date si impreund au completat
coloanele ,,Stiu” si ,,Vreau sd stiu”. Dupa completarea acestor coloane studentii au studiat

materialul teoretic si de comun acord au completat coloana a treia a tabelului ,,Am invatat”. In
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cadrul orelor de clasa s-a realizat discutia colectivd a tabelelor completate de echipe, explicarea
conceptelor necunoscute sau neclare, iar la final s-a concluzionat subiectul. Tehnica data
stimuleaza: lectura activa si reflexiva a materialelor teoretice, dezvoltarea si exersarea capacitatii
de categorizare, motivatia de implicare activa in activitate, dezvoltarea CCD, creativitatea elevilor,
asimilarea eficienta a conceptelor subiectului studiat [213; 219, p. 18].

SINELG - tehnica de lectura interactivd/analiticd a unui text, mijloc de monitorizare a
intelegerii textului si o modalitate de a face lectura textului stiintific functionald [218, p. 90].
Aceasta tehnicd a fost combinata cu metoda Clasa inversata si aplicata in etapa activitatilor pre-
clasa (Anexa 7, Tabel A7.1). Pe parcursul studierii materialului teoretic propus de profesor
studentii au completat tabelul sintetic aferent tehnicii date. In cadrul orelor de clasa s-a realizat
discutia finald colectivd a tabelelor completate, explicarea continutului contradictoriu sau
necunoscut. Tehnica data stimuleaza: implicarea activa a studentilor in actul invatarii; realizarea
lecturii profunde, constiente si reflexive; dezvoltarea capacitatilor de comunicare, organizare si
restructurare a cunostintelor; intelegerea profunda a subiectului abordat; monitorizarea intelegerii
materialului teoretic [213; 219, p. 17].

Tntrebiri si rispunsuri — tehnica prin care profesorul orienteaza individul instruit spre
acumularea cunostintelor noi pe baza celor existente prin intermediul intrebarilor si raspunsurilor
[25, p. 113]. Ea se considera eficienta daca intrebarile, pregatite de profesor si organizate intr-un
lant logic, provoacad curiozitate, libertate, gandire independenta si implica In proces toti instruitii.
In cadrul experimentului pedagogic, acestd tehnici a fost imbinatd cu metoda Invdtarea prin
wintrebari” (Anexa 7, Tabel A7.1) [220].

Brainstorming — tehnica de emitere liberd, individuala sau colectiva, a ideilor si solutiilor
de rezolvare a unei probleme. Brainstorming este o tehnica/metoda, care implica generarea libera
a ideilor intr-o situatie de grup, fundamentata pe principiul suprimarii judecatii (etapa generarii
ideilor este separatd de etapa judecdtii), adicd ,,cantitatea determina calitatea” si evaluarea ideilor
este amanatd [214, p. 430]; ofera posibilitatea de a-i pune pe cursanti in situatia de a se gandi
asupra insarcindrilor din tema predata, de a propune diverse idei/solutii de rezolvare a problemelor
complexe, de a selecta cele mai bune din ele, care urmeaza a fi aplicate in activitatea practica [221,
p. 251]; valorificd gandirea contradictorie, exclude posibilitatea unui raspuns corect unic si se
aplica atunci cand se planifica o examinare succesiva a cunostintelor/informatiilor de care dispun
instruitii [222, p. 70]; tehnica/metoda interactiva, flexibila, colectiva de cautare si producere a
ideilor noi care decurg din discutiile purtate intre cursanti, in cadrul careia fiecare instruit propune
o multime de sugestii, iar rezultatul acestor discutii se incheie cu alegerea celei mai bune

idei/solutii de rezolvare a situatiei dezbatute [219, p. 34]; se utilizeaza preponderent cu scopul de
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a impulsiona lansarea nestanjenita a ideilor, acumularea lor si separarea intentionatda a actului
imaginatiei/creativitatii de etapa gandirii critice [218, p. 24]. Aceasta tehnica/metoda stimuleaza
spiritul critic, creativ si de inventie, dezvolta CCD, implica cautare individuala si creativitate n
grup, inldturd inhibitia instruitilor, precum si stimuleaza lansarea ideilor, datelor, algoritmilor,
solutiilor etc. intr-un numir cit mai mare. Tehnica datd a fost combinati cu metoda /nvdrarea
colaborativa in vederea elucidarii beneficiilor utilizarii TC in educatie, generarii recomandarilor
de prevenire si combatere a fenomenului de cyberbullying, si colectdrii informatiilor despre
instrumentele online de creare a prezentarilor electronice cunoscute de studenti. Etapa generarii
ideilor/solutiilor s-a soldat cu o discutie critica colectiva a lor, realizata in vederea selectarii celor
mai eficiente, optime si relevante idei/solutii, si formularea unui clasament a acestor idei (Anexa
7, Tabel A7.1) [220].

Discutii forum — tehnici valorificatd in combinatie cu metoda fnvararea prin ,.intrebdri”
in vederea implusiondrii comunicarii digitale active si dezvoltarea capacitdtilor/abilitatilor de
utilizare a resursei Forum de discutii din cadrul cursului electronic gazduit pe platforma
educationala Moodle, precum si de antrenare a capacitatilor/abilitatilor de respectare a netichetei.
Studentilor le-au fost adresate o serie de Intrebdri In aceasta resursd si ei au raspuns la fiecare din
ele; au scris comentarii la raspunsurile colegilor (cu respectarea netichetei); au completat mesajele
sale cu imagini, fisiere, emoticoane, link-uri; au lansat si mentinut propriile ramuri de discutie
(Anexa 7, Tabel A7.1) [220].

Jurnalul cu tripla intrare — tehnica datd a fost aplicatd in doud activitati practice in
combinatie cu diferite metode. In prima activitate practici ea a fost combinati cu metoda Clasa
inversata si aplicatad in etapa activitatilor pre-clasa, atunci cand a avut loc studierea materialului
teoretic. Studentilor le-a fost propus articolul [100] pe parcursul studierii caruia ei trebuiau sa
extragd acele fragmente care raspund la un set de Intrebari formulate de profesor si sa completeze
tabelul aferent tehnicii (Anexa 7, Tabel A7.1). in a doua activitate practica tehnica dati a fost
combinati cu metoda /nvdrarea colaborativa si valorificati in vederea investigatiei si identificarii
oportunitatilor si limitelor instrumentelor online de creare a prezentarilor electronice (Anexa 7,
Tabel A7.1). Studentii au fost repartizati in echipe a cate 4 persoane si de comun acord au
completat tabelul aferent tehnicii. In sala de clasa a fost realizata discutia colectiva a tabelelor
completate de studenti si concluzionarea subiectului.

Diagrama Venn — tehnica de organizare grafica cognitiva [219, p. 45] a informatiei
rezultate din discutarea unor concepte, notiuni, idei etc., care au asemanari si deosebiri. Ea
activeaza mai multe inteligente si dezvolta gandirea analitica, iar diagrama construita devine un

reper excelent pentru dezvoltarea subiectului [218, p. 43]. Tehnica data a fost combinata cu metoda
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Invatarea colaborativa si valorificatd in vederea elucidarii asemanarilor si deosebirilor dintre
procesoarele offline si online de calcul tabelar. Studentii au fost repartizati in echipe a cate 2
persoane si au primit accesul la un fisier Google Slides pregatit de profesor cu un diapozitiv pentru
fiecare echipd pe care a fost creatd diagrama Venn. Studentii au completat primul cerc cu
caracteristicile specifice procesoarelor offline de calcul tabelar (care le deosebesc de cele online),
al doilea cerc cu trasaturile specifice procesoarelor online (care le deosebesc de cele online), iar la
intersectia celor douad cercuri au notat elementele comune (asemanarile) dintre cele doua tipuri de
procesoare (offline si online) de calcul tabelar. Activitatea practica s-a soldat cu discutia colectiva
in cadrul careia au fost analizate si discutate diagramele fiecarei echipe si neclaritatile referitoare
la subiectul in discutie (Anexa 7, Tabel A7.1).

O alta componenta importanta a modelului pedagogic elaborat sunt indicatorii de detinere
a CCD identificati in capitolul 1 si organizati in Grila nivelurilor de detinere a CCD (Anexa 3,
Tabel A3.2).

Ca mediu de organizare si gestionare a tuturor activitatilor educationale realizate in
procesul de predare — invatare — evaluare a cursului universitar TCI a fost utilizat LMS Moodle a
Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul. Cursul electronic elaborat contine o structurd
modulard [192]. Fiecare modul/subiect a fost completat cu materiale teoretice expuse prin fisiere
PDF, prezentari electronice, tabla interactiva online, tutoriale video etc.

Procesul didactic al cursului dat a fost organizat prin lectii de seminar si laborator (ca
urmare a carora au fost stabilite sarcinile pentru studiul individual al studentului), care au avut loc
atat in format sincron, cat si asincron. Studentii studiau materialele teoretice plasate in cadrul
modulului Tnainte de ora de seminar, iar la seminarul propriu zis toate conceptele, notiunile,
termenii specifici domeniului etc. erau discutate pentru a forma cunostintele ce definesc CCD
(Anexa 1, Tabel Al).

Materialele educationale din cadrul fiecarui modul au fost elaborate astfel, incét sa permita
organizarea diferitor activitati practice (lucrari de laborator, sarcini pentru studiul individual al
studentului) de dezvoltare a capacitatilor/abilitatilor si de formare a atitudinilor ce definesc CCD
(Anexa 1, Tabel Al), adica interactive, colaborative, individuale, de grup etc.

La fiecare din aceste forme de organizare a procesului didactic (seminar/laborator) au fost
utilizate diferite metode/tehnici didactice, selectate cu scopul de a dezvolta cele sapte domenii de
competenta ale CCD (Anexa 3, Tabel A3.2).

La orele de seminar preponderent au fost utilizate metodele: Clasa inversati, Invitarea prin
,intrebari”, Exercitiul, Discutia colectiva, Explicatia, Invitarea colaborativa, si tehnicile: Intrebari

si raspunsuri, Un minut, Ganditi-Lucrati in perechi-Comunicati, Clustering, SINELG,
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Brainstorming, Stiu-Vreau sd stiu-Am invétat, Discutii forum, Jurnalul cu tripla intrare, Invatarea
prin descoperire structurat inductiva, Invatarea prin descoperire deductiva, Diagrama Venn.

La orele de laborator/studiu individual au fost aplicate metodele: Eseu, Povestirea,

Exercitiul, Lucrarea practici, Invatarea colaborativi, Discutia colectiva, si tehnicile: Lucrarea
practica si Prezentarea electronica.

Performantele studentilor, precum si eficienta Modelului pedagogic DCCDTC, au fost
determinate cu ajutorul sarcinilor practice de la fiecare modul, testului de evaluare formativa si cel
de evaluare finald. Toate aceste evaludri (teste create pe platforma Moodle) si sarcini practice
(eseu, referat, lucrari de laborator, e-portofoliu etc.) au fost colectate de la studenti, iar rezultatele
au fost supuse unei analize statistice, scopul cdreia a vizat stabilirea impactului implementarii

Modelului pedagogic DCCDTC.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Evolutia covarsitoare si expansiunea rapida a TIC si TC in toate domeniile de activitate
umana au impulsionat digitalizarea educatiei, diversificarea si modernizarea tehnologiilor si
mijloacelor de invatamant. Abordarile didactice utilizate pentru dezvoltarea CCD la studenti
trebuie sa fie centrate pe cei instruiti si pe competente, sa fie implementate prin strategii interactive
de predare-invatare-evaluare si metode didactice moderne sustinute de TC, sa tind cont de
oportunitatile oferite de implementarea TC atat in educatie, cat si in procesul dezvoltarii CCD, de
specificul cursului universitar in cadrul caruia se dezvolta aceasta competentd, precum si de
specificul domeniului din care este studentul, caruia i se dezvoltd competenta mentionata.

Tn acest context, pot fi mentionate urmatoarele rezultate ale cercetarii:

1. s-au identificat cele mai eficiente TC pentru formarea si dezvoltarea CCD si s-a stabilit
corespondenta dintre ele si cele 7 domenii ale competentei mentionate;

2. s-aelaborat modelul pedagogic de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC;

3. s-a elaborat si fundamentat (teoretic si practic) metodologia de implementare a modelului
elaborat prin aplicarea modelului de instruire mixta bazat pe invatarea inversata, strategiilor
interactive si a metodelor didactice moderne centrate pe student si orientate spre dezvoltarea
CCD;

4. s-a actualizat si extins colectia de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului
universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD.

Rezultatele obtinute oferd oportunitatea de a solutiona problema de cercetare si de a

realiza obiectivele propuse in scopul dezvoltarii CCD la studenti prin utilizarea TC.
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3. DEMERSURI EXPERIMENTALE PRIVIND EFICIENTA MODELULUI
PEDAGOGIC SI A METODOLOGIEI ELABORATE

Transformarea educatiei este legatd de cercetarea pedagogica, deoarece multitudinea
perspectivelor de abordare a fenomenului educational, precum si complexitatea lui, implica
depasirea empirismului si a solutiilor nestiintifice in vederea efectuarii unor analize profunde ce
vizeaza identificarea legilor ce fundamenteaza acest fenomen inedit.

Cercetarea pedagogica este un tip de cercetare stiintifica, un demers strategic derulat cu
scopul solutiondrii problemelor aparute pe parcursul desfasurdrii procesului educational, ce
urmareste intelegerea, interpretarea, analiza, descrierea/explicarea, generalizarea si inovarea
educatiei prin modificari ale structurii ei si/sau prin introducerea unor metodologii noi mai
eficiente decét cele existente [153, p. 3].

Importanta cercetarii pedagogice deriva din necesitatea modernizarii continue a sistemului
si procesului educational, in vederea eficientizarii actiunii educative. Astfel, cercetarea pedagogica
constituie un factor cert de reglare, autoreglare si optimizare a sistemului educational, precum si
un factor de promovare a inovatiei si a progresului in educatie.

Veverita T. afirma cd cercetarea pedagogica implicd cunoasterea unor date exacte care
demonstreaza valoarea de adevar obiectiv al realititii educationale, avand drept obiect o problema
identificatd de cercetator si reliefatd din sistemul structural pe care 1l reprezinta, iar rezultatele
obtinute Tn urma cercetdrii pedagogice reprezintd explicatii ale problemei cercetdrii si sugestii de
rectificare si ameliorare a procesului educational [25, p. 133].

Cercetatorii Popa N. L., Antonesei L. si Labar A. V. disting urmatoarele tipuri de cercetari
pedagogice [223, p. 19-23]:

o fundamentala — contribuie la dezvoltarea pedagogiei ca stiintd; este teoretica, intens
conceptualizatd; implicd formularea teoriilor, legilor s1 modelelor care vin cu informatii noi si
sunt axate pe explicarea si/sau optimizarea fenomenului pedagogic in ansamblu;

e aplicativa — implica explorarea empiricd, prin diverse metode stiintifice, a unui domeniu din
arealul educational cu scopul cunoasterii profunde si eficientizarii lui,

e transversald — are ca obiectiv compararea diverselor grupuri cu privire la anumite aspecte care
il intereseazd pe cercetdtor in acelasi moment de timp; oferd informatii despre modificarile
dintr-o variabild pedagogica de-a lungul unui interval de timp si/sau a diferentelor dintre

grupuri in ceea ce priveste caracteristica analizatd;
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e Jongitudinala — investigheaza grupuri foarte mari (cohorte) de-a lungul unei perioade mari de
timp (de regula de cativa ani); implica masurari repetate ale acestui grup pe intreaga perioada;

e interculturald — implica compararea unor grupuri de subiecti ce provin din diferite culturi n
ceea ce priveste anumite caracteristici;

o cantitativa — foloseste metode statistice de analizd a rezultatelor obtinute si implicad doua
aspecte: numararea (conduce la stabilirea unei frecvente) si masurarea (presupune atribuirea
unor scale cantitative care redau gradul/intensitatea caracteristicii sau dimensiunea
fenomenului studiat);

e calitativa — foloseste metode de cercetare precum interviul, observatia, studiul de caz, fara o
masurare a fenomenelor, adica nu cuantifica rezultatele in vederea analizei statistice ulterioare;

e constatativa — nu intervine efectiv in desfasurarea fenomenului studiat; are ca obiectiv
obtinerea unor informatii privind acest fenomen; verificarea relatiilor si corelatiilor dintre
aspectele analizate; foloseste metodele: chestionarul, interviul, observatia, focus-grupul etc.;

e experimentald — presupune verificarea unor relatii cauzale dintre fenomenele, aspectele si/sau
caracteristicile studiate, testarea unor teorii/modele pedagogice, descoperirea legilor care
fundamenteaza procesul educational; se realizeaza prin metoda experimentului pedagogic;
implica interventia in desfasurarea fenomenului studiat, colectarea rezultatelor, analiza
statistica si masurarea efectelor acestei interventii; conduce la stabilirea legaturilor cauzale
dintre elementele procesului educational.

Cercetarea realizatda este de tip experimental si implicd interventia variabilelor
independente asupra variabilelor dependente in conditii controlate, in vederea justificarii
ipotezelor cauzale formulate, realizata prin experiment pedagogic [223, p. 23].

Obiectivele experimentului pedagogic desfasurat in cadrul cercetarii realizate sunt:

1. determinarea nivelului initial de pregatire in domeniul TIC la studentii implicati in esantionul
de cercetare la momentul initierii investigatiei experimentale;

2. stabilirea reperelor metodologice de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC in cadrul
cursului universitar TCI;

3. actualizarea si extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului
universitare TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD;

4. organizarea activitatilor educationale interactive, comunicative si colaborative, ce vizeaza
dezvoltarea acestei competente;

5. crearea unui mediu digital educational comunicativ, variat, flexibil, individualizat si accesibil;
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procesul de dezvoltare a CCD prin intermediului cursului electronic de pe platforma
institutionala Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul (https://e-

learning.usch.md/);

7. inregistrarea eficientei strategiilor didactice interactive si metodelor/tehnicilor pedagogice
utilizate in dezvoltarea CCD;

8. elaborarea si validarea instrumentarului de evaluare a CCD;

9. masurarea nivelului final de detinere a CCD la studentii implicati in esantionul de cercetare;

10. colectarea, prelucrarea statistica si interpretarea datelor investigarii;

11. formularea concluziilor finale, ca urmare a analizei statistice a datelor inregistrate de studentii
esantionului experimental comparativ cu rezultatele subiectilor din esantionul de control.

Pentru validarea experimentului pedagogic realizat au fost identificate urmatoarele
categorii de variabile de cercetare: variabile independente, variabile factor si variabile
dependente.

Cercetatorii Popa N. L., Antonesei L. si Labar A. V. [223, p. 82] definesc variabilele
independente drept niste stimuli (direct manipulati si controlati de cercetator) care au o influenta
relevantd asupra unui comportament sau performantd ce reprezintd variabila dependenta.
Operationalizarea acestei variabile consta in specificarea exacta a demersului in care ea va varia
si a numarului de variatii/nivele. Autorul Popa M. [224] afirma ca nivelurile/valorile variabilelor
independente sunt fixate de cercetdtor inainte de Inceperea experimentului, astfel ele fiind
independente de orice s-ar intdmpla pe parcursul experimentului. De asemenea, autorul remarca
ca acest tip de variabile preceda si influenteazd masurarile realizate in cadrul experimentului si
respectiv variabila dependenta.

Variabilele factor sunt acele variabile valorile carora sunt stabilite de cercetator si care
actioneaza numai asupra esantionului experimental [225, p. 107-108].

Variabilele dependente sunt acele variabile valorile carora sunt modificate in urma
influentei variabilelor independente. Ele trebuie sa indeplineasca o serie de conditii [220, p. 82]:
1. sa fie sensibile la variatiile variabilelor independente;

2. sa fie clar definite si usor masurabile;
3. sa fie fiabile, adica modificarile lor sa nu fie fluctuante.
In cadrul experimentului pedagogic realizat au fost distinse urmatoarele variabile:
e Variabilele independente:
— continut — include subiectele abordate in cursul universitar TCI, care sunt aceleasi pentru

ambele esantioane (experimental si de control);
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nivelul de pregatire al studentilor — introdusd cu scopul respectarii conditiilor comune

pentru ambele esantioane, precum: studentii esantionului experimental si de control apartin
aceluiasi an de studiu (anul 1), sunt de la aceeasi forma de invatamant (cu frecventa sau
frecventa redusa) si au acelasi nivel de pregatire (initiald) Tn domeniul TIC (fapt verificat
si demonstrat prin testul de evaluare initiala);

baza tehnico-materiald — implica asigurarea cerintelor tehnice comune pentru ambele

esantioane, adica orele de contact direct a cursului universitar TCI (teorie, seminar,
laborator) la esantionul experimental si la esantionul de control sunt realizate in sali de
clasa dotate cu dispozitive digitale similare (desktop, laptop) cu conexiune Internet, table
interactive sau proiectoare multimedia. Evaluarea studentilor la fiecare etapa a
experimentului pedagogic realizat se efectueaza la ambele esantioane (experimental si de

control) folosind aceleasi materiale (teste, chestionare) de control si masurare.

e Variabilele factor:

Metodologia de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC — implica respectarea cerintei ca la

esantionul experimental instruirea se realizeazd in strictd conformitate cu modelul
pedagogic DCCDTC elaborat;

profesorul — asigura respectarea conditiei ca la esantionul experimental toate lectiile sunt
realizate de profesor conform metodologiei elaborate de autorul cercetarii. La esantionul
de control lectiile se realizeaza in conformitate cu curriculum-ul modular al cursului

universitar TCI folosind strategii, metode si sarcini traditionale.

e Variabilele dependente: performanta studentilor la curs, nivelul de detinere a CCD.

3.1. Descrierea experimentului pedagogic

Experimentul pedagogic a fost realizat pe parcursul a doi ani de studiu: 2020-2021 si 2021-

2022, si a inclus 411 subiecti, dintre care - 327 de studenti de la Universitatea de Stat ,,B. P.

Hasdeu” din Cahul/USCH, 29 studenti de la Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon

Creanga”/UPSC, 38 studenti de la Universitatea de Stat din Tiraspol/UST, 17 studenti de la
Universitatea de Stat din Comrat/ USC.

Acest experiment pedagogic s-a desfasurat in trei etape: constatare, formare, control si

validare, iar pe parcursul derularii lui o deosebitd atentic a fost acordatd colectarii datelor

cantitative si calitative ce vizeaza nivelul de dezvoltare a CCD la studenti.
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3.1.1. Experimentul de constatare

Obiectivele experimentului de constatare au vizat:

e determinarea nivelului initial de pregétire in domeniul TIC la studentii implicati in esantionul
de cercetare la momentul initierii investigatiei experimentale;

e stabilirea reperelor metodologice de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC in cadrul
cursului universitar TCI.

Experimentul de constatare s-a initializat cu selectarea aleatorie (pe sectii de studiu: cu
frecventa si frecventa redusd) a subiectilor si formarea esantionului experimental si de control.
Grupul experimental a fost constituit din subiectii care vor fi supusi interventiei experimentale, iar
grupul de control a inclus acei subiecti care nu vor fi supusi tratamentului experimental.

La formarea esantioanelor s-a tinut sub control variabila independenta nivelul de pregatire

al studentilor, adica s-a asigurat respectarea conditiilor:
1. studentii esantionului experimental si de control apartin aceluiasi an de studiu (anul 1),
2. sunt de la aceeasi forma de invatdmant (cu frecventa sau frecventa redusa),
3. au acelasi nivel de pregatire (initiald) in domeniul TIC (fapt verificat si demonstrat prin testul
de evaluare initiald).
Astfel, esantionul experimental a inclus 224 de studenti, iar cel de control — 187 de studenti

(tabel 3.1).

Tabelul 3.1. Distributia numarului de studenti implicati in experimentul pedagogic

Anul de Sectia de studiu | Esantion experimental Esantion de control
studiu (numarul de studenti, (numarul de studenti, institutia)
institutia)
Cu frecventa 53, USCH 109 = 25, USCH + 29, UPSC +
2020-2021 38, UST + 17, USC
Frecventa redusa 84, USCH 22, USCH
Cu frecventa 50, USCH 35, USCH
AL Frecventa redusa 37, USCH 21, USCH
Total 224 187

Dupa o analizd detaliata a subiectilor inclusi in esantionul experimental si cel de control,
s-au stabilit urmatoarele caracteristici (Anexa 9):
e 60,1% din respondenti sunt de la sectia cu frecventa, iar 39,9% - cu frecventa redusa (Anexa
9, Figura A9.1);
e 60,1% din studenti au varsta cuprinsa intre 18 ani si 20 ani, 26,4% studenti au varsta cuprinsa

intre 21 ani si 30 ani, iar 13,5% studenti au varsta peste 31 ani (Anexa 9, Figura A9.2);
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e 68,6% din respondenti sunt din zone rurale, iar 31,4% sunt din zone urbane (Anexa 9, Figura
A9.3);

e Populatia feminina este reprezentata in proportie de 79,1%, respectiv cea masculind — 20,9%
(Anexa 9, Figura A9.4);

Pentru colectarea datelor initiale au fost elaborate si aplicate studentilor din ambele
esantioane (experimental si de control) urmatoarele instrumente de control si masurare:

1. testul de evaluare initiald (Anexa 10) care vizeaza investigarea situatiei reale cu privire la

nivelul de detinere a CD.

Acest test a fost creat cu ajutorul modulului de evaluare a LMS Moodle si setat cu:
timpul de realizare — 1h, incercari permise — 1, afisare aleatorie a itemilor si variantelor de
raspuns, iar la expirarea timpului de realizare incercarea deschisa s-a finisat automat.

O data cu crearea acestui test a inceput completarea bancii de Intrebari a cursului
universitar TCI.

Cu ajutorul testului mentionat au fost evaluate cunostintele studentilor despre:
comunicarea digitald (mediul de realizare, avantaje fatd de comunicarea traditionala,
instrumente adecvate pentru comunicarea digitald, formele comunicarii digitale, instrumente
specifice comunicdrii sincrone/asincrone), identitate digitala, protectia reputatiei in mediul
online, norme de comportament Tn mediul virtual, TC, instalarea si utilizarea aplicatiilor si
platformelor de comunicare digitala, procesul de colaborare si instrumentele eficiente pentru
realizarea lui.

Testul contine 27 de itemi, 15 dintre care sunt itemi obiectivi, iar 12 itemi sunt semi
obiectivi (Anexa 10).

Din categoria itemilor obiectivi fac parte: itemii de tip pereche, itemii cu alegere
multipla, itemii cu alegere duala si itemii de selectare a cuvintelor lipsa.

e |temii de tip pereche sunt itemii care stabilesc corespondenta dintre informatiile din doua
coloane. In prima coloani sunt informatiile de tip enunt, iar in cea de-a doua coloana sunt
informatiile de tip raspuns (Anexa 10, Tabel A10.1).

e [temii cu alegere multipla sunt itemii care permit selectarea unui sau a mai multor raspunsuri
la un anumit enunt (Anexa 10, Tabel A10.2).

o [temii cu alegere duala (Anexa 10, Tabel A10.3) presupun formularea unor cerinte cu doua
variante de raspuns (adevarat sau fals).

o [temii de selectare a cuvintelor lipsa (Anexa 10, Tabel A10.4) presupun alegerea cuvantului

lipsa dintr-o listd derulanta.

80



Din categoria itemilor semi obiectivi in evaluarea initiala au fost inclusi itemii de
completare, mai exact itemi de tip eseu care solicitd completarea unui raspuns arbitrar (Anexa
10, Tabel A10.5).

Aprecierea studentilor a fost efectuatd automat de LMS Moodle in baza baremului
integrat in modulul de evaluare (Anexa 10, Tabel A10.6).

Rezultatele (notele) obtinute la acest test S-au convertit in niveluri de detinere a
competentei de comunicare digitald conform baremului (Tabel 1.3; Anexa 3, Tabel 3.1).

chestionarul de identificare a competentei de comunicare, axat pe analiza situatiei actuale a
nivelului de manifestare a CCMNV si administrat cu scopul identificarii influentei TC asupra
acestei competente [226, p. 90].

Acest chestionar este o traducere si adaptare a Metodei de diagnosticare si evaluare a
competentelor comunicative §i organizatorice KOS-1, elaborata de Cunsieckuit B. B. si
Oenopumnun b. A. [227, p. 228-232].

Metoda KOS-1 se bazeaza pe principiul elucidarii si evaluarii la subiecti a anumitor
trasdturi ale comportamentului lor in diverse situatii. Cercetatorii CunsBckuii B. B. si
@enopumnH b. A. au selectat situatii ce sunt familiare subiectilor investigati din propria lor
experientd. Prin urmare, evaluarea situatiei si comportamentului respondentului in contextul
el se bazeazd pe reproducerea de catre subiect a comportamentului sau real si a relatiei reale
traite in experienta sa [227, 228].

Pe baza acestui principiu, a fost elaborat un chestionar proiectiv, care permite
identificarea indicatorilor stabili ale CC si organizatorice. Particularitatea fundamentala si
esentiald a metodei proiective consta In faptul ca subiectul, ca si cum 1si proiecteaza propriile
trasaturi, sentimente, experiente, asupra situatiilor propuse in acest chestionar [228].
corespunzatoare de intrebari, totalitatea carora este prezentata (Anexa 11, Tabel A11.1).

Gama de intrebari in aceasta lista este atdt de variata, incat pe baza rezultatelor
raspunsurilor subiectului investigat, devine posibila identificarea caracteristicilor calitative ale
CC si organizatorice.

La construirea listei de intrebari ale metodei KOS-1 au fost luate in considerare si
diferite forme de atitudini ale respondentilor fatd de intrebari. Adica, unii subiecti pot fi mai
predispusi spre raspunsuri afirmative, in timp ce altii — catre cele negative. Prin urmare,
intrebarile din lista datd (Anexa 11, Tabel A11.1) sunt formulate astfel, incat un raspuns

afirmativ la o intrebare sd aiba acelasi sens semantic ca si raspunsul negativ la o alta intrebare.
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Din aceastd metoda o atentie deosebita i-a fost atrasa programului de studiu al nivelului

de manifestare a CC in care sunt incluse intrebari ce abordeaza urmatoarele situatii:

e studentul manifesta dorinta de a comunica, are multi prietenti;

e i place sd se afle mereu printre oameni, sa-si petreacd timpul cu prietenii sau prefera
singuratatea;

e se adapteaza rapid cu persoane noi sau intr-o echipa noua;

e cat de repede raspunde la solicitarile prietenilor, cunoscutilor;

e i place munca social-utila;

e stabileste usor contacte/relatii cu persoane necunoscute;

e i este usor sd vorbeasca in public.

In acest context, cercetatorii Cunsickuii B. B. si ®enopumnun b. A. au elaborat 20 de
intrebari speciale ce reflectd comportamentul real in diverse situatii si experienta de
comunicare legata de ele.

Pentru prelucrarea cantitativd a datelor, evaluatorul foloseste cheile de
decodare/decodorul (Anexa 11, Tabel Al11.2), in care sunt stabilite raspunsurile ideale, in
masura in care ele reflecta CC [227, 228].

Prelucrarea datelor colectate este extrem de simpla si se realizeaza dupa cum urmeaza:
cu ajutorul decodorului suprapus cu raspunsurile respondentilor este calculat numdrul
raspunsurilor ce coincid pentru programul de studiu al nivelului de manifestare CC [226, p.
91]. Coeficientul estimat K al CC este exprimat prin raportul dintre numarul de raspunsuri
potrivite pentru programul de studiu al nivelului de manifestare a CC si numarul maxim

posibil de potriviri (20). In acest caz se utilizeaza formula

unde K este valoarea coeficientului estimat, n — numarul de raspunsuri care se potrivesc cu
decodorul de raspunsuri.

Indicatorii obtinuti prin aceasta metoda pot varia intre 0 si 1. Indicatorii apropiati de 1
indica un nivel ridicat de manifestarea a CC, in timp ce cei apropiati de 0 indica un nivel
scazut de manifestare a acestei competente.

Coeficientul estimat K este principala caracteristica cantitativa a datelor colectate.

Pentru standardizarea calitativa a rezultatelor chestionarii se utilizeaza scala de evaluare, in
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care unui anumit diapazon al indicatorilor cantitativi K 1i corespunde un anumit scor si

calificativ (Anexa 11, Tabel A11.3).

In continuare evaluatorul aplica clasificatorul testului (Anexa 11, Tabel A11.4).

De asemenea, cercetatorii CunsiBckuii B. B. si ®egopumnn b. A. recomanda ca, la
interpretarea datelor obtinute evaluatorul sd ia in consideratie cd metodologia respectiva
stabileste doar nivelul actual de manifestare a CC intr-o perioada data de dezvoltare a
personalitatii. Daca, la examinarea unui subiect se constatd un nivel nu foarte ridicat de
manifestare a CC, atunci aceasta nu inseamna ca aceste abilitati vor ramane neschimbate in
procesul de dezvoltare ulterioard a personalitdtii. Cu o motivatie pozitiva, angajament, conditii
si 0 metodologie potrivitd, aceste abilitati se pot dezvolta.

Chestionarul descris a fost creat cu ajutorul instrumentului Google Forms, iar link-ul
la el a fost postat Tn cadrul cursului online TCI, gazduit pe platforma institutionala Moodle a
Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul. Acest chestionar contine doua sectiuni:

e Date generale, in care sunt colectate informatii despre respondent, precum: numele,
prenumele studentului; grupa academicd; varsta; data completarii chestionarului; sexul
(Feminin/Masculin); mediul de trai (Rural/Urban);

e Tehnica KOS-1, contine cele 40 de intrebari ale chestionarului la care studentii trebuie
sa raspunda ,,da” sau ,,nu”.

3. chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD vizeaza stabilirea nivelului acestei
competente si contine 21 de afirmatii [66], care trebuie apreciate pe o scala de la 1 la 6 (Anexa
12, Tabel A12.1). Scorul maximal acumulat de subiect poate fi 126 de puncte. Scala de
evaluare este distribuita, in conformitate cu Grila nivelurilor de detinere a CCD (Anexa 3,
Tabel A3.2), pe opt nivele de performanta (Anexa 12, Tabel A12.2).

Chestionarul dat a fost creat cu ajutorul instrumentului Google Forms, iar link-ul la el
a fost postat in cadrul cursului online TCI, gazduit pe platforma institutionala Moodle a
Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul.

Pentru realizarea analizei statistico-matematice a rezultatelor obtinute la fiecare etapa a
experimentului pedagogic desfasurat pe parcursul anilor de studiu 2020-2021 si 2021-2022 a fost
examinata urmatoarea literatura de specialitate [223, 229 - 237].

Prelucrarea statistica a datelor experimentale a fost efectuata cu ajutorul unui dintre cele
mai utilizate software de prelucrare a datelor statistice in stiintele sociale — IBM SPSS Statistics
26. Acest software reprezintd un pachet interactiv de programe cu multiple facilitati de analiza si

prezentare a rezultatelor, precum si tehnici statistice incorporate.
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IBM SPSS Statistics 26 contine o serie de componente care permit documentarea si
gestionarea datelor, iar rezultatele sunt prezentate in concordantd cu standardele APA (Asociatia
Psihologilor Americani) [223, 229, 230, 231].

Dupa colectarea rezultatelor evaludrii initiale a subiectilor implicati in experimentul
pedagogic, a fost creatd baza de date, au fost definite variabilele, proprietatile si tipurile lor (figura
3.1).

Dupa cum se vede din figura 3.1, variabilele utilizate in experimentul pedagogic sunt de
tip nominal (Nominal) si interval (Scale).

Aceastd baza de date a fost completatd cu valorile corespunzatoare obtinute in urma
colectarii datelor. Completarile au fost realizate dupa fiecare etapd a experimentului pedagogic

desfasurat.

File Edit View Data TIransform Analyze Graphs Ulilities Extensions Window  Help

G H & - @il N EE 19

Name Type Width Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 tip_esantion  Numeric 8 0 Tipul esantionului {1, experim__  None 4 = Right &> Nominal N Input
2 id_student  String 19 0 Id-ul studentului  None None 5 = Left & Nominal N Input
5 specialit String il 0 Specialitatea None None 9 = Left @ Nominal N Input
4 profil_studii  Numeric 8 0 Profilul studiilor {1, real}. None 3 = Right & Nominal N Input
9 pedag_nepe... Numeric 8 0 Pedagogi/Mepe... {1, Pedagog... Mone 3 = Right @ Nominal v Input
6 sectia Numeric 8 0 Sectia de studii {1, zi} None 3 = Right & Nominal N Input
7 nume_prenu... String 35 0 Nume, Prenum... None None 16 = Left &> Nominal v Input
8 varsta Numeric 8 0 Varsta student... None None 3 = Right & Scale N Input
9 gen Numeric 8 0 Genul {1, feminin}... 'Mone 2 = Right & Nominal N Input
10 mediu Numeric 8 0 Mediul de prove . {1, rural/sat}. . Mone 2 = Right @ Nominal N Input
1" evaluare_init.__ Numeric 8 3 Evaluare initiala  None None 5 = Right & Scale N Input
12 Nivel_initial_... Numeric 8 0 Nivel initial de d... {1, Fundam... Mone 3 = Right @ Nominal v Input
13 C1_initial Numeric 8 2 Chestionar de i None None 5 = Right & Scale N Input
14 Mivel_initial_... Numeric 8 0 Nivel initial de ... {1, scazut}... None 3 = Right &> Nominal v Input
15 C2_initial Numeric 8 0 Chestionar de a._.. None None 5 = Right & Scale N Input
16 Mivel_initial_... Numeric 8 0 Nivel initial de d... {1. Fundam... None 4 = Right & Nominal N Input
17 evaluare_for._. Numeric 8 3 Evaluare format. .. MNone None 6 = Right & Scale N Input
18 Nivel_format.__ Numeric 8 0 Nivelul de detin__ {1, Fundam__ None 4 = Right & Nominal N Input
19 evaluare_fin... MNumeric 8 3 Evauare finala None None 5 = Right & Scale v Input
20 Nivel_final_t_. Numeric 8 0 Nivel final de de . {1. Fundam . None 2 = Right & Nominal N Input
21 C1_final Numeric 8 2 Chestionar de i... None None 4 = Right & Scale v Input
22 Nivel_final_C1 Numeric 8 0 Nivel final de m__. {1, scazut} = Mone 3 = Right &> Nominal N Input
23 C2_final Numeric 8 0 Chestionar de a... None None 4 = Right & Scale N Input
24 Nivel_final_C2 Mumeric 8 0 Chestionar de a__. {1, Fundam_. Mone 5 = Right @ Nominal N Input
[

Data View Variable View

Fig. 3.1. Baza de date SPSS

Pentru inceput, au fost calculati indicatorii statistici de baza pentru fiecare esantion implicat
n experiment si pentru fiecare instrument de control si masurare: test de evaluare initiala (tabel
3.2; Anexa 13, Figura A13.1) si chestionare (Anexa 13, Figura A13.2).

Pentru a analiza statistic datele colectate in urma evaluarii initiale (atat testul, cat si
chestionarele) au fost aplicate teste pentru doua esantioane independente. S-a decis asupra aplicarii
acestui tip de teste statistice deoarece esantionul experimental si esantionul de control sunt
independente, adica fiecare subiect face parte doar dintr-un singur esantion si nu se regdseste in

celalalt.

84



Tabelul 3.2. Indicatori statistici de bazi — evaluarea initiala

Denumirea | Aspectul | Anul | Sectia de Tip Numir | Media | Abaterea | Eroarea
instrumen- | analizat de studiu | esantion | studenti standard | standard
tului studiu

aplicat

Cu EE 53 | 6,64604 | 1,361881 | 0,187069

2020- | frecventa EC 109 6,28312 | 1,713201 | 0,164095

2021 Frecventa EE 84 6,25536 | 1,445434 | 0,157710

dii redusi EC 22 6,81136 | 1,663357 | 0,354629

medit Cu EE 50 | 7,15860 | 1,769886 | 0,250300

2021- frecventi EC 35 6,69457 | 1,450256 | 0,245138

2022 Frecventi EE 37 7,63514 | 1,202342 | 0,197664

IS;}ELS: redusi | EC 21 | 7,55571 | 1,450374 | 0,316498

initial3 Cu EE 53 4,25 1,314 0,181

’ 2020- | frecventa EC 109 3,88 10501 0,144

2021 Frecventa EE 84 3,89 1,362 0,149

veluri redusi EC 22 4,41 1,532 0,327

Ve Cu EE 50 484 | 1777 | 0251

2021- | frecventa EC 35 4,40 1,265 0,214

2022 Frecventa EE 37 5,62 1,210 0,199

redusa EC 21 5,10 1,375 0,300

Astfel, analiza statistica a rezultatelor obtinute a fost realizata prin intermediul testelor:

1. parametric t-Student (Independent-Samples T-Test), care verifici daca exista diferente
semnificative intre doud esantioane independente in ceea ce priveste valorile variabilelor
dependente supuse analizei [223, p. 138; 229, p. 95]. Aplicarea acestui test implica respectarea
unor conditii:

— variabila dependentd (VD) trebuie sa fie cantitativa, masurata pe scale de intervale sau
proportii;

— VD este normal distribuita. Testele t, Insd sunt destul de robuste si pot fi aplicate, si in
cazul cand conditia data este incalcata.

2. neparametric Mann-Whitney (U) — echivalent cu testul parametric t-Student, dar care se aplica
pentru compararea a doud esantioane independente atunci cand VD este cantitativa, dar nu
urmeaza o distributie normala.

Tn acest context, pentru a omite verificarea variabilei dependente la faptul daca ea este sau
nu normal distribuitd, s-a decis sd se aplice asupra fiecarui test de evaluare (initiala, formativa,
finald) sau chestionar testul parametric t-Student, iar apoi rezultatele lui sa fie confirmate prin
aplicarea testului neparametric Mann-Whitney (U).

La aceasta etapd a experimentului pedagogic au fost formulate ipotezele cercetarii:

Hy — ipotezadenul: nu exista diferente semnificative dintre rezultatele
(medii/niveluri) esantionului experimental si rezultatele (medii/niveluri) esantionului de control,
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H; — ipoteza cercetarii:

exista

diferente

semnificative

dintre

rezultatele

(medii/niveluri) esantionului experimental si rezultatele (medii/niveluri) esantionului de control.

Aceste ipoteze vor fi confirmate sau infirmate pe parcursul analizei statistice a datelor

colectate.

Rezultatele oferite de software-ul SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student asupra

testului de evaluare initiala sunt prezentate in tabelul urmator (tabel 3.3; Anexa 13, Figura A13.3).

Tabelul 3.3. Rezultatele testului t-Student — test de evaluare initiala (medii)

Anulde | Sectiade | Test de evaluare Levene’s Test t-test for Equality of Means
studiu studiu initiala for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Std. Error
(2-tailed) | Difference
p
Equal variances 3,690 0,057 1,348 160 0,179 0,269183
Cu assumed
frecventa | Equal variances 1,458 | 126,695 0,147 0,248841
2020- not assumed
2021 Equal variances 0,003 0,953 | -1,556 104 0,123 0,357332
Frecventa | assumed
redusa Equal variances -1,433 | 29,833 0,162 0,388116
not assumed
Equal variances 1,822 0,181 1,279 83 0,205 0,362865
Cu assumed
frecventa | Equal variances 1,324 | 80,863 0,189 0,350346
2021- not assumed
2022 Equal variances 0,047 0,828 0,224 56 0,823 0,354191
Frecventa | assumed
redusa Equal variances 0,213 | 35,633 0,833 0,373151
not assumed

Din tabelul 3.3 se observa ca, la etapa de constatare a experimentului pedagogic, in fiecare

din cazurile ce urmeaza, se confirmad ipoteza de nul Hy — nU exista diferente semnificative dintre

media esantionului experimental si media esantionului de control.

1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, testul Levene arata ca

F(160) = 3,690; p = 0,057 > 0,05, ceea ce inseamna ci acest test este nesemnificativ, adica

variantele sunt egale, respectiv omogene. In acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din

linia Equal variances assumed. Analizand datele din linia corespunzatoare, observam ca
valoarea: t = 1,348, iarp = 0,179 > 0,05;

2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca

F(104) = 0,003;p = 0,953 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele

sunt egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal

variances assumed: t = —1,556, iar p = 0,123 > 0,05;
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3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, testul Levene aratd ca

F(83) = 1,822;p = 0,181 > 0,05, el este nesemnificativ statistic, adicad variantele sunt

egale, respectiv omogene. Asa dar, citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances

assumed: t = 1,279, iar p = 0,205 > 0,05;

4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, testul Levene aratd ca

F(56) = 0,047;p = 0,828 > 0,05, el este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt

egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 0,224, iar p = 0,823 > 0,05;

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, a fost realizat

testul neparametric Mann-Whitney U. Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics sunt

prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.4; Anexa 13, Figura A13.4).

Tabelul 3.4. Rezultatele testului Mann-Whitney U — test de evaluare initiala (medii)

Anul de Sectia de | Test de evaluare Esantion Esantion de
studiu studiu initiala experimental control
n 53 109
Mean Rank 88,23 78,23
Cu Sum of Ranks 4676,00 8527,00
frecventa | Mann-Whitney U 2532,000
Z -1,273
Asymp. Sig., p 0,203
2020-2021 - a >
Mean Rank 50,61 64,52
Frecventd | Sum of Ranks 4251,50 1419,50
redusa Mann-Whitney U 681,500
Z -1,889
Asymp. Sig., p 0,059
n 50 35
Mean Rank 46,88 37,46
Cu Sum of Ranks 2344,00 1311,00
frecventa | Mann-Whitney U 681,000
Z -1,732
Asymp. Sig., p 0,083
2021-2022 . 3 1
Mean Rank 29,77 29,02
Frecventd | Sum of Ranks 1101,50 609,50
redusa | Mann-Whitney U 378,500
Z -0,163
Asymp. Sig., p 0,871

Din rezultatele testului Mann-Whitney U ne intereseaza valoarea scorului Z si pragul de

semnificatie p. Astfel, din tabelul 3.4 se observa ca, la etapa de constatare a experimentului
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pedagogic, in fiecare din cazurile ce urmeaza, se confirmada ipoteza de nul Hy — nu exista diferente
semnificative dintre media esantionului experimental si media esantionului de control:
1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, valoarea minimad a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 2532,000, scorul Z = |—1,273| = 1,273,

pentru un prag de semnificatie p = 0,203 > 0,05;

2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventd redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 681,500, scorul Z = |—1,889| = 1,889, pentru
un prag de semnificatie p = 0,059 > 0,05;

3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 681,000, scorul Z = |—1,732| = 1,732, pentru
un prag de semnificatie p = 0,083 > 0,05;

4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 378,500, scorul Z = |—0,163| = 0,163, pentru
un prag de semnificatie p = 0,871 > 0,05.

Asa dar, s-a demonstrat cd, in ceea ce priveste testul de evaluare initiald, la etapa de
constatare a experimentului pedagogic desfasurat este confirmata in totalitate ipoteza de nul: nu
exista diferente semnificative dintre media esantionului experimental si media esantionului de
control.

Notele obtinute de studenti la testul de evaluare initiala au fost convertite, conform
baremului (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel A3.1), in niveluri de detinere a CD, care, la randul lor, au
fost supuse aceleiasi analize statistice prin cele doud teste pentru 2 esantioane independente:
parametric t-Student si neparametric Mann-Whitney U.

Rezultatele oferite de SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student sunt prezentate in
urmatorul tabel (tabel 3.5; Anexa 13, Figura A13.3).

Tabelul 3.5. Rezultatele testului t-Student — test de evaluare initiala (niveluri)

Anul de | Sectia de Nivel initial de Levene’s Test t-test for Equality of Means
studiu studiu detinere a for Equality of
competentei Variances
digitale F Sig. t df Sig. Std. Error
(2-tailed) | Difference
p
Equal variances 2,277 0,133 1,508 160 0,133 0,242
Cu assumed
2020- frecventa | Equal variances 1,580 | 116,375 0,117 0,231
2021 not assumed
Frecventa | Equal variances 0,202 0,654 | -1,541 104 0,126 0,335
redusa | assumed
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Equal variances -1,438 | 30,264 0,161 0,359
not assumed
Equal variances 5,925 0,017 | 1,258 83 0,212 0,350
Cu assumed
frecventa | Equal variances 1,334 | 82,964 0,186 0,330
2021- not assumed
2022 Equal variances 0,009 | 0,926 | 1,515 56 0,135 0,347
Frecventa | assumed
redusa Equal variances 1,462 | 37,428 0,152 0,360
not assumed

Din tabelul 3.5 se observa ca, la etapa de constatare a experimentului pedagogic, in fiecare

din cazurile ce urmeaza, se confirmad ipoteza de nul Hy — nu exista diferente semnificative dintre

nivelul de detinere a CCD al esantionului experimental si cel al esantionului de control:

1.

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, testul Levene arata ca

F(160) = 2,277;p = 0,133 > 0,05, ceea ce inseamna ca acest test este nesemnificativ, adica
variantele sunt egale, respectiv omogene. In acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din
linia Equal variances assumed. Analizind datele din linia corespunzitoare, observam ca
valoarea: t = 1,508, iar p = 0,133 > 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, testul Levene aratd ca

F(104) = 0,202;p = 0,654 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele
sunt egale, respectiv.omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal
variances assumed: t = —1,541, iarp = 0,126 > 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventa, testul Levene arata ca

F(82,964) = 5,925;p = 0,017 < 0,05, el este semnificativ statistic. In acest caz se citesc
datele de la testul t-Student din linia Equal variances not assumed: t = 1,334, pentru un prag
de semnificatie p = 0,186 > 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca

F(56) = 0,009;p = 0,926 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt
egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 1,515, iar p = 0,135 > 0,05.

Pentru confirmarea acestor rezultate s-a aplicat testul neparametric Mann-Whitney U.

Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.6;
Anexa 13, Figura A13.4).
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Tabelul 3.6. Rezultatele testului Mann-Whitney U — test de evaluare initiala (niveluri)

Anul de Sectia de Nivel initial de Esantion Esantion de
studiu studiu detinere a experimental control
competentei
digitale
n 53 109
Mean Rank 90,07 77,33
Cu Sum of Ranks 4773,50 8429,50
frecventda | Mann-Whitney U 2434,500
Z -1,655
Asymp. Sig., p 0,098
2020-2021 - ™ >
Mean Rank 51,10 62,68
Frecventi | Sum of Ranks 4292,00 1379,00
redusa | Mann-Whitney U 722,000
Z -1,613
Asymp. Sig., p 0,107
n 50 35
Mean Rank 46,15 38,50
Cu Sum of Ranks 2307,50 1347,50
frecventa | Mann-Whitney U 717,500
Y4 -1,430
Asymp. Sig., p 0,153
2021-2022 - 37 1
Mean Rank 31,85 25,36
Frecventd | Sum of Ranks 1178,50 532,50
redusd | Mann-Whitney U 301,500
Z -1,449
Asymp. Sig., p 0,147

Din rezultatele testului Mann-Whitney U ne intereseaza valoarea scorului Z si pragul de
semnificatie p. Astfel, din tabelul 3.6 se observa ca, la etapa de constatare a experimentului
pedagogic, in fiecare din cazurile ce urmeaza, se confirma ipoteza de nul Hy, — nu exista diferente
semnificative dintre nivelul de detinere a CCD al esantionului experimental §i cel al esantionului

de control:

1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, valoarea minima a
parametrilor (Mann-Whitney U) este egalda cu 2434,500, scorul Z = |—1,655| = 1,655,
pentru un prag de semnificatie p = 0,098 > 0,05;

2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 722,000, scorul Z = |-1,613| = 1,613, pentru
un prag de semnificatie p = 0,107 > 0,05;

3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 717,500, scorul Z = |—1,430| = 1,430, pentru
un prag de semnificatie p = 0,153 > 0,05;
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4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventd redusd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 301,500, scorul Z = |—1,449| = 1,449, pentru
un prag de semnificatie p = 0,147 > 0,05.

Deci, s-a demonstrat cd, in ceea ce priveste nivelul initial de pregatire in domeniul TIC, la
etapa de constatare a experimentului pedagogic desfasurat, este confirmata in totalitate ipoteza de
nul: nu exista diferente semnificative dintre nivelul de detinere a CD al esantionului experimental
si cel al esantionului de control.

Dupa cum a fost mentionat mai sus, la etapa de constatare a experimentului pedagogic
subiectilor din ambele esantioane (experimental si de control) le-au fost administrate si doua
chestionare: chestionarul de identificare a CCMNV si chestionarul de autoidentificare a nivelului
CCD. Fiecarui chestionar i-au fost aplicate cele doua teste pentru doud esantioane independente:
parametric t-Student si neparametric Mann-Whitney U.

Similar cu analiza rezultatelor testului de evaluare initiald, scorurile obtinute la cele doua
chestionare au fost convertite, conform baremelor (Anexa 11, Tabel A11.3; Anexa 12, Tabel
Al12.2), in niveluri de manifestare a CCMNV, in cazul primului chestionar, si in niveluri de
detinere a CCD, in cazul chestionarului al doilea.

Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics in urma aplicarii celor doua teste
statistice sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.7; Anexa 13, Figurile A13.5 — A13.6).

Din tabelul 3.7 se observa ca, in cazul ambelor chestionare, se confirma in totalitate ipoteza
de nul Hy a cercetarii de fata, adica, la etapa de constatare a experimentului pedagogic, nu existd
diferente semnificative dintre rezultatele (scoruri si niveluri) obtinute de cele doud esantioane
investigate (experimental si de control).

In afari de analiza statistici efectuatd a rezultatelor obtinute la etapa de constatare a
experimentului pedagogic, s-a realizat si un studiu cantitativ al nivelurilor de detinere a CCD si a
CCMNYV pe ani de studiu, sectii de studiu si esantioane: experimental si de control (Anexa 13,
Tabelele A13.1 - A13.3).

O viziune comparativa mai comoda a rezultatelor obtinute ca urmare a studiului cantitativ
al nivelurilor initiale de detinere a CCD dupa aplicarea testului de evaluare initiala este prezentata
in urmatoarea figura (figura 3.2). Reprezentarea grafica comparativa pentru chestionarele aplicate

este prezentatda in Anexa 13, Figurile A13.7 — A13.8.
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Tabelul 3.7. Rezultatele obtinute in urma administrarii chestionarelor (scoruri/niveluri)

0

Nivelul CCD

c) 2021-2022 — Sectia cu frecventa

[=]

F1

d) 2021-2022 — Sectia frecventa redusa

E2

Nivelul CCD

S Anul | Sectia de | Aspectul Rezultatele testelor statistice
= g _ | de studiu | analizat t-Student
= £ = | studiu Testul Testul t- Mann-Whitney U
o 2 Levene Student
o ® F D t D U Z D
Cu Scor 0,077 | 0,782 | -0,372 | 0,710 | 2735,000 | -0,550 | 0,582
= 8 2020- | frecventa Nivel 0,474 10,492 | -0,934 | 0,352 | 2611500 | -1,013 | 0,311
ER 2021 | Frecventa Scor 0,031 0,861 | 0,563 | 0575 | 826,500 | -0,762 | 0,446
g% redusa Nivel 0,437 | 0,510 | 0,843 | 0,401 | 818,500 | -0,844 | 0,399
SE Cu Scor 0,576 | 0,450 | 0,657 | 0,513 | 795500 |-0,713]0,476
§ g 2021- | frecventa Nivel 1,625 | 0,206 | 0,971 | 0,334 | 782,500 | -0,852 | 0,394
Oo 2022 | Frecventa Scor 1,706 | 0,197 | 1,073 | 0,288 | 324,000 | -1,047 | 0,295
redusa Nivel 2,661 0,108 | 1,403 | 0,166 | 299,000 | -1,503 | 0,133
Cu Scor 0,797 | 0,373 | 1,367 | 0,174 | 2465,500 | -1,510 | 0,131
i go 2020- | frecventa Nivel 0,861 | 0,355 | 1,816 | 0,071 | 2383,000 | -1,844 | 0,065
E T 8 2021 | Frecventa Scor 0,136 | 0,713 | -1,192 | 0,236 | 761,000 | -1,270 | 0,204
S = = redusa Nivel 0,122 | 0,728 | -1,119 | 0,266 | 782,000 | -1,133 | 0,257
2 é S Cu Scor 0,196 | 0,659 | 1,951 | 0,054 | 660,500 | -1,916 | 0,055
§ S 02’ 2021- | frecventa Nivel 0,090 | 0,766 | 1,737 | 0,086 | 672,000 | -1,841 | 0,066
O 2 S| 2022 Frecventa Scor 1,404 | 0,241 | -0,951 | 0,346 | 334,500 | -0,874 | 0,382
redusa Nivel 1,273 |1 0,264 | -0,721 | 0,474 | 339,000 | -0,814 | 0,416
®Experimental ®De control ® Experimental De control
T35 &40
=30 =35
225 530
&;ﬂll ﬂn- R da_
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Fig. 3.2. Reprezentarea grafici comparativa a nivelurilor de detinere a CCD — test de

evaluare initiala
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Astfel, rezultatele obtinute au demonstrat cd, la etapa de constatare a experimentului
pedagogic desfasurat, nu exista diferente semnificative dintre situatia esantionului experimental
si cel de control.

S-a stabilit ca, pentru implementarea eficienta a Modelului pedagogic de dezvoltare a CCD
la studenti prin utilizarea TC, este necesar sd se reconceptualizeze curriculum-ul cursului
universitar TCI si sa fie modificat cursul electronic plasat pe platforma institutionald Moodle a
Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul [191].

3.1.2. Experimentul de formare

Experimentul de formare s-a desfasurat pe parcursul anilor de studii 2020-2021 si 2021-
2022.

Dupa cum au ardtat rezultatele experimentului de constatare, toti subiectii implicati in
experimentul pedagogic realizat (esantionul experimental si cel de control) au aceleasi
caracteristici initiale:

e acelasi nivel de pregatire (initiala) in domeniul TIC,
e suntin acelasi an de studiu (anul 1),
e sunt de la aceeasi forma de invatdmant.
La aceastd etapd a experimentului pedagogic s-a asigurat respectarea cerintelor pentru

controlul variabilelor independente continut (subiectele abordate in cursul universitar TCI sunt

aceleasi pentru ambele esantioane (experimental si de control)) si baza tehnico-materiala (orele de

contact direct ale cursului universitar TCI (teorie, seminar, laborator) la esantionul experimental
si la esantionul de control sunt realizate in séli de clasa dotate cu dispozitive digitale similare
(desktop, laptop) cu conexiune Internet, table interactive sau proiectoare multimedia. Evaluarea
studentilor la fiecare etapd a experimentului pedagogic realizat se efectueaza la ambele esantioane
(experimental si de control) folosind aceleasi materiale (teste, chestionare) de control si masurare).

Pentru esantionul experimental s-au tinut sub control si variabilele factor: metodologia de

dezvoltare a CCD prin utilizarea TC (instruirea s-a realizat in stricta conformitate cu modelul

pedagogic DCCDTC elaborat) si profesorul (toate lectiile au fost realizate de profesor conform
metodologiei elaborate). La esantionul de control lectiile s-au realizat in conformitate cu
curriculum-ul modular al cursului universitar TCI folosind strategii, metode si sarcini traditionale.

Astfel, esantionul experimental a inclus 224 de studenti a Universitatii de Stat ,,B. P.

Hasdeu” din Cahul, ciclul I — licenta, atat sectia cu frecventa la zi (53 studenti in 2020-2021 si 50
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studenti in 2021-2022), cat si sectia cu frecventa redusa (84 studenti in 2020-2021 si 37 studenti
n 2021-2022).

Scopul experimentului de formare a vizat implementarea Modelului pedagogic de
dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC si stabilirea eficientei lui.

Obiectivele experimentului de formare sunt:

e actualizarea si extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului
universitare TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD;

e organizarea activitatilor educationale interactive, comunicative si colaborative, ce vizeaza
dezvoltarea acestei competente;

e crearea unui mediu digital educational comunicativ, variat, flexibil, individualizat si accesibil;

e asigurarea accesului si disponibilitatii materialelor educationale si a tuturor TC utilizate n
procesul de dezvoltare a CCD prin intermediului cursului electronic de pe platforma
institutionald Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul,

e inregistrarea eficientei strategiilor didactice interactive si metodelor/tehnicilor pedagogice
utilizate Tn dezvoltarea CCD;

e claborarea si validarea instrumentarului de evaluare a CCD.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, ca urmare a experimentului de constatare s-a stabilit ca,
pentru implementarea eficienta a Modelului pedagogic de dezvoltare a CCD la studenti prin
utilizarea TC, este necesar sa se reconceptualizeze curriculum-ul cursului universitar TCI si sa fie
modificat cursul electronic plasat pe platforma educationald Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P.
Hasdeu” din Cahul

Ca urmare a analizei curriculum-ului cursului universitar TCI, axat pe dezvoltarea CD prin
intermediul strategiilor educationale si metodelor traditionale, fard valorificarea TC, a fost
reconceptualizat atat curriculum-ul acestui curs (Anexa 14), cat si cursul electronic plasat pe
platforma institutionala Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul [192].

Noul curriculum are, Tn general, aceleasi obiective si continuturi, dar instrumente si
strategii (metode si tehnici) educationale inovative, axate pe valorificarea TC.

Unitatile de competenta (obiectivele de referintd), Tn ambele curriculum-uri, sunt formulate
in conformitate cu obiectivele de invatare si tinand cont de procesul logic al gandirii: cunoasterea
conceptelor (memorare si intelegere), aplicarea lor (aplicare), integrarea conceptelor studiate
(analiza — evaluarea — crearea) si formarea atitudinii despre aceste concepte (valorificare).

Finalitatile cursului universitar TCI au decurs din scopul, unitatile de continut si unitatile

de competenta ale cursului dat. Ele reprezinta niste declaratii verificabile ce necesita a fi atinse la
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finalizarea programului de instruire care vizeaza dezvoltarea CCD la studenti prin utilizarea TC.
Aceste finalitati educationale reprezinta cunostintele (a sti) pe care trebuie sa le detina studentul,
capacitatile/abilitétile (a sti sa faci) pe care trebuie el sa le posede si atitudinile (a sti sa fii) formate
la educabil referitor la conceptele studiate.

Cursul electronic universitar a fost structurat in 12 module, fiecare din ele fiind asociat unei
unitati de continut (Anexa 14). O unitate de continut a fost formata din materialul teoretic necesar
pentru studiere in etapa activitdtilor pre-clasa a metodei Clasa inversata; sarcini si activitati
practice interactive, precum si sarcini si activitati propuse pentru studiul individual al studentului,
menite sd implice studentul in consolidarea si aplicarea teoriei (conceptelor) studiate, in
dezvoltarea si antrenarea abilitatilor digitale si de comunicare digitala dobandite, si formarea
atitudinilor corespunzatoare.

Procesul de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC s-a realizat cu implicarea
diverselor strategii didactice raportate la competentele si continuturile curriculare.

Autorul Van Slyke C. [238] afirma ca pentru identificarea strategiilor didactice relevante
procesului de instruire si obiectivelor educationale este necesar sa se tind cont de urmatorii factori:
e numadrul de studenti in grupul academic;

e experienta si cunostintele lor anterioare in domeniul de formare;
e nivelul de detinere a competentei ce urmeaza a fi dezvoltata;
¢ nevoile de formare ale educabililor.

Deci, dezvoltarea CCD la studenti trebuie sa fie realizata prin strategii didactice active si
interactive, axate pe comunicare, colaborare si lucru in grup, care sprijind si impulsioneaza
participarea activd a educabililor in procesul de predare-invatare-evaluare, dezvoltand n asa mod
procesele cognitive [239, 240].

Tn acest context, Modelul pedagogic DCCDTC elaborat, este fundamentat pe strategia
centrata pe student (implicd participarea activd, sustinerea suportiva, autorealizarea,
automanifestarea comunicarii digitale eficiente), strategia axata pe competente (vizeaza
dezvoltarea CCD), strategii interactive (se refera la dezvoltarea capacitatilor/abilitatilor de
comunicare digitald, dialog constructiv, incitarea increderii in sine, reflectare asupra propriei
invatari si asupra relatiilor dintre oameni, implicand astfel: activitati colaborative de lucru in grup,
sprijinul reciproc, stimularea particularitatilor individuale ale studentilor, impulsionarea
participarii active, asigurarea socializarii educabililor, stimularea interesului, mentinerea
concentrarii, sporirea angajamentului, diminuarea plictiselii si distragerii) si Strategii e-Learning

(faciliteaza si sprijina stabilirea conexiunii cu grupul de studenti, crearea unui mediu adecvat

95



pentru implicarea activd, organizarea clard a parcursului procesului de dezvoltare a CCD,
satisfacerea si stimularea creativitatii, asigurarea antrenarii CCD 1n diverse contexte etc.).

Paralel cu metodele traditionale (explicatia, exercitiul, invdtarea prin ,Intrebari”,
povestirea, lucrarea practicd) au fost utilizate si metode moderne de instruire, precum: Clasa
inversatd, Discutia colectivd, Invitarea colaborativa, Invitarea prin descoperire, Eseu,
Brainstorming, Discutii forum etc., care s-au racordat perfect la scopul si obiectivele Modelului
pedagogic implementat, iar combinarea adecvatd a lor in cadrul procesului educational cu diverse
TC a contribuit la eficientizarea procesului de dezvoltare a CCD.

Toate aceste metode au contribuit la dezvoltarea capacitatilor studentilor de: a-si expune
clar, logic si constructiv ideile si opiniile, a actiona, a utiliza rezultatele invatarii, a comunica si
colabora cu alte persoane in mediul online, a partaja continut digital, a se implica activ in viata
sociala prin intermediul TC, a respecta neticheta, a crea si gestiona multiple identitati digitale, a
securiza procesele de comunicare — colaborare — partajare in mediul online.

Utilizarea platformei institutionale Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din
Cahul, precum si a TC, a oferit studentilor o serie de oportunitati, printre care pot fi mentionate:
accesul la materialele educationale oricAnd, de oriunde si de pe orice dispozitiv digital cu
conexiune Internet, mentinerea interactiunii continue cu profesorul, discutarea oportuna a
intrebarilor, neclaritatilor si problemelor aparute in procesul de instruire, aplicarea teoriei in
practica, rezolvarea in grup a problemelor complexe etc [192].

In cadrul lectiilor de seminar au fost aplicate metodele: Clasa inversati, Invitarea prin
,intrebari”, Exercitiul, Discutia colectiva, Explicatia, Invitarea colaborativa, si tehnicile: Intrebari
si raspunsuri, Un minut, Ganditi-Lucrati in perechi-Comunicati, Clustering, SINELG,
Brainstorming, Stiu-Vreau si stiu-Am invitat, Discutii forum, Jurnalul cu tripla intrare, Invitarea
prin descoperire structurat inductiva, Invitarea prin descoperire deductiva, Diagrama Venn.

La lectiile de laborator au fost utilizate metodele: Eseu, Povestirea, Exercitiul, Lucrarea
practica, Invitarea colaborativa, Discutia colectiva, si tehnicile: Lucrarea practica si Prezentarea
electronica.

Toate metodele si tehnicile aplicate au fost axate pe dezvoltarea CCD, Tn special a celor
sapte domenii ale acestei competente, descrise in Grila nivelurilor de detinere a CCD (Anexa 3,
Tabel A3.2).

De asemenea, la orele de laborator (si studiu individual), studentilor li s-a propus
dezvoltarea propriului portofoliu digital (e-portofoliu) de invatare-evaluare.

Portofoliul digital este o0 metodd de evaluare formativa cu caracter integrator ce reflecta

progresul studentului pe o perioada de timp. Este o carte de vizita a instruitului [241].
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Cercetatoarea Veverita T. afirma ca portofoliul digital, ca metodd de evaluare formativa,
ofera cursantului oportunitatea de a lucra in ritm propriu, incurajand astfel, implicarea lui activa
in cadrul cursului universitar si dezvoltand capacitatile/abilitatile de autoevaluare, descoperire a
valorii competentelor si a erorilor posibile [241].

Pentru crearea portofoliului digital a fost utilizat serviciul cloud Google Sites din Google
Drive, cu ajutorul caruia studentii si-au elaborat e-portofoliul sub forma unui site web personal cu
mai multe pagini (Anexa 15), in care au incarcat pe parcursul studierii cursului universitar TCI
diverse informatii, sarcini si lucrari practice realizate. Toate sarcinile si lucrarile practice propuse
de profesor au fost realizate in format electronic si stocate in e-portofoliile studentilor, create si
expediate profesorului prin trimiterea accesului la ele.

Realizarea portofoliului digital s-a efectuat in cateva etape:

Etapa 1. Crearea unui site web personalizat.

Etapa 2. Setarea design-ului e-portofoliului.

Etapa 3. Deschiderea accesului de vizualizare profesorului.

Etapa 4. Colectarea materialelor necesare si stocarea lor in mapa TCI creatd in Google Drive-ul
personal.

Etapa 5. Organizarea informatiei colectate: fotografii, CV, orarul cursurilor, lucrarile si sarcinile
practice etc.

Etapa 6. Crearea paginilor e-portofoliului si completarea succesiva a lor cu informatiile necesare
(in special a paginii Portofoliu TCI, pe care studentii au incarcat, pe intreg parcursul
studierii cursului, toate sarcinile si lucrarile practice pe masura realizarii lor).

Evaluarea formativa a sarcinilor si lucrarilor practice a fost efectuata pe parcurs, pe masura
incarcarii lor in e-portofoliul studentului, iar evaluarea propriu zisa a e-portofoliului a fost realizata
la finalul cursului Tn baza grilei de evaluare (Anexa 15, Tabel A15.1). Aprecierea portofoliului
digital a fost realizata dupa baremul de apreciere (Anexa 15, Tabel A15.2).

Mentinerea interactiunii continue dintre profesor si subiectii grupului experimental a fost
realizatd prin mesageria instant Viber, e-mail si chat-ul platformei institutionale Moodle.

Ca instrumente de evaluare a cunostintelor acumulate sau a nivelului intelegerii
conceptelor studiate au fost utilizate: modulul de evaluare a LMS Moodle, pentru testele de
evaluare formativa si finala; aplicatii de evaluare express (Slido, Mentimeter) pentru verificarea
gradului de intelegere a materialului teoretic studiat; instrumentul Google Forms pentru elaborarea
si aplicarea chestionarelor. Utilizarea acestor instrumente interactive de evaluare a sporit interesul
studentilor fata de revizuirea conceptelor invatate anterior si a crescut interesul lor fata de studierea

continutului noilor unitati de curs.
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Astfel, pe parcursul predarii-invatarii cursului TCIl a fost realizatd o evaluare curenta
sumativa (formativa), sub forma de test relizat pe platforma Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P.
Hasdeu” din Cahul. Acest test a fost setat cu: timpul de realizare — 90 minute, incercari permise —
1, afisare aleatorie a itemilor si variantelor de raspuns, iar la expirarea timpului de realizare
incercarea deschisa s-a finisat automat.

La crearea testului dat banca de intrebari a cursului universitar TCI a fost completata cu
113 itemi, constituind la aceasta etapa — 140 itemi (Anexa 16).

Asa dar, testul de evaluare curentd sumativa (formativa) contine 50 de itemi, 33 dintre care
sunt itemi obiectivi, iar 17 itemi sunt semi obiectivi (Anexa 16).

Categoriile de itemi obiectivi formate in procesul credrii testului de evaluare initiald au
ramas aceleasi, doar cd au fost completate cu Intrebari, dupd cum urmeaza:

e Itemi de tip pereche (Anexa 16, Tabel A16.1).

o [temi cu alegere multipla (Anexa 16, Tabel A16.2).

o [temi cu alegere duala (Anexa 16, Tabel A16.3).

e [temi de selectare a cuvintelor lipsa (Anexa 16, Tabel A16.4).

La categoria itemilor semi obiectivi in evaluarea formativa au fost inclusi itemii de
completare, dintre care:

e Itemi de tip eseu, adica itemii care solicitd completarea unui raspuns arbitrar (Anexa 16, Tabel
Al6.5).

o Itemi de completare a raspunsului numeric, implica completarea unui raspuns numeric (Anexa
16, Tabel A16.6).

e [temi de completare a raspunsului scurt, solicitd completarea exactd a unui raspuns scurt, cu
respectarea normelor ortografice si ortoepice (Anexa 16, Tabel A16.7).

Aprecierea studentilor a fost efectuatd automat de catre LMS Moodle in baza baremului
integrat in modulul de evaluare (Anexa 16, Tabel A16.8). Rezultatele (notele) obtinute la acest test
au fost convertite in niveluri de detinere a CCD conform baremului (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel
3.1).

Acest test a acoperit o jumdtate din totalitatea continutului curricular la disciplina data, cu
accent pe testarea cunostintelor acumulate pana la aplicarea lui, si s-a realizat la mijlocul perioadei
de studiere a cursului.

Adica, cu ajutorul acestui test au fost evaluate cunostintele studentilor despre: comunicarea
digitala (mediul de realizare, avantaje fatd de comunicarea traditionald, instrumente adecvate

pentru comunicarea digitala, formele comunicarii digitale, instrumente specifice comunicarii
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sincrone/asincrone); identitate digitald; protectia reputatiei In mediul online; norme de
comportament in mediul virtual; TC; instalarea si utilizarea aplicatiilor si platformelor de
comunicare digitala; procesul de colaborare si TC pentru realizarea lui; notiuni generale despre
sistemele de calcul; definirea conceptelor TIC si e-learning; clasificarea instrumentelor TIC;
notiuni generale despre Internet; instrumente de cautare, stocare si gestionare a informatiei;
serviciul de e-mail si agenda electronica de contacte.

Inainte de aplicarea testului, studentii au fost instruiti de citre profesor despre modalitatea
de realizare a testelor pe platforma Moodle, tipurile de itemi din test, modalitatile de finalizare a
testului, restrictiile de timp etc.

Subiectilor din esantionul de control le-a fost aplicat acelasi test de evaluare curentd
sumativa (formativa).

Ca urmare a aplicarii Modelului pedagogic si a metodologiei elaborate au fost colectate o
serie de date, care au fost analizate si interpretate in scopul demonstrarii eficientei modelului.
Analiza rezultatelor unui experiment pedagogic poate fi cantitativa (se realizeaza prin intermediul
metodelor statistico-matematice cu scopul de a determina relatiile cantitative si numerice dintre
variabilele statistice) si calitativa (tin de aspectele psihopedagogice calitative fara o masurare a
fenomenelor, adica nu cuantifica rezultatele in vederea analizei statistice ulterioare) [223, p. 20-

21: 229].

3.1.3. Experimentul de control si validare

Obiectivele experimentului de control si de validare a rezultatelor cercetarii sunt:
e madsurarea nivelului final de detinere a CCD la studentii implicati in esantionul de cercetare;
e colectarea, prelucrarea statisticd si interpretarea datelor investigarii;
e formularea concluziilor finale, ca urmare a analizei statistice a datelor Tnregistrate de studentii
esantionului experimental comparativ cu rezultatele subiectilor din esantionul de control.
Modelul pedagogic DCCDTC implica, prin structura si continutul sau, dezvoltarea CCD la
studenti prin utilizarea TC. Procesul de dezvoltare a acestei competente include achizitionarea
cunostintelor necesare, dezvoltarea si antrenarea capacitatilor/abilitatilor, si formarea atitudinilor,
n baza strategiilor, metodelor si tehnicilor didactice active si interactive incluse in model.
Validarea experimentala a Modelului pedagogic elaborat si a metodologiei de dezvoltare a
CCD la studenti prin utilizarea TC este confirmata de rezultatele testarii repetate a studentilor

implicati in esantionul de cercetare si compararea acestor rezultate.
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Instrumentarul de cercetare (testarea, chestionarea, analiza rezultatelor testarii si
chestiondrii, prelucrarea statistici si matematica a datelor experimentale, generalizarea si
concluzionarea rezultatelor) utilizat in etapa de constatare a experimentului pedagogic a fost
aplicat si in etapa de control si validare a acestui experiment.

Astfel, subiectilor din ambele esantioane (experimental si de control) le-au fost aplicate:
testul de evaluare finala, chestionarul de identificare a CCMNV si chestionarul de autoidentificare
a nivelului CCD.

Testul de evaluare finala a nivelului CCD a fost realizat cu ajutorul modulului de evaluare
a LMS Moodle a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul. Acest test a fost setat cu: timpul
de realizare — 140 minute, incercari permise — 1, afisare aleatorie a itemilor si variantelor de
raspuns, iar la expirarea timpului de realizare incercarea deschisa s-a finisat automat.

Banca de intrebari a cursului dat a fost completata cu 155 itemi, constituind intr-un final —
182 itemi (Anexa 17).

Cu ajutorul testului mentionat au fost evaluate cunostintele studentilor despre: comunicarea
digitald (mediul de realizare, avantaje fatd de comunicarea traditionald, instrumente adecvate
pentru comunicarea digitald, formele comunicarii digitale, instrumente specifice comunicarii
sincrone/asincrone); identitate digitald; protectia reputatiei in mediul online; norme de
comportament in mediul virtual; TC; instalarea si utilizarea aplicatiilor si platformelor de
comunicare digitala; procesul de colaborare si TC pentru realizarea lui; notiuni generale despre
sistemele de calcul; definirea conceptelor TIC si e-learning; clasificarea instrumentelor TIC;
notiuni generale despre Internet; instrumente de cautare, stocare si gestionare a informatiei;
serviciul de e-mail si agenda electronica de contacte; notiuni generale despre sistemele de calcul;
software de editare a textelor; procesoare de calcul tabelar; instrumente de creare a prezentarilor
electronice; instrumente Web 2.0.

Testul de evaluare finala contine 55 de itemi, 35 dintre care sunt itemi obiectivi, iar 20 itemi

sunt semi obiectivi (tabel 3.8).

Tabelul 3.8. Distributia itemilor dupa tip

Tipul itemilor Numarul de itemi in test
Obiectivi Itemi de tip pereche 8
Itemi cu alegere multiplad 14

Itemi cu alegere duala 9

Itemii de selectare a cuvintelor lipsa 4

Semi Itemi de tip eseu 9
obiectivi Itemii de completare a raspunsului numeric 5
6

Itemii de completare a raspunsului scurt
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Din categoria itemilor obiectivi fac parte: itemii de tip pereche, itemii cu alegere multipla,

itemii cu alegere duala si itemii de selectare a cuvintelor lipsa.

Itemii de tip pereche sunt itemii care stabilesc corespondenta dintre informatiile din doua
coloane. In prima coloani sunt informatiile de tip enunt, iar In cea de-a doua coloani sunt
informatiile de tip raspuns (Anexa 17, Tabel A19.1).

Itemii cu alegere multipla sunt itemii care permit selectarea unei singure sau a mai multor
raspunsuri la un anumit enunt (Anexa 17, Tabel A17.2).

Itemii cu alegere duala (Anexa 17, Tabel A17.3) presupun formularea unor cerinte cu doua
variante de raspuns (adevarat sau fals).

Itemii de selectare a cuvintelor lipsa (Anexa 17, Tabel A17.4) presupun alegerea cuvantului
lipsa dintr-o lista derulanta.

Din categoria itemilor semi obiectivi in evaluarea finala au fost inclusi itemii de

completare, dintre care:

Itemi de tip eseu, adica itemii care solicita completarea unui raspuns arbitrar (Anexa 17, Tabel
Al7.5).

Itemii de completare a raspunsului numeric, implica completarea unui raspuns numeric
(Anexa 17, Tabel A17.6).

Itemii de completare a raspunsului scurt, solicitd completarea exacta a unui raspuns scurt, cu
respectarea normelor ortografice si ortoepice (Anexa 17, Tabel A17.7).

Aprecierea studentilor a fost efectuatd automat de catre LMS Moodle in baza baremului

integrat in modulul de evaluare (Anexa 17, Tabel A17.8). Rezultatele (notele) obtinute la acest test

au fost convertite in niveluri de detinere a CCD conform baremului (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel
3.2).

Pentru subiectii esantionului experimental si de control au fost aplicate urmatoarele

formule a notei finale (tabel 3.9):

Tabelul 3.9. Formulele notei finale

SECTIA

Cu frecventa Frecventa redusa

(MC + EF + SI) (MC + EF + SI)
3 * 60% + NE * 40% 3 * 500 + NE * 50%

unde:

e MC - media curenta: media notelor obtinute la lucrarile de laborator, sarcinile practice

si proiectele realizate;
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o EF —nota la evaluarea formativa;
e Sl —nota la studiul individual;
e NE —nota obtinuta la testul de evaluare finala.

Ca urmare a implementdrii Modelului pedagogic si a metodologiei elaborate, au fost
colectate rezultatele (notele) subiectilor (esantionul experimental si de control) de la testul de
evaluare finala, precum si scorurile de la cele doua chestionare. Aceste rezultate (note si scoruri)
au fost convertite, conform baremelor (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel A3.1; Anexa 11, Tabel A11.3;
Anexa 12, Tabel A12.2), in niveluri de detinere a CCD. Analiza statistico-matematica a datelor
colectate a fost realizata atat pe note/scoruri obtinute, cat si pe niveluri.

3.2.  Analiza statistica a rezultatelor experimentale

Dupa cum a fost mentionat mai sus, in procesul de implementare a Modelului pedagogic
DCCDTC si a metodologiei elaborate, evaluarea cunostintelor acumulate si a gradului de
intelegere a conceptelor studiate a fost realizata prin diverse metode. Cea mai semnificativa din
ele consta in administrarea subiectilor din esantionul experimental, precum si celor din esantionul

de control, a testului de evaluare curenta sumativa (formativa). Acest test a acoperit o jumatate din

continutul curricular al cursului universitar TCI, cu accent pe testarea cunostintelor acumulate pana

la aplicarea lui, si s-a realizat la mijlocul perioadei de studiere a cursului.

Datele colectate dupa administrarea testului de evaluare curenta sumativa (formativa) au

fost introduse Tn baza de date creata cu ajutorul software-ului IBM SPSS Statistics 26.

Analiza statistica a lor a inceput cu calcularea indicatorilor statistici de baza pentru fiecare

esantion implicat in experiment (tabel 3.10; Anexa 18, Figura A18.1):

Tabelul 3.10. Indicatori statistici de baza — evaluarea formativa

Denumirea | Aspectul | Anul | Sectia de Tip Numir | Media | Abaterea | Eroarea
instrumen- | analizat de studiu esantion | studenti standard | standard
tului studiu
aplicat
Cu EE 53 7,38283 | 0,998686 | 0,137180
® 2020- | frecventa EC 109 6,24495 | 1,085285 | 0,103951
s ’§ 2021 | Frecventa EE 84 7,67006 | 0,993844 | 0,108437
C—SU ‘g >’§ medii redusi EC 22 6,88818 | 0,994421 | 0,212011
> S = Cu EE 50 7,65880 | 0,819180 | 0,115850
Sz E 2021- | frecventa EC 35 7,00000 | 1,084652 | 0,183340
g § e 2022 | Frecventi EE 37 8,25378 | 0,877858 | 0,144319
e 5 redusa EC 21 7,43143 | 1,115358 | 0,243391
niveluri 2020- Cu EE 53 4,91 1,079 0,148
2021 | frecventa EC 109 3,72 1,096 0,105
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Frecventa EE 84 5,21 1,087 0,119

redusi EC 22 4,45 0,912 0,194

Cu EE 50 5,48 0,863 0,122

2021- | frecventa EC 35 5,00 1,085 0,183
2022 | Frecventa EE 37 5,73 0,932 0,153
redusa EC 21 4,81 1,123 0,245

Pentru a analiza statistic datele colectate in urma evaluarii formative au fost aplicate teste
pentru doud esantioane independente: parametric t-Student (Independent-Samples T-Test) si
neparametric Mann-Whitney (U).

Rezultatele oferite de software-ul SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student sunt

prezentate in tabelul urmator (tabel 3.11; Anexa 18, Figura A18.2):

Tabelul 3.11. Rezultatele testului t-Student — evaluare formativa (medii)

Anulde | Sectiade | Testde evaluare Levene’s Test t-test for Equality of Means
studiu studiu formativa for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Std. Error
(2-tailed) | Difference
p
Equal variances 1,069 0,303 | 6,423 160 0,000 0,177157
Cu assumed
frecventa | Equal variances 6,611 | 111,209 0,000 0,172117
2020- not assumed
2021 Equal variances 0,302 0,584 | 3,284 104 0,001 0,238052
Frecventa | assumed
redusa Equal variances 3,283 | 32,855 0,002 0,238133
not assumed
Equal variances 0,775 0,381 | 3,190 83 0,002 0,206519
Cu assumed
frecventa | Equal variances 3,038 | 59,941 0,004 0,216875
2021- not assumed
2022 Equal variances 1,019 0,317 | 3,105 56 0,003 0,264849
Frecventa | assumed
redusa Equal variances 2,906 | 34,188 0,006 0,282961
not assumed

Din tabelul 3.11 se observa ca, la aceasta etapa a experimentului pedagogic, in fiecare din
cazurile ce urmeaza, se confirmd ipoteza cercetarii H; — exista diferente semnificative dintre
media esantionului experimental si media esantionului de control.

1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventa, testul Levene arata ca

F(160) = 1,069;p = 0,303 > 0,05, ceea ce inseamna ca acest test este nesemnificativ, adica
variantele sunt egale, respectiv omogene. In acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din
linia Equal variances assumed. Analizand datele din linia corespunzatoare, observam ca
valoarea: t = 6,423, iar p = 0,000 < 0,05;
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2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca
F(104) = 0,302;p = 0,584 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele
sunt egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal
variances assumed: t = 3,284, iar p = 0,001 < 0,05;

3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventa, testul Levene aratd ca

F(83) = 0,775;p = 0,381 > 0,05, adica el este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt
egale, respectiv omogene. Se citesc datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 3,190, iar p = 0,002 < 0,05;

4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, testul Levene aratd ca
F(56) = 1,019;p = 0,317 > 0,05, el este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt
egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 3,105, iar p = 0,003 < 0,05.

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, a fost realizat si
testul neparametric Mann-Whitney U. Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics sunt

prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.12; Anexa 18, Figura A18.3):

Tabelul 3.12. Rezultatele testului Mann-Whitney U — evaluare formativa (medii)

Anul de Sectia de | Teste de evaluare Esantion Esantion de
studiu studiu formativa experimental control
n 53 109
Mean Rank 111,68 66,83
Cu Sum of Ranks 5919,00 7284,00
frecventa | Mann-Whitney U 1289,000
Z -5,710
Asymp. Sig., p 0,000
2020-2021 - a >
Mean Rank 58,10 35,95
Frecventd | Sum of Ranks 4880,00 791,00
redusa Mann-Whitney U 538,000
Z -3,007
Asymp. Sig., p 0,003
n 50 35
Mean Rank 49,45 33,79
Cu Sum of Ranks 2472,50 1182,50
frecventa | Mann-Whitney U 552,500
Z -2,951
Asymp. Sig., p 0,003
2021-2022 . 37 1
Mean Rank 34,00 21,57
Frecventd | Sum of Ranks 1258,00 453,00
redusd | Mann-Whitney U 222,000
Z -2,694
Asymp. Sig., p 0,007




Din rezultatele testului Mann-Whitney U ne intereseaza valoarea scorului Z si pragul de
semnificatie p. Astfel, din tabelul 3.12 se observa ca, la aceasta etapa a experimentului pedagogic,
in fiecare din cazurile ce urmeaza, se confirma ipoteza cercetirii H, — exista diferente
semnificative dintre media esantionului experimental si media esantionului de control.

1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egalda cu 1289,000, scorul Z = |-5,710| = 5,710,

pentru un prag de semnificatie p = 0,000 < 0,05;

2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventd redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 538,000, scorul Z = |—3,007| = 3,007, pentru
un prag de semnificatie p = 0,003 < 0,05;

3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 552,500, scorul Z = |—2,951| = 2,951, pentru
un prag de semnificatie p = 0,003 < 0,05;

4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 222,000, scorul Z = |—2,694| = 2,694, pentru
un prag de semnificatie p = 0,007 < 0,05.

Asa dar, putem concluziona cd, in ceea ce priveste testul de evaluare formativa, este
confirmata in totalitate ipoteza cercetarii: exista diferente semnificative dintre media esantionului
experimental si media esantionului de control.

Notele obtinute de studenti la testul de evaluare formativa au fost convertite, conform
baremului (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel A3.1), in niveluri de detinere a CCD, care, la randul lor, au
fost supuse aceleiasi analize statistice prin cele doua teste pentru 2 esantioane independente:
parametric t-Student si neparametric Mann-Whitney U.

Rezultatele oferite de SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student sunt prezentate in
urmatorul tabel (tabel 3.13; Anexa 18, Figura A18.2):

Tabelul 3.13. Rezultatele testului t-Student — evaluare formativa (niveluri)

Anul de | Sectia de | Nivel de detinere Levene’s Test t-test for Equality of Means
studiu studiu a competentei de | for Equality of
comunicare Variances
digitala F Sig. t df Sig. Std. Error
(2-tailed) | Difference
p
Equal variances 0,663 0,417 | 6,467 160 0,000 0,183
Cu assumed
2020- frecventa | Equal variances 6,502 | 104,602 0,000 0,182
2021 not assumed
Frecventa | Equal variances 0,526 0,470 | 3,009 104 0,003 0,252
redusa | assumed
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Equal variances 3,336 | 38,222 0,002 0,228

not assumed
Equal variances 0,248 0,620 2,269 83 0,026 0,212

Cu assumed
frecventa | Equal variances 2,179 | 62,310 0,033 0,220

2021- not assumed
2022 Equal variances 0,449 0,506 3,352 56 0,001 0,275

Frecventa | assumed
redusa Equal variances 3,183 | 35,669 0,003 0,289

not assumed

Din tabelul 3.13 se observa ca, la aceasta etapa a experimentului pedagogic, in fiecare din

cazurile ce urmeaza, se confirmd ipoteza cercetarii H, — exista diferente semnificative dintre

nivelul de detinere a CCD al esantionului experimental si cel al esantionului de control.

1.

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, testul Levene arata ca

F(160) = 0,663;p = 0,417 > 0,05, ceea ce inseamna ca acest test este nesemnificativ, adica
variantele sunt egale, respectiv omogene. in acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din
linia Equal variances assumed. Analizand datele din linia corespunzatoare, observam ca
valoarea: t = 6,467, iar p = 0,000 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca

F(104) = 0,526;p = 0,470 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele
sunt egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal

variances assumed: t = 3,009, iar p = 0,003 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventa, testul Levene arata ca
F(83) = 0,248;p = 0,620 > 0,05, adica el este nesemnificativ statistic, adica variantele fiind
egale. Se citesc datele de la testul t-Student din linia Equal variances assumed: t = 2,269,
pentru un prag de semnificatie p = 0,026 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, testul Levene aratd ca

F(56) = 0,449;p = 0,506 > 0,05, el este nesemnificativ statistic, adicad variantele sunt
egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 3,352, iar p = 0,001 < 0,05.

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, Tn ceea ce

priveste nivelul de detinere a CCD, a fost realizat si testul neparametric Mann-Whitney U.

Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.14;
Anexa 18, Figura A18.3).
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Tabelul 3.14. Rezultatele testului Mann-Whitney U — evaluare formativa (niveluri)

Anul de Sectia de | Nivel de detinere Esantion Esantion de
studiu studiu a competentei de experimental control
comunicare
digitala
n 53 109
Mean Rank 110,53 67,39
Cu Sum of Ranks 5858,00 7345,00
frecventd | Mann-Whitney U 1350,000
Z -5,652
Asymp. Sig., p 0,000
2020-2021 - ™ >
Mean Rank 57,79 37,14
Frecventa | Sum of Ranks 4854,00 817,00
redusa Mann-Whitney U 564,000
Z -2,913
Asymp. Sig., p 0,004
n 50 35
Mean Rank 47,73 36,24
Cu Sum of Ranks 2386,50 1268,50
frecventa | Mann-Whitney U 638,500
Z -2,224
Asymp. Sig., p 0,026
2021-2022 - 37 1
Mean Rank 34,31 21,02
Frecventd | Sum of Ranks 1269,50 441,50
redusa Mann-Whitney U 210,500
Z -3,022
Asymp. Sig., p 0,003

Din rezultatele testului Mann-Whitney U ne intereseaza valoarea scorului Z si pragul de
semnificatie p. Astfel, din tabelul 3.14 se observa ca, la aceasta etapa a experimentului pedagogic,
in fiecare din cazurile ce urmeaza, se confirma ipoteza cercetarii H, — exista diferente
semnificative dintre nivelul de detinere a CCD al esantionului experimental si cel al esantionului
de control:

1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egalda cu 1350,000, scorul Z = |-5,652| = 5,652,

pentru un prag de semnificatie p = 0,000 < 0,05;

2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, valoarea minimd a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 564,000, scorul Z = |—2,913| = 2,913, pentru
un prag de semnificatie p = 0,004 < 0,05;

3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 638,500, scorul Z = |—2,224| = 2,224, pentru
un prag de semnificatie p = 0,026 < 0,05;
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4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 210,500, scorul Z = |—3,022| = 3,022, pentru

un prag de semnificatie p = 0,003 < 0,05.

Asa dar, putem concluziona ca, in ceea ce priveste nivelul de detinere a CCD, la aceasta
etapa a experimentului pedagogic este confirmata in totalitate ipoteza cercetarii: exista diferente
semnificative dintre nivelul de detinere a CCD al esantionului experimental si cel al esantionului
de control.

In afard de analiza statistici efectuati, a rezultatelor obtinute la aceasti etapi a
experimentului pedagogic, s-a realizat si un studiu cantitativ al nivelurilor de detinere a CCD pe
sectii de studiu si esantioane: experimental si de control (Anexa 18, Tabel A18). O viziune
comparativa mai comoda a rezultatelor obtinute ca urmare a studiului cantitativ al nivelurilor
initiale de detinere a CCD si a nivelurilor de la aceasta etapa a experimentului pedagogic este

prezentatd in urmatoarea figura (figura 3.3):
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Fig. 3.3. Reprezentarea grafica comparativa a rezultatelor analizei cantitative
a nivelurilor de detinere a CCD

Experimentul pedagogic s-a soldat cu etapa experimentului de control si de validare a
rezultatelor cercetarii, care a implicat aplicarea subiectilor din cele doud esantioane (experimental
si de control) a testului de evaluare finald, administrat cu scopul identificarii nivelului final de
detinere a CCD, precum si a celor doud chestionare: chestionarul de identificare a CC si
chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD.

Ca urmare, au fost colectate rezultatele (notele) subiectilor de la testul de evaluare finala,
precum si scorurile de la cele doud chestionare. Aceste rezultate (note si scoruri) au fost convertite,
conform baremelor (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel A3.1; Anexa 11, Tabel A11.3; Anexa 12, Tabel
Al12.2), in niveluri de detinere a CCD. Analiza statistico-matematica a datelor colectate a fost
realizata atat pe notele/scorurile obtinute, cat si pe niveluri.

Dupa colectarea rezultatelor evaluarii finale a fost completata baza de date creatd cu
ajutorul software-ului IMB SPSS Statistics 26.

Pentru inceput, au fost calculati indicatorii statistici de baza pentru fiecare esantion implicat
n experiment si pentru fiecare instrument de control si masurare: test de evaluare initiala (tabel

3.15; Anexa 19, Figura A19.1) si chestionare (Anexa 19, Figura A19.2).
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Tabelul 3.15. Indicatori statistici de baza — evaluarea finala

Denumirea | Aspectul | Anul | Sectia de Tip Numar | Media | Abaterea | Eroarea
instrumen- | analizat de studiu | esantion | studenti standard | standard
tului studiu

aplicat

Cu EE 53 7,90245 | 1,247228 | 0,171320

2020- | frecventi EC 109 5,82055 | 1,010307 | 0,099643

2021 | Frecventa EE 84 7,45048 | 1,196772 | 0,130578

dii redusi EC 22 6,35682 | 1,306494 | 0,278546

medil Cu EE 50 | 7,71120 | 1,08736L | 0,153776

2021- | frecventa EC 35 7,08457 | 0,985851 | 0,166639

2022 | Frecventi EE 37 8,41378 | 0,918342 | 0,150974

Uesnlice redusi | EC 21 | 7,13476 | 1,025254 | 0,223729
evaluare

initiald Cu EE 53 5,43 1,394 0,191

’ 2020- | frecventa EC 109 3,30 1,059 0,101

2021 | Frecventi EE 84 5,02 1,261 0,138

iveluri redusa EC 22 3,91 1,411 0,301

IVEIHH Cu EE 50 526 | 1209 | 0171

2021- | frecventa EC 35 4,60 0,976 0,165

2022 | Frecventa EE 37 5,97 1,166 0,192

redusa EC 21 4,62 1,161 0,253

In analiza statistica a datelor colectate in urma evaludrii finale (atat testul, cat si

chestionarele) au fost aplicate teste pentru doud esantioane independente: parametric t-Student

(Independent-Samples T-Test) si neparametric Mann-Whitney (U).

prezentate in tabelul urmator (tabel 3.16; Anexa 19, Figura A19.3):

Tabelul 3.16. Rezultatele testului t-Student — evaluare finala (medii)

Rezultatele oferite de software-ul SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student sunt

Anul | Sectia de Test de Levene’s Test for t-test for Equality of Means
de studiu evaluare finala | Equality of Variances
studiu F Sig. t df Sig. (2- Std. Error
tailed) p | Difference
Equal variances 2,597 0,109 11,182 160 0,000 0,186178
Cu assumed
frecventa | Equal variances 10,505 | 88,269 0,000 0,198190
2020- not assumed
2021 Equal variances 0,380 0,539 3,744 104 0,000 0,292121
Frecventa | assumed
redusa | Equal variances 3,555 | 30,867 0,001 0,307633
not assumed
Equal variances 0,425 0,516 2,716 83 0,008 0,230741
Cu assumed
frecventa | Equal variances 2,764 | 77,544 0,007 0,226750
2021- not assumed
2022 Equal variances 0,594 0,444 4,887 56 0,000 0,261711
Frecventa | assumed
redusa | Equal variances 4,739 | 37,986 0,000 0,269903
not assumed
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Din tabelul 3.16 se observa ca, la etapa de control si validare a experimentului pedagogic,

in fiecare din cazurile ce urmeazd, se confirmd ipoteza cercetirii H, — exista diferente

semnificative dintre media esantionului experimental si media esantionului de control.

1.

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventa, testul Levene arata ca

F(160) = 2,597;p = 0,109 > 0,05, ceea ce inseamna ca acest test este nesemnificativ, adica
variantele sunt egale, respectiv omogene. In acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din
linia Equal variances assumed. Analizind datele din linia corespunzitoare, observam ca
valoarea: t = 11,182, iar p = 0,000 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca
F(104) = 0,380; p = 0,539 < 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele
sunt egale, respectiv omogene. Tn acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din linia Equal
variances assumed: t = 3,744, iar p = 0,000 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventa, testul Levene arata ca

F(83) = 0,425;p = 0,516 > 0,05, adica el este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt
egale, respectiv omogene. Se citesc datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 2,716, iar p = 0,008 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, testul Levene aratd ca
F(56) = 0,594;p = 0,444 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt
egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 4,887, iar p = 0,000 < 0,05.

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, a fost realizat si

testul neparametric Mann-Whitney U. Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics sunt

prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.17; Anexa 19, Figura A19.4).

Tabelul 3.17. Rezultatele testului Mann-Whitney U — evaluare finala (medii)

Anul de Sectia de | Test de evaluare Esantion Esantion de
studiu studiu finala experimental control
n 53 109
Mean Rank 124,07 60,80
Cu Sum of Ranks 6575,50 6627,50
frecventa | Mann-Whitney U 632,500
z -8,054
ALANAEL Asymp. Sig., p 0,000
n 84 22
Frecventd | Mean Rank 58,53 34,30
redusa | Sum of Ranks 4916,50 754,50
Mann-Whitney U 501,500
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Y4 -3,292
Asymp. Sig., p 0,001
n 50 35
Mean Rank 49,39 33,87
Cu Sum of Ranks 2469,50 1185,50
frecventda | Mann-Whitney U 555,500
Y4 -2,853
Asymp. Sig., p 0,004
2021-2022 - 37 1
Mean Rank 36,23 17,64
Frecventa | Sum of Ranks 1340,50 370,50
redusd | Mann-Whitney U 139,500
Y4 -4,029
Asymp. Sig., p 0,000

Din rezultatele testului Mann-Whitney U ne intereseaza valoarea scorului Z si pragul de

semnificatie p. Astfel, din tabelul 3.17 se observa ca, la etapa de control si validare a

experimentului pedagogic, in fiecare din cazurile ce urmeaza, se confirmd ipoteza cercetdirii H, —

exista diferente semnificative dintre media esantionului experimental si media esantionului de

control:

1.

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, valoarea minima a
parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 632,500, scorul Z = |—8,054| = 8,054, pentru
un prag de semnificatie p = 0,000 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 501,500, scorul Z = |—3,292| = 3,292, pentru
un prag de semnificatie p = 0,001 < 0,05;
pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 555,500, scorul Z = |—2,853| = 2,853, pentru

un prag de semnificatie p = 0,004 < 0,05;
pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventd redusd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 139,500, scorul Z = |—4,029| = 4,029, pentru

un prag de semnificatie p = 0,000 < 0,05.

Asa dar, putem concluziona cd, in ceea ce priveste testul de evaluare finald, la etapa de

control si validare a experimentului pedagogic desfasurat, este confirmatd in totalitate ipoteza

cercetarii: existd diferente semnificative dintre media esantionului experimental si media

esantionului de control.

Notele obtinute de studenti la testul de evaluare finalda au fost convertite, conform

baremului (tabel 1.3; Anexa 3, Tabel A3.1), in niveluri de detinere a CCD, care, la randul lor, au
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fost supuse aceleiasi analize statistice prin cele doud teste pentru 2 esantioane independente:

parametric t-Student si neparametric Mann-Whitney U.

Rezultatele oferite de SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student sunt prezentate n
urmatorul tabel (tabel 3.18; Anexa 19, Figura A19.3).

Tabelul 3.18. Rezultatele testului t-Student — evaluare finala (niveluri)

Anul de | Sectia de Nivel final de Levene’s Test t-test for Equality of Means
studiu studiu detinere a for Equality of
competentei de Variances
comunicare F Sig. t df Sig. Std. Error
digitala (2-tailed) | Difference
p
Equal variances 4,718 0,031 | 10,804 160 0,000 0,197
Cu assumed
frecventa | Equal variances 9,837 | 82,145 0,000 0,217
2020- not assumed
2021 Equal variances 0,728 0,395 | 3,601 104 0,000 0,310
Frecventa | assumed
redusa Equal variances 3,370 | 30,364 0,002 0,331
not assumed
Equal variances 0,652 0,422 | 2,675 83 0,009 0,247
Cu assumed
frecventa | Equal variances 2,778 | 81,230 0,007 0,238
2021- not assumed
2022 Equal variances 0,143 0,707 | 4,256 56 0,000 0,318
Frecventa | assumed
redusa | Equal variances 4,262 | 41,850 0,000 0,318
not assumed

Din tabelul 3.18 se observa ca, la etapa de control si validare a experimentului pedagogic,
in fiecare din cazurile ce urmeazd, se confirmd ipoteza cercetarii H, — exista diferente
semnificative dintre nivelul final de detinere a CCD al esantionului experimental si cel al
esantionului de control:

1. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, testul Levene aratd ca

F(82,145) = 4,718;p = 0,031 < 0,05, ceea ce inseamna ca acest test este semnificativ,
adica variantele nu sunt egale. Tn acest caz, se citesc datele de la testul t-Student din linia Equal
variances not assumed. Analizand datele din linia corespunzatoare, observam ca valoarea: t =

9,837, iarp = 0,000 < 0,05;

2. pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca
F(104) = 0,728;p = 0,395 > 0,05. Deci, el este nesemnificativ statistic, adicd variantele
sunt egale, respectiv omogene. Citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances not
assumed: t = 3,601, iar p = 0,000 < 0,05;
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3. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, testul Levene aratd ca

F(83) = 0,652;p = 0,422 > 0,05, adica el este nesemnificativ statistic, variantele fiind

egale, respectiv omogene. Se citesc datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 2,675, iar p = 0,009 < 0,05;

4. pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventa redusa, testul Levene arata ca

F(56) = 0,143;p = 0,707 > 0,05. Deci, ¢l este nesemnificativ statistic, adica variantele sunt

egale, respectiv omogene. Din nou citim datele de la testul t-Student din linia Equal variances
assumed: t = 4,256, iar p = 0,000 < 0,05.

Pentru a confirma rezultatele obtinute in urma aplicarii testului t-Student, Tn ceea ce

priveste nivelul final de detinere a CCD, a fost realizat si testul neparametric Mann-Whitney U.

Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.19;
Anexa 19, Figura A19.4).

Tabelul 3.19. Rezultatele testului Mann-Whitney U — evaluare finala (niveluri)

Anul de Sectia de Nivel final de Esantion Esantion de
studiu studiu detinere a experimental control
competentei de
comunicare
digitala
n 53 109
Mean Rank 122,65 61,49
Cu Sum of Ranks 6500,50 6702,50
frecventa | Mann-Whitney U 707,500
Z -7,955
Asymp. Sig., p 0,000
2020-2021 - a >
Mean Rank 58,40 34,77
Frecventd | Sum of Ranks 4906,00 765,00
redusa Mann-Whitney U 512,000
Z -3,294
Asymp. Sig., p 0,001
n 50 35
Mean Rank 49,09 34,30
Cu Sum of Ranks 2454,50 1200,50
frecventd | Mann-Whitney U 570,500
Z -2,820
Asymp. Sig., p 0,005
2021-2022 . 3 1
Mean Rank 35,39 19,12
Frecventd | Sum of Ranks 1309,50 401,50
redusa | Mann-Whitney U 170,500
Z -3,625
Asymp. Sig., p 0,000
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Din rezultatele testului Mann-Whitney U ne intereseaza valoarea scorului Z si pragul de

semnificatie p. Astfel, din tabelul 3.19 se observa cd, la etapa de control si validare a

experimentului pedagogic, in fiecare din cazurile ce urmeaza, se confirma ipoteza cercetarii H, —

existd diferente semnificative dintre nivelul final de detinere a CCD al esantionului experimental

si cel al esantionului de control:

1.

pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 707,500, scorul Z = |—7,955| = 7,955, pentru

un prag de semnificatie p = 0,000 < 0,05;
pentru esantionul din anul de studiu 2020-2021, sectia frecventd redusa, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 512,000, scorul Z = |—3,294| = 3,294, pentru

un prag de semnificatie p = 0,001 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia cu frecventd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 570,500, scorul Z = |—2,820| = 2,820, pentru
un prag de semnificatie p = 0,005 < 0,05;

pentru esantionul din anul de studiu 2021-2022, sectia frecventd redusd, valoarea minima a

parametrilor (Mann-Whitney U) este egala cu 170,500, scorul Z = |—3,625| = 3,625, pentru
un prag de semnificatie p = 0,000 < 0,05.

In afara de analiza statistica efectuati a rezultatelor, obtinute la etapa de control si validare

a experimentului pedagogic, s-a realizat si un studiu cantitativ al nivelurilor de detinere a CCD
(Anexa 19, Tabelul A19.1).

In figura 3.4 este prezentata analiza comparativa a nivelurilor initiale si finale de detinere

a CCD in ambele esantioane (experimental si de control):

W Experimental ® De control B Experimental De control

=)

= 73
85 530
£ 20 22
< 15 420
£ 0 -I I ‘I £ 15 —I
g 310
2o B I ™ Fol— ol l l_ A
F1 F2 13 14 AS A6 E7 E8 F1 F2 I3 14 AS A6 E7 E8
Nivelul CCD Nivelul CCD
a) Evaluare initiala — 2020-2021, sectia cu b) Evaluare finalda — 2020-2021, sectia cu
frecventa frecventa
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Fig. 3.4. Nivel initial vs nivel final de detinere a CCD (teste de evaluare)

In figura 3.5 este reprezentatd analiza comparativa a nivelurilor initiale si finale de detinere

a CCD separat pentru fiecare esantion (experimental si de control).
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Fig. 3.5. Diagrama comparativa a nivelurilor de detinere a CCD in fiecare esantion (teste

de evaluare)

Din aceste figuri se observa ca, in ceea ce priveste nivelurile de detinere a CCD (initial si

final), ca urmare a implementarii Modelului pedagogic DCCDTC, la esantionul experimental se
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micsoreaza considerabil procentul de studenti cu niveluri joase de detinere (Fundamental 1,
Fundamental 2, Intermediar 3, Intermediar 4) si creste semnificativ procentul subiectilor cu
niveluri inalte de detinere (Avansat 5, Avansat 6, Expert 7, Expert 8). La esantionul de control
situatia este diametral opusa: creste procentul studentilor cu niveluri joase si se micsoreaza

procentul subiectilor cu niveluri inalte (tabel 3.20).

Tabelul 3.20. Distributia nivelurilor de detinere a CCD in fiecare esantion (teste de

evaluare)

. Niveluri joase (% Niveluri Tnalte (%

'Z‘?lﬂiﬂe S:tclﬁ‘é‘il‘}e Esantionul (F1, sz, 13, |51) : (A5, AG, E7, E(a_a))
Initial Final Initial Final
F7 EE 56,49 22,64 41,51 77,36
2020-2021 EC 66,06 83,43 33,94 16,51
FR EE 66,67 29,76 33,33 70,24
EC 54,55 68,18 45,45 31,82
£z EE 38,00 30,00 62,00 78,00
2021-2022 EC 54,29 48,57 45,71 51,43
FR EE 18,91 10,81 81,09 89,19
EC 28,57 47,62 71,43 52,38

Asa dar, in ceea ce priveste nivelul final de detinere a CCD, este confirmata in totalitate
ipoteza cercetarii: exista diferente semnificative dintre nivelul de detinere a CCD al esantionului
experimental si cel al esantionului de control.

Dupa cum a fost mentionat mai sus, la etapa de control si validare a experimentului
pedagogic desfasurat, subiectilor le-au fost administrate si doud chestionare: chestionarul de
identificare a CCMNV si chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD. Fiecarui chestionar i-
au fost aplicate cele doua teste pentru doua esantioane independente: parametric t-Student si
neparametric Mann-Whitney U.

Similar cu analiza rezultatelor testului de evaluare finala, scorurile obtinute la cele doua
chestionare au fost convertite, conform baremelor (Anexa 11, Tabel A11.3; Anexa 12, Tabel
Al12.2), in niveluri de manifestare a competentei de comunicare in mediul non-virtual, Tn cazul
primului chestionar, si in niveluri de detinere a CCD, n cazul chestionarului al doilea.

Rezultatele furnizate de software-ul SPSS Statistics in urma aplicarii celor doua teste

statistice sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 3.21; Anexa 19, Figurile A19.5 — A19.6).
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Tabelul 3.21. Rezultatele obtinute in urma administrarii chestionarelor (scoruri/niveluri)

_ | Anul | Sectia de | Aspec- Rezultatele testelor statistice
© % de_ studiu tuI_ t-Student
= § | studiu anali- Testul Testul t- Mann-Whitney U
g § zat Levene Student
S = itney
U
Cu Scor |1,859|0,175| 2,674 | 0,008 | 2166,000 | -2,587 | 0,010
2 8 2020- | frecventa | Nivel | 3,238 | 0,074 | 3,260 | 0,001 | 2079,500 | -2,997 | 0,003
= 2021 Fara Scor |1,018 | 0,315 | 7,634 | 0,000 167,000 -5,923 | 0,000
§ % frecventa | Nivel | 1,018 | 0,315 | 8,398 | 0,000 162,000 -6,096 | 0,000
2 = Cu Scor | 0,197 | 0,658 | 8,637 | 0,000 163,000 -6,380 | 0,000
3 g 2021- | frecventd | Nivel | 0,137 | 0,713 | 9,571 | 0,000 | 156,000 | -6,593 | 0,000
Of= 2022 Fara Scor | 0,370 | 0,546 | 6,384 | 0,000 86,500 -4,909 | 0,000
frecventa | Nivel | 0,676 | 0,414 | 7,110 | 0,000 84,500 -5,059 | 0,000
Cu Scor | 2,072 | 0,152 | 7,888 | 0,000 | 966,500 -6,864 | 0,000
g g A | 2020- frecventa | Nivel | 2,907 | 0,090 | 7,852 | 0,000 | 1014,500 | -6,828 | 0,000
E’ s 8 2021 Fara Scor | 0,113 0,738 | 5,496 | 0,000 | 358,500 -4,407 | 0,000
@ g = frecventa | Nivel | 0,023 | 0,880 | 5,311 | 0,000 | 359,000 -4,566 | 0,000
2 é =) Cu Scor | 0,231 0,632 | 2,707 | 0,008 | 570,000 -2,724 | 0,006
§ S g 2021- | frecventa | Nivel | 0,919 | 0,340 | 2,833 | 0,006 | 580,000 -2,707 | 0,007
O 3 =| 2022 Fara Scor | 0,008 | 0,928 | 5,113 | 0,000 134,500 -4,111 | 0,000
frecventa | Nivel | 0,918 | 0,342 | 5,143 | 0,000 132,500 -4,238 | 0,000

Din tabelul 3.21 se observa ca, in cazul ambelor chestionare, se confirma in totalitate

ipoteza cercetarii realizate, adica, la etapa de control si validare a experimentului pedagogic, exista

diferente semnificative dintre rezultatele (scoruri si niveluri) obtinute de cele doua esantioane

investigate (experimental si de control).

In afara de analiza statistica efectuati a rezultatelor, obtinute la etapa de control si validare

a experimentului pedagogic, s-a realizat si un studiu cantitativ al nivelurilor de detinere a CCMNV

(Anexa 19, Tabelul A19.2). Astfel, figura 3.6 prezintd analiza comparativa a nivelurilor initiale si

finale de detinere a CCMNV in ambele esantioane (experimental si de control), iar figura 3.7 -

analiza comparativa a nivelurilor initiale si finale de detinere a CCMNYV separat pentru fiecare

esantion (experimental si de control).
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Fig. 3.6. Nivel initial vs nivel final de detinere a CCMNV (Chestionar de identificare a

CC)
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Fig. 3.7. Diagrama comparativa a nivelurilor de detinere a CCMNV in fiecare esantion
(Chestionar de identificare a CC)

Din aceste figuri se observa ca, Modelul pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea
TC, precum si metodologia elaborata, au influentat semnificativ si dezvoltarea CCMNV la
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subiectii esantionului experimental comparativ cu cei din esantionul de control, la care nivelul de
manifestare a acestei competente scade in timp. Astfel, putem afirma cu certitudine ca, a fost
demonstrata eficienta utilizdrii pe scard larga a TC in procesul dezvoltarii CCD si CCMNV.
Urmatoarele figuri: figura 3.8 si figura 3.9 (Anexa 19, Tabel A19.3) prezinta o analiza
comparativa a nivelurilor de detinere a CCD (rezultate obtinute in urma administrarii subiectilor a

chestionarului de autoidentificare a nivelului CCD) pentru fiecare esantion (experimental si de
control):
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Fig. 3.9. Diagrama comparativa a nivelurilor de detinere a CCD in fiecare esantion
(Chestionar de autoidentificare a nivelului CCD)

Din aceste figuri se observa ca, in ceea ce priveste nivelurile de detinere a CCD (dupa

administrarea chestionarului de autoidentificare a nivelului CCD), ca urmare a implementarii

modelului pedagogic DCCDTC, la esantionul experimental se micsoreaza considerabil procentul

de studenti cu niveluri joase de detinere (Fundamental 1, Fundamental 2, Intermediar 3,

Intermediar 4) si creste semnificativ procentul subiectilor cu niveluri inalte de detinere (Avansat

5, Avansat 6, Expert 7, Expert 8). La esantionul de control situatia este diametral opusa: creste

procentul studentilor cu niveluri joase si se micsoreaza procentul subiectilor cu niveluri inalte

(tabel 3.22).

Tabelul 3.22. Distributia nivelurilor de detinere a CCD in fiecare esantion (Chestionar de
autoidentificare a nivelului CCD)

. Niveluri joase (%0) Niveluri Tnalte (%0)
i‘?ﬁéiﬂe Sgtcé‘;‘ije Esantionul (F1, F2, 13, 14) (A5, AG, E7, E8)
Initial Final Initial Final
Cu EE 30,18 9,44 69,82 90,56
frecventi EC 44,03 55,96 55,97 44,04
2020-2021 Firi EE 46,43 13,09 53,57 86,91
frecventi EC 31,82 50,00 68,18 50,00
Cu EE 38,00 14,00 62,00 86,00
frecventi EC 60,00 34,28 40,00 65,72
2021-2022 Fira EE 54,05 16,22 45,95 83,78
frecventa EC 42,86 33,33 57,14 66,67

Astfel, rezultatele obtinute au demonstrat cd, la etapa de control si validare a

experimentului pedagogic desfasurat, exista diferente semnificative dintre situatia esantionului

experimental si cel de control, fiind astfel, demonstrata eficienta modelului pedagogic DCCDTC

si a metodologiei elaborate.
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O cerintd obligatorie fata de cercetdrile pedagogice, dictatda de Asociatia Psihologilor
Americani (APA — American Psychological Association) consta in calcularea si relatarea marimii
efectului unei sau unor variabile independente asupra variabilelor dependente.

Cercetatorii Popa N. L., Antonesei L., Labar A. V. [223, p. 128] afirmd ca marimea
efectului este un indicator statistic care evalueaza magnitudinea diferentei dintre nivelele
variabilelor independente in ceea ce priveste variabilele dependente, reprezentand astfel puterea
relatiei dintre variabilele cercetarii.

Tn cazul cercetirii de fatd, marimea efectului va reprezenta intensitatea interdependentei
dintre variabilele independente (continut, nivelul de pregatire al studentilor, baza tehnico-
materiald), variabilele factor (metodologia de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC, profesorul) si
variabilele dependente (performanta studentilor la curs, nivelul de detinere a CCD).

Cu alte cuvinte, prin marimea efectului vom raporta gradul de suprapunere dintre ipoteza
de nul H, si ipoteza cercetarii H;.

Daca testele statistice (parametric t-Student si neparametric Mann-Whitney U) determina
existenta diferentei semnificative dintre mediile/nivelurile esantioanelor cercetarii (experimental
si de control), atunci marimea efectului relateaza cat de mare este aceasta diferenta.

Cercetatorul Labar A. V. [223, p. 129; 229, p. 82] mentioneaza ca toti indicatorii marimii
efectului pot fi grupati in doud categorii sugestive:

a) indicatori bazati pe diferenta standardizata intre medii — d al lui Cohen, g al lui Hedges;
b) indicatori bazati pe procentul de varianta explicatd —r, 2, 2.

Din cele doua categorii de indicatori a marimii efectului cel mai des sunt prezentati: d al
lui Cohen sir.

Acesti indicatori pot fi calculati pentru fiecare tip de test statistic. In cazul cercetarii
realizate, a fost calculata marimea efectului (indicatorii d al lui Cohen si r) pentru testul parametric
t-Student si testul neparametric Mann-Whitney U, aplicate atat testului de evaluare finala (note si
niveluri), cat si chestionarelor (scoruri si niveluri).

Formulele de calcul pentru indicatorii marimii efectului in cazul a doud esantioane
independente sunt [223, p. 130; 229, p. 82-83]:

o testul parametric t-Student:

t(n1+ny)

~ Jaivmmg

125



e testul neparametric Mann-Whitney U:

t-(ny+ny)

dv n1 * nz

Tt ) A ) + (4 n)?

Pentru interpretarea marimii efectului a fost utilizat urmatorul tabel (tabel 3.23):

Tabelul 3.23. Interpretarea marimii efectului [223, p. 130; 229, p. 83]

Marimea efectului | d al lui Cohen r
Foarte puternic =1.0 >.70
Puternic .80 .50
Mediu .50 .30
Slab .20 10

Astfel, marimea efectului calculata pentru testul de evaluare finald (performanta/niveluri)

este prezentatd in urmatorul tabel (tabel 3.24):

Tabelul 3.24. Miarimea efectului — test de evaluare finala

Variabila Anul de Sectia de Test statistic Indicator Interpretarea
dependenti studiu studiu marimii efectului
d 1,88 Foarte puternic
frec(il;n . t-Student r 0,74 Foarte puternic
’ Mann-Whiney U | r 0,63 Puternic
2020-2021 -
Firi t-Student d | 091 Puternic
frecventi ! 041 Mediu
’ Mann-Whiney U r 0,32 Mediu
Performanta :
’ C t-Student d 0,61 Mediu
frecvl:zntﬁ ! 0,29 Mediu
’ Mann-Whiney U r 0,31 Mediu
2021-2022 -
Firi t-Student d 1,36 Foarte puternic
fl‘ecil’I:lll . r 0,57 Puternic
’ Mann-Whiney U | r 0,53 Puternic
Nivelul de d 2,31 Foarte puternic
detinere a frec(i'l:)ntfl t-Student r 0,88 Foarte puternic
CCD " | Mann-WhineyU | r 0,63 Puternic
2020-2021 -
Firs t-Student d 0,87 Puternic
frecz\lflt;?lti ! 0,4 Mediu
’ Mann-Whiney U | r 0,32 Mediu
d 0,6 Mediu
2021202 | SU | S 0% Mediu
’ Mann-Whiney U | r 0,31 Mediu
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_ . d 1,18 Foarte puternic
frii':; . t-Student r 0,51 Puternic
’ Mann-Whiney U r 0,48 Puternic

Analizand rezultatele testelor t-Student si Mann-Whitney U, prezentate in Tabelul 3.24,
putem concluziona ca: efectul produs, ca urmare a implementarii Modelului pedagogic elaborat si
a metodologiei propuse, asupra performantei si nivelurilor de detinere a CCD al subiectilor din
esantionul experimental este foarte puternic in baza marimii indicatorului d al Iui Cohen si
puternic in baza indicatorului r.

In ceea ce priveste mirimea efectului aplicarii celor doui chestionare: de identificare a CC
si de autoidentificare a nivelului CCD, rezultatele sunt prezentate in urmatoarele tabele (tabel 3.25,

tabel 3.26).

Tabelul 3.25. Mirimea efectului — chestionarul de identificare a CC

Variabila Anul de | Sectia de frF : InterP r.etail.rea
< ; S Test statistic Indicator marimii
dependenta studiu studiu .
efectului
d | 045 Mediu
o t-Student r | 022 Mediu
| Mann-Whiney U | r | 0,20 Mediu
2020-2021 -
. = d | 1,85 | Foarte puternic
Fara t-Student -
frecvents r | 0,68 | Foarte puternic
Performanta > | Mann-Whiney U | r | 0,58 Puternic
/ Scor Cu t-Student d 1,93 | Foarte putern!c
frecventi r | 0,78 | Foarte puternic
> | Mann-Whiney U | r | 0,69 | Foarte puternic
2021-2022 -
. - d | 1,78 | Foarte puternic
Fira t-Student -
frecventi r | 0,72 | Foarte puternic
| Mann-Whiney U | r 0,65 | Foarte puternic
d 0,55 Mediu
frec(il;n - (refelEi r | 027 Mediu
| Mann-WhineyU | r | 0,24 Mediu
2020-2021 -
. < d | 2,03 | Foarte puternic
Fira t-Student -
frecventi r | 0,71 | Foarte puternic
. | Mann-WhineyU | r | 0,59 Puternic
Nivel -
d | 2,13 | Foarte puternic
Cu t-Student -
frecvents r | 0,85 | Foarte puternic
> | Mann-WhineyU | r | 0,72 | Foarte puternic
2021-2022 -
. d | 1,98 | Foarte puternic
Fira t-Student -
frecventi r | 0,79 | Foarte puternic
> | Mann-WhineyU | r | 0,66 | Foarte puternic

Dupa cum se observa din Tabelul 3.25, la chestionarul de identificare a CC, aplicat cu

scopul analizei situatiei cu privire la nivelul de manifestare a CCMNV si identificarii influentei
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TC asupra ei, efectul produs de implementarea Modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin
utilizarea TC si a metodologiei propuse este foarte puternic atat in baza indicatorului d al lui

Cohen, cét si a indicatorului .

Tabelul 3.26. Marimea efectului — chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD

Variabila Anul de Sectia de — . InterP r.etffl.rea
- . o Test statistic Indicator marimii
dependenti studiu studiu .
efectului
Cu t-Student d | 1,33 | Foarte putfarnlc
frecventi r 0,55 Puternic
> | Mann-Whiney U | r 0,54 Puternic
2020-2021 -
Firs t-Student d | 1,33 | Foarte puternic
frecventi r | 0,55 Puternic
Performanta > | Mann-Whiney U | r | 0,43 Mediu
/ Scor Cu t-Student d | 0,60 Med!u
frecventa r 0.3 Mediu
> | Mann-Whiney U | r 0,3 Mediu
2021-2022 -
< < d | 1,42 | Foarte puternic
Fara t-Student -
frecvents r 0,6 Puternic
| Mann-Whiney U | r 0,54 Puternic
Cu t-Student d | 1,32 | Foarte put_ernlc
frecventi r 0,55 Puternic
" | Mann-WhineyU | r | 0,54 Puternic
2020-2021 -
. - d | 1,28 | Foarte puternic
Fara t-Student -
frecventi r 0,54 Puternic
. " | Mann-WhineyU | r | 0,44 Mediu
Nivel -
d | 0,63 Mediu
Cu t-Student -
frecventa r 0.3 Mediu
| Mann-Whiney U | r 0,3 Mediu
2021-2022 -
< e d | 1,43 | Foarte puternic
Fara t-Student -
frecventi r 0,6 Puternic
" | Mann-WhineyU | r | 0,56 Puternic

Analizand rezultatele prezentate in tabelul 3.26 in ceea ce priveste marimea efectului, poate
fi formulata urmatoarea concluzie: la chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD, efectul
produs de implementarea Modelului pedagogic elaborat si a metodologiei propuse este foarte

puternic in baza indicatorului d al Iui Cohen si mediu spre puternic in baza indicatorului r.

3.3.  Concluzii la capitolul 3

Desfasurarea experimentului pedagogic si analiza statisticd a rezultatelor lui a permis

evidentierea urmdatoarelor concluzii:
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1. Experimentul de constatare a elucidat necesitatea dezvoltarii CCD la studenti, orientdnd astfel
spre elaborarea unui Model pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC si a unei
metodologii eficiente de implementare a lui.

2. Prin experimentul de formare, desfasurat pe parcursul a doi ani de studii (2020-2021 si 2021-
2022), s-a demonstrat eficienta aplicarii Modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin
utilizarea TC in cadrul cursului universitar TCI, precum si eficienta metodologiei de
implementare a acestui model.

3. Realizarea experimentului pedagogic:

e a contribuit la validarea eficientei Modelului pedagogic DCCDTC, precum si a
metodologiei elaborate care implica utilizarea celor mai inovative TC pentru comunicare
digitala si valorifica strategii didactice si metode interactive moderne de instruire;

e a permis identificarea dependentei directe dintre instrumentarul pedagogic aplicat (TC,
strategii, metode si tehnici) si cresterea nivelului de detinere a CCD;

e a permis constatarea diferentelor semnificative, in ceea ce priveste nivelul de detinere a
CCD, la subiectii esantionului experimental comparativ cu subiectii esantionului de control
prin inregistrarea unui numadr ridicat de subiecti cu niveluri finale inalte (Avansat 5,
Avansat 6, Expert 7, Expert 8) de detinere a acestei competente (esantionul experimental
—n medie 78%, iar esantionul de control — Tn medie 38%).

e a contribuit la atingerea scopului propus de solutionare deplind a problemei cercetarii:
identificarea fundamentelor teoretice si praxiologice ale utilizarii TC ce contribuie la

dezvoltarea CCD la studenti.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea teoretica si experimentala realizata a vizat elaborarea si validarea unui Model
pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC.

TIC si TC au modificat considerabil stilul, formele, mediul si frecventa comunicarii umane,
transformand CCD intr-o competenta esentiald si necesara oricarui specialist modern, nivelul inalt
de detinere a cdreia ii va asigura competitivitatea pe piata fortei de munca, implinirea si dezvoltarea
personala si profesionald, incluziune sociala etc.

Rezultatele principale ale cercetarii pot fi sintetizate in urméatoarele concluzii generale:

1. fundamentarea teoretico-didactica a conceptului fundamental al cercetarii s-a exprimat prin
sintetizarea notiunii de CCD si identificarea: (1) elementelor ei structurale (cunostinte,
capacitati/abilitati, atitudini), (2) instrumentarului de masurare a nivelului de detinere a acestei
competente, (3) principiilor pedagogice de dezvoltare a ei, (4) factorilor ce influenteaza
semnificativ procesul de dezvoltare a competentei date, (5) TC eficiente pentru dezvoltarea si
antrenarea ei;

2. 1in scopul ridicarii nivelului de detinere a CCD la studenti a fost elaborat Modelul pedagogic
de dezvoltarea a CCD prin utilizarea TC, care poseda urmatoarele caracteristici: originalitate,
realism, integritate, plurivalenta, flexibilitate, transdisciplinaritate;

3. metodologia de implementare a Modelului pedagogic elaborat include:

e strategii inovative si metode didactice centrate pe student, orientate spre dezvoltarea CCD,
care au contribuit la cresterea nivelului de detinere a acestei competente;

e mijloace didactice digitale moderne (hardware si software) si TC (de comunicare sincrona,
asincrond, colaborare) eficiente pentru dezvoltarea si antrenarea CCD;

e forme moderne de livrare a instruirii (instruirea mixta bazatd pe modelul invatarii inversate)
care au facilitat furnizarea materialelor educationale teoretice si au oferit oportunitatea de
utilizare eficientd a timpului din clasa pentru realizarea diverselor activitati dinamice si
interactive, axate pe dezvoltarea CCD;

o forme de organizare activ-participativd a procesului educational, prin activitati
comunicative si colaborative realizate in grup si/sau individual;

e evaludri interactive formative si finale realizate prin intermediul diverselor sisteme digitale
de testare, care au oferit posibilitatea de a interveni oportun in demersul didactic;

4. in baza Modelului pedagogic elaborat, a fost actualizatd si extinsa colectia de materiale

didactice, teoretice si practice, ale cursului universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD, prin
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reconceptualizarea: formelor de livrare a materialului teoretic; formatului acestui material

(videoclipuri, prezentari interactive, harti conceptuale etc.); cursului electronic creat pe

platforma institutionala Moodle; activitatilor interactive, comunicative si colaborative;

lucrarilor practice si setului de sarcini individuale sau colaborative (de grup); testelor de
evaluare interactive (formative si finale);

5. experimentul pedagogic, realizat pe parcursul a doi ani de studii (2020-2021 si 2021-2022) a
permis, in baza analizei statistice efectuate, sintetizarea urmatoarelor concluzii:

e s-a demonstrat eficienta Modelului pedagogic DCCDTC prin consemnarea unor rezultate
mult mai ridicate la subiectii esantionului experimental comparativ cu subiectii
esantionului de control;

e s-a demonstrat cd, implementarea Modelului pedagogic elaborat a contribuit semnificativ
la inregistrarea unei tendinte de crestere dubld a numarului de subiecti cu niveluri finale
inalte de detinere a CCD (esantionul experimental — in medie 78%, iar esantionul de control
—Tn medie 38%);

e s-a identificat dependenta directd dintre instrumentarul pedagogic aplicat (TC, strategii,
metode si tehnici) si cresterea nivelului de detinere a CCD;

6. obiectivele cercetarii au fost realizate, contribuind astfel la solutionarea deplina a problemei
de cercetare care rezida in optimizarea procesului de dezvoltare a competentei de comunicare
digitala prin fundamentarea si implementarea modelului pedagogic de dezvoltare a
competentei de comunicare digitala la studenti prin tehnologii cloud.

Rezolvarea problemei de cercetare si realizarea obiectivelor propuse sunt confirmate de
rezultatele obtinute, care au fost publicate in lucrarile [10-16, 66, 67, 81, 100, 101, 153, 157, 158,
163, 165, 190-196, 199, 209, 211, 213, 220, 226, 228, 241] si oferd oportunitatea de a eficientiza
procesul de dezvoltare a CCD in formarea initiald a specialistilor din diverse domenii de formare
profesionald, prin utilizarea calitativa a TC.

Limitele rezultatelor obtinute. Desi rezultatele experimentului pedagogic realizat
confirma in totalitate ipoteza cercetarii si demonstreaza eficienta modelului pedagogic DCCDTC
si a metodologiei elaborate, totusi au fost identificate cateva limite: (1) avand in vedere viteza de
evolutie a TIC (inclusiv TC), modelul pedagogic elaborat va trebui revizuit cel putin o data la 5
ani; (2) modelul pedagogic elaborat a fost testat si validat doar pe studenti; (3) TC au fost
valorificate doar pentru dezvoltarea CCD.

Luand in consideratie cele mentionate mai sus, pot fi propuse urmatoarele recomandari
practice:
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tinand cont de cerintele si exigentele documentelor de politici educationale nationale si
internationale ce scot n evidentd necesitatea si importanta dezvoltarii CCD in formarea initiala
a specialistilor din diverse domenii, propunem implementarea modelului si a metodologiei
elaborate in predarea diferitor cursuri universitare, in special a celor focusate pe dezvoltarea
CC;

adaptarea modelului pedagogic elaborat pentru dezvoltarea CCD la alte categorii de varsta
(adulti, persoane de varsta a treia etc.), precum si pentru formarea CCD la elevi;

valorificarea TC 1n dezvoltarea altor dimensiuni ale CD (de exemplu: crearea continutului
digital, rezolvarea problemelor, securitate);

actualizarea permanentd a setului de TC propuse in vederea utilizarii celor mai performante si

eficiente tehnologii pentru comunicarea digitala.
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Anexa 1. Elementele structurale ale
competentei de comunicare digitala

Tabelul Al. Elementele structurale ale competentei de comunicare digitala

Cunostinte Capacitati/Abilitati Atitudini
Conceptele: TIC, e-Lear- | e A identifica, intelege, expri- Atitudine pozitiva fatd de
ning, instruire  mixtd, ma, crea si interpreta Senti- adoptarea unui dialog critic

instruire la  distanta  si
deschisa, mediu virtual de
invdtare, invatare web;,
Clasificarea instrumentelor
TIC;

Tehnologii digitale (Web 2.0
si cloud) de interactiune,
partajare, colaborare;
Conceptul cloud computing;
Particularitatile si caracte-
risticile tehnologiilor cloud,;
Avantajele utilizarii tehno-
logiilor cloud Tin procesul
educational;

Conceptul comunicare digi-
tala,

Oportunitatile oferite de
comunicarea digitald (avan-
taje/dezavantaje);

Mediul de realizare a
comunicarii digitale;
Formele comunicarii digi-
tale: sincrona si asincrona;
Conceptul  mijloace de
comunicare digitald,
Instrumente de comunicare
digitala sincrond si asinc-
rona;

Beneficiille si  riscurile
diverselor instrumente TIC
de comunicare digitala;
Conceptul netiquette;

Codul bunelor maniere in
mediul online;

Modalitati de protectie a
reputatiei personale in me-
diul online;

Conceptul identitate digita-
la;

Modalitati de protectie a
datelor personale si a confi-
dentialitatii in mediul online;

mente, intentii, nevoi, interese,
concepte, fapte si opinii;

A utiliza in procesul de
interactiune si comunicare di-
gitala o gama vasta de tehno-
logii digitale;

A stabili in mod eficient,
adecvat si creativ conexiuni cu
alte persoane;

A partaja date, informatii si
continut digital printr-0 varie-
tate de instrumente digitale;

A se implica si participa activ
la viata sociald prin interme-
diul tehnologiilor digitale;

A utiliza o varietate de instru-
mente si tehnologii digitale
pentru colaborarea cu alte
persoane, crearea si editarea in
comun a datelor, informatiilor,
resurselor si continutului digi-
tal;

A utiliza cunostinte si norme
de comportament ce trebuie
respectate in timpul interac-
tiunii si comunicarii digitale;
A respecta diversitatea cultu-
rala, generationald, religioasa,
rasiala, sexuala etc. ce poate fi
implicata in procesul de comu-
nicare digitald;

A aplica cele mai adecvate
strategii de comunicare digi-
tald adaptate publicului speci-
fic;

A gestiona propriile identitati
digitale;

A aplica diferite modalitati de
protectie a propriilor identitati
digitale Tn mediul online;

A aplica diferite modalitati de
protectie a propriei reputatii in
mediul online;

si constructiv;

Interesul fatd de comu-
nicare digitala si interac-
tiune cu alte persoane;
Constientizarea impactului
pozitiv al instrumentelor
TIC asupra dezvoltarii so-
cietatii;

Valorificarea beneficiilor
oferite de implementarea
tehnologiilor digitale n
procesul educational;
Disponibilitate, interes, ini-
tiativa si curiozitate in utili-
zarea tehnologiilor di-
gitale;

Disponibilitate in oferirea
informatiilor cu caracter
personal;

Constientizarea riscurilor
expunerii identitatii per-
sonale Tn mediul online;
Valorificarea  aspectelor
pozitive oferite de comu-
nicarea digitala;

Atitudine critica si serioasa
fatd de utilizarea codului
bunelor maniere in mediul
online (neticheta);
Congtientizarea importan-
tei abordarii subiectului
securitatii Tn mediul online;
Seriozitate, interes si ati-
tudine critica fatd de
metodele si tehnicile de
securitate in mediul online
existente;

Congtientizarea riscurilor si
daunelor provocate de
declangarea  fenomenului
de cyberbullying Tn timpul
comunicarii digitale;
Creativitate si ingeniozitate
in _propunerea propriilor
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Modalitati de securizare a
conturilor si profilurilor per-
sonale;

Recomandari de utilizare
sigura a platformelor de
socializare;

Fenomenul de cyberbullying
in comunicarea digitala;
Caracteristicile, mediile si
formele de manifestare, mo-
tivele de declansare, tipurile
de discriminare si impactul
fenomenului de cyberbul-
lying;

Recomandari de prevenire si
combatere a fenomenului de
cyberbullying;

Serviciul de e-mail si agenda
electronicd de contacte.

A aplica diferite modalitati de
securizare a proceselor de co-
municare digitala si colabo-
rare,

A aplica diferite modalitati de
protectie a datelor personale si
a confidentialitatii in mediul
online;

A evita, preveni si combate
riscurile si amenintdrile la
adresa sanatatii fizice si buna-
starii psihologice in timpul
comunicarii si colaborarii in
mediul online (cyberbullying);
A utiliza sigur si eficient
retelele de socializare.

solutii de prevenire si
combatere a fenomenului
de cyberbullying;
Aprecierea diversititii cul-
turale, generationale, reli-
gioase, rasiale, sexuale
etc.ce poate fi implicatd in
procesul de comunicare
digitala;

Respectul si aprecierea
interlocutorilor;
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Anexa 2. Domeniile de competenta —
Standardele de CD pentru
cadrele didactice din invatimantul general

Tabelul A2. Domeniile de competenta - Standardele de competente digitale pentru
cadrele didactice din invatamantul general

Domeniul de Continutul
competenta

D1. Comunicare digitald | ¢ Utilizeaza instrumentele avansate de comunicare pentru realizarea
diferitelor activitati de invatare.

e Activeaza intr-un mediu de comunicare digital.

e Realizeazd diverse activititi educationale nemijlocit in mediul
digital.

e Participa activ si initiaza grupuri/comunitati profesionale virtuale,
gestioneaza activitatea unui grup, dezvoltd si promoveaza
activitatea acestuia in retea.

e Distribuie resurse, date, adrese, noutati prin instrumente TIC
avansate, precum si promoveaza utilizarea resurselor partajate si a
instrumentelor de distribuire Tn mediul academic.

e Organizeaza sesiuni de instruire pentru elevi in vederea utilizarii
serviciilor sociale cu implicarea TIC.

D2. Gestionarea e Utilizeaza tehnici avansate de cautare 1n retea.
informatiei e Dezvoltd un mediu informational digital propriu, din care
selecteaza resurse relevante folosind diverse metode.

e Gestioneaza drepturile de acces la date in medii locale si externe.

e Organizeaza procesarea in comun a datelor la distanta.

e Aplica si adapteaza criteriile de evaluare a validitatii informatiei la
contextele didactice.

D3.Crearea de e Creeaza resurse digitale proprii. Integreaza dinamic text, date,
continuturi digitale obiecte multimedia proprii sau preluate din locatii externe in
educationale resursele utilizate dupa necesitate.

e Analizeaza critic calitatea resurselor digitale prin imbinarea unor
criterii complexe. Propune si realizeaza in colaborare imbunatatiri.

e Promoveazd utilizarea resurselor digitale in randul cadrelor
didactice si elevilor/studentilor.

e Realizeaza sesiuni de instruire pentru colegi si alte grupuri tinta in
vederea utilizarii TIC 1n procesul didactic.

e Implica elevii in crearea resurselor digitale.

e Contribuie la elaborarea scenariilor didactice ale software-urilor
educationale.

e Organizeaza sesiuni de instruire referitor la drepturile de autor,
tipurile de licente, instrumente anti-plagiat.

D4. Implementarea e Utilizeaza si promoveaza utilizarea sistemelor de management
aplicatiilor de scolar n activitati de planificare.
management scolar | ¢ Realizeaza sesiuni de instruire pentru colegi si alte grupuri tintd in
vederea utilizarii sistemelor de management scolar in procesul de
instruire si in comunicare.

e Utilizeaza instrumentele de analiza statistica integrate 1n aplicatiile
de management scolar in analiza progresului elevilor.
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Coordoneaza activitatea elevilor pe parcursul
educationale prin intermediul clasei digitale.
Configureaza sistemele de gestiune a clasei digitale in functie de
specificul clasei.

activitatilor

D5. Sisteme de
gestionare a
continuturilor

educationale
(SGCE)

Utilizeaza si adapteazéd/actualizeaza
existente pentru utilizare in cadrul SGCE.
Integreazd I1n SGCE resurse educationale proprii conform unor
scenarii elaborate anterior, folosind instrumentele creative ale
sistemului, alte softuri specializate pentru crearea si dezvoltarea de
resurse digitale.

Creeaza si gestioneaza resurse pentru evaluare locald in cadrul
aplicatiilor de evaluare, integrate In SGCE.

Elaboreaza parcursuri individuale de invatare pentru elevi sau
grupuri de elevi prin mixarea resurselor integrate in SGCE si
utilizarea resurselor proprii.

resursele educationale

D6. Utilizarea
echipamentelor
digitale in educatie

Identifica si experimenteazd noi modele de utilizare a
echipamentelor digitale de uz general si a celor specializate n
organizarea creativa a activitatilor educationale.

Utilizeaza si promoveaza implementarea dispozitivelor interactive
in activitati didactice.

Utilizeaza si promoveaza implementarea echipamentelor didactice
specializate: laboratorul virtual, microscopul digital, seturi digitale
integrate.

Instruieste grupuri tintd in utilizarea dispozitivelor digitale
multimedia in producerea de resurse digitale multimedia cu
caracter educational.

Contribuie la solutionarea problemelor tehnice de utilizare a
echipamentului (in cazul in care solutia nu implica riscuri de
sdnatate sau alte riscuri).

D7. Respectarea
normelor etice si
legale in spatiul
digital

la decizii informate referitor la dispozitivele electronice pe care le
procurd si modul in care le utilizeaza, tindnd cont de impactul
acestora asupra mediului si sdnatatii umane.

Configureaza aplicatiile de securitate cibernetica pe care le detine,
n conformitate cu cerintele de solutionare a problemelor aparute.
Rezolva amenintarile de securitate cu care se confrunta.

Ia decizii cu privire la aplicatiile si circumstantele in care se
colecteazd date cu caracter personal; intreprinde activitati de
prevenire a cazurilor de agresiune cibernetica.

Promoveaza regulile de utilizare a resurselor digitale in distributie
libera si a celor proprietare.

Promoveaza instrumentele pentru depistarea plagiatului.
Promoveaza prevederile legislatiei in domeniul protectiei copiilor
in mediul digital, educatiei digitale, infractiunilor cibernetice,
protectiei datelor.
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Anexa 3. Grila nivelurilor
de detinere a CCD

Tabelul A3.1. Barem de convertire a notei Tn nivel

Nivel Nota

Expert 8 10,00 — 9,50

7 9,49 - 9,00

Avansat 6 8,99 — 8,00

5 7,99 — 7,00

Intermediar 4 6,99 - 6,00
3 5,99 - 5,00

Fundamental 2 4,99 — 3,00
1 2,99 - 0,00

Tabelul A3.2. Niveluri de detinere
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Domeniul de competentia — D2. COMUNICARE SI COLABORARE

‘T B NIVELURI DE PERFORMANIA

Q om= 3 "

g E = Fundamental Intermediar Avansat Expert

—
= 1 2 3 | 4 5 6 7 8

21 Cunostinte
In?eracgiune - Conceptele: TIC, e-Learning, instruire mixta, instruire la distanta si deschisd, mediu virtual de invatare, invatare web;
prin tehnologii Clasificarea instrumentelor TIC;
digitale Tehnologii digitale (Web 2.0 si cloud) de interactiune si comunicare;

Conceptul cloud computing. Particularitatile si caracteristicile tehnologiilor cloud. Avantajele utilizarii tehnologiilor cloud in procesul educational,
Conceptul comunicare digitala. Oportunitatile oferite de comunicarea digitala (avantaje/dezavantaje). Formele comunicarii digitale: sincrona si asincrond;
Conceptul mijloace de comunicare digitala. Instrumente de comunicare digitald sincrona si asincrona;
Beneficiile si riscurile diverselor instrumente TIC si cloud de comunicare digitala;

Sistemul de e-mail si agenda electronica de contacte.

Aptitudini

eNumi 2 tehnologii digi-
tale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;
eNumi 2 caracteristici
ale tehnologiilor cloud;
eNumi 1 avantaj al utili-
zarii tehnologiilor cloud
n procesul educational
si/sau comunicarea digi-
tala;
eNumi 2 oportunitati o-
ferite de comunicarea
digitala;
eIndica numirul forme-
lor de comunicare digi-
tala;
eSelecta cele mai simple
tehnologii digitale pent-
ru a interactiona cu altii,
precum si mijloacele de
comunicare digitala a-
decvate pentru un con-
text dat (e-mail, plat-
forme educationale, re-
tele de socializare, me-
sagerii instant);

eNumi 2 tehnologii digi-
tale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;

eNumi 2 caracteristici
ale tehnologiilor cloud,;

eNumi 2 avantaje ale uti-
lizarii tehnologiilor
cloud n procesul educa-
tional si/sau comunica-
rea digitala;

eNumi 2 oportunitati o-
ferite de comunicarea
digitala;

eIndica numirul forme-
lor de comunicare digi-
tala;

eSelecta cele mai simple
tehnologii digitale pent-
ru a interactiona cu altii,
precum si mijloacele de
comunicare digitala
adecvate pentru un con-
text dat (e-mail, plat-
forme educationale, re-
tele de socializare, me-
sagerii instant);

eNumi 4 tehnologii digi-
tale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;
eNumi 3 caracteristici
ale tehnologiilor cloud;
eNumi 3 avantaje ale uti-
lizarii tehnologiilor
cloud in procesul educa-
tional si/sau comunica-
rea digitala;
eNumi 3 oportunitati o-
ferite de comunicarea
digitala;
eNumi cel putin 2 forme
ale comunicarii digitale;
eNumi macar cite un
instrument digital (Web
2.0 si/sau cloud) speci-
fic fiecarei forme a co-
municarii digitale;
eEfectua interactiuni
prin tehnologii digitale:
Videoconferinte (Goog-
le Meet, Google Han-
gouts, Zoom, Skype,
Jitsi Meet, Facebook
Camera etc.): conectare
si participare la video

eNumi 6 tehnologii digitale
(Web 2.0 si/sau cloud) de
interactiune/comunicare;

eNumi 4 caracteristici ale
tehnologiilor cloud;

eNumi 4 avantaje ale utili-
zarii tehnologiilor cloud in
procesul educational si/sau
comunicarea digitala;

eNumi 4 oportunitati ofe-
rite de comunicarea digita-
1a;

eExplica, cu propriile cu-
vinte, particularitatile fie-
carei forme ale comu-
nicarii digitale;

eNumi cate 2 instrumente
digitale (Web 2.0 si/sau
cloud) specifice fiecarei
forme a comunicarii digi-
tale;

eUtiliza o varietate de teh-
nologii digitale pentru a
intercationa cu alte per-
soane, precum si mijloace
de comunicare digitala
adecvate pentru un context
dat:

eNumi 8 tehnologii
digitale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;

eNumi 5 caracteristici ale
tehnologiilor cloud;
eNumi 5 avantaje ale uti-
lizarii tehnologiilor cloud
in procesul educa-tional
si/sau comuni-carea
digitala;

eNumi 5 oportunititi o-
ferite de comunicarea
digitala;

eExpune definitia exacta
a fiecarei forme ale co-
municarii digitale;
eNumi cate 3 instrumen-
te digitale (Web 2.0 si
/sau cloud) specifice fie-
carei forme a comuni-
carii digitale;

eUtiliza cele mai adec-
vate tehnologii digitale
pentru a intercationa efi-
cient cu alte persoane,
precum si mijloace de
comunicare digitala efi-
ciente si adecvate pentru
un context dat:

eNumi 10 tehnologii di-
gitale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;

eNumi 6 caracteristici
ale tehnologiilor cloud,;

eNumi 6 avantaje ale u-
tilizarii ~ tehnologiilor
cloud in procesul edu-
cational si/sau comuni-
carea digitala;

eNumi 6 oportunitati o-
ferite de comunicarea
digitala;

eExplica diferenta dint-
re cele doud forme ale
comunicarii digitale;

eNumi cate 4 inst-
rumente digitale (Web
2.0 si/sau cloud) speci-
fice fiecarei forme a
comunicarii digitale;

eUtiliza, in functie de
nevoile personale si
/sau ale altor persoane,
si in contexte comp-
lexe, cele mai adecvate
tehnologii digitale pen-
tru o interactiune efi-
cienta cu alte persoane,

eNumi 12 tehnologii di-
gitale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;

eDescrie detaliat 6 ca-
racteristici ale tehnolo-
giilor cloud;

eNumi 8 avantaje ale uti-
lizarii tehnologiilor
cloud in procesul educa-
tional si/sau comunica-
rea digitala;

eNumi 8 oportunititi o-
ferite de comunicarea
digitala;

eDiferentia cele doua
forme ale comunicarii
digitale in diverse con-
texte;

eNumi cate 5 inst-
rumente digitale (Web
2.0 si/sau cloud) spe-
cifice fiecarei forme a
comunicarii digitale;

eSolutiona probleme le-
gate de interactiunea si
comunicarea prin tehno-
logii si mijloace digita-
le:

ePropune noi tehnologii
digitale (Web 2.0 si/sau
cloud) de interactiune
/comunicare;

oStabili si explica noi
caracteristici ale tehno-
logiilor cloud;

eNumi 10 avantaje ale
utilizarii  tehnologiilor
cloud n procesul educa-
tional si/sau comunica-
rea digitala;

eNumi 10 oportunitati o-
ferite de comunicarea
digitala;

eDiferentia cele doua
forme ale comunicarii
digitale in diverse con-
texte;

ePropune cate 7 inst-
rumente digitale (Web
2.0 si/sau cloud) spe-
cifice fiecarei forme a
comunicdrii digitale;
eSolutiona  probleme
complexe legate de in-
teractiunea si comunica-
rea prin tehnologii si
mijloace digitale:
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ePregiiti aceste tehnolo-
gii si mijloace pentru
procesele de interac-
tiune si comunicare di-
gitala: crea conturi de e-
mail; crea si confirma
conturi pe platformele
educationale; crea pro-
filuri pe retelele de so-
cializare; descarca, ins-
tala si activa in telefonul
mobil mesageriile ins-
tant (Viber, WhatsApp,
Facebook Messenger,
Telegram).

o Pregiti aceste tehnolo-
gii si mijloace pentru
procesele de interactiu-
ne si comunicare digi-
tala: crea conturi de e-
mail; crea si confirma
conturi pe platformele
educationale; crea
profiluri pe refelele de
socializare; descarca,
instala si activa in tele-

fonul mobil mesage-
riile instant (Viber,
WhatsApp, Facebook

Messenger, Telegram).

/audio conferinte prin
accesarea link-ului pri-
mit,  stingere/aprindere
microfon/camerd Video;
platforme  educationale

(editare profil, inscriere
la curs; table interactive
online (conectarea la o
tabla interactiva existenta
prin accesarea link-ului

primit, creare si postare
continut);

—Utiliza mijloace de co-
municare digitala adec-
vate pentru un context
dat: E-mail (primire/tri-
mitere mesaj, editare
raspunsuri la mesajele
primite, redirectionare
mesaje primite, atasare
la mesaje a fisierelor din
calculator si/sau Google
Drive, descarcare fisiere
atasate la mesajele pri-
mite; mesagerii instant
(Viber, WhatsApp, Fa-
cebook Messenger, Te-
legram): adaugare con-
tacte/invitare  prieteni,
primire/trimitere  mesa-
je, efectuare apeluri
video/audio; retele de
socializare (invitare pri-
eteni, setare poza profil,
areciere/comentare  a
postarilor prietenilor).

E-mail (gestionare casuta
postala (stergere mesaje,
descdrcare mesaj, marcare
mesaj ca necitit, marcare
mesaje cu stea/amana-
te/importante, mesaje nefi-
nalizate, spam, cos de gu-
noi); videoconferinte (Go-
ogle Meet, Google Han-
gouts, Zoom, Skype, Jitsi
Meet, Facebook Camera
etc.): fixare pe propriul ec-
ran a imaginii ecranului
unui coleg, utilizare lista
de participanti, scriere me-
saje n chat; platforme
educationale: utilizare
chat (trimitere mesaj pub-
lic/privat), utilizare forum
(raspuns/comentare mesaj
postat de profesor/coleg);
mesagerii instant (Viber,
WhatsApp, Facebook Me-
ssenger, Telegram): utili-
zare In mesaje a emoti-
coanelor, etichetelor/stic-
kere-lor, GIF-urilor; table
interactive online: editare
postari create anterior, de-
senare; retele de sociali-
zare: postare mesaje text,
etichetare prieteni, adau-
gare stare/activitate, utili-
zare emoticoane/sticker-
uri, GIF-uri n mesaje;
blog: conectare la blog-uri
existente, comentare/ap-
reciere articole.

E-mail: administrare eti-
chete (creare/redenumire/
mutare/stergere  etichete
noi, mutare mesaje in do-
sarele create, stergere
mesaj din dosarul creat);
videoconferinte  (Google
Meet, Google Hangouts,
Zoom, Skype, Jitsi Meet,
Facebook Camera etc.):
reactionare la comunicare
(ridicare maina, folosire
emoticoane de reactie
(klass, aplauze)); platfor-
me educationale: utiliza-re
forum (postare mesaje
intr-o conversatie exis-
tentd, editare mesaje pos-
tate); mesagerii instant
(Viber, WhatsApp, Face-
book Messenger, Teleg-
ram): participare in gru-
puri de chat, adaugare si
stergere prieteni in gru-
purile de chat; table inte-
ractive online: creare tab-
le interactive/panouri
proprii, setare  aspect;
retele de socializare: ade-
rare la diverse grupuri
publice/private existente
(cerere de Tnscriere 1n
grupuri  private); blog:
atasarea la comentarii a

imaginilor, fisierelor si
link-urilor.

eGhida alte persoane in
utilizarea  tehnologiilor

digitale pentru procesele
de interactiune si comu-
nicare digitala.

precum si mijloace de
comunicare digitala: E-
mail: agenda electronica
de contacte (creare int-
rari in agendd/persoane
de contact, creare eti-
chete (dosare/grupuri de
contacte), adaugare per-
soane n grupurile crea-
te), trimitere mesaje pe
adresele persoanelor
stocate Th agenda elect-
ronica de contacte sau a
unui grup de contacte;
videoconferinte (Google
Meet, Google Hangouts,
Zoom,  Skype, Jitsi
Meet, Facebook Camera
etc.): stabilire mod de
afisare a participantilor
pe ecran (automat, mo-
zaic, in centrul atentiei
sau bara laterala, numa-
rul maximal de carduri
afisate in functie de
dimensiunea ferestrei);
platforme educationale:
utilizare forum (atasare
fisiere la mesaje, inse-
rare imagini si/sau link-
uri Tn mesaje); mesage-
rii instant (Viber, Whats
App, Facebook Messen-
ger, Telegram): creare
grupuri noi de chat si
adaugare/stergere prie-
teni in el, creare/stergere
comunitate noud, crea-
re/stergere liste de difu-
zare, cautare contact;
table interactive online:
deschidere acces prin
invitare participanti,

feringe

E-mail: utilizarea optiu-
nilor Cc si Bec la trimite-
rea mesajelor; videocon-
(Google Meet,
Google Hangouts, Zoom,
Skype, Jitsi Meet, Face-
book Camera etc.): utili-
zare tabld interactiva on-
line; platforme educatio-
nale: utilizare forum (ac-
tivare link-uri inserate in
mesaje; initierea propriei
conversatii/ramura de di-
scutii); mesagerii instant
(Viber, WhatsApp, Face-
book Messenger, Teleg-
ram): Tnregistrare audio
Ivideo, utilizare dosar Sa-
ved Messages (Telegram)
/Notele mele (Viber); ta-
ble interactive online:
deschidere acces utili-
zand optiunile: trimitere
link prin e-mail si/sau
prin  mesagerii instant;
retele de socializare: cre-
are grupuri publice si vi-
zibile pentru toti; blog:
atasare imagini, fisiere,
link-uri la articolele pos-
tate, invitare prieteni, pu-
blicare in Internet, distri-
buire link la blog-ul per-
sonal privat prin e-mail
si/sau mesagerii instant;
harti conceptuale: creare
si editare, selactare aspect
(stil font, culoare, stil
cadre de text etc.).

e Integra cunostintele si
aptitudinile proprii pent-
ru a-i ghida pe altii in uti-
lizarea acestor tehnologii
si mijloace digitale in

E-mail: stabilire setari
pentru posta electronica
(temd, mod de afisare a
mesajelor, limba, stil text,
poza de profil, semnatura
automatd, raspuns auto-
mat; videoconferinte
(Google Meet, Google
Hangouts, Zoom, Skype,
Jitsi Meet, Facebook Ca-
mera etc.): modificare
fundal imagine video
(intetosare fundal, folo-
sire imagine fundal), ini-
tiere videoconferinta
noud (intalnire instanta-
nee, intdlnire amanata,
intdlnire programatd in
Google Calendar), invi-
tare participanti prin tri-
mitere link pe e-mail si
/sau mesagerii instant);
platforme educationale:
utilizare forum (intreti-
nerea/gestionarea  prop-
riei ramure de discutie);
mesagerii instant (Viber,
WhatsApp, Facebook
Messenger, Telegram):
gestionare profil (noti-
ficari, aspect, medii de
stocare, setari pentru ape-
luri i mesaje etc.); table
interactive online: salva-
re panou ca imagine
/PDF, imprimare; retele
de socializare: creare
grupuri private (ascunse
pentru toti, invitare mem-
bri, stabilire subiect de
discutii in grup, stabilirea
regulilor de comporta-
ment), creare camera Fa-
cebook (nume camera,
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acordare roluri partici-
panti invitati; refele de
socializare: creare po-
veste, eveniment din
viata, pagind noud, rec-
lamad; blog: creare blog
nou, selectare aspect
(identitate blog, culori
text, imagini antet/fun-
dal etc), postare/editare
articole text.

procesul de interactiune
si comunicare digitala.

ora de inceput, distribuire
link/eveniment);  blog:
gestionare/administrare
(panou de control, artico-
le, media, pagini, comen-
tarii, aspect, utilzatori
noi, link-uri etc.); hari
conceptuale: descarcare
/exportare, invitare utili-
zatori, imprimare.
ePropune noi idei,
procese, instrumente si
tehnologii de interac-
tiune si comunicare di-
gitala.

Atitudini

e  Atitudine pozitiva fata de adaptarea unui dialog critic si constructiv;

. Interesul fatd de comunicare digitala si interactiune cu alte persoane;

. Constientizarea impactului pozitiv al instrumentelor TIC si cloud asupra dezvoltarii societatii;

e Valorificarea beneficiilor oferite de implementarea tehnologiilor digitale in procesul educational;

. Disponibilitate, interes, initiativa si curiozitate in utilizarea tehnologiilor digitale pentru a interactiona si comunica cu alte persoane.
2.2 Partajarea Cunostinte
prin tehnologii . Tehnologii digitale (Web 2.0 si cloud) pentru partajarea informatiilor;
digitale e  Diferenta dintre procesele de interactiune si partajare;

. Partajarea datelor, informatiilor si continutului digital prin instrumente de comunicare digitald sincrona si asincrona;

e Beneficiile si riscurile diverselor instrumente TIC si cloud de comunicare digitala;

° Partajarea datelor, informatiilor si continutului digital prin intermediul editoarelor online de text, calcul tabelar si prezentari electronice.

Aptitudini

* Recunoaste cele mai
simple tehnologii digitale
adecvate procesului de
partajare  a  datelor,
informatiilor si continu-
tului digital: table inte-
ractive online, retele de
socializare, mesagerii in-
stant, blog, forum, video-
conferinta, aplicatii web
de editare a documentelor
(text, tabele de calcul,
prezentari), site-uri web,
harti conceptuale.

¢ Recunoaste cele mai

simple tehnologii digitale
adecvate procesului de
partajare a datelor, infor-
matiilor si continutului
digital: table interactive
online, retele de sociali-
zare, mesagerii instant,
blog, forum, videoconfe-
rinta, aplicatii web de e-
ditare a documentelor
(text, tabele de calcul,
prezentari), site-uri web,
harti conceptuale.

« Selecta tehnologiile di-
gitale adecvate pentru a
partaja date, informatii si
continut digital:

« Explica cum se poate de
actionat ca intermediar in
schimbul/partajarea  in-
formatiilor si continutului
prin tehnologii digitale
(redistribuirea  informa-
tiei).

* Manipula, in functie de
nevoile personale, diverse
tehnologii digitale adecvate
pentru partajarea datelor,
informatiilor si continutului
digital: table interactive on-
line: partajarea continutului
educational; retele de socia-
lizare: informatii personale,
redistribuirea postarilor al-
tor persoane; mesagerii ins-
tant (Viber, WhatsApp, Fa-
cebook Messenger, Teleg-
ram): partajare rapida a con-
tinutului cu prietenii/cole-

+ Partaja informatii si
continut digital printr-0
varietate de instrumente
digitale adecvate sau ac-
tiona ca intermediar in
acest proces: videoconfe-
rinte: partajare ecran, di-
seminare continut prin
chat; mesagerii instant:
partajarea fisierelor de
orice format; table intera-
ctive online: partajarea
continutului tablei interac-
tive prin intermediul rete-
lelor de socializa-re, e-

* Selecta si evalua, Tn
functie de necesitatile
personale, ale altor per-
soane si in contexte
complexe, cele mai
adecvate tehnologii di-
gitale pentru partajarea
datelor, informatiilor si
continutului: table inte-
ractive online, retele de
socializare, mesagerii
instant, blog, forum,
videoconferinta, aplica-
tii web de editare a do-
cumentelor (text, tabele

* Solutiona diverse prob-
leme aparute in procesul
de partajare a datelor, in-
formatiilor si continutului
prin intermediul tehnolo-
giilor digitale;

« Integra propriile cunos-
tinte si aptitudini pentru
a-i ghida pe altii in uti-
lizarea tehnologiilor digi-
tale in procesul de parta-
jare a datelor, informatii-
lor si continutului.

* Solutiona probleme co-
mplexe aparute in pro-
cesul de partajare a date-
lor, informatiilor si conti-
nutului prin intermediul
tehnologiilor digitale;

« Propune noi idei, pro-
cese, instrumente si teh-
nologii de partajare a da-
telor, informatiilor si con-
tinutului digital.
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gii; blog: partajare continut
la un subiect; platforme e-
ducationale: utilizare forum
(partajare informatii prin in-
termediul forumului);  vi-
deoconferinte: partajare ec-
ran; aplicatii web de editare
a documentelor: creare si
partajare continut cu per-
soanele de contact/colegi;
Site-uri web: partajare pub-
lica a informatiilor si/sau
privatd doar cu propriile
contacte; harti conceptuale:
partajarea cu persoanele de
contact a schemelor de gan-
dire.

mail etc.; refele de socia-
lizare: addugare in mesaje
a imaginilor, geolocatiei,
partajare sesiuni video n
direct, GIF, distribuirea
postarilor altor persoane;
aplicatii web de editare a
documentelor:  publicare
n Internet, deschidere ac-
ces prin trimiterea invi-
tatiei si/sau link-ului pe e-
mail sau mesagerii instant;
blog: partajarea informa-
tiilor, fisierelor, link-urilor
etc., publicare in Internet,
distribuire link la blog-ul
personal prin e-mail, retele
de socializare si/sau mesa-
gerii instant, deschidere
acces de vizualizare si co-
mentare; harti conceptua-
le: invitare utilizatori prin
e-mail sau distribuire link
prin e-mail, mesagerii ins-
tant sau retele de sociali-
zare; platforme educatio-
nale: utilizare forum edu-
cational (partajare imagi-
ni, fisiere sau continut); si-
te-uri  web: partajarea
publica sau privata a infor-
matiilor, deschidere acces,
trimitere link prin e-mail,
mesagerii instant si/sau
retele de socializare.

» Ghida alte persoane in
procesul de partajare (ac-
tionare ca intermediar in
acest proces) a datelor,
informatiilor si continu-
tului creat prin inter-
mediul tehnologiilor di-
gitale.

de calcul, prezentari),
site-uri  web,  harti
conceptuale;

» Adapta rolul de
intermediar Tn procesul
de partajarea a datelor,

informatiilor si
continutului prin
intermediul

tehnologiilor digitale.
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Atitudini

Atitudine pozitiva fata de procesul de partajare a datelor, informatiilor si continutului prin intermediul tehnologiilor digitale;
Interes fatd de partajarea cu alte persoane a datelor, informatiilor si continutului prin intemediul tehnologiilor digitale;
Constientizarea impactului pozitiv al instrumentelor TIC si cloud asupra dezvoltarii societatii;
Valorificarea beneficiilor oferite de implementarea tehnologiilor digitale in procesul educational;
Disponibilitate, interes, initiativa si curiozitate in utilizarea tehnologiilor digitale pentru partajarea datelor, informatiilor si continutului cu alte persoane.

2.3 Implicarea
in viata sociala
prin
intermediul
tehnologiilor
digitale

Cunostinte

. Tehnologii digitale (Web 2.0 si cloud) pentru participarea activa in viata sociala.

Aptitudini

*Recunoaste si identi-
fica cele mai simple teh-
nologii digitale adecvate
pentru a participa activ in
viata sociala: blog, retele
de socializare, site-uri
web, forum-uri etc.

*Recunoaste si identi-
fica cele mai simple teh-
nologii digitale adecvate
pentru a participa activ in
viata sociala: blog, retele
de socializare, site-uri
web, forum-uri etc.

«Selecta diverse tehnolo-
gii/servicii digitale pent-
ru a participa activ la via-
ta sociala.

*Selecta, in functie de
nevoile personale, tehnolo-
gii/servicii digitale pentru a
participa activ la viata so-
ciala;

*Discuta despre tehnolo-
giile digitale adecvate pent-
ru angajare si participare ac-
tiva in viata sociala

«Utiliza tehnologii digitale
adecvate pentru angajare
si participare activa in via-
ta sociald: blog: creare
blog-uri pe subiecte socia-
le, postare articole, invita-
re persoane, comentare
postari in blog-urile altor
persoane, distribuire pe re-
tele de socializare sau pub-
licare in Internet; refele de
socializare: postare si dist-
ribuire informatii si con-
tinut digital pe subiecte so-
ciale, participare in gru-
puri publice si/sau private,
creare grupuri publice si
/sau private pe subiecte so-
ciale; site-uri  web:
comentare postari de pe si-
te-urile existente, creare,
publicare si distribuire in
Internet, sau pe retelele de
socializare/mesageriile

instant a propriilor site-uri
web pe subiecte sociale;
forum: comentare postari
ale altor persoane, posta-
rea propriilor informatii si
continut digital legat de
subiecte sociale, crearea
propriilor ramuri de discu-
tie pe subiecte sociale;

» Varia, in functie de
nevoile personale, ale
altor persoane si in con-
texte complexe, utiliza-
rea celor mai adecvate
tehnologii/servicii digi-
tale pentru angajare si
participare activa in via-
ta sociala.

* Solutiona diverse prob-
leme legate de angajarea
si participarea activa in
viata sociala prin inter-
mediul tehnologiilor digi-
tale;

» Integra propriile cu-
nostinte si aptitudini pen-
tru a-i ghida pe altii in
procesul de utilizare a
tehnologiilor/serviciilor
digitale pentru angajare si
participare activa in viata
sociala.

+ Solutiona probleme
complexe legate de an-
gajarea si participarea ac-
tiva in viata sociala prin
intermediul tehnologiilor
digitale;

* Propune noi idei, pro-
cese, tehnologii, servicii
digitale pentru angajare si
participare activa 1n viata
sociala.
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*Propune diverse servicii
/tehnologii digitale pentru
participarea activa in viata
sociala;

Ghida alte persoane n uti-
lizarea serviiilor/tehnolo-
giilor digitale pentru parti-
ciparea activa in viata so-
ciala.

Atitudini
e  Atitudine pozitiva fata de procesul de angajare si participare activa in viata sociald prin intermediul tehnologiilor digitale;
. Interes fata de angajare si participare activa in viata sociala prin intemediul tehnologiilor digitale;
. Constientizarea impactului pozitiv al instrumentelor TIC si cloud asupra dezvoltarii societatii;
e Valorificarea beneficiilor oferite de implementarea tehnologiilor digitale in procesul educational;
. Disponibilitate, interes, initiativa si curiozitate in utilizarea tehnologiilor digitale pentru angajare si participare activa in viata sociala.
2.4 Cunostinte
Colaborare . Tehnologii digitale (Web 2.0 si cloud) pentru colaborare;
prin tehnologii e  Diferenta dintre procesele de interactiune, partajare si colaborare;
digitale e Beneficiile si riscurile diverselor instrumente TIC si cloud de comunicare digitala;
. Colaborare prin intermediul editoarelor online de text, calcul tabelar si prezentari electronice.
Aptitudini

« Selecta cele mai simple
instrumente si tehnologii
digitale pentru procesele
de colaborare: aplicatii
web de editare online a
documentelor (text, tabe-
le de calcul, prezentari
electronice.

o Selecta cele mai simple
instrumente si tehnologii
digitale pentru procesele
de colaborare: aplicatii
web de editare online a
documentelor (text, tabe-
le de calcul, prezentari
electronice), table inte-
ractive online, harti con-
ceptuale.

« Utiliza cele mai simple
si adecvate instrumente
si  tehnologii digitale
pentru procesele de cola-
borare: table interactive
online: co-editarea table-
lor interactive online
create de alte persoane;
aplicatii web de editare a
documentelor: co-edita-
rea documentelor create
de alte persoane; harti
conceptuale: co-editare
harti create de alte per-
soane.

« Utiliza diverse tehnologii
digitale pentru procesele de
cola-borare: table interacti-
ve online: creare tabla inte-
ractivd noud, invitare per-
soane, atribuire roluri; apli-
catii web de editare a docu-
mentelor: creare document
nou, invitare persoane cu at-
ribuire roluri, co-editare si
formatare, efectuare opera-
tii  simple (redenumire,
mutare, stergere, descarca-
re); harti conceptuale: crea-
re, invitare persoane cu atri-
buire roluri, co-editare si
formatare, descarcare/ex-
portare; refele de sociali-
zare: co-editare si dezvol-
tare grup public sau privat;
blog: co-editare si dezvol-
tare blog; site-uri web: crea-

» Propune diferite inst-
rumente si tehnologii digi-
tale adecvate pentru pro-
cesele de colaborare;

e Ghida alte persoane in
procesul de utilizare a di-
feritor instrumente si teh-
nologii digitale adecvate
pentru procesele de cola-
borare.

» Varia, in functie de
nevoile personale, ale
altor persoane si in con-
texte complexe, utiliza-
rea celor mai adecvate
instrumente si tehnolo-
gii digitale pentru pro-
cesele de colaborare;

« Selecta, din multitudi-
nea de oferte, cele mai
adecvate, in functie de
nevoile persoanele, ale
altor persoane si contex-
tului, instrumente si teh-
nologii digitale pentru
procesul de colaborare.

* Solutiona diverse prob-
leme legate de utilizarea
instrumentelor si tehnolo-
giilor digitale pentru pro-
cesele de colaborare;

« Integra propriile cunos-
tinte si aptitudini pentru
a-i ghida pe altii in utili-
zarea instrumentelor si
tehnologiilor digitale
pentru procesele de cola-
borare.

* Solutiona probleme
complexe legate de utili-
zarea instrumentelor si
tehnologiilor digitale
pentru procesele de cola-
borare;

* Propune noi idei, pro-
cese, instrumente si teh-
nologii digitale pentru
procesele de colaborare.
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re, co-editare si dezvoltare
site.

Atitudini

Atitudine pozitiva fata de procesul de colaborare prin intermediul tehnologiilor digitale;
Interes fata de colaborarea prin intemediul tehnologiilor digitale;
Constientizarea impactului pozitiv al instrumentelor TIC si cloud asupra dezvoltarii societatii;

Valorificarea beneficiilor oferite de implementarea tehnologiilor digitale in procesul educational;
Disponibilitate, interes, initiativa si curiozitate in utilizarea tehnologiilor digitale pentru procesele de colaborare.

2.5 Neticheta

Cunostinte

Conceptul netiquette;

. Codul bunelor maniere Tn mediul online;
e Diferenta dintre diversitatile culturale, generationale, religioase, rasiale, sexuale etc. ce pot fi implicate in procesul de comunicare digitala.

Aptitudini

* Numi 2 cele mai simple
norme de comportament
ce trebuie respectate in
timpul interactiunii, co-
municarii si colaborarii
cu alte persoane in me-
diul online;

« Alege, in functie de con-
text, 2 cele mai simple
moduri si strategii de co-
municare in mediul on-
line adaptate unui public
specific;

* Numi 2 cele mai simple
diferente dintre diversita-
tile culturale, generatio-
nale, religioase, rasiale,
sexuale ce pot fi implica-
te In procesul de interac-
tiune, comunicare si cola-
borare cu alte persoane in
mediul online.

o Numi 2 cele mai simp-
le norme de comporta-
ment ce trebuie respec-
tate in timpul interac-
tiunii, comunicarii si co-
laborarii cu alte persoane
n mediul online;

* Alege, in functie de con-
text, 2 cele mai simple
moduri si strategii de co-
municare Tn mediul on-
line adaptate unui public
specific;

» Numi 2 cele mai simple
diferente dintre diversita-
tile culturale, generatio-
nale, religioase, rasiale,
sexuale ce pot fi implica-
te in procesul de interac-
tiune, comunicare si cola-
borare cu alte persoane n
mediul online.

o Numi 5 cele mai simp-
le norme de comporta-
ment ce trebuie respectate
in timpul interactiunii,
comunicarii si colaborarii
cu alte persoane in me-
diul online;

* Indica, in functie de
context, 5 strategii de co-
municare n mediul on-
line adaptate unui public
specific;

» Descrie aspectele di-
versitatilor culturale, ge-
nerationale, religioase,
rasiale, sexuale ce pot fi
implicate Tn procesul de
interactiune, comunicare
si colaborare cu alte per-
soane in mediul online.

o Numi 10 cele mai simple
norme de comportament ce
trebuie respectate Tn timpul
interactiunii, comunicarii si
colabordrii cu alte persoane
n mediul online;

» Discuta, in functie de con-
text, diverse strategii de co-
municare Tn mediul online
adaptate unui public speci-
fic;

» Explica/Discuta critic di-
verse aspecte privind diver-
sitatile culturale, generatio-
nale, religioase, rasiale, se-
xuale ce pot fi implicate Tn
procesul de interactiune, co-
municare si colaborare cu
alte persoane Tn mediul on-
line.

*Aplica diferite cunostinte
si norme de comportament
ce trebuie respectate in
timpul interactiunii, comu-
nicdrii §i colaborarii cu
alte persoane in mediul
online;

* Aplica, in functie de con-
text, diferite strategii de
comunicare adaptate pub-
licului specific;

» Aplica diferite aspecte
ale diversitatilor culturale,
generationale, religioase,
rasiale, sexuale ce pot fi
implicate Tn procesul de
interactiune, comunicare
si colaborare cu alte per-
soane Tn mediul online.

e Ghida alte persoane cu
privire la utilizarea diferi-
tor norme de comporta-
ment si de respectarea di-
versitatilor culturale, ge-
nerationale, religioase, ra-
siale, sexuale ce pot fi
implicate Tn procesul de
interactiune, comunicare
si colaborare cu alte per-
soane in mediul online.

» Adapta, in functie de
nevoile personale, ale
altor persoane si in con-
texte complexe, cele
mai adecvate norme de
comportament ce tre-
buie respectate in timpul
interactiunii, comunica-
rii si colaborarii cu alte
persoane in mediul on-
ling;

» Adapta, in functie de
nevoile personale, ale
altor persoane si 1in
contexte complexe, cele
mai adecvate strategii
de comunicare adaptate
publicului specific;

« Utiliza eficient diferite
aspecte ale diversitatilor
culturale, generationale,
religioase, rasiale, se-
xuale ce pot fi implicate
in procesul de interac-
tiune, comunicare si co-
laborare cu alte persoa-
ne n mediul online.

* Solutiona diverse prob-
leme legate de normele
de comportament, pre-
cum si de respectarea di-
versitatilor culturale, ge-
nerationale, religioase,
rasiale, sexuale ce pot fi
implicate in procesul de
interactiune, comunicare
si colaborare cu alte per-
soane Tn mediul online;

« Integra propriile cunos-
tinte si aptitudini pentru
a-i ghida pe altii cu privi-
re la neticheta digitala.

* Solutiona probleme
complexe legate de nor-
mele de comportament,
precum si de respectarea
diversitatilor  culturale,
generationale, religioase,
rasiale, sexuale ce pot fi
implicate in procesul de
interactiune, comunicare
si colaborare cu alte per-
soane Tn mediul online;

* Propune noi idei, nor-
me de comportament si
metode de respectare a
diversitatilor  culturale,
generationale, religioase,
rasiale, sexuale ce pot fi
implicate Tn procesul de
interactiune, comunicare
si colaborare cu alte per-
soane Tn mediul online.
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Atitudini

. Aprecierea diversitatilor culturale, generationale, religioase, rasiale, sexuale ce pot fi implicate in procesul de interactiune, comunicare si colaborare cu alte persoane in mediul online;
. Respect si aprecierea interlocutorilor.

2.6
Gestionarea
identitatii
digitale

Cunostinte
. Conceptul identitate digitala;
. Modalitati de gestionare a identitatilor digitale multiple;
e Modalitati de protectie a reputatiei personale si profesionale in mediul online.

Aptitudini

o |dentifica o identitate
digitala;

e Numi 1 modalitate si-
mpla de protectie a repu-
tatiei personale si profe-
sionale n mediul online;
* Recunoaste datele si-
mple pe care le produc
prin intermediul instru-
mentelor digitale, me-
diilor sau serviciilor.

* ldentifica o identitate
digitala;

e Numi 2 modalitati si-
mple de protectie a repu-
tatiei personale si profe-
sionale Tn mediul online;
* Recunoaste datele si-
mple pe care le produc
prin intermediul instru-
mentelor digitale, me-
diilor sau serviciilor.

« Distinge mai multe i-
dentitati digitale;

* Numi 3 modalitati de
protectie a reputatiei per-
sonale si profesionale in
mediul online;

« Descrie datele pe care
le produc prin interme-
diul instrumeneltor digi-
tale, mediilor sau servi-
ciilor.

» Creea 3-5 identitati digi-
tale specifice;

» Numi 4 modalitati de pro-
tectie a reputatiei personale
si profesionale in mediul
online;

« Gestiona datele pe care le
produc prin intermediul ins-
trumentelor digitale, medii-
lor sau serviciilor.

o Utiliza 3-5 identitati di-
gitale in functie de context;
* Numi 5 modalitati de
protectie a reputatiei per-
sonale si profesionale in
mediul online;

o Utiliza datele pe care le
produc prin intermediul
instrumentelor  digitale,
mediilor sau serviciilor.

e Ghida alte persoane cu
privire la modalitétile cu-
noscute de protectie a repu-
tatiei perosonale si profe-
sionale n mediul online,
precum si modalitatile de
creare si utilizare a mai
multor identitati digitale.

+ Gestiona identitatile
digitale multiple, Tn fu-
nctie de nevoile perso-
nale si/sau ale altor per-
soane, precum si in con-
texte complexe,

* Numi 6 modalitati de
protectie a reputatiei
personale si profesio-
nale in mediul online;
*Modifica datele pro-
duse prin intermediul
instrumentor  digitale,
mediilor sau serviciilor.

*Solutiona diverse prob-
leme legate de gestio-
narea identitatiilor digi-
tale si protectia reputatiei
personale/profesionale Tn
mediul online;

e Explica 6 modalitati
de protectie a reputatiei
personale si profesionale
n mediul online;

e Integra propriile cu-
nostinte si  aptitudini
pentru a-i ghida pe altii in
crearea si gestionarea i-
dentitatilor digitale, pre-
cum si a datelor produse
prin intermediul instru-
menttlor digitale, medii-
lor sau serviciilor.

» Propune noi solutii efi-
ciente de gestionare sigu-
ra a identitatilor digitale
multiple;

* Propune minim 2 mo-
dalitati noi de protectie a
reputatiei personale si
profesionale Tn mediul
online;

e Propune noi modali-
tati de creare si gestionare
eficienta a datelor produ-
se prin intermediul ins-
trumentelor digitale, me-
diilor sau serviciilor.

Atitudini

. Disponibilitate in oferirea informatiilor cu caracter personal;

Constientizarea riscurilor expunerii identitatii digitale personale in mediul online.

2.7 Securitatea
comunicarii,
colaboririi,
datelor
personale si a

Cunostinte

Modalitati de protectie a comunicarii, colaborarii, datelor personale si a confidentialitatii in mediul onling;
Recomandari de utilizare sigura a retelelor de socializare;
Fenomenele cyberbulluing si cyberstalking in comunicarea digitala: caracteristici, medii si forme de manifestare, motive de declansare, tipuri de discriminare, impactul acestor fenomene asupra copiilor si tinerii generatii;
Recomandari de prevenire si combatere a fenomenelor cyberbulluing si cyberstalking.

Aptitudini
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confidentialita
tii

Cu Indrumare, pot:

« electa cele mai simple
modalitati de a-mi proteja
datele personale si confi-
dentialitatea Tn mediile
digitale;

+ identifica cele mai
simple modalitati de
utilizare si de partajare a
informatiilor de
identificare  personala,
protejandu-ma pe mine si
pe ceilalti de daune;

* identifica cele mai
simple modalititi de a

evita riscurile si
amenintdrile la adresa
sanatatii fizice si

psihologice n  timpul
comunicarii i colaborarii
(cyberbullying) n
mediile digitale;

« selecta cele mai simple
modalitati de a ma proteja
de posibilele pericole din
mediile digitale
(cyberbullying)

Autonom si cu indrumare
adecvatd acolo unde este
necesar, pot:

« selecta cele mai simple
modalitati de a-mi proteja
datele  personale  si
confidentialitatea in
mediile digitale;

+ identifica cele mai
simple modalitati de
utilizare si de partajare a
informatiilor de
identificare  personala,
protejandu-ma pe mine si
pe ceilalti de daune;

+ identifica cele mai
simple modalititi de a

evita riscurile si
amenintarile la adresa
sanatatii fizice si

psihologice in  timpul
comunicarii si colaborarii
(cyberbullying) in
mediile digitale;

« selecta cele mai simple
modalitati de a ma proteja
de posibilele pericole din
mediile digitale
(cyberbullying)

Pe cont propriu si
rezolvand sarcini  bine
definite si de rutina, pot:
+ explica modalititile
bine definite si de rutina
de a-mi proteja datele
personale si
confidentialitatea in
mediile digitale;

+ explica modalititile
bine definite si de rutina
de utilizare si de partajare
a informatiilor ~ de
identificare ~ personala,
protejandu-ma pe mine si
pe ceilalti de daune;

« explica modalitati bine
definite si de rutina de
evitare a riscurilor pentru
sandtate si amenintarile la
adresa bunastarii fizice si
psihologice n  timpul
comunicarii i colaborarii
(cyberbullying) n
mediile digitale;

« selecta modalitati bine
definite si de rutind
pentru a ma proteja de
pericolele din mediile
digitale (cyberbullying)

Tn mod independent, in
functie de nevoile personale
si rezolvand probleme bine
definite si neobisnuite, pot:
« discuta modalitatile de a-
mi proteja datele personale
si  confidentialitatea  in
mediile digitale;

» discuta modalititile de
utilizare si partajare a
informatiilor de identificare
personald, protejaindu-ma
pe mine si pe ceilalti de
daune;

» explica modalitatile de
evitare a amenintarilor la
adresa sanatatii mele fizice
si psihologice in timpul
comunicdrii si colaborarii
(cyberbullying) Tn mediile
digitale;

» selecta modalititile de a
ma proteja pe sine si pe
ceilalti de pericole 1n
mediile digitale
(cyberbullying)

Pe langa
celorlalti, pot:
« aplica diferite modalitati
de a-mi proteja datele
personale si
confidentialitatea in
mediile digitale;

« aplica diferite modalitati
specifice de a-mi partaja
datele, protejandu-ma in
acelasi timp pe mine si pe
ceilalti de pericole;

« arita diferite modalitati
de a evita riscurile si
amenintarile la adresa
sanatatii asupra bunastarii
fizice si psihologice in

ghidarea

timpul comunicarii  si
colaborarii
(cyberbullying) in mediile
digitale;

« aplica diferite modalitati
de a ma proteja pe mine si
pe ceilalti de pericole in
mediile digitale
(cyberbullying)

In functie de nevoile
persoanale si ale altor
persoane, si in contexte
complexe, pot:

* alege cele mai
adecvate modalitati de
a-mi  proteja  datele
personale si
confidentialitatea in
mediile digitale;

+ evalua cele mai
adecvate modalitati de
utilizare si partajare a
informatiilor de
identificare personala,
protejandu-ma in acelasi
timp pe mine si pe
ceilalti de daune;

» distinge cele mai
adecvate modalitati de
a evita riscurile pentru
sdndtate si amenintarile
la adresa bunastarii
fizice si psihologice in
timpul comunicarii i
colaborarii
(cyberbullying) n
mediile digitale;

+ adapta cele mai
adecvate modalitati de
a ma proteja pe mine si
pe ceilalti de pericolele
din  mediile digitale
(cyberbullying)

La acest nivel Tnalt
specializat, pot:
« crea solutii la

probleme complexe cu
definitie limitata, care
sunt legate de protejarea
datelor personale si a

confidentialitatii in
mediile  digitale, de
utilizarea si partajarea
informatiilor de

identificare personala,

protejarea sinelui si a
celorlalti de pericole,
precum si de cu evitarea
riscurilor si a
amenintarilor la adresa
sanatatii  in  timpul
comunicarii i colaborarii

(cyberbullying) n
mediile digitale;

. sa-mi integrez
cunostintele pentru a
contribui la practica si
cunostintele

profesionale si pentru a-
i indruma pe ceilalti in

protejarea datelor
personale, a
confidentialitatii si
sanatatii fizice si
psihologice

La cel mai avansat si
specializat nivel, pot:

* crea solutii pentru
rezolvarea problemelor
complexe cu multi
factori de interactiune

care sunt legati de
protejarea  datelor cu
caracter personal si a
confidentialitatii in
mediile  digitale, de
utilizarea si partajarea
informatiilor de

identificare personala,
protejarea sinelui si a
celorlalti de pericole,
precum si de cu evitarea
riscurilor si a
amenintarilor la adresa
sanatatii in  timpul
comunicarii si colaborarii
(cyberbullying) n
mediile digitale;

* propune noi idei si
procese in acest domeniu
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Anexa 4. Principiile didactice generale

Tabelul A4. Principiile didactice generale

Principiu

Semnificatie

Principiul integrarii organice a
teoriei cu practica

valorificarea intensd a cunostintelor teoretice acumulate in practica
pentru: rezolvarea problemelor/sarcinilor cu caracter teoretic prin
aplicarea unor reguli, definitii, formule, algoritmi; intelegerea si
explicarea unor date din alte domenii; rezolvarea unor probleme care
tin de aspectele practice ale vietii prin valorificarea cunostintelor
teoretice si a operatiilor intelectuale: lucrari de laborator,
confectionare de obiecte iIn ateliere, cercuri, rezolvarea unor
probleme economice, sociale, care-1 ajuta pe elev sa treacd de la
stadiul ,,de a sti” la cel de a ,,sti sa faca”.

Principiul respectarii particu-
laritatilor de varsta si indi-
viduale

conceperea, organizarea, planificarea si realizarea procesului de
invatare in conformitatea cu particularitatile de varsta si individuale
a educabililor, prin diferentierea continutului, sarcinilor de invatare,
ritmului si efortului lor pentru asimilarea materialului educational.

Principiul invatarii sistematice
si continue

ordonarea informatiilor educationale conform unei logici a actului de
invatare, a disciplinei respective si a didacticii (aspectul sistemic);
realizarea fluentd, logica, esalonatd, permanenta, consecventa si fara
salturi a procesului de invatare (aspectul continuu).

Principiul intuitiei sau al uni-
tatii dintre senzorial si rational

abordarea invatdrii ca proces de cunoastere realizat in manierd
senzoriald si intuitiva prin valorificarea pedagogica a materialului
educativ prezentat sub aspect obiectual (ceva care poate fi atins, vazut
etc.) si logic (scheme logice, diagrame, tabele, grafice, cuvinte etc.),
precum si studierea obiectelor, fenomenelor si proceselor prin
intermediul simturilor ca punct de plecare spre cunoasterea logica.

Principiul participarii cons-
tiente si active a educabilului

intelegerea clard si profunda a sensului continutului educational, a
esentei si importantei sarcinilor si temelor de invatat, a obiectivelor
educationale urmadrite (participarea constientd); efort personal
(voluntar), implicarea educabilului Tntr-o multitudine de activitati,
manifestare pozitiva etc.

Principiul insusirii temeinice a
cunostintelor, priceperilor si
deprinderilor

asimilarea de cétre elevi a unor cunostinte esentiale si profunde din
toate domeniile de activitate; formarea unor structuri cognitive,
afective, volitive, comportamentale, atitudinale proprii fiecarei
personalitati, care sd le asigure o buna adaptare si profesionalizare;
eficienta ridicata in folosirea cunostintelor, priceperilor si
deprinderilor; adaptabilitatea la nou.

Principiul accesibilitatii cunos-
tintelor, priceperilor si deprin-
derilor

accesibilitatea continutului educational, a metodelor si tehnicilor
instruirii, a limbajului si formelor de activitate etc. pentru a realiza
invatarii, prin selectarea si gradarea informatiilor stiintifice si a
sarcinilor practice care conduc la nsusirea durabila a cunostintelor si
la formarea eficientd a priceperilor si deprinderilor.

Principiul conexiunii inverse

corelarea finalitatilor realizate efectiv cu cele propuse initial, in
scopul Tmbunatatirii modalitatilor de organizare, planificare si
realizare a procesului de invatdimant, corelarea optima Iintre
obiectivele urmarite si cele realizate, imbunatatirea continud a
rezultatelor procesului instructiv-educativ, asigurarea conexiunii
inverse elev-profesor continue, realizate prin evaluare permanenta.




Anexa 5. Modele de servicii si
de implementare ale TC

Tabelul A5.1. Modele de servicii ale TC

Denumirea modelului de servicii

Descrierea

Software ca serviciu (Software as
a Service - SaaS)

cel mai nalt nivel al tehnologiilor cloud si cel mai utilizat model
de servicii cloud in care aplicatiile, in loc sa fie instalate pe
dispozitivul client, sunt distribuite prin Internet. Aplicatiile
software au o disponibilitate ridicata, putand fi accesate oricand,
de oriunde si de pe orice dispozitiv al utilizatorului printr-o
interfata client, cum ar fi browser-ul web sau interfata program.
Utilizatorul nu poate controla infrastructura de baza, precum
serverele, sistemele de operare, spatiile de stocare, setari si
dispozitive de retea, insa furnizorul de servicii 1i poate permite
unele setari limitate de configurare a infrastructurii in functie de
cerintele specifice ale aplicatiei. Alte caracteristici ale acestui
model de servicii sunt: software la cerere, functionalitate
completa a aplicatiilor, implementare simplificata, furnizare pe
baza de abonament lunar, stocare date in cloud etc. Aria de
implementare a modelului SaaS creste rapid, fapt ce indica ca el
va deveni in curdnd un spatiu comun in cadrul fiecarei companii
si institutii. Exemple de SaaS: Google Docs, Microsoft Office
365, Salesforce, Twitter, Facebook, Flickr etc.

Platforma ca serviciu (Platform as
a Service - PaaS)

oferd utilizatorilor servere virtuale pe care pot rula aplicatiile
existente. Utilizatorii pot crea si dezvolta propriile aplicatii, cu
intregul lor ciclu de viatd (proiectare, implementare, testare,
functionare, depanare si asistentd), fara a fi necesara intretinerea
si/sau actualizarea sistemelor de operare. Consumatorul
instaleaza propria aplicatie folosind o platforma specificatd de
furnizorul de servicii cloud. Clientul nu gestioneaza infrastructura
cloud de baza (retea, sisteme de operare, servere, spatii de stocare
etc.), insd poate controla prin intermediul ei configuratia
serviciilor furnizate de platformd. Serviciul PaaS detine un numar
predefinit sau preconfigurat de caracteristici la care utilizatorul se
poate abona in functie de necesitate. Caracteristicile ce nu sunt
utile clientului pot fi eliminate la cerere. Modelul PaaS oferd, in
cazul in care nu exista o cerere specifica a utilizatorului, o serie
de pachete de servicii simple. Utilizatorul poate opta pentru o
dezvoltare mai avansatd a platformei cu ajutorul unei
infrastructuri cu optiuni simple furnizate de PaaS. Alte
caracteristici ale modelului de servicii PaaS sunt: acces la retea;
sisteme de gestionare a bazelor de date; sisteme de operare;
eliminare de costuri pentru achizitionare si gestionare hardware,
software si hosting; suport; depozitare; instrumente pentru
proiectare, design si dezvoltare aplicatii. Exemple de PaaS:
Microsoft Azure, Google App Engine.

Infrastructura ca serviciu
(Infrastructure as a Service -
laaS)

livrare virtuald a resurselor de calcul sub forma de hardware,
servere virtualizate, retele, spatii de stocare, software de sistem.
Acest model poate inlocui un intreg centru de date si constituie o
solutie eficientd a problemei dependentei de un singur server prin
furnizarea mai multor puncte de intrare APl (Application
Programming Interface). Utilizatorul inchiriazd resursele de
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calcul de baza (procesor, retele, dispozitive retea, spatii de stocare
n cloud) ce pot fi utilizate pentru rularea propriilor sisteme de
operare si un numar predefinit de aplicatii. Clientul nu controleaza
si nu gestioneaza infrastructura cloud de baza, insd detine
controlul asupra sistemelor de operare, spatiilor de stocare si
aplicatiilor implementate. Alte caracteristici ale modelului de
servicii laaS sunt: stocarea si recuperarea datelor de la mai multe
puncte; eliminarea costurilor pentru implementare hardware si
software in-house; serviciu la cerere. Exemple de laaS: Microsoft
Azure, Amazon Web Services (AWS), Google Compute Engine,
IBM SmartCloud Enterprise, Rackspace Open Cloud, Amazon's
Elastic Compute Cloud etc.

Tabelul A5.2. Modele de implementare ale TC

Denumirea modelului
de implementare

Descrierea

Cloud public

serviciu public disponibil 24/7, utilizat de un numar nelimitat de utilizatori,
infrastructurd partajata; acces partajat la Internet; administrare sisteme de
operare si aplicatii; date protejate la nivel virtualizat; costuri de tip platd per
utilizare (pay-as-you-go); resurse lansate pe baza de auto-servire; protectie
redusd de securitate; limitdri de capacitate fizicd a grupului de resurse
partajate; performante reduse a capacitatii de procesare; utilizatorul nu detine
controlul resurselor fizice. Specialistii din domeniul IT utilizeaza acest model
ca mediu de testare, dezvoltare, gazduire web si e-aplicatii. Exemple de cloud
public: Windows Azure Services Platform, Amazon Web Services, Google
App Engine etc.

Cloud privat

serviciu disponibil 24/7 cu SLA (Service Level Agreement); este utilizat de
0 singurd companie, organizatie sau institutie; infrastructurd hardware si
servicii de comunicatii de date dedicate; configuratie personalizata; securitate
adaptata; costuri mai mari, fixe, predictibile; infrastructura cu elemente de
virtualizare; utilizatorul detine controlul asupra resurselor fizice de cloud.
Este utilizat pentru: aplicatii de business, sisteme de procesare baze de date,
medii de rezerva din planul de recuperare in caz de dezastru, medii de salvare
a datelor. Exemple de cloud privat: VMWare, vCloud Director, OpenStack
etc.

Cloud hibrid

model public disponibil 24/7; este utilizat de un numdir nelimitat de
utilizatori; combinatie a modelului cloud public si a celui privat;
infrastructura partajata; acces partajat la Internet; administrare sisteme de
operare si aplicatii; costuri de tipul plata per utilizare (pay-as-you-go). Este
utilizat de specialisti pentru securitate pe un mediu de rezerva cu distribuire
in mai multe locatii, aliniere in caz de dezastru etc.

Cloud comunitar

infrastructurd partajatd intre mai multe companii, organizatii, institutii cu
preocupdri comune; gazduit si administrat intern sau de cétre o terta parte; o
combinatie a modelelor precedente pentru a rula aplicatii si/sau sisteme.
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Anexa 6. Beneficiile implementarii
TC in sistemul educational

Tabelul A6.1. Beneficii pentru institutiile de invatamant

Beneficiu

Esenta

Accesibilitate

Serviciile cloud sunt accesibile oricand, de oriunde si de pe orice dispozitiv
digital cu conexiune la Internet

Disponibilitate

Serviciile cloud sunt disponibile 24/7 pe tot parcursul anului

Reducerea costurilor

Platd doar conform consumului (pay-per-use) si actualizare permanenta
gratuita a serviciilor cloud;

Costuri reduse pentru infrastructura hardware si configurarea software-ului
licentiat;

Diminuarea costurilor pentru intretinerea echipei de dezvoltatori software,
de suport tehnic al infrastructurei IT, de testare a resurselor IT;

Lipsa necesitatii credrii propriilor centre de date si intretinerea lor;

Costuri de operare mai mici;

Adesea furnizorii serviciilor cloud ofera acces gratuit la spatii de stocare;
In cazul lucrului cu cantitati mari de informatii se reduce costul traficului
de Internet;

Reducerea cheltuielilor pentru integrarea in procesul educational a
specialistilor nationali sau internationali din domeniu, prin crearea claselor
virtuale si colaborarea online cu ei.

Fiabilitate si
recuperarea datelor

Fiabilitatea serviciilor cloud este foarte mare, mai ales a celor care sunt
situate in centre de date special echipate cu surse de alimentare de rezerva,
sisteme puternice de securitate, specialisti profesionisti, rezistenta ridicata
la atacurile DDoS, latime de bandd mare a canalului de Internet;
Posibilitatea de back-up regulat, pentru a preveni dezastrele naturale.

Eficienta
infrastructurii IT

Cresterea duratei de viata a solutiilor IT existente si scaderea semnificativa
a timpului de management IT;

Cresterea capacitatii/puterii de calcul si a performantei infrastructurii IT
existente;

Dezvoltarea tehnologiilor de virtualizare a permis crearea solutiilor si
infrastructurilor ~ virtuale usor scalabile, indiferent de cantitatea
echipamentelor hardware existente;

Datorita cresterii debitului s-a marit viteza de lucru cu sistemele cloud, n
special cu interfata grafica virtuala si cu mediile virtuale;

Actualizari permanente a software-urilor, fara efort din parte institutiei.

e-Learning e Stau la baza invatamantului la distanta si a e-Learning-ului, insa servesc si
ca suport pentru invatamantul traditional,
e Mijloc de creare, consolidare si gestionare a unui mediu virtual de invétare.
Eficienta procesului | o  Permit cresterea considerabild a eficientei procesului educational prin
educational automatizarea tuturor proceselor de lucru si elimindrii blocajelor de date;

De asemenea, prin faptul ca devine posibild nu numai utilizarea traditionala
a salilor de calculatoare in care elevii/studentii lucreazd cu produse
software instalate local pe ele, dar si folosirea acestor calculatoare ca
terminale pentru conectarea la masinile virtuale care ruleaza in cloud.
Utilizarea unui calculator ca terminal elimina limitarile asociate cu puterea
insuficientd de calcul, din cauza carora este imposibila instalarea locala pe
acest calculator a unui produs software necesar pentru realizarea procesului
educational la o disciplina specifica;
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e Utilizarea spatiilor nelimitate de stocare, in care datele pot fi pastrate timp
indelungat si pot fi accesate, si utilizate la necesitate.

Implementare rapida

e Cerinte minime fata de infrastructura IT si personal;

e Scalabilitatea flexibila a serviciilor cloud utilizate;

e Scalare si administrare simpld, doarece furnizorul oferd toate resursele
necesare cu plata per utilizare.

Continuitatea

Asigurarea continuitdtii educatiei prin forma de Invatamant la distanta:

educatiei institutie de invatamant — transport — domiciliu — munca — recreare.
Flexibilitate Ofera resurse de calcul nelimitate (memorie, procesor, spatii de stocare)
datorita utilizarii sistemelor de virtualizare.
Securitate e Serviciile cloud au o securitate destul de mare cu suport adecvat;

e Folosirea VPN, mai ales a protocolului IKEv2, care este responsabil pentru
criptarea automata a datelor si a traficului de iesire, asigurd un transfer usor
si simplu a continutului de invatare, fard a compromite integritatea lui;
personal de pe orice dispozitiv;

e serverele cloud sunt prevazute cu alimentare neintreruptd si canale de
Internet cu un debit de transfer foarte mare;

e informatiile stocate pe server sunt protejate hacking, furt si atacuri.

Economie de timp

Permit crearea si furnizarea rapida si eficienta a informatiilor, materialelor si
cursurilor educationale.

Colaborare si
comunicare digitala

e Facilitarea colaborarii in cadrul realizarii proiectelor stiintifice;
e Asigurarea comunicarii digitale continue prin webinarii, conferinte web,
instruiri online.

Acces la educatie

e Pentru persoanele cu dizabilitati fizice;
e Facilitarea accesului la educatie pentru persoanele de la sectia cu frecventa
redusa si masteranzilor.

Resurse de calcul

Ofera resurse de calcul virtualizate, incepand cu servicii de calcul, stocare, baze

virtualizate de date, retele, si pana la invatare digitala, inteligenta artificiala (Al), Internet
of Things (loT), securitate.
Reducerea Prin accesibilitatea si disponibilitatea sa tehnologiile cloud reduc decalajul

decalajului digital

digital (accesul la hardware, software, echipamente de retea de ultima ora) al
actorilor procesului educational, precum si a institutiilor de invatamant.

Scalabilitate

e Serviciile Cloud Computing sunt usor scalabile (poseda capacitatea de a se
adapta rapid la numarul de utilizatori in crestere exponentiala);

e Permite gestionarea varfurilor de utilizare si trafic, precum si reducerea
instantanee a serviciilor in timpul perioadei de activitate scazuta.

Agilitate si inovatie

e Permit experimentarea usoara cu toate serviciile si functiile oferite, pentru
a crea experiente de Invatare mai eficiente pentru studenti. Aceasta devine
posibil deoarece toate functiile si instrumentele noi pot fi dezvoltate, testate
si implementate rapid in aplicatii pentru a le actualiza si adapta necesitatilor
institutiei de invatamant;

e Implementarea rapida a noilor tehnologii;

e Acces la inovatii cu reducerea riscurilor si facilitarea lor prin dezvoltarea
rapida a sistemelor IT

Cresterea
potentialului ecologic

Prin gézduirea majoritatii serviciilor educationale in cloud, institutiile de
invatamant nu vor trebui sa intretina centre de date costisitoare si voluminoase,
ceea ce va economisi puterea de procesare din partea clientului si va mari
potentialul ecologic al tehnologiilor cloud, adica vor diminua consumul de
energie a institutiei, prin urmare, vor reduce emisiile de carbon.
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Compatibilitatea
sistemelor de operare

Cloud computing este configurat pentru a rula automat mai multe sisteme de
operare, astfel, utilizatorul se poate conecta si poate partaja documente cu
calculatoarele pe care ruleazd Windows, Mac OS, Linux, Android etc;

Facilitarea °

Impactul redus al erorilor de sistem datorita mediului de redundanta

managementului ridicata;
institufiei e Standardizare si interoperabilitate ridicate;
e Grad sporit de calitate, flexibilitate, siguranta, securitate;
e Nivel consolidat de expertiza si protectie.
Tabelul A6.2. Beneficii pentru cadrele didactice
Beneficiu Esenta

Accesibilitate,
[lexibilitate si mobilitate

e Resursele educationale sunt accesibile oricand, de oriunde si de pe orice
dispozitiv digital cu conexiune la Internet;

e Acces la o varietate de resurse educationale, studii stiintifice in
domeniu, tutoriale, informatii autentice si actualizate etc.;

e Profesorii au acces omniprezent la toate resursele cloud, ceea ce le
permite sd urmareasca activitatea elevilor/studentilor la disciplina sa, sa
raspundd in timp real la Intrebdrile aparute, si ofere oportun
recomandari cu privire la realizarea sarcinilor practice, s evalueze
rezultatele muncii elevilor/studentilor, sa partajeze informatii oportune
si valoroase, precum si resurse suplimentare cu elevii/studentii;

""" gestiondrii procesului educational prin
disponibilitatea tuturor materialelor educationale si informatiilor despre
un grup de elevi/studenti (de exemplu, in cazul cdnd un profesor trebuie
sd Tnlocuiasca profesorul titular lipsa, el are la dispozitie in cloud toate
informatiile necesare la aceasta disciplind).

Reducerea costurilor

e Pentru reproducerea si distribuirea materialelor educationale si
metodologice;

e Pentru procurarea cartilor si aplicatiilor scumpe;
Procurare, intretinere, actualizare a echipamentelor hardvare moderne
si produselor software licentiate.

Comunicare digitala

Asigura intensificarea si facilitarea comunicdrii digitale continue dintre
actorii procesului educational.

Monitorizarea dinamicii

Ofera posibilitatea de a urméri dinamica progresului scolar al
elevilor/studentilor, de a stoca aceste informatii intr-o arhivd sau de a le
reprezenta in format grafic.

Propriile metode

e Sustin dezvoltarea propriilor metode de predare, prin aplicarea
mijloacelor sincrone si asincrone de invatare/comunicare;

e Asigura implementarea usoara si eficientd a lor prin posibilitatea de
transformare si adaptare rapida a materialelor educationale/cursurilor
online.

Colaborare, Organizarea si facilitarea proceselor de colaborare,
comunicare/interactiune, | comunicare/interactiune, partajare prin sarcini de grup, proiecte comune, co-
partajare editarea documentelor, prezentarilor etc.
Dezvoltarea e Dezvoltd creativitatea prin realizarea ideilor si gandurilor;
competentelor si e Formeaza independenta cognitiva;
capacitatilor e Dezvoltd competenta digitala si de comunicare digitala;

e Dezvoltd competenta de cercetare.

Participare activa

Asigurarea participdrii active a elevilor/studentilor la procesul educational.

Mediu virtual de
invatare

e Permit crearea propriului mediu virtual de invatare si comunicare cu
ajutorul instrumentelor de invitare/comunicare sincrone si asincrone;
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e Desfasurarea webinariilor, conferintelor si instruirilor.

Publicarea
documentelor

Permit publicarea materialelor educationale de orice format.

Resurse si mijloace
moderne

e Permit crearea laboratoarelor virtuale;
e Acces interactiv la diverse instrumente de modelare;
e  Oferd acces la 0 gama ce se extinde zilnic de resurse informationale.

Economia timpului

e Pentru inceperea lucrului cu solutiile cloud nu este necesar sa se piarda
timp pentru permisiunea departamentului IT de instalare a software-ului
sau pentru obtinerea licentei;

e Nu se pierde timp pentru instalarea lenta a software-ului sau intretinerea
sistemului;

e Reducerea timpului acordat pentru planificarea si implementarea
planurilor de lectie, prin actualizarea usoard si rapida atdt a cursului
predat, cat si a materialelor educationale necesare.

Planificarea si
gestionarea procesului

Faciliteaza planificarea si gestionarea procesului educational.

educational
Sincronizare si acces e Sincronizarea totald sau selectiva a fisierelor;
selectiv o Deschiderea accesului la documente/resurse doar pentru persoanele

dorite si pe roluri (vizualizare, comentare, editare).

Medii puternice de clase
virtuale

Permite crearea si livrarea online a cursurilor, precum si inscrierea la ele a
cursantilor din diferite colturi ale lumii.

Brainstorming

Permit facilitarea organizarii brainstorming-ului prin reunirea intr-un singur
loc a mai multor oameni cu diferite nivele de cunostinte, ceea ce implica
schimbul de idei; fiecare membru al echipei poate accesa, partaja, edita
documente 1n orice moment de timp; vizibilitate si posibilitate de colaborare
intre membrii echipei.

Tabelul A6.3. Beneficii pentru elevi/studenti

Beneficiu Esenta
Accesibilitate, e Materialele educationale sunt accesibile oricand, de oriunde si de pe orice
[lexibilitate si dispozitiv digital cu conexiune la Internet;

mobilitate e Este asigurat accesul la educatie pentru persoanele cu dizabilitati, cu

probleme de mobilitate sau deficiente de invatare;
Stocarea in cloud elimina cazurile de pierdere a informatiilor.

Reducerea costurilor | e

Pentru procurarea cartilor si aplicatiilor scumpe;

Deoarece serviciile cloud functioneaza pe orice browser Internet si pe orice
dispozitiv digital (desktop, laptop, tableta, smartphone) nu mai sunt
necesare investitii majore in hardware scump si software licentiate.

Disponibilitate o

Consiliere de la distanta;

Toate sarcinile si materialele educationale, precum si testele de evaluare
sunt disponibile 24/7;

Suportul profesorului la momentul oportun;

Conectarea online la masinile virtuale pe care este instalat software-ul
necesar pentru efectuarea lucrarilor de laborator sau sarcinilor practice la o
disciplind specifica;

Schimb de informatii in timp real cu profesorul si colegii.

Colaborare

Lucru in grup;

Clase virtuale;

Co-editarea documentelor;
Proiecte realizate online cu colegii.
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Individualizare

e Procesul educational este adaptat conform necesititilor, capacitatilor si
intereselor fiecarui elev/student;

e Fiecare educat poate sd-si adaptaze invatarea dupd propriul ritm de
invétare.

Resurse si mijloace
moderne

Posibilitatea de a lucra cu cele mai moderne resurse si tehnologii cloud, de a
aplica principalele metode, modalitati si mijloace de cautare, obtinere, stocare,
sistematizare, prelucrare si transmitere a informatiei.

Dezvoltarea
competentei digitale
si a competentei de
comunicare digitald

Utilizarea tehnologiilor cloud are ca efect major cresterea culturii
informational-comunicative, dezvoltand astfel competenta digitala si de
comunicare digitala

Se intensificad considerabil procesul de comunicare digitald dintre profesor-
educat sau educat-educat.

Implicare Permit implicarea rapidd in procesul educational prin eliminarea barierelor
teritoriale.
Interactiune Permit interactiunea cu un public divers indiferent de locatia lor.
Cresterea timpului de | Creste considerabil timpul de invatare a disciplinei datoritd accesibilitatii si
Invatare disponibilitatii resurselor si materialelor educationale.

Medii puternice de
clase virtuale

Permit colaborarea cu formatori calificati din care lucreaza de la distanta, acces
online a cursului, sarcinilor practice si a evaludrilor.

Comunicare digitala

e Comunicare continua atat cu profesorul, cat si cu colegii;

e Comunicare bidirectionald mai deschisd, decat in mediul traditional;
e Feedback instant si oportun;

e Rezolvarea rapida a problemelor aparute.
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Anexa 7. Metode, tehnici si TC utilizate
in vederea dezvoltarii CCD

Tabelul A7.1. Metode, tehnici si TC utilizate la fiecare activitate educationala

Subiectul | Notiuni generale despre evolutia, structura si functionarea sistemelor de calcul
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud

utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul Tabla
invitarea prin ,intrebiri”/intrebiri si raspunsuri: interactiva
1. Ce reprezinta sistemul de calcul? online: Miro
2. Ce numim calculator? Google Meet
3. Unde este aplicat calculatorul?
4. Cate generatii de calculatoare cunoasteti?
5. Ce tipuri de dispozitive periferice exista?
Discutia colectivd: notiunile de hardware/software, functiile
calculatorului, dispozitivele periferice, etapele de evolutie a sistemelor de
calcul
Explicatia: tipurile de dispozitive digitale (desktop, laptop, tableta,
smartphone)
Un minut (One minute Paper):
e Timp de 1-2 minute formulati raspunsul la urmatoarea intrebare:
Care este cel mai important lucru pe care l-ati invatat la aceasta
lectie?
e Discutati cu colegii si profesorul raspunsul formulat.
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.1 Eseu/Lucrare practici: (90p) Elaborarea unui eseu electronic conform | LMS Moodle
2.2 cerintelor stabilite. MS Word
2.6 Povestirea: (10p) Expunerea succinti a eseului Motor de
2.7 cautare
Scrieti un eseu cu subiectul: Notiuni generale despre evolutia, Goqgle
structura i functionarea sistemelor de calcul. Drive
1. (50p) Aspectele principale pe care trebuie sa le abordati sunt: Google Sites

e Directiile de utilizare a sistemelor de calcul;
e Etapele de evolutie;
e Generatiile de calculatoare;
o Calculatoarele viitorului
2. (15p) Eseul trebuie sa contind urmatoarele componente:
Nume, Prenume student
Grupa academica;
Tema eseului;
Textul eseului (2-6 pagini);
Bibliografie
3. (15p) Cerinte de tehnoredactare:
e Eseul se realizeaza in MS Word si se salveaza cu numele Eseu,
Nume/Prenume student, Grupa (de exemplu: Eseu, Popovici
llona, IM 2203).
e Pagina format A4, margini: sus — 2 cm, jos — 2 cm, stanga — 3
cm, dreapta— 1,5 cm;
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e Stilul fontului — Times New Roman;
e Dimensiune caractere — 12 pt;
e Spatiu interlinii — 1,5.

4. (5p) Salvati aceasta lucrare practica in mapa TCI de pe calculatorul
personal (sau Google Drive) atat in Word, cat si in PDF.
5. (5p) Incircati varianta PDF a lucrarii in e-portofoliul personal si
deschideti la ea acces de vizualizare profesorului.
6. (10p) In 2-3 minute povestiti succint continutul eseului dvs.
Evaluare | Studentul va fi notat pentru respectarea tuturor cerintelor stabilite pentru lucrarea practica
conform baremului de evaluare
Subiectul Definirea conceptelor TIC si e-Learning. Clasificarea instrumentelor TIC
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul Tabla
24 Invitarea prin ,,intrebiri”/intrebari si rispunsuri: (25p) interactiva
1. Din instrumentele ce urmeaza selectati-le pe cele hardware: online: Miro
a) Echipamente de prezentare Aplicatia de
b) Resurse pasive evaluare
c) Echipamente specializate express:
d) Obiecte de invatare standardizate Slido
e) Aplicatii de simulare LMS Moodle
f) Echipamente de stocare Google Meet
g) Aplicatii pentru evaluare Google
h) Sisteme de management al invatarii Search
i) Sisteme de management al continutului Aplicatia de
2. Principalele componente ale unui sistem VLE includ? creare a
a) Resurse software hartilor
b) Link-uri la resurse externe conceptuale:
¢) Programe de editare text Mindmeister
d) Echipamente hardware
e) Programe de creare a prezentarilor electronice
f) Comunicatii electronice
g) Programe de calcul tabelar
h) Instrumente de prelucrare a imaginilor
3. Invitarea instrumentati de un sistem de navigare web se numeste?
a) Invitare web
b) Instruire mixta
¢) E-Learning
d) Invitare digitala
4. Instrumentele TIC se clasifica in:
a) Hardware
b) Producere
c) Software
d) Reciclare
e) Trimitere
f) Prelucrare
g) Comunicare
5. Aplicatiile complexe care permit gestionarea integrald a procesului de

e-Learning in cadrul unei institutii de invatimant se numesc?
a) Platforme sociale integrate de invatare
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b) Aplicatii pentru conferinte web
c) Sisteme de gestionare a cursurilor
d) Panouri personale
Discutie colectivd: notiunile TIC, e-Learning, Iinvatare la
distantd/digitald, instruire mixtd, instruire continud, mediu virtual de
invatare
Explicatia: Clasificarea instrumentelor TIC
invitare colaborativi/Ginditi-Lucrati in perechi-Comunicati +
Clustering (25p):
e Flaborati individual o schema logica a instrumentelor TIC cunoscute,
repartizate pe categorii
e Repartizati-va in perechi, comunicati cu colegul si completati schema
elaborata
e Comunicati cu toti colegii de grupa si profesorul pentru a finaliza
schema elaborata
Cerinte pentru organizatorul grafic:
e Tema principald ,Instrumente TIC” este plasatdi in centrul
organizatorului
e Categoriile de instrumente sunt plasate in jurul ei, insotite de lista
instrumentelor TIC (aplicatii, software, platforme etc.) concrete
e Contine cel putin 8 categorii de instrumente TIC

Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.6 Exercitiu: (50p) LMS Moodle
2.7 1. Creati un cont pe platforma educationali Moodle a USCH. e-mail
2. Editati profilul personal si addugati poza personald de profil
Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive
preconizate si indeplinirea exercitiului practic conform baremului de evaluare
Subiectul Cloud Computing — notiuni generale, directii de utilizare, caracteristici, clasificare
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversata/SINELG: (12p) LMS Moodle
2.2 Pe parcursul studierii materialului teoretic de la acest modul completati Tabla
24 urmatorul tabel sintetic: interactiva
online: Miro,
v - + ? Google
Jamboard
in care semnul ,,v” indicd continutul ce confirma cunostintele sau opiniile | G00gle Meet

dvs. (ceea ce ati stiut pana la studierea materialului), semnul ,,-” indica
continutul materialului ce infirma opiniile dvs. (continutul contradictoriul
opiniei dvs.), semnul ,,+” indica informatia care a fost total noua pentru
voi, iar semnul ,,?” indicd continutul care nu a fost clar si necesita
explicatii mai profunde.

Discutia colectiva: tabelul completat de student

Explicatia: continutului contradictoriu §i necunoscut, precum si a
neclaritatilor

invitare colaborativi/Brainstorming: (8p) Pe tabla interactiva online
Google Jamboard notati fiecare cat mai multe beneficii ale utilizarii
tehnologiilor cloud in educatie
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Discutia colectiva: beneficiile notate de studenti pe tabla interactiva
online si selectarea celor mai relevante

Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.1 Lucrare practici: (50p) Elaborarea referatului electronic conform | LMS Moodle
2.2 cerintelor stabilite. MS Word
Povestirea/Prezentare electronica: (30p) Elaborarea unei prezentari Motor de
electronice pe subiectul referatului si prezentarea succinta a continutului cautare
referatului MS
PowerPoint
Aplicatia I: (50p) Elaborati in MS Word un referat cu subiectul: Cloud Google
Computing - notiuni  generale, directii de utilizare, Drive
caracteristici, clasificare. Google Sites

1. (25p) Aspectele principale pe care trebuie sa le abordati sunt:

e Notiuni generale despre Cloud Computing;

e Definitia conceptului de Cloud Computing;

e Derectii de utilizare a tehnologiilor cloud;

e Experiente de integrare a tehnologiilor cloud in procesul
educational;

e Caracteristicile esentiale ale Cloud Computing;

e Modele de servicii Cloud Computing;

e Modele de implementare Cloud Computing;

e Avantajele si dezavantajele implementarii tehnologiilor cloud in
educatie;

e TIC versus Cloud Computing (o succintd analizd comparativa a
celor doua tehnologii moderne, oportunitati si limite, avantaje si
dezavantaje a uneia fata de alta);

e Clasificarea tehnologiilor cloud (de exemplu, platforme
educationale, comunicare, evaluare etc. cu exemple concrete de
instrumente)

2. (5p) Referatul trebuie sa contind urmatoarele componente:

e Foaie de titlu (1 pagind) - vezi fisierul atasat;

e Cuprins (1 pagind) - aspectele mentionate mai sus pot fi oformate
ca subteme. In acest caz se indicd la cuprins pagina fiecirei
subteme.

e Introducere (1 pagind) - va fi redactata astfel incat sa devind un
argument puternic al cercetarii realizate;

e Continutul referatului (10-20 pagini) - inclusiv materialul
ilustrativ (figuri, tabele, grafice, desene) Tnserat Tn text, cu
exceptia anexelor. Volumul materialului ilustrativ nu va depasi 30
de procente din volumul lucrarii. Alte materiale sunt incluse in
anexe.

o Concluzie (1 pagind) - rezumarea rezultatelor cercetarii si
importanta lor in raport cu stadiul actual al temei cercetate;

o Bibliografie - autorul lucrarii este obligat sa citeze toate sursele
bibliografice pe care le-a folosit. Sursele bibliografice se vor
diviza conform originii (romana, rusa, engleza etc.), cu pastrarea
numerotarii unice. Referintele la sursele bibliografice se indica in
paranteze patrate, inserate in text, de exemplu [2] sau in cazul
cand se indica si pagina [2, p.235].

3. (10p) Cerinte de tehnoredactare:
e Denumiti aceasta lucrare Referat, Nume/Prenume student, Grupa
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o Lucrarea se vascrie pe format A4, doar pe prima pagina a fiecarei
foi.

e Toate paginile referatului se numeroteaza incepand cu foaia de
titlu si terminand cu ultima pagina. La pagina de titlu numarul nu
se indica. In rest, numarul paginii se plaseaza in dreapta, jos. Nu
se permite repetarea sau lipsa paginatiei.

o Paginile lucrarii au camp: in stinga — 30 mm, in dreapta — 15 mm,
Sus — 20 mm si jos — 20 mm.

e Lucrarea se redacteazi in Times New Roman — 12 pt, la 1 interval
ntre randuri.

e Alineatul se marcheaza spre interior la 1,25 cm.

e Tabelele si figurile se insereazd cu un rand gol deasupra si
dedesubt. Ele vor avea titlu si numar. Se vor numerota
succesiv. De exemplu: Tabelul 1/Tabelul 2 etc. sau Figura
1/Figura 2 etc. Denumirea tabelului se amplaseaza deasupra
tabelului, iar denumirea figurii sub figurd, aliniate la mijloc si
scrise cu ingrosat+inclinat.

4. (5p) Salvati aceasta lucrare practica in mapa TCI de pe calculatorul
personal (sau Google Drive) atat in Word, cat si in PDF.
5. (5p) Incarcati varianta PDF a lucrarii in e-portofoliul personal.

Aplicatia 2: (25p) Realizati o prezentare electronica a referatului elaborat
in MS PowerPoint cu numele Prezentare referat, Nume/Prenume student,
Grupa
1. (10p) Prezentarea electronica elaboratd va avea urmatoarea structura:
o Diapozitivul de titlu (1) — titlul lucrarii; numele, prenumele
autorului, grupa.

o Diapozitivul de cuprins (1-2) — structura lucrarii.

o Diapozitivul de introducere (1-5) — cuvant de introducere,
obiective, scop, actualitate etc.

e Diapozitivele de continut (...) — continutul lucrarii: cate 2-3
diapozitive la fiecare aspect abordat in referat.

o Diapozitivul de concluzie (1-2) — concluzii asupra lucrarii,
atingerii scopului si obiectivelor, propuneri i recomandari.

o Diapozitivul de bibliografie (1) — 5-7 surse bibliografice (cele mai
utilizate).

e Diapozitivul final (1) —,,Va multumesc pentru atentie”

2. (5p) Prezentarea electronica va contine: text, imagini, tabele, forme
automate, imagini SmartArt, diagrame, Casete Text, imagini
WordAurt.

3. (5p) Salvati aceasta lucrare practica in mapa TCI de pe calculatorul
personal (sau Google Drive)

4. (5p) Incircati prezentarea realizata in e-portofoliul personal

Aplicatia 3: (5p) Prezentati oral in 5-7 minute (cu ajutorul prezentarii
electronice) continutul referatului

Evaluare Studentul va fi notat pentru Indeplinirea tuturor activitétilor interactive preconizate si
respectarea tuturor cerintelor stabilite pentru lucrarea practica, prezentarea electronica si
povestirea referatului conform baremului de evaluare

Subiectul Notiuni generale despre Internet

Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente

competenta cloud

utilizate
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Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati/Stiu-Vreau sa stiu-Am invitat: (30p) LMS Moodle
2.2 e Subiectul: Notiuni generale despre Internet Tabla
2.4 e Repartizati-va in perechi interactiva
e Desenati pe o foaie tabelul: online: Miro
Google Meet
Stiu Vreau sa stiu Am invatat
e Impreuni cu colegul completati primele doua coloane a tabelului. In
coloana ,,Stiu” notati informatiile pe care le cunoasteti despre
Internet. Coloana ,,Vreau sa stiu” trebuie sa contind intrebdrile care
apar in legatura cu acest subiect.
e Studiati materialul teoretic al acestui modul
e Completati coloana ,,Am invatat” cu informatiile noi pentru voi
extrase din materialul teoretic
Discutia colectiva: discutarea tabelelor completate de studenti si
concluzionarea subiectului
Explicatia: conceptelor necunoscute, neclaritatilor
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.2 Exercitiu: (70p) Elaborati o listd a programelor de navigare existente Motor de
cautare
MS Office
Word
Evaluare Studentul va fi notat pentru completarea tabelului tehnicii Stiu-Vreau sa stiu-Am invatat
si pentru indeplinirea exercitiului practic conform baremului de evaluare
Subiectul Comunicarea digitald si codul bunelor maniere in mediul online (netiquette)
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul Forum din
2.4 invitarea prin ,.intrebiri”/Discutii forum: (20p) LMS Moodle

1. Accesati Forumul de discutii din cadrul cursului;
2. Raspundeti activ la intrebarile adresate de profesor in cadrul
subiectului Comunicarea digitala:
— Cum credeti, ce iInseamnd comunicare digitald?
— Ce termeni mai sunt utilizati pentru acest tip de comunicare?
— In opinia dvs., ce cunostinte trebuie si posede o persoand pentru
a realiza o comunicare digitala eficientd?
— Ce abilitati trebuie sa posede o persoand pentru a realiza o
comunicare digitald eficienta?
—  In ce medii (unde?) poate fi realizati comunicarea digitala?
— Cu ajutorul caror instrumente putem realiza comunicare digitala?
— Cum credeti, ce forme ale comunicarii digitale exista?
— In opinia dvs., care sunt avantajele comunicarii digitale?
— Cum credeti, care sunt dezavantajele comunicarii digitale?
— Ce instrumente de comunicare digitald sincrona cunoasteti?
— Ce instrumente de comunicare digitala asincrona cunoasteti?
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— Cum credeti, ce reguli trebuie respectate in cadrul comunicarii
digitale?
— Ce este nettiquete?
3. Adresati activ intrebarile dvs.
Discutia colectiva: raspunsurile studentilor din Forum
Explicatia: neclaritatilor sau conceptelor necunoscute

Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.1 Invitare colaborativii/Lucrare practici 1. (40p) Utilizarea tablelor | LMS Moodle
2.2 interactive online in procesul de colaborare si partajare. Crearea Tabla
24 colaborativd a unui ghid de norme de comportament in mediul online | interactiva
2.5 (netiquette) online: Miro
Google
Fiecare grup academic are propria tabla interactiva creata in prealabil de | Jamboard
profesor. Google
Drive
Sarcina acestei lucrari practice consti in formularea unui cod comun | Google Sites
al bunelor maniere Th mediul online (netiquette) editat cu ajutorul tablei
interactive online Google Jamboard.
Conditiile de realizare sunt:
1. Logati-va cu contul Google
2. Accesati tabla interactiva online Google Jamboard corespunzatoare
grupei dvs.
3. Pentru realizarea lucrarii practice fiecare student va utiliza un singur
cadru, la care trebuie si-i seteze aspectul
4. Postati pe cadrul dvs. cate o notita fixa in care sa indicati numele,
prenumele dvs. si ce reguli trebuie sd respecte fiecare din noi in
mediul online, si mai ales in cadrul procesului de comunicare digitala,
pentru a avea o comunicare digitala si interactiune sigura, si eficienta,
cu alte persoane.
5. Link-ul la resursa data se plaseaza in e-portofoliul personal
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.1 Lucrare practica 2: (40p) Elaborarea unei prezentari electronice de Una din
2.2 sintetizare a subiectului ,,Comunicarea digitala” platformele
2.6 de creare a
2.7 Sarcina acestei lucrari de laborator constd in realizarea unei prezentari | prezentarilor
electronice pe subiectul: ,,Comunicarea digitald. Particularitati si | electronice
caracteristici” interactive
propuse
Conditiile de realizare sunt: Google
1. Cautati si selectati din Internet informatii la acest subiect; Drive
2. Realizati o prezentare electronicd cu numele Comunicare digitald | Google Sites

utilizdnd unul din instrumentele de creare online a prezentarilor:
Prezi - https://prezi.com/

KeyNote - https://keynote.softonic.ru/

PowerPoint online - https://office.live.com/

Zoho Show - https://docs.zoho.eu/

Flowvella - https://flowvella.com/

Ludus - https://ludus.one/

Pow Toon - https://www.powtoon.com/

Visme - https://www.visme.co/

Canva - https://www.canva.com/
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e Genially - https://academy.genial.ly/
e Slidebean - https://slidebean.com/
e Emaze - https://www.emaze.com/

3. Deschideti profesorului acces de vizualizare a prezentdrii (sau
descarcati prezentarea);

4. Postati link-ul la prezentare (sau prezentarea propriu-zisi) in cadrul e-
portofoliului personal.

Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa la discutiile din Forum, respectarea tuturor
cerintelor stabilite pentru lucrarile practice 1 si 2 conform baremului de evaluare
Subiectul Securitatea cibernetici. Fenomenele de cyberbullying si cyberstalking in comunicarea
digitala
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul Tabla
2.4 Exercitiu/Jurnalul cu tripl intrare: (5p) interactiva
1. n procesul lecturii articolului Despre fenomenul de cyberbullying | online: Miro
propus la acest modul selectati fragmentele din text care si raspundi | Google Meet
la urmatoarele intrebari: Google
a) Ce numim cyberbullying? Jamboard

b) Care sunt principalele caracteristici ale acestui fenomen?
¢) In ce medii (aplicatii) se manifestd fenomenul de cyberbullying?
d) Ce forme de manifestare ale acestui fenomen exista?
e) Care sunt motivele de declansare a fenomenului dat?
f) Care sunt tipurile de discriminare care provoacd declansarea
fenomenului de cyberbullying?
2. Completati tabelul urmator:
Tntrebare | Raspuns

Intrebiri citre profesor sau
comentariile studentului

Discutia colectiva: discutarea tabelelor completate de studenti si
concluzionarea subiectului
Explicatia conceptelor: securitate ciberneticd, amenintare cibernetica,
atac cibernetic, spatiu cibernetic, vulnerabilitate in spatiul cibernetic,
identitate digitala
inviitare colaborativi/invitarea
inductiva: (5p)
e Problema: Care sunt principalele amenintiri de securitate a
informatiilor si cum ne putem proteja de ele?
e Formati echipe a cate 3 studenti
e Pe baza materialelor teoretice studiate formulati raspunsul/solutia la
problema expusa
e Prezentati grupului academic si profesorului rezultatul activitatii
desfagurate prin cooperare (un reprezentant al echipei)
Invatare colaboratlva/lnvatarea prin descoperire deductiva: (5p)
e Formati echipe a cate 3 studenti
e Fiecare echipa selecteazd una din problemele:
— Cum poate fi asigurata integritatea calculatorului personal si a
datelor personale, atat la domiciliu, cat si la locul de munca?
— Cum pot fi securizate conturile de e-mail?
— Cum putem naviga sigur pe Internet?

prin descoperire structurat
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— Cum putem securiza utilizarea echipamentelor portabile: laptop,
tabletd, smartphone?
— Cum putem proteja utilizarea propriilor dispozitive digitale la
locul de munca?
— Cum putem proteja datele noastre personale pe durata
calatoriilor?
— Cum ne putem proteja de spyware, scam, spam si physhing?
e Deduceti si expuneti pentru problema selectata de echipa dvs. cate 5-
6 reguli de securitate/protectie
invitarea colaborativi/Brainstorming: (5p) Pe tabla interactivi online
Google Jamboard notati fiecare cat mai multe recomandari de prevenire
si de combatere a fenomenului de cyberbullying.
Discutia colectiva: recomandarile de prevenire si combatere a
fenomenului de cyberbullying notate de studenti si selectarea celor mai
eficiente, optime si relevante

Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.2 Exercitiu: (20p) Aplicarea metodelor de securitate a profilului din Retea de
2.6 reteaua de socializare Facebook socializare:
2.7 1. Cititi cu atentie sfaturile si functiile de securitate oferite de Centru de Facebook
Suport https://www.facebook.com/help/238318146535333/?helpref=
hc_fnav&rdrhc
2. Aplicati aceste functii pentru a va securiza profilul dvs.
3. Faceti capturi de ecran cu aplicarea fiecarei functii si lipiti-le Tntr-un
document Word cu numele Sarcina 2
4. Postati acest fisier in portofoliul electronic personal
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.1 Lucrare practica: (60p) Creati, cu ajutorul tablei interactive online | LMS Moodle
2.2 Padlet, un panou cu informatii la subiectul ,,Fenomenele de cyberbullying Tabla
2.6 si cyberstalking in comunicarea digitald” interactiva
2.7 1. (40p) Aspectele principale pe care trebuie sa le abordati in cercetarea online:
subiectului dat sunt: Padlet
o Definitiile conceptelor: cyberbullying si cyberstalking; Motor de
e Medii si forme de manifestare a acestor fenomene; cautare
e Motive de declansare a fenomenelor de cyberbullying si Google
cyberstalking; Drive
o Date statistice despre cazurile de declansare si aplicare a | Google Sites

fenomenelor date;

e Impactul fenomenelor de cyberbullying si cyberstalking asupra
tinerii generatii;

e Tipurile de agresori si victime ale acestor fenomene;

e Recomandari de prevenire a fenomenelor de cyberbullying si
cyberstalking;

e Recomandari de combatere a fenomenelor de cyberbullying si
cyberstalking.

2. (10p) Cerinte de realizare:

e (Cautati In Internet informatii la subiectul ,,Fenomenele de
cyberbullying si cyberstalking in comunicarea digitala”;

e Creati 0 tabla interactiva online
Padlet https://ru.padlet.com/dashboard de tip Wall, cu
denumirea: Numele/Prenumele dvs, Grupa — Laborator 13;

e Selectati un aspect al tablei (Wallpaper, Color Scheme, Font etc.);
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3.

4,

e Postati pe tabla interactiva online creatd informatiile gasite la
subiectul de cercetare, indicand in fiecare postare: titlul
articolului, continutul articolului si link-ul la acest articol;

e Fiecare student va plasa pe tabla sa interactivd minim 5-6 postari
la subiectul cercetat;

(5p) Deschideti acces de vizualizare profesorului prin accesarea

optiunii More—Invite people—Can read—Save,

(5p) Postati link-ul la tabla dvs. interactiva online Padlet in cadrul e-

portofoliului personal.

Evaluare

Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive
preconizate, realizarea exercitiului si lucrarii practice propuse conform baremului de
evaluare

Subiectul

Instrumente de cdutare, gestionare si stocare a informatiei

Domeniul de
competenta

Metode/Tehnici

Instrumente
cloud
utilizate

Forma de organizare a procesului didactic

Seminar

2.1

Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus
pentru acest modul
Invatarea prin ,intrebiri”/Intrebari si raspunsuri: (10p)

1.

Copierea unui fisier de pe calculatorul local pe cel de la distanta se
numeste?

a) upload

b) download

c) transfer

d) copiere

Site-urile specializate ce permit utilizatorilor sa gaseasca informatii
de pe alte site-uri, pe baza unor cuvinte de cautare se numesc?

a) browser-e

b) motoare de cautare

c) portaluri

d) tutoriale

Pentru a fi siguri cd motorul de cautare va cduta documentele ce contin
toate cuvintele introduse, nu doar unele din ele, se foloseste operatorul
matematic?

a) +

b) -

c) “”

d) /

Conectarea la un server, cdutarea fisierului necesar si transferarea lui
pe calculatorul local se numeste?

a) upload

b) download

c) transfer

d) copiere

Pentru a fi siguri cd motorul de cautare va cauta In documente exact
expresia/fraza introdusd, se foloseste semnul?

a) +

b) -

c) «”

d) /

Cuvintele cheie care restrictioneaza foarte exact
utilizatorului, in functie de anumiti parametri, se numesc?

cautarile

LMS Moodle
Tabla
interactiva
online: Miro
Aplicatia de
evaluare
express:
Mentimeter
Google Meet
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a) operatori booleani
b) operatori matematici
C) operatori de cautare
d) operatori logici
Discutie colectivd: metode de cautare avansatd a informatiei In Internet
Explicatia: conceptelor necunoscute sau neclare
Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.2 Lucrare practicd 1: (45p) Identificarea celui mai popular si eficient | LMS Moodle
2.6 motor de cautare, modificarea setarilor de cautare Tabla
2.7 interactiva
1. (5p) Identificati doud dintre cele mai populare motoare de cautare. | Online: Miro
Notati-le intr-un document word cu titlul Browser
Laboratorl motordecautare.docx. Motor de
2. (5p) Cautati in Internet informatii despre tipul de program pe care se cautare
bazeaza o asemenea tehnologie (motor de cautare). Notati raspunsul MS Word
in documentul Word creat. Aplicatie
3. (5p) Cautati, folosind trei motoare de cdutare diferite, poezia lui pentru
George Cosbuc - ,,Cetatea Neamtului”. Observati numarul de reallz_area
rezultate pentru fiecare cautare. Captu”lo_r de
4. (5p) Faceti capturi dupa aceste cautdri si le addugati in documentul L'e Ct:ar;l'
Word pe a doua pagind. Conturati cu rosu imaginea care reprezintd (I39 tSI ot
motorul de cautare cu cele mai multe rezultate. Dorci)gee
5. (5p) Accesati meniul ,.Setari de cautare” de la motorul de cautare G .
z A . C . N oogle Sites
Google. Incercati sa modificati setarile implicite. Realizati o captura
si adaugati-o Tn documentul Word.
6. (5p) Accesati meniul ,,Cautare avansatid” de la motorul de cautare
Google, pentru Imagini, si cautati respectand toate criteriile o poza
dupa expresia ,,soft educational”.
7. (5p) Realizati o captura de ecran si addugati-o Tn documentul Word.
8. (5p) Salvati aceasta lucrare practica in mapa TCI de pe calculatorul
personal (sau Google Drive).
9. (5p) Incircati lucrarea in e-portofoliul personal si deschideti la ea
acces de vizualizare profesorului
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.2 Lucrare practica 2: (45p) Cautarea avansatd a informatiei, utilizand | LMS Moodle
2.6 operatorii de cdutare, matematici si booleani Tabla
2.7 interactiva
1. (5p) Deschideti un nou document Word si salvati-l cu numele | online: Miro
Laborator2_cautare_avansata.docX. Browser
2. (5p) Cautati, folosind motorul de cautare Google, informatii pe tema | Motor de
Servicii Internet. Observati numarul de rezultate pentru aceasta cautare
ciutare. MS Word
3. (5p) Faceti o capturd de ecran a aceastei cautdri si plasati-o n Aplicatie
documentul Word creat. Conturati cu rosu numarul de rezultate pe_ntru
obtinute. reallz_area
4. (10p) Cautati in continuare informatii pe aceeasi tema, dar aplicAnd capturllo.r de
diferite metode de cautare, operatorii booleani si operatorii de ciutare. Liecf:'?sr;llo i
5. (5p) Faceti de fiecare data capturi de ecran si plasati-le Th documentul Ggo ogle
Word..Contura‘gi curosu numarul de rezultate obtinute in urma fiecarei Drive
cautart. Google Sites
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6. (5p) La finele lucrarii faceti o concluzie asupra lucrului efectuat, a
eficacitdtii metodelor de cautare aplicate, eficacitatii utilizarii
operatorilor booleani sau a celor de cautare.

7. (5p) Salvati aceasta lucrare practica in mapa TCI de pe calculatorul
personal (sau Google Drive).

8. (5p) Incircati lucrarea in e-portofoliul personal si deschideti la ea
acces de vizualizare profesorului

Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activda in cadrul activitdtilor interactive
preconizate, realizarea lucrarilor practice 1 si 2 propuse conform baremului de evaluare
Subiectul Serviciul de e-mail si agenda electronicd de contacte
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati/SINELG: (10p) LMS Moodle
2.2 Pe parcursul studierii materialului teoretic de la acest modul completati Tabla
24 urmatorul tabel sintetic: interactiva
online: Miro
v - + ? Aplicatie
pentru
in care semnul ,,v” indica continutul ce confirma cunostintele sau opiniile evaluare
dvs. (ceea ce ati stiut pana la studierea materialului), semnul ,,-” indica EXpress.
continutul materialului ce infirma opiniile dvs. (continutul contradictoriul Mentimeter
opiniei dvs.), semnul ,,+” indicd informatia care a fost total noua pentru Google Meet

voi, iar semnul ,,?” indicd continutul care nu a fost clar si necesitd
explicatii mai profunde.
invitarea prin ,intrebiri”/intrebiri si rispunsuri: (20p)
1. Protocolul utilizat pentru schimbul de mesaje e-mail este?
a) SMTP
b) HTTP
c) DNS
d FTP
2. Aplicatiile care permit crearea si gestionarea conturilor de postd
electronicd, primirea, vizualizarea si trimiterea mesajelor de posta si
a fisierelor atasate se numesc?
a) E-mail
b) Browser
c) LMS
d) Portal
3. Posta electronica se utilizeaza pentru?
a) Trimiterea si primirea nesajelor text
b) Editarea documentelor text
c) Trimiterea si primirea fisierelor
d) Editarea formulelor
e) Redirectionarea mesajelor
f) Furnizarea serviciilor
g) Trimiterea mesajelor catre grupuri de persoane
h) Primirea mesajelor prin chat
4. O adresa de e-mail corecta se scrie dupa formula?
a) [utilizator]@ [domeniu]. [TLD]
b) [utilizator]. [domeniu]@ [TLD]
c) [domeniu]@ [utilizator]. [TLD]
d) [domeniu]. [utilizator]@ [TLD]
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5. Dosarul unde sosesc mesajele primite se numeste?
a) Inbox
b) Outbox
c) Sent ltems
d) Deleted Items
e) Drafts
f) Spam
6. Dosarul care pastreaza mesajele trimise si care nu au ajuns inca la
serverul de mail (sunt in asteptare) se numeste?
a) Inbox
b) Outbox
c) Sent ltems
d) Deleted Items
e) Drafts
f) Spam
7. Dosarul care este automat completat cu o copie a mesajelor trimise se
numeste?
a) Inbox
b) Outbox
c) Sent Iltems
d) Deleted Items
e) Drafts
f) Spam
8. Dosarul unde ajung mesajele de e-mail sterse de dvs. se numeste?
a) Inbox
b) Outbox
c) Sent ltems
d) Deleted Items
e) Drafts
f) Spam
9. Dosarul care este utilizat pentru stocarea schitelor (mesajelor de e-
mail care nu au fost finalizate) se numeste?
a) Inbox
b) Outbox
c) Sent ltems
d) Deleted Items
e) Drafts
f) Spam
10. Dosarul in care ajung mesajele comerciale nesolicitate se numeste?
a) Inbox
b) Outbox
c) Sent ltems
d) Deleted Items
e) Drafts
f) Spam
Discutia colectiva: tabelul completat de student, metode de trimitere a
unui mesaj de e-mail
Explicatia: continutului contradictoriu §i necunoscut, precum si a
neclaritatilor

Forma de organizare a procesului didactic Laborator
Exercitiu: (20p) Elaborati o listd a furnizorilor serviciului de e-mail. Motor de
Repartizati furnizorii identificati in urmatorul tabel, aranjandu-i in ordinea cautare

descrescatoare a caracteristicii indicate (de exemplu: de la cel mai popular | Google Meet
furnizor, spre cel mai nepopular etc.):
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Popularitate Eficienta Siguranta

Discutie colectiva: tabelul completat de student

Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.1 Lucrare practica: (50p) Crearea si gestionarea cisutei postale si a | LMS Moodle
2.2 agendei electronice de contacte. Utilizarea diferitor metode de trimitere a Tabla
24 mesajului de e-mail. interactiva:
25 Miro
2.6 1. (5p) Deschideti un nou document Word si salvati-l cu numele | MS Word
2.7 Laborator3_Gmail.docx; Gmail
2. (5p) Creati-vi un cont de posti electronic pe Google (Gmail); Google
3. (5p) Creati in noua casutd postald un dosar cu numele Grupa mea, in antapts
care veti transfera toate mesajele primite de la colegii de grupa; Aph(_:ape de
4. (5p) Creati-va Address Book (aplicatia Google Contacts) cu adresele reallz_are a
de e-mail ale profesorului si colegilor de grupa. Creati un grup de capturllo.r de
discutii cu numele Grupul meu. Plasati adresele colegilor in acest L?ngkot
grup. Faceti o captura de ecran a acestui grup si inserati acestd imagine Ggoo le
Tn documentul Word creat (Laborator3_Gmail.docx); Dri\g/e
5. (5p) in cdsuta postald creatd compuneti semnitura automati pentru G .
. k oogle Sites
mesajele dvs;
6. (5p) Compuneti un mesaj de salut pentru toti. La subiect indicati
numele, prenumele dvs. si grupa din care faceti parte. Trimiteti acest
mesaj colegilor din grupul de discutii creat in lista de adrese cu
numele Grupul meu si prin Carbon Copy pe adresa profesorului;
7. (5p) Mesajele primite de la colegii dvs. transferati-le in dosarul creat
in casuta postala cu numele Grupa mea;
8. (5p) Faceti o captura de ecran a acestui dosar (Grupa mea) deschis cu
toate mesajele colegilor in el si inserati acestd imagine in documentul
Word creat (Laborator3_Gmail.docx).
9. (5p) Salvati aceasta lucrare practic in mapa TCI de pe calculatorul
personal (sau Google Drive).
10. (5p) incircati lucrarea in e-portofoliul personal si deschideti la ea
acces de vizualizare profesorului
Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive
preconizate, realizarea exercitiului si lucrarii practice propuse conform baremului de
evaluare
Subiectul Software de editare a textelor
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati/Stiu-Vreau sa stiu-Am invitat: (5p) LMS Moodle
2.2 e Subiectul: Software de editare a textului Tabla
2.4 e Repartizati-va in perechi interactiva
e Desenati pe o foaie tabelul: online: Miro
Google Meet
Stiu Vreau si stiu Am invitat Aplicatie
pentru
Crearea
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e Impreuni cu colegul completati primele doua coloane a tabelului. Tn hartilor
coloana ,,Stiu” notati informatiile pe care le cunoasteti despre | conceptuale:
Software-le de editare a textului. Coloana ,,Vreau si stiu” trebuie sa | Mindmeister
contina intrebarile care apar in legatura cu acest subiect.

e Studiati materialul teoretic al acestui modul

e Completati coloana ,,Am invitat” cu informatiile noi pentru voi
extrase din materialul teoretic

Discutia colectiva: discutarea tabelelor completate de studenti si
concluzionarea subiectului

Explicatia: conceptelor necunoscute, neclaritatilor

invitare colaborativi/Ginditi-Lucrati in perechi-Comunicati +
Clustering (5p):

e Elaborati individual o listda a software-urilor de editare a textelor
cunoscute, repartizate pe categoriile: online si offline

e Repartizati-va in perechi, comunicati cu colegul si completati lista
elaborata

e Pe tabla interactivd Miro, impreuna cu colegul organizati grafic, sub
forma unei harti conceptuale, toate software-urile de editare a
textului identificate de dvs.

e Comunicati cu colegii de grupa si profesorul pentru a completa si
finaliza schema elaborata

Cerinte pentru organizatorul grafic:

e Tema principald ,,Software de editare a textului” este plasatd in
centrul organizatorului

e Categoriile de software (online, offline) sunt plasate Tn jurul ei,
insotite de lista software-urilor concrete

Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.2 Lucrare practica 1: (30p) MS Word. Editare si formatare text LMS Moodle
2.6 MS Word
2.7 In aceasta lucrare practica studentii isi antreneaza abilitatile de editare si Google
formatare a documentelor text in editorul offline Microsoft Office Word. Drive
Google Sites

La finele realizarii lucrarii studentii vor fi capabili sa: (25p)

e Selecta parametrii paginii unui document text: formatul paginii,
margini, antet, subsol

e Seta stilul documentului text: tipul fontului, dimensiune caractere,
dimensiune spatiun interlinii, stilul fontului, alinierea textului, culoare
font, fundalul documentului

e Aplica numerotarea paginilor unui document text

e Aranja textul Tn mai multe coloane

Salva un document nou, precum si modificarile efectuate intr-un

document text existent

Utiliza diferite tipuri de liste

Adauga note de subdol si referinte bibliografice

Crea o foaie de titlu si cuprins automat

Verifica ortografia documentului etc.

(5p) Dupa finisarea realizarii acestei lucrari practice studentii vor salva
produsul obtinut in mapa TCI de pe calculatorul personal (sau Google
Drive), vor incarca lucrarea in e-portofoliul personal si vor deschide la ea
acces de vizualizare profesorului
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Forma de organizare a procesului didactic

Studiu
individual

2.2
2.6
2.7

2.1
2.2
24
2.6
2.7

Lucrare practica 2: (30p) MS Word. Inserare obiecte

In aceasti lucrare practica studentii isi antreneaza abilititile de inserare a
diverselor obiecte in documente text cu ajutorul editorului offline
Microsoft Office Word.

La finele realizarii lucrarii studentii vor fi capabili sa: (25p)

e [Editeze si stilizeze tabele: imbinare celule, borduri de diferite
stiluri/grosimi/culori, colorare celule, selectarea stilului tabelului,
alinierea si directia textului in tabel, pozitionarea tabelului in text

e Insereze si formateze diagrame: tipul diagramei, introducerea datelor,
titlul, legenda, lucrul cu axele, semnarea datelor, contururi si
fundaluri, efecte, diverse stiluri pentru diagrame

e Introduca text WordArt in document si sa-I formateze in diverse
moduri: culori, efecte, pozitionari etc.

o Insereze si formateze figuri SmartArt: selectarea tipului, stiluri,
culori, efecte, completarea cu informatii etc.

e Utilizeze diverse forme automate in vederea reprezentarii schematice
a informatiei

e Includa in documentul text imagini si sa-le stilizeze: efecte, chenare,
pozitionari etc.

(5p) Dupa finisarea realizarii acestei lucrari practice studentii vor salva
produsul obtinut in mapa TCI de pe calculatorul personal (sau Google
Drive), vor incarca lucrarea in e-portofoliul personal si vor deschide la ea
acces de vizualizare profesorului

Lucrare practica 3: (30p) Cercetarea ofertei de editoare online de
text/documente si co-editarea unui document online (Google Docs) ce va
contine descrierea succinta a editoarelor identificate.

1. Mod de lucru: grupuri a cate 3-4 studenti
2. Roluri in grup: administrator (1 student) si editori (2-3 studenti)

Administratorul (25p)- indeplineste urmatoarele functii:

e (2p) Creeaza un document Google Docs nou (Google Drive ->
Nou -> Documente Google) cu humele Proiect de cercetare;

e (2p) Invitd ceilalti membri ai grupului la editarea acestui
document prin accesarea optiunii Distribuiti;

e (2p) Insereaza un antet al paginilor in care indica numele lucrarii
practice (Proiect de cercetare);

e (2p) Scrie tema proiectului de cercetare: Editoare online de
text/documente;

e (2p) Mai jos scrie lista studentilor grupului cu indicarea rolului
fiecaruia (de exemplu: Popovici Ilona - administrator, Darii Maria
- editor etc.);

e (10p) Dupa finalizarea editarii proiectului de cercetare
formuleaza o concluzie generala a proiectului, care va contine o
analizd comparativa a tuturor editoarelor descrise de colegi, cu
indicarea avantajelor/dezavantajelor unuia fata de altele;

e (5p) Deschide acces profesorului la vizualizarea acestui
document;

LMS Moodle
MS Word
Google
Drive
Google Sites
Motor de
cautare
Google Docs
Editoare
online de text
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Editorii (25p) - indeplinesc urmatoarele functii:

(20p) Isi aleg fiecare cate 3 editoare online de text/documente din
cele existente (Google Drive, OnlyOffice, MS Office Onling,
GroupDocs Editor App, Writer. Libre Office, iCloud Pages, Quip,
Dropbox Paper, OffiDOC, Zoho Writer etc.), analizeaza aceste
oferte si scriu in documentul Google Docs creat de administrator
o descriere succintd a fiecaruia din editoarele studiate
(caracteristici, particularitati, functionalitate, oportunitati/limite,
avantaje/dezavantaje);

(5p) La finalul descrierii tuturor editoarelor studiate formuleaza o
concluzie in care explicd asemanarile/deosebirile dintre editoarele
descrise si avantajele/dezavantajele unuia fata de celelalte.

3. Cerinte de tehnoredactare (3p):

Titlu proiect: TNR, B, 14, aliniere la centru;

Antet: TNR, B, 14, aliniere la centru, albastru;

Lista studentilor grupei: TNR, 12, aliniere la dreapta;

Text: TNR, 12, aliniere stdnga-dreapta, spatii interlinii - 1, aliniat
-1lcm;

Descrierea editoarelor va contine: text, imagini, tabele, diagrame;
Fiecare fragment preluat din alte surse va contine referinte
bibliografice.

4. (2p) Fiecare student al grupului va posta link-ul proiectului de
cercetare realizat in e-portofoliul personal.

Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive
preconizate si realizarea lucrdrilor practice 1, 2, 3 conform baremului de evaluare
Subiectul Procesoare de calcul tabelar
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul Tabla
24 invitarea prin ,intrebiri”/intrebiri si rispunsuri: (20p) interactiva:
1. Un document de calcul tabelar se numeste? Miro
a) Foaie de lucru Aplicatie de
b) Foaie de calcul evaluare
c) Registru de calcul express:
d) Fisier de calcul Kahoot
2. Sheet inseamna? Google Meet
a) Foaie cu diagrama Google
b) Fisier de calcul tabelar Slides
c) Foaie de calcul
d) Registru de lucru
3. Coloanele intr-un registru de calcul se numeroteaza cu?
a) Cifre arabe
b) Cifre romane
c) Litere majuscule ale alfabetului latin
d) Litere minuscule ale alfabetului latin
4. Celula B7 se gaseste la?
a) Intersectia liniei B cu coloana 7
b) Intersectia liniei 7 cu coloana 7
c) Intersectia liniei B cu coloana B
d) Intersectia liniei 7 cu coloana B
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10.

i
[ ]
[ ]
[ ]

Tnainte de scrierea unei formule matematice Tntr-o celula de calcul se

pune semnul?

a) /

b) ?

c) =

d +

Liniile (randurile) intr-un registru de calcul se numeroteaza cu?

a) Cifre arabe

b) Cifre romane

c) Litere majuscule ale alfabetului latin

d) Litere minuscule ale alfabetului latin

Functia PRODUCT calculeaza?

a) Suma

b) Produsul

c) Diferenta

d) Media aritmetica

Functia SUM calculeaza?

a) Suma

b) Produsul

c) Diferenta

d) Media aritmetica

Functia AVERAGE calculeaza?

a) Suma

b) Produsul

c) Diferenta

d) Media aritmetica

Functia =SUM(A1:A6)/6 are ca efect?

a) Impartirea la 6 a fiecarui numar din celulele de la Al la A6

b) Inmultirea numerelor cuprinse in celulele de la A1 pani la A6

c) Adunarea numerelor din celulele Al, A2,..., A6

d) Calcularea mediei aritmetice a numerelor din celulele de la Al
pand la A6

nvitarea colaborativi/Diagrama Venn: (20p)

Tema de studiu: ,,Procesoare offline si online de calcul tabelar”
Repartizati-va in echipe a cate 2 persoane;

in fisierul Google Slides transmis de profesor veti gisi cite un
diapozitiv pentru fiecare echipa. Acest diapozitiv contine diagrama
Venn in care va trebui sa reprezentati asemanadrile si deosebirile dintre
procesoarele offline si online de calcul tabelar;

In subsolul diapozitivului notati numele si prenumele fiecarui student
din echipa;
Discutati cu colegul de echipd si completati diagrama destinata
echipei dvs. dupd cum urmeaza:
— In primul cerc notati caracteristicile specifice procesoarelor
offline de calcul tabelar, care le deosebesc de cele online
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— 1In al doilea cerc indicati trasaturile procesoarelor online de
calcul tabelar, care le deosebesc de cele offline
— La intersectia celor 2 cercuri notati elementele comune
(asemanarile) celor doua tipuri de procesoare de calcul tabelar.
Discutia colectiva: diagrama Venn completata de fiecare echipd, precum
si a neclaritétilor

Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.2 Lucrare practica 1: (30p) Microsoft Office Excel. Tabele de calcul LMS Moodle
2.6 MS Excel
2.7 In aceasta lucrare practica studentii isi antreneaza abilitatile de creare a Google
registrelor electronice de calcul tabelar in Microsoft Office Excel Drive
Google Sites
La finele realizarii lucrarii practice studentii vor fi capabili sa: (25p)
o Creeze registre de calcul
o Editeze si formateze tabele de calcul
e Efectueze diferite operatii asupra randurilor, coloanelor, foilor de
calcul
o Utilizeze diferite tipuri de date
e Formateze celule
e Filtreze si sorteze date
e Utilizeze functii si formule matematice
o Gestioneze foile de calcul: editare, redenumire, mutare, stergere
e Construiasca diagrame pe baza datelor din tabelul de calcul
e Creeze legaturi dintre foile de calcul
(5p) Dupa finisarea realizarii acestei lucrari practice studentii vor salva
produsul obtinut in mapa TCI de pe calculatorul personal (sau Google
Drive), vor Incarca lucrarea in e-portofoliul personal si vor deschide la ea
acces de vizualizare profesorului
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
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2.2 Lucrarea practici 2: (30p) Crearea registrului online de calcul tabelar | LMS Moodle
2.6 (Google Sheets) Google
2.7 Sheets
1. (2p) Creati un registru de calcul online utilizind aplicatia Google Google
Sheets (Foi de calcul Google) cu humele Laborator 8; D“Ve_
2. (2p) In acest registru de calcul redenumiti Sheet 1 (Foaie 1) in | G0Ogle Sites
Servicii comunale;
3. (2p) In prima linie editati titlul tabelului: Lista de plata a serviciilor
comunale, cu urmatoarele setari: TNR, 14, B, aliniere la centru;
4. (10p) Editati tabelul (in coloana Posesor introduceti numele a 40
persoane)
Lista de plata a sarvicillor comunale
. ;'u{m = m‘tsw?zﬂmusmaxm?ﬂm
Pz | ] ] =
Nume3 3 23 sl
YNumes 4 3 70|
HNumes S 1 0]
E{Numes 1 X 0|
T|NumeT 2 . 0|
Numes 3 3 70|
HANumed 4 1 30|
10 Nume1D 5 . 0|
T Numett 1 3 0]
1Y Mume12 2 E i
1 Numetd 3 1 30|
T4 Nume14 4 3 0|
1 Nume1s S 3 0]
A NumeiE 1 3 70
17 NumetT 2 1 30|
15 Nume1E 3 3 0]
A Numeid 4 X 0|
20 Nume2D 5 3 0]
21| Nume21 1 1 30|
2 Nume22: 2 - ]
23 Nume23 3 . 0|
2d] Nume24. 4 3 70|
2 Nume25 E 1 30|
ZEMIPQQG 1 23 0|
dumez | 3 3 | ]
2 Nume2d 4 1 30| [ Tosal senicdl phus
0 Nume3D 5 . 0| procentul bancar
21| Nume3t 1 3 0]
3 umezz 2 1 =n / ran
1 Nume33 3 1 30(|5= calieaza || [S2 cacueazain
A Nume3d 4 3 SDEM dependenta de
2 Nume3s E 3 50|[de supiafata numanJs odakor
2] Hume36 1 3 70| [apzramentuul J\
27| Nume3T 2 1 30|
22 Mume3s 3 3 0| .
Y Nume3s 4 23 0| Se calcuears din
_JIIIMTI‘;:BN 5 3 70| . E:lud.:‘guuwmuz
'g:,fm"' ﬁ:*%j:%mﬂ Gécam:z:el_
pomenise | e | oo
5. (10p) Efectuati calculele indicate indicate in comentarii;
6. (2p) Deschideti accesul profesorului la vizualizarea acestui registru
de calcul;
7. (2p) Postati link-ul la registrul de calcul creat in e-portofoliul
personal.
Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive
preconizate si realizarea lucrarilor practice 1, 2 conform baremului de evaluare
Subiectul Instrumente de creare a prezentdarilor electronice
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversata: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul Tabla
24 Invitarea prin ,,intrebari”/Intrebiri si raspunsuri: (5p) interactiva:
1. Microsoft Office PowerPoint permite crearea si expunerea Miro
prezentarilor dinamice (Slide Show) Google Meet
a) Adevarat Aplicatie
b) Fals pentru
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2. Software-ul MS PowerPoint nu permite imprimarea anumitor evaluare
diapozitive indicate express:
a) Adevarat Slido
b) Fals Google
3. Pentru a crea diagrame se utilizeaza software-urile? Jamboard
a) MS Excel Motor de
b) Google Chrome cautare
c) MS Word Google Docs
d) MS PowerPoint
e) Microsoft Edge
4. Pe un slide PowerPoint pot fi inserate?
a) Tabele
b) Imagini
€) Motoare de cautare
d) Diagrame
e) Video
f) Elemente grafice
g) Animatii
h) Hiperlink-uri
5. O prezentare PowerPoint se perfecteaza sub forma de?
a) Diapozitive
b) Sabloane de proiect
c) Marcaje de rezervare
d) Machete
invitare colaborativi/Brainstorming: (10p) Pe tabla interctiva online
Google Jamboard notati fiecare pe un cadru separat cat mai multe
instrumente online de creare a prezentarilor electronice
Discutie colectivi: instrumentele notate de studenti si f21ormularea top
10 instrumente online de creare a prezentarilor electronice
invitare colaborativi/Jurnalul cu tripli intrare: (15p)
1. Repartizati-va 1n echipe a cate 4 persoane
2. Studiati oportunitatile si limitele fiecarui din instrumentele online de
creare a prezentarilor electronice mentionate in top-ul formulat
3. Fiecare echipa va primi link-ul la documentul Google Docs care
contine urmatorul tabel:
Instrument Oportunitati Limite
4. Completati tabelul destinat echipei dvs.
5. Mai jos de tabel indicati componenta echipei
Discutie colectiva: tabelele completate de echipe
Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.2 Lucrare practicd 1. (50p) Software offline. Microsoft Office | LMS Moodle
24 PowerPoint YouTube
2.6 Motor de
2.7 1. Alegeti fiecare cate un oras, astfel incit sd nu coincida orasele in cdutare
acelasi grup academic; MS
2. Descircati din Internet minim 20 imagini corespunzitoare orasului | PowerPoint

ales si 0 melodie caracteristica trii din care face parte acest oras;

3. Realizati o prezentare PowerPoint pe tema O cdldtorie prin ,
urmand intocmai pasii descrisi in sursa:
https://www.youtube.com/watch?v=QIITKsEQ0sO4 sau
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https://www.youtube.com/watch?v=QIITKsE0sO4

https://www.youtube.com/watch?v=brnVf-cKf8M &t=5s in
dependenta de versiunea pe care o aveti instalata

Salvati aceasta prezentare cu numele Laborator 9.pptx

Creati un video, dupd cum este aritat in sursa propusd, cu
numele Laborator 9. mp4

6. Incarcati prezentarea si video-ul create n e-portofoliul personal.

o ks

Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
21 invitare colaborativi/Lucrare practici 2: (20p) Co-editarea unei | LMS Moodle
2.2 prezentri electronice utilizand instrumentul online Google Slides Motor de
24 cautare
2.6 1. Mod de lucru: echipe a cate 3-4 studenti Google
2.7 2. Conditii de lucru in echipi: Slides
e Alegeti o tara, astfel incat sa nu coincida tarile in acelasi grup Goqgle
academic; Drive
e Creati o prezentare Google Slides noui (Google Drive -> Nou -> | Google Sites
Prezentari Google) cu numele Laborator 10;
e Invitati ceilalti membri ai grupului la editarea acestei prezentari
prin accesarea optiunii Distribuiti;
e Deschideti acces profesorului la vizualizarea acestei prezentari;
e Alegeti design-ul prezentarii,
o [Editati diapozitivul de titlu al prezentarii electronice pe care va fi
indicat numarul lucrarii de laborator (Laborator 10), tema
prezentarii: ,,Descoperiti ”, lista studentilor grupului,
cifrul grupei academice;
e Descarcati din Internet informatii si imagini corespunzatoare tarii
alese;
e [Editati in comun prezentarea electronica respectand urmatoarele
cerinte:
— Prezentarea va contine: text, imagini, tabele, forme automate,
diagrame, Casete Text, imagini WordArt, pe unul din
diapozitive va fi o imagine de fundal cu efectul de
transparentd de 50%;
— Unele obiecte din prezentare vor avea atribuite efecte de
animatie (la clic, cu animatia anterioara, dupa
animatia anterioard);
— Diapozitivele prezentarii vor avea atribuite efecte de tranzitie
cu durata mica;
— Pe fiecare diapozitiv vor fi inserate butoanele de actiune
(Forme automate -> Sageti) plasate in parte de subsol.
3. Fiecare student al grupului va posta link-ul la prezentarea electronica
realizatd (Laborator 10) in e-portofoliul personal.
Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive
preconizate si realizarea lucrarilor practice 1, 2 conform baremului de evaluare
Subiectul Instrumente Web 2.0
Domeniul de Metode/Tehnici Instrumente
competenta cloud
utilizate
Forma de organizare a procesului didactic Seminar
2.1 Clasa inversati: Inainte de seminar studiati materialul teoretic propus | LMS Moodle
2.2 pentru acest modul
24 inviitarea prin ,intrebiri”/intrebiri si rispunsuri:
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https://www.youtube.com/watch?v=brnVf-cKf8M&t=5s

2.6 1. Ce numim instrumente Web 2.0? Tabla
2.7 2. Ce este caracteristic pentru acest tip de instrumente? interactiva
3. Ce categorii de instrumente Web 2.0 cunoasteti? online: Miro
inviitare colaborativi/Ginditi-Lucrati in perechi-Comunicati + | Google Meet
Clustering (20p): Aplicatia de
e FElaborati individual o schemi logica a instrumentelor Web 2.0 Creare a
cunoscute, repartizate pe categorii hértilor
e Repartizati-vi in perechi, comunicati cu colegul si completati schema | cOnceptuale:
elaborati Mindmeister
e Comunicati cu toti colegii de grupa si profesorul pentru a finaliza
schema elaborata
Cerinte pentru organizatorul grafic:
e Tema principald ,Instrumente Web 2.0” este plasatd in centrul
organizatorului
e (ategoriile de instrumente sunt plasate 1n jurul ei, Insotite de lista
instrumentelor Web 2.0 (aplicatii, software, platforme etc.) concrete
e Contine cel putin 5 categorii de instrumente Web 2.0
Discutie colectiva: hartilor conceptuale elaborate de studenti
Forma de organizare a procesului didactic Laborator
2.2 Lucrare practici 1: (20p) Crearea unei harti conceptuale a | LMS Moodle
2.6 instrumentelor TIC si Cloud studiate si utilizate in cadrul cursului. Tabla
2.7 interactiva
Cerinte de realizare: online: Miro
1. (1p) Accesati platforma | Aplicatia de
Mindmeister https://www.mindmeister.com/; creare a
2. (2p) Creati un cont pe aceasti platforma sau autentificati-va cu contul hartilor
Google; conceptuale:
3. (1p) Alegeti varianta Free de utilizare a platformei; Mindmeister
4. (5p) Creati o harta conceptuala a tuturor instrumentelor TIC si Cloud | Aplicatie de
studiate si utilizate in cadrul cursului Tehnologii de Comunicare | realizare a
Informationala; capturilor de
5. (5p) Repartizati lista de instrumente utilizate pe categorii (de ecran:
exemplu: instrumente de comunicare sincrond, instrumente de Lightshot
comunicare asincrond, platforme educationale, instrumente de editare Google
text, instrumente de lucru cu tabelele de calcul, editoare de prezentari Drive
electronice etc.); Google Sites
6. (2p) Partajati harta conceptuald creata prin accesarea optiunii Share -
> Link to share -> Copy link, iar la Invite People indicati adresa de e-
mail a profesorului
7. (2p) Realizati un screenshot a hartii create
8. (2p) incircati imaginea dati in e-portofoliul personal.
Forma de organizare a procesului didactic Studiu
individual
2.1 Lucrare practici 2: (20p) Crearea si gestionarea unui grup privat pe | LMS Moodle
2.2 Facebook Reteaua de
2.3 socializare:
24 Cerinte de realizare: Facebook
2.5 1. (1p) Creati un grup privat in reteaua de socializare Facebook prin | Platforma de
2.6 accesarea butonului Creeaza -> Grup; creare a
2.7 2. (2p) Indicati la numele grupului Numele/Prenumele dvs. si grupa | blog-urilor:
academica din care faceti parte; Edublogs

3. (2p) Selectati la Confidentialitate -> Grup Privat;
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https://www.mindmeister.com/

8.

9.

(2p) La optiunea Ascunde grupul se selecteaza Ascuns, pentru ca
doar membrii invitati s poatd gasi acest grup;

(3p) La optiunea Invitd prieteni, invitati profesorul (Ilona
Popovici: https://www.facebook.com/profile.php?id=100004653976
914) si colegii de grupa;

(3p) Selectati un subiect pentru postarile din acest grup (de exemplu:
Muzica mea preferata, Animalul preferat, Cartea mea preferata etc.);
(3p) Setati maxim 10 reguli de comportament si de postare, pentru a
da tonul 1n grup si a preintdmpina conflictele intre membri;

(2p) Postati cateva mesaje/postari in acest grup, iar membrii invitati
in el vor comenta postarile autorilor, vor posta si ei cate ceva;

(2p) Plasati link-ul la acest grup n e-portofoliul personal.

Lucrare practica 3: (40p) Crearea si gestionarea unui blog pe subiectul
»Regulile de securitate cibernetica”

Aspectele principale care trebuie abordate Tn subiectul dat sunt:

1.

2.
3.

7.
8.
9.

Regulile generale de asigurare a integritatii calculatorului personal si
a datelor personale, atat la domiciliu, cat si la munca;

Regulile fundamentale de securizare a conturilor de e-mail;
Principalele recomandari pentru o navigare sigura pe Internet;
Regulile de utilizare a echipamentelor portabile: laptop, tableta,
telefon inteligent;

Recomandari privind utilizarea sigura a propriilor dispozitive la locul
de munc3;

Masuri de securitate in vederea protejarii de spyware, scam, spam si
physhing;

Regulile de protectie a datelor personale pe durata calatoriilor;
Recomandari de utilizare sigura a platformalor de socializare;
Regulile de securizare a procesului de shopping online.

Conditii de realizare:

1.
2.
3.

o

8.

9.

(2p) Accesati platforma Edublogs https://edublogs.org/;

(2p) Creati-va un cont sau autentificati-va cu contul de Google;

(4p) Creati un blog nou indicand ca sunteti student, iar la numele site-
ului scrieti Numele/Prenumele dvs. si grupa academica din care faceti
parte;

(4p) Selectati un aspect/design al blog-ului prin accesare
optiunii Personalizare (Identitate site, Culori, Imagine antet,
Imagine fundal, Meniuri, Piese, Homepage Settings, Theme Options);
(2p) Conform ordinii alfabetice din registru se selecteaza unul din
aspectele principale propuse;

(14p) Postati cateva articole de descriere a aspectului ales;

(2p) Trimite-ti colegilor de grupa prin e-mail link-ul la blogul
personal;

(8p) Fiecare student va accesa blog-urile colegilor si va
comenta/completa postarile lor;

(2p) Postati link-ul blog-ului creat in cadrul e-portofoliului personal.

Evaluare

Studentul va fi notat pentru participarea activa in cadrul tuturor activitatilor interactive

preconizate si realizarea lucrarilor practice 1, 2, 3 conform baremului de evaluare
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Tabelul A7.2. Baremul de apreciere

Nota

10

9

8

7

6

5

3-2

Puncte

91-100

81-90

71-80

66-70

61-65

51-60

41-50

0-40
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Anexa 8. Etapele de implementare a
metodei clasa inversata dupa
Karanicolas S., Snelling C., Winning T.

Tabelul A10. Etapele de implementare a metodei clasa inversata dupa
Karanicolas S., Snelling C., Winning T.

Nr. d/o

Denumire etapa

Esenta

Etapa 1

Rezultatele invatarii si
conceptele cheie

se descriu finalitatile de invatare, adica ce vor fi capabili sa faca
elevii/studentii dupd finalizarea acestui curs/subiect, precum si
conceptele cheie relevante cursului/subiectului. La aceasta etapa
este important sa fie clar definite toate rezultatele invatarii si
sarcinile realizarea carora v-a facilita atingerea acestor rezultate.

Etapa 2

Planificarea strategiei
de implementare

profesorul trebuie sa stabileascd cum se incadreaza in orar toate
activitatile planificate (pre-clasa, in clasa si post-clasd), volumul
de munca al elevilor/studentilor, cum vor fi integrati
elevii/studentii In aceste activitati (au sau nu ei nevoie de instruire
cu privire la metoda datd), care este termenul de atribuire a
activitatilor de invatare pre-clasd (de exemplu, cu o saptimana
inaintea desfasurdrii activitatilor de clasd), care este data limita
pentru ca elevii/studentii sa finalizeze activitatile de invatare pre-
clasa, cum va fi eficientizatd ora de contact direct in vederea
facilitarii invatarii interactive In grup etc.

Etapa 3

Elaborarea activitatilor
de invéatare pre-clasa

folosind taxonomia modificatdi a lui Bloom [207; 208] se
selecteaza conceptele cheie ale cursului/subiectului si continutul
aferent pentru el, pe care elevii/studentii trebuie sid si le
aminteascd sau sa le insuseascd/inteleagd. De asemenea, se
stabileste formatul activititilor de invatare pre-clasa: video,
prezentari electronice, lecturi scurte, harti conceptuale etc.,
precum si momentul de lansare a activitatilor pre-clasa, si
termenul limitd de finalizare a acestor activitati. La aceasta etapa
profesorul trebuie sa se asigure ca elevii/studentii Inteleg metoda
clasa inversatd si cunosc care sunt pasii de lucru dupad acesta
metoda.

Etapa 4

Elaborarea activitalor
de invitare in clasa

selectarea conceptelor relevante cursului/subiectului, continutului
aferent si elaborarea activitatilor de invatare in grup (de exemplu:
studii de caz, diagrame, harti conceptuale, jocuri de rol,
chestionare, lucrari practice, postere etc.) care solicitd ca
elevii/studentii sd analizeze si sa aplice conceptele cheie abordate
in activitatile de invatare pre-clasa; stabilirea legaturilor clare
dintre activitatile de invatare pre-clasa si in clasa. La aceasta etapa
profesorul trebuie sa asigure: alocarea unui timp suficient pentru
fiecare activitate de invétare in clasa si motivarea elevilor.

Etapa 5

Pregatirea clasei

organizarea spatiului fizic, in vederea gazduirii invatarii Tn grup,
sau a unui spatiu online, precum si organizarea resurselor de
invétare; oferirea activitatilor de invatare in clasa, monitorizarea
timpului dedicat fiecarei activitati si rezumarea segmentelor de
invétare prin revizuirea rezultatelor invatarii.

Etapa 6

Elaborarea activitatilor
de Invétare post-clasa

crearea unor legaturi explicite dintre activitdtile de Invatare pre-
clasa, in clasa, post-clasa si sarcinile de evaluare. Activitatile de
invétare post-clasa pot fi activitdti de grup sau individuale, lucréri
practice care se bazeaza pe conceptele cheie invétate in pre-clasa
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si In clasd. La aceastd etapa profesorul ofera elevilor/studentilor
oportunitatea de a crea cunostinte si continut.

Etapa 7

Evaluarea
inversate

clasei

monitorizarea nivelului de finalizare de catre elevi/studenti a
activitatilor pre-Clasa si nivelului de participare activa a lor la
activitatile de invatare in clasa. Elevii/studentii pot fi implicati in
feedback informal, dar o mare importanta o are evaluarea formala
a cunostintelor si capacitatilor/abilitatilor obtinute. Aceasta etapa
ajuta realizarea modificarilor oportune si relevante pentru clasele
inversate viitoare.
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Anexa 9. Caracteristicile
esantionului investigat

Sectia de studii
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid zi 247 601 601 60.1
fr 164 39.9 39.9 100.0
Total 411 100.0 100.0

Fig. A9.1. Frecventa variabilei Sectia de studii

Varsta studentilor

13.50%

26.40%
60.10%

#18-20ani =21-30ani peste 31 ani

Fig. A9.2. Repartizarea pe varsta

Mediul de provenienta

Cumulative

Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid  ruralfsat 282 68.6 68.6 68.6
urbanforas 129 314 314 100.0

Taotal 411 100.0 100.0

Fig. A9.3. Frecventa variabilei Mediul de provenienta

Genul
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  feminin 325 791 T8 791
masculin 86 209 2049 100.0
Total 411 100.0 100.0

Fig. A9.4. Frecventa variabilei Genul
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Anexa 10. Test de evaluare initiala.
Banca de intrebari

Tabelul A10.1. Itemii de tip pereche

Cerinta | Asociati fiecarei notiuni din prima coloana termenul corespunzator din coloana a doua.
Nr. Enunt Rispuns corect Punctaj
item
It. 6 — Permit trimiterea si receptionarea instanta a mesajelor | Instrumente de | 4 puncte
text, sonore si video comunicare sincrona
— Dialog in retea Chat _
—  Sistemul pentru trimiterea si primirea de mesaje prin | E-mail
Internet o
—  Permit comunicarea sincrond a mai multor persoane | Aplicatii pentru
folosind resursele Intenet, comunicarea fiind realizata conferinte web
prin video, sunet, text si partajare ecran
Barem de evaluare si notare Se acorda céte un punct pentru
fiecare raspuns corect
Tabelul A10.2. Itemii cu alegere multipla
Cerinta | Alegeti una sau mai multe optiuni.
Nr. Enunt Raspuns corect Punctaj
item
It. 19 Care dintre urmatoarele instrumente sunt | Twitter, LinkedIn, Odnoklassniki, | 5 puncte
retele de socializare? Facebook, Instagram
It. 20 Posta electronica se utilizeaza pentru: Trimiterea si primirea fisierelor;
citirea si editarea raspunsurilor la
mesajele primite; redirectionarea
mesajelor; trimiterea §i primirea
mesajelor text; trimiterea mesajelor
catre grupuri de persoane
It. 21 Din lista propusa de instrumente selectati- | Mesagerii instant; blog; e-mail;
le pe cele de comunicare digitald | chat; forum; retele de socializare
asincrona:
It. 22 Din lista propusa de instrumente selectati- | Instrumente de editare online a
le pe cele de colaborare si editare in comun | textului; instrumente online de
a informatiilor: editare a tabelelor electronice;
instrumente de creare online a
prezentarilor; spatii cloud de stocare
a datelor; table interactive online
Barem de evaluare si notare Se acordd 5 puncte pentru raspunsul corect
Cerinta | Alegeti o optiune.
Nr. Enunt Rispuns corect Punctaj
item
It. 23 Dosarul din posta electronica in care sunt | Inbox 1 punct
stocate mesajele primite se numeste?
It. 24 Instrumentul de comunicare digitala | Google Meet 1 punct
sincrond, din suita de servicii si resurse
Google pentru educatie ce permite
conectarea mai multor persoane in acelasi
timp si partajarea ecranului, este?
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Se acorda cate un punct pentru fiecare raspuns
corect

Tabelul A10.3. Itemii cu alegere duala

Selectati o optiune.

It. 1 Aplicatia Messenger permite comunicarea directa intre doud sau | A 1 punct
mai multe persoane intr-un timp real.
It. 2 Instrumentele de comunicare asincrond permit conectarea prin | F 1 punct
videoconferinti a interlocutorilor.
It. 3 Raspunsul la un mesaj primit poate fi scris selectand optiunea | F 1 punct
Compose.
It. 4 Forum-ul este un instrument de comunicare digitala sincrona. F 1 punct
It. 5 Blog-urile permit interactiunea cu alte persoane. A 1 punct
Se acorda 1 punct pentru
alegerea raspunsului
corect

Tabelul A10.4. Itemii de selectare a cuvintelor lipsa

Selectati o optiune.

It. 25 Ansamblul de actiuni si procese mediate de tehnologiile | digitala 1 punct
informationale si comunicationale prin care interlocutorii isi
transmit informatii prin mesaje ce pot capdta diverse forme se
numeste comunicare

It. 26 Comunicarea este realizata in diferite momente de timp | asincrona 1 punct
si din diferite locatii.
It. 27 Comunicarea realizatd Tn acelasi moment de timp, dar din | sincrona 1 punct

diferite locatii se numeste

Se acorda 1 punct pentru
alegerea raspunsului
corect

Tabelul A10.5. Itemii de completare/de tip eseu

Completati raspunsul la fiecare item.

It. 7 Explicati, in text coerent, conceptul ,,comunicare”. Se acorda 2 puncte
It. 8 Explicati, in text coerent, conceptul ,,comunicare digitalda”. pentru completarea
It.9 Folosind raspunsurile propuse mai jos, completati fraza: | raspunsului corect
,Comunicarea digitald se realizeaza in spatiul , cu ajutorul | si respectarea
, , , si prin intermediul : : , | normelor
, , , etc.”, astfel Incét sd obtineti o afirmatie | ortografice si
logica si adevarata. ortoepice
e Internet
e online
e blog
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retele de socializare
calculator

e-mail

forum

smartphone

chat
videoconferinta
mesagerii instant

It. 10 Enumerati 5-6 avantaje ale comunicarii digitale fatd de comunicarea
traditionala.

It. 11 Scrieti 5 instrumente de comunicare digitala.

It. 12 Comparati cele doud forme ale comunicarii digitale: sincrond si
asincrond.

It. 13 Explicati, in text coerent, conceptul ,,identitate digitala”.

It. 14 Numiti 2 reguli de protectie a reputatiei dvs. in mediul online.

It. 15 Numiti 5 norme de comportament in mediul virtual.

It. 16 Descrieti notiunea de cloud computing in contextul tehnologiilor
informationale.

It. 17 Scrieti pasii de instalare pe smartphone a unei aplicatii de mesagerie
instantd (Viber, Messenger, Telegram etc.)

It. 18 Continuati explicatiile:

a) pentru a crea un cont de e-mail ;
b) pentru a crea un grup Viber ;
C) pentru a initia o videoconferintd Google Meet

Barem de evaluare si notare

Tabelul A10.6. Baremul de apreciere

Nota Puncte
10 159-151
150-135
134-119
119-103
102-87
86-71
70-55
54-39
38-23
22-0

| N W & 0] O N| ©| ©
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Anexa 11. Chestionar de identificare
a nivelului CCMNV

Tabelul A11.1. Lista de intrebari

Instruc- | Cititi cu atentie fiecare intrebare si determinati propria parere sau atitudine in raport cu
tiuni ea. Raspunsul trebuie sa fie ,,da” sau ,,nu”. Retineti cd, intrebarile sunt scurte si posibil
nu ofera toate detaliile necesare. Imaginati-va situatiile tipice si nu va faceti griji cu
privire la detalii. Nu va ganditi mult timp, rdspundeti cit mai rapid.
Nr. Enunt
intreba-
re
1. Ai multi prieteni cu care comunici permanent?
2. Deseori reusesti sa-ti convingi majoritatea prietenilor sd accepte propria ta parere?
3. Mult timp esti necdjit din cauza ofensei care ti-a adus-o cineva din prieteni?
4. Intotdeauna te orientezi greu ntr-o situatie critica?
5. Tinzi sd stabilesti relatii de prietenie cu persoane noi, mai putin cunoscute sau necunoscute?
6. Iti place munca pe tarim obstesc (munca social-utild)
7. Este adevarat ca pentru tine este mai placut si mai simplu sa petreci timpul in lumea cartilor,
decat in societatea oamenilor?
8. Daca intervin dificultdti in realizarea intentiilor tale, renunti usor la aceste intentii?
9. Stabilesti usor relatii cu persoane mult mai in varsta decét tine?
10. Iti place sd inventezi si sd organizezi impreund cu prietenii diferite jocuri si distractii?
11. Te adaptezi cu greu intr-o noua companie?
12. Deseori lagi pentru alta zi lucrul ce trebuie facut astazi?
13. Stabilesti usor relatii cu persoane necunoscute?
14, Tinzi ca prietenii tai sa actioneze conform parerii ce o exprimi?
15. Te acomodezi greu ntr-un colectiv nou?
16. Este adevarat ca nu apar conflicte in relatiile tale cu prietenii atunci, cand acestia nu-si
respectd promisiunile sau obligatiile?
17. Intr-o situatie favorabila tinzi si faci cunostinti si si discuti cu o persoani necunoscuti?
18. Deseori preiai initiativa n rezolvarea unor probleme importante?
19. Te enerveaza oamenii din jur si ai vrea sd ramai singur?
20. Este adevarat ca, de regula, te orientezi cu greu intr-un anturaj necunoscut?
21. Iti place sa fii permanent printre oameni?
22. Te enervezi daca nu reusesti sa termini lucrul inceput?
23. Simti o senzatie de incomoditate si disconfort atunci, cand trebuie sa dai dovada de initiativa
pentru a face cunostintd cu noi persoane?
24, Este adevarat ca te oboseste comunicarea deasa cu prietenii?
25. Iti place sa participi la jocuri colective?
26. Deseori dai dovada de initiativa in rezolvarea problemelor ce le au prietenii tdi?
217, Este adevarat ci te simti nesigur printre persoane necunoscute?
28. Este adevarat ca, foarte rar incerci sd demonstrezi ca ai dreptate?
29. Consideri ca nu trebuie sd depui mare efort pentru a inveseli o companie putin cunoscuta?
30. Ai muncit pe tdrdm obstesc in clasd sau in scoala?
31 Tinzi sa reduci cercul de cunostinte la un numar mic de persoane?
32. Este adevarat ca nu Incerci sa-ti sustii/argumentezi parerea sau decizia, daca aceasta nu a fost
imediat acceptata de prieteni?
33. Te simti liber si degajat nimerind intr-o companie necunoscuta?
34. Te ocupi cu placere de organizarea diferitor activititi pentru prietenii tai?
35. Este adevarat ca, nu te simti calm si sigur de sine, cand esti nevoit sa vorbesti 1n fata unui

mare grup de oameni?
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36. Deseori intérzii la intalniri?
37. Este adevarat ca ai multi prieteni?
38. Deseori esti in centrul atentiei prietenilor tii?
39. Deseori, comunicand cu persoane necunoscute, te jenezi si te simti incomod?
40. Este adevarat ca nu te simti sigur de sine aflandu-te intr-un grup numeros de persoane?
Tabelul A11.2. Cheile de decodare
1 + 11 - 21 + 31 -
2 12 22 32
3 - 13 + 23 - 33 +
4 14 24 34
5 + 15 - 25 + 35 -
6 16 26 36
7 - 17 + 27 - 37 +
8 18 28 38
9 + 19 - 29 + 39 -
10 20 30 40
Tabelul A11.3. Scala de evaluare a CC dupi metoda KOS-1
K Scor Nivelul de manifestare a CC
0,10-0,45 1 Scazut
0,46 — 0,55 2 Sub mediu
0,56 — 0,65 3 Mediu
0,66 — 0,75 4 Ridicat
0,76 —1,00 5 Foarte mare
Tabelul Al11.4. Clasificatorul testului
Scor | Nivelul de manifestare a Descriere
CC
1 Scazut Subiectii din acest grup se caracterizeaza printr-un nivel extrem de
redus de manifestare a competentei de comunicare.
2 Sub mediu La subiectii din acest grup dezvoltarea competentei de comunicare
este sub mediu. Ei nu tind spre comunicare; se simt constransi intr-
o companie sau echipd noud; preferd si-si petreacd timpul in
singuratate; isi limiteaza cunostintele; se confrunta cu dificultati in
stabilirea contactelor cu persoane necunoscute; intdmpina
dificultati severe la comunicarea in public; slab se orienteaza intr-
un mediu (companie, public, situatie) necunoscut; nu-ti sustin sau
argumenteaza opiniile sau ideile; foarte greu depasesc obstacolele
(nemultamirile, problemele); foarte rar manifestd initiativa; in
majoritatea cazurilor prefera sd evite luarea unor decizii
independente.
3 Mediu Pentru subiectii din acest grup este caracteristic un nivel mediu de

manifestare a competentei de comunicare. Detindnd, in general,
indicatori medii, acesti subiecti tind spre contactele cu alte
persoane; nu-si limiteaza cercul de prieteni si cunostinte; 1si sustin
si argumenteaza ideile si opiniile; 1si planifici munca. Cu toate
acestea, potentialul acestor tendinte nu este extrem de durabil.
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Acest grup de subiecti necesita o instruire serioasa si sistematica in
vederea formarii si dezvoltarii competentei de comunicare.

Ridicat

Subiectii din grupul dat nu se pierd intr-un mediu (companie,
public, situatie) necunoscut; isi gasesc rapid prieteni; tind mereu sa-
si extinda cercul de prieteni si cunostinte; se angajeaza cu placere
in diverse activitati sociale; ajutd rudele, prietenii; manifesta
initiativa in comunicare; cu placere iau parte la organizarea diferitor
evenimente sociale; sunt capabili sd ia decizii independente in
situatii dificile. Ei fac toate acestea nu sub constrangere, ci conform
aspiratiilor interioare.

Foarte mare

Grupul dat de subiecti are un nivel foarte ridicat de manifestare a
competentei de comunicare. Ei simt necesitatea In activitatea
comunicativa si tind activ spre satisfacerea ei. Acesti subiecti se
caracterizeazd prin orientare rapidd 1n situatii dificile;
comportament relaxat intr-un mediu (companie, public, situatie)
necunoscut; mereu manifestd initiativa; prefera sia ia decizii
independente in chestiuni importante sau situatii dificile care apar
in viata lor; mereu isi sustin ferm si argumenteaza convingator
opiniile/ideile; pot aduce revitalizare unei companii necunoscute; le
place sa organizeze diverse jocuri, evenimente; sunt perseverenti in
activitati care 1i atrag. Ei Insisi cauta astfel de activitati si lucruri
care le-ar satisface nevoia strigenta in comunicare.
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Anexa 12. Chestionar de
autoidentificare a nivelului CCD

Tabelul A12.1. Chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD

Instructiuni

digitale”

Apreciati pe o scald de la 1 la 6 propria atitudine in raport cu fiecare afirmatie. Se bifeaza doar
un singur raspuns pentru fiecare afirmatie. Afirmatiile se citesc in modul urmator: ,,Cu ajutorul
profesorului sau a unui coleg pot interactiona cu alte persoane printr-0 varietate de tehnologii

Nr.
item

Enunt

Scala de apreciere

Cu ajutorul
profesorului
sau a unui
coleg

Singur, iar
unde este
nevoie cu
ndrumarea
profesorului
sau a unui
coleg

De unul sin-
gur si rezol-
vand proble-
me bine de-
finite si de
rutina

Independent
si rezolvand
probleme
bine
definite si
neobisnuite

Independent
si
Tndrumén-
du-i pe altii

Individual,
in functie de
nevoile per-
sonale si ale
altora, si in

contexte
complexe

2

3

4

6

Pot interactiona cu alte
persoane printr-o varietate
de tehnologii digitale

Pot identifica, selecta si uti-
liza mijloacele de comuni-
care digitala adecvate pentru
un context dat

Pot partaja date, informatii si
continut digital cu alte
persoane utilizand tehno-
logii digitale

Pot actiona ca intermediar in
cadrul schimbului de infor-
matii si continut prin tehno-
logii digitale

Pot identifica, ilustra si uti-
liza practicile de referinte si
de atribuire

Pot identifica, selecta si uti-
liza diverse servicii digitale
publice si private pentru a
participa la activitati sociale

Pot recunoaste, indica si
folosi diverse tehnologii di-
gitale adecvate de angajare
si participare la viata sociald

Pot selecta, propune si uti-
liza cele mai adecvate inst-
rumente si tehnologii digi-
tale pentru procesele de co-
laborare

Pot colabora cu alte per-
soane la crearea In comun a
datelor, informatiilor, resur-
selor si cunostintelor

10.

Pot adapta si aplica cele mai
adecvate cunostinte si norme
de comportament n timpul
utilizarii tehnologiilor digi-
tale si interactiunii cu alte
persoane Tn mediul digital

11.

Pot adapta si aplica cele mai
adecvate strategii de comu-
nicare in mediul digital
adaptate publicului specific
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12.

Pot aplica diferite aspecte
ale diversitatii culturale si
generationale (de generatii)
din mediile digitale

13.

Pot crea, distinge si gestiona
una sau mai multe identitati
digitale

14.

Pot descrie si aplica diferite
modalitdti adecvate de pro-
tejare a propriei reputatii in
mediul online

15.

Pot gestiona datele produse
prin mai multe instrumente
digitale, medii sau servicii

16.

Pot selecta, explica, discuta
si aplica cele mai adecvate
modalitati de protejarea a
datelor personale si confi-
dentialitatii in mediile digi-
tale

17.

Pot distinge, diferentia si
exemplifica cele mai cuno-
scute riscuri si amenintari
din mediile digitale

18.

Pot selecta cele mai adec-
vate masuri de siguranta si
securitate

19.

Pot identifica, explica si
evalua cele mai adecvate
modalitati de utilizare si
partajare a informatiei de
identificare personald, pro-
tejAndu-ma pe mine si pe
ceilalti de daune

20.

Pot 1identifica, diferentia,
explica si aplica cele mai
adecvate modalitati de a evi-
ta riscurile pentru sanatate si
amenintdrile la adresa bu-
nastarii fizice si prihologice
(cyberbullying) Tn timpul
comunicarii si colaborarii in
mediile digitale

21.

Pot selecta, propune si aplica
cele mai adecvate modalitati
de a ma proteja pe mine si pe
ceilalti de pericolele si ame-
nintarile din mediile digitale
(cyberbullying)

Tabelul A12.2. Scala de evaluare a CCD

Niveluri de detinere a CCD Scor
Fundamental 1 0-24
2 2540
Intermediar 3 41 - 56
4 57 -72
Avansat 5 73 — 88
6 89 - 104
Expert 7 105 - 115
8 116 — 126
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1. Indicatori statistici de baza

Group Statistics

Anexa 13. Analiza statistica a datelor
colectate dupa evaluarea initiala

Group Statistics

Std. Error Std. Error
Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean
Evaluare initiala experimental a3 6.64604 1.361881 187089 Evaluare initiala experimental 84 625536 1.445434 187710
de control 109 6.28312 1.713201 164085 de contral 22 681136 1.663357 354629
Nivel initial de detinere a experimental 53 425 1314 181 Nivel initial de detinere a experimental 24 3.89 1362 149
competentei de competentei de
e ARG 109 388 1501 144 comunicare digitala_test— gg goppro| 2 a0 1.532 a7

de evaluare initiala

de evaluare initiala

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

- -
frecventa redusd
Group Statistics Group Statistics
Std. Error Std. Errar

Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean
Evaluare initiala experimental 50 7.15860 1.768886 250300 Evaluare initiala experimental a7 763514 1.202342 197664

de control 35  B.6O457 1.450256 245138 de control 21 7.55571 1.450374 318498
Nivel initial de detinere a experimental 50 4.84 1.777 .251 Mivelinitial de detinere a experimental a7 5.62 1.210 199
competentei de competentei de
comunicare digitala_test de control 35 4.40 1265 214 comunicare digitala_test de control 29 510 1375 300

de evaluare initiala

de evaluare initiala

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu

frecventa

Fig. Al13.1. Indicatori statistici

Group Statistics

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

de baza — test de evaluare initiala

Group Statistics

Std. Errar

Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean
Chestionar de identificare  experimental 53 5745 18801 02583
a competentei de
comunicars_nivel initial de control 109 56862 18781 01799
Mivel initial de experimental 53 258 1.525 .209
manifestare a
el = 2 de control 109 282 1.460 140
comunicare_C1
Chestionar de experimental 53 8238 23927 3.287
autoidentificare a
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel e contral 109 77.42 20481 1.960
initial
Mivelinitial de detinere a experimental 53 525 1531 210
competentei de

de control 109 4.82 1.348 28

comunicare digitala_C2

Std. Error

Tipul esantionului 0] Mean Std. Deviation Mean
Chestionar de identificare  experimental 84 5028 20017 02184
a competentei de
comunicare_nivel initial de contral 22 5659 19844 04231
Nivel initial de experimental 84 281 1.548 169
manifestare a
EEMEE R 6 de control 2 2.50 1.472 314
comunicare_C1
Chestionar de experimental 84 76.24 21.707 2.368
autoidentificare &
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel  de control 22 81.50 22.813 4.864
initial
Mivel initial de detinere a experimental 84 475 1.405 153
competentei de

de contral 22 5.4 1.583 337

comunicare digitala_C2

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

- -
frecventa redusa
Group Statistics Group Statistics
Std. Error Std. Error
Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean
Chestionar de identificare  experimental a0 5660 21272 03008 Chestionar de identificare  experimental 37 6162 21443 03525
a competentei de acompetentei de
comunicare_nivel initial de control 35 5357 20385 03448 comunicare_nivel initial de control il 5500 24495 05345
Nivel initial de experimental a0 2.62 1.483 210 Nivelinitial de experimental a7 3.0% 1.545 254
manifestare a manifestare a
competente de de control 35 231 1.345 227 competentei de de eontrol 21 243 1777 388
comunicare_C1 comunicare_C1
Chestionar de experimental A0 79.30 24.865 3.816 Chestionar de experimental 37 71.00 26.969 4.434
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel ~ d& control 35 68.66 24.600 4158 comunicare digitala_nivel  d2 contral 7 77.52 21.367 4.663
initial initial
Nivel initial de detinere a experimental 50 4.96 1.628 230 Nivelinitial de detinere a experimental 37 4.49 1.742 286
competentei de competentei de
comunicare digitala_c2  de control a5 434 1589 269 ds control 2 481 1.436 a3

comunicare digitala_C2

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu

frecventa

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

Fig. A13.2. Indicatori statistici de baza — chestionare
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2. Rezultatele obtinute la testul de evaluare initiala

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

wariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Error Diffzrzncs
F sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Evaluare initiala Equal variances 3.690 057 1.348 160 179 362818 269183 - 168692 894529
assumed

Equal variances not 1.458 126.695 147 362918 248841 -.120504 855341
assumed

Mivel initial de detinere a Equal variances 2277 133 1.508 160 133 365 242 =113 842
competentei de assumed
comunicare digitala_test :

de evaluare initiala Equal variances not 1.580 116.375 "7 365 231 -.093 822

assumed

a)

Anul de studii 2020-2021, sectia cu frecventa

Independent Samples Test

Levene's Test for Eqguality of

Variances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Differznce
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Evaluare initiala Equal variances .00z 853 -1.556 104 123 -.556006 357332 -1.264609 152596
assumed

Equal variances not -1.433 29.833 162 -.556006 388116 -1.348831 .236818
assumed

Nivelinitial de detinere a Equal variances .202 654 -1.54 104 A28 -516 335 -1.180 148
competentsi de assumed
comunicare digitala_test :

i & S IR Equal variances not -1.438 30.264 161 - 516 353 -1.249 217

assumed

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa redusa

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df 3ig. (2-tailed) Differznce Difference Lower Upper

Evaluare initiala Equal variances 1.822 a1 1.279 a3 205 464029 362865 -.25T696 1.185753
assumed

Equal variances not 1.324 80.863 189 464029 350346 -.233069 1161126
assumed

Mivel initial de detinere a Equalvariances 5925 017 1.258 a3 212 440 350 -.256 1136
competentei de assumed
comunicare digitala_test p

S S Equal variances not 1.334 82.064 186 440 330 -216 1.006

assumed

c)

Anul de studii 2021-2022, sectia cu frecventa

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean std. Error Diffarencs
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Differznce Difference Lower Upper

Evaluare initiala Equalvariances 047 828 224 56 823 079421 354191 -.630108 788950
assumed

Equal variances not 213 35633 R:kk) 079421 3735 -B77635 836477
assumed

Mivel initial de detinere a Equalvariances 009 926 1.515 56 135 526 347 -169 1.222
competentei de assumed
comunicare digitala_test "

e e it Equal variances not 1.462 37.428 1562 526 360 -.203 1.256

assumed

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa redusa

Fig. A13.3. Rezultatele testului t-Student — test de evaluare initiala
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Ranks

Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului M Wean Rank Ranks Tipul esantionului N Mean Rank Ranks
Evaluare initiala experimental 53 88.23 4676.00 Evaluare initiala experimental B4 50.61 4251.50
de control 108 78.23 8527.00 de control 22 6462 1419.50
Tatal 162 Total 106
Mivel initial de detinere a experimental 53 4007 477350 Mivel initial de detiners a experimental 24 5110 4282.00
competentei de i competentei de )
comunicare digitala_test 9% control 108 77.33 £429.50 comunicars digitala_test 02 contral 22 62.68 1379.00
de evaluare initiala Tatal 162 de evaluare initiala Total 106
Test Statistics” Test Statistics”
Mivel initial de Mivel initial de
detinere a detinere a
competentei competentei
de de
comunicars comunicare
digitala_test digitala_test
Evaluare de evaluare Evaluare de evaluare
initiala initiala initiala initiala
Mann-Whitney LI 2532.000 2434 500 Mann-Whitney U £81.500 722.000
Wilcoxon W 8527.000 8428.500 Wilcoxon W 4251.500 4292.000
z -1.273 -1.655 ra -1.889 -1.613
Asymp. Sla. (2-tailed) .203 098 Asymp. Sig. (2-tailed) 0549 107

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

frecventa redusa
Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului M Wean Rank Ranks Tipul esantionului N lean Rank Ranks
Evaluare initiala experimental 50 46.88 2344.00 Evaluare initiala experimental 3r 28.77 1101.50
de contral 35 37.46 1311.00 de control | 29.02 609.50
Total 85 Total 58
Nivel initial de detiners a sxperimental 50 4615 2307.50 Mivelinitial de detinere a experimental 37 31.85 1178.50
competentei de competentei de
comunicare digitala_test de control 35 38.50 1347.50 comunicars digitala_test de contral 2 2536 532,50
de evaluare initiala Total a5 de evaluare initiala Total 58
Test Statistics” Test Statistics”
Mivel initial de Mivel initial de
detinere a detinere a
competentei competentei
de de
comunicare comunicars
digitala_test digitala_test
Evaluare de evaluara Evaluare de evaluare
initiala initiala initiala initiala
Mann-Whitney L 681.000 717.500 Mann-Whitney LI 378.500 301.500
Wilcoxon W 1311.000 1347.500 Wilcoxon W 608.500 532.500
Z -1.732 -1.430 Z -163 -1.448
Asymp. Sig. (2-tailed) .oea 153 Asymp. Sig. (2-tailed) 871 147

a. Grouping Variahle: Tipul esantionului

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu

Fig. A13.4. Rezultatele testului Mann-Whitney U — test de evaluare initiala

frecventa

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

3. Rezultatele obtinute in urma administririi chestionarelor:

218



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Wariances test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificare  Equal variances 077 782 -3712 160 710 -011T 03146 -07384 05042
a competentei de assumed
comunicare_nivelinitial e | variances not -372 103023 bl -01171 03147 -07413 05071
assumed
Nivel initial de Equal variances 474 482 934 160 352 232 248 -7 258
manifestare a assumed
Egmﬁﬁ}sgigl ‘éﬁ Equal variances not -.920 99.238 360 -.232 .252 -7 268
- assumed
Chestionar de Equal variances 787 373 1.367 160 174 4955 3.625 -2.204 12,115
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel  E9Ual variances not 1295 90072 188 4 955 3827 -2 647 12 E58
initial - assumed
Nivel initial de detinere a Equal variances 861 355 1.816 160 o7 429 236 -.038 8a5
competentsi de assumed
comunicare digitala_C2 ) variances not 1738 G238 086 429 247 - 061 919
assumed
a) 2020-2021, sectia cu frecventa
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificare  Equal variances 031 g1 563 104 575 02695 04786 -06795 121885
a competentei de assumed
comunicare_nivelinitial g, o) variances not 566 33.000 575 02695 04761 06851 12381
assumed
Nivel initial de Equal variances 437 510 843 104 401 310 367 BYEL 1038
manifestare a assumed
Egmﬁﬁ}i;igl ‘éﬁ Equal variances not .Bee 34.206 LN 310 356 -5 1.034
- assumed
Chestionar de Equal variances 136 713 -1.192 104 236 -6.262 5263 -16.680 4156
autoidentificare a assumed
nivelulul competentei de =
comunicare digitala_nivel  Equal variances not -1.158 31.689 256 -6.262 5410 -17.286 4762
initial - assumed
Nivel initial de detinere a Equal variances 122 728 -1.119 104 266 -.386 345 -1.071 289
competentsi de assumed
comunicare digitala_C2 o, ) variances not 1043 30.234 308 386 a1 1143 370
assumed
b . ~ ~
) 2020-2021, sectia cu frecventa redusa
Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difterence
F sig. t df Sig. (2talled)  Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificars  Equal variances 576 450 657 83 513 03028 04608 06138 12186
a competentei de assumed
comunicare_nvelintial o o) yariances nat 862 75250 10 03029 04574 -.06083 12140
assumed
Hivel initial de Equal variances 1625 206 971 k] 334 306 315 -320 832
manifestare a assumed
Eﬁﬂﬂzfﬁg:s‘ ?; Equal variances nat 9sg  77.623 326 306 309 -310 822
- assumed
Chestionar de Equal variances 186 658 1 851 83 054 10,643 5 456 - 209 21 405
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de =
comunicare digitala_nivel  Eaual variances not 1954 73821 054 10.643 5.446 -208 21.494
initial - assumed
Mivel initial de detinerea  Equal variances 080 766 1737 83 086 617 355 - 080 1.324
competentei de assumed
comunicars digitla_C2 g g1 ariances not 1744 74435 085 &7 354 -.088 1322
assumed

c) 2021-2022, sectia cu frecventa
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Independent Samples Test

Levens's Test for Equality of

Wariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Wean Std. Error Diffsrence
F sig. t df Sig. (2-tailzd) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificare  Equal variances 1.706 197 1.073 56 288 06622 06169 -.05737 18980
a competentei de assumed
comunicare_nivelinitial g o) yariances not 1034 37285 308 06622 06403 - 06349 19592
assumed
Mivel initial de Equal variances 2.661 108 1.403 56 166 625 446 -.267 1518
manifestare a assumed
HIUFEEECE Equal variances not 1350 37048 188 625 163 -314 1565
- assumed
Chestionar de Equal variances 1.404 24 -.851 56 346 -6.524 6.861 -20.268 7.221
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de :
comunicare digitala_nivel ~ Edualvariances not -1.014 49 868 316 -6.524 6.434 -19.448 6.400
initial - assumed
Nivel initial de detinere a Equal variances 1.273 264 -T2 56 474 -.323 448 -1.220 574
competentei de assumed
comunicare digitala_C2  gq o1 yariances not 761 48548 450 -323 425 41176 530
assumed
d) 2021-2022, sectia cu frecventa redusa
Fig. A13.5. Rezultatele testului t-Student — chestionare
Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului M Mean Rank Ranks Tipul esantionului i Mean Rank Ranks
Chestionar de identificare  experimental 53 7060 4166.00 Chestionar de identificare  experimental 84 54.66 4591.50
acompetentei de a competentei de
comunicare_nivel initial de contral 109 8291 §037.00 comunicare_nivel initial de control 22 49.07 1079.50
Total 162 Tatal 106
Mivel initial de experimental 53 76.27 404250 Mivel initial de experimental 34 5476 4599 50
manifestare a manifestare a
competentel de de contral 109 84.04 §160.50 competentei de de control 22 48.70 1071.50
comunicare_C1 Total 162 comunicare_C1 Total 106
Chestionar de experimental 53 80.48 474250 Chestionar de experimental 84 51.56 4331.00
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de  de control 108 7762 8460.50 nivelului competentzi de de contral 22 60.91 1340.00
comunicare digitala_nivel comunicare digitala_nivel
initial Total 162 initial Tatal 106
Mivel initial de detinere a experimental 53 91.04 4825.00 Nivel initial de detinere a experimental 34 51.81 4352.00
competentei de competentei de
comunicare digitala_c:2 de contral 108 76.86 8378.00 comunicare digitala_C2 de control 22 59.85 1318.00
Total 162 Tatal 106
Test Statistics” Test Statistics®
Chestionar Chestionar
de de
Chestionar autoidentificar Chestionar autoidentificar
de identificare  Mivel initial de & a nivelului Mivel initial de deidentificare  Mivel initial de e a nivelului Mivel initial de
a manifestare a competentei detinere a a manifestare a competentei detinere a
competentei competentei de competentei competentei competentel de competentei
de de comunicare de de de comunicare de
comunicare_ comunicare_ digitala_nivel comunicare comunicare_ comunicare_ digitala_nivel comunicare
nivel initial initial digitala_c2 nivel initial [} initial digitala_C2
Mann-Whitney LI 2735.000 2611.500 2465.500 23683.000 Mann-Whitney LI 826.500 818.500 761.000 782.000
Wilcoxon W 4166.000 4042.500 8460.500 8378.000 Wilcoeaon W 1078.500 1071.500 4331.000 4352.000
z -550 -1.013 -1.510 -1.844 z -762 -.844 -1.270 -1.133
Asymp. Sig. (2-tailed) 582 a1 REl 065 Asymp. Sig. (2-tailed) 446 399 204 257

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

a) 2020-2021, sectia cu frecventa

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

b) 2020-2021, sectia cu frecventa redusa
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Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului 1§ Mean Rank Ranks Tipul esantionului I Mean Rank Ranks
Chestionar de identificare  experimental 50 44.59 2228 50 Chestionar de identificare  experimental 37 31.24 1156.00
a competentei de a competentei de
comunicare_nivel initial 1 el 35 4073 142550 comunicare_nivel initial de contral 21 26.43 555.00
Total 35 Tatal 58
Nivel initial de experimental 50 44.85 2242 50 Mivel initial de experimental 37 31.92 1181.00
manifestare a manifestare a
e de control 35 40.36 141250 B e Gl da coniral 21 2624 530.00
comunicare_C1 Total a5 comunicare_C1 Total 58
Chestionar de experimental 50 47.29 2364 50 Chestionar de experimental 37 25.04 1037.50
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de de contral 35 36.87 1280.50 nivelului competentei de de control 2 3207 673.50
comunicare digitala_nivel comunicare digitala_nivel
initial Total 85 initial Total 58
Nivel initial de detiners a experimental 50 47.06 2353.00 Mivel initial de detiners a experimental 37 2816 1042.00
competentei de competentei de
comunicare digitala_c2 9= centrel 38 37.20 1302.00 comunicars digiala_c2 2= contro! 2 3186 669.00
Total 85 Total 58
Test Statistics” Test Statistics”
Chestionar Chestionar
de de
Chestionar autoidentificar Chestionar autoidentificar
de identificare  Nivel initial de & a nivelului Mivel initial de de identificare  Mivel initial d= & a nivelului Mivel initial de
a manifestare a competentei detiners a a manifestare a competentei detinere a
competentei competentei de competentei competentei competentei de competentei
de de comunicare de de de comunicare de
comunicare_  comunicare_  digitala_nivel comunicare comunicare_ comunicare_  digitala_nivel comunicare
nivel initial 1 initial digitala_C2 nivel initial 1 initial digitala_C2
Mann-Whitney U 795.500 782.500 660.500 672.000 Mann-Whitney U 324.000 289.000 334.500 338.000
Wilcoxon W 1425.500 1412.500 1280.500 1302.000 Wilcoxon W 555.000 530.000 1037.500 1042.000
z -713 - 852 1,016 -1.841 z -1.047 -1503 874 -B14
Asymp. Sig. (2-tailed) ATE 394 055 066 Asymp. Sig. (2-tailed) 295 133 .382 Bl

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

c) 2021-2022, sectia cu frecventa

a. Grouping Yariable: Tipul esantionului

d) 2021-2022, sectia cu frecventa redusa

Fig. A13.6. Rezultatele testului Mann-Whitney U - chestionare

4. Analiza cantitativa a nivelurilor initiale de detinere a CCD si a CCMNV

Tabelul A13.1. Rezultatele testului initial
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Tabelul A13.2. Rezultatele chestionarului de identificare a CCMNYV — nivel initial
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Fig. A13.7. Reprezentarea grafica comparativi a nivelurilor initiale de manifestare a
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Tabelul A13.3. Rezultatele chestionarului de autoidentificare a nivelului initial a CCD

9 15 10
0,00 3,77 | 9,43 | 16,98 | 28,30 | 18,87 | 15,10 | 7,55
0 0 21 27 28 21 8 4
0,00 0,00 | 19,27 | 24,76 | 25,69 | 19,27 | 7,34 3,67
0 2 16 21 17 22 2 4
0,00 2,38 | 19,05 | 25,00 | 20,24 | 26,19 | 2,38 4,76
0 1 3 3 5 7 1 2
0,00 4,54 | 13,64 | 13,64 | 22,73 | 31,82 | 4,54 9,09
0 4 7 8 10 12 7 2
0,00 8,00 | 14,00 | 16,00 | 20,00 | 24,00 | 14,00 | 4,00
0 4 7 10 6 5 1 2
0,00 | 11,43 | 20,00 | 28,57 | 17,14 | 1429 | 2,86 5,71
1 3 8 8 6 6 3 2
2,70 8,11 | 21,62 | 21,62 | 16,22 | 16,22 | 8,11 5,40
0 1 3 5 5 4 3 0
0,00 4,76 | 14,29 | 23,81 | 23,81 | 19,04 | 1429 | 0,00
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Fig. A13.8. Reprezentarea grafica comparativi a nivelurilor initiale de detinere a CCD
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Anexa 14. Exemplu de Curriculum al
cursului universitar TCI

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice
Catedra de Istorie si Teoria educatiei

CURRICULUM

la disciplina/modulul 5
»w TEHNOLOGII DE COMUNICARE INFORMATIONALA”

Specialitatile: ,,Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara” si
LIstorie si educatie civica”

Ciclul I, licenta

APROBAT

la Sedinta Catedrei de Istorie si Teoria Educatiei
Proces-verbal nr. din

Seful Catedrei ,

Cojocaru-Luchian Snejana

APROBAT
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Proces-verbal nr. din

Decanul Facultatii ,
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Elaborat de:
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I. PRELIMINARII

In mediul actual, caracterizat de abundenta retelelor de socializare, dominatia e-mail-ului
si mesageriilor instant, precum si de inlocuirea interactiunilor directe dintre interlocutori cu cele
virtuale, abordarea digitalizarii in contextul Invatimantului mediu si superior este nu doar actuala,
ci si extrem de importantd. Desi, poate multi indivizi considerd ca pot manui destul de bine
tehnologia si ca o pot combina si aplica, atat In scopuri personale, educationale, de cercetare, cat
si profesionale, realitatea se dovedeste a fi alta.

Sistemele educationale trebuie sd le ofere absolventilor cunostintele, aptitudinile si
competentele necesare pentru a prospera si inova in viitor. In acest context, tehnologiile digitale
imbogatesc procesul educational in variate moduri si oferd oportunititi de invatare si auto-
perfectionare accesibile tuturor. Ele deschid accesul la o multitudine de informatii si resurse [1, p.
20].

Pe masurd ce intreaga societate se schimba, ca urmare a implementarii profunde a
tehnologiilor informationale si comunicationale, toate industriile si domeniile profesionale
urmiresc aceeasi tendintd. In acest context, toate profesiile evalueazi pentru a raspunde intr-0
manierd adecvati cerintelor societatii. In acest sens, cunostintele si aptitudinile necesare viitorilor
specialisti se modifica an de an, iar sistemul educational trebuie sa raspunda prompt la aceste
schimbari.

Mediul academic este preocupat permanent de calitatea studiilor si apropierea continutului
acestora de cerintele angajatorilor, punand accent in primul rand pe dezvoltarea competentelor
digitale ale absolventilor.

Adaptarea sistemelor educationale la era digitald a devenit un subiect de interes major pe
arena europeand, aspect reflectat prin urmatoarele initiative:

e La 01.07.20 Comisia Europeand a lansat Agenda Europeana a Competentelor pentru
competitivitate sustenabild, echitate sociala si rezilienta [2];

e La30.09.20 Comisia Europeand a lansat noul Plan de actiune pentru educatia digitala 2021-
2027, denumit ,,Resetarea educatiei si formarii pentru era digitala” [3] scopul primordial al
caruia constd in transformarea sistemului educational intr-un sistem adecvat pentru era digitala.
In conformitate cu acest document, transformarea digitald a educatiei este determinati de
progresele in materie de conectivitate, utilizare pe scara largd a dispozitivelor si aplicatiilor
digitale, nevoia de flexibilitate individuala si cererea din ce In ce mai mare de competente
digitale;
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e La30.09.20 Comisia Europeand a lansat Comunicarea privind Spatiul European al educatiei
pana in 2025 [4].

Toate aceste documente si initiative evidentiaza necesitatea si importanta dezvoltarii
intense, si avansate a competentei digitale viitorii specialisti. De asemenea, faptul ca competenta
digitala este un imperativ al realitatii actuale este reflectat prin cerintele si exigentele politicilor
educationale internationale si nationale, precum:

e Recommendation of the european parliament and of the council of 18 December 2006 on key
competences for lifelong learning [5],

e Recomandarea consiliului din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii [6, p. 7-8],

e Cadrul European de Referintd al competentelor cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii
[71,

e Cadrul european de competenta digitala pentru cetateni: DigComp 2.1 [8],

e Cadrul european pentru competenta digitald a profesorilor: DigCompEdu [9],

e Codul Educatiei al Republicii Moldova [10],

e Cadrul National al Calificarilor in Invatamantul Superior din Republica Moldova [11],

e Cadrul de Referinta al Curriculumului National [12, p. 17],

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020” [13, p. 36],

e Strategia Nationala de dezvoltare a societdtii informationale ,,Moldova digitala 2020 [14],

e Standardele de competente digitale a cadrelor didactice din invatdamantul general [15].

In acest context, in planurile de studiu a specialitatilor Pedagogie in invatamadntul primar
si Pedagogie prescolara si Istorie si educatie civica a fost introdusa disciplina Tehnologii de
comunicare informationali (TCI), obiectivele cdreia sunt in concordanta cu cerintele si exigentele
documentelor de politici educationale nationale si internationale mentionate mai sus, precum si cu
Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 [16].

Cursul dat are drept scop formarea si dezvoltarea competentei digitale la viitorii specialisti.
Studierea disciplinei TCI va conduce la achizitionarea cunostintelor, dezvoltarea aptitudinilor si
formarea atitudinilor prevazute de Cadrul european de competenta digitald pentru cetateni:
DigComp 2.1 [8], st anume: de informare si alfabetizare a datelor; comunicare digitala si
colaborare in mediul online; creare si patrajare a diverselor forme/tipuri de continut digital;

securitate a dispozitivelor digitale, precum si a proceselor de comunicare digitala, colaborare si
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partajare a datelor personale; rezolvare a problemelor legate de utilizarea pe scara larga a

tehnologiilor digitale.

Conform Planului cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), planul de studiu
include unitati de curs grupate in urmatoarele componente:

a) componenta fundamentala (cod F);

b) componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G);

c) componenta de orientare socio-umanistica (cod U);

d) componenta de specialitate (cod S).

Unitatea de curs Tehnologii de comunicare informationala (TIC) face parte din cmponenta
de formare a abilitatilor si competentelor generale si este una obligatorie.

Modulele din cadrul curriculumului au fost selectate astfel incat finalitatile de studiu sa fie
in corespundere cu domeniile de formare profesionald mentionate anterior.

Curriculumul la disciplina Tehnologii de comunicare informationala propune un model de
studiu integrat, bazat pe utilizarea platformelor educationale, diverselor tehnologii digitale (Web
2.0 si cloud), manualelor electronice, tutorialelor si a produselor-program pentru prelucrarea
informatiilor reprezentate in forma digitala, care contribuie la formarea la studenti a unei conceptii
unitare despre tehnologiile informationale si comunicationale.

In acest context, se contureaza urmitoarele principii specifice ale disciplinei Tehnologii de
comunicare informationala:

1. Principiul abordarii integrate a disciplinei — presupune structurarea confinuturilor intr-un
model integrat, modular, concentric, care are ca scop crearea si dezvoltarea competentelor
digitale ale studentului in scopul utilizarii tehnologiilor digitale si cultivarii continue a
capacitatii de organizare §i creativitate tehnica.

2. Principiul centrarii activitagii/demersului didactic pe student — implica acceptarea unui model
permita dezvoltarea independentei de actiune, originalitdfii, creativitatii, capacitatii de lucru
in echipd, combinand acestea cu individualizarea ritmului de Tnvatare.

3. Principiul functionalitatiilutilitatii sociale a procesului didactic — presupune dezvoltarea
aptitudinilor i competentelor necesare pentru integrarea organica a studentilor atat in
societatea informationald, cat si in viata sociala din mediul online.

4. Principiul corelatiei interdisciplinare —implicd abordarea unui demers didactic
interdisciplinar cu toate disciplinele universitare, prin utilizarea principiilor si metodelor

informatice pentru rezolvarea de probleme, elaborarea proiectelor, prelucrare de informatii
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specifice disciplinelor si utilizarea resurselor educationale digitale.

5.

Principiul individualizarii invatarii - implicd diferentierea sarcinilor didactice si
modalitatilor de realizare a lor potrivit particularititilor de véarstd, fizice si psihice a
individului instruit; crearea conditiilor de dezvoltare a competentelor individului intr-un
ritm propriu si in corespundere cu nevoile, dorintele si necesitdtile sale, prin activizarea
potentialului real al elevului/studentului si valorificarea acestuia;

tehnicilor instruirii, a tehnologiilor informationale si comunicationale utilizate, a
limbajului si formelor de activitate etc.; selectionarea si gradarea informatiilor si sarcinilor
ce conduc la dezvoltarea competentei de digitale la studenti;

Principiul participarii active si constiente - motivarea si activizarea participarii active a
studentului la toate etapele procesului educational; Intelegerea cit mai clara si profunda a

materialului didactic; implicarea studentilor intr-o varietate de activitati;

Procesul general de predare—invatare-evaluare a disciplinei Tehnologii de comunicare

informationald este elaborat n contextul sistemului de competente pentru invatamantul

universitar.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul dat este destinat:

profesorilor din institutiile de Invatamant universitar;
studentilor care isi fac studiile la specialitatile Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara si Istorie si educatie civica,

membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii.

Il. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Denumirea | Codul | Responsabil | Forma Total ore Evaluare
unitatii de | unitatii de de C|S|L — ®
| ; iscipli i S | o » @
curs de curs d|SC|pI|r_1a organi o3 o5 g2
de studiu | zarea SS £ 2 -3
studiil 435 | 52 Z5
£ |@Lo
or
Tehnologii | G.01.0. Popovici zi - 120120 80 Examen | 4
de 002 llona
comunicare fr -110| 5 105
informationa
la
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I11. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORELOR

Total ore
Cu frecventa Cu frecventa
N redusa
De Tematica orelor - O - s | =S
ord. S| B8 |28| | 8|32
AR IEHE IR
n g | Pec| »n s | P e
< k= < £
1 Notiuni generale despre evolutia, structura i | 1 - 4 2 - 6
" | functionarea sistemelor de calcul
2 Definirea conceptelor TIC si e-Learning. Clasificarea | 2 - 2 - 4
" | instrumentelor TIC
3 Cloud Computing — notiuni generale, directii de | 1 - 8 - 10
" | utilizare, caracteristici, clasificare
4. | Notiuni generale despre Internet 1 - 2 - 4
5 Comunicarea digitald si codul bunelor maniere in | 2 2 8 2 2 10
" | mediul online (netiquette)
6 Securitatea cibernetica. Fenomenele de cyberbullying si | 4 2 8 10
" | cyberstalking in comunicarea digitald
7 Instrumente de cdutare, gestionare si stocare a | 1 2 6 2 8
' informatiei
8. | Serviciul de e-mail si agenda electronica de contacte 1 2 6 2 8
9. | Software de editare a textelor 2 4 12 2 15
10. | Procesoare de calcul tabelar 2 2 8 10
11. | Instrumente de creare a prezentarilor electronice 2 4 8 2 1 10
12. | Instrumente Web 2.0 1 2 8 10
TOTAL 20 | 20 80 10 5 105

IV. COMPETENTE GENERALE ALE DISCIPLINEI

Elementul de bazad a unui Curriculum sunt competentele care necesitd a fi formate si/sau

dezvoltate in procesul de formare profesionala. Ele se clasifica in:
e competente-cheie (generice);
e competente generale;
e competente specifice unitatii de invatare.

In documentele de politici educationale, atat nationale [10, 12], cat si internationale [5, 6,
7, 8, 9], au fost definite 8 competente-cheie ce reprezintd ,,0 combinatie de cunostinte, abilitati si
atitudini, care sunt considerate necesare pentru implinirea si dezvoltarea personald, cetatenia
activa, incluziunea sociald si ocuparea fortei de munca [5, 6, 10]. Una dintre cele mai esentiale
competente pentru indivizii din secolul XXI este competenta digitala.

In proiectarea curriculara pentru invitimantul superior, conform Cadrului de referinti al
curriculumului universitar [17], sunt stabilite doua categorii de competente profesionale:

e competente generale;
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e competente specifice unitatii de invatare.

Competentele generale (specifice unei specializari) deriva din competentele generice pe
domenii largi profesionale si se concretizeaza intr-un domeniu anume specific unei specializari
sau unei discipline; incepe cu un verb in forma activa, identificand tipul competentei (conform
unei taxonomii), domeniu de studii, unitatea de invatare si nivelul de atins in cadrul procesual.

Competentele specifice unitatii de Invatare, de reguld, se asociazd cu continuturi
concrete/unitati de continuturi, derivd din competentele generale, coreleazd cu una sau alta
taxonomie a competentelor, se formuleaza 1in raport cu dimensiuni/procese ale
cunoasterii/categorii operationale, precum:

e cunoastere si intelegere;
e aplicare/operare cu entitatile de cunoastere,
e integrare si transfer al achizitiilor in contexte variate, inclusiv in domeniul profesional.

Curriculumul la cursul Tehnologii de comunicare informationala are drept scop formarea
si dezvoltarea:

e competentei-cheie — competenta digitali;

e Competentelor generale:

— utilizarea tehnologiilor informationale destinate cautarii, prelucrdrii de date numerice,
textelor, imaginilor, secventelor audio si video,

— intretinerea si utilizarea produselor-program destinate pastrdrii, transmiterii si prelucrarii
informatiilor digitale: datele numerice, documentelor text, documentelor grafice,
secventelor audio si video,

— comunicarea digitald si colaborarea in mediul online,

— crearea si patrajarea diverselor forme/tipuri de continut digital;

— securitatea dispozitivelor digitale, precum si a proceselor de comunicare digitald,
colaborare si partajare a datelor personale;

— rezolvarea problemelor legate de utilizarea pe scara largd a tehnologiilor digitale.

e Competente specifice disciplinei Tehnologii de comunicare informationala:

— utilizarea sigurd, criticd si responsabild a tehnologiilor informationale si comunicationale,
atat pentru cercetare/educatie realizate in domeniul de activitate, cat si in alte domenii;

— identificarea formelor si metodelor de acces la sursele de informatie, inclusiv cele din retea;

— comunicarea informatiilor, ideilor, = problemelor = si  solutiillor  audientei

specializate/nespecializate; lucrul in echipa si colaborarea in mediul online;
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intelegerea si acceptarea inovatiilor In domeniul TIC, precum si luarea deciziilor inteligente
cu privire la implementarea noilor tehnologii;

crearea unui cadru competent pentru recuperarea, organizarea, evaluarea, prezentarea si
utilizarea informatiei;

crearea unei strategii informationale personale cu privire la selectarea surselor si a
metodelor de transfer al informatiei.

elaborarea prezentarilor electronice destinate publicului larg si/sau publicarea lor sigurd in
mediul online.

tehnoredactarea digitala a documentelor destinate publicarii pe suporturi electronice,
online si/sau pe hartie.

asigurarea securitatii informationale a dispozitivelor digitale utilizate, precum si a
proceselor de comunicare digitala, colaborare si partajare a datelor personale.

organizarea propriilor activitati si respectarea prevederilor normativ-juridice si etice
privind lucrul cu tehnologiile digitale de colectare, stocare, transmitere si prelucrare a
informatiei.

respectarea netichetei In procesul de comunicare digitala si/sau colaborare.

Implicarea activa in viata sociald prin intermediul tehnologiilor digitale.

V. OBIECTIVE CROSS-CURRICULARE SI GENERALE ale cursului

Competente cognitive

La finele cursului studentii vor fi capabili:

sa posede un ansamblu de idei despre diverse tehnologii si dispozitive digitale, comunicarea
digitala si fenomenele de cyberbullying si cyberstalking, cloud computing, Internet, netiquette,
securitate cibernetica etc.

sa descrie importanta utilizarii tehnologiilor digitale, software-urilor de editare text,
procesoarelor de calcul tabelar, instrumentelor de creare a prezentarilor electronice,
instrumentelor Web 2.0, browser-urilor, mijloacelor de comunicare digitala.

sa cunoascd diverse tehnci si metode de cautare avansatd a informatiei n Internet.

sa asigure securitatea dispozitivelor dispozitivelor digitale utilizate, precum si a proceselor de

comunicare digitala, colaborare si partajare a datelor personale.
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sa cunoasca riscurile utilizarii in exces a tehnologiilor digitale, expunerii identitatii personale

Tn mediul online, declangarii fenomenelor de cuberbullying si cyberstalking in mediul online.

Competente de invitare

La finele cursului studentii vor fi capabili:

sd defineasca urmatoarele concepte: TIC, e-learning, cloud computing, comunicare digitala,
comunicare digitald sincrond/asincrona, netiquette, identitate digitala, cyberbullying,
cyberstalking.

sa identifice notiunile: editoare online de documente (text, registre electronice, prezentari),
posta electronica, agenda electronica de contacte, forum, blog, chat, mesagerii intant, retele de
socializare, harti conceptuale, motor de cautare, platforma, tutorial, portal, transfer de date

(FTP), videoconferinta, tabla interactiva, browser, operator de cautare, pagind web, site web.

Competente de aplicare

La finele cursului studentii vor fi capabili:

sa utilizeze sigur, critic si responsabil diverse tehnologii digitale in scopuri personale si
profesionale.

sa aplice cunostintele teoretice acumulate la rezolvarea problemelor ce tin de utilizarea
diverselor tehnologii digitale; crearea, gestionarea, stocarea si partajarea fisierelor;
comunicarea digitala.

sa aplice diverse metode de protectie a reputatiei personale, datelor personale si
confidentialitatii in mediul online; de securizare a conturilor si profilurilor personale; de
prevenire si combatere a fenomenelor de cyberbullying si cyberstalking.

sa editeze si formateze diverse formate de documente (text, tabele de calcul, prezentari), atat
prin software desktop, cat si prin instrumente web.

sa utilizeze diverse servicii si resurse Internet in activitati educatonale, personale si

profesionale.
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VI. CONTINUTUL UNITATILOR DE CURS SI STRATEGII DIDACTICE

MODULUL I. Notiuni generale despre evolutia, structura si functionarea sistemelor de calcul

Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

Sa indice directiile de utilizare a sistemelor de
calcul;

Sa explice structura si functiile de baza ale
calculatorului

Sa utilizeze notiunile generale, terminologia si
notatiile aferente domeniului

Sa identifice caracteristicile de bazd ale
fiecarui tip de calculator

Sa descrie etapele de evolutie a sistemelor de
calcul;

Sa identifice generatiile de calculatoare;

Sa structureze si sa clasifice generatiile de
calculatoare,

Sa compare dispozitivele diferitor generatii de
calculatoare,

Sa realizeze un eseu electronic.

Directiile de utilizare a sistemelor de calcul;
Structura si functionarea sistemelor de calcul;
Etapele de evolutie;

Generatiile de calculatoare;

Calculatoarele viitorului.

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

Directiile de utilizare a sistemelor de calcul;
Structura si functionarea sistemelor de calcul;
Etapele de evolutie;

Generatiile de calculatoare;

Calculatoarele viitorului.

Pentru acest modul nu sunt prevazute lucrari de
laborator

Bibliografie recomandata

©CoNOk~wWNE

10. https://amesite.com/blogs/the-evolution-of-industry-from-1-0-to-4-0/
11. https://www.descopera.ro/lumea-digitala/930367-5-generatii-de-computere

http://solutiipc.ro/componentele-unui-calculator/

https://ro.wikipedia.org/wiki/Calculator

http://www.gsastl.ro/Lectii/computer/index.html

http://i-learn2.blogspot.md/2011/06/invata-care-este-structura-unui.html

http://www.pacosv.ro/AC/strcalc.htm

http://www.ipedia.ro/calculatorul-si-componentele-lui-19/

https://ru.scribd.com/doc/8845893/Partile-Componente-Ale-Unui-Calculator

https://ru.scribd.com/doc/20279857/Componentele-Principale-Ale-Unui-Calculator-Personal

https://www.desouttertools.ro/industry-4-0/noutati/628/revolutia-industriala-de-la-industry-1-0-la-

industry-4-0

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice

Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare
Seminar 1 Clasa inversata

Invétarea prin ,,intrebari”/Intrebari si raspunsuri
Discutia colectiva

234
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Calculator
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http://i-learn2.blogspot.md/2011/06/invata-care-este-structura-unui.html
http://www.pacosv.ro/AC/strcalc.htm
http://www.ipedia.ro/calculatorul-si-componentele-lui-19/
https://ru.scribd.com/doc/8845893/Partile-Componente-Ale-Unui-Calculator
https://ru.scribd.com/doc/20279857/Componentele-Principale-Ale-Unui-Calculator-Personal
https://www.desouttertools.ro/industry-4-0/noutati/628/revolutia-industriala-de-la-industry-1-0-la-industry-4-0
https://www.desouttertools.ro/industry-4-0/noutati/628/revolutia-industriala-de-la-industry-1-0-la-industry-4-0
https://amesite.com/blogs/the-evolution-of-industry-from-1-0-to-4-0/
https://www.descopera.ro/lumea-digitala/930367-5-generatii-de-computere

Explicatia
Un minut (One minute Paper)

Laborator - -

Activitatea individuala a 4 Eseu/Lucrare practica: Elaborarea unui eseu

studentilor electronic conform cerintelor de tehnoredactare
Povestirea: Prezentarea succinta a eseului

Evaluare - Studentul va fi notat pentru respectarea tuturor

cerintelor stabilite pentru lucrarea practicd conform
baremului de evaluare

MODULUL Il. Definirea conceptelor TIC si e-Learning. Clasificarea instrumentelor TIC

Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

Sa descrie notiunile de TIC, instruire
electronicd, instruire asistatd de calculator,
instruire online, instruire la distanta, e-
Learning, invatare digitala, instruire mixta,
instruire la distantd si deschisd, mediu de
invatare centrat pe student, invatare continua,
medii virtuale de Invatare;

Sa identifice platformele de e-Learning si
instrumentele TIC;

Sa clasifice instrumentele TIC in raport cu
functionalul lor tehnic si sfera de utilizare;

Sa explice aspectele teoretice fundamentale ale
notiunilor studiate

Sa utilizeze terminologia si notatiile aferente
notiunilor studiate

Sa sintetizeze notiunile teoretice studiate si sa
formuleze concluzii;

Sa argumenteze necesitatea si importanta
invatarii continue, a instruirii mixte si la
distanta;

Sa utilizeze, in functie de necesitati personale,
educationale si profesionale, diverse platforme
de e-Learning si instrumente TIC;

Sa creeze si administreze conturi pe platforme
de e-Learning.

e Tehnologii informationale
comunicationale;

e-Learning;

Invitarea continui;

Medii virtuale de invatare;
Instrumente TIC in invatarea moderna;
Instrumente de invatare online.

si

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

e Tehnologii informationale si comunicationale; | Pentru acest modul nu sunt prevdzute lucrari de
e e-Learning; laborator.
o invé‘garea continud;
e Medii virtuale de invatare;
e Instrumente TIC in Invatarea moderna;
e Instrumente de invatare online.
Bibliografie recomandati
1. Sergiu Corlat, Géran Karlsson, Andrei Braicov, Diana Stah, Margareta Hellstrém. Metodologia

utilizarii tehnologiilor informationale §i de comunicatie in invagamintul superior. Chisinau: UST,

2011. 204 p. Disponibil: http://elibrary.ceiti.md/files/101/cartea_color_cor_3.pdf
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o ks
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

Dobritoiu, M., Corbu, C., Guta, A., Urdea, Gh., Bogdanffy, L. Instruire asistata de calculator si
platforme educationale on-line. Petrosani: UNIVERSITAS, 2019. 223 p. Disponibil:
https://www.upet.ro/proiecte/122596/2019/eBoook%20IACPEOQO.pdf

Costel Neicu, Gabriela Noveanu. Inovatie si performantd in dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice din mediul urban. TIC in educatie. Bucuresti, 2011. 106 p. Disponibil:
http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%205%20T1C%20in%
20educatie.pdf

Chalenges in Teaching and Learning in Higher Education. University of Aveiro, 2004

Greg Kearsley. Online learning: personal reflections on the transformation of education.
Educational Technology Publications, Inc., 2005

John R. Levine. The Internet for dummies, Wiley Publishing, 2007

Larry K. Michaelsen, Arletta Bauman, Knight, L. Dee Fink. Team-based learning: a transformative
use of small groups. Praeger publishers, 2002, USA. 288 p.

Learning and Teaching in the communication society. Council of Europe Publishing, F-67075
Stras-bourg Cedex, 2003

Manual de instruire a profesorilor pentru utilizarea platformelor de e-Learning. Litera
International, 2007

Programul SEI. De la reforma la dezvoltare. 2001 — 2007. Ministerul Educatiei si Cercetérii.
Shirley Bach, Philip Haynes, Jennifer Lewis Smith. Online learning and teaching in higher
education. YHT, London, 2007.

Sirkku Anttonen, Henri Terho. E-learning history: evaluating European experiences. University
of Turcu, Finland, 2006. 244 p.

HH(Z)OpMClL;uOHHble U KOMMYHUKAYUOHHbIE mMeXHOolocuUu 6 1’10020771061(‘6 npenodaeame/zelj.
PyxoBoxcTBo no manuposanuto. KOHECKO, 2005 Division of Higher Education.
http://www.unesco.org/education/educprog/Iwf/dl/edict.pdf;accessed
http://www.armyacademy.ro/biblioteca/anuare/2003/UTILIZAREA.pdf

www.elearning.ro

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf
http://ec.europa.eu/education/index_en.htm

http://www.dkms.com/papers/firestoneoklc.pdf
http://www.macroinnovation.com/images/KnlgLifeCycle.pdf
http://www.adelaide.edu.au/clpd/resources/leap/leapinto/LifelongL earning.pdf
http://www.seniornet.org/edu/art/history.html
http://www.cdlponline.org/index.cfm?fuseaction=whatis&pg=3
http://www.digitalschool.net/edu/DL _history mJeffries.html
http://www.gdrc.org/kmgmt/c-learn/index.html

http://www.c4lpt.co.uk/recommended/

http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberlaw

http://www.learnthenet.com/english/html/12browser.htm
https://sites.google.com/site/scportofolio/ghid-moodle

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice

activitatilor didactice/tipuri de

Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice

evaluare

Seminar 2 Clasa inversata

Invitarea prin ,,intrebari”/Intrebari si raspunsuri
Discutie colectiva

Explicatia

Invitare colaborativa/Ganditi-Lucrati in  perechi-
Comunicati+Clustering

Laborator - -
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http://www.cdlponline.org/index.cfm?fuseaction=whatis&pg=3
http://www.digitalschool.net/edu/DL_history_mJeffries.html
http://www.gdrc.org/kmgmt/c-learn/index.html
http://www.c4lpt.co.uk/recommended/
http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberlaw
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https://sites.google.com/site/scportofolio/ghid-moodle

Activitatea individuala a Exercitiu: Crearea si gestionarea contului pe
studentilor platforma educationald Moodle
Evaluare Studentul va fi notat pentru participarea activa in

cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate si
indeplinirea exercitiului practic conform baremului de
evaluare

MODULUL I11. Cloud Computing — notiuni generale, directii de utilizare, caracteristici,

clasificare

Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

e Sa defineasca conceptul de Cloud Computing;

e Sa cunoascd directiile de utilizare ale
tehnologiilor cloud;

e Si exemplifice diverse experiente de integrare
a tehnologiilor cloud in procesul educational;

e S& expund caracteristicile esentiale ale
tehnologiilor cloud;

e Sa identifice modelele de servicii si de
implementare ale Cloud Computing;

e S& expund avantajele si dezavantajele
implementarii tehnologiilor cloud in educatie;

e Si realizeze o analiza comparativa dintre TIC
si  Cloud Computing cu indicarea
oportunitatilor si limitelor fiecarei tehnologii,
avantajelor si dezavantajelor uneia fata de alta;

e Si clasifice tehnologiile cloud in raport cu
sfera de utilizare.

Notiuni generale despre Cloud Computing;
Definitia conceptului de Cloud Computing;
Directii de utilizare a tehnologiilor cloud;
Experiente de integrare a tehnologiilor cloud in
procesul educational;

Caracteristicile esentiale ale Cloud
Computing;

Modele de servicii Cloud Computing;

Modele de implementare Cloud Computing;
Avantajele si dezavantajele implementarii
tehnologiilor cloud in educatie;

TIC versus Cloud Computing;

Clasificarea tehnologiilor cloud.

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

Notiuni generale despre Cloud Computing;
Definitia conceptului de Cloud Computing;
Directii de utilizare a tehnologiilor cloud;
Experiente de integrare a tehnologiilor cloud in
procesul educational;
e Caracteristicile esentiale ale Cloud
Computing;
e Modele de servicii Cloud Computing;
Modele de implementare Cloud Computing;
e Avantajele si dezavantajele implementarii
tehnologiilor cloud in educatie;
e TIC versus Cloud Computing;
o Clasificarea tehnologiilor cloud.

Pentru acest modul nu sunt prevazute lucrari de
laborator.

Bibliografie recomandata

1. Popovici llona. Experiente de integrare a tehnologiilor cloud in procesul educational. 1n:
Materialele conferintei stiintifice nationale cu participare internationald ,Invitimant superior:
traditii, valori, perspective” 27-28 septembrie 2019, vol. I, Chisinau: UST, 2019. P. 104-109

2. Popovici llona. Beneficiile utilizarii tehnologiilor cloud in procesul educational. In: Materialele
simpozionului international dedicat aniversarii a 40 de ani de activitate a Facultatii Pedagogie
,, L raditie si inovatie In educatie”, 18-19 octombrie 2019, vol II, Chisinau: UST, 2019. P. 139-149

237



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Popovici llona. Utilizarea tehnologiilor cloud si Web 2.0 in procesul de dezvoltare a competentei de
comunicare digitald. In: Materialele conferintei stiintifice studentesti cu participare internationala,
vol. 11, 28 aprilie 2021, UST, p. 183-189, ISBN: 978-9975-76-339-4

Adrees M. S., Omer M. K. A., Sheta O. E. Cloud computing architecture for higher education in the
third world countries (Republic of the Sudan as Model). In: International Journal of Database
Management Systems (IJDMS), vol. 7, Ne 3, 2015. P. 13-23.

Antonopoulos N., Gillam L. Cloud computing. Principles. Systems and Aplications. New York:
Springer — Verlag, 2010. 379 p.

Baller S., Dutta S., Lauvin B. The Global Information Technology Report 2016. Inovating in the
Digital Economy. Geneva: World Economic Forum, 2016. 307 p.

Dr. Alamger M., Ahmad I. A cloud computing framework for quality based e-Education system. In:
International Journal of Computer Application (IJCA), vol. 2, Issue 8, 2018. P. 150-156.

Dr. Aleryani A. Y., Alariki S. Cloud computing advantages over traditional e-learning. In: Saba
Journal of Information Technology and Networking (SJITN), vol. 4, Ne 2, 2016. P. 45-54.

Fadil O. A.R. M., Khaldi M., Tabaa Y. Dr. Hindi M. A. El. Cloud computing and its role in education
in Moroco. In: Global Journal of Engineering Science and Researches (GJESR), vol. 2, Ne 1, 2015.
P. 51-59.

Giyane M., Buckley S. Higher education cloud computing in Zimbabwe: towards understanding
trends of adoption. In. ADVCOMP 2016: the tenth International Conference on Advanced
Engineering Computing and Applications Sciences, 2016. P. 77-83.

Harouni M. H. A., Hachem EI-K., Ziti Ch. The benefits of cloud on university system. In:
International Journal of Engineering and Technology (ITET), vol. 7, Ne 4.32,2018. P. 105-108.
Mell P., Grance T. The NIST definition of cloud computing. Recommendations of the National
Institute  of  Standards and  Technology. USA, 2011. 7 p. Disponibil:
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf

Mohamad M. R. A., Wood-Harper T., Ali M. B. Benefits and challenges of cloud computing
adoption and usage in higher education: a systematic literature review. In: International Journal of
Enterprise Information Sustems (IJEIS), vol. 14, Ne 4, 2018. P. 64-77.

Munjal M., Cloud computing in higher education: opportunities, challenges and counter measures.
In: International Journal of Advance Research in Science and Engineering (IJARSE), vol. 4, 2015.
P. 659-668.

Odeh M., Garcia-Perez A., Warwick K. Cloud computing adoption at higher education institutions
in developing countries: a qualitative investigation of main enablers and bariers. In: International
Journal of Information and Education Technology, vol. 7, Ne 12, 2017. P. 921-927.

Pant V. K., Saurabh A. Cloud security issues, challenges and their optimal solutions. In:
International Journal of Engineering Research and Management Technology (IJERMT), vol. 2, Issue
3, 2015. P. 41-50.

Sclater N. eLearning in the Cloud. In: International Journal of Vitual and Personal Learning
Environments. Hershey: IGI Global, vol. 1, Nr. 1, 2010. p. 10-19.

Singh U., Baheti P. K. Role and service of cloud computing for higher education system. In:
International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), vol. 4, Issue 11, 2017. P.
708-711.

Agenda digitala pentru Europa. Disponibil: https://europa.eu/european-union/file/1525/

Gherman T. Tehnologii cloud computing aplicate pentru invatamdntul virtual al functionarilor
publici. In: Administratie publica, Ne 1, 2016. P. 91-95.

Mitan E. Evolutia sistemelor de e-learning si mediul cloud. In: Revista Romana de Informatica si
Automatica, vol. 27, Ne 2, 2017. P. 41-52.

Pocatilu P., Alecu F., Vetrici M. Measuring the effeciency of cloud computing for e-learning systems.
Tn: Wseas trensactions on computers, vol. 9, Ne 1, 2010. P. 42-51.

Anekcansia I'. A. Hcnonv3osanue oonaunvix cepsucos Anoexc npu opeaHusayuy camocmoamenbHol
deamenvhocmu cmyoenmos CIIO. B: Marepuansl MeXIyHapOAHOH 3a0YHON HAyYHOUH
koH(pepenuuu «Ilenaroruka: Tpaguiuu 1 uaHoBaruu (I11)». Yenaounck: J[sa Komcomonbia, 2012,
C. 150-154.
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33.

34.

35.

36.

37.

ApxinoBa T. JI., 3aiineBa T. B. Bukxopucmanwus «xmaprux oOuucienv» y euwiti wixoni. B:
Iadopmariiiiai TexHonorii B ocsiri. Bum. 17, 2013. C. 99-108.

buxoB B. 0. Biokpume naguanvhe cepedosuuge ma cyyacHi MepedxiCcHi IHCMpyMeHmu cucmem
siokpumoi oceimu. B: Haykoswuii yaconme HITY imeni M. I1. Jiparomanosa. Cepis 2: Kom'roTepHo-
opieHroBani cucremu HaBuangs. Ne. 9, 2010. C. 9-15.

Hesexun B. Il., boromonoB A. U. Ob6naunsie mexnonoeuu 0af HAY4YHO-UCCAEO08AMENLCKO2O
yHugepcumema. B: Matepuanax koHdepenunn «HoBble WHPPOpPMAMOHHBIE TEXHOJIOTUU B
oOpa3oBanuu: mpuMeHeHHe TexHonoruii «1C» mis moBbieHus 3(QPEKTUBHOCTH ACATECIHHOCTH
opranm3anuii oopasosanus», T. 1, 2014. C. 480-483.

Omnexcrok B. Il. Jocgio inmeepayii xmapnux cepgicie Google Apps y ingpopmayiiino-oceimHiti
npocmip U020 Hag4aIbHO20 3axkaady. B: Indopmartiitai TexHosorii 1 3acoou HapuanHs. Bum. 3, T.
35, Ne 3,2013. C. 64-73.

Ilerpuuenko O. A. Moowcaugocmi xmaprux mexHono2ili 6 npogecitiniti nio2omosyi Maubymuix
yuumenig mamemamuxy. B: VII MixxHapogHa HayKOBO-TIpaKTHYHA OHJIaWH-IHTEPHET KOH(pEepeHIis
«IIpobnemu Ta iHHOBalii B MPUPOTHUUO-MATEMaTHUHIH, TEXHOJOTiYHIA 1 mpodeciiiHili OCBiTI»,
2018.

[Ipoxoposa O. B. Xuapri mexunonozii 6 Hayko8o-00cnioHill JisibHOCMI Ma2icmpie 8 nedazociuHux
yrigepcumemis. B: Ilemaroriunuii nporec: Teopis i npaktuka. Bur. 4, 2013. C. 170-178.
CetinameroBa 3. C., AbmsmmoBa 3. U., Memxutosa JI. M. Obraunsie mexnonoeuu u obpazosarue.
Cumdepomnons: JJUAWIIN, 2012, 204 crp.

Hapenko O. M. Xuapui mexuonoeii nagwanus y npogecitiniti nioeomosyi manoymuix yuumenis. B:
Hayxogi 3anucku. Cepis: [Ipo6iemu MeTouku hi3nko-MaTeMaTHYHOI 1 TEXHOJIOT1UHOT OcBiTH. But.
5,T.2,Ne5,2014. C. 58-62.

IleBuenko B. I'. Obraunvie mexnonoeuu xax cpeocmeo opmuposanus UKT-komnemenmuocmu
0yOywux yyumeneni ungopmamuxu. Jluccepranysi Ha cOUCKaHHE YY€HOW CTENEHHM KaHIHWaTa
negaroruueckux Hayk. Mockaa, 2016. 208 ctp.

Chang W. Y., Abu-Amara H., Stanford J. Transforming Enterprise Cloud Services. Netherlands:
Springer, 2010. 428 p. ISBN 978-90-481-9846-7.

Olaloye F. J., Adeyemo A. D., Edikan E., Lawal C. O. Cloud computing in education sector: an
extensive review. In: International Journal of Civil Engineering and Technology (1JCIET), vol. 10,
Issue 03, 2019. P. 3158-3171. ISSN 0976-6316.

Mente R., Kale A. Cloud computing and its effects in various fields. In: International Journal of
Advances Research in Science and Engineering, vol. 06, Issue 11, November 2017. P. 1148-1154.
ISSN 2319-8354.

Harjani N., Sughand S., Motwani T., Dembla S. A revolutionary change in education sector: cloud
computing. In: International Journal of Innovative Research in Computer and Communication
Engeneering, vol. 5, Issue 12, December 2017. P. 17348-17354. ISSN (online) 2320-9801.
Saravanan N., Malathi M. Survey on various cloud application contributions in education sector.

In: Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR), vol. 5, Issue 8, August
2018. P. 590-596. ISSN 2349-5162.

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice
Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare
Seminar 1 Clasa inversata/SINELG
Discutia colectiva
Explicatia
Invitare colaborativi/Brainstorming
Laborator - -
Activitatea individuala a 8 Lucrare practiva: Elaborarea referatului electronic
studentilor conform cerintelor stabilite
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672786:%D0%A1.2
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672786:%D0%A1.2

Povestirea/Prezentare electronici: Elaborarea unei
prezentari electronice pe subiectul referatului si
prezentarea succintd a continutului referatului

Evaluare -

Studentul va fi notat pentru Tndeplinirea tuturor
activitatilor interactive preconizate si respectarea
tuturor cerintelor stabilite pentru lucrarea practica,

prezentarea electronica
conform baremului de evaluare

si povestirea referatului

MODULUL V. Notiuni generale despre Internet

Obiective de referin

ta si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitéiti de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

e Sa defineasca notiunile Internet, retea, modelul
de referinta OSI, protocol, Extranet, Intranet,
modem, browser, model client-server, adresa
web, program client, server, port, sistem DNS,
firewall, criptografie, semnaturd digitala,
certificare, VPN, downlod, upload, FTP;

e S3 identifice sensul abrevierilor: OSI, 1P, TCP,
UDP, DNS, SMTP, HTTP, ISP, HTML, URL,
FTP;

e Sa explice rolul programelor de navigare;

Sa argumenteze functia si necesitatea utilizarii

programelor de navigare;

Sa dea exemple de browser-e existente;

Sa identifice tipuri de adrese Internet;

Sa utilizeze programe de navigare;

Sa descrie elementele de interfatd ale unui

browser;

e Sid modifice setarile browser-ului in functie de
necesitati.

e (Ce reprezinta Internetul? Caracteristici
tehnice. Accesul la Internet;

e Navigarea. Adrese. Securitatea transferarii
datelor pe Internet;

e Transferul de fisiere prin protocolul FTP.
Modelul FTP. FTP activ/pasiv.

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

e Ce reprezintd Internetul? Caracteristici tehnice.
Accesul la Internet;

o Navigarea. Adrese.
datelor pe Internet;

e Transferul de fisiere prin protocolul FTP.

Securitatea transferarii

Pentru acest modul nu sunt prevazute lucrari de
laborator.

Modelul FTP. FTP activ/pasiv.

Bibliografie recomandati

https://ro.wikipedia.org/wiki/Internet
http://vega.unitbv.ro/~jipa/ui/curs.html
https://ro.wikipedia.org/wiki/Navigator web

https://cursuri-online.wikispaces.com/file/view/Clase de adrese IP.pdf

http://lucicap.3x.ro/adrese.htm

https://www.w3.org/History/1989/proposal.html

http://camai.spiruharet.ro/upload/pre camai2015 pl18.pdf

http://logisticparc.ro/tehnici-de-cautare-avansata-in-google/

©WooNook~whE

. http://improvcomm.blogspot.md/2012/08/trucuri-avansate-cautare-google.html

10. https://ro.wikipedia.org/wiki/Cookie

11. https://ro.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Internet
http://vega.unitbv.ro/~jipa/ui/curs.html
https://ro.wikipedia.org/wiki/Navigator_web
https://cursuri-online.wikispaces.com/file/view/Clase_de_adrese_IP.pdf
http://lucicap.3x.ro/adrese.htm
https://www.w3.org/History/1989/proposal.html
http://camai.spiruharet.ro/upload/pre_camai2015_p18.pdf
http://logisticparc.ro/tehnici-de-cautare-avansata-in-google/
http://improvcomm.blogspot.md/2012/08/trucuri-avansate-cautare-google.html
https://ro.wikipedia.org/wiki/Cookie
https://ro.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

http://www.bbc.com/news/business-15856116
http://elearning.usm.md/moodle/pluginfile.php/17366/mod_resource/content/1/Lectia8 2 In
ternet Email Outlook.pdf
http://webdesign.coraldesign.ro/articole.aspx?art=mesajele-de-email
http://documents.tips/documents/posta-electronica-559dff828f8a5.html
http://www.primulpas.ro/sfaturi.htm
http://informaticasite.ro/informatie-si-comunicare-152/821-programe-de-posta.html
http://www.programe.gratis/program-pentru-e-mail-cel-mai-bun-client-de-
postaelectronica/818/
https://books.google.md/books?id=5Q4ACWAAQBAIJ&pg=PA153&Ipg=PA153&dg=Comun
icarea+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jh
AEX-
t005&sig=ySGzN8PppsINdIRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&
f=true

https://ro.wikipedia.org/wiki/Mesagerie instantanee

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice

Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Seminar introductiv 1 Clasa inversatd/Stiu-Vreau sa stiu-Am invatat
Discutie colectiva
Explicatia

Laborator - -

Activitatea individuala a 2 Exercitiu: Elaborarea unei liste a programelor de

studentilor navigare existente

Evaluare - Studentul va fi notat pentru completarea tabelului

tehnicii Stiu-Vreau sa stiu-Am invitat si pentru
indeplinirea exercitiului practic conform baremului de
evaluare

MODULUL V. Comunicarea digitali si codul bunelor maniere in mediul online (netiquette)

Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

e Sa identifice si defineascd comunicarea
digitala, mijloacele de comunicare digitald si
mijloace de colaborare si partajare a datelor;

e S& numeascd 10 mijloace de comunicare
digitala, 10 instrumente de colaborare, 10
avantaje ale comunicarii digitale fatd de
comunicarea traditionala, cate 5 instrumente de
comunicare sincrond/asincrond, 10 tehnologii
digitale ce permit interactiunea cu alte
persoane;

e Sa descrie cele doua forme ale comunicarii
digitale: sincrona si asincrona;

e Si defineasca notiunea de netiquette;

e Sd expuna 10 norme de comportament in
mediul virtual.

Definirea conceptului comunicarea digitald;
Cunostinte, aptitudini si atitudini pentru o
comunicare digitala eficienta;

Mediul de realizare a comunicarii digitale;
Formele comunicarii digitale (sincrona,
asincrond);

Avantajele/dezavantajele comunicarii digitale
fata de cea traditionala;

Instrumente de comunicare digitala sincrona;
Instrumente de comunicare digitala asincrona;
Instrumente de colaborare;

Partajarea informatiei;

Implicarea in viata sociala prin tehnologii
digitale de comunicare;

Codul bunelor maniere in mediul online
(netiquette).
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http://www.bbc.com/news/business-15856116
http://elearning.usm.md/moodle/pluginfile.php/17366/mod_resource/content/1/Lectia8_2_In%20ternet_Email_Outlook.pdf
http://elearning.usm.md/moodle/pluginfile.php/17366/mod_resource/content/1/Lectia8_2_In%20ternet_Email_Outlook.pdf
http://webdesign.coraldesign.ro/articole.aspx?art=mesajele-de-email
http://documents.tips/documents/posta-electronica-559dff828f8a5.html
http://www.primulpas.ro/sfaturi.htm
http://informaticasite.ro/informatie-si-comunicare-152/821-programe-de-posta.html
http://www.programe.gratis/program-pentru-e-mail-cel-mai-bun-client-de-postaelectronica/818/
http://www.programe.gratis/program-pentru-e-mail-cel-mai-bun-client-de-postaelectronica/818/
https://books.google.md/books?id=5Q4ACwAAQBAJ&pg=PA153&lpg=PA153&dq=Comunicarea+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jhAEX-tOo5&sig=ySGzN8PppsJNdlRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://books.google.md/books?id=5Q4ACwAAQBAJ&pg=PA153&lpg=PA153&dq=Comunicarea+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jhAEX-tOo5&sig=ySGzN8PppsJNdlRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://books.google.md/books?id=5Q4ACwAAQBAJ&pg=PA153&lpg=PA153&dq=Comunicarea+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jhAEX-tOo5&sig=ySGzN8PppsJNdlRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://books.google.md/books?id=5Q4ACwAAQBAJ&pg=PA153&lpg=PA153&dq=Comunicarea+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jhAEX-tOo5&sig=ySGzN8PppsJNdlRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://books.google.md/books?id=5Q4ACwAAQBAJ&pg=PA153&lpg=PA153&dq=Comunicarea+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jhAEX-tOo5&sig=ySGzN8PppsJNdlRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://ro.wikipedia.org/wiki/Mesagerie_instantanee

Continutul seminarului Continutul laboratorului

Definirea conceptului comunicarea digitala; Discutii/dezbateri in forum;

Cunostinte, aptitudini si atitudini pentru o Utilizarea tablelor interactive online 1n
comunicare digitala eficienta; procesul de colaborare si partajare;

Mediul de realizare a comunicarii digitale; Creare colaborativa a unui ghid de norme de
Formele comunicarii digitale (sincrona, comportament in mediul online (netiquette);
asincrond); Elabqrarea unei pr.ezenté?i electroniqe de
Avantajele/dezavantajele comunicarii digitale sintetizare  a  subiectului: ,,Comunicarea
fatd de cea traditionala; digitala”

Instrumente de comunicare digitala sincrona;
Instrumente de comunicare digitala asincrona;
Instrumente de colaborare;

Partajarea informatiei;

Implicarea in viata sociald prin tehnologii
digitale de comunicare;

Codul bunelor maniere in mediul online
(netiquette).

YV V VYV

Bibliografie recomandati

10.

11.

POPOVICI, I., Learner’s digital communication competence. In: International Forum for Education
,Challenges of Modern Education. Education — Teacher — Learner”, No. 13, Poland: Torun, 2020.
P.171-189. ISBN 978-83-8180-420-2

POPOVICI, I. Utilizarea tehnologiilor cloud si Web 2.0 in procesul de dezvoltare a competentei de
comunicare digitald. In: Materialele conferintei stiintifice studentesti cu participare internationala,
vol. I1, 28 aprilie 2021, UST, p. 183-189, ISBN: 978-9975-76-339-4

POPOVICI, |. Despre modelul pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare digitala la
studenti prin utilizarea tehnologiilor cloud. In: Conferinta stiintifico-practica ,,Inovatia: factor al
dezvoltarii social economice”, 17 decembrie 2020, Cahul: US ,,B. P. Hasdeu”, p. 137-143, ISBN
978-9975-88-258-9

Braicov Andrei, Popovici llona. Necesitatea utilizarii TIC in formarea competentei de comunicare.
Materialele conferintei republicane a cadrelor didactice, 10-11 martie 2018, vol. I, Chisindu: UST,
2018. p. 268-273

POPOQVICI, llona. Teoriile si modelele comunicarii umane. In: Materialele conferintei stiintifico-
practice nationale ,,Inovatia: factor al dezvoltarii social-economice”, 20 decembrie 2018, Cahul: US
Cahul, 2019. p. 133-138. ISBN: 978-9975-88-056-5.

POPOVICI, lona. Rolul forumurilor asincrone in dezvoltarea competentei de comunicare. 1n:
Materialele conferintei republicane a cadrelor didactice, 1-2 martie 2019, vol. I, Chisinau: UST,
2019. p. 256-262. ISBN: 978-9975-76-271-7.

Braicov Andrei, Popovici Ilona, Viscu Irina. Utilizarea solutiilor cloud pentru promovarea
metodelor activ-participative si dezvoltarea competentei de comunicare. Conferinta stiintifico-
didactica nationala cu participare internationald ,,Probleme actuale ale didacticii stiintelor reale”,
editia a 2-a, consacrata aniversarii a 80-a a profesorului universitar llie Lupu, 11-12 mai 2018, vol.
I, Chigindu: UST, 2018. p. 131-135

Popovici llona. Dezvoltarea competentei de comunicare — functia fundamentald a comunicdrii
umane. Materialele conferintei stiintifice nationale cu participare internationald ,Invatamant
superior: traditii, valori, perspective”, 28-29 septembrie 2018, vol. I, Chisinau: UST, 2018. p. 118-
126

Barnes, S. B. (2003). Computer-Mediated Communication: Human-to-Human Communication
Across the Internet. Boston: Allyn and Bacon, 347 p.

Cebotaru, E. and Cebotaru, O. (2016). Comunicarea traditionald versus comunicarea digitald in
dezvoltarea profesionald a personalului. In: Materiale ale Conferintei internationale stiintifico-
practice ,,Teoria si practica administratiei publice”, Chisindau: Garamont-Studio, P. 566-570.
Available at: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/566-570.pdf [Accessed 12.08.20]
Crystal, D. (2001). Language and the Internet. Cambridge: Cambridge University Press, 316 p.
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12. Herring, S. (2007). Faceted Classification Scheme for Computer-Mediated Discourse. In:
Language@Internet. VVolume 4. Available at: https://www.languageatinternet.org/articles/2007/761

[Accessed 02.08.20]

13. Leca, R. (2015). Comunicarea virtuald vs realitate. In: Revista de psihologie. Available at:
https://ultrapsihologie.ro/2015/02/02/comunicarea-virtuala-vs-realitate/ [Accessed 13.08.20]

14. Paladi, A. and Macrinici, Sv. (2016). Comunicarea virtuald. Avantaje si dezavantaje. In: Materialele
Conferintei ,Integrare prin cercetare si inovare”, vol. 2, Chisinau: CEP USM, P. 32-35. Available
at: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/32-35_13.pdf [Accessed 11.08.20]

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice
Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Seminar 2 Clasa inversata
Invitarea prin ,,intrebari”’/Discutii forum
Discutia colectiva
Explicatia

Laborator 2 Invitare colaborativi/Lucrare practici 1:
Utilizarea tablelor interactive online in procesul de
colaborare si partajare. Crearea colaborativd a unui
ghid de norme de comportament in mediul online
(netiquette)

Activitatea individuala a 8 Lucrare practica 2: Elaborarea unei prezentari

studentilor electronice de sintetizare a subiectului: ,,Comunicarea
digitala”

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa la
discutiile din Forum, respectarea tuturor cerintelor
stabilite pentru lucrdrile practice 1 si 2 conform
baremului de evaluare

MODULUL VI. Securitatea cibernetica. Fenomenele de cyberbullying si cyberstalking

Obiective de referinti si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

e Si defineasca notiunile: securitate cibernetica,
amenintare ciberneticd, atac cibernetic, spatiu
cibernetic, vulnerabilitate in spatiul cibernetic,
infractiune cibernetica, spyware, scam, spam,
physhing, identitate digitala;

e Sd descrie 6 modalititi de protectie a reputatiei
sale in mediul online;

e Si indice 10 modalitati de protectie a datelor
personale si a confidentialitatii in mediile
digitale;

e Sdaplice regulile de navigare sigurd pe Internet;

e Sd asigure integritatea si protectia dispozitivelor
digitale utilizate;

e Si asigure securitatea conturilor de e-mail;

e Si creeze si gestioneze mai multe identitati
digitale;

e Sa asigure protectia de spyware, scam, spam si
physhing;

Definirea notiunilor: securitatea cibernetica,
amenintare cibernetica, atac cibernetic,
spatiu cibernetic, vulnerabilitate in spatiul
cibernetic, infractiune ciberneticd, spyware,
scam, spam, physhing, identitate digitala;
Reguli pentru o navigare pe Internet mai
sigura;

Reguli generale de asigurare a integritatii
calculatorului  personald si a datelor
personale, atat la domiciliu, cat si la munca;
Regulile fundamentale de securizare a
conturilor de e-mail;

Regulile de utilizare sigurd a echipamentelor
portabile: laptop, tableta, smartphone;
Recomandari privind utilizarea sigurda a
propriilor dispozitive digitale la locul de
munca;

Masuri de securitate in vederea protejarii de
spyware, scam, spam si physhing;
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https://www.languageatinternet.org/articles/2007
https://www.languageatinternet.org/articles/2007/761
https://ultrapsihologie.ro/2015/02/02/comunicarea-virtuala-vs-realitate/
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/32-35_13.pdf

Sa  aplice regulile de securitate si
confidentialitate a profilurilor personale din
retelele de socializare;

Sa asigure securitatea procesului de shopping
online;

Sa aplice diverse modalitati de securizare a
proceselor de comunicare digitala si colaborare;
Sa defineasca conceptul de cyberbullying;

Sa indice: mediile de manifestare,
caracteristicile, motivele de declansare, tipurile
de discriminare, formele de manifestare a
fenomenului de cyberbullying;

Sa constientizeze riscurile si daunele provocate
de declansarea fenomenelor de cyberbullying si
cyberstalking;

Sa evite, prevind si combate riscurile si
amenintarile la adresa sadnatatii fizice si
bunastarii psihologice in timpul comunicarii si
colabordrii in mediul online (cyberbullying si
cyberstalking);

Sa propund 10 solutii de prevenire i combatere
a fenomenului de cyberbullying.

Regulile de protectie a datelor personale pe
durata calatoriilor;

Recomandari de utilizare sigura a
platformelor de socializare;

Regulile de securizare a procesului de
shopping online;

Fenomenele de cyberbullying si
cyberstalking in mediul online: definitii,
caracteristici, motive de declansare, forme de
manifestare, tipuri de discriminare;

Impactul fenomenului de cyberbullying
asupra tinerii generatii si copiilor;
Recomandari de prevenire a fenomenului de
cyberbullying;

Recomandari de combatere a fenomenului de

cyberbullying.

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

Definirea notiunilor: securitatea cibernetica,
amenintare cibernetica, atac cibernetic, spatiun
cibernetic, vulnerabilitate in spatiul cibernetic,
infractiune cibernetica, spyware, scam, spam,
physhing;

Reguli pentru o navigare pe Internet mai sigura;
Reguli generale de asigurare a integritatii
calculatorului personald si a datelor personale,
atat la domiciliu, cat si la munca;

Regulile fundamentale de securizare a conturilor
de e-mail;

Regulile de utilizare sigurd a echipamentelor
portabile: laptop, tableta, smartphone;
Recomandari privind utilizarea sigurd a
propriilor dispozitive digitale la locul de munca;
Masuri de securitate In vederea protejarii de
spyware, scam, spam si physhing;

Regulile de protectie a datelor personale pe
durata calatoriilor;

Recomandari de utilizare sigura a platformelor
de socializare;

Regulile de securizare a procesului de shopping
online;

Fenomenele de cyberbullying si cyberstalking in
mediul online: definitii, caracteristici, motive de
declansare, forme de manifestare, tipuri de
discriminare;

Impactul fenomenului de cyberbullying asupra
tinerii generatii si copiilor;

Securizarea profilului de pe o retea de
socializare;

Crearea si formatarea, cu ajutorul unei table
interactive online, a unui panou cu informatii.
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Recomandari de prevenire a fenomenului de
cyberbullying;
Recomandari de combatere a fenomenului de

cyberbullying.

Bibliografie recomandata

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hotararea Guvernului cu privire la Programul national de securitate ciberneticd a Republicii
Moldova pentru anii 2016-2020 nr. 811 din 29.10.2015. Tn: Monitorul Oficial nr.306-310/905 din
13.11.2015

Ghid de bune practici pentru securitatea cibernetica

Ghid de securitate cibernetica. Elaborat de: Centrul de raspuns la incidente cibernetice CERT-GOV-
MD din cadrul L.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”. 2018

Ghidul securitatii cibernetice. Elaborat de: L.P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”. 2019

Popovici llona. Despre fenomenul de cyberbullying. In: Materialele conferintei stiintifico-practice
nationale ,,Inovatia: factor al dezvoltarii social-economice”, 13 martie 2020, Cahul: US ”B. P.
Hasdeu”, 2020. P. 166-121

Popovici llona. Cyberbullying: recomanddri de prevenire si combatere. In: Materialele conferintei
stiintifico-practice nationale ,,Inovatia: factor al dezvoltarii social-economice”, 13 martie 2020,
Cahul: US ”B. P. Hasdeu”, 2020. P. 166-121

VEVERA, A. V., ALBESCU, A. R. Hartuirea ciberneticd. In: Romanian Journal of Information
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Forme si strategii de organizare a activitatii didactice
Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Seminar 4 Clasa inversata
Exercitiu/Jurnalul cu tripla intrare
Discutia colectiva
Explicatia
Invatare colaborativd/invatarea prin  descoperire
structurat inductiva
Invitarea colaborativa/invitarea prin descoperire
deductiva
Invitarea colaborativi/Brainstorming

Laborator 2 Exercitiu: Aplicarea metodelor de securitate a
profilului din reteaua de socializare Facebook

Activitatea individuala a 8 Lucrare practica: Crearea, cu ajutorul tablei

studentilor interactive online Padlet, a unui panou cu informatii la
subiectul , Fenomenele de cyberbullying si
cyberstalking in comunicarea digitala”

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa in
cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate,
realizarea exercitiului si lucrdrii practice propuse
conform baremului de evaluare

MODULUL VII. Instrumente de cautare, gestionare i stocare a informatiei

Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referintd/Competente Unitati de continut
La finalul modulului studentii vor fi capabili: e World Wide Web;
e Si defineascd notiunile: World Wide Web, | ¢ Portaluri;
URL, hiperlegaturi (hiperlink-uri), HTTP, | ¢ Motoare de cautare;
portal, motor de cautare, cautare avansati a | ¢ Cookies.

informatiei, operatori de cautare, cookies;
Sa inteleagd cum informatia este generata,
gestionata si pusa la dispozitia utilizatorului;
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Sa cunoascad mecanismele de localizare a
informatiei;

Sa identifice cel mai eficient motor de céutare
a informatiet;

Sa cunoasca tehnicile de cautare a informatiei;
Sa identifice operatorii de cautare a
informatiei;

Sa efectueze cautarea simpld sau avansatd a
informatiilor necesare;

Sa modifice cautarea in functie de cerintele

cautarii;
e Si decidd asupra mecanismului de cautare a
informatiei.
Continutul seminarului Continutul laboratorului
e World Wide Web; » Identificarea celui mai popular si eficient
e Portaluri; motor de ciutare;
e Motoare de ciutare; » Cautarea simpla a informatiilor in Internet;
e Cookies. > Modificarea setdrilor de cautare ale motorului
de cautare Google;
» Lucrul cu capturile de ecran;
» Utilizarea operatorilor de cautare avansata,
» Formularea concluziilor despre lucrul efectuat.
Bibliografie recomandata
1. http://vega.unitbv.ro/~jipa/ui/curs.html
2. https://cursuri-online.wikispaces.com/file/view/Clase _de adrese IP.pdf
3. http://camai.spiruharet.ro/upload/pre_camai2015 p18.pdf
4, http://logisticparc.ro/tehnici-de-cautare-avansata-in-google/
5. http://improvcomm.blogspot.md/2012/08/trucuri-avansate-cautare-google.html
6. https://ro.wikipedia.org/wiki/Cookie
7. http://www.bbc.com/news/business-15856116
8. http://elearning.usm.md/moodle/pluginfile.php/17366/mod_resource/content/1/Lectia8 2 In
ternet_ Email_Outlook.pdf
9. http://webdesign.coraldesign.ro/articole.aspx?art=mesajele-de-email

10. http://www.primulpas.ro/sfaturi.htm

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice
Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Seminar 1 Clasa inversata
Invatarea prin ,,intrebari”/Intrebari si raspunsuri
Discutie colectiva
Explicatia

Laborator 2 Lucrare practica 1: Identificarea celui mai popular si
eficient motor de cautare, modificarea setarilor de
cautare

Activitatea individuala a 6 Lucrare practica 2: Cautarea avansatd utilizand

studentilor oparetorii de cautare, matematici si booleani

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa in
cadrul activitatilor interactive preconizate, realizarea
lucrarilor practice 1 si 2 propuse conform baremului
de evaluare
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MODULUL VIII. Serviciul de e-mail si agenda electronica de contacte

Obiective de referint

a si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili: e Adrese de posta electronica;
¢ Sd defineascd notiunile: e-mail, adresd de e-mail, | e  Furnizorii serviciilor de posta electronica;

inbox, sent items, deleted items, spam, adress | ¢ Deschiderea unui cont de e-mail;

book, compose, replay, forward, atasament; e Aranjarea casutei postale;
e Sa defineasca rolul unui program de tip client de | ¢  Crearea dosarelor noi;

e-mail; e Compunerea semniturii automate;
e Sa cunoasca destinatia si functiile principale a | ¢  Utilizarea Adress Book;

serviciului de e-mail, si a agendei electronice de | 4  {Jtilizarea casutei postale.

contacte (Adress Book);
e Sa identifice si caracterizeze elementele ferestrei

Gmail;

Sa citesca e-mail-uri simple si cu atasament;
e Si deschida si organizeze mesajele primite;

Sa intocmeasca si sa trimitd mesaje atat la un

destinatar, cat si la mai multi destinatari;
e Si redirectioneze mesajele primite;

Sa gestioneze cdsuta postala: dosare tematice,

cautarea mesajelor, semndtura automata, setarea

limbii si aspectului;

Sa utilizeze agenda electronica de contacte;
e Si sorteze sarcinile dupa termenul limita;
e Sia produci si sd dezvolte mesaje cu atasament.

Continutul seminarului Continutul laboratorului
e Adrese de posta electronica; > ldentificarea celor mai populare, eficiente,
e Furnizorii serviciilor de posta electronica; sigure servicii de e-mail;
e Deschiderea unui cont de e-mail; > Crearea contului de e-mail;
e Aranjarea cisutei postale; > Gestl(?narea casutei _ postale: dpsar_e_
e Crearea dosarelor noi: t@matlce, cejutarea mesajelor, setarea limbii
e Compunerea semnaturii automate; i aspectului; .
e Utilizarea Adress Book: » Crearea ag_enqlel de contacte cu adresa
. . profesorului si cu grupul de contacte ale
e Utilizarea casutei postale. . o
’ ’ colegilor de grupa;

» Compunerea semnaturii automate si setarea
corectd a ei;

» Compunerea unui mesaj de salut cu
atasament;

» Trimiterea mesajului compus la diferite
persoane utilizdnd 2 din cele 3 metode de
trimitere a unui mesaj de e-mail;

» Transferarea mesajelor primite de la colegi
in dosarul tematic al grupului.

Bibliografie recomandata
1. http://vega.unitbv.ro/~jipa/ui/curs.html
2. http://lucicap.3x.ro/adrese.htm
3. http://camai.spiruharet.ro/upload/pre _camai2015_p18.pdf
4. http://www.bbc.com/news/business-15856116
5. http://elearning.usm.md/moodle/pluginfile.php/17366/mod_resource/content/1/Lectia8 2_In
ternet_Email_Outlook.pdf
6. http://webdesign.coraldesign.ro/articole.aspx?art=mesajele-de-email
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http://documents.tips/documents/posta-electronica-559dff828f8a5.html

http://www.primulpas.ro/sfaturi.htm

http://informaticasite.ro/informatie-si-comunicare-152/821-programe-de-posta.html

. http://www.programe.qgratis/program-pentru-e-mail-cel-mai-bun-client-de-postaelectronica/818/

P B © o~
RB©®;

. https://books.google.md/books?id=5Q4ACWAAQBAI&pPg=PA153&Ipg=PA153&dg=Comunicare

at+pe+Internet:+programe+de+mesaje+online,+chat,+programe+IRC&source=bl&ots=jhAEX-

t005&sig=ySGzN8PppsINdIRWZKcyRFbgjH8&hl=ru&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q&f=tru

€

Forme si strategii de or

canizare a activititii didactice

Forme de organizare a Nr. De ore
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Metode/Tehnici didactice

Seminar 1

Clasa inversata/SINELG

Invitarea prin ,,intrebari””/Intrebari si raspunsuri
Discutie colectiva

Explicatia

Laborator 2

Exercitiu: Elaborarea unei liste a furnizorilor
serviciului de e-mail. Repartizarea furnizorilor
identificati in urmatorul tabel, aranjandu-i in ordinea
descrescdtoare a caracteristicii indicate (de exemplu:
de la cel mai popular furnizor, spre cel mai nepopular
etc.):

Popularitate Eficienta Siguranta

Discutie colectivi: tabelul completat de student

Activitatea individuala a 6

studentilor

Lucrare practica: Crearea si gestionarea cdsutei
postale si a agendei electronice de contacte. Utilizarea
diferitor metode de trimitere a mesajului de e-mail.

Evaluare -

Studentul va fi notat pentru participarea activa in
cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate,
realizarea exercitiului si lucrdrii practice propuse
conform baremului de evaluare

MODULUL IX. Software de editare a textelor

Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

e Sd cunoasca asemanarile si deosebirile solutiilor textelor;
online si offline de editare a documentelor | ¢ Formatarea textului;
electronice; e Inserarea obiectelor: imagini, tabele,
e Sa explice avantajele tehnoredactarii diagrame, text WordArt, SmartArt, forme
computerizate; automate;

e Sd cunoascd elementele de interfata a unui editor | e

de texte;

e Sid cunoascd regulile de tehnoredactare a
documentelor la nivel de caracter, paragraf, | e

pagind, semn de punctuatie;

e Solutii offline si solutii cloud de editare a

Aplicarea bordurilor la pagina;

e Inserarea comentariilor si referintelor intr-un
document;

Formatarea textului Tn coloane;

e Setarea parametrilor paginii;

e Formatarea documentului cu antet si subsol;
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Sa insereze diferite obiecte in documentele text:
imagini, tabele, diagrame, text WordArt,
SmartArt, forme automate;

Sa aplice borduri la pagini;

Sa insereze comentarii si referinte intr-un
document;

Sa formateze texte in coloane;

Sa seteze parametrii paginilor;

Sa formateze documente cu antet si subsol;

Sa formateze textul la nivel de caracter, paragraf,
pagina;

Sa printeze documente aplicind optiunile de
imprimare.

Sa dea dovadad de creativitate si initiativd de a
utiliza instrumentele de culegere si editare a
textelor;

Sa identifice aplicatiile online si offline de
corectare a textelor in limba romana;

Sa gaseasca software-uri de corectare si
verificare a textelor in limba necesara;

Sa utilizeze aplicatiile de verificare ortografica
online si offline;

Sa explice avantajele si
verificatorului ortografic;

Sa identifice greselile gramaticale, ortografice si
de punctuatie nedetectate;

Sa corecteze texte utilizdnd verificatorul
ortografic, aplicatii online/offline si software-uri
specializate.

Sa propund solutii de Imbunatitire a
corectitudinii ortografice, gramaticale si de
punctuatie;

Sa constientizeze impactul pozitiv al utilizarii
instrumentelor TIC de verificare si corectare a
textelor.

dezavantajele

Imprimarea documentelor;

Verificatoare ortografice ale procesoarelor
de texte;

Aplicatii de corectare online;

Software-uri de autocorectare.

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

Solutii offline si solutii cloud de editare a
textelor;

Formatarea textului;

Inserarea obiectelor: imagini, tabele, diagrame,
text WordArt, SmartArt, forme automate;
Aplicarea bordurilor la pagina;

Inserarea comentariilor si referintelor intr-un
document;

Formatarea textului in coloane;

Setarea parametrilor paginii;

Formatarea documentului cu antet si subsol;
Imprimarea documentelor;

Verificatoare ortografice ale procesoarelor de
texte;

Aplicatii de corectare online;

Software-uri de autocorectare.

YV VYVYV

A\

VVVYVY VYV

Crearea documentelor text;

Setarea parametrilor paginii;

Setarea parametrilor de editare a textului si
paragrafelor;

Editarea si formatatrea textului: stiluri de
font, dimensiunea caracterelor, aliniere,
spatiu interlinii, culori, fundaluri, liste;
Inserarea  obiectelor:  imagini, tabele,
diagrame, text WordArt, SmartArt, forme
automate;

Aplicarea bordurilor la pagini;

Inserarea comentariilor si referintelor intr-un
document;

Formatarea textului Tn coloane;

Antet si subsol;

Verificarea ortografica a textului;

Aplicatii online de corectare a textului;
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| > Software de autocorectare.

Bibliografie recomandata

@

oo

10.
11.

12.

Microsoft Word 2019 Fundamentals Manual. Disponibil:
https://www.technology.pitt.edu/sites/default/files/Microsoft%20Word%202019%20Fundametals
%20Manual.pdf

Lambert J. Microsoft Word 2019 Step by Step. ISBN 978-1-5093-0587-2. Disponibil:
https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9781509305872/samplepages/9781509305872 Sample.p
df

Microsoft Office Word. https://docplayer.ro/206272333-Microsoft-office-word.html

Introduction to Microsoft Word https://www.cwu.edu/online-learning/sites/cts.cwu.edu.online-
learning/files/documents/Microsoft%20Word%20Student%20Guide.pdf

Microsoft Word 2019 Advanced Tutorial https://www.youtube.com/watch?v=rUGQcyUYKol
Instruire Word pentru Windows https://support.microsoft.com/ro-ro/office/instruire-word-pentru-
windows-7bcd85e6-2¢3d-4c3c-a2a5-5ed8847eae73

Word 2016. Ghid rapid de pornire https://www.stepbystep.ro/wp-content/uploads/2020/03/WORD-
2016-Ghid-rapid.pdf

Office 2016 - Introducere text, selectii, formatare https://www.youtube.com/watch?v=k-cdlVi9eRk
Tutoriale Word https://www.itlearning.ro/tutoriale-word-online-gratuite/

Tutorial Google Docs - Editor text gratis: https://www.youtube.com/watch?v=GBkleBNPxa0

Ghid pentru incepatori pentru Google Docs https://ro.gadgetarg.com/cerere/ghidul-pentru-
%C3%AENcep%C4%83tori-pentru-Google-Docs/

10 trucuri Documente Google (Google Docs) datorita carora scrierea va deveni o placere
https://fotc.com/ro/blog/10-trucuri-documente-google/

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice
Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Seminar 2 Clasa inversata/Stiu-Vreau sa stiu-Am invétat
Discutia colectiva
Explicatia
Invitarea colaborativa/Ganditi-Lucrati in perechi-
Comunicati+Clustering

Laborator 4 Lucrare practica 1: MS Word. Editare si formatare
text

Activitatea individuala a 12 Lucrare practica 2: MS Word. Inserare obiecte.

studentilor Lucrare practica 3: Cercetarea ofertei de editoare
online de text/documente si co-editarea unui document
online (Google Docs) ce va contine descrierea
succintd a editoarelor identificate.

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa in
cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate si
realizarea lucrarilor practice 1, 2, 3 conform baremului
de evaluare

MODULUL X. Procesoare de calcul tabelar
Obiective de referinta si continuturi
Obiective de referintd/Competente Unitati de continut
La finalul modulului studentii vor fi capabili: e Operatii asupra randurilor, coloanelor,
e S& cunoasca operatille aplicabile asupra foilor de calcul;
randurilor, coloanelor, foilor de calcul; e Tipuri de date;
e Formatarea celulelor,

251


https://www.technology.pitt.edu/sites/default/files/Microsoft%20Word%202019%20Fundametals%20Manual.pdf
https://www.technology.pitt.edu/sites/default/files/Microsoft%20Word%202019%20Fundametals%20Manual.pdf
https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9781509305872/samplepages/9781509305872_Sample.pdf
https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9781509305872/samplepages/9781509305872_Sample.pdf
https://docplayer.ro/206272333-Microsoft-office-word.html
https://www.cwu.edu/online-learning/sites/cts.cwu.edu.online-learning/files/documents/Microsoft%20Word%20Student%20Guide.pdf
https://www.cwu.edu/online-learning/sites/cts.cwu.edu.online-learning/files/documents/Microsoft%20Word%20Student%20Guide.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rUGQcyUYKoI
https://support.microsoft.com/ro-ro/office/instruire-word-pentru-windows-7bcd85e6-2c3d-4c3c-a2a5-5ed8847eae73
https://support.microsoft.com/ro-ro/office/instruire-word-pentru-windows-7bcd85e6-2c3d-4c3c-a2a5-5ed8847eae73
https://www.stepbystep.ro/wp-content/uploads/2020/03/WORD-2016-Ghid-rapid.pdf
https://www.stepbystep.ro/wp-content/uploads/2020/03/WORD-2016-Ghid-rapid.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=k-cdIVi9eRk
https://www.itlearning.ro/tutoriale-word-online-gratuite/
https://www.youtube.com/watch?v=GBkleBNPxa0
https://ro.gadgetarq.com/cerere/ghidul-pentru-%C3%AEncep%C4%83tori-pentru-Google-Docs/
https://ro.gadgetarq.com/cerere/ghidul-pentru-%C3%AEncep%C4%83tori-pentru-Google-Docs/
https://fotc.com/ro/blog/10-trucuri-documente-google/

e Si identifice optiunile de formatare a celulelor, | ® Filtrarea si sortarea datelor;
datelor, foilor de calcul, e Utilizarea formulelor si functiilor;
e Si identifice erorile aparute 1in utilizarea | ¢ Formatarea tabelelor;
formulelor de calcul tabelar; e Legituri intre foi de calcul.
e Sa formateze celulele, datele, foile de calcul;
e Sa filtreze si sd sorteze datele;
e Si utilizeze formule si functii;
e Sa formateze tabele;
o Si creeze legaturi intre foi de calcul;
o Savalorifice aspectele pozitive ale instrumentelor
de elaborare a documentelor de calcul tabelar;
e S3 manifeste spiritul colaborativ prin folosirea
instrumentelor de elaborare documentelor de
calcul tabelar.
Continutul seminarului Continutul laboratorului
e Operatii asupra randurilor, coloanelor, foilor de | » Editarea si formatarea tabelelor de calcul;
calcul; » Operatii asupra randurilor, coloanelor,
e Tipuri de date; foilor de calcul;
e Formatarea celulelor; » Utilizarea diferitor tipuri de date;
e Filtrarea si sortarea datelor; » Formatarea celulelor;
e Utilizarea formulelor si functiilor; > Filtrarea si sortarea datelor;
e Formatarea tabelelor: » Utilizarea functiilor si formulelor de calcul;
RN . > Gestionarea foilor de calcul: editare,
e Legaturi intre foi de calcul. .
redenumire, mutare, stergere;
» Crearea diagramelor pe baza datelor din
tabelele electronice;
» Crearea legaturilor dintre foile de calcul.
Bibliografie recomandata
1. Microsoft Excel 2019 Fundamentals Manual.
https://www.technology.pitt.edu/sites/default/files/Microsoft%20Excel%202019%20Fundamentals
Manual.pdf
2. Suport de curs Microsoft Excel. Nivelul incepatori. https://xn--doro-
txb.eu/fise/10.%20Tic/Excel%20Curs%20%20INCEP.pdf
3. Excel 2019 Complete Tutorial: Microsoft Excel Made Easy
https://www.youtube.com/watch?v=c1sBpt4wBsE
4. Excel 2019 Beginner Tutorial https://www.youtube.com/watch?v=6JnEY Gxxd8w
5. Excel 2016. Ghid de pornire rapida https://www.stepbystep.ro/wp-
content/uploads/2020/03/EXCEL-2016-Ghid-rapid.pdf
6. GHIDUL COMPLET DE PREGATIRE EXCEL, DE LA A LA Z. Disponibil:
https://www.itlearning.ro/brochures/ghid-excel.pdf
7. Suport de curs Microsoft Excel Nivelul INCEPATORI. Disponibil: https://xn--doro-
txb.eu/fise/10.%20Tic/Excel%20Curs%20%20INCEP.pdf
8. Curs Excel 2013 — Incepator https://www.youtube.com/watch?v=ebe PBtsP14
9. Tutoriale Excel https://www.itlearning.ro/tutoriale-excel-online-gratuite/
10. Activitdti de baza in Excel https://support.office.com/ro-ro/article/Introducere-%C3%AEn-Excel-
2010-d8708ff8-2fbd-4d1e-8bbb-5de3556210f7
11. CAMOVYYUTEJIb ITO EXCEL 2007-2010-2013 http://excel7.ru/
12. Tutorial Google Sheets - Calcul Tabelar Online https://www.youtube.com/watch?v=mU401u893bY

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice

activitatilor didactice/tipuri de

Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice

evaluare
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https://www.technology.pitt.edu/sites/default/files/Microsoft%20Excel%202019%20Fundamentals_Manual.pdf
https://www.technology.pitt.edu/sites/default/files/Microsoft%20Excel%202019%20Fundamentals_Manual.pdf
https://doroș.eu/fise/10.%20Tic/Excel%20Curs%20%20INCEP.pdf
https://doroș.eu/fise/10.%20Tic/Excel%20Curs%20%20INCEP.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=c1sBpt4wBsE
https://www.youtube.com/watch?v=6JnEYGxxd8w
https://www.stepbystep.ro/wp-content/uploads/2020/03/EXCEL-2016-Ghid-rapid.pdf
https://www.stepbystep.ro/wp-content/uploads/2020/03/EXCEL-2016-Ghid-rapid.pdf
https://www.itlearning.ro/brochures/ghid-excel.pdf
https://doroș.eu/fise/10.%20Tic/Excel%20Curs%20%20INCEP.pdf
https://doroș.eu/fise/10.%20Tic/Excel%20Curs%20%20INCEP.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ebe_PBtsP14
https://www.itlearning.ro/tutoriale-excel-online-gratuite/
https://support.office.com/ro-ro/article/Introducere-%C3%AEn-Excel-2010-d8708ff8-2fbd-4d1e-8bbb-5de3556210f7
https://support.office.com/ro-ro/article/Introducere-%C3%AEn-Excel-2010-d8708ff8-2fbd-4d1e-8bbb-5de3556210f7
http://excel7.ru/
https://www.youtube.com/watch?v=mU4O1u893bY

Seminar 2

Clasa inversata

Tnvﬁ‘garea prin ,intrebari”/Intrebari si raspunsuri
Invitarea colaborativd/Diagrama Venn
Discutia colectiva

Laborator 2 Lucrare practica 1: MS Excel. Tabele de calcul
Activitatea individuala a 8 Lucrare practica 2: Crearea registrului online de
studentilor calcul tabelar (Google Sheets)

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa in

cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate si
realizarea lucrarilor practice 1, 2 conform baremului
de evaluare

MODULUL XI. Instrumente de creare a prezentarilor electronice

Obiective de referinti si continuturi

Obiective de referintd/Competente

Unitati de continut

La finalul modulului studentii vor fi capabili:

Sa identifice instrumentele de creare a
prezentarilor electronice;
Sa cunoascd asemandrile si deosebirile dintre

Avantajele utilizarii unei prezentéri electronice
n procesul de studiu;
Servicii  online si
prezentarilor;

offline de creare a

solutiile online si offline de realizare a | e Lucrul cu diapozitivele;
prezentarilor electronice; e Aplicare sabloane;
e Sa explice avantajele utilizarii prezentarilor | e Inserare elemente grafice;
electronice n procesul de studiu; e Inserare imagini;
e Sa creeze si sa redacteze diapozitive; e Stabilire imagine de fundal;
e Sa aplice sabloane unei prezentari, e Aplicare teme;
e Sainsereze elemente grafice; e Efecte de animatie;
e Sainsereze imagini, secvente audio si video; | ¢  Gestionare anim,atii;
e Sa stabileasca imagini de fundal; e FEfecte de tranzi‘;ie;;
e Saaplice diverse teme unei prezentari; e Aplicarea actiunilor de tip legatura (hyperlink).
e Sd aplice efecte de animatie;
e Sd aplice efecte de tranzitie diapozitivelor;
e Sa aplice hiperlegaturi (hyperlink) slide-urilor
prezentarii;
e Sd creeze o prezentare electronica;
e Sd dea dovada de creativitate si initiativa in
utilizarea instrumentelor (online sau offline) de
elaborare a prezentarilor electronice;
e S& manifeste disponibilitate de a distribui
prezentari electronice in mediul online.
Continutul seminarului Continutul laboratorului
e  Avantajele utilizarii unei prezentdri electronice | » Editarea si formatarea unei prezentari
in procesul de studiu; electronice Tn PowerPoint;
o Servicii online si offline de creare a| > Redactarea diapozitivelor;
prezentrilor; » Aplicarea sabloanelor predefinite unei
e Lucrul cu diapozitivele; prezentari electronice;
e Aplicare sabloane; > Ir]serarea elementelor grafice: imagini, tabele,
e Inserare elemente grafice; diagrame, WordArt, SmartArt;
o Inserare imagini: > Inser_are si form:atare imagini de fundal;
e Stabilire imagine de fundal; > Modificare tema; L
«  Aplicare teme; ; Aphcarea efectelor de ammg‘,['le‘;
N Aplicarea efectelor de tranzitie;
e Efecte de animatie; ’
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Gestionare animatii; » Aplicarea actiunilor de tip legatura
Efecte de tranzitie; (hyperlink);

Aplicarea actiunilor de tip legatura (hyperlink). | > Rlealizarea video-urilor pe baza prezentarilor
electronice;

» Editarea si formatarea prezentarilor electronice
in editoare online (Google Slides, Prezi,
KeyNote, PowerPoint online, Zoho Show,
Flowvella, Ludus, Pow Toon, Visme, Canva,
Genially, Slidebean, Emaze).

Bibliografie recomandata

agrwn

© o~

. Cum sa faci un video folosind Google Slides https://www.youtube.com/watch?v=CDgDyEmrxmk
. Fisa de lucru in Google Slides https://www.youtube.com/watch?v=IPsq9epInuA
. Cum sa adaugati sunet la Google Slides https://tipstrick.ro/cum-sa-adaugati-sunet-la-google-slides-

. Manual GOOGLE SLIDES https://siteplus.unc.edu.pe/wp-content/uploads/2021/04/MANUAL-

Sfetcu N. PowerPoint - Ghid pentru incepatori https://www.academia.edu/40890662/PowerPoint_-
Ghid_pentru_%C3%AEncep%C4%83tori

PowerPoint 2019 Beginner Tutorial https://www.youtube.com/watch?v=rvh_¢ K3UUOQ

Ajutor si invatare PowerPoint https://support.microsoft.com/ro-ro/powerpoint

Ghid de utilizare powerpoint https://cis01.central.ucv.ro/iac/files/Ghid_powerPoint.pdf

Lambert J. Microsoft PowerPoint 2016 Step by Step. ISBN: 978-0-7356-9779-9

https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9780735697799/samplepages/9780735697799.pdf

Tutorial Powerpoint https://www.itlearning.ro/tutoriale-powerpoint-online-gratuite/

PowerPoint 2013 https://www.youtube.com/watch?v=yJpfGMwP44s

Tutorial Google Slides - Google Prezentari https://www.youtube.com/watch?v=8A-SSuHY Qgk

Tutorial creare prezentari online cu Google Slides

https://www.youtube.com/watch?v=cYY3xYIWZus

ghid-complet/

GOOGLE-SLIDES.pdf

Forme si strategii de organizare a activititii didactice
Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare

Seminar 2 Clasa inversata
Invatarea prin ,,intrebari”/Intrebari si raspunsuri
Invatare colaborativa/Brainstorming
Discutie colectiva
Invitare colaborativa/Jurnalul cu tripl3 intrare

Laborator 4 Lucrare practici 1. Software offline. Microsoft
Office PowerPoint

Activitatea individuala a 8 invitare colaborativi/Lucrare practici 2: Co-

studentilor editarea unei prezentdri electronice utilizdnd
instrumentul online Google Slides

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa in
cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate si
realizarea lucrarilor practice 1, 2 conform baremului
de evaluare

MODULUL XII. Instrumente Web 2.0
Obiective de referinta si continuturi
Obiective de referintd/Competente Unitati de continut
La finalul modulului studentii vor fi capabili: o Caracteristici si proprietiti;
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https://www.academia.edu/40890662/PowerPoint_-_Ghid_pentru_%C3%AEncep%C4%83tori
https://www.academia.edu/40890662/PowerPoint_-_Ghid_pentru_%C3%AEncep%C4%83tori
https://www.youtube.com/watch?v=rvh_c_K3UU0
https://support.microsoft.com/ro-ro/powerpoint
https://cis01.central.ucv.ro/iac/files/Ghid_powerPoint.pdf
https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9780735697799/samplepages/9780735697799.pdf
https://www.itlearning.ro/tutoriale-powerpoint-online-gratuite/
https://www.youtube.com/watch?v=yJpfGMwP44s
https://www.youtube.com/watch?v=8A-SSuHYQqk
https://www.youtube.com/watch?v=cYY3xYlWZus
https://www.youtube.com/watch?v=CDgDyEmrxmk
https://www.youtube.com/watch?v=lPsq9eplnuA
https://tipstrick.ro/cum-sa-adaugati-sunet-la-google-slides-ghid-complet/
https://tipstrick.ro/cum-sa-adaugati-sunet-la-google-slides-ghid-complet/
https://siteplus.unc.edu.pe/wp-content/uploads/2021/04/MANUAL-GOOGLE-SLIDES.pdf
https://siteplus.unc.edu.pe/wp-content/uploads/2021/04/MANUAL-GOOGLE-SLIDES.pdf

Sa inteleagd rolul serviciului Web 2.0 1in
studierea specialitatii alese;

Sa cunoasca principiile care stau la baza crearii
serviciului Web 2.0;

Sa identifice serviciile care formeaza Web 2.0;
Sa inteleagd notiunile de wiki, blog, forum,
podcasting, retele de socializare, harti
conceptuale;

Sa dea exemple de instrumente de comunicare
sincronad, asincrond, de colaborare;

Sa primeasca si sd partajeze fisiere utilizdnd
instrumentele de  comunicare  sincrona,
asincrond, de colaborare etc.

Sa creeze si sa administreze un blog;

Sa creeze si sa administreze un grup privat pe una
din retelele de socializare;

Sa creeze o harta conceptuald;

Sa respecte principiile etice de utilizare si
publicare a informatiei.

Clasificarea Instrumentelor WEB 2.0;
Instrumente de comunicare;
Instrumente de colaborare;

Platforme multimedia;

Sisteme de management al invatarii;
Sisteme de management al continutului;
Wiki;

Blog;

Retele de socializare;

Podcast;

Harti conceptuale.

Continutul seminarului

Continutul laboratorului

e (aracteristici i proprietéti; » Crearea si gestionarea unui blog;

e Clasificarea Instrumentelor WEB 2.0; > Crearea si gestionarea unui grup privat pe

e Instrumente de comunicare; Facebook;

e Instrumente de colaborare; » Crearea unei harti conceptuale.

e Platforme multimedia;

e Sisteme de management al invatarii;

e Sisteme de management al continutului;

o Wiki;

e Blog;

e Retele de socializare;

e Podcast;

e Harti conceptuale.

Bibliografie recomandata

1. Popovici llona. Utilizarea tehnologiilor cloud si Web 2.0 in procesul de dezvoltare a competentei de
comunicare digitald. In: Materialele conferintei stiintifice studentesti cu participare internationala,
vol. 11, 28 aprilie 2021, UST, p. 183-189, ISBN: 978-9975-76-339-4

2. http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/958/CHIRIAC%2CT. INSTRUMENT
E_ WEB 2.0 IN EDUCATIE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3. https://eduform.snsh.ro/campanie-online/instrumente-web-utilizate-in-activitatea-didactica

4. https://iteach.ro/experientedidactice/instrumente-web-2-0-utilizate-in-activitatea-didactica

5. https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/114-118 10.pdf

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice

Forme de organizare a Nr. De ore Metode/Tehnici didactice
activitatilor didactice/tipuri de
evaluare
Seminar 1 Clasa inversata

Invatarea prin ,,intrebari”/Intrebari si raspunsuri
Invatare colaborativd/Ginditi-Lucrati in perechi-
Comunicati + Clustering
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http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/958/CHIRIAC%2CT._INSTRUMENTE_WEB_2.0_IN_EDUCATIE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/958/CHIRIAC%2CT._INSTRUMENTE_WEB_2.0_IN_EDUCATIE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eduform.snsh.ro/campanie-online/instrumente-web-utilizate-in-activitatea-didactica
https://iteach.ro/experientedidactice/instrumente-web-2-0-utilizate-in-activitatea-didactica
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/114-118_10.pdf

Laborator 2 Lucrare practica 1: Crearea unei harti conceptuale a
instrumentelor TIC si Cloud studiate si utilizate 1n
cadrul cursului

Activitatea individuala a 8 Lucrare practica 2: Crearea si gestionarea unui grup

studentilor privat pe Facebook
Lucrare practica 3: Crearea si gestionarea unui blog
pe subiectul ,,Regulile de securitate cibernetica”

Evaluare - Studentul va fi notat pentru participarea activa in
cadrul tuturor activitatilor interactive preconizate si
realizarea lucrarilor practice 1, 2, 3 conform baremului
de evaluare

VIl. EVALUARE (Criterii, Forme, Cerinte)
Conditii e Participare, la cel putin, jumatate de ore din orele cursului (seminar si
laborator).
e Prezentarea e-portofoliului.
e Realizarea evaludrii curente pe notd pozitiva.
Criterii e Participarea activa la orele de seminar.
e Participarea la activitatile de laborator.
e Realizarea sarcinilor individuale/de grup si lucrarilor de laborator din cadrul
cursului.
Forme Punctuala — notarea fiecarei activitati realizate si a participarii active;

Formativa — evaluarea curenta din mijlocul semestrului;
Finald — examen.

Lucrul individual

Produse de elaborat: eseu, referat, lucrdri de laborator, proiecte de grup, e-
portofoliu.

Modalitati de evaluare:

Evaluare practica a lucrarilor de laborator electronice realizate;
Evaluare asistata de calculator;

Prezentarea portofoliului.

Termeni de realizare: pe parcursul semestrului de studiu

Criteriile de evaluare, notare: Studentul va fi notat in functie de respectarea
cerintelor de tehnoredactare sau realizare a fiecarei lucrari de laborator, sarcini
practice sau proiect de grup

Formula notei finale

Nota finala la disciplina data se constituie din:
(MEHEPED + 60% + NE * 40%,

unde
e MC - media curentd: media notelor obtinute la lucrarile de laborator,
sarcinile practice si proiectele realizate;
e EF —nota la evaluarea formativa;
e Sl —nota la studiul individual;
¢ NE - nota obtinuta la testul de evaluare finala.

Limba de predare

Romana

Limba Tn care ar
mai putea fi predata
unitatea de curs

Rusa

VIIl. SUBIECTELE PENTRU EVALUAREA FINALA
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MODULUL I. Notiuni generale despre evolutia, structura si functionarea sistemelor de calcul
e Directiile de utilizare a sistemelor de calcul,;

e Structura si functionarea sistemelor de calcul;

e Etapele de evolutie;

e Generatiile de calculatoare;

e Calculatoarele viitorului.

MODULUL II. Definirea conceptelor TIC si e-Learning. Clasificarea instrumentelor TIC
e Tehnologii informationale si comunicationale;

e e-Learning;

e Invitarea continui;

e Medii virtuale de invatare;

e Instrumente TIC in invatarea moderna;

e Instrumente de invatare online.

MODULUL Il11. Cloud Computing — notiuni generale, directii de utilizare, caracteristici,
clasificare

e Notiuni generale despre Cloud Computing;

e Definitia conceptului de Cloud Computing;

e Directii de utilizare a tehnologiilor cloud;

e Experiente de integrare a tehnologiilor cloud in procesul educational;

e Caracteristicile esentiale ale Cloud Computing;

e Modele de servicii Cloud Computing;

e Modele de implementare Cloud Computing;

e Avantajele si dezavantajele implementarii tehnologiilor cloud in educatie;

e TIC versus Cloud Computing;

e Clasificarea tehnologiilor cloud

MODULUL IV. Notiuni generale despre Internet

e Ce reprezinta Internetul? Caracteristici tehnice. Accesul la Internet;

e Navigarea. Adrese. Securitatea transferarii datelor pe Internet;

e Transferul de fisiere prin protocolul FTP. Modelul FTP. FTP activ/pasiv.

MODULUL V. Comunicarea digitali si codul bunelor maniere in mediul online (netiquette)
e Definirea conceptului comunicarea digitala;

e Cunostinte, aptitudini si atitudini pentru o comunicare digitala eficienta;
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Mediul de realizare a comunicarii digitale;

Formele comunicarii digitale (sincrona, asincrond);
Avantajele/dezavantajele comunicarii digitale fata de cea traditionala;
Instrumente de comunicare digitala sincrona;

Instrumente de comunicare digitald asincrona;

Instrumente de colaborare;

Partajarea informatiei;

Implicarea in viata sociala prin tehnologii digitale de comunicare;

Codul bunelor maniere in mediul online (netiquette).

MODULUL VI. Securitatea cibernetica. Fenomenele de cyberbullying si cyberstalking

Definirea notiunilor: securitatea cibernetica, amenintare ciberneticd, atac cibernetic, spatiu
cibernetic, vulnerabilitate in spatiul cibernetic, infractiune cibernetica, spyware, scam, spam,
physhing, identitate digitala;

Reguli pentru o navigare pe Internet mai sigura;

Reguli generale de asigurare a integritatii calculatorului personala si a datelor personale, atat
la domiciliu, cat si la munca;

Regulile fundamentale de securizare a conturilor de e-mail;

Regulile de utilizare sigura a echipamentelor portabile: laptop, tabletd, smartphone;
Recomandari privind utilizarea sigurd a propriilor dispozitive digitale la locul de munca;
Masuri de securitate in vederea protejdrii de spyware, scam, spam si physhing;

Regulile de protectie a datelor personale pe durata calatoriilor;

Recomandari de utilizare sigura a platformelor de socializare;

Regulile de securizare a procesului de shopping online;

Fenomenele de cyberbullying si cyberstalking in mediul online: definitii, caracteristici, motive
de declansare, forme de manifestare, tipuri de discriminare;

Impactul fenomenului de cyberbullying asupra tinerii generatii si copiilor;

Recomandari de prevenire a fenomenului de cyberbullying;

Recomandari de combatere a fenomenului de cyberbullying.

MODULUL VII. Instrumente de cautare, gestionare si stocare a informatiei

World Wide Web;
Portaluri;
Motoare de cautare;
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e Cookies.

MODULUL VIII. Serviciul de e-mail si agenda electronica de contacte
e Adrese de posta electronica;

e Furnizorii serviciilor de posta electronica,

e Deschiderea unui cont de e-mail;

e Aranjarea casutei postale;

e Crearea dosarelor noi;

e Compunerea semnaturii automate;

e Utilizarea Adress Book;

e Utilizarea casutei postale.

MODULUL IX. Software de editare a textelor

e Solutii offline si solutii cloud de editare a textelor;

e Formatarea textului;

e Inserarea obiectelor: imagini, tabele, diagrame, text WordArt, SmartArt, forme automate;
e Aplicarea bordurilor la pagin;

e Inserarea comentariilor si referintelor intr-un document;
e Formatarea textului n coloane;

e Setarea parametrilor paginii;

e Formatarea documentului cu antet si subsol;

e Imprimarea documentelor;

o Verificatoare ortografice ale procesoarelor de texte;

e Aplicatii de corectare online;

e Software-uri de autocorectare.

MODULUL X. Procesoare de calcul tabelar

e Operatii asupra randurilor, coloanelor, foilor de calcul;
e Tipuri de date;

e Formatarea celulelor;

e Filtrarea si sortarea datelor;

e Utilizarea formulelor si functiilor;

e Formatarea tabelelor;

e Legaturi intre foi de calcul.

MODULUL XlI. Instrumente de creare a prezentarilor electronice
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Avantajele utilizarii unei prezentdri electronice in procesul de studiu;
Servicii online si offline de creare a prezentarilor;
Lucrul cu diapozitivele;

Aplicare sabloane;

Inserare elemente grafice;

Inserare imagini;

Stabilire imagine de fundal;

Aplicare teme;

Efecte de animatie;

Gestionare animatii;

Efecte de tranzitie;

Aplicarea actiunilor de tip legatura (hyperlink).

MODULUL XII. Instrumente Web 2.0

Caracteristici si proprietati;
Clasificarea Instrumentelor WEB 2.0;
Instrumente de comunicare;
Instrumente de colaborare;

Platforme multimedia;

Sisteme de management al Invatarii;
Sisteme de management al continutului;
Wiki;

Blog;

Retele de socializare;

Podcast;

Harti conceptuale.
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Anexa 15. Portofoliu digital

. Cerinte de realizare:

1. Numarul de pagini - 6

2. Continutul paginilor:

o Pagina principala: poza personalda a studentului insotitd de descrierea resursei (un
exemplu de descriere ar putea servi fraza: Acesta este un e-portofoliu de invatare-evaluare
la disciplina Tehnologii de Comunicare Informationala al studentului(ei) , grupei

, Facultatii , Universitatii );

e CV: varianta PDF a CV-ului personal completat in format Europass pe site-
ul https://europa.eu/europass/en;

o Galerie Foto: minimum 6 poze personale insotite de comentarii/descrieri;

e Orarul cursurilor: tabel realizat cu ajutorul resursei Google Docs sau Google Sheets cu
orarul cursurilor din semestrul curent;

e Portofoliu TCI: pagina in care se incarca din calculator toate lucrarile, proiectele,
sarcinile, lucrarile de laborator etc. ale acestui curs;

o Contacte: un formular de contact creat cu ajutorul resursei Google Forms.

Tabelul A15.1. Grila de evaluare a e-portofoliului
Criteriul Punctaj

E-portofoliul este denumit cu Numele, Prenumele studentului 10
insotite de cifrul grupei academice din care face parte
Fraim-ul de sus contine banerul (la alegere) 5
In partea dreapta a fraim-ului de sus sunt incluse meniurile celor 10
6 pagini (pagina principald, CV, Galerie Foto, Orarul cursurilor,
Portofoliu TCI, Contacte)
Este respectata structura e-portofoliului 10
Sunt respectate cerintele fatd de denumirea si continutul 25
paginilor e-portofoliului
Toate paginile au un aspect comun 10
Este deschis accesul la e-portofoliu pentru persoanele ce detin 10
link-ul la el
Link-ul activ la e-portofoliu este plasat pe platforma Moodle 10
Sunt respectati termenii de realizare si postare 10

Punctaj total 100

Tabelul A15.2. Baremul de apreciere a e-portofoliului
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3-2
Puncte | 91-100 | 81-90 71-80 66-70 61-65 51-60 41-50 0-40
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Anexa 16. Test de evaluare formativa.
Banca de intrebari

Tabelul A16.1. Itemi de tip pereche

Cerinta | Asociati fiecarei notiuni din prima coloana termenul corespunzétor din coloana a doua.
Nr. Enunt Raspuns corect Punctaj
item
It. 1 Setul de instrumente si resurse tehnologice digitale | Tehnologii 4 puncte
folosite pentru comunicare, creare, transmitere, | informationale si
stocare si gestionare a informatiei comunicationale
Procesul de invatare, formare sau instruire prin
mijloace electronice e-Learning
Procesul de dobandire de cunostinte si aptitudini | _
folosind tehnologii digitale, cum ar fi cursurile | Invatare digitala
asistate de calculator sau bazate pe Internet, accesate
local sau prin retele de banda larga
Invatare instrumentata de un sistem de navigare web |
Invatare web
It. 2 Modelul de instruire, care combind metodele | Instruirea mixta
traditionale de instruire in sala de clasd cu
instrumente si solutii e-Learning
Metoda de livrare a oportuinititilor de invitare, | Instruirea la distantd
caracterizati prin separarea instructorului si | $i deschisa
cursantului in timp si/sau spatiu .
Abordarea globala a procesului de cunoastere, care | Invatarea continua
permite o adaptare rapida si continud la provocarile
erei informationale si a noilor principii economice ) )
Setul de instrumente de predare si invatare concepute !\/Iefjlu virtual  de
pentru a extinde experienta de invitare a cursantilor | 1nvatare
prin utilizarea instrumentelor TIC
It. 3 IP Internet Protocol
TCP Transmission Control
Protocol
UDP User Datagram
Protocol
ISP Internet Service
Providers
It. 4 Protocolul utilizat pentru schimbul de mesaje e-mail | SMTP
Protocolul utilizat pentru transferul paginilor web HTTP
Protocolul utilizat pentru translarea numelor de | DNS
domenii Tn adrese IP
Modelul de Referinta Osl
It.5 Mediu virtual de invatare VLE
Sistem de suport a invatarii LSS
Sistem de gestiune a Invatarii LMS
Sistem de management al continututrilor LCMS
It. 6 Permit accesul la paginile web, sistemele de cautare, | Programe pentru

vizualizarea informatiei din retea, interactiunea cu
alte programe de instruire

navigarea web

E-mail
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Aplicatii care permit crearea si gestionarea conturilor
de posta electronica, primirea, vizualizarea si
trimiterea mesajelor de posta si a fisierelor atasate
Permit comunicarea cu memebrii retelei, crearea si
editarea profilului propriu, stabilirea unor legéaturi cu
anumiti memebri ai retelei, participarea sau
organizarea activitatilor virtuale n cadrul retelei
Aplicatii pentru postarea publici expres a
informatiilor personale

Instrumente pentru
integrare 1n retele
sociale

Panouri personale

It. 7

Programe pentru colectarea de pe site-urile de noutati
a stirilor din unul sau cateva domenii specificate si
afisarea lor intr-o locatie speciala

Permit trimiterea si receptionarea instanta a mesajelor
text, sonore si video

Permit automatizarea maxima a procesului de creare
si gestionare a unui blog, si acorda spatiu pentru
informatiile postate

Aplicatii care permit accesul la documente (text,
tabele de calcul, prezentari, baze de date) stocate la
distantd si vizualizarea sau editarea acestora in
comun cu alti utilizatori autorizati

Colectarea si afisarea
stirilor

Instrumente de
comunicare sincrona

Instrumente  pentru
creare blogurilor si
microblogurilor
Instrumente  pentru
prelucrarea online a
documentelor

It. 8

Permit automatizarea maxima a procesului de creare
si gestionare a unui site, si alocd spatiu pentru
informatiile postate

Permit crearea, editarea si vizualizarea prezentarilor
multimedia cu includerea in ele a resurselor externe
Permit comunicarea sincrond a mai multor persoane
folosind resursele Internet. Comunicarea poate fi
realizata prin video, sunet, text si partajare ecran
Aplicatii ce permit crearea structurii cursului,
suportului interactiv. de curs, sistemelor si
continuturilor de testare, obiectelor de simulare si a
jocurilor educationale

Instrumente  pentru
crearea paginilor web

Instrumente  pentru
crearea prezentarilor
Aplicatii pentru
conferinte web

Instrumente pentru
crearea resurselor
educationale

It. 9

Permit publicarea in retea a prezentarilor create.
Prezentarea devine accesibild de oriunde. Pot fi
initiate discutii pe web 1n baza prezentarii, postate
comentarii, aprecieri

Aplicatii pentru crearea, captarea si editarea
imaginilor (local) si postarea lor ulterioard in albume
online

Sisteme pentru captarea sunetului si imaginii video,
cu translare online si stocare ulterioard in retea.
Permite atdt accesul sincron in timpul translarii
directe, cat si accesul repetat al utilizatorilor in regim
asincron

Permit planificarea in timp si organizarea optima a
activitatilor (ore, sedinte, Intalniri) pentru o perioada
anumitad

Instrumente pentru
publicarea si stocarea
prezentarilor

Instrumente  pentru
prelucrarea,

organizarea s
stocarea web a
imaginilor

Aplicatii pentru
difuzare video,
sonord/audio

Instrumente  pentru
organizara  orarului
personal

It. 10

Aplicatii pentru crearea si dezvoltarea schemelor de
gandire n baza unei idei (notiuni). Se folosesc pentru
generarea, vizualizarea, structurarea si clasificarea

Instrumente  pentru
organizarea
schemelor de gandire
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ideilor, precum si in procesul de rezolvare de
probleme, organizare, luare de decizii

Resurse specializate pentru studii. Permit obtinerea
informatiilor cu titlu de definitie exacta sau deschisa,
materiale ilustrate sau cu caracter grafic

Aplicatii complexe care permit gestionarea integrala
a procesului de e-Learning in cadrul unei institutii de
invatamant

Instrumente integrate pentru Invatarea deschisa in
echipd, grup, colaborativa, in cadrul institutiei etc.

Biblioteci, dictionare,
harti si enciclopedii
online

Sisteme de gestionare
a cursurilor

Platforme sociale
integrate de invatare

It. 11 Procesul de codare a informatiei, astfel incat numai | Criptarea datelor
cel care detine cheia sa o poata decoda
Semnitura electronici ce este folositdi pentru a | Semnatura digitala
autentifica identitatea persoanei care a transmis
mesajul si faptul cd continutul mesajului original nu
a fost alterat
Cartea de credit electronicd, ce dovedeste
autenticitatea unui server web cand face tranzactii cu | Certificarea
un client
Reteaua virtuala ce oferd confidentialitate, integritate
a mesajelor si autentificare Iintre utilizatori si VPN
calculatoarele ce participa in comunicare, adica este
0 conexiune sigurd peste o retea nesigurd cum ar fi
Internet-ul
It. 12 Totalitatea site-urilor/documentelor si informatiilor | World Wide Web
de tip hipertext legate intre ele, care pot fi accesate
prin reteaua mondiald de Internet
Caracterele ce reprezinta referiri citre alte pagini Hiper-link
Site-ul web care este un punct de pornire principal | Portal
pentru utilizatori cand acestia se conecteaza la web,
sau pe care utilizatorul il viziteaza ca pe un site de
baza
Site-urile specializate ce permit utilizatorului si | Motoare de cautare
gdseasca informatii de pe alte site-uri, pe baza unor
cuvinte de cautare
It. 13 Programele speciale utilizate pentru crearea listelor | Pdianjeni/Spiders
de cuvinte gasite pe web
Textul special, deseori codificat, trimis de un server | Cookie
unui navigator web si apoi trimis innapoi
(nemodificat) de catre navigator, de fiecare datd cand
acceseaza acel server _
Sistemul pentru trimiterea si primirea de mesaje prin | €-Mail
Internet o o
Companiile care oferi servicii de e-mail gratuite Furnizorii serviciilor
de e-mail
It. 14 Dosarul in care sosesc mesajele primite Inbox
Dosarul care este automat completat cu o copie a | Sent ltems
mesajelor trimise
Dosarul unde ajung mesajele de e-mail sterse de dvs. | Deleted ltems
Dosarul cu mesaje comerciale nesolicitate Spam
It. 15 Permit trimiterea si receptionarea instantd a mesajelor | Instrumente de

text, sonore si video

comunicare sincrona
Chat
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Dialog in retea

Sistemul pentru trimiterea si primirea de mesaje prin
Internet

Permit comunicarea sincrond a mai multor persoane
folosind resursele Intenet, comunicarea fiind realizata
prin video, sunet, text si partajare ecran

E-mail

Aplicatii
conferinte web

pentru

It. 16 Compunerea unui nou mesaj, cu sau fard atasament, | Compose
n vederea expedierii
Réspuns la un mesaj primit Reply
Retrimiterea unui mesaj primit, altor corespondeti Forward
Deschiderea si citirea unui mesaj primit si a unui | C1tire
atagsament

It. 17 Stergerea din cdsuta postald a unui mesaj si a | Delete
atasamentelor respective
Retrimiterea unui mesaj primit, altor corespondenti | Forward
Salvarea unui mesaj si a atasamentelor Salvare
Deschiderea si citirea unui mesaj primit si a unui | C1tre
atasament

It. 18 Model se serviciu cloud in care aplicatiile, in loc sa | Software ca serviciu

fie instalate pe dispozitivul client, sunt distribuite prin
Internet

Infrastructurd partajatd intre mai multe companii,
organizatii, institutii cu preocupari comune; gazduit
si administrat intern sau de cdtre o tertd parte; o
combinatie a modelelor de cloud public si cloud
privat pentru a rula aplicatii si/sau sisteme

Modelul de servicii cloud computing care ofera
utilizatorilor servere virtuale pe care pot rula
aplicatiile existente

Modelul de servicii cloud computing de livrare
virtuala a resurselor de calcul sub forma de hardware,
servere virtualizate, retele, spatii de stocare, software
de sistem

Cloud comunitar

Platforma ca serviciu

Infrastructura ca
serviciu

Barem de evaluare si notare

Se acorda céte un punct pentru

fiecare raspuns corect

Tabelul A16.2. Itemi cu alegere multipla

Cerinta | Alegeti una sau mai multe optiuni.
Nr. Enunt Raspuns corect Punctaj
item
It. 19 Care dintre urmatoarele instrumente sunt | Twitter, LinkedIn, Odnoklassniki, | 5 puncte
retele de socializare? Facebook, Instagram
It. 20 Posta electronica se utilizeaza pentru: Trimiterea si primirea fisierelor;
citirea si editarea raspunsurilor la
mesajele primite; redirectionarea
mesajelor; trimiterea si primirea
mesajelor text; trimiterea mesajelor
catre grupuri de persoane
It. 21 Din lista propusa de instrumente selectati- | Mesagerii instant; blog; e-mail;

le pe cele de comunicare digitala

asincrona:

chat; forum; retele de socializare
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It. 22

Din lista propusa de instrumente selectati-
le pe cele de colaborare si editare Tn comun
a informatiilor:

Instrumente de editare online a
textului; instrumente online de
editare a tabelelor electronice;
instrumente de creare online a
prezentdrilor; spatii cloud de stocare
a datelor; table interactive online

It. 23

Selectati definitiile ce caracterizeaza

conceptul de server:

Calculator specializat/dedicat ce
ofera  anumite servicii altor
calculatoare din retea si
administreaza resursele retelei;

Program ce ruleaza pe un calculator
si care ofera informatii si servicii
altor programe care il apeleaza

It. 24

Din instrumentele ce urmeaza selectati-le
pe cele hardware:

Echipamente de prezentare;
echipamente specializate;
echipamente de stocare

It. 25

Din instrumentele de mai jos selectati-le pe
cele software:

Resurse pasive; obiecte de invatare
standardizate; aplicatii de simulare;
aplicatii pentru evaluare; sisteme de
management al invatarii; sisteme de
management al continutului

It. 26

Principalele componente ale unui sistem
VLE includ:

Resurse software; link-uri la resurse
externe; echipamente hardware;
comunicatii electronice

It. 27

Selectati
Internet-ul:

afirmatiile ce caracterizeaza

Acces public; furnizeaza informatii
pentru orice public; permite accesul
la toate tipurile de informatii;
securitate slaba

It. 28

Selectati afirmatiile ce caracterizeaza
Extranet-ul:

Acces privat; furnizeaza informatii
pentru furnizori, clienti si bisiness
parteneri; permite accesul la diferite
date, verificarea statutului, plasarea
comenxilor, trimiterea mesajelor
prin e-mail; utilizeaza tehnologiile
retelei virtuale private pentru a face
comunicarea prin Internet mai
sigurd

It. 29

Selectati
Intranet-ul:

afirmatiile ce caracterizeaza

Acces privat; furnizeaza informatii
pentru angajatii unei Intreprinderi;
permite  accesul la anuarele
telefonice, gestionarea locurilor de
munca interne, gestionarea bazei de
date cu informatii despre angajati;
securitatea inalta

It. 30

Selectati modelele de servicii cloud

computing:

Software as a Service/Software ca
Serviciu; Platform as a
Service/Platforma ca serviciu;
Infrastructure as a
Service/Infrastructura ca serviciu

it. 31

Selectati modelele de implementare cloud
computing:

Cloud public; cloud privat; cloud
hibrid; cloud comunitar

Barem de evaluare si notare

Se acordd 5 puncte pentru raspunsul corect

Cerintd | Alegeti o optiune.
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Nr.
item

Enunt

Raspuns corect

Punctaj

It. 32

Dosarul din posta electronica in care sunt
stocate mesajele primite se numeste?

Inbox

It. 33

Instrumentul de comunicare digitala
sincrond, din suita de servicii si resurse
Google pentru educatie ce permite
conectarea mai multor persoane in acelasi
timp si partajarea ecranului, este?

Google Meet

O adresa web corecta se scrie sub forma?

<protocol>://<nume_DNS>/<nume
local>

It. 35

Aplicatiile  complexe care  permit
gestionarea integrala a procesului de e-
Learning in cadrul unei institutii de
invatdmant se numesc?

Sisteme de gestionare a cursurilor

It. 36

Invatarea instrumentatd de un sistem de
navigare web se numeste?

Invatare web

Obiectele interactive, care permit
interventia persoanei instruite pentru
realizarea unor activitati practice, exercitii
sau teste, realizate Tn conformitate cu
standardele internationale din domeniu se
numesc?

Obiecte de invatare standardizate

Aplicatiile care modeleaza fenomene si
evenimente reale printr-un set de formule
matematice se numesc?

Aplicatii de simulare

Produsele software instalate local sau
online care permit crearea testelor pentru
evaluari curente, intermediare sau finale,
precum si analiza, stocarea si transmiterea
rezultatelor citre evaluator se numesc?

Aplicatii pentru evaluare

Aplicatii software cu baze de date
integrate, care contin date privind
progresul, eficienta invatarii, continuturi
instructive si date privind utilizarea lor de
catre cei instruiti in format digital se
numesc?

Sisteme de management al invatarii

Aplicatii software pentru dezvoltarea,
managementul si publicarea ulterioard a
resurselor educationale se numesc?

Sisteme  de
continutului

management  al

Metoda de criptare a datelor in care
expeditorul si destinatarul folosesc aceeasi
cheie comund ce trebuie tinuta secretd se
numeste?

Criptografia cu cheie privata

Metoda de criptare in care expeditorul la
trimiterea mesajului il cripteazd cu cheia
publica a destinatarului, iar destinatarul la
primirea mesajului 1l va decripta cu cheia
lui secretd se numeste?

Criptografia cu cheie publica

It. 44

Copierea unui fisier de pe calculatorul
local pe cel de la distantd se numeste?

Upload

1 punct
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It. 45

Conectarea la un server, cautarea fisierului
necesar si transferarea lui pe calculatorul
local se numeste?

Downlod

It. 46

Site-urile speciale ce permit utilizatorului
sd gaseasca informatii de pe alte site-uri, pe
baza unor cuvinte de cautare se numesc?

Motoare de cautare

It. 47

Pentru a fi siguri ca motorul de cautare va
cauta documentele care contin toate
cuvintele introduse, nu doar unele din ele,
se foloseste operatorul matematic?

It. 48

Pentru a fi siguri ca motorul de cautare va
cauta exact expresia/fraza introdusa in
documente, se foloseste semnul?

9% 9

It. 49

Pentru a fi siguri ca motorul de cautare va
cauta in documente anumite cuvinte, iar
altele nu vor aparea, adica pentru a exclude
unele cuvinte din cautare, in fata lor se
pune semnul?

It. 50

Sistemul de transmitere sau primire a
mesajelor prin Internet se numeste?

e-mail

It. 51

O adresa de e-mail corectd se scrie dupa
formula?

[utilizator]@ [domeniu.] [TLD]

It. 52

Dosarul care pastreaza mesajele trimise si
care nu au ajuns inca la serverul de mail
(sunt in asteptare) se numeste?

Outbox

It. 53

Dosarul care este automat completat cu o
copie a mesajelor trimise se numeste?

Sent Items

It. 54

Dosarul unde ajung mesajele sterse de dvs.
se numeste?

Deleted Items

It. 55

Dosarul care este utilizat pentru stocarea
schitelor (mesajelor de e-mail care nu au
fost finalizate) se numeste?

Drafts

It. 56

Compunerea unui mesaj nou, cu sau farad
atasament, in vederea expedierii se face
utilizand optiunea?

Compose

It. 57

Pentru a raspunde la un mesaj primit se
selecteaza optiunea?

Reply

It. 58

Pentru a retrimite un mesaj primit altor
corespondenti se selecteaza optiunea?

Forward

It. 59

Deschiderea si citirea unui mesaj primit si
a unui atasament se realizeazd prin
optiunea?

Citire

It. 60

Salvarea unui mesaj si a atasamentelor se
realizeaza prin optiunea?

Salvare

It. 61

Stergerea din césuta postala a unui mesaj si
a atasamentelor respective se realizeaza
prin optiunea?

Delete

It. 62

Dosarul 1n care ajung mesajele comerciale
nesolicitate se numeste?

Spam

Barem de evaluare si notare

Se acorda cate un punct pentru fiecare raspuns

corect
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Tabelul A16.3. Itemi cu alegere duala

Cerinta | Selectati o optiune.

Nr. Enunt Rispuns Punctaj
item corect

It. 63 Aplicatia Messenger permite comunicarea directd intre doud sau | A 1 punct
mai multe persoane intr-un timp real.

It. 64 Instrumentele de comunicare asincronad permit conectarea prin | F
videoconferinta a interlocutorilor.

It. 65 Réspunsul la un mesaj primit poate fi scris selectand optiunea | F
Compose.

It. 66 Forum-ul este un instrument de comunicare digitala sincrona. F

It. 67 Blog-urile permit interactiunea cu alte persoane. A

It. 68 e-Learning implica utilizarea unui calculator sau alt echipament | A
digital (telefon mobil, tableta etc.) intr-un mod special pentru a
oferi formare sau materiale de studiu si educationale.

It. 69 Cursantul in procesul invatarii continue poate optimiza suportul | F
de curs si curriculumul cursului.

It. 70 Utilizatorii VLE au roluri de profesor si cursanti (studenti). A

it. 71 Cursantii unui mediu virtual de invatare dispun de drepturi | F
suplimentare pentru a crea sau modifica continuturi de invitare
ale cursului, a urmari progresul si rezultatele colegilor.

It. 72 Tehnologiile informationale si comunicationale sunt bazate pe | A
calculatoare, echipamente periferice digitale, transmiterea
datelor pe banda largd, Internet.

It. 73 Semnatura digitala este o metoda de criptare a datelor. F

It. 74 Certificarea este folositda pentru a autentifica identitatea | F
persoanei care a transmis mesajul.

It. 75 VPN este o retea virtuala, adica o conexiune sigura peste o retea | A
nesigura.

It. 76 Semnatura digitala este o semnatura electronica ce este folosita | A
pentru a autentifica identitatea persoanei care a transmis mesajul
si faptul ca continutul mesajului nu a fost alterat.

It. 77 Certificarea este o carte de credit electronicd, ce dovedeste | A
autenticitatea unui server web cand face tranzactii cu un client.

It. 78 VPN oferd confidentialitate, integritate a mesajelor si | A
autentificare ntre utilizatori si calculatoarele ce participa in
comunicare.

It. 79 Optiunea Delete permite stergerea din casuta postald a unui | A
mesaj si a atagamentelor respective.

It. 80 Optiunea Reply permite retrimiterea unui mesaj primit altor | F
corespondenti.

It. 81 Modemul este un echipament ce permite conectarea unui | A
calculator la Internet.

It. 82 Unitatea centrald de comanda si control mai este numitd si | F
monitor.

It. 83 Tastatura este un dispozitiv periferic de intrare a datelor in | A
calculator.

It. 84 Documentul web este o colectie de pagini web interferite, | A

impreund cu elementele lor informationale si de control
incorporate.
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Barem de evaluare si notare

Se acorda 1 punct pentru

alegerea raspunsului
corect
Tabelul A16.4. Itemi de selectare a cuvintelor lipsa
Cerinta | Selectati o optiune.
Nr. Enunt Réspuns Punctaj
item corect
It. 85 Ansamblul de actiuni si procese mediate de tehnologiile | digitala 1 punct
informationale si comunicationale prin care interlocutorii isi
transmit informatii prin mesaje ce pot capata diverse forme se
numeste comunicare
It. 86 Comunicarea este realizata 1n diferite momente de timp | asincrona
si din diferite locatii.
It. 87 Comunicarea realizatd in acelasi moment de timp, dar din | sincrona
diferite locatii se numeste
It. 88 este o retea vasta de calculatoare care leaga milioane de | Internetul
retele mai mici din Intreaga lume.
It. 89 0] este un grup de calculatoare si echipamente de calcul | retea
conectate pentru a partaja informatii si resurse.
It. 90 Specificatiile tehnice care descriu toate regulile si protocoalele | protocoale de
de transmitere a datelor in retea se numesc comunicatie
It. 91 defineste modul in care sunt transmise datele in retea si | Protocolul
ce fel de informatie de control (adrese, lungime) i se mai
ataseaza.
It. 92 Pentru vizualizarea resurselor din Internet se folosesc . programele
de navigare
It. 93 Unul dintre principiile web-ului este modelul ____, browser-ul | Client-
fiind aplicatia __ , iar serverul HTTP (serverul web) fiind | server; client;
aplicatia server
It. 94 este un protocol utilizat pentru accesul la fisiere aflate pe | Protocolul
servere din retele de alculatoare particulare sau din Internet. pentru
transfer  de
figiere
It. 95 ____sunt niste cuvinte cheie care restrictioneaza foarte exact | Operatorii de
cautarile utilizatorului, in functie de anumiti parametri. cautare

Barem de evaluare si notare

Se acorda 1 punct pentru

,Comunicarea digitald se realizeaza in spatiul
ajutorul , ,

b

b b b b b
obtineti o afirmatie logica si adevarata.

cu | §1
5

, i prin intermediul
etc.”, astfel Incat sa

normelor
ortografice
ortoepice

alegerea raspunsului
corect
Tabelul A16.5. Itemi de completare/de tip eseu
Cerinta | Completati raspunsul la fiecare item.
Nr. Enunt Punctaj
item
It. 96 Explicati, in text coerent, conceptul ,,comunicare”. Se acorda 2 puncte
It. 97 Explicati, in text coerent, conceptul ,,comunicare digitald”. pentru completarea
It. 98 Folosind raspunsurile propuse mai jos, completati fraza: | rdspunsului corect

respectarea

si
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e Internet
e online
e blog
e retele de socializare
e calculator
e e-mail
e forum
e smartphone
e chat
e videoconferinta
e mesagerii instant
1t. 99 Enumerati 5-6 avantaje ale comunicérii digitale fatd de
comunicarea traditionala.
It. 100 | Scrieti 5 instrumente de comunicare digitala.
It. 101 | Comparati cele doud forme ale comunicarii digitale: sincrona si
asincrona.
It. 102 | Explicati, in text coerent, conceptul ,identitate digitala”.
It. 103 | Numiti 2 reguli de protectie a reputatiei dvs. in mediul online.
It. 104 | Numiti 5 norme de comportament in mediul virtual.
It. 105 | Descrieti notiunea de cloud computing in contextul
tehnologiilor informationale.
It. 106 Scrieti pasii de instalare pe smartphone a unei aplicatii de
mesagerie instanta (Viber, Messenger, Telegram etc.)
It. 107 Continuati explicatiile:
a) pentru a crea un cont de e-mail ;
b) pentru a crea un grup Viber ;
C) pentru a initia o videoconferintd Google Meet
It. 108 | Descrieti care sunt oportunitatile oferite de Address Book si
enumerati ce functii standard are aceasta aplicatie.
It. 109 | Descrieti ce este posta electronica si pentru ce se utilizeaza ea.
It. 110 | Descrieti care sunt caracteristicile esentiale ale cloud

computing.

Barem de evaluare si notare

Tabelul A16.6. Itemi de tip completare rispuns numeric

Cerinta | Completati spatiul cu raspunsul numeric corect.
Nr. Enunt Rispuns corect Punctaj
item
It. 111 | Cate nivele (layers)are Modelul de Referinta OSI? 7 1 punct
It. 112 Cate metode de cuplare fizica a unui calculator sau aparat 6
Hinteligent” (smartphone) la Internet cunoasteti?
It. 113 | Din cati biti este formata o adresa IP? 32
It. 114 | Din cati octeti este formata o adresa IP? 4
It. 115 | Portul implicit pentru transferul de fisiere prin protocolul 21
(serviciul) FTP este?
It. 116 Portul implicit pentru un server web conectat prin 80
protocolul (serviciul) HTTP este?
It. 117 | Cate metode eficiente de securitate a transferului datelor 5
pe Internet cunoasteti?
It. 118 | Cate parti fundamentale contine fiecare sistem de 4
criptare?
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It. 119 | Céte metode se folosesc an criptarea datelor? 2

It. 120 Ciate modele FTP cunoasteti? 3

It. 121 | Cate modele principale de servicii cloud computing 3
cunoasteti?

It. 122 | Cate modele de implementare cloud computing 4

cunoasteti?

Barem de evaluare si notare

Se acorda cate un punct pentru

fiecare raspuns corect

Tabelul A16.7. Itemi de tip completare riaspuns scurt

Cerinta | Completati spatiul cu cuvantul corect.
Nr. Enunt Rispuns corect Punctaj
item

It. 123 este setul de reguli si conventii folosite pentru Protocol 2 puncte
transmiterea informatiei intr-o retea de calculatoare.

It. 124 -ul este un program care prelucreaza fisierele in Browser
format HTML.

It. 125 este un program ce ruleaza pe un calculator (host), Client
pornit de catre utilizator, si care cere informatii sau
foloseste serviciile oferite de serverele de pe Internet.

It. 126 | este sistemul de adresare pe Internet care se utilizeaza DNS
pentru translarea numelor de domenii n adrese.

It. 127 | __ -ul este primul program care receptioneaza si Firewall
prelucreaza traficul de intrare, si este ultimul care
prelucreaza traficul de iesire.

It. 128 | Procesul de codare a informatiei, astfel incat numai cel criptarea datelor
care detine cheia sa o poata decoda se numeste

It. 129 | Conectarea la un server, cautarea fisierului necesar si download
transferarea lui pe calculatorul local se numeste

It. 130 este procesul de copiere a unui fisier de pe Upload
calculatorul local pe ce de la distanta.

It. 131 Optiunea _ permite editarea raspunsului la un mesaj reply
primit.

It. 132 Optiunea permite retrimiterea unui mesaj primit forward
altor corespondenti.

It. 133 este principalul dispozitiv periferic de iesire, ce Monitorul
permite afisarea informatiilor aflate n calculator si este
alcatuit din dispozitivul de afisare si placa video/grafica.

It. 134 | Dispozitivul  periferic ce permite digitalizarea scanner
documentelor tipérite si introducerea lor in calculator se
numeste

It. 135 este un dispozitiv de iesire care furnizeaza Imprimanta
rezultatele sub forma unui document tiparit.

It. 136 | Programul de explorare ce permite vizuaizarea resurselor browser
din reteaua Internet se numeste

It. 137 reprezintd un ansamblu de echipamente si produse Calculatorul
program pentru prelucrarea automata a datelor conform
cerintelor utilizatorului.

It. 138 Sistemul de programe, numit si _ , includ software
componentele logice ale calculatorului — produse

program, care indicad componentelor fizice interpretarea
semnalelor si operatiilor de efectuat asupra datelor.
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It. 139 | Sistemul de echipamente, numit si , include hardware
componentele fizice ale calculatorului, folosite la
culegerea, memorarea, procesarea, transmiterea si
redarea datelor.

It. 140 este un model care permite accesul la retea intr-un | Cloud computing

spatiu comun de resurse de calcul configurabile (de
exemplu: retele, servere, spatii de stocare, aplicatii si
servicii), care pot fi furnizate rapid si eliberate cu un efort
minim de gestionare sau interactiune cu furnizorul de
SEervicil.

Se acorda cate 2 puncte pentru
fiecare raspuns corect, completat

Cu respectarea
ortografice si ortoepice

normelor

Tabelul A16.8. Baremul de apreciere
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Anexa 17. Test de evaluare finala.
Banca de intrebari

Tabelul A17.1. Itemi de tip pereche

Cerinta | Asociati fiecarei notiuni din prima coloana termenul corespunzétor din coloana a doua.
Nr. Enunt Raspuns corect Punctaj
item
It. 1 Setul de instrumente si resurse tehnologice digitale | Tehnologii 4 puncte
folosite pentru comunicare, creare, transmitere, | informationale si
stocare si gestionare a informatiei comunicationale
Procesul de invatare, formare sau instruire prin
mijloace electronice e-Learning
Procesul de dobandire de cunostinte si aptitudini | _
folosind tehnologii digitale, cum ar fi cursurile | Invatare digitala
asistate de calculator sau bazate pe Internet, accesate
local sau prin retele de banda larga
invé‘gare instrumentata de un sistem de navigare web | |
Invatare web
It. 2 Modelul de instruire, care combind metodele | Instruirea mixta
traditionale de instruire in sala de clasd cu
instrumente si solutii e-Learning
Metoda de livrare a oportuinititilor de invitare, | Instruirea la distantd
caracterizati prin separarea instructorului si | $i deschisa
cursantului in timp si/sau spatiu .
Abordarea globala a procesului de cunoastere, care | Invatarea continua
permite o adaptare rapida si continud la provocarile
erei informationale si a noilor principii economice ) ]
Setul de instrumente de predare si invatare concepute Mefj'u virtual  de
pentru a extinde experienta de invitare a cursantilor | 1nvatare
prin utilizarea instrumentelor TIC
It. 3 IP Internet Protocol
TCP Transmission Control
Protocol
UDP User Datagram
Protocol
ISP Internet Service
Providers
It. 4 Protocolul utilizat pentru schimbul de mesaje e-mail | SMTP
Protocolul utilizat pentru transferul paginilor web HTTP
Protocolul utilizat pentru translarea numelor de | DNS
domenii Tn adrese IP
Modelul de Referinta Osl
It.5 Mediu virtual de invatare VLE
Sistem de suport a invatarii LSS
Sistem de gestiune a invatarii LMS
Sistem de management al continututrilor LCMS
It. 6 Permit accesul la paginile web, sistemele de cautare, | Programe pentru

vizualizarea informatiei din retea, interactiunea cu
alte programe de instruire

Aplicatii care permit crearea si gestionarea conturilor
de posta electronicd, primirea, vizualizarea si
trimiterea mesajelor de posta si a fisierelor atasate

navigarea web

E-mail
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Permit comunicarea cu memebrii retelei, crearea si
editarea profilului propriu, stabilirea unor legaturi cu
anumiti memebri ai retelei, participarea sau
organizarea activitatilor virtuale in cadrul retelei
Aplicatii pentru postarea publicd expres a
informatiilor personale

Instrumente  pentru
integrare 1n retele
sociale

Panouri personale

It. 7

Programe pentru colectarea de pe site-urile de noutati
a stirilor din unul sau céateva domenii specificate si
afisarea lor intr-o locatie speciala

Permit trimiterea si receptionarea instanta a mesajelor
text, sonore si video

Permit automatizarea maxima a procesului de creare
si gestionare a unui blog, si acorda spatiu pentru
informatiile postate

Aplicatii care permit accesul la documente (text,
tabele de calcul, prezentari, baze de date) stocate la
distanta si vizualizarea sau editarea acestora in
comun cu alti utilizatori autorizati

Colectarea si afisarea
stirilor

Instrumente de
comunicare sincrona

Instrumente  pentru
creare blogurilor si
microblogurilor
Instrumente  pentru
prelucrarea online a
documentelor

It. 8

Permit automatizarea maxima a procesului de creare
si gestionare a unui site, si alocd spatiu pentru
informatiile postate

Permit crearea, editarea si vizualizarea prezentarilor
multimedia cu includerea in ele a resurselor externe
Permit comunicarea sincrona a mai multor persoane
folosind resursele Internet. Comunicarea poate fi
realizata prin video, sunet, text si partajare ecran
Aplicatii ce permit crearea structurii cursului,
suportului interactiv de curs, sistemelor si
continuturilor de testare, obiectelor de simulare si a
jocurilor educationale

Instrumente  pentru
crearea paginilor web

Instrumente  pentru
crearea prezentarilor
Aplicatii pentru
conferinte web

Instrumente  pentru
crearea resurselor
educationale

It. 9

Permit publicarea in retea a prezentarilor create.
Prezentarea devine accesibilda de oriunde. Pot fi
initiate discutii pe web in baza prezentarii, postate
comentarii, aprecieri

Aplicatii pentru crearea, captarea si editarea
imaginilor (local) si postarea lor ulterioara in albume
online

Sisteme pentru captarea sunetului si imaginii video,
cu translare online si stocare ulterioard in retea.
Permite atdt accesul sincron in timpul translarii
directe, cat si accesul repetat al utilizatorilor in regim
asincron

Permit planificarea in timp si organizarea optima a
activitdtilor (ore, sedinte, intalniri) pentru o perioada
anumita

Instrumente pentru
publicarea si stocarea
prezentarilor

Instrumente  pentru
prelucrarea,

organizarea si
stocarea web a
imaginilor

Aplicatii pentru
difuzare video,
sonora/audio

Instrumente  pentru
organizara  orarului
personal

It. 10

Aplicatii pentru crearea si dezvoltarea schemelor de
gandire 1n baza unei idei (notiuni). Se folosesc pentru
generarea, vizualizarea, structurarea si clasificarea
ideilor, precum si in procesul de rezolvare de
probleme, organizare, luare de decizii

Instrumente  pentru
organizarea
schemelor de gandire
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Resurse specializate pentru studii. Permit obtinerea
informatiilor cu titlu de definitie exacta sau deschisa,
materiale ilustrate sau cu caracter grafic

Aplicatii complexe care permit gestionarea integrala
a procesului de e-Learning in cadrul unei institutii de
invatdmant

Instrumente integrate pentru Invatarea deschisa in
echipd, grup, colaborativa, in cadrul institutiei etc.

Biblioteci, dictionare,
harti si enciclopedii
online

Sisteme de gestionare
a cursurilor

Platforme sociale
integrate de invatare

It. 11 Procesul de codare a informatiei, astfel incat numai | Criptarea datelor
cel care detine cheia sd o poatd decoda
Semnitura electronicid ce este folositdi pentru a | Semndtura digitald
autentifica identitatea persoanei care a transmis
mesajul si faptul ca continutul mesajului original nu
a fost alterat
Cartea de credit electronicd, ce dovedeste
autenticitatea unui server web cand face tranzactii cu | Certificarea
un client
Reteaua virtuala ce ofera confidentialitate, integritate
a mesajelor si autentificare intre utilizatori si VPN
calculatoarele ce participd In comunicare, adica este
0 conexiune sigura peste o retea nesigura cum ar fi
Internet-ul
It. 12 Totalitatea site-urilor/documentelor si informatiilor | World Wide Web
de tip hipertext legate intre ele, care pot fi accesate
prin reteaua mondiald de Internet
Caracterele ce reprezinta referiri catre alte pagini Hiper-link
Site-ul web care este un punct de pornire principal | Portal
pentru utilizatori cand acestia se conecteaza la web,
sau pe care utilizatorul il viziteaza ca pe un site de
baza
Site-urile specializate ce permit utilizatorului si | Motoare de cautare
gaseasca informatii de pe alte site-uri, pe baza unor
cuvinte de cdutare
It. 13 Programele speciale utilizate pentru crearea listelor | Paianjeni/Spiders
de cuvinte gasite pe web
Textul special, deseori codificat, trimis de un server | Cookie
unui navigator web si apoi trimis innapoi
(nemodificat) de catre navigator, de fiecare data cand
acceseaza acel server _
Sistemul pentru trimiterea si primirea de mesaje prin | €-mail
Internet o o
Companiile care oferd servicii de e-mail gratuite Fumlzor“ serviciilor
de e-mail
It. 14 Dosarul in care sosesc mesajele primite Inbox
Dosarul care este automat completat cu o copie a | Sent ltems
mesajelor trimise
Dosarul unde ajung mesajele de e-mail sterse de dvs. | Deleted Items
Dosarul cu mesaje comerciale nesolicitate Spam
It. 15 Permit trimiterea si receptionarea instanta a mesajelor | Instrumente de
text, sonore si video comunicare sincroni
Dialog in retea Chat
E-mail
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Sistemul pentru trimiterea si primirea de mesaje prin
Internet

Permit comunicarea sincrond a mai multor persoane
folosind resursele Intenet, comunicarea fiind realizata
prin video, sunet, text si partajare ecran

Aplicatii pentru
conferinte web

It. 16 Compunerea unui nou mesaj, cu sau fard atasament, | Compose
n vederea expedierii
Réspuns la un mesaj primit Reply
Retrimiterea unui mesaj primit, altor corespondeti Forward
Deschiderea si citirea unui mesaj primit si a unui | Citire
atagsament

It. 17 Stergerea din cdsuta postald a unui mesaj si a | Delete
atasamentelor respective
Retrimiterea unui mesaj primit, altor corespondenti | Forward
Salvarea unui mesaj si a atasamentelor Salvare
Deschiderea si citirea unui mesaj primit si a unui | CI1tre
atasament

It. 18 Model se serviciu cloud in care aplicatiile, in loc sa | Software ca serviciu
fie instalate pe dispozitivul client, sunt distribuite prin
Internet
Infrastructurd partajati intre mai multe companii, | Cloud comunitar
organizatii, institutii cu preocupari comune; gazduit
si administrat intern sau de cdtre o tertd parte; o
combinatie a modelelor de cloud public si cloud
privat pentru a rula aplicatii si/sau sisteme
Modelul de servicii cloud computing care oferd | Platforma ca serviciu
utilizatorilor servere virtuale pe care pot rula
aplicatiile existente
Modelul de servicii cloud computing de livrare | Infrastructura ca
virtuala a resurselor de calcul sub forma de hardware, | SEfVICIU
servere virtualizate, retele, spatii de stocare, software
de sistem

It. 19 Circumstantd sau eveniment care constituie un | Amenintare
pericol potential la adresa securitatii cibernetice cibernetica
Actiune ostild, desfasurata in spatiul cibernetic, de | Atac cibernetic
naturd sa afecteze securitatea cibernetica _ _
Mediu virtual, generat de infrastructurile cibernetice, | Spatiu cibernetic
incluzand continutul informational procesat, stocat
sau transmis, precum si actiunile derulate de
utilizatori in acest mediu N A
Ineficacitate in proiectarea si implementarea | VUINnerabilitate —in
infrastructurilor cibernetice sau a masurilor se | Spatiul cibernetic
securitate aferente, care poate fi exploatata de cétre o
amenintare

It. 20 Mediu virtual, generat de infrastructurile cibernetice, | Spatiu cibernetic

incluzand continutul informational procesat, stocat
sau transmis, precum si actiunile derulate de
utilizatori n acest mediu

Actiune ostila, desfasuratd in spatiul cibernetic, de
naturd sd afecteze securitatea cibernetica

Stare de normalitate rezultatd in urma aplicarii unui
ansamblu complex de madsuri proactive si reactive

Atac cibernetic

Securitate cibernetica
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prin care 1in spatiul cibernetic se asigurd
confidentialitatea, integritatea,  disponibilitatea,
autenticitatea si nonrepudierea informatiilo in format
electronic, a sistemelor si resurselor informationale, a
serviciilor publice si private

Circumstantd sau eveniment care constituie un | Amenintare
pericol potential la adresa securitatii cibernetice cibernetica

It. 21 Postarea online a unor declaratii publice speculative | Gossip (barfa)
despre victima, cu scopul de a denigra reputatia sau
prietenia ei
Lupte publice online folosind mesaje electronice cu | Flaming (incaierare)
continut vulgar si agresiv
Filmarea victimei in timpul agresiunii si distribuirea | Happy Slapping
acestor clipuri video in mediul online, crescand | (inregistrarea video a
gradul de umilinta la care este supusa victima atacurilor) _
fnsusirea unui comportament de hartuire intimidant, | Cyberstalking
cu scopul de a transfera conflictul in viata reald

It. 22 Excluderea intentionatd si crudd a unei persoane | Exclusion
dintr-un grup sau chat room online, nefiind | (excluderea)
consideratd demna de a face parte din acestea
Forma de hirtuire online realizati prin insultarea | Trolling (intaratarea)
publicad violentd a victimei, intrucat aceasta sa
raspunda
Asumarea identittii victimei si comunicarea, | Imperssonation
trimiterea sau postarea online a continutului din | (impersonalizarea)
numele ei, cu scopul de a-i crea probleme/daune sau
de a-i afecta reputatia .
Trimiterea repetatd, constantd si deliberati a | Harassment (hartuire)
mesajelor cu continut obscen victimei

It. 23 Postarea de rdspunsuri/comentarii negative si | Comments
denigrante la adresa unor poze, clipuri video sau | (comentarea)
mesaje, postate online de catre victima
Distribuirea secretelor, a informatiilor nedorite sau
personale, imaginilor jenante sau altui continut, care
nu a fost vreodata destinat sa fie distribuit online, ale | Outing/doxxing
unui individ, cu scopul ca alti agresori sa poatd urmari
victima
Distribuirea materialelor pornografice cu participarea
victimei, fara consimtamantul ei, cu scopul de a o
discredita si umili atét in fata publicului larg, cat sia | PO revenge
unui cerc restrans de prieteni si rude (rdzbunarea porno)
Insusirea unui comportament de hirtuire intimidant,
cu scopul de a transfera conflictul in viata reald )

Cyberstalking

It. 24 Trimiterea permanentd a mesajelor, e-mail-urilor, | Dissing  (insistentd
SMS-urilor catre victima, in pofida refuzului ei de a | abuziva)
raspunde si de a comunica
Castigarea increderii victimei, astfel incat aceasta sa | Trickery
dezviluie secrete sau informatii stanjenitoare, pe care | (inselaciune)

hartuitorul le posteaza online

Filmarea victimei in timpul agresiunii si distribuirea
acestor clipuri video in mediul online, crescand
gradul de umilinta la care este supusd victima

Happy Slapping
(inregistrarea video a
atacurilor)
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— Profiluri create de catre hartuitori, ce igi insusesc
identitatea altei persoane, cu scopul de a facilita

comunicarea cu victimele lor

Fake profiles
(profiluri false)

Barem de evaluare si notare

fiecare raspuns corect

Se acorda cate un punct pentru

Tabelul A17.2. Itemi cu alegere multipla

Cerinta | Alegeti una sau mai multe optiuni.
Nr. Enunt Rispuns corect Punctaj
item
It. 25 Care dintre urmatoarele instrumente sunt | Twitter, LinkedIn, Odnoklassniki, | 5 puncte
retele de socializare? Facebook, Instagram
It. 26 Posta electronica se utilizeaza pentru: Trimiterea si primirea fisierelor;
citirea si editarea raspunsurilor la
mesajele primite; redirectionarea
mesajelor; trimiterea $i primirea
mesajelor text; trimiterea mesajelor
catre grupuri de persoane
It. 27 Din lista propusa de instrumente selectati- | Mesagerii instant; blog; e-mail;
le pe cele de comunicare digitalda | chat; forum; retele de socializare
asincrond:
It. 28 Din lista propusa de instrumente selectati- | Instrumente de editare online a
le pe cele de colaborare si editare in comun | textului; instrumente online de
a informatiilor: editare a tabelelor electronice;
instrumente de creare online a
prezentarilor; spatii cloud de stocare
a datelor; table interactive online
It. 29 Selectati definitiile ce caracterizeaza | Calculator specializat/dedicat ce
conceptul de server: oferda  anumite  servicii  altor
calculatoare din retea si
administreaza resursele retelei;
Program ce ruleaza pe un calculator
si care oferd informatii si servicii
altor programe care il apeleaza
It. 30 Din instrumentele ce urmeaza selectati-le | Echipamente de prezentare;
pe cele hardware: echipamente specializate;
echipamente de stocare
It. 31 Din instrumentele de mai jos selectati-le pe | Resurse pasive; obiecte de invatare
cele software: standardizate; aplicatii de simulare;
aplicatii pentru evaluare; sisteme de
management al invatarii; sisteme de
management al continutului
It. 32 Principalele componente ale unui sistem | Resurse software; link-uri la resurse
VLE includ: externe; echipamente hardware;
comunicatii electronice
It. 33 Selectati afirmatiile ce caracterizeaza | Acces public; furnizeaza informatii
Internet-ul: pentru orice public; permite accesul
la toate tipurile de informatii;
securitate slaba
It. 34 Selectati afirmatiile ce caracterizeaza | Acces privat; furnizeaza informatii
Extranet-ul: pentru furnizori, clienti si bisiness

parteneri; permite accesul la diferite

281



date, verificarea statutului, plasarea
comenxilor, trimiterea mesajelor
prin e-mail; utilizeaza tehnologiile
retelei virtuale private pentru a face
comunicarea prin Internet mai
sigurd

It. 35

Selectati
Intranet-ul:

afirmatiile ce caracterizeaza

Acces privat; furnizeaza informatii
pentru angajatii unei intreprinderi;
permite  accesul la anuarele
telefonice, gestionarea locurilor de
muncd interne, gestionarea bazei de
date cu informatii despre angajati;
securitatea Tnalta

It. 36

Selectati modelele de servicii cloud

computing:

Software as a Service/Software ca
serviciu; Platform as a
Service/Platforma ca serviciu;
Infrastructure as a
Service/Infrastructura ca serviciu

It. 37

Selectati modelele de implementare cloud
computing:

Cloud public; cloud privat; cloud
hibrid; cloud comunitar

Barem de evaluare si notare Se acordd 5 puncte pentru raspunsul corect
Cerinta | Alegeti o optiune.
Nr. Enunt Raspuns corect Punctaj
item
It. 38 Dosarul din posta electronica in care sunt | Inbox 1 punct
stocate mesajele primite se numeste?
It. 39 Instrumentul de comunicare digitala | Google Meet
sincrond, din suita de servicii si resurse
Google pentru educatie ce permite
conectarea mai multor persoane In acelasi
timp si partajarea ecranului, este?
It. 40 O adresa web corecta se scrie sub forma? | <protocol>://<nume_DNS>/<nume
_local>
It. 41 Aplicatiile  complexe care  permit | Sisteme de gestionare a cursurilor
gestionarea integrala a procesului de e-
Learning in cadrul unei institutii de
invatdmant se numesc?
It. 42 Invitarea instrumentatd de un sistem de | Invitare web
navigare web se numeste?
It. 43 Obiectele interactive, care permit | Obiecte de invatare standardizate
interventia persoanei instruite pentru
realizarea unor activitati practice, exercitii
sau teste, realizate Tn conformitate cu
standardele internationale din domeniu se
numesc?
It. 44 Aplicatiile care modeleazd fenomene si | Aplicatii de simulare
evenimente reale printr-un set de formule
matematice se numesc?
It. 45 Produsele software instalate local sau | Aplicatii pentru evaluare

online care permit crearea testelor pentru
evaluari curente, intermediare sau finale,
precum si analiza, stocarea si transmiterea
rezultatelor catre evaluator se numesc?
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It. 46

Aplicatii software cu baze de date
integrate, care contin date privind
progresul, eficienta invatarii, continuturi
instructive si date privind utilizarea lor de
catre cei instruifi in format digital se
numesc?

Sisteme de management al invatarii

It. 47

Aplicatii software pentru dezvoltarea,
managementul si publicarea ulterioard a
resurselor educationale se numesc?

Sisteme  de
continutului

management  al

It. 48

Metoda de criptare a datelor in care
expeditorul si destinatarul folosesc aceeasi
cheie comuna ce trebuie tinutd secreta se
numeste?

Criptografia cu cheie privata

It. 49

Metoda de criptare Tin care expeditorul la
trimiterea mesajului il cripteazd cu cheia
publica a destinatarului, iar destinatarul la
primirea mesajului 7l va decripta cu cheia
lui secretd se numeste?

Criptografia cu cheie publica

Copierea unui fisier de pe calculatorul
local pe cel de la distantd se numeste?

Upload

It. 51

Conectarea la un server, ciutarea fisierului
necesar si transferarea lui pe calculatorul
local se numeste?

Downlod

Site-urile speciale ce permit utilizatorului
sa gaseasca informatii de pe alte site-uri, pe
baza unor cuvinte de cautare se numesc?

Motoare de cautare

Pentru a fi siguri ca motorul de cautare va
cauta documentele care contin toate
cuvintele introduse, nu doar unele din ele,
se foloseste operatorul matematic?

Pentru a fi siguri cd motorul de cautare va
cauta exact expresia/fraza introdusa in
documente, se foloseste semnul?

2% 9

Pentru a fi siguri cd motorul de cautare va
ciauta in documente anumite cuvinte, iar
altele nu vor aparea, adica pentru a exclude
unele cuvinte din cautare, in fata lor se
pune semnul?

It. 56

Sistemul de transmitere sau primire a
mesajelor prin Internet se numeste?

e-mail

It. 57

O adresa de e-mail corectd se scrie dupa
formula?

[utilizator]@ [domeniu.] [TLD]

It. 58

Dosarul care péstreaza mesajele trimise si
care nu au ajuns inca la serverul de mail
(sunt in asteptare) se numeste?

Outbox

It. 59

Dosarul care este automat completat Cuo
copie a mesajelor trimise se numeste?

Sent Items

It. 60

Dosarul unde ajung mesajele sterse de dvs.
se numeste?

Deleted Items

It. 61

Dosarul care este utilizat pentru stocarea
schitelor (mesajelor de e-mail care nu au
fost finalizate) se numeste?

Drafts
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Compunerea unui mesaj nou, cu sau fara | Compose
atagsament, in vederea expedierii se face
utilizand optiunea?

It. 63 Pentru a raspunde la un mesaj primit se | Reply
selecteaza optiunea?

It. 64 Pentru a retrimite un mesaj primit altor | Forward
corespondenti se selecteaza optiunea?

It. 65 Deschiderea si citirea unui mesaj primit si | Citire
a unui atasament se realizeazd prin
optiunea?

It. 66 Salvarea unui mesaj si a atasamentelor se | Salvare
realizeaza prin optiunea?

It. 67 Stergerea din casuta postald a unui mesa;j si | Delete
a atasamentelor respective se realizeaza
prin optiunea?

It. 68 Dosarul in care ajung mesajele comerciale | Spam
nesolicitate se numeste?

It. 69 Model al comunicarii umane realizat prin | Comunicare digitala

intermediul tehnologiilor informationale si
comunicationale?

Barem de evaluare si notare

corect

Se acorda cate un punct pentru fiecare raspuns

Tabelul A17.3. Itemi cu alegere duali

Cerinta | Selectati o optiune.
Nr. Enunt Raspuns Punctaj
item corect

It. 70 Aplicatia Messenger permite comunicarea directa intre doud sau | A 1 punct
mai multe persoane intr-un timp real.

It. 71 Instrumentele de comunicare asincrond permit conectarea prin | F
videoconferintd a interlocutorilor.

It. 72 Réspunsul la un mesaj primit poate fi scris selectind optiunea | F
Compose.

It. 73 Forum-ul este un instrument de comunicare digitala sincrona. F

It. 74 Blog-urile permit interactiunea cu alte persoane. A

It. 75 e-Learning implica utilizarea unui calculator sau alt echipament | A
digital (telefon mobil, tableta etc.) intr-un mod special pentru a
oferi formare sau materiale de studiu gi educationale.

It. 76 Cursantul in procesul invatarii continue poate optimiza suportul | F
de curs si curriculumul cursului.

It. 77 Utilizatorii VLE au roluri de profesor si cursanti (studenti). A

It. 78 Cursantii unui mediu virtual de invatare dispun de drepturi | F
suplimentare pentru a crea sau modifica continuturi de invatare
ale cursului, a urmari progresul si rezultatele colegilor.

It. 79 Tehnologiile informationale i comunicationale sunt bazate pe | A
calculatoare, echipamente periferice digitale, transmiterea
datelor pe banda larga, Internet.

It. 80 Semnatura digitala este o metoda de criptare a datelor. F

It. 81 Certificarea este folosita pentru a autentifica identitatea | F

persoanei care a transmis mesajul.
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It. 82 VPN este o retea virtuala, adica o conexiune sigura peste o retea | A
nesigura.

It. 83 Semnatura digitala este o semnatura electronica ce este folosita | A
pentru a autentifica identitatea persoanei care a transmis mesajul
si faptul cé continutul mesajului nu a fost alterat.

It. 84 Certificarea este o carte de credit electronica, ce dovedeste | A
autenticitatea unui server web cand face tranzactii cu un client.

It. 85 VPN oferd confidentialitate, integritate a mesajelor si | A
autentificare Intre utilizatori si calculatoarele ce participa in
comunicare.

It. 86 Optiunea Delete permite stergerea din cdsuta postald a unui | A
mesaj si a atagamentelor respective.

It. 87 Optiunea Reply permite retrimiterea unui mesaj primit altor | F
corespondenti.

It. 88 Modemul este un echipament ce permite conectarea unui | A
calculator la Internet.

It. 89 Unitatea centrald de comanda si control mai este numita si | F
monitor.

It. 90 Tastatura este un dispozitiv periferic de intrare a datelor in | A
calculator.

It. 81 Documentul web este o colectie de pagini web interferite, | A
impreund cu elementele lor informationale si de control
incorporate.

It. 92 Videoconferintele sunt instrumente de comunicare digitald | A
asincrond.

It. 93 Comunicarea digitald este un model al comunicarii umane | A
realizate prin intermediul tehnologiilor informationale si
comunicationale sau tehnologiilor cloud.

It. 94 Netiquette este un program malitios de tip spion ce aduce daune | F
grave dispozitivelor digitale.

It. 95 Evenimentul care constituie un pericol potential la adresa | F
securitdtii cibernetice sa numeste atac cibernetic.

It. 96 Fenomenul de cyberbullying se realizeaza cu ajutorul retelei | A

globale Internet si a dispozitivelor digitale, precum telefoane
mobile (smartphone), calculatoare si tablete.

Barem de evaluare si notare

Se acorda 1 punct pentru

alegerea raspunsului
corect
Tabelul A17.4. Itemi de selectare a cuvintelor lipsa
Cerinta | Selectati o optiune.
Nr. Enunt Rispuns Punctaj
item corect
It. 97 Ansamblul de actiuni si procese mediate de tehnologiile | digitala 1 punct
informationale si comunicationale prin care interlocutorii isi
transmit informatii prin mesaje ce pot capata diverse forme se
numeste comunicare .
It. 98 Comunicarea este realizata in diferite momente de timp | asincrona
si din diferite locatii.
It. 99 Comunicarea realizatd in acelasi moment de timp, dar din | sincrona

diferite locatii se numeste
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It. 100 este o retea vasta de calculatoare care leaga milioane de | Internetul
retele mai mici din Intreaga lume.
It.101 | O este un grup de calculatoare si echipamente de calcul | retea
conectate pentru a partaja informatii si resurse.
It. 102 | Specificatiile tehnice care descriu toate regulile si protocoalele | protocoale de
de transmitere a datelor in retea se numesc comunicatie
It. 103 defineste modul in care sunt transmise datele in retea si | Protocolul
ce fel de informatie de control (adrese, lungime) i se mai
ataseaza.
It. 104 | Pentru vizualizarea resurselor din Internet se folosesc . programele
de navigare
It. 105 | Unul dintre principiile web-ului este modelul , browser-ul | Client-
fiind aplicatia _ , iar serverul HTTP (serverul web) fiind | server; client;
aplicatia server
It. 106 este un protocol utilizat pentru accesul la fisiere aflate pe | Protocolul
servere din retele de alculatoare particulare sau din Internet. pentru
transfer  de
figiere
It. 107 | __ sunt niste cuvinte cheie care restrictioneaza foarte exact | Operatorii de
cautarile utilizatorului, In functie de anumiti parametri. cautare
It. 108 | Ansamblul de procese prin care se efectueaza operatia de punere | mijloace de
in contact a doud sau mai multe persoane prin intermediul | comunicare
tehnologiilor informationale si comunicationale se numeste | digitala
It. 109 | Fenomenul care implica utilizarea tehnologiilor informationale | cyberbullyin
si comunicationale pentru a sprijini un comportament deliberat, | g
repetat si ostil, desfasurat de cétre un individ sau un grup, care
este destinat sd aduca prejudicii altor persoane se numeste
It. 110 | Luptele publice online folosind mesaje electronice cu continut | flaming
vulgar si agresiv se numesc

Barem de evaluare si notare

Se acorda 1 punct pentru

alegerea raspunsului
corect
Tabelul A17.5. Itemi de completare/de tip eseu
Cerinta | Completati raspunsul la fiecare item.
Nr. Enunt Punctaj
item
It. 111 | Explicati, in text coerent, conceptul ,,comunicare”. Se acorda 2 puncte
It. 112 | Explicati, in text coerent, conceptul ,,comunicare digitala”. pentru completarea
It. 113 | Folosind raspunsurile propuse mai jos, completati fraza: | raspunsului corect
~Comunicarea digitald se realizeaza in spatiul , cu | si respectarea
ajutorul , , , si prin intermediul , | normelor
) , , , , etc.”, astfel incat si | ortografice si
obtineti o afirmatie logica si adevarata. ortoepice
e Internet
e online
e Dblog
e retele de socializare
e calculator
e e-mail
e forum
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e smartphone
e chat
e videoconferinta
e mesagerii instant

It. 114 | Enumerati 5-6 avantaje ale comunicarii digitale fatd de
comunicarea traditionala.

It. 115 | Scrieti 5 instrumente de comunicare digitala.

It. 116 | Comparati cele doud forme ale comunicarii digitale: sincrona si
asincrond.

It. 117 | Explicati, in text coerent, conceptul ,,identitate digitala”.

It. 118 | Numiti 2 reguli de protectie a reputatiei dvs. in mediul online.

It. 119 | Numiti 5 norme de comportament in mediul virtual.

It. 120 | Descrieti notiunea de cloud computing in contextul
tehnologiilor informationale.

It. 121 Scrieti pasii de instalare pe smartphone a unei aplicatii de
mesagerie instanta (Viber, Messenger, Telegram etc.)

It. 122 | Continuati explicatiile:
d) pentru a crea un cont de e-mail ;
e) pentru a crea un grup Viber ;
f) pentru a initia o videoconferintd Google Meet

It. 123 | Descrieti care sunt oportunitatile oferite de Address Book si
enumerati ce functii standard are aceasta aplicatie.

It. 124 | Descrieti ce este posta electronicd si pentru ce se utilizeaza ea.

It. 125 | Descrieti care sunt caracteristicile esentiale ale cloud
computing.

It. 126 Definiti conceptul ,,comunicare digitala”.

It. 127 | Indicati In ce medii poate fi realizatd comunicare digitala.

It. 128 | Descrieti cele doud forme ale comunicarii digitale: sincrona si
asincrond.

It. 129 | Enumerati 10 avantaje ale comunicarii digitale.

It. 130 | Enumerati 10 dezavantaje ale comunicarii digitale.

It. 131 | Enumerati 10 instrumente de comunicare digitald sincrona,
precum si asincrona utilizate pe parcursul studierii cursului dat.

It. 132 Ce este, dupd parerea dvs., netiquette?

It. 133 | Enumerati 10 norme de comportament in mediul virtual.

It. 134 | Enumerati 10 tehnologii digitale studiate si utilizate in cadrul
cursului TCI care v-au permis sa interactionati cu alte persoane.

It. 135 | Enumerati 10 mijloace de comunicare digitald studiate si
utilizate in cadrul cursului dat.

It. 136 | Ce intelegeti prin ,,mijloce de comunicare digitala”?

It. 137 | Enumerati 10 tehnologii digitale de partajare a datelor,
informatiilor si continutului digital studiate si utilizate in cursul
TCI.

It. 138 | Enumerati 10 tehnologii digitale de colaborare (creare si editare
in comun a datelor si informatiilor) studiate si utilizate in cursul
TCI.

It. 139 | Descrieti 6 modalitati de protectie a reputatiei dvs. in mediul
online.

It. 140 Definiti conceptul ,,identitate digitald”.

It. 141 | Indicati 10 modalitati de protectiec a datelor personale si a

confidentialitdtii Tn mediile digitale.




It. 142 | Expuneti definitia conceptului ,,cyberbullying”. Enumerati
mediile n care se manifesta si caracteristicile acestui fenomen.

It. 143 | Enumerati cele 15 forme de manifestare a fenomenului de
cyberbullying.

It. 144 | Indicati care sunt cele 4 motive de declansare a cybebullying-
ului.

It. 145 | Enumerati cele 4 tipuri de discriminare pe care le include
fenomenul de cyberbullying.

It. 146 | Descrieti care este, in opinia dvs., impactul fenomenului de
cyberbullying asupra persoanelor.

It. 147 | Expuneti 10 recomandari generale pentru parinti, elevi/studenti,
colegi de prevenire si combatere a fenomenului de
cyberbullying.

It. 148 Expuneti 10 recomandédri de prevenire a fenomenuli de
cyberbullying.

It. 149 | Expuneti 10 recomanddri de combatere a fenomenuli de
cyberbullying.

Barem de evaluare si notare

Tabelul A17.6. Itemi de tip completare raspuns numeric

Cerinta | Completati spatiul cu raspunsul numeric corect.
Nr. Enunt Raspuns corect Punctaj
item

It. 150 Cite nivele (layers)are Modelul de Referinta OSI? 7 1 punct

It. 151 | Céte metode de cuplare fizica a unui calculator sau aparat 6
Linteligent” (smartphone) la Internet cunoasteti?

It. 152 Din céti biti este formata o adresa IP? 32

It. 153 | Din cati octeti este formata o adresa [P? 4

It. 154 Portul implicit pentru transferul de fisiere prin protocolul 21
(serviciul) FTP este?

It. 155 Portul implicit pentru un server web conectat prin 80
protocolul (serviciul) HTTP este?

It. 156 | Cate metode eficiente de securitate a transferului datelor 5
pe Internet cunoasteti?

It. 157 Cate parti fundamentale contine fiecare sistem de 4
criptare?

It. 158 | Céte metode se folosesc &n criptarea datelor? 2

It. 159 Céte modele FTP cunoasteti? 3

It. 160 | Cate modele principale de servicii cloud computing 3
cunoagteti?

It. 161 | Cate modele de implementare cloud computing 4
cunoasteti?

It. 162 | Céate tipuri de agresori sunt prezente n cadrul 3
fenomenului de cyberbullying.

It. 163 | Cate tipuri de victime sunt prezente fin cadrul 3
fenomenului de cyberbullying.

It. 164 Céate forme de comunicare digitald exista? 2

Barem de evaluare si notare

fiecare raspuns corect

Se acordad céte un punct pentru
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Tabelul A17.7. Itemi de tip completare riaspuns scurt

Cerinta | Completati spatiul cu cuvantul corect.
Nr. Enunt Rispuns corect Punctaj
item

It. 165 este setul de reguli si conventii folosite pentru Protocol 2 puncte
transmiterea informatiei intr-o retea de calculatoare.

It. 166 -ul este un program care prelucreaza fisierele in Browser
format HTML.

It. 167 este un program ce ruleaza pe un calculator (host), Client
pornit de catre utilizator, si care cere informatii sau
foloseste serviciile oferite de serverele de pe Internet.

It. 168 |  este sistemul de adresare pe Internet care se utilizeaza DNS
pentru translarea numelor de domenii in adrese.

1t.169 | -ul este primul program care receptioneaza si Firewall
prelucreaza traficul de intrare, si este ultimul care
prelucreaza traficul de iesire.

It. 170 | Procesul de codare a informatiei, astfel incat numai cel criptarea datelor
care detine cheia si o poata decoda se numeste

It. 171 | Conectarea la un server, cautarea fisierului necesar si download
transferarea lui pe calculatorul local se numeste

It. 172 este procesul de copiere a unui fisier de pe Upload
calculatorul local pe ce de la distanta.

It. 173 Optiunea _ permite editarea raspunsului la un mesaj reply
primit.

It. 174 | Optiunea permite retrimiterea unui mesaj primit forward
altor corespondenti.

It. 175 este principalul dispozitiv periferic de iesire, ce Monitorul
permite afisarea informatiilor aflate n calculator si este
alcatuit din dispozitivul de afisare si placa video/grafica.

It. 176 | Dispozitivul  periferic ce permite digitalizarea scanner
documentelor tiparite si introducerea lor in calculator se
numeste

It. 177 este un dispozitiv de iesire care furnizeaza Imprimanta
rezultatele sub forma unui document tiparit.

It. 178 Programul de explorare ce permite vizuaizarea resurselor browser
din reteaua Internet se numeste

It. 179 reprezintd un ansamblu de echipamente si produse Calculatorul
program pentru prelucrarea automata a datelor conform
cerintelor utilizatorului.

It. 180 Sistemul de programe, numit si _ , includ software
componentele logice ale calculatorului — produse
program, care indicad componentelor fizice interpretarea
semnalelor gi operatiilor de efectuat asupra datelor.

It. 181 | Sistemul de echipamente, numit si , include hardware
componentele fizice ale calculatorului, folosite Ia
culegerea, memorarea, procesarea, transmiterea i
redarea datelor.

It. 182 este un model care permite accesul la retea intr-un Cloud computing

spatiu comun de resurse de calcul configurabile (de
exemplu: retele, servere, spatii de stocare, aplicatii si
servicii), care pot fi furnizate rapid si eliberate cu un efort
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minim de gestionare sau interactiune cu furnizorul de
Servicii.

Se acorda cate 2 puncte pentru
fiecare raspuns corect, completat
cu respectarea normelor
ortografice si ortoepice

Tabelul A17.6. Baremul de apreciere

199-189
188-169
168-149
148-129
128-109
108-89
88-69
68-49
48-29
28-0
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Anexa 18. Analiza statistica a datelor
colectate dupa evaluarea formativa

1. Indicatori statistici de baza

Group Statistics Group Statistics
Std. Error Std. Error

Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean
Evaluare formativa experimental a3 7.38283 898686 137180 Evaluare formativa experimental 84 7.67006 993844 108437

de control 109 6.24485 1.085285 103951 de control 22 6.88818 994421 212011
Nivelul de detinere a experimental 53 491 1.079 148 Mivelul de detinere a experimental 84 521 1.087 118
competentei de competentei de
comunicare digitala_test de contral 109 2.72 1.096 105 comunicare digitala_test de contral 22 145 912 104
de evaluare formativa : : de evaluare farmativa : :

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa
f - -
recventa redusd
Group Statistics Group Statistics
Std. Errar
Std. Errar y " s viati

Tipul esantionului N Mean  Std Deviation Mean Tipul esantionului N Mean  Std Deviation Mean
Evaluars formativa sxparimental 50 765380 816180 115850 Eralisglonpsig gkperimsnil 37 | 825378 877858 144318

da contral 35 700000 1.084652 183340 celconticl 2 | 743143 1.115358 243381
Nivelul de detinere a experimental a0 548 863 122 IRELE) I3 R & EIEELDEE 7 573 932 153

competentei de

EEmEEEE ] comunicare digitala_test
comunicare digitala_test 4o ¢opyrg 35 5.00 1.085 183 de svaluare formativa il el x 481 1123 245

de evaluare formativa

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa
frecventa redusd
Fig. Al18.1. Indicatori statistici de baza

2. Rezultatele obtinute la testul de evaluare formativa

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Wariances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Sid. Error Differznce
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Evaluare formativa Equal variances 1.069 303 6.423 160 0o0a 1.137876 ATT157 788008 1.487744
assumed
Equal variances not 6.611 111.209 0oo 1.137876 AT2117 796822 1.478930
assumed
Mivelul de detinere a Equalvariances 663 4“7 6.467 160 ooo 1181 183 a20 15642
competentai de assumed
comunicare digitala_test .
= Equal variances not 6.502 104.602 000 1.181 182 821 1.541
de evaluare formativa assumed
I d dii i a
a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu frecventa
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Enrar Diterence
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Evaluare formativa Equalvariances 3oz 584 3.284 104 001 781878 238052 308812 1.253843
assumed
Equal variances not 3.283 32.855 002 781878 238133 297311 1.266444
assumed
Mivelul de detinere a Equal variances 526 470 3.008 104 .003 760 .252 259 1.260
competentei de assumed
comunicare digitala_test .
de evaluare formativa Eg;‘j:]:’:'d'a”ces not 3.336 38.222 002 760 .228 299 1.221

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa redusa
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Stg., Error Differencs
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Evaluare formativa Equalvariances 778 38 31490 a3 002 658800 206519 248041 1.069559
assumed

Equal variances not 3.038 59.941 004 658800 216875 .224978 1.092622
assumed

Mivelul de detinere a Equal variances .248 620 2.269 a3 026 480 212 059 a1
competentei de assumed
comunicare digitala_test "

e ST e Equalvariances nat 2179 62.310 033 480 220 .040 az0

assumed

c)

Anul de studii 2021-2022, sectia cu frecventa

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

Variances testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean std. Error Diffsrence
F Sig. t df Sig. (2-talled) Difference Difference Lower Upper
Evaluare formativa Equalvariances 1.018 7 3108 56 003 822355 264843 2917489 1.352812
assumed
Equal variances not 2,908 34.188 006 822355 282961 247425 1.397285
assumed
Mivelul de detinere a Equal variances 449 506 3.352 56 0o 920 275 370 1.470
competentei de assumed
comunicare digitala_test "
- Equalvariances not 3.183 35.669 003 920 289 334 1.507
de evaluare formativa Ceoim]
d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa redusa
Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului il Mean Rank Ranks Tipul esantionului M Mean Rank Ranks
Evaluare formativa experimental 53 111.68 5819.00 Evaluare formativa experimental a4 5810 4880.00
de control 109 66.83 7284.00 de control 22 3585 791.00
Total 162 Total 106
Mivelul de detinere a experimental 53 11053 5858.00 Mivelul de detinere a experimental a4 779 4854.00
competentei de competentei de )
comunicare digitala_test de control 108 67.39 734500 comunicare digitala_test de contral 22 a4 817.00
de evaluare farmativa Total 162 de evaluare formativa Total 106
Test Statistics” Test Statistics”
Nivelul de Mivelul de
detinere a detinere a
competentei competentei
de da
comunicare comunicare
digitala_test digitala_test
Evaluare de evaluare Evaluare de evaluare
formativa formativa farmativa formativa
Mann-Whitney LI 12849.000 1350.000 Mann-Whitney L 538.000 564.000
Wilcoxon W 7284.000 7345000 Wilcoxon W 7491.000 817.000
z -5.710 -5.652 =z -3.007 -2.913
Asymp. Sig. (2-tailed) .ooo 0oo Asymp. Sig. (2-tailed) 003 004

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu
frecventa

a. Grouping Variakle: Tipul esantionului

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

redusa
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Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului il Mean Rank Ranks Tipul esantionuiui H Mean Rank Ranks
Evaluare formativa experimental 50 4945 2472.50 Evaluare formativa experimental a7 34.00 1258.00
de control 35 3379 1182.50 de contral 21 21.57 453.00
Total 85 Total 58
Nivelul de detinere a experimental 50 47.73 2386.50 Nivelul de detinere a experimental 37 34.31 1260.50
competentei de competentei de
comunicare digitala_test 92 G0N0l 3 3624 1268.50 comunicare digitala_test 4= control 2 21.02 44150
de evaluare formativa Total 85 de evaluare formativa Total 58
Test Statistics” Test Statistics”
Mivelul de Mivelul de
detinere a detinere a
competentei competentei
de de
comunicare comunicare
digitala_test digitala_test
Evaluare de evaluare Evaluare de evaluare
formativa formativa formativa formativa
Mann-Whitney U 552.500 638.500 Mann-Whitney U 222.000 210.500
Wilcoxan W 1182.500 1268.500 Wilcoxon W 453000 441 500
z -2.951 -2.224 z -2.694 -3.022
Asymp. Sig. (2-tailed) 003 026 Asyrmp. Sig. (2-tailed) 007 003

a. Grouping Yariahle: Tipul esantionului

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu
frecventa
Fig. A18.3. Rezultatele testului Mann-Whitney U

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

3. Analiza cantitativa a nivelurilor initiale de detinere a CCD

Tabelul A18. Rezultatele testului de evaluare formativa
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1. Indicatori statistici de baza

Group Statistics

Std. Errar
Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean
Evauare finala experimental 53 750245 1.247228 171320
de control 108 582055 1.040307 099643
Nivel final de detiners a experimental 53 543 1.384 191
competentei de
comunicare digitala_test g contro| 109 3.30 1.059 101

de evaluare finala

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu

Anexa 19. Analiza statistica a datelor
colectate dupa evaluarea finala

Group Statistics

Std. Error
Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean
Evauare finala experimental 84 7.45048 1196772 130578
de contral 22 6.35682 1.306494 278546
Mivel final de detinere a experimental 84 5.02 1.261 138
competentei de
comunicare digitala_test gg controf 2 3.91 1411 301

de evaluare finala

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

f - -
recventa redusd
Group Statistics Group Statistics
Std. Error Std. Error

Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului M Mean Std. Deviation Mean
Evauare finala experimental a0 771120 1.0873861 153776 Evauare finala experimental 37 841378 5918342 1650974

de control 35 7.08457 985851 166639 de control 21 7.13476 1.025254 223729
Nivel final de detiners a experimental 50 5.26 1.209 171 Mivelfinal de detinere a experimental 37 5497 1166 192
competentei de competentei de
comunicare digitala_test de contral 35 4,60 a7 165 comunicare digitala_test de contral 2 162 1161 253

de evaluare finala

de evaluare finala

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu

frecventa

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

Fig. A19.1. Indicatori statistici de baza — test de evaluare finala

Group Statistics

Group Statistics

Std. Errar Std. Error

Tipul esantionului il Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului il Mean Std. Deviation Mean
Chestionar de identificare  experimental 53 6160 21679 02978 Chestionar de identificare  experimental 84 T446 15328 01672
acompetentei de acompetentei de
comunicare_nivel final de control 109 52748 18778 01798 comunicare_nivel final de control 22 4682 14272 03043
Mivel final de manifestare  experimental 53 3.08 1.603 220 Mivel final de manifestare  experimental 84 3.87 1.084 118
a competentei de acompetentei de
comunicare_C1 de control 108 228 1.368 131 comunicare_C1 de contral 22 173 985 210
Chestionar de experimental 53 9577 18.296 2513 Chestionar de experimental 84 9227 15.442 1.685
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel  de contral 108 70.34 19.702 1.887 comunicare digitala_nivel  de control 22 7155 16 005 3604
final final
Chestionar de experimantal 53 6.04 1.240 170 Chestionar de experimental 84 574 1.054 15
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de nivelului competentei de

de contral 108 438 1.275 122 comunicare digitala_nivel  de control 22 449 1008 215

comunicare digitala_nivel
final

final

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

- -
frecventa redusa
Group Statistics Group Statistics
Std. Error Std. Error

Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean Tipul esantionului N Mean Std. Deviation Mean
Chestionar de identificare  experimental 50 7720 14184 02008 Chestionar de identificare  experimental 37 7689 13404 02204
acompetentei de acompetentei de
comunicare_nivel final de control 35 4814 16505 02621 comunicare_nivel final de control 21 5190 15849 03459
Mivel final de manifestare experimental 50 418 683 139 Mivel final de manifestare experimental 37 414 948 156
acompetentei de a competentei de
comunicare_C1 de control 35 203 1.071 181 comunicare_C1 de control 2 214 1.153 252
Chestionar de experimental 50 97 86 16.083 2699 Chestionar de experimental 37 a7.22 18.934 313
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de nivelului competentei de
comunicars digitala_nivel  de control 35 86.34 18.624 3T comunicare digitala_nivel  d& control 2 7124 17.972 3822
final final
Chestionar de experimental 50 6.20 1.284 183 Chestionar de experimental 37 616 1.344 2
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de nivelului competentei de

de control 35 5.37 1.374 232 comunicare digitala_nivel e control E 438 1117 244

comunicare digitala_nivel
final

final

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu

frecventa

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

Fig. A19.2. Indicatori statistici de baza — chestionare

294



2. Rezultatele obtinute la testul de evaluare finala

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

Variances test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Evauare finala Equal variances 2.597 109 11.182 160 .0o0 2.081902 186178 1.714219 2.449586
assumed
Equal variances not 10.505 88.269 .0oo 2.081802 198180 1.688058 2475747
assumed
Mivelfinal de detinere a Equal variances 4718 03 10.804 180 ooo 213 187 1742 2521
competentei de assumed
comunicare digitala_test .
3 = Equal variances not 9.837 82,145 .0oo 213 217 1.700 2.562
de evaluare finala I
a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu frecventa
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Enror Diffarzncs
F sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Evauare finala Equal variances 380 539 3744 104 oo 1.093658 261121 514371 1.672045
assumed
Equal variances not 3555 30.867 o001 1.093658 307633 466126 1.721180
assumed
Mivel final de detinere a Equal variances 728 395 3.601 104 .0oo0 1.115 310 501 1.729
competentei de assumed
comunicare digitala_test .
y = Equal variances not 3.370 30.364 .002 1.115 x| 439 1.790
de evaluare finala R
. . - -
b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa redusa
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Ermor Ditzrence
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Evauare finala Equalvariances 425 516 2716 a3 .oos 626629 230741 167694 1.085563
assumed
Equal variances not 2764 77.544 007 626629 226750 175162 1.078096
assumed
Mivel final de detinere a Equalvariances B52 422 2,675 83 o009 G680 247 169 1151
competentei de assumed
comunicare digitala_test .
y = Equal variances not 2778 81.230 .0o7 .BE0 238 187 1.133
de evaluare finala assumed
I d dii i a
c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu frecventa
Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Wariances test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Evauare finala Equal variances 594 444 4.887 56 .0o0 1.279022 261711 754752 1.803202
assumed
Equal variances not 4.739 37.986 .0oo 1.279022 269903 732624 1.825419
assumed
Mivel final de detinere a Equal variances 143 707 4.256 56 .0oo 1.354 318 T17 1.991
competentai de assumed
comunicare digitala_test "
de evaluare finala :g:jg:’:yames not 4.262 41.850 .0oo 1.354 318 713 1.895

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa redusa
Fig. A19.3. Rezultatele testului t-Student — test de evaluare finala
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Ranks

sum of
Tipul esantionului M Mean Rank Ranks
Evauare finala experimental 53 12407 B575.50
de control 108 60.80 6627.50
Total 162
Mivel final de detinere a experimental 53 122,65 6500.50
competentzi de §
comunicare digitala_test de control 108 61.49 6702.50
de evaluare finala Total 162
Test Statistics”
Mivel final de
detinere a
competentsi
de
comunicare
digitala_test
Evauare de evaluare
finala finala
Mann-Whitney U 632.500 T07.500
Wilcoxon W 6627.500 6702.500
z -8.054 -7.955
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 .000

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

a) Anul de studii 2020-2021, sectia cu

Ranks
Sum of
Tipul esantionului N Mean Rank Ranks
Evauare finala experimental B4 58.53 4916.50
de contral 22 34.30 754.50
Taotal 108
Mivel final de detinere a experimental a4 58.40 4906.00
2 wn e
de evaluare finala Total 106

Test Statistics®

Mivel final de

detinere a

competentei

de

comunicare

digitala_test

Evauare de evaluare

finala finala

Mann-Whitney U 501.500 512.000
Wilcoxon W T754.500 T65.000
z -3.282 -3.2594
Asymp. Sig. (2-tailed) 0o o1

a. Grouping Yariable: Tipul esantionului

b) Anul de studii 2020-2021, sectia frecventa

frecventa redusa
Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului M Mean Rank Ranks Tipul esantionului N Mean Rank Ranks
Evauare finala experimental 50 49.39 2469.50 Evauare finala experimental a7 36.23 1340.50
de control 35 33.87 1185.50 de contral 21 17.64 370.50
Total a5 Total 58
Mivel final de detinera a experimental a0 49.09 245450 Mivel final de detinere a experimental 37 35.30 1309.50
competentsi de i competentei de
comunicars digitala_test de control 35 34.30 1200.50 comunicare digitala_test de control 1 1912 401.50
de evaluare finala Total 85 de evaluare finala Total 58
Test Statistics® Test Statistics”
Nivel final de Mivel final de
detiners a detinere a
competentei competentei
de de
comunicare comunicare
digitala_test digitala_test
Evauare de evaluare Evauare de evaluare
finala finala finala finala
Mann-Whitney U 555.500 570.500 Mann-Whitney U 139.500 170.500
Wilcoxon W 1185.500 1200.500 Wilcoxon W A70.500 401.500
z -2.853 -2.820 z -4.029 -3.625
Asymp. Sig. (2-tailed) 004 005 Asymp. Sig. (2-tailed) 000 0oo

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

c) Anul de studii 2021-2022, sectia cu

frecventa

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

d) Anul de studii 2021-2022, sectia frecventa

redusa

Fig. A19.4. Rezultatele testului Mann-Whitney U — test de evaluare finala

3. Rezultatele obtinute in urma administrarii chestionarelor:
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Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

Variances t+testfor Equality of Means
95% Confidence Interval afthe
Mean Std. Errar Differznce
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Chestionar de identificare  Equal variances 1.859 1785 2674 160 008 08851 03310 02315 15388
a competentei de assumed

comunicare_nivalfinal - “eo o variances not 2544 91.021 013 08851 03479 01841 15782
assumed

Mival final ds manifestars  Equal variances 3238 074 3.260 160 001 791 243 312 1.270
a competentei de assumed

] Equal variances not 3087 89912 003 791 256 282 1.300
assumed

Chestionar de Equal variancas 2072 152 7.888 160 000 25 434 3.225 19.066 31802
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de -

comunicare digitala_nivel ~ Equal variances not 8.093 110285 .0go 25,434 3143 19.206 31.662
final - assumed

Chestionar de Equal variances 2,807 .0an 7.852 160 .0go 1.662 212 1.244 2.080
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de -

comunicare digitala_nivel Equal variances not 7.929 105.771 .0o0 1.662 210 1.246 2.077

final

assumed

a) 2020-2021, sectia cu frecventa

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Sid. Error Differznce
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificare  Equal variances 1.018 Rl T.634 104 .00 27646 03621 20465 34827
a competentei de assumed
comunicare_nivel final g oy ) variances not 7862 34802 000 27646 03472 20596 346895
assumed
Mivel final de manifestare  Equal variances 1.018 315 8.308 104 000 2142 255 1.636 2648
acompetentel de assumed
T (] Equal variances not 8888 35544 000 2442 241 1.653 2.631
assumed
Chestionar de Equal variances 113 738 5.496 104 000 20728 3772 13.249 28.208
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel  EQUal variances not 5210 30.808 000 20728 3879 12612 28845
final - assumed
Chestionar de Equal variances 023 .880 5311 104 .0oo 1.328 .250 .833 1.825
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel Equal variances not 5454 34.060 oo 1.328 244 834 1.824

final

assumed

b) 2020-2021, sectia cu frecventa redusa

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

Variances test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Sid. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificare  Equal variances 197 658 8.637 a3 0oo 28057 03248 21596 34518
a competentei de assumed
comunicare_nivelinl e oy o) variances not 8501 69.057 000 28057 03300 21473 34641
assumed
Nivel final de manifestare Equal variances 137 713 9.571 83 000 2151 225 1.704 2.599
a competentei de assumed
BRI L] Equalvariances not 9.427  69.254 000 2151 208 1.696 2,607
assumed
Chestionar de Equalvariances 23 832 2.707 83 008 11517 4255 3.054 19.980
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel Equal variances not 2.693 72014 009 11.517 4.276 2993 20,042
final - assumed
Chestionar de Equalvariances 413 340 2.833 83 008 829 282 247 1.410
autoidentificare a assumed
nivelului competentei de
comunicare digitala_nivel Equal variances nat 2.803 70.467 oo7 829 .206 .239 1.418

final

assumed

c) 2021-2022, sectia cu frecventa
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Independent Samples Test

Levens's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Waan Std. Error Differance
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Chestionar de identificare  Equal variances 370 548 6.384 56 o000 24987 03914 17147 32827
a compstentsi de assumed
YT T Equal variances not 6093 36217 000 24987 04101 18672 33302
assumed
Mivel final de manifestare Equal variances 676 414 7.110 56 .0oo0 1.992 .280 1.431 2.554
a competentei de assumed
comunicare_G1 Equal variances not 6734 35393 000 1.992 296 1.382 2.593
assumed
Chestionar de Equal variances .ooa 928 5113 56 .0oo 25978 5.081 15.800 36156
autoidentificare a assumed
nivelului competentel de
comunicare digitala_nivel Equal variances not 5.188 43.537 .0o0 25978 5.007 15.884 36.072
final - assumed
Chestionar de Equal variances 918 342 5143 56 o000 1.781 346 1.087 2475
autoidentificare a assumed
nivelului competentel de
comunicare digitala_nivel Equal variances not 5.414 48.267 .0o0 1.781 329 1.120 2,443
final - assumed
d) 2021-2022, sectia cu frecventa redusa
Fig. A19.5. Rezultatele testului t-Student — chestionare
Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului M Mean Rank Ranks Tipul esantionului il Wean Rank Ranks
Chestionar de identificare  experimental 53 9513 5042.00 Chestionar de identificare  experimental a4 6251 5251.00
a competentei de acompetentei de
comunicara_nivel final de control 108 7487 8161.00 comunicare_nivel final de contral 22 18.08 420.00
Total 162 Total 106
Mivel final de manifestare  experimental 53 96.76 5128.50 Mivel final de manifestare  experimental 24 62.57 5256.00
a competentei de acompetentei de
comunicars_C1 de control 108 T4.08 8074.50 comunicare_C1 de contral 22 18.86 415.00
Total 162 Total 108
Chestionar de experimental 53 117.76 6241.50 Chestionar de experimental a4 60.23 5059.50
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de de contral 109 63.87 6961.50 nivelului competentsi de de control 22 27.80 611.50
comunicare digitala_nivel comunicare digitala_nivel
final Total 162 final Total 108
Chestionar de experimental 53 116.86 6193.50 Chestionar de experimental a4 60.23 5059.00
autoidentificare a autoidentificars a
nivelului competentei de de contral 109 64.31 7008.50 nivelului competentei de de control 22 27.82 612.00
comunicare digitala_nivel comunicare digitala_nivel
final Total 162 final Total 108
Test Statistics® Test Statistics”
Chestionar Chestionar Chestionar Chestionar
de de de de
Chestionar autoidentificar  autoidentificar Chestionar autoidentificar  autoidentificar
de identificare Mivel final de e anivelulul e a nivelului de identificare Mivel final de e a nivelului e a nivelului
a manifestare a competentei competentei a manifestare a competentei competentei
competentei competentei de de competentei competentei de de
de de comunicare comunicare de de comunicare comunicare
comunicare_ comunicare_ digitala_nivel digitala_nivel comunicare_ comunicare_ digitala_nivel digitala_nivel
nivel final final final nivel final 1 final final
Mann-Whitney L 2166.000 2079.500 966.500 1014.500 Mann-Whitney L 167.000 162.000 358.500 353.000
Wilcoxon W 8161.000 8074.500 G861.500 7009.500 Wilcoxan W 420.000 415.000 611.500 612.000
£ -2.587 -2.997 -6.864 -6.828 Z -5.923 -6.096 -4.407 -4 566
Asymp. Sig. (2-tailed) 010 003 000 000 Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

a) 2020-2021, sectia cu frecventa

a. Grouping Variable: Tipul esantionului

b) 2020-2021, sectia cu frecventa redusa
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Ranks Ranks
Sum of Sum of
Tipul esantionului M lean Rank Ranks Tipul esantionului N Mean Rank Ranks
Chestionar de identificare experimental a0 A7.24 2862.00 Chestionar de identificare  experimental 37 3766 1393.50
a competentei de a competentzi de
comunicare_nivel final de contral 35 2266 793.00 comunicare_nivel final de contral 21 1612 317.50
Total a5 Total 58
Nivel final de manifestare  experimental 50 57.38 2869.00 Mivel final de manifestare  experimental 37 3772 139550
a competentei de a competentei de
comunicare_C1 de control a5 22.46 786.00 comunicare_C1 de control 1 1502 31550
Total a5 Total 58
Chestionar de experimental &0 4810 245500 Chestionar de experimental 37 36.36 1345.50
autoidentificare a autoidentificars a
nivelului competentei de de control 35 3420 1200.00 nivelului competentei de de control 21 17.40 365.50
comunicare digitala_nivel comunicare digitala_nivel
final Total 85 final Total 58
Chestionar de experimental 50 48.90 244500 Chestionar de experimental 37 36.42 1347.50
autoidentificare a autoidentificare a
nivelului competentei de de contral 35 34.57 1210.00 nivelului competentei de de contraol 21 17.31 363.50
comunicare digitala_nivel comunicare digitala_nivel
final Total a8 final Total 58
Test Statistics”
Test Statistics” ' '
Chestionar Chestionar
Chestionar Chestionar de de
de de Chestionar autoidentificar  autoidentificar
Chestionar autoidentificar  autoidentificar deidentificare  Mivel final de e a nivelului e a nivelului
de identificara  Mivel final de 23 nivelului & a nivalului a manifestare a  competentel  competentei
a manifestare a  competantel competentsi competentel competentel e de
competentsi competantsi de de de de comunicare comunicare
de de comunicare comunicare comunicare_ comunicare_ digitala_nivel digitala_nivel
comunicare_  comunicars_ digitala_nivel  digitala_nivel nivel final C1 final final
nivel final o final final Wann-Whitney U 86.500 84.500 134,500 132.500
Mann-Whitney U 163.000 156.000 570.000 580.000 Wilcoxan W 317.500 315.500 365.500 363.500
Wilcoxon W 793.000 786.000 1200.000 1210.000 z -4.909 -5.059 4111 -4.238
Z -6.380 -6.593 -2.724 -2.707 Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 0oo 006 007 3. Grouping Variable: Tipul esantionului

a, Grouping Variable: Tipul esantionului

c) 2021-2022, sectia cu frecventa

d) 2021-2022, sectia cu frecventa redusa

Fig. A19.6. Rezultatele testului Mann-Whitney U - chestionare

5. Analiza cantitativa a nivelurilor initiale de detinere a CCD si a CCMNV

Tabelul A19.1. Rezultatele testului final
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Tabelul A19.2. Rezultatele chestionarului de identificare a CCMNYV - nivel final
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