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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei. In ultimii ani societatea se modifica
radical printr-o serie de procese revolutionare legate de digitalizarea tuturor
domeniilor de activitate umana (inclusiv cel educational); transferarea comunicarii
interpersonale, profesionale si educationale in mediul online; dominatia mesageriilor
instant si a e-mail-ului; utilizarea abundenta a retelelor de socializare; inlocuirea
interactiunilor directe dintre interlocutori cu cele virtuale; modificarea stilului
comunicarii $i aparitia generatiei de nativi digitali.

Aceste procese transformationale au elucidat necesitatea si importanta
dezvoltarii la studenti a CD si a CCD, doud competente esentiale in societatea
moderna digitala, nivelul inalt de detinere a cdrora v-a asigura individului Tmplinirea
si dezvoltarea personala si profesionald, competitivitatea pe piata fortei de munca,
incluziunea sociala etc.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare.

Faptul ca CD si CCD au devenit imperative ale realitatii actuale este
reflectat prin cerintele si exigentele politicilor educationale internationale [1, 2, 3] si
nationale [4, 5, 6, 7, 8], precum si de initiativele Comisiei Europene [9, 10, 11].

Tncepand cu anul 2018 in documentele Uniunii Europene care descriu
competentele-cheie, varianta romana [1], se intalneste sintagma competente digitale.
in acest context, CCD face parte din setul de CD si corespunde domeniului D2.
Comunicare si Colaborare a lor [2].

Necesitatea valorificarii TC in Educatie este justificatd de multiplele
beneficii oferite de aceste tehnologii institutiilor de invatamant, cadrelor didactice si
cursantilor, iar implementarea lor in procesul de dezvoltare a CCD este motivata de
bogatele oportunitati oferite pentru interactiune, comunicare, colaborare si partajare
de continut digital. Aceste beneficii au fost expuse in lucrérile cercetatorilor:
I'm3arynuaa O. U. [12]; XKamGopos A. A., Ammesa V. I'., A6uesa M. M. [13];
Hcmannosa H. I1., Pamazanosa I1. K. [14]; Manaxosa E. b. [15]; Hazapenko 3. I.
[16]; Xomxkaesa 1. ®. [17].

Ca urmare a studierii literaturii de specialitate, precum si a cerintelor si
exigentelor politicilor educationale internationale si nationale, s-a constat: (a)
necesitatea si importanta detinerii unui nivel ridicat al CD si CCD de catre fiecare
specialist; (b) valorificarea TC in procesul de dezvoltare a CCD faciliteaza si
eficientizeaza acest proces; (¢) nu exista repere conceptuale si praxiologice ale CCD;
(d) lipsesc modele pedagogice de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC.

Luand in consideratic aceste constatari pot fi evidentiate urmdtoarele
contradictii dintre: (1) exigentele actuale fata de nivelul detinerii CD si nivelul real
de detinere a ei de citre educabili; (2) cresterea exponentiald a rolului CCD 1n
formarea initiald a specialistilor si lipsa unui mecanism de formare si dezvoltare a
acestei competente; (3) oportunitatile mari oferite de TC in Educatie si lipsa unor



repere conceptuale si praxiologice de valorificare a lor in procesul dezvoltarii CCD
la viitorii specialisti.

Contradictiile enumerate permit formularea urmétoarei probleme de
cercetare: identificarea fundamentelor teoretice si praxiologice ale utilizarii
tehnologiilor cloud ce contribuie la dezvoltarea competentei de comunicare digitala
la studenti.

Obiectul cercetirii il reprezintd procesul de dezvoltare a CCD prin
utilizarea TC.

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea
experimentald a modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC.

Obiectivele cercetarii: (1) fundamentarea teoretico-didactica a conceptului
CCD si determinarea TC eficiente pentru dezvoltarea ei; (2) elaborarea modelului
pedagogic de dezvoltare a CCD prin valorificarea TC; (3) argumentarea reperelor
metodologice de utilizare a modelului pedagogic de dezvoltare a CCD prin utilizarea
TC; (4) actualizarea si extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si
practice, ale cursului universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD; (5) validarea
prin experiment a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.

Ipoteza cercetirii: este caracterizatd de presupunerea cd, procesul de
dezvoltare a CCD va fi eficient, daca: (2) vor fi identificate elementele ei structurale
(cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini), instrumentarul de masurare a nivelului
de detinere a acestei competente, principiile pedagogice de dezvoltare a ei, factorii
ce influenteazd semnificativ procesul de dezvoltare a competentei date si TC
eficiente pentru dezvoltarea si antrenarea competentei mentionate; (b) va fi utilizata
abordarea didactica centratd pe cei instruiti si pe competente, implementata prin
strategii interactive de predare-invatare-evaluare si metode didactice moderne
sustinute de TC; (c) va fi elaborat un MPDCCDTC,; (d) va fi conceputd metodologia
de implementare a MPDCCDTC.

Metodologia cercetiarii. Procesul de realizare a obiectivelor cercetarii s-a
axat pe urmitoarele metode de cercetare: (a) metode teoretice: documentarea,
cercetarea stiintifica, proiectarea si modelarea pedagogicd, analiza literaturii de
specialitate, sinteza, comparatia, generalizarea, sistematizarea; (b) metode
experimentale: experimentul pedagogic, chestionarea, observarea, testarea, analiza
si evaluarea; (c) metode de analiza: metode statistice de culegere, grupare, prelucrare
si interpretare a datelor experimentale; analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor
obtinute experimental.

Noutatea stiintifica a rezultatelor cercetarii rezida in: (1) fundamentarea
teoretico-didactica a conceptului fundamental exprimata prin sintetizarea notiunii de
CCD si identificarea elementelor ei structurale (cunostinte, capacitati/abilitati,
atitudini), instrumentarului de masurare a nivelului de detinere a acestei competente,
principiilor pedagogice de dezvoltare a ei, factorilor de influentd semnificativa
asupra procesului de dezvoltare a competentei date si a TC eficiente pentru
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dezvoltarea si antrenarea ei; (2) elaborarea MPDCCDTC; (3) elaborarea
metodologiei de implementare a MPDCCDTC, fundamentata pe modelul invatarii
inversate, strategii interactive, metode didactice moderne, centrate pe student si
orientate spre dezvoltarea CCD.

Problema stiintificad solutionatd constd in optimizarea procesului de
dezvoltare a CCD prin fundamentarea si implementarea modelului pedagogic de
dezvoltare a CCD la studenti prin TC.

Importanta teoretici a lucrarii este reliefatd prin fundamentarea
teoretico-didactica a dezvoltarii CCD, studierea modalitatilor de utilizare eficienta a
TC in procesul de dezvoltare a acestei competente si elaborarea unui model
pedagogic de dezvoltare a ei prin utilizarea TC fundamentat pe invatarea inversata,
strategii interactive si metode didactice moderne, centrate pe student.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezidd in aprobarea si aplicarea cu succes a
MPDCCDTC. Modelul pedagogic elaborat poate fi utilizat atat in cadrul formarii
initiale a specialistilor din diverse domenii sau in instruirea masteranzilor, la
cursurile axate pe dezvoltarea CD sau CCMNV, cét si in procesul de instruire in
institutiile de invatamant mediu si de specialitate la discipline informatice sau
orientate spre dezvoltarea CC.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat Tn cadrul
experimentului pedagogic, desfasurat pe esantioane de control si experimental, care
au cuprins 1n total 411 studenti, dintre care 327 studenti de la USCH, 29 studenti de
la UPSC, 38 studenti de la UST si 17 studenti de la USC.

Aprobarea rezultatelor cercetarii s-a realizat in concordanta cu etapele
fundamentale ale cercetarii. Principalele rezultate ale cercetdrii au fost prezentate,
discutate si aprobate in cadrul sedintei extinse a Catedrei de Informatica si
Tehnologii Informationale, Comisiei de Indrumare si Comisiei de Sustinere Publica,
a Scolii Doctorale ,,Stiinte ale Educatiei” a UPSC. O altd forma de prezentare a
rezultatelor cercetdrii a fost participarea cu comunicéri la conferinte stiintifice
internationale si nationale.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele stiintifice si stiintifico-metodice la
tema tezei sunt expuse in: 6 articole stiintifice in reviste nationale de categoriile B si
C; 26 comunicari la conferinte stiintifice.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de
cercetare; descrisa situatia in domeniul de cercetare prin prezentarea succintd a
abordarilor existente in literatura de specialitate a conceptelor fundamentale ale
temei de cercetare; formulatd problema de cercetare, obiectul, scopul, obiectivele si
ipoteza cercetarii; descrisd metodologia cercetarii, noutatea stiintifica a rezultatelor
obtinute, importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii; prezentata informatia
despre implementarea si aprobarea rezultatelor cercetarii.



Capitolul 1. Fundamentele teoretico-didactice ale dezvoltarii
competentei de comunicare digitald — este dedicat sintetizarii notiunii de CCD si
elucidarii elementelor ei structurale: cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini;
identificarii domeniilor de competenta, numarului nivelurilor de detinere ale CCD si
cerintelor pentru fiecare din ele; elaborérii instrumentarului de masurare a nivelului
de detinere a CCD; elucidarii principiilor didactice de dezvoltare a acestei
competente si factorilor ce influenteaza semnificativ procesul de dezvoltare eficienta
a el; precum si justificarii necesitatii valorificarii TC in Educatie si identificarii
oportunitatilor oferite de utilizarea lor in procesul de dezvoltare a CCD.

Pentru sintetizarea notiunii CCD au fost studiate reperele teoretice ale
conceptelor: competenta, comunicare, competentd de comunicare, competentd
digitald, comunicare digitala [30, 36, 46, 48, 52, 53, 57]. Astfel, CCD reprezintd un
set de cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini de utilizare sigurd, critica si
responsabild a tehnologiilor informationale si de comunicatie, ce pot fi activate si
manifestate 1n diverse contexte, in functie de necesititi, dorinte sau scopuri propuse,
in vederea transmiterii/partajarii cunostintelor si informatiilor, identificarii si
exprimarii intentiilor, nevoilor, intereselor, opiniilor si sentimentelor, atat verbal, cat
si in scris (ascultare, vorbire, citire si scriere), interactiunii si colabordrii cu alte
persoane, in mod eficient, adecvat si creativ [32, p. 130; 59, p. 184].

Ca urmare a analizei si sintezei literaturii de specialitate [1-3, 18-22] au fost
identificate elementele structurale ale CCD (tabel 1) [30, 31, 36, 46, 57, 59].

Tabelul 1. Elementele structurale ale CCD

Cunostinte

Capacitati/Abilitati

Atitudini

Conceptele TIC si TC,
Clasificarea instrumen-
telor TIC si TC;
Conceptul comunicare
digitala,;

Oportunitatile oferite de
comunicarea digitala (a-
vantaje/dezavantaje);
Mediul de realizare a
comunicdrii digitale;
Formele comunicarii di-
gitale: sincrona si asinc-
rona;

Conceptul mijloace de
comunicare digitald,
Instrumente de comuni-
care digitald sincrona si
asincrona;

Beneficiile si riscurile
diverselor instrumente

e A identifica, intelege,
exprima, crea si interp-
reta sentimente, intentii,
nevoi, interese, concep-
te, fapte si opinii;

e A utiliza n procesul de
interactiune si comuni-
care digitala o gama va-
std de tehnologii digita-
le;

e A stabili in mod efi-
cient, adecvat si creativ
conexiuni cu alte per-
soane;

o A partaja date, informa-
tii si continut digital pri-
ntr-o varietate de instru-
mente digitale;

e A se implica si participa
activ la viata sociald

Atitudine pozitiva fatd
de adoptarea unui dia-
log critic si constructiv;
Interesul fatd de comu-
nicare digitala si intera-
ctiune cu alte persoane;
Congtientizarea impac-
tului pozitiv al instru-
mentelor TIC asupra
dezvoltdrii societatii;
Valorificarea beneficii-
lor oferite de implemen-
tarea tehnologiilor digi-
tale n procesul educa-
tional;

Disponibilitate, interes,
initiativa si curiozitate
n utilizarea tehnologii-
lor digitale;




TIC de comunicare di-
gitala;

Conceptul neticheta;
Codul bunelor maniere
n mediul online;
Modalitati de protectie a
reputatiei personale in
mediul online;
Conceptul identitate di-
gitala,

Modalitati de protectie a
datelor personale si a
confidentialitatii in me-
diul online;

Modalitati de securizare
a conturilor si profiluri-
lor personale;
Recomandari de utiliza-
re sigurd a platformelor
de socializare;
Fenomenul de cyberbu-
llying in comunicarea
digitala;
Caracteristicile, mediile
si formele de manifes-
tare, motivele de decla-
nsare, tipurile de discri-
minare si impactul feno-
menului de cyberbul-
lying;

Recomandari de preve-
nire si combatere a fe-
nomenului de cyberbul-
lying;

Serviciul de e-mail si
agenda electronica de
contacte.

prin intermediul tehno-
logiilor digitale;

A utiliza o varietate de
instrumente si tehnolo-
gii digitale pentru cola-
borarea cu alte persoa-
ne, crearea si editarea n
comun a continutului
digital;

A utiliza cunostinte si
norme de comporta-
ment ce trebuie respec-
tate in timpul interac-
tiunii si comunicarii di-
gitale;

A respecta diversitatea
culturald, generationala,
religioasa, rasiald, sexu-
ala etc. ce poate fi imp-
licatd in procesul de co-
municare digitald;

A gestiona propriile
identitati digitale;

A aplica diferite moda-
litati de protectie a: pro-
priilor identitati digitale
in mediul online, prop-
riei reputatii in mediul
online, proceselor de
comunicare digitala si
colaborare, datelor per-
sonale si a confidentia-
litatii in mediul online;
A evita, preveni si com-
bate riscurile si amenin-
tarile la adresa sanatatii
fizice si bunastarii psi-
hologice in timpul co-
municarii si colaborarii
n mediul online (cyber-
bullying);

A utiliza sigur si efici-
ent retelele de socializa-
re.

Disponibilitate in oferi-
rea informatiilor cu ca-
racter personal;
Constientizarea riscuri-
lor expunerii identitatii
personale n mediul on-
line;

Valorificarea aspectelor
pozitive oferite de co-
municarea digitala;
Atitudine criticd si se-
rioasa fata de utilizarea
codului bunelor manie-
re Tn mediul online (ne-
ticheta);
Constientizarea impor-
tantei abordarii subiec-
tului securitatii in medi-
ul online;

Seriozitate, interes si
atitudine critica fata de
metodele si tehnicile
existente de securitate
Tn mediul online;
Constientizarea riscuri-
lor si daunelor provo-
cate de declansarea fe-
nomenului de cyberbul-
lying in timpul comu-
nicarii digitale;
Creativitate si ingenio-
zitate Tn propunerea
propriilor solutii de pre-
venire §i combatere a
fenomenului de cyber-
bullying;

Aprecierea diversitatii
culturale, generationale,
religioase, rasiale, sexu-
ale etc. ce poate fi imp-
licata in procesul de co-
municare digitala;
Respectul si aprecierea
interlocutorilor;




Cercetarile realizate au permis identificarea celor 7 domenii ale CCD
(figura 1), dintre care 6 sunt recomandate de Cadrul european de competenta digitala
pentru cetdteni: DigComp 2.2 [2], iar al 7-lea a fost adaugat de autor ca urmare a
aparitiei necesitatii asigurdrii securitatii proceselor de comunicare digitala,
colaborare si partajare a continutului digital, precum si a raspandirii vertiginoase a
fenomenului de cyberbullying [55, 56] in mediul online.

Securitatea
comunicarii,

Gesti colaborarii,
estionarea datelor

identitatii
digitale

Implicare
Interactivne activd in
si aj viata sociald Colaborare

prin prin Neticheta

personale si

comunicare iy
prin TD intermediul a
TD confidentia-
Litatii

Fig. 1. Domeniile CCD

Cele 7 domenii au fost structurate pe 8 niveluri de detinere [32] definite
prin rezultatele invatarii, organizate intr-o Grild, care contine descrierea desfasurata
a cunostintelor, capacitatilor/abilitatilor si atitudinilor necesare pentru fiecare nivel
si descriptor. Cele 8 niveluri de detinere a CCD au fost racordate la Cadrul european
de competenta digitald pentru cetateni: DigComp 2.2 [2]. Fiecare nivel reprezinta un
pas Inainte pentru individul instruit in dezvoltarea competentei de comunicare
digitala in functie de provocarile sale cognitive, de complexitatea sarcinilor pe care
le poate realiza si gestiona, de autonomia lui in indeplinirea acestor sarcini [59].

Ca urmare a cercetérii efectuate au fost identificate principiile didactice
care stau la baza procesului de dezvoltare a CCD [31, p. 112-114; 57, p. 140]:
temeinice, asigurdrii feedback-ului, relational si al parteneriatului, ambiantei
comunicative, motivatiei invatarii si comunicarii, responsabilititii, corelarii,
nediscrimindrii; si factorii ce influenteaza semnificativ acest proces: invatarea mixta,
utilizarea pe scara larga si eficientd a TIC si TC, utilizarea frecventd a software-
urilor de comunicare sincrond, frecventa interactiunilor online, interactiunea
continud cu semenii si instructorul comunititii de invatare, sentimentul de
apartenentd la comunitate, obtinerea feedback-ului prompt si calitatea lui etc.

Procesul de dezvoltare a CCD include utilizarea pe scara largd a TIC, gama
carora este foarte variatd si presupune detinerea hardware-ului scump si software-
urilor licentiate care necesita procurare, intretinere si actualizare permanenta.

In acest context, este justificati valorificarea TC, atdt in procesul
educational, cat si in procesul dezvoltarii CCD. Aceste tehnologii sunt (1)
disponibile 24 de ore, 7 zile pe saptamana; (2) accesibile de pe orice dispozitiv digital
(desktop, laptop, tableta, smartphone) cu conexiune Internet; (3) nu necesita costuri
suplimentare pentru procurare, intretinere si actualizare a serviciilor furnizate; (4)
ofera multe solutii gratuite sau la cost redus pentru educatie; (5) asigura
intensificarea comunicarii si facilitarea colaborarii printr-un set vast de instrumente;
(6) reduc decalajul digital al actorilor procesului educational; (7) faciliteaza accesul
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la educatie pentru persoanele cu dizabilitati sau probleme de mobilitate, studentii
sectiei frecventd redusd, masteranzii; (8) asigura individualizarea procesului
educational etc [41, 42, 47].

Cercetarile realizate au elucidat actualitatea urmatoarei probleme de
cercetare: identificarea fundamentelor teoretice si praxiologice ale utilizarii TC ce
contribuie la dezvoltarea CCD la studenti. Pentru solutionarea ei este necesar: (a) de
a elabora un MPDCCDTC; (b) de a argumenta reperele teoretice si metodologice de
implementare a modelului pedagogic elaborat in cadrul cursului universitar TCI; (c)
de a actualiza si extinde colectia de materiale didactice, teoretice si practice, ale
cursului universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD; (d) de a valida prin
experiment pedagogic eficienta modelului i a metodologiei elaborate.

Capitolul 2. Modelul pedagogic si metodologia de dezvoltare a
competentei de comunicare digitald la studenti prin utilizarea tehnologiilor
cloud. Esenta acestui capitol constd in (1) prezentarea setului de TC eficiente pentru
dezvoltarea CCD si a corespondentei dintre ele si cele 7 domenii ale competentei
date, (2) elaborarea si fundamentarea teoretica a modelului pedagogic de dezvoltare
a CCD la studenti prin utilizarea TC si a metodologiei de implementare a lui.

TC relevante pentru dezvoltarea CCD sunt [34, 37, 38, 45, 48, 49, 50, 54,
58]: e-mail-urile, videoconferintele, LMS, forum-urile, platformele de comunicare
pentru institutii, tablele interactive online, platformele Web pentru dezvoltarea
vorbirii, mesageriile instant, aplicatiile de evaluare express, retelele de socializare,
blog-urile, site-urile web, hartile conceptuale, aplicatiile web de editare a
documentelor (text, calcul tabelar, prezentari electronice).

Corespondenta dintre cei 7 descriptori a CCD si TC utilizate pentru formarea,
dezvoltarea si antrenarea lor este prezentata in urmatoarea figura (figura 2):

Interactiune si Securitatea
comunicare Neticheta comunicarii $i

Videoconferinte, E-mail % B 2% colaborarii
s, Forum, Blog implicare in viata Videaconferinte, Emel. Videoconferinte, Blog, Table

iala Platforme de 4 .
Table interactive online, sociala ¢ interactive onfine, Site-uri
Aplicatiide editare Forum, Platforme de ko B,I‘:g She- Web, Hrti conceptuale,
documente, Platforme comunicare, Blog, Site- i Web, Table Aplicatii de editare
de comunicare si uri Web interactive online documente, Platforme de

ﬁ/\ b e &
A T A, (AN A |

2.
Partajare continut Colaborare Gestionarea
Videoconferinte, Blog, Table identitatii digitale

interactive online, Site-uri Web, E-mail, LMS, Blog.

Harti conceptuale, Aplicatii de Site-uri Web, Platforme
editare Platforme d d

2)

(

Videoconferinte, Blog, Table
interactive online, Site-uri Web,

Harti conceptuale, Aplicatii de
editare P
comunicare, LMS, E-mail, Forum

Fig. 2. Corespondenta dintre domeniile CCD si TC
Elaborarea modelului pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare
digitala la studenti prin utilizarea tehnologiilor cloud
Pentru realizarea scopului principal al cercetarii stiintifice efectuate a fost
elaborat MPDCCDTC (figura 3).
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' D te de politici educational

didactice din invatamantul general
Abordiri didactice:
e Centrarea pe cel instruit
Centrarea pe competente

Ambianta comunicativa
Responsabilitate
Corelare

Nedescriminare ‘

Principii pedagogice:
o Individualizarea invatarii
e Cadrul European al competentelor cheie *  Accesibilitate
e Codul Educatiei al RM e Participare activa si constientd
e DigComp2.2 o Tnsusire temeinica
e DigCompEdu *  Asigurarea feedback-ului
e Standardcle de competente digitale a cadrelor e Relationare si parteneriat
.
.
.
.

Resurse TIC:

1. Hardware: Orice dispozitiv  digital
(desktop, laptop, tabletd, smartphone) cu
conexiune Internet, camerd video si
microfon

2. Software: Sistem de operare, MS Office,

Browser, Google Workspace, LMS

Moodle, instrumente pentru crearea

hartilor conceptuale, site-uri web, aplicatii

de evaluare express
3. Tehnologii cloud:

e Comunicare sincrond: videocon-
ferinte, mesagerii instant (functia de
apel video/audio)

e Comunicare asincrond: e-mail, fo-
rum, chat, blog, retele de socializare,
mesagerii instant

e Colaborare: editoare online de docu-

mente (text, calcul tabelar, prezentari
electronice), table interactive online,
spatii cloud de stocare

Forma de livrare a instruirii: instruirea
mixta bazatd pe modelul invétdrii inversate
Forme de organizare a activititii:
individual, in grup

Instrumentariul pedagogic:

e Tehnologii pedagogice: diverse forme de
activitati  educationale  realizate cu
studentii

e Strategii: centrati pe student, axati pe
competente, interactive, e-Learning

e  Metode: Clasa inversati, Invatarca pe
baza de ,jintrebiri”, Discutia colectiva,
Explicatia, Lucrarea practica, Invitarea
colaborativd, Exercitiu, Invatarea prin
descoperire, Escu, Povestirca

e Tehnici: Ganditi/Lucrati in perechi

/Comunicati, Clustering, Un minut,

Stiu/Vreau sa stin/Am invitat, SINELG,

intrebari si raspunsuri, Brainstorming,

Discutii forum, Jurnalul cu tripla intrare,

Diagrama Venn

Evaluare: lucrari practice, lucru independent sau in grup, portofoliu digital, chestionare, test de evaluare
formativa (curentd), test de evaluare finala

Cunostinte - Capacitati/abilitati - Atitudini -

Fig. 3 Modelul pedagogic DCCDTC
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Acest model este implementat in cadrul cursului universitar TCI, iar scopul
lui vizeaza dezvoltarea CCD la studenti prin utilizarea TC.

Avantajele modelului pedagogic elaborat fata de alte modele pedagogice,
ce vizeaza dezvoltarea competentelor viitorilor specialisti, constau in: (a) scopul
propus — dezvoltarea CCD la studenti, o competenta absolut necesard oricarui
specialist modern pentru competitivitate pe piata fortei de munca, Implinire si
dezvoltare personald si profesionald, incluziune sociald etc; (b) principiile
pedagogice pe care este fundamentat modelul elaborat constituie o combinatie dintre
principiile didactice generale si principiile specifice actiunii educationale de
dezvoltare a CCD; (c) dezvoltarea CCD la studenti este realizata prin intermediul
celor mai noi, eficiente si relevante TIC pentru comunicare digitala — TC; (d) forma
de livrare a instruirii implica instruirea mixta bazata pe modelul invatarii inversate
[61]; (e) aplicarea strategiilor interactive si a metodelor didactice moderne centrate
pe student (clasa inversata, discutia colectiva, invatarea colaborativa etc.) orientate
spre dezvoltarea CCD; (f) implementarea diverselor forme de evaluare interactiva
realizatd prin intermediul diferitor TC de testare si colaborare.

MPDCCDTC poseda urmatoarele caracteristici:

1. Originalitatea modelului rezida din faptul ca el implica dezvoltarea CCD —
competentd esentiala pentru formarea specialistilor moderni competenti — prin
utilizarea celor mai actuale tehnologii informationale — TC.

2. Realismul modelului este asigurat, pe de o parte, de cerintele si exigentele
documentelor de politici educationale nationale si internationale, iar pe de alta
parte, de TC care sunt medii adecvate si accesibile atat profesorului, cat si
studentilor.

3. Integritatea modelului se exprima prin asigurarea explicitd a functionalitatii
tuturor componentelor si etapelor procesului educational (proiectare, predare,
invatare, evaluare, ghidare etc.).

4. Plurivalenta modelului reiese din efectul actional pozitiv, care nu se refera doar
la dezvoltarea CCD, ci si a altor competente: digitald, sociala, de Invatare, de
cercetare etc.

5. Flexibilitatea modelului este asigurati de posibilitatea modificarii setului de TC
in vederea utilizarii celor mai inovative instrumente ale acestei tehnologii.

6. Transdisciplinaritatea modelului este reflectata prin faptul cd el poate fi
implementat si la alte cursuri universitare sau la formarea initiald a specialistilor
din diverse domenii de formare.

Obiectivele educationale urmarite la aplicarea Modelului pedagogic
elaborat sunt: (1) valorificarea potentialului TC; (2) cresterea calitatii formarii
initiale a viitorilor specialisti, din orice domeniu de formare, prin utilizarea celor mai
inovative tehnologii informationale — TC; (3) dezvoltarea si perfectionarea
metodologiei studierii cursului TCI pentru orice domeniu de formare; (4) crearea
unui mediu de invatare accesibil, variat, comunicativ, flexibil si individualizat, astfel

12



incat studentii sa-si poata controla procesul de invatare si dezvoltare a CCD; (5)
asigurarea accesului liber (fara restrictic de timp si locatie) la toate resursele
educationale ale cursului TCI; (6) optimizarea procesului de dezvoltare a CCD la
viitorii specialisti din orice domeniu de formare.

Metodologia implementarii MPDCCDTC

Mijloacele didactice digitale utilizate Tn procesul de implementare a
MPDCCDTC sunt [34, 37, 38, 45, 48, 49, 50, 54, 58]: hardware (orice dispozitiv
digital cu conexiune Internet, camerd video si microfon), software (sistem de
operare, MS Office, browser, instrumentele suitei Google Workspace, LMS Moaodle,
instrumente pentru crearea hartilor conceptuale, site-uri web, aplicatii de evaluare
express), TC pentru comunicare sincrond (videoconferinte, mesagerii instant
(functia de apel video/audio)), TC pentru comunicare asincrona (e-mail, forum, chat,
blog, retele de socializare, mesagerii instant), TC pentru colaborare (editoare online
de documente (text, calcul tabelar, prezentari electronice), table interactive online,
spatii cloud de stocare).

Modelul elaborat este implementat in cadrul cursului universitar TCI, in
procesul didactic al caruia este utilizata, ca forma de livrare a instruirii, instruirea
mixtd bazata pe modelul de invdtare inversata [61].

Instrumentarul pedagogic, pe care este fundamentat Modelul pedagogic
elaborat si care a fost utilizat in cadrul experimentului formativ, implica strategii
didactice inovative (strategia centratid pe student, strategia axatd pe competente,
strategii interactive, strategii e-Learning) metode didactice si tehnici pedagogice
centrate pe student, care fiind combinate adecvat cu diverse TC au contribuit la
optimizarea procesului de dezvoltare a CCD si la cresterea nivelului de detinere a
acestei competente.

In acest context, setul de metode didactice utilizate in procesul dezvoltarii
CCD include atdt metode moderne de instruire (Clasa inversati, Invatarea prin
intrebari”, invé;area colaborativa, invé;area prin descoperire, Discutia colectiva),
cat si metode traditionale sustinute de tehnologiile cloud (Explicatia, Exercitiul,
Lucrarea practica) [43].

Metoda Clasa inversatd s-a afirmat ca o solutie eficienta de livrare
interactiva, flexibild si individualizata a materialului teoretic al cursului universitar
TCl prin diverse TC [23, p. 135-136; 60, p. 72]. Aplicarea acestei metode Tn procesul
dezvoltarii CCD a oferit oportunitatea de mentinere a interactiunii/comunicarii
continue dintre actorii procesului educational; combinarea si utilizarea diferitor TC

procesul dezvoltare a competentei mentionate; dezvoltarea capacititilor de invatare
colaborativa (in grup), precum si de invatare individuala etc.

Invitarea pe bazdi de ,intrebdri” a fost utilizata de autor la orele de seminar
pentru a verifica sincron (oral) sau asincron (prin intermediul aplicatiilor de evaluare
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expres”) gradul de intelegere a materialului teoretic propus de profesor si studiat de
studenti 1n afara orelor auditoriale [33].

Invitarea colaborativi a fost aplicati de autor in cadrul activitatilor de
invatare interactiva in grup, axate pe dezvoltarea CCD, realizate atat in cadrul orelor
de seminar, cat si de laborator. Colaborarea a permis ca studentii cu diferite nivele
de pregatire sa-si cumuleze eforturile pentru solutionarea unor sarcini complexe, a
sporit relatiile afectiv-sociale in fiecare grup academic [33]. Aplicarea acestei
metode a facilitat mentinerea interactiunii continue dintre profesor si studenti;
stimularea antrendrii colaborarii si gandirii inovatoare; construirea unei intelegeri
comune a cunoasterii; imbogatirea viziunilor, opiniilor si actiunilor instruitului;
dezvoltarea relatiilor interpersonale si CCD etc [24, 33].

Invitarea prin descoperire a contribuit la dezvoltarea abilititilor de
reflectie, exprimare, argumentare si sustinere a propriilor puncte de vedere, de
efectuare a rationamentelor, cautare si formulare a ipotezelor, experimentare,
cercetare, argumentare si conceptualizare a opiniilor, catalizand astfel, dezvoltarea
CCD [33].

Discutia colectiva a fost utilizata de autor pentru clarificarea unor notiuni;
sistematizarea si consolidarea unor idei; influentarea atitudinilor, convingerilor si
comportamentului; solutionarea problemelor teoretice/practice; favorizarea formarii
unor capacitati/abilitditi de cooperare/colaborare; facilitarea transferului de
informatii In contexte noi; stimularea creativitatii, spiritului critic, reflectiei
discursive, obiectivitatii. Metoda datd influenteaza semnificativ dezvoltarea CCD
prin comunicare digitala sincrona [33].

Tehnicile pedagogice aplicate in procesul experimentului formativ de
dezvoltare a CCD prin utilizarea TC sunt: ganditi/lucrati in perechi/comunicati,
clustering, un minut, stiu/vreau sa stiv/am invatat, SINELG, intrebari si raspunsuri,
brainstorming, discutii forum, jurnalul cu tripla intrare, diagrama Venn [24-29, 33,
40].

Evolutia covarsitoare si expansiunea rapida a TIC, in special a TC, in toate
domeniile de activitate umana au impulsionat digitalizarea educatiei, diversificarea
si modernizarea tehnologiilor si mijloacelor de Invatamant. Abordarile didactice
utilizate pentru dezvoltarea CCD la studenti trebuie sa fie centrate pe cei instruiti si
pe competente; sa fie implementate prin strategii interactive de predare-invatare-
evaluare si metode didactice moderne sustinute de TC; sa tind cont de oportunititile
oferite de implementarea TC atat in educatie, cat si in procesul dezvoltarii CCD, si
de specificul cursului universitar n cadrul caruia se dezvoltd aceastda competenta.

In acest context, pot fi mentionate urmatoarele rezultate ale cercetirii: (1)
s-au identificat cele mai eficiente TC pentru formarea si dezvoltarea CCD si s-a
stabilit corespondenta dintre ele si cele 7 domenii ale competentei mentionate; (2) s-
a elaborat MPDCCDTC; (3) s-a elaborat si fundamentat (teoretic si practic)
metodologia de implementare a modelului elaborat prin aplicarea instruirii mixte
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bazate pe invatarea inversatd, strategiilor interactive si a metodelor didactice
moderne centrate pe student si orientate spre dezvoltarea CCD; (4) s-a actualizat si
extins colectia de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului universitar
TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD.

Rezultatele obtinute oferd oportunitatea de a solutiona problema de
cercetare si de a realiza obiectivele propuse in scopul dezvoltarii CCD la studenti
prin utilizarea TC.

Capitolul 3. Demersuri experimentale privind eficienta modelului
pedagogic si a metodologiei elaborate contine descrierea etapelor desfasurarii
experimentului pedagogic si analiza statistica a rezultatelor obtinute, realizata cu
ajutorul software-ului IBM SPSS Statistics. Pentru demonstrarea ipotezelor de
cercetare au fost aplicate: testul parametric t-Student si testul neparametric Mann-
Whitney U. Efectul produs de implementarea modelului pedagogic si a metodologiei
elaborate a fost relatat prin calcularea marimii efectului.

Obiectivele experimentului pedagogic desfasurat in cadrul cercetarii
realizate sunt: (1) determinarea nivelului initial de pregatire in domeniul TIC la
studentii implicati in esantionul de cercetare la momentul initierii investigatiei
experimentale; (2) stabilirea reperelor metodologice de dezvoltare a CCD la studenti
prin utilizarea TC n cadrul cursului universitar TCI; (3) actualizarea si extinderea
colectiei de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului universitare TCI,
cu axare pe dezvoltarea CCD; (4) organizarea activititilor educationale interactive,
comunicative si colaborative, ce vizeaza dezvoltarea acestei competente; (5) crearea
unui mediu digital educational comunicativ, variat, flexibil, individualizat si
tuturor TC utilizate in procesul de dezvoltare a CCD prin intermediului cursului
electronic de pe platforma institutionala Moodle a USCH (https:/e-
learning.usch.md/); (7) inregistrarea eficientei strategiilor didactice interactive si
metodelor/tehnicilor pedagogice utilizate Tn dezvoltarea acestei competente; (8)
elaborarea si validarea instrumentarului de evaluare a CCD; (9) masurarea nivelului
final de detinere a CCD la studentii implicati in esantionul de cercetare; (10)
colectarea, prelucrarea statistica si interpretarea datelor investigarii; (11) formularea
concluziilor finale, ca urmare a analizei statistice a datelor inregistrate de studentii
esantionului experimental comparativ cu rezultatele subiectilor din esantionul de
control.

Tn cadrul experimentului pedagogic realizat au fost distinse urmitoarele
variabile:

e Variabilele independente: (1) continut — include subiectele abordate Tn cursul
universitar TCI, care sunt aceleasi pentru ambele esantioane (experimental si de
control); (2) nivelul de pregatire al studentilor — implicad respectarea
urmatoarelor conditii comune pentru ambele esantioane (experimental si de
control): studentii apartin aceluiasi an de studiu (anul I), sunt de la aceeasi forma
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de invatamant si au acelasi nivel de pregatire (initiald) in domeniul TIC; (3) baza
tehnico-materiald — implica asigurarea urmatoarelor cerinte tehnice comune
pentru ambele esantioane (experimental si de control): (a) orele de contact direct
ale cursului universitar TCI (teorie, seminar, laborator) sunt realizate Tn sali de
clasd dotate cu dispozitive digitale similare (desktop, laptop) cu conexiune
Internet, table interactive sau proiectoare multimedia; (b) evaluarea studentilor
la fiecare etapa a experimentului pedagogic realizat se efectueazd folosind
aceleasi materiale (teste, chestionare) de control si masurare.

e Variabilele factor: (1) Metodologia de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC —
implicd respectarea cerintei cd la esantionul experimental instruirea se
realizeaza in strictd conformitate cu MPDCCDTC elaborat; (2) profesorul —
asigura respectarea conditiei ca la esantionul experimental toate lectiile sunt
realizate de profesor conform metodologiei elaborate de autorul cercetarii. La
esantionul de control lectiile se realizeazd in conformitate cu curriculum-ul
modular al cursului universitar TCI folosind strategii, metode si sarcini
traditionale.

e Variabilele dependente: performanta studentilor la curs, nivelul de detinere a
CCD.

Experimentul pedagogic a fost realizat pe parcursul a doi ani de studiu:
2020-2021 i 2021-2022, si a inclus 411 subiecti, dintre care - 327 de studenti de la
USCH, 29 studenti de la UPSC, 38 studenti de la UST, 17 studenti de la USC.

Acest experiment pedagogic s-a desfasurat in trei etape: constatare,
formare, control si validare, iar pe parcursul derularii lui o deosebita atentie a fost
acordatd colectarii datelor cantitative si calitative ce vizeaza nivelul de dezvoltare a
CCD la studenti.

Obiectivele experimentului de constatare au vizat: (1) determinarea
nivelului initial de pregatire in domeniul TIC la studentii implicati in esantionul de
cercetare la momentul initierii investigatiei experimentale; (2) stabilirea reperelor
metodologice de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC n cadrul cursului
universitar TCI.

Experimentul de constatare s-a initializat cu selectarea aleatorie a
subiectilor si formarea esantionului experimental si de control. Grupul experimental
a fost constituit din subiectii care vor fi supusi interventiei experimentale, iar grupul
de control a inclus acei subiecti care nu vor fi supusi tratamentului experimental.

La formarea esantioanelor s-a tinut sub control variabila independenta
nivelul de pregitire al studentilor, adica s-a asigurat respectarea conditiilor: (1)
studentii esantionului experimental si de control apartin aceluiasi an de studiu (anul
1); (2) sunt de la aceeasi forma de invatdmant (cu frecventa sau frecventa redusd);
(3) au acelasi nivel de pregdtire (initiald) in domeniul TIC.

Astfel, esantionul experimental a inclus 224 de studenti, iar cel de control
— 187 de studenti (tabel 2).
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Tabelul 2. Distributia numérului de studenti implicati in experimentul

pedagogic
Anul de Sectia de EE EC
studiu studiu (numar studenti, | (numadr studenti, institutie)
institutie)
SCF 53, USCH 109 = 25, USCH + 29,
UPSC + 38, UST + 17,
2020-2021 USC
SFR 84, USCH 22, USCH
SCF 50, USCH 35, USCH
2021-2022 SFR 37, USCH 21, USCH
Total 224 187

La etapa experimentului de constatare au fost formulate ipotezele cercetarii:
H, — ipoteza de nul: nu exista diferente semnificative dintre rezultatele

(medii/niveluri)  esantionului  experimental si  rezultatele (medii/niveluri)
esantionului de control,
H, — ipoteza cercetarii: exista diferente semnificative dintre

rezultatele (medii/niveluri) esantionului experimental si rezultatele (medii/niveluri)
esantionului de control.

Pentru colectarea datelor initiale au fost elaborate si aplicate urmatoarele
instrumente de control si masurare: de bazd - testul de evaluare initiala (pentru
investigarea situatiei reale cu privire la nivelul de detinere a CD); suplimentare:
chestionarul de identificare a competentei de comunicare [35, p. 90; 44],
chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD [32].

Notele obtinute de studenti In urma aplicarii testului de evaluare initiala au
fost convertite in niveluri de detinere a CCD. Pentru a analiza statistic datele
colectate In urma evaluarii initiale (atat testul, cat si chestionarele) au fost aplicate
teste pentru doud esantioane independente: parametric t-Student (Independent-
Samples T-Test) si neparametric Mann-Whitney (U).

Rezultatele oferite de SPSS Statistics in urma aplicérii testului t-Student si
Mann-Whitney (U) sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 3).

Tabelul 3. Rezultatele testelor t-Student si Mann-Whitney (U). Etapa de

constatare
Rezultatele testelor statistice
8 5 | Sectia % g t-Student
S35 | de = Testul Testul t- Mann-Whitney U
< ® |studiu | & § Levene Student
F D t D U Z D
SCF | Neota | 3,690 | 0,057 | 1,348 | 0,179 | 2532,000 | -1,273 | 0,203
2020- Nivel | 2,277 | 0,133 | 1,508 | 0,133 | 2434,500 | -1,655 | 0,098
2021 SFR Nota | 0,003 | 0,953 | -1,556 | 0,123 | 681,500 | -1,889 | 0,059
Nivel | 0,202 | 0,654 | -1,541 | 0,126 | 722,000 | -1,613 | 0,107
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SCF | Nota | 1,822 | 0,181 | 1,279 | 0,205 | 681,000 | -1,732 | 0,083

2021- Nivel | 5925 | 0,017 | 1,334 | 0,186 | 717,500 | -1,430 | 0,153
2022 | SFR | Nota | 0,047 | 0,828 | 0,224 | 0,823 | 378,500 | -0,163 | 0,871

Nivel | 0,009 | 0,926 | 1,515 | 0,135 | 301,500 | -1,449 | 0,147

Analizand datele din tabelul 3, pentru testul parametric t-Student, se
observa ca, pentru fiecare an de studiu si sectie de studiu, valoarea t este mai mica
decét t,, =~ 2,000, pentru un prag de semnificatie p > 0,05. In ceea ce priveste
testul neparametric Mann-Whitney (U), aplicat cu scopul confirmarii rezultatelor
testului t-Student, din tabelul 3 se observi cd, pentru fiecare an de studiu si sectie de
studiu, s-a obtinut un prag de semnificatie p > 0,05, iar rezultatul Z al acestui test
este mai mic decat valoarea critica 1,96.

Acest fapt ne permite sd conchidem ci, la etapa de constatare a
experimentului pedagogic, se confirma ipoteza de nul H, — nu existd diferente
semnificative dintre rezultatele (medii/niveluri) obtinute de subiectii esantionului
experimental si cel de control.

Experimentul de formare s-a desfasurat pe parcursul anilor de studii 2020-
2021 si 2021-2022. La aceastd etapd a experimentului pedagogic s-a asigurat
respectarea cerintelor (comune la ambele esantioane) pentru controlul variabilelor
independente continut si baza tehnico-materiala.

Pentru esantionul experimental s-au tinut sub control si variabilele factor:
metodologia de dezvoltare a CCD prin utilizarea TC si profesorul.

La esantionul de control lectiile s-au realizat Tn conformitate cu curriculum-
ul modular al cursului universitar TCI folosind strategii, metode si sarcini
traditionale.

Astfel, esantionul experimental a inclus 224 de studenti a USCH, ciclul | —
licentd, atat sectia cu frecventa la zi (53 studenti in 2020-2021 si 50 studenti in 2021-
2022), cat si sectia cu frecventd redusa (84 studenti in 2020-2021 si 37 studenti in
2021-2022).

Scopul experimentului de formare a vizat implementarea MPDCCDTC
si stabilirea eficientei lui.

Obiectivele experimentului de formare sunt: (1) actualizarea si
extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului
universitare TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD; (2) organizarea activitatilor
educationale interactive, comunicative si colaborative, ce vizeazd dezvoltarea
acestei competente; (3) crearea unui mediu digital educational comunicativ, variat,

materialelor educationale si a tuturor TC utilizate in procesul de dezvoltare a CCD
prin intermediului cursului electronic de pe platforma institutionald Moodle a
USCH; (5) inregistrarea eficientei strategiilor didactice interactive si
metodelor/tehnicilor pedagogice utilizate in dezvoltarea CCD; (6) elaborarea si
validarea instrumentarului de evaluare a acestei competente.
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Ca urmare a analizei curriculum-ului cursului universitar TCI, axat pe
dezvoltarea CD prin intermediul strategiilor educationale si metodelor traditionale,
adica fara valorificarea TC, a fost reconceptualizat atat curriculum-ul acestui curs,
cat si cursul electronic plasat pe platforma institutionalda Moodle a USCH [51]. Noul
curriculum are, in general, aceleasi obiective si continuturi, dar instrumente si
strategii (metode si tehnici) educationale inovative, axate pe valorificarea
tehnologiilor cloud. Cursul electronic elaborat a fost structurat in 12 module, fiecare
din ele fiind asociat unei unitéti de continut. O unitate de continut a fost formata din
materialul teoretic necesar pentru studiere in etapa activitatilor pre-clasa a metodei
Clasa inversatd; sarcini si activitati practice interactive, realizate in sala de clasa,
menite sa implice studentul in consolidarea si aplicarea teoriei (conceptelor) studiate,
in dezvoltarea si antrenarea abilitatilor digitale si de comunicare digitala dobandite,
si formarea atitudinilor corespunzétoare.

In cadrul lectiilor de seminar au fost aplicate metodele: Clasa inversata,
invé‘;area prin ,Intrebari”, Exercitiul, Discutia colectiva, Explicatia, Invitarea
colaborativa, si tehnicile: Intrebari si raspunsuri, Un minut, Ganditi-Lucrati in
perechi-Comunicati, Clustering, SINELG, Brainstorming, Stiu-Vreau si stiu-Am
invitat, Discutii forum, Jurnalul cu tripld intrare, Invitarea prin descoperire
structurat inductiva, invitarea prin descoperire deductivi, Diagrama Venn.

La lectiile de laborator au fost utilizate metodele: Eseu, Povestirea,
Exercitiul, Lucrarea practici, Invitarea colaborativa, Discutia colectiva, si tehnicile:
Lucrarea practica si Prezentarea electronica.

Toate aceste metode au contribuit la dezvoltarea capacitatilor studentilor
de: a-si expune clar, logic si constructiv ideile si opiniile, a actiona, a utiliza
rezultatele invatarii, a comunica si colabora cu alte persoane in mediul online, a
partaja continut digital, a se implica activ in viata sociala prin intermediul TC, a
respecta neticheta, a crea si gestiona multiple identitati digitale, a securiza procesele
de comunicare — colaborare — partajare in mediul online. Toate metodele si tehnicile
aplicate au fost axate pe dezvoltarea CCD, in special a celor sapte domenii ale acestei
competente, descrise in Grila nivelurilor de detinere a CCD.

Utilizarea platformei institutionale Moodle a USCH, precum si a TC, a
oferit studentilor o serie de oportunititi, printre care pot fi mentionate: accesul la
materialele educationale oricand, de oriunde si de pe orice dispozitiv digital cu
conexiune Internet; mentinerea interactiunii continue cu profesorul; discutarea
oportuna a intrebarilor, neclaritatilor si problemelor aparute in procesul de instruire;
aplicarea teoriei in practicd; rezolvarea in grup a problemelor complexe etc [51].

Instrumentarul de masurare si control, utilizat la aceastd etapa, a inclus:
portofoliul digital [39] (cu ajutorul lui autorul a evaluat sarcinile interactive si
lucrarile practice realizate de studenti pe parcursul studierii cursului) si testul de
evaluare curentd sumativa (formativa). Testul dat a fost aplicat si studentilor din
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esantionul de control, iar rezultatele (notele) obtinute la el au fost convertite in
niveluri de detinere a CCD.
Datele colectate dupa administrarea testului de evaluare curenta sumativa
(formativd) au fost introduse in baza de date creatd cu ajutorul software-ului IBM
SPSS Statistics 26. Analiza statisticd a lor a inceput cu calcularea indicatorilor
statistici de baza pentru fiecare esantion implicat Th experiment (tabel 4):

Tabelul 4. Indicatori statistici de baza — evaluarea formativa

— .| Anulde Sectia o
> - =
B S| studiu de | o8| €5 Media | Abaterea | Eroarea
o s studiu | = 5| 52 standard | standard
<c g Z 5
SCF EE 53 7,38283 | 0,998686 | 0,137180
EC 109 | 6,24495 | 1,085285 | 0,103951
2020-2021 SFR EE 84 7,67006 | 0,993844 | 0,108437
= EC 22 6,88818 | 0,994421 0,212011
g SCF EE 50 7,65880 | 0,819180 | 0,115850
EC 35 7,00000 | 1,084652 | 0,183340
AL SFR EE 37 8,25378 | 0,877858 0,144319
EC 21 7,43143 | 1,115358 0,243391
SCF EE 53 491 1,079 0,148
EC 109 3,72 1,096 0,105
= 2020-2021 SFR EE 84 5,21 1,087 0,119
% EC 22 4,45 0,912 0,194
E SCF EE 50 5,48 0,863 0,122
EC 35 5,00 1,085 0,183
2021-2022 - - -
0 0 SFR EE 37 5,73 0,932 0,153
EC 21 4,81 1,123 0,245

Rezultatele oferite de SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student si
Mann-Whitney (U) sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 5).
Tabelul 5. Rezultatele testelor t-Student si Mann-Whitney (U). Etapa de

formare
Anul | Sectia Rezultatele testelor statistice
de de ERs t-Student
studiu | studiu 513_ = Testul Testul t- Mann-Whitney U
{6 Levene Student
F P t p U A 14
SCF | Nota | 1,069 | 0,303 | 6,423 | 0,000 | 1289,000 | -5,710 | 0,000
2020- Nivel | 0,663 | 0,417 | 6,467 | 0,000 | 1350,000 | -5,652 | 0,000
2021 SFR | Neota | 0,302 | 0,584 | 3,284 | 0,001 | 538,000 | -3,007 | 0,003
Nivel | 0,526 | 0,470 | 3,009 | 0,003 | 564,000 | -2,913 | 0,004
2021- | SCF | Nota | 0,775 | 0,381 | 3,190 | 0,002 | 552,500 | -2,951 | 0,003
2022 Nivel | 0,248 | 0,620 | 2,269 | 0,026 | 638,500 | -2,224 | 0,026
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SFR | Neota | 1,019 | 0,317 | 3,105 | 0,003 | 222,000 | -2,694 | 0,007

Nivel | 0,449 | 0,506 | 3,352 | 0,001 | 210,500 | -3,022 | 0,003

Analizdnd datele din tabelul 5, pentru testul parametric t-Student, se
observa ca, pentru fiecare an de studiu si sectie de studiu, valoarea t este mai mare
decat t,, ~ 2,000, pentru un prag de semnificatic p < 0,05. In ceea ce priveste
testul neparametric Mann-Whitney (U), aplicat cu scopul confirmarii rezultatelor
testului t-Student, din tabelul 5 se observa ca, pentru fiecare an de studiu si sectie de
studiu, s-a obtinut un prag de semnificatie p < 0,05, iar rezultatul Z al acestui test
este mai mare decat valoarea criticd 1,96.

Acest fapt ne permite sa conchidem c4, la etapa de formare a experimentului
pedagogic, se confirmd ipoteza cercetdrii H, — existd diferente semnificative dintre
rezultatele (medii/niveluri) obtinute de subiectii esantionului experimental si cel de
control.

Obiectivele experimentului de control si de validare a rezultatelor
cercetarii sunt: (1) masurarea nivelului final de detinere a CCD la studentii implicati
in esantionul de cercetare; (2) colectarea, prelucrarea statisticd si interpretarea
datelor investigarii; (3) formularea concluziilor finale, ca urmare a analizei statistice
a datelor Tnregistrate de studentii esantionului experimental comparativ cu
rezultatele subiectilor din esantionul de control.

Validarea experimentald a Modelului pedagogic elaborat si a metodologiei
de dezvoltare a CCD la studenti prin utilizarea TC este confirmata de rezultatele
testarii finale a studentilor implicati in esantionul de cercetare si compararea acestor
rezultate.

Astfel, subiectilor din ambele esantioane (experimental si de control) le-au
fost aplicate: testul de evaluare finald, chestionarul de identificare a competentei de
comunicare si chestionarul de autoidentificare a nivelului CCD.

Ca urmare, au fost colectate rezultatele (notele) subiectilor de la testul de
evaluare finala, precum si scorurile de la cele doud chestionare. Aceste rezultate
(note si scoruri) au fost convertite in niveluri de detinere a CCD.

Pentru inceput, au fost calculati indicatorii statistici de baza pentru fiecare
esantion implicat in experiment (tabel 6).

Tabelul 6. Indicatori statistici de bazi — evaluarea finali

Anul de Sectia Abaterea | Eroarea
SR studiu de =" standard | standard
g5 studiu | 2| E 5 Medi
2's EEl 52 edia
< ¢~ 2
_ SCF EE 53 7,90245 | 1,247228 | 0,171320
S | 20202021 EC | 109 | 5,82055 | 1,010307 | 0,099643
£ SER EE 84 | 7,45048 | 1,196772 | 0,130578
EC 22 6,35682 | 1,306494 | 0,278546
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SCF EE 50 | 7,71120 | 1,087361 | 0,153776

2021-2022 EC 35 | 7,08457 | 0,985851 | 0,166639

SER EE 37 | 8,41378 | 0,918342 | 0,150974

EC 21 7,13476 | 1,025254 | 0,223729
SCF EE 53 5,43 1,394 0,191
2020-2021 EC | 109 3,30 1,059 0,101
= SER EE 84 5,02 1,261 0,138
= EC 22 3,91 1,411 0,301
.g SCE EE 50 5,26 1,209 0,171
2021-2022 EC 35 4,60 0,976 0,165
SFR EE 37 5,97 1,166 0,192
EC 21 4,62 1,161 0,253

Rezultatele oferite de SPSS Statistics in urma aplicarii testului t-Student si
Mann-Whitney (U) sunt prezentate in urmatorul tabel (tabel 7). Analizand datele din
acest tabel, pentru testul parametric t-Student, se observa ca, pentru fiecare an de
studiu si sectie de studiu, valoarea t este mai mare decét t.,. = 2,000, pentru un prag
de semnificatie p < 0,05. In ceea ce priveste testul neparametric Mann-Whitney
(U), aplicat cu scopul confirmarii rezultatelor testului t-Student, din tabelul 7 se
observa ca, pentru fiecare an de studiu si sectie de studiu, s-a obtinut un prag de
semnificatie p < 0,05, iar rezultatul Z al acestui test este mai mare decat valoarea
critica 1,96.

Acest fapt ne permite sd conchidem ca, la etapa de control si validare a
experimentului pedagogic, se confirmd ipoteza cercetirii H, — exista diferente
semnificative dintre rezultatele (note/niveluri) obtinute de subiectii esantionului
experimental si cel de control.

Tabelul 7. Rezultatele testelor t-Student si Mann-Whitney (U). Etapa de
control si validare

Rezultatele testelor statistice
B o | Sectia | B § t-Student
I3 | d | 2F Testul Testul t- Mann-Whitney U
<? |studiu | 2§ Levene Student
I D t D U Z 14
SCF Npt:‘n 2,597 | 0,109 | 11,182 | 0,000 | 632,500 | -8,054 | 0,000
2020- Nivel | 4,718 | 0,031 | 9,837 | 0,000 | 707,500 | -7,955 | 0,000
2021 SER Nota | 0,380 | 0,539 | 3,744 | 0,000 | 501,500 | -3,292 | 0,001
Nivel | 0,728 | 0,395 | 3,601 | 0,000 | 512,000 | -3,294 | 0,001
SCE N_ot:'n 0,425 | 0,516 | 2,716 | 0,008 | 555,500 | -2,853 | 0,004
2021- Nivel | 0,652 | 0,422 | 2,675 | 0,009 | 570,500 | -2,820 | 0,005
2022 SER Nota | 0,594 | 0,444 | 4,887 | 0,000 | 139,500 | -4,029 | 0,000
Nivel | 0,143 | 0,707 | 4,256 | 0,000 | 170,500 | -3,625 | 0,000
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Pentru a demonstra ca diferenta semnificativa dintre

rezultatele

(note/niveluri) obtinute de subiectii esantionului experimental fatd de rezultatele
(note/niveluri) obtinute de subiectii esantionului de control nu este una
intamplatoare, a fost calculata marimea efectului — un indicator statistic obligatoriu
ce evalueaza magnitudinea diferentei dintre nivelele variabilelor independente in
ceea ce priveste variabilele dependente, reprezentind astfel puterea relatiei dintre
variabilele cercetarii.
Astfel, marimea efectului calculatd pentru testul de evaluare finala este
prezentatd in urmatorul tabel (tabel 8):
Tabelul 8. Mirimea efectului — test de evaluare finald/nivel final

L Anul | Sectia Interpretarea
d\e:/a::n?iilllnii de de Test statistic Indicator marimii
P studiu | studiu efectului
d | 1,88 | Foarte puternic
SCF t-Student r | 0,74 | Foarte puternic
2020- Mann-Whiney U r | 0,63 Puternic
2021 d | 091 Puternic
SFR t-Student r | 041 Mediu
Mann-Whiney U r | 0,32 Mediu
Performanta :
t-Student d | 061 Mediu
SCF r | 0,29 Mediu
2021- Mann-Whiney U r | 031 Mediu
2022 d | 1,36 | Foarte puternic
SFR -Student r | 057 Puternic
Mann-Whiney U r 0,53 Puternic
d 2,31 | Foarte puternic
SCF t-Student r | 0,88 | Foarte puternic
2020- Mann-Whiney U r | 0,63 Puternic
2021 d | 087 Puternic
_ SER t-Student r 0.4 Mediu
va'elul de Mann-Whiney U r | 0,32 Mediu
detinere a q 06 Mediu
CCD - : -
SCF -Student r | 0,29 Mediu
2021- Mann-Whiney U r | 0,31 Mediu
2022 d | 1,18 | Foarte puternic
SFR t-Student r | 051 Puternic
Mann-Whiney U r | 048 Puternic

Analizand rezultatele testelor t-Student si Mann-Whitney U, prezentate in
tabelul 8, putem concluziona ca: efectul produs, ca urmare a implementarii
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Modelului pedagogic elaborat si a metodologiei propuse, asupra performantei si
nivelurilor de detinere a CCD al subiectilor din esantionul experimental este foarte
puternic in baza mirimii indicatorului d al lui Cohen si puternic in baza
indicatorului r.

Prin urmare, experimentul pedagogic desfasurat de autor: (1) a contribuit la
validarea eficientei MPDCCDTC, precum si a metodologiei elaborate care implica
utilizarea celor mai inovative TC pentru comunicare digitala si valorifica strategii
didactice si metode interactive moderne de instruire; (2) a permis identificarea
dependentei directe dintre instrumentarul pedagogic aplicat (TC, strategii, metode si
tehnici) si cresterea nivelului de detinere a CCD; (3) a permis constatarea
diferentelor semnificative, in ceea ce priveste nivelul de detinere a acestei
competente, la subiectii esantionului experimental comparativ cu subiectii
esantionului de control prin inregistrarea unui numar ridicat de subiecti cu niveluri
finale inalte de detinere a CCD (esantionul experimental — in medie 78%, iar
esantionul de control — in medie 38%); (4) a contribuit la atingerea scopului propus
de solutionare deplind a problemei cercetarii: identificarea fundamentelor teoretice
si praxiologice ale utilizarii TC ce contribuie la dezvoltarea CCD la studenti.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea teoreticd si experimentald realizatd a vizat elaborarea si
validarea unui MPDCCDTC.

Dezvoltarea vertiginoasda a TIC, mai cu seama a TC, a modificat
considerabil stilul, formele, mediul si frecventa comunicarii umane, transforméand
CCD fntr-o competentd esentiald si necesara oricarui specialist modern, nivelul inalt
de detinere a careia 1i va asigura competitivitatea pe piata fortei de munca, implinirea
si dezvoltarea personald si profesionald, incluziune sociala etc.

Rezultatele principale ale cercetdrii pot fi sintetizate in urmatoarele
concluzii generale:

1. fundamentarea teoretico-didacticd a conceptului fundamental al cercetarii s-a
exprimat prin sintetizarea notiunii de CCD si identificarea: (a) elementelor ei
structurale (cunostinte, capacititi/abilitati, atitudini), (b) instrumentarului de
masurare a nivelului de detinere a acestei competente, (C) principiilor
pedagogice de dezvoltare a ei, (d) factorilor ce influenteazd semnificativ
procesul de dezvoltare a competentei date, (€) TC eficiente pentru dezvoltarea
si antrenarea ei;

2. in scopul ridicarii nivelului de detinere a CCD la studenti a fost elaborat
MPDCCDTC, care posedd urmatoarele caracteristici: originalitate, realism,
integritate, plurivalenta, flexibilitate, transdisciplinaritate;

3. metodologia de implementare a Modelului pedagogic elaborat include:
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4,

e strategii inovative si metode didactice centrate pe student, orientate spre
dezvoltarea CCD, care au contribuit la cresterea nivelului de detinere a
acestei competente;

e mijloace didactice digitale moderne (hardware si software) si TC (de
comunicare sincrona, asincrona, colaborare) eficiente pentru dezvoltarea si
antrenarea CCD;

e forme moderne de livrare a instruirii (instruirea mixtd bazatd pe modelul
invatarii inversate) care au facilitat furnizarea materialelor educationale
teoretice si au oferit oportunitatea de utilizare eficienta a timpului din clasd
pentru realizarea diverselor activitati dinamice si interactive, axate pe
dezvoltarea CCD;

o forme de organizare activ-participativd a procesului educational, prin
activitati comunicative si colaborative realizate 1n grup si/sau individual;

e cvaludri interactive formative si finale realizate prin intermediul diverselor
sisteme digitale de testare, care au oferit posibilitatea de a interveni oportun
n demersul didactic;

n baza Modelului pedagogic elaborat, a fost actualizata si extinsa colectia de
materiale didactice, teoretice si practice, ale cursului universitar TCI, cu axare
pe dezvoltarea CCD, prin reconceptualizarea: formelor de livrare a materialului
teoretic; formatului acestui material (videoclipuri, prezentari interactive, harti
conceptuale etc.); cursului electronic creat pe platforma institutionala Moodle;
activitatilor interactive, comunicative si colaborative; lucrarilor practice si
setului de sarcini individuale sau colaborative (de grup); testelor de evaluare
interactive (formative si finale);

experimentul pedagogic, realizat pe parcursul a doi ani de studii (2020-2021 si

2021-2022) a permis, in baza analizei statistice efectuate, sintetizarea

urmatoarelor concluzii:

e s-a demonstrat eficienta MPDCCDTC prin consemnarea unor rezultate
mult mai ridicate la subiectii esantionului experimental comparativ cu
subiectii esantionului de control;

e s-a demonstrat cd, implementarea Modelului pedagogic elaborat a
contribuit semnificativ la Tnregistrarea unei tendinte de crestere dubla a
numarului de subiecti cu niveluri finale Tnalte de detinere a CCD (esantionul
experimental — in medie 78%, iar esantionul de control — in medie 38%);

e s-a identificat dependenta directd dintre instrumentarul pedagogic aplicat
(TC, strategii, metode si tehnici) si cresterea nivelului de detinere a CCD;

obiectivele cercetdrii au fost realizate, contribuind astfel la solutionarea

deplind a problemei de cercetare care rezida in optimizarea procesului de
dezvoltare a CCD prin fundamentarea si implementarea modelului pedagogic
de dezvoltare a CCD la studenti prin TC.

25



Rezolvarea problemei de cercetare si realizarea obiectivelor propuse sunt
confirmate de rezultatele obtinute, care au fost publicate in lucrarile [30-61] si ofera
oportunitatea de a eficientiza procesul de dezvoltare a CCD in formarea initiala a
specialistilor din diverse domenii de formare profesionald, prin utilizarea calitativa
aTC.

Limitele rezultatelor obtinute. Desi rezultatele experimentului pedagogic
realizat confirmd in totalitate ipoteza cercetarii si demonstreaza -eficienta
MPDCCDTC si a metodologiei elaborate, totusi au fost identificate cateva limite:
(1) avand in vedere viteza de evolutie a TIC (inclusiv a TC), modelul pedagogic
elaborat va trebui revizuit cel putin o data la 5 ani; (2) modelul pedagogic elaborat a
fost testat si validat doar pe studenti; (3) TC au fost valorificate doar pentru
dezvoltarea CCD.

Luand in consideratie cele mentionate mai sus, pot fi propuse urmatoarele
recomandari practice:

1. tinand cont de cerintele si exigentele documentelor de politici educationale
nationale si internationale ce scot in evidentd necesitatea si importanta
dezvoltarii CCD in formarea initiald a specialistilor din diverse domenii,
propunem implementarea modelului si a metodologiei elaborate in predarea
diferitor cursuri universitare, in special a celor focusate pe dezvoltarea CC;

2. adaptarea modelului pedagogic elaborat pentru dezvoltarea CCD la alte
categorii de varstd (adulti, persoane de varsta a treia etc.), precum si pentru
formarea acestei competente la elevi;

3. valorificarea TC in dezvoltarea altor dimensiuni ale CD (de exemplu: crearea
continutului digital, rezolvarea problemelor, securitate);

4. actualizarea permanenta a setului de TC propuse in vederea utilizarii celor mai
performante si eficiente tehnologii pentru comunicarea digitala.
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ADNOTARE
POPQOVICI llona

DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE COMUNICARE DIGITALA PRIN UTILIZAREA
TEHNOLOGIILOR CLOUD
Teza de doctor in stiinte ale educatiei. Chisinéu, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 241 titluri, 19 anexe, 121 de pagini de text de baza, 20 de figuri, 29 tabele.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 32 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: competenta, comunicare, competenta de comunicare, comunicare
digitala, competenta digitala, competentd de comunicare digitala, tehnologii cloud, tehnologii
informationale si de comunicatie.

Domeniul de studiu: Stiinte ale Educatiei. Didactica scolara (pe trepte si discipline de
Tnvatamant).

Scopul cercetarii: fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea experimentald a
MPDCCDTC.

Obiectivele cercetirii: (1) fundamentarea teoretico-didactica a conceptului ,,competenta
de comunicare digitala”; (2) elaborarea MPDCCDTC; (3) argumentarea reperelor metodologice de
utilizare a MPDCCDTC; (4) actualizarea si extinderea colectiei de materiale didactice, teoretice si
practice, ale cursului universitar TCI, cu axare pe dezvoltarea CCD; (5) validarea prin experiment
a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetirii constd in (1) fundamentarea teoretico-
didacticd a conceptului de bazd exprimata prin sintetizarea notiunii de competentd de comunicare
digitald si identificarea elementelor ei structurale (cunostinte, capacitdti/abilitati, atitudini),
instrumentarului de masurare a nivelului de detinere a acestei competente, principiilor pedagogice
de dezvoltare a ei, factorilor de influenta semnificativa asupra procesului de dezvoltare a
competentei date si a tehnologiilor cloud eficiente pentru dezvoltarea si antrenarea ei; (2) elaborarea
MPDCCDTC; (3) elaborarea metodologiei de implementare a MPDCCDTC fundamentatd pe
modelul invatarii inversate, strategii interactive, metode didactice moderne, centrate pe student si
orientate spre dezvoltarea competentei de comunicare digitala.

Rezultatul obtinut, care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante,
constd in identificarea bazelor teoretico-praxiologice, elaborarea si validarea MPDCCDTC, in
vederea optimizarii procesului de dezvoltare a CCD.

Semnificatia teoretici este reliefatd prin fundamentarea teoretico-didacticd a dezvoltarii
competentei de comunicare digitala, studierea modalitétilor de utilizare eficienta a tehnologiilor
cloud in procesul de dezvoltare a acestei competente si elaborarea unui MPDCCDTC, fundamentat
pe invatarea inversata, strategii interactive si metode didactice moderne, centrate pe student.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in posibilitatea utilizarii modelului pedagogic
elaborat atdt in cadrul formarii initiale a specialistilor din diverse domenii sau in instruirea
masteranzilor, la cursurile axate pe dezvoltarea competentei digitale sau competentei de
comunicare, cat si in procesul de instruire in institutiile de invataimant mediu si de specialitate la
discipline informatice sau orientate spre dezvoltarea competentei de comunicare.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd in cadrul experimentului
pedagogic implementat in baza esantionului experimental ce a inclus studenti de la USCH.
Rezultatele teoretice si practice au fost publicate in reviste de categorie si prezentate la conferinte
stiintifice internationale si nationale.
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IIOIMOBHNY Uiiona
PA3BUTHE [IU®POBOM KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHIIMU [TIOCPEJICTBOM
HCIIOJIb30BAHMSA OBJIAYHBIX TEXHOJIOT M1
Juccepranus JOKTOPA NeJarornueckux Hayk. Knmunsy, 2024

CTpykTypa [JuccepTauuM: BBEICHHE, TPH [JaBbl, OOI[HE BBIBOABI M PEKOMCHIALNH,
6ubmmorpaduueckuit cmcok u3 241 HamMeHoBaHuii, 19 npunoxennii, 121 crpanuis! 6a3oBoro tekcra, 20
pucyHKOB, 29 Tabnui. [To MaTrepranam quccepTallMOHHOTO HCCIIEJOBAHUS OITyOJIMKOBAHO 32 1edaTHble padoThL.

KiroueBble cj10Ba: KOMIETCHINS, KOMMYHHUKALMSA, KOMMYHUKATHBHAsT KOMIETEHIMs, (ppoBas
KOMMyHHKanus, uudpoBas KommereHuus, uudpoBas KOMMYHUKAI[MOHHAs KOMIICTCHLHs, oOOJayHbIe
TEXHOJIOTHH, HHYOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIC TEXHOJIOTHH.

Obunacts uccaenoBanusi: Hayku 06 oOpaszoBanuu. lllkonbHoe oOpasoBanue (IO CTYNEHSM WU
y4eOHBIM JTUCIUILIAHAM)

Ileas nceae0BaHus: TeOpETHIECKOE 000CHOBaHUE, pa3paboTKa M SKCIIepUMEHTAIbHAs MPOBEpKa
eJarornuecKoil MOJIeNH pa3BUTHs L(POBOI KOMMYHUKATUBHOI KOMIIETEHIIHHU IIOCPEICTBOM HUCIIOJIb30BAHUS
00JIAYHBIX TEXHOJIOTHA.

3amaun ucciaenoBanusi: (1) TeopeTHKO-AUAAKTHYECKOE OOOCHOBaHHE KOHLEHIMH "HuppoBas
KOMMYHHKATHBHasi KomrereHuus"; (2) pa3paboTka IeAarorudeckodl MOJEIN pasBUTHS LHH(POBOiL
KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETEHIIMM MOCPEJCTBOM HCIIONB30BAHUS OONAYHBIX TEXHONOTHH; (3) apryMeHTauus
METOAMYECKHX OPHEHTHUPOB UCIOJIB30BAHMS MEAArOrHYECKON MOICIH Pa3BUTHS LH(POBO KOMMYHHKATHBHO
KOMIICTCHI[MA TIOCPEJCTBOM HCIIOJB30BAHHUS OOJAYHBIX TEXHOJOTHH; (4) OOHOBIEHME W pacIIMpeHHe
KOJUIGKIIMM ~ TEOPETHYECKMX ¥  IPAKTHICCKUX  Y4eOHBIX ~ MarepuajoB  YHHBEPCHTETCKOrO  Kypca
"NHpopMalOHHbIE KOMMYHHMKALHOHHbIE TEXHOJNOTMM'", OPHEHTMPOBAHHBIX Ha pa3BUTHE LHU(PPOBOI
KOMMYHHMKATHUBHOH KOMIeTeHIMH; (5) OSKCIepUMeHTalbHas IpoBepka A(PQeKTHBHOCTH IeaarornyecKoi
MOJIeIH M pa3paboTaHHOH METOANKH.

HoBu3Ha M Hay4HAsi OPUIHHAJBHOCTH MCCJeIOBaHHUsA 3akiiouarorcs B (1) TeoperHyeckoM U
JIMJAKTHYECKOM 000CHOBaHMM 0a30BOM KOHLEMNLMH, BBIPAXKAIOLIEHCS B CHHTE3e INOHATUA UUdpoBoit
KOMMYHHKATHBHOH KOMIIETEHLMM U BBIICICHHH €€ CTPYKTYPHBIX DJIEMEHTOB (3HAaHMil, yMECHHI/HABBIKOB,
YCTaHOBOK), HHCTPYMEHTOB M3MEPEHHs yPOBHsI BJIaJICHUSI JAHHOW KOMIIETCHIHEH, IIeIarorn4eCKuX NpUHIUIIOB
ee pa3BUTHA, (AKTOPOB 3HAYMMOTO BIMSHHUS HA MPOLECC PA3BUTUS JAHHON KOMIETEHIMH U Y(P(EKTHBHBIX
00JIaYHBIX TEXHOJOTHH JUIsi ee pa3BuTHs; (2) pa3spaboTka IMEarorudeckoil MOJENH pPasBUTHs LU(POBOI
KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETEHIIMHM ITOCPEACTBOM HCIIOJIb30BaHUS OOJauHBIX TexHousoruif; (3) paspaborka
METOAMKH pean3alii IeAaroruyeckoil MOJENH pPa3BUTHSA LHU(PPOBOH KOMMYHHKATHBHOW KOMIICTCHIIMH
MOCPEJICTBOM HCIOJIb30BAaHUS OOJIAYHBIX TEXHOJOIMM HAa OCHOBE MOJEINM WHBEPTUPOBAHHOTO OOy4YeHUS,
HMHTEPAaKTHUBHBIX CTPATETHSX U COBPEMEHHBIX METO/IaX 00yYEHHUsI, ODHCHTUPOBAHHBIX HA CTY/ICHTA.

TloJryueHHBIii pe3yIbTaT, CIOCOOCTBYIOLINI PELICHUIO BaKHOM Hay4HO# IPOGIEMBI, 3aKIIF04AETCS
B BBISBJICHUM TEOPETUKO-TIPAKCHOJIOTHYECKUX OCHOB, pa3paboTKe M OOOCHOBAHHMH NENArOrMYeCKON MOACIN
pas3ButHs H(GPOBOH KOMMYHHKATHBHONW KOMIIETEHLMH CTYACHTOB MOCPEACTBOM OOJAYHBIX TEXHOJIOTHH C
LeJIbI0 ONTUMH3ALNH TIporiecca (HOpMUPOBAHUS LHUPPOBOH KOMMYHHKATHBHOH KOMITETEHIMH.

TeopeTnueckasi 3HAYUMOCTH HMCCJIEAOBAHUSL 3aKIIOYACTCS B TEOPETHUKO-AMJAKTHYECKOM
000CHOBaHMH Pa3BUTHS LH(POBOH KOMMYHHKATHBHOH KOMIETEHILMH, MCCIENOBaHUH myTeil 3(eKTUBHOrO
HCTIONB30BAaHMSL OOJIAYHBIX TEXHOJOTMH B IpOLEcCe pa3BUTHS [JAaHHOH KOMIIETEHIMHM M pa3paboTke
MeJarornuecKoil MOJENH €€ Pa3BUTHSI OCPEACTBOM HMCIIOJIB30BAHUS 00JAUYHbIX TEXHOJOTHil, OCHOBAaHHOH Ha
HMHBEPTHUPOBAHHOM OOYUYCHMH, HHTEPAKTHBHBIX CTpaTerHsiX M COBPEMEHHBIX MeEToJax OoOydeHws,
OPHMEHTUPOBAHHBIX HA CTY/CHTA.

IpakTHyeckasi 3HAYHMOCTb MCCIEIOBAHMS 3aKIIOYACTCS B BO3MOXKHOCTH HCIOJIB30BAHHS
pa3paboTaHHOI MEeAArornueckoi MOIEIH KaK P HA4aJIbHOM MOJrOTOBKE CHELHAIMCTOB PA3IMYHOTO MPOGHIIL
WM npH  OOyYeHHH MAarucTpaHToB, B KypcaX, OPHUEHTHPOBAaHHBIX Ha pas3BuUTHE UU(POBOM WM
KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETEHLMH, TaK U B Y4eOHOM IIPOLIECCE B CPEHHX U CIIEHHAIBHBIX YUEOHBIX 3aBEICHHUSIX
10 KOMITBIOTEPHBIM JMCIMIUIMHAM WK OPHEHTHPOBAHHBIX HA PA3BUTHE KOMMYHHKATHBHON KOMIICTCHIIMH.

BHepeHne pe3yJbTATOB MCCJIEIOBAHMSl OCYLIECTBISUIOCH B paMKax —I1€aroruyeckoro
9KCIIEPUMEHTA, PEAM30BAaHHOTO Ha OCHOBE JKCIEPHMEHTAJIBHON BHIOOPKH, B KOTOPYIO BOIUIM CTYJICHTBI
Karynbckoro rocynapcrsennoro ynusepcurera "B. P. Hasdeu". Teoperndeckne u npakTHYeCKHE pe3yIbTaThl
OIyOIMKOBAHbI B PELICH3UPYEMBIX XKypHAIaX U MPECTAaBICHbI Ha MEXTYyHAPO/IHBIX U HAIIMOHAIIBHBIX HAYYHBIX
KOH(EPCHIIUSIX.
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POPOVICI llona
DEVELOPMENT OF DIGITAL COMMUNICATION COMPETENCE USING CLOUD
TECHNOLOGIES
Doctoral thesis in education sciences. Chisinau, 2024

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 241 titles, 19 appendices, 121 pages of basic text, 20 figures, and 29 tables. The results are
published in 32 scientific papers.

Keywords: competence, communication, communication competence, digital communication,
digital competence, digital communication competence, cloud technologies, information and communication
technologies.

Field of study: Sciences of Education. School Didactics (by educational steps and subjects).

Research aim: theoretical foundation, development, and experimental validation of the pedagogical
model for the development of digital communication competence using cloud technologies.

Research objectives: (1) theoretical-didactic grounding of the concept of “digital communication
competence”; (2) elaboration of the pedagogical model for the development of digital communication
competence using cloud technologies; (3) argumentation of the methodological milestones for the use of the
pedagogical model for the development of digital communication competence using cloud technologies; (4)
updating and expansion of the collection of theoretical and practical teaching materials of the Information
Communication Technologies university course, focusing on the development of digital communication
competence; (5) experimental validation of the effectiveness of the pedagogical model and the elaborated
methodology.

The novelty and scientific originality of the research lies in (1) the theoretical and didactic
foundation of the basic concept expressed by synthesizing the notion of digital communication competence and
identifying its structural elements (knowledge, abilities/skills, attitudes), the instruments for measuring the level
of possession of this competence, the pedagogical principles of its development, the factors of significant
influence on the process of development of the given competence and the effective cloud technologies for its
development and training; (2) elaboration of the pedagogical model of digital communication competence
development using cloud technologies; (3) development of the methodology of implementation of the
pedagogical model of digital communication competence development using cloud technologies based on
flipped learning, interactive strategies, modern teaching methods which are student-centered and digital
communication competence development-oriented.

The result obtained, which contributes to the solution of an important scientific problem, consists
in identifying the theoretical and praxeological bases, developing and validating the pedagogical model for
developing students' digital communication competence through cloud technologies, in order to optimize the
process of developing digital communication competence.

Theoretical significance of the study is highlighted by the theoretical-didactic grounding of the
development of digital communication competence, the study of the ways of effective use of cloud technologies
in the process of development of this competence and the elaboration of a pedagogical model of its development
through the use of cloud technologies, based on flipped learning, interactive strategies, and modern student-
centered teaching methods.

Practical significance of the study lies in the possibility of using the developed pedagogical model
both in the initial training of specialists in various fields or in the training of master's students, in courses focused
on the development of digital or communication competence, as well as in the training process in secondary and
specialized educational institutions at the informatics disciplines or oriented towards the development of
communication competence.

The implementation of the scientific results was carried out within the pedagogical experiment
implemented on the basis of the experimental groups that included students from Cahul State University “B. P.
Hasdeu”. Theoretical and practical results were published in peer-reviewed journals and presented at
international and national scientific conferences.
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