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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Transformarile sociale, economice si
tehnologice, digitalizarea si cresterea exigentelor privind performanta serviciilor educationale impun
dezvoltarea unor mecanisme manageriale coerente de asigurare si imbunatatire continua a calitatii
educatiei.

La nivel international, politicile educationale promoveaza complementaritatea evaluarii interne
si externe, managementul bazat pe date si dovezi, dezvoltarea capacitatii institutionale si leadershipul
pentru calitate . Experientele analizate evidentiazd rolul structurilor intermediare si locale in
coordonarea, monitorizarea si sprijinirea dezvoltdrii institutionale.

In Republica Moldova, Codul educatiei atribuie Organului Local de Specialitate in Domeniul
Invatamantului (OLSDI) responsabilitatea managementului calitatii la nivel local [21]. Strategia
,.Educatia 2030” [11], Regulamentul-cadru de organizare si functionare a OLSDI [13] si documentele
metodologice stabilesc atributii de proiectare, coordonare, monitorizare, evaluare si sprijin. Totusi,
aceste responsabilitati sunt reglementate prin atributii si proceduri distincte, fara un mecanism
managerial integrat care sd asigure continuitatea dintre diagnozd, planificare, implementare,
monitorizare, evaluare, feedback si imbunatatire continua.

Fundamentele managementului calitatii si ale imbunatatirii continue sunt dezvoltate in lucrarile
lui JM. Juran si W.E. Deming [5; 17], iar cercetarile lui V. Gufu evidentiazd managementul si
sistemul de asigurare a calitatii in invatamantul general la nivel local [10]. Acestea sunt completate
de contributiile privind managementul educational, cultura calitatii si dezvoltarea competentelor
profesionale [1-4]. Cu toate acestea, nu a fost identificata o constructie teoretico-metodologica
integrata care si coreleze, in raport cu specificul OLSDI, responsabilitatile institutionale, Modelul
managerial, mecanismul si instrumentele de operationalizare, precum si sa specifice rolul competentei
specialistului responsabil de acest proces.

Scopul cercetirii: Fundamentarea teoretico-metodologica, elaborarea si validarea Modelului
managerial de asigurare a calitatii in invatamantul general la nivel local de cétre Organul Local de
Specialitate in Domeniul invatimantului.

Obiectivele cercetarii: (1) Analiza si sistematizarea reperelor teoretice, a modelelor, cadrelor
si practicilor internationale relevante pentru managementul calitatii la nivel local; (2) analiza cadrului
normativ, institutional si metodologic si fundamentarea cadrului axiologic si functional, prin
delimitarea responsabilititilor OLSDI, a valorilor si principiilor relevante; (3) investigarea empirica
a functionalitatii proceselor de management al calitdtii s1 identificarea vulnerabilitatilor si
necesitatilor de dezvoltare; (4) elaborarea Modelului managerial, a mecanismului de operationalizare
si a sistemului functional de instrumente, prin integrarea directiilor de asigurare a calitatii si a
proceselor manageriale; (5) conceptualizarea, structurarea si operationalizarea competentei de
management al calititii a specialistului OLSDI si elaborarea Referentialului de evaluare; (6)
elaborarea si implementarea Programului si a demersului actional de formare a competentei
specialistilor OLSDI, in vederea validirii Modelului managerial.

Metodologia cercetarii a integrat dimensiunile teoretica, empirica si experimentald, utilizand

metode teoretice — documentarea, analiza si sinteza, comparatia, generalizarea, sistematizarea si



modelarea; metode empirice — ancheta prin chestionar, analiza de continut si experimentul pedagogic;
metode de analiza calitativa si statistica, prin utilizarea IBM SPSS Statistics 29. Cercetarea a inclus
un studiu preexperimental cu 141 de specialisti OLSDI si un experiment pedagogic in etapele de
constatare, formare si control, cu 120 de specialisti, intr-un design intrasubiecti. Competenta a fost
evaluata prin Referentialul elaborat in cercetare, structurat in sapte unitdti de competenta. Interventia
formativa a durat opt saptamani, iar analiza PRE-POST a utilizat statistica descriptiva, testul
Wilcoxon pentru esantioane perechi si, complementar, coeficientul Spearman si testul Kruskal—
Wallis.

Noutatea si originalitatea stiintificaA rezidd in fundamentarea si elaborarea Modelului
managerial de asigurare a calititii invatimantului general de catre OLSDI, conceput ca sistem
deschis, dinamic si integrator; configurarea mecanismului de operationalizare prin cinci
macroprocese interdependente, in logica PDCA; delimitarea a opt directii de asigurare a calitatii si
integrarea transversald a dimensiunii digitale si a managementului riscurilor; conceptualizarea,
structurarea competentei de management al calititii a specialistului OLSDI si elaborarea
Referentialului de evaluare, a Programului si a demersului actional de formare a acesteia.

Problema stiintificd solutionatd consta in fundamentarea teoretico-metodologicd si
elaborarea Modelului managerial de asigurare a calitatii invatimantului general la nivelul OLSDI si
a mecanismului sau de operationalizare, prin integrarea coerenta a cadrului axiologic, directiilor de
interventie, proceselor si instrumentelor manageriale si competentei specialistului, fapt care a permis
structurarea unitari a cadrului managerial necesar exercitirii responsabilititilor OLSDI in domeniul
asigurdrii calitdtii invatamantului general.

Semnificatia teoretica a cercetirii consta in dezvoltarea cadrului conceptual si metodologic
al managementului calitatii la nivel local, prin fundamentarea valorilor, principiilor si relatiilor
functionale ale Modelului managerial; conceptualizarea mecanismului procesual si autoreglator;
delimitarea directiilor de interventie si dezvoltarea conceptului de competentd de management al
calititii a specialistului OLSDI.

Valoarea aplicativa a cercetarii este conferitd de posibilitatea utilizarii Modelului,
mecanismului si instrumentelor manageriale in diagnoza, planificare, implementare, monitorizare,
evaluare gi Tmbundtatire continud. Referentialul de evaluare si Programul de formare pot sustine
diagnosticarea si dezvoltarea competentelor specialistilor OLSDI.

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere:

1. Modelul managerial constituie un sistem deschis, dinamic si integrator, care coreleaza
fundamentele teoretice, normative si institutionale, cadrul axiologic, resursele, competenta
specialistului, cele opt directii de asigurare a calitatii si mecanismul managerial, in perspectiva
imbunatatirii continue.

2. Cadrul axiologic si principial integreaza principiile abordarii sistemice procesuale, orientarii
spre beneficiar, deciziilor bazate pe dovezi, participdrii, adaptabilitdtii si imbunatatirii continue,
precum si valorile profesionalismului, responsabilitatii publice, echitatii, transparentei, colaborarii si
orientarii spre rezultate.

3. Mecanismul managerial articuleaza cinci macroprocese — diagnoza si prognoza; elaborarea



politicii si planificarea strategicd; organizarea si implementarea; monitorizarea si evaluarea;
feedbackul si imbundtatirea continud —, organizate in logica PDCA, sustinute de instrumente
manageriale si traversate de dimensiunea digitala si managementul riscurilor.

4. Competenta de management al calititii a specialistului OLSDI reprezinta o capacitate
profesional-manageriala integratd, structurati in patru componente — conceptual-normativa,
procesual-manageriala, analitic-decizionala si axiologic-relationala —, cu dimensiunea digitala
transversald. Operationalizarea prin sapte unititi de competentd si 21 de indicatori permite
diagnosticarea, formarea si evaluarea acesteia.

5. Programul si demersul actional de formare transpun reperele Modelului in situatii si produse
profesionale aplicative. Rezultatele PRE-POST evidentiaza progrese statistic semnificative pentru
toate cele sapte unitati de competentd si scorul global, sustinand eficienta demersului formativ in
limitele designului experimental.

Implementarea si evaluarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele au fost valorificate prin
studiul preexperimental cu 141 de specialisti OLSDI si implementarea Programului de formare cu
120 de specialisti. Evaluarea PRE-POST a evidentiat cresteri ale tuturor celor sapte unitati de
competentd si ale scorului global. Toti cei 120 de participanti au Inregistrat scoruri globale POST
superioare celor PRE, testul Wilcoxon indicand o diferenta statistic semnificativa (Z = —9,569; p <
0,001), cu o marime ridicata a efectului (r = 0,874). Rezultatele sustin dezvoltarea competentei si
relevanta demersului formativ pentru valorificarea Modelului managerial propus.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice au fost prezentate in cadrul
proiectului institutional de cercetare ,,Aspecte teoretice si metodologice ale reconfigurarii procesului
educational din perspectiva noilor abordari in stiintele educatiei” (UST.PCST.20.2022), dar si in
cadrul a 10 evenimente stiintifice, inclusiv 8 internationale:

- Conferinta Internationald Educatia in Era Digitala- editia a V-a, Danubius International
University, 23 iulie 2026;

- Simpozionul cu participare internationald Kreatikon: Creativitate-Formare-Performanta
,Creativitate si inovare — premise ale excelentei in educatie”. Universitatea ,,Petre Andrei” , 25-26
aprilie 2026;

- Conferinta stiintifica internationala ,,Managementul educational: realizari si perspective de
dezvoltare”. USARB, 23-24 aprilie 2026, Balti.

- Conferinta stiintificd internationald ,,Stiintd si educatie: noi abordari si perspective”.
Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creangd”,19-20 martie 2026, Chisinau.

- Conferinta stiintifica anuala a doctoranzilor ,,Cercetare, inovare, dezvoltare”. Universitatea
Pedagogica de Stat “Ion Creangd”, editia a II-a, Chisinau, 2025.

- Conferinta stiintificd internationalda Stiintd si educatie: noi abordari si perspective”.
Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creangd”, 24-25 martie 2023, Chisindu.

- Conferinta stiintifici internationald ,,Invatamantul superior: traditii, valori, perspective”.
Universitatea Pedagogicd de Stat “Ion Creangd”, Chisinadu, 29-30 septembrie, 2023

- Congresul International ,,Cercetare-Inovare-Antreprenoriat inovativ”’. Universitatea
Pedagogica de Stat “Ion Creanga”, 13-14 octombrie 2023, Chisinau.



- Conferinta stiintificd studenteasca cu participare internationald, editia a LXXI-a.
Universitatea de Stat din Tiraspol, 20 aprilie 2022, Chisinau.

- Conferinta stiintifica internationala ”Adaptarea sistemului educational la noile abordari din
societatea contemporana: provocari si solutii”. Universitatea de Stat din Tiraspol, 18-19 august 2022;

Publicatii la tema tezei. La tema tezei au fost publicate 12 lucrari stiintifice: 4 articole in reviste
stiintifice, 7 articole in lucrarile conferintelor si altor manifestari stiintifice, 1 ghid methodologic
(coautor)

Structura tezei. Teza este scrisa in limba romana si contine: introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie din 130 de titluri, 10 anexe, 138 de pagini de text de baza, 8
figuri si 31 de tabele.

Cuvinte-cheie: managementul calitatii, asigurarea calitatii, management educational la nivel
local, model managerial, mecanism managerial, competentd de management al calitatii, management

bazat pe date, PDCA, imbunététire continua.

CONTINUTUL TEZEI

Teza cuprinde introducerea, trei capitole, concluziile generale si recomandarile, bibliografia si
anexele.

Capitolul 1, ,,Repere teoretico-metodologice ale managementului calititii in invdtimdntul
general la nivel local”, este consacrat fundamentarii teoretico-metodologice a managementului
calittii In invatamantul general la nivel local, prin analiza evolutiei conceptului de calitate, a
abordarilor contemporane, a principiilor, functiilor si proceselor manageriale, precum si a modelelor,
cadrelor si experientelor internationale relevante. Demersul a urmadrit identificarea si sistematizarea
reperelor necesare fundamentarii Modelului managerial de asigurare a calitdtii invatdmantului general
de citre Organul Local de Specialitate in Domeniul Invatimantului (OLSDY).

Analiza evolutiei conceptului de calitate a evidentiat trecerea de la abordarile traditionale,
centrate predominant pe inspectie, control si conformitate, catre perspective sistemice, procesuale si
strategice, orientate spre beneficiar, performanta organizationala si Imbunatatire continua. Aceastd
evolutie reflecta extinderea responsabilitatii manageriale de la verificarea rezultatelor catre
prevenirea neconformitatilor, gestionarea proceselor, dezvoltarea culturii calitatii si crearea valorii
pentru beneficiari [5; 14; 17; 27].

Fundamentarea teoreticd a valorificat contributiile lui J. M. Juran si W. E. Deming [5; 17]
privind procesele managementului calitatii, responsabilitatea manageriala si imbunatatirea continua,
precum si perspectiva multidimensionala asupra calitatii dezvoltata de L. Harvey si D. Green [14]. In
domeniul educatiei, au fost relevante contributiile lui S. losifescu [16] privind conceptualizarea
calitdtii si dezvoltarea organizationald, ale lui V. Guyfu [9; 10] privind managementul si sistemul de
asigurare a calitatii in invatamantul general la nivel local si ale lui S. Baciu [2] privind cultura calitatii
si mecanismele manageriale institutionale. Aceste perspective au fost completate de contributiile lui
V. Andritchi [1] privind managementul resurselor umane si dezvoltarea profesionala si ale lui V. Gh.

Cojocaru [4] privind relatia dintre competenta, performanta si calitate.



Coroborarea abordarilor analizate a evidentiat caracterul complex si multidimensional al
calitatii educatiei, care presupune raportarea concomitentd la finalitdti si rezultate, procese
educationale si manageriale, resurse, valori si nevoile beneficiarilor. Calitatea depaseste astfel
conformitatea cu standardele si evaluarea rezultatelor imediate, fiind asociatd cu dezvoltarea
capacitatii institutionale, echitatea, relevanta sociala si imbunatatirea continua [14; 16; 27].

In contextul prezentei cercetiri, calitatea in educatie este inteleasd ca capacitatea sistemului
educational si a structurilor sale manageriale de a asigura, prin procese planificate, monitorizate,
evaluate si imbundatatite continuu, realizarea unor rezultate educationale relevante, echitabile si
sustenabile pentru beneficiari si societate.

Definitia integreaza dimensiunea rezultatelor cu cea procesuald si manageriala, evidentiind ca
realizarea calitatii educatiei depinde nu doar de standarde si reglementari, ci si de functionarea
coerentd a mecanismelor manageriale prin care procesele si rezultatele sunt proiectate, sustinute,
evaluate si imbunatatite.

Fundamentarea teoretico-metodologica a managementului calitatii a permis delimitarea relatiei
dintre managementul calitatii si asigurarea calitatii si identificarea principiilor, functiilor si proceselor
relevante pentru administratia educationala locala [10; 15; 16; 27].

In contextul prezentei cercetiri, managementul calitatii este abordat ca notiune-cadru, care
integreazd procesele de planificare, asigurare, monitorizare si control, evaluare si imbunatatire a
calitatii, in timp ce asigurarea calitdtii exprimd dimensiunea prin care sunt create si mentinute
conditiile si mecanismele necesare realizirii cerintelor privind calitatea. La nivelul OLSDI, asigurarea
calitdtii este valorificata intr-o logicd manageriala sistemica, fiind integrata in procesele de diagnoza,
planificare, implementare, monitorizare, evaluare si imbunatatire continua [15; 16; 27].

Analiza functiilor si proceselor managementului calitatii a evidentiat convergenta abordarilor
orientate spre planificarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea
continud a activitdtii. Trilogia calitatii, fundamentatd de J. M. Juran [17], si particularizarea
managementului calitdtii Tn domeniul educational, realizatda de V. Gutu [9; 10], completate de
contributiile lui V. Gh. Cojocaru [4], au oferit repere pentru intelegerea caracterului interdependent
al proceselor manageriale.

Sinteza acestor abordari a permis delimitarea unei logici procesuale si ciclice, care integreaza
diagnoza si prognoza, planificarea, organizarea si implementarea, monitorizarea si evaluarea,
feedbackul si imbunititirea continui. Relevanta acestei perspective pentru OLSDI constd in
posibilitatea articuldrii responsabilitdtilor institutionale Intr-un circuit managerial coerent, in care
rezultatele diagnozei fundamenteaza planificarea, monitorizarea si evaluarea sustin deciziile, iar
feedbackul orienteaza reglarea interventiilor [5; 10; 17; 27].

Caracterul ciclic si autoreglator al managementului calitatii a fost aprofundat prin analiza
ciclului PDCA (Plan-Do—Check—Act), care coreleaza planificarea, realizarea, verificarea rezultatelor
si actiunea pentru imbunatatire [5; 15; 17]. In cercetare, PDCA este valorificat ca reper metodologic
pentru organizarea proceselor interdependente si utilizarea rezultatelor evaludrii in fundamentarea
unor noi interventii, nu ca model transferat mecanic la nivelul OLSDI.

Analiza principiilor managementului calitatii si a documentelor de politici nationale si



internationale a evidentiat relevanta orientarii spre beneficiar, leadershipului, implicarii actorilor,
abordarii procesuale, fundamentarii deciziilor pe date si dovezi, managementului relatiilor si
imbunatatirii continue [6; 7; 15; 27]. Aceste principii sustin dezvoltarea culturii calitatii,
responsabilitatea manageriald, participarea actorilor si evaluarea orientata spre dezvoltare. Totodata,
analiza a evidentiat importanta dezvoltarii competentelor profesionale necesare valorificarii datelor,
instrumentelor si proceselor manageriale 1n asigurarea calitdtii educatiei.

Analiza comparativd a modelelor si cadrelor de management al calititii a cuprins ISO
21001:2025, Total Quality Management (TQM — Managementul total al calitatii), Modelul Fundatiei
Europene pentru Managementul Calitatii (European Foundation for Quality Management — EFQM
2025), Common Assessment Framework (CAF 2020 — Cadrul comun de evaluare) si Baldrige
Excellence Framework (Education). Analiza a evidentiat complementaritatea acestor cadre in
promovarea abordarii sistemice si procesuale, a culturii calitatii, leadershipului, orientarii strategice,
participdrii actorilor, managementului bazat pe date si dovezi, evaludrii performantei si imbunatatirii
continue. Totodata, au fost identificate diferente privind domeniile de aplicare si mecanismele
operationale, constatandu-se cd niciunul dintre cadrele examinate nu raspunde integral
particularitatilor managementului calititii la nivelul OLSDI. In consecint, cercetarea fundamenteaza
necesitatea valorificarii selective si contextualizate a elementelor relevante, in raport cu
responsabilitatile administratiei educationale locale de coordonare, monitorizare, evaluare si
sprijinire a institutiilor de invatamant, fara preluarea integrald a unui model existent.

In completarea analizei modelelor au fost examinate instrumentele internationale Programme
for International Student Assessment (PISA) si Teaching and Learning International Survey (TALIS),
coordonate de OECD. PISA ofera date comparative privind competentele elevilor si echitatea
rezultatelor educationale, iar TALIS furnizeaza informatii despre cadrele didactice, managerii scolari,
dezvoltarea profesionald, leadership, colaborare si conditiile de predare si invatare. Analiza a
evidentiat relevanta datelor si indicatorilor pentru diagnoza, monitorizare si fundamentarea deciziilor,
precum si necesitatea interpretarii lor contextualizate, prin corelare cu informatiile nationale, locale
si institutionale.

Analiza comparativa a experientelor Austriei, Estoniei, Finlandei, Singapore si Romaniei a
evidentiat relevanta abordarii sistemice a managementului calitatii, a rolului structurilor intermediare
de coordonare si sprijin, a leadershipului educational, a culturii calitatii, a managementului bazat pe
date si indicatori, precum si a autoevaludrii si evaludrii orientate spre dezvoltare. Totodata, a fost
evidentiatd importanta dezvoltdrii capacitatii profesionale a actorilor implicati si a valorificarii
rezultatelor monitorizarii si evaluarii in fundamentarea deciziilor si Tmbunatdtirea continua.
Diversitatea configuratiilor institutionale analizate confirma ca aceste repere prezintd potential de
valorificare la nivelul OLSDI prin adaptare la cadrul normativ, responsabilititile si particularitatile
sistemului educational din Republica Moldova, fara transferul integral al modelelor si practicilor
examinate [3; 20].

Sinteza teoretico-metodologica si comparativd a condus la delimitarea a sase repere
fundamentale ale cercetdrii: abordarea sistemica si procesuala a managementului calitatii; cultura

calitatii; leadershipul educational; managementul bazat pe date si dovezi; evaluarea orientatd spre



dezvoltare; dezvoltarea competentelor de management al calitatii [5; 10].

Aceste repere reflectd rezultatul integrarii contributiilor teoretice, principiilor, functiilor si
proceselor manageriale, modelelor si cadrelor internationale, instrumentelor de evaluare si
experientelor educationale analizate. Ele raspund necesitatii de fundamentare teoretica prevazute in
ipoteza cercetarii si constituie baza conceptuald pentru elaborarea, in capitolul al doilea, a Modelului
managerial de asigurare a calititii invatamantului general de catre OLSDI, a mecanismului sau de
operationalizare si a componentei competentiale a cercetarii.

Capitolul 2, ,,Fundamentarea si operationalizarea managementului calititii in invatamantul
general la nivelul OLSDI”, constituie nucleul conceptual-constructiv al cercetarii, fiind consacrat
fundamentarii si elabordrii Modelului managerial de asigurare a calitatii invatamantului general de
citre Organul Local de Specialitate in Domeniul Invitimantului (OLSDI). Demersul a integrat
analiza cadrului normativ, institutional si metodologic, conceptualizarea competentei de management
al calitatii a specialistului OLSDI, fundamentarea cadrului principial si axiologic, delimitarea
directiilor de interventie, configurarea mecanismului managerial si structurarea sistemului de
instrumente necesare operationalizarii Modelului.

Analiza cadrului normativ, institutional §i metodologic a evidentiat existenta unor
responsabilitati explicite privind managementul calitdtii in invatdmantul general, distribuite Intre
nivelurile national, local si institutional. Codul educatiei al Republicii Moldova consacra calitatea
drept principiu fundamental si atribuie OLSDI responsabilitatea managementului calititii la nivel
local. Acest mandat este particularizat prin Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
OLSDI, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 404/2015, si orientat strategic prin documentele de
politici educationale, inclusiv Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030 [11; 13; 21].

Analiza arhitecturii institutionale a permis evidentierea relatiei functionale dintre nivelul
national, responsabil de cadrul normativ, strategic si metodologic, nivelul local, cu functii de
coordonare, monitorizare, evaluare si sprijin, si nivelul institutional, la care cerintele privind calitatea
sunt transpuse in procese si practici educationale. In aceastd configuratie, OLSDI exercitd un rol de
articulare intre politicile educationale nationale si necesitatile sistemului educational local, prin
interpretarea cerintelor, analiza informatiilor, fundamentarea prioritatilor si coordonarea
interventiilor [10; 13; 21].

Examinarea documentelor metodologice, inclusiv a standardelor de calitate, a Instructiunii
privind monitorizarea si asistenta metodologicd externd, aprobata prin Ordinul MEC nr. 89/2025, a
standardelor de competentd profesionala si a Cadrului National al Calificarilor, a evidentiat existenta
unor repere relevante pentru monitorizarea, evaluarea si dezvoltarea calitatii. Aceste documente
reglementeaza nsd procese si responsabilitati distincte, fard a configura un mecanism managerial
integrat specific OLSDI si un profil competential explicit al specialistului responsabil de
managementul calitatii [12; 19].

Prin urmare, analiza a evidentiat ca problema nu consta in absenta responsabilitatilor normative
sau a instrumentelor metodologice, ci in insuficienta articulare a acestora intr-un cadru managerial
integrat, capabil sa asigure continuitatea dintre diagnoza, planificare, implementare, monitorizare,

evaluare, feedback si imbunatatire continua. Aceasta constatare a fundamentat necesitatea elaborarii
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unui Model managerial care sd coreleze responsabilitdtile institutionale, resursele, competenta
profesionald, domeniile de interventie si procesele manageriale [10; 13; 19; 21].

O directie distinctd a cercetarii a vizat fundamentarea competentei de management al calitatii
a specialistului OLSDI, considerati o resursa profesional-manageriala necesara exercitirii coerente a
responsabilitatilor institutionale. Analiza abordarilor teoretice ale competentei profesionale si
manageriale, corelata cu reperele Cadrului National al Calificarilor, a evidentiat caracterul integrator,
contextual, actional si evolutiv al competentei. Aceasta presupune nu doar detinerea unor cunostinte
si abilitati, ci mobilizarea si valorificarea lor in situatii profesionale concrete, in conditii de
responsabilitate si autonomie [12].

Coroborarea abordarii competentiale cu fundamentele managementului educational, principiile
si procesele managementului calititii si responsabilitatile specifice OLSDI a permis delimitarea unui
construct profesional-managerial propriu. In corpusul de surse analizat nu a fost identificatd o
conceptualizare unitard a competentei de management al calitatii adaptatad specificului specialistului
OLSDI, ceea ce a justificat elaborarea unei definitii si a unei structuri conceptuale proprii [10; 15;
217].

In prezenta cercetare, competenta de management al calitdtii a specialistului OLSDI este
definita drept capacitatea profesional-manageriala de a mobiliza si valorifica cunostinte, abilitati,
experiente, atitudini si valori pentru diagnoza si prognoza situatiei educationale, planificarea,
organizarea §i coordonarea proceselor de asigurare a calitatii, utilizarea critica a datelor si
dovezilor in fundamentarea deciziilor, monitorizarea §i evaluarea rezultatelor, precum i initierea si
sustinerea actiunilor de reglare si imbunatdatire continua a sistemului educational local, inclusiv in
contexte profesionale digitalizate.

Definitia evidentiaza particularizarea competentei manageriale generale la responsabilitatile
privind asigurarea calitdtii, prin corelarea resurselor profesionale cu procesele manageriale si
situatiile specifice activititii OLSDI. Competenta este astfel conceputi ca o capacitate integrati de
analiza, decizie si actiune profesionald, orientatd spre realizarea si imbunatatirea obiectivelor de
calitate.

Pe baza corelarii cerintelor profesionale cu responsabilitdtile institutionale au fost delimitate
patru componente interdependente ale competentei: conceptual-normativa, procesual-manageriala,
analitic-decizionala si axiologic-relationald. Componenta conceptual-normativa exprima capacitatea
de interpretare si valorificare a conceptelor, reglementarilor, standardelor si reperelor metodologice;
componenta procesual-manageriala vizeaza proiectarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si
reglarea proceselor; componenta analitic-decizionala presupune selectarea, verificarea, interpretarea
si utilizarea datelor pentru fundamentarea deciziilor; iar componenta axiologic-relationald integreaza
responsabilitatea profesionald, echitatea, transparenta, colaborarea, feedbackul si orientarea spre
beneficiar [12].

Dimensiunea digitala a fost integrata transversal celor patru componente, deoarece utilizarea
tehnologiilor si a sistemelor informationale influenteaza documentarea, planificarea, analiza datelor,
monitorizarea, evaluarea, comunicarea si colaborarea. Aceasta nu reprezintd o componentd

autonoma, ci sustine manifestarea integratd a competentei in contexte profesionale digitalizate, in
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conditiile utilizarii responsabile si etice a informatiilor.

Structura conceptualizata constituie baza elaborarii Referentialului de evaluare a competentei
de management al calitatii, prin care constructul este operationalizat in unitati de competenta,
indicatori si descriptori de performantd, utilizati ulterior In cercetarea experimentald. Competenta
astfel fundamentata reprezinta o conditie profesional-manageriala necesard valorificarii Modelului,
fara a substitui celelalte conditii institutionale, organizationale si de resurse necesare functionarii
acestuia.

Rezultatul constructiv central al capitolului il constituie Modelul managerial de asigurare a
calitatii invatamantului general de cdtre OLSDI. Fundamentarea Modelului a valorificat cele sase
repere teoretico-metodologice delimitate in primul capitol, analiza cadrului normativ si institutional,
specificul responsabilititilor OLSD] si conceptualizarea competentei specialistului. Au fost retinute
premisele sistemicd, procesuala, informational-decizionald, axiologic-participativa si digitala, prin
integrarea carora a fost configuratd o arhitectura manageriald proprie, adaptatd nivelului
administratiei educationale locale [10; 13; 15; 21; 25].

In baza fundamentelor si relatiilor prezentate, Modelul managerial de asigurare a calitdtii
invatamantului general de cdtre OLSDI reprezinti un sistem deschis, dinamic si integrator, care
articuleaza fundamente teoretice, normative si institutionale, principii si valori, resurse, competenta
de management al calitdtii a specialistului OLSDI, directii de asigurare a calitdtii si macroprocese
manageriale interdependente, prin care informatiile, cerintele, nevoile si resursele sistemului
educational local sunt transformate in decizii si interventii coordonate, monitorizate, evaluate si
reglate prin feedback, in vederea imbunatatirii continue a calitatii educatiei la nivel local.

Caracterul sistemic al Modelului rezulta din interdependenta componentelor si relatiilor sale
functionale; caracterul deschis — din raportarea continud la cerintele si schimbdrile mediului
educational; caracterul dinamic — din posibilitatea reglarii proceselor pe baza rezultatelor si
feedbackului; iar caracterul integrator — din corelarea responsabilitatilor, resurselor, directiilor de
interventie si mecanismului managerial intr-o constructie unitara.

Cadrul principial si axiologic al Modelului a fost fundamentat prin corelarea principiilor
managementului calititii cu cerintele si responsabilitatile OLSDI. Au fost delimitate principiile
abordarii procesuale si sistemice, orientarii spre beneficiar, fundamentarii deciziilor pe date si dovezi,
participdrii si responsabilitdtii distribuite, anticiparii si adaptabilitdtii si imbunatatirii continue.
Acestea au fost completate de valori precum profesionalismul, responsabilitatea publica, echitatea,
transparenta, colaborarea si orientarea spre rezultate educationale relevante [15; 16; 27].

Principiile stabilesc reperele functionale pentru organizarea si realizarea proceselor
manageriale, In timp ce valorile orienteaza deciziile, comportamentele profesionale si relatiile dintre
actorii implicati. Integrarea lor confera Modelului o fundamentare axiologica explicita si sustine
exercitarea managementului calitatii ca responsabilitate publica orientata spre beneficiar, dezvoltare
si rezultate.

In arhitectura Modelului au fost delimitate opt directii interdependente de asigurare a calitatii:
coerenta cadrului normativ si metodologic la nivel local; managementul strategic; managementul

curricular; monitorizarea managementului institutional; evaluarea si consilierea metodologica;
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managementul resurselor umane; managementul resurselor tangibile s$i informationale;
managementul parteneriatelor. Delimitarea acestora a rezultat din analiza responsabilititilor OLSDI,
a reperelor teoretico-metodologice si a cercetarilor anterioare ale autoarei privind domeniile de
asigurare a calititii la nivel local. In configuratia actuald, managementul calititii nu este pozitionat
ca directie distincta, ci ca logica manageriala integratoare aplicata tuturor domeniilor de interventie.
Aceastd reconceptualizare a permis diferentierea obiectului interventiei manageriale de procesele prin
care aceasta este organizatd si realizati. Directiile delimiteazi domeniile asupra cirora OLSDI
exercitd managementul calitatii, In limitele mandatului sau, fard a constitui etape ale mecanismului
managerial [10; 13; 19; 21; 22].

Nucleul dinamic al Modelului este reprezentat de mecanismul managerial de operationalizare,
fundamentat ca ansamblu al proceselor, relatiilor functionale si conexiunilor de feedback prin care
OLSDI organizeazd, monitorizeazd, evalueazd si regleazd interventiile orientate spre asigurarea
calitatii la nivel local.

In urma corelarii abordarilor procesuale ale managementului calititii cu responsabilitatile
specifice OLSDI, mecanismul a fost configurat prin cinci macroprocese interdependente: diagnoza
si prognoza; planificarea strategicd a calitatii; implementarea interventiilor; monitorizarea si
evaluarea; feedbackul si imbunatatirea continud. Diagnoza si prognoza asigura cunoasterea starii
sistemului educational local prin colectarea, verificarea si interpretarea datelor, identificarea
problemelor, nevoilor, tendintelor si riscurilor. Planificarea strategica a calitatii transforma
rezultatele diagnozei in viziune manageriala, prioritati, obiective, rezultate asteptate, indicatori si
interventii, corelate cu resursele si responsabilitatile disponibile. Implementarea interventiilor asigura
transpunerea obiectivelor in actiuni prin coordonarea actorilor, distribuirea responsabilitatilor,
mobilizarea resurselor si acordarea sprijinului institutional. Monitorizarea si evaluarea urmaresc
progresul si apreciaza rezultatele 1n raport cu obiectivele si indicatorii stabiliti, furnizand informatii
pentru deciziile ulterioare. Feedbackul si imbunatatirea continud transforma constatarile evaluative
in masuri de reglare, actiuni preventive si corective, revizuirea interventiilor si initierea unor noi
cicluri manageriale [10; 15; 17; 26].

Macroprocesele sunt contextualizate in logica ciclului PDCA (Plan-Do—Check—Act), fara a
presupune o corespondentd numerica rigida intre cele patru faze si cele cinci macroprocese. Faza Plan
integreaza diagnoza si prognoza, precum si elaborarea politicii si planificarea strategica; Do
corespunde organizdrii si implementarii; Check — monitorizarii si evaludrii; iar Act — feedbackului si
imbundtatirii continue. Aceasta structurare conferd mecanismului caracter ciclic si autoreglator, in
care rezultatele unei secvente manageriale devin premise pentru interventiile ulterioare. Dimensiunea
digitala si managementul riscurilor sunt integrate transversal mecanismului [5; 15; 17; 26].

Relatia dintre cele opt directii si cele cinci macroprocese constituie un element distinctiv al
arhitecturii Modelului: directiile stabilesc domeniile asupra carora se exercitd managementul
calitatii, iar macroprocesele definesc modul in care interventiile sunt diagnosticate, planificate,
organizate, implementate, monitorizate, evaluate si imbundtatite. Aceasta distinctie permite aplicarea
unei logici manageriale comune asupra unor domenii diferite de responsabilitate, cu adaptarea
interventiilor la particularitatile fiecaruia.
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Figura 1. Modelul managerial de asigurare a calititii invatimantului general de citre OLSDi
Sursa: elaboratd de autoare.

Operationalizarea metodologica a Modelului a fost sustinutad prin structurarea unui sistem

functional de instrumente manageriale, concepute ca mijloace de transpunere a proceselor in

activitati, proceduri, decizii si produse profesionale utilizabile la nivelul OLSDI. Fundamentarea

acestui sistem a pornit de la necesitatea corelarii instrumentelor cu functiile manageriale,

particularitatile contextului si informatiile necesare adoptarii deciziilor [10; 15; 26].

Instrumentele au fost organizate in patru categorii functionale, corespunzatoare logicii PDCA:

instrumente de diagnoza, prognoza si planificare — Plan; instrumente de organizare, implementare,

coordonare si sprijin — Doj; instrumente de monitorizare si evaluare — Check; instrumente de feedback,

reglare si imbunatatire continud — Act. Clasificarea are caracter functional, nu rigid, intrucat acelasi
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instrument poate sustine mai multe procese manageriale, in functie de scopul utilizarii si de informatia
generatd. Valoarea instrumentarului nu rezulta din numarul documentelor sau procedurilor
elaborate, ci din capacitatea acestuia de a asigura trasabilitatea dintre date, probleme si nevoi,
prioritati, obiective, interventii, indicatori, rezultate, feedback si masuri de imbundatatire. Modelele
orientative ale principalelor instrumente manageriale sunt reunite in Anexa 6 a tezei [26].

In ansamblu, rezultatele capitolului al doilea fundamenteazi relatia functionald dintre
responsabilitatea institutionald a OLSDI, Modelul managerial, mecanismul siu de operationalizare,
competenta specialistului si sistemul instrumentelor manageriale. Modelul configureaza arhitectura
conceptuala si functionald; directiile delimiteazd domeniile de interventie; mecanismul stabileste
logica procesuald; instrumentele sustin transpunerea acesteia in actiune; iar competenta specialistului
reprezintd resursa profesional-manageriala necesara valorificarii ansamblului.

Prin aceste rezultate au fost fundamentate componentele conceptual-constructive ale ipotezei
cercetarii si a fost creat cadrul metodologic necesar pentru operationalizarea si evaluarea empirica, in
capitolul al treilea, a competentei de management al calititii a specialistului OLSDI si a demersului
formativ destinat dezvoltarii acesteia.

Capitolul 3, ,,Validarea experimentald a demersului de formare a competentei de
management al calititii a specialistilor OLSDI”, prezinti demersul empiric de diagnosticare,
dezvoltare si evaluare a competentei de management al calitatii a specialistilor OLSDI, conceput in
continuitate cu fundamentele teoretico-metodologice si cu Modelul managerial elaborat in capitolele
precedente. Cercetarea a cuprins un studiu preexperimental, orientat spre identificarea functionalitatii
proceselor de management al calitatii la nivel local, si un experiment pedagogic, destinat evaluarii
evolutiei competentei specialistilor in contextul participarii la un program de formare.

Studiul preexperimental a fost realizat pe un lot de /41 de specialisti OLSDI din 35 de
raioane/municipii ale Republicii Moldova, inclusiv UTA Gdagauzia, prin aplicarea unui chestionar
semistructurat, elaborat in baza Referentialului de asigurare a calitatii in invatamantul general de catre
OLSDI, fundamentat si valorificat anterior in cercetare. Instrumentul a cuprins 46 de itemi structurati,
apreciati pe o scald Likert cu cinci trepte, si doi itemi de completare. Datele au fost examinate prin
statistica descriptiva si analiza de continut [9; 23; 24].

Rezultatele au evidentiat caracterul neuniform si insuficient integrat al proceselor de
management al calitdtii la nivel local. In domeniul politicilor de asigurare a calititii, 86,5% dintre
respondenti au apreciat functionalitatea sistemului la nivel mediu, iar 13,5% — negativ. Numai 26,9%
au evaluat favorabil consistenta si continuitatea monitorizarii curriculumului, in timp ce 44,7% au
apreciat insuficienta evaluarea impactului formarii continue. Vulnerabilitati mai accentuate au fost
identificate in managementul informatiei si transparenta: 50,3% dintre respondenti au apreciat
insuficienta gestionarea informatiilor, iar 53,9% — strategia si planul de actiuni privind transparenta.
Totodata, 65,3% au considerat insuficient mecanismul de colectare a feedbackului, iar 51,8% —
analiza performantei pe baza indicatorilor-cheie.

Coroborarea rezultatelor a evidentiat ca dificultatile nu deriva exclusiv din absenta unor
proceduri sau instrumente, ci si din capacitatea de integrare si valorificare coerentd a acestora in

circuitul managerial. Constatarile au oferit premise empirice pentru aprofundarea Modelului
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managerial si pentru orientarea cercetarii spre capacitatea profesionald a specialistilor de a realiza
diagnoza, planificarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii [23; 24].

Experimentul pedagogic a urmarit evaluarea evolutiei competentei de management al calitatii
a specialistilor OLSDI inainte si dupa participarea la un demers formativ fundamentat metodologic.
Cercetarea a fost organizatd n anul 2025, in cadrul Institutului National pentru Educatie si
Leadership, cu participarea a /20 de specialisti OLSDI, printr-un design intrasubiecti PRE-POST, cu
un singur lot. Experimentul a cuprins trei etape — constatare, formare si control —, desfasurate in
continuitate.

Pentru evaluarea competentei a fost elaborat Referentialul competentei de management al
calititii a specialistului OLSDI, distinct de Referentialul utilizat in studiul preexperimental. Acesta
a transpus cele patru componente conceptuale ale competentei — conceptual-normativa, procesual-
manageriala, analitic-decizionala si axiologic-relationald — In sapte unitati de competenta si 21 de
indicatori de evaluare, cate trei pentru fiecare unitate, dimensiunea digitala fiind integrata transversal.
Structura Referentialului a asigurat raportarea evaluarii la situatii si cerinte profesionale specifice
activitatii OLSDI.

Tabelul 1. Structura sintetica a Referentialului de evaluare a competentei de management al
calitatii a specialistului OLSDI
Sursa: elaborat de autoare in baza Referentialului competentei de management al calitatii utilizat

in cercetarea experimentald.

Unitatea d? Indicatorii de evaluare Descriptori dominanti
competenta ’
1. Utilizeaza corect conceptele fundamentale ale
UCL. managementului calitatii Tn educatie. Corectitudine si profunzime
Valorizarea 2. Explica rolul principiilor managementului calitatii, | conceptuald; logicitatea

fundamentelor
teoretice ale
managementului
calitatii

inclusiv orientarea spre beneficiar, fundamentarea
deciziilor pe date si Imbunatatirea continua.

3. Argumenteaza relevanta modelelor si reperelor de
management al calitatii (ISO, EFQM, CAF, PDCA)
pentru activitatea OLSDI.

raspunsului; relevanta
argumentarii; capacitatea
de contextualizare in
activitatea OLSDI.

UC2. Diagnoza

4. Identifica problemele de asigurare a calitatii pe baza
datelor si informatiilor disponibile.
5. Aplica metode de analiza relevante pentru diagnoza

Corectitudine
metodologicd; coerenta
analizei; diferentierea

si prognoza calitatii  educatiei rin utilizarea indicatorilor
¥ Prognoz A el p S > | cauzelor de efecte;
calititii comparatiilor, analizei cauzale si a riscurilor. - )
o IS . D . utilizarea datelor;
educatiei 6. Formuleaza scenarii de evolutie si interventie pe . .
’ . . e ’ fundamentarea solutiilor si
termen scurt si mediu, fundamentate pe rezultatele . ’ ’
. ) ; scenariilor.
diagnozei.
uC3 7. Formuleaza obiective clare si masurabile pentru | Consistenta si coerenta
Lo interventiile de asigurare a calitatii. planificarii; claritatea
Planificarea ’ ’

strategicd §i
operationald a

8. Propune actiuni coerente cu problemele identificate,
obiectivele si rezultatele urmarite.
9. Coreleaza resursele necesare si responsabilititile cu

obiectivelor; corelarea
obiective—actiuni—resurse—
responsabilitati;

calitdatii o R . S .
’ obiectivele si actiunile planificate. aplicabilitatea planului.
10.  Selecteazd  indicatori  adecvati  pentru o . .
monitorizarea proceselor si rezultatelor relevante Relevanta indicatorilor si
UC4. p g . S o instrumentelor;
. .| 11. Selecteaza si utilizeazd instrumente de o .
Monitorizarea i . . .. | corectitudine metodologica;
" | monitorizare si evaluare adecvate scopului si . N
evaluarea . H > | capacitate de analiza si
o procesului analizat. ) ’
calitatii Interpretare; coerenta

12. Colecteaza, analizeaza si interpreteaza informatiile
rezultate din monitorizare si evaluare.

concluziilor evaluative.
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UCS. Utilizarea | 13. Formuleaza concluzii pertinente pentru | Pertinenta si fundamentarea
datelor pentru | imbunatatirea proceselor, pe baza datelor analizate. | deciziilor; capacitatea de
fundamentarea | 14. Utilizeaza datele si evidentele pentru prioritizarea | prioritizare; claritatea
deciziilor si interventiilor si fundamentarea deciziilor. justificarii; interpretarea si
asigurarea 15. Comunica rezultatele si concluziile intr-o forma | comunicarea adecvati a
transparentei | clara si accesibild actorilor relevanti. informatiei.
16. Faciliteazd colaborarea cu institutiile de . D
. e A . .. . ’ Claritatea comunicarii;
invatdmant si partenerii relevanti in procesele de . . . .
UCe. ’ e ’ capacitatea de implicare si
. . | management al calitatii. L
Leadershipul si 1 . 5 . | coordonare a actorilor;
.| 17. Utilizeaza feedbackul ca resursa pentru reglarea si o o
colaborareain | | s > | utilizarea constructiva a
imbundtatirea proceselor. Ny
managementul A . CL . feedbackului;
.o 18. Manifesta leadership participativ prin implicarea o .
calitatii . - . responsabilitate si asumare
’ actorilor relevanti in analiza problemelor, formularea 8 L
- . N . . oy comuna a deciziilor.
deciziilor si realizarea actiunilor de imbunatatire.
UC7 19. Aplica coerent ciclul PDCA 1in analiza si
o o imbunatétirea unui proces relevant pentru activitatea D .
Imbunatditirea OLSDI. Coerenta aplicarii ciclului
continud prin e . . . . | PDCA, integrarea riscurilor
. 20. Identifica riscurile asociate procesului analizat si | . .
aplicarea .. ; . > | In procesul decizional,
. . . | formuleazd masuri de prevenire sau diminuare a T .
ciclului PDCA si acestora originalitatea si relevanta
integrarea : . . . solutiilor; fezabilitatea
. | 21. Propune actiuni de ajustare, revizuire si invitare o N s
managementului o s ... ... | masurilor de Tmbunatatire.
: ) organizationald pe baza rezultatelor monitorizarii, ’
riscurilor L. .
evaluarii si feedbackului.

Evaluarea a utilizat o scald ordinald de la 0 la 3 puncte pentru fiecare indicator, scorul unitétii
fiind calculat prin mediana celor trei indicatori corespunzatori. Scorul global, obtinut prin insumarea
celor sapte unitdti, a variat intre 0 si 21 de puncte, cu delimitarea a patru niveluri: N I — avansat (16—
21 puncte), N Il — functional (11-15 puncte), N 1l —in dezvoltare (6—10 puncte) si N IV — insuficient
(0-5 puncte). Referentialul a constituit cadrul metodologic comun pentru evaluarea initiala,
proiectarea programului de formare si evaluarea postformare [8].

Evaluarea initiald a evidentiat un nivel insuficient consolidat al competentei. Din cei 120 de
participanti, cate 53 (44,2%) s-au situat la nivelurile N III si N IV, 14 (11,7%) la N 11, iar nivelul N I
nu a fost inregistrat. Astfel, 88,3% dintre participanti se aflau la cele doua niveluri inferioare. Analiza
pe unitati a evidentiat vulnerabilitati mai accentuate in domeniul aplicarii ciclului PDCA si integrarii
managementului riscurilor, utilizarii datelor pentru decizie si transparentd, precum si al monitorizarii
si evaluarii. Rezultatele au evidentiat necesitatea dezvoltarii intregii competente, cu accent diferentiat
asupra domeniilor insuficient consolidate.

Programul de formare a fost proiectat prin corelarea rezultatelor diagnosticului initial cu
structura competentei si cu reperele Modelului managerial fundamentat in capitolul al doilea. Cele
sapte unitati de competenta au constituit axele curriculare ale interventiei, pentru fiecare fiind stabilite
finalitati formative, continuturi si produse profesionale prin care participantii sa mobilizeze achizitiile
in situatii relevante pentru activitatea OLSDI [18].

Strategia metodologica a valorificat invatarea prin actiune, situatiile-problema, studiile de caz,
analiza datelor si evidentelor, simularea, invatarea colaborativa, reflectia profesionala si feedbackul
formativ.
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Tabelul 2. Structura Programului de formare a competentei de management al calittii

Sursa: elaborat de autoare

fundamentelor teoretice
ale managementului
calitatii

a conceptelor si
principiilor
managementului
calitatii

principii; repere si modele
de calitate;
contextualizare

Unitatea de - . . . . .
- Finalitatea formativa | Continuturi dominante Produs formativ
competenta
. . Analiza argumentata a
. Utilizarea argumentata C o
Valorizarea Concepte fundamentale; | unei situatii

profesionale din
perspectiva
managementului
calitatii

Diagnoza si prognoza
calitatii educatiei

Identificarea
problemelor, cauzelor,
tendintelor si riscurilor
pe baza datelor

Indicatori; analiza datelor;
analiza cauzala; tendinte;
scenarii; riscuri

Diagnoza unei probleme
si scenariu de
interventie

Planificarea strategica
si operationala a
calitatii

Transformarea
diagnozei in obiective,
rezultate si interventii
coerente

Obiective; rezultate;
indicatori; activitati;
resurse; responsabilitati

Matrice/plan de
interventie

Monitorizarea si
evaluarea calitatii

Urmarirea progresului
si interpretarea
rezultatelor in vederea
reglarii

Indicatori; instrumente de
monitorizare; evaluarea
rezultatelor; constatari si
concluzii evaluative

Instrument/plan de
monitorizare si
concluzii de evaluare

Utilizarea datelor
pentru fundamentarea
deciziilor si asigurarea
transparentei

Fundamentarea
deciziilor si
comunicarea
rezultatelor pe baza
evidentelor

Selectarea, verificarea,
analiza, interpretarea,
vizualizarea si
comunicarea datelor

Sinteza/reprezentare a
datelor si decizie
argumentata

Leadershipul si
colaborarea in
managementul calitatii

Coordonarea
participativa si
dezvoltarea relatiilor de
colaborare

Leadership; comunicare;
responsabilitate

distribuita; colaborare;
feedback

Mecanism/plan de
colaborare si feedback

Imbunatitirea continui
prin aplicarea ciclului
PDCA si integrarea
managementului
riscurilor

Integrarea rezultatelor
intr-un proces ciclic de
reglare si dezvoltare

PDCA; managementul
riscurilor; feedback;
actiuni preventive si
corective

Plan de imbunatatire
fundamentat prin PDCA

Evaluarea comparativa PRE-POST a fost realizatd in baza aceluiasi Referential si asupra

acelorasi 120 de participanti. Analiza descriptiva a evidentiat cresteri ale scorurilor pentru toate cele

sapte unitati de competenta, cu diferente ale mediilor cuprinse intre +0,79 si +0,93 puncte pe scala 0—

3. In toate cazurile, mediana s-a deplasat de la 1 la 2, corespunzitor trecerii centrului distributiei de

la N 11l —in dezvoltare la N II — functional.
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Figura 2. Evolutia valorilor medii PRE-POST pentru cele sapte unitati de competenta
Sursa: elaboratd de autoare In baza datelor experimentale.

Datele prezentate In Figura 2 evidentiaza o evolutie pozitiva si sistematica a valorilor medii
pentru toate cele sapte unitati de competentd. Cele mai mari cresteri descriptive au fost inregistrate
pentru valorizarea fundamentelor teoretice ale managementului calitatii (+0,93), imbunatatirea
continud prin aplicarea ciclului PDCA si integrarea managementului riscurilor (+0,91) si utilizarea
datelor pentru fundamentarea deciziilor si asigurarea transparentei (+0,89). Evolutia ultimelor doua
unitati este deosebit de relevanta, intrucat acestea au prezentat vulnerabilitati accentuate la evaluarea
initiald. Cresterea valorilor medii pentru toate unitatile, coroboratd cu deplasarea medianei de la 1 la
2, evidentiaza caracterul generalizat al evolutiei competentei, fard ca progresul sd fie limitat la un
singur domeniu.

La nivel global, media competentei a crescut de la 6,23 la 12,26 puncte din maximum 21,
iar mediana de la 6,00 la 12,50 puncte. Modificarile au fost evidentiate si prin redistribuirea

participantilor Intre nivelurile de competentd, prezentata in Tabelul 3.

Tabelul 3. Distributia nivelurilor globale ale competentei de management al calititii in etapele

PRE si POST
Nivelul competentei | PREn PRE % POST n POST %
N | — avansat 0 0,0% 23 19,2%
N Il — functional 14 11,7% 57 47 5%
N 1l — in dezvoltare 53 44 2% 36 30,0%
N IV — insuficient 53 44,2% 4 3,3%
Total 120 100% 120 100%

Dupa interventia formativa, 66,7% dintre participanti s-au situat la nivelurile N I si N I,
comparativ cu 11,7% in etapa PRE, iar ponderea nivelului N IV s-a redus de la 44,2% la 3,3%.
Caracterul intrasubiecti al designului a permis si examinarea traseelor individuale: 115 participanti
(95,8%) au trecut la un nivel global superior, cinci (4,2%) au ramas la acelasi nivel si nu au fost
inregistrate treceri la niveluri inferioare. Totodata, toti cei 120 de participanti au obtinut un scor global
POST superior celui PRE, inclusiv in situatiile in care nivelul de clasificare s-a mentinut.
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DISTRIBUTIA NIVELURILOR GLOBALE ALE COMPETENTEI DE
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Figura 3. Distributia nivelurilor globale ale competentei de management al calitatii in etapele
PRE si POST
Sursa: elaboratd de autoare n baza datelor experimentale

Analiza calitativa a raspunsurilor postformare si a produselor elaborate in cadrul programului
a completat interpretarea rezultatelor cantitative. Exemplele analizate au ilustrat o utilizare mai
structurata a datelor In identificarea problemelor si prioritizarea interventiilor, diferentierea diagnozei
de prognoza, corelarea obiectivelor cu indicatorii si resursele, delimitarea monitorizarii de evaluare,
implicarea actorilor si aplicarea ciclului PDCA pentru proiectarea masurilor de ajustare si
imbunatatire. Aceste dovezi au permis contextualizarea scorurilor PRE-POST si ilustrarea unor
modalitati concrete de manifestare a competentei. Ele nu au constituit insa o masurare independenta
sau un test suplimentar al rezultatelor interventiei, interpretarea lor fiind realizatad in raport cu
indicatorii si descriptorii Referentialului.

Analiza inferentiald a urmarit verificarea semnificatiei statistice a diferentelor PRE-POST
prin aplicarea testului neparametric Wilcoxon pentru esantioane perechi, adecvat caracterului ordinal
al datelor si designului cu masuratori repetate. Prelucrarea datelor a fost realizata in IBM SPSS
Statistics, versiunea 29, iar semnificatia statistica a fost completatd prin estimarea marimii efectului
[8].

Analiza inferentiald, realizatd prin testul Wilcoxon pentru esantioane perechi, a evidentiat
diferente statistic semnificative intre evaluarile PRE si POST pentru toate cele sapte unitati de
competenta si pentru scorul global (p < 0,001), asociate unor marimi ridicate ale efectului. Cele mai
mari valori ale coeficientului r au fost inregistrate pentru utilizarea datelor in fundamentarea deciziilor
si asigurarea transparentei (I = 0,936) si pentru imbunatatirea continua prin aplicarea ciclului PDCA
si integrarea managementului riscurilor (r = 0,902), domenii cu vulnerabilitati accentuate la evaluarea
initiala. Pentru scorul global, diferenta a fost statistic semnificativa (Z =-9,569; p <0,001; r = 0,874),
rezultatele mentinandu-si semnificatia si dupa aplicarea corectiei Bonferroni pentru comparatii
multiple (a = 0,00625). Convergenta analizelor descriptive si inferentiale evidentiazd o evolutie

pozitiva si consistenta a competentei in intervalul investigat.
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Tabelul 4. Rezultatele testului Wilcoxon pentru comparatia PRE-POST a celor sapte unitati

de competenta si a scorului global (N =120)
Sursa: elaborat de autoare in baza datelor experimentale prelucrate in IBM SPSS Statistics

Ranguri Ranguri
. C e ozitive negative s
Variabila analizata E OST > P Og ST < Egalitati z
PRE PRE
UCL1. Valorizarea
fundamentelor teoretice ale 92 0 28 | —8.,881 <0,001 0,811
managementului calitatii
UC2. Diagnoza si prognoza 87 0 33 | -8969 | <0,001 |0,819
calitatii educatiei
UcCs. }?lanzficarea .stvrfz'tegzca Si 82 0 38 | —8.358 <0,001 0,763
operationald a calitatii
UCH. Monitorizarea si 94 0 26 | —9,424 | <0,001 | 0,860
evaluarea calitatii
UCS. Utilizarea datelor pentru
fundamentarea deciziilor §i 106 0 14 | -10,249 | <0,001 0,936
asigurarea transparentei
UC6. Leadershipul si
colaborarea in managementul 94 0 26 | —9,424 <0,001 0,860
calitatii
UC7. Imbundtdtirea continud
prin aplicarea ciclului PDCA s 103 0 17 | —9.886 <0,001 0,902
Integrarea managementulm
riscurilor
Scor global al competentei 120 0 0 | 9,569 <0,001 0,874

Nota: valorile Z si p, precum si rangurile pozitive, negative si egalitatile, au fost obtinute prin testul
Wilcoxon in IBM SPSS Statistics 29. Marimea efectului a fost estimata prin coeficientul r, calculat

ca raport dintre valoarea absoluta a statisticii Z §i raddcina patrata a numarului total de observatii
(N =120).

Analizele complementare nu au evidentiat experienta profesionald drept factor asociat
sistematic nivelului initial, postformare sau progresului global, coeficientii Spearman fiind
nesemnificativi statistic. Nici functia ocupata nu a diferentiat semnificativ scorurile globale PRE si
POST. Desi pentru progresul global testul Kruskal-Wallis a indicat o diferenta semnificativa (H(4) =
10,544; p = 0,032), marimea efectului a fost redusa (€2 = 0,057), iar comparatiile post-hoc ajustate
prin procedura Holm nu au identificat diferente semnificative intre perechi. Prin urmare, rezultatele
nu sustin existenta unei diferentieri sistematice a progresului in functie de pozitia profesionala,
evolutia favorabila manifestandu-se transversal in lotul investigat.

Coroborarea rezultatelor sustine coerenta functionala a relatiei dintre Modelul managerial,
competenta de management al calitatii, Referential, programul de formare si evaluarea PRE—POST.
Modelul configureaza cadrul managerial si mecanismul de functionare, competenta specialistului
reprezintd o resursd profesional-managerialda necesara valorificarii acestora, Referentialul asigura
operationalizarea competentei, iar programul de formare creeaza contexte pentru dezvoltarea si
aplicarea sa. In raport cu ipoteza cercetirii, rezultatele ofera suport empiric componentei formative,
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evidentiind asocierea participarii specialistilor OLSDI la un demers formativ fundamentat
metodologic cu o evolutie pozitiva, statistic semnificativd si consistentd a competentei de
management al calitatii.

Interpretarea rezultatelor este delimitata de designul intrasubiecti PRE-POST cu un singur lot,
fara grup de control independent, care nu permite atribuirea cauzald exclusivd a progresului
programului de formare. De asemenea, intervalul apropiat dintre finalizarea interventiei si evaluarea
postformare nu permite aprecierea durabilitatii achizitiilor si a transferului acestora in practica
organizationali. In ansamblu, rezultatele capitolului al treilea, sustinute de convergenta analizelor
descriptive si inferentiale si completate prin dovezi calitative ilustrative, evidentiaza relevanta
demersului integrat de diagnosticare, formare si evaluare si fundamenteaza rolul competentei
specialistului OLSDI drept conditie profesional-manageriald necesard valorificirii Modelului
managerial, fara a echivala cu validarea experimentald a efectelor sistemice ale acestuia asupra

calitatii educatiei.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a urmadrit fundamentarea teoreticd si praxiologicd a managementului
calitatii in invatamantul general la nivel local si elaborarea unei solutii manageriale adaptate
responsabilititilor Organului Local de Specialitate in Domeniul Invitimantului. Coroborarea
rezultatelor analizei teoretice si comparative, a cadrului normativ si institutional, a demersului de
modelare manageriala si a cercetdrii empirice si experimentale permite formularea urmatoarelor
concluzii generale:

1. Analiza teoretico-metodologica si comparativd a managementului calitatii, a modelelor si
cadrelor de referinta si a experientelor internationale a permis delimitarea reperelor relevante pentru
nivelul OLSDI: abordarea sistemicd si procesuald, orientarea spre beneficiar, leadershipul si
cultura calitatii, managementul bazat pe date si dovezi, evaluarea orientata spre dezvoltare §i
imbunatatirea continud. Analiza cadrului normativ si institutional a evidentiat existenta unor
responsabilititi explicite ale OLSDI, concomitent cu insuficienta articulare a acestora intr-un cadru
managerial integrat. Studiul preexperimental cu 141 de specialisti OLSDI a evidentiat, din
perspectiva respondentilor, neuniformitati si vulnerabilitati percepute in functionarea proceselor de
management al calitatii, constituind premise empirice pentru aprofundarea solutiei manageriale si a
componentei competentiale [23; 24].

2. Competenta de management al calitatii invitimantului general a specialistului OLSDI a fost
conceptualizata ca un construct profesional-managerial integrator, structurat prin componentele
conceptual-normativa, procesual-manageriald, analitic-decizionala si axiologic-relationald, cu
dimensiunea digitala integrata transversal. Competenta a fost operationalizatid, in vederea
diagnosticarii, formarii si evaludrii, prin sapte unitati de competenta, 21 de indicatori si descriptori,
concretizati in Referentialul de evaluare elaborat in cadrul cercetarii.

3. A fost elaborat Modelul managerial de asigurare a calitatii invatdmantului general la nivelul
OLSDI, conceput ca un sistem deschis, dinamic si integrator, care articuleaza fundamentele teoretice,
normative si axiologice, resursele, competenta specialistului, opt directii interdependente de asigurare
a calitdtii, mecanismul managerial, rezultatele si conexiunile de feedback. Delimitarea celor opt
directii a permis diferentierea domeniilor concrete de interventie de management al calitatii
invatamantului general ca logica manageriala integratoare [22; 25].

4. Mecanismul managerial de operationalizare a Modelului a fost configurat prin cinci
macroprocese interdependente — diagnoza si prognoza, elaborarea politicii si planificarea strategica
a calitatii; organizarea si implementarea interventiilor, monitorizarea si evaluarea, feedbackul i
imbunatatirea continua —, contextualizate in logica PDCA. Managementul riscurilor si dimensiunea
digitala au fost integrate transversal. Pentru operationalizarea metodologica a Modelului a fost
structurat un sistem functional de instrumente manageriale, organizat in corespondentd cu aceste
procese si orientat spre sustinerea corelatiei dintre date, probleme/nevoi, prioritati, obiective,
interventii, indicatori, rezultate, feedback si masuri de imbunatatire [26].

5. Programul si demersul actional de formare, elaborate in corelatie cu structura competentei,
Referentialul, mecanismul managerial si necesitatile formative identificate, au fost implementate si
evaluate intr-un design intrasubiecti PRE-POST cu 120 de specialisti OLSDI. Rezultatele au
evidentiat o evolutie pozitiva si statistic semnificativd a competentei pentru toate cele sapte unitati si
pentru scorul global, 115 participanti (95,8%) trecand la un nivel global superior. Rezultatele sustin
relevanta cadrului metodologic de diagnosticare—formare—evaluare si rolul competentei ca o conditie
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profesional-manageriala necesara valorificarii Modelului, fard a constitui o masurare directd a
efectelor sistemice ale acestuia asupra calitatii invatamantului general [26].

Limitele cercetarii sunt determinate de utilizarea unui design intrasubiecti PRE-POST cu un
singur lot, absenta unui grup de control si realizarea evaludrii postformare intr-un interval apropiat de
finalizarea interventiei. In consecintd, nu poate fi inci apreciati durabilitatea pe termen lung a
achizitiilor, transferul acestora In practica organizationala si nici efectul sistemic al implementarii
Modelului asupra proceselor si rezultatelor educationale.

RECOMANDARI

R1. Pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) — valorificarea Modelului managerial ca
reper metodologic pentru managementul calitatii la nivel local, prin pilotare in contexte teritoriale
diferite si evaluarea conditiilor de aplicare, Inaintea unei eventuale extinderi nationale.

R2. Pentru MEC si Institutul National pentru Educatie si Leadership (INEL) — elaborarea unui
profil competential al specialistului OLSDI in managementul calitatii si integrarea in programele de
dezvoltare profesionald a celor patru componente ale competentei si a celor sapte unitati
operationalizate prin Referential.

R3. Pentru OLSD] — organizarea managementului calititii printr-un mecanism integrat de
diagnoza si prognoza, planificare, organizare si implementare, monitorizare si evaluare, feedback si
imbunatatire continua, aplicat diferentiat celor opt directii de asigurare a calitatii.

R4. Pentru OLSDI si institutiile de invitamant — consolidarea managementului bazat pe date,
prin proceduri unitare de colectare, verificare, analiza si comunicare a informatiilor, valorificarea
rezultatelor evaluarii in decizii si interventii, integrarea functionald a instrumentelor digitale si
respectarea principiilor etice privind utilizarea datelor.

R5. Pentru activitatea de monitorizare si sprijin metodologic — consolidarea circuitului
monitorizare — analiza — feedback — consiliere si sprijin — urmarirea aplicarii recomandarilor, cu
delimitarea responsabilitatilor OLSDI de evaluarea externa formala realizata de structurile abilitate.

R6. Pentru managementul calitatii la nivel local — integrarea transversalda a managementului
riscurilor in procesele manageriale, prin identificarea vulnerabilitatilor, estimarea probabilitatii si
impactului, stabilirea masurilor preventive si corective si reevaluarea periodica a riscurilor.

R7. Pentru dezvoltarea profesionali a specialistilor OLSDI — utilizarea Programului de formare
si a Referentialului pentru diagnosticarea necesitatilor si proiectarea unor trasee formative
diferentiate, cu accent pe managementul bazat pe date, monitorizare si evaluare, PDCA, leadership
colaborativ si managementul riscurilor.

R8. Pentru cercetarile ulterioare — investigarea Modelului in contexte teritoriale diverse, prin
designuri cu grup de comparatie/control si evaluari longitudinale, pentru aprecierea transferului
competentelor in practica profesionala si a efectelor implementarii Modelului asupra proceselor
organizationale si indicatorilor calitatii educatiei.

R9. Pentru Agentiile Teritoriale pentru Educatie (ATE) — valorificarea si adaptarea reperelor
Modelului managerial, mecanismului si instrumentelor elaborate in cercetare la atributiile si cadrul
normativ, functional si organizational al noilor structuri.
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ADNOTARE
POPA Violeta, Modelul managerial de asigurare a calititii invitamantului general de catre Organul
Local de Specialitate in Domeniul Invitimantului. Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisiniu,
2026.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 130 de titluri, 10
anexe, 147 de pagini de text de baza, 8 figuri si 31 de tabele. Rezultatele cercetarii sunt publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: managementul calitatii, asigurarea calitatii, management educational la nivel local, model
managerial, mecanism managerial, competentd de management al calititii, management bazat pe date, PDCA,
imbunatatire continua.

Scopul cercetarii: Fundamentarea teoretico-metodologica, elaborarea si validarea Modelului managerial de
asigurare a calitdtii In invatdmantul general la nivel local, realizat de catre Organul Local de Specialitate in Domeniul
Invatimantului.

Obiectivele cercetarii: analiza si sistematizarea reperelor teoretice, a modelelor, cadrelor si practicilor
internationale relevante; analiza cadrului normativ al asigurarii calitatii in invatimantul general si fundamentarea cadrului
axiologic si functional al managementului calitdtii la nivel local, prin delimitarea sistemului de valori si principii
relevante; investigarea empirica si identificarea necesitatilor relevante pentru dezvoltarea cercetérii; elaborarea Modelului
managerial de asigurare a calititii in invatamantul general de catre OLSDI, a mecanismului si a sistemului de instrumente
manageriale; conceptualizarea competentei de management al calititii a specialistului OLSDI si elaborarea
Referentialului de evaluare a nivelului de manifestare a acesteia; elaborarea si implementarea Programului si a demersului
actional de formare a competentei de management al calitatii invatimantului general al specialistilor din cadrul OLSDI.

Noutatea si originalitatea stiintifice: fundamentarea constructiei teoretico-metodologice integrate a
managementului calititii, adaptata specificului functional al OLSDI; elaborarea Modelului managerial de asigurare a
calitatii si configurarea mecanismului sdu de operationalizare prin cinci macroprocese interdependente, contextualizate
in logica PDCA, cu integrarea transversald a dimensiunii digitale si a managementului riscurilor; delimitarea celor opt
directii interdependente de asigurare a calitatii; conceptualizarea competentei de management al calitatii a specialistului
OLSDI; elaborarea Referentialului de evaluare si a cadrului metodologic de formare a competentei; fundamentarea relatiei
functionale dintre Modelul managerial, mecanismul sdu de operationalizare, competenta specialistului, Referential si
demersul formativ.

Rezultatele stiintifice obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante: a fost
fundamentat si elaborat Modelul managerial de asigurare a calitatii invatimantului general la nivelul OLSDI, conceput
ca sistem deschis, dinamic si integrator, care articuleaza cadrul teoretic, normativ si axiologic, resursele, competenta
specialistului, directiile de interventie, mecanismul managerial si conexiunile de feedback; a fost configurat mecanismul
managerial prin cinci macroprocese interdependente si a fost structurat sistemul functional de instrumente necesar
operationalizarii acestuia; a fost conceptualizati competenta de management al calitatii a specialistului OLSDI si elaborat
Referentialul de evaluare; a fost elaborat, implementat si evaluat demersul formativ destinat dezvoltarii competentei de
management al calitatii.

Semnificatia teoreticd: dezvoltarea cadrului conceptual si metodologic al managementului calitatii in
invatamantul general la nivel local prin fundamentarea unei abordari sistemice, procesuale si integratoare adaptate
specificului functional al OLSDI{; fundamentarea cadrului axiologic si principial al managementului calititii; delimitarea
cadrului functional prin opt directii interdependente de interventie; fundamentarea mecanismului managerial si a
caracterului sau ciclic si autoreglator; dezvoltarea conceptului de competentd de management al calitatii a specialistului
OLSDI si explicitarea relatiei functionale dintre Modelul managerial, mecanismul de operationalizare si competenta
specialistului.

Valoarea aplicativa: Modelul managerial si mecanismul sdu de operationalizare, care pot constitui repere
metodologice pentru organizarea managementului calitatii la nivel local; Referentialul de evaluare a competentei de
management al calittii; Programul si demersul actional de formare; sistemul functional de instrumente manageriale
pentru diagnoza si prognoza, planificare, organizare si implementare, monitorizare si evaluare, fundamentarea deciziilor
pe date, feedback si imbunatatire continud; precum si cadrul metodologic de evaluare PRE-POST a evolutiei competentei
profesionale. Rezultatele cercetarii oferd repere pentru dezvoltarea profesionald a specialistilor si pentru organizarea
coerenta a proceselor de management al calitatii la nivel local.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetdrii au fost valorificate prin studiul empiric
preexperimental realizat cu participarea a 141 de specialisti OLSDI din 35 de raioane/municipii, inclusiv UTA Gigiuzia,
si prin implementarea, pe parcursul a opt saptimani, a Programului de formare cu 120 de specialisti OLSDI, evaluati in
cadrul unui design intrasubiecti PRE-POST. Demersul a inclus utilizarea Referentialului de evaluare, valorificarea
instrumentelor manageriale si elaborarea unor produse formative aplicative. Rezultatele evaluarii PRE-POST au
evidentiat diferente statistic semnificative pentru toate cele sapte unitdti de competenta si pentru scorul global, fiind
diseminate prin publicatii si manifestari stiintifice nationale si internationale.
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ANNOTATION
POPA Violeta, The Managerial Model for Quality Assurance in General Education by the
Local Specialized Authority in the Domain of Education. Doctoral Thesis in Educational Sciences,
Chisinau, 2026.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a bibliography
comprising 130 references, 10 appendices, 147 pages of main text, 8 figures, and 31 tables. The research findings have
been published in 12 scientific publications.

Keywords: quality management, quality assurance, educational management at the local level, managerial model,
managerial mechanism, quality management competence, data-driven management, PDCA, continuous improvement.

Research aim: To provide the theoretical and methodological foundations for, develop, and validate the
Managerial Model for Quality Assurance in General Education at the local level, implemented by the Local Specialized
Authority in the Domain of Education (OLSDI).

Research objectives: to analyse and systematise relevant theoretical foundations, models, frameworks, and
international practices; to analyse the regulatory framework for quality assurance in general education and establish the
axiological and functional foundations of quality management at the local level by identifying the relevant system of
values and principles; to conduct an empirical investigation and identify needs relevant to the further development of the
research; to develop the Managerial Model for Quality Assurance in General Education by OLSDI, together with its
managerial mechanism and system of management tools; to conceptualise the quality management competence of OLSDI
specialists and develop a Reference Framework for Assessing the Level of Demonstration of this Competence; to develop
and implement the Training Programme and the action-oriented approach for developing the quality management
competence of OLSDI specialists in general education.

Scientific novelty and originality: the establishment of an integrated theoretical and methodological framework
for quality management adapted to the specific functions of OLSDI; the development of the Managerial Model for Quality
Assurance and the configuration of its operationalisation mechanism through five interdependent macroprocesses,
contextualised within the PDCA cycle, with the digital dimension and risk management integrated as cross-cutting
components; the identification of eight interdependent areas of quality assurance; the conceptualisation of the quality
management competence of OLSD{ specialists; the development of the Competence Assessment Reference Framework
and the methodological framework for competence development; and the substantiation of the functional relationship
between the Managerial Model, its operationalisation mechanism, specialists' competence, the Assessment Reference
Framework, and the training approach.

Scientific results obtained that contribute to solving the significant scientific problem: the Managerial Model
for Quality Assurance in General Education at the OLSDI level was theoretically substantiated and developed as an open,
dynamic, and integrated system linking the theoretical, regulatory, and axiological foundations, resources, specialists'
competence, areas of intervention, the managerial mechanism, and feedback loops; the managerial mechanism was
configured through five interdependent macroprocesses, and a functional system of management tools required for its
operationalisation was structured; the quality management competence of OLSDI specialists was conceptualised, and the
Competence Assessment Reference Framework was developed; and the training approach aimed at developing quality
management competence was designed, implemented, and evaluated.

Theoretical significance: the advancement of the conceptual and methodological framework for quality
management in general education at the local level through the substantiation of a systemic, process-based, and integrative
approach adapted to the specific functions of OLSDI; the establishment of the axiological framework and underlying
principles of quality management; the definition of the functional framework through eight interdependent areas of
intervention; the substantiation of the managerial mechanism and its cyclical and self-regulating nature; the development
of the concept of quality management competence of OLSDI specialists; and the clarification of the functional relationship
between the Managerial Model, its operationalisation mechanism, and specialists' competence.

Practical value: the Managerial Model and its operationalisation mechanism, which may serve as methodological
reference points for organising quality management at the local level; the Quality Management Competence Assessment
Reference Framework; the Training Programme and the action-oriented training approach; the functional system of
management tools for diagnosis and forecasting, planning, organisation and implementation, monitoring and evaluation,
data-informed decision-making, feedback, and continuous improvement; and the methodological framework for PRE—
POST assessment of professional competence development. The research findings provide reference points for the
professional development of specialists and the coherent organisation of quality management processes at the local level.

Implementation of scientific results: the research findings were applied through a pre-experimental empirical
study involving 141 OLSDI specialists from 35 districts and municipalities, including the Autonomous Territorial Unit
of Gagauzia, and through the implementation of an eight-week Training Programme involving 120 OLSDI specialists,
assessed using a within-subjects PRE-POST design. The approach included the use of the Competence Assessment
Reference Framework, the application of management tools, and the development of practical training outputs. The PRE—
POST assessment results revealed statistically significant differences across all seven competence units and in the overall
score. The findings were disseminated through publications and national and international scientific events.
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