UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU
SCOALA DOCTORALA DE PSIHOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Cu titlu de manuscris

C.Z.U: 159.922.8(043.2)

PLESEA ANDREEA-CRISTINA

DEZVOLTAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE LA ADOLESCENTI

Specialitatea 511.02 - Psihologia dezvoltarii si psihologia educationali

Rezumatul tezei de doctor in psihologie

CHISINAU, 2026



Teza a fost elaboratd in cadrul Scolii Doctorale de Psihologie si Asistenta sociala din Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”.

Componenta Comisiei de sustinere publica a tezei de doctorat:
Presedinte:

GLAVAN Aurelia, prof. univ., dr. hab. in psihologie, Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga” din Chisinau.

Conducator de doctorat:
RACU lgor, prof. univ., dr. hab. in psihologie, Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din
Chisinau.

Referenti oficiali:

PLESCA Maria, conf. univ, dr. in psihologie, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau.

ANGHEL (TOCU) Rodica, conf. univ., dr. in psihologie, Universitatea Dunarea de Jos, Galati,
Romania.

BRICEAG Silvia, prof. univ., dr. in psihologie, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, R.
Moldova.

Sustinerea va avea loc la 4 mai 2026, ora 11:00 in sedinta Comisiei de doctorat din cadrul Scolii
Doctorale de Psihologie si Asistenta sociala din UPSC ,,Jon Creanga” (str. Ion Creanga, 1, bloc 2,
sala Senatului).

Teza de doctor in psihologie si rezumatul pot fi consultate la Biblioteca Stiintificd a Universitatii

-

Pedagogice de Stat ,,Ion Creanga” si pe pagina web a ANACEC (https://www.anacec.md/.)

Rezumatul a fost expediat la 2026

Presedintele Comisiei de sustinere,

GLAVAN Aurelia, prof. univ., dr. habilitat in psihologie, UPS ,,Jon Creanga”
Conducator de doctorat,

RACU Igor, prof. univ., dr. hab. in psihologie

Autor,

PLESEA Andreea-Cristina

© PLESEA Andreea-Cristina, 2026


https://www.anacec.md/

CUPRINS

REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARIL ...........ccooovvioiveoieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseee e 3
CONTINUTUL TEZEL........cccooovooooooeoeeeeeoeeeeee oo ees s 7
CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARL .......c.....oovvoiomeeeoeeeeeeeeeeseseeeeeeesees oo 24
BIBLIOGRAFIE .......coooveeeeeeeeeeeeeeee oo eeeee e s e et s oo e e eser e eeesens 28
LISTA LUCRARILOR STIINTIFICE LA TEMA TEZEL............cooovvoiooveooeeeeoeeeeeeseeeeeceeeseeseseeeeeeeee 30
ADNOTARE .....vvooieveeeee v eee e e eee e s s e s 32
ANNOTATION ...t s e en e 33
FN £ 12 (03 VN 115 (OO 34



REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. In contextul societitii contemporane,
caracterizate prin transformari accelerate, digitalizare intensda si incertitudini sociale si economice,
competentele emotionale ale adolescentilor reprezintd un factor esential al dezvoltdrii personale si al
adaptarii sociale eficiente, astfel, inteligenta emotionala nu mai poate fi consideratd un atribut facultativ al
dezvoltarii individuale, ci reprezintd o competentd esentiald In gestionarea eficientd a provocdrilor
cotidiene, a stresului, in consolidarea relatiilor interpersonale armonioase si in mentinerea echilibrului
psihologic. Studiile recente subliniaza rolul crucial al inteligentei emotionale in stimularea capacitatilor
cognitive si comportamentale ale individului. Spre deosebire de abordarile traditionale, care privilegiau
inteligenta cognitiva, cercetdrile actuale evidentiaza faptul cd IE actioneazd ca un catalizator pentru
dezvoltarea personald si motivationald, influentaind dimensiuni ale personalitdtii, adaptabilitatea si
competentele sociale [1, 13]. In pofida cresterii coeficientului de inteligentd cognitiva, exista dovezi
privind un declin al IE 1n randul adolescentilor, ceea ce se coreleazd cu dificultati in relatiile
interpersonale, cresterea riscului de tulburari emotionale, comportamente antisociale si probleme de
autoreglare [12, 18, 19, 32]. Prin urmare, investigarea dezvoltarii inteligentei emotionale in adolescenta
reprezintd nu doar o preocupare teoreticd, ci si o nevoie practica, avand implicatii majore in formarea
tinerilor capabili sa gestioneze provocdrile lumii moderne si sd contribuie la crearea unei societdti
echilibrate si reziliente.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare

Studiile din domeniul inteligentei emotionale evidentiazd importanta acestui construct ca factor
central in dezvoltarea holistica a individului, fapt care a generat un interes crescut si o implicare constanta
a unui spectru larg de specialisti, atat la nivel national, cat si international. Cercetarile din ultima decada
au explorat multiple dimensiuni teoretice ale inteligentei emotionale, printre care enumeram: G. Hasson
[16]; R. J. Davidson [9]; I.D. Fodor [11]; A. S. Drigas [10]; C. Papoutsi [10]; M.A. Brackett [1,2]; D.
Goleman [13, 14]; T.J. Bradford [17]; D. Caruso [22]; A. Furnham [27]; H. Tolley [36]; M. Plesca [28 ];
M. Virlan [35]; s.a. De asemenea, in ultimul deceniu, s-au desfasurat multiple cercetari privind diverse
aspecte ale sferei emotionale: J. Cosnier [7]; M. Brillon [5]; B. Nelson [26]; L. Mlodinow ofera o abordare
modernad si critica asupra stiintei emotiilor si sentimentelor [24]; A. Cury [8]; B. Rimé studiaza
comunicarea sociald a emotiilor [30]; J. Brantley, studiazd modalitati de gestionare a emotiilor si de
recapatare a autocontrolului [23].

Printre teoriile care investigheazd modalitdti variate de interventie si aplicare practica a acestui

concept, enumeram: L. Lantieri [20]; A. Vernon [33]; L. Shapiro [31]; J. Bradberry si J. Greaves care



propun un program structurat pentru imbunatatirea inteligentei emotionale [3]. Caracteristicile emotionale
ale adolescentilor au fost studiate si descrise in lucrarile lui: F. Golu [15]; A. Munteanu [25]; L.S.
Vigotski [34]; iar in Republica Moldova lucrarile lui I. Racu, Iu. Racu [29]; S. Briceag [4]; E. Losii [21].
Astfel, analizand literatura de specialitate si datele empirice recente, se constatd ca, desi existd multiple
studii asupra IE si adaptabilitatii psihosociale, deficitul de programe integrate de dezvoltare a
competentelor emotionale la adolescenti rimane o problema majord. Lipsa unui cadru educational formal
pentru dezvoltarea IE limiteaza capacitatea acestora de a-si gestiona emotiile, de a interactiona eficient cu
ceilalti si de a adopta strategii de coping adecvate.

Problema principala a cercetarii se poate formula astfel: cum poate fi elaborat si implementat un
program psihologic integrativ care sd dezvolte eficient inteligenta emotionald la adolescenti, contribuind
la valorificarea trasaturilor de personalitate si optimizarea strategiilor de coping? Pentru abordarea acestei
probleme de cercetare, directiile de solutionare se individualizeaza prin raspunsurile formulate la o serie
de probleme derivate: 1) In ce mod se manifesta influenta diferentelor de gen asupra dezvoltarii
competentelor de inteligentd emotionald in perioada adolescentei? 2) Care este etapa de varstd in care
manifestdrile inteligentei emotionale ating un nivel crescut de intensitate si complexitate in randul
adolescentilor? 3) In ce masura conditiile mediului de provenienta (urban vs. rural) pot determina variatii
semnificative in nivelul de dezvoltare a inteligentei emotionale la adolescenti? 4) Care este relatia de
asociere dintre nivelul dezvoltarii inteligentei emotionale si trasaturile de personalitate la adolescenti? 5)
Ce strategii de coping sunt utilizate predominant de adolescenti si cum se coreleaza acestea cu nivelul
inteligentei emotionale? 6) Care sunt metodele de interventie validate empiric ce pot garanta eficienta
dezvoltarii inteligentei emotionale in randul adolescentilor, in functie de contextul acestora?

Scopul cercetirii consta in explorarea dimensiunilor inteligentei emotionale la adolescenti, precum
si in elaborarea si implementarea unui program de interventie psihologicd orientat spre dezvoltarea
abilitatilor emotionale.

In urma acestei analize, au fost conturate urmitoarele obiective: 1) ldentificarea nivelului de
dezvoltare a inteligentei emotionale pe parcursul varstei adolescente; 2) Studierea particularitatilor de
dezvoltare a inteligentei emotionale in functie de mediul de provenienta (rural, urban); 3) Stabilirea
diferentelor cu privire la nivelul inteligentei emotionale in functie de gen pe parcursul varstei adolescente;
4) Determinarea trasaturilor de personalitate la adolescenti 1n raport cu diferitele niveluri ale inteligentei
emotionale; 5) Determinarea legaturii dintre nivelul dezvoltarii inteligentei emotionale si Strategiile de
coping utilizate la varsta adolescentd; 6) Elaborarea si aplicarea unui program de interventie psihologica

avand ca obiectiv principal dezvoltarea inteligentei emotionale; 7) Evaluarea eficientei programului



integrativ de interventie psihologicd implementat; 8) Formularea recomandarilor psihologice pentru
imbunatatirea abilitatilor de inteligentd emotionala la adolescenti.

Realizarea acestor obiective a implicat parcurgerea mai multor etape succesive:

1. Etapa analizei teoretice a implicat o examinare aprofundatd si sistematicad a literaturii de
specialitate, avand scopul de a asigura o fundamentare conceptuald solida pentru intregul demers al
studiului.

2. Etapa de constatare Tn cadrul careia sunt prezentate in mod detaliat metodologia cercetarii,
structura esantionului, precum si procedurile aplicate pentru colectarea si analiza datelor.

3. Etapa formativa a avut drept obiectiv principal elaborarea, implementarea si analiza impactului
programului structurat de dezvoltare a inteligentei emotionale la adolescenti.

Ipoteza generala a cercetarii: Presupunem ca nivelurile inteligentei emotionale in perioada
adolescenta variaza in functie de varsta, gen, mediul de provenienta si manifesta un caracter distinct,
adaptat particularitatilor acestei perioade de dezvoltare si pot avea o influenta asupra trasaturilor de
personalitate §i a strategiilor de coping emotional utilizate de adolescenti.

Suportul teoretic al cercetirii a inclus urmaitoarele: Numerosi autori au elaborat contributii
teoretice si cercetari empirice semnificative privind conceptualizarea si dezvoltarea inteligentei
emotionale, printre care: D. Goleman [13, 14], J.D. Mayer [22], P. Salovey [22], D.R. Caruso [22], K. V.
Petrides [27], H. TOLLEY [36], A. Furnham [27], M. Brackett [2], G. Hasson [16], I.D. Fodor [11], A. S.
Drigas [10], C. A. Papoutsi [10], I. Chaidi [6], A. Vernon [33], L. Lantieri [20].

Metodologia cercetirii stiintifice imbind metode teoretice, examinarea critica a literaturii de
specialitate; metode empirice, printre care: Testul ,,Diagnosticarea inteligentei emotionale”, elaborat de
N. Hall; Testul de “Inteligentd Emotionala” de D. Goleman; Scala de maturitate Friedman; testul ABCD —
M; testul CERQ - Chestionarul de evaluare a coping-ului cognitiv emotional. Metode statistice - calculul
frecventelor (distributia rezultatelor), mediei (tendinta centrald a rezultatelor), testul de independenta Hi-
patrat (masurarea asocierii dintre doud variabile categoriale), Testul de corelatie Gamma (masurarea fortei
si directiei asocierii intre doud variabile ordinale), testul de corelatie ordinala Kendall (masoara asocierea
sau corelatia dintre doua variabile ordinale sau cu distributiec non-normald), testul U Mann-Whitney si
testul Wilcoxon.

Noutatea si originalitatea stiintificd rezida in abordarea complexa a inteligentei emotionale la
adolescenti, evidentiind interdependenta acesteia cu trasaturile de personalitate si strategiile de coping.
Cercetarea a permis conturarea profilului de personalitate al adolescentului cu un nivel ridicat al

inteligentei emotionale pe baza trasaturilor de personalitate identificate si a fost conceput si implementat



un program de dezvoltare a inteligentei emotionale, avand drept obiectiv imbunatatirea competentelor
emotionale, cu efecte benefice atat asupra structurii de personalitate, cat si asupra utilizarii unor strategii
de coping mai eficiente.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante constau in
determinarea caracteristicilor specifice in procesul de formare si dezvoltare a inteligentei emotionale la
adolescenti, identificarea particularitatilor distincte ale acestei dimensiuni care variazd semnificativ 1n
functie de gen, etapa de varsta si mediul de provenienta, stabilirea trasaturilor distinctive de personalitate
la adolescenti in functie de variatiile nivelurilor de inteligentd emotionald, elaborarea unui profil de
personalitate al adolescentului cu un nivel ridicat al inteligentei emotionale si a legaturii dintre inteligenta
emotionald si strategiile de coping utilizate de adolescenti, fapt ce a permis elaborarea si implementarea
unui program de interventie psihologica destinat dezvoltarii inteligentei emotionale, avand ca rezultat
imbunatatirea personalitatii adolescentilor si dezvoltarea unor strategii de coping adaptative.

Semnificatia teoretica a acestei lucrdri constad in analizd aprofundatd a literaturii de specialitate,
avand drept scop conturarea unui cadru teoretic solid pentru intelegerea inteligentei emotionale la
adolescenti. Cercetarea analizeaza si sintetizeazd principalele modele teoretice, evidentiind factorii
determinanti ai inteligentei emotionale si modul in care aceasta influenteazd dezvoltarea personald si
sociala a adolescentilor.

Valoarea aplicativa a lucririi consta in conturarea unui profil de personalitate al adolescentului cu
un nivel ridicat al inteligentei emotionale, precum si in dezvoltarea si implementarea unui program de
interventie psihologica destinat optimizarii competentelor emotionale. Rezultatele obtinute contribuie la 0
mai bund intelegere a procesului de dezvoltare emotionald n adolescenta si oferd un cadru metodologic
valoros pentru interventiile educationale si psihologice, avand un impact semnificativ asupra formarii unor
strategii eficiente de gestionare a emotiilor si adaptare la provocarile specifice acestei etape de viata.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere sunt urméatoarele:

nivelul inteligentei emotionale la adolescenti diferd in functie de varsta, gen si mediul de

provenienta,

- nivelurile maturitatii emotionale variaza pe durata adolescentei, in functie de varsta, gen si mediul
de provenient;

- existd o relatie de interdependentd intre nivelul inteligentei emotionale si trasaturile de
personalitate la varsta adolescenta;

- existd o corelatie intre nivelul inteligentei emotionale si nivelul strategiilor de coping utilizate de

adolescenti;



- implementarea unui program integrativ de interventie psihologicd a condus la cresterea
semnificativd a nivelului inteligentei emotionale si a maturitatii emotionale, precum si la
modificarea trasaturilor de personalitate si a strategiilor de coping.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului teoretic si experimental au fost
integrate Tn procesul formarii studentilor la Facultatea de psihologie si PPS, cat si in programele de
formare continua, in activitatea de consiliere psihologica desfasuratd la Asociatia Eirini, contribuind astfel
la extinderea orizonturilor cunoasterii si la perfectionarea competentelor profesionale ale specialistilor din
domeniu.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii au fost prezentate si validate in cadrul
sedintelor Catedrei de Psihologie a UPS “lon Creanga” din Chisindu, precum si in cadrul conferintelor
stiintifice organizate de aceasta institutie si de Universitatea Hyperion din Bucuresti. In plus, activitatea
desfasurata n cadrul Scolii Doctorale a fost completatd prin participarea la evenimente academice
nationale si internationale, precum si prin publicarea de articole in reviste de specialitate, contribuind
astfel la Tmbogatirea literaturii de profil si la diseminarea rezultatelor obtinute n domeniul cercetat.

Publicatii la tema tezei: Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice, dintre care 5
articole Tn reviste stiintifice nationale, 8 articole in lucrarile conferintelor si ale altor manifestari stiintifice.

Sumarul compartimentelor tezei: Teza este constituita din: adnotari (in 3 limbi), lista abrevierilor,
introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie alcatuita din 243 titluri, 8 anexe,
147 pagini de text de baza, 63 figuri.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, maturitate emotionala, trasaturi de personalitate, Strategii de

coping, program formativ, abordare integrativa, varsta adolescenta.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este evidentiata actualitatea si importanta temei cercetirii, fiind examinat contextul
existent in domeniu si conturatd problema de cercetare, sunt stabilite scopul si obiectivele cercetarii, este
prezentatd noutatea, importanta teoretica si rezolvarea problemei stiintifice, incluzdnd implementarea
concretd a rezultatelor obtinute.

In Capitolul 1 , Aspecte teoretice privind inteligenta emotionald” sunt evidentiate principalele
directii de cercetare ale conceptului de inteligentd emotionald, alaturi de o analiza a celor mai relevante
definitii. Sunt prezentate modelele teoretice din perspectiva mai multor specialisti in domeniu, iar pentru a
obtine o intelegere mai detaliata a dezvoltarii inteligentei emotionale, a fost examinatd si relatia dintre

inteligenta emotionald, trasaturile de personalitate si strategiile de coping. Capitolul examineaza, de



asemenea, particularitatile perioadei adolescente si modurile in care inteligenta emotionald se exprima in
aceasta etapa a vietii.

Tn Capitolul 1l, intitulat ,,Cercetarea experimentala a inteligentei emotionale la adolescenti”, sunt
prezentate rezultatele studiului, alaturi de scopul, obiectivele, ipotezele, esantionul si instrumentele de
cercetare utilizate.

Scopul cercetirii experimentale constatative constd in stabilirea nivelului de dezvoltare a
inteligentei emotionale la adolescenti in functie de variabilele gen, varstd si mediu, a relatiei de
interdependenta cu trasaturile de personalitate, precum si a legaturii cu strategiile de coping.

In vederea realizarii scopului ne-am propus urmitoarele obiective de cercetare: 1) ldentificarea
nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale pe parcursul vérstei adolescente; 2) Studierea
particularitatilor de dezvoltare a inteligentei emotionale in functie de mediul de provenienta (rural, urban);
3) Stabilirea diferentelor cu privire la nivelul inteligentei emotionale in functie de gen pe parcursul varstei
adolescente; 4) Determinarea trasaturilor de personalitate la adolescenti in raport cu diferitele niveluri ale
inteligentei emotionale; 5) Elaborarea profilului de personalitate al adolescentului inteligent emotional; 6)
Determinarea legaturii dintre nivelul inteligentei emotionale si strategiile de coping utilizate la varsta
adolescenta.

In cadrul acestui experiment am enuntat urmitoarea ipotezii generali: Presupunem cd nivelurile
inteligentei emotionale in perioada adolescentd variaza in functie de vdrstd, gen, mediul de provenienta si
manifesta un caracter distinct, adaptat particularitatilor acestei perioade de dezvoltare si pot avea o
influenta asupra trasaturilor de personalitate si a strategiilor de coping-emotional utilizate de
adolescenti.

Ipoteza generala a permis avansarea urmatoarelor ipoteze operationale:

Ipoteza 1. Presupunem cd nivelul inteligentei emotionale la adolescenti diferd in functie de varsta,
gen si mediul de provenienta.

Ipoteza 2. Presupunem cd nivelurile maturitatii emotionale pot varia pe durata adolescentei, In
functie de varsta, gen si mediul de provenienta.

Ipoteza 3. Presupunem ca exista o relatie de interdependenta intre nivelul inteligentei emotionale si
trasaturile de personalitate la varsta adolescenta.

Ipoteza 4. Presupunem ca existd o corelatie Intre nivelul inteligentei emotionale si nivelul

strategiilor de coping utilizate de adolescenti.



Variabilele experimentului constatativ sunt:

Variabilele independente: 1) Trasaturile de personalitate de tip Big Five: Extraversie, Maturitate,
Agreabilitate, Constiinciozitate, Autoactualizare; 2) Strategiile de coping cognitiv emotional: Auto-
culpabilizarea, Acceptarea, Ruminarea, Refocalizarea pozitiva, Refocalizarea pe planificare, Reevaluarea
pozitiva, Punerea in perspectiva, Catastrofarea, Culpabilizarea; 3) Genul; 4) Varsta; 5) Mediul de
provenienta (rural, urban).

Variabila dependenti este reprezentata de inteligenta emotionala.

Instrumentele utilizate: Testul ,,Diagnosticarea inteligentei emotionale” (Hall); Testul “Inteligenta
Emotionala” de D. Goleman; Scala de Maturitate Friedman; Chestionarul ABCD-M; Chestionarul CERQ .

Rezultatele cercetarii experimentale a dezvoltarii inteligentei emotionale la adolescenti

Ipoteza 1: Presupunem ca nivelul inteligentei emotionale la adolescenti difera in functie de varsta,
gen si mediul de provenienta.

Administrand chestionarul ,,Diagnosticarea inteligentei emotionale” elaborat de N. Hall, am
determinat nivelul inteligentei emotionale in functie de genul, mediul de provenientd si varsta
adolescentilor.

Dezvoltarea inteligentei emotionale la adolescenti in functie de gen

Nivelul Inteligentei emotionale (Hall) in functie de gen

48.20%
38.20% 36.40%

26.40% 25.50%

IS0

scazut mediu peste medie

B masculin feminin

Fig. 1. Distributia nivelurilor IE in functie de variabila gen
Analiza nivelurilor inteligentei emotionale in functie de gen aratd ca baietii se incadreaza mai
frecvent la nivel scazut (48,2%) comparativ cu fetele (38,2%), in timp ce nivelul mediu este mai prezent la
fete (36,4%) decat la baieti (26,4%), iar nivelul ridicat este egal pentru ambele genuri (25,5%); diferentele
nu sunt semnificative statistic (c2(df=2)=3.03; p=0.220>0.05), indicand egalitate a inteligentei emotionale
intre fete si baieti. Totusi, distributia scorurilor sugereaza o tendintd in favoarea fetelor, acestea
fnregistrand mai frecvent niveluri medii de inteligentd emotionala si mai rar niveluri scazute, precum

baietii, ceea ce sugereaza o inclinatie spre un control emotional mai echilibrat.



Dezvoltarea inteligentei emotionale la adolescenti in functie de mediul de provenientd

Nivelul Inteligentei emotionale (Hall) in functie de mediul de provenienta

66.70%
.009 50.909%¢ 0
100.00% u'm%ll.loo/ 0 55 20% 28.60%
0.00%
scazut mediu peste medie

B urban ¥ rural

Fig. 2. Distributia nivelului IE in functie de variabila mediu

Analiza nivelului inteligentei emotionale 1n functie de mediul de provenienta arata ca nivelul scazut

predomina la adolescentii din mediul urban (66,7%) comparativ cu cei din mediul rural (20,5%), nivelul
mediu predomina Tn mediul rural 50,9% fata de 11,1% mediul urban, iar nivelul ridicat se regaseste in
proportii relativ apropiate pentru ambele categorii (urban 22,2%; rural 28,6%); testul de independentd Hi-

patrat indicd o diferenta semnificativa statistic (y*(df=2)=55,71; p=0.001), confirmand impactul mediului

asupra inteligentei emotionale.

Dezvoltarea inteligentei emotionale la adolescenti in functie de virsta

Nivelul Inteligentei emotionale (Hall) in functie de varsta

100.00%o
80.40%
80.00% 62.50%
53.10%

0,
60.00% BI% 35 o0 40,6000
40.009% '

0 19.60% 25.(;(;0?00 25.80%

0 .

20.00% 0.00% 6.30
0.00%
14 ani 15 ani 16 ani 17 ani
B sciazut B mediu peste medie

Fig. 3. Distributia nivelului IE in functie de variabila varsta

Analiza nivelului inteligentei emotionale in functie de varstd evidentiazd ca nivelul scazut

predomina la 14-15 ani (62,5%-80,4%), nivelul mediu devine central la 16 ani, iar la 17 ani prevaleaza
nivelul ridicat (53,1%); testul Hi-patrat indica o dependentd semnificativa intre inteligenta emotionala si

varsta (y*(df=6)=78,31; p=0.001), cu o asociere liniard pozitiva si substantiala (y*(df=1)=73,91; y=0.697;

p=0.001), sugerand ca nivelul de inteligentd emotionala creste odata cu varsta.
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Ipoteza 2. Presupunem ca nivelurile maturitatii emotionale pot varia pe durata adolescentei, in
functie de varsta, gen si mediul de provenienta.

Pentru a explora In profunzime inteligenta emotionald a subiectilor studiati, am aplicat testul de
maturitate emotionald, Friedman. Analiza maturitdtii emotionale in functie de gen indica diferente in
distributia nivelurilor, in sensul ca baietii manifestd mai frecvent niveluri corespunzatoare reactiilor
adolescentine si usoarei imaturitati emotionale (22,74%) comparativ cu fetele (9,1%), in timp ce tendintele
spre dezechilibru si maturizarea emotionald medie sunt mai frecvente la fete (65,46%) decat la baieti
(51,5%), nivelul corespunzator fiind similar pentru ambele genuri (25,5%), (3> = 78,31, p=0,001).

Adolescentii din mediul urban prezinta o proportie mai mare de reactii emotionale imature,
imaturitate usoara si tendinte spre dezechilibru emotional (66,6%), comparativ cu 20,6% in cazul celor din
mediul rural. Adolescentii din mediul rural se remarca printr-o frecventa mai mare a nivelului mediu si a
nivelului corespunzator de maturizare emotionala (79,4%), fata de doar 33,4% in mediul urban. Testul de
independenta Hi-patrat indica semnificatia statisticd pentru diferenta observata (y*(df=4)=58.92; p=0.001),
motiv pentru care se asuma relatia dintre nivelul maturitatii emotionale si mediul de provenienta, in sensul
unui nivel mai ridicat Tn cazul celor din mediul rural.

Analiza datelor aratd o dezvoltare progresivd a maturitatii emotionale pe masurd ce adolescentii
Tnainteaza in varsta: La 14 ani (58,7%,), la 15 ani (62,5%), la 17 ani (93,7%). Testul de independenta Hi-
patrat indici asumarea dependentei nivelului Maturititii emotionale de nivelul de varsti (y*(df=6)=141.92;
p=0.001).

Ipoteza 3. Presupunem ca exista o relatie de interdependenta intre nivelul inteligentei emotionale §i
trasaturile de personalitate la varsta adolescenta.

Pentru a analiza si valida aceasta ipoteza, am utilizat Chestionarul Big Five (ABCD-M).

Factorul Extraversie

Distributia nivelurilor Extraversiei in functie de
nivelurile Inteligentei emotionale

® Nivel Extraversie Foarte redus Nivel Extraversie Redus Nivel Extraversie Mediu
Nivel Extraversie Ridicat Nivel Extraversie Foarte ridicat
60.00% 46.30% 40.60%
31.60% _ow— 37.70% 35.70%
4000% 29 10%
¥ 0.00% 15.90% 3.60%
20.00% ' Wo- 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% “-V 28
0.00%
Nivel redus Nivel mediu Nivel ridicat

Nivel Inteligenta e motionala (Hall)
Fig. 4. Distributia nivelului Extraversiei in functie de nivelul IE
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Se observd o corelatie pozitiva puternica, semnificativa statistic la un prag de semnificatie p<0.01
intre Inteligenta emotionald (Goleman, Hall) si Extraversie (E) (0.700 — 0.731). In cazul fatetelor
Extraversiei corelatiile observate sunt substantiale: Activism (E1) (0.552 — 0.583), Optimism (E2) (0.629
—0.639), Umor (E3) (0.629 — 0.651), Abilitati interpersonale (E4) (0.678 — 0.743) si Afirmare personala
(E5) (0.533 — 0.554).

Factorul Maturitate

Distributia nivelurilor Maturititii in functie de
nivelurile Inteligentei emotionale

® Nijvel Maturitate Foarte redus = Nivel Maturitate Redus Nivel Maturitate Mediu
Nivel Maturitate Ridicat = Nivel Maturitate Foarte ridicat
75.00%
80.00% 8.40
48.40% 9
60.00% 33700 ° 47.80%
' 34.80% o
40.00% 17.90% 17.40% 25.00%
20.00% 0000 0% M 0% 0.00% 2-00%% o904
i A
0.00%
Nivel redus Nivel mediu Nivel ridicat

Nivel Inteligenti emotionala (Hall)
Fig. 5. Distributia nivelului Maturititii in functie de nivelul I1E

Constatam o corelatie pozitiva puternicd, semnificativa statistic la un prag de semnificatie p<0.01,
intre cei doi factori: Inteligenta emotionald (Goleman, Hall) si Maturitate (M) (0.703 — 0.716). Tn cazul
fatetelor maturitatii, corelatiile observate sunt substantiale: Respect (M1) (0.595 — 0.598), Adaptare (M2)
(0.642 — 0.660), Forta inhibitiei (M4) (0.526 — 0.530) si Forta eului (M5) (0.635 — 0.650). In cazul
Prietenie (M3) corelatia identificata este moderata (0.383 — 0.396), dar semnificativa statistic la un prag
p<0.01.

Factorul Agreabilitate

Distributia nivelurilor Agreabilititii in functie de
nivelurile Inteligentei emotionale

® Nivel Agreabilititii Foarte redus = Nivel Agreabilititii Redus Nivel Agreabilititii Mediu
Nivel Agreabilititii Ridicat = Nivel Agreabilititii Foarte ridicat
80.00% 64.30%
51.60% 53.60%
60.00% 0
37.90% 35.70%
40.00% 0
1650% 17.40% 23.20%
20.00% R o 0 )
0008807 m 00097°% 000980
—

0.00%
Nivel redus Nivel mediu Nivel ridicat
Nivel Intelicenta emotionala (Hall)

Fig. 6. Distributia nivelului Agreabilititii, in functie de nivelul IE
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Constatam o corelatie pozitiva substantiald, semnificativa statistic la un prag de semnificatie p<0.01,
intre cei doi factori: Inteligenta emotionald (Goleman, Hall) si Agreabilitate (A) (0.628 — 0.692). Tn cazul
fatetelor agreabilitatii corelatiile observate sunt substantiale: Caldura afectiva (A3) (0.494 — 0.541),
Empatie (A4) (0.461 — 0.560), Onestitate (A5) (0.680 — 0.690), Altruism (A1) (0.628-0.692). In cazul
Romantismului (A2) corelatia identificata este moderata (0.350 — 0.379), dar semnificativa statistic la un
prag p<0.01.

Factorul Constiinciozitate

Distributia nivelurilor Constiinciozitatii in functie de
nivelurile Inteligentei emotionale

= Nivel Constiinciozitate Foarte redus Nivel Constiinciozitate Redus
Nivel Constiinciozitat%/Mediu Nivel Constiinciozitate Ridicat
80.00% ’ 67.90%
60.00%
37.70%
1.90%
40.00% 93.20% 30.40% 31.90% 28.60%
0
2000% 0,009 0.009%:00%0.00% 0100% 0.00%9.009559%°
0.00%
Nivel r(E(lejVsivel InteIigentﬁlélxgltljr?ggllg(ﬂall) Nivel ridicat

Fig. 7. Distributia nivelurilor Constiinciozitatii in functie de nivelurile IE
Constatam o corelatie pozitiva puternica, semnificativa statistic la un prag de semnificatie p<0.01, intre
cei doi factori: Inteligenta emotionald (Goleman, Hall) si Constiinciozitate (A) (0.672 — 0.723). In cazul
fatetelor Constiinciozitatii corelatiile observate sunt substantiale: Vointa si perseverentd (C1) (0.650 —
0.666), Rationalitate (C3) (0.620 — 0.682) si corelatii moderate pentru Spirit de perfectiune (C2) (0.355 —
0.360), Planificare (C4) (0.419 — 0.439) si Autodisciplina (0.437 — 0.506).
Factorul Autoactualizare

Distributia nivelurilor Autoactualizirii in functie de
nivelurile Inteligentei emotionale

= Nivel Autoactualizare Foarte redus Nivel Autoactualizare Redus Nivel Autoactualizare Mediu
Nivel Autoactualizare Ridicat m Nivel Autoactualizare Foarte ridicat 100.00%
100.00% 0 EGR
. 0

80.00% Y 68.10%

00.00% 31.90%

40.00% 16.80% .

20.00% " g SG60060.00%,00960.00%  .00%0.0090.00%°0% § 0.00%

0.00% A—
Nivel redus Nivel mediu Nivel ridicat

Nivel Intelicentd emotionala (HalD
Fig. 8. Distributia nivelurilor Autoactualizérii in functie de nivelurile Inteligentei emotionale
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Constatam o corelatie pozitiva puternicd, semnificativa statistic la un prag de semnificatie p<0.01,
intre Inteligenta emotionald (Goleman, Hall) si Autoactualizare (A) (0.787 — 0.844). In cazul fatetelor
Autoactualizarii corelatiile observate sunt substantiale: Aprofundare (ACI) (0.610 — 0.645), Toleranta
(AC2) (0.671 — 0.681), Rafinare (AC3) (0.495 — 0.567), Independenta (AC4) (0.492 — 0.589) si
Creativitate (0.615 — 0.652).

Maturitatea emotionald, Friedman

Analiza evidentiazd corelatii pozitive semnificative intre maturitatea emotionala (Friedman) si
factorii de personalitate ABCD-M, testate prin corelatie ordinalda Kendall (p<0.01): Extraversie (E):
0.700-0.731; fatetele: Activism (E1) 0.552—0.583, Optimism (E2) 0.629-0.639, Umor (E3) 0.629-0.651,
Abilitati interpersonale (E4) 0.678-0.743, Afirmare personala (ES) 0.533-0.554.; Maturitate (M): 0.703—
0.716; fatetele: Respect (M1) 0.595-0.598, Adaptare (M2) 0.642-0.660, Forta inhibitiei (M4) 0.526—
0.530, Forta eului (M5) 0.635-0.650, Tn cazul Prieteniei (M3) 0.383-0.396 corelatia identificata este
moderata, dar semnificativa statistic la un prag p<0.01.

Agreabilitate (A): 0.628-0.692; fatetele: Altruism (A1) 0.470-0.702, Caldura afectiva (A3) 0.494—
0.541, Empatie (A4) 0.461-0.560, Onestitate (A5) 0.680—0.690. in cazul Romantismului (A2) corelatia
identificata este moderata (0.350 — 0.379), dar semnificativa statistic la un prag p<0.01; Constiinciozitate
(C): 0.672—0.723; fatetele: Vointa si perseverentd (C1) 0.650—0.666, Spirit de perfectiune (C2) 0.355—
0.360, Rationalitate (C3) 0.620-0.682, Planificare (C4) 0.419-0.439, Autodisciplina (C5) 0.437-0.506.

Autoactualizare (AC): 0.787-0.844; fatetele: Aprofundare (AC1) 0.610-0.645, Toleranta (AC2)
0.671-0.681, Rafinare (AC3) 0.495-0.567, Independenta (AC4) 0.492—0.589, Creativitate (AC5) 0.615-
0.652. Analiza trasaturilor de personalitate a permis conturarea profilului adolescentului cu inteligenta
emotionald ridicatd, caracterizat prin echilibru emotional, optimism, flexibilitate afectiva, maturitate,
perseverentd si deschidere fatd de schimbare. Acesta manifestd empatie, altruism, tolerantd si
comportamente prosociale, precum si capacititi dezvoltate de autoanaliza si autoreglare emotionala,
gestionand adaptativ situatiile stresante. Totodatd, se remarcd prin autonomie, autodisciplind si motivatie
pentru invatare si dezvoltare personala, stabilind relatii interpersonale armonioase si exercitand o influenta
pozitiva asupra grupurilor din care face parte.

Ipoteza 4. Presupunem ca exista o corelatie intre nivelul inteligentei emotionale si nivelul
strategiilor de coping utilizate de adolescenti.

Strategiile de coping ale adolescentilor au fost evaluate cu ajutorul Chestionarului de Evaluare a

Copingului Cognitiv Emotional (CERQ).
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1. Autoculpabilizarea

Distributia nivelului Autoculpabilizirii in functie de nivelul IE

= Autoculpabilizare nivel redus ¥ Autoculpabilizare nivel mediu = Autoculpabilizare nivel ridicat
70.50%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

42.90%

.. 37.70% 39.30%
31.90% 30.40%

29.50%
17.90%

nivel redus nivel mediu nivel ridicat
Nivel Inteligenti emotionala

Fig. 9. Distributia nivelurilor Autoculpabilizirii in functie de nivelul IE
Analiza autoculpabilizarii in functie de nivelul IE arata ca adolescentii cu IE redusa utilizeaza
frecvent aceasta strategie (29,5% nivel mediu; 70,5% ridicat), cei cu IE medie prezinta o distributie relativ
echilibrata (31,9% redus; 31,9% mediu; 30,4% ridicat), iar cei cu IE ridicata: 39,3% redus; 42,9% mediu;
17,9% ridicat. Corelatia ordinal Kendall evidentiaza asumarea unei corelatii negative substantiale (t=-
0.544; p<0.01), in sensul asocierii semnificative a nivelului scazut al Inteligentei emotionale cu nivelul
ridicat de utilizare al Autoculpabilizarii.

2. Acceptarea

Distributia nivelului Acceptarii in functie de nivelul 1E
m Acceptare nivel redus = Acceptare nivel mediu = Acceptare nivel ridicat

92.60%

100.00%
80.00% .909

() 60.90% 53.60%

60.00%

40.00% 21.70%

20.00%

0.00%
nivel redus nivel mediu nivel ridicat
Nivel Inteligentd emotionala

Fig. 10. Distributia nivelurilor Acceptarii in functie de nivelul IE
Analiza strategiei de coping Acceptare in functie de IE arata ca adolescentii cu IE redusa utilizeaza
preponderent nivelul mediu (92,6%) si 7,4% au un nivel ridicat. Cei cu IE medie: 17,4% redus; 60,9%
mediu; 21,7% ridicat, iar cei cu IE ridicata: 3,6% redus; 53,6% mediu; 42,9% ridicat, indicand o
capacitate superioard de a accepta inevitabilitatea anumitor evenimente. Rezultatele testului de corelatie
ordinala Kendall indica o asociere foarte redusa si nesemnificativa intre nivelurile inteligentei emotionale
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(Goleman, Hall) si utilizarea acceptarii ca strategie de coping (t =-0,053; p > 0,05). Aceste rezultate
sugereaza ca cele doud dimensiuni sunt autonome.

3. Ruminarea

Distributia nivelului Ruminarii in functie de nivelul 1E

ERuminare nivel redus B Ruminare nivel mediu B Ruminare nivel ridicat
80.00% 65.30%
53.60%
60.00%
34.70%
0, [0)
40.00% 29.00% 28.60

17.40%
20.00% 0.000

0.00%
nivel redus nivel mediu nivel ridicat

Nivel Inteligentd emotionald

Fig. 11. Distributia nivelurilor Ruminare in functie de nivelul IE

Analiza ruminarii in functie de IE aratd ca adolescentii cu IE redusd prezinta urmatoarele
rezultate: 34,7% utilizeaza nivel mediu; 65,3% ridicat, cei cu IE medie: 17,4% redus; 71% mediu; 29%
ridicat, iar cei cu IE ridicata: 28,6% redus; 64,3% mediu; 7,1% ridicat, ceea ce reflecta capacitatea de a
transforma emotiile si gandurile negative in experiente de invatare. Corelatia Kendall, indica asumarea
unei corelatii negative substantiale (t=-0.500; p<0.01), in sensul asocierii semnificative a nivelului scazut
al Inteligentei emotionale cu nivelul ridicat de utilizare al Ruminarii, in timp ce nivelurile mediu si ridicat
ale Inteligentei emotionale se asociaza cu nivelul mediu al acesteia.

4. Refocalizarea pozitiva

Distributia nivelului Refocalizarii pozitive in functie de nivelul IE

B Refocalizarea pozitiva nivel redus O Refocalizarea pozitiva nivel mediu O Refocalizarea pozitiva nivel ridicat

71.00%
80.00% % 0

60.00%

40.00%

11.60% 14.

20.00%

0.00%

nivel redus nivel mediu nivel ridicat
Nivel Inteligentd emotionala

Fig. 12. Distributia nivelurilor Refocalizirii pozitive in functie de nivelul IE
Analiza refocalizarii pozitive in functie de IE arata ca adolescentii cu IE redusa utilizeaza: 34,7%

scazut; 62,3% mediu; cei cu IE medie: 17,4% scazut; 71% mediu; 11,6% ridicat; iar cei cu IE ridicata
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64,3%, ceea ce indica capacitatea de a redirectiona atentia de la amintirile neplacute cétre aspecte pozitive
sau constructive. Corelatia Kendall confirma o asociere pozitiva moderata intre IE si refocalizarea pozitiva
(t=0,379; p<0,01).

5. Refocalizare pe planificare

Distributia nivelului Refocalizarii prin planificare in functie de nivelul Inteligentei

. . o . emotionale (Hall . . - . .
m Refocalizarea prin planificare nivel redus ’ ( J Refocalizarea prin planificare nivel mediu

Refocalizarea prin planificaore nivel ridicat

49.30% 50.00% 50.00%
33.30%

60.00% 42.109
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

0.00% 0.00%

nivel redus nivel mediu nivel ridicat
Nivel Inteligentd emotionala

Fig. 13. Distributia nivelurilor Refocalizirii prin planificare in functie de nivelul IE

Analiza refocalizarii prin planificare in functie de IE arata ca adolescentii cu IE redusa utilizeaza:
42,1% redus; 57,9% mediu; cei cu IE medie: 17,4% redus; 49,3% mediu; 33,3% ridicat, iar cei cu IE
ridicata: 50% mediu si 50% ridicat. Acestia pot evalua actiunile posibile si isi mentin obiectivitatea si
echilibrul emotional in fata dificultdtilor. Corelatia Kendall confirmd o corelatie pozitivd moderata
(t=0.452; p<0.01), in sensul asocierii semnificative a nivelului scazut al Inteligentei emotionale cu nivelul
cel mult mediu de utilizare al Refocalizarii prin planificare, in timp ce nivelul ridicat al Inteligentei
emotionale se asociaza cu nivelul cel putin mediu de utilizare al acestui mecanism de coping.

6. Reevaluarea pozitiva

Distributia nivelului Reevaluarii pozitive in functie de

nivelul IE
= Reevaluare pozitiva nivel redus = Reevaluare pozitivi nivel mediu Reevaluare pozitiva nivel ridicat
100.00% 62,100 60,909 57,100
37.900 30.40% 8.609%
0.00%
nivel redus nivel mediu nivel ridicat

Nivel Intelicenti emaotionala

Fig. 14. Distributia nivelurilor Reevaluirii pozitive in functie de nivelul IE
Analiza reevaludrii pozitive in functie de IE arata ca adolescentii cu IE redusd prezinta
urmatoarele rezultate: 37,9% utilizeaza un nivel redus; 62,1% mediu; cei cu IE medie: 8,7% redus; 60,9%
mediu; 30,4% ridicat), iar cei cu IE ridicata: 14,3% nivel redus, 28,6 nivel mediu, 57,1% nivel ridicat.

Acestia percep experientele dificile ca oportunitati de crestere si se concentreaza pe aspectele benefice ale
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acestora. Corelatia ordinald Kendall, indica asumarea unei corelatii pozitive moderate (t=0.424; p<0.01),
in sensul asocierii semnificative a nivelurilor scazut si mediu al Inteligentei emotionale cu nivelul mediu
de utilizare al Reevaludrii pozitive, in timp ce nivelul ridicat al Inteligentei emotionale se asociazd cu
nivelul ridicat de utilizare a acestui mecanism de coping.

1. Punerea in perspectiva

Distributia nivelul Punerii in perspectivi in functie de nivelul Inteligentei emotionale (Hall)

OPunerea in perspectivi nivel redus O Punerea in perspectivi nivel mediu O Punerea in perspectiva nivel ridicat
93.70%
100.00% 63.80% 71.40%
50.00% 27.50% 25.00%
3.60%
0.00%
nivel redus nivel mediu nivel ridicat

Nivel Intelicenta emofionala

Fig. 15. Distributia nivelurilor Punerii in perspectivi in functie de nivelul IE

Analiza punerii Tn perspectiva in functie de IE aratd ca adolescentii cu IE redusa utilizeaza
preponderent nivel mediu (93,7%), iar 6,3% prezinta un nivel ridicat de utilizare. Cei cu IE medie: 8,7%
redus; 63,8% mediu; 27,5% ridicat, iar cei cu IE ridicatd, 3,6% manifestd utilizarea scazuti a
mecanismului, 25% au un nivel mediu si 71,4% prezinta un nivel ridicat. Acestia sunt capabili sd punad in
perspectiva evenimentele negative, comparandu-le cu experiente mai complexe sau cu situatii mai dificile
intalnite de altii. Corelatia Kendall indica asumarea unei corelatii pozitive moderate (t=0.437; p<0.01), in
sensul asocierii semnificative a nivelurilor scazut si mediu al Inteligentei emotionale cu nivelul mediu de
utilizare al Punerii in perspectiva, in timp ce nivelul ridicat al Inteligentei emotionale se asociaza cu
nivelul ridicat de utilizare a acestui mecanism de coping.

8. Catastrofarea

Distributia nivelului Catastrofirii in functie de
nivelul Inteligentei emotionale

= Catastrofare nivel redus Catastrofare nivel mediu Catastrofare nivel ridicat
100.00% 56.80% 37.90% 50 70% 62.90%
5 3004 37W60%32.10°o 0,000
v (o) - 7
g [ ?
0.00%
nivel redus nivel mediu nivel ridicat

Nivel Inteligentad emotionala

Fig.16. Distributia nivelurilor Catastrofarii in functie de nivelul IE
Analiza catastrofarii in functie de IE arata ca adolescentii cu IE redusa utilizeaza frecvent niveluri
medii si ridicate; 5,3% scazut; 56,8% mediu; 37,9% ridicat; cei cu IE medie: 37,3% redus; 50,7% mediu;

11,6% ridicat, iar cei cu IE ridicata: 32,1% redus; 67,9% mediu. Acestia isi mentin o perspectiva
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Corelatia Kendall indica asumarea unei corelatii negative substantiale (t=-0.558; p<0.01), in sensul
asocierii semnificative a nivelului scazut al Inteligentei emotionale cu nivelurile mediu si ridicat de
utilizare al Catastrofarii, in timp ce nivelul ridicat al Inteligentei emotionale se asociaza cu nivelul mediu
de utilizare a acestui mecanism de coping, nivelul ridicat nefiind prezent.

9. Culpabilizarea celorlalti

Distributia nivelului Culpabilizarii celorlalti in functie de nivelul IE
ECulpabilizarea celorlaltinivel redus O Culpabilizarea celorlaltinivel mediu O Culpabilizarea celorlaltinivel ridicat

7 0
80.00% 65.20%
53.60%
60.00%
34.80% 39.30%

40.00% 18.90%
20.00% 5.309 o 7.10%

0.00%

nivel redus nivel mediu nivel ridicat

Niwel Inteliocenti emationali

Fig . 17. Distributia nivelurilor Culpabilizarii celorlalti in functie de nivelul IE
Analiza culpabilizarii celorlalti in functie de IE arata ca adolescentii cu IE redusa folosesc frecvent

niveluri medii si ridicate (5,30%; 75,8% mediu; 18,9% ridicat), cei cu IE medie: 34,8% redus; 65,2%
mediu, iar cei cu IE ridicata: 39,3% redus; 53,6% mediu. Acestia sunt mai constienti de propriile emotii si
de impactul actiunilor lor asupra celor din jur. Corelatia Kendall indica o corelatie negativa moderata (t=-
0.439; p<0.01), in sensul asocierii semnificative a nivelului scazut al Inteligentei emotionale cu nivelul
mediu de utilizare al Culpabilizarii celorlalti. in timp ce nivelul ridicat al Inteligentei emotionale se
asociaza cu nivelurile scazut si mediu de utilizare a acestui mecanism de coping.

Maturitatea emotionala, Friedman

Rezultatele obtinute prin aplicarea testului de corelatie ordinald Kendall evidentiaza un pattern de
asociere intre nivelurile maturitatii emotionale (Friedman) si strategiile de coping utilizate. Nivelurile
corespunzatoare imaturitatii emotionale se asociaza semnificativ cu utilizarea crescuta a strategiilor de
coping dezadaptative, precum Autoculpabilizarea (t=0.515; p<0.01), Ruminarea (t=-0.448; p<0.01),
Catastrofarea (t=-0.483; p<0.01) si Culpabilizarea celorlalti (t=-0.401; p<0.01), toate manifestate la
nivel cel putin mediu.

In schimb, un nivel mediu si corespunzitor al maturititii emotionale se coreleazi semnificativ cu
utilizarea mai frecventd a strategiilor adaptative, respectiv Refocalizarea pozitiva (t=0.401; p<0.01),
Refocalizarea prin planificare (t=0.448; p<0.01), Reevaluarea pozitiva (t=0.414; p<0.01), predominant

la nivel cel putin mediu sau ridicat si Punerea in perspectiva (t=0.411; p<0.01). Utilizarea Acceptarii nu
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prezintid o asociere semnificativa statistic cu maturitatea emotionald (t=0.023; p>0.05). Tn ansamblu,
rezultatele confirma rolul maturitatii emotionale ca factor diferentiator major intre strategiile de coping
adaptative si cele dezadaptative.

Capitolul 1lI, intitulat Elaborarea si implementarea programului de dezvoltare a inteligentei
emotionale la adolescenti prezinta principii, strategii si tehnici pentru dezvoltarea inteligentei emotionale.

Scopul experimentului formativ consta in elaborarea si implementarea unui program psihologic
privind dezvoltarea inteligentei emotionale la adolescenti.

In general, programul de dezvoltare a inteligentei emotionale urmireste si ofere participantilor un
set de abilitdti si competente care sa le permita sa se cunoasca mai bine, sa recunoasca, sa exprime si sa-si
gestioneze emotiile intr-un mod sdnitos, sd Tmbunatiteasca abilitdtile de comunicare, sd dobandeasca
abilitatea de rezolvare a conflictelor, sa abordeze echilibrat provocarile vietii si sa dezvolte abilitati de
construire a relatiilor sandtoase.

Obiectivele generale ale experimentului formativ au fost acelea de a: elabora si implementa un
program de interventie psihologica; masura eficienta programului cu privire la dezvoltarea inteligentei
emotionale; formula concluziile stiintifice si recomandarile pentru specialisti.

Programul de dezvoltare a inteligentei emotionale a fost orientat catre urmatoarele obiective
specifice: Dezvoltarea abilitatii de recunoastere, interpretare si intelegere a emotiilor prin prisma
dezvoltarii personale, a increderii in sine, a autocunoasterii, a constientizarii, a exprimarii propriilor
emotii si a clarificarii valorilor personale; Dobandirea capacititii de gestionare a emotiilor prin
dezvoltarea abilitatii de reglare a emotiilor puternice (furie, vina, frica, frustrare), cresterea capacitatii de
autocontrol al impulsurilor, constientizarea legaturii dintre emotii-ganduri si comportament, dezvoltarea
optimismului, a adaptabilitatii, reducerea impactului stresului; Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
interrelationare prin imbundtdtirea comunicarii asertive, dezvoltarea empatiei 1 a ascultdrii active,
gestionarea si prevenirea conflictelor, recunoasterea emotiilor celorlalti, dezvoltarea si mentinerea
legaturilor interpersonale, lucrul in echipa; Dobandirea de gestionare a stresului si a emotiilor prin practica
tehnicilor de relaxare a corpului si a controlului respiratiei.

Variabila independenta este reprezentatd de programul de interventie psihologica.

Variabila dependenta este reprezentata de inteligenta emotionala la adolescenti.

Tn conformitate cu scopul experimentului formativ am elaborat urmitoarea ipotezi: Presupunem cd
implementarea unui program integrativ de interventie psihologica va avea un impact pozitiv asupra

dezvoltarii inteligentei emotionale la adolescenti.
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Demersul experimentului formativ a fost realizat pe un esantion de 24 de adolescenti cu varste
intre 14 si 17 ani, distribuiti in doua grupuri omogene: Grupul experimental (GE), 12 participanti (6 fete, 6
baieti) care au urmat programul formativ, si Grupul de control (GC), 12 participanti (6 fete, 6 baieti) care
nu au participat la program. Selectia pentru grupul experimental s-a bazat pe nivelul cel mai scazut al
inteligentei emotionale obtinut in cadrul experimentului de constatare.

Programul de interventie psihologica a fost elaborat pe baza principiilor abordarii integrative. Eficienta
sa a fost verificatd prin retestarea subiectilor cu aceleasi instrumente utilizate In experimentul de
constatare. Omogenitatea grupurilor experimental si de control a fost evaluata cu testul U Mann-Whitney,
rezultand ca acestea sunt comparabile. Pentru a analiza impactul interventiei, s-au comparat rezultatele
test/retest ale grupului experimental cu cele ale grupului de control, precum si performantele grupului
experimental la retest cu cele ale grupului de control, permitand evaluarea progresului participantilor si a
eficientei programului. Pe parcursul deruldrii programului de interventie psihologicd, sesiunile au fost
realizate o data sau de doud ori pe saptdmand, mentinand un ritm constant si sistematic care a durat din
ianuarie 2023 pana in iunie 2023.

Prima etapa a constat in comparatia rezultatelor obtinute de grupul experimental (GE) la faza
test/retest pentru nivelul inteligentei emotionale (Goleman, Hall) si al maturitdtii emotionale (Friedman).

Pe baza rezultatelor obtinute, s-au evidentiat cresteri semnificative pentru nivelurile inteligentei
emotionale Goleman de la etapa test (m1=65.83+13.95) la etapa retest (m2=84.17, Z=-3.18, p=0.001); si
Hall etapa test (m1=26.83+9.23) la etapa retest (m2=47.33+2.74), Z=-3.07, p=0.002).

Pe baza rezultatelor obtinute, s-au evidentiat cresteri semnificative pentru nivelurile Maturitatii
emotionale (Friedman etapa test, m1=16.11£1.19 si etapa retest, m2=18.28+0.63, Z=-3.07, p=0.002).

Compararea rezultatelor grupului experimental in etapele test-retest, la nivelul factorilor de
personalitate evaluati prin chestionarul ABCD-M, a evidentiat, pe baza datelor obtinute, cresteri
semnificative pentru toti factorii de personalitate analizati:
Extraversie (E): test m1 = 92,00 £ 8,42 fata de retest m2 = 104,50 + 8,11, Z = -3,15, p = 0,002;
Maturitate (M): test m1 = 85,83 + 10,22 fata de retest m2 = 101,17 £ 9,93, Z = -3,12, p = 0,002;
Agreabilitate (A): test m1 = 90,33 + 5,87 fata de retest m2 = 105,00 + 5,43, Z =-3,12, p = 0,002;
Constiinciozitate (C): test m1 = 94,67 + 13,41 fata de retest m2 = 104,17 + 11,11, Z = -3,07, p = 0,002;
Autoactualizare (AC): test m1 = 95,50 + 11,61 fata de retest m2 = 107,33 + 10,71, Z = -3,09, p = 0,002.

Compararea rezultatelor grupului experimental la faza test/retest, conform chestionarului CERQ,
releva prin analiza comparativa test—retest reduceri semnificative ale strategiilor de coping dezadaptative

si cresteri semnificative ale celor adaptative: Autoculpabilizarea a inregistrat o scadere a mediei de la
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14,50+2,88 la 10,33+0,98 (Z = -3,11; p = 0,002), Ruminarea de la 13,00+2,17 la 11,33+1,97 (Z = -3,16; p
= 0,002), Catastrofarea de la 13,33+2,23 la 10,33+0,98 (Z = -3,12; p = 0,002), iar Culpabilizarea
celorlalti de la 11,00+1,60 la 10,17+0,94 (Z = -2,64; p = 0,008.

De asemenea, s-au identificat cresteri semnificative de nivel in cazul strategiilor de coping
adaptative: Acceptarea a crescut de la 12,00+1,18 la 13,50+1,31 (Z = -3,17; p = 0,002), Refocalizarea
pozitiva de la 10,17+1,11 la 13,50£1,00 (Z = -3,18; p = 0,001), Refocalizarea prin planificare de la
11,30+2,39 la 15,33£1,78 (Z = -3,10; p = 0,002), Reevaluarea pozitiva de la 11,33+2,23 la 15,50+£2,07 (Z
=-3,28; p = 0,001), iar Punerea in perspectiva de la 11,17+2,04 la 14,83+£1,64 (Z = -3,18; p = 0,001).

Urmatorul pas al cercetdrii din experimentul formativ a fost evidentierea diferentelor la faza retest

pentru grupul experimental si grupul de control.

Mediile Inteligentei emotionale (Goleman si Hall) retestin functie de grup

(GE/GC)
Goleman SN 69 58 1 84.17
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
GE mGC

Fig. 18. Valorile medii ale Inteligentei emotionale (Goleman, Hall) GE retest/ GC retest

Pe baza rezultatelor obtinute, s-au evidentiat diferente semnificative statistic intre grupul
experimental si grupul de control privind nivelurile inteligentei emotionale (Goleman: mGC = 69,58 +
13,05; mGE = 84,17 £ 14,28; Z = -2,10; p = 0,046; Hall: mGC = 25,50 + 7,89; mGE = 47,33 + 2,74, Z = -
4,18; p = 0,001).

Mediile Maturititii emotionale (Friedman) la retestin functie de grup
(GE/GC)

Friedman RSy 16.10 ' 18.28
15.00 15.50 16.00 16.50 17.00 17.50 18.00 18.50

GE EGC

Fig. 19. Valorile medii ale Maturitatii emotionale (Friedman) GE retest/ GC retest
Pe baza rezultatelor obtinute s-au evidentiat diferente semnificative statistic Intre grupul

experimental si grupul de control privind nivelurile maturitdtii emotionale (Friedman: mGC=16.10+1.80

MGE=18.28+0.63, Z=-3.83, p=0.001).
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Urmatorul pas al cercetdrii experimentului formativ a fost evidentierea diferentelor dintre grupul

experimental si grupul de control la etapa retest la factorii de personalitate conform chestionarului de

personalitate ABCD-M.

o

20 40 60 80 100 120

Extraversie 33:83

104.50

. 83.25
Maturitate

101.17

- 87.83
Agreabilitate

105.00
95.5

Constiinciozitate 104.17

. 97.42
Autoactualizare

107.33

BGC BGE

Fig. 20. Valorile medii ABCD-M GE retest/ GC retest
Pe baza rezultatelor obtinute, s-a evidentiat ca nivelurile pentru toti factorii de personalitate ABCD-M
sunt semnificativ mai mari in cazul grupului experimental: Extraversia (E) este mai ridicata in GE
(mGE=104,50+8,1) fatd de GC (mGC=93,83+7,51), Z=-2,67, p=0,007. Maturitatea (M) inregistreaza
valori semnificativ superioare in GE (mGE=101,17+9,93) fatd de GC (mGC=83,25+7,92), Z=-3,43,
p=0,001, reflectdnd un progres in echilibrul emotional si autoreglarea afectiva. Agreabilitatea (A) este
mai ridicata Tn GE (mGE=105,0045,43) comparativ cu GC (mGC=87,83+5,47), Z=-4,17, p=0,001,
evidentiind o mai buna adaptare la schimbari si situatii noi. Constiinciozitatea (C) este superioard in GE
(mGE=104,17+11,11) fatd de GC (mGC=95,5043,90), Z=-2,32, p=0,020, indicand o responsabilitate si
perseverentd mai pronuntata in atingerea obiectivelor. Autoactualizarea (AC) este mai ridicata in GE
(mGE=107,33£10,71) comparativ cu GC (mGC=97,42+8,02), Z=-2,21, p=0,028. Rezultatele obtinute in
urma analizelor statistice demonstreaza ca implementarea programului de interventie psihologica ce a avut
ca scop dezvoltarea inteligentei emotionale, a facilitat si dezvoltarea factorilor de personalitate ai
subiectilor din grupul experimental.
In continuare prezentim comparatia rezultatelor la faza retest pentru grupul experimental si grupul

de control pentru nivelul coping-ului cognitiv emotional, conform chestionarului CERQ.
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Autoculpabilizare B 15,00

Ruminare 312.83
Refocalizare pOZitiV5 __% 13.50
Refocalizare pe p|aniﬁcare —_1_2_58_| 15'33

Reevaluare pozitiva 1 15.50

Punerea in perspectivﬁ —_1_1_1_7—| 14.83

Catastrofare E e —— {403
Culpabilizarea celorlalti S 1 11,00
BEGC BGE

Fig. 21. Valorile medii ale CERQ, GE retest/ GC retest

S-au identificat diferentieri semnificative in sensul unui nivel mai scazut al strategiilor dezadaptative
pentru grupul experimental. Autoculpabilizarea este mai redusa in GE (mGE=10.33+0.98) fata de GC
(mGC=15.00+2.22), Z=-4.22, p=0.001. Ruminarea este mai scazutd in GE (mGE=11.33+1.97)
comparativ cu GC (mGC=12.83+1.11), Z=-2.36, p=0.028. Catastrofarea este semnificativ mai mica in
GE (mGE=10.33+0.98) fati de GC (mGC=14.08+1.83), Z=-3.99, p=0.001. in schimb, strategiile
adaptative au inregistrat cresteri semnificative: Refocalizare pozitiva GE=13.50+1.00 vs
GC=10.92+2.87, Z=-2.22, p=0.028; Refocalizare pe planificare GE=15.33+1.78 vs GC=12.58+2.39, Z=-
2.94, p=0.002; Reevaluare pozitivi GE=15.50+2.07 vs GC=10.67+£1.97, Z=-3.76, p=0.001; Punere in
perspectivi GE=14.83+1.64 vs GC=11.17+2.04, Z=-3.70, p=0.001. Rezultatele obtinute la nivelul
strategiilor de coping demonstreaza ca implementarea programului de interventie psihologica ce a avut ca
scop dezvoltarea inteligentei emotionale a avut un aport considerabil si asupra ameliorarii strategiilor de
coping dezadaptative si a cresterii strategiilor de coping adaptative utilizate de adolescentii cu inteligenta
emotionald scazuta din grupul experimental.

Analiza comparativa test—retest a grupului de control, realizatd cu aceleasi instrumente pentru
evaluarea inteligentei emotionale, maturitatii emotionale, trasaturilor de personalitate si Strategiilor de
coping, a evidentiat cd nu au intervenit schimbari semnificative in niciuna dintre dimensiuni, atat
nivelurile de inteligenta si maturitate emotionala, cét si trasaturile de personalitate si strategiile de coping
ramanand constante. Aceasta indica faptul cd, in absenta participarii la programul formativ, caracteristicile

psihologice ale participantilor s-au mentinut la nivelul initial.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Rezultatele cercetarii ofera o perspectiva relevantd asupra rolului inteligentei emotionale in dezvoltarea

echilibrata a adolescentilor, evidentiind influenta genului, varstei si mediului de provenienta asupra
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competentelor emotionale, precum si relatia dintre inteligenta emotionala, trasaturile de personalitate si

strategiile de coping, alaturi de utilitatea elaborarii si implementarii unui program de interventie

psihologica specific. Analiza detaliatd a datelor obtinute in cadrul cercetarii teoretice si experimentale

privind dezvoltarea inteligentei emotionale la adolescenti permite formularea urmatoarelor concluzii si

recomandari:

1.

In ultimele decenii, inteligenta emotionald s-a impus ca un domeniu central al psihologiei si al
interventiei psihologice, evidentiind importanta integrarii emotiilor in procesele cognitive si
relationale pentru succesul personal si adaptarea sociala. Adolescenta constituie o etapd criticd
pentru dezvoltarea competentelor emotionale; desi tinerii incep sa manifeste empatie si autoreglare,
aceste abilitdti raman adesea instabile, fapt ce explica vulnerabilitatile emotionale si dificultétile de
integrare sociala.

Cercetarea a evidentiat ca inteligenta emotionald nu este distribuitd uniform in rdndul adolescentilor,
ci variazd semnificativ In functie de varstd, gen si mediul de provenientd, astfel, s-a constatat o
crestere a abilitatilor de reglare emotionald pe masura ce adolescentii inainteaza in varsta, acestea
fiind mai pronuntate la fete si la adolescentii din mediul rural.

Rezultatele obtinute au evidentiat faptul ca inteligenta emotionald reprezinta un factor fundamental
in modelarea si dezvoltarea trasaturilor de personalitate, influentdnd intr-un mod complex
dimensiunile fundamentale ale modelului Big Five si favorizdnd o maturizare psihologica
progresivd. Dezvoltarea competentelor emotionale a fost asociatd cu cresterea extraversiel,
maturitatii, constiinciozitatii, agreabilitatii si autoactualizarii.

Cercetarea a permis conturarea profilului de personalitate al adolescentului cu un nivel ridicat al
inteligentei emotionale pe baza trasaturilor de personalitate identificate, oferind suport pentru
elaborarea programului de interventie psihologica.

A fost evidentiat faptul ca nivelul de inteligentd emotionald reprezintd un predictor fundamental al
adaptabilitatii psihosociale si al strategiilor de coping utilizate. Adolescentii cu inteligenta
emotionala ridicata utilizeaza strategii adaptative, precum refocalizarea pozitiva, reevaluarea
pozitivd si punerea in perspectivd a situatiilor stresante, in timp ce adolescentii cu inteligenta
emotionald scdzutd recurg la strategii dezadaptative, cum ar fi autoculpabilizarea, ruminarea,
catastrofarea si culpabilizarea celorlalti.

In urma participarii la programul de interventie psihologica, participantii din grupul experimental au
inregistrat o crestere semnificativa a scorurilor la toti indicatorii inteligentei emotionale, progresand

de la un nivel sub mediu la un nivel mediu de dezvoltare. Dupa interventie, s-au inregistrat cresteri
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la nivelul factorilor de personalitate: extraversie, maturitate, agreabilitate, constiinciozitate si
autoactualizare. De asemenea, s-a constatat reducerea utilizarii strategiilor de coping dezadaptative
(autoculpabilizarea, ruminarea, culpabilizarea celorlalti si catastrofarea) si cresterea frecventei
strategiilor adaptative, precum refocalizarea pozitiva, reevaluarea pozitiva si punerea in perspectiva.
Analiza comparativa a datelor colectate in cele doua etape ale cercetdrii indica stabilitatea
rezultatelor Inregistrate de subiectii din grupul de control, fara aparitia unor diferente semnificative
la nivelul instrumentelor de evaluare administrate: testul “Diagnosticarea inteligentei emotionale”,
elaborat de N. Hall, testul “Inteligentd Emotionald” de D. Goleman, Scala de maturitate Friedman,
testul ABCD-M, testul CERQ. Acestia intdmpina in continuare dificultati in gestionarea emotiilor si
a situatiilor tensionate, manifestind empatie redusi si o intelegere limitatd a celorlalti. In fata
provocdrilor, reactioneaza impulsiv sau agresiv, fiind vulnerabili la anxietate si frustrare.

Rezultatele obtinute ne-au permis sd confirmdm ipoteza conform careia implementarea unui
program integrativ de interventie psihologica are un impact pozitiv asupra dezvoltarii inteligentei

emotionale la adolescenti.

Rezultatele investigatiei ne oferi baza pentru a propune urmatoarele recomandari privind

implementarea:

1.

Programul complex de interventie psihologicad, fundamentat pe rezultatele cercetarii, contribuie la
imbogatirea cunostintelor din domeniul psihologiei si poate fi integrat atat in formarea
profesionald continud a psihologilor, psihoterapeutilor, consilierilor scolari si profesorilor, cét si in
ghiduri practice, ateliere interactive si grupuri de sprijin.

Programul dezvoltat poate fi transpus in platforme digitale si aplicatii mobile dedicate dezvoltarii
inteligentei emotionale la adolescenti, prin exercitii interactive, scenarii simulate si resurse
multimedia. Acestea pot facilita invatarea experientiala, colaborarea in comunitdti online,
monitorizarea progresului si personalizarea activititilor In functie de nivelul emotional al
utilizatorilor, mentinand motivatia si implicarea.

Pot fi elaborate programe complementare pentru parinti si familii care sa vizeze sprijinirea
dezvoltarii inteligentei emotionale a adolescentilor n mediul familial.

Programul poate fi extins in comunitati locale si organizatii non-guvernamentale prin adaptarea
modulelor pentru tinerii din centre comunitare, promovand competentele socio-emotionale si
incluziunea sociald. Totodatd, se pot organiza campanii educationale pentru a creste
constientizarea rolului inteligentei emotionale in prevenirea conflictelor si sustinerea sanatatii

mintale a adolescentilor.
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Rezultatele obtinute indica necesitatea unor noi directii pentru cercetari viitoare:

1. Influenta mediului familial asupra dezvoltérii inteligentei emotionale poate fi analizatd prin

examinarea efectelor diferitelor stiluri parentale, ale dinamicilor relationale si ale nivelului de
sprijin emotional asupra competentelor emotionale ale adolescentilor.

Se recomanda investigarea interventiei timpurii in scoala primard, care sa vizeze dezvoltarea si
testarea unor programe adaptate varstei, orientate spre stimularea precoce a competentelor socio-
emotionale ale copiilor.

Testarea interventiilor personalizate pentru dezvoltarea inteligentei emotionale poate fi realizata
prin programe adaptate profilului de personalitate si stilului de coping al fiecarui adolescent,
comparand metode traditionale (workshop-uri, grupuri de sprijin) cu strategii digitale, precum

platforme interactive si aplicatii mobile.

In ciuda rezultatelor semnificative obtinute, este necesar sd subliniem anumite limite ale cercetarii.

1.

Studiul nu a inclus date referitoare la contextul familial, respectiv la nivelul de pregéatire al
familiei contemporane si la nivelul de inteligenta emotionald al parintilor in sprijinirea dezvoltarii
emotionale a adolescentilor. Avand in vedere ca anumite competente emotionale se transmit
intergenerational prin modelare, comunicare si climat afectiv, aceastd omisiune restrange
intelegerea modului in care profilul emotional al familiei poate facilita sau inhiba efectele
interventiei si limiteaza posibilitatea generalizarii rezultatelor.

Absenta unei evaludri pe termen lung impiedica aprecierea sustenabilitatii dezvoltarii inteligentei
emotionale si maturitatii emotionale in timp. Cercetarile longitudinale asupra inteligentei
emotionale si adaptabilitatii sociale pot urmari evolutia competentelor emotionale pe parcursul
adolescentei, precum si analiza impactului acestora asupra integrdrii sociale, performantei

academice si sanatatii psihice.

In ansamblu, concluziile si recomandarile prezentate subliniaza relevanta si eficienta programului de

dezvoltare a inteligentei emotionale, oferind atit fundament teoretic, cat si ghid practic pentru interventii

viitoare si directii de cercetare menite sd sprijine evolutia armonioasa a adolescentilor.
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ADNOTARE
Plesea Andreea-Cristina. Dezvoltarea inteligentei emotionale la adolescenti.
Teza de doctor in Psihologie. Chisinau, 2026.

Structura tezei: Teza este constituitd din: adnotari (in 3 limbi), lista abrevierilor, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie alcatuita din 243 titluri, 8 anexe, 147 pagini de text de baza, 63 de
figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, maturitate emotionald, trasdturi de personalitate, Strategii de coping,
program formativ, abordare integrativa, varsta adolescenta.

Domeniul de studiu: psihologia inteligentei emotionale.

Scopul cercetarii constd in explorarea dimensiunilor inteligentei emotionale la adolescenti, precum si in
elaborarea si implementarea unui program de interventie psihologica orientat spre dezvoltarea abilitatilor
emotionale.

Obiectivele cercetarii au constat in: analiza literaturii psihologice referitoare la conceptul de inteligenta
emotionald si la specificul varstei adolescente; stabilirea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale in
adolescentd in functie de gen, varstd si mediul de provenientd; determinarea trasdturilor de personalitate la
adolescenti in functie de diferitele niveluri ale inteligentei emotionale; determinarea legaturii dintre inteligenta
emotionald si strategiile de coping utilizate de adolescenti; elaborarea si aplicarea unui program de interventie
psihologica avand ca obiectiv principal dezvoltarea inteligentei emotionale; evaluarea eficientei programului
integrativ de interventie psihologicad implementat; formularea recomandarilor psihologice pentru imbunatétirea
abilitatilor emotionale la adolescenti.

Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
prin identificarea caracteristicilor specifice dezvoltarii inteligentei emotionale la adolescenti, evidentiind diferentele
semnificative in functie de gen, varsta si mediu. De asemenea, s-a stabilit relatia dintre inteligenta emotionala si
trasdturile de personalitate, precum si Strategiile de coping, ceea ce a permis crearea unui program de interventie
psihologica ce a contribuit la imbunatitirea personalitatii si la dezvoltarea Strategiilor de coping adaptative.

Noutatea si originalitatea stiintificd rezida in abordarea complexda a inteligentei emotionale la
adolescenti, evidentiind interdependenta acesteia cu trdsdturile de personalitate si strategiile de coping.
Cercetarea a permis conturarea profilului de personalitate al adolescentului cu un nivel ridicat al
inteligentei emotionale pe baza trasaturilor de personalitate identificate, iar ulterior a fost conceput si
implementat un program de dezvoltare a inteligentei emotionale, avand drept obiectiv imbunatatirea
competentelor emotionale, cu efecte benefice atat asupra structurii de personalitate, ct si asupra utilizarii
unor strategii de coping mai eficiente.

Semnificatia teoretica a acestei lucrari consta in analiza aprofundatd a literaturii de specialitate, avand drept
scop conturarea unui cadru teoretic solid pentru intelegerea conceptului de inteligentd emotionald la adolescenti.
Cercetarea analizeaza si sintetizeaza principalele modele teoretice, evidentiind factorii determinanti ai inteligentei
emotionale si modul in care aceasta influenteaza dezvoltarea personala si sociald a adolescentilor.

Valoarea aplicativa a lucririi consta in conturarea unui profil de personalitate al adolescentului cu un nivel
ridicat al inteligentei emotionale, precum si in dezvoltarea si implementarea unui program de interventie
psihologica destinat optimizarii competentelor emotionale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului teoretic si experimental au fost integrate in
procesul formarii studentilor la Facultatea de Psihologie si PPS, precum si in programele de formare continua si in
activitatea de consiliere psihologicd desfasuratd la Asociatia Eirini, contribuind astfel la extinderea orizonturilor
cunoasterii si la perfectionarea competentelor profesionale ale specialistilor din domeniu.
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ANNOTATION

Plesea Andreea-Cristina. Development of emotional intelligence in adolescents.
Doctoral thesis in Psychology. Chisinau, 2026.

Thesis structure: The thesis consists of: annotations (in 3 languages), list of abbreviations, introduction, three
chapters, general conclusions and recommendations, bibliography consisting of 243 titles, 8 annexes, 147 pages of
basic text, 63 figures. The results obtained are published in 13 scientific papers.

Keywords: emotional intelligence, emotional maturity, personality traits, coping strategies, training program,
integrative approach, adolescence.

Field of study: psychology of emotional intelligence.

The purpose of the research is to explore the dimensions of emotional intelligence in adolescents, and to
develop and implement a psychological intervention program aimed at developing emotional skills.

The objectives of the research consisted of: analyzing the psychological literature on the concept of emotional
intelligence and the specific characteristics of adolescence; determining the level of emotional intelligence
development in adolescents according to gender, age, and residential environment; identifying personality traits in
adolescents in relation to different levels of emotional intelligence; examining the relationship between emotional
intelligence and the coping strategies used by adolescents; designing and implementing a psychological intervention
program with the primary objective of developing emotional intelligence; evaluating the effectiveness of the
integrative psychological intervention program implemented; and formulating psychological recommendations for
improving emotional skills in adolescents.

The results obtained in the present research contribute to addressing an important scientific problem by
identifying the specific characteristics of emotional intelligence development in adolescents and highlighting
significant differences according to gender, age, and residential environment. Furthermore, the relationship between
emotional intelligence, personality traits, and coping strategies was established, which enabled the design of a
psychological intervention program that led to the enhancement of personality traits and the development of
adaptive coping strategies.

The scientific novelty and originality lies in the complex approach to emotional intelligence in adolescents,
highlighting the interdependence with personality traits and coping strategies. The research allowed the contouring
of the personality profile of the adolescent with a high level of emotional intelligencebased on the identified
personality traits and an emotional intelligence development program was designed and implemented, aiming to
achieve emotional competences, with beneficial effects both on personality structures and on the use of more
effective coping mechanisms.

The theoretical significance of this work consists in an in-depth analysis of the specialized literature, aiming to
outline a solid theoretical framework for understanding the concept of emotional intelligence in adolescents. The
study analyzes and synthesizes the main theoretical models, highlighting the determinants of emotional intelligence
and the way in which it influences the personal and social development of adolescents.

The applied value of the work consists in outlining a personality profile of the adolescent with a high level of
emotional intelligence, as well as in the development and implementation of a psychological intervention program
aimed at optimizing emotional skills.

Implementation of scientific results. The results of the theoretical and experimental study were integrated into
the training process of students at the Faculty of Psychology and PPS, as well as in continuing education programs,
in the psychological counseling activity carried out at the Eirini Association, thus contributing to expanding the
horizons of knowledge and improving the professional skills of specialists in the field.
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AHHOTAIMA

Ilnema Anapea-Kpucruna. Pazpurne 3M0OIMOHAJIBHOIO HHTEJVIEKTA Y OHOLIEH.
JloxkTopckast iuccepranus no ncuxoaorun. Kummunes, 2026.

Crpykrypa aucceprammuu: Jluccepramusi COCTOWT W3: aHHOTanui (Ha 3 s3BIKAax), CIUCKa COKpAIICHUH,
BBEICHHS, TPEX IJIaB, OOIMMX BBIBOAOB W peKOMeHmanwid, OmbOnmorpadwm, BKiItowaromein 243 Ha3BaHus, 8
npwioxkeHuid, 147 cTpaHUI] OCHOBHOTO TeKcTa, 63 pucyHkoB. [lomyueHHBIE pe3yiabTaThl OMyOJWKOBaHBI B 13
Hay4YHBIX padoTax.

KiioueBble cj10Ba: 3MOIMOHAIBHBINA WHTEIUIEKT, SMOIIMOHAIBHAS 3PEIOCTh, JTMYHOCTHBIE YEPTHI, CTPATETHH
MIPEOIOJICHUS TPYIHOCTEH, IporpaMMa 00yUCHYsI, UHTETPATUBHBIN TOAXO/, FOHOIIECKHIA BO3PACT.

O01acTh HCCIIETOBAHUS: TICUXOJIOTUS AIMOITUOHATHLHOTO MHTEIUICKTA.

Henp ucciienoBaHusi — U3yYUTHh aCHEKTHl SMOIMOHAIBHOTO WHTEIUIEKTa y IOHOIIEH, a Takke pa3paboTarh U
BHEPUTH MPOTPAMMY IICHXOJIOTHYECKOTO BMEIIATEIhCTBA, HAPABIIEHHYIO HA Pa3BUTHE IMOIMOHAIHHBIX HABHIKOB.

3agaum uccAeNOBaHNS: aHAIN3 TICHXOJIOTUYECKON JTUTEPaTyphl IO KOHIICTIIIUN SMOLMOHAILHOTO HHTEIICKTa U
cnernuduKe FOHOIIECKOTO0 BO3PACTa; yCTAHOBIEHHE YPOBHS Pa3BUTHS IMOIIMOHAIHHOTO HHTEJUIEKTA B FOHOIIIECKOM
BO3pacTe B 3aBUCHMOCTH OT T10J1a, BO3pAacTa U MECTa MPOUCXOKICHUS; OIIPE/IeICHNE TNYHOCTHBIX YepPT y IOHOIIEH B
3aBUCUMOCTU OT Ppas3IM4HOTO YPOBHA Ppa3BUTHUA OMOIMOHAJIBHOIO MHTCIUICKTA;, ONPCACIICHUC CBIA3U MCKIAY
SMONUMOHAJIBHBIM UHTCJUICKTOM U CTPATETUAMU IPEOAOICHUA prI[HOCTCI‘/'I, HCIIOJIB3YCMbIMH FOHOIIAMMU; pa3pa60TKa
YW BHEApPEHHE TMPOTPaMMBI IICHXOJOTHYECKOTO BMEIIATENECTBA C OCHOBHOW IENBI0 PA3BHTHS AMOLMOHAIBLHOTO
WHTEIJIeKTa; OmeHKa dS((GEeKTUBHOCTH  peajn30BaHHOW  KOMIUIEKCHOW  IPOTPaMMBI  TICHXOJOTHYECKOTO
BMECIIATCJIILCTBA, Q)OpMy.]'H/IpOBaHI/IC IICUXOJIOTNYECKUX pCKOMeHI[aHI/Iﬁ 110 YIIYYHICHUIO SMOIIMOHAJIBHBIX HABBIKOB Y
FOHOILEH.

IMoayyeHHnsle B X0/€e HCCAEIOBAHMA PE3YNBTAThl CIOCOOCTBYIOT PEIISHHIO BAYXHONW HAyYHOH MPOOIEMBI,
BBISIBIIAA CHCHI/I(I)I/I‘-ICCKI/IC OCO6CHHOCTI/I Pa3sBUTUA SMOIHMOHAJIBHOIO HHTCIIJICKTA Y IOHOIIEH H oA4YCpKHBaA
CYIIECCTBEHHBIC Pa3In4Msl B 3aBUCUMOCTH OT TI0JIa, BO3pacTa U OKpyKaromieil cpensl. Takxke Oblla yCTaHOBIICHA
B3aMIMOCBSI3b MEXIY SMOIMOHATHHBIM HHTEJUIEKTOM U TMYHOCTHHIMU Y€PTAMH, & TAK)KE CTPATETUSIMH MPEOIAOICHUS
TPYAHOCTEH, YTO TIO3BOJWJIO CO3HaTh MPOTPaMMy MCHXOJIOTHYECKOr0 BMEIIATEIbCTBA, HANpPaBICHHYIO Ha
KOHCOJIMJAIUIO TUYHOCTU U PA3BUTUC aJalITUBHBIX CTpaTCI‘I/Iﬁ IIpCOA0JICHUA pr,HHOCTCI\/'I.

Hayynasi HOBHM3HA M OPHIHHAJBHOCTH FWCCICMOBAHMSA 3aKJIIOYAIOTCS B KOMIUIEKCHOM TIOAXONE K
SMOLIMOHAIIFHOMY MHTEJUIEKTY Y FOHOIIEH, TOJYEPKUBAIOIIEM €T0 B3aNMO3aBHCUMOCTD C INYHOCTHBIMU YepTaMu 1
CTpar€rusaMu IMpeoa0JICHUA Tp}UlHOCTeﬁ. I/ICCJ'ICILOBaHI/Ie IMMO3BOJIMJIO Ha OCHOBC BLIABJICHHBIX JMYHOCTHBIX 4HEPT
COCTaBHTH NMPO(HIL CTAPIIEKIACCHUKA C BELICOKUM YPOBHEM 3MOIIMOHAIBHOTO MHTEIUIEKTA, a TaKKe pa3padoraTh U
BHEJPUTH TIPOTPaAMMy Pa3BUTHS IMOIMOHAIHHOTO WHTEJUIEKTa, HAIPABICHHYIO Ha YIY4YIIEeHHE 3MOIMOHAIBHBIX
HaBBIKOB, OKa3bIBAIONIYIO OJarOTBOPHOE BIIMSHHE, KaK HAa CTPYKTYpPY JIMYHOCTH, TaK M Ha HMCIOJNBb30BaHHE Oojee
3 QEKTUBHBIX CTPATETHI PEOAOJICHHS TPYIHOCTEH.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTH JAHHOW Pa0OTHI 3aKIFOYAETCS B YIIYOJIEHHOM aHANM3€ CIICUATN3UPOBAHHON
JIUTEPATypbl, HANPABJICHHOM Ha CO3JaHUE IPOYHON TEOPETHUYSCKOW OCHOBBI JIJISi IOHMMAHHUS KOHIICTIIIMU
SMOIMOHAIFHOTO HHTEIUICKTa y [OHOIIeH. B wWccnenoBaHuy aHANM3UPYIOTCS W 0000MIAIOTCS OCHOBHBIE
TEOPETUIECKHE MOJIEIH, BBIIEISAOTCS (DaKTOPBI, ONPEACIISIONINe IMOIIMOHAIBHBIN WHTEIUIEKT, ¥ TO, KaK OH BIHSET
Ha JITYHOCTHOE Y COLMAIBHOE Pa3BUTHE IOHOIIEH.

IIpukaagHasi HEHHOCTh PadOTHI 3aKIIOUACTCS B ONpPEENICHHH JINYHOCTHOTO MPOQWIIS FOHOIIEH C BBICOKUM
YPOBHEM SMOIMOHAIILHOTO WHTEIUIEKTa, a TakKe B Pa3padOTKe W peau3allié MPOrpaMMBbI MCHUXOJIOTHYECKOTO
BMEIIATEeNbCTBA, HATPABIEHHON Ha ONTHMH3AIHIO SMOIIMOHAILHBIX HABBIKOB.

BHenpenne HaAyYHBIX pe3yJibTaToB. Pe3yabTaThl TEOPETHUECKOTO M IKCIIEPUMEHTAIBLHOIO HCCIIEI0BaHUsS OBLIH
WHTETPUPOBAHBI B TIporiecc oOyueHHs cTyaeHTOB Qaxynpreta Ilcmxomormm u CIIII, a Takxe B TporpamMMmbl
MOBBIIIICHUS KBAIM(UKAIIUK, B JIEATEIILHOCTh IO TICUXOJIOTUYECKOMY KOHCYJIBTHPOBAHHIO, OCYIIECTBIISIEMYIO B
acconuanuu  «OUPHHW», YTO CIIOCOOCTBOBAJIO  PACIIMPEHHUIO TOPH30HTOB 3HAHWH ©  TOBBIIICHUIO
npodeccuoHaNbHON KBaTH(QUKAIMK CIICIIUAIMCTOB B JAHHOW 00JIaCTH.
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