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Plan national de actiuni privind asigurarea calitatii invatamantului superior din Republica Moldova
pentru perioada 2021-2023

1. Introducere

Planul national de actiuni privind asigurarea calitatii invatamantului superior din Republica
Moldova pentru perioada 2021-2023 a fost elaborat de catre Agentia Nationala de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare - ANACEC) in cadrul proiectului “Supporting
European Quality Assurance Agencies in meeting the ESG” (SEQA-ESG).

Pentru elaborarea acestui plan de actiuni a fost creatd o echipa de lucru formata din
reprezentanti ai urmatoarelor parti interesate:

1) reprezentanti ai ANACEC:

Andrei Chiciuc, Presedinte

Elena Petrov, Vice-presedinte

Sergiu Baciu, Secretar general

Alexandr Cauia, membru al Consiliului de conducere

Lilian Saptefrati, membru al Consiliului de conducere

Stela Guuvir, sef Serviciul relatii cu publicul si cooperare internationala

Felicia Banu, sef Directia evaluare in invatamantul superior

Natalia Danila, specialist principal, Directia evaluare in invatamantul superior
Mihaela Balmus-Andone, specialist superior, Directia evaluare in invatamantul
superior

2) reprezentanti ai Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii:

e Nadejda Velisco, sef Directia politici in domeniul invatamantului superior
3) Reprezentanti ai Comisiei de profil in invatamantul superior

e Petru Todos, dr., prof. univ., Presedintele Comisiei de profil
4) reprezentanti ai Consiliului rectorilor din Republica Moldova:

e Grigore Belostecinic, presedinte
5) reprezentanti ai mediului academic:

e Irina Tutunaru, Universitatea Tehnica a Moldovei (Sef-adjunct al Directiei Management
academic si Asigurarea a Calitatii)

e Lucia Cepraga, Academia de Studii Economice din Moldova (Sef al Sectiei Studii si
Dezvoltare curriculara)

6) reprezentanti ai studentilor:
e Irina Caraus, doctorand, USM
7) reprezentanti ai mediului de afaceri:

e Sergiu Bobu, director “Lafarge Ciment Moldova” SA
e Silvia Prunici, specialist Resurse Umane, “BPO East” SRL
e Constantin Chilian, judecator, Judecatoria Ungheni

Membrii echipei au fost implicati atat la elaborarea, cat si la nivel de consultare a
prezentului plan de actiuni, in perioada 1 aprilie - 25 mai, 2021.
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2. Sistemul de invataméant superior din Republica Moldova

Invatamantul superior este un factor cheie pentru dezvoltarea culturald, economica si
sociala a societatii bazate tot mai mult pe cunoastere si un promotor al drepturilor omului,
dezvoltarii durabile, democratiei, pacii si justitiei.

Misiunea Tinvatamantului superior consta in crearea, pastrarea si diseminarea
cunoasterii la cel mai inalt nivel de excelenta; formarea specialistilor de inalta calificare
competitivi pe piata nationala si internationala a muncii; crearea oportunitatilor de formare
profesionala pe parcursul intregii vieti; pastrarea, dezvoltarea si promovarea valorilor
nationale cultural-istorice in contextul diversitatii culturale.

Tnvét,éméntul superior in Republica Moldova se realizeaza pe doua filiere: academica si
profesionala avansata, fiind structurat pe trei cicluri:

a) ciclul I - studii superioare de licenta (nivelul 6 ISCED);

b) ciclul Il - studii superioare de master (nivelul 7 ISCED);

c) ciclul 11l - studii superioare de doctorat (nivelul 8 ISCED).

in cadrul studiilor superioare de doctorat si postdoctorat se realizeaza activitati de
cercetare, dezvoltare si inovare.

Formarea specialistilor in institutiile de invatamant superior se realizeaza prin programe
de studii pe toate cele trei niveluri. Astfel, studiile superioare de licenta si de master se
organizeazd in urmatoarele forme de invatamant: cu frecventd si cu frecventd redusa,
institutiile avand posibilitate organizarii si invatamantului la distanta, iar studiile superioare de
doctorat: cu frecventa si cu frecventa redusa.

In sistemul de invatamant superior din Republica Moldova se aplica Sistemul
european de credite transferabile (ECTS), unde creditele de studiu exprima volumul de munca
necesara studentului in cadrul unui modul / disciplina academica pe parcursul unei unitati de
timp pentru a atinge finalitatile de de studii / rezultatele invatarii prestabilite si se aloca dupa
cum urmeaza: pentru un semestru academic - 30 de credite de studiu transferabile; pentru un
an academic - 60 de credite de studiu transferabile.

Tnvétéméntul superior este organizat in 24 universitati, academii de studii, institute,
scoli superioare, scoli de inalte studii si altele asemenea. Sistemul organelor de conducere
ale institutilor de Tnvatamint superior este format din senat, consiliul pentru dezvoltare
strategica institutionala, consiliul stiintific, consiliul facultatii, consiliul de administratie si
rectorul institutiei.

Institutile de invataméant superior dispun de statut de autonomie universitara.
Autonomia universitard constd Tn dreptul comunitatii universitare de organizare si
autogestionare, de exercitare a libertatilor academice fara niciun fel de ingerinte ideologice,
politice sau religioase, de asumare a unui ansamblu de competente si obligatii in concordanta
cu politicle si strategile nationale ale dezvoltarii invatamantului  superior.
Autonomia universitara vizeaza domeniile conducerii, structurarii si functionarii institutiei, acti
vitatii didactice si de cercetare stiintifica, administrarii si finantarii.

Studiile superioare se reglementeaza prin Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionalé si al specialitatilor, care este parte componenta a standardelor educationale de
stat si determina domeniile si specialitatile in baza cérora se realizeaza formarea profesionala
in Tnvatamantul superior. Acesta se aproba de Guvern, la propunerea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii (in continuare — MECC) de comun acord cu ministerele de resort.
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Invatamantul superior se organizeaza si se desfasoard in baza standardelor de
continut, standardelor de competente, standardelor nationale de referinta si standardelor de
acreditare.

Managementul calitatii in invatamantul superior este asigurat la nivel national - de
MECC si de ANACEC, iar la nivel institutional - de structuri interne de asigurare a calitatii.

Cadrul National al Calificarilor in invatamantul superior asigura transparenta
invatamantului superior, mobilitatea academica si recunoasterea diplomelor la nivel
international. El se elaboreaza pentru fiecare ciclu de studii si domeniu de formare
profesionald, in corespundere cu Cadrul European al Calificarilor si necesarul de calificari pe
piata nationala si europeana a muncii. Calificarile acordate in invatamantul superior se
introduc Tn Registrul National al Calificarilor in invatamantul Superior, administrat de MECC.
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3. Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Republica
Moldova

3.1 Cadrul legal

n Republica Moldova, in anul 2014, in conformitate cu prevederile Codului educatiei nr.
152/2014, a fost constituitda Agentia Nationald de Asigurare a Calititi in invatamantul
Profesional (ANACIP), autoritate administrativa de interes national, autonoma fata de Guvern,
cu responsabilitati distincte in domeniul asigurarii calitatii in educatie. in anul 2018, drept
urmare a absorbtiei Inspectoratului Scolar National si a Consiliului National de Atestare si
Acreditare de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Profesional, a
fost constituita Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC),
care este succesorul de drepturi si obligatii al persoanelor juridice absorbite. Drept urmare a
reformei mentionate, statutul Agentiei s-a modificat. Astfel, din punct de vedere
organizational, in conformitate cu prevederile Codului educatiei al Republicii Moldova nr.
152/2014 si ale Requlamentului de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asiqurare
a_Calitatii in Educatie si_Cercetare nr. 201 din 28.02.2018, ANACEC este o autoritate
administrativa in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, instituitd de Guvern,
finantata din bugetul de stat si din venituri proprii.

ANACEC isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova,
Codul educatiei al Republicii Moldova, Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii
Moldova, legile Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotararile
Parlamentului, ordonantele, dispozitiile si hotararile Guvernului, cu alte acte normative, cu
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte si cu propriul Regulament de
organizare si functionare.

Agentia se constituie din Consiliul de conducere, comisiile de profil, aparatul
administrativ si directii.

Consiliul de conducere este organul colectiv de conducere care asigura elaborarea si
implementarea strategiei Agentiei. Acesta este constituit din 15 membri: 13 cadre cu titluri
stiintifico-didactice si stiintifice, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al mediului de
afaceri. Membrii Consiliului de conducere sunt selectati prin concurs deschis, jurizat
international, organizat de catre MECC, din randul tuturor celor interesati, pentru un mandat
de 4 ani. Concursul privind selectarea membrilor Consiliului de conducere este organizat si
desfasurat prin intermediul unei comisii de concurs, constituite din 5 experti internationali,
delegati de autoritati de asigurare a calitatii din statele Uniunii Europene. La finalizarea
concursului, MECC confirma, prin ordin, membrii Consiliului de conducere.

Presedintele, vicepresedintele si secretarul general al Consiliului de conducere sunt
alesi din randul membrilor acestuia pentru un mandat de 4 ani, in urma unui concurs public,
organizat conform prevederilor Leqii nr. 158-XV/I din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

Persoana care a fost desemnata castigatoare a concursului pentru functia de presedinte
este numita in functie de catre Guvern.

Persoanele care au fost desemnate céastigatoare ale concursului pentru functia de
vicepresedinte si secretar general sunt numite in functie de catre MECC.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123537&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123537&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102159&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102159&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126153&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126153&lang=ro
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Activitatea presedintelui, vicepresedintelui si a secretarului general al Consiliului de
conducere cade sub incidenta prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

Conducerea executiva a Agentiei este exercitatd de catre presedintele Consiliului de
conducere, numit in functie de Guvern, care este asistat de vicepresedinte si secretarul
general.

Comisiile de profil sunt constituite in conformitate cu Regulamentul elaborat de catre
Agentie (Requlamentul de organizare si functionare a comisiilor de profil ale Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, HG nr. 327/2019). Acestea
functioneaza conform regulamentelor proprii de organizare si functionare si sunt organizate
pentru fiecare domeniu de activitate al Agentiei: invatamant general, profesional tehnic,
superior, de formare profesionala continua, cercetare si inovare.

Efectivul aparatului administrativ al Agentiei este strict reglementat la un numar maxim
de 55 de unitati, majoritatea din ele cu statut de functionar public.

Finantarea Agentiei se efectueaza din mijloacele bugetului de stat, din venituri colectate
si resursele aferente proiectelor finantate din surse externe, iar expertii evaluatori sunt
remunerati pentru activitatea lor din sursele Agentiei, conform cadrului normativ.

Din punct de vedere operational, ANACEC pune in aplicare politicile statului in
domeniul asigurarii calitatii in invatamantul de toate nivelurile (general, profesional tehnic,
superior si de formare continua), precum si in cercetare si inovare.

Atributile ANACEC 1in ceea ce priveste asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior
prevad:

a) elaborarea metodologiei si a criteriilor de evaluare externa in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant
superior si prezentarea acestora MECC pentru a fi promovate spre aprobare de céatre Guvern;

b) elaborarea metodologiei de aprobare a dreptului de a conduce doctorate si
prezentarea acesteia MECC pentru a fi promovata spre aprobare de catre Guvern;

c) aprobarea metodologiei privind ierarhizarea institutiilor de invatamant superior;

d) aprobarea procedurii privind autorizarea de functionare provizorie si de acreditare a
programelor comune de studii superioare;

e) evaluarea institutiilor de Tnvatamant superior si a programelor de studii in scopul
autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii acestora;

f) evaluarea externa a scolilor doctorale si a programelor acestora;

g) aprobarea sau respingerea cererii de a deveni conducator de doctorat ca urmare a
evaluarii dosarelor prezentate de candidatii interesati;

h) exercitarea altor atributii care decurg din prevederile cadrului normativ in domeniul de
activitate al Agentiei.

Evaluarea externa este realizata de catre ANACEC in conformitate cu Metodologia de
evaluare externd a calitatii in vederea autorizdrii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invdtdmant profesional tehnic, superior si de formare
continua, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 161 din 18.05.2016, cu completarile si
modificarile ulterioare si cu Ghidurile de evaluare externa a programelor de studii pe cicluri
universitare si a institutilor de invatamant superior, aprobate de Consiliul de conducere al
ANACIP, proces verbal nr. 9 din 23.06.2016. Pe parcursul anului 2020, Ghidul de evaluare
externd a programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si studii superioare integrate Si
Ghidul de evaluare externd a programelor de studii superioare de master (ciclul Il) au fost



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115435&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115435&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115435&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115435&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123976&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123976&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123976&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123976&lang=ro
https://anacec.md/files/Ghid_licenta_studii%20integrate.pdf
https://anacec.md/files/Ghid_licenta_studii%20integrate.pdf
https://anacec.md/files/Ghid_licenta_studii%20integrate.pdf
https://anacec.md/files/Ghid%20_program%20de%20studii_master.pdf
https://anacec.md/files/Ghid%20_program%20de%20studii_master.pdf
https://anacec.md/files/Ghid%20_program%20de%20studii_master.pdf
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revizuite si actualizate luand in considerare standardele educationale nationale si europene,
rezultatele si constatarile facute in urma primului ciclu de evaluari externe realizate in perioada
2016-2020, bunele practici nationale si internationale din domeniu. in scopul asigurarii calitatii
documentelor elaborate au fost consultate opiniile institutiilor de invatamant superior evaluate,
Comisiei de profil in invatamantul superior a ANACEC, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, expertilor evaluatori ai Agentiei precum si ale altor parti interesate. Spre exemplu,
in procesul de actualizare a Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare
de master (ciclul Il), au fost organizate 3 webinare la care s-au implicat activ si formulat
propuneri de imbunatatire a standardelor de evaluare circa 45 beneficiari ai procesului de
evaluare externa: reprezentanti ai institutilor de tnvataméant superior (cadre didactice,
responsabili de programe, responsabili institutionali ai SMC) si experti evaluatori ai ANACEC.
Dupa consultarea opiniei tuturor actorilor interesati. Ghidurile perfectate au fost aprobate de
catre Consiliul de conducere (Decizia nr. 27 din 25.09.2020).

in concordanta cu actualizarile operate in documentele mentionate au fost revizuite si
instrumentele de lucru ale comisiei de evaluare externa: Fisa vizitei si Raportul de evaluare
externa pentru programele de studii superioare de licenta, studii superioare integrate, studii
superioare de master.

Pe parcursul anului 2019-2020, ANACEC a demarat, de asemenea, procesul de
actualizare a Ghidului de evaluare externa pentru programele de studii superioare de doctorat.
Ulterior, activitatea asupra acestui document partial a fost sistata avand in vedere prevederile
proiectului ,Invatamantul superior”, finantat de Banca Mondial&, care va contribui decisiv la
elaborarea / actualizarea cadrului normativ pentru studiile superioare de doctorat.

Totodata, desi existent, dar inca niciodata aplicat, Ghidul de evaluare externad a
institutiilor de invatamant superior necesita si el o revizuire in baza bunelor practici ale
agentiilor de asigurare a calitatii europene si a propriei experiente acumulate in timpul evaluarii
programelor de studii.

In realizarea activitatilor de evaluare externa, ANACEC implica experti evaluatori pe care
ii selecteaza in baza propriei Metodologii de selectare a expertilor evaluatori. Selectarea
expertilor evaluatori se face printr-un apel de concurs deschis anuntat de catre ANACEC pe
pagina web. Examinarea si acceptarea dosarului, evaluarea si selectarea expertilor evaluatori
se face de catre Directia evaluare in invatamantul superior si Comisia de profil in invatamantul
superior. Candidatii selectati sunt inclusi in Registrul expertilor evaluatori ai ANACEC pe
domenii generale de studii. Comisiile de evaluare externa includ, in mod obligatoriu, experti
evaluatori reprezentanti ai mediului academic, ai studentilor si ai mediului de afaceri /
angajatorilor. Totodata, in componenta comisiilor de evaluare externa sunt inclusi, dupa caz,
experti internationali din cadrul Agentiilor de Asigurare a Calitatii partenere.

Independenta ANACEC in ceea ce priveste rezultatele formale, urmare a rezultatului
evaluarii externe a calitatii. Membrii Comisiei de evaluare externa, in baza celor constatate si
analizate, formuleaza de comun acord o serie de puncte forte, recomandari, arii de
imbunatatire obligatorii, propuneri de decizii privind programul de studii evaluat, pe care
ulterior le prezinta in cadrul sedintelor Comisiei de profil spre examinare si validare. Decizia
Comisiei de evaluare externa, validata de catre Comisia de profil, este inaintata spre aprobare
Consiliului de conducere al ANACEC. Decizia finala cu privire la autorizarea de functionare
provizorie / acreditare, neacreditare sau la retragerea dreptului de activitate a unei institutii de
invatamant superior sau de organizare a unui program de studii se adopta de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Tn baza rezultatelor evaluarii efectuate de Agentie.



https://www.anacec.md/files/D70.Metodologie_Anexa.PDF
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Asadar, modul de functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare, atributiile presedintelui, vicepresedintelui, secretarului general si ale comisiilor de
profil, conditiile, procedurile de selectare si desemnare a acestora, structura si efectivul-limita
ale aparatului administrativ, metodologia de calculare a taxelor, precum si taxele percepute
pentru procedurile de evaluare, salarizarea membrilor Consiliului de conducere, comisiilor de
profil, ai aparatului administrativ si a expertilor evaluatori, se stabilesc prin acte reglatoare
aprobate de Guvern, prin coordonare cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Reglementarea stricta a statelor de personal, inclusiv a pozitiilor si functiilor, conditionate
de statutul ANACEC ca si structura subordonatd MECC, plafoneaza salariile pentru angajati
si practic face imposibile interventiile de adaptare a statelor de personal la necesitatile curente
ale Agentiei. Spre exemplu, in statele ANACEC lipseste functia de jurist, chiar daca realizarea
atributiilor entitatii solicita chiar doi specialisti in drept. Pe de alta parte, aceasta situatie privind
salarizarea strict reglementata a functionarilor publici influenteaza negativ nivelul de
atractivitate a pozitiilor scoase la concurs.

O alta provocare tine de efectivul Directiei evaluare in invatamantul superior. Activitatile
de conceptualizare, actualizare a cadrului normativ si metodologic, organizarea procesului de
evaluare externa a programelor de studii si a institutiilor de invatamant superior, elaborarea
studiilor tematice, precum si alte activitati pe domeniul de competenta sunt realizare in cadrul
Directiei de evaluare in invatamantul superior de catre 4 angajati: Sef directie (1), specialist
principal (1), specialist superior (1), specialist (1). Numarul angajatilor Directiei conform
efectivului aparatului administrativ al Agentiei este de maxim 5 persoane. ins&, chiar si in cazul
completarii statului de personal al Directiei cu 5 persoane, numarul prevazut de angajati si
volumul de munca depus nu este suficient raportat la numarul de programe de studii si institutii
de invatamant superior supuse evaluarii externe. Astfel, pentru a solutiona intr-o oarecare
masura aceasta deficienta, este necesara revizuirea si adaptarea cadrului normativ reglator
in aceste sens.

3.2 Activitati de asigurare a calitatii i metodologia acestora

Asigurarea calitatii in invatamantul superior este realizata printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe
de studii, prin care se formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor ca institutia
ofertantd de educatie satisface si imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu
misiunea asumata de aceasta.

Sistemul national de asigurare a calitatii pe deplin functional presupune parcurgerea a
doua etape succesive:

a) autorizarea de functionare provizorie, care reprezinta actul de infiintare a institutiei si
acorda dreptul de a desfasura procesul de invatdmant si de a organiza admiterea la studii;

b) acreditarea, care acorda, suplimentar la drepturile prevazute la lit.a), dreptul de a
organiza examenul de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate
si alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Evaluarea calitatii in invatamantul superior consta in examinarea multicriteriala a masurii
in care o institutie ofertantd de educatie si programele de studii ale acesteia indeplinesc
standardele nationale de referinta.

Evaluarea calitatii in invatamantul superior reprezinta un ansamblu complex de activitati
de autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa a calitatii, in conformitate cu standardele
de acreditare, criteriile si indicatorii aprobati.
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Autoevaluarea calitatii in Tnvatamantul superior este realizata de catre structurile
institutionale responsabile de asigurarea calitatii, in conformitate cu standardele nationale in
vigoare.

Evaluarea externd a calitatii In Tnvatamantul superior este realizatd de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare sau o alta agentie de evaluare a
calitatii, inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior
(EQAR).

Evaluarea calitatii in invatamantul superior vizeaza:

a) capacitatea institutionala;

b) eficienta educationala, inclusiv rezultatele academice;

c) calitatea programelor de formare profesionala initiala si continua;

d) managementul institutional al calitatii;

e) rezultatele cercetarilor stiintifice si/sau ale creatiei artistice;

f) concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

Atat autoevaluarea, cat si evaluarea externa se realizeaza in conformitate cu procedura
descrisa in Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic,
superior si de formare continud, cu Ghidurile de evaluare externad a programelor de studii
superioare de licenta (ciclul I) si studii superioare integrate, a programelor de studii superioare
de master (ciclul 1), programelor de studii de doctorat si Ghidul de evaluare externd a
institutiilor de invatamant superior.

Astfel, procedura de evaluare externa a calitatii se initiaza la solicitarea institutiei de
invatamant superior / consortiu / parteneriat / filiala / fondator / Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii odata cu depunerea cererii Si a dosarului de evaluare la Directia de specialitate din
cadrul Agentiei.

Dupa aprobarea dosarului, care include si raportul de autoevaluare, Directia de
specialitate a Agentiei propune spre aprobare in Consiliul de conducere componenta Comisiei
de evaluare externa si coordonatorul evaluarii din cadrul Directiei. Membrii Comisiei de
evaluare externa analizeaza dosarul si raportul de autoevaluare; efectueaza vizita de evaluare
la institutia/institutiile de invatamant si completeaza Fisa vizitei cu constatarile facute in timpul
vizitei (Fisa vizitei se analizeaza si se contrasemneaza de institutia de invatamant);
elaboreaza Raportul de evaluare externéa care este transmis institutiei de invatamant pentru a
lua act de cunostintd si formula eventuale comentarii. Urmeaza prezentarea rezultatelor
evaluarii in Comisia de profil spre validare si in sedinta Consiliului de conducere al Agentiei
pentru luarea deciziei.

In conformitate cu Metodologia de evaluare externd aplicatd de catre ANACEC,
monitorizarea post-evaluare se realizeaza in procesul de evaluare externa in vederea
reacreditarii, cand comisia de evaluare externa examineaza ce actiuni concrete a intreprins
institutia de Tnvatamant pentru realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii i recomandarilor
formulate la evaluarea externa precedenta (standardul de acreditare 10, indicatorul de
performanta 10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza
evaluérii externe de céatre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
/ alte agentii de asigurare a calitatii).

In cazul in care programul de studii sau institutia supuséa evaluarii externe nu intruneste
pe deplin cerintele standardelor de acreditare, ANACEC solicita institutiei de invatamant sa
intreprinda si sa implementeze masuri de Tmbunatatire in conformitate cu Procedura de
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monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si_de formare continud, aprobatad in sedinta Consiliului de Conducere al
ANACEC din 15 martie 2019. Procedura de monitorizare post-evaluare se aplica
preponderent in cazul imposibilitatii de a lua decizia de acreditare.

Procedurile de evaluare externa si decizia Consiliului de conducere al Agentiei cu privire
la autorizarea / neautorizarea de functionare provizorie, acreditarea / neacreditarea
programului de studiu / institutiei de invatamant pot fi contestate, in cazul in care acestea nu
corespund Metodologiei de evaluare externa, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind solutionarea petitiilor depuse la Agentia Nationala de Asiqurare a Calitatii in Educatie
si_Cercetare, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, Decizia nr. 58 din 26 martie
2021.

La expirarea perioade de contestare, deciziile Consiliului de conducere se remit
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Decizia finala privind autorizarea de functionare
provizorie / neautorizarea / acreditarea / neacreditarea programului de studii sau a institutiei
de invatamant se aproba de catre Minister in baza deciziei Consiliului de conducere al
ANACEC.

Aplicarea Metodologiei de evaluare externad a calitatii in vederea autorizérii de
functionare provizorie si acreditérii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua (HG nr.616/2016) constituie o provocare
permanentd pentru Agentie, dat fiind modificarile operate, fard consultarea si acordul
ANACEC, in textul Metodologiei mentionate prin HG nr. 1270 din 26 decembrie 2018 si, in
special, la pct. 62 care vizeaza deciziile privind rezultatele evaluarii externe, prin excluderea
a doua tipuri de decizii fara a modifica punctajul adiacent, fapt ce a generat un vid normativ.

3.3 Criterii nationale / ale agentiei in asigurarea externa a calitatii

Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamaént profesional tehnic,
superior i de formare continugd a fost elaborata de ANACEC, in conformitate cu cadrul
normativ national si european (recomandarile internationale) din domeniu, in special:

- Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014;

- Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.201/2018;

- Nomenclatoarele domeniilor de formare profesionala, ale specialitatilor si calificarilor,
meseriilor/profesiilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior,
profesional tehnic si de formare continug;

- Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al
invatamantului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, ESG 2015), elaborate de Asociatia Europeana
pentru Asigurarea Calitatii in invataméantul Superior (ENQA);

- Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind
stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si
formare profesionala (2009/C 155/01);

- Cadrul european pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala
(EQAVET Framework), elaborat de Reteaua Europeana pentru Asigurarea Calitatii in
Educatie si Formarea Profesionalda (EQAVET — European Quality Assurance in
Vocational Education and Training).

12


https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/06/ANACEC_Procedura-de-follow-up_aprobata.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/06/ANACEC_Procedura-de-follow-up_aprobata.pdf
https://www.anacec.md/files/D58_CC_26.03.2021_Anexa.PDF
https://www.anacec.md/files/D58_CC_26.03.2021_Anexa.PDF
https://www.anacec.md/files/D58_CC_26.03.2021_Anexa.PDF

Plan national de actiuni privind asigurarea calitatii invatamantului superior din Republica Moldova
pentru perioada 2021-2023

Evaluarea externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de invataméant se realizeazad in baza
standardelor de acreditare, a criteriilor si indicatorilor de performanta, stabiliti in anexele la
Metodologia de evaluare externa, precum si a standardelor de evaluare si a standardelor de
evaluare minime obligatorii expuse in Ghidurile de evaluare externa.

in Anexa 1, prezentam un tabel de racordare a standardelor de acreditare, criteriilor,
indicatorilor de performanta si standardelor de evaluare, aplicate de ANACEC in procesul de
evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare de licentd (ciclul 1) si studii
superioare integrate, la recomandarile formulate in liniile directoare ale ESG 2015.

Cele 10 standarde de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta, precum si
standardele de evaluare sunt elaborate in conformitate cu recomandarile Standardelor si
Liniilor directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invatamantului Superior
(European Standards and Guidelines (ESG), 2015), partea | si a standardelor nationale in
domeniul educatiei, promovate prin diverse documente (legi, regulamente, hotarari ale
Guvernului si decizii ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii).

Standardele de acreditare reprezinta o transpunere, traducere directa a standardelor
enuntate in ESG, iar criteriile si indicatorii de performanta si standardele de evaluare transpun
liniile directoare din ESG pentru fiecare standard, adaptate la contextul national.

3.4 Expertii evaluatori

Expertii evaluatori ai Agentiei sunt recrutati in conditii de concurs deschis intr-un mod
transparent printr-o platforma electronica (online), pe baza metodologiei aprobate de Consiliul
de conducere al ANACEC (Metodologia de selectare a expertilor evaluatori) si a criteriilor
legate de competentele profesionale si stiintifice, cunoasterea legislatiei nationale privind
asigurarea calitatii si evaluarea in educatie, a metodologiei, standardelor de acreditare, si
indicatorilor de performanta utilizati in evaluarea externa a calitatii in invatamantul superior
aplicate de catre Agentie, capacitatea de aplicare a acestor cunostinte si, de asemenea,
tindnd cont de integritatea lor morala.

Metodologia de selectare a expertilor evaluatori descrie detaliat procedura si cerintele
de inscriere la concurs, procesul de selectare, gestionare a Registrului expertilor evaluatori
ai Agentiei, drepturile si normele de conduita ale expertilor.

Expertii evaluatori au urmatoarele drepturi:

a) sa participe, la solicitarea ANACEC, la evaluarea institutilor de nvatamant
general, profesional tehnic, superior si de formare continua si/sau a programelor
de studi;

b) sa actioneze, in cadrul misiunilor de evaluare externa, in baza propriilor valori si
conform prevederilor legislatiei in vigoare;

c) saisifoloseasca, in mod profesionist, cu demnitate si onoare, expertiza academica
si competentele profesionale pe care le detin, in scopul evaluarii obiective a
institutiilor prestatoare de servicii educationale si/sau a programelor de studii;
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d) sa participe, la solicitarea ANACEC, in calitate de membru in Comisiile/grupurile
de experti/de evaluare si/sau pentru a realiza expertiza dosarelor si a lucrarilor
depuse la ANACEC,;

e) sa participe in programe de formare profesionala organizate de ANACEC.

Activitatea expertilor evaluatori trebuie sa fie guvernata de principiile fundamentale si
normele de conduita prezentate in Anexa 2.

ANCEC verifica respectarea prevederilor privind conduita profesionala si initiaza
masuri corective daca este cazul. In cazul in care se constata nerespectarea sau neglijarea
de catre expertul evaluator a regulilor de conduitd, acestia vor fi exclusi din Registru, fara
dreptul de reinscriere. In cazul in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale
unei infractiuni, ANACEC va sesiza, in conditiile legii, organele si institutiile competente.

Generalizédnd cele mentionate mai sus, membrii Comisiei de evaluare externa (care
includ in mod obligatoriu reprezentanti ai mediului academic, specialisti in domeniul evaluat;
reprezentanti ai studentilor, care sunt studenti in momentul procesului de evaluare externa; si
reprezentanti ai angajatorilor, care isi desfasoara activitatea profesionala in domeniul supus
evaluarii, dar si experti din strainatate) trebuie sa fie independenti, sa nu reprezinte interesele
organizatiei din care fac parte sau ale altor parti terte, sa confirme lipsa conflictelor de interese
si au obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor.

O provocare in selectarea si implicarea expertilor evaluatori totusi rezida in faptul ca
Republica Moldova este o tara mica unde intreaga comunitate academica formeaza o ,familie”
si, respectiv, toti se cunosc intre ei. Astfel, pentru a asigura lipsa conflictelor de interese de
orice fel, Agentia pune un accent mare pe implicarea expertilor in vederea unor evaluari
colegiale si sporirea gradului de constientizare a acestui fapt.

Formarea expertilor evaluatori constituie parte componenta obligatorie a procesului de
evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant superior. Aceasta are ca scop dezvoltarea
si asigurarea competentelor necesare ale expertilor externi pentru a promova obiectivitatea si
consecventa deciziilor Agentiei in domeniul asigurarii externe a calitatii in invatamantul
superior.

Formarea expertilor evaluatori se realizeaza prin sesiuni de instruire/formare, care
sunt organizate periodic de catre Agentie, in conformitate cu Metodologia de formare a
expertilor evaluatori ai ANACEC. Calendarul sesiunilor de instruire / formare a expertilor
evaluatori se stabileste in functie de necesitatile Agentiei. in particular, instruirea expertilor
evaluatori are loc in mod sistematic, Tnainte de fiecare misiune de evaluare externa in ceea
ce priveste:

e prevederile metodologiei de evaluare externa;

e drepturile si obligatiile expertilor evaluatori, inclusiv conduita etica;

e utilizarea instrumentelor de evaluare externa — Fisa vizitei, Ghiduri de evaluare
externa;

e celaborarea raportului de evaluare externa.

In rezultatul analizei opiniei partilor interesate (evaluatori, institutii de invatamant
superior, MECC) s-a constat interesul pentru formari temeinice cu o durata mai mare, cu
certificarea formabililor in baza evaludrii finale. In acest sens, Directia evaluare in
invatamantul superior a elaborat un curs de formare a evaluatorilor, conceput cu o durata de
90 ore (3 credite ECTS). Grupul tinta este reprezentat de urmatoarele categorii de formabili:
cadre didactice cu titluri stiintifice / stiintifico-didactice si / sau manageriale, studenti si
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angajatori. Cursul va permite formabililor sa participe la concursul pentru selectarea expertilor
evaluatori si includerea acestora in Registrul expertilor evaluatori pe domenii si sa aplice
corect instrumentele de lucru in procesul de evaluare externa.

3.5 Implicarea partilor interesate

Categoriile de parti interesate implicate activ in activitatile de asigurare a calitatii in
invatamantul superior sunt institutile de invatamant superior, cadrele didactice, studentii,
reprezentantii mediului de afaceri, Consiliul rectorilor, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Astfel, in componenta Consiliului de conducere al Agentiei, care este organul
colectiv de conducere ce asigura elaborarea siimplementarea strategiei Agentiei, se regasesc
reprezentanti ai cadrelor didactice (13), studentilor (1) si angajatorilor (1).

Totodata, si comisile de evaluare externa sunt constituite pe principii de
reprezentativitate, incluzadnd in mod obligatoriu urmatoarele categorii de parti interesate:
reprezentanti ai mediului academic, reprezentanti ai studentilor si reprezentanti ai
angajatorilor.

In urmétorul tabel, v& prezentdm partile interesate implicate in procesele de asigurare
externa a calitatii realizate de ANACEC, frecventa si nivelul de implicare a acestora:

Categorii de parti Numarul de Activitati Nivel de implicare
interesate intruniri formale/informale

Cadre didactice, 2-3 sesiuni pe an; Formal Sesiuni de formare a

studenti, Lunar (dupa expertilor evaluatori;

reprezentanti ai desemnarea de catre Sesiuni de formare

mediului de afaceri CC al ANACEC a cu comisiile de
componentei evaluare externg;
comisiilor de Actualizarea cadrului
evaluare externa). legal.

MECC 2 ori pe an Formal Aprobarea deciziilor

de evaluare externa
a programelor de
studii;

Diseminarea
rezultatelor evaluarii
(seminare de
diseminare);
Actualizarea cadrului
legal.

Consiliul National al | 1-2 ori pe an Informal Diseminarea
Rectorilor rezultatelor evaluarii
(seminare de
diseminare)

Societatea civila Informal Diseminarea
rezultatelor evaluarii
(seminare)
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Institutiile de 3 ori pe an Sesiuni de informare
invatamant superior Sesiuni de
diseminare a
rezultatelor
Actualizarea cadrului
normativ in vigoare

Totodata, sunt planificate si realizate sesiuni de instruire a reprezentantilor institutionali
(responsabili de asigurarea calitatii, coordonatori de programe de studii) in vederea perfectarii
dosarelor de autoevaluare, explicarii instrumentelor de lucru utilizate de ANACEC in procesul
de evaluare externa. Au fost programate perioade de depunere a solicitarilor de evaluare
externa pentru programele de studii.

In vederea motivarii expertilor de a participa in procesul de evaluare externa, Agentia
incurajeaza activitatile evaluatorilor si a institutiilor evaluate prin decernarea diplomelor de
recunostinta si a distinctiei Cristalul calitatii, implicarea sistematica a expertilor evaluatori in
misiunile de evaluare externa, sesiuni de formare a expertilor, diseminarea pe paginile de
socializare (ex. Facebook, site-ul Agentiei), incurajarea/motivarea/recunoasterea expertizei
acestora in vederea imbunatatirii continue a calitatii educatiei si a sistemului de invatamant
superior.

Pentru a identifica potentialii experti evaluatori din diferite domenii de formare

profesionald si a-i implica in activitatile de evaluare externa ale Agentiei, sunt organizate mai
multe seminare de informare si sesiuni de instruire, in cadrul carora sunt explicate procedura
de evaluare, etapele, drepturile si responsabilitatile expertilor evaluatori etc. Pentru a asigura
diseminarea bunelor practici privind procesul de evaluare externa, precum si pentru a
intensifica colaborarea interinstitutionala, ANACEC a urmarit sa identifice si sa implice experti
din cat mai multe institutii de invatamant superior.
Totodata, in conditile aplicarii procedurii de evaluare externa a calitatii unor programe de
studii superioare, care sunt prestate doar de o singura institutie de invatamant superior
(USMF, UTM, UASM, USEFS), a constituit o adevarata provocare identificarea potentialilor
experti evaluatori avand in vedere faptul, ca piata serviciilor educationale din Republica
Moldova este foarte restransa.

De asemenea, in procesul de selectare a expertilor evaluatori, ANACEC acorda o
atentie aparte studentilor si reprezentantilor angajatorilor, a caror implicare contribuie la
cresterea conexiunii dintre continuturile oferite Tn sistemul de Tnvatamant superior national si
cerintele pietei muncii, la dezvoltarea caracterului practic-aplicativ al programelor de studii. In
acest sens, au fost identificati, selectati si instruiti reprezentanti ai angajatorilor din mai multe
institutii, cum ar fi: Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul
Afacerilor Externe, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Institutele de cercetare
aflate in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, intreprinderi de stat si private
etc.

Analizadnd componenta Comisiilor de evaluare externd din perspectiva institutiei de
invatamant superior in care activeaza evaluatorii, putem conchide ca in procesul de evaluare
externa organizat de catre ANACEC au fost antrenate, in calitate de experti, cadre didactice
cu titluri stiintifice si studenti din 20 universitati, iar reprezentanti ai angajatorilor — din peste
40 institutii de profil din tara, inclusiv experti internationali din cadrul ARACIS. Obiectivul
principal al Directiei evaluare in invatamantul superior, pe acest segment de activitate, a
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constat in consolidarea bazei de date a expertilor evaluatori, diversificarea evaluatorilor in
functie de domeniile de formare profesionald, astfel incat sa poata acoperi cat mai multe
programe de studii, motivarea si promovarea implicarii studentilor cu rol activ in procesul de
evaluare externa, constituirea comisiilor de evaluare ad-hoc pentru a evita posibilele intelegeri
prealabile sau litigii, promovarea profesionalismului, obiectivitatii si spiritului de colegialitate in
activitatile de evaluare externa a calitatii.

Un alt aspect important il constituie feedback-ul oferit expertilor. Membrilor comisiilor
de evaluare li se ofera feedback in raport cu activitatea lor, de ex. cum se comporta in timpul
vizitei, dar si ce subiecte nu au fost discutate. Institutiilor li se solicita un feedback in forma de
chestionar post-evaluare cu privire la activitatea expertilor. Expertii insa nu sunt informati cu
privire la feedback-ul pe care ANACEC il primeste de la institutii.

Tn contextul valorificarii acordurilor de colaborare cu agentiile-partenere de asigurare a
calitatii, actualizarii continue a registrului de evaluatori, precum si in scopul fortificarii
componentei comisiilor de evaluare externa, ANACEC implica in procesul de evaluare
externa a programelor de studii atat experti evaluatori ai ARACIS, precum si cetateni ai
Republicii Moldova din strainatate, care activeaza in cadrul institutiilor de invatamant superior
si/sau de cercetare.

3.6 Studii tematice

In vederea alinierii la cerintele stipulate in Liniile directoare pentru asigurarea calitatii
in spatiul european al invatdmantului (ESG), Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare a initiat procesul de elaborare a studiilor tematice. In acest sens,
ANACEC in urma realizarii evaluarilor externe la programele de studii superioare de licenta
din domeniul general de studiu Arte a elaborat studiul tematic Evaluarea externa a calitatii
programele de studii superioare de licenta din domeniul general de studiu 02 Arte si Stiinte
Umaniste. Studiul elaborat reprezenta o radiografie a domeniului de formare
profesionald Arte sistinte umaniste si contine o serie de recomandari pentru diverse
categorii de beneficiari.

Totodata, in vederea diseminarii rezultatelor evaluarii externe la programele de studii
evaluate ANACEC planifica elaborarea studiilor tematice pe domenii generale de studiu, la
finalizarea fiecarui ciclul de evaluare, publicarea acestor studii pe pagina web a Agentiei,
prezentarea rezultatelor studiilor in cadrul evenimentelor de diseminare (conferinte, seminare,
ateliere de lucru, mese rotunde, sedinte).
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4. Actiuni prioritare

La elaborarea Metodologiei de evaluare externd implicarea activa si eficienta a
institutiilor de Tnvatamant superior si a altor parti interesate relevante, cum ar fi studentii,
potentialii angajatori, ministerele, reprezinta o modalitate importanta de a spori angajamentul
acestora in activitatile de asigurare externa a calitatii si de a dezvolta nivelul de incredere
dintre ANACEC si celelalte parti interesate. Implicarea acestora este foarte importanta si din
perspectiva constientizarii de catre toti actorii vizati in ceea ce priveste asteptarile si
perspectivele pe care Agentia trebuie sa le ia in considerare si sa le accepte intr-o maniera
echilibrata si rezonabila.

Cu toate acestea, desi toate partile interesate trebuie implicate activ in elaborarea
metodologiei, regulamentelor, ghidurilor si a altor documente pentru aplicarea procedurilor de
asigurare a calitatii, Agentia este cea care detine expertiza cea mai inalta in luarea deciziilor
corecte in baza diverselor opinii prezentate.

Totodata, trebuie de luat in consideratie ca actualizarile si modificarile, in mod normal,
ar trebui sa fie operate la finalizarea unui ciclu de activitati (ex. evaluarea externa a
programelor de studii de licenta si master), iar partile interesate sa fie implicate in
imbunatatirea continud a metodologiei.

Standardele de acreditare, 10 la numar, implementate de ANACEC respecta
recomandarile Standardelor si liniilor directoare (ESG), partea 1: Standarde si linii directoare
pentru asigurarea interna a calitatii, continand criterii, standarde de performanta si standarde
de evaluare pe care institutile de invatamant superior trebuie sa le realizeze pentru a
demonstra nivelul calitatii serviciilor prestate.

Totodata, ANACEC urmeaza cerintele standardelor ESG, partea 2: Standarde si linii
directoare pentru asigurarea externa a calitatii. Astfel, institutiile de invatamant superior fac o
autoevaluare si elaboreaza raportul de autoevaluare in conformitate cu cerintele Ghidurilor de
evaluare externa ale ANACEC; sunt create, in mod independent de catre Agentie, comisii de
evaluare externa; expertii din cadrul acestor comisii sunt instruiti cu privire la intreaga
procedura de evaluare externa; expertii evaluatori analizeaza rapoartele de autoevaluare ale
institutiilor, viziteaza institutile supuse evaludrii (intervieveazd managementul institutiei,
personalul didactic, studentii, absolventii, angajatorii, analizeazd documentatia relevanta),
completeaza Fisa vizitei, elaboreaza raportul de evaluare externa in care formuleaza puncte
tari, recomandari si arii de imbunatatire obligatorii pentru programul de studii evaluat; raportul
de evaluare externa este trimis institutiei pentru comentarii care sunt ulterior discutate in
cadrul comisiei si este formulatd decizia corespunzatoare; urmatoarea treapta de analiza a
raportului de evaluare externa si de aprobare a deciziei se face in cadrul Comisiei de profil si
doar apoi Consiliul de conducere al ANACEC ia decizia care este transmisa institutiei de
invatamant, dar si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru aprobarea si luarea
deciziei finale.

Metodologia de evaluare externa, modificata in 2018, fara acordul Agentiei, genereaza
o serie de neclaritati cu privire la rezultatele finale ale evaluarii externe. n varianta actual3,
Metodologia descrie doua tipuri de decizii (comparativ cu patru optiuni in redactia initiala a
Metodologiei):
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- 1n cazul in care toate standardele de acreditare ,corespund cerintelor”, Consiliul de
conducere al Agentiei propune acreditarea programului de studii sau a institutiei de
invatamant pentru o perioada de 5 ani. Se considera ca un standard de acreditare
,corespunde cerintelor” in cazul in care mai mult de 90% dintre indicatorii de
performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de Agentie;

- 1n cazul in care trei sau mai multe standarde de acreditare ,,nu corespund cerintelor”
sau cel putin un standard de evaluare minim obligatoriu nu este intrunit, Consiliul de
conducere al Agentiei propune neacreditarea programului de studii sau a institutiei de
invatamant. Se considera ca un standard de acreditare ,nu corespunde cerintelor” in
cazul in care mai putin de 50% dintre indicatorii de performanta corespund nivelului
minim obligatoriu stabilit de Agentie.

Situatia actuala cu un ,vid” intre 50% si 90% creeaza impedimente, deoarece nu pot fi
luate decizii in cazul in care se constata situatii de acest gen. Consiliul de conducere al
ANACEC foloseste, ca ,solutie de urgenta” inclusa in Procedura de follow-up, posibilitatea de
a améana decizia de acreditare si de a oferi institutiei posibilitatea de a imbunatati situatia si
de a demonstra imbunatatirea, prezentand initial un Plan de actiuni corective, iar ulterior un
Raport privind realizarea acestui plan, in baza caruia se ia decizia finala. Desi legal o a doua
vizitd la institutie este permisa, aceasta nu se realizeaza din lipsa surselor financiare si a
numarului redus al angajatilor Agentiei. ,Solutia de urgentd” pe care o foloseste ANACEC
submineaza consistenta si fiabilitatea intregului proces de evaluare externa a calitatii. Astfel,
criteriile pentru luarea deciziilor finale trebuie clarificate. Ca si solutie ar putea fi revenirea la
formula anterioara cu patru posibile variante de decizii sau, o varianta de compromis ar putea
fi completarea cu o a treia optiune de acreditare conditionata.

n cazul deciziilor de acreditare ca urmare a evaludrii externe, in prezent nu se aplica
tuturor institutiilor/programelor de studii evaluate o procedura de monitorizare post-evaluare
(follow-up) in perioada pana la urmatoarea acreditare, ceea ce face ca procedura existenta
sa nu fie consistenta si completd in sensul realizarii intregului ciclu al calitatii, dar si a
conformitatii cu cerintele ESG. Astfel, conceptul, forma de realizare a follow-up-ului poate fi
diferit (ex. rapoarte, seminare, conferinte etc.), dar este, de asemenea, important ca acesta
sa includa si feedback-ul Agentiei.

in activititle de evaluare externa ANACEC implicd experti evaluatori inclusi in
Registrul expertilor evaluatori ai Agentiei ai caror activitate de baza consta in realizarea unei
evaluari colegiale. Expertii evaluatori care fac parte din Comisiile de evaluare externa
intotdeauna reprezinta mediul academic, studentii si angajatorii / mediul de afaceri. Expertii
sunt instruiti de catre ANACEC si instruirea lor este obligatorie. Ca actiuni de perspectiva, ne
propunem testarea competentelor profesionale si certificarea expertilor evaluatori,
completarea continua a Registrului expertilor evaluatori ai ANACEC.

Avand in vedere faptul ca in Republica Moldova exista programe de studii superioare
ce apartin unor domenii de formare profesionala destul de specifice (de ex.: medicina,
horticultura, agronomie, sport, medicind veterinara, arhitectura s.a.), acestea fiind prestate
doar de o singura institutie de invatamant superior (ex. USMF, UTM, UASM) raméne a fi o
adevarata provocare identificarea potentialilor experti evaluatori dat fiind ca piata serviciilor
educationale din tara noastrd este foarte restransa. in acest sens, dar si in alte cazuri,
implicarea expertilor internationali constituie o solutie, iar cadrul normativ permite acest lucru.
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Un impediment in realizarea acestui deziderat este faptul ca intregul proces de evaluare
externa se realizeaza in limba romana, expertii trebuie s& cunoasca cadrul legal si contextul
national al invatamantului superior, precum si faptul ca implicarea expertilor internationali
presupune cheltuieli mai mari din partea institutiilor. Cu toate acestea, practicile de cooptare
a expertilor straini necesita dezvoltare si extindere.

Misiunea Agentiei este stabilitd de catre Guvern, cu sarcini si atributii (ex. control) care
nu sunt compatibile cu cele ale unei agentii de asigurare a calitatii independente si orientate
spre asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii in educatie. Independenta Agentiei este
mult afectata de modificarile operate in 2018 in Codul Educatiei, Metodologia de evaluare
externd si in Regulamentul de organizare si functionare al ANACEC. Astfel, in ceea ce
priveste:

- Independenta organizationala: Consiliul de conducere al ANACEC este ales de o
comisie de experti independenti desemnati de agentiile inregistrate In EQAR la
solicitarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii; presedintele si vicepresedintele
sunt alesi si numiti in functie de Guvern si Ministerul Educatiei. Agentia nu isi defineste
structura si numarul de angajati. Agentia recruteaza membrii personalului sdu conform
regulilor concursului public, iar acestia isi desfasoara activitatea in limitele prevazute
de Legea cu privire la functia publicd si statutul functionarului public. Guvernul
defineste nivelul de salarizare al personalului, care nu este atractiv, de unde si
reticenta specialistilor de a activa in cadrul Agentiei.

- Independenta operationala: selectarea, recrutarea expertilor are loc fara nicio
influenta din partea tertilor; procesele de evaluare sunt desfasurate independent, insa,
la capitolul definirii procedurilor propuse atesta limitarea independentei agentiei, chiar
daca legea spune ca ANACEC “elaboreaza, in conformitate cu standardele europene
in domeniu, si face publica propria metodologie de evaluare si acreditare a institutiilor
ofertante de programe de formare profesionala si a programelor acestora pe care o
propune spre aprobare Guvernului’ (ex. modificarea Metodologiei de evaluare externa
fara consultarea Agentiei).

- Independenta rezultatelor formale: desi Consiliul de conducere ia decizia de
autorizare / neautorizare de functionare provizorie, acreditare / neacreditare, decizia
finala este totusi adoptata de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Elaborarea si dezvoltarea continua a cadrului normativ si metodologic in scopul
dezvoltarii si consolidarii unei orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul
de asigurare externa a calitatii in invatamantul superior constituie o prioritate pentru ANACEC.
Luénd in consideratie cele prezentate mai sus, sunt necesare a fi intreprinse mai multe actiuni.
Prioritare ar fi modificarile cadrului normativ existent in domeniu cu implicarea tuturor actorilor
relevanti (MECC, ANACEC, institutii de Tnvatamant superior, reprezentanti ai mediului de
afaceri, studenti, cadre didactice etc.) pentru a asigura independenta ANACEC de partile terte,
a exclude diverse ingerinte in activitatea sa si de a spori nivelul de credibilitate si incredere a
acesteia, dar si a intregului sistem de invatamant superior atat la nivel national, cat si
european / international.

Tot in aceasta ordine de idei, implicarea activa si eficienta a partilor interesate in
asigurarea calitatii studiilor, trebuie sa fie consolidata si orientata spre crearea unei comunitati
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si a unei culturi a calitatii Tn tara noastra. La nivel institutional, Agentia isi propune instituirea
unei astfel de proceduri de implicare a partilor interesate pentru a-si consolida pozitia si a-i
aseza pe toti la aceeasi masa de dialog.

Si nu in ultimul rand, procedura de monitorizare post-evaluare aplicata in prezent de
ANACEC necesita a fi revizuita si completata in conformitate cu recomandarile ESG pentru a
asigura consistenta si relevanta acesteia in vederea sporirii $i imbunatatirii continue a calitatii
studiilor oferite de institutiile de Tnvatamant superior din tara, cu implicarea activa a acestora.
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5. Tabel rezumat

pentru perioada 2021-2023

evaluare externa a
calitatii

demersuri cu privire la
modificarile necesare a fi
operate Tn Metodologie in
vederea racordarii la
ESG.

Actualmente se gasesc la
examinare in Guvern.

Nr. | Actiune prioritara Actiunea prioritara a Etape de activitate Actori Termen de Rezultatul scontat
fost deja identificata in (inclusiv starea realizare
BFUG TPG C-QA? implementarii in cazul
(DA/NU) in care activitatea a fost
deja identificata in
BFUG TPG C-QA)
Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic
1. Modificarea Codului Nu MECC a initiat procesul MECC 2022 Lege aprobata
educatiei pe de modificare a Codului ANACEC
dimensiunea Educatiei pe dimensiunea
asigurarii calitatii in invatamantului superior.
scopul consolidarii ANACEC a formulat
independentei propuneri pentru
agentiei nationale de modificarea Codului
asigurare a calitatii educatiei pe componenta
asigurarea calitatii
2. | Actualizarea Nu Ca urmare a modificarii ANACEC 2022 Hotarare de
Regulamentului de Codului educatiei MECC Guvern aprobata
activitate a ANACEC
in conformitate cu
modificarile Codului
educatiei
3. | Actualizarea Da ANACEC a formulat si MECC 2021 Metodologia de
metodologiei de transmis catre MECC ANACEC evaluare externa a

calitatii actualizata
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Perfectarea Ghidului | Nu Directia evaluare in ANACEC 2022 Ghidul de evaluare
de evaluare externa invatamantul superior a IS externa a calitatii
a calitatii demarat procesul de Comisia de programelor de
programelor de studii actualizare a Ghidului de | profil in studii superioare
superioare de evaluare externa pentru invatamantul de doctorat
doctorat programele de studii superior perfectat

superioare de doctorat.

Ulterior, activitatea

asupra acestui document

partial a fost sistata

avand in vedere

prevederile proiectului

,Inv&tamantul superior”,

finantat de Banca

Mondiala, care va

contribui decisiv n

elaborarea/actualizarea

cadrului normativ pentru

studiile superioare de

doctorat.
Perfectarea Ghidului | Nu La moment, sunt in faza ANACEC Noiembirie, Ghidul de evaluare
de evaluare externa de initiere o serie de IS 2023 externa
institutionala activitati de schimb de MECC institutionala

bune practice cu agentii Partenerii UE perfectat

ENQA in cadrul din proiect

proiectului “Enhancement | Comisia de

of Quality Assurance in profil in

Higher Education System | invatamantul

in Moldova — QFORTE” superior
Revizuirea Procedurii | Nu Draft ANACEC Septembrie, Procedura de
de monitorizare post- Comisia de 2021 monitorizare post-
evaluare profil in evaluare revizuita
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pentru perioada 2021-2023

invatamantul
superior
IS
7. | Elaborarea Nu Urmeaza a fi initiate ANACEC 2022 Procedura
procedurii de elaborata
evaluare externa a
calitatii pentru
programe comune de
studii
8. Elaborarea Nu ANACEC a realizat (in ANACEC Noiembirie, Procedura de
procedurii de cadrul proiectului “ESQA - | IiS 2021 implicare eficienta
implicare eficienta a Effective involvement of MECC a partilor interesate
partilor interesate in stakeholders in quality Reprezentanti in activitati de
activitati de asigurare assurance activities”) o ai studentilor asigurare externa a
externa a calitatii analiza a necesitatilor, Reprezentanti calitatii elaborata
acompaniata de un plan ai mediului de
de actiuni privind afaceri /
necesitatile de schimbare | angajatorilor
la nivel de Agentie. Consiliul
National al
Rectorilor etc.
9. | Elaborarea Strategiei | Nu Urmeaza a fi initiate ANACEC Decembirie, Strategie elaborata
de dezvoltare a 2023
ANACEC pentru
perioada 2024-2029
Asigurarea calitatii si transparentei in activitatea Agentiei
10. | Consultarea partilor | Nu In vederea imbunatatirii ANACEC La finalizarea | Parti interesate

interesate

continue a procesului de
evaluare externa,
ANACEC realizeaza
chestionare atat cu
evaluatorii, cat si cu
institutiile de Tnvatamant

procesului de
evaluare
externa a
programului de
studii

consultate
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pentru perioada 2021-2023

evaluate. Urmare a
colectarii feedback-ului
sunt realizate analize, se
intreprind masuri de
imbunatatire si se
formuleaza recomandari
pentru perfectionarea

proceselor
11. | Elaborarea de studii | Nu ANACEC evalueaza ANACEC 2021-2023 Studii tematice
tematice programele de studii elaborate pentru
superioare de master pe domeniile generale
domenii generale de de studiu evaluate
studiu
12. | Extinderea practicilor | Nu ANACEC implica in ANACEC Tn procesul de Experti
de cooptare si procesul de evaluare Alte agentii constituire a internationali
implicare a expertilor externa a programelor de | de Asigurarea | comisiilor de implicati in
evaluatori straini studii experti internationali | a Calitatii evaluare procesul de
din cadrul agentiilor- externa evaluare externa
partenere de asigurare a
calitatii
13. | Actualizarea paginii Nu In vederea asigurarii ANACEC Permanent Pagina web a
web a Agentiei cu transparentei rezultatelor Agentiei
informatii relevante evaluarii externe, Agentia actualizata
plaseaza pe pagina
oficiala www.anacec.md
Rapoartele de evaluare
externa pentru
programele de studii
evaluate si deciziile CC
Evaluarea calitatii in invatamantul superior
14. | Evaluare externa a Nu ANACEC organizeaza ANACEC La solicitare Programe de studii
calitatii programelor procesul de evaluare IS superioare
de studii superioare externa a calitatii evaluate
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pentru perioada 2021-2023

programelor de studii
tinand cont de intentiile
institutiilor de invatamant
superior, precum si de
prioritatile MECC

15. | Evaluarea externda | Nu Actiunea va fi realizatd in | ANACEC 2023 5 institutii de
calitatii institutiilor de cadrul proiectului MECC invatamant
invatamant superior ERASMUS+ 511S superior acreditate
n scopul acreditarii “‘Enhancement of Quality
institutionale Assurance in Higher
internationale Education System in

Moldova — QFORTE”

16. | Consolidarea Da 3 workshop-uri pentru 7 ANACEC 2022 3 workshop-uri
capacitatilor universitai realizate in MECC organizate pentru
institutiilor de cadrul proiectului 51is circa 70 de
invatamant superior ERASMUS+ persoane
pe dimensiunea “‘Enhancement of Quality
asigurarii interne a Assurance in Higher
calitatii Education System in

Moldova — QFORTE”

17. | Mentinerea si Nu ANACEC realizeaza ANACEC 2021-2023 Registrul expertilor
completarea formari pentru diverse evaluatori
Registrului expertilor categorii de beneficiari in completat
evaluatori vederea identificarii

expertilor evaluatori

18. | Mentinerea unei Nu In curs de completare ANACEC 2021-2023 Baza de date

baze de date privind MECC completata

rezultatele evaluarilor
externe a calitatii in
invatamantul
superior

Consolidarea capacitatilor resursei umane
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19. | Organizarea Nu ANACEC organizeaza ANACEC 2021-2023 Sesiuni de
sesiunilor de sesiuni de informare informare
informare si formare pentru potentiali organizate.
pentru potentiali evaluatori ai ANACEC pe Potentiali
evaluatori ai domenii/categorii de evaluatori formati
ANACEC pe domenii evaluatori. ANACEC in cadrul cursurilor
si categorii de realizeaza sesiuni de organizate
evaluatori instruire a potentialilor

evaluatori in cadrul
cursurilor de instruire

20. | Consolidarea Da Actiunea va fi sustinuta si | ANACEC 2021-2022 Angajatii ANACEC
permanenta a de proiectul ,invatamantul | MECC si MECC instruiti
capacitatii angajatilor superior”, finantat de
ANACEC si MECC Banca Mondiala si alte
pe subiectele proiecte
asigurarii calitatii

Colaborare internationala

21. | Dezvoltarea Nu ANACEC incheie acorduri | ANACEC 2021-2023 Acorduri de
activitatilor de de parteneriat si parteneriat
cooperare a realizeaza activitati in incheiate. Activitati
ANACEC cu diverse comun cu diverse entitai comune realizate.
entitati interesate in domeniul Implicarea in

asigurarii calitatii in proiecte
educatie

22. | Sustinerea Nu In curs de realizare MECC 2021-2022 Membru
metodologica si ENQA/EQAR

financiara a
ANACEC in procesul
de Tnregistrare in
ENQA/EQAR
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6. Concluzii

Republica Moldova este inca in proces de integrare in Spatiul European al Educatiei
si sunt depuse eforturi considerabile in a sustine institutiile de tnvatamant superior in procesul
de racordare la valorile europene. Totodata, ralierea la recomandarile standardelor si
ghidurilor europene pentru asigurarea calitatii in domeniul invatamantului superior este una
dintre pietrele de temelie ale Procesului de la Bologna si asigura coerenta si o mai buna
comparabilitate intre sistemele de invatamant superior ale Europei. Acesta sustine mobilitatea
personalului si a studentilor si asigura recunoasterea calificarilor obtinute in Tnvataméant
superior din tara in invatamantul superior din Europa. Pentru realizarea acestui deziderat,
ANACEC are ambitia de a deveni o agentie cu drepturi depline ale Asociatiei Europene pentru
Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior (ENQA) si de a fi inregistratd in Registrul
European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (EQAR), fapt stipulat
si in Codul educatiei al Republicii Moldova (art. 115, p. (2), litera n)). Calitatea de membru
deplin al ENQA si inregistrarea in EQAR se bazeazd pe conformitatea unei agentii de
asigurare a calitatii cu Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul
european al invatdmantului superior (ESG), prin care a fost stabilit un cadru comun pentru
sistemele de asigurare a calitatii pentru invatare si predare la nivel european, national si
institutional.

ANACEC este deja recunoscuta in Republica Moldova drept un organ de competenta
si expertiza in domeniul asigurarii externe a calitatii studiilor. De la infiintare si pana in prezent,
Agentia a realizat progrese mari in dezvoltarea si imbunatatirea activitatilor sale in
conformitate cu recomandarile ESG. Recunoasterea pe care ANACEC o va obtine prin
calitatea de membru ENQA si inregistrarea in EQAR ar consolida fiabilitatea si credibilitatea
activitatilor de asigurare externa a calitati desfasurate de ANACEC 1in domeniul
invatamantului superior, iar realizarea acestui plan de actiuni ar spori considerabil sansele
Agentiei si a intregului sistem de invatamant superior din Republica Moldova de a imbratisa
valorile europene Tn acest sens si de a se integra cu succes Tn Spatiul European al Educatiei.
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Anexal

Tabel de racordare

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriile Indicator dve Standarde de evaluare ESG —linii directoare
performanta
1.1. 1.1.1. Statutul juridic al Cadrul de functionare a Politicile si procesele
Cadrul institutiei vs realizarea programului de studi sunt pilonii principali ai
juridico- | programului de studii este in conformitate cu unui sistem institutional
normativ cadrul normativ in coerent de asigurare a
de vigoare. calitatii care formeaza
functiona ciclul de dezvoltare
re a continua si contribuie la
program responsabilizarea
ului institutiei. Aceasta
1.2. 1.2.1. Strategia si Institutia dispune de sprijina dezvoltarea unei
Strategii, | politica educationala de | strategii si politici culturi a calitatii in care
politici si | asigurare a calitatii educationale de totii actorii interni Tsi
manage asigurare a calitatii si asuma responsabilitatea
mentul programul de studii este | pentru calitate si se
intern al racordat integral la implica Tn asigurarea
calitatii prevederile acestora. calitatii la toate nivelurile

1.2.2. Organizarea,
aplicarea si eficacitatea
sistemului intern de
asigurare a calitatii

Structurile institutionale
de asigurare a calitatii
sunt functionale si
eficiente.

1.2.3. Internationalizarea
programului de studii

Aspectele
internationalizarii sunt
reflectate complex si se
realizeaza integral in
cadrul programului de
studii.

din institutie. Pentru a
facilita acest lucru,
politica are un caracter
oficial si este publica.
Politicile de asigurare a
calitatii sunt cele mai
eficace cand reflecta
relatia dintre cercetare,
invatare si predare si iau
in considerare contextul
national in care institutia
isi desfasoara activitatea
si contextul institutional,
precum si abordarea sa
strategica. Astfel de
politici sprijina
e organizarea sistemului
de asigurare a calitatii;
e departamentele,
scolile, facultatile si
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alte structuri
organizationale, cat si
conducerea
institutionala, cadrele
didactice si auxiliare si
studentii sa isi asume
responsabilitatile care
le revin in asigurarea
calitatii;

e integritatea si
libertatea academica
si vigilenta fata de
fraude academice;

e protejarea impotriva
intolerantei sau
discriminarii de orice
fel a studentilor sau a
cadrelor didactice si
auxiliare;

e implicarea actorilor
externi in asigurarea
calitatii.

Politicile se transpun n
practica printr-o varietate
de procese de asigurare
interna a calitatii care
permit participarea
intregii institutii. Modul in
care aceste politici sunt
implementate,
monitorizate si revizuite
ramane la decizia
institutiei.

Politicile de asigurare a
calitatii acopera, de
asemenea, orice
element din activitatea
institutiei care este
subcontractat sau este
efectuat de terti.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt
proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar, facand referire la
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nivelul corespunzator din Cadrul national al calificarilor pentru invatamantul superior si din
Cadrul calificarilor din Spatiul European al Educatiei.

Criterii

ESG - linii directoare

le Indicatori d? Standarde de evaluare
performanta

2.1. 2.1.1. Cadrul general de Programul de studii este Programele de studii sunt

Proiect | proiectare a programului | proiectat si aprobat in in centrul misiunii de

area si | de studii conformitate cu cerintele | invatamant a institutiilor

aproba cadrului normativ in de invatamant superior.

rea vigoare. Ele ofera studentilor atat

progra | 2.1.2. Racordarea Programul de studii este cunostinte academice,

mului programului de studii la racordat la Cadrul cat si competente,

de Cadrul national al National al Calificarilor/ incluzandu-le pe cele

studii calificarilor Cadrul European al transversale, care pot
Calificarilor. influenta dezvoltarea lor

2.2. 2.2.1. Misiunea si Misiunea si obiectivele personala si pot fi

Contin | obiectivele programului programului de studii sunt | aplicate in carierele lor

utul de studii racordate la strategiile viitoare.

progra nationale, realitatile si Programele sunt

mului tendintele din domeniu, la | proiectate cu obiective

de planul de dezvoltare generale care sunt in

studii strategica a institutiei, acord cu strategia

departamentului/
catedrei.

2.2.2. Planul de
invatamant

Planul de invatamant
corespunde cu cerintele
Planului-cadru si asigura
atingerea finalitatilor de
studiu si formarea
competentelor
profesionale.

2.2.3. Curricula pe
discipline

Continutul curricula
contribuie la atingerea
finalitatilor de studiu.

2.2.4. Relevanta
programului de studii

Programul de studii
reflecta integral
necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si
are impact social si
economic semnificativ.

institutionala si

mentioneaza explicit

rezultatele asteptate ale
invatarii;

e sunt proiectate cu
implicarea studentilor
si altor actori
interesati;

e beneficiaza de
expertiza externa si
puncte de referinta;

e reflecta cele patru
scopuri ale
invatamantului
superior definite de
Consiliul Europei (cf.
Scop si Concepte);

e sunt proiectate astfel
incat sa permita un
progres continuu al
studentilor pe
parcursul studiilor

31




Plan national de actiuni privind asigurarea calitatii invatamantului superior din Republica Moldova
pentru perioada 2021-2023

e definesc volumul de
munca asteptat al
studentilor, de
exemplu prin ECTS;

e includ oportunitati de
plasament bine
structurate, dupa caz;

e sunt supuse unui
proces oficial de
aprobare institutionala

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele
de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

obiectivelor programului
de studii.

3.1.2. Centrarea pe
student a metodelor de
predare-invatare

Metodele de predare-
invatare utilizate sunt
integral centrate pe
student.

3.1.3. Utilizarea
instrumentelor TIC in
procesul de predare-
invatare-evaluare

Instrumentele TIC,
platformele educationale
se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-
evaluare la peste 90%
dintre unitati de curs/
module ale programului
de studii.

3.1.4. Calendarul
academic si orarul
procesului de studii

Calendarul universitar si
orarul activitatilor
didactice sunt elaborate
in conformitate cu
prevederile planului de
invatamant de la
programul de studii.

Criteriil Indicatorii de ESG - linii directoare
< Standarde de evaluare

e performanta
3.1. 3.1.1. Formele de Formele de organizare a | Invatarea Si predarea
Proces | organizare a procesului procesului de predare- centrate pe student joaca
ul de de predare-invatare invatare se realizeaza in | un rol important in
predare conformitate cu stimularea motivarii
- prevederile cadrului studentilor, auto-reflectiei
invatar normativ in vigoare i si implicarii lor in
e contribuie la atingerea procesul de invatare.

Aceasta necesita o
analiza atenta a modului
de proiectare si de
implementare a
programelor de studii si
de evaluare a
rezultatelor.
Implementarea invatarii
si predarii centrate pe
student

e respecta siiain
considerare
diversitatea studentilor
si a necesitatilor lor,
permitand trasee de
invatare flexibile;

e ia in considerare si
foloseste metode
diferite de organizare
a procesului de
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3.2. 3.2.1. Organizarea Organizarea stagiilor de
Stagiile | stagiilor de practica practica se realizeaza in
de conformitate cu cadrul
practica normativ in vigoare si
permite atingerea
finalitatilor de studiu.
3.2.2. Acorduri de Institutia dispune de
colaborare pentru acorduri de colaborare
realizarea stagiilor de pentru realizarea stagiilor
practica de practica si asigura in
proportie de 100%
necesarul programului de
studii.
3.3. 3.3.1. Organizarea Procesul de evaluare a
Evaluar | procesului de evaluare a | rezultatelor academice
ea rezultatelor academice este organizat in
rezultat conformitate cu cadrul
elor normativ in vigoare i
acade asigura atingerea
mice finalitatilor de studiu la

unitatile de curs/ module.

3.3.2. Organizarea
procesului de evaluare a
stagiilor de practica

Procesul de evaluare a
stagiilor de practica se
realizeaza in
conformitate cu
prevederile cadrului
normativ in vigoare si
asigura atingerea
finalitatilor de studiu.

invatare si predare,
acolo unde este cazul;

e foloseste in mod
flexibil o varietate de
metode pedagogice;

e evalueaza in mod
regulat si modifica,
atunci cand e cazul,
modul de organizare a
procesului de invatare
si predare si metodele
pedagogice;

e incurajeaza simtul
autonomiei pentru cei
care invata, asigurand
in acelasi timp
orientare adecvata si
sprijin din partea
profesorilor;

e promoveaza respectul
reciproc in relatia
student-profesor;

e are proceduri potrivite
pentru a solutiona
nemultumirile
studentilor.

Avand in vedere
importanta evaluarii
progresului studentilor si
a viitoarelor lor cariere,
procesele de asigurare a
calitatii pentru evaluare
iau Tn considerare
urmatoarele:

e Evaluatorii sunt
familiarizati cu
testarile si metodele
de examinare
existente si primesc
sprijin in dezvoltarea
competentelor proprii
in acest domeniu;

e Criteriile si metodele
de evaluare, cét si
modalitatile de notare,
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sunt publicate din
timp;

e Evaluarea permite
studentilor sa
demonstreze la ce
nivel au fost atinse
rezultatele asteptate
ale invatarii.
Studentilor li se ofera
informatii (,feedback”),
care, daca este
necesar, sunt legate
de consiliere pentru
procesul de invatare;

e Acolo unde este
posibil, evaluarea este
efectuata de mai mult
decat un examinator;

e Reglementarile pentru
evaluare tin cont de
eventuale
circumstante
atenuante;

e Evaluarea este
coerenta, aplicata in
mod corect tuturor
studentilor si efectuata
in conformitate cu
procedurile stabilite;

e Exista o procedura
oficiala de contestare
a evaluarii de catre
studenti

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea
si dobandirea de certificari.

Indicatorii de

ESG - linii directoare

Criteriile o Standarde de evaluare
performanta
4.1. 4.1.1. Recrutarea si Recrutarea si admiterea | Asigurarea conditiilor si
Admitere | admiterea studentilor studentilor la programul | sprijinului necesar
a de studii se realizeaza in | studentilor pentru a
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studentil
or

conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

4.1.2. Accesul grupurilor
dezavantajate la studii

Recrutarea si admiterea
studentilor din grupurile
dezavantajate se
realizeaza in
conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

4.2.
Progresu
I
studentil
or

4.2.1. Promovabilitatea
studentilor

Promovarea studentilor
de la programul de studii
se realizeaza in
conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

4.2.2. Mobilitatea
academica

Mobilitatea academica a
studentilor de la
programul de studii se
realizeaza in
conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si
include perioade de
studii/ stagii ale
studentilor intr-o institutie
de invatamant din tara/
de peste hotare.

4.3.
Recunoa
sterea si
dobindir
ea de
certificari

4.3.1. Conferirea titlului
si eliberarea diplomei

Conferirea titlului si
eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma
si a certificatelor
academice se realizeaza
in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

realiza progresul in
cariera lor academica
este in interesul
studentilor, al
programelor, al
institutiilor si al
sistemelor de invatamant
superior. Este esential sa
existe proceduri de
admitere, recunoastere
si finalizare adecvate
scopului, in special
atunci cand studentii
sunt mobili in interiorul
sau intre sistemele de
invatamant superior.
Este important ca
politicile de acces,
procedurile de admitere
si criteriile folosite sa fie
implementate
corespunzator si in mod
transparent. Exista o
procedura de integrare si
adaptare a studentilor in
institutie si program.
Institutiile trebuie sa
foloseasca atat procese,
cat si instrumente, pentru
a colecta, monitoriza si
gestiona informatii
despre parcursul
studentilor pentru a
actiona in functie de
acestea.

Recunoasterea corecta a
calificarilor din
invatamantul superior, a
perioadelor de studiu si a
invatarii anterioare,
incluzand recunoasterea
invatarii non-formale sau
informale, sunt
componente esentiale
pentru asigurarea
progresului studentilor in
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activitatile lor de studiu,

promovand totodata

mobilitatea. Procedurile
adecvate de
recunoastere se bazeaza
pe

e practica institutionala
pentru recunoastere
in conformitate cu
principiile Conventiei
de Recunoastere de
la Lisabona;

e cooperarea cu alte
institutii, agentii de
asigurare a calitatii si
centre nationale
ENIC/NARIC in
vederea asigurarii
unei recunoasteri
coerente in intreaga
tara.

Obtinerea diplomei
reprezinta finalizarea cu
succes a perioadei de
studii a studentilor.
Studentii trebuie sa
primeasca documentatia
necesara pentru a le fi
explicate calificarile
obtinute, incluzand
rezultatele invatarii si
contextul, nivelul,
continutul si definirea
statutului studiilor care
au fost urmate si
finalizate cu succes

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte i
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriil
e

Indicatorii de
performanta

Standarde de evaluare

ESG - linii directoare

5.1.
Recruta

5.1.1. Planificarea,
recrutarea Si

Planificarea, recrutarea si
administrarea

Rolul cadrelor didactice
este esential in crearea
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rea si administrarea personalului academic de
administ | personalului academic la programul de studii se
rarea realizeaza in
persona conformitate cu cadrul
lului normativ in vigoare.
academ
ic Peste 80% din numarul
cadrelor didactice care
asigura realizarea
programului de studii
reprezinta personal titular
si prin cumul intern.
5.1.2. Calificarea Peste 90% din numarul
profesionala a cadrelor didactice detin
personalului academic calificare profesionala
conform programului de
studii.
Peste 80% din numarul
cadrelor didactice, care
asigura predarea
cursurilor teoretice de la
programul de studii, detin
titluri stiintifice/ stiintifico-
didactice/ onorifice.
5.2. 5.2.1. Institutia dispune de
Dezvolt | Strategiile/politicile/masur | strategii/ politici de
area ile de dezvoltare a dezvoltare, a
persona | personalului academic personalului academic si
lului le implementeaza
academ integral.
ic 5.2.2. Planificarea si Institutia planifica,

realizarea activitatii
metodice a personalului
academic

monitorizeaza si sustine
integral activitatea
metodica a personalului
academic.

Personalul academic
realizeaza integral
activitatea metodica
planificata.

5.2.3. Evaluarea
personalului academic

Personalul academic de
la programul de studii
este evaluat periodic de
catre managerii institutiei
de invatamant si se
intreprind masuri

unei experiente de inalta
calitate pentru studenti si
facilitarea dobandirii de
cunostinte, competente si
abilitati. Diversificarea
populatiei de studenti si
punerea unui accent mai
mare pe rezultatele
invatarii necesita o
invatare si predare
centrate pe student si,
astfel, rolul cadrelor
didactice se schimba
(conform Standardului
1.3).

Institutiile de Tnvatamant
superior au
responsabilitatea primara
fata de calitatea cadrelor
lor didactice si pentru
asigurarea unui cadru
care sa le sprijine ca sa
isi poata desfasura
activitatea in mod
eficient. Un astfel de
cadru

e stabileste si urmareste
procese clare,
transparente si
corecte de recrutare a
personalului si conditii
de angajare care
recunosc importanta
predarii;

e ofera oportunitati si
promoveaza
dezvoltarea
profesionala a
personalului
academic;

e incurajeaza activitatea
stiintifica pentru a
intari legatura dintre
educatie si cercetare;
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eficiente de imbunatatire
continua a
performantelor acestuia.

5.3.
Activitat
ea de
cercetar
e
stiintific
asi
inovare
a
persona
lului
academ
ic

5.3.1. Planificarea si
sustinerea activitatii de
cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic

Institutia planifica si
sustine eficient
activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si
transfer tehnologic (a
personalului academic)
care acopera necesitatile
programului de studii.

5.3.2. Realizarea si
monitorizarea activitatii
de cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic

Personalul academic
realizeaza activitati de
cercetare stiintifica,
inovare si transfer
tehnologic care acopera
necesitatile programului
de studii.

Institutia monitorizeaza
realizarea activitatii de
cercetare stiintifica,
inovare si transfer
tehnologic a personalului
academic implicat Tn
programul de studii.

5.3.3. Valorificarea
rezultatelor activitatii de
cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic in contextul
programului de studii

Rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica,
inovare si transfer
tehnologic ale
personalului academic
sunt valorificate in cadrul
programului de studii.

e incurajeaza inovarea
in metodele de
predare si utilizarea
de noi tehnologii.

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru student

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum
si asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriil Indicatorii de ESG - linii directoare
< Standarde de evaluare

e performanta
6.1. 6.1.1. Planificarea si Planificarea, recrutarea si | Institutiile pun la
Person | coordonarea activitatii coordonarea personalului | dispozitia studentilor o
alul personalului administrativ | administrativ si auxiliar la | serie de resurse care sa-i
adminis | si auxiliar programul de studii se sprijine in activitatea de
trativ si realizeaza in invatare. Acestea cuprind
auxiliar resurse materiale ca
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conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

6.2. 6.2.1. Existenta si Institutia asigura n
Resurs | utilizarea spatiilor totalitate spatii adecvate
ele educationale si de pentru realizarea
materia | cercetare procesului de studii si de
le si de cercetare la programul de
invatar studii.

e Institutia asigura
suprafete ce revin unui
student, dupa cum
urmeaza: sali de curs —
nu mai putin de 2,0 m2;
sali de seminar — nu mai
putin de 2,0 m2;
laboratoare — nu mai
putin de 3,0 m2.

6.2.2. Dotarea si Institutia este dotata cu
accesibilitatea spatiilor spatii educationale si de
educationale si de cercetare care asigura
cercetare integral realizarea
obiectivelor programului
de studii.
6.2.3. Dotarea, Fondul bibliotecii este
dezvoltarea si dotat corespunzator,
accesibilitatea fondului dezvoltat periodic si
bibliotecii destinat accesibil studentilor si
programului de studii personalului academic.
6.2.4. Asigurarea si Peste 90% din suportul
accesul studentilor la curricular de la programul
suportul curricular de studii este accesibil si
adecvat formarii de
competente si atingerii
finalitatilor de studiu.

6.3. 6.3.1. Mijloacele Mijloacele financiare

Resurs | financiare alocate destinate procesului

ele procesului educational si | didactic si cercetarii sunt

financia | cercetarii la programul de | alocate in conformitate

re studii cu cadrul normativ in

vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea
programului.

6.3.2. Taxele de studii si
burse la programul de
studii

Procedurile de stabilire a
taxelor de studii, alocare
a burselor si altor forme
de sprijin material sunt

bibliotecile, facilitatile de
studiu si infrastructura IT,
pana la resurse umane
cu rol de sustinere/sprijin
pentru studenti cum ar fi
tutori, consilieri sau alte
persoane care ii pot
sfatui. Rolul serviciilor de
sprijin pentru studenti
este important in mod
particular si pentru
facilitarea mobilitatii
studentilor in acelasi
sistem sau intre diferite
sisteme de invatamant
superior.

Cerintele unei populatii
diverse de studenti (cum
ar fi studentii maturi, cei
cu frecventa redusa,
studentii angajati sau
internationali, cat si
studentii cu dizabilitati) si
schimbarea de
paradigma catre
invatamantul centrat pe
student, altaturi de
modalitatile flexibile de
invatare si predare, sunt
luate in considerare la
planificarea si alocarea
resurselor de invatare si
a celor pentru serviciile
de sprijin pentru studenti.
Activitatile si facilitatile de
sprijin pot fi organizate
intr-o varietate de
moduri, depinzand de
contextul institutional. Cu
toate acestea, asigurarea
interna a calitatii
garanteaza ca toate
resursele sunt adecvate
scopului si accesibile, iar
studentii sunt informatii
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aplicate in conformitate
cu cadrul normativ in
vigoare.

6.4.
Asigura
rea
sociala
a
studenti
lor

6.4.1 Asigurarea
studentilor cu camin

Peste 50% din studentii-
solicitanti de la programul
de studii sunt asigurati cu
camin, in conformitate cu
normele in vigoare.

despre serviciile care le
sunt puse la dispozitie.
In oferirea serviciilor de
sprijin pentru studenti
rolul personalului
administrativ este crucial
si, prin urmare, acesta
trebuie sa fie calificat si
sa aiba la dispozitie
oportunitati pentru a-si
dezvolta competentele.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficientad a programelor lor si a altor activitati.

Criteriil Indicatorii de ESG - linii directoare
“ Standarde de evaluare
e performanta

7.1. 7.1.1. Managementul Institutia dispune de un Datele fiabile sunt

Accesul | informatiei si accesul sistem/ mecanism de cruciale pentru

la studentilor si angajatilor colectare a informatiilor fundamentarea luarii

informa | la informatiile privind relevante pentru deciziilor si pentru a sti

tie programul de studii gestionarea programului | ceea ce merge bine si
de studii, care este ceea ce necesitd mai
accesibil studentilor si multa atentie. Procesele
angajatilor. eficiente de colectare si

7.2. 7.2.1. Constituirea si Institutia dispune de baze | analiza a informatiilor

Bazele | accesul la baza de date | de date electronice despre programe de

de date | a programului de studii functionale si asigura studii si alte activitati

accesul securizat la
acestea studentilor si
angajatilor.

ofera date sistemului de

asigurare interna a

calitatii.

Informatiile colectate

depind, intr-o oarecare

masura, de tipul si
misiunea institutiei.

Urmatoarele informatii

sunt de interes:

e Indicatori de
performanta cheie /
importanti;

e Profilul populatiei de
studenti;

e Parcursul educational
al studentilor, rata de
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absolvire si rata de
abandon;

e Satisfactia studentilor
fata de programele de
studii pe care le
urmeaza; - Resursele
disponibile de invatare
si serviciile de sprijin
pentru studenti;

e Traseele profesionale
ale absolventilor.

Pot fi folosite metode
variate de colectare a
informatiilor. Este
important ca studentii si
cadrele didactice sa fie
implicate Tn oferirea si
analizarea informatiilor si
in planificarea activitatilor
ulterioare de urmarire
(follow-up).

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzind detalii clare, precise,
obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriil Indicatorii de ESG - linii directoare
< Standarde de evaluare

e performanta
8.1. 8.1.1. Pagina web a Informatiile de interes Informatiile despre
Transpa | institutiei/programului de | public cu privire la activitatea institutiilor
renta studii programul de studii sunt | sunt utile pentru
informati accesibile si actualizate potentiali sau actuali
ilor de pe pagina web a studenti, cat si pentru
interes institutiei/ facultatii/ absolventi, alti actori
public departamentului/ interesati sau public in
cu catedrei. general.
privire la | 8.1.2. Transparenta Institutia asigura in Prin urmare, institutiile
program | informatiei cu privire la totalitate transparenta furnizeaza informatii
ul de activitatea informatiei de interes despre activitatea lor,
studii catedrei/departamentului/ | public cu privire la incluzéand informatii

programului de studii

programul de studii.

despre programele pe
care le ofera, criteriile de
selectie, rezultatele
asteptate ale invatarii ale
acestor programe si
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calificarile dobandite,
procedurile de predare,
invatare si evaluare,
ratele de promovare la
examene, oportunitatile
de invatare puse la
dispozitia studentilor si
informatii despre
angajabilitatea
absolventilor.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si

programelor

evaluarea periodica a

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste
evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatd sau
implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

aplicarea procedurilor de
autoevaluare a
programului de studii

aplica eficient proceduri
de autoevaluare a
programului de studii.

9.1.4. Evaluarea
programului de studiu
de catre studenti,
absolventi, angajatori si
alti beneficiari

Programul de studii este
evaluat de toate
categoriile de beneficiari
(studenti, angajati,
absolventi, angajatori) si
se intreprind masuri de
imbunatatire continua a
acestuia.

Criteriil Indicatorii de ESG - linii directoare
< Standarde de evaluare

e performanta
9.1. 9.1.1. Monitorizarea si Institutia dispune de Monitorizarea regulata,
Procedu | revizuirea ofertei proceduri de evaluarea si revizuirea
ri privind | educationale si a monitorizare si revizuire | programelor de studii si
monitori | programului de studii a ofertei educationale si propun sa asigure ca
zarea, le aplica consecvent si oferta educationala
evaluare eficient. ramane adecvata si ca
asi 9.1.2. Monitorizarea Procesele de predare- se creeaza un mediu de
revizuire | proceselor de predare- invatare-evaluare sunt invatare favorabil si
a invatare- evaluare monitorizate Th mod eficace pentru studenti.
periodic consecvent si se Aceste procese includ
aa intreprind masuri evaluarea:
program eficiente de imbunatatire | e  Continutului
ului de a acestora. programelor, in
studii 9.1.3. Existenta si Institutia dispune si lumina celor mai noi

cercetari in domeniu,
asigurandu-se astfel
ca programele sunt
de actualitate;

e Cerintelor in
schimbare ale
societatii;

e Volumului de munca
al studentilor,
precum si al
parcursului
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9.2. 9.2.1. Mecanisme de Institutia dispune de educational si
Angajar | evidenta a angajarii si a mecanisme institutionale succesului acestora;
eain evolutiei absolventilor in | de evidenta a angajariiin | ¢ Eficacitatii
cimpul cimpul muncii la campul muncii si a procedurilor de
muncii programul de studii evolutiei profesionale a evaluare a
absolventilor si le aplica studentilor;
consecvent. e Asteptarilor, nevoilor
9.2.2. Activitati de Institutia realizeaza in si satisfactiei
orientare profesionala si | mod consecvent activitati studentilor in raport
competitivitatea de orientare profesionala cu programul de
absolventilor pe piata eficiente. studii;
muncii Rata angajarii e Mediului de invatare
absolventilor in campul si a serviciilor de
muncii conform sprijin/sustinere
domeniului general de pentru studenti si
studiu (in primul an dupa adecvarii acestora
absolvire) constituie scopului
peste 70%. programului.
Programele sunt
evaluate si revizuite
regulat, cu implicarea
studentilor si a altor
actori interesati.
Informatiile colectate
sunt analizate, iar
programul este adaptat
pentru a se asigura ca
ramane de actualitate.
Aspectele legate de
programul revizuit sunt
publicate.
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criter Indicatorii de ESG - linii directoare
. o Standarde de evaluare
iile performanta
10.1. | 10.1.1. Executarea Institutia dispune si aplica | Asigurarea externa a
Asigur | dispozitiilor si proceduri de comunicare, | calitatii in diferitele ei
area | recomandarilor executare si monitorizare | forme poate verifica
extern | Ministerului Educatiei, a dispozitiilor si eficienta asigurarii interne
aa Culturii si Cercetarii Si recomandarilor MECC si | a calitatii institutiilor,
calitati | ale ministerelor de resort | a ministerelor de resort. poate functiona ca un
[ 10.1.2. Realizarea Institutia examineaza catalizator de
observatiilor, observatiile, imbunatatire si poate oferi
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recomandarilor si
deciziilor formulate in
baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare/alte
agentii de asigurare a
calitatii

recomandarile si deciziile
ANACEC / altor agentii de
asigurare a calitatii si
intreprinde masuri
consecvente pentru
dezvoltarea programului
de studii dupa evaluarea
externa.

institutiei noi perspective.
De asemenea, va oferi
institutiei si publicului
informatii despre calitatea
activitatilor institutiei.

Institutiile participa la
asigurarea externa a
calitatii in mod ciclic,
tinand cont, acolo unde
este cazul, de prevederile
legislative sub care isi
desfasoara activitatea.
Prin urmare, depinzand
de cadrul legislativ,
asigurarea externa a
calitatii poate lua diferite
forme si se poate
concentra pe diferite
nivele de organizare (cum
ar fi program, facultate
sau institutie).

Asigurarea calitatii este
un proces continuu care
nu se finalizeaza odata cu
feedback-ul extern, cu
raportul de evaluare
externa sau cu procesul
de follow-up din institutie.
Prin urmare, institutiile se
asigura ca progresul facut
de la ultima evaluare
externa a calitatii este luat
in considerare atunci
cand se pregatesc pentru
evaluarea urmatoare.
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Anexa 2

Principiile fundamentale si normele de conduita in activitatea expertilor
evaluatori

Suprematia legii si a interesului comunitar general in fata interesului personal.

Promovarea culturii calitatii in procesul evaluarii.

Competenta profesionala, ca principiu conform céruia toate activitatile desfasurate de

expertii evaluatori sunt tratate cu responsabilitate, competenta si eficienta, pe baza

cunostintelor si aptitudinilor dobandite, in acest sens expertii evaluatori au urmatoarele
obligatii:

a) sa cunoasca legislatia specifica activitatii desfasurate, sa se preocupe in mod
constant de cresterea nivelului de pregatire;

b) sa isi dezvolte permanent competentele profesionale cerute de procedurile de
evaluare si sa participe in programe de formare profesionala organizate sau
recomandate de ANACEC;

c) saisiindeplineasca cu responsabilitate toate obligatiile stabilite prin procedurile de
evaluare.

Integritatea, principiu conform caruia activitatea expertilor evaluatori este exercitata cu

onestitate si corectitudine, in acest sens expertii evaluator trebuie sa respecte

urmatoarele reguli de conduita:

a) sa evite orice activitate care le-ar putea afecta credibilitatea, obiectivitatea si
impartialitatea;

b) sa semnaleze conducerii ANACEC daca se afla in situatie de incompatibilitate sau
conflict de interese intre calitatea de evaluator si alte calitati care decurg din
activitatea sa si sa solicite inlocuirea cu alt expert evaluator in cazul in care
constata situatia de incompatibilitate sau conflict de interese;

c) sa nu furnizeze informatii sau date false Tn timpul si/sau dupa desfasurarea
activitatii de evaluare.

Obiectivitatea, principiu conform caruia concluziile si opiniile formulate de expertii

evaluatori in activitatea desfasuratad trebuie sé se bazeze exclusiv pe dovezile si

documentele analizate, fara alte influente externe. Astfel, expertii evaluatori au
urmatoarele obligatii:

a) sa intocmeasca rapoartele de evaluare in mod obiectiv, analizadnd toate aspectele
relevante din activitatea evaluata;
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d)

e)
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sa nu se lase influentati de interese personale sau ale unor terti in formularea
opiniilor proprii;

sa nu trateze cu superficialitate informatiile, datele, documentele obtinute in
procesul de evaluare;

sa nu omitd, cu rea-credintd, informatii, date si documente obtinute in timpul
procesului de evaluare;

sa isi fundamenteze concluziile, observatiile/recomandarile/ariile de imbunatatire
din rapoartele intocmite in timpul evaluarii exclusiv pe fapte si documente verificate
provenind din surse sigure si neechivoce.

Confidentialitatea, principiu conform caruia expertilor evaluatori le este interzis sa
dezvaluie datele cu caracter personal, informatiile si documentele care li se pun la
dispozitie in exercitarea activitatii de evaluator. In acest sens, expertii evaluatori au
urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)

sd semneze un angajament de confidentialitate in momentul antrenarii Tn
activitatea de evaluare;

sa nu utilizeze in interes personal sau in beneficiul unor terti informatiile dobandite
in cursul desfasurarii activitatii de evaluare;

sa nu faca publice informatii sau documente care ar putea aduce atingere
prestigiului si imaginii publice a celor evaluati.

Independenta, principiu conform caruia expertii evaluatori trebuie sa isi exercite
activitatea cu impartialitate si sa isi manifeste independenta fata de orice influente
externe si grupuri de interese. In acest sens expertii au urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

sa aiba o atitudine impartiald si independentd fatd de orice interes politic,
economic, religios, etnic sau de alta natura in exercitarea activitatii de evaluare;
sa nu se implice Tn activitati sau relatii care ar putea afecta activitatea de evaluare
pe care o desfasoara si sa aduca la cunostinta conducerii ANACEC orice act sau
fapt care ar putea afecta activitatea,

sa nu presteze alte servicii in afara celor cele prevazute de cadrul legal in vigoare
in ceea ce priveste activitatea de evaluare desfasurata.
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