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ADNOTARE

Autor: lonel PINTILII

Tema: Impactul Internetului asupra comunicéirii mediatice contemporane .

Teza de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571.01 — Jurnalism si procese
mediatice, Chisinau, 2023.

Structura tezei: Introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 314 de titluri, 120 de pagini text de baza, 2 tabele (scheme) si 3 anexe. Rezultatele obtinute
se regasesc in 25 lucrdri stiintifice publicate.

Cuvinte-cheie: Internet, mass-media, presa traditionald, presa online, mediu virtual,
comunicare online, jurnalismul cetatenesc, retele de socializare, globalizare, societate
informationala.

Domeniul de studiu: Media / Stiinte ale Comunicarii.

Scopul lucririi: examinarea influentei Internetului asupra societatii contemporane pe
plan comunicational, in particular, a impactului Internetului asupra evolutiei comunicarii
mediatice, implicit, a jurnalismului contemporan.

Obiectivele lucrarii: relevarea impactului mediului online asupra proceselor
comunicational-mediatice contemporane; analiza interactiunii dintre presa traditionald si
jurnalismul online in contextul mediatic contemporan; determinarea specificului activitatii de
reflectare a continutului informational in spatiul virtual, analiza particularitatilor produselor
mediatice puse in circuitul informational prin intermediul presei online.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii consta in identificarea tendintelor de
dezvoltare a comunicarii in spatiul virtual, a optiunilor ei in procesul de valorificare a
continutului informational si a specificului activitatii acesteia de reflectare a realitatilor social-
politice, cultural-educationale si economice, evidentierea amenintarilor la adresa spatiului
informational, identificarea problemelor specifice ale comunicarii in mediul online.

Problema stiintifica solutionata rezida in elucidarea impactului produs de Internet
asupra dezvoltarii sferei mediatice, oferind posibilitatea prezentarii unui tablou actualizat al starii
de fapt a comunicarii mediatice in contextul transformarilor impuse de ascensiunea tehnologiilor
informationale.

Semnificatia teoretica a tezei consta Tn conceptualizarea examinarii fenomenului
jurnalismului / comunicarii in mediul online, precum si in sintetizarea impactului produs de
Internet asupra comunicarii mediatice actuale.

Valoarea aplicativa a lucrarii se regaseste in rezultatele cercetarilor asupra capacitatii
jurnalismului online de reflectare a realitatii, in informatiile care pot servi drept baza pentru
elaborarea politicilor editoriale ale publicatiilor si n repere pentru eficientizarea activitatii
acestora. Lucrarea contine glosar de termeni adecvati tehnologiei informatiei, elaborat de autor.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost valorificate prin
publicarea de articole si studii, precum si prin comunicari stiintifice prezentate la Conferinte
stiintifice nationale si internationale. Materialele cercetdrii au fost utilizate in procesul de
invatamant universitar.



ANNOTATION

lonel PINTILII

The impact of the Internet on contemporary media communication.

Doctoral thesis in communication sciences, specialty 571. 01 — Journalism and media
processes, Chisinau, 2023.

Structure of the thesis: Introduction, 3 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography consisting of 314 titles, 120 pages of basic text, 2 tables and 3
annexes. The results obtained can be found in 25 published scientific works.

Keywords: Internet, mass media, traditional press, online press, virtual environment,
online communication, citizen journalism, social networks, globalization, information society.

Field of study: Media / Communication Sciences.

The purpose of the work: examining the influence of the Internet on contemporary
society on a communication level, in particular, the impact of the Internet on the evolution of
media communication, implicitly, of contemporary journalism, analyzing the particularities of of
new forms of journalism, including citizen journalism, identifying the development trends of
journalism and its creative options, establishing the role of the online media and its potential for
reflecting reality.

The objectives of the work: revealing the impact of the online environment on
communication-media processes; analysis of the interaction between traditional media and
online journalism in the contemporary media context; determining the specificity of the activity
of reflecting the informational content in the virtual space; the analysis of media products placed
in the informational circuit through online media.

The novelty and scientific originality of the research consists in identifying the
development trends of communication in the virtual space, its options in the process of
valorizing the informational content and the specificity of its activity of reflecting social-
political, cultural-educational and economic realities, highlighting the threats to the address of
the information space, the identification of problems specific to the online environment.

Important scientific solved problem resides in the elucidation of the impact produced
by the Internet on media sphere, offering the possibility of presenting an updated picture of the
actual state of media communication in the context of the transformations imposed by the rise of
information technologies.

The theoretical significance of the thesis consists in the conceptualization of the
examination of the phenomenon of journalism / communication in the online environment, as
well as in the synthesis of the impact produced by the Internet on current media communication.

The applied value of the work can be found in the research results on the capacity of
online journalism to reflect reality, in the information that can serve as a basis for the elaboration
of the editorial policies of the publications and in the benchmarks for the efficiency of their
activity. The work contains a glossary of terms appropriate to information technology, developed
by the author.

Implementation of scientific results: the results of this work were implemented in
scientific communications presented at national and international scientific conferences and
published in their collections, as well as in specialized journals, the research materials were used
in the university education process.
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Biausinne UHTepHeTa HA COBPEMEHHYI0 MeIHa KOMMYHHUKALHNIO.
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IIpukiagHasi HeHHOCTh paOOThl MPOSIBISIETCS B PE3YJbTaTaX MCCIEIOBAHUS CIIOCOOHOCTH
OHJIAMH-)KYPHAJIUCTUKN OTPaXkaTh AEHCTBUTEIBHOCTb, B CUHTE3e MH(OPMALK, KOTOPas MOXET
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TEPMUHOB, OTPAXAIOLIUX COBPEMEHHBII YPOBEHB Pa3BUTHS Meua cepbl BO B3aUMOAEHCTBUH C
MH(GOPMAIIMOHHBIMU TEXHOJIOTUSIMHU.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei investigate. In secolul XX societatea umani a explodat
literalmente, atat demografic, cat si ca progrese stiingifice, aproximativ 95% din descoperirile
stiintifice fiind facute pe parcursul doar unui secol, adevarata ascensiune tehnologica inregistrata
in sec. XX-inceputul sec. XXI spundndu-si convingator cuvantul. Astazi bunurile, capitalul,
oamenii, cunostintele stiintifice, imaginile, comunicatiile, cultura, poluantii, crimele, drogurile,
moda, terorismul, nu mai {in cont de barierele interstatale, cu pufine exceptii. Este o realitate ca
granitele se dizolva si omul se regaseste tot mai mult in identitatea de locuitor al Pdmantului,
decat in aceea de cetitean al unei tari. In prezent barierele impuse de limba si cele culturale
dispar si cetatenii pot sa comunice mai usor, dezvoltand valori comune, avand in acelasi timp
posibilitatea de exprimare si afirmare intr-un context universal valabil si larg acceptat.

Internetul, considerat factor constitutiv al primei comunitati globale, a dus la desfiintarea
granitelor de orice tip la nivelul locuitorilor planetei. Un exemplu elocvent al impactului si
integrarii Internetului in procesul globalizarii il reprezinta procesul prin care se doreste utilizarea
resurselor unei retele de calculatoare conectate la Internet in vederea gasirii unor remedii pentru
problemele actuale ale omenirii.

In acest context, Romania, cat si Republica Moldova, pot avea un rol adecvat in
dezvoltarea IT-ului, data fiind forta de munca cu o pregétire corespunzatoare, incurajata si de un
cadru legislativ general, cat si masurile de sustinere a investitiilor in acest domeniu. Un pas
Tnainte in acest sens poate fi crearea de parcuri informatice, a zonelor cu statut special.

Tn mass-media ca sistem, presa traditionald continui sa intereseze populatia, indeosebi prin
caracteristicile generale, particularitatile specifice si mijloacele sale de expresie care ii confera
identitate si specificitate in contextul actual, desi fara a mai detine monopolul asupra pietei
mediatice la nivel mondial, nici la cel national, dupa cum era acum cateva decenii In urma. Presa
traditionala ofera cititorului libertatea de a alege cel mai potrivit moment pentru consultarea
presei in functie de timpul fiecaruia; cititorul poate selecta doar o anumita parte din totalul
materialelor jurnalistice; de a citi si reciti ziarul ori de céte ori doreste; de a analiza, compara si
sintetiza informatiile si opiniile din ziar; de a reflecta asupra informatiei, de a face insemnari sau

decupari etc.



Tot mai mult Tnsd se contureaza prezenta unui alt tip de media, secundat de posiblitatile
Internetului de a asigura noi oportunitati de prezentare a realitatii. Acest lucru genereaza
necesitatea studierii atente a elementelor noului, care vin sa imbogateasca peisajul mediatic,
transformand insasi conceptia despre rolul si locul mass-mediei in societatea contemporana.
Ritmul vertiginos de dezvoltare a Internetului trebuie sa fie secundat de analiza stiintifica
pertinenta a cosecintelor, atat de ordin pozitiv, cat de ordin negativ, ale acestei dezvoltari. Prin
cercetarea efectuata, ca element de noutate, se urmareste elucidarea particularitatilor Internetului
ca mijloc de difuzare a informatiei si, in general, a activitatii mediatice in spatiul virtual,
evidentierea multiplelor posibilitati de folosire a tehnologiei actuale in scopul de producere si
difuzare a informatiei.

Schimbarile substantiale si bruste, survenite ca urmare a evolutiei tehnicii erei digitale si-
au lasat amprenta asupra formatului in care informatia ajunge la public. Noul consumator media
si-a dezvoltat noi abilitati, competente in receptarea si prelucrarea informatiei: stie sa utilizeze
mediile traditionale: ziarele, radioul, televiziunea, sa interactioneze cu usurintd si in mediul
online, atat de pe calculator, tableta, telefon mobil etc. Se discutd adesea despre disparita treptata
a printului, in favoarea digitalului. Astfel, lucrarea prezinta noile probleme cu care se confrunta
comunicarea mediatica, datoritda unor noi modalitati de informare si a noilor aspecte privind
calitatea si controlul informatiei. In conditiile actuale, jurnalistii si institutiile mediatice ar trebui
sa se adapteze, la randul lor, unor noi principii privind transparenta si conduita etica in spatiul
virtual.

Actualitatea si importanta problemei abordate este determinata de faptul ca noile tehnologii
permit modalitati inedite de selectare si de prelucrare a informatiei, unghiuri diferite de abordare
a realitatii etc., toate acestea proiectand noi tipuri de produse si servicii mediatice. Totodata,
institutiile mediatice au drept misiune constientizata medierea si modelarea relatiilor care se
stabilesc intre diferiti actori sociali. Tn pofida viitorului incert pe care i-1 atribuie multi cercetatori
din domeniu, importanta si rolul presei in societatea contemporana rdman a fi imperios necesare.

Respectiv, este oportuna scoaterea in evidenta a rolului si ponderii mijloacelor de
comunicare in mediatizarea pe principii noi a realitatii, cat si observarea esecurilor acesteia in
utilizarea anumitor practici de obtinere si prelucrare a informatiilor, tehnici de productie sau
strategii mediatice. Acest aspect este important in vederea corectarii sau eficientizarii principiilor
de activitate a mediei, in general, si valorificarii potentialului ei de mediatizare a realitatii
cotidiene, in particular. Necesitatea studierii posibilitatilor mediei in reflectarea realitatilor din
societatea contemporand, in conditii noi, Tn contextul dezvoltarii tehnologiilor informationale,

este mai mult decat evidenta.
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Media reprezintd o sursa importanta de informare cu privire la evenimentele, fenomenele si
tendintele din societate, este un mijloc de abordare critica a realitatii si de aducere pe agenda
publica a problemelor reale cu care se confrunta cetatenii sau grupurile sociale, totodata, este un
important instrument de formare a opiniei publice, la orice nivel. Mediul virtual, ca element al
comunicarii, are o identitate distinctd, generata de locul si rolul care-i revine in vederea
reflectarii realitatilor. De notat ca atdt in Romania, cat si in Republica Moldova nu exista
suficiente analize la nivel national din aceasta perspectiva.

In prezent, primeazi conceptia conform careia Internetul exerciti o influenta majora asupra
jurnalismului si modifica accest gen de activitate, cauzand aparitia unor noi forme, precum
jurnalismul cetatenesc (participativ).

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
investigare. Este firesc, ca un fenomen in devenire sa genereze situatii si manifestari care trebuie
elucidate. Pentru cunoasterea adecvatd a fenomenului conteaza pana si cele mai mici aspecte
particulare. Totodatd, multiplele probleme din mediul online constituie o tema actuald in toate
tarile, indiferent de ritmul de dezvoltare, mai ales atunci cand accentul se pune pe dimensionarea
factorilor care reflecta mediul de existenta al fiecarui cetatean. Cu toate acestea, pana in prezent,
ea incd nu este suficient investigata.

Baza metodologica si teoretico-stiintificA a investigatiei o constituie lucrdrile care au
analizat direct sau indirect diverse aspecte ale comunicarii mediatice, precum si cele care au
abordat particularitatile comunicarii in mediul virtual, precum si cele dedicate segmentului de
presa traditionala, semnate de cercetatori consacrati in domeniu, atat in spatiul roménesc, cat si
de peste hotare. Abordarile stiintifice privind in mod nemijlocit problemele Internetului in
contextul mediatic contemporan, importante pentru studiul nostru, au constituit obiect de
cercetare pentru o serie de oameni de stiinta, precum: Mark Deuze [161], Peter Dahlgren [157],
Roger Silverstone [120], Lincoln Dahlberg [156], Susan Herring [184], Sonia Livingstone [198]
S. a.

Abordarile stiintifice privind semnificatiile temei examinate, foarte relevante, au
reprezentat — direct sau tangentiual - obiect de cercetare pentru mai multi cercetatori din
Occident, indeosebi: Marshall McLuhan [204], Manuel Castells [134; 138; 143], Denis McQuail
[207], Jan Van Dijk [254], Don Tappscott [247], Jay Blumler [123], James Curran [153], Herbert
Blumer [122]; din Roménia: Dorina Gutu [20], Camelia Beciu [5], Constantin Schifirnet [78],
Antonio Momoc [41], Mihai Milca [39], Calin Sinescu [79], Tanase Tasente [95], Daniel Burtic
[7]; din Republica Moldova: Victor Moraru [51; 52], Constantin Marin [34; 35], Georgeta
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Stepanov [83; 241], Mihail Guzun [22], Mihai Lescu [30], Mariana Tacu [89; 245], Andrei
Dumbraveanu [15; 167], Dumitru Turcanu [101], Liliana Rusu [76; 210] s. a.

De mentionat, ca interesul cercetatorilor din Romania si Republica Moldova, a fost orientat
doar spre anumite aspecte ale problematicii comunicarii in spatiul virtual, si acest fapt sugereaza
oportunitatea realizarii unui studiu special, ce ar contine o viziune integratoare asupra
particularitatilor dezvoltarii Internetului si jurnalismului contemporan in conditiile sociale si
tehnologice noi.

Suportul metodologic al cercetirii este determinat de principiile general-stiintifice
consacrate de cunoastere a fenomenelor social-politice, ca: principiul stiintific, cel
interdisciplinar, cel al obiectivitatii, sistemic s. a., si Se axeaza pe metodologia stiintifica proprie
sferei stiintelor sociale. Metodele de cercetare de baza, utilizate in lucrare, sunt cele traditionale
in acest gen de investigatii: sistemica, istoricd, institutionald, comparativa s. a. S-a recurs si la
elemente de ordin sociologic (anchetd). Inductia si deductia, analiza si sinteza au constituit
suportul in evaluarea comunicarii mediatice contemporane.

Obiectul cercetirii il reprezinta problemele generate de Internet in raport cu dinamica
dezvoltarii societatii, raportata, in special, la fenomenul comunicarii mediatice si activitatea
jurnalistica, precum si impactul Internetului asupra starii de fapt a sistemului mediatic.

Subiectul cercetirii inglobeaza in sine dezvaluirea specificitatii dezvoltarii Internetului si
activitatii mediei 1n contextul informational-comunicational contemporan, inclusiv, ale
particularitatilor proceselor de mediatizare a realitdtilor cotidiene.

In vederea realizarii lucrarii a fost considerata oportuna verificarea ipotezei de bazi a
cercetirii: aparitia si dezvoltarea Internetului a produs un impact major asupra societatii,
inclusiv, asupra sferei mediatice. Prin natura virtuala a continutului si abilitatea utilizatorilor de a
interactiona cu acesta, Internetul creeaza noi provocari pentru jurnalism, manifestand efecte, de
cele mai multe ori, benefice asupra calitatii acestui gen de activitate. De aici deriva ca:

1. Internetul asigura difuzarea rapidd a informatiei.

2. Internetul anuleaza modelul centralizat al informatiei.

3. Internetul sporeste gradul interactiunii dintre emitdtorul informatiei si audienta.

4. Internetul are o influentd decisiva asupra dezvoltarii comunicarii mediatice.

4. Internetul genereaza abordari noi in activitatea jurnalistica.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul principal al cercetarii este de a examina rels influenta
Internetului asupra societatii contemporane pe plan comunicational, in particular, impactul
Internetului asupra evolutiei comunicarii mediatice, implicit, a jurnalismului contemporan.

Obiectivele lucrarii rezida in:
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- interpretarea realitatilor sociale prin prisma schimbarilor social-politice si economice care
s-au produs la sfarsitul secolului trecut si inceputul secolului XXI, dar, mai ales, tehnologice,
generand modificari esentiale in caracterul, rolul si functiile activitatii umane, in particular, n
sfera mediatica;

- cercetarea bazei teoretico-metodologice a interpretarilor Internetului si efectuarea sintezei
celor mai relevante studii, consacrate Internetului; elucidarea evolutiei Internetului ca plarforma
comunicational-informationalda, argumentarea supozitiei ,JInternetul - factor major n
comunicarea contemporani”;

- evidentierea mecanismelor de actiune comunicational-mediatica in spatiul virtual,
determinarea specificului activitatii de reflectare a continutului informational in spatiul virtual;

- examinarea provocdrilor Internetului pentru societatea contemporand si pentru
comunicarea mediaticd, identificarea avantajelor, dezavantajelor si riscurilor Internetului;

- evidentierea multiplelor posibilitati de folosire a tehnologiei actuale in scopul de
producere si difuzare a informatiei,;

- analiza interactiunii dintre presa traditionald si jurnalismul online in contextul mediatic
contemporan; examinarea complementaritatii dintre cele doud domenii: jurnalismul clasic, bazat
pe mijloacele de comunicare traditionale, si jurnalismul contemporan, influentat de noile
tehnologii;

- caracterizarea noilor forme de jurnalism, aparute in urma influentei Internetului,
precizarea conceptului ,,jurnalism cetdtenesc” si evidentierea trasaturilor acestuia in calitate de
reflectie a inovatiilor actuale in sfera mediatica;

- formularea unor recomandari in privinta optimizarii utilizarii Internetului, Tn special, in
cadrul comunicérii mediatice.

Noutatea si originalitatea stiintificA. Sub aspectul noutatii, lucrarea sintetizeaza
conceptual si practic impactul Internetului asupra dezvoltarii comunicarii actuale, inclusiv,
asupra comunicarii mediatice. Consideram marcate de noutate si identificarea specificitatii
actiunii mediatice in contextul conditiilor noi, determinate de ascensiunea Internetului,
dezvaluirea potentialului jurnalismului cetatenesc si a altor forme noi de jurnalism in reflectarea
si modelarea realitatilor socio-culturale i economice contemporane. Originalitatea rezultd si din
efectuarea si generalizarea observatiilor care au permis conturarea cadrului general a ceea ce, in
prezent, reprezintd comunicarea in spatiul virtual.

Problema stiintifica solutionata rezida in elucidarea impactului produs de Internet asupra

dezvoltarii sferei mediatice, oferind posibilitatea prezentarii unui tablou actualizat al starii de
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fapt a comunicarii mediatice in contextul transformarilor impuse de ascensiunea tehnologiilor
informationale.

Solutionarea problemei stiintifice s-a produs prin dezvaluirea particularitatilor transformarilor
produse In comunicarea mediaticd actuald in urma aplicarii tot mai transante a tehnologiilor
informationale, prin evidentierea particularitatilor activitatii jurnalistice si comunicationale in
contextul actual al problemelor generate de dezvoltarea Internetului, prin identificarea
specificitatii noilor mijloace de comunicare in domeniul mediatic contemporan, precum si prin:
caracterizarea modului de adaptare la nivel individual si organizational (redactie) la exigentele
impuse de emergenta noilor tehnologii informationale, generalizarea si reliefarea unor aspecte
esentiale ale comunicdrii mediatice contemporane, in special, iIn Republica Moldova si Romania,
scoaterea in evidentd a tendintelor ce se manifesta in evolutia comunicarii mediatice, analiza
provocdrilor produse de Internet pentru comunicarea modernd, mai ales, pentru comunicarea
mediatica.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Semnificatia teoreticd a lucrarii
de fatd constd in conceptualizarea examindrii comunicarii in mediul virtual, precum si in
identificarea si argumentarea impactului produs de Internet asupra comunicarii mediatice
contemporane. Sub aspect teoretic, studiul poate servi ca punct de reper pentru elaborari
stiintifice noi, pentru dezvoltarea subiectelor care vizeaza dezvoltarea jurnalismului, in general si
a presei online, in particular.

Valoarea aplicativd a tezei se regdseste in rezultatele cercetdrilor asupra capacitatii
jurnalismului online de reflectare a realitatii, in informatiile acumulate, care pot servi drept baza
de pornire pentru elaborarea politicilor editoriale ale publicatiilor si drept repere pentru
eficientizarea activitatii acestora. Lucrarea contine si un glosar de termeni aferenti tehnologiei
informatiei, elaborat de autor. Valoarea aplicativa a lucrarii se reflectd si pe planul stiintifico-
didactic si cel nemijlocit practic. Sub aspect didactic, studiul este util pentru perfectarea
manualelor, predarea cursurilor universitare, elaborarea unor cursuri noi. Din perspectiva
practica, o serie de concluzii si recomandari pot fi aplicate in calitate de suport pentru
identificarea solutiilor de eficientizare si de sporire a impactului jurnalismului 1n socializarea si
culturalizarea publicului — utilizatori ai Internetului.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute In urma cercetarilor efectuate,
conceptiile de baza ale tezei, concluziile §i recomandarile cu referire la problemele Internetului si
potentialul acestuia de a reflecta realitatile cu care se confruntd societatea au fost valorificate si
expuse de catre autor in 25 de lucrari stiintifice publicate in culegeri de articole si reviste de

specialitate de circulatie nationald si internationald, editate atdt in Republica Moldova si
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Romaénia, cat si peste hotare. Tezele cuprinse in lucrare au fost prezentate si discutate in cadrul
unor importante foruri stiintifice nationale si internationale, inclusiv congrese si conferinte
stiintifice, cum ar fi: congresele si sesiunile stiintifice organizate de Universitatea ,,Apollonia”
din Iasi si Academia Oamenilor de Stiintd din Romania, conferintele stiintifice nationale si
internationale organizate de Academia de Stiinte a Moldovei, Academia Nationald de Stiinte din
Belarus, Universitatea de Stat din Moldova, ULIM si Universitatea din Komrat.

Volumul si structura tezei include: adnotare in limbile romana, engleza, rusa, lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.
Lucrarea este expusa pe 122 de pagini text de baza, include 2 tabele si 3 anexe. Bibliografia este
alcatuita din 314 surse in limba romana, engleza, franceza s. a.

In compartimentul Introducere este abordati actualitatea si importanta temei prin
evidentierea conceptelor ei principale si oportune. Sunt expuse scopul si obiectivele tezei,
noutatea stiingifica a rezultatelor obtinute, importanta teoretica si semnificatia practica, aprobarea
rezultatelor cercetarii stiintifice.

In Capitolul I, intitulat ,,Repere conceptual-teoretice ale cercetirii comunicirii Tn
mediul virtual” sunt prezentate date relevante referitoare la fenomenul Internetului, la evolutia
si modul de functionare a acestuia. In baza studiului literaturii de specialitate, pertinente pentru
subiectul tezei date, se efectueaza prezentarea rezultatelor cercetarilor comunicarii in spatiul
virtual, precum si generalizarea unor cercetari aflate in stransd legatura cu tema, implicit, a
studiilor consacrate atat problemelor comunicarii globale, cat si activitatii mediatice, care trebuie
sa se adapteze la mediul online pentru a face fatd dezvoltarii in ritm alert a tehnologiei
informatiei, a interactiunii intre platformele mediatice digitale si tendintele jurnalismului actual.

Cercetarea desfasurata in vederea elaborarii prezentei teze de doctor a evidentiat faptul ca
relatia dintre jurnalism si Internet este mult mai complexa decat pare la prima vedere, cat si
modul Tn care aceasta este prezentata in unele lucrari, pe plan national si international. Internetul
sporeste In permanentd gradul de interactiune dintre jurnalisti si cititori, totodata, genereazd noi
abordari in mass-media.

Odata cu introducerea in mediul online de noi informatii din activitatea oricarei institutii
sau de altd naturd se anuleaza modul centralizat al informatiei, in acelasi timp se asigurd
difuzarea rapidd a acesteia catre orice utilizator la nivel global. Spatiul virtual exercitd o
influentd imensa asupra gradului de insusire a sistemului de valori impartasite si prioritatilor
comportamentale ale omului. Tocmai de aceea studiul problemelor legate de dezvoltarea
Internetului, de chestiunile interactiunii comunicationale 1n spatiul virtual devine unul prioritar si

de o Insemnatate deosebita.
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In mod firesc, spatiul comunicational virtual a devenit obiectul de cercetare a mai multor
discipline stiintifice — psihologie, filosofie, culturologie, filologie, sociologie, stiinte politice etc.
Cercetarile teoretice efectuate in ultima jumatate de secol au demonstrat ca noile mijloace de
comunicare si informare in masa sunt parte a unei noi civilizatii, reprezinta premisele de
dezvoltare care insumeaza, procesele de globalizare si de constituire a societatii postmoderne si
trecerea la societatea informationald. La randul lor, noile tehnologii de comunicare au contribuit
la reformarea sistemului media la nivel de producere, difuzare si receptare a informatiei.

Astazi, mai mult ca oricAnd se adevereste faptul ca relatia dintre mass-media si societate se
pune in termeni de consecinte globale, aici, referindu-ne la rolul, functiile si efectele mediei in
sfera comunicarii de masa. Asa cum la baza comunicarii din societatea contemporand nu se afla
doar simpla informatie, ci, asa cum sublinia Manuel Castells (cel care proclama sosirea ,,culturiii
virtualitatii reale”), logica de retea a structurii fundamentale a societatii, care confera informatiei
difuzate calitdti si functii deosebite, comportdnd modificari de sistem si transformari ale
principalelor sfere ale activitdtii umane - de la economie si politicd la educatie si cultura, o
realitate noud, in care capacitatea de generare a cunoasterii si procesare / gestionare a informatiei
determind competitivitatea tuturor structurilor, devine evident ca problematica Internetului
constituie o problema complexa si multiaspectuala.

In general, autorii consacrati, lucrarile cirora au servit drept repere pentru cercetarea
efectuata, insistd asupra faptului ca schimbarile din infrastructura tehnologica sunt inseparabile
de dezvoltarea sociala, filndca multe dintre activitatile sociale sunt o consecintd a dezvoltarii
tehnologice, prin urmare, revolutia tehnologica trebuie conceputa ca un act de punere n aplicare
a cunostintelor rezultate din cunoastere pentru generarea de dispozitive de prelucrare si de
comunicare de informatii.

Comunicarea mediatica are rolul de a identifica si de a integra valorile fundamentale care
sa permita societatii, in diversele ei ipostaze, sa se dezvolte si sa se adapteze, dinamic,
schimbadrilor rapide intervenite in toate mediile activitatii umane, in particular, in sfera activitatii
mediatice. Pe plan european, cu aplicare la media se are in vedere realizarea unei prese
colaborative, in sensul sa se creeze noi retele de lucru intre jurnalisti. Se doreste ca jurnalistul
online sd dispund de noi punti atat in diseminarea informatiilor cat si In construirea de relatii
dinamice cu cititorii.

Tn Capitolul 11, intitulat ,,Avantaje si dezavantaje ale Internetului pentru comunicarea
mediatica”, se fac referiri la un sir de probleme generate de afirmarea societatii informationale,
aspect ce preocupd acum toate societdtile moderne, interesate in stabilirea unua cadru adecvat,

inclusiv cadrul legal, in care sda se dezvolte interactiunile in acest domeniu. Societatea
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informationald, constituitd datoritd Internetului, este un domeniu nou si original, cu o
problematica specifica, ce include si cercetarea evolutiei si aparitiei unor noi forme de jurnalism.
Drept urmare, problemele sociale, dar si de ordin juridic pe care le implica, sunt complexe, chiar
daca sunt la indemana conceptele si institugiile dreptului clasic, care si-au dovedit valabilitatea
de-a lungul vremurilor.

Caracterul dual al Internetului — ca sursd de obtinere a informatiei si, totodatd, ca
oportunitate de difuzare a informatiei — serveste drept cauza pentru dezvoltarea lui vertiginoasa.
In esentd, acesta este un mediu informational universal, care include toate tipurile posibile de
surse. Internetul, totodatd, reprezintd jonctiunea mediilor informationale particulare
(televiziunea, radioul, filmul, comunicarea orald si scrisd), oferind posibilitatea consultdrii de
informatii sub forma de texte, fotografii, scurte secvente video sau audio, mesagerie, editare si
difuzare de informatii, acces la calculatoare departate prin aplicatii sau servicii), unindu-le n
spatiu informational unic. Astfel Internetul este concomitent si un ocean imens al informatiei, dar
si o ,,plasd” cu care poate fi pescuita informatia necesara.

In capitol se argumenteazi supozitia cu privire la Internet ca factor major al dezvoltarii
comunicarii, sunt prezentate provocdrile cotidiene ale Internetului, se descifreaza avantajele si
dezavantajele comunicdrii in spatiul virtual, sunt explicate masurile luate in Romaénia si
Republica Moldova pentru integrarea in piata I'T europeana.

Urmarirea atentd a evolutiei Internetului permite observarea consecintelor benefice care
deja se manifesta din plin. Utilizarile de astdzi ale Internetului dezvaluie potentialul sdu nelimitat
mai ales in domeniile comunicarii, economiei, finantelor etc. Internetul a devenit astfel un mijloc
de informare de neintrecut si este principala sursa informationala, cea mai mare artera pe care
circula informatiile.

Definitiile consacrate ale Internetului accentueaza, de obicei, componenta tehnologica. Nu
mai putin importantd, insd, este si cea care evidentiaza elementul umanitar al acestuia. Internetul
se configureazd ca o modalitate de interactiune comunicativa, efectuatd in regimul realitatii
virtuale, care poate fi modelata de nsisi utilizatori, prin executarea anumitor operatii cu ajutorul
computerului personal. Astfel, Internetul poate fi interpretat ca baza a dezvoltarii noului spatiu
informational-comunicational, un for planetar sui generis, care deschide posibilitatea unirii
eforturilor pe calea progresului.

Reteaua globala reprezintd cea mai voluminoasa si valoroasa sursa de informatii din lume.
Cauzele acestei circumstante pot fi argumentate de cuprinderea masivd a audientei; cresterea
audientei In progresie geometricd (ritmurile de crestere ale audientei in Internet depasesc

ritmurile de crestere similare radioului si televiziunii din momentul extinderii acestora);
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interactivitatea (posibilitatea de ,feedback” cu utilizatorul), ceea ce depaseste eficienta
interactiunii existente in mijloacele de informare in masa traditionale; majorarea volumului
mondial al informatiei difuzate prin Internet, in legaturd cu utilizarea unor instrumente de
influenta interactiva mai eficiente in baza informatiei despre componenta si indicatorii audientei
date s. a.

Comunicarea mediaticd, datorita Internetului, obtine noi si inedite valente. Analiza
intreprinsa in Capitol se refera la schimbarile cardinale care se produc sub influenta Internetului
n cadrul proceselor comunicationale contemporane, la reconfigurarea practicilor de comunicare,
dezvoltarea unui nou tip de jurnalism, axat pe forme noi de interactiune cu audienta, toate
acestea rezervandu-i Internetului statutul de factor major al actiunii comunicationale. Referitor la
fenomenul comunicarii mediatice, de mentionat rolul acesteia de a identifica si de a integra
valorile fundamentale care reprezinta, pentru organizatii si comunitdti 0 oportunitate sa se
dezvolte si sd se adapteze, dinamic, schimbdrilor rapide intervenite. Atdt in societate, cat si in
orice companie, totul se bazeazd pe comunicare care implicit determina si aparitia de noi
profesii.

Dezvoltarea fard precedent a domeniului Tehnologii Informationale, la nivel mondial, a
deschis, totodatd, o fereastra catre producerea unor fapte antisociale, ce se regasesc atit in
dreptul international penal, cat si in rapoartele prezentate de specialisti in domeniul tenhologiilor
informationale, fapte care nu ar fi putut sa se manifeste In conditiile tehnice existente cu cateva
decenii in urma, si care, in mod evident, se preteaza unui exercitiu de analiza. Ascensiunea
irezistibila a Internetului provoaca, prin transformarile la scara intregii societati umane, nu doar
progres benefic in plan tehnologic, In economie, in sfera comunicdrii, In viata publicd si cea
privatd a utilizatorilor, ci si faptul cd o serie de manifestari negative ale caror consecinte la nivel
global nu sunt suficient elucidate.

Tn linii mari, aceste probleme vizeazi chestiunile functionalititii adecvate a Internetului
pentru societate, unele aspecte neunivoce ale dezvoltarii retelei globale complexe, si in anumite
cazuri — controversate si neunivoce.

Respectiv, n Capitol sunt supuse analizei problemele concrete generate de utilizarea
Internetului — fenomenul supraabundentei informatiei, pericolul inaltului potential manipulativ al
informatiei distribuite prin Internet, riscurile reale de distorsionare a realitatii In mediul virtual
prin retelele de socializare, necesitatea de a anihila ,tirania comunicarii” (I. Ramonet), provenita
din extinderea spatiului public in spatiul intim prin intermediul mass-mediei in format online sau
evitarii situatiei cand digitalizarea poate deveni un amplificator pentru inegalitatile sociale

existente, limbajul Internetului, combaterea trolilor, haterilor, pirateriei s. a.
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O atentie aparte este acordatd fenomenului dependentei de Internet care poate agunge un
mod de viata, atunci cand relationarea prin intermediul calculatorului este de natura sd produca
mutatii suficient de grave, sa limiteze foarte mult capacitatea persoanei de a observa si de a fi
observati de cei din jur, de a se intelege, de a fi in ultima instantd normal in comportament.

Tn general, tema sigurantei pe Internet este interpretatd, mai ales, sub aspectul influentei
produse asupra copiilor, reiesind din faptul ca o mare parte dintre infractiunile savarsite online
implica diferite forme de hartuire sau agresiune pe Internet. Copiii si persoanele tinere sunt, n
special, vulnerabile la aceste actiuni; de cele mai multe ori, este foarte usor sa le fie castigata
increderea prin tehnici de inseldtorie. Aceste actiuni pot incepe pe retelele sociale, dar adesea se
mutd in lumea reald, unde se transforma in infractiuni precum santajul sau forme de abuz
psihologic, Tndreptat impotriva copiilor.

In acest context, consideram judicioasd discutia cu privire la dreptul informarii si
comunicarii, cel care suplimenteaza actualul sistem de drept public si privat, si caruia va trebui
sa 1 se gaseascd in curand un ansamblu coerent, o abordare si definire logica pentru a respecta
corectuitudinea in ceea ce priveste tratarea (prelucrarea) datelor si serviciilor dedicate
informatiei.

In Capitolul al-lll-lea, ,,Efectele Internetului asupra jurnalismului contemporan” se
regasesc caracteristicile impactului Internetului asupra sistemului mediatic actual. Sunt
specificate detalii referitoare la continutul conceptului de mass-media globald, precum si formele
noi de jurnalism.

Asa cum dinamica dezvoltdrii jurnalismului configureaza un peisaj multivalent al mediilor
in continud schimbare, comportdnd emergenta spectaculara a noilor forme si paradigme
mediatice, atentia este acordata aprofundarii intelegerii Internetului drept catalizator de aparitie
si afirmare a unor forme mediatice noi, a unor inovatii social-comunicationale.

In context, are loc elucidarea ingeminirii intre continuitate si inovatie in domeniu,
dezvaluirea potentialului jurnalismului in cadrul manifestarii formelor traditionale, imbogatite
prin emergenta spectaculara a noilor forme si paradigme mediatice.

Toate aceste transformari reprezinta si provocari pentru operatorii mediei, in primul rand
vizdnd calitatea jurnalismului si problema supravietuirii profesiei ca atare. Conteazad aici
oportunitatea oferita de noile circumstante dezvoltarii capacitatilor jurnalistilor prin valorificarea
aspectelor care si-au demonstrat eficienta, precum si posibilitatea pentru societate de a avea
beneficii, atat in urma extinderii fluxurilor informationale, cat si a partajérii sensurilor adecvate

intr-o lume supusa ,.tiraniei” informatiei.
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Jurnalismul contemporan este un fenomen cu multiple aspecte, foarte diversificat, aflat in
evolutie si stimulat de un sir de factori de diversd naturd, precum cei economici, politici, de
dezvoltare a societatii si a tehnologiilor de comunicare.

Tn baza catorva criterii de clasificare (profiluri profesionale, canale mediatice, tematica
subiectelor abordate, modalitatea de elaborare a materialului jurnalistic) a fost conturata
panorama mediei actuale, diversitatea activitatii jurnalistice considerate confirmand faptul ca
elementele jurnalismului clasic sunt prezente si utile pentru crearea produsului mediatic solicitat,
in ziua de azi si In circumstantele actuale, de publicul societatii globale. A fost evidentiata
tendinta mediei de a profila noi modele (modelul jurnalismului politic-interpretativ, predilectia
manifestata fata de jurnalismul de investigatie s. a.). In pofida unor particularitati specifice, care
tin de tematica subiectelor, timpul si modalitatea de elaborare a materialului jurnalistic,
mijloacele de comunicare utilizate sau profilul profesional al jurnalistului, aceste tipuri ale
jurnalismului contemporan au la bazd aceleasi principii: actualitate, importantd, proximitate
geografica si temporala, obiectivitate, veridicitate. Noile mijloace de comunicare in masa si
dezvoltarea Internetului au contribuit, dupd cum constatdm in baza cercetarii, la evolutia
jurnalismului clasic si la tendinta lui de migrare in mediul online, intr-o forma noua, readaptata
la cerintele industriei mediatice din prezent, pronuntate nu doar in cazul publicatiilor afirmate si
de semnificatie majora, dar si in cazul unor publicatii specializate sau insignifiante ca tiraj.

In conditiile in care are loc procesul de modificare calitativi a mijloacelor de comunicare
traditionale (presa scrisa, radioul, televiziunea), pe de o parte, si afirmarea jurnalismului online —
un gen de activitate complexd, specificd societdtii contemporane care constd in distribuirea
materialului jurnalistic catre publicul larg prin intermediul retelei globale. Jurnalismul online sau
jurnalismul digital se afirma vertiginos ca o noud forma de jurnalism in care contentul editorial
devine difuzat prin intermediul Internetului, spre deosebire de publicarea in presa tiparitd sau
audiovizuala.

In Capitol a fost urmirita, astfel, demonstrarea si argumentarea tezei cu privire la rolul
internetului n calitatea lui de catalizator al comunicarii mediatice. Analiza efectuatd se axeaza
pe evidentierea caracteristicilor constitutive ale unor forme noi de jurnalism, afirmate in practica
media din Occident, cu perspective de manifestare ih jurnalismul local: data journalism,
jurnalismul de precizie, jurnalism de investigatie asistat de calculator, jurnalismul mobil,
jurnalismul interactiv, blogul, backpack journalism, solo journalism, long-read, jurnalismul
global s. a.

O atentie aparte este acordatd elucidarii conceptului de jurnalismul cetdtenesc. Sunt

identificate trasaturile esentiale care insotesc dezvoltarea acestui tip de jurnalism, manifestate

20



tot mai frecvent si pronuntat: a) jurnalismul cetatenesc imbogateste si totodatd amplifica
fenomenul mediatic; b) jurnalismul cetatenesc contribuie la dezvoltarea spiritului participativ in
societate, determind consecventa proceselor de democratizare. Scopul acestei participari
(specifice) rezida in oferirea de informatii independente, credibile, nefiltrate de vreo instantd si
cuprinzand, in masura posibilului, panorama vastd a realitatii, un spectru amplu al ei, deci,
variate, relevante si semnificative (din punctul de vedere al autorului) — informatii indispensabile
functionarii unui sistem democratic. Astfel, pe langa faptul ca este o sursa de informare, educatie
si socializare jurnalismul cetatenesc 1i ajutd pe membrii publicului sa-si exprime opiniile si sa le
aduca la cunostinta audientei. Numarul mare de bloguri comunitare, conturi pe Twitter,
Facebook si YouTube, cu avalansa zilnica de postari pe Internet, servesc drept exemplu in acest
sens.

Generalizarea experientei activitatii mediatice din ultimii ani este facilitatd de incadrarea
formelor mediatice aparute sub semnul Internetului intr-un amplu tabel, care infatiseaza evolutia
jurnalismului si permite evaluarea lui pe principiul investigatiei in plan comparativ. Analiza
comparata a noilor forme de jurnalism contemporan ofera posibilitatea constatarii faptului ca
acest gen de activitate este marcat in mod evident de aparitia si dezvoltarea Internetului, precum
si utilizarea noilor mijloace de comunicare in procesul de creare a produsului mediatic. Este
evident cd Internetul contribuie la dezvoltarea creativitdtii in sfera mediatica, atat pe plan
individual, cat si in cadrul institutiilor media. De remarcat faptul ca noile forme de jurnalism au
fiecare particularitdtile prin care se diferentiazd si / sau converg in cadrul jurnalismului
contemporan, dar ele sunt, in bund parte continuitate a jurnalismului clasic, evolutie calitativa a
sa si, chiar in conditiile schimbadrilor tehnologice, respectd aceleasi principii de baza si etape de
elaborare a materialului jurnalistic.

De asemenea, capitolul cuprinde reflectii analitice referitor la media din Romania si din
Republica Moldova, la conditiile de afirmare si la reperele conceptuale noi ale acestora.
Capitolul contine referiri cu privire la cadrul functional al presei, in vederea determindrii
mecanismelor si proceselor prin care jurnalismul se implica in reflectarea realitatilor cotidiene.
Totodata este cercetatd realitatea SOCiO-economica ca subiect prioritar de reflectare a
problematicii Tn mass-media si sunt analizate principiile de mediatizare, in vederea socializarii si
culturalizarii audientei.

Tn final, lucrarea cuprinde concluzii generale si recomand:iri ce au rezultat din studiul
efectuat.

Anexele vin in sprijinul temelor si argumentelor prezentate in cadrul subcapitolelor, prin

scheme, interviuri sau relatari.
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Lucrarea exprima o abordare interdisciplinard, are aplicabilitati practice, se bazeazd pe

surse bibliografice de notorietate, difersificate si actuale.
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1. REPERE CONCEPTUAL-TEORETICE ALE CERCETARII
COMUNICARII iN MEDIUL VIRTUAL

Afirmarea globalizarii si dezvoltarea revolutionara a tehnologiilor informationale, implicit,
a Internetului, a generat o importanta, noua si esentiala caracteristicd a comunicarii actuale:
unirea spatiului informational al omenirii. Tn mod firesc, fenomenul respectiv a comportat
sporirea interesului mediului academic pentru intelegerea, clarificarea si interpretarea noilor
situatii informational-comunicationale si mediatice. Amploarea problematicii date a determinat
sporirea exponentiala a numarului de sudii stiintifice efectuate in domeniu.

Dezvoltand acceptia Internetului drept ,,motor al schimbarilor” [135, p. 15], cercetatorii de
pe diverse meridiane ale globului au prezentat in studiile lor multiplele aspecte ale schimbarilor
masive produse de evolutia Internetului (sociologia Internetului, influenta Internetului asupra
dezvoltarii societdtii, noua economie, oportunitdtile cybersferei, audienta Internetului si alte
aspecte ale numeroaselor sale ramificatii culturale, sociale si politice). In cele mai relevante
studii care au reflectat principalele directii ale cercetarii academice legate de comunicarea in
spatiul virtual, au fost evidentiate particularitatile si tendintele din sfera comunicationala,
analizate si argumentate numeroase aspecte ale impactului social al Internetului.

Respectiv, valorificarea interpretarilor teoretice si aspectelor practice referitoare la
desfasurarea activitatilor iIn mediul online devine o necesitate pentru a contura situatia reala si
perspectivele dezvoltarii societatii pe calea aprofundarii cunoasterii specificului comunicarii la
etapa actuald a dezvoltarii Internetului si a tehnologiilor informationale, atat pe plan global, cat si

cel local.

1.1. Fenomenul Internetului in vizorul cercetarii stiintifice

Internetul a aparut cu peste jumatate de secol in urma, fiind rezultatul cercetarilor
desfasurate in cadrul Advanced Research Project Agency (ARPA) a Departamentului Apararii al
SUA. Scopul crearii acestei agentii a fost de a oferi o solutie de comunicatie in cazul unui
conflict major, cand principalele moduri de comunicatie conventionala ar fi fost distruse. Din
acest motiv majoritatea protocoalelor pe care se bazeaza Internetul, dezvoltate indeosebi intre

1967-1972 si realizate in colaborare cu alte centre de cercetare si universitare americane, sunt
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fiabile si rezista cu succes si astazi, la un nivel al traficului greu de prevazut la infiintare. De la
primul mesaj transmis de ARPANET in 1972 si pand in 1980 doar 400 de institutii si circa
10.000 de persoane aveau acces la retea. in 1989 numdrul calculatoarelor conectate la retea,
denumita deja Internet, ajunge la 100.000 si deschide accesul pentru furnizori comerciali, pentru
ca in 1992, dupa ce 1.000.000 de calculatoare au fost conectate, sa fie infiintat Internet Society
pentru gestiunea retelei. Din acest moment Internetul patrunde in mai mult de 100 de tari pana in
1996, iar toate institutiile importante ale statului si mediului privat si-au realizat, stabilit si
promovat legaturi [148; 152; 173; 212 s. a.] (A se vedea: Anexa 1).

Definitia Internetului, conform celei utilizate in legislatia SUA, statueaza ca ,termenul
Internet inseamna multitudinea de calculatoare si diverse componente telecomunicationale,
inclusiv echipamente si software de operare care, fiind interconectate, constituie reteua
mondiala...” [294, p. 7]. Aceasta super-retea mondiald unitara de calculatoare si alte aparate cu
adrese computerizate, interconectate conform protocoalelor speciale de comunicare, a devenit cel
mai mare sistem creat de om, un fenomen care reflectd in plan stiintific, tehnic si comercial
evolutia societatii umane la sfarsitul secolului XX — primele decenii ale secolului XXI.

Extinderea de la ARPANET la WWW (World Wide Web) [120] a determinat ca
interactiunea dintre relatiile sociale si inovatia tehnologica sa dezvolte noi politici de informare
[127]. Respectiv, a fost argumentata multiplu teza, conform careia, Internetul nu reprezinta doar
o simpla retea de comunicare extrem de rapida, si nu doar o extinsd si masivd retea de
calculatoare interconectate, ci se constituie intr-un ,sistem revolutionar care a reinventat modul
de a gandi afacerile, educatia, administratia si guvernarea” [13, p. 64]. Din impactul major al
Internetului cu societatea in care se manifesta s-a nascut un nou tip de cultura — Cultura
Internetului - denumita de Manuel Castells, un reputat cercetator al domeniului, ,,the culture of
real virtuality” - ,,cultura virtualitatii reale” (,,un sistem, in care realitatea insasi (adica existenta
materiald/simbolicd a oamenilor) este ,pe deplin cufundata intr-un cadru de imagine virtuala,
intr-un univers susceptibil de a fi crezut, in care simbolurile nu sunt doar metafore, ci cuprind
experientd reala") [139, p. 386], constituita datorita unui sistem media interconectat, diversificat
si omniprezent. Astfel, se construieste modelul teoretic de explicare a societatii informationale si
se pune diagnosticul la multe probleme relevante ale societatii contemporane.

Dezvoltarea tehnologiilor informational-comunicationale, cresterea exponentiald a
volumului de producere si transmitere a informatiei, accesibilitatea echipamentelor utilizate,
diversificarea contentului difuzat determina interesul sporit al cercetatorilor, acordat problemelor
evolutiei Internetului. La ora actuald se poate constata existenta si continua aparitie a unei

adevarate avalanse de studii consacrate fenomenului respectiv si problemelor pe care le
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genereazad. Atentia acordatd aspectelor diverse ale dezvoltarii Internetului, mai ales la hotarul
dintre secole si In primele decenii ale secolului XXI este justificatd, fiecare zi addugand numarul
studiilor stiintifice in diverse probleme — atat generale, cat si particulare — consacrate acestui
fenomen.

Acad. Mihai Draganescu considerat parintele informaticii roméanesti, personalitate notorie
a stiintei, invatdmantului universitar si a culturii romanesti contemporane, presedintele
Academiei Roméne in perioada 1990-1994, afirma ca Internetul este domeniu de amploare, de
luat in considerare si cd este strict necesar a se studia sub toate formele inclusiv prin doctorate
[14].

Specialistii in cercetarea societatii informationale sunt preocupati de studiul rolului noilor
tehnologii pentru societate si formuleaza supozitii teoretice in contextul schimbarilor sociale si
economice produse de Internet si ,,noua economie”. Dincolo de elementele de ordin strict
tehnologic (care nu constituie subiectul prezentei teze), in vizorul cercetatorilor tot mai insistent
apar problemele impactului social al Internetului. In mod firesc aceste studii urmeaza fagasul
globalizarii, tot mai avansate.

Astfel, desi notiunea de ,,globalizare” inteleasa de multe ori ca ,,emblema a realitatii” [48]
(or, conceptele de ,globalizare”, ,societate informationald”, ,,comunicare”, ,Internet” se
preteazd, In conditiile actuale, tocmai pentru o analizd conjugatd) se referd in special la
fenomenul economic, in mediuol stiintific persista opnia ca ,,impactul sau trebuie extins la nivel
social, politic si cultural” [237, p. 267]. Manuel Castells deloc intdmplator utilizeaza in scrierile
sale termenii ,,networked economy” (economie de retea) [134, p. 32], ,,economie informationala”
(,,information economy”) [140, p. 32], caracterizand aceastd noud economie drept una globala,
bazati pe cunoastere si integrati in circuitul informational. In viziunea lui, reteaua globala
reprezintd rezultatul revolutiei In domeniul tehnologiilor informationale, care a creat baza
materiala a globalizarii economiei, adicd, a aparitiei sistemului economic nou, deosebit de cel
existent mai inainte. La randul sau, Alvin Toffler a evidentiat, n cartea sa ,,Al treilea val” (fira a
se referi direct la conceptul de ,,economie informationald”) principiile de bazd ale functionarii
noii economii: informatia reprezinta mijlocul de producere a bunului social; producerea
cunoasterii devine activitatea principala a societatii [251].

In consecintd, un sir de studii ulterioare [107; 176; 215; 231] au accentuat asocierea
economiei informationale cu utilizarea tehnologiilor informationale care, in opiniile acestora,

dispun de un potential imens pentru sporirea PIB-ului societatilor si, functionand in calitate de

......
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Caracteristica ,,informationald” a economiei, a remarcat M. Castells, rezida, in primul
rand, In capacitatea de a genera, prelucra si utiliza eficient informatia bazatd pe cunoastere,
astfel, atentia trebuie indreptatd, mai ales, asupra noilor modalitati de organizare a activitétii in
conditiile tehnologice noi, si nu atat asupra instrumentelor care o asigura [141, p. 161].
Respectiv, schimbarile care apar in societatea de retea modificd semnificativ valoarea economica
a informatiei si, prin urmare, au consecinte semnificative asupra modului in care se realizeaza
productia si distributia sociala.

In scrierile autorului canadian Don Tapscott se anunti sosirea economiei globale creative
si este formulat, cu lux de argumente, indemnul de a inzestra ,,generatia NET (cei care au
»crescut digital”, maturizarea efectiva a carora s-a produs in mediul digital — nota noastra — I. P.)
cu abilitati de gandire, diferite decat cele necesare pentru epoca industrialda” [248, pp. 122-123].
Intr-o alta lucrare, pornind de la premisa ascensiunii comerciale a Internetului, insotite de
»cresterea informatiei integrative, a comunicarii si a platformelor de internet care construiesc
comunitati, cum ar fi blogurile, wiki-urile sau site-urile de retele sociale”, D. Tapscott si A.
Williams sustin ca acest lucru ,,nu numai ca a determinat dezvoltarea de noi concepte — software
social, social media etc.” — dar a contribuit la manifestarea unui optimism tehno-determinist, iar
,houl web” aduce ,,0 noud democratie economica (...) In care toti avem un rol principal” [247, p.
15].

Caracterizand fenomenul globalizarii, acceptat ca intensificare a relatiilor sociale
mondiale, sociologul englez Antony Giddens a remarcat: ,,globalizarea este politica, tehnologica
si culturala, precum si economicd. Ea a fost influentatd mai ales de dezvoltarea sistemelor de
comunicatii, care dateaza de la sfarsitul anilor 1960. Schimbarile (insumate de globalizare) sunt
propulsate de o serie de factori, unii structurali, altii mai specifici si istorici. Influentele
economice sunt cu siguranta printre fortele motrice, in special sistemul financiar global. Cu toate
acestea, ele nu sunt forte ale naturii. Ele au fost modelate de tehnologie si difuzie culturala,
precum si de deciziile guvernelor de a liberaliza si dereglementa economiile lor nationale” [174,
p. 8]. Intrebandu-se, daci globalizarea este ,,0 fortd care promoveaza binele general?” [174, p.
10] si poate castiga mai mult control asupra ,lumii noastre fugitive”, Giddens constata:
»globalizarea nu este Intampldtoare pentru viata noastra de astazi. Este o schimbare in
circumstantele vietii noastre. Este felul in care traim acum” [174, p. 11-12], impartasind ideea ca
,multi dintre noi ne simtim in stransoarea unor forte asupra carora nu avem control” [117]. Deci,
cu adevarat, ,.traim vremuri excitante” [185, p. 47].

De altfel, existda multe definitii, clasificari si semnificatii diferite ale globalizarii, ,,fiecare

urmand fagasul dezbaterii in functie de pozitia teoretica a cercetatorului — fie cd sunt entuziasti
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globali sau global-sceptici” [189, p. 108]. Cert este insa cd toti converg in a accentua si
dimensiunea culturalda a globalizarii. Expertii indica cu hotarare asupra faptului: ,,in centrul
culturii moderne se afla globalizarea; in centrul globalizarii se afla practicile culturale” [99, p.
10].

in aceasti ordine de idei, daci ne referim, asadar, la ,,comunicare” in sens larg,
»incluzand productia, circulatia si consumul informatiei” [145], si raportam acest postulat la
constientizarea necesitatii de a comunica, de a transmite sau recepta informatii, care este, in
acceptia lui Serge Moscovici, ,trasatura esentiala a omului, o nevoie vitald, si a comunica
inseamna a transmite si a influenta” [49, p. 162], putem deduce, in acest sens, ca interpretarea in
extenso a notwunii ,comunicare” permite reformularea chestiunii despre circumstantele
existentiale ale fiintarii omului in raport cu societate in interogatia despre conditia si posibilitatile
comunicarii si gasirii consensului, adica, problema comunicarii in esenta sa este problema
intelegerii reciproce intre subiecti: persoane, culturi, socium-uri si, deci, a posibilitdtii de a
ajunge la solidaritate, incredere reciprocad, in afara carora este imposibild actiunea comuna.

n opinia cercetatorilor, ,aceasta este epocd a comunicarii, iar revolutia actuald a
informatiilor creste dramatic potentialul de partajare a informatiilor pe tot globul. Revolutia
informationala la care asistam astazi a fost comparata cu inventarea tiparului mobil n secolul al
XV-lea sau cu trecerea de la o societate agrara la una industriald in secolul al XIX-lea” [191, p.
2]. Si rolul integrator pentru toate sferele activitatii umane revine informatiei, tehnologiilor
informationale, Internetului.

La baza noii comunicari societale se afla, astfel, nu doar simpla informatie, ci, asa cum a
subliniat Manuel Castells, logica de retea a structurii fundamentale a societatii, care confera
informatiei difuzate calitati si functii deosebite, comportand modificari de sistem si transformari
ale principalelor sfere ale activitatii umane - de la economie si politica la educatie si cultura, o
realitate noua, in care ,,capacitatea de generare a cunoasterii si procesare/gestionare a informatiei
determind productivitatea si competitivitatea tuturor structurilor la nivel de unitate economica,
regiune ori tard” [137, p. 10], iar principiul informational-de retea devine In mod consecvent
principala tendintd de organizare a sociumului, contribuind concomitent la sporirea vertiginoasa
a numdrului actorilor politici. Internetul, astfel, incepe sd determine dezvoltarea si
particularitatile interactiunii structurilor sociale existente, orientarea si functionarea proceselor
sociale contemporane. Lansarea activa a termenului ,societate informationalda” in circuitul
stiintific se datoreaza, astfel, redutabilului cercetdtor Manuel Castells, care a inaintat ideea
prioritizarii informatiei 1n raport cu tehnologia, devenind in conditiile actuale temelia structurala

de dezvoltare a societdtii, subordonate de acum fInainte ,logicii de retea”. Noua paradigma,
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propusd de M. Castells, ,,informationalism as a new technological paradigm” [142, p. 10],
asigura baza materiald pentru patrunderea a unei astfel de forme in structura societatii.

Tn general, autorii consacrati insistd asupra faptului ci schimbirile din infrastructura
tehnologica sunt inseparabile de dezvoltarea sociald, fiindca multe dintre activitatile sociale sunt
o consecintd a dezvoltarii tehnologice, prin urmare, revolutia tehnologica trebuie conceputa ca
un act de punere in aplicare a cunostintelor rezultate din cunoastere pentru generarea de
dispozitive de prelucrare si de comunicare de informatii [141, p. 31].

In ultimii ani s-a conturat o tendintd de cercetare, axatd asupra rolului pe care il are
Internetul in dezvoltarea activismului civic si in legitimarea asa-numitei informatii alternative
[132, pp. 217-224; 236]. Se analizeaza rolul comunicarii online in organizarea unor actiuni
civice si, in general, in formarea unor ,,contra-discursuri” la cele dominante. De reguld, acest
fenomen este discutat si in contextul dezvoltarii unor medii alternative la nivelul comunitatilor
locale, universitatilor etc.

O alta idee semnificativdi este cea referitoare la chestiunea utilizarii (,,usage”)
Internetului, unde se constatd cd acesta are ritmul cel mai rapid de raspandire dintre toate
mijloacele de comunicare. In acest context, existenta decalajelor dintre tirile unde a patruns
Internetul va avea grave consecinte asupra structurii comunicarii si culturii in viitor. Modelul lui
Van Dijk, de exemplu [254, pp. 24-26] este unul complex si multiaspectual, prin care se incearca
lansarea unui cadru teoretic de studiu al decalajului digital. Pornind de la abordarea complexa a
fenomenului, autorul exploreaza motivatiile si provocarile accesului la tenhologiile digitale,
examineaza, atent si concludent, trei presupuneri:

» Utilizarea media digitala reduce inegalitatea sociala;

« Utilizarea mijloacelor digitale nu produce nicio diferenta;

» Utilizarea media digitala creste inegalitatea sociala.

In esentd, decalajul digital reprezintd, in viziunea cerectatorului, un element, dar si factor,
al inegalitatii sociale, iar in cele din urma, cumularea inegalitatilor de ordin personal si de statut
influenteaza distribuirea inegald a resurselor, accesul inegal la tehnologiile digitale avand drept
consecinta principald diferentierea gradului de participare a cetatenilor la viata sociald. Astfel,
remarcd Van Dijk, decalajul digital prezintd o problema sociald reald a societatii contemporane,
intrucat comporta incetinirea cresterii economice si a dezvoltdrii inovationale, determina sporirea
inegaldtii si proliferarea excluziunii [254, pp. 5-8], concluziondnd ca ,,astazi inegalitatea digitala
nu numai ca reflecta, dar tinde si sd consolideze inegalitatea sociala”.

Pe parcurs, apar cu consecventa studii [108; 190; 230; 252; 262] care fortifica ideea

semnificatiei principiale pe care o are incluziunea societdtilor contemporane in relatii sociale,
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apartenenta la retele, posibilitatea de a utiliza tehnologiile contemporane. Respectiv, 0
caracteristica esentiald a Internetului ar consta in faptul ca prin intermediul acestuia se creeaza
un mediu principial nou al comunicarii, elementele careia in anumite privinte coincid, alteori —
completeaza, iar unele prezintd o alternativa a mediului social si comunicational contemporan.

Traim in era informationald, unde fluxul informational este cuprinzétor si diversificat si
vine de pretutindeni. Unii acceptad destul de bine aceastd schimbare, altii Insa se integreaza in ea
cu mari eforturi, oricum, societatea actuald obligd toate categoriile sociale sd {ina pasul cu
evolutia tehnologiei. Tehnologia actuald in general si cea informationald in special este o
componentd a procesului social contemporan cu efecte directe asupra tuturor domeniilor de
activitate din cadrul societatii contemporane [229, p. 47].

Tn acest context, conceptul de user-generated content (continut generat de utilizator) este
una dintre ideile revolutionare in comunicare, dezvoltate de Internet / social media. Utilizatorul
devine prosumer (,,producer and at the same time, consumer”), conform lui Lincoln Dahlberg
[154, p. 336]. Acest content se inscrie in albia comunicarii sociale, raspunzand unor criterii ca
participare, standardizare, descentralizare, caracter deschis, control din partea utilizatorului,
structurd modulara, identitate [158, p. 17]. Astfel, informatia lansata este convertita prin
intermediul unor mecanisme, devenind un produs nou, valabil pentru intreaga comunitate, si
obtinand calitatea nu pur si simplu al unui ,,produs virtual”, ci de element al practicii sociale.

Conteazd, in aceastd ordine de idei, flexibilitatea content-ului, variabilitatea lui
(posibilitatea, deci, de a reveni, modifica, apelul la multitudinea formelor in care poate fi
prezentat, optiunea hipertextualitdtii), determinand sansa utilizatorului de a construi propriul
spatiu 1n retea. Avantajele structurilor de retea, astfel, pot fi observate n adaptarea la conditiile
in schimbare, concentrarea activitdtii proprii pe competentele asimilate, partajarea cunostintelor,
valorificarea oportunitatilor, extinderea conexiunilor, colaborarea sociala s. a.

Conceptul ,dialogului” [45, pp. 10, 17] formeazd esenta noii constructii sociale,
determinate de invazia tehnologica si antrenate plenar in trecerea dincolo de hotarele statului
national pentru a modela comunitatea globala. Esenta social-tehnologicd a interactivitatii se
caracterizeazd prin modalitatea dialogicd a interactiunii utilizatorilor in timp real, oferind
posibilitatea de autoconstruire a modalitatii individuale de cautare, procesare si consum al
informatiei sau producere in comun a noii informatii. In opinia expertilor, tehnologiile web
interactive schimba modul de creare a informatiei in spatiul public [166, p. 274]. Conceptul,
considerat central, al auto-comunicarii de masa, exprima o noua formd de comunicare prin care

utilizatorul se expune in fata publicului larg si, astfel devine atat emitator, cat si receptor.

29



Totusi, cea mai mare parte a cercetarilor consacrate Internetului acordd o atentic
deosebita impactului acestuia asupra societatii, proceselor sociale, lucru ilustrat printr-o lucrare
colectiva, ,,19 Key Essays on How Internet is Changing our Lives” [135] care, printr-o abordare
multiaspectuald, contribuie la intelegerea complexitatii fenomenului. Calificand Internetul ca cel
mai puternic agent al schimbarii din istoria recentd, catalizator cheie al celei mai extinse si rapide
revolutii tehnologice din istorie, autorii volumului au reusit sa evidentieze si sa argumenteze
importanta de-a dreptul ,,cruciala” a Internetului [135, p. 229].

Reiesind din cele expuse mai sus, in linii mari, cercetarile ce au ca obiect interpretarea
transformarilor produse in sfera comunicationala odata cu afirmarea Inernetului pot fi clasificate

in cateva directii de baza:

e Prima directie este datoratd circumstantelor globalizarii, care genereaza emergenta unei
societati noi, in care Internetul reprezinta un element indispensabil, un mijloc care asigura

mondializarea informatiei, comunicarii, economiei, educatiei, culturii.

e 0 alta directie este legatd de studiul caracterului de retea al societatii contemporane, bazate
pe tehnologiile Internetului, cu atentia principald acordata societdtii existente in care este
vizibild influenta structurilor de retea asupra institutiilor sociale, se produc schimbari in
ordinea sociald, initiate de procesele in cauza;

e o0 a treia directie este axatd pe prognozarea si elucidarea consecintelor sociale ale
dezvoltarii Internetului;

e 0 a patra directie tine de explicarea caracteristicilor mediului comunicational universal, in
care domind mecanismele de virtualizare a spatiului public, ca efect al functionarii noilor
tehnologii informational-comunicationale. Internetul devine interpretat ca un fenomen social,
ca un spatiu virtual al interconexinilor ample, manifeste si accesibile.

e Un loc aparte revine cercetarilor impactului Inernetului asupra unor aspecte particulare ale
activitdtii umane, considerate atat pe plan local, cat si cel global.

n general, Internetul, in majoritatea cercetarilor efectuate, a fost vazut ca ,,0 lumina
fastuoasa, stralucind deasupra preocupdrilor de zi cu zi. A fost o minune tehnologica, despre care
se credea ca aduce un nou Iluminism pentru a transforma lumea. Comunicarea a dominat
internetul, prin e-mail asincron si liste de discutii si prin mesaje instantanee sincrone si grupuri
de chat. Se presupune ca toate erau conectate la toti, fara limite de timp si spatiu” [263, p. 124].

Abordand chestiunea studiilor consacrate Internetului (de remarcat, ca inceputul acestor
studii dateaza cu anii *70 ai secolului trecut, printre pionierii Internetologiei fiind Starr Roxanne

Hiltz si Murray Turoff prin lucrarea, calificata drept ,profetica” [263, p. 123], ,Network

30



Nation” [187], cercetatoarea S. Livingstone se intreba: ,,Care sunt contururile acestui camp
emergent?” constatdndu-i radacinile disciplinare diverse, metodele abia formate si un obiect de
studiu in continud evolutie. Cu toate acestea, se pledeazd pentru asocierea schimbarilor
tehnologice cu transformarile fundamentale in societate, legand astfel ,,studiile Internetului” de
»studiile informatiei” prin concepte precum societatea informationald, societatea cunoasterii, era
informationala si societatea de retea. Acest lucru, mai mult decat concentrarea asupra
tehnologiei, aduce un filon bogat de dezvoltare teoretica si argumente practice, Impreund cu
necesitatea unui studiu multidisciplinar sau, poate mai bine, perspectiva interdisciplinara [198, p.
11]. Si este evident ca fiecare zi aduce necesitatea unor abordari noi, depasind limitele
cercetdrilor clasice, pentru a clarifica tendintele inregistrate in evolutia Internetului si a elucida

problemele de cercetare emergente, inclusiv, cele ale comunicarii mediatice.

1.2.  Actiunea comunicational-mediatica in spatiul virtual: abordari actuale

Internetul, considerat prima comunitate globald, din momentul aparitiei lui, la sfarsitul
anilor saptezeci ai secolului trecut, dupa cateva decenii a intrat intr-o fazd de stabilizare, de
valorificare a multiplelor oportunitati pe care le ofera pentru dezvoltarea comunicarii globale si
avansarea mijloacelor de comunicare de masa. Internetul a devenit acum o parte inerentd a vietii
societatii, afirmandu-se ca o noud si foarte importantd dimensiune a spatiului in care lumea
noastra exista si se dezvolta.

Pe de o parte aceastd dimensiune se materializeaza in interconectarea de proportii vaste a
retelelor computerizate, iar pe de altd parte, ofera o interactiune fard precedent a audientei
spatiului virtual, contribuind la integrarea milioanelor de oameni in cadrul acestui spatiu
informational-comunicational si axiologic.

Printre caracteristicile semnificative ale Internetului, asa cum atesta expertii, pot fi
evdentiate urmatoarele:

1) rapiditatea procesului de cautare, prelucrare si difuzare a informatiei [73, p. 31];

2) accesul la un volum imens de informatie [216, p. 932];

3) afirmarea caracterului interactiv al comunicarii, efectuate in timp real [270, p. 24];

4) eliberarea sentimentului de libertate interioara concomitent cu iluzia deschiderii si egalitatii in

procesul comunicarii [152, p. 158];
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5) posibilitatea interlegaturii a tuturor participantilor Retelei globale, cu ignorarea opozitiei
,centru — periferie” [114, p. 563];

6) caracterul public al participarii, cu pastrarea anonimatului [235, p. 134], adica securitatii
personale a actorilor procesului s. a.

In mod firesc, spatiul comunicational virtual a devenit obiectul de cercetare a multiplelor
discipline stiintifice — psihologie, filosofie, culturologie, filologie, sociologie, stiinte politice etc.

Explicatia acestui fapt vine din realitatea sociala: societatea contemporana se afld sub
presiunea unor fluxuri informationale extrem de puternice, fapt ce determind o necesitate
stringentd a indivizilor nu doar de a cunoaste si de a asimila informatia primitd, dar si de a o
prelucra, analiza si interpreta in mod adecvat. Spatiul virtual exercita o influentd imensa asupra
gradului de insusire a sistemului de valori impartasite si prioritdtilor comportamentale ale
omului. Raportul Digital, publicat de ,,Hootsuite et We Are Social” [293] in anul 2022 atesta
sporirea insemnata a utilizatorilor de media sociale, remarcand cifra de 4,67 miliarde de oameni,
cu o sporire procentuald de aproximativ 10 % pe an, timpul acordat navigarii in retele sociale de
internauti fiind estimate la 2 ore si 27 minute pe zi.

Amploarea fenomenului este astfel marcatd de proportii uriase (,,ascensiune
spectaculoasa” [152, p. 181], generand multiple probleme. Tocmai de aceea, studiul problemelor
legate de dezvoltarea Internetului, de chestiunile interactiunii comunicationale in spatiul virtual
si particularitatile actiunii comunicational-mediatice in spatiul virtual devine unul prioritar si de
o insemnatate deosebita.

Avansarea Internetului a determinat ca revolutia din domeniul tehnologiilor de informare
si comunicare sa dezvolte o nouad politica de informare, vizand, deci, in primul rand componenta
mediatica - mass media actuala [141]. Se constatd mutatii in evolutia mass-mediei traditionale
datorate Internetului, beneficiile de care se bucurd mediul virtual, urmare a noilor tehnologii care
genereazd transformari concrete In viata sociald si individuald. Se constata ca in Era informatiei,
Internetul are aceeasi semnificatie ca si presa traditionald, tipdritd, in societatea industriala, insa
noile mijloace de comunicare au la origine conceptul satul global, atribuit lui M. McLuhan
[204], fiind de fapt un indiciu al fenomenului globalizarii. Noua civilizatie informationala se
bazeazd pe disponibilitatea si accesibilitatea universala a informatiei. Studiile Intreprinse au
concluzionat cd media ,are nevoie permanentd de fluxuri de informatii pentru transmiterea
constanta de stiri” [58, p. 133].

Astazi sunt suficiente analize referitoare la relatia dintre convergenta tehnologica si noul
sistem media alcatuit din platforme precum Facebook, LinkedIN, Twitter, GooglePlus, oferind

instrumentele necesare pentru stimularea actiunii de identitate pe online. Expertii constata ca era
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digitald semnifica modificarea esentiald a situatiei mediei traditionale prin noile relatii ce se
stabilesc cu audienta (interactivitate), noul limbaj (multimedia) si recurgerea la oportunitatile
hipertextului. Toate aceste caracteristici reprezintd semnele indispensabile ale jurnalismului
actual [191]. Practic, toate publicatiile plasate pe site-urile WEB au referinte la alte surse, uneori,
audio si video file-uri, ceea ce, in esentd, reprezinta hipertextul. Cautarea informatiei in acest caz
este facilitata si ofera utilizatorilor o libertate in procesarea textelor. Noile tehnologii anuleaza
barierele existente altddatd in fata lansarii productiei mediatice pe piata mondiald si contribuie
potential la extinderea auditoriului, la diversificarea resurselor mediatice. Mass-media este
,Lomniprezenta si atotstiutoare intrucat creeaza o noud realitate — hiperrealitate — alcatuita din
conduita oamenilor si imagini ale mediilor de informare” [78, p. 32]. Media devine, astfel, un
actor important, care cu multd responsabilitate trebuie sd realizeze transparenta informatiei
pentru miliarde de locuitori, pentru asigurarea unui acces democratic, generalizat. Sursa
importantad de informare cu privire la evenimentele, fenomenele si tendintele din societate, media
este un mijloc de abordare critica a realitatii si de aducere pe agenda publica a problemelor reale
cu care se confruntd cetdtenii sau grupurile sociale, totodata, este un important instrument de
formare a opiniei publice, la orice nivel. ,,Tot mai mult, insa, se contureaza prezenta unui alt tip
de media, secundat de posiblitdtile Internetului de a asigura oportunitdfi de exceptie in
cuprinderea realitatii” [60, p. 91].

Asa cum mentioneaza cercetatorii, in particular, M. Castells [142, p. 12], in fond, acum
tehnologia influenteazi informatia, si nu invers. In al doilea rind, noile tehnologii formeazi
societatea contemporanad, pentru cd informatia reprezinta componenta ei esentiald. Si 1n al treilea
rand, conteazd flexibilitatea atat a socium-ului, cat si a tehnologiilor, care permit distribuirea
procesarii in diverse contexte si aplicatii.

M. Castells in demersul sau de analizd asupra societdtii actuale, porneste de la
urmdtoarele premise: 1. interactiunea intre relatiile sociale si inovatia tehnologica; 2. importanta
individualitatii, in sensul in care grupurile sociale, prin definirea propriei lor identitati,
modeleazd institutiile societdtii; 3. revolutia din domeniul tehnologiilor de informare si
comunicare a creat o noua forma de politica, politica de informare, iar politica in societatea de
retea este facuta, in primul rand, de mass-media [140, p. 8]. Aparitia si afirmarea noilor media,
dezvoltarea platformelor de socializare si a altor modalitéti si formate de producere si transmitere
a informatiilor, precum Facebook, Twitter, iPhone, iPad, Google, ,,smart TV, etc., potolesc n
permanenta setea de informatie, modificand-o substantial in raport cu cea difuzata de media
traditionale [228, p. 137]. lar identitatile omului modern se construiesc, astfel, si intre reperele

oferite de mass-media, In parametrii singuratatii cetateanului actual ce se contureaza in universul
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creat tot de mass-media actuald, si in cele ale solidaritatii, exprimate pe cale virtuala. Cu
participarea masiva a mediei, panorama actuald a lumii intr-o masurd tot mai mare se manifesta
in forma sa comunicationald (interactiva si marcatd de hipertextualizare), fiind construitd si
interpretata.

Cercetatorii, preocupati de studierea problemelor emergente ce tin de impactul
Internetului asupra jurnalismului si comunicarii actuale oferda diverse interpretari ale rolului
schimbdrilor tehnologice in adoptarea inovatiilor. De exemplu, John Pavlik se concentreaza
asupra modului in care tehnologia influenteaza jurnalismul si afirmd cd jurnalismul ,a fost
intotdeauna modelat de tehnologie” [222, p. 229], deoarece ,,pentru jurnalism, functia a urmat
adesea forma” [221, p. 203]. Totusi, tot mai evident este manifestat consensul in respingerea
explicatiilor deterministe, propunand in schimb atentia fata de inovatii conceptuale [149]. Astfel,
intr-o analiza a felului in care s-a schimbat jurnalismul Tn mediul digital, Mark Deuze [161, p.
110] accentueaza: ,,Tehnologia nu este un factor independent care influenteaza jurnalismul din
exterior, ea trebuie privita in termeni de implementare si de modalitatile n care aceasta extinde
si amplificd modurile anterioare de a face lucrurile”. Interactiunea dintre tehnologia si
manifestarile ei este ilustrata de mai multe studii care aratd ca ,yvariatiile in structurile
organizationale, practicile de lucru si reprezentarile utilizatorilor sunt legate de modurile diferite
in care lucratorii din redactii adopta aceste tehnologii” [124, p. 198]. Oamenii de stiinta
examineazd, de asemenea, consecintele inovatiei pentru industria media si societatea in general
[193].

Ascensiunea irezistibila a Internetului provoaca, prin transformarile la scara intregii
societati umane, nu doar progres benefic in plan tehnologic, in economie, in sfera comunicarii, in
viata publica si cea privatd a utilizatorilor, ci si o serie de manifestari negative ale caror
consecinte la nivel global nu sunt suficient elucidate [136]. Tn acest context au aparut lucrari,
subiectele carora se axeaza pe cautarea raspunsurilor la multiplele semne de intrebare ce deriva
din schimbarile in sfera mediatica [128; 163; 256].

Transformérile vizeaza nu doar content-ul, dar si audienta mediei din spatiul virtual.
Cercetatorul olandez Mark Deuze a remarcat faptul ca noile media sfideaza unul din miturile
fundamentale ale jurnalismului, si anume ca ,jurnalistii determind ce va vedea, asculta si citi
publicul” [162, p. 146]. Se schimba si modul de consum al produselor mediatice, audienta isi
asuma calitatea de ,,user”: cititorul, telespectatorul, radioascultatorul devine activ, el vrea nu doar
sa aleaga programul pe care-1 va urmadri, dar si sa interactioneze, sa influenteze, sa participe la

procesul de producere a mediaprodusului. in al doilea rand, utilizatorul adoptd actiunea
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,multitasking” (multifunctionalitate), fiind capabil sa obtina simultan informatia din mai multe
surse, sa reactioneze la ea, sa comunice propriul punct de vedere.

Cercetatorii discuta despre afirmarea logicii coeditarii, prin intermediul careia jurnalistul se
va putea autodefini ca un reprezentant al opiniei publice, asumandu-si rolul de interpelare a
decidentilor; si devind un mediator, dar unul implicat in evaluarea evenimentelor si a
responsabilitatilor [264].

Fenomene specifice jurnalismului actual precum tabloidizarea, personalizarea presei, cat si
dezvoltarea accelerata a noilor tehnologii de comunicare, au conditionat schimbarea cerintelor
publicului, a capacitatilor si posibilitatilor sale de receptare a produsului mediatic. Noua audienta
a mediei, si este evident ca este preponderent o noud audienta, ,.cu propriile reprezentdri,
caracterisitici, cerinte” [211], formeaza in prezent o panorama informationald construitd pe plan
mai mult individual, personalizata, independent de agenda, dictatd de media traditionale.

In acest sens, Internetul este principala solutie la problemele aparute in rezultatul acestor
tendinte, prin capacitatea sa de a raspunde mai diversificat intereselor specifice, de a modifica
procesul de comunicare mediaticd. Presa online, site-urile cu destinatii diverse, blogurile etc.,
contribuie, toate, la diminuarea a ceea ce se considera a fi media traditionald. Publicul nu mai
este un monolit, iar din aceastd cauza nici presa nu mai poate gasi decat foarte rar subiecte care
sa-1 reuneasca [61, p. 273].

Internetul a devenit cea mai mare artera pe care circula informatiile, si cei mai importanti
beneficiari ai acestei facilitdfi sunt, desigur, agentiile de stiri, instututiile mediatice si,
bineinteles, publicul, si cumuleaza la ora actuala toate posibilitatile de transmitere si distributie a
stirilor, integrand televiziuni, canale de radio, presa scrisd, intr-un tot unitar oferind
beneficiarului posibilitatea de selectare a subiectelor despre care se va informa. Tn plus,
informatiile sunt foarte diversificate: text, video, audio, foto, sporind posibiltatea de perceptie a
materialui jurnalistic.

Se constata ca opiniile formulate pe forul publicatiilor sau ca raspuns la editia electronica
meritd a fi luate in seama, indeosebi daca se tine cont de faptul ca acesta este unul dintre cele mai
rapide feedback-uri pe care-l primeste emitatorul si care constituie expresia punctului de vedere
exprimat de publicul din mediul online. Deseori, jurnalistii neexperimentati evitd referinta la
aceste mesaje, indeosebi cand acestea sunt violente, socheaza prin limbaj si deprima [104, p.
212].

In noile conditii, oricum, riman valabile preceptele consacrate ale activitatii jurnalistice. In

prezent, se poate de afirmat ca tehnicile media stabilesc modul de utilizare a mijloacelor de
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informare in vederea atingerii obiectivelor generale si specifice n scopul de a informa/influenta
cu efecte in directia dorita [93].

Sunt discutate chestiuni ca evadarea mass-mediei in spatiul virtual sau masivul proces de
convergentd a mediei, precum si diverse aspecte, generate, la fel, de sosirea Erei digitale.
Totodata, experienta acumulatd releva necesitatea ca media traditionald sa-gi redefineasca
legitimitatea, deoarece se considerd ca s-a cedat foarte mult in fata platformelor mediatice
digitale, cum ar fi: Yahoo, Facebook, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, Google Talk,
Trillian, Meebo, Youtube, Snapchat, LinkedIn etc. [181].

Consideram o preocupare bine motivata faptul cuprinderii in lucrarile editate a unor studii
si articole care pun in evidenta relatia dintre national si international in domeniul mediei, al
publicisticii, si mai ales necesitatea extinderii comunicarii internationale in conditiile dezvolarii
societatii globale si aparitiei noilor forme de jurnalism.

Cufundarea in universul studiilor consacrate Internetului si mediei actuale demonstreaza
congtientizarea faptului ca cercetdtorii se afla in fata multiplelor probleme ale afirmarii
comunicarii in spatiul virtual, de unde vine si convingerea ca trebuie dezvoltata ,,0 abordare
integrativa care sd ia In considerare diferitele forme de comunicare media in relevanta lor pentru
articularea culturilor si societatilor actuale” [183].

Tocmai 1n directia elucidarii aspectelor complexe legate de dezvoltarea Internetului si a
noilor media sunt concentrate eforturile cercetatorilor, practic, de pe toate meridianele globului
[126; 160; 169; 207; 223; 246 s. a.]. In conformitate cu investigatiile cercetatorilor, procesele ce
au loc 1n societate influenteaza mijloacele de comunicare de masa si le transforma.

Se inregistreaza aici si tendinte optimiste (Internetul fiind vazut ca o ,fortd pozitiva
pentru schimbare care poate reformula interactiunile dintre cetateni, alesii si presa [123, pp. 6-7]:
,Web-ul ofera tuturor o modalitate de a se implica activ in procesul electoral; da voce celor care
anterior erau doar consumatori pasivi”’ [170, p. 196]. Se manifesta din plin si tendinte alarmiste.
Specialistii in domeniul mass-mediei constata faptul cd omenirea incepe sa devind nelinistita
,,din cauza supradozei de informatii, si nu mai face fata fluxului mare de mesaje din mediul
online” [72, p. 10]. In multe lucriri se analizeaza efectele asupra comportamentului uman,
generate de utilizarea Internetului si se evidentieazd pe langd avantaje de comunicare, riscurile
pe care noile tehnologii informationale le aduc, privind propietatea si libertatea indivizilor, 0
pondere aparte in acest context obtin studiile ce reflecta influenta Internetului asupra calitatii
democratiei [155; 156].

Vis-4-vis de noile media, aflate intre paradigma analogica si paradigma digitala, Tn

contextul impactului resimtit de media clasicd fatd de versiunile online si deficitul de
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management media pe Internet, se atestd pana si constatari de genul: ,,situatia jurnalistilor de
astazi in Romania e vai de ei!” [66, p. 248].

Tn albia interpretirii problematice este analizati chestiunea controlului democratic al
inovatiei tehnologice: ,,potentialul sau de schimbare sociald subversiva” [242, p. 3]. Tn orice caz,
devine clar ca Internetul si media, de rind cu aspiratia spre democratizarea comunicarii,
conditionata de interactivitate, dispun, in acelasi timp, de un inalt potential de manipulativitate:
,In lumea contemporand, caracterizatd de un nivel global de interdependentd, capacitatea de a
influenta fluxurile informationale si mesajele mediei se transforma intr-un instrument important
de stabilire a agendei politice” [143, p. 161]. In orice caz, devine tot mai pronuntat faptul ca
evolutia exploziva a Internetului, exprimata in cifre de-a dreptul ,uluitoare” [79, p. 109],
determina necesitatea unei abordari pertinente a problemelor emergente n acest context.

Daca ne referim la reprezentantii comunitatii stiintifice romanesti, ar trebui sd mentiondm
lucrarile consistente, semnate de Dorina Gutu [20; 21], Antonio Momoc [41; 42 ], Tasente
Tanase [95; 96], Marian Petcu [225], Camelia Beciu [5], Constantin Schifirnet [77], [39], Calin
Sinescu [79], Daniel Burtic [7], Alexandru Ulmanu-Bradut [102; 103], Bogdan Oprea [54] s. a.

Cat priveste examinarea problematicii Internetului de cercetdtorii din Republica

Moldova, vom semnala contributia comunitatii stiintifice la clarificarea anumitor probleme legate
de valorificarea spatiului virtual, constatdnd, mai intdi de toate rolul semnificativ in aceasta
privinta al colaboratorilor Facultétii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a Universitétii de Stat
din Moldova.

In mod firesc, problemele utilizrii tehnologiilor informationale in activitatea mass-
mediei s-au aflat in vizorul prof. Georgeta Stepanov, autoare a catorva studii importante in
domeniu [81; 83; 240; 241]. De retinut din ele un sir de constatari argumentate, vizand starea
actuald a mediei, ca: ,,modelul editorial al presei traditionale a suportat modificari conceptuale si
functionale care au impus noi standarde de activitate jurnalistica” [83, p. 26] sau ,.efectele
tehnologiei asupra presei scrise au fost puternice, de lunga durata si ireversibile, intrucat au
schimbat pentru totdeauna activitatea de creatie si productie jurnalisticd, precum si formele de
manifestare a productiei. Metamorfoza rezultatd din procesele tehnologice a influentat atat
principiile de activitate, cat si relatiile pe care presa tiparita le stabileste in mod traditional cu
celelalte elemente ale sistemului mass-media” [241, p. 36].

Prof. Constantin Marin, in recenta sa monografie ,,Mass-media in postcomunism” [35],
dar si in lucrarea ,,Comunicarea internationala” [34], dezvaluind in detalii itinerarul parcurs de
media autohtond, a remarcat: ,,Remodelarea mediilor traditionale s-a produs, pe de o parte, prin

lansarea versiunilor lor electronice, adaptate la rigorile si avantajele Internetului, iar pe de alta —
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n conceperea unor medii noi (new media) care au integrat cuvantul scris, sunetul si imaginea in
coordonatele ,,gramaticii digitale”. Reperele acestei gramatici sunt: 1) conectivitatea (acces
potential nelimitat la informatii gratie dezvoltarii sistemului); 2) hipertextul (acces imediat, la
nivel mondial, la toate componentele unui subiect in legatura cu cel conex sau de referintd); 3)
interactivitatea (retroactiunea la informatia furnizatd). Drept urmare, apare ... modalitatea
participativa de transmitere a informatiei proprii mediilor sociale de pe web” [34, p. 30].

De mentionat cd proliferarea Internetului, in viziunea cercetatorilor din Republica
Moldova, poate genera nu doar satisfactii profesionale, dar este, totodata, si generatoare a
anumitor ingrijordri vis-4-vis de destinul presei tiparite, determindnd, cum se aratd intr-0
referintd, situatia ,,Good bye to the age of newspapers”.

Cuvintele la care se refera autoarea, cercetitoarea Victoria Bulicanu, constatd, in
contextul dat: ,Era digitala, in acest sens, a contribuit profund la revizuireca metodelor si
tehnicilor de furnizare a informatiei de ziar, intr-o competitie absolut inechitabild cu noile
tehnologii informationale. Specialistii americani sustin cd inainte de a fi lovita de recesiune,
industria ziarelor a inceput sa se confrunte cu o amenintare mortald din partea Internet-ului, care
a lewit-in diminuat semnificativ tirajele, veniturile din publicitate si in numarul de cititori, care s-
au dezobisnuit sa mai procure 1n fiecare dimineatd ziarele de la chioscul din apropiere. Situatia
din presa scrisa americana se certifica si prin reducerea cu 50% a staff-urilor editoriale ale celor
mai citite publicatii din tard. Acestea au fost nevoite sa gaseascd solutii de supravietuire,
bazandu-se, in primul rand pe numele sonore, devenite brand-uri celebre pe parcursul a sute de
ani si sa identifice cai de promovare prin intermediul retelei globale, in speranta de a atrage noi
surse financiare, datorita titlurilor lor, dar si din publicitatea online” [9, p. 302].

Preocuparea pentru precizarea cdii de dezvoltare actuald a mediei caracterizeaza o serie
intreaga de articole, semnate de cercetatoarea Mariana Tacu [87; 88; 89; 90; 91; 92; 93; 94; 245].
Autoarea accentueaza in studiile intreprinse aspecte esentiale ale metamorfozelor care provin din
digitald: ,,Evolutia fara precedent a World Wide Web a dus inevitabil la digitizarea informatiilor,
un proces continuu, bazat pe actiuni exacte, interdimensionale... De aceea, transfigurarea digitala
a mass-media, reprezentata ca proces activ, se concentreazd pe formele de integrare a textelor,
sunetelor, imaginilor de toate tipurile intr-un singur mediu - (produs media integrat si/sau
multimedia)... Diversitatea continuturilor si libertatea de actiune oferitd de spatiul virtual
contribuie la initierea unui proces de transformare a oamenilor, care din simpli utilizatori devin
comunicatori capabili sd genereze si sd distribuie fluxuri de informatii, care au ca scop stabilirea

unui nivel superior de interactivitate... Spatiul virtual a oferit institutiilor media noi posibilitati
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de interactiune cu publicul, schimband modalitdtile de informare, distribuire a informatiilor,
imaginilor, dar si receptionarea unui feedback imediat” [245, p. 11], evidentiaza rolul
tehnologiilor noi in procesul de schimbare la fatd a mass-mediei: ,,Noile tehnologii au
transformat modul in care se practica jurnalismul. Astazi se tinde catre un jurnalist universal
multitascking, capabil sa redacteze un text, sa fotografieze, sa prelucreze imagini, sa filmeze si
sa realizeze montaje pentru web, in sens restrans, sa creeze produse media integrate. Acest tip de
produs media elimind barierele ce delimitau in trecut mijloacele de informare in masd prin
intermediul unor caracteristici si particularitati: Presa scrisa — text; Radio — sunet; Televiziune —
imagine video. Astfel, mijloacele de informare in masa, indiferent de specificul acestora in
parametri clasici, odatd transpuse in spatiul virtual dispun de aceleasi instrumente de creare si
difuzare a informatiilor in diverse forme, destinate diverselor categorii de public, care, la randul
sau, poate deveni membru neoficial al echipei redactionale” [91, p. 48].

Pe acelasi fagas de explicare a unor consecinte pentru media, provenite din utilizarea
intensa a Internetului, se plaseaza 0 serie de studii valoroase — autori A. Dumbraveanu, M.
Guzun, M. Lescu, L. Tugarev - in care au fost elucidate unele particularitati ale fenomenului
Internetului in aplicare la practica jurnalistica [15; 22; 29; 100; 167].

Subiectul discutat a fost ales pentru cateva teze de doctor, sustinute la Facultate [19; 76].
Pornind de la ideea cd tot mai mult se contureaza prezenta unui nou tip de media, secundat de
posiblitdtile Internetului de a asigura oportunitati de exceptie in cuprinderea realitatii, constatam
ca acest lucru genereaza necesitatea studierii atente a elementelor noului, care vin sa
imbogateascd peisajul mediatic, transformand insasi conceptia despre rolul si locul mediei in
societatea contemporand. Schimbarile substantiale si spontane, survenite ca urmare a evolugiei
tehnicii Erei digitale si-au lidsat amprenta asupra formatului in care informatia ajunge la
consumator, si asupra circumstantelor receptarii informatiei.

De remarcat, cd in mai multe din lucrdrile mentionate interesul cercetatorilor a fost
orientat — plenar sau tangential - spre anumite aspecte ale problematicii mediei online, si acest
fapt sugereaza oportunitatea realizarii unui studiu special, ce ar contine o viziune integratoare
asupra impactului Internetului asupra comunicarii mediatice contemporane, asupra

particularitatilor dezvoltarii jurnalismului contemporan in conditiile sociale si tehnologice noi.
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1.3.  Aspecte metodologice ale cercetarii activitatii mediatice si comunicationale in

mediul virtual

Consideram prezenta teza realizatd in albia lucrarilor axate pe studierea parcursului de
dezvoltare a mijloacelor de comunicare de masa, in vederea argumentdrii impactului noilor
extinsa.

La baza investigatiei efectuate au fost puse realizarile cercetdtorilor care s-au consacrat
elucidarii problematicii Internetului si dezvoltarii n acest context a mijloacelor de comunicare
de masd. Reperele studiului au constituit postulatele si constatarile argumentate cuprinse in
lucrarile unor autori notorii ca Marshall McLuhan [204], Manuel Castells, Denis McQuail [207],
Jan Van Dijk [254], Don Tappscott, Jay Blumler [123], James Curran [153], Mark Deuze [162],
Roger Silverstone [236], Lincoln Dahlberg [156], Susan Herring [185], Sonia Livingstone [198]
s. a. Parametrii investigatiei au fost raportati la orientarile metodologice, extrase dintr-0 serie de
cercetari efectuate in domeniu [169; 186; 217; 239 etc.].

Tn mod firesc, cautarile de ordin teoretic in noua ambiantd comunicational-mediatici nu au
anulat in sens categoric teoriile formulate pand acum, care si-au pastrat, in bund parte
valabilitatea (de la teoria behaviorista a efectelor directe — la teoria fluxului comunicarii in doi
pasi sau la teoria utilizarilor si gratificarilor). Se sustine ca ele nici nu pot fi neglijate, fiind
»acele fantome ale trecutului media care bantuie prezentul mediei” [194, p. 198], aplicable si in
prezent, dar cu considerarea pertinentd a circumstantelor noi (de exemplu, teoria agenda-setting).
Este cazul, cel putin, al teoriei dependentei mass-mediei (media system dependency theory sau,
mai precis, a dependentei fata de mass-media), lansate de cercetatorii nord-americani [11, pp.
295-323], o interpretare sistematica a studiului efectelor mass-mediei asupra publicului si a
interactiunilor dintre mass-media, audiente si sisteme sociale, generalizand faptul ca fiinta umana
depinde de media ca sisteme de informatii vitale care detin, gestioneaza si difuzeaza principalele
resurse de informatii care influenteazd viata cotidiand, deciziile individuale si colective, ofera
repere pentru intelegerea si conectarea individului la lumea Inconjurétoare.

De mentionat, si actualitatea teoriei interactionismului social, dezvoltatd de Herbert
Blumer, in conformitate cu care semnificatia oricarei notiuni sau obiect este determinata nu atat
de particularitatile sale, cat de rezultatele interactiunii sociale [122]. Luand Tn considerare faptul
ca media in spatiul virtual sunt orientate, in primul rand, spre organizarea interactiunii sociale in
interiorul comunitatilor de retea, teoria lui Blumer obtine o rezonanta particulara in conditiile

dezvoltarii Internetului ca spatiu al comunicarii.
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Derularea interactiunii informational-comunicationale comporta formarea unor
semnficatii ale proceselor si fenomenelor social-politice. Respectiv, pentru configurarea in
constiinta sociala a sensurilor dorite, necesare in vederea atingerii scopurilor propuse, subiectii,
in special, cei din sfera politica, se plaseaza in postura participantilor la comunicarea in spatiul
Internetului, inclusiv in cadrul retelelor sociale. Comunicarea virtuala este utilizata si in cadrul
actiunilor de influentd externa asupra valorilor politice, simbolurilor si miturilor, dezvaluindu-si
potentialul mobilizator pentru a exercita presiuni asupra stabilitatii sistemului politic In asamblu.

In general, considerim promititoare si generatoare de anumite revelatii examinarea
problematicii Internetului in albia conceptului politicii simbolice [52].

Polivalenta fenomenului Internetului determina necesitatea unei abordari complexe, cu
antrenarea instrumentarului din sferele psihologiei (cu interesul special pentru efectele si
influentele produse de comunicare), sociologiei (preocupate de inegalitatile sociale), teoriilor
structuraliste (inclusiv, vizand chestiunile legate de reglementarea mediei) [194], stiintei politice,
antropologiei, etc. Respectiv, este unanim recunoscut imperativul interdisciplinaritatii in studiul
fenomenului in cauza [168, p. 393]. Cu alte cuvinte, interdisciplinaritatea studiilor in domeniul
jurnalismului digital (sau, mai extins, a studiilor vizand Internetul) reprezinta ,,0 caracteristica
cruciala a domeniului” [239, p. 9].

In prezent, Internetul reprezinti o realitate tehnologicd subsumati procesului de
globalizare, o forta capabild sa potenteze cunoasterea si comunicarea, un mediu de interactiune la
scara planetara, cu implicatii sociale, stiintifice si culturale dintre cele mai complexe, multiple si
profunde [60, p. 93]. Corespunzitor, cercetatorii au la dispozitie o multitudine de surse pentru
interogatii investigative pentru a explora tendintele inregistrate, incluzand site-uri web si
variantele acestora (de exemplu, portaluri, site-uri de stiri, versiunile electronice ale mediei
tiparite, jurnale web, wiki s. a.), precum si alte forme ale comunicarii mediate de computer
(retele sociale, forumuri de discutii, camere de chat, platforme multimodale interactive,
mesagerie instantanee, mesagerie text etc.), generand o bogatic de probleme si fenomene noi
pentru investigare. ,,Abundenta paginilor web si diversitatea lor de forma si functie (precum si
usurinta fara precedent cu care continutul poate fi colectat si analizat folosind instrumente
automate) oferd oportunitati aparent nelimitate pentru cercetare” [184, p. 233].

Din aceasta situatie provine si caracterul novator al cercetarilor din domeniul stiintelor
comunicirii. In albia aceluiasi demers investigativ, considerdm, se inscrie si cercetarea noastra,
care a demarat din necesitatea de verificare a ipotezelor de lucru formulate, precum si realizarea
scopului si obiectivelor concrete, orientate spre Sistematizarea studiilor intreprinse ih domeniu,

punctarea anumitor tendinte, analiza noilor forme de jurnalism contemporan (jurnalism online,
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jurnalismul cetatenesc, jurnalismul participativ, data jurnalismul, jurnalismul global, jurnalismul
mobil-MoJo s. a.) si identificarea principalelor particularitati ale dezvoltarii comunicarii in
spatiul virtual. In aceasta ordine de idei, mentionim importanta unor metode de cercetare de bazi
precum: analiza istoricd, analiza comparativa, recurgerea le elementele studiului de caz sau ale
anchetei. In cadrul cercetirii a fost utilizata metodologia stiintifici specifica sferei stiintelor
sociale.

O mai buna intelegere a multiplelor si diverselor evenimente generate de afirmarea
Internetului, precum si a impactului pe care 1-au avut acestea asupra sistemului socio-economic,
dar si a sistemului mediatic, a necesitat aplicarea, cu precadere in compartimentul al doilea al
acestei teze de doctor, a unui procedeu de cercetare, relevant si diferit de altele - metoda istorica.
Acest procedeu, denumit in Dictionarul Oxford de Sociologie analiza istoriei evenimentelor, este
,un studiu longitudinal in care unitatea de cercetare nu este individul sau grupul social, ci
evenimentul social-semnificativ”’ [37, p. 31]. In cazul acestei teze de doctor, metoda data este
mai curand tipul de analiza diacronica, cunoscuta si utilizata pe larg pentru studiul proceselor in
evolutia lor istoricd. Metoda data este opusd analizei sincronice, aplicatd in acelasi domeniu.
Revenind la finalitatea analizei diacronice, mentionam ca insdsi denumirea sa ne sugereaza acest
fapt. Termenul diacronic provine din greaca, fiind o imbinare a doua cuvinte, care semnifica
peste si timp.

Principiile diacroniei, in opozitie cu cele ale sincroniei, sunt deseori abordate. Primul tip
de analiza are la baza studierea evolutiei in timp a evenimentelor sau fenomenelor, in timp ce cel
de-al doilea — are in prim plan intelegerea realitatilor actuale momentului de cercetare. Anume
aceste trasaturi de bazd au fost apreciate si preluate in studiile interdisciplinare, dar si in
realizarea unor investigatii din domenii precum geopolitica, stiintele politice, stiintele
comunicirii. In filosofie si sociologie, dihotonomia diacronic — sincronic a fost utilizata de
Roland Barthes. Este cunoscut faptul ca notiunile diacronic, sincronic sunt atribuite fondatorului
lingvisticii moderne Ferdinard de Saussure. Renumitul lingvist si filosof francez F. de Saussure
si-a fondat teoria gratie acestei opozitii, argumentand cad cercetarea pe care a realizat-0 este
diferita de cea a predecesorilor sdi, preocupati de intelegerea si abordarea stiintifica a
fenomenelor lingvistice doar din perspectiva istorica (bazata pe analiza diacronica).

Aceastd explicatie si succinta prezentare a analizei diacronice este realizatd aici din
intentia argumentdrii importantei constructiei, in dependenta de scopul si obiectivele cercetdrii, a
unui tablou general al evenimentelor majore si a evolutiei lor. Tn cazul acestei teze de doctor, o

astfel de abordare constituie un element important al determindrii impactului Internetului si
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stabilirii rolului sdu in dezvoltarea comunicarii mediatice, precum si in aparitia noilor forme de
jurnalism.

Analiza comparativa este o altd metoda de cercetare aplicata in compartimentele al doilea
si al treilea ale acestei teze de doctor. Acest gen de analiza specifica este, de cele mai dese ori
apreciata si utilizatd datoritd optiunilor pe care le oferd in cazul descoperirii unor adevaruri si a
obtinerii de cunostinte noi [17]. Procedeul in cauza este specific stiintelor sociale, unde avem
mai multe exemple de studii comparate. Pentru cercetator, la prima etapa de aplicare a acestei
metode, este importanta selectarea cazurilor, care urmeaza a fi comparate. Numarul entitatilor
supuse analizei diferd de la o cercetare la alti: unii se rezuma la doua-trei, altii — la mai multe. Tn
toate cazurile scopul final este acelasi: de a servi realizarii unor obiective concrete de efectuare a
investigatiei.

In cazul acestei lucriri, unde prezentim rezultatele cercetirii impactului actual al
Internetului, Tn special, asupra sistemului mediatic, datoritd metodei analizei comparative am
reusit sd realizdm urmdtoarele obiective: sistematizarea informatiei teoretice privind formele
jurnalismului actual; realizarea clasificarii activitatii jurnalistice in baza unor anumite criterii;
identificarea si analiza noilor forme de jurnalism.

Ancheta sociologica — metoda empiricd cea mai raspanditd in studierea societatii (fapt
constatat si mentionat de expertii nationali si internationali din domeniu) — este un elemen
esential al cercetdrilor si rezultatelor obtinute In baza acestei teze de doctor. Metoda data a
permis obtinerea unor informatii direct de la sursd si extinderea investigatiilor la un numar
rezonabil de respondenti, cu varsta diferita, pe o arie geografica mai mult ori mai putin extinsa.
In procesul de aplicare a acestui procedeu de cercetare stiintifici a fost parcursi in mod
obligatoriu cele trei etape de baza: etapa I — preancheta, etapa Il — colectarea datelor, etapa 111 —
analiza si interpretarea datelor.

Deosebitd prin posibilitatea de interogare a ,unui numidr de indivizi in vederea
generalizarii”, ancheta sociologica, constituie, mai intdi de toate, ,colectarea de informatii,
utilizata... pentru a raspunde la o problema” [8, p. 17]. In acest scop, la prima etapa de realizare a
anchetei (denumita preancheta) a fost stabilitd problema si aria de investigare, stabilita lista
persoanelor in calitate de respondenti (numarul, varsta, ocupatia, zona geografica de trai si
activitate). Un moment important al anchetei l-a constituit elaborarea chestionarului si
formularea intrebarilor — activitate de baza la etapa II a anchetei sociologice in cauza.

Tn acest caz s-a tinut cont de problema investigati cu ajutorul acestei metode. Setul de
intrebari, formulate in scris si adresate ulterior respondentilor, au inclus lista de intrebari

generale, urmate de intrebirile axate nemijlocit pe problema investigati. Intrebarile generale,
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referitoare la varsta, institutia media cu care persoanele date colaboreaza, ne-au ajutat sa
analizam raspunsurile primite in a doua parte a chestionarului. Aceste intrebari nu au fost insotite
de varianta de raspuns si solicitarea bifarii da sau nu. Am renuntat la obtinerea de raspunsuri in
baza unor intrebari de tip inchis in favoarea unor intrebéri ce au solicitat formularea unui raspuns
propriu al fiecirui respondent. in consecintd a fost obtinut un surplus de obiectivitate n
determinarea opiniilor si analiza datelor colectate (A se vedea Anexa 2).

Au fost realizate, in limitele acestei teze de doctor 40 de chestionare, cu participarea
respondentilor din diverse localitati din Republica Moldova si Romania. Prin modul de adresare
a intrebarilor, ancheta data face parte din categoria ancheta indirecta: chestionarul a fost trimis
prin e-mail si raspunsurile, de asemenea, primite cu ajutorul postei electronice. Spre deosebire de
tipul de anchete directe, care sunt mai fiabile, am optat pentru ancheta indirectd, tindnd cont de
urmatoarele avantaje: numdrul de respondenti, zona geografica de cercetare, raspunsuri primite
la data fixata.

La analiza datelor, efectuata la etapa a treia a anchetei, a fost luata in calcul informatia
primitd in setul de intrebari generale, fapt necesar pentru analiza raspunsurilor la intrebarile axate
nemijlocit pe problema. De asemenea, tinem sa specificdim ca ancheta sociologica in cauza a
servit la verificarea unor rezultate obtinute prin metoda observatiei pasive.

Aceastd metodd empirica este importantd, tindnd cont de complexitatea fenomenului
studiat si posibilitatea de obtinere a unor rezultate obiective. Metoda observatiei pasive ne-a
conferit rolul de cercetator — spectator, iar persoanelor — participante la formularea raspunsurilor
din chestionar — cel de obiect al investigatiei.

Altfel spus, nu ne-am implicat in discutii prealabile, dar am examinat si am stabilit
caracteristicile psihosociale ale persoanelor date (care urmau sa devina respondenti), atitudinea
lor vizavi de procesul de informare, preferintele lor in materie de subiecte consultate din presa,
prezenta (sau absenta) statutului de jurnalist.

Studiul dat, orientat spre cunoasterea realitatii sociale, a servit la verificarea rolului
Internetului in procesul de dezvoltare a jurnalismului actual. De asemenea, procedeul dat a
permis determinarea noilor forme de jurnalism si identificarea particularitétilor lor esentiale.

Internetul nu a fost intotdeauna aceeasi ampla retea globala, utilizata in prezent. Acest
nou mijloc de comunicare a avut la origini reteaua de comunicare, rezultata in urma proiectului
ARPANET, creatd pentru asigurarea fiabilitatii sistemului informational al Ministerului Apérarii
al SUA la inceputul anilor 1970. Reteaua data permitea accesul de la un calculator la altul, iar
informatia, reunita in pachetul Internet Protocol, putea fi transmisa la destinatie — calculatorul —

tintd. Pentru inceput, de acest sistem beneficiau doar expertii IT si oamenii de stiinta. La sfarsitul
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anilor 1980, National Science Foundation a creat propriul sau sistem de comunicare la distanta
(avand la baza acelasi pachet Internet Protocol), in scopul imbunatatirii activitatii din cadrul
universitatilor americane. Ulterior, elementul novator al comunicarii si-a sporit nivelul de
popularitate, fiind utilizat intens pentru transmiterea de date la distantd de catre oamenii de
afaceri, medici, avocati, jurnalisti etc.

Crearea primului Wold Wide Web in 1990, a imbunatatit procesul de comunicare online
marind simtitor fluxul informational gratie noului instrument de navigare — hipertextul. Aparitia
primelor motoare de cautare in anii 1993-1994 a schimbat radical datele statistice privind
numarul de utilizatori ai Internetului. Astfel, in 1998 erau create si functionau peste 1 milion de
site-uri web, peste cativa ani mai mult de 150 de milioane de calculatoare de pe glob fiind deja
conectate la Internet.

In Republica Moldova reteaua globali Internet s-a extins la inceputul anilor 1995.
Companii precum: Moldtelecom, Orange, Unité, Moldcell au contribuit, datorita activitatii pe
care o au, la dezvoltarea acestei retele si utilizarea sa de citre publicul larg. In cazul Romaniei,
mentionam anul 1993, cand SC EUNET SRL a devenit recunoscuta drept primul operator
comercial de Internet din tara, Tn anul 1998 — 20 mii de calculatoare fiind inregistrate in DNS in
domeniul .ro.

In primul capitol al tezei, in concordanti cu cerintele inaintate, este prezentati situatia
actuald din domeniul cercetarii Internetului, sistemului mediatic si ale jurnalismului
contemporan, sunt sistematizate si analizate un sir de importante lucrdri de specialitate, sunt
prezentate teorii care justificd importanta informatiei in contextul sistemului mediatic, dar si a
celui social, este realizatd o trecere in revistad a publicatiilor recente din tara si de peste hotare, in
care regasim rezultate plauzibile in cazul solutiondrii problemei date.

In acelasi compartiment al acestei teze de doctor a fost identificatd problema stiintifica,
stabilit si formulat scopul si obiectivele lucrarii, prezentate metodele de cercetare (de baza si
auxiliare), aplicate in vederea realizarii lor. Toate acestea au conditionat utilizarea setului de
metode teoretice: analiza, sinteza, inductia, deductia.

Este necesar de mentionat faptul ca recurgerea atat la metodele empirice specifice si de
baza in cazul acestei cercetari (analiza istorica, analiza diacronica, analiza comparativa), cat si la
cele teoretice (inductia, deductia, sinteza) a contribuit la verificarea a trei ipoteze de lucru
secundare:

1) Internetul are un impact tot mai vadit, in prezent, asupra sistemului social, economic,
mediatic;

2) Internetul a contribuit la modificarea jurnalismului contemporan;
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3) Vasta activitate jurnalistica din prezent este marcatd de aparitia unor forme noi de
jurnalism, care sunt, in buna parte, rezultatul impactului retelelor globale.

Un rol important Tn formularea metodelor de lucru in cauza I-a avut metoda ipotetico-
deductiva, definita de teoreticienii din domeniul teoriei si metodologiei stiintei drept ,,procedura
specifica de constituire a cunostintelor teoretice in stiinte empirice” [38, p. 58]. Acest fapt
constituie o confirmare 1n plus a utilitatii profesiei de jurnalist, a importantei majore pe care o are
acest gen de activitate n contextul sistemului social actual, a caracterului aplicativ al domeniului
de cercetare, dar si a necesitatii cunoasterii unor particularitdti de baza ale noilor forme de
jurnalism.

Analiza si sinteza sunt cele doua metode de cercetare, clasificate de prof. Vasile Tapoc la
categoria metode generale [97, p. 206]. Intelese drept operatiuni mintale opuse, de
descompunere a intregului in elemente componente si invers, de studiere a structurii obiectelor
sau a proceselor, a fenomenelor, analiza si sinteza au fost aplicate in teza data pentru prezentarea
situatiei si a celor mai recente cercetiri din domeniu. In alti ordine de idei, abordarea teoretici a
notiunii jurnalism contemporan a fost insotitd de metoda analizei pentru investigarea
complexelor procese si a schimbdrilor provocate de reteaua globala, prezentarea unor elemente
necesare pentru intelegerea acestora in esenta.

Scopul major al tezei, ipotezele propuse spre verificare, metodele teoretice si empirice
aplicate, rezultatele obtinute, concluziile la fiecare compartiment si recomandarile finale — toate
sunt in deplind coerentd cu ceea ce a fost denumit teorie informationald care ,are in centru
notiunea de informatie”, aceasta din urma fiind definitd din diverse perspective, inclusiv
jurnalisticd. Pe de alta parte, incursiunea in evolutia istorica a Internetului, prezenta in aceasta
lucrare, confirma si mai mult teoria data, dat fiind faptul ca ,teoria factorilor informationali se
incadreaza de asemenea in aceasta categorie de teorii” [3, p. 15].

Am incercat sa aliniem cercetarea desfasurata la trendurile actuale in domeniul studiilor
comunicarii in spatiul virtual (vizand cu precadere comunicarea mediaticd), tinind cont de noua
ambianta media, pe care W. Russell Neuman o caracterizeaza drept ,diferenta digitala”,
prezentadnd, Tn opinia cercetatorului, 0 oportunitate si un imperativ de a schimba paradigma
cercetarii efectelor media. Se asteapta sa fie cu adevarat 0 ,reforma paradigmatica” [213, p.
304], determinata de ,,sensul de urgentd si semnificatia practica n lumea reald a nevoii de a
intelege cum functioneaza de fapt dinamica sferei publice pentru a o proteja de propagandisti”
[213, p. 44].

Este necesar sd precizdm ca aceastd lucrare se inscrie printre directiile principale de

actiune-ale Uniunii Europene — analiza in profunzime a incidentei noilor forme si componente
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ale mass-mediei asupra utilizatorilor in particular si asupra societatii in general, precum si asupra
participdrii cetatenilor la luarea si adoptarea deciziilor, respectarii dreptului de autor in scopul
dezvoltarii si modificdrii politicilor de salvgardare si securitate In era informationald si

elementului ei de baza, Internetul.

1.4. Concluzii la Capitolul 1

Ascensiunea uluitoare a tehnologiilor informationale pe parcursul ultimelor decenii si
afirmarea spectaculoasa a Internetului au determinat aparitia unei adevarate avalanse de
studii in mediul academic, dedicate problematicii in cauza.

Cercetarile intreprinse abordeaza multiple aspecte ale schimbarilor masive produse de
evolutia Internetului (sociologia Internetului, influenta internetului asupra dezvoltarii
societatii, noua economie, oportunitdtile cybersferei, audienta Internetului si alte aspecte ale
numeroaselor sale ramificatii culturale, sociale si politice).

De o importantd aparte in acest context sunt studiile ce plaseaza in vizorul lor evolutia
comunicarii mediatice, situatia mass-mediei actuale in fata implacabilelor transformari,
determinate de proliferarea noilor tehnologii informationale si configurarea unui nou spatiu
informational-comunicational.

Reinnoirea sistemului mediatic sub aspectul proceselor de concepere, producere, difuzare si
receptare a informatiei oferd oportunitati extinse pentru diversificarea si dezvoltarea noilor
forme de actiune mediaticd si reconsiderarea jurnalismului actual.

Valorificarea interpretarilor teoretice si aspectelor practice referitoare la desfasurarea
activitdtilor In mediul online este de o importantd majora, oferind posibilitatea de a raporta
situatia existentd pe plan local la procesele actuale ce vizeazd dezvoltarea Internetului ca
problema de ordin global.

Dezvoltarea Internetului si a tehnologiilor informationale au reformat cultura media si o vor
face permanent prin modul de comunicare online, intrucat informatia digitald si publicul
participativ reprezintd sistemul de comunicare In masd mereu reinnoit, care Insumeaza
forme precum: website-uri, bloguri, forumuri, retele de socializare, site-urile de stocare si
transmitere a fotografiilor si informatiilor video, presa online, radioul si TV in format digital

etc.
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7. Proliferarea retelei globale comporta faptul ca publicul din mediul online este deja mult mai
numeros, in comparatie cu cel din media traditionald, are acces liber si permanent la o
cantitate uriasa de continuturi in diverse formate, are 0 mai mare capacitate de selectare a
informatiilor decat in cazul mijloacelor de comunicare in masa obisnuite.

8. Evolutia in Era digitald sau virtuald a mass-mediei da deja posibilitatea identificarii si
integrarii comunicarii mediatice ca valoare fundamentald, care va permite organizatiilor,
comunitatilor sa se dezvolte si sa se adapteze, dinamic, schimbdrilor rapide intervenite in

mediul din care fac parte.
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2. AVANTAJE SI DEZAVANTAJE ALE INTERNETULUI PENTRU
COMUNICAREA MEDIATICA

Dinamica dezvoltarii societdtii contemporane impune stringent necesitatea adaptarii la
noile circumstante, determinate de avansarea tehnologiilor informationale. Tn mod evident,
procesele comunicationale suporta schimbari cardinale, are loc reconfigurarea practicilor de
comunicare, se dezvolta un nou tip de jurnalism, axat pe forme noi de interactiune cu audienta.
Evolutia Internetului ofera, in prezent, oportunitati de neimaginat, intr-o ,,epoca de aur” a
informatiilor, pe care oricine le poate accesa. La modul general, Internetul reprezintd un liant, un
factor polarizator si comuncational interuman de dimensiuni si implicatii mondiale, cu o
contribugie exceptionald, plurivalentd la dezvoltarea civilizatiei, culturii si stiintei contemporane.
Insa tehnologia avansati poate aduce cu sine si multe informatii nocive, tendentioase, pericole

noi, prin factorii care, combinati, declanseaza probleme.

2.1. Internetul - factor major al dezvoltarii comunicarii

Revolutia tehnico-informationald si, in mod deosebit, introducerea calculatoarelor in
fiecare domeniu al societdtii contemporane a schimbat lumea in mai putin de o generatie.
Previziunile unor futurologi precum Marshall McLuhan s-au adeverit, confirmand ca lumea se
transforma intr-un sat global, unde nu mai exista granite pentru afaceri, comunicatii sau comert
de orice natura etc. [203]. Alvin Toffler a declarat ca stiinta si tehnologia se vor dezvolta intr-un
ritm atat de rapid, incat cei mai multi oameni nu vor putea sa ,,digere” acest afluxul de informatii
si vor fi tentati sa se ,,deconecteze” de la acest ritm de viata mult prea trepidant [98, p. 108].

Comunitatea globala, Internetul, a dus la desfiintarea granitelor de orice tip la nivelul
locuitorilor planetei, iar videoconferintele, devenite deja o practica curentd in zilele noastre, le
permite, dupa caz, angajatilor sa nu mai mearga la birou si sa lucreze din orice colt din lume.
Tehnologia In general si cea informationala in special, ca principal motor al globalizarii, a
cunoscut Tn ultimele decenii o dezvoltare remarcabila, sustinuta de cresterea vitezei de circulatie
a informatiei in intreaga lume. In aceasta perioada, populatia de pe intregul glob are acces liber

la informatie. Insd, asupra omenirii se revarsd permanent un torent imens de informatii
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diversificate. In societatile din ,al treilea val”, materia prima este informatia, produsul este
cunoasterea, tehnica este reprezentatd de calculatoare, iar munca manuald este inlocuita de
efortul intelectual. Importanta informatiei si a sistemelor de comunicatii pentru societate si
economia globala se intensificd odata cu valoarea si cantitatea informatiei transmisa si stocata.

In acest sens, tot mai mult se pune pret pe inteligentd, acumulare de notiuni, abilititi
tehnice — ,,cele ale mintii”, care isi au determinare in progresul tehnologiei informationale si
comunicationale. Ca urmare a ritmului sustinut de dezvoltare a tehnologiilor, piata mondiald de
IT s-a disipat pe intreg globul, totodata, productia si cercetarea specifica concentrandu-se in zone
specializate. Este demonstrat si a devenit consacrat faptul ca granitele se dizolva si omul se
regaseste tot mai mult in identitatea de locuitor al Pamantului decét cea de cetatean al unei tari
sau alteia. In acest moment obstacolele impuse de limbi si cele culturale pot fi depasite cu mare
usuringd i oamenii pot sd comunice mai usor, dezvoltand valori comune, avand in acelasi timp
posibilitatea de exprimare si afirmare intr-un context universal valabil si larg acceptat. Exista,
deci, temeiuri sigure pentru a constata ca procesul globalizarii contribuie in mod hotarat la
crearea si transmiterea audientelor a ,sentimentului de incadrare plenard intr-o anumita
comuniune globala” [46, p. 165]. Asadar, afirmarea globalizarii a generat o importanta
caracteristica a Internetului: unirea spatiului informational al omenirii.

In actuala epocd digitald, mass-media a devenit un actor important care cu multd
responsabilitate trebuie sa realizeze transparenta informatiei pentru miliarde de locuitori, pentru
asigurarea unui acces la informatie im mod democratic, generalizat, si Internetul ofera
oportunititi nebanuite mai inainte pentru dezvoltarea sistemului mediatic in aceasta directie. Tn
anul 2011, in baza unui Raport, ,,Raport al Raportorului Special cu privire la promovarea si
protectia dreptului la libertatea opiniei si expresiei” [295], a fost adoptata rezolutia ONU care a
stipulat ca accesul la Internet constituie un drept fundamental al omului. Beneficierea de acest
drept determina autodefinitia actualei stari a societdtii ca societate informationala.

In anul 2018 numarul de utilizatori de Internet din lume a depasit pragul de 4 miliarde
[302], in 2021, potrivit Global WeblIndex, aceasta cifra se ridica la 4,66 miliarde de oameni din
intreaga lume, dintre acesti utilizatori, 316 milioane de utilizatori noi au venit online in ultimele
12 luni [306].

Dezvoltarea din ultimii ani a Internetului a condus la aparitia a noi domenii de activitate
grupate in mod generic sub numele de ,,dot.com.industry”. Aceasta grupeaza toate activitatile
legate intr-o forma sau alta de Internet, de la furnizorii de semnal si echipamente de comunicatie

si terminand cu creatorii de software si aplicatii destinate acestei piete.
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Explozia Internetului in domeniul afacerilor a survenit intr-un moment in care
globalizarea a devenit una din tendintele si trasaturile societatii si economiei mondiale, altadata
preponderent universitare si militare. In decursul a doar citiva ani, directia respectivd a
Internetului a Inregistrat o crestere exponentiald a numarului de utilizatori. Comertul electronic a
influentat pozitiv activitatea economicad din retea, astfel incat acesta a devenit practic absolut
inerenta oricarei comunitati umane. Din punct de vedere tehnic, Internetul este o retea de retele,
insd din punct de vedere informational reprezintd o uriasa arhivd de documente si resurse
documentare. Din punct de vedere sociologic, Internetul este o vasta comunitate, iar din punct de
vedere economic este o zond de afaceri globald. Respectiv, in viziunea expertilor, comunicarii
globale, considerate, de altfel, ,,cel mai la moda termen al zilelor noastre” [180, p. 4], Ti revine
postura de ,,jucitor cheie in economia globala” [180, p. 5].

Dezvoltarea Internet-ului se datoreaza arhitecturii sale deschise. Nu existd un server
central, un sistem de operare dedicat sau o anumita putere de calcul necesara corectarii. in 1992,
CERN (Laboratorul European pentru Fizica Particulelor) si Tim Berners-Lee au facut o
demonstratie a unui concept numit World Wide Web (WWW), urmatd un an mai tarziu de
lansarea unui client WWW denumit Mosaic. Impreuni, aceste doud evenimente au permis
Internet-ului sa treaca de la un instrument pur textual, folosit de oameni de stiinta si studenti, la
un instrument grafic folosit astizi de milioane de oameni. Tn aprilie 1995, a fost lansatd o
magistrald comercialda competitivd. Acest lucru a redus restrictiile asupra conectdrii unui
calculator gazdd la Internet si a deschis posibilitatea unui tip de utilizator complet nou —
utilizatorul comercial.

Deja in 1995, Protocolul Punct la Punct (Point to Point Protocol - PPP) devenea un lucru
obisnuit. PPP permite folosirea protocolului de comunicare comun (Internet Protocol sau IP) prin
liniile telefonice, ceea ce a facilitat accesul la Internet al utilizatorilor de acasa. Aceasta a coincis
in mod fericit cu o crestere exploziva a numdrului de furnizori de servicii Internet (Internet
service providers — ISPS), pregatiti sa conecteze utilizatorii de acasa sau de la birou, iar perioada
de avant a utilizarii Internetului de acasa a Inceput si este permanent 1n curs de extindere rapida.

Internetul se poate defini si ca o retea a retelelor de calculatoare ce folosesc un protocol.
Fiecare locatie de Internet este conectata la un server local, care poate fi gestionat fie de un
,Lprovider” (in acest caz este necesar un abonament), fie de o universitate, o institutie sau o firma.
Acest server este conectat la alte servere prin retele publice sau particulare, ele insele sunt legate
unele de altele. Ca urmare a acestei organizari, accesul la un calculator de pe Internet permite,

din aproape in aproape, accesul la ansamblul celorlalte calculatoare.
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Caracterul dual al Internetului — ca sursa de obtinere a informatiei si, totodatd, ca
oportunitate de difuzare a informatiei — Serveste drept cauza pentru dezvoltarea lui vertiginoasa.
In esentd, acesta este o metasursa, un mediu informational universal, care include toate tipurile
posibile de surse. Internetul, totodatd, reprezintd jonctiunea mediilor informationale particulare
(televiziunea, radioul, filmul, comunicarea orala si scrisa, oferind posibilitatea consultarii de
informatii sub forma de texte, fotografii, scurte secvente video sau sunete, mesagerie, editare si
difuzare de informatii, acces la calculatoare departate prin aplicatii sau servicii), unindu-le n
spatiu informational unic. Astfel Internetul este concomitent si un ocean imens al informatiei,
dar si o ,,plasd” cu care poate fi pescuitd informatia necesara. Comunicarea, astfel, poate fi
vazutd ca ,un ,agent” al proceselor de globalizare in domeniile economic, politic si social-
cultural, care interconecteaza un numar mare de oameni de pe tot globul” [180, p. 3].

In definitiv, Internetul a devenit un canal eficient de comunicare de tip mediat, care
depiseste prin posibilititile pe care le oferd canalele traditionale de comunicare orala si scris. In
acest spatiu functioneazd diverse forme de comunicare in retea (foruri, teleconferinte s. a.),
comunitati virtuale, formate dupa un anumit principiu (regional, profesional s. a.). Internetul
devine tot mai mult utilizat si in practica de comunicare a instutiilor de stat [253], [157], [210], si
a organizatiilor internationale [274].

Definitiile consacrate ale Internetului accentueaza, de obicei, componenta tehnologica. Nu
mai putin importanta, insa, este si cea care evidentiaza elementul umanitar al acestuia. Internetul
se configureazd ca o modalitate de interactiune comunicativa, efectuata in regimul realitatii
virtuale, care poate fi modelata de nsisi utilizatori, prin executarea anumitor operatii cu ajutorul
computerului personal. Astfel, Internetul poate fi interpretat ca baza a dezvoltarii noului spatiu
informational-comunicational, un for planetar sui generis, care deschide posibilitatea unirii
eforturilor pe calea progresului.

Reteaua globala reprezintd cea mai voluminoasa si valoroasa sursa de informatii din lume.
Cauzele acestei circumstante pot fi argumentate de:

1. Cuprinderea masiva a audientei, aceasta fiind totodatd una solvabila;

2. Cresterea audientei in progresie geometricd (ritmurile de crestere ale audientei in
Internet depasesc ritmurile de crestere similare radioului si televiziunii din momentul extinderii
acestora);

3. Lipsa dependentei dintre cresterea audientei si cheltuielile pentru executarea produselor
informationale si a publicitatii;

4. Interactivitatea (posibilitatea de ,,feedback” cu utilizatorul), ceea ce depaseste eficienta

interactiunii existente in mijloacele de informare In masa devenite traditionale;
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5. Majorarea volumului mondial al informatiei difuzate prin Internet, in legatura cu
utilizarea unor instrumente de influentd interactivd mai eficiente in baza informatiei despre
componenta si indicatorii audientei date;

6. Extinderea continud a suprafetelor de publicitate si eficienta publicitatii pe sursele ce se
Tnnoiesc permanent.

Internetul a schimbat directia, volumul si viteza fluxurilor de informatii la nivel mondial si,
prin urmare, a modificat radical toate industriile care depind mai mult sau mai putin intens de
informatie. Volumul si rapiditatea cu care sunt transmise informatiile va determina omenirea sa
intre in era ,,petabyte-ului” [275, p. 5], o unitate de masura de stocare si de putere informatica
mult superioara gigabyte: un HDD de 2000 PB permite stocarea culturii intregii omeniri de cand
exista ea s1 pana astdzi.

Tn secolului XXI comunicarea a ajuns la orizonturi neasteptate in raport cu generatiile
anterioare, producénd, astfel, 0 aproape dependenta de Internet si de telefonul mobil. Cu ajutorul
lor comunicarea este foarte eficienta si la distante mari. Tn acest moment obstacolele impuse de
limba si cele culturale pot fi depasite cu mare usurintd si oamenii pot sa comunice mai usor,
dezvoltand valori comune, avand in acelasi timp posibilitatea de exprimare si afirmare intr-un
context universal valabil si larg acceptat. Gradul de relationare interpersonala creste, punind si
mai mult in evidentd cele doua directii aparute prin prisma Internetului: necesitatea protejarii
anonimitatii versus necesitatea protejarii identitatii autentificate [304].

Astazi, o urmarire a evolutiei Internetului permite observarea consecintelor benefice care
deja se manifesta din plin. Utilizarile de astdzi ale Internetului dezvaluie potentialul sdu nelimitat
mai ales in domeniile comunicarii, economiei, finantelor. Internetul este astdzi un mijloc de
informare de neintrecut si a devenit principala sursd informationald, cea mai mare artera pe care
circuld informatiile. La nivel mondial, tehnologia informatiilor influenteazd din ce in ce mai
multe sectoare de activitate, prin implementarea de tehnologii noi, asa cum este de exemplu
nanotehnologia [61, p. 273]. Tehnologia, in general, si cea informationald, in special, ca
principal motor al globalizarii, a cunoscut in ultimele decenii o dezvoltare remarcabild, sustinuta
de cresterea vitezei de circulatie a informatiei in intreaga lume.

Comunicarea poate fi vazuta ca un ,agent” al proceselor de globalizare in domeniile
economic, politic si social-cultural care interconecteaza un numar mare de oameni de pe tot
globul. Un exemplu elocvent al integrarii Internetului in procesul globalizarii il reprezintd, de
exemplu, un proiect prin care se doreste utilizarea resurselor unei retele de calculatoare conectate
la Internet in vederea gasirii unui remediu impotriva cancerului. De asemenea, poate fi amintita

si difuzarea cipurilor de mica putere, care pot fi utilizate pentru aproape orice dispozitiv din casa
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— de la un frigider sau cuptor la soneria de la usa — acestea putand fi controlate prin conexiunea
la Internet. Analistii incearca sa intrevada consecintele viitoare ale acestor tehnologii si considera
ca, intr-o zi, toate aceste dispozitive conectate la Internet vor ajunge sa transmita date exacte
despre locatia si activitatile in care sunt implicati utilizatorii, date care vor fi arhivate si stocate
pe termen lung.

Tn acest context, Romania poate juca un rol major in dezvoltarea la nivel mondial al 1T -
ului, datd fiind forta de munca cu o pregétire de exceptie, Incurajata si de un cadru legislativ
general adecvat [70]. Tn viitor se preconizeazi crearea de Parcuri Informatice, zone cu statut
special din punct de vedere fiscal. Aceasta initiativd ar putea fi aplicatd si in domeniul
biotehnologiei datoritd fortei de munca profesioniste in domeniu. Romania, dar si Republica
Moldova, are un potential deosebit, putandu-se constitui intr-un important nod de cercetare
biotehnologica si software sau pentru reprezentante ale unor institutii de cercetare de prestigiu
mondial din alte tari.

Si in Uniunea Europeana, mai mult de doua treimi din populatie utilizeaza cu regularitate
(zilnic) Internetul: Oficiul European pentru Statistica (Eurostat) in baza investigatiilor efectuate
anuntd cd 1n ultimii cinci ani (comparand datele pentru anii 2015 si 2020) numarul adultilor din
UE care au utilizat zilnic Internetul a crescut cu 15 %, adica de la 65 % la 80 %. Numai ntr-un
an numarul de internauti inregistreaza o crestere estimati la 250 milioane de persoane [287]. Tn
decembrie 2022, conform datelor revistei romanesti ,,Economistul”, se estima ca exista deja 5,07
miliarde de utilizatori de Internet. Este evident ca din aceasta cauza, Uniunea Europeana trebuie
sa faca fatd multor provocari tehnice, cum ar fi furnizarea unui mare numar de adrese virtuale,
capacitdati de stocare si de transfer, precum si elaborarea unor standarde tehnologice pe intreg
teritoriul sau, care sa asigure interoperabilitatea, protejarea vietii private online sau
accesibilitatea.

De altfel, UE se straduieste sa combata activitdtile ilicite online prin punerea in aplicare a
unor masuri pentru protectia utilizatorilor din lumea digitala, intrucat s-au observat schimbari
semnificative de comportament ale consumatorilor, si in special ale minorilor, in utilizarea
Internetului. Acestia utilizeaza din ce in ce mai mult mass-media prin intermediul dispozitivelor
mobile, inclusiv jocuri video online, fapt care genereaza o crestere a cererii de servicii pe
Internet. Ca fenomen nou, retelele de socializare au devenit extrem de importante, atat pentru
utilizatorii individuali, cat si din punct de vedere social. in fond, Internetul reprezinta doar o
latura specificd a globalizarii care a creat o comunitate globald in care oameni cu usurinta
comunicd si interactioneaza online. Permanenta modernizare, miniaturizare a tehnologiilor

informationale duce implicit la aparitia de noi caracteristici si performante care fortifica impresia
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ca totul ce se Intampla in spatiul virtual se afla intr-o perpetua revolutie tehnologica. Impactul
mediului virtual in viata cotidiand a cetateanului de rand, dar si a oricdrei companii sau natiuni,
este din ce in ce mai mare. In prezent, nu se poate vorbi de evolutie si cunoastere, fira si se
apeleze la Internet, acest mijloc global de comunicare, informare si documentare. Comunicarea
virtuala la nivel international este una complexa, avand in vedere in primul rand ca ea constituie
fluxul de comunicare in masa, precum si intre guverne nationale.

Comunicarea globala, in acceptia mai multor teoreticieni [189; 191; 206; 265], are rolul
de a identifica si de a integra valorile fundamentale care vor permite organizatiilor, comunitatilor
sa se dezvolte si sd se adapteze, dinamic, schimbarilor rapide intervenite in mediul de afacer:.
Atat in societate, cat si In orice companie, totul se bazeaza pe comunicare care implicit determina
st aparitia de noi profesii, cum ar fi: cea de specialist in comunicarea globala etc.

Pentru analistii scenei economice mondiale, sfarsitul mileniului doi si inceputul
mileniului trei au fost marcate nu numai de crizele financiare devastatoare, ci si de un fenomen,
la prima vedere, mai Incurajator: o adevaratd febrd a fuziunilor, regrupdrilor si aliantelor dintre
grupurile industriale si financiare din diferite sectoare de activitate. Tendinta se facuse simtitd
mai de mult, dar ea a capatat un ritm galopant si a implicat concerne care se numarau deja printre
cele mai importante din domeniile lor. Epidemia fuziunilor poate avea mai multe explicatii.
Ignacio Ramonet, in ,,Guerres du XXle siecle” desluseste in aceastd ,efervescenta” dorinta
marilor concerne din asa numita Triadd (America de Nord, Uniunea Europeana si Japonia) de a-
si asigura ,,0 prezenta planetara” [272], in contextul unei economii globale.

Pe langda diada arhicunoscuta, globalizare - antiglobalizare (altermondializare) mai
reliefam aparitia unor expresii precum: globalizarea activa, globalizarea pasiva, globalizarea
pozitiva, globalizarea negativa, unitate in diversitate, integrare si fragmentare, universal si
particular, convergenta si divergenta, si termeni ca triadizare, regionalizare, internationalizare,
mondializare, cooperare transfrontaliera, uniune de uniuni, sat global, legislatie mondiala
(globald), masuri globale. Aceste notiuni la Inceput aveau un continut abia sesizabil, iar astazi au
devenit termeni de referintd cu continut deosebit de bogat, care la randul lor dau posibilitatea
aparitiei de noi si noi termeni, totodatd, determindnd o conceptualitate interioard deosebita,
structurand caracteristici, criterii, principii etc.

,Globalizarea este procesul de functionalitate a economiei globale care, in cadrul
societdtii globale, devine apta sa creeze structuri de decizie globald pentru solutionarea
problemelor globale”, iar aceastd globalizare este accentuata tot mai mult de evolutia

tehnologiilor comunicarii si informatiilor [12, p. 356].
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Imperativul mondializarii economiei, a culturii globale, genereaza ceea ce de acum este
obisnuit a numi ,societatea informatiei globale”, a carei dezvoltare este determinatd de
expansiunea tehnologiilor informatiei si comunicatiei. O ,infrastructurd de informatie globala”
se desfasoara la scard planetard, ,,ca o imensd panza de pdianjen, profitind de digitalizare si
favorizand interconexiunea tuturor serviciilor din domeniul comunicatiei si informatiei” [73, pp.
133-134].

Conceptul de presa tiparita globala sau de televiziune globala incepe sa prinda contur si
din titluri de articole aparute in presa, precum ,,.Deutche Welle vrea sa cucereasca lumea” [286]
sau ,,Un nou brand media global ia nastere: Euronews NBC” [305]. Ne aflam intr-o perioada in
care mai multe consortii media anunta restructurari de amploare si isi stabilesc strategii, planuri
de extindere a ariei de acoperire la nivel global si se vor concentra pe crearea unei televiziuni
globale, iar cea de stiri constituie prima etapa. Concentrarea proprietatii mass-media a devenit o
preocupare globala.

Se constata faptul ca televiziunea continud inca sa domine autoritar platformele de
continut video, la nivel global, pe toate segmentele de varsta. Popularitatea emisiunilor TV nu
are rival la nivel global, aspect confirmat si de valoarea investitiilor in domeniul publicitar pe
aceasta platforma. Pe continentul european gasim tari unde vizionarea programelor tv reprezinta
procente ridicate din consumul continutului video. De mentionat, cateva exemple pe care le
consideram relevante: in Germania 90%, in Italia 88%, in Anglia, televiziunea reprezinta 76%, in
Belgia 71% iar in Franta, 70% sunt cele de televiziune. In Rusia, aproximativ 5 ore pe zi revin
emisiunilor realizate de televiziuni, in timp ce doar 15 minute sunt viziondri de continut pe
YouTube. Tn decembnrie 2021, conform datelor Group M, in Roménia se inregistreaza
aproximativ 5 ore pe zi in fata televizoarelor, fiind considerata cea mai mare medie din Europa.
Pe continentul nordamerican, in Statele Unite, televiziunea comerciala are un avantaj substantial
in comparatie cu YouTube pe segmentul de varsta 18-34 ani, de 86% comparativ cu 14%, iar in
Canada, segmentul peste 18 ani se afld 19 ore pe sdptamana in fata televizorului, de sase ori mai
mult decit pe YouTube. In Australia, se vizioneaza peste 85 de ore pe luni emisiuni televizate,
insumand 84,5% din timpul destinat pentru vizionarea oricarei alte platforme video [310].

Astazi, mai mult ca oricand se apreciaza ca relatia dintre mass-media si societate se pune
in termeni de consecinte globale, aici, referindu-se la rolul, functiile si efectul presei in sfera
comunicarii de masa.

In prezent, tehnologia informatiei (IT) reprezinta principalul domeniu de interes public
pentru Uniunea Europeand, implicit pentru Romania, cat si pentru Republica Moldova, in

conditiile necesitdtii sustinerii si dezvoltarii societdtii informationale actuale. Dezideratele,
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obiectivele majore ale societatii informationale sunt: accesul rapid si nelimitat la informatii si
facilitatile instrumentelor de informare, comunicatie in scopul valorificarii superioare a
energiilor umane, in vederea credrii unei societdti echitabile si inovative care sd contribuie la
Digitald Europa 2020 menita sa dezvolte o Piata Unica Digitald, care sa permita accesul rapid si
ultra-rapid la Internet, cresterea nivelului de alfabetizare digitald, a competentelor si a
incluziunii. Odata cu acestea utilizatorii de Internet dispun si de accesul liber la servicii si
divertisment online, integrarea in acelasi spatiu geografic a dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si
serviciilor necesare pentru interactionare, cresterea increderii in servicii electronice si tranzactii
online, in scopul de a stimula consumul de servicii prin intermediul tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor (TIC) [249]. Obiectivul prioritar al integrarii intr-o piata europeana puternica este
trasarea unor directii In scopul de a exploata la maximum potentialul social si economic al
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor pentru o economie digitala, in special al Internetului,
care reprezinta suportul vital al activitatilor economice si sociale, fie ca sunt comunicare sau
exprimare libera, afaceri, munca, divertisment. Pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite de
Agenda Digitald pentru Europa, era necesar sa se acorde prioritate investitiilor in domeniul
IT&C.

In ceea ce priveste Romania, aceasta poate fi de acum inainte un mediu propice de
instruire de noi specialisti, profesionisti in domeniu, fiind statul membru al UE cu un mare
potential in acest caz. Important este, pentru viitorul economiei Romaniei, sa determine marile
companii si continue deschiderea de filiale aici. Infiintarea Agentiei pentru Agenda Digitald a
Romaéniei (AADR) si, ulterior, aprobarea ,,Strategiei Nationale privind Agenda Digitalda pentru
Romania 2020~ [86] are deja efect benefic asurpa mediului de afaceri prin exploatarea
potentialului social si economic al TIC, in special al Internetului. Tn Republica Moldova, Centrul
de Guvernare Electronica (din 2018 — Agentia de Guvernare Electronicd) si-a propus
modernizarea tehnologicd a Guverndrii si are drept scop principal dezvoltarea utilizarii, de catre
institutiile publice, mediul de afaceri si cetdteni, a potentialului oferit de tehnologiile digitale. La
Bucuresti, au avut loc o serie de intalniri pentru schimb de experientd si, totodata, identificarea
unor interese si proiecte comune in domeniul e-guvernarii. In acest sens, ministerul de resort din
Republica Moldova a incheiat un Memorandum si un Protocol de colaborare cu Guvernul
Roméniei care intdreste bunele relatii bilaterale si cooperarea in acest domeniu. In acest scop a
fost elaborata Strategia Moldova Digitala 2020 [85], care a stabilit planul de actiuni Tn vederea
atingerii obiectivului general de dezvoltare a unei societdti informationale performante si a unei

economii bazatd pe cunoastere [64, p. 223], urmata de elaborarea Strategiei de transformare
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digitala 2023 — 2030, un document definitoriu pentru noile prioritati de transformare digitala a
Moldovei. Promovand ferm idea centrarii Strategiei pe om, documentul propune drept unul din
obiectivele principale dezvoltarea unei societati digitale, capabile sia profite de avantajele
tehnologiilor si serviciilor digitale. Principalele interventii la acest obiectiv vizeaza: alfabetizarea
digitald, crearea unui sistem educational proactiv si inclusiv, promovarea competentelor digitale
in toate sferele vietii, precum si protectia in mediul on-line.

In cadrul Planului Individual de Actiuni al Parteneriatului Republica Moldova — NATO a
fost constituit Centrul pentru Securitatea Ciberneticdi (CERT) care asigurd securitatea
informationala a autoritdtilor administratiei publice in spatiul cibernetic prin intermediul
colectarii si analizei informatiei ce tine de atacuri cibernetice, precum si intreprinderea masurilor
eficiente de protectie a resurselor informationale [10]. Acum cétiva ani se estima cd mai mult de
jumatate din populatia Republicii Moldova utilizeaza Internetul, mai mult de 50% dintre
gospodarii au cel putin un calculator conectat la Internet, iar peste jumatate dintre utilizatorii
Internetului citesc ziare online, Insd numai un utilizator de Internet din 10 acceseaza pagina web
a Guvernului (www.gov.md) si numai un utilizator din 20 a accesat cel putin un serviciu public
electronic pe parcursul unui an. 8 din 10 utilizatori de Internet acceseaza retelele de socializare
[57, p. 3]. Doar pe parcursul unui an in Republica Moldova s-a dublat numarul utilizatorilor
retelei sociale Facebook [298], in mai 2022 inregistrand cifra de 1959700 de utilizatori (conform
datelor site-ului NapoleonCat). Unele estimari plaseaza Republica Moldova printre tarile cu cea
mai mare viteza a Internetului: 90 % din populatie dispune de posibilitatea de a avea acces la
Internet ,,super-rapid” (pana la 1 gbps) [279]. Rating-urile internationale pozitioneaza Republica
Moldova ca ,,un stat cu o infrastructura de comunicatii electronice dezvoltata, favorabila pentru

dezvoltarea afacerilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor” [75, p. 3].
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2.2. Provocari cotidiene ale Internetului n raport cu mass-media

Reflectiile si framantarile generate de ascensiunea irezistibila a Internetului au
determinat o serie de probleme care insotesc devenirea noului spatiu public. Aceasta ascensiune
provoaca, prin transformarile la scara intregii societati umane, nu doar progres benefic in plan
tehnologic, in economie, in sfera comunicarii, in viata publica si cea privata a utilizatorilor, ci si
faptul ca o serie de manifestari negative, ale caror consecinte la nivel global cu greu se preteaza
elucidarii [39, p. 5].

In linii mari, aceste probleme vizeaza chestiunile functionalititii adecvate a Internetului
pentru societate, unele aspecte neunivoce ale dezvoltarii retelei globale complexe, si in anumite
situatii — cazuri controversate si neunivoce.

In aceastd perioada, populatia de pe intregul glob are acces liber la informatie. Insa,
asupra omenirii se revarsd permanent un torent imens de informatii diversificate. Se manifesta
pronuntat fenomenul superabundentei informatiei. Sondajele privind obiceiurile de comunicare
au inceput sa se concentreze pe astfel de probleme pentru a investiga cat de mult se pot simti
oamenii suprasolicitati si stresati de omniprezenta comunicarii digitale in viata lor de zi cu zi.
Datele unui sondaj realizat de Ofcom (Office for Communications al Marii Britanii) n 2022,
atesta ca 94 % din copii si tineri britanici au acces la Internet, 72 % din ei dispunand de telefon
mobil, utilizat pentru a naviga in spatiul virtual. Rezultatele unui sondaj anterior indicau asupra
faptului ca 49% dintre utilizatorii britanici considerd cd petrec mai mult decat intentioneaza sa
navigheze pe internet, 37% recunosc ca folosesc in mod excesiv retelele sociale si 59% percep ca
sunt ,,pringi” de dispozitivele lor mobile [179, p. 4].

O altd problema derivd din inaltul potential manipulativ al informatiei distribuite prin
Internet. Conform unor constatari, pe langa capacitatea de a interconecta un mare numar de
persoane si de a transforma multimile virtuale in multimi reale, in stradd, un veritabil atu il
reprezintd viteza de propagare a continutului informational. Aceastd viteza extrema de
transmitere transforma retelele de socializare in vehicule de propagare a informatiilor nereale sau
a zvonurilor. Dacd mai adaugam ascunderea sau disimularea sursei principale, intelegem care
sunt riscurile de distorsionare a realitdtii in mediul virtual prin retelele de socializare. Astfel, in
cazul manipuldrilor de ordin politic, in cadrul acestui proces mai larg se urmdreste si
»identificarea credintelor, valorilor, simbolurilor pe care isi fundamenteaza populatia respectiva
atitudinea generala fatd de viata, dar si pozitionarea ei efectiva In contexte particulare, concrete,
aspecte In functie de care i pot fi stimulate si gestionate emotiile, inserate si articulate opiniile

care sa-1 determine apoi atitudinile si actiunile dorite de manipulator. In timp ce influentarea

59



credintelor si valorilor profunde necesitd derularea de actiuni specifice pe o perioadd lunga,
opiniile si atitudinile pot fi mult mai usor manipulate prin actionarea nivelului emotional, mai
ales daca se suprapune peste un eveniment cu impact emotional [32, p. 23].

Aceste constatari ilustreaza un lucru esential: ,,Internetul poate raspandi ura, incuraja
neintelegere si perpetua animozitatea. Calitatea Internetului de a fi de proportii internationale si
de a afirma interactivitatea nu inseamna neaparat ca incurajeaza doar ,desfatarea si lumina”
[153, p. 10].

Dezvoltarea Internetului a generat noi abordari in intelegerea si interpretarea realitdtii
sociale. Cetdtenii au obtinut, astfel, mijloace mult mai eficiente decat panda acum pentru
exprimarea publicd a propriei opinii. Dupa cum arata autorul englez Gordon Graham, in sfera
publica Internetul iIn mod aproape ideal transpune principiul egalitatii, ,,un om-o voce”, nsd
ramane neclar, dacd ,,opiniile exprimate si voturile calculate sunt constientizate si redau gradul
de cunoastere a problemelor discutate ori reflectd ignoranta publicului, denotd angajare sau
impartialitate?” [177, p. 80]. Mai mult decat atat, considera autorul citat, ,,putem discuta la infinit
despre viitorul Internetului si democratiei, insa trebuie mai intai sa ne punem intrebarea, oare nu
contribuie Internetul la fortificarea fragmentarii sociale, in loc sa creeze consensul social?” [177,
p. 83].

De fapt, asa cum aratd expertii, ,,digitalizarea devine un amplificator pentru inegalitatile
sociale existente. Prin urmare, tesutul social Incepe sd se destrame si este pusd in pericol
posibilitatea unei societati digitale deschise... trebuie proiectatd o agenda pentru o societate
digitald incluziva” [300].

Demasificarea, de exemplu, se manifestd ca o tendintd opusd globalizarii. Pentru
demasificare este caracteristicd targetizarea spre segmentele mai inguste ale audientei. Prin
intermediul Internetului se produce, de rand cu cuprinderea unui auditoriu amplu, 0 segmentare
mai pronuntata a lui, ceea ce permite sa fie oferita o informatie tot mai personalizata, tindndu-se
cont de interesele, necesitatile, gusturile utilizatorilor.

Astazi este clar ca Internetul este o asemenea tehnologie care ,,altereaza” profund atat
peisajul economic cat si pe cel spiritual, inclusiv cel cotidian (social media este complet integrata
in viatd de zi cu zi) si creeaza conditiile unor schimbari radicale si inerente.

A spune ca Internetul este una dintre cele mai uimitoare realizari tehnice ale Revolutiei
Informationale este mult sub adevar” noteazi pe buna dreptate expertii [250]. Tn prezent orice
componentd a societdfii devine din ce in ce mai dependentd de accesul si procesarea rapidd a

informatiei, iar Internetul deschide noi modalitdti pentru consumatori, firme si guverne.
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Revolutia tehnologiilor media, prefigurata de reprezentantii sferei academice, nu doar ca
a avut loc, ci a si produs efecte. Dar aceste efecte de multe ori sunt inversate fata de ceea ce se
astepta: eliberare §i transparentd democraticd. Revolugia tehnologicd, suprapusd peste cea
economicd, a condus la modificari in plan cultural, respectiv la fuziunea sferelor culturii,
informatiei si comunicarii prin absorbtia realizatd de sfera comunicarii mediate, dand nastere
unei singure sfere: ,,world culture, de inspiratie americana, un fel de comuniculturd de masa
planetara, pentru ca informatia, ca si cultura, nu rezista unei asemenea vulgarizari...” [73, p. 66].
,Iirania comunicarii”’, asupra careia a prevenit Ignacio Ramonet, se datoreaza extinderii
spatiului public in spatiul intim prin intermediul mass-mediel. ,,Aceasta extindere, in retea, a dat
nastere unei forme subtile de control... Mass-media se implanteaza in constiinfa umana si tine
oamenii captivi. Tirania comunicdrii de masa se instaureaza subtil si controleazd nevoile,
gusturile, preferintele, dorintele individului conectat la retea prin tehnologie” [31, p. 164].

Tn 1996, un sociolog italian, Alberto Abruzzese, profesor la Universitatea ,La Sapienza”
din Roma, a publicat o lucrare in care anticipa ca Internetul ii va aduce in prim plan pe
,analfabeti”, care vor avea acces la discursul public in proportii de masd [268]. Si prin
»analfabeti” nu Intelegea, desigur, numai oameni care nu stiu sa scrie si sd citeascd, ci oameni cu
0 cultura generala si o educatie precara, care pana la Internet nu obisnuiau sa citeasca si — mai
ales — sa scrie [105]. Aceleasi framantari le ilustreaza si alte lucrari, promovand transant ideea ca
Internetul ,,ne omoara cultura” [192]. Destul de durd a fost si luarea de pozitie a lui Umberto
Eco, atunci cand, cu prilejul conferirii titlului de Doctor Honoris Causa la Universitatea din
Torino, a vorbit despre cei care au cdpatat dreptul la cuvant pe retelele de socializare: ,,Retelele
sociale dau drept de cuvant unor legiuni de imbecili care inainte vorbeau numai la bar dupa un
pahar de vin, fara a dauna colectivitatii. Erau imediat pusi sub tacere, in timp ce acum au acelasi
drept la cuvant ca si castigator al Premiului Nobel. Televiziunea a promovat idiotul satului fata
de care spectatorul se simtea superior. Drama internetului este ca 1-a promovat pe idiotul satului
ca purtator de adevar ... E o invazie a imbecililor” [312, p. 8]. Au fost reflectiile asupra unui
subiect care nu poate fi ignorat: marea problema a societatii si, In esenta, a scolii — lipsa
sensibilizarii asupra ,riscurilor Internetului, dar nu cu scopul de a face oamenii sa stea departe de
web. Scopul este de a-i ajuta la o bund si constienta utilizare a acestuia si cu un simt critic
adecvat” [201, p. 56].

In contextul celor expuse mai sus, dezvoltarea actuali a mediei, de exemplu, este,
indiscutabil, influentatd de Internet. De mentionat insa, chiar daca expertii considera Internetul
ca o sursa ,,de stimulare a presei nationale” [116, p. 490], problemele nu intarzie sa se manifeste.

Se constatad o adevarata transformare a atributelor profesiei de jurnalist, acum cand ,,canalele de
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transmisie au obtinut prioritate fatd de continutul si calitatea produsului transmis. Este la fel cum
prin conductele de apa am primi in casele noastre nu doar apa bund de baut, potrivit normelor
sanitare, dar o amestecatura de cristalina de izvor cu toate tipurile de reziduuri deosebite, pentru
care sunt necesare cunostinte, aptitudini, deprinderi, plus vocatie, talent” [101, p. 47]. Tntr-
adevar, 1n conditiile unei comunicari mediatice unidirectionale exista emitatorul, reprezentat prin
institutie mediatica (ziar, revista, agentei de presa, post de radio sau televiziune) ,,ca subiect, si o
multime de receptori ca obiect al actului de comunicare. Actualmente, aceastd multime de
receptori nu se mai impaca cu acest rol si se prezinta in piata mediatica virtuald si in calitate de
producdtori. Publicul, din consumator, se transforma si in producator media, lasandu-si
amprentele caracteristice pe continutul, forma si efectul acestor produse mediatice. Aparitia si
dezvoltarea new media conduce la erodarea sau disparitia chiar a limitelor de calitate a
produsului mediatic si a multimii de materiale, ,,impinse” pe retelele sociale [101, p. 48].

Proliferarea calculatoarelor la preturi din ce In ce mai mici si ,,dramatica” expansiune a
interconectivitatii au determinat aparifia unor problemele de acces neautorizat si alterarea sau
distrugerea informatiilor. Dezvoltarile tehnologice au marit mult securitatea sistemelor
informatice, dar, in acelasi timp, au dat potentialilor atacatori sansa unor penetrari mult mai
rapide si profunde in sistemele informatice, aceasta cu efecte dezastruoase, in unele cazuri, cu
pierderi foarte serioase, irecuperabile.

Avantajele tehnologiilor digitale, de care persoanele ar putea profita in calitate de
cetateni/consumatori sunt diminuate in multe tari, inclusiv in Republica Moldova, de probleme
de sigurantd si confidentialitate, de accesul insuficient la Internet, gradul scazut de
functionalitate, de lipsa competentelor necesare sau a accesibilitatii serviciilor.

Tema sigurantei pe internet este discutata doar adiacent, sporadic sau accidental iIn media
— si atunci, doar pentru a difuza cateva stiri despre tentative de phishing (actiunea de a fura cuiva
datele personale bancare pentru a le putea folosi ulterior), in timp ce in multe state aceasta este
deja o preocupare frecventd. Este evident cd in contextul promovdrii sigurantei pe Internet,
trebuie sd se atraga atentia asupra unui alt fenomen, considerat mult mai periculos, mai insidios
si mai tacut decat suferintele unor persoane cu mail-ul spart. Este importanta, In acest sens,
siguranta copiilor in lumea virtuala [244]. Deja de mai multi ani, in Uniunea Europeana se
desfasoara anchete anuale, In urma cérora se publicd, in toamna fiecarui an, ample studii privind
siguranta minorilor pe internet. Pe baza datelor obtinute din aceste studii, statele europene au fost
clasificate 1n patru mari categorii, in functie de gradul de risc cu care se confrunta copiii pe

internet. Romania, de exemplu, este in grupul catalogat ca ,,utilizare intensa, risc mare”.

62



Gradul de dezvoltare si integrare a Internetului in randul copiilor este in crestere rapida.
Se apreciaza ca, in medie, tinerii, adolescentii utilizeaza internetul, zilnic, mai mult ca adultii. n
acest sens, copiii din Romania se afld 1n partea superioard a clasamentului in privinta
interactiunii, corespondentei online cu persoane necunoscute, iar aceasta nu se refera doar la
conversatii pe messenger, ci si la gesturi concrete: 13% dintre copiii romani s-au dus cel putin o
data la o Intdlnire cu o persoand pe care au cunoscut-0 pe Internet. Aici se ascunde insd nu numai
un fapt pozitiv, ci mai ales negativ, un pericol iminent, daca persoana respectiva este un infractor
sau de rea credinti. In mass-media europeani se afirmi ca 14% dintre copii au trimis fotografii
sau clipuri video personale unor interlocutori pe care ii cunosteau doar din mediul online [65].

Se apreciaza ca zilnic o masa numeroasd de utilizatori din intreaga lume devine victima
in spatiul virtual. Se expun in principal riscului mai ales cei care acceseaza pe internet conturile
bancare, posta electronica si magazinele online s.a. Fara nici un dubiu, Internetul, mediul virtual
a devenit parte integranta a vietii copiilor si a tinerilor, in prezent fiind chiar principala sursa de
informare sau de socializare, insa utilizarea acesteia, navigarea in mediul virtual prezinta si multe
pericole, pe care utilizatorii, in mod deosebit tinerii trebuie sa le cunoasca si totodata, parintii,
educatorii, meditatorii copiilor, mai ales in familiile in care ambii parinti lucreaza timp
indelungat sau sunt plecati in strainatate.

In peste 100 de tari, cu sprijinul scolilor, autoritatilor, parintilor, societatii civile si presei
nationale se desfasoara, sub multiple forme, campanii educationale de amploare cu programe
adecvate. Expertiza organizatiei ,,Salvati Copiii” care introduce si deruleazd si in Romania,
Proiectul Sigur.info, constatd, in conditiile expansiunii acestei metode moderne de
intercomunicare interesul crescand a tot mai multor institutii de invatamant de a se alatura
inifiativei de sustinere si promovare a sigurantei pe Internet in randul copiilor, tinerilor si
parintilor.

Safer Internet Day — Ziua Sigurantei pe Internet este o manifestare de anvergura pe plan
european, desfasurandu-se anual in luna februarie, sub egida companiei europene ,,INSAFE” —
European Safer Internet Network, in cadrul programului Safer Internet Plus al Comisiei
Europene. Aceasta initiativa informationald are ca scop nu numai promovarea utilizarii Intr-un
mod cat mai sigur, preventiv, educativ si responsabil a tehnologiei online, iIn mod deosebit de
catre copii i adolescenti, cit si constientizarea acestora asupra pericolelor navigarii
nesupravegheate in spatiul virtual.

Campaniile mediatice ,,Copilarie fara delincventa”, desfasurate in vederea instruirii si
informarii tinerilor despre riscurile nefaste si imprevizibile la care se expun in mediul virtual

atrag atentia asupra urmatoarelor probleme: agresiune verbald, hartuirea, cu toate formele sale,
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calomnierea, insulta, furtul de date personale, infectarea calculatorului cu virusi, dependenta de
calculator urmare a folosirii excesive, divulgarea de informatii cu caracter personal, unor
persoane necunoscute, si riscul acesteia, intrucat exista posibilitatea reald de a fi exploatate in
vederea savarsirii unor infractiuni, precum furtul sau santajul. Scopul acestor activitafi
preventive este promovarea utilizarii Internetului intr-un mod cat mai judicios, rational, sigur si
responsabil de catre utilizatori, copii si adolescenti.

Ziua Sigurantei pe Internet este marcatd in intreaga lume, pe 8 februarie. Motto-ul
evenimentelor este ,Impreuna facem Internetul mai bun” si a fost stabilit pentru a incuraja
utilizarea cat mai sigurd si responsabild a tehnologiei online §i a telefoanelor mobile, mai ales de
catre copii si adolescenti [314]. Sustinutd si promovatd activ la nivel european de catre
organizatia INSAFE si Directoratul General pentru Media si Societatea Informatica al Comisiei
Europene, Ziua Sigurantei pe Internet a atins deja la nivel global un grad nalt de participare,
constientizare si acoperire media si vizeaza necesitatea colaborarii intre toti utilizatorii de
Internet, de la copii, adolescenti, parinti, profesori, politicieni sau formatori de opinie,
reprezentanti ai ONG-urilor, pentru a face ca mediul online sd fie unul mai bun, selectiv si in
primul rand mai sigur [65].

Un internet mai sigur pentru toti utilizatorii, indiferent de varsta presupune cunoasterea si
promovarea programelor educationale la toate nivelurile de instruire pentru ca Internetul sa
devind un spatiu bogat de oportunitati pentru copii, tineri, adolescenti unde sa descopere
informatii valoroase, educationale, culturale, stiintifice (mediul online gazduieste uriase
biblioteci), altfel spus, sa dobandeasca cunostinte, s comunice si sa-si dezvolte competentele in
spiritul exigentelor civilizatiei contemporane, intr-o maniera elevata, selectiva, sigura, pentru a
preveni, indeosebi, cazurile de abuz online asupra copiilor.

De céativa ani se finanteaza programe de educare in problema Sigurantei pe Internet, si in
acest scop, au fost distribuite brosuri cu titlul: ,,Cum sa-ti protejezi copiii de pericolele
internetului” In magazine n scolile din orase si la varii evenimente. ,,Salvati Copiii”, in calitate
de coordonator national al proiectului Sigur.Info in Romania, in colaborare cu Reprezentanta
Comisiei Europene, organizeaza anual in data de 10 februarie, un colocviu cu tema Solutii
digitale la probleme actuale, privind unele aspecte necesare elevilor din perspectiva viziunii
educationale de digitalizare a educatiei, sigurantei pe Internet, manualelor digitale si resurselor
virtuale. La aceste actiuni participa in special reprezentanti ai sectorului public si privat, ONG-
uri si experti in domeniu care analizeaza aceasta tema din unghiuri diverse si a perspectivelor
multiple, avand ca scop nu numai definirea unei metodologii adecvate pentru integrarea in

programa scolard, precum si in politicile publice din mediul educational, ci si a modalitatilor de
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predare a sigurantei elevilor pe Internet, a utilizarii noilor tehnologii la scoala. De notat, ca
demersurile de pana acum ale factorilor educationali au fost ineficiente, formale, de vreme ce
multi minori infractori, fiind intrebati de unde au preluat viciile, tendintele infractionale, au
raspuns: ,,de pe Internet”.

Pe timpul desfasurarii unor astfel de evenimente preventive se adoptd recomandari
generale in ceea ce priveste protejarea datelor personale si a parolei, evitarea intdlnirilor cu
persoane cunoscute pe internet sau anuntarea parintilor, a factorilor tutelari, a institutiilor de
invatamant despre intentia unor astfel de intalniri, evitarea contactelor ,agresive” venite din
partea unor persoane din spatiul virtual si anuntarea acestor incidente, selectarea imaginilor care
se posteaza pe internet etc.

Institutul de Cercetare si Prevenire a Criminalitatii mentioneaza cd pe un segment
sociologic, incluzand copii din clasele V-VIII, 70% dintre elevii de gimnaziu acceseaza
Internetul cel putin o data pe zi, iar 86% dintre elevii care acceseazd Internetul, frecventeaza site-
uri de socializare, ceea ce este un fapt pozitiv. Insa, 70% dintre elevii de gimnaziu declara ci au
intalnit pe Internet mesaje indecente sau pornografice, iar 25% dintre acestia au oferit pe internet
informatii personale si despre familiile lor, inclusiv fotografii, ceea ce este un fapt negativ, cu
impact multiplu, in sensul periculozitatii pentru securitatea elevului sau a familiei sale. Se
subliniaza, totodata, necesitatea cunoasterii elementelor ce constituie infractiunea de pornografie
cu minori, savarsita prin sisteme informatice, ori detinerea ilegald de materiale pornografice cu
minori intr-un sistem informatic sau un mijloc de stocare a datelor [296]. Este important faptul
ca se promoveaza activitati, demersuri de informare a tinerilor in mod deosebit a elevilor de liceu
despre modul de functionare a Platformei de raportare a abuzurilor de pe internet —
www.safernet.ro.

Totodatd, pentru combaterea continuturilor ilegale si cresterea gradului de constientizare
privind continuturile nesolicitate si daunatoare prin proiectul Sigur.Info a fost creat un nod
national destinat sigurantei pe Internet, ce va avea in componenta sa un centru Awareness (pentru
promovare si constientizare), o linie de informare Helpline si o linic de raportare Hotline.
Scopul oricarei actiuni este sd ajute copiii sd valorifice lumea virtuala Intr-o manierd sigura,
astfel incat Internetul sd devind un spatiu al oportunitatilor, in care utilizatorii sa dobandeasca
cunostinte, sd comunice, sd-si dezvolte competentele. Aceste preocupari, desigur sunt de bun
augur, dar insuficiente si nu intotdeauna eficiente, avand in vedere cresterea starii infractionale in
procesul complex al extinderii si folosirii Internetului in societatea globalizata.

Desi Internetul a devenit una dintre cele mai importante resurse de informatii, utilizarea,

abuziva, necontrolatd, uneori patologicd a Internetului — adica, dependenta de Internet — poate
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avea un impact negativ asupra performantelor scolare, a relatiilor de familie si inclusiv asupra
starii emotionale a tinerilor, fiind un comportament cu semne si simptome similare cu cele ale
oricarei alte dependente.

Dependenta de Internet a devenit un mod de viatd, si relationarea prin intermediul
calculatorului este de naturd sid producd mutatii suficient de grave, si limiteze foarte mult
capacitatea copilului de a observa si de a fi observati de cei din jur, de a se intelege, de a fi in
ultima instantd normal in comportament, adicd o manifestare a tulburarii functiei psihologice
normale. Dupa cum noteaza autorul unui studiu, ,,Dependenta de Internet — un factor de risc al
contemporaneitatii”, publicat in Revista Romana de Psihologie (2016, N 3-4, pp. 87-90), s-a
observat ca ,,s-a produs o revolutie a vizualului prin care am inceput sa realizaim ca dominatia
imaginii a inlocuit-o pe cea a cuvantului”.

Vindecarea dependentei de Internet necesitd, in primul rdnd, un proces de
»~dezintoxicare”, eliminand progresiv toate obisnuintele care ne leagad de comunicarea aproape
exclusiva prin intermediul postei electronice, implicit a calculatorului sau telefonului mobil.
Demersul nu este usor, pentru cd nu presupune doar indepartarea de computer ca aparat, ci de
intreaga lume a Internetului, la care copii sunt obisnuiti sd fie conectati, de tot paienjenisul
relational care apare dupa cativa ani de comunicare in aceasta retea [311].

In cazul minorilor — la care aceasti dependenti este mult mai puternica si ulterior mai
greu reversibild, este imperios necesard o atentd preocupare si afectivitate sporitd din partea
parintilor. Acestia trebuie sd suplineascd privarea de comunicarea prin Internet prin discutii
deschise cu copiii, cu explicarea necesitatii pentru care trebuie indrumati spre alte activitati, sa
fie incurajati sa descopere si sd-si dezvoltare alte aptitudini si calitati.

Tn general, Internetul folosit in scopuri bine justificate, este cea mai accesibila solutie de
informare si dialog, in timp ce practicat In exces, aceastd cale de acces in spatiu public digital
poate deveni un factor cu impact negativ: ne poate provoca dependenta, stari de oboseald, apatie
etc.

Una din multiplele probleme ale Internetului este cea a limbajului, avand in vedere ca
socializarea este un proces interactiv de comunicare, iar copiii erei informationale, cu mult
inainte de a invata la scoala caligrafia si scrisul de mana, invata sa tasteze telefonul mobil si sa
foloseasca mouse-ul computerului personal.

Unii autori apreciazd ca limbajul Internetului are un impact nefast asupra gandirii
moderne si constituie o problematica extrem de dificila [150; 151; 290].

Astfel, s-a dezvoltat la o parte dintre utilizatorii retelelor de socializare nevoia de a se

exprima in timp scurt si cuvinte putine. Au aparut foarte multe prescurtdri, multe dintre ele
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specifice doar mediului online, altele intrate deja in limbajul curent. Retelele de socializare
impun exprimarea prescurtatd, iar abrevierea cuvintelor devine un fenomen.

Comunicarea actuald este ajutata atat de abrevierea cuvintelor, cat si de folosirea
numeroaselor emoticoane-emoji. De exemplu, Facebook-ul a introdus posibilitatea de a adauga
emoticoane postarilor, menite sa exemplifice mai bine starea pe care Se vrea sa fie transmisa.
Specialistii considera acest fenomen o modificare a limbajului. Pentru o parte dintre cuvinte sau
expresii se pot folosi diversi inlocuitori. Fie pe Yahoo, Messenger, Twitter, Facebook sau orice
alte mijloace de comunicare online, prescurtarile si emoticoanele sunt prezente, iar scopul pentru
care sunt folosite sunt dintre cele mai diverse, de la economisirea de timp pana la utilizarea unor
coduri cunoscute de un numar limitat de persoane.

Avand n vedere faptul ca anumite mijloace de comunicare online oferd un spatiu limitat
de comunicare (un exemplu evident este Twitter-ul), aceste prescurtari au devenit o necesitate
[40]. Este firesc ca acestea sa fie intr-o permanenta schimbare, in functie de modul in care sunt
folosite de utilizatori. Printre cele mai folosite prescurtdri se numara cele din limba engleza, cu
toate ca exista si acronime ale cuvintelor romanesti.

Din lunga lista a simbolurilor, a celor mai cunoscute acronime folosite ih comunicarea pe
Internet [303] pot fi enumarate: GM: Good Morning — Buna dimineata; GN: Good Night —
Noapte buna; Msg: Mesaj; PLS sau PLZ: Please — Te rog; ASAP: As Soon As Possible — Cat mai
repede posibil; BRB: Be Right Back — Revin imediat; FB: Facebook; PM me: Private Message
me — Trimite-mi un mesaj pe privat; THX SAU TY: Thanks — Multumesc, etc.

Comunicarea este puternic marcatd de cadrul in care se realizeaza, deoarece ofera
informatii despre starile si trairile intime ale subiectului. In acest sens, gdsim si termeni pe care i
putem caracteriza ca fiind desantati, imorali, indecen{i, necuviinciosi, nerusinati, obsceni,
scabrosi, scarbosi, triviali, vulgari, cuvinte deocheate [280].

In prezent, limba dominanti a secolului al XXI-lea, care patrunde vertiginos in toate sferele
vietii, pe plan international, domindnd procesele comunicarii sociale, este limba engleza [43] —
limba relatiilor politice si comerciale, a caldtoriilor, a Internetului si a majoritatii publicatiilor de
specialitate, limba industriei culturale.

Tehnologia Informatiei si Comunicatiei are toate premisele sia evolueze spectaculos.
Dupa miniaturizare, dispozitivele mobile, retelele, calculatoarele personale si multimedia,
urmatoarele generatii de tehnologie vor include programe, care inteleg nu doar sunete si litere
vorbite sau scrise, ci cuvinte si fraze intregi, si care vin in sprijinul utilizatorilor pentru cd le

vorbesc si Inteleg limba lor.
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Astazi, mai mult ca oricand se apreciaza ca relatia dintre mass-media si societate se pune
in termeni de consecinte globale, aici, referindu-se la rolul, functiile si efectul mediei in sfera
comunicdrii de masd. Evolutia rapida a Internetului a schimbat radical logica si practica
producerii si distributiei contentului jurnalistic [269, p. 233].

Comunicarea cu ajutorul retelelor de socializare reprezinta o componenta importantd a
procesului de relationare. Astfel, retelele de socializare reprezinta in prezent o potentiald sursa de
informare pentru mass-media, informatiile fiind preluate, din ce in ce mai des, de trusturile de
presa si difuzate la ore de maxima audienta de principalele posturi TV. Comunicarea mediatica
virtuala mizeaza tot mai pronuntat pe informatia provenita din spatiul virtual (Internet).

Pentru jurnalisti, retelele de socializare sunt un mijloc de interactiune cu publicul, de
promovare a produselor mass-mediei, dar si o sursa importanta de documentare. Potrivit unui
studiu, retelele de socializare constituie pentru jurnalisti un instrument de lucru esential. Se
estimeaza ca 91% dintre jurnalisti utilizeaza retelele de socializare in cadrul muncii lor, iar
70,26% considera ca acestea le-au ameliorat capacitatea de reactie [297].

In Belgia, Consiliul de Deontologie Jurnalistica a elaborat si adoptat un aviz in care se
menfioneaza cd atunci cand se exprima pe retelele de socializare jurnalistii trebuie sa respecte
normele deontologice. ,,Sigur, persoanele care exercitd o activitate de informare, ca fiecare
individ, are dreptul la o sferd de exprimare privatd. Dar cand aceste persoane difuzeaza
informatii pe un suport digital destinat unui public nedefinit si nelimitat, trebuie sa considere ca
exercitd o activitate jurnalisticd. Prin urmare, ele sunt obligate sa respecte deontologia
profesionala” [282].

Suveranul Pontif s-a adresat jurnalistilor din Italia, carora le-a recomandat sa depuna
eforturi pentru a prezenta adevarul. In opinia sa, rispandirea de zvonuri reprezinti o forma de
,terorism, prin care o persoana poate fi ucisa prin cuvinte” [299].

In Republica Moldova, Consiliul de Presa a editat un Ghid de bune practici, consacrat
dezvaluirii standardelor operationale jurnalistice, care vizeazad interactiunea jurnalistilor cu
retelele de socializare si alte resurse online, in care se prevede ca ,,jurnalistul trebuie sd actioneze
transparent si corect in raport cu ceilalti utilizatori ai retelelor de socializare” [24].

Pe plan european se are in vedere realizarea unor media colaborative, in sensul sa se
creeze noi retele de lucru intre jurnalisti [53]. Se doreste ca jurnalismul sa dispund de noi punti

atat n diseminarea informatiilor, cat si in construirea de relatii dinamice cu audienta sa.

68



2.3. Influenta mediului virtual asupra comunicirii actuale

Evolutia Internetului oferd, in prezent, oportunitati de neimaginat, intr-o ,,epoca de aur” a
informatiilor, pe care oricine le poate accesa. La modul general, Internetul reprezinta un liant, un
factor polarizator si comuncational interuman de dimensiuni si implicatii mondiale, cu o
contributie exceptionald, plurivalenta la dezvoltarea civilizatiei, culturii si stiintei contemporane.
Insa tehnologia avansatd poate aduce cu sine si multe informatii nocive, tendentioase, pericole
noi, prin factorii care, combinati, declanseaza probleme.

O mare parte dintre infractiunile savarsite online implicd diferite forme de hartuire sau
agresiune pe Internet. Copiii si persoanele tinere sunt, in special, vulnerabile la aceste actiuni; de
cele mai multe ori, este foarte usor sa le fie castigatd increderea prin tehnici de inselatorie.
Aceste actiuni pot incepe pe retelele sociale, dar adesea se muta in lumea reald, unde se
transforma in infracfiuni precum santajul, traficul de pornografie infantilda sau forme de abuz
psihologic, indreptat Tmpotriva copiilor [289]. Activitatile infractionale de acest gen nu au fost
inventate recent, dar anonimatul permis de Internet ofera un mediu nou pentru acest gen de
abuzuri.

Violenta — este aproape omniprezentd pe Internet, de la asa numitele jocuri in retea, unde
participantii se atacd unii pe alfii si se ,,ucid” in lumea virtuala, la locatiile unde se explica modul
de utilizare si de fabricare al celor mai noi arme de foc, chimice sau biologice. Pe foarte multe
dintre forumurile de conversatie, cum ar fi cele ale diferitelor echipe de fotbal, diversi fani nu
ezitd sa se ameninte intre ei, sd foloseasca cele mai triviale expresii si violentd de limbaj. De
altfel, majoritatea organizatiilor teroriste, sataniste, neonaziste etc. Au locatii in spatiul virtual,
care pot fi accesate de oricine, inclusiv de copiii minori, acesta fiind si cel mai nou mod de
recrutare. Spre regret, tot mai frecvent Internetul devine un mijloc de incitare la violenta de toate
tipurile.

De exemplu, la Copenhaga, in septembrie 2003, echipa reprezentativd de fotbal a
Romaniei termina meciul la egalitate, 2-2, in compania selectionatei similare a Danemarcei,
confruntarea fiind decisiva pentru calificarea la turneul final al Campionatului European 2004.
Arbitrul Intalnirii, elvetianul Urs Meier, a defavorizat in mod clar echipa Romaniei in momentele
importante ale partidei, ceea ce a generat o manifestare de protest violentd a suporterilor romani
si un limbaj vulgar, reprobabil. A doua zi, un utilizator din Roméania construieste pe Internet o
pagind Web in cadrul céreia este gazduit textul unei petifii adresate UEFA, referitoare la
arbitrajul partinitor practicat, in mod constant, impotriva echipei nationale de fotbal a Romaniei.

Pagina Web cuprindea si un spatiu destinat mesajelor de la diversi utilizatori, in legaturd cu
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prestatia arbitrului elvetian. Continutul mesajelor varia de la critici relativ ponderate, pana la
insulte si amenintari adresate arbitrului mentionat. in mai putin de 24 de ore de la construirea
site-ului s-au inregistrat peste 6.000 de mesaje avand un continut negativ, agresiv [67, pp. 218-
219].

Pe de o parte, autorii mesajelor si-au exercitat dreptul la libera exprimare, dar pe de alta
parte, demnitatea, onoarea si imaginea unei persoane pot fi lezate considerabil. Intre cele doui
parti se situeazd noile tehnologii care au facilitat transmiterea, menfinerea si amplificarea
continuturilor negative, triviale ale mesajelor. In absenta serviciilor Internet, impactul mesajelor
critice (transmise prin mijloace clasice) asupra publicului larg si a arbitrului mentionat ar fi fost
cu mult mai redus, fard a-l priva insa pe acesta din urma de dreptul inifierii unor demersuri
juridice reparatorii. Tehnologia actuald, conexiunea la Internet si accesul in World Wide Web au
facilitat, in schimb, o intruziune mult mai profunda in sfera intima a persoanei agresate verbal, o
perceptie extrem de accentuatd a limbajului defaimator de catre aceasta, precum si expunerea
nelimitata, in timp si spatiu, fatd de terti, a unei imagini publice serios deteriorate.

Internetul reprezintd un camp de manifestare predilect pentru ,suporterii” limbajului
critic, indiferent de temele pe care acestia le abordeaza mai mult sau mai pugin violent si explicit.
Paginile Web si, in special, spatiile de conversatie abundd in declaratii critice, in schimburi
verbale de o duritate uneori extrema, intre persoane sau grupuri adverse care formuleaza diverse
opinii, fie ca este vorba despre politica, sport, muzica, ecologie, divertisment, droguri sau orice
alta tema de interes general.

Sub un anumit aspect, Internetul are vocatia de a fi un ,,Hyde Park” virtual, un loc in care
formele de protest cele mai variate se pot regasi cu usurinta, beneficiind adesea de acoperirea
anonimatului [16]. Posibilitatea de a se adresa unui interlocutor sau public nedeterminat, precum
si capacitatea tehnologica de a-si ascunde identitatea, amplifica apetitul, doza de curaj de a spune
ceea ce gandeste persoana despre ceva sau despre cineva. Oameni care in lumea reala sunt lipsiti
de indrdzneala de a-si afirma public optiunile gisesc in Internet modalitatea ideald de a se
exprima aproape fard rezerve, avand sentimentul de a fi neatins si fard rdspundere pentru
expresiile facute prin intermediul retelelor sociale. Reputatia persoanei poate fi afectata cu un
efort minim fie si in cazul declaratiilor ,,facute in gluma, spontan, cu putind gandire sau intentie
de defdimare. Avand in vedere acoperirea sa globald, potentialul de a face rau in legdtura cu
informatiile defaimatoare care sunt publicate pe platforme media este si mai mare” [195, p. 74].
Pe buna dreptate, a fost observat: ,,Desi creionul a fost considerat intotdeauna mai puternic decat
spada, astdzi, revolutia tehnologica si cresterea numarului de utilizatori online ne determina sa

consideram tastatura computerului drept cea mai puternica arma” [67, p. 219].
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La fel ca si in mediile obisnuite, nu orice fel de afirmatii sunt ingaduite, si nu orice fel de
limbaj se bucura de ocrotirea sau sanctiunea legii. Persoanele sau institutiile care au fost lezate
prin folosirea unui limbaj insultdtor, injurios sau calomnios se pot adresa, pe cale penala sau
civila, cu demersuri, solicitind sanctionarea celor vinovati. Fireste, critica este un fenomen
absolut justificat in societatea noastrd, si in lipsa manifestarilor critice dreptul la libertatea
cuvantului ar fi incilcat. Insi stabilirea limitelor polemicii pasionate reprezinti un exercitiu
complicat. Curtea de Casatie a Italiei, de exemplu, 1n decizia sa N 9091, a indicat ca depasirea
hotarului in acest caz trebuie considerata insulta, injosirea si discriminarea [284]. O prima
precizare care se impune este aceea cd, desi analiza este focalizata asupra insultei, calomniei si
defaimarii, o serie din consideratiile prezentate pot fi valabile, si in cazul altor fapte comise prin
intermediul retelei Internet, de natura sd afecteze demnitatea, onoarea, autoritatea, siguranta
individului, a statului sau a unor relatii privind convietuirea sociald. Concluzionam, astfel, ca
publicatiile virtuale sunt obligate sa asigure informarea corectd a opiniei publice, atat sub
imperativul normelor juridice, cat si celor morale.

Instantele judiciare au inregistrat de acum o experientd, fie si modesta, dar semnificativa,
in examinarea cazurilor de defaimare in Internet. Prin prisma legislatiei penale din Romania,
faptele precum defaimarea tarii sau a natiunii, ofensa adusd autoritatii, ultrajul, propaganda in
favoarea statului totalitar, propaganda nationalist-sovina, ultrajul contra bunelor moravuri si
tulburarea linistii publice, instigarea publicd si apologia infractiunilor, care, potential, pot
constitui continutul unor mesaje difuzate prin intermediul canalelor mediatice, inclusiv cel al
Internetului, pot cadea sub incidenta raspunderii penale. In cazul faptelor enumerate, poate fi
vorba despre diverse continuturi care se subsumeaza exigentelor legale necesare pentru a ne afla
in prezenta unor infractiuni. Aceste continuturi sunt create si transmise pe cale electronica, in
modalitati cum ar fi de pilda: crearea unei pagini Web in care sunt caricaturizate Insemnele
statului sau prin care este insultat un functionar public care afld in exercitiul autoritétii de stat, ori
in care este elogiat un infractor cunoscut. De asemenea, se pot imagina situatii in care un
participant la o discutie intr-un forum difuzeaza stiri capabile sa lezeze siguranta nationala [276].

Desigur, dincolo de necesitatea adecvarii corecte a textelor legale referitor la specificul
infractiunilor savarsite online este importanta expertiza pertinenta, modul in care sunt evaluate
continuturile si gravitatea sociala a faptei, astfel incat sanctiunea sa nu afecteze dreptul la libera
exprimare. In continuturi cu caracter politic, delimitarile in raport cu ilegalitatea sunt destul de
dificil de realizat: ,,amestecul dintre morald, politica, satird, interese de stat si libertati civile
continua sd alcdtuiascd un camp minat, al carui caracter exploziv poate fi amplificat prin

dezvoltarea unui mediu dispersiv cum este Internetul” [16].
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In Era digitala si informationald, gruparile virtuale devin tot mai ,,vocale” in general in
mediul online si in special pe retelele de socializare. Aceste grupari nu au fost identificate ca
elemente sau componente ale structurii sociale, insa ele sunt exponente ale unor institutii sau ale
unor comunitati, avand scopul este de a posta comentarii jignitoare, defaiimatoare in vederea
provocdrii cititorilor, iritarii si crearii confuziei in spatiul virtual [63].

Tn ultimii ani, comunicarea pe Internet se confruntd cu noi provocari, deseori negative,
prin aparitia de noi personaje, care se manifesta tot mai ,,vocal” pe zi ce trece, constituind, de
fapt, o subcultura specificd. De asemenea, odatd cu personajele mentionate au aparut si noi
termeni, cum ar fi: fabrica de troli, armata de troli, ferma de troli, trolii Internetului, armata de
postaci, spameri, hateri etc.

In argoul mediului virtual (Internet slang), un troll este o persoand, de reguli voit
anonima, adesea ascunsa in spatele unor porecle (nick name), sau cu mai multe pseudonime in
intentia de a nu fi identificat. Trollul este acel personaj care petrece mult timp pe Internet, ficand
din trolling o activitate de refulare personald, uneori dupa scenarii mai mult sau mai putin
elaborate, compuse de regula din jigniri gratuite, glume proaste, farse etc., la adresa unor victime
(de identitatea si sentimentele carora nu tine seama niciodata).

Preocuparea acestora este de a posta atacuri gratuite la persoand, comentarii malitioase,
inflamatoare, jignitoare, de reguld fara legatura cu subiectul in discutie, menite a distrage atentia
sau a provoca cititorii, a starni conflicte, iritare, confuzie sau discordie, la raspunsuri emotionale
in spatiul virtual. Pentru trolli, remarca cercetdtorii, emotiile negative puternice, cum ar fi
tristetea, disperarea sau suferinta ,,reprezinta tinte care ard cu lumini de neon stralucitoare. Trollii
isi chinuie si 131 muscd victimele pana la un metaforic sange, iar apoi indica acest sange ca
dovada a superioritatii lor si a slabiciunii victimelor” [227, p. 195].

Gravitatea activitatii acestor anonimi realmente periculosi sunt, insa, trollii platiti,
profesionistii care contra unor sume de bani desfasoard campanii negative de comunicare, pentru
contracararea sau minimalizarea unor opinii sau informatii, pentru dezinformare sau pentru
campaniile electorale negative, de tip distructiv. Tocmai acest fapt duce la atribuirea trollig-ului
unei ,,nuante sinistre” [208, p. 1]. Acest gen de comportament si campaniile ,,de imagine” le
gasim, de reguld, pe bloguri, forumuri, newsgroupuri, chat-room-uri, dar si pe pagini de
socializare care permit ascunderea identitatii ,,agresorilor in comentdri”, precum si in sectiunile
dedicate cititorilor pentru opinii din publicatiile online. Conchidem, asadar, cd activitatea de
trolling, de manipulare si de ,spélare a creierului” nu este decat o dezinformare folosind noile
instrumente de comunicare oferite de reteaua Internet avand ,,motto-ul” ,,perorati, perorati, tot va

ramane ceva” [301].

72



In ultima perioada au aparut multiple dezvaluiri in presa occidentald despre ,,armata de
postaci” finantatd de Moscova sa umple Internetul cu opinii favorabile Kremlinului, si guvernul
Rusie nu este singurul care apeleaza la troli pentru a promova anumite idei. Printre tarile despre
care au aparut informatii ca ar plati persoane s posteze comentarii in mediul online se numara
Marea Britanie, Ucraina, India si China, constatd expertii. $i despre guvernul chinez se crede ca
are o ,,armata de mercenari”’, o grupare nationalista de bloggeri numita ,,50 Cent Army”, care are
rolul de a pune intr-o lumina favorabila Partidul Comunist aflat la putere si sa atace permanent
opozitia [The Guardian, 22 septembrie 2008]. Tn China apar anual pe Internet, aproximativ 450
de milioane de comentarii de propaganda, favorabile Guvernului de la Beijing, arata un studiu
realizat la Harvard. Tn Roméania, poate fi relevat rechizitoriul procurorilor DNA in cazul Gala
Bute care a dezviluit cum un politician a platit postaci si a influentat direct redactii de stiri
pentru a elimina materialele, articole de presa, nefavorabile [291].

Abuzul in spatiul virtual are, insd, o arie de ,,desfasurare” mult mai mare. Teroarea din
mediul virtual, mai ales la adresa minorilor si a femeilor, este posibila atat prin trolling, cat si
prin utilizarea dispozitivelor de urmarire de tip GPS. Numeroase fapte reprobabile pot fi
savarsite pe ,,suportul” virtual al Internetului, de la hartuire, amenintari si santaj, razbunari
(filmari facute sau puse pe net fard acordul ,,actorului” involuntar), pand la actiuni violente care
pot cauza depresii sau crize grave ale victimei, inclusiv tentative de sinucidere.

In lumea virtuald se pot provoca multiple si grave prejudicii personalititii umane, atat
daune materiale cat si morale. De aceea, faptele (ilegalitatile) de acest gen, chiar daca apar intr-
un spatiu virtual, pot fi calificate ca delicte civile, acestea fiind generatoare de raspundere
juridica a autorului sub forma unor despagubiri sau a unor masuri punitive. Cu toate acestea,
trolling-ul nu este inca considerat infractiune, in tarile Uniunii Europene, dar in curand este
posibil sa devina infractiune in Marea Britanie [309].

Incriminarea faptelor trollilor cét si a celor care posteaza anonim pe Internet ar putea face
ca libertatea de opinie Tn mass-media virtuala sa fie afectata, la modul general, caci va fi aproape
imposibil ca cineva sa mai preteze asemenea activitati. Organizatii de genul Anonimous ar putea
intra in hibernare sau publicatii online ca Zerohedge, ar putea sa falimenteze ca urmare a acestui
gen de incriminari penale ale faptelor lezante, jignitoare, iritante ale acestor troli.

In lumea virtuald existi persoane care creeazi conturi/pagini false de socializare pe
Internet. De reguld, aceste conturi/pagini false de socializare sunt ,deschise pe numele”
victimelor inconstiente de faptul cd li se furd identitatea. Acest tip de abuz pe Internet este

considerat furt de identitate (phishing) sau cu clonarea cardurilor bancare, poate fi mult mai
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periculos, deoarece poate muta atentia autoritatilor de la persoana reala din spatele contului fals,
catre ,.titularul” acelui cont pe care se desfasoara activitati ilegale sau chiar infractionale.

Cuvantul ,,hater” vine de la to hate, a uri. Hater-ul este acea persoana care uraste si nu se
teme sa o faca — dimpotriva, se simte mandru, are satisfactia ca se ocupa cu ura. Ca si troli, hater-
ul isi ascunde, de regula, identitatea si comenteaza, sub pseudonim. Hater-ul este un personaj
care, std in spatele cortinei, fuge de reflector, nu vrea sa fie cunoscut. in acelasi timp, este o
persoana malefica, extrem de agasanta, cicalitoare, una dintre acelea care iritd cel mai tare pentru
ca se leaga de lucruri neesentiale, distrage in mod intentionat atentia de la subiect [63, pp. 256-
257].

Un alt pericol, derivat din proliferarea Internetului este pirateria, care consta in distributia
ilegald si / sau reproducerea aplicatiilor software. Pirateria poate aparea in diverse forme. lata
doar citeva metode comune de piraterie metionate in literatura de profil: duplicarea de catre
utilizatorul licentiat pentru utilizatori nelicentiati, distributia ilegala pe Internet, utilizarea a de
software neautentic etc. Pirateria se manifesta si in activitatea de copiere ilegala si/sau revanzare
a produselor multimedia digitale. Usurinta cu care se pot face copii identice face pirateria o
problemd majord in securitatea informationala. Practic, de aici derivd si problema plagiatului.
Internetul contribuie mult la amplificarea actiunilor de plagiat. Plagiatul, conform legislatiei in
vigoare, este definit astfel: ,.expunerea intr-o opera scrisa sau o comunicare orald, inclusiv in
format electronic, a unor texte, expresii, idei, demonstratii, date, ipoteze, teorii, rezultate ori
metode stiintifice extrase din opere scrise, inclusiv in format electronic, apartinadnd altor autori,
fara a mentiona acest lucru si fara a face trimitere la sursele originale” [55]. Asadar, opera
plagiatd este o lucrare scrisa, realizata si publicata de o persoand sau grup de persoane care se
declara in acest fel autori, dar lucrarea cuprinde in mod integral sau numai partial o operd de
creatie intelectuald scrisa, realizata si publicata anterior de o altd persoand. lata de ce, in era
digitala, aspectul privind statutul drepturilor de autor este mereu o problema de actualitate

Clubul Roman de Presd, cu referire la ,proliferarea unor pagini de Internet care preiau
articole si stiri din editiile electronice ale ziarelor si agentiilor de presa, sfidand reglementarile
dreptului de autor” [283] a solicitat detinatorilor de pagini de Internet sa inceteze incalcarea
legislatiei in vigoare. De asemenea, Consiliul CRP a anuntat ca ,preluarea fard cost a unor
materiale de presa se poate realiza doar in limita a 500 de semne, dar fard a depasi jumatate din
articolul sau stirea in cauza”, asigurandu-se astfel atat libera circulatie a informatiei, cat si
caracterul de ,revistd a presei” sustinut de paginile de Internet in cauza. In mod obligatoriu, in

aceste cazuri, trebuie citata sursa informatiei.
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La fel, si infectarea si defectarea a mii de calculatoare cu virusi, distrugerea site-urilor
firmelor si institutiilor reprezinti alte forme de infractiuni. Insi, dincolo de ingeniozitatea in
acest domeniu infractional al informaticii, aceste fapte mai comporta un aspect: pedepse grele cu
privarea de libertate, pe care deja multi amatori de astfel de distractii le suporta.

Viata cotidiand ofera nenumarate exemple de actiuni ilegale prin tehnologii informatice,
abuzuri si delicte, datorate unor grupuri interesate sau hackeri, aducand grave prejudicii privind
identitatea persoanelor, viata privata, libertatile si drepturile indivizilor, proprietatea intelectuala
etc. Infractorii cibernetici urmaresc informatiile confidentiale ale clientilor si folosesc diverse
instrumente pentru a modifica fisierele malware, cu scopul de a face mai dificila detectarea
acestora de catre mediile de securitate. Varietatea ilegalitatilor in aceasta sfera este mare si va fi
s1 mai mare pe masura ce tehnologia va progresa. Consideram ca urmatoarele fapte infractionale
sunt cele mai frecvente si ar trebui avute in vedere de legiuitor cu prilejul elaborarii normelor
juridice din domeniul informational: frauda informatica, falsul informatic, fapte ce prejudiciaza
datele sau programele pentru calculator, sabotajul informatic, accesul neautorizat, interceptia
neautorizatd, pirateria software, spionajul informatic, defdimarea prin Internet, distribuirea de
materiale obscene in Internet [68, p. 233].

Cei mai notorii juristi converg in opinia ca evolutia informationala a luat prin surprindere
statele in ceea ce priveste sistemul de drept si constata consternati ca ,,¢ o groaza de tehnologie in
societatea informationala si asa de putin drept” [106] in situatia in care societatea informationala
si spatiul public digital au nevoie de reglementéri juridice specifice, iar dreptul ca instrument de
control social, de aparator al valorilor ,trebuie sa apere si valorile societatii informagionale
conturéndu-se acut nevoia unui drept fara precedent, Cyberlaw — care sa acopere vidul legislativ
in materie” [4, p. 178].

Pe plan mondial, se fac eforturi pentru o armonizare a legislatiei in acest domeniu. La
intruniri globale si regionale (Comunitatea Economicd Europeana, Consiliul Europei, Natiunile
Unite 5. a.) se urmdreste sd se creeze cadrul legal adecvat realitatii sociale actuale pentru ca
marele pericol al societdtii informatice este neasigurarea securitatii informatice prin lipsa
dreptului Tn domeniu. In cadrul Uniunii Europene existi preocuparea pentru a crea cadrul
legislativ specific societatii informationale, bazata pe cunoasterea si asigurarea compatibilitatii
legislatiei internationale din domeniu.

Armonizarea legislatiei internationale in societatea informationala vizeaza, in principal,
protectia dreptului de autor, confidentialitatea datelor si a regulilor antitrust, prevenirea si
combaterea criminalitatii informatice, precum si promovarea standardelor tehnice care sa asigure

intercomunicarea noilor retele.

75



Tn prezent, in Romania sunt in vigoare mai multe prevederi legale, cuprinse in legi
speciale, care reglementeaza diferite fapte in legaturd cu sistemele informatice ori societatea
informationala in ansamblul ei, ceea ce reprezintd, incontestabil, un fapt pozitiv, benefic. Din
analiza dispozitiilor si prevederilor legislative se poate trage concluzia cd exista un cadru legal
coerent si conform cu ultimele dispozitii internationale in domeniu [68, p. 233]. Si in Republica
Moldova se realizeaza proiecte (CJI, APEL s. a.) care sunt axate pe analiza si implementarea
unor importante acte normative si legislative, elaborate pe plan international in domeniul
functionarii mediei [56, p. 87]. Este relevanta, in aceasta ordine de idei, experienta Angliei si
SUA in domeniul promovarii ideii cyber-politiei (experti din FBI si National Crimes Squad si
din alte state) [278], o viitoare structura mondiald de politie, ce are drept scop, in special,
urmarirea retelelor de infractori de divers gen, precum si a posesorilor de site-uri ilegale.

Spatiul cibernetic (cyberspace) in care circula informatiile nu mai apartine statelor, Ci este
un patrimoniu universal. Orice atingere a acestei zone, invizibile de altfel, dar fara de care
progresul nu mai poate fi de conceput, este o amenintare cu valente universale. Tn anii care vor
urma, importanta spatiului cibernetic va determina constientizarea protectiei lui nu numai de
catre guverne, dar si de catre firme private i persoane particulare. Aceasta va conduce, in opinia
noastra, la asocierea utilizatorilor in scopul reducerii vulnerabilitatilor combaterii si eradicarii
amenintarilor indreptate Tmpotriva spatiului cibernetic.

Dreptul in acesta sfera isi gaseste o prelungire fireascd intr-un drept al informarii si
comunicirii. In mod traditional, dreptul informirii este conceput in stransi legatura cu libertatea
de exprimare, iar obiectul sdu este limitat la ceea ce devine public prin mijlocirea diverselor
instrumente: scris, imagine si sunet. Informatia este si cea care circuld intre persoanele
particulare sau publice in virtutea unor contracte sau acorduri si care nu este divulgata,
deconspiratd. La aceasta se adauga faptul cd, la randul ei, crearea unor retele informatice care
servesc la distribuirea informatiei ce nu este neutra.

Asa cum se observd, acesta este obiectul (foarte vast) al dreptului informarii si
comunicarii, cel care suplimenteaza actualul sistem de drept public si privat, si caruia va trebui
sd 1 se gaseascd In curdnd un ansamblu coerent, o abordare si definire logica. Dreptului
informaticii i se alatura (si are un loc bine determinat) tot ceea ce tine de tratarea (prelucrarea)
datelor si serviciilor dedicate informatiei.

Datorita specificitatii domeniului, noi reguli juridice se adauga continuu celor existente in
domeniul tehnologiei informatiei. Unele au legatura chiar cu modalitdtile de organizare a acestor
activititi de comunicare. Insi egalitatea de acces, normalizarea, interconexiunea vor fi obiective

greu de atins.
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Expertii recunosc faptul ca venirea erei informationale a prins total nepregétite statele in
ceea ce priveste sistemul de drept, reglementarile juridice in acest domeniu: exista ,,0 groaza de
tehnologie in societatea informationald si asa de putin drept”. Esential este ca principiile
dreptului, valabile Tn mare parte de pe vremea romanilor, trebuie modificate radical; societatea
noua (informationala) solicita legi noi [14]. Dreptul timpurilor digitale este chemat sa faca fata
consecintelor pe care le aduce dezvoltarea tehnologiei, desi se recunoaste unanim ca va fi unul
greu de prins 1n tipare, la fel ca si resursa esentiala a lumii pe care o reflecta — informatia.

Pe plan mondial, in prezent existd preocupare pentru o armonizare a legislatiei nationale
cu cea internationali. in cadrul intrunirilor globale si regionale (Comunitatea Economica
Europeand, Consiliul Europei, Natiunile Unite s. a.) se urmareste sa se creeze un cadru legal
adecvat realitatilor sociale, pentru cd marele pericol al societatii informatice este neasigurarea
securitatii informatice prin lipsa dreptului in acest domeniu, adicd a unor reglementari general
valabile si unanim admise.

O problema cardinald o constituie secretul comunicatiilor, care se refera la toate tipurile
de comunicatii interpersonale in societatea informationala contemporand. Pentru a asigura acest
obiectiv major trebuie ca legislatia nationald si internationald sd cuprindd norme corespunzdtoare
in acest domeniu, prevazute cu sanctiuni severe pentru cei ce le incalcd. Toti cei ce produc,
furnizeaza si utilizeaza produse informatice sau care presteaza servicii informatice sunt obligati
(prin lege) sa asigure pe cei care le folosesc produsele sau serviciile lor ca acestea nu sunt de
naturd sa afecteze drepturile omului si libertatile individuale, ludnd in acest sens, masurile
corespunzatoare.

Conflictul intre libertatea de exprimare si secretul comunicatiilor, pe de o parte, si
interesul public, pe de alta parte, nu poate fi solutionat decat printr-o legislatie adecvata, care se
poate elabora relativ usor, avand in vedere experienta internationald in domeniu (Marea Britanie
— Data Protection Act, 1984; SUA — Communication Decency Act 1996, etc.).

Cresterea exponentiald a Internet-ului a fost si este vazuta de diverse medii de afaceri ca o
oportunitate deosebitd. Totusi, alaturi de oportunitétile de afaceri deosebite, Internetul prezinta o
serie de dezavantaje sau ,,capcane” de care trebuie sa se tind seama pentru a se evita pierderile,
implicatiile negative, consecintele financiare.

Actuala civilizatie informationald se bazeaza pe disponibilitatea si accesibilitatea generald
a informatiei, intrucat aceasta a devenit intre timp o valoare deosebit de importantd, strategicd, ce
trebuie protejatd prin legislatie adecvata, altfel poate fi acaparatd, sustrasd, apoi distrusd sau

modificata.
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Astazi, proprietatea nu se mai dobandeste prin participare directa, prin comunicare de
tipul fata-in-fata, dialogul se transfera online, iar interlocutorii pot incheia contracte cu ajutorul
Internetului. De cele mai multe ori ei nici nu se afld sub aceeasi jurisdictie, respectiv vanzatorul
si cumpadratorul, iar semnatura grafologicd este inlocuitd cu cea electronicd, si modalitatile de
plata sunt multiple. Deci, pentru a incuraja exploatarea noilor tehnologii, dreptul national si cel
international trebuie sa tind pasul cu dezvoltarea tehnologiei specifice si sa facd fata tuturor
provocidrilor, atat In domeniul normelor materiale, cat si al celor procesuale.

Societatea informationald contemporand — atat de bine reflectata prin mediul Internet —
este un domeniu atat de nou si diferit, incat practic nu exista precedente in acest sens. Problemele
juridice pe care le ridica domeniul informational sunt dificile, chiar daca avem la indemana
conceptele si institutiile dreptului clasic care si-au dovedit valabilitatea de-a lungul vremurilor.
Este un domeniu distinct, special, in care solutiile tehnice si cele juridice sunt foarte strans legate
una de alta. Societatea informationald moderna, bazatd pe cunoastere, nu poate avea decdt un
drept, care, prin esentd, sd reflecte particularitatile sale.

Astfel, dreptului informarii si comunicdrii va trebui sd 1 se gaseascd in curdnd un
ansamblu coerent, o abordare si definire logica. Datorita specificitdfii, noi reguli juridice se
adauga continuu celor existente in domeniul tehnologiei informatiei. Unele au legatura chiar cu
modalititile de organizare a acestor activititi de comunicare. Insi egalitatea de acces,
normalizarea, interconexiunea vor fi obiective greu de atins. Dreptul erei digitale sau virtuale va
fi unul greu de prins in tipare la fel ca si resursa esentiala a lumii pe care o reflecta: informatia.

O amploare deosebitda a obtinut in ultimul timp activitatea de dezinformare, promovata
prin intermediul Internetului [26; 257 s. a.]. Aceasta include ,toate formele de informatii false,
inexacte sau inselatoare concepute, prezentate si promovate pentru a provoca in mod intentionat
un prejudiciu public sau pentru profit” [172, p. 145]. Factorul dezinformarii in actuala
conjunctura politica / geopolitica, integrat in conceptul extins al razboiului informational [29;
118; 146], constituind un subiect de cercetare cu multiple valente (care depaseste cu mult
limitele lucrarii noastre), necesitd o abordare pertinentd si complexa, pentru a patrunde in mod
adecvat in intregul spectru de probleme legate de fenomenul in cauza, lucru care poate fi realizat

doar prin efortul conjugat al mai multor cercetatori.
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2.4.  Concluzii la Capitolul 2

1. Tn cadrul proceselor comunicationale contemporane se produc, sub influenta Internetului,
schimbari cardinale, are loc reconfigurarea practicilor de comunicare, se dezvoltd un nou tip
de jurnalism, axat pe forme noi de interactiune cu audienta, toate acestea rezervandu-i
Internetului statutul de factor major al dezvoltarii comunicarii.

2. Dezvoltarea acceleratd din ultimii ani a mass-mediei a condus la aparitia de noi domenii de
activitate legate in primul rand de caracterul dual al Internetului, identificat deopotriva ca
sursd de obtinere a informatiei si, totodatd, ca oportunitate de difuzare a informatiei ce
serveste drept cauza pentru dezvoltarea lui vertiginoasa.

3. In prezent, ca fenomen nou, retelele de socializare au devenit extrem de importante, atat
pentru utilizatorii individuali, cat si din punct de vedere social. In realitate, Internetul
reprezintd o latura specificd a globalizarii care a creat o comunitate globala in care utilizatorii
comunicd si interactioneaza online cu mare usurinta.

4. Pe plan international se are in vedere constituirea unor media colaborative, in sensul sd se
creeze noi si performante retele de lucru intre jurnalisti si totodatd se doreste sd se enunte in
cadrul obiectivului fundamental ca Jurnalismul sa dispuna de noi punti atat in diseminarea
informatiilor, cat si in construirea de noi relatii dinamice cu audienta sa.

5. Pe langa beneficiile pe care le aduce in societatea contemporana Internetul, se manifesta tot
mai pronuntat si pericolele pe care le comporta: o serie intreagd de riscuri si probleme legate
de securitatea mediului informational, lansarea in spatiul virtual a unor informatii nocive,
tendentioase.

6. Cei care lucreaza cu informatia este necesar sda constientizeze ca violenta, agresiunea,
amenintarea informationala exista in mediul virtual si ca trebuie luate masuri pentru ca un
asemenea gen de activitate sd nu perturbe si destabilizeze activitatea individuald, redactionald
si organizationala. Fenomenele periculoase care se pot manifesta (si se manifesta) in Internet,
tin deseori de defaimare gratuita, ofense, ultraj, propaganda tendentioasa, instigare publica si
apologie a infractiunilor, perturband ordinea publica, bunele moravuri.

7. Dreptul la libera exprimare ca o valoare suprema a societatii, raportat la conditiile de circulatie
a informatiei in mediul online, trebuie protejat, pentru a diminua repercusiunile negative ale
avansdrii tehnologiilor informational-comunicationale.

8. Trollingul, pirateria, haterismul si activitatea hackerilor, precum si alte forme de incalcari ale
deontologiei si infractiuni rezultate in urma prezentei in Internet trebuie dezvaluite, analizate

si contracarate prin actiuni legale si chibzuite.
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9. O atentie aparte se cuvine a fi acordata practicilor de dezinformare prin canalele Internetului,

mai ales, 1n cadrul proliferarii razboaielor informationale.
10. Pe langa cunoasterea formelor de contracarare, operatorii mediei trebuie sa-si realizeze
obiectivele profesionale, cele de reflectare a realitdtii, de culturalizare si socializare a

utilizatorilor si cititorilor, acordand o atentie deosebita limbajului folosit atat in mediul online,

cat si cel literar.

11. Intrucat Internetul, mediul virtual are si un impact negativ asupra comunicirii este imperios

Necesar un management al combaterii infracfiunilor informationale. Activitdtile profesionale,

de creatie, business-ul trebuie sa fie protejate.
12. Combaterea activitatilor ilegale, ilicite din mediul virtual necesitd un efort comun pentru

stabilirea urgenta si punerea in aplicare a masurilor de protectie a utilizatorilor, inclusiv, a

minorilor.
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3. EFECTELE INTERNETULUI ASUPRA JURNALISMULUI
CONTEMPORAN

Comunicarea contemporana in spatiul virtual cunoaste o certd continuitate si, totodata, o
continua inovare. Acest lucru se referd in egala masura si la itinerarul parcurs in ultimele decenii
de jurnalism. Conectat irevocabil la procesele marcate de spiritul globalizarii, jurnalismul, se
manifestd plenar in viata sociald si politica, cautind raspunsuri la provocarile timpului si
raportdndu-se mereu la transformirile survenite. In consecinti, dinamica dezvoltarii
jurnalismului contureaza un peisaj multivalent al mediilor in continuda schimbare, comporta
emergenta spectaculard a noilor forme si paradigme mediatice. Tn acest context, factorul cel mai
relevant al schimbarilor continua sa fie, conform opiniei lui Manuel Castells, Internetul,
»tehnologia decisiva a Erei Informationale” [135, p. 132].

Examinarea particularitatilor jurnalismului contemporan, Urmarirea dinamicii dezvoltarii
acestui fenomen oferd posibilitatea conturarii unui tablou multivalent al mediilor in continua
schimbare, in conditiile progresului informational si formarii noii realitati mediatice. Stabilirea
catorva criterii esentiale permite o relevare a premiselor devenirii sale in contextul
transformarilor Inregistrate in sfera mediatica.

Este importanta, in spiritul cercetarii pe care o intreprindem, elucidarea ingemanarii intre
continuitate si inovatie in domeniu, dezviluirea potentialulului jurnalismului in cadrul
manifestarii formelor traditionale, imbogatite prin emergenta spectaculara a noilor forme si
paradigme mediatice. Conteazad aici oportunitatea oferitd de noile circumstante dezvoltarea
capacitatilor jurnalistilor prin valorificarea aspectelor care si-au demonstrat eficienta, precum si
posibilitatea pentru societate de a avea beneficii, atdt in urma extinderii fluxurilor
informationale, cat si a partajarii sensurilor adecvate intr-o lume supusa ,tiraniei” informatiei.

In aceasta ordine de idei, este relevant si fenomenul implicarii directe a membrilor
societdtii in activitdtile de ordin jurnalistic (manifestate in diferite forme si formate), care este
astazi, in crestere accentuatd, evidentiind tendinta autoantrenarii utilizatorilor de Internet in

productia textelor, fie si specifice, cu tenta jurnalistica.
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3.1. Jurnalismul contemporan intre formatul traditional si imperativul schimbarii

In mod firesc, determinat de complexitatea conceptului, jurnalismul nu se preteazi
nicidecum unei interpretari univoce. Perceput din diferite perspective ca ,,fenomen, profesie,
industrie, culturd” [267, p. 66], jurnalismul poate avea diverse definitii, focalizate pe diverse
unghiuri de abordare, care ilustreaza cu prisosintd diversitatea manifestarilor si, respectiv, a
acceptiilor. Pe de o parte, acest fapt este justificat de evolutia mijloacelor de comunicare in masa,
care au proprietatea de a se perfectiona, si tendinta de a se orienta tot mai mult spre acapararea
publicului din mediul online. Pe de altd parte, insdsi istoria comunicarii, dar si actualul statut al
jurnalistului vine sd completeze mereu activitatea jurnalistica cu aspecte noi si specifice.

In contextul unei retrospective vizand devenirea cotidianului Le Monde, Yves Agnés,
fostul redactor-sef al acestei publicatii, mentiona: ,,Favorizarea comunicarii, a schimbului, prin
difuzarea informatiei si punerea ei intr-o perspectivd mai largd, iatd misiunea profunda a
jurnalismului, care o face sa devina un factor puternic al dezvoltarii umane. De mai bine de 200
de ani, functia aceasta este recunoscuta drept una dintre principiile fondatoare ale societatilor
libere si democratice” [1, p. 15]. Astfel, pornind de la ideea impactului social si a rolului major al
jurnalismului, notoriul jurnalist constata ca jurnalismul de la inceputul secolului XXI, se bazeaza
pe aceleasi principii pe care le-a mostenit incd de la aparitia si constituirea sa ca profesie:
furnizarea informatiilor de interes public, actuale, utile, veridice. O astfel de abordare a
jurnalismului permite interpretarea acestui gen de activitate drept angajament al celor implicati
in procesul de comunicare mediatica, intervenind in campul social ,,pentru a-i inlesni o
functionare sanitoasi”. In alti ordine de idei, jurnalismul, in linii mari, este activitatea care
constd 1n obtinerea, prelucrarea si distribuirea informatiilor de interes public. Fard doar si poate,
este elementul central al comunicarii mediatice, dar si o munca al carei produs finit este produsul
mediatic de calitate. In consecintd, scrisul pentru ziar, realizarea unor stiri radio sau TV,
producerea emisiunilor sau a materialelor pentru plasare in spatiul virtual, si orice alta activitate
ce are drept finalitate comunicarea prin intermediul canalelor mediatice sunt exemple de discurs,
adresat unui interlocutor deosebit, mentionat in literatura de specialitate cu termenii ,,public”,
»audientd”.

Este important de mentionat, in acest context, cd, pe timpuri, cu decenii in urma,
Internetul, calificat drept generator al ,turbulentei unformationale” [142, p. 15], a Inceput sa fie
perceput drept o noud provocare si un factor evident al schimbarilor din domeniul jurnalismului
contemporan. Incid de pe atunci apirea chestiunea extinderii globale a comunicarii mediatice

drept urmare a volumului sporit de informatii, a vitezei de transmitere a lor la distante nelimitate.
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Tntr-un mod vizibil si spectaculos, evolutia tehnologica a mijloacelor de comunicare de
masa in totalitatea lor (atat a presei scrise, dar mai ales a mass-mediei electronice), dezvoltarea
vertiginoasa a asa-zisei computer mediated communication, sporirea oportunitatilor
comunicationale oferite auditoriului, ,,a conturat o noud configuratie a universului mediatic,
marcata de o expansiune peremptorie si consecventd, de un efort continuu Tn vederea
diversificarii modalitatilor de transmitere a mesajelor” [52, p. 7], de o afirmare substantiala a
noilor factori de incidentad asupra fluxului informational, ca superabundenta, rapiditatea difuzarii
si mercantilizarea informatiei [73, p. 84].

Astfel, exista toate temeiurile pentru a constata ca jurnalismul contemporan este un
fenomen cu multiple aspecte, foarte diversificat, aflat in evolutie si stimulat de un sir de factori
de diversa naturd, precum cei economici, politici, de dezvoltare a societatii si a tehnologiilor de
comunicare. In cadrul unor studii privind aparitia si dezvoltarea fenomenului mediatic
contemporan, acesti factori sunt interpretati drept consecinta unei evolutii marcate de trei etape
majore din istoria comunicarii mediatice: 1) etapa presei tiparite (inc. sec. XVII), 2) etapa presei
audiovizuale (inc. sec. XX), 3) etapa presei online (sec. XX - inc. sec. XXI). Comentand aceasta
cronologie a fenomenului mediatic, cercetatorii reliefeaza ideea cd ,,dezvoltarea complexa si
multidimensionalda a societatii umane a condus, de-a lungul timpului, la cresterea atat a
importantei mijloacelor de informare in masd, cét si la sporirea necesitdtii informationale si a
dependentei individului social de informatia de presa” [82, p. 10]. Astfel, jurnalismul actual
apare drept consecinta a catorva fenomene distincte: evolutia sistemelor economice, evolutia
sistemelor politice, evolutia sistemelor tehnologice, evolutia sistemelor sociale. Prin urmare,
jurnalismul contemporan are o istorie, la origini constituitd in urma dezvoltarii localitatilor
urbane si aparitia unor noi centre comerciale, a consolidarii informatiei in calitate de produs si a
primelor edituri pe pozitia de importante intreprinderi din domeniul industriei mediatice, a
perceperii presei ca mijloc de informare a cetateanului, dar si drept arena a dezbaterilor politice.
Actualul jurnalism se profileaza ca o continuare a jurnalismului clasic, care s-a readaptat n
rezultatul unor inventii ce i-au Tmbunatatit sistemul tehnologic de creare si distribuire a
informatiilor.

Referitor la aceastd evolutie a jurnalismului, rezultatele unor cercetdri mai recente
confirmi plenar impactul Internetului si a noilor mijloace de comunicare in masa. In consecint3,
noile media sunt parte a societatii informationale, caracterizata prin progres si supraabundenta
informatiei, aparitia si evolutia carora este strict legata de dezvoltarea intr-un ritm vertiginos a
noilor tehnologii informationale, ,,devenite rapid un aliat de incredere al sistemului mass-media,

o fortd absolutd si omniprezenta care s-a impus ca un sistem cu o putere de influentd deosebita,
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avand un impact major asupra aspectelor psihologice, sociale, economice, politice, culturale si
educationale ale vietii individului” [92, p. 67].

Este oportund, in acest context, pentru o mai bund intelegere a jurnalismului
contemporan, evidentierea unei clasificari a acestui gen de activitate de importantd majora pentru
societate. Am putea admite, in aceasta ordine de idei, existenta a mai multor categorii de
jurnalism, definind multitudinea de fatete prin care existd, in baza a patru criterii de clasificare,

conform urmatorului tabel:

Tabel 3.1. Modalitati de clasificare a jurnalismului contemporan

Criteriul de clasificare Categorii de jurnalism
2. Profiluri profesionale - reporteri
- editori
- columnisti
3. Canale mediatice: mijloacele de comunicare - presa scrisd
utilizate pentru distribuirea informatiilor - jurnalismul radio

- jurnalismul TV
- jurnalismul online

3. Tematica subiectelor abordate - jurnalism social,

- jurnalism economic,
- jurnalism politic,

- jurnalism cultural,

- jurnalism sportiv,

- jurnalismul de mediu

5. Modalitatea de elaborare a materialului - jurnalismul de teren,
jurnalistic - jurnalismul de opinie,
- jurnalismul de investigatie

Sursa: Elaborat de autor

Potrivit datelor tabelului, in cazul primei modalitati de clasificare a jurnalismului
contemporan se tine cont de structura institutiilor mediatice in cadrul carora activeaza jurnalistii,
managerii, tehnicienii, cameramanii, specialistii din domeniul marketingului si a publicitétii etc.
O atare diviziune a muncii, axatd nemijlocit pe crearea produsului mediatic, vizeaza tipul de
activitate sau profilurile profesionale. Astfel, din 1nsdsi definitia clasicd a jurnalismului pot fi
evidentiate schematic doud genuri de activitdti obligatorii pentru existenta viitorului material
jurnalistic: 1) colectarea de informatii si 2) redactarea si distribuirea informatiilor. In prima etapa
de creatie sunt implicati reporterii. Activitatea acestei categorii de jurnalisti constd in realizarea
scopului de obtinere a informatiilor necesare pentru abordarea unui subiect in presd, deci
cautarea si obtinerea informatiilor de interes public. Pentru realizarea acestui obiectiv, reporterul

se va deplasa in teren, va colecta informatii utilizdnd dispozitivele si metodele adecvate (spre
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exemplu, interviul, observatia), va verifica informatia si o va prezenta editorului pentru ulterioara
redactare si aprobare pentru publicare.

David Randall, autorul lucrarii ,Jurnalistul universal”, relevd primatul muncii
reportericesti in descoperirea de informatii, accentudnd importanta etapei documentarii. Dupa
parerea jurnalistului britanic, un bun reporter trebuie sa fie dotat de abilitati specifice, printre
care cele privind arta scrisului, dar si capacitatile de a identifica evenimentele importante si
informatiile ponderabile. Astfel, in viziunea sa, reporterul poate fi definit drept persoana care
Hintruneste o intreagda suma de insusiri care ii permit sa descopere fapte si sa le inregistreze n
mod corespunzator, are la dispozitie ceva echipament tehnic si de asemenea, echipament
intelectual. In plus, pentru a fi un bun reporter, va mai trebui sa aibd un caracter pe masura”. in
lista cu echipamente tehnice, David Randall mentioneazd carnetul de notite si pixul, ustensile
cunoscute si preluate din practicile jurnalistice ale secolului al XIX-lea, la care adauga altele mai
noi: reportofonul, aparatul de fotografiat. In aceeasi lista sunt mentionate si cunoasterea limbilor
straine, dar si abilitatile de lucru la calculator. Acestea din urmd, permit constatarea faptului ca,
aproximativ cu doud decenii In urma, preferintele unui public nou si particularitatile societatii
globale au inaintat noi cerinte vizavi de cei specializati si antrenati in procesul de comunicare
mediatica. Inca de pe atunci, computerele care erau ,,din ce in ce mai folosite in lumea intreaga
pentru producerea publicatiilor” si considerate ,,utile pentru reporteri iIn documentare” se aplicau
in doua sensuri: de obtinere a unor informatii gratie bazelor de date stocate in mediul online din
acea perioada, dar si de transmitere a materialului din teren catre cei din redactie [74, p. 52].
Setul de echipamente intelectuale, mentionate de David Randall se referea la abilitatile necesare
pentru activitatea cotidiand a reporterului precum flerul jurnalistic (instinctul, simtul stirii),
»simtul urgentei”, flexibilitatea si corectitudinea in comunicarea cu alte persoane, spirit activ.

Spre deosebire de reporteri, redactorii sunt parte a staff-ului de birou si cei care se
implicad in realizarea materialului jurnalistic la etapele ulterioare: de redactare si de difuzare a
informatiei. De reguld, pozitia de editori este acordatd persoanelor cu experientd In domeniul
jurnalismului, celor care s-au afirmat in timp (in unele cazuri chiar si in calitate de reporteri), se
bucurd de respect din partea personalului din redactie, au bune capacitati organizatorice si
manageriale, cunosc legislatia din domeniu. Avand in obiectivele activitatii pe care o intreprind
selectarea si pregatirea materialelor pentru publicare, tocmai editorii sunt ,.gatekeepers” (in
traducere din limba engleza — portari, gardieni, pazitori de porti). Pe buna dreptate, redactorii au
un rol important in selectarea informatiilor furnizate de catre reporteri, exercitdnd controlul si
gestionarea sirului de actiuni ce vor da forma stirii, Tnainte ca aceasta sa fie amplasatd pe pagina

de ziar sau difuzata la radio sau canalul TV corespunzator. Caracterizati prin ,,dubla naturad a
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atributiilor redactionale” [82, p. 73], editorii sunt in acelasi timp oameni de creatie, dar si
manageri, In sarcina carora stau un sir de misiuni de productie, cele mai importante fiind
selectarea, analiza si verificarea informatiei, redactarea materialului jurnalistic, organizarea
activitatii din redactie, ducerea tratativelor cu fondatorii, luarea deciziilor privind ierarhizarea
articolelor sau referitoare la necesitatea revizuirii stilistice sau reformularii unui titlu mai
sugestiv pentru material jurnalistic in cauza. Totusi, stabilirea ,,ordinii de zi” (actiunea de
»agenda setting”), In conformitate cu gatekeeping-ul, se pare ca reprezintd cea mai relevanta
activitate si actiune transanta a acestei categorii de jurnalisti. Constientizarea faptului cd mass-
media cu adevarat formuleaza si directioneaza, structureazd si evalueaza interesele sociale,
politice, economice, culturale ale cetdtenilor, comportd concentrarea asupra realizarii unei serii
intregi de obiective: ,,presa sporeste valoarea sociala a unei idei, conceptii, a unui interes sau
sistem de interese si valorizeaza altele; ea socializeaza anumite interese individuale,
considerandu-le oportune la momentul dat si pentru mediul dat sau invers, poate ignora unele
interese si obiective generale, incercand sa le substituie, sa le musamalizeze etc.” [50, p. 20].
Totusi nu Intdmplator se considerd cd pacatele cele mai mari ale mediei sunt pacatele omiterii
unei certe informatii [52, p. 113].

O alta clasificare pe care o releva tabelul, a fost realizata in baza criteriului mijlocul de
comunicare de masd, canalul mediatic. Din acest punct de vedere, putem vorbi despre divizarea
activitdtii jurnalistice in linii mari, In: presa scrisa, jurnalism radio, jurnalism TV, jurnalism
online. ,,Ziarele sunt cele mai vechi mijloace de informare” [6, p. 42], care au avut propria cale
de evolutie in timp, astfel incat actualul tablou general al presei tiparite este reprezentat printr-0
gama diversa de publicatii. In acest sens, de mentionat notiunile intrate demult in vocabularul din
domeniul comunicarii mediatice, precum: cotidiene, periodice, saptimanale, ziare, reviste.
Tipologia acestora este elucidata pe larg in literatura de specialitate, accentul fiind pus, in cazul
fiecarei categorii, mai ales, pe modul de prezentare a informatiilor si de abordare a subiectelor.
Declinul tot mai evident al presei tipdrite a constituit deseori un subiect de dezbateri si o
problema abordata de diversi cercetitori. In acest context, notoriul jurnalist si cercetitor francez
Claude-Jean Bertrand afirma: ,La sfarsitul secolului XX, in numeroase tari precum Franta,
oamenii nu mai resimt dorinta sau nevoia de a citi un ziar in fiecare zi. Vanzarile scad peste tot,
in afara de cazul tarilor care se dezvolta, ca Brazilia sau India” [6, pp. 42-43].

Expertii converg in explicarea istoriilor succesului in presd prin adaptarile
corespunzitoare la noile conditii ale cererii si ofertei. In acest sens, este evidentiati o listd
intreagd de factori cu impact direct asupra ofertei de ziare: controlul guvernamental, distributia,

tehnologiile tipografice, tehnologiile jurnalistice, publicitatea, capitalul si tipul de proprietate,
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forta de munca. Tehnologiile tipografice sunt unul dintre factorii importanti ai ofertei de ziare,
dat fiind faptul ca pot influenta distributia si costul acestora. De asemenea, de ele depinde viteza
de tipdrire si, respectiv cantitatea si calitatea ziarelor. Acestea din urma sunt dependente si de
tehnologiile jurnalistice (aici sunt mentionate telefonia, computerul), care pot avea impact asupra
nivelului de realizare a materialului jurnalistic, spre exemplu prin capacitatea de colectare a
informatiilor. In lista factorilor ce influenteaza cererea de ziare sunt incluse gradul de
alfabetizare si educatie al populatiei, democratia, pietele si bugetul de cheltuieli, pretul de
vanzare, concurenta din mass-media, timpul disponibil al cetatenilor pentru a-l dedica lecturii,
calitatea presei. Tot aici apare mentionatd tehnologia. Aparitia si dezvoltarea radioului, iar
ulterior — a televiziunii au diminuat treptat rolul presei de important mijloc de informare pentru
cetateni. Si totusi, viziunile apocaliptice privind dezvoltarea mass-mediei sunt echilibrate si
temperate prin unele opinii optimizante: ,,presa tiparitd moare, dar nu ca sd dispara, ci ca sa
traiasca. Ziarele si revistele, mai cu seama cele din zona quality, nu numai ca vor supravietui, ci
si se vor relansa Tn mare parte, imbracand o forma noua. Ele vor izbandi si is1 vor gasi o nisa
ineditd in era informationald, deoarece reperele pe care il ofera publicului presa scrisa sunt
indispensabile. Fara ele imaginea lumii ar fi stramba” [51, p. 150].

Solutia sugeratd, acum doud decenii, este readaptarea ziarelor la schimbdrile sociale si
cele tehnologice. In acest sens, viitorul presei tiparite a fost perceput prin existenta a doua tipuri
de ziare si reviste (ceea ce de fapt exista in prezent): 1) pe hartie (varianta tipdritd) si 2) In
versiune electronicd (conditie favorizantd pand si pentru presa locald. Referitor la prima varianta
de ziare sunt mentionate tipografiile digitale care au facilitat modalitatea de imprimare si de
distribuire a informatiilor, prezentand multiple avantaje in comparatie cu tipografiile anterioare.

Ziarele electronice au inceput sd se dezvolte in perioada anilor 1990. Astfel, internautii au
obtinut acces la publicatiile preferate, precum: ,,New York Times”, ,,Los Angeles Times”, ,,The
Washington Post”, ,,Daily Telegraph” s. a. Versiunile electronice au devenit acceptate in calitate
de avant calitativ gratie costului redus, a facilitarii procesului de distribuire a informatiilor, dar si

a modalitatii de prezentare a lor, a oportunitatilor ,,sofisticate” de producere a informatiei [159,
p. 240].

dupd cum atestd cercetatorii, a Inregistrat cateva etape In evolutia sa: de la ziarul traditional
traditional la etapa coexistentei ziarului cu posibilitdtile oferite de noile tehnologii
informationale, urmand faza interactiunii, iar apoi — etapa ingemanarii ziarului cu Internetul.
Fiecare din aceste etape a fost caracterizat printr-o serie de trasaturi specifice. La inceput a

aparut versiunea electronica a presei tiparite (copierea continutului si plasarea copiei electronice
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in spatiul virtual, cu versiuni omogene). A urmat faza credrii site-urilor publicatiilor. Apoi —
procesul valorificarii oportunitatilor digitalizarii, cu plasarea operativa a stirilor si autonomizarea
versiunii electronice, si, in sfarsit, exploatarea brand-urilor ziarelor traditionale pentru plasarea
contentului digital. Daca ne-am referi la experienta mediei din Republica Moldova, am putea
constata persistenta aceluiasi trend, dar cu abordare diferita, intrucat unele publicatii (,,Literatura
si Arta”, de exemplu) prefera sa ramana deocamdata pe orbita doar a versiunii tiparite, omogene
cu cea care exista in format electronic in spatuil virtual, pe cand majoritatea presei tiparite
pledeaza pentru transformarea in platforme online.

Este elocvent, in aceastd privinta, cazul publicatiilor ,,Eroii Neamului” din Iasi si
»Realitatea” din Galati, importante prin contributia adusd la aprofundarea comunicdrii cu
romanii de pretutindeni si educatia tinerii generatii. Ambele publicatii apartin presei traditionale,
apar in format print si au distributie gratuitd. Totodata, cele doud publicatii au site-uri proprii,
realizate pentru distribuire si promovare. In acelasi timp, pe langi difuzarea prin diferite forme a
printului publicatiile sunt puse la dispozitia cititorilor in mediul online prin cadsuta electronicd si
prin retelele de socializare (Facebook). Studiul comparativ al evolutiei publicatiilor in cauza
atestd caracterul benefic al prezentei acestora in spatiul online, cu o tendintd pronuntata de
valorificare in continuare a formatului portal. Oricum, si in aceste cazuri, transformarea digitala
a industriei media indica nu doar extinderea tehnologiilor, dar si comporta ostentativ actiuni de
inovare a structurilor institutionale, inclusiv, in cazul publicatiilor de tiraj minor.

Radioul, ca un element evident al epocii moderne, s-a bucurat de succes chiar de la
aparitie, iar la sfarsitul anilor 1990 datele disponibile indicau ca aproximativ 98% din cetateni
americani, de exemplu, ascultau cel putin o datd pe saptamana un post de radio, acesta fiind un
credibil mijloc de informare. La fel precum ziarele, posturile de radio difera si pot fi clasificate
in: posturi de radio locale, nationale si internationale. In prezent, datorita Internetului, observam
o migrare a acestora In mediu online si o tendinta de readaptare la publicul nou si la tehnologiile
actuale de distribuire a informatiilor.

Principiile de functionare a televiziunii au fost elaborate si testate in perioada anilor 1920-
1930, iar incepand cu anii 1940 acest canal va distribui informatiile in format video. Tn anii
1950-1960 televizoarele apar in casele locuitorilor din diverse state europene (in Romania si in
Republica Moldova televiziunile nationale incep sa emita prin anii 1956-1958), iar televiziunea
isi adjudeca treptat pozitia de ,,regind a mijloacelor de comunicare”.

Mijloacele de comunicare traditionale, specifice jurnalismului clasic, de cele mai dese ori,
nu permit obtinerea unei reactii de rdspuns din partea publicului sau, in unele cazuri poate fi

inregistrat doar un feed-back intarziat. Spre deosebire de acestea, noile media difera prin
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amploarea interactiunii jurnalist-public. Aceste mijloace de comunicare stimuleaza interventia
publicului in continut, intensificd dialogul dintre utilizatori, modifica raportul producator —
consumator. Portalurile de stiri devin tot mai populare gratie accesului sporit la informatii si
caracterului multifunctional al noilor media. Aici este necesar de mentionat unele caracteristici
de baza ale noilor mijloace de comunicare si informare precum: interactivitate, digitalizare,
multimedia. Aparitia noilor media este strans legatd de dezvoltarea intr-un ritm vertiginos a
noilor tehnologii informationale, caracterizate de ,,un grad inalt de interactivitate, rapiditate si
adaptarea in timp real la tot ce inseamna nou in materie de dispozitive electronice si aplicatii”
[89, p. 22]. Tocmai Tn aceste conditii apare si se dezvolta o forma de jurnalism, specifica
societatii globale, cunoscuta in literatura de specialitate cu denumirea ,,jurnalism online”.

Clasificata dupa criteriul ,tematica subiectelor abordate in presa”, actuala activitate
jurnalistica poate fi divizata in: jurnalism social, jurnalism economic, jurnalism politic, jurnalism
cultural, jurnalism sportiv, jurnalism de mediu. Aceste ramurii ale jurnalismului cuprind cele mai
importante domenii de activitate umana, specifice societatii globale, si sunt prezente in rubricile
ziarelor cu caracter general sau cele ale editiilor de stiri. Aparitia acestor forme de jurnalism este
explicata si prin divizarea muncii, pe domenii, in redactie. In acest context, este remarcat faptul
ca ,existd jurnalisti care se ocupd de zona politica, la fel cum sunt redactori specializati in
subiecte legate de sport, de evenimente externe, de viata culturald sau socialda. Pentru cei care se
afla de ceva vreme in presa, aceastd arondare este de la sine inteles” [104, p. 24]. Are loc
gestionarea informatiei de citre jurnalistul specializat. In cadrul redactiei, este instituiti o
distribuire a sarcinilor, fapt care permite obtinerea unor avantaje majore precum: mai multa
responsabilitate in cazul elaborarii materialelor jurnalistice, economie de timp, jurnalisti care se
afirma ca experti intr-un domeniu dat si care, astfel, aduc un surplus de valoare pentru institutia
mediaticd unde sunt angajati. La randul sau, jurnalistul specializat va deveni in timp cea mai
indicatd persoand din domeniul comunicarii, recomandatd de a evalua si a prezenta un
eveniment, de a face analize si chiar de a veni cu pronosticuri referitoare la impactul acestuia.
Interactionand cu actorii sociali dintr-un anumit domeniu, acesta va castiga competenta, reputatie
si imaginea de profesionist, apreciat de catre publicul-tinta, dar si de catre colegii de breasla.

Cu referire la aparitia jurnalismului social in Republica Moldova, prof. G. Stepanov
mentiona ca statul ,,s-a confruntat cu schimbari si transformari globale care au cuprins absolut
toate segmentele societdtii: relatiile sociale si de proprietate, modul de distribuire a resurselor,
scopurile si mijloacele de dezvoltare economicd si sociald, normele si valorile cetdtenilor,
institutiilor sociale, economice, culturale, cele ale mass mediei etc.” [84, p. 66]. Astfel este

descrisa perioada anilor 1990, cand o noud realitate sociald devenea subiect de reflectie a
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jurnalismului moldovenesc. In acest sens, in cazul presei din Republica Moldova poate fi facuta
distinctia Intre subiectele abordate in perioada imediatad obtinerii independentei statului si cele
distribuite de diverse institutii mediatice din a doua jumatate a anilor 1990. Astfel, la Inceputul
anilor 1990 publicul era interesat de cunoasterea si abordarea unor subiecte axate pe problemele
tabuizate In trecut, precum: istoria neamului, valoarea suveranitatii si independentei statale,
sistemul politic in formare sau intelegerea democratiei si a valorilor sale. In ce-a de-a doua
jumatate a anilor 1990, jurnalismul social din Republica Moldova s-a reorientat, dupa trecerea
anteriorului val emotiv al societatii, la subiecte precum: problemele sociale si impactul lor,
actiunile guvernantilor, dezvoltarea economicd a tarii. Actualmente jurnalismul social din
Republica Moldova este arena de dezbateri a unor probleme si fenomene sociale de o importanta
relevanta, precum: migratia, sdracia, criminalitatea, criza demografica s. a.

Jurnalismul cultural este considerat una dintre cele mai vechi ramuri ale jurnalismului,
care a aparut din necesitatea de promovare a valorilor culturale ale unei natiuni si care are la
origini popularizarea creatiilor artistico-literare [80]. Actualmente jurnalismul cultural raspunde
cerintelor publicului de a cunoaste mai multe despre creatia compozitorului sau pictorului
preferat, despre vedetele de muzica populard indragita, despre lumea artei cinematografice sau
tendintele din domeniul arhitecturii. Tn Republica Moldova evenimentele culturale sunt subiecte
ale materialelor prezentate in cadrul unor emisiuni radio si TV, fiind abordate si pe paginile
presei tiparite. In domeniul audiovizualului acest gen de materiale jurnalistice nu si-a pierdut din
popularitatea de adineaori, desi spatiul de prezentd a acestora in grila de programe este relativ
mic. In cazul presei tiparite pot fi mentionate astfel de publicatii, precum , Literatura si Arta”,
»Contrafort”, revista ,,Limba Romana”. Situatia in acest caz este similard presei din domeniul
sportului: publicitatea nu aduce venit, sunt necesare subventii din partea statului pentru acest
segment al mass-mediei moldovenesti, publicul preferd sa se informeze din sursele televiziunii
sau Internetului.

La randul sdu, jurnalismul consacrat subiectelor din lumea sportului a avut ,,un teren vast
de afirmare” in primii 10-15 ani de independenta a tarii [28, p. 195]. In aceastd perioada este
identificata prezenta pe piata mediaticdi din Republica Moldova aproximativ 8 publicatii
periodice cu un tiraj de 8-9 mii de exemplare. In afara de presa tiparita specializata, un sir de alte
ziare aveau rubrica Sport, cu subiecte axate pe prezentarea celor mai importante evenimente
sportive in ziarele nationale ,,Moldova Suverana”, ,,Sdptdmana”, ,,Flux”, ,Jurnal de Chisinau”.
Insi abordarea evenimentelor sportive importante din tard, cat si de peste hotare in ziare
nespecializate se reduce doar la 2-5% ale spatiului de informatii din pagini. In consecinti, aceste

date permit constarea unei degradari in domeniu, inteleasa drept ,,0 realitate trista care
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demonstreaza atitudinea fatd de sdndtatea oamenilor tarii, fatd de dezvoltarea educatiei fizice si a
sportului de amatori, dar si a celui de performanta de la noi”.

Jurnalismul economic este genul de activitate orientat spre informarea mediului de
afaceri, dar si despre problemele acestui mediu, adresandu-se preponderent cetitenilor interesati
de procese economice, schimbarile din domeniul financiar sau cele privind piata de consum.
,,Logos Press”, face parte din categoria primelor periodice din domeniul jurnalismului economic
din Republica Moldova. Din 1990 pana in prezent acest ziar are publicul-tintd fidel, care prefera
sa se informeze din aceastd sursa. O analiza a presei de acest gen a permis constatarea faptul ca
cititorii, Indeosebi antreprenorii din sectorul businessului mic si mijlociu sunt preocupati de
produselor pe piata externa, legislatia fiscala.

Jurnalismul de mediu, denumit si ,,presa ecologica” constituie raspunsul la cerintele
cetatenilor societatii globale de a trdi in sigurantd si de a se implica in protectia naturii, de a
pleda impotriva poluarii apei, solului, aerului. Este o ramura mai recenta, specifica jurnalismului
contemporan, dar care se bucura de suficientd popularitate din partea cetdtenilor. Revista
»Natura”, care apare lunar de peste doud decenii, este fideld cititorilor sdi interesati de starea
mediului inconjurator, protectia naturii, problematica climei. De la operatorii mass-mediei,
antrenati in domeniul dat, sunt asteptate informatii, analizd, solutii de depasire a diverselor
probleme. In ultima perioada de timp, dezvoltarea intensi a Internetului si a noilor tehnologii au
adus schimbari si In acest domeniu de activitate (un exemplu: utilizarea dronelor pentru captarea
imaginilor privind realitatea din teren si prezentarea unor informatii actuale si veridice).

Jurnalismul politic, un alt tip de jurnalism specializat, din ce ih ce mai evident pe arena
comunicarii mediatice contemporane, este orientat spre prezentarea si analiza unor evenimente
specifice. In acest caz jurnalistul informeaza publicul cu privire la realitatea politica din tara, cele
mai importante evenimente din acest domeniu, desfasurate la nivel national sau international,
despre activitatea liderilor politici sau prioritdtile partidelor politice, ajutdnd cetdtenii sa
inteleaga complexele schimbari ale sistemului politic, sd se implice in dialogul cu guvernantii,
sa-si determine optiunile in calitate de potentiali alegatori.

Studiile privind evolutia procesului de mediatizare a politicii comportd constatarea
faptului ca jurnalismul politic s-a dezvoltat in contextul logicii evenimentelor, pornind de la
etapa initiald a proceselor de democratizare si modificAnd radical optica relatdrii. Astfel, la
inceputul anilor noudzeci este remarcatd o cerere maritd de produse mediatice, In consecinta
aparand vertiginos o serie intreagd de publicatii ale partidelor si miscarilor politice, grabite sa

transmitd maselor propriul mesaj, organe ale fundatiilor culturale, ale organizatiilor religioase,
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ale asociatiilor de minoritati nationale, ziare si reviste destinate cercurilor de afaceri” [269, p.
234]. Pentru inceput a crescut de zeci de ori tirajul unor zare, care distribuiau informatii
referitoare la vechiul regim si au avut un impact vizibil In formarea opiniei publice privind
alegerea caii democratice de dezvoltare a tandrului stat ex-sovietic (exemplele publicatiilor
»Moldova Socialista”/,,Moldova Suverand”, cu un tiraj de 250 mii exemplare si ,,Literatura si
arta”, editata, in acea perioada, In numar de 170 mii exemplare, sunt elocvente in acest sens
pentru realitatea mediatica a republicii). Totusi, acest proces de afirmare 1n noile conditii a presei
tiparite din Republica Moldova a fost insotit de anumite obstacole precum lipsa de experienta
manageriald sau cea de utilizare a noilor tehnologii, probleme privind piata produselor mediatice,
existenta unui monopol in cazul publicitatii, politica fiscald s.a. Cu timpul, gratie ulterioarelor
schimbari din sfera sociala si cea economica, acestea au fost depasite.

Pe parcurs, a fost identificatd, in cadrul presei moldovenesti, afirmarea modelului
jurnalismului politic-interpretativ, bazat pe ,,comentarea faptelor si explicarea propriului punct
de vedere asupra situatilor aparute” [52, p. 151], amplificand intentia si dimensiunea persuaziva
a mass-mediei. In acelasi timp, de notat, ca stirile politice din presa tiparitd continui si ramani o
modalitate frecventa de prezentare a evenimentelor. In acest sens, este remarcat faptul ca acest
gen de informatii, care de reguld ocupd 37 % din paginile ziarelor, pe perioada electorala sunt
mult mai solicitate si distribuite in proportie de peste 60 % din totalul de informatii din presa
tiparitd. Aceeasi tematicd si aceleasi cresteri sunt observate si in cazul audiovizualului. In
telejurnale stirile politice privind evenimentele din tara sunt difuzate in proportie de 36,6 %, iar
cele externe — de 44,4 %. Pe perioada alegerilor numarul informatiilor privind candidatii si viata
politicd sporeste de aproximativ 1,8 ori, fiind de 70 %, asa cum atesta datele monitorizarilor
electorale. In prezent, acest gen de jurnalism continua calea de dezvoltare, reorientandu-se spre
subiecte mai noi precum: integrarea UE, promovarea valorilor europene, dezvoltarea statului n
conditiile impuse de schimbadrile politice aparute la nivel global.

Cu referire la investigatia jurnalisticd, de mentionat cd este o ramurd a jurnalismului,
aflatd in ascensiune care, In viziunea specialistilor, s-a impus ca o specializare specifica in
interiorul profesiei si domeniului jurnalistic. In opinia cercetatorului britanic David Spark, acesta
are trei niveluri: ,,nivelul general, la acest nivel reporterul relateaza, pur si simplu, despre un fapt
sau un eveniment, transmite cuvintele care au fost spuse acolo; nivelul specializat: aici ziaristul
incearca sa explice sau sa interpreteze evenimentele sau declaratiile inregistrate; nivelul
investigatoriu: la aceasta treapta ziaristul cautd sd obtind probe care sa confirme / infirme cele

relatate” [238, p. 5].
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In mod evident, clasificarea operatd nu epuizeaza bogitia abordarilor posibile si, cu
sigurantd, evolutia in continuare a fenomenului jurnalistic va oferi noi date empirice inedite si
interpretari revelatoare ale noilor tendinte in universul mediatic.

In concluzie, reliefim faptul ¢ aceste clasificari si diversitatea de genuri ale activitatii
jurnalistice actuale confirma faptul ca elementele jurnalismului clasic sunt prezente si utile
pentru crearea produsului mediatic solicitat, in ziua de azi si in circumstantele actuale, de
publicul societitii globale. In pofida unor particularititi specifice, care tin de tematica
subiectelor, timpul si modalitatea de elaborare a materialului jurnalistic, mijloacele de
comunicare utilizate sau profilul profesional al jurnalistului, aceste tipuri ale jurnalismului
contemporan au la bazd aceleasi principii: actualitate, importanta, proximitate geografica si
temporald, obiectivitate, veridicitate. Noile mijloace de comunicare in masd si dezvoltarea
Internetului au contribuit, dupad cum constatam in baza celor expuse mai sus, la evolutia
jurnalismului clasic si la tendinta lui de migrare in mediul online, intr-o forma noua, readaptata

la cerintele industriei mediatice din prezent.

3.2. Internetul — catalizator al jurnalismului modern

Evolutiile de ultimul timp ale mass-mediei atestd deschiderea domeniului pentru
transformari, dictate de insasi evolutia societdtii, confirmand transant faptul existentei unei
dinamici reale in sfera mass-mediei. Procesele si contextele mediatice, atat in cadrul productiei,
cat si in uzul mediei se manifesta destul de pronuntat, cofigurand un tablou multivalent al
activitdtii mediatice. Transformdrile intervenite in raport cu media traditionald vizeaza expres
continuturile, dar si formele demersului mediatic. Cercetarile comunicarii de masa, intreprinse la
sfarsitul sec. Al XX-lea-inceputul sec. al XXI-lea, evidentiaza o intreaga avalansa a tendintelor
observate si afirmate.

In domeniul presei tiparite, astfel, marea majoritate a specialistilor, indica drept ,trend
european” [18, p. 34], care prinde cu fermitate contur, asa-numita ,tabloidizare” a preseli,
determinati de exploatarea intensi a ,,formatelor comerciale” [59, p. 126]. In acest caz, se releva
ca presa se adapteazd noilor realitdti sociale si economice, axandu-se pe continuturi care
,manifestd cea mai mare sensibilitate la cererea publicului” [59, p. 42], alegand formate reduse,

privilegiind stirile relatate In formd condensatd, ce contin mesaje senzationale, cu o atentie
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speciala acordatd vietii vedetelor sau evenimentelor extraordinare insotite din plin de imagini
foto. Absolutizarea gustului comun, in cazul presei-tabloid, legitimizarea comercializarii mass-
mediei 1si gaseste explicatie in ,,desprinderea de trecut” [59, p. 54], operata hotarat de sectorul
mediatic. Este adevdrat, ,,alunecarea pe panta divertismentului submineaza celelalte functii
social-comunicationale, reducand considerabil potentialul informational al presei si cel de
transmitere a valorilor culturale fundamentale” [44, p. 149], dar pistele de perspective tin,
oricum, de tabloidizare, fie si in detrimentul difuzarii presei de calitate. Totusi, in Republica
Moldova, spre deosebire de Roménia, unde tabloidul a obtinut rezonantd (in special, prin
,~Bvenimentul zile1” si ,,Expres magazin”, promovate de jurnalistul Ioan Cristoiu), tabloidizarea
presei treneazad, motivatiile de intarziere fiind legate ,,mai ales de lipsa investitiilor in media,
piata fiind mica, cu public restrans” [18, p. 34].

Total diferita este situatia in presa britanica: tabloidele aici servesc pentru a prezenta
imagini din viata familiei regale, a unor celebritati din domeniul culturii sau sportului, includ
informatii privind evenimente sociale importante. Pentru jurnalismul britanic, tabloidul este
atribuit presei de calitate. Totusi, In general, multiple surse plaseaza tabloidele in fagasul
fenomenului ,,yellow journalism”, argumentand prezenta tabloidelor in contextul presei galbene,
un jurnalism adresat publicului larg, cu origine in Statele Unite ale Americii, care a aparut si s-a
dezvoltat datorita publicatiei ,,New York Times” [71, pp. 50-51]. Interpretarile curente explica
extinderea fenomenului dat prin originalitatea informatiilor si sporirea publicului caruia acestea
sunt adresate: ,,O asemenea presd a dobandit dimensiuni populare nemaiintalnite. Fiind
intemeiate cu preponderenta in New York, unde populatia urbana, alfabetizata era implicatd in
modernizarea si industrializarea intensd a Americii, aceste publicatii au devenit in scurt timp
stimulentele centrale ale unui public de masa tot mai bine definit. O terminologie simpla,
descriptivismul si caracterul vizual au reprezentat garantiile reusitei unei tentative de a cuceri
muncitorii si valurile de imigranti sositi in Statele Unite. In cele din urmi, aceste operatiuni de
presa au devenit mari succese pe piata” [69, p. 71].

Revenind la situatia actuald, remarcam faptul cd acest fenomen a constituit un exemplu
de supravietuire a presei tiparite In conditii neprielnice si o posibilitate de a iesi Invingatoare in
goana dupa ,rating”, de a-si recastiga publicul orientat spre informatiile radio si TV [115, p.
218]. n statele post-sovietice, fenomenul tabloidizirii presei a fost preluat in anii 1990. Acesta a
aparut In perioada obtinerii independentei si suveranitatii statale, fiind asociat cu libertatea
presei, a afirmarii dreptului la opinie. Paradigmele mediatice contemporane, datorate dezvoltarii
Internetului, in cadrul cérora s-a produs adevdrata invazie a imaginii si culorii In activitatea

mediaticad, de asemenea au accelerat procesul de tabloidizare a presei.
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Existd un sir de argumente aduse de datele statistice, conform carora tabloidele sunt
sursele preferate de lectura a informatiilor prezentate de presa tiparita [232, p. 17]. Aproximativ
50% din numarul total de cititori, cu varsta 19-50 ani, marea majoritate cu studii medii, procura
cotidiene pentru a se informa despre viata si succesul vedetelor preferate sau a fi la curent cu
schimbarile si evenimentele referitoare la ,,beau monde-ul” local.

De remarcat, de fapt, tendinta ziarelor din intreaga lume de a corespunde cat mai mult
solicitarilor publicului si de a face fatd crizei din domeniul presei scrise. A se transforma prin
adaptare si prin modificare pare sa fie acum sloganul zilei pentru presa. Se recurge la o serie de
masuri, capabile sda contribuie la depdsirea / diminuarea crizei de pe piata industriei media:
incercari de diminuare a costurilor de productie (pe calea crearii unor versiuni electronice);
tabloidizarea ziarelor (modificarea continutului, atasarea la ziar a unor materiale atractive:
romane cu pret redus, CD-uri cu informatii interesante pentru copii); editarea ziarelor in format
mic (reducerea dimensiunilor, a numarului de pagini).

Cea mai pronuntatd tendintd insd in dezvoltarea sferei mediatice este afirmarea noilor
tehnologii informationale 1n industria media si utilizarea tot mai intensa a Internetului in calitate
de un nou canal al comunicarii, contribuind la afirmarea sistemului de comunicare In masa
,renovat la nivel de producere, difuzare a informatiei, dar si receptare a sa de catre public” [76,
p. 21]. Are loc procesul de modificare calitativa a mijloacelor de comunicare traditionale (presa
scrisa, radioul, televiziunea), pe de o parte, si afirmarea jurnalismului online — un gen de
activitate complexa, specifica societatii contemporane. Prin definitie, acesta consta in distribuirea
materialului jurnalistic catre publicul larg prin intermediul retelei globale.

De remarcat ca acum cateva decenii, inca in anul 1995, sociologul Nicholas Negroponte,
in cunoscuta sa lucrare ,,Being Digital” (London: Hodder & Stoughton), lansa ideea cu privire la
faptul ca digitalizarea (engl. digitalisation), adica, transferul informatiei in forma digitalizata, va
comporta generarea unui content absolut nou, vor apdrea noi profesionisti, se vor configura noi
modele economice si noi furnizori locali de informatie. Totul s-a produs intocmai asa cum a
pronosticat expertul. Jurnalismul online sau jurnalismul digital s-a afirmat vertiginos ca o noua
forma de jurnalism in care contentul editorial este difuzat prin intermediul Internetului, spre
deosebire de publicarea in presa tiparita sau audiovizuala [109, p. 81].

Cu referire la materialele jurnalistice propriu-zise, specialistii din domeniul stiintelor
comunicdrii, dar si lumea jurnalistica, au remarcat delimitarea acestora in doud categorii de baza:
a) materiale jurnalistice, considerate versiuni electronice ale celor distribuite prin

intermediul mijloacelor de comunicare de masa traditionale, specifice jurnalismului clasic;
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b) materiale jurnalistice care servesc la difuzarea informatiilor publice doar in versiunea
electronica.

In acest context jurnalistii actuali au semnalat unul dintre avantajele majore ale utilizarii
noilor tehnologii de comunicare si a dezvoltarii jurnalismului online — posibilitatea imbunatatirii
calitative a produsului mediatic, precum si a cdilor de transmitere a sa cdtre consumatorii de
informatii. Drept exemplu al avantajelor difuzarii materialelor jurnalistice, dar si a radioului si a
televiziunii prin intermediul acestui ,nou si seducator mediu de comunicare” poate servi
urmatoarea marturisire: ,,De fiecare data cand sunt plecat din tard, am la dispozitie o0 modalitate
comoda, rapida si ieftind de a md pune la curent cu ce se mai intdmpla acasa si cu ce scriu
ziarele. Nu am nevoie decat de un computer conectat la Internet. Daca vreau sa vad ce scrie
Evenimentul zilei, deschid programul de navigare, tastez http://evenimentulzilei.ro si in cateva
secunde am pe ecran varianta electronicd a ziarului” [102, p. 634].

Notiunea online, aparuta in secolul trecut pentru a desemna conexiunea unui calculator la
un sistem a devenit cunoscutd si utilizata pe larg la sf. Sec. XX si si-a pastrat pana in prezent
semnificatia de bazd cu sensul de echipament, dispozitiv sau mod de prelucrare a datelor, dar si
in sensul conectarii la o retea de calculatoare (Internet). In pofida utilizarii expresiilor
,ciberjurnalism”, ,webjurnalism”, ,,e-jurnalism”, sintagma jurnalism online pare a fi cea mai
intens utilizatd in literatura de specialitate de limba romana, sensul general al ei fiind un gen de
jurnalism nou, influentat puternic de evolutia tehnologiilor de comunicare de masa, cu noi reguli,
bazat pe utilizarea noilor media si a Internetului, numit de diversi cercetatori ,,jurnalism al
viitorului”. Comparat cu jurnalismul clasic, jurnalismul online diferd prin noile particularitati,
vizand recurgerea la hypertext, multimedia, interactivitate, sistem de genuri extins. Specialistii in
materie au consemnat caracterul sau ,,imediat, posibilitdtile multiple de punere in pagina,
folosirea elementelor multimedia, platformele flexibile de distributie, arhivarea, constructia si
receptarea nonlineara a continutului, interactivitatea si existenta link-urilor” [260, p. 21]. Este si
o expresie a descentralizarii jurnalismului, de trecere de la paradigma monologului la paradigma
dialogului, de tendinta individualizarii sporite a jurnalismului etc.

Hypertext, o notiune de bazad in cazul acestui de gen de activitate, aplicatd in domeniul
jurnalismului cu sensul de metoda de realizare a unui text, pentru utilizarea pe calculator, care
permite cititorului sd parcurgd materialul In manierd proprie, aleasd de el. Prin urmare, aceasta
particularitate a jurnalismului online se refera la noul mod de lectura si scriere a textului, diferit
de structurarea lineara a informatiilor, specifica presei tiparite.

Multimedia, inteleasd ca ansamblu de tehnici (texte, imagini fixe sau animate, sunete,

graficd) care permite receptionarea, depozitarea, prezentarea si prelucrarea informatiilor simultan
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si interactiv este o altd particularitate majora a jurnalismului online. Acesta permite crearea unor
produse mediatice ce ar corespunde cerintelor publicului actual. Fiind o Imbinare de date si de
informatii in format audio si video, materialul jurnalistic este mai aproape de capacitatea de
receptare a publicului si de utilizarea tehnologiilor digitale in procesul de comunicare.

Interactivitatea, o altd particularitate a noului jurnalism, poate avea urmatoarele forme:
newsgroups, newsletters, chats, forumuri etc.

Sistemul de genuri jurnalistice extins este o altd caracteristica specifica jurnalismului
online. Aici apar atat genurile de baza (stirea online, interviul online, reportajul online), cat si
altele mai noi precum: infografica, cronica online, articolul multimedia, talkshow-ul multimedia.

Remarcam, in context, cd nu putem atesta o contrapunere a jurnalismului clasic celui
reprezentat de jurnalismul online. Mai degraba, avantajele unuia suplinesc neajunsurile altuia, si
viceversa. Opiniile expertilor converg in constientizarea faptului cd noul jurnalism, jurnalismul
digital, ,,face posibila reinnoirea cauzelor si reconfigurarea repertoriilor de actiune pand la
construirea unui nou mediu mediatic... In cele din urma, acestea sunt adesea in contradictie cu
cadrul gandirii, normelor si practicilor si modelelor de activitate preexistentd in domeniul
jurnalistic” [273, p. 8].

Acest lucru a comportat metamorfoze spectaculoase ale sferei mediatice. Asumandu-si si
demonstrand, pe parcursul timpului, ,,rolul de mesageri ai schimbarii” [269, p. 224], reflectand si
influentand aceasta schimbare, media insesi s-au dovedit a fi supuse transformarilor majore.
Este evident, asadar, ca revolutia digitald a produs schimbari radicale in sfera mediatica, plasind-
o in noi contexte si generand afirmarea noilor forme de jurnalism.

Data jurnalismul este o astfel de forma, care se dezvolta progresiv si tot mai evident in
ultimul timp. Insdsi denumirea sa vine si evidentieze rolul si esenta acestui gen de activitate
jurnalistica. Intrat in uz datorita notiunilor data journalism si database journalism, acesta este
recunoscut drept directia de renovare a jurnalismului prin expunerea diverselor date (deseori —
cele statistice), prelucrarea si prezentarea lor spre receptare si cunoastere de catre publicul larg
[111]. Trebuie de mentionat ca forme rudimentare de data jurnalism au existat cu mult mai
inainte de aparitia Internetului sau perioada de utilizare a acestuia pentru distribuire de informatii
[125]. Dezvoltarea acestui jurnalism a devenit posibila tocmai datoritd afirmarii Internetului,
majordrii enorme a vitezei de transmitere a informatiei, sporirii torentelor comunicationale si, in
definitiv, cresterii masivelor accesibile de informatii. Astfel, Internetul a generat spatiul in care
se depoziteaza informatia si, totodata, a devenit canalul mediatic de difuzare a acestora, inclusiv,

pentru prezentarea rezultatelor obtinute de data jurnalism.
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Definirea data jurnalism-ului porneste de la relevarea mecanismului principial nou de
organizare a comunicarii in cadrul relatarii informatiei. Acest proces se axeaza pe exploatarea
datelor structurate in calitate de baza a narativului si gestionarea adecvata a datelor selectate.
Prelucrarea datelor cantitaive, astfel, poate servi drept pretext informational sau aceste rezultate
pot aparea ca o parte constituantd a textului, imbogatindu-l semnificativ. Mass-media
intotdeauna au recurs 1n interpretarea realitdtii la fapte si date, acumulate in sisteme
informationale, accesibile pentru media, drept sursi de informatii. Insa data jurnalism-ul (sau,
conform unor viziuni, data-driven journalism [147]) opereaza prin intermediul unei abordari
calitativ noi a datelor, cu posibilitatea vizualizarii acestora [199]. Perceptia informatiei de catre
audienta este deseori destul de anevoioasa — tabelele, diagramele, graficele, imaginile, datele
statistice, hdrtile interactive trebuie evidentiate, explicate, comentate. Tocmai de aceea,
jurnalistul este cel care, operand cu masive mari de informatii, are misiunea sa extraga de aici
esentialul, sa le analizeze si plaseze intr-un context anume, sd structureze contentul, sd ofere
concluzii relevante, care ar facilita intelegerea de catre auditoriul larg a proceselor si
fenomenelor sociale si economice vizate. De fapt, la intrebarea: ce face jurnalismul de date
combina traditionalul ,.fler pentru stiri” si abilitatea de a spune o istorie convingdtoare, cu
amploarea si gama de informatii digitale disponibile acum. [...]. Jurnalismul de date poate ajuta
un jurnalist s spuna o poveste complexa prin infografii atractive” [178, p. 2].

Avand utilizarea de date drept principiu de baza in scrierea materialului jurnalistic, un
prim exemplu, 0 protoforma, in acest caz, la care se referd majoritatea cercetatorilor, este
publicatia Manchester Guardian, care a publicat, Tn 1821, un tablou cu un set de date referitoare
la scolile din Manchester si Salford. Informatia data includea cifre privind numarul de elevi din
fiecare gcoala si cele referitoare la cheltuielile anuale ale fiecdrei institutii de invatamant,
evidentiind numarul real al elevilor ce s-a dovedit a fi mult mai mare decat cel anuntat de sursele
oficiale [266]. Un secol mai tarziu a aparut jurnalismul asistat de calculator (computer-assisted
reporting — CAR) [219] care, la fel, a fost precursorul actualului data jurnalism.

Si asa-numitul jurnalism de precizie se prefigureaza printre derivatele respectivei forme
mediatice noi. Conceptul (lansat de Ph. Meyer si dezvoltat de Jose Luis Dader s. a.), pus la baza
determindrii specificului jurnalismului de precizie, se axeazd pe prioritizarea metodologiei
stiintifice in exercitarea jurnalismului, aplicarea metodelor stiintifice de investigatie sociald in
practica jurnalistica, ,valorificarea puterii statisticii” [209, p. 51], punerea in valoare a

sociologiei, statisticii si urmaririi datelor computerizate” [271, p. 433]. In afara de distribuirea
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unor informatii inedite pana la acel moment, data jurnalismul mai are o functie specifica — cea de
supraveghere a evolutiei unor procese sau fenomene.

Actualmente, o enormd cantitate a informatiei este pusa in circulatie datorita Internetului.
In acest context jurnalismul de date consta in activitatea care are drept scop principal culegerea
acestor informatii. Ulterior, aceste date sunt supuse sistematizarii, analizei si procesarii gratie
tehnologiilor informationale corespunzatoare, aplicate la etapa elaborarii materialului jurnalistic.
La fel, precum in cazul jurnalismului clasic, etapa de distribuire a informatiei este finala.
Aceasta, In cazul jurnalismului de date corespunde realizarii a trei obiective majore:

1) prezentarea informatiilor intr-un mod mai clar si cu pondere de convingere;
2) crearea unui material jurnalistic mai credibil si cu un continut mai atragator pentru public;
3) relevarea unor date necunoscute si abordarea subiectelor noi.

In linii mari, revenind la distinctia dintre jurnalismul clasic si data jurnalism, de
mentionat cd aceste doud activitati, axate pe informarea cetatenilor, nu se exclud, dar dimpotriva
se completeaza reciproc. Primul (jurnalismul clasic) confera celui de-al doilea (data jurnalism)
un nou mod de prezentare a realitatii, precum si posibilitatea de a evidentia situatii distincte sau
a Tmbogati diversitatea surselor.

Deseori data jurnalismul se interpatrunde cu ceea ce este cunoscut in literatura de
specialitate drept investigatic jurnalisticd asistatd de calculator. Aceasta, la randul ei se
deosebeste de investigatia traditionald, unde sunt aplicate ,.tehnicile unui detectiv sau agent de
informatii: filaj, camuflaj, intrevederi discrete, informatori, cumpdrarea de informatii si chiar
ascultari telefonice” [27, p. 38]: jurnalistul de investigatii isi va desfasura activitatea in baza unor
cercetdri detaliate, complexe, dificile uneori, axate pe subiecte putin cunoscute, probleme sau
situatii deosebite, aplicand tehnologiile informationale in procesul de dezvaluire a adevarurilor
ascunse, insotit de colectarea de probe. In acest context este evidentd importanta dezvoltarii
retelei globale si a societdtii informationale: ,,Calculatorul si internetul elibereaza definitiv
informatia, acesta debarasandu-se de toate vechile bariere care existau in fata ei” [27, p. 50]. Prin
urmare, o astfel de investigatie poate furniza o cantitate mare de informatii, intr-un timp scurt, sa
contribuie la cunoasterea unor detalii privind subiectul abordat, fard a recurge la traditionala
deplasare pe teren. Totusi, aici este prezentd metoda mixta, de imbinare a datelor obtinute din
diverse surse. Astfel, jurnalismul asistat de calculator vine in ajutorului investigatiei traditionale,
oferindu-i, in dependenta de caz, datele suplimentare necesare.

O privire mai complexd asupra jurnalismului de date permite evidentierea catorva
categorii de acest tip de jurnalism, axate pe: a) relatarea unei istorii, imbogatite de date,

jurnalismul de date, asa-zis, cotidian; b) investigatia jurnalistici cu ponderea mai mare a
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recursului la date; c) text jurnalistic in care datele se afla in rolul de protagonist al materialului
[196, p. 16].

Jurnalismul mobil — MoJo este o forma de jurnalism foarte populara in randul
reporterilor. Denumirea sa provine de la dispozitivul aplicat pentru prezentarea subiectelor si
realizarea materialului. Deci, MoJo este termenul prescurtat intrat in uz si prezent in vocabularul
jurnalistilor actuali gratie unui Tmprumut din limba engleza. Acesta, prin urmare, constituie
imbinarea a celor doua litere initiale ale cuvintelor din limba engleza mobile si journalism [131].
Insisi reporterii in cauzi poarta denumirea de mojos. Termenul dat este atribuit ziarului News-
Press, fiind mentionat pentru prima datd in anul 2005. Datorita retelei de ziare ale companiei
americane Ganett, notiunea a fost preluata si utilizata tot mai des, astfel incat a devenit cunoscuta
st jurnalistilor din statele europene, fiind prezenta in vocabularul acestora, in calitate de
neologism imprumutat din limba engleza. Inventatorul canadian Steve Mann, cunoscut drept
mparintele calculatoarelor portabile”, este considerat in domeniul mass-mediei contemporane
drept precursorul jurnalismului mobil. Acest fapt se datoreazd crearii, in anul 1995, a unei
camere portabile care a servit drept mijloc de facilitare a muncii realizate de reporteri in acea
perioada.

In prezent, acest tip de jurnalism este un exemplu si o expresie a viitorului, o forma
readaptata la noile tehnologii, un jurnalism mai accesibil, mai mobil. De regula, aceasta categorie
include jurnalistii independenti care in activitatea lor utilizeaza camere digitale, smartphone-uri,
tablete sau netbook-uri. Deseori, n procesul de consultare a surselor sau in cadrul transmiterii
materialului jurnalistic se recurge la posibilitdtile oferite de conexiunea la Internet prin
intermediul telefoniei mobile sau a celei de wireless.

Ivo Burum, jurnalist australian, regizor si producdtor cu o experientd de muncd in
televiziune de peste 30 de ani a efectuat o analiza jurnalismului mobil in 20 de iIntrebari, bazata
pe formularea unei definitii pentru MoJo, crearea unui material cu ajutorul telefonului mobil,
recomandari tehnice, argumentari actualizate privind importanta respectarii unor principii de
baza ale jurnalismului de calitate. Cele din urma vizeaza construirea unui subiect si filmarea unui
reportaj cu respectarea listei de verificare ,,scarp”, care include 5 elemente de baza: un subiect,
un personaj, solutia, actualitatea, realizarea propriu-zisa a relatdrii. De fapt, aceste elemente se
regasesc in cele 5 intrebari jurnalistice de baza (Cine? Ce? Unde? Cand? De ce?) ale oricarui
material, fie si efectuat cu ajutorul tehnologiei digitale. O altd recomandare a autorului, din care
se deduce clar legatura directa dintre MoJo si jurnalismul clasic, se bazeaza pe respectarea unor
principii, specifice informatiilor din categoria ,actualitati” — pentru a verifica impactul

materialului jurnalistic realizat cu ajutorul smartphone-ului este necesar sa fie constatat, daca

100



informatia care urmeaza a fi distribuitd se bazeaza pe un subiect actual si important pentru public
[130]. Multi reprezentanti ai sferei mediatice remarcd faptul ca mobilitatea si posibilitatile
informatiilor catre publicul larg. Expertii, antrenati in disecarea noilor forme de jurnjalism,
remarca oportunitatile acestui nou gadget de tehnologie jurnalisticd de a produce sentimentul de
imersiune si hiperproximitate, constatand ca avantajele MoJo rezida in: ,,mobil este mai autentic,
mai reactiv. Ceva se schimba insd fundamental, si anume raportul jurnalistului-mobil cu
subiectul sau, cu care se confundd aproape osmotic prin natura discreta a instrumentului, subiect
la care participd, si pe care il traieste in hiperproximitate: discretia instrumentului face din
reporterul MoJo un martor al evenimentului sau un actor, un participant” [23]. De mentionat ca
aceastd formd de jurnalism nu Inregistreazd deocamdatd o prezentd foarte pronuntatd in
jurnalismul moldovenesc, desi exista de acum exemple de recurgere la procedeele MoJo (un
exemplu reprezentativ in acest sens I-ar putea prezenta creatia jurnalistica a lui Vicorica Tataru si
Andrei Captarenco, autori de lucrari documentare (,,Drumul razboilului. Irpin” s. a. ce reflecta
ororile razboiului declansat de Federatia Rusa in Ucraina).

In Romania, se fac in prezent pasi importanti in implementarea tehnologiilor digitale in
domeniul jurnalismului. Orientarea studiourilor tv spre jurnalismul mobil este, de exemplu,
perceputa drept un pas spre corespunderea jurnalismului la cerintele publicului, care tot mai des
se informeazi din Internet sau de pe retelele de socializare. In alti ordine de idei o imagine mai
clara este parte a unui produs mediatic mai calitativ, iar cunoasterea si aplicarea noilor tehnologii
de comunicare — un avantaj pentru activitatea jurnalistica.

O formad de jurnalism, In constituirea careia Internetul si dezvoltarea spatiului public
digital a avut un rol deosebit, este jurnalismul interactiv. Acesta este definit, de unii experti drept
parte integranta a jurnalismului online, in timp ce altii prefera sd-i delimiteze particularitatile de
baza. Oricum, acesta este genul de jurnalism care se caracterizeaza, in primul rdnd, prin
interactiunea dintre public si institutiile mediatice. La randul ei, interactivitatea datd se
deosebeste de cazul mass-mediilor traditionale prin feed-back-ul imediat si conlucrare in
elaborarea materialului jurnalistic. Bineinteles, o astfel de colaborare a devenit realitate gratie
dezvoltarii retelei globale, a extinderii sale pe arii geografice mai vaste, a perfectiondrii si
imbunatatirii tehnologiilor de comunicare in masa si, desigur, prezentei in numar mare, in spatiul
public digital, a unor actori sociali activi, implicati In procesul de distribuire a informatiilor.

Blogul, este in acest context un element evident al jurnalismului interactiv, un prim pas
de modificare a dialogului dintre jurnalist si publicul sau. In acest context, de mentionat ci un

blog este genul de website pe care sunt publicate cu periodicitate periodic articole in care sunt
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abordate diverse subiecte de interes public sau cele care servesc la promovarea unei persoane (cu
rol de autor) si a activitatii sale profesionale. Termenul blog provine din limba engleza de la
expresia Web log, ceea ce semnifica publicatie pe Internet. In istoria comunicarii online este
cunoscut numele lui Jorn Barger, apreciat drept autorului primului blog si a expresiei weblog, Tn
anul 1997 [220, p. 649]. Diversificarea blogurilor si marirea numarului acestor categorii de
website-uri a contribuit la crearea blogosferei — 0 comunitate de bloggeri, cu propriu public-tinta.
In Romania aceasta insumeaza un numir de zeci de mii de bloguri. De remarcat, ci unui blog i
este atribuit calificativul ,,activ”’, In cazul Tn care acesta are o prezenta in mediul online de peste
6 luni, iar publicatiile sale sunt accesate cel putin o datd pe sdptamana. A fost lansata si ideea
organizarii unui festival, ,,RoBlogFest”, in scopul promovdrii acestei comunitati de autori din
mediul online. In Republica Moldova existi platforma de comunicare Blogosfera.md.
Comunitatea de bloggeri activeazd in scopul promovarii comunicarii cu lumea, propunerii unei
cai alternative de abordare a diferitor subiecte in spatiul public digital, dar si a activitatii de
distribuire de informatii in mediul online, Conform datelor de ultima ora (2023), blogosfera
moldoveneasca include un numar de 1427 de bloguri active, clasate pe mai multe categorii:
afaceri, artd si culturd, mass-media, juridic, ecologie, politicad si politici, lifestyle, sanatate,
stiinta, sport, religie, societate etc., cu 371181 posturi [292]. Un prim avantaj al acestor mijloace
de comunicare in mediul online il constituie prezenta unor elemente interactive si posibilitatea
aplicarii lor pentru facilitarea dialogului cu alti utilizatori. Spre exemplu, comentariile la articole
creeaza un adevarat forum de discutii dintre internauti pe diverse tematici. Actualmente, de notat
tendinta bloggerilor de a se orienta spre aplicarea tehnicilor multimedia. In consecinti, in
domeniul jurnalismului interactiv au aparut noi notiuni: photoblog, videoblog, mobiblog.

In cazul jurnalismului cetdtenesc, audienta se integreazi in rolul de jurnalist gratie
tehnologiilor informationale si a conexiunii la Internet. Este tipul de jurnalism, cand cetatenii
marcati de anumite evenimente, la care de regula au statut de martori, capteaza imagini de la fata
locului cu ajutorul dispozitivelor digitale pe care le au si transmit astfel de informatii cétre
platformele de comunicare online ale institutiilor media. Aceste informatii sunt preluate de catre
jurnalistii cu experienta si sunt utilizate drept surse pentru ulterioarele subiecte sau in calitate de
parte integrantd a unor stiri. Este o expresie pronuntatd a dorintei de implicare a cetatenilor si a
participdrii lor la dialog, cu scopul de a semnala anumite probleme sau de a face cunoscute
evenimente importante pentru comunitatea lor [47]. Este un mod de a participa la viata
comunitdtii, de implicare si de asumare a unor responsabilitdti vizavi de distribuirea unor

informatii importante pentru semenii tai.
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In aceeasi albie a jurnalismului cetitenesc se inscriu formele activitatii specifice de ordin
jurnalistic, calificate drept solo journalism (practica operationald care presupune o sporita
individualizare a muncii, cand reporterul, ,,de unul singur, adunad informatii, scrie, filmeaza,
produce videoclipuri si editeazd materialul sau” [121]. Aceastd modalitate contrasteaza cu
practica traditionald, in care aceste sarcini sunt distribuite intre cel putin doi sau mai multi
jurnalisti) ori backpack journalism (vizand mai degraba profesionistii media) [224]. Este, la fel,
o abordare alternativa a activitatii jurnalistice, n care se produce fuzionarea diverselor metode
profesionale — relatarea in stil reportericesc, axatd pe inserarea in material a secventelor filmate
si fotografiilor, producerea si editarea materialului cu scopul de a crea produs finalizat, propus
audientei (jurnalistul in rol de “omul-orchestra” [281, p. 12], cum considerd expertii, cu
observarea participativa a realitatii). Prin utilizarea instrumentelor media multiple, jurnalistul are
posibilitatea sa fortifice aspectul documentar al naratiunii jurnalistice si sd contribuie la
potentarea simultani a efectelor intelectuale si emotionale ale demersului sau. In mediul
profesional exista opinii ca ,,backpack jurnalismul”, ,,jurnalismul de ruksac” (sau punga, in care
incap instrumentele tehnologice ale jurnalistului contemporan) va permite jurnalismului sa
supravietuiaca drept profesie.

Avansarea noilor tehnologii informationale nu a comportat insd doar proliferarea unor
forme mediatice, axate pe relatare operativd (de maxima rapiditate), predominarea formelor
concise a materialelor si exploatarea asa-numitei ,,clip-gandirii”. In mod paradoxal, Internetul
poate contribui si la adaptarea materialelor voluminoase la conditiile spatiului virtual. Un
exemplu Tn acest sens este afirmarea unui format deosebit, cunoscut cu denumirea long read. Se
refera la publicatii in Internet, de un mare volum si incluzand elemente audiovizuale. Trasaturile
acestora rezidd, de obicei, In abordarea unor fenomene relevante emergente, caracterul
sintetizator de abordare a subiectului, incercarea de a explora in profunzime si exhaustiv
problema, cu recurgerea la un semnificativ numar de surse. ,,Long read-ul” asigura posibilitatea
unei compozitii originale a materialului, permite dezvadluirea complexa a temei si
dramaturgizarea relatarii, oferind audientei sansa unei imersiuni profunde in atmosfera
evenimentului / problemei / fenomenului relatat. Avantajele acestei forme jurnalistice rezida si in
posibilitatea pentru institutii de a-si mentine calitatea de ,,container cognitiv” [165, p. 209].

Jurnalismul global este o notiune complexa, integratoare, care se referd, in primul rand,
la abordarea subiectelor ce vizeaza societatea actuald din perspectiva unor probleme majore. Prin
urmare, este o activitate care constd in crearea de stiri ce vor contribui la integrarea publicului
local in societatea globald. In mare parte acestea sunt informatii care vin cu solutii la probleme

majore precum: incdlzirea globald, criza economicd, poluarea aerului, protectia mediului
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ambiant. Aceste subiecte, la fel precum reteaua globala Internet, depasesc frontierele nationale,
fiind de importantd majora si actuale pentru orice locuitor al planetei. Conform unui studiu
[255], ziarul ,,Le Monde” ar fi cea mai ,,globala” publicatie, deoarece prezinta cele mai relevante
exemple de jurnalism global. Fireste, jurnalismul global nu trebuie confundat cu jurnalismul
specializat in relatarea de stiri externe. Jurnalismul global manifestd atentia preponderenta,
acordata spatiului global, puterii globale, identitatii globale.

In contextul cercetirilor orientate spre cunoasterea specificului mass-mediei actuale,
cercetdtorul Mihai Lescu calificd termenul ,.globalizare” drept ,,interdependentd crescanda a
societatii umane” si ,,proces obiectiv si natural de integrare a omenirii, care devine tot mai
conectata, interdependenta si din ce in ce mai universala” [30, p. 75]. Aceastd interdependenta
este elementul principal al comunicarii actualei lumi globale, in care evenimentele importante si
schimbarile din cadrul sistemului social, economic, cultural, politic pot deveni probleme
semnificative, cu impact asupra altor cetiteni, din alt colt al lumii. In acest sens, jurnalismul
global este perceput drept rezultat al emergentei societatii globale si al noilor tehnologii de
comunicare in masa. Internetul, gratie structurii de retea extinsa pe intreg globul, este, in cazul
acestei noi forme de jurnalism contemporan, cel mai util mijloc de distribuire a informatiilor.

Un rol important in constituirea fluxului informational specific jurnalismului global il au
agentiile de presa internationale. Ele sunt cele care definesc agenda globald si influenteaza
opiniile privind tabloul general al lumii. Astfel de agentii de presa precum ,Reuters”,
»Associated Press”, ,,Agence France Presse”, ,,ANS”, ,,Agence EFE”, ,TASS”, ,Interfax” s. a.,
prin natura serviciilor acordate (furnizare de informatii actuale, generaliste, din diverse domenii:
sport, cultura, economie etc., obtinute din teritoriul unde isi au corespondenti) au un impact
deosebit in procesul de distribuire a continutului produsului mediatic, creat si furnizat de cei care
activeazd in domeniul jurnalismului global. Anume ele decid care evenimente sunt mai
importante si pot avea in contextul unui material jurnalistic acel caracter de subiect global.

De asemenea, de mentionat cd actualul jurnalism, anume prin influentd noilor tehnologii
de comunicare, a globalizarii retelei, dar si in contextul noilor solicitari inaintate de publicul din
mediul online, este un gen de activitate specific, datorita dispozitivelor digitale. Pe de o parte,
este mult mai usor sd obtii informatii, sa le prelucrezi si sa le distribuii, gratie dimensiunilor
minimalizate ale acestor dispozitive, dar pe de alta, ar trebui sa dai dovada de flexibilitate
sporitd, asiduitate si tendinta de perfectionare privind aplicarea optiunilor noilor tehnologii.
Publicul are nevoie de informatii actuale, importante, veridice. Din acest punct de vedere
jurnalismul trebuie asociat cu produsul mediatic calitativ, acesta din urma fiind garantul

credibilitatii i aprecierii din partea publicului. In acest context, pentru crearea unor stiri cu
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caracter global, un prim pas ar fi consultarea informatiilor furnizate de agentiile internationale de
presd. Acestea au in structura lor un set de birouri regionale, distribuite in diverse zone
geografice si la care sunt angajati echipe de corespondenti pentru a obtine informatia in forma
brutd, din teren. Ulterior aceasta este transmisa la sediul agentiei de presa, prelucratd de catre
angajatii din birouri si departamente, ale caror obiective sunt nu doar redactarea materialului, dar
si readaptarea pentru mediul online si distribuirea lor cétre abonati.

De asemenea, datoritd agentiilor de presa, fotografiile de actualitate ocupd un loc
important in materialele elaborate si distribuite de institutiile mediatice actuale. Zilnic, Tn acest
mod sunt obtinute si postate in mediul online milioane de fotografii de la diverse evenimente din
intreaga lume. Este suficient doar de abilitate, experientd, nivel profesional corespunzator pentru
ca informatiile sub formd de imagini foto sa devind sursa primard, transmisa in doar cateva
minute catre alti colegi care vor prezentd aceste informatii catre publicul din tara in care
activeazi. In mod similar sunt transmise de citre agentiile de presa internationale un flux de
informatii video utile pentru crearea materialului specific jurnalismului online.

In concluzie, analiza unor forme emergente de jurnalism permite delimitarea
particularitatilor fiecareia dintre aceste activitati de colectare, prelucrare si distribuire a

informatiilor. Rezultatele obtinute au fost sistematizate si prezentate in urmatorul tabel:

Tabel 3.2. Caracteristici ale noilor forme de jurnalism

Noua forma de Particularitati Raportul cu jurnalismul clasic
jurnalism
Jurnalismul online - Jurnalism nou, influentat de evolutia | - Sunt respectate aceleasi trei
Internetului si tehnologiilor de etape majore de realizare a
comunicare; materialului jurnalistic:

- Apdrut sub impactul unor fenomene 1) documentarea,
specifice (dezvoltarea societatii 2) scrierea si redactarea,
informationale, tabloidizarea presei); 3) distribuirea (difuzarea

- Activitate de distribuire a informatiei  de interes
materialelor jurnalistice onling; public);

- Se distinge prin: hipertextualitate, - Este considerat ,,modificare
interactivitate, multimedia, sistem calitativa” a  jurnalismului
extins de genuri. clasic;

- Difera prin caracterul online al
materialelor jurnalistice sau
prezentarea  unor  versiuni
electronice a celor din mass-
media traditionald.

105



Data jurnalismul

Obtinerea de date;

Prelucrarea datelor existente;
Vizualizarea datelor;

Punerea in circulatie a datelor de

divers tip  (statistice, scoruri,
bilanturi etc.);
Valorizarea datelor pentru

prezentarea unor informatii inedite;
Informarea  publicului  privind
anumite realitati, probleme;
Prezentarea si monitorizarea
evolutiei unor fenomene.

Se bazeaza pe principiile
jurnalismului clasic;

Se  completeaza  reciproc
(urnalismul clasic si data
jurnalismul);

Este 0 manierd mai noud, de
prezentare a informatiei de
interes public.

Jurnalismul de

Antrenarea 1n procesul documentarii

Imbogiteste jurnalismul clasic

precizie si elaborarii textului jurnalistic a | prin accentuarea procesarii,
metodelor preluate de la stiintele | gestionarii si analizei
sociale si din informatii accesibile in | stiintifice =~ a  informatiei
internet. (datelor).
Jurnalismul mobil — | - Vizeaza, de reguld, activitatea | - Respectd principiile
MoJo reporterilor; jurnalismului clasic;
Pentru crearea materialului sunt | - Sunt respectate aceleasi reguli
utilizate:  tableta, smartphone-ul, | de realizare a reportajului.
camera portabila;
Pentru consultarea surselor sau
transmiterea  materialului  este
necesara conexiunea la Internet prin
telefonia mobild sau cea wireless.
Jurnalismul Activitate desfasurata prin | - Realizarea unor functii de
interactiv intermediul blogurilor; baza ale mass-media:
Are la baza interactiunea dintre | informare, socializare,
public si jurnalisti; culturalizare etc.
Contribuie la comunicarea | - Distribuire de informatii catre
interactiva in mediul online; publicul larg;
Se obtine feed-back imediat din | - Contribuie la  promovarea
partea publicului; jurnalismului clasic.
Tendintd de aplicare a tehnicilor
multimedia.
Jurnalismul Conlucrare  dintre cetateni si | - Promoveaza ideea participarii
cetitenesc jurnaligti; largi a audientei la crearea

Participare la crearea si distribuirea
informatiilor;

Utilizarea tehnologiei digitale pentru
crearea materialelor;
Distribuirea informatiei
intermediul retelei globale;
Participare activa, prin comunicare,
la viata comunitatii.

prin

content-ului mediatic.

Respecta principiile
jurnalismului clasic;
Contribuie la realizarea
obiectivelor jurnalismului
clasic;

Contribuie la realizarea
functiei de informare si

socializare ale mass-mediei.

Solo jurnalism /
Backpack Journalism

Personalizarea accentuata a
discursului mediatic.
Accentul pe fata
evenimetelor.

Atentie speciala acordatd aspectelor
dramatice ale realitatii

umana a

Renuntarea la structuri
organizatorice complexe si
tehnologii costisitoare.
Contribuie la realizarea
functiei de informare si
socializare ale mass-mediei.
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Long-read - Abordarea unor probleme sociale de | - Multimedialitatea pronuntata a
ordin major materialelor.

- Explorarea in profunzime si - Contribuie  la  realizarea
dezvaluirea complexa a subiectelor functiei de informare si
examinate socializare ale mass-mediei.

- Tendinta spre degajarea imersiunii
audiente.

Jurnalismul global - S-a dezvoltat datoritd emergentei - Reflecta evolutia calitativa a
Internetului si a noilor tehnologii de jurnalismului clasic.
comunicare. - Respectd principiile si etapele

- Contribuie la integrarea publiculuiin | de baza de elaborare a
societatea globala. materialului jurnalistic.

- Promoveaza cu predilectie subiecte
axate pe abordarea unor probleme
majore (incélzirea globala, protectia
mediului ambiant etc.).

- Subiecte preluate de la agentiile de
presa internationale.

Sursa: Elaborat de autor

Analiza comparativd a noilor forme de jurnalism contemporan ofera posibilitatea
constatarii faptului ca acest gen de activitate este marcat in mod evident de aparitia si dezvoltarea
Internetului, precum si utilizarea noilor mijloace de comunicare in procesul de creare a
produsului mediatic. Este evident cd Internetul contribuie la dezvoltarea creativitdtii in sfera
mediatica, atat pe plan individual, cat si in cadrul institutiilor media. De remarcat faptul ca noile
forme de jurnalism au fiecare particularitétile prin care se diferentiaza si/ sau converg in cadrul
jurnalismului contemporan, dar ele sunt, in buna parte continuitate a jurnalismului clasic,
evolutie calitativa a sa si, chiar In conditiile schimbarilor tehnologice, respecta aceleasi principii
de baza si etape de elaborare a materialului jurnalistic. Existda de acum exemple relevante de
includere in procesul de asimilare a noilor oportunitéti oferite de noile tehnologii informationale,
atat In Romania, dar si in Republica Moldova (cu inerente carente si intdrzieri). Oricum,
tendintele observate si si semnele vizibile ale fenomenului atestd cd avansarea Ingemanarii

mediei si Internetului este iminenta.
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3.3. Inovatii actuale in sfera mediatica

Ritmul accentuat de crestere a audientei In Internet depaseste semnificativ ritmurile
similare audientei Radioului si Televiziunii la momentul extinderii acestora. Daca, cu ceva timp
in urma, difuzarea informatiei adresate unui public numeros era supusa unei reglementari rigide,
astazi poate fi publicatd o informatie, o relatare, un articol in spatiul Internet la orice ora, intr-un
timp foarte scurt si cu costuri foarte mici.

Anumiti manageri din audiovizual inca mai sustin cd Internetul, Radioteleviziunea si
Telefonia mobild sunt domenii separate, distincte, in timp ce, In realitate, ele alcatuiesc
actualmente un singur univers video-audio-textual. Viitorul, asa cum se contureaza tot mai
pronuntat, este unificarea Radioului, Televiziunii §i Internetului, si nu functionarea lor distincta,
separati. In fond, ascultitorilor, telespectatorilor si utilizatorilor Internetului, in mod deosebit
tinerilor, le este indiferent, daca isi iau continutul informational de la radio, televizor, calculator
sau telefonul mobil.

Aparitia si afirmarea in fata publicului a noilor media, dezvoltarea platformelor de
socializare si a altor modalitati si formate de producere si transmitere a informatiei, cum ar fi
Facebook, Twitter, Iphone, Ipad, Google, ,smart tv* etc., imbogatec permanent informarea
publicului, modificandu-1 in esenta, in raport cu cel al mass-mediei traditionale. Pentru moment,
se considera ca, in parte, materialele de pe Internet sunt preluate din presa scrisd, radio si
televiziune. Internetul dispune, astfel, de o colectie de informatii si retele de socializare ca o
noud forma de comunicare.

Internetul furnizeaza o distributie nelimitata: unde, cum si cand doresc utilizatorii acestuia.
In prezent, dupa gradul de utilizare, Internetul este urmat de nelipsitul si performantul telefon
mobil. Aceasta inseamna ca programul de difuzare a emisiunilor devine mai putin important, iar
procentajul serviciilor la solicitarea consumatorului este mereu in crestere. Postura de utilizator
al Internetului conferd tot mai mult persoanei un statut de subiect al fluxului comunicational,
marcat hotarat de afirmarea interactivitatii, suprimarea hotarelor dintre notiunile de operator al
informatiei si consumator al informatiei (spre deosebire de situatia de acum cateva decenii, cand
mijloacele de comunicare de masa demonstrau o evidenta programare/autoprogramare — fiind si
impuse de regim — spre actiune comunicationald desfasurata pe verticala, unidirectionala,
ideologic autarhicd). Ceea ce se observa azi in mediasfera Internetului reprezinta urmarile
procesului de explozie a degajarii libertatii de exprimare, survenite la inceputul anilor nouazeci

ai secolului trecut si dezvoltdrii ei vertginoase in conditiile democratizarii societatii. Cu alte
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cuvinte, aparitia si afirmarea Internetului poate fi asemuita, intr-un fel, cu o revolutie, atat de
naturd informationald, cat — si mai ales — sociala.

Fenomenul implicdrii directe a membrilor societatii in activitdtile de ordin jurnalistic
(manifestate in diferite forme si formate) este astazi, in crestere accentuata, evidentiind tendinta
autoantrenarii utilizatorilor de Internet in productia textelor, fie si specifice, cu tentd jurnalistica.
Tendinta aceasta este foarte pronuntatd, specialistii in materie atestand drept fapt evident ca
,humarul persoanelor care contribuie cu plasarea informatiilor pe Internet se extinde rapid” [218,
p. 523], ritmul extraordinar de dezvoltare a prezentei cetatenilor in spatiul virtual in calitate de
autori de relatari fiind argumentat prin cifre de-a dreptul uluitoare.

Schimbarile recente din industria mass-mediei au determinat specialistii in comunicare sa
identifice si sd defineasca un concept in devenire — ,,jurnalism cetatenesc” [175; 110; 259] —
semnalizand manifestarile lui Tn activitatea online a userilor non-jurnalisti. De exemplu, in 2004,
n timpul producerii unui tsunami devastator, generat de cutremurul produs in Oceanul Indian,
cetatenii din zona, atat localnici, cat si turisti, au transmis spontan informatii si imaginile
distrugerilor aduse in aceste regiuni. Jurnalele principale de stiri au reusit sa foloseasca aceste
materiale pentru a arata lumii ceea ce s-a intamplat. Detaliile cutremurului din China din mai
2008 au fost relatate initial pe Twitter si doar apoi au apdrut in presa, la fel ca si transmiterea de
catre un alpinist roman ce se afla in muntii Himalaia a primelor informatii cu privire la
cutremurului din Nepal (25 aprilie 2015), ceea ce a fost o performantd deosebita in sistemul
comunicational.

Conceptul de ,,jurnalism cetatenesc” se referd la jurnalismul produs nu de profesionisti, ci
de cei din afara mass-mediei institutionalizate. ,JJurnalistii-cetateni” au, de obicei, putind sau
nicio calificare profesionald, dar scriu si relateazd in calitate de cetdteni, membri ai
comunitatilor, activisti. Sunt producatori media amatori, care se implica in procesul de colectare,
raportare, analizd si diseminare a stirilor si informatiilor, ilustrdnd ,,fenomenul emergent al
jurnalismului participativ” [277, p. 9], adica al noului tip de jurnalism, caruia i s-au atribuit, de
altfel, si astfel de calificari, ca ,,public” [214; 258; 307], ,,democratic” [119], ,,accidental” [243,
p. 378], circumscrise fiagasului de jurnalism ,,alternativ’ [112; 113] cu nuantarile respective.
,Jurnalistii-cetdteni”, In acceptia lui Jay Rosen, profesor de jurnalism de la Universitatea New
York, sunt oamenii, cunoscuti anterior drept public, audienta, ,.care se aflau la capatul unui
sistem media ce functiona unidirectional, si care azi folosesc instrumentele mediatice aflate n
posesie pentru a se informa unul pe altul”. Explicatia este aprofundata prin intermediul unei
metafore: ,,Ganditi-va la pasagerii corabiei care au primit-0 Tn posesie. Cititorii scriitori.

Spectatori care detin camera de luat vederi. Ascultdtorii atomizati anterior care, cu un efort
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modest, se pot conecta unul cu altul si pot obtine mijloace pentru a vorbi lumii, ca sa zicem asa”
[308].

Jurnalismul cetatenesc a devenit ,,un termen proeminent referitor la o varietate de practici
de stiri si raportare realizate printr-o serie de noi tehnologii digitale” [133, p. 704]. Este adevarat
ca termenul inregistreazd in diferite circumstante interpretdri diferite. Initial, jurnalismul
,public” a fost conceptualizat drept o modalitate pentru institutii media de a colabora cu publicul
local in scopul depasirii deficientelor jurnalismului traditional si a fost vazut ca o oportunitate
pentru asigurarea democratizdrii comunicdrii, vizadnd dezvoltarea parteneriatelor dintre
profesionisti si ,,amatori”, fortificarea implicarii cetdtenilor in viata civicd. Expertii, de fapr,
converg in opinia cd, oricum, indiferent de perspectiva abordarii, ,revigorarea democratiei
ramane obiectivul principal al jurnalismului cetatenesc” [144, p. 709].

Autorii care s-au consacrat evidentierii rolului jurnalismului cetdtenesc in conditiile erei
digitale raporteazd subiectul in cauza la o serie de factori care au favorizat dezvoltarea acestei
,ramuri de jurnalism”, considerand importante astfel de caracteristici principale in producerea
stiirilor pe Internet ca: viteza si spatiul, multiplicitatea si poli-centralitatea, interactivitatea si
participarea [171, p. 7]. Devenirea acestor caracteristici s-a datorat dezvoltarii Internetului, ceca
ce a facut ca jurnalismul operat de cetdteni (amatori) sa se afirme in cadrul industriei media.
Progresul tehnologic a contribuit (ca niciodatd pand acum) la crearea multiplelor posibilitati noi
pentru cetdteni In vederea adevaratei participdri in jurnalism.

Asistam, 1n acest fel, prin tot mai ampld raportare a evenimentelor de catre membrii
audientei Internetului care-1 utilizeaza pentru a difuza informatia, la o transformare revolutionara
a jurnalismului la etapa actuald. De mentionat ca lucrurile acestea au fost prevazute de
cercetatori. Astfel, Brian McNair afirma acum doud decenii cd se contureaza o proliferare a
platformelor de stiri, conectadnd ipoteza sa la ideea diversificarii publicului, pe care nu-l mai
vedea drept ,,0 constructie unicd, monolitica, definitd de elitele metropolitane si aflatd in
serviciul ei” [205, p. 213], incurajand, respectiv, substituirea lui prin notiunea ,,publicurilor
multiple”, interconectate.

Drept rezultat, apare o revendicare majora pentru jurnalismul online : sd ofere audientelor
0 viziune asupra lumii, care ar fi mai contextualizatd si mai multidimensionala, decéat cea
prezentata de media traditionale. Conform autorului englez, in acest spatiu este mai dificil pentru
jurnalisti sa pretinda privilegii si sa controleze (oricine ar fi) fluxurile informationale — Internetul
oferd un spatiu In care cititorii interesati pot verifica validitatea unei relatari de la eveniment in
raport cu altd stire si chiar sd acceseze sursele la care se face referire. Vocea (altadatd —

omnipotenta) a jurnalistului devine ,,diluata, iar distinctiile jurnalist-audienta — estompate” [202].
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Indiscutabil, fenomenul emergent al jurnalismului cetatenesc nu trebuie nicidecum
idealizat. El ramane in continuare supus unor impedimente, vulnerabilititi si provocari. Intemeiat
pe spiritul activismului si mobilizarii acest jurnalism nu are cum sa fie dominat de neutralitate, sa
nu poarte amprenta unui oarecare dezechilibru. In cadrul lui se opereaza fari a tine cont de
standarde si practici profesionale, si nu sunt deloc intamplatoare acuzatiile aduse de
reprezentantii tagmei jurnalistice profesioniste, ,,chiar daca si fara sistematizarea dovezilor ce
indicd asupra subiectivismului, amatorismului, calitatii fluctuante a jurnalismului cetatenesc”
[233]. Alte reprosuri tin de abuzurile pe care se intdmpla sa si le permita ,,jurnalistii-cetateni”, de
frecventa ,stirilor false” (fake news) [42] sau inexacte, de dezamagirea in fata incapacitatii
autorilor de ,user generated content” / ,user created content” [261, p. 10] de a-si modera
,potentialul politic radical” [200, p. 81].

Oricum, avand in vedere ca actuala epoca digitala va continua sa evolueze, si argumente
probante in acest sens sunt proliferarea platformelor de blog-uri gratuite, a site-urilor de social
media si a tehnologiilor smartphone, reprezentand ,,0 scend pentru o noud erd optimistd pe
Internet” [313], am putea admite ca jurnalismul cetatenesc a fost in cadrul discutiilor dintre
expertii in Internet cuvantul definitoriu al timpurilor recente. Tocmai prin el ,lumea
jurnalismului post-modern a batut la usa jurnalismului traditional” [234, p. 81]. Momentul Tn
care s-a recunoscut aparifia acestei forme de evolutie a jurnalismului a fost acela in care un
articol postat pe un blog personal a ajuns sa aiba mai multe vizualizari decat unul postat pe un
site specializat de stiri.

De remarcat, asadar, doud trasaturi esentiale care insotesc dezvoltarea jurnalismului
cetatenesc, manifestate tot mai frecvent si pronuntat: a) jurnalismul cetatenesc imbogateste si
totodatd amplifica fenomenul mediatic; b) jurnalismul cetdtenesc contribuie la dezvoltarea
spiritului participativ in societate, determind consecventa proceselor de democratizare. Scopul
acestei participdri (specifice) rezida in oferirea de informatii independente, credibile, nefiltrate de
vreo instanta si cuprinzand, in masura posibilului, panorama vasta a realitdtii, un spectru amplu
al ei, deci, variate, relevante si semnificative (din punctul de vedere al autorului) — informatii
indispensabile functionarii unui sistem democratic. Astfel, pe langd faptul cd este o sursa de
informare si educatie, jurnalismul cetdtenesc ii ajutd pe membrii publicului sa-si exprime opiniile
si sa le aduca la cunostinta audientei [182]. Numarul mare de bloguri comunitare, Twitter,
Facebook si YouTube, cu avalansa zilnica de postari pe Internet, servesc drept exemplu in acest
Sens.

Astazi, 0 parte lnsemnata din randul publicului detine echipamente, aparatajul electronic

necesar si are abilitdti pentru a produce continut audio-video de calitate. Tinerii, Tn mod deosebit,
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doresc sa fie implicati i chiar sa detina prioritate in acest domeniu. Ei sunt creatori, producatori,
comisionari §i difuzori. Publicul din consumator se transformad si in producator media,
contribuind, mai mult sau mai putin, la forma si efectul declansat de produse mediatice. Este
explicabila, in aceastd ordine de idei, inventarea terminului ,,produser” [129], consacrand
ingemanarea, unirea intr-un actor a producatorului media produselor si a user-ului, utilizatorului
acestora. Usurinta cu care noile tehnologii ale informatiei si comunicarii sunt manuite de,
practic, orice persoand, da posibilitatea formarii deprinderilor si aptitudinilor suficiente si
necesare utilizarii acestora de cétre toti cei interesati.

La scara globala, jurnalistii de profesie nu pot fi intotdeauna prezenti in locul in care se
intampld un eveniment. De exemplu, intr-o locatie greu accesibilad are loc un accident aviatic in
care se produc imense pagube materiale si mor zeci de oameni. Ca sa ajungd la fata locului,
jurnalistilor le-ar lua mult timp, probabil, ore. Sa presupunem ca in momentul accidentului un
turist era in apropiere, avea o camera video si a filmat tragicul eveniment. Astfel, el poate deveni
o sursa cheie pentru jurnalisti. A fost la fata locului si a vazut ce s-a intamplat. Tn acel moment,
turistul are mai multe optiuni: poate da inregistrarea la televiziuni, site-urilor specializate,
ziarelor pentru editiile online. De asemenea, poate intra in direct prin telefon intr-un jurnal de
stiri, poate sd posteze pe blogul personal inregistrarea si intreaga desfasurare a evenimentului,
sau poate apela la alte optiuni, cum ar fi: sa dea un mesaj pe Twitter, sa introduca filmul pe
YouTube etc. Orice demersuri cu finalitate de mediatizare, intreprinse de cetateanul-martor, pe
langa cele enumerate anterior, apar circumscrise jurnalismului cetdtenesc. Exista, deci, sanse, ca
oriunde in lume (tinand cont de numarul de mijloace tehnice accesibile in prezent) sa fie o
persoana care sa poatd relata, fotografia, filma sau inregistra orice eveniment si sd-1 transmitd in
(sau aproape) in timp real. Institutiile mass-mediei nu mai detin monopolul stirilor. Principalul
merit al ,,jurnalistilor amatori” este, de fapt, ca acestia produc intr-un ritm alert informatii pe care
de cele mai multe ori, din motive intemeiate si bine justificate, jurnalistii profesionisti nu au cum
sa le produca.

Evolutia rapidd a tehnologiei a transformat rddicind logica si practica traditionald a
productiei si distributiei de continut jurnalistic. Acum multe persoane pot detine informatii pe
care le considera valoroase si sd le distribuie unui public numeros si interesat, fie cd prin
intermediul blog-ului personal, pe o retea sociala sau direct pe platformele de comunicare. Multe
si importante companii din domeniul mediatic au constientizat oportunitatea participarii
.jurnalistilor de ocazie”, care ,aplica rutinele jurnalistice” [197, p. 1177], si au creat cu ajutorul
tehnologiei new media platforme specializate prin care utilizatorii pot contribui cu continut,

constituind o veritabild resursa jurnalisticd suplimentard, cum ar fi: CBSEyeMobile (CBS),
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uReport (Fox News), Your news (BBC), iReport (CNN), Sharek (Al Jazeera), Gardian Witness
(The Gardian), Reporters (France 24) etc. Pe aceleasi principii, au fost create si platformele
independente, fard raportare la grupurile media traditionale, prin care ,,jurnalistii amatori” pot sa-
si publice continutul informational (Citizen News — YouTube, NowPublic, Helium, Bleacher
Report, Cell Journalist, OhMyNews, AllVoices, Demotix, etc.). Fenomene similare, de stimulare
a antrenarii media activistilor, a ,,jurnalistilor cetdteni” in activitatea platformelor specializate de
informare a fost inregistrata si in spatiul informational roménesc [2].

Este adevarat, lipsa de experientd profesionald poate impiedica estimarea valorii sociale a
unui eveniment, atitudinea subiectivd poate sd primeze in raport cu esenta celor relatate,
plauzibilitatea acestor stiri nu intotdeauna poate fi verificata, insa ele se bucura de un real interes,
in special, datorita exclusivitdtii pe care o intruchipeaza.

Desi unii jurnalisti profesionisti critica jurnalismul cetdtenesc, si o fac din motive
intemeiate, este important de retinut ca cele doua tipuri de jurnalism — profesionist si cetatenesc
— sustin o relatie de colaborare, care poate fi calificata drept una de perspectiva. Nu se cuvine a
le contrapune, ca si in cazul cand se afirma categoric: ,jurnalismul si asa-numitul jurnalism
cetatenesc sunt complet diferite unul de celalalt” [144, p. 715]. Dimpotriva, se merita a le gasi si
a le dezvolta punctele de tangenta. Dupd cum aratd experienta, Twitter-ul, platformele video,
platformele foto directioneazd jurnalismul cetatenesc catre o noua dimensiune, cea a
jurnalismului, am putea spune, ,,colectiv”, in care persoanele care detin tehnologii, pe de o parte,
si abilitati si competente jurnalistice, pe de altd parte, pot contribui la construirea tabloului
realitatii. Specialistii remarca, in aceastd ordine de idei : ,,jurnalismul traditional urmareste mai
mult aspectul exterior. Jurnalismul cetdtenesc priveste in interior. Pentru a obtine o istorie
completa, ne-ar ajuta sa avem ambele puncte de vedere” [164, p. 83].

In acest sens, jurnalismul cetitenesc imbogiteste, ajuti si secundeazi jurnalismul
profesionist in procesul indeplinirii misiunii care-i revine (si viceversa), si reprezinta, intr-un fel,

X9

valoarea addugata a jurnalismului contemporan. lar asa-numita ,.concurentd” dintre aceste doua
tipuri de jurnalism nu este decat una conventionala si, in definitiv, lucreaza la perfectionarea sau
cel putin imbunatatirea calitatii in sfera mediatica.

Institutiile audiovizuale care produc si distribuie produsele mediatice pot (si este tot mai
necesar) sa beneficieze de pe urma serviciilor si posibilitatilor jurnalismului cetatenesc, de pe
urma diverselor cunostinte si experiente implicate in aceste domenii. Continutul variat al

produselor, din surse diferite, adaptat multiplelor platforme comporta o mai buna relatare n timp

real si duce la o audienta sporita.
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Fenomenul jurnalismului cetatenesc trebuie examinat in contextul general al
transformarilor sistemului mediatic actual, manifestarii tendintelor emergente, afirmarii de
paradigme noi [47]. Una din aceste paradigme tine de figura jurnalistului, de exigentele
contemporane fati de el. ,,In conditiile expansiunii fara precedent a ziarelor si revistelor din
perioada postcomunistd, respectiv postdecembristd, din Romania, nota acad. Constantin Gh.
Marinescu — am asistat si la aparitia unei cohorte de gazetari cu si fara pregatire de specialitate in
presa locald si centrald. Pe langa ziaristi de profesie, s-au alaturat noilor publicatii intelectuali
bine pregatiti, dar si foarte multi diletanti, avand o cultura superficiald, pragmatica, limitata, sau
aflati sub influente ideologice, doctrinare, fara rezonanta in constiinta publica” [36, p. 287].

Andrei Plesu, la Simpozionul National de Jurnalism de la Cluj-Napoca (19 octombrie
2012), afirma printre altele: ,,Cred ca acum jurnalismul este meseria cea mai lipsita de contur din
Romaénia. Ma uit la emisiuni si in loc sa dau de jurnalisti dau de militanti, ma duc sd dau de
informatii si gdsesc partizanat. Profesia gliseazi spre politic. In loc si se inscrie in partid,
jurnalistii vin la TV si fac emisiuni de propaganda. E un mare pericol al gazetariei. Se aluneca
spre un statut ce nu e al gazetarului, ci al agitatorului” [288].

Atunci cand jurnalismului profesionist 1 se aduc astfel de reprosuri, este firesc ca
jurnalismul cetatenesc sa fie in vizorul societdtii, sa incerce sa se dezvolte, si chiar sd repare,
acolo unde poate, deficientele mediei traditionale.

In conditiile in care cetiteanul cu abilititi face jurnalism si jurnalistii sunt depasiti numeric
de utilizatorii Internetului, care mai sunt atributiile jurnalistului propriu-zis? In aceste conditii
profesionistul trebuie sa investigheze in primul rand tematica propusa de public, sa verifice
autenticitatea, sa stabileasca prioritatiile, sa ierarhizeze materialele realizate de cetateni si sa le
faca apte de difuzare. In acest sens, jurnalistul are obligatia sa comunice cu furnizorul de servicii
si sd ceard detalii: de unde provin imaginile; la ce ora au fost captate; unde era furnizorul; unde
este acum; ce a vazut efectiv in derularea evenimentului semnalat etc. In acelasi timp, trebuie sa
determine calitatea imaginilor si daca acestea sunt plauzibile, daca puteau fi inregistrate, captate
de o singurd persoand, dacd nu au fost prelucrate in Photoshop, pentru a evita posibilele falsuri.

Jurnalistul trebuie sa supravegheze ca imaginile primite sd nu atenteze la viata privatd sau
la decenta publica intrucat ne intdlnim cu insulta, calomnia, hartuirea si amenintarea pe Internet.
El trebuie sa obtina acordul celor care trebuie sa-l dea in cazurile ce impun acest aspect. De
asemenea, trebuie s specifice In mod expres de unde provin imaginile §i care este sursa
informatiilor detinute.

Jurnalistul specializat ce interactioneaza cu actorii sociali dintr-un anumit domeniu, devine

persoana indicatd din sfera comunicarii, recomandatd de a evalua si a prezenta un eveniment, de

114



a face analiza si chiar de a prezenta pronosticuri referitoare la impactul acestuia, in acest fel,
acesta va castiga reputatie si imaginea de profesionist, apreciat de catre publicul-tinta, dar si de
catre colegii de breasla pentru competenta manifestata.

Pentru a fi eficient si a se plasa in avangarda progresului social, ziaristul de azi trebuie sa
fie in pas cu vremea, cu revolutia informationala multidisciplinara si multivalenta, trebuie sa aiba
0 Vviziune novatoare, constructivd si stimulativd in sustinerea proiectelor de dezvoltare a
economiel, a civilizatiei si culturii nationale. Astfel, publicul va avea incredere in corectitudinea
jurnalistului si in publicatia pe care o reprezinta.

Un argument in favoarea valabilitatii celor expuse mai sus reprezinta si rezultatele unei
anchete, desfasurate printre exponentii mediului jurnalistic profesionist, avand drept scop
precizarea atitudinii operatorilor mediei fatd de functionalitatea mijloacelor de comunicare in
influentei Internetului asupra jurnalismului actual. A fost intocmit un chestionar cu sapte
intrebari din care sda rezulte modalitati de utilizare a Internetului in procesul mediatic
curentd a unui jurnalist profesionist.

n general, intrebarile formulate de autorul tezei s-au referit la determinarea modului de
utilizare a surselor de informare Tn activitatea de jurnalist, stabilirea influentei Internetului asupra
reflectarii mediatice a realitatii, gradul de aplicare a normelor legislative privind drepturile de
autor in mediul online, practicarea trimiteriide informatii catre cel putin una dintre multiplele
platforme online aferente componentelor mass media si consemnarea problemelor ce s-au
confruntat in activitatea de documentare a jurnalistilor profesionisti.

Una dintre intrebari solicita sa se precizeze pe o scald de la 1 la 5 locul pe care 1l ocupa
Internetul in alegerea subiectelor pentru realizarea stirilor, urmata de o intrebare tip grild prin
care sa se specifice ordinea efectelor benefice ale Internetului asupra calitatii activitatii in
domeniul comunicarii si jurnalismului actual.

Tn total au fost completate 40 de chestionare dintre care douszeci in Republica Moldova
si douazeci in Roménia. De mentionat ca cele din Romania au o arie de acoperire geografica
mare, 1n sensul ca au fost completate de jurnalisti din Bucuresti, Galati, Bacdu, Tecuci, Barlad si
[asi.

Intrebirile din chestionar au fost adresate in aceeasi masura jurnalistilor care activeaza in

diferite tipuri de institutii media, cum ar fi: televiziune, radio, presa traditionala si online.
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Persoanele care au completat chestionarul au fost de ambele sexe, cuprinse cu varste intre
23 si 69 de ani, angajate in prezent in institutiile media sau jurnalisti colaboratori, in sensul ca isi
continud activitatea dupa pensionare.

Reliefam mai intdi faptul ca la intrebarea referitoare la necesitatea existentei unei
legislatii privind drepturile de autor in jurnalismul online, raspunsul a fost Tn unison ,,Da”.

Aspecte referitoare la legislatia privind mediul virtual in Uniunea Europeana si statele
nationale au fost prezentate pe larg in cadrul tezei, iar exemple concludente si concluzii au fost
reflectate intr-un sir de publictii ale autorului tezei [63; 65; 67; 68].

Raéspunsuri diferentiate de la foarte important la satisfacator au fost mentionate la
intrebarea privind locul Internetului in alegerea subiectelor pentru realizarea stirilor si a
documentarii. La aceastd intrebare raspunsurile preponderente au fost ,,important” si ,foarte
important”.

Din analiza chestionarelor rezultd si faptul ca nu toti jurnalistii practicd trimiterea de
informatii catre platformele online ale institutiilor media sau pe retelele de socializare, cétiva o
practicd, desi foarte rar, iar dintre acestia au declarat ca s-au confruntat cu prea putine probleme
create de mediul online privind activitatea de documentare.

Din sursele mentionate au fost selectionate cele cu o rata de folosire mai intensa, cum ar
fi: comunicatele de presa emise de catre Institutiile administratiei centrale si locale, portalurile
din domeniul legislativ, juridic etc.; declaratiile conducatorilor care asigura functionarea
institutiilor fundamentale ale statului precum si ale purtatorilor de cuvant din domeniile vizate;
agentiile de stiri; buletinele de stiri radio-tv sau presa scrisd si online; retele de socializare si
blogurile si paginile de Internet ale personalitatilor; corespondenta cu jurnalistii colaboratori;
deplasarea la evenimente cultural-artistice, stiintifice, sportive etc.; investigatii jurnalistice. Insa
poate fi mentionata si sursa care a figurat in raspunsuri si care nu are legaturd directad cu
vizat.

Raspunsuri vizand cazuri de fake news, dezinformare sau publicitate excesiva, care
afecteaza calitatea productiei artistice sau informationale, au fost mentionate ca probleme cu care
se confrunta media n spatiul online.

Ca efecte benefice ale Internetului asupra calitdtii activitdtii in domeniul comunicarii si al
jurnalismului actual in raspunsuri au predominat afirmatiile care mentioneaza ca Internetul
asigurd viteza informatiei si ca acesta sporeste gradul de interactiune dintre jurnalisti si cititori.

Pot fi relevate si cateva aspecte privind alte opinii care au rezultat in urma analizei

efectuate asupra chestionarelor avute la dispozitie din care rezulta ca o preocupare sporita trebuie
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acordatad modalitatilor de reflectare mediatica a realitatii, si cd devine o necesitate ca jurnalistii sa
reflecteze cu mare atentie asupra surselor neverificabile.

S-a insistat asupra faptului ca, desi consultarea Internetului a devenit modalitatea cea mai
comodad de a cauta informatia, in nicio situatie Internetul nu trebuie sa fie singura sursa de
informare, din aceasta practica, in viziunea celor intervievati, va rezulta un jurnalism de slaba
calitate.

O constatare relevanta a fost aceea ca prin intermediul Internetului se poate face
comparatie a modului de abordare preferat de alti jurnalisti profesionisti, pentru ca aceasta
experientd poate ajuta la o intelegere mai buna a fenomenelor sau evenimentelor petrecute sau in
derulare.

n concluzie, referitor la ancheta intreprinsa, afirmam ci cercetarea efectuati cu ajutorul
chestionarului si-a atins scopul, raspunsurile au fost formulate in procent majoritar de persoane
cu experienta bogatd in domeniul jurnalismului si, Tn definitiv, pot contribui la imbunatatirea
activitatii in redactiile tuturor componentelor mass mediei.

Deci, multiplicarea platformelor de distributie a conginutului audio-video (radio,
televiziune, internet, telefonie mobila) genercaza tot mai multe solicitari de continut, mai ales la
cerere din partea publicului, de unde si necesitatea flexibilizarii productiei. In acest fel, in
societatea contemporand, jurnalismul, Tn particular, jurnalismul cetatenesc devine o metoda
eficienta de implicare benefica in viata comunitatii, din mai multe motive, asa cum a fost aratat
mai sus.

Piata si peisajul publicistic de astazi ne confirma ca jurnalismul facut de jurnalisti
profesionisti nu are cum sa dispard, ci mai degraba are nevoie sa se adapteze la realitatile si
tendintele societatii globalizate si conditiile create de era informationald, pentru a asigura
continuitate jurnalismului clasic. Fiecare tip de jurnalism are de confruntat propriile provocari,
asa cum aratd specialistii: mediile traditionale, cu versiunile digitale, au avantajul marcii deja
cunoscute, construite offline. Mediile noi, ndscute direct in era digitala, trebuie sd-si construiasca
aceasta reputatie [285]. Dar nu numai reputatia, ci si experienta imensa, valorile acumulate de
jurnalismul clasic, traditional nu vor putea fi ignorate de tendintele mondialiste ale presei
contemporane, nationale si internationale. Cel mult, ele vor coexista, se vor confrunta, dar in
niciun caz nu vom asista la sucombarea unei institutii multiseculare cum este presa tiparita.

Este benefic §i imperios necesar sa se procedeze la formularea, definirea, selectarea unor
cai si mijloace, metode general valabile, susceptibile de a determina unele mutatii calitative in
exercitarea profesiei de ziarist, in lumina experientei nationale si universale, de ieri si de azi,

constituitd de aportul unor ziaristi de clasd din aceastd nobilad profesiune.
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3.4. Concluzii la Capitolulul 3

1. Comunicarea contemporanad in spatiul virtual este marcata de o certd continuitate si, totodata,
de o continud inovare. Acest lucru se referd in egald masurd si la itinerarul parcurs in
ultimele decenii de jurnalism.

2. Practicile Internetului raportate la practicile jurnalismului demonstreaza o influenta
covarsitoare a acestuia asupra caracterului de concepere, producere, difuzare si receptare a
informatiei.

3. Invazia Internetului in sfera mediatica si deschiderea acesteia pentru integrare reciproca a
determinat nu doar atribuirea Internetului rolului de catalizator al dezvoltarii mediei in
ansamblu, dar si ca un stimul in aparitia noilor forme de jurnalism.

4. Impreuni cu alte forme (jurnalism online, jurnalism cetitenesc, jurnalismul participativ, data
jurnalismul, jurnalismul global, jurnalismul mobil-MoJo s. a.) ascensiunea jurnalismului
cetatenesc este expresia reflectiei inovatiilor actuale in sfera mediatica, cét si a interactiunii
dintre presa traditionald si jurnalismul online in contextul mediatic contemporan.

5. Transformarile ce au loc cu rapiditate in domeniul tehnologiei informationale reprezintd noi
provocari pentru operatorii din mass-media, ce vizeazd in primul rand calitatea
jurnalismului si problema supravietuirii profesiei pornind de la ideea impactului social si
rolului major al jurnalismului in societatea actuala, contribuind transant la modificarea
comunicarii mediatice contemporane.

6. Existenta impactului Internetului si a noilor mijloace de comunicare in masa demonstreaza ca
noile media sunt deja parte bine conturatd a societdtii informationale, caracterizata prin
progres, supraabundentd si suprasolicitare a informatiei, evolutie strict legatd de

dezvoltarea intr-un ritm vertiginos a noilor tehnologii informationale.
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CONCLUZII GENERALE

In urma cercetarii efectuate, au fost formulate o serie de concluzii:

1. Ascensiunea uluitoare a tehnologiilor informationale pe parcursul ultimelor decenii si
afirmarea spectaculoasd a Internetului au determinat aparitia unei adevarate avalanse de studii in
mediul academic, dedicate problematicii in cauzd. Cercetdrile intreprinse abordeazd multiple
aspecte ale schimbdrilor masive produse de evolutia Internetului. De o importantd aparte in acest
context sunt studiile ce plaseaza in vizorul lor evolutia comunicérii mediatice, situatia mass-
mediei actuale in fata implacabilelor transformari, determinate de proliferarea noilor tehnologii
informationale si configurarea unui nou spatiu informational-comunicational [47; 60].

2. Utilizarea Internetului s-a raspandit pe scara larga atat in Uniunea Europeana (UE) cét si
pe plan mondial. Peste doua treimi din populatie utilizeaza Internetul zilnic in UE. Din aceasta
cauzd, Uniunea Europeana trebuie sa facd fatd multor provocari tehnice, cum ar fi furnizarea
unui mare numar de adrese virtuale, capacitati de stocare si de transfer, precum si elaborarea
unor standarde tehnologice pe intreg teritoriul sau, care sa asigure interoperabilitatea, protejarea
vietii private online sau accesibilitatea. Procesele comunicationale in aceste circumstante, obtin
noi si inedite nuante, adaugand valente noi comunicarii mediatice propriu-zise. Ca fenomen nou,
retelele de socializare devin extrem de importante, atat pentru utilizatorii individuali, cat si din
punct de vedere social. Instrumente de socializare sunt la indeméana oricui cce detine abilitati
standard de operare a calculatorului. Institutele de statistica din Occident avertizeaza ca in
deceniul actual, nivelul de instruire si de cultura clasica al noilor generatii va scadea dramatic din
cauza utilizarii abuzive a Internetului [61].

3. Pe langd beneficiile pe care le aduce in societatea contemporand Internetul, se
manifestd tot mai pronuntat si pericolele pe care le comporta: o serie intreagd de riscuri si
probleme legate de securitatea mediului informational, lansarea unor informatii nocive,
tendentioase. Analizele realizate la nivelul organismelor europene privind trendul delincventei
definesc criminalitatea informatica ca o ramurd importanta a crimei organizate la nivelul tarilor
UE [67; 68]. In prezent, existd mai multe prevederi legale in vigoare, cuprinse in legi speciale,
care reglementeaza diferite fapte/situatii in legaturd cu sistemele informatice ori societatea
informationald in ansamblul ei. Din analiza dispozitiilor cu caracter penal se poate trage

concluzia cd existd un cadru legal coerent si conform cu ultimele dispozitii internationale in
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domeniu.Se poate realiza, prin mijloacele existente, o protectie efectiva a valorilor sociale din
acest domeniu, obtinandu-se preventia generald a savarsirii de infractiuni cibernetice si
protectia utilizatorilor Internetului 1n raport cu activitatile reprobabile — tot mai numeroase si
agresive din plan intern si extern, ce aduc numeroase prejudicii [62].

Examinarea particularitatilor jurnalismului contemporan, urmarirea dinamicii dezvoltarii
acestui fenomen ofera posibilitatea conturarii unui tablou multivalent al mediilor in continua
schimbare, in conditiile progresului informational si formarii noii realitdti mediatice.
Avansarea noilor tehnologii informationale a comportat aparitia de noi forme de jurnalism, care
sunt rezultatul impactului retelelor globale si demonstreaza ca Internetul are un impact tot mai
pregnant, asupra sistemului social, economic, mediatic si contribuie la modificarea
jurnalismului contemporan.

4. Evolutiile tehnologice din Era digitala, respectiv, din mass-media virtuala atesta deja
posibilitatea aparitiei de noi domenii de activitate legate in primul rand de caracterul dual al
Internetului, identificat, in primul rnd, drept sursa de obtinere a informatiei si, totodata, drept
oportunitate de difuzare a informatiei ce serveste ca premisa pentru dezvoltarea lui intr-un ritm
accelerat.

5. Internetul ca latura specifica a globalizdrii va beneficia constant de noi performante
tehnologice ceea ce va face ca retelele de lucru intre jurnalisti s dispund de noi punti atat in
diseminarea informatiilor, cét si in construirea de noi relatii dinamice cu audienta sa.

6. Calea in ascenisune pe care o parcurge actuala comunicare mediatica se dovedeste a fi
intrinsec legata de dezvoltarea tehnologiilor informationale, determindnd afirmarea unor noi
modalitati de reflectare a realitatii, ritmul si continutul transformarilor sferei mediatice.

Rezultatele cercetarii au comportat confirmarea ipotezei / ipotezelor prealabile si au
determinat solutionarea problemei stiintifice — elucidarea impactului produs de Internet asupra
comunicarii mediatice contemporane, oferind posibilitatea prezentarii unui tablou actualizat al
starii de fapt a comunicarii mediatice in contextul transformarilor impuse de ascensiunea

tehnologiilor informationale.
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RECOMANDARI

De ordin general:

1. Institutiile mediatice, ONG-urile din domeniu ar trebui sa tind cont de circumstante in
schimbare, adaptandu-si mesajele si staruind asupra educatiei noii culturi mediatice in societate:
aparitia mediului virtual si a tehnologiilor aferente au schimbat ireversibil viata de zi cu zi a
oamenilor, comunicarea, capacitatea de intelegere a lucrurilor si fenomenelor, posibilitatile de
dezvoltare si exprimare. Este evident ca societatea trebuie sa depund in continuare un efort
considerabil ca sa raspunda la dezvoltarea tehnologiei in ritm accelerat prin adaptare adecvata,
prin incercarea de a constientiza si a intelege tendintele de realizare a comunicarii in spatiul
virtual.

2. Institutiile din domeniul educatiei, inclusiv, Ministerul Educatiei si Cercetarii, ar trebui
sa Intreprinda actiuni concrete, orientate spre pregatirea audientei pentru receptarea mesajelor
provenite din spatiul virtual: intelegerea si cunoasterea riscurilor din mediul online constituie cel
mai important pas in evitarea si contracararea lor. Pastrarea sigurantei in mediul online a devenit
o obligativitate pentru dezvoltarea optima a copiilor. Respectiv, este necesar ca activitatea
educationald din scoli sa valorifice programe utile, asociate problemelor Internetului. Si parintii
trebuie sa fie, la fel, constientizati si responsabilizati (prin lectii, seminare, cursuri) pentru

activitatea online a copiilor.

De ordin normativ:

3. Elaborarea politicilor si legilor (Ministerul Justitiei) trebuie efectuata in contextul unui
efort sustinut care trebuie intreprins in vederea crearii cadrului legislativ specific societatii
vederea prevenirii $i sanctiondrii starilor infractionale. Se impune o reformd de amploare, cu
modificari specifice ale structurii Codului Penal, iar in ceea ce priveste criminalitatea
informatica, in noua legislatie este necesar sd se regdseasca referiri la delicte contra datelor si

sistemelor informatice.

De ordin institutional:
4. Politicile editoriale ale institutiilor mediatice ar trebui sa tina cont de repere definitorii,
corelate cu reglementarile de ordin legal, date stiintifice, prevederi deontologice, pentru

eficientizarea activitatii acestora.
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5. Dezvoltarea adecvata a jurnalismului online / Internet jurnalismului poate fi coordonata
de un Comitet, initiat pe langa Consiliul Preseie si CA.

6. Devine necesard atragerea atentiei comunitdtii jurnalistice asupra oportunitdtii de a
»legaliza” profesia de jurnalist-Internet, alcatuirea cadrului ei de referintd, incluzand
multitudinea dinamicd de drepturi si indatoriri functionale respective, reflectatd si in Cadrul
National al Calificarilor.

7. Este nevoie de organizarea instruirii si formarii continue a jurnalistilor (prin cursuri,
traininguri, mese rotunde) pentru formarea competentelor si abilitatilor profesionale, racordate la
dinamica tehnologiilor informationale, corelate cu cerintele timpului.

8. In Programele de studii de nivel liceal si universitar trebuie si fie introduse teme
adecvate cu aspecte referitoare la efectele nocive pe care le poate avea Internetul asupra
studentilor, tineretului si care pot afecta grav procesul de educatie.

9. Este necesara continuarea si aprofundarea cercetarilor in domeniul activitatii mediatice
in spatiul virtual, inclusiv, a jurnalismului cetdtenesc, privind contributia noilor forme de
jurnalism la dezvoltarea comunicarii mediatice si aducerii in prim plan a unor evenimente pe
care astazi jurnalistii profesionisti nu 0 pot realiza. Pe plan teoretic, studiile pot servi ca punct de
reper pentru elaborari stiintifice noi, In domeniile subiectelor care vizeaza Internetul,
jurnalismul, Tn general, si presa online, in particular, pentru o valorificare mai buna a

oportunitdtilor oferite de noile tehnologii informationale.
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Anexa 1l
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Anexa 2

Chestionar: Ultilizarea Internetului
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Anexa 3

Lexiconul Internetului. Glosar de termeni.
Editie aparte:

Ionel Pintilii. Lexiconul Internetului. Glosar de termeni. Iasi: Tipo Moldova, 2023.

94 pagini. ISBN 978-606-42-1316-7.
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