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ADNOTARE

Doina Nistor ,,Aplicarea metodelor moderne de management a serviciilor de consultanta in
companiile industriei usoare din R. Moldova’’. Teza de doctor in stiinte economice. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 147 surse bibliografice 12 Anexe, contine 7 tabele si
42 de figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: management, industria usoara, consultanta, valoare adaugata, competitivitate.

Domeniul cercetarii: Stiinte sociale si economice. Profilul: Management.

Scopul lucririi determinarea rolului si importantei serviciilor de consultanta pentru a contribui la cresterea valorii adaugate in
si inovatoare a acestei industrii si adaptarea la schimbarile globale. Cercetarea urmareste sa identifice solutii empirice pentru
implementarea eficienta a serviciilor de consultanta in diferitele aspecte de competitivitate ale industriei usoare, prin valorificarea
sinergiilor interdisciplinare si aplicarea eficientd a metodelor moderne de management a serviciilor de consultanta.

Obiectivele studiului: Cercetarea contributiilor teoretice si a stadiului actual al practicilor de management a serviciilor de
consultanta in contextul interdisciplinar cercetat; determinarea tendintelor din industria textila la nivel mondial si in cadrul Uniunii
Europene, relevante pentru competitivitatea industriei usoare din R.Moldova; identificarea factorilor care influenteaza
competitivitatea intreprinderilor industriei usoare din R.Moldova, avansarea in lantul valoric si conformarea la tendintele globale;
identificarea particularitatilor serviciilor de consultanta necesare dezvoltarii durabile a industriei ugoare autohtone; determinarea
corelatiei dintre serviciile de consultanta si cresterea valorii adaugate in intreprinderile industriei usoare; investigarea influentei
serviciilor de consultanta si a metodelor moderne de management asupra eficientei, inovarii si sustenabilitatii intreprinderilor din
industria usoara; propuneri de politici industriale prioritare pentru dezvoltarea durabild a industriei usoare din R.Moldova.
Noutatea si originalitatea stiintifica in elaborarea unui cadru comprehensiv inovator pentru utilizarea serviciilor de consultanta
in industria usoara moldoveneascd, cu potential de a influenta pozitiv dezvoltarea si competitivitatea industriei la nivel national,
prin adoptarea metodelor moderne si sustenabile de management.

Cercetarea aduce o contributie teoretico-empiricad in contextul transformaérilor globale din industria modei, marcand importanta
adaptarii la noile preferinte ale consumatorilor, digitalizare si sustenabilitate. Lucrarea reprezintd prima cercetare stiintifica
complexd autohtona care prezintd o abordare integratd a rolului serviciilor de consultanta in sprijinirea dezvoltarii afacerilor
Uniunii Europene si la nivel global.

Autoarea a fundamentat conceptul modern de consultanta printr-o definitie proprie, concentrandu-se pe tendintele actuale de creare
de valoare, digitalizare si adaptabilitate intr-un mediu de afaceri in continu schimbare. In cadrul cercetirii a fost proiectat un cadru
conceptual si practic de consultanta adaptat particularitatilor industriei usoare, precum si s-au formulat solutii pentru implementarea
metodelor moderne de consultantd in domenii cheie de crestere a valorii addugate in industria usoara din R Moldova pentru o
eficientd mai mare, adoptarea digitalizarii, branding eficient, practici de sustenabilitate si vanzari in economia digitala. Au fost
elaborate recomandari de consultantd privind implementarea sistemelor de management al calitatii si responsabilitate sociala
specifice inteprinderilor din industria usoara. Au fost elaborate propuneri de politici industriale prioritare menite sa sprijine
avansarea in lantul valoric, inovatia si sustenabilitatea industriei usoare din Republica Moldova.

Problema stiintificii solutionati a fost necesitatea de tranzitie a industriei ugoare din R. Moldova spre valoare addugatd mai
inaltd si conformarea la transformarile globale, tendintele si cerintele internationale si ale Uniunii Europene, prin utilizarea eficienta
si sistemica a consultantei specializate, care a generat recomandari pentru adoptarea metodelor moderne de consultanta,
concentrandu-se pe imbunatatirea eficientei, digitalizare, sustenabilitate si integrarea comertului electronic.

Semnificatia teoreticd a cercetirii constd in abordarea modernd si interdisciplinard a corelatiei directe intre serviciile de
consultanta si capacitatea sectorului industriei usoare din R.Moldova de a se adapta la cerintele pietei globale, cresterea valorii
adaugate si imbunatatirea profilului de sustenabilitate.

Valoarea aplicativa a lucririi: Prin introducerea unui cadru sistemic personalizat pentru serviciile de consultanta, teza ofera o
metodologie clara si structuratd pentru implementarea acestor servicii in industria usoard. Acest cadru poate ghida atat furnizorii
de servicii de consultantd, cat si companiile beneficiare in procesul de colaborare. Cercetarea ofera companiilor din industria usoara
un set de instrumente, tehnici si strategii de management modernizate a serviciilor de consultanta, adaptate la nevoile si provocarile
specifice sectorului. Acestea pot fi utilizate pentru a imbunatati eficienta operationald, inovarea, sustenabilitatea si dezvoltarea de
pentru elaborarea sau ajustarea politicilor industriale la nivel national, avand potentialul de a influenta deciziile legislative si de
reglementare in favoarea dezvoltarii durabile a industriei usoare. Valoarea aplicativd a tezei consta in contributia sa directd la
imbunatatirea practicilor de management in industria usoara din Moldova, cu efecte pozitive asupra performantei, inovarii si
sustenabilitatii sectorului, avand potentialul de a stimula cresterea economica si de a imbunatati pozitionarea internationala a
companiilor moldovenesti.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata prin: publicatiile stiintifice la subiectul cercetat; implementarea
propunerilor de consultantd in companiile din industria usoara cu suportul asociatiei sectoriale APIUS; punerea in aplicare a
propunerilor de politici industriale de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, in special in Programul PACC 2027,
accentuand digitalizarea si sustenabilitatea. La fel, Ministerul Culturii a pus in aplicare propunerile de a recunoaste industria modei
ca domeniu creativ esential, in Programul National de Dezvoltare a Industriilor Creative 2027 (aprobat la 13 martie 2024).



ADNOTARE ENGLEZA

Doina Nistor, ""Applying Modern Management Methods of Consultancy Services in Light
Industries Companies in R. Moldova"'.

Doctoral thesis in economic sciences. Chisinau, 2024.

The thesis structure includes an introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 147 bibliographic sources,
12 annexes, containing 7 tables and 42 figures. The results obtained are published in 13 scientific publications.

Keywords: management, light industry, consultancy, added value, competitiveness.

Research field: Social and economic sciences. Profile: Management.

The aim of the thesis is determining the role and importance of consultancy services to contribute to the increase of added value
in the light industry of R. Moldova and developing proposals that would stimulate competitiveness based on sustainable and
innovative development of this industry and adaptation to global changes. The research aims to identify empirical solutions for the
effective implementation of consultancy services in various aspects of competitiveness in the light industry, by leveraging
interdisciplinary synergies and applying modern management methods of consultancy services effectively.

The study's objectives include researching theoretical contributions and the current state of consultancy service management
practices in the interdisciplinary context under study; identifying trends in the global textile industry and within the European
Union relevant to the competitiveness of the light industry in Moldova; pinpointing key aspects of competitiveness for enterprises
in Moldova's light industry for advancement in the value chain and alignment with global trends; identifying the specific
consultancy services needed for the sustainable development of the local light industry; determining the correlation between
consultancy services and the increase in added value in enterprises within the light industry sector.

Evaluating essential consultancy services and the impact of contemporary management methods on the efficiency, innovation, and
sustainability of enterprises in the local light industry; identifying priority industrial policy measures for the sustainable
development of the light industry in Moldova.

The scientific novelty and originality lie in the development of a comprehensive innovative framework for the application of
consultancy services in the Moldovan light industry, potentially impacting the sector's national development by integrating modern
and sustainable management methods. The research contributes theoretical and empirical insights in the context of global
transformations in the fashion industry, highlighting the importance of adapting to new consumer preferences, digitalization, and
sustainability. This work represents the first extensive local scientific research offering an integrated approach to the role of
consultancy services in supporting the development of competitive businesses in the Moldovan light industry, crucial for advancing
in the value chain and enhancing competitiveness in the European Union market and globally.

The author has established the modern concept of consultancy through a unique definition, focusing on current trends in value
creation, digitalization, and the adaptability of companies in an ever-changing business environment. The research outlines a
conceptual and practical consultancy framework tailored to the light industry's specifics, along with specific recommendations for
implementing modern consultancy methods in key areas to increase added value in Moldova's light industry for greater efficiency,
digital adoption, effective branding, sustainability practices, and sales in the digital economy. Consultancy solutions have been
developed supporting implementation of quality management systems and social responsibility specific to companies in the light
industry. Priority industrial policy proposals have been developed to support advancement in the value chain, innovation, and
sustainability in the Moldovan light industry.

The significant scientific problem solved was the need for Moldova's light industry to transition to higher added value and align
with global transformations, trends, and international and European Union requirements through the efficient and systematic use
of specialized consultancy, leading to recommendations for adopting modern consultancy methods focusing on improving
efficiency, digitalization, sustainability, and integrating e-commerce.

The theoretical significance of the research lies in its modern and interdisciplinary approach to the direct correlation between
consultancy services and the light industry sector's ability in Moldova to adapt to global market requirements, increase added value,
and enhance its sustainability profile.

The applied value of the thesis: Introducing a customized systematic framework for consultancy services, the thesis offers a clear
and structured methodology for implementing these services in the light industry. This framework can guide both consultancy
service providers and beneficiary companies in their collaboration process. The research provides light industry companies with a
set of modernized management tools, techniques, and strategies for consultancy services, tailored to the sector's specific needs and
challenges. These can be used to improve operational efficiency, innovation, sustainability, and brand development, contributing
to increased competitiveness in national and international markets. The research results can serve as a basis for developing or
adjusting national industrial policies, potentially influencing legislative and regulatory decisions in favor of the sustainable
development of the light industry. The applied value of the thesis lies in its direct contribution to improving management practices
in Moldova's light industry, positively affecting the sector's performance, innovation, and sustainability, with the potential to
stimulate economic growth and enhance the international positioning of Moldovan companies.

The scientific results were implemented through: scientific publications on the researched subject; implementing consultancy
proposals in light industry companies with the support of the sectoral association APIUS; implementing industrial policy proposals
by the Ministry of Economic Development and Digitalization, particularly in the PACC 2027 Program, emphasizing digitalization
and sustainability. Similarly, the Ministry of Culture has implemented proposals to recognize the fashion industry as an essential
creative domain in the National Program for the Development of Creative Industries 2027 (approved on March 13, 2024).



ADNOTAREA RUSA

Jonna Hucrop "TIpumMeHneHne coBpeMeHHBIX METO10B YNIPABJIEHHSI KOHCYJIbTAIIHOHHBIMHU YCJIYraMi B KOMIAHUAX
Jierkoii npomsiuieHHocTd P. MosinoBbl". JlokTopckasi 1uccepTanus no 3k0HoMuyeckuM Haykam. Kumunes, 2024.

CTpyKTypa AuccepTaluu. BBEACHUE, TPU IJIaBhI, OOIIME BEIBOABI M peKoMeHnamuy, 147 Onbmuorpadmdecknx NCTOYHUKOB, 12
HPIIOXKEHHH, conep kUt 7 Tabmui 1 42 pucyHka. [TomydeHHBIe pe3yIbTaThl OIyOIUKOBaHb B 13 HaydHBIX paboTax.

KitioueBsie ci10Ba: ynpasiieHHe, JIETKas IPOMBIIUIEHHOCTh, KOHCYIIBTAINH, J0OaBIeHHAsk CTOMMOCTh, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB.
O0aacTh Hec/IeI0BAHMSA: COLMANIBHBIC U SKOHOMUUYeckue Hayku. Ilpoduiab: MeHenxMeHT

Heabio padoThl OnpesielieHUEe POIM M 3HAYEHUs] KOHCYIBTAIMOHHBIX YCIYT JUISl MOBBIMIEHHS J0OaBIEHHONH CTOMMOCTH B JIErKOH
npomblnieHHOCTH — Pecmy6mukn  MongoBa  u pazpaboTKa — NpeUIOKEHWH,  HampaBlI€HHBIX HA  CTUMYJIHMPOBaHHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE YCTOMYMBOTO M WHHOBALIHOHHOTO Pa3BUTHS JAHHOW OTpaciy M aJanTaluH K TIo0aabHBIM
usMeHeHusIM.  VccnenoBaHue HampaBlI€HO HAa  BBIIBIGHME OSMIUPHYECKUMX pemleHud amd  3¢(GeKTHBHOrO  BHEIpEHUs
KOHCYJIBTAIIHOHHBIX YCIYT B PAa3JIMYHBIE aCIeKTHl KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH JIETKOM NPOMBIIUICHHOCTH, ITyTEM HCIIONB30BaHHS
MEXUCIUIUTMHAPHBIX CHHEPruil M 3((EKTHBHOTO TPHMEHEHHS COBPEMEHHBIX METOJOB YIIPABJICHHS KOHCYJIBTAIlMOHHBIMA
yCITyramu.

3agaun ucciaenoBanusi: lccnenoBaHue TEOPETHYECKOTO BKJIAJAa U COBPEMEHHOIO COCTOSHMS IPAKTUKU —YIPaBICHUS
KOHCAJITUHTOBBIMH yCIIyTaMH B MEXIUCIUIUIMHAPHOM KOHTEKCTE MCCIENOBAHUS; OMNPENENeHNE TEHACHIMH B TEKCTHIFHOH
MPOMBIIITIEHHOCTH BO BceM mupe u B EBpomeiickom Coroze, MMEOMMX 3HA4eHHE OIS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH JIETKOH
npoMsiiuieHHOcTH PecryGimikn MonoBa; onpezneneHre (GakTOpoOB, BIMSIOMNX Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEINPUATU JIETKON
HpoMbIIIIeHHOCTH PecryOmmkn MonmoBa; pogBIKEHHUE B LIETIOUYKE CTOUMOCTH ¥ COOTBETCTBHE MUPOBBIM T€HICHIISM; BBIABICHUE
0COOEHHOCTEH KOHCAJITHHTOBBIX YCIYT, HCOOXOAWMBIX ULl YCTOMYMBOTO PA3BHTHSI OTEUECTBEHHOH JIErKOW IPOMBIIUICHHOCTH;
OTIpEeIeIeHHe B3aMMOCBSI3M KOHCAJITHHIOBBIX YCIYI W YBEJIHWYCHUS JOOABICHHOH CTOMMOCTH Ha MPENNPHATHIX JIETKOH
HPOMBIIIIEHHOCTH; MCCJIE0BaHUE BIMSHUS KOHCAJITHHTOBBIX YCIYT W COBPEMEHHBIX METOJOB YIpaBIeHUs Ha 3(P(EKTUBHOCTS,
HMHHOBAIlMOHHOCTh M YCTOMYMBOCTH IPEANPHUATUNA JErKOH NPOMBIIUICHHOCTH; IPHOPUTETHBIC MPEIJIOKEHHUS MPOMBIIIIEHHON
MOJIUTHKY TS yCTOMYMBOTO Pa3BUTHSA JIETKOH MPOMBIIIIEHHOCTH B PecryOmike Momnnosa.

Hayuynasi HOBH3Ha M OPHTMHAJIBHOCTb 3aKJIIOYACTCS B pa3pabOTKe KOMILIEKCHOW WHHOBAI[MOHHOH OCHOBBI HCIIOIb30BAHHS
KOHCYJIBTAI[MOHHBIX YCIYT B JIETKOHW NMpoMbIIUIeHHOCTH PecmyOmuku Mongosa, oOnafaromieil MOTEHIMAIOM IS yIIydIIeHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTpacid Ha HAaIHOHATBHOM YPOBHE depe3 BHEIPEHHE COBPEMEHHBIX METOJIOB YHpaBICHUS.
HccnenoBanne BHOCHT TEOPETHKO-IMITMPHYECKUH BKJIan B IIIOOAJbHBIE NPEeoOpa3OBaHUS HMHAYCTPHH MOMBL, HMOAYEPKHBAs
BO)KHOCTh aJalTallM¥ K HOBBIM MOTPEOUTENBCKUM MPEANOYTEHUSIM, IU(PPOBU3ALNHM M yCTOHYMBOMY Pa3BUTHIO. JTO INepBOe
OTEYECTBEHHOE KOMIUIEKCHOE HayyHOe HCCIEJOBaHHe, IIOCBALICHHOE POJNU KOHCAITHHIOBBIX YCIYI B IOAJEPIKKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEINPUSTHIT JIerkol npoMblnuieHHocTH Pecniy6iarkn MonnoBa, HEOOXOANMBIX JUISL ITPOJIBHKEHHS B
[ETIOYKEe CTOMMOCTH W TOBBIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha €BPONEHCKOM W MHpPOBOM ypoBHe. ABTOp 0OOCHOBama
COOCTBEHHOE OIIpe/IeNICHNEe COBPEMEHHOHM KOHIICNIMN KOHCANTHHIa, aKIEHTHPYsS BHHMAaHHE HAa COBPEMEHHBIX TEHACHIUSIX
CO3JaHHUSA CTOMMOCTH, LH(POBH3AMM M aNAaNTUBHOCTH B MEHsIOmeHcs Om3Hec-cpene. PaspaboTana KoHIENTyadbHAas H
MpaKTUYeCcKasi OCHOBA KOHCAITHHTA, aJAITHPOBAHHAS K 0COOCHHOCTSIM JIETKOH IPOMBIIUIEHHOCTH, C PEIICHUSIMH JUISl BHEIPEHUS
COBPEMEHHBIX METOZO0B KOHCAITHHTA B KIIFOUEBBIX OOJIACTSIX MOBBIMICHUS HOOABIEHHOW CTOMMOCTH: IU(POBU3ALNS, OPSHIVHT,
YCTOWYMBOE pa3BUTHE M MNPOJaXH B IMGPOBOH HSKOHOMHKE. Takke MNpEeIUIOKEHBI PEKOMEHJAIMU I10 BHEIPEHHIO CHUCTEM
MEHEPKMEHTa KauecTBa U COLUAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH, a TAKXKEe NPHOPUTETHBIC NIPEUIOKEHUS IPOMBIIIJIEHHON TONIUTUKY JJIS
MOJIEPKKH HHHOBALMH U yCTOMYMBOCTH JIETKOH MPOMBILIJIEHHOCTH B Mosose.

Pemaemasi Hay4yHasi mpo6JeMa 3aKioyanach B HeOOXOJUMOCTH Iiepexo/ia JITKOH MpoMbInuieHHOCTH PecnyOnukn Mongosa k
Oonee BBICOKOH /00ABIEHHOW CTOMMOCTH M COOTBETCTBHM TJI00QNBHBIM H3MEHEHHSM, TCHACHIMSM U MEXTyHApOJHBIM
TpeOoBaHMAM, BKIo4as TpeboBanus EBpomeiickoro Coro3a, ¢ moMonipio 3(h(eKTHBHOTO U CHCTEMATHUECKOTO HCIIOIB30BaAHMS
CTEIMANN3UPOBAHHBIX KOHCYJIBTAIIMOHHBIX YCIyT, YTO NMPUBETIO K pa3pabOTKe PEeKOMEHAAIMil 10 BHEAPEHUIO COBPEMEHHBIX
METO/I0B KOHCYJIBTAIMH C ()OKYCOM Ha MOBBIIICHNE () HEKTUBHOCTH, IU(POBU3ANNIO, YCTOWIUBOCTS U MHTETPALIHIO AIIEKTPOHHOM
KOMMEPLIMU.

TeopeTuyeckasi 3HAYMMOCTH HCCIICJIOBAHUS 3aKIIOYAETCS B COBPEMEHHOM M MEXIUCUUILUIMHAPHOM TOJXOAE K MPSMOM
KOPPEJSILUK MEX/y KOHCYJIbTAllHOHHBIMU YCIYTaMH M CIOCOOHOCTBIO CEKTOpa JIETKOH MPOMBIILIEHHOCTH Pecy6iiku Mosnosa
aaarnTupoBaTLCA K Tpe6OBaHI/I$[M MHPOBOI'O PbIHKA, YBEJINUUBATH }106aBHeHHy}O CTOUMOCTH U yJIy4lllaTh yCTOI}’l'—[HBOCTb.
IIpakTHyeckass HeHHOCTH PadoTHI: BBeneHHe cHCTEMHOH NepCOHATM3UPOBAHHONW PaMKH IJISI KOHCYJIBTAlMOHHBIX YCIyT
MPEOCTABISCT YETKYI0 W CTPYKTYPUPOBAHHYIO METOJOJIOTHIO JUIS BHEAPEHUS 3THX YCIyT B JIETKOH NpoMbiuieHHocTH. OHa
MOXET MOXET CIIy)KHUTh PyKOBOJCTBOM KaK ISl KOHCYJIBTAaIIMOHHBIX (UPM, TaK U JUIsl KOMIAHHH B cdepe Moxbl. MccnenoBanue
MPEOCTABIISCT KOMITAaHUSIM JIETKOH IPOMBIIIIEHHOCTH Ha00p MHCTPYMEHTOB, TEXHUK U CTPAaTEerHil yIpaBIeHHS COBPEMEHHBIMA
KOHCYJIbTQIIMOHHBIMHU YCIyraMH, aJaNTHPOBaHHBIMH K CHELH(HUIECKUM MOTPEeOHOCTSM U BbI30BaM cekTopa. OHU MOTYT OBITH
MCIIOJIB30BaHbI [UIs YITy4ILICHHUs! ONePalliOHHOM Y GEKTHBHOCTH, MHHOBAIMI, YCTOWYUBOCTH M Pa3BUTHs OPEHIIOB, CIIOCOOCTBY I
ITOBBIIICHU IO KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I Ha HAUOHAJIBHBIX W MEXAYHAPOJHBIX PbIHKAX. Pe3yHbTaTl)I HCCIIEN0BaHUA MOI'yT
CIIyXKHUTb OCHOBOM JIIsA pa3pa60T|<1/1 U KOPPEKTUPOBKU NNPOMBIIIJICHHBIX IMOJUTUK Ha HAllTUOHAJIBHOM YPOBHE, UMES MOTCHIIHAIT
BIMSATH HAa 3aKOHOJAATENbHBIE M PETYIHPYIOIINE pEIICHUs B II0Jb3Y YCTOWYMBOTO PA3BUTHS JIETKOH IIPOMBINUICHHOCTH.
IIpakTHdeckass IEHHOCTh Te3Wca 3aKIIIOYAECTCS B €ro IMPSIMOM BKJaJe B YIydIIEHHE YIPAaBIEHUSCKHX MPAKTUK B JIETKON
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INTRODUCERE

Actualitatea si semnificatia problemei cercetate. Industria usoard din Republica
Moldova, precum si cea globala, traverseaza transformari semnificative, necesitdnd o adaptare
rapida la un mediu in schimbare. Aceasta industrie, afectata atat de evolutia comportamentului
consumatorului, care devine din ce in ce mai educat si mai informat, cat si de schimbarile care se
petrec in mediul de afaceri, se confruntad cu provocari, precum supraproductia, digitalizarea,
automatizarea si revolutia tehnologica (Industry 4.0). Transformarile respective genereaza
schimbari fundamentale in modelele de afaceri, iar jucatorii globali de moda isi accelereaza
procesele de transformare si aliniere la conditiile actuale, de la design la amplasarea produselor pe
rafturile magazinelor. Totusi, viteza si flexibilitatea solicitate de consumatori adauga complexitate
operationala.

Conform studiului efectuat de confederatia europeana de imbracaminte si textile Euratex,
industria textila si de confectii europeana se orienteaza catre doua directii principale: lanturi
valorice globale pentru productia de masa si lanturi de aprovizionare bazate pe producatori locali
pentru articole cu valoare addaugatd inalta. Aceasta reflectd necesitatea de echilibru intre eficienta
productiei la scara larga si calitatea si inovatia produselor. Totodata, industria se confrunta cu
provocari, precum capacitatile de productie in exces, concurenta intensa si volatilitatea preturilor
materiilor prime. Industria de imbracaminte si textild, numita si industria modei, un mare generator
de deseuri, se confruntd cu presiuni pentru adoptarea sustenabilitatii, iar Strategia UE din 2022
pentru textile circulare prefigureaza noi reglementari si restrictii incepand cu anul 2030.

Acest context 11 oferd industriei usoare din R.Moldova anumite oportunitati.

Industria usoara din R.Moldova constituie un pilon economic si social, care contribuie
semnificativ la exporturile nationale, preponderent catre UE. Desi a avut o evolutie pozitiva, se
confrunta cu provocari ce tin de valoarea adaugata scazuta, concentrarea pe servicii LOHN si
dependenta de forta de munca slab calificatd. Tindnd cont ca exporturile industriei usoare
autohtone merg preponderent catre UE, R.Moldova isi propune sa transforme industria usoara intr-
una bazata pe cunostinte, eficienta si sustenabild, axata pe servicii complexe de manufacturd cu
valoare adaugati mai inalti, crearea de branduri proprii si design inovativ. In ultimii ani, industria
usoard a avansat in aceastd tranzitie, multe fabrici oferind servicii mai complexe de confectii pentru
clienti europeni si lansand branduri proprii de moda pe piata locala si primele exporturi. Evolutia
catre un model de afaceri cu valoare adaugata este esentiala pentru a ramane competitiva pe termen
mediu pe plan intern si international. In acelasi timp, schimbarile in preferintele consumatorilor,
accelerarea economiei digitale si presiunea pentru adoptarea practicilor sustenabile reprezinta, atat

provocari, cat si oportunitati pentru inovare si dezvoltare a industriei usoare autohtone.
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In acest context, serviciile de consultanti joaca un rol esential, ajutind companiile si isi
imbunatateasca eficienta operationald, sd inoveze si sd se pozitioneze strategic pe piata.
Consultantii pot oferi expertiza si perspective noi, esentiale pentru navigarea intr-un mediu de
afaceri in continud schimbare. Astfel, serviciile de consultantd devin un instrument important
pentru companiile din industria usoara, care urmaresc sa-si maximizeze potentialul de crestere si
sa-si imbunatateasca performanta pe termen lung.

Gradul de studiere. In literatura stiintifici si de specialitate autohtoni sunt studiate
aprofundat doar anumite aspecte ce vizeaza subiectul cercetarii, de exemplu determinantele
stiintifice, precum: modelele si metodele moderne de consultanta, lanturile valorice industriale si
valoarea adaugata in industria de confectii, fiind cercetate din punct de vedere stiintific sau
economic, dar mai putin la nivel managerial sau sub aspect de corelare a impactului consultantei
asupra dezvoltarii intreprinderilor din industria usoara . Astfel, putem mentiona existenta unor
surse ce cuprind cercetarea partii economice sau tehnologice a dezvoltarii industriale si industriei
usoare. In acest context, citim cercetitorii: Gheorghita M., Cusnir M, Cusnir N. Dicuseara I,
Ciobanu M., Radov M, Florea Burduja E., Irovan M., Vircolici M. etc.

In literatura strdina de specialitate spre deosebire de cea autohtoni, cercettorii si expertii
au elaborat multiple lucrari, cercetdri si analize despre evolutia lanturilor valorice industriale,
modelele de afaceri si metodele moderne de management in industria de moda, in special in ultimii
ani, abordand, prin prisma stiintifica, transformarile si provocdrile globale reprezentate la
comportamentul consumatorului, sustenabilitate, digitalizare. De acest aspect au fost preocupati
autorii: Henninger, C. E., Alevizou, Womack J., Evans B., Mason R., dar si cercetatorii si analistii
din cadrul firmelor globale de consultanta precum McKinsey.

Stiinta consultantei in management este relativ noua. Astfel, in aceasta lucrare, accentul a
fost plasat pe lucrarile care au oferit conceptele teoretice si metodologiile practice in domeniul de
consultanti, care continui si formeze practicile de consultanta in diferite sectoare si industrii. In
aceasta ordine de idei pot fi mentionati urmatorii autorii: Maister D., Porter M., Block P., Peters
T., Drucker P., Weiss Alan, Schein E. Acesti autori au cercetat diverse aspecte ale consultantei,
inclusiv relatia consultant-client, strategii pentru servicii de consultanta eficace si impactul
consultantei asupra schimbarii si performantei organizationale.

Scopul cercetirii consta in determinarea rolului si importantei serviciilor de consultanta
pentru cresterea valorii adaugate in industria usoara din R Moldova si elaborarea propunerilor care
si adaptarea la schimbarile globale. Cercetarea urmareste sa identifice solutii empirice pentru

implementarea eficienta a serviciilor de consultanta in diferitele aspecte de competitivitate ale
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industriei usoare, pentru a contribui la Tmbundtitirea competitivitatii si adaptabilitatii
intreprinderilor din sectorul industriei usoare, prin valorificarea sinergiilor interdisciplinare si
aplicarea eficienta a metodelor moderne de management a serviciilor de consultanta.
Obiectivele cercetarii:
1. Cercetarea contributiilor teoretice si a stadiului actual al practicilor de management a
serviciilor de consultantd in contextul interdisciplinar cercetat;
2. Analiza tendintelor din industria textila la nivel mondial si in cadrul UE, relevante pentru
competitivitatea industriei usoare din R.Moldova;
3. ldentificarea factorilor care influenteaza competitivitatea intreprinderilor industriei ugoare
din R.Moldova, avansarea in lantul valoric si conformarea la tendintele globale;
4. Identificarea particularitatilor serviciilor de consultantd necesare dezvoltarii durabile a
industriei usoare autohtone;
5. Determinarea corelatiei dintre serviciile de consultantd si cresterea valorii adaugate in
intreprinderile din sectorul industriei usoare;
6. Investigarea influentei serviciilor de consultanta si a metodelor moderne de management
asupra eficientei, inovarii si sustenabilitatii intreprinderilor din industria usoara autohtona.;
7. Formularea recomandarilor cu privire lapoliticile industriale prioritare pentru dezvoltarea
durabild a industriei usoare din R.Moldova.
Ipoteza de cercetare
Ipoteza 1: Tranzitia cétre valoare adaugatd mai inaltd este criticd pentru dezvoltarea
durabild a industriei usoare din R. Moldova.
Ipoteza 2: Implementarea consultantei moderne specializate conduce la cresterea eficiente,
Problema stiintificA importanta solutionatd constd in abordarea imperativului de
tranzitie a industriei usoare din R. Moldova céatre o valoare adaugatd mai inalta si investigarea
modului in care utilizarea serviciilor de consultantd specializate poate facilita aceasta tranzitie.
Aceasta s-a concretizat in elaborarea unui cadru sistemic si inovator al serviciilor de consultanta
si al metodelor moderne de aplicare a acestora, cu scopul de a creste competitivitatea
intreprinderilor din industria usoarda, punand un accent deosebit pe imbunatatirea eficientei,
digitalizare, sustenabilitate si integrarea comertului electronic.
Sinteza metodologiei de cercetare si argumentarea metodelor alese de cercetare
Metodologia cercetdrii a combinat metode calitative si cantitative pentru o abordare
interdisciplinara si sistemica, axandu-se pe studii de caz empirice din industria usoara autohtona.

Aceasta a inclus analiza si sinteza datelor, inductia si deductia pentru extrapolarea tendintelor
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globale la contextul moldovenesc, precum si evaluarea criticd a informatiilor. Metodele au fost
selectate pentru a raspunde specificului temei si pentru a valida ipotezele de cercetare. Studiile de
caz au examinat implementarea reusitd a consultantei iIn domenii precum cresterea eficientei,
digitalizarea si sustenabilitatea, oferind o perspectiva practica asupra efectelor acestor strategii. In
plus, s-au utilizat sondaje pentru a aduna date directe de la companiile din sector, completand astfel
analiza cu insight-uri relevante privind provocarile si oportunitatile specifice industriei usoare
moldovenesti.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in crearea unui cadru inovator si cuprinzator
pentru utilizarea serviciilor de consultanta in industria usoara moldoveneasca, cu potential de a
influenta pozitiv dezvoltarea si competitivitatea industriei la nivel national, prin adoptarea
metodelor moderne si sustenabile de management. Astfel, noutatea stiintifica consta in:

- Fundamentarea conceptului modern de consultanta prin elaborarea unei definitii proprii,
axata pe tendintele actuale de creare de valoare, digitalizare si adaptabilitate intr-un mediu
de afaceri in continud schimbare;

- Proiectarea cadrului conceptual si practic de consultanta adaptat particularitatilor industriei
usoare;

- Formularea solutiilor pentru implementarea metodelor moderne de consultanta in domenii
cheie de crestere a valorii adaugate in industria usoara din R.Moldova pentru o eficienta
mai mare, adoptarea digitalizarii, branding eficient, practici de sustenabilitate si vanzari in
economia digitala;

- Elaborarea recomandarilor de consultanta privind implementarea sistemelor de
management al calitatii si responsabilitatii sociale specifice intreprinderilor din industria
usoard;

- Propuneri de politici industriale si masuri aferente prioritare pentru avansarea in lantul
valoric, inovarea si sustenabilitatea industriei usoare din R.Moldova.

Aceasta lucrare reprezinta prima cercetare stiintifica complexa in arealul stiintific autohton,
care prezinta o abordare integrata a rolului serviciilor de consultanta in sprijinirea dezvoltarii unor
companii competitive in industria usoara din R.Moldova, esentiale pentru avansarea in lantul

Semnificatia teoretica a cercetarii constd In abordarea modernd si interdisciplinard a
corelatiei directe intre serviciile de consultantd si capacitatea sectorului industriei usoare din
R.Moldova de a se adapta la cerintele pietei globale, cresterea valorii addugate si imbunatatirea

profilului de sustenabilitate. Cercetarea stabileste o baza teoretica pentru necesitatea de consultanta
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in industria usoara, demonstrand ca consultanta este esentiald pentru avansarea in lantul valoric si
adaptarea la tendintele globale si cerintele pietei.

Valoarea aplicativi a cercetarii. Prin introducerea unui cadru sistemic personalizat
pentru serviciile de consultantd, teza oferd o metodologie clara si structuratd pentru implementarea
acestor servicii in industria usoard. Acest cadru poate ghida atat furnizorii de servicii de
consultanta, cat si companiile beneficiare in procesul de colaborare. Cercetarea ofera companiilor
din industria usoard un set de instrumente, tehnici si strategii de management modernizate a
serviciilor de consultanta, adaptate la nevoile si provocarile specifice sectorului. Acestea pot fi
utilizate pentru a imbunatati eficienta operationala, inovarea, sustenabilitatea si dezvoltarea de
cercetdrii pot servi ca fundament pentru elaborarea sau ajustarea politicilor industriale la nivel
national, avand potentialul de a influenta deciziile legislative si de reglementare in favoarea
dezvoltarii durabile a industriei usoare. Valoarea aplicativa a tezei consta in contributia sa directa
la imbunatatirea practicilor de management in industria usoarda din Moldova, cu efecte pozitive
asupra performantei, inovarii si sustenabilitatii sectorului, avand potentialul de a stimula cresterea
economica si de a imbunatati pozitionarea internationald a companiilor moldovenesti.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii sunt puse in aplicare de
APIUS, care este cea mai reprezentativa asociatie a industriei usoare autohtone. Propunerile pentru
utilizarea serviciilor de consultantd, vizand cresterea competitivitdtii in industria usoard din
R.Moldova prin avansarea in lantul valoric si alinierea la tendintele globale, au fost implementate
efectiv in intreprinderile sectorului, ceea ce a permis testarea eficacitatii acestora si evaluarea
impactului pozitiv si eficacitatii consultantei asupra activitatii Intreprinderilor din acest sector.
Totodata, propunerile si recomandarile autorului pentru fundamentarea viziunii de dezvoltare si a
modelelor de sustenabilitate a industriei usoare autohtone sunt puse in aplicare de APIUS in
procesul de elaborare a documentelor sectoriale.

De asemenea, recomandarile privind politicile pentru industria usoarad si mdsuri de suport
pentru stimularea exporturilor, digitalizare, adoptarea principiilor ESG, dezvoltarea competentelor
au fost aplicate de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, fiind integrate in Programul
Ministerul Culturii a pus in aplicare propunerile autorului, care vizeaza includerea industriei de
moda, design si textile in Programul National de Dezvoltare a Industriilor Creative 2023-2027 (in
proces de aprobare), care aduc obiective specifice si actiuni de sprijin pentru includerea industriei
de moda ca parte a industriilor creative, ceea ce va contribui pe termen lung la cresterea valorii

addugate si evolutia industriei usoare la industrie de moda.
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Actele de implementare sunt anexate.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetdrii sunt confirmate prin lucrarile
publicate in materialele conferintelor nationale si internationale, precum si in revistele de profil
recenzate. In total, ideile fundamentale ale tezei au fost publicate in 13 lucréri stiintifice, cu un
volum de 6.61 coli de autor, editate in Republica Moldova, Grecia. Romania si Bulgaria, dintre
care 6 lucrari, cu volumul de 3,99 coli de autor au fost publicate in reviste recomandate de CNAA
categoria B+ si B; 2 publicatii - in reviste din strainatate recunoscute cu volumul de 0,84 coli de
autor si alte 5 — in cadrul conferintelor internationale desfasurate la lasi (Romania), Plovdiv
(Bulgaria), Alexandroupolis (Grecia) si Chisinau (R.Moldova).

Structura lucrarii. Teza constd din: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, 147 de surse bibliografice, 12 Anexe, contine 7 tabele si 42 de figuri. In Introducere,
sunt incluse principalele elemente ce determina cercetarea efectuata, respectiv: este argumentata
relevanta temei de cercetare, sunt definite scopul, obiectivele, ipotezele de cercetare, sunt
demonstrate noutatea stiintifica, semnificatia teoretica si practica a cercetarii.

Capitolul 1 cuprinde partea teoretico-metodologica a cercetarii, care contine: definirea
principalelor notiuni si determinante stiintifice care reprezintd obiectul si subiectul cercetarii. De
asemenea, este descris studiul teoretic efectuat de catre autor cu privire la definirea conceptului de
consultantd, cerceteaza conceptele teoretice si practicile din domeniul consultantei, defineste
conceptul modern de consultantd si abordari teoretice ale pietei de consultantd, analiza
comparativi a tipurilor de consultanti, categorisirea si modelele de clasificare. In acest capitol,
autorul a efectuat si un studiu referitor la tendintele actuale in serviciile de consultantd, precum
digitalizarea, importanta eticii in consultanta si sistemele de onorarii folosite in acest domeniu. Ca
rezultat al acestui studiu, autorul a prezentat o viziune proprie privind definirea notiunii de
consultanta, aplicat in analiza practica, expusa in capitolele ulterioare. Definitia proprie a
serviciului de consultantd prezentata de autor combina elemente traditionale si moderne,
evidentiind importanta expertizei, experientei si a unui set solid de valori etice si profesionale in
prestarea serviciilor de consultantd. Aceasta definitie pune un accent deosebit pe livrarea unei
schimbari semnificative si valoroase pentru organizatia-client, fapt ce reflecta o orientare catre
rezultate si impactul practic al consultantei. Constatarile si concluziile din acest capitol au fost
utilizate la elaborarea principalelor recomandari cu privire la necesitatea, impactul practic si
tipurile de consultanta specializata aplicabile pentru industria usoara din R. Moldova.

Capitolul 2 include partea cercetarii aplicative efectuata la tema investigata, pentru analiza
industriei usoare din Republica Moldova si identificarea necesitatilor de consultantd pentru

cresterea valorii adaugate. Capitolul ofera un cadru detaliat pentru intelegerea contextului in care
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serviciile de consultanta pot fi aplicate pentru stimularea cresterii si dezvoltarii industriei usoare
din R.Moldova. In acest sens, a fost efectuata analiza contextului global al industriei de moda si a
tendintelor care influenteaza companiile, a fost examinatd dinamica industriei usoare din
R.Moldova si realizarea ei la tendintele internationale, cu o concentrare speciala pe piata UE si
perspective globale, a fost efectuata analiza detaliata a cerintelor de aptitudini, tehnice si de
finantare in functie de valoarea adaugata a afacerii. In acest capitol, autorul a analizat corelatia
dintre serviciile de consultanta si cresterea valorii adaugate a companiilor din industria usoara din
R.Moldova, precum si a determinat necesitatea de consultanta la fiecare etapa de crestere a valorii
adaugate in industria usoara in contextul serviciilor de consultanta pentru companiile din industria
usoard. De asemenea, rezultatele obtinute au fost utilizate pentru testarea ipotezei de cercetare nr.
1, prin care s-a demonstrat ca tranzitia la valoare adaugata mai inalta in industria usoara este critica
pentru dezvoltarea durabila a industriei usoare din R. Moldova.

Capitolul 3 constituie partea inovationala a cercetarii: autorul a identificat cadrul de
consultanta adaptat specificului industriei usoare si componentele-cheie de consultanta necesare
la fiecare etapa de crestere a valorii adaugate. Pe baza cercetarilor empirice privind implementarea
consultantei in Intreprinderile de confectii si incaltaminte din Republica Moldova in perioada
2015-2024, autorul prezintd, prin prisma competitivitatii si inovatiei a lantului valoric,
recomandari pentru utilizarea consultantei specializate in domenii prioritare, avind ca scop
perfectionarea sistemelor de productie, digitalizare, design, branding, comert electronic si
sustenabilitate.

Autorul testeaza ipoteza nr. 2 de cercetare, prin care se demonstreazd ca prin
implementarea metodelor moderne de management in serviciile de consultanta se va ajunge la
Autorul demonstreaza faptul ca consultanta specializatd poate juca un rol decisiv in tranzitia
companiilor din industria usoara moldoveneasca spre practici de afaceri sustenabile si digitalizate,
pentru a face fatd noilor cerinte a pietei europene si internationale. De asemenea, autorul prezinta
la nivel de industrie un set de actiuni prioritare de politici industriale recomandate Guvernului si
mediului asociativ, care vizeaza sa faciliteze evolutia spre valoare adaugata mai inalta si dezvoltare
durabila a industriei usoare din R.Moldova.

Concluziile generale si recomandarile contin principalele constatari si rezultate ale
prezentei cercetari, sunt accentuate elementele de noutate stiintifica, indica obiectivele care au fost
realizate prin indicarea paragrafelor, capitolelor din prezenta teza.

Cuvinte-cheie:  management, industria usoard, consultanta, valoare adaugard,

competitivitate.
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1. ABORDARI CONCEPTUALE iN CONSULTANTA
1.1. Definirea conceptului modern de consultanta

Cuvantul consultanta isi are originea in limba latina, cuvantul consultare, care inseamna a
delibera, a consulta. Dictionarele explicative definesc consultanta ca: ,,oferirea de sfaturi calificate
in probleme de conducere si organizare” — DEX [1], ,,oferirea de sfat pe un anumit subiect” —
Cambridge[2], ,,businessul de oferire de sfaturi calificate altor profesionisti” — Oxford [3],
Conform WIKIPEDIA, consultantul este un profesionist, care ofera sfat calificat, intr-un anumit
domeniu, cum ar fi business, educatie, drept, conformitate regulatorie, resurse umane, marketing,
finante, sandtate, inginerie, stiintd, securitate (electronica sau fizica), sau oricare din multe alte
domenii specializate. Consultantul este, de obicei, un expert sau un profesionist experimentat intr-
un domeniu specific si are cunostinte vaste in domeniu. Originea comuna a acestor definitii implica
faptul ca consultanta reprezinta oferirea de sfat, de obicei calificat, intr-un anumit domeniu.

Definitia consultantei a evoluat in timp. Conform Milan Kubr [4] exista doua abordari in
definirea consultantei si a rolului sdu. Prima abordare tine de faptul cd consultantii sunt facilitatori
sau ajutoare, care nu au control direct asupra implementarii sarcinii si nici nu sunt responsabili de
aceasta. Adeptii acestei abordari este bine-cunoscutul analist-practician din industria de
consultanta Fritz Steele, care in lucrarea sa, ,,Consulting for Organizational Change” [5] defineste
consultanta ca ,,... orice forma de asistentd asupra continutului, procesului si structurii unei sau
mai multor sarcini, unde consultantul nu este, de facto, responsabil de executia sarcinii in sine, Ci
doar i ajuta pe cei responsabili”. Similar, Peter Block sustine ca: ,,Consulti atunci cand Incerci sa
imbunatatesti o situatie, insd nu ai control direct asupra implementarii...” [6].

A doua abordare priveste consultanta drept un serviciu profesionist specializat cu un set de
caracteristici si atribute, cum ar fi reguli, standarde de calitate, etica etc. Larry Greiner si Robert
Metzger, au definit consultanta in management, in lucrarea sa, ,,Consulting to management”, ca
pe un serviciu consultativ contractat de si prestat organizatiilor de persoane calificate si instruite
care asista intr-o maniera obiectiva si independenta organizatia-client pentru a identifica probleme
de management, a analiza aceste probleme, a recomanda solutii pentru aceste probleme si a ajuta,
daca se solicita, in implementarea solutiilor [7]. Conform lui Milan Kubr aceste doua abordari nu
sunt diametral opuse, ci sunt complementare si definesc ,,consultanta in management ca pe un
serviciu profesionist, sau o metoda de a oferi sfat si ajutor practic” [4].

De asemenea din aceastd abordare face parte si definitia Federatiei Europene a Asociatiilor
de Consultantd FEACO, care sustine ca ,,... consultanta In management acopera o gama larga de

servicii si poate fi definita ca prestarea unei asistente si consilieri independente despre problematici
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de management, inclusiv identificarea si investigarea problemelor si oportunitatilor, recomandarea
actiunilor oportune si asistenta in implementarea recomandarilor”[8].

Consiliul International al Institutiilor de Consultanta in Management (ICMCI) defineste
consultanta in management ca fiind ,,0 activitate profesionald independenta, care ajutd managerii
si organizatiile sa atingd obiectivele lor de afaceri, prin solutionarea problemelor de management,
identificarea si valorificarea noilor oportunitati, imbunatitirea invatarii si implementarea
schimbarilor” (ICMCI, 2014). Aceasta definitie subliniaza rolul consultantei ca pe un catalizator
pentru imbundtdtire si crestere, oferind expertiza externd organizatiilor pentru a-si optimiza
performanta si a naviga prin provocdrile complexe ale afacerii.

Conform studiului CBInsights [9], sunt patru functii de baza ale consultantului in raport cu
clientul:

o Informatie: Datele si analiza care interpreteaza, intr-un mod rational si cu sens
pozitionarea clientului in piatd, industria si lumea in care activeaza.

o Expertiza: O perspectiva asupra problemei si cum poate fi aceasta rezolvatd din partea
unui consultant cu experienta.

o Viziune: Aplicarea riguroasa, analiticd a expertizei pentru a veni cu noi viziuni asupra
modului in care compania poate avea sUCCES.

o Executie: Planul pentru agrearea si implementarea schimbarilor care urmeaza sa fie facute.

Definitia consultantei a fost reinterpretata si adaptatd pentru diferite domenii de
consultanta. Frederick W. Taylor, unul din primii consultanti i1n management si denumit parintele
managementului stiintific, in lucrarea sa, Principiile Managementului Stiintific din 1911, a
concluzionat cd ... principalul obiectiv al managementului ar trebui sd constea In asigurarea
prosperitatii maxime, atdt pentru angajator, cat si pentru angajat” [10]. Astfel, rationalizarea
producerii trebuie sd aduca valoare adaugata si echitate - profituri mai mari pentru firma, dar si
venituri salariale mai mari pentru angajati.

Similar, observam si o evolutie in decursul timpului a conceptului de consultantd si
redefinirea acestuia in functie de evolutiile economice. Marile companii de consultantd, cum ar fi
McKinsey de exemplu, au introdus noi notiuni si dimensiuni care modernizeaza definitia
consultantei si o adapteaza la evolutiile economice si relationale ale secolului XXI. Astfel
McKinsey defineste organizatia-client ca partener si pune la baza filosofiei sale consultanta care
creeazd schimbarea care conteaza (engl. Change that Matters) pentru organizatia partener [11].

Inovatia, ca parte inerentd a conceptului de consultantd, a fost marcatd de practicieni,
simbolizand insasi esenta consultantei contemporane de a sustine transformarea si schimbarea in

firma. Astfel, Ezio Lattanzio, Presedintele FEACO, defineste consultanta ca fiind ”...inovativa prin
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natura sa, este hibridizarea intre cunoscut si nou (prin forma si/sau continut); este, prin urmare, cel
mai bun instrument pentru a ajuta afacerile sa creasca, un instrument, care trebuie angajat la nivel
national si european pentru a promova cresterea” [12].

Abordarile conceptuale in consultantd evidentiaza o gama largd de definitii si interpretari
care reflecta evolutia si complexitatea domeniului. Insi, in ciuda acestei diversititi, existd cateva
contradictii si dezbateri notabile in cadrul definitiilor si rolurilor consultantului.

Prima contradictie semnificativa se refera la responsabilitatea consultantului in
implementarea solutiilor. Pe de o parte, exista o viziune conform careia consultantul actioneaza ca
un facilitator, care nu detine control direct asupra implementarii si nici nu comporta
responsabilitatea directd pentru rezultate, cum subliniazd Fritz Steele si Peter Block. Aceasta
abordare subliniaza rolul consultantului in oferirea de sfaturi si asistentd, dar farda a implica o
responsabilitate directa pentru succesul final al proiectului. Pe de alta parte, exista o perspectiva,
care vede consultanta ca un serviciu profesional specializat, unde consultantul joaca un rol activ
in identificarea problemelor, recomandarea solutiilor si, in unele cazuri, asistenta in implementarea
acestora, precum sugereazad Larry Greiner si Robert Metzger. Aceastd abordare implicd o
responsabilitate mai mare din partea consultantului in asigurarea succesului interventiei sale.

O altd dezbatere se concentreazd pe valoarea adiugati a consultantei. In decursului
timpului ce definitiile clasice pun accent pe oferirea de sfaturi calificate, definitiile moderne,
inclusiv cele promovate de companii, precum McKinsey, subliniazd importanta crearii unei
schimbari semnificative si valoroase pentru organizatia-client. Aceastd schimbare in perceptie
reflectd o evolutie a asteptarilor fata de consultantd, de la o simpld oferire de sfaturi la un
parteneriat strategic care vizeaza transformarea si cresterea durabila.

In plus, exista o discutie despre rolul inovatiei in consultanti. Definitiile contemporane,
precum cea a lui Ezio Lattanzio, evidentiaza consultanta ca un motor al inovatiei si cresterii. Acest
aspect contrasteaza cu abordarile mai traditionale care nu includ neaparat inovatia ca o componenta
esentiald a consultantei.

In concluzie, domeniul consultantei este caracterizat printr-o pluralitate de abordari si
definitii, care reflectd diversitatea si complexitatea practicilor si asteptdrilor in acest domeniu.
Contradictiile si dezbaterile dintre diferitele perspective subliniaza necesitatea unei abordari
flexibile si adaptabile in practica consultantei, care sa raspunda nevoilor specifice ale fiecarei
organizatii-client, in contextul unui mediu de afaceri in continua schimbare.

Analizand definitiile si notiunile mai sus, este evident ca definitia consultantei a evoluat in
timp de la o forma simplista de ,,oferire de sfaturi calificate intr-un anumit domeniu” la

incorporarea unor aspecte, actualmente, considerate indispensabile pentru activitatea de
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consultantd, cum ar fi etica, valoarea, calitatea, solutia, schimbarea, inovatia. in definitiile clasice
ale conceptului de consultanta, nu se pune accentul pe valoarea consultantei pentru organizatia-
client, ci dimpotriva, in prima abordare de mai sus, denotd cd consultantul nu-si asuma nicio
responsabilitate asupra rezultatului final. Totusi, pentru definirea contemporand a consultantet,
aspectul de valoare a consultantei pentru client este unul critic si o consultanta poate fi considerata
eficace, daca a adus o schimbare valoroasa, fie perceputa sau masurata/demonstrata, pentru client.

Analizand seriile de abordari de mai sus ale notiunii de consultanta se contureaza cateva
elemente fundamentale ale consultantei contemporane, si anume— Expertiza, Experienta,
Valoare si Relatie de parteneriat cu clientul, si se propune, in ordinea importantei lor, 0

reprezentare grafica in Figura 1.1:
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Fig. 1.1. Elementele fundamentale ale consultantei
Sursa: Elaborata de autor in baza cercetarii

Prin combinarea conceptelor clasice si contemporane de definire a consultantei, precum si
a tendintelor actuale de dezvoltare economica si sociale, autorul propune o definitie noua a
activitatii de consultanta prezentata mai jos.

Activitatea de consultanta este un serviciu consultativ prestat organizatiilor client de citre
persoane care poseda expertiza si experienta necesard, ghidate de un set de valori ce intrunesc
standardele profesionale, legale si etice, pentru a livra o schimbare perceputd ca semnificativa

si valoroasd de cdtre organizatia client.
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Analizand definitia noua a serviciului de consultanta prin prisma conceptelor si definitiilor
prezentate in Capitolul I, se observa ca definitia propusa integreaza elemente fundamentale din
abordarile clasice si contemporane, reflectand o evolutie naturald a conceptului in concordanta cu
dinamica economica si sociala actuald. Definitia clasica, centrata pe oferirea de sfaturi calificate
intr-un anumit domeniu, este extinsd in definitia noud pentru a include aspecte precum
responsabilitatea etica, profesionalismul si crearea de valoare semnificativa pentru organizatia-
client, aspecte, care rezoneaza cu abordarile Iui Kubr, Greiner si Metzger, si cu notiunea de
consultanta ca parteneriat pentru schimbare sustinuta de McKinsey.

Prin includerea valorii si a standardelor etice, definitia noud subliniazd importanta
impactului pozitiv si durabil al consultantei, indepartdndu-se de viziunea limitativd in care
consultantul nu-si asuma responsabilitatea pentru rezultate. Aceastda abordare reflecta tendintele
moderne in consultantd, unde relatia dintre consultant si client este vdzutd ca un parteneriat
strategic, axat pe inovatie si crestere sustenabild, precum sugereaza si FEACO si Lattanzio.

Elementul de inovatie, evidentiat in definitiile moderne, este, de asemenea, prezent in
definitia noud, subliniind rolul consultantei in promovarea transformarii si adaptarii la noile
provocdri ale pietei. Acest aspect se afld in concordanta cu viziunea lui Frederick W. Taylor despre
managementul stiintific si cu accentul plasat pe crearea de valoare si echitate in relatia dintre
angajator si angajat.

In concluzie, definitia noua a serviciului de consultanta reuseste sa imbine elementele-cheie
ale abordarilor clasice si contemporane, oferind o perspectiva holistica si adaptata la contextul
actual. Prin concentrarea pe valoare, eticd si parteneriat, definitia reflectd evolutia naturald a
consultantei in directia unei practici mai responsabile si orientate spre impactul pozitiv in cadrul
organizatiilor-client.

In concluzie, aceasti definitie noud aduce in prim-plan importanta adaptabilititii si a
responsabilitatii in consultantd, reflectand tendintele actuale din economie si societate. Comparativ
cu alte definitii, aceasta pare sd ofere o perspectivad mai holistica si orientatd spre impact, care

subliniaza rolul consultantului, nu doar ca expert, ci si ca agent al schimbdrii si inovarii.
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1.2. Abordari teoretice ale conceptului de consultanta prin prisma dezvoltarii pietei
de consultanta

Dezvoltarea serviciilor de consultanta contribuie direct la competitivitatea economica, la
nivel de firma, industrie sau tard. Serviciile de consultanta sustin inovarea si schimbarile necesare

pentru mentinerea si cresterea competitivitatii

marcat de schimbari majore si transformari fundamentale economice, sociale si tehnologice, rolul
consultantei ca factor de suport pentru accelerarea si sustinerea acestor schimbari si transformatri,
este unul esential, dacd nu decisiv.

Istoria consultantei dateaza din anii 80, ai sec. XX, odata cu revolutia industriala si urmeaza
traiectoria dezvoltarii economice, sustinand economia in transformarile sale majore, la fiecare
etapa de dezvoltare. Binecunoscutul dictionar Merriam-Webster consemneaza ca, pentru prima
data, notiunea consultanta a fost introdusa in anul 1801 [13]. Consultanta si cererea pentru
serviciile de consultantd au evoluat odatd cu cresterea firmelor si a necesitatilor lor sa-si
imbunatateascad performanta. Majoritatea istoricilor de afaceri si de management stiintific se refera
la aparitia consultantei in contextul revolutiilor industriale in Statele Unite ale Americii si,
oarecum, industria de consultantd si originile sale se raporteazd la SUA. Se considera ca
consultanta formala, profesionald, moderna, cum o cunoastem astazi, a aparut in anii 80, momentul
simbolic fiind definit atunci cand profesorul Artur Dehon Little a lansat, in 1886, prima firma de
consultantd in management [14], ca serviciu general de management, dupa care s-a specializat in
managementul ingineriei si tehnologiei.

Revolutia industriala din secolul XX [15] a fost catalizatorul industriei de consultanta,
fiind considerat primul val de dezvoltare, asa-numita era de aur, si a cauzat o ascendenta rapida
a serviciilor de consultantd. Producerea mecanizatd a bunurilor si serviciilor a generat o cerere
crescanda pentru consultanta in finante, strategie si managementul activitatii operationale pentru
a sustine firmele sa puna pe rol noile tehnologii.

Complexitatea si internationalizarea in business, in perioada 1960-1970, a dus la
dezvoltarea unor noi servicii si metode moderne de consultanta, cum ar fi studiile de piata si analiza
de date [16]. Astfel, a survenit necesitatea unor experti industriali si cercetatori, care sa sustina
firmele in strategiile de piatd, cucerirea de noi piete, diferentierea si pozitionarea produselor,
conform segmentdrii de piatd, organizarea lanturilor valorice de aprovizionare si comert. De
asemenea, in aceasta perioada a revolutiilor industriale au aparut si s-au dezvoltat cele mai mari
firme de consultanta strategicd din lume, considerate Cele Trei (engl. The Big Three), dupa
volumul anual de vanzari: McKinsey (fondata in 1926, 10 miliarde de dolari SUA in 2018), Boston
Consulting Group (fondata in 1963, 8.5 miliarde de dolari SUA in 2019) si Bain & Company
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(fondata in 1973, 4,5 miliarde de dolari, SUA in 2019) [17]. Aceste mari firme au evoluat in
decursul timpului cu anumite specializari si directii prioritare de consultantd, prin care se
diferentiazd oarecum: McKinsey — consultantd In management si strategii corporative, Boston
Consulting Group — consultanta in marketing si vanzari, Bain & Company — consultanta in strategii
corporative, investitii, achizitii, finante. Modelele strategice si , elaborate in cadrul acestor mari
companii, in anii 60, au fost definitorii pentru multe industrii, au revolutionat cultura
organizationala, precum si au influentat modele si strategii de business. De exemplu, schema de
“analiza a valorii costurilor indirecte” (engl. overhead value analysis) introdusd in 1975 de
McKinsey si consultantul sau John L. Neuman a cauzat o intreaga tendinta in randul firmelor de a
reduce costurile indirecte si a eliminat multe posturi de munca ale personalului indirect si din
veriga de mijloc a managementului [18]. De asemenea, modele de productie si eficienta ale marilor
corporatii au Stat la originea unor noi sisteme, care, ulterior, au stat la baza consultantei in
producere. Cum ar fi binecunoscutul Sistem de Producere Toyota (engl. Toyota Production
System), sistemul socio-tehnic integrat dezvoltat de Toyota pentru a elimina supraincarcarea,
inconsistentele si pierderile, care s-a fundamentat si a fost precursorul sistemului Lean
Manufacturing si, mai tarziu, Just-In-Time Production utilizate pana la ora actuala.

Introducerea tehnologiilor informationale in business si aparitia internetului este
considerat al doilea val transformational in traiectoria dezvoltirii industriei de consultanta. In
anii 1980-1990, cererea pentru expertiza in tehnologii informationale a crescut exponential.
Numarul consultantilor si raza lor de activitate s-a majorat extrem de rapid, la fel si geografia
consultantei, care s-a extins din SUA spre Europa, Asia si America de Sud [19]. Implementarea
solutiilor tehnice, eficientizdrile in business si productivitatea au constituit noile aspecte ale
consultantei. Astfel, industria de consultanta a crescut, de la o industrie de nisa la una din cele mai
mari din lume. Volumul pietei de consultanta a ajuns la 506 miliarde de dolari SUA, in 2019. Un
fenomen interesant I-a constituit migrarea firmelor mari de contabilitate si audit, cunoscute ca the
Big Four in consultanta, Delloite, KPMG, Ernst and Young si Price Waterhouse Coopers. Acestea
si-au adaptat modelul de business sesizand o noud oportunitate si au inceput sa ajute clientii sa
implementeze solutii tehnologice pentru planificare si gestionare a resurselor, cum ar fi sisteme
ERP (engl. Enterprise Resource Planning) [19]. Se estimeaza ca, actualmente, aceste companii
mari detin circa 50 la sutd din piata globalad de consultanta.

Inovatia in tehnologie, in sec. XXI, a declansat cel de-al treilea val transformational in
dezvoltarea industriei de consultantd, si schimbari structurale importante. Inovatia tehnologica si
transformarea digitald au cauzat un trend pozitiv ascendent in dezvoltarea industriei de

consultantd, amplificind rolul acesteia si generand o crestere fara precedent. A crescut
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complexitatea proiectelor de consultanta, precum si s-a inregistrat o diversificare a tipurilor de
consultantd. In general, industria de consultantd, in aceastd perioada, a inregistrat tempouri de
crestere mai rapide, comparativ cu alte sectoare economice, in medie, de la 8 la 15 la suta anual.

Schimbari structurale ale pietei europene de consultanta. Conform FEACO, in Europa,
industria consultantei in management a Inregistrat o crestere semnificativa, crescand de 5.2 ori in
2009, comparativ cu 1996, dupa care a urmat o stabilitate in perioada 2001-2004, cauzata de
incetinirea cresterii economice globale. Insa, incepand cu 2005, piata europeani de consultanti a
reintrat in tendinta ascendenti si a marcat 0 crestere exceptionald pana in 2008. In 1998, membrii
FEACO au remarcat cd tehnologiile informationale (consultanta, integrarea si dezvoltarea de
sisteme tehnologice) au constituit cel mai mare generator de venituri din consultanta (cca 9.2
miliarde Euro sau 37.4% din totalul veniturilor din serviciile de consultantd), devansand
Dezvoltarea Organizationala si Strategiile Corporative, care erau lideri pana in acel moment [20].

Dupa o descrestere de (-)2.3% in 2020, provocata de pandemia COVID-19, piata europeana
a serviciilor de consultantd in management a inregistrat o crestere semnificativa post-pandemie.
Conform Federatiei Europene a Asociatiillor de Consultantd in Management (FEACO), se
preconizeaza ca cifra de afaceri in sectorul consultantei de management din Europa sa fi crescut
cu 12,2% in 2022. Aceasta crestere a fost impulsionatd, in principal, de tari ca Marea Britanie,
Grecia, Austria, Danemarca, Franta, Italia si Germania, toate inregistrand rate de crestere cu doua
cifre. De asemenea, angajarea in sectorul consultantei de management a cunoscut o accelerare a
ratei de crestere, ajungand la o medie de 8,9%, in Europa, in anul 2022 [20].

Cresterea pietet serviciilor europene de consultantd in management a fost impulsionata, in
ultimii ani, in mare parte, de transformarea digitala. Consultanta in tehnologie continua sa
constituie segmentul cu cea mai rapida crestere in 2020-2023. In perioada post-pandemici, o
crestere majora a inregistrat si categoria de servicii de consultanta in strategie de afaceri. Pentru
ca pandemia a adus schimbari radicale in piete si scenarii sociale, firmele au inceput sa solicite
consultanta pentru repozitionarea strategicd. Pandemia a remodelat profund modelele de consum
si productie: cererea de articole vestimentare si de moda, in general, a scazut brusc, iar lockdown-
urile au perturbat multe fabrici si lanturi de aprovizionare. Toate aceste schimbari au determinat
multi clienti, din aceste industrii, sa inghete sau chiar sa anuleze proiecte de consultanta in
management, degenerand intr-o scadere medie de 14,1% pentru serviciile de consultanta in
marketing si dezvoltare de produse industriale. Prin urmare, piata europeana de consultantd s-a
orientat mai mult catre sectoarele de servicii. Astfel, in 2020 - 2022, Industria Energetica a
constituit industria-client cu cea mai rapida crestere (+9% in 2020), urmata de Sectorul Public

(+4,2% in 2020), care s-ar putea sd ramana o industrie centrald pentru industria de consultanta
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pentru urmatorii ani, dat fiind rolul-pivot al Serviciului Public in planurile masive de redresare

economicd promovate in intreaga Europa. [21]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (prev
Cresterea
anuald 15% 15% 15% 16% 16% 12% -2% 4% 4% 14% 3% 7% 8% 8% 8% 7.3% -23% 11.5% 9.9%

Serviciile de consultanta in management in UE, cresterea anuala
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Fig. 1.2. Evolutia pietei de consultanti europene, 1996-2022
Sursa: Elaborata de autor in baza studiilor anuale FEACO[21]

Transformari relevante in industria serviciilor de consultanti. Industria de consultanta
a fost marcata de importante transformari, in special tehnologizarea metodologiilor, dezvoltarea
standardizarii calitatii serviciilor de consultantd, precum si dotari tehnice tot mai sofisticate ale
consultantilor. Ascendenta noilor tehnologii in automatizari, inteligenta artificiala, blockchain-ul,
datele mari (engl. Big data) si digitalizarea schimba modelele de business nu doar ale firmelor-
client, dar si ale consultantilor, solicitdnd industria de consultanta sa avanseze rapid, sa schimbe
vechile metode, sa-si imbunatateasca baza de cunostinte, dar si sa investeasca in oameni, forta de
a firmelor, chiar si in prezent, 0 constituie consultanta tehnologica si digitald, precum si
transformarea digitala, menita sd sustind implementarea acestora. Firmele au enuntat ca au nevoie
mai mult de executia strategiilor, si nu atat de definirea strategiilor. Marile firme de consultanta
nu mai pot concura cu metodele vechi, pentru ca, chiar si unele practici sau metode de consultanta,
cum ar fi diagnozele, scoring-ul, testele si instrumentele pentru evaluarea businessului, pietei,
consumatorului, care, anterior, constituiau secrete de afaceri, in prezent, sunt disponibile pe larg
in internet. Se denotd aparitia unei infrastructuri de calitate a serviciilor de consultanta,

preponderent auto, reglementarea profesiei prin coduri deontologice, standarde de practica si de
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eticd. Pentru a sustine infrastructura de calitate, au aparut institutii si asociatii profesionale, al caror
rolul statutar s-a concentrat, in primul rand, pe garantarea eticii si aderarea benevola la standarde
de calitate validate de breasla. Doua dintre cele mai vechi organizatii asociative principale pentru
industria de consultanta sunt FEACO, creata in 1960, care, actualmente, reuneste 25 de asociatii
nationale din térile europene, membrii sai numarand peste 1200 de firme de consultanta si 12,000
consultanti; precum si Asociatia Firmelor de Consultantd in Management AMCF, fondata in 1929,
in SUA, care, 1nsa, recent si-a anuntat dizolvarea dupa mai bine de 90 de ani de activitate in
promovarea excelentei si integritatii profesiei [23], invocand business modelul depasit pentru a
aduce valoare membrilor sai. Asociatiile profesionale au introdus programe de certificare a
consultantilor, care acrediteaza benevol competentele si calificarile acestora, cum ar fi Consultant
Certificat In Management (CMC), atribuit de Institutul de Consultanti in Management din SUA si
de Consiliul International al Institutelor de Consultanta in Management (CMC-Global) si care este
recunoscut de autoritatile din 58 de tari [24]. CMC-Global este una din organizatiile contemporane
de breasla importante, recunoscuta de Natiunile Unite, fondata in 1987, de catre consultanti in
management, reprezentand zece tari, inclusiv SUA, Canada si Marea Britanie, care, in prezent,
reuneste institutele de management consulting din 48 de tari care au ratificat o serie de standarde
de profesie, cum ar fi Codul de conduita profesionala, Modelul de Practici acreditate de
consultanta, standard-CEN de management consulting [25].

Unii analisti mai definesc alte doua perioade contemporane, (figura 3) care au marcat
evolutia industriei de consultantd. Era excelentei in afaceri [19], odata cu introducerea, de catre
McKinsey a modelului 7-S [26] in 1970 pentru imbunatatirea performantei si managementul
schimbarii in organizatie, care este valabil si-n prezent. Co-inventatorul modelului 7-S, cunoscutul
Thomas Peters, fost consultant McKinsey, a desfasurat aspectul excelentei in afaceri, impreuna
Robert Waterman, Director McKinsey, in lucrarea Managementul primei excelente (engl. in
Search of Excellence). Acestia au definit opt factori de baza, care au stat la baza excelentei in
afaceri in ultimii treizeci de ani, sistematizati in baza chestionarii a top 43 corporatii americane,
printre acestia inregistrandu-se Actiunea, Apropierea de consumator, Productivitatea prin oameni
[26].

Sistemele de calitate internationale constituie domenii recunoscute de consultanta, astfel,
firmele bazindu-se pe suport consultativ extern in implementarea sistemelor de calitate. In
decursul timpului, acestea au devenit servicii reglementate si, pentru majoritatea sistemelor de
calitate, se solicita consultanti autorizati si/sau certificati pentru implementarea acestuia. De
exemplu, pentru standardele 1ISO-9001, se reglementeaza infrastructura de pregatire, certificare si

control de catre consultanti si auditori certificati.
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Mai recent, a fost definita si Era segmentarii si specializarii [19], care determina firmele
de consultanta sa se specializeze conform capabilitatilor si pe sectoare industriale. Astfel,
consultanta in management s-a specializat, in mai multe directii, precum consultanta in tehnologii
informationale, consultanta in managementul resurselor umane, consultanta In managementul
ingineriei. In Europa, actualmente, sunt definite sase directii vaste, distincte de specializare a
serviciilor de consultantd Tehnologie, Operatiuni, Strategie, Resurse Umane si Schimbari, Finante
si Risc, Vanzari si Marketing, Altele [27]. Specializarea in consultanta a catalizat si aparitia unor
asociatii profesionale, pe domenii de specializare, care permit promovarea excelentei,
cunostintelor si practicilor specifice domeniului, cum ar fi Asociatia de Marketing din Canada,
Asociatia Companiilor de Consultantd in Inginerie (ACEC) sau Asociatia Independentd a

Consultantilor Educationali Independenti (IECA) [28].

Valul L Valul II. Introducerea Valul III. Inovatiile
Revolultia tehnologiilor informationale tehnologice
industriala
Era Excelentei in Afaceri Era Specializarii
1801 1960 1980 2015
Factori de influentd pentru consultantd >
% Necesitatea pentru “  Aparitia internetului **  Transformarea digitala
eficientd % introducerea tehnologiilor *+  Inovatii tehnologice, gen
operationali informationale bloc_l{cham, analitica, date
% Specializarea %  Globalizarea . narl, ecommerce
firmelor % Dezvoltarea pietei financiare # Industria 4.0
B Intemat‘ioﬂa]jzarea %+ Schimbarile climatice
firmelor

Fig. 1.3. Evolutia consultantei si factorii de influenta
Sursa: Elaborata de autor in baza cercetarii [19] [14]

Globalizarea extinde si hotarele industriei de consultanta, care a devenit o retea globala cu
un spectru tot mai larg si mai divers de servicii. Federatia Europeana a Asociatiilor de Consultanta
FEACO localizeaza fenomenul globalizdrii si face referintda la europenizare ca factor care
genereazd schimbari, atat la nivelul pietei de consultanta din Europa, a serviciilor, cat si a
necesitatilor firmelor mai mici de a concura intr-o conjunctura globala, regionala si de a gési noi
parteneri, in acest sens, pentru a face fata ambitiilor de internationalizare ale clientilor sai [29].
Apar noi servicii si jucatori in industria de consultanta, datorita inovatiilor tehnologice, industriale
st de business.

1.3. Reflectii asupra consultantei moderne: tipuri, metode si etica organizationala

Sistematizarea tipurilor de consultanti: analiza comparativa si evolutiva

Nu existi o abordare uniformi pentru a categorisi tipurile de consultantd. In decursul

ultimelor decenii, asociatiile profesionale si analistii au jucat un rol consacrat in definirea si
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categorisirea diferitelor tipuri de consultantd, in functie de rolurile, specializarea si serviciile
consultantilor. Un model cunoscut il constituie abordarea utilizata de Kennedy Consulting
Research & Advisory, subsidiara a Bloomberg L.P., care este lider in analiza de piata a profesiei
de consultantd, executand studii ale pietei de consultanta inca din anii 70. Metodologia Kennedy
se bazeaza pe sase tipuri de consultanta in industrie — Strategie, Management, Operatiuni, Finante,
Resurse umane si Tehnologii informationale [30]. Aceasta abordare, de asemenea, se regaseste la
Consiliul International al Institutelor de Consultantd in Management (ICMCI) [24] in cadrul de
referinta al industriei si profesiei de consultantd in management (CMC BOK) conceput pentru a
stabili standardele si cunostintele necesare pentru consultantii in management certificati (CMC),
precum si la FEACO, in studiile sale anuale ale pietei de consultantd europene. De asemenea,
domeniile de consultantd se mai clasifica conform domeniilor-cheie de management definite in
modelele de excelenta, insa o analiza detaliata comparativa, prezentata in tabelul mai jos, denota
ca toate modelele sunt, in esentd, similare si au aceleasi directii mari de categorisire a serviciilor
de consultanta, care reflecta functiile de business.

In opinia autorului, fiecare firma de consultanta transpune aceste abordari si le adapteaza
conform propriilor specializari si segmentari de piata, prezentand, in final, un mix intre domenii-
cheie functionale de business, tendinte actuale de dezvoltare economicd si competitivitate a
firmelor, precum si servicii specializate de consultantd. [139] in consultingul modern, un accent
crescand se pune pe cum si nu ce consultdm; adica metoda de consultantd, si nu domeniul de
consultanta, pentru ca specializarea firmelor reprezinta un aspect inerent industriei de consultanta.
Aceasta este o abordare fundamental diferitd si evolutiva, care caracterizeaza consultanta in
secolul XXI, pentru a raspunde provocdrilor cauzate de dezvoltarile tehnologice, inovatii,
volatilitate, incertitudine, fenomene fizice, cum ar fi incalzirea globala si deficitul de resurse
critice, schimbarile sociale si comportamentale.

In tabelul mai jos, este propusi o analiza comparativa intre diferite abordari in ceea ce priveste
categorisirea tipurilor de consultanta. Analiza diferitelor abordari ale serviciilor de consultanta,
reflectate de surse, precum Kennedy Consulting Research & Advisory, CMC BOK (Certified
Management Consultants Body of Knowledge), Modelele de Excelenta in management, FEACO
si McKinsey, evidentiazd o gama largd de domenii de focalizare si expertizd in industria
consultantei. Strategia este un domeniu comun tuturor aborddrilor, subliniind importanta
planificarii strategice si a alinierii obiectivelor de afaceri cu tendintele pietei si cu oportunitatile
emergente. Marketingul si vanzérile sunt evidentiate Tn abordarile Kennedy Consulting, CMC
BOK si FEACO, precum si in abordarea McKinsey, subliniind importanta unei strategii de piata

puternice si a unui plan de vanzari eficace pentru succesul comercial. Modelele de Excelenta in
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management adaugd o dimensiune suplimentara prin accentuarea guvernantei, leadership-ului,
angajatilor, proceselor de lucru, furnizorilor si partenerilor, precum si a necesitatii unei
imbunatatiri continue si a masurarii performantei. Conform opiniei autorului, se constata ca au
apdrut noi tipuri si directii de consultanta, care tin de managementul schimbarii, transformarea
digitala, inovatii, sustenabilitate, design thinking. Aceste servicii de consultanta vin s remodeleze
cultura organizationala, modelele de management, gandirea si mentalitatea proprietarilor,
managerilor si angajatilor, la noi dimensiuni valorice de tip economic si social. Un exemplu
elocvent, in acest sens, il constituie McKinsey [31], care dispune de 12 grupuri functionale de
directii de consultanta, de 1a domenii-cheie functionale de business, cum ar fi Marketing si vanzari,
Operatiuni, Strategie si Finante, McKinsey digital (adica, tehnologii informationale) la metode de
inovare, agilitate si competitivitate a firmei, cum ar fi Design pentru a co-crea cu organizatiile-
client produse/servicii noi, experiente imbunatatite pentru consumatorii lor; Transformare pentru
a ajuta organizatiile sa se adapteze la schimbarile rapide prin transformarea strategica, digitala sau
a performantei. Abordarea specifica McKinsey adauga elemente, precum transformarea digitala,
designul, analitica de date si sustenabilitatea, care sunt vitale in contextul actual de afaceri, marcat
de digitalizare si de cresterea constientizdrii privind impactul de mediu. FEACO si McKinsey
includ, de asemenea, aspecte ce tin de oameni si schimbari, alte servicii si implementarea, aratand
importanta gestiondrii schimbarilor, diversitatii serviciilor oferite si a eficacitatii implementarii
solutiilor propuse.

Tabel 1.1. Analiza comparativa intre modele de categorisire a tipurilor de consultanta

Abordarea Abordarea ICMCI Abordarea Abordarea Abordarea
Kennedy prin CMC Body of Modelelor de FEACO [27] McKinsey [32]
Consulting Knowledge [33] Excelenti —
Research & Domenii-cheie de
Advisory [34] management

Strategie Strategie Guvernanta Strategie Organizare

Management Marketing Leadership Vanzari si | Marketing si
marketing vanzari

Operatiuni Productie/ Planificare Operatiuni Operatiuni

Operatiuni

Finante Finante Clienti Finante si | Strategie si
managementul | finante
riscului corporative

Resurse umane Resurse umane Angajati Oameni si | Programe de
schimbari invatare  pentru

clienti
Tehnologii Tehnologii Procese de lucru Tehnologii McKinsey digital
informationale informationale
Furnizori si | Alte servicii Transformare
parteneri

31



Managementul Implementare

resurselor

Imbunatitire Design

continud si

masurarea

performantei
McKinsey
analytics
Sustenabilitate
Risc

Sursa: Elaborata de autor in baza cercetarii [34][33][27][32]

In concluzie, aceastd analizi comparativa a diferitelor abordari, in ceea ce priveste
categorisirea tipurilor de consultanta (expusa in figura 1.4.) denota ca industria de consultanta se
afld intr-0 continud evolutie pentru a raspunde provocdrilor si nevoilor schimbétoare ale mediului
de afaceri. In ansamblu, aceastd evolutie a consultantei reflectd un accent sporit pe adaptabilitate,
inovatie si abordari personalizate, pentru a ajuta organizatiile sa isi atinga obiectivele intr-un mediu
de afaceri in continuad transformare.

In Republica Moldova, consultanta este categorisita in functie de domeniul de expertiza si
serviciile oferite, similar cu clasificarile internationale. Categoriile comune includ consultanta in
management si afaceri (CAEM 70.2), consultanta financiara, consultanta IT, consultanta juridica,
consultanta in resurse umane si dezvoltare organizationald, precum si consultantd in domeniul
tehnologic si inovatie[67].

Asociatia Consultantilor in Afaceri si Management din Moldova (ACAM) reglementeaza
si promoveazd consultanta In tard, sustindnd dezvoltarea profesionala a consultantilor,
imbunatatirea serviciilor, facilitarea schimbului de practici, organizarea de evenimente si
colaborarea cu autoritdtile si organizatiile internationale pentru ridicarea standardelor sectorului.

Metode moderne de management in consultanti si tendinte relevante

Metodele moderne de management in consultantd se concentreaza pe adaptarea la
schimbarile rapide ale pietei si pe integrarea tehnologiilor digitale pentru a furniza servicii mai
eficace si personalizate clientilor. Printre aceste metode, se numara managementul agil, gandirea
designului si digitalizarea, fiecare abordand diferite aspecte ale procesului de consultanta.

Managementul agil (Agile), cu origini in dezvoltarea software, a fost adaptat in
consultanta pentru a imbunatati flexibilitatea si viteza de raspuns la nevoile clientilor [62]. Prin
cicluri iterative de planificare, implementare si evaluare, consultantii pot ajusta rapid strategiile si
solutiile pentru a se alinia la schimbarile din mediu si la obiectivele clientului [63].

Lean management, ca metoda moderna de management in consultantd, oferd un cadru

valoros pentru Tmbundtatirea eficientei si eliminarea risipei In diverse industrii, inclusiv in
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industria usoara. Prin aplicarea principiilor Lean companiile pot optimiza procesele de productie,
minimiza surplusul de inventar si raspunde mai rapid la schimbarile cererii clientilor. Acest lucru
este crucial intr-o industrie caracterizata prin tendinte efemere si cerere dinamica. Principiile Lean
pot fi aplicate pentru a restructura, creste eficienta si flexibilitatea lanturilor de aprovizionare si
pentru a imbunatati fluxul de lucru, ceea ce este esential In accelerarea timpului de introducere pe
piata a noilor produse [109] [110].

Gandirea designului (design thinking) reprezintd o altd metoda moderna, care
promoveaza inovarea centratd pe utilizator in rezolvarea problemelor complexe. Aceasta abordare
incurajeaza consultantii sa exploreze nevoile si perspectivele clientilor prin empatie, pentru a
dezvolta solutii inovatoare si fezabile [63]. Gandirea designului faciliteaza colaborarea si co-
creatia cu clientii, consolidand relatia consultant-client si generand solutii mai eficiente [64].
Gandirea designului poate transforma modul in care brandurile abordeazd dezvoltarea produselor
si interactiunea cu consumatorii, si ajutd la identificarea si dezvoltarea de solutii inovatoare,
aliniate la dorintele si aspiratiile in continud schimbare ale consumatorilor.

Digitalizarea, prin utilizarea unor tehnologii precum inteligenta artificiala, analiza de date
si blockchain, transforma modul in care serviciile de consultantd sunt oferite si consumate. Aceste
tehnologii permit consultantilor sd proceseze mari volume de date cu resurse accesibile pentru a
obtine insight-uri valoroase, s automatizeze procese repetitive si sd ofere servicii personalizate la
scard [65]. Inovatiile tehnologice, precum inteligenta artificiald (IA) si blockchain, au un impact
profund asupra evolutiei serviciilor de consultantd, transformand modul in care consultantii
Interactioneaza cu clientii si isi oferd serviciile. Inteligenta artificiald, prin capabilitatile sale de
analizd avansata si procesare a datelor la scara larga, permite consultantilor sa ofere solutii bazate
pe date si previziuni mai precise, imbunatitind astfel calitatea si eficienta expertizei si
recomandarilor strategice [56]. Pe de alta parte, tehnologia blockchain ofera oportunititi, in ceea
ce priveste transparenta, securitatea si eficienta tranzactiilor si contractelor, deschizdnd noi
orizonturi pentru consultanta in domeniile financiar, legal si al lanturilor de aprovizionare [57].
Aceste tehnologii nu doar cd optimizeazd procesele interne ale firmelor de consultantd, dar si
permit dezvoltarea unor modele de business inovative, cum ar fi consultanta automatizata sau
platformele de consultanta bazate pe blockchain, care pot oferi servicii mai accesibile si
personalizate [58]. Astfel, inovatiile tehnologice nu numai ca eficientizeaza practicile existente,
dar si redefineste paradigmatic rolul si valoarea consultantei in era digitala. Digitalizarea
incurajeaza, de asemenea, dezvoltarea serviciilor de consultantd productizate, facilitand accesul la

solutii standardizate si scalabile pentru firmele-client [66].
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In concluzie, metodele moderne de management in consultantd sunt esentiale pentru a
naviga in conjunctura de afaceri dinamica si pentru a oferi valoare adaugata clientilor. Integrarea
managementului agil, managementului Lean, gandirii designului si digitalizarii permite
consultantilor sa fie proactivi, inovatori si eficienti in abordarea provocarilor clientilor.

Tendinte de productizare si digitalizare in serviciile de consultanta

Dinamismul schimbarilor actuale genereaza schimbari pentru firme, care trebuie sa
reactioneze prompt pentru a supravietui si a rimane competitive. In ultimii ani, s-a evidentiat o
importanta crescanda a consultantei bazate pe asa-numita productizare si digitalizare, care vine sa
completeze consultanta traditionala. Firmele de consultantd se straduie sa-si dezvolte servicii tip
produs, asa-numitele servicii productizate pentru a atenua sezonalitatea in activitatea de
consultanta si dimensiunea mica a pietei. Productizarea, definita ca procesul de transformare a
expertizei individuale intr-un produs replicabil, aduce eficientd si scalabilitate, permitand
consultantilor sa atinga un public mai larg si sa genereze venituri recurente. Productizarea este o
tendintd actuald pe piata de consultantd din lume, in prezent, si este definitd drept ,,crearea de catre
consultant a aceleiasi solutii aplicabile mai multor clienti, spre deosebire de crearea unei solutii
unice pentru fiecare client” [25]. Astfel, aceasta se bazeaza, in esentd, pe acelasi proces si / sau
pasi in furnizarea unui serviciu de consultanta similar pentru clienti. Productizarea serviciilor de
consultanta poate constitui o strategie de afaceri profitabild, poate ajuta la cresterea activitatii de
consultanta si poate asigura o afacere de consultanta sa fie mai eficienta si mai previzibila [25].
Studiile internationale indica faptul ca 40% dintre consultanti ofera un serviciu productizat cu pret
si termeni de referinta fixati, deci, aceasta este o tendinta in crestere [81].

Serviciile de consultanta productizata completeaza serviciile de consultanta personalizata
si proiectele mai complexe, cum ar fi studiile de fezabilitate, consultanta pentru investitii,
reinginerie a proceselor de afaceri. Pentru a exemplifica tendinta de productizare in R. Moldova,
a fost realizat un studiu de caz executat pe firma de consultantd Proconsulting din R. Moldova
[145]. Astfel, firma intentioneaza sd-si extinda serviciile de management personalizat in sisteme
de calitate si de productie, precum re-inginerie de proces de afaceri si implementare Balanced
Score Card, anticipand nevoia crescuta de eficientd a productiei IMM-urilor si concentrarea pe
calitate, ca unul dintre principiile economiei durabile. Serviciile de consultanta productizate includ
servicii, precum aplicatii pentru imprumuturi bancare, evaluarea gajului ca servicii bancare pentru
imprumuturi. La fel studiul de caz a elucidat o rentabilitate mai scdzuta a serviciilor de consultanta
productizate, dar si faptul ca acestea sunt esentiale pentru pastrarea unei cifre de afaceri minime

si pentru crearea de relatii cu clientii pentru o posibild consultantd personalizata.
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Pentru industria modei, care este supusa unor schimbari rapide si unei concurente acerbe,
necesita adaptabilitate si inovare constanta, facand serviciile de consultantd productizate
indispensabile. Aceste servicii, care ofera solutii standardizate aplicabile unui spectru larg de
clienti, permit firmelor de moda sd raspunda eficient la tendintele pietei si sa imbunatateasca
operatiunile de afaceri cu costuri si timp reduse.

O alta tendinta, in serviciile de consultanta, este digitalizarea. Integrarea tehnologiilor
digitale in serviciile de consultantd deschide noi orizonturi pentru personalizarea la scard si
accesibilitate, imbunatatind interactiunea cu clientii si oferind solutii inovatoare prin utilizarea
inteligentei artificiale si analizei de date [60]. Companiile de consultantd mai traditionale sunt
determinate sa evolueze la o noud generatie, adoptand digitalizarea ca nucleu al activitatii lor.
Aceasta constituie atat o necesitate, cat si o provocare, in special cand majoritatea clientilor provin
din industrii traditionale, cum ar fi agricultura, constructiile si producerea, inclusiv din zonele
rurale si adopta lent transformarea digitala a afacerilor lor. O strategie rezida in asocierea firmelor
de consultanta cu firmele digitale, de exemplu, prin obtinerea statutului de distribuitor autorizat de
software specializat in domeniile de specializare a consultantei. Acelasi studiu de caz, realizat pe
Proconsulting, a exemplificat faptul ca firma de consultanta a obtinut distributia pentru softurile
Balanced Scorecard Romania si Business Studio din CSI pentru management financiar pentru a
incorpora tendintele de digitalizare a serviciilor de consultantd. Aceasta strategie face parte din
misiunea companiei de a dezvolta servicii de consultanta care oferd valoare clientilor. [140]
Principalele provocari tin de faptul cd sunt necesare noi abilitdti digitale pentru echipa de
consultanta si noile servicii digitalizate (bazate pe softuri si solutii tehnologice) ar fi mai dificil de
comercializat, din cauza lipsei de pregatire a clientilor de a face astfel de investitii. [142]

In figura 1.5. este prezentati o structuri a portofoliului de servicii de consultanta, adaptata
la tendintele actuale, bazata pe studiul de caz al companiei de consultantd Proconsulting din
Moldova [137] [140]. Astfel, serviciile personalizate de consultantd in management care

constituie baza portfoliului firmei sunt completate cu consultanta productizata si digitalizata.

35



Profit inalt
Buget inalt
Dificil de promovat
Necesitd competente specializate

— [
Consultanta
PERSONALIZATA
- Protecte investitionale
- Fezabilitati
- Strategui de afacen
- RE-mginerie de business FeaEsssssssssasamnns .
" procese | Emergente :
+ i i el A : Adoptie lentd
: De baz - Cercetari do piata i de client
= Repetitiv ¢ Scalabile si
: Ciclu scurt Consulltanti | i repetitive
: Profit mic PRODUCTIZATA Consultanta : Necesitd noi
i Usorde - evaluarea bunurilor bazati p(; ¢ abilitati
: promovat si a afacerii DIGITIZARE i digitale
: - aplicatii pentru  softuri do analiza Dificil de
: credite Fraraams 1 promovat
.:. ,,,,,,,,,,,,,,,,, - diagnoza financiara - softuri Balanced Score : ....................
exXpress Card

Fig. 1.4. Tipurile de servicii de consultanta si tendintele de productizare si digitizare in

serviciile de consultanta

Sursa: Elaborat de autor (bazat pe studiu de caz Proconsulting Moldova), [145][137]

Prin urmare, serviciile de consultanta productizate si digitizate devin un vector esential pentru
cresterea si inovarea in industria usoara, facilitand tranzitia catre practici mai sustenabile si orientate
catre viitor. In Capitolul III, sunt propuse serviciile de consultanti productizate necesare pentru
industria ugoara si, anume, pachete de branding si rebranding, audit de sustenabilitate, consultanta in
comert electronic (inclusiv optimizarea site-ului web, strategii de SEO, campanii de marketing digital
si solutii pentru imbunétatirea experientei utilizatorului online), dezvoltarea colectiilor, instruiri.
Serviciile productizate oferd industriei usoare acces rapid si eficient la expertiza specializata, fara
nevoia unui proiect de consultantd extins, facilitand imbunatatiri rapide si adaptarea la cerintele pietei.

Etica si sistemele de onorarii in consultantid: practici si implicatii in mediu
organizational

Etica prezinta importanta in orice afacere, dar in industria de consultanta, ea sta la baza
oricarei firme de succes, din cauza faptului ca clientii acorda un grad de incredere sporit si ofera
consultantului acces la informatii interne, deseori confidentiale. [139] ,,Consultantii trebuie aiba
un set de principii, care definesc comportamentul etic si ghideaza actiunile consultantilor spre acest
comportament” [35]. Astfel, etica in consultanta poate fi definitd ca un set de principii morale

pentru ghidarea comportamentului consultantului.
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Pentru a asigura aderarea la anumite valori si respectarea unor reguli de etica in procesul
de consultantd, fiecare firma de consultantd trebuie sa aiba un Cod de eticd. Mckinsey defineste
Codul de etica (sau conduita profesionald) ca ,,un set de asteptdri de comportament de la membrii
firmei incadrate intr-un ghid pentru a ajuta angajatii sa inteleaga elementele-cheie ale politicilor
mediul in care aceste politici se ancoreaza in valorile companiei” [36].

Nu existd un Cod de etica adoptat oricarei firme. Etica in consultanta ceruta intr-un set de
principii voluntare, care fac parte din cultura organizationala a firmei de consultanta. Majoritatea
organizatiilor profesionale pentru industria de consultantd, cum ar fi Institutul Consultantilor in
Management din SUA [37] sau EU Consult [38], au definit propriul Cod de etica si solicita
membrilor sdi precum si consultantilor certificati de management sa adere la Codul de etica in
calitate de conditie obligatorie.

Analizand codurile de etica ale mai multor organizatii din industria de consultanta, se
contureaza cateva principii de bazad care trebuie reflectate in Codul de etica al unei firme de
consultanta, si anume:

1. Reguli principale. Acestea tin de confidentialitatea informatiei, atitudinea loiala, care nu
va provoca daune materiale, reputationale sau de alta natura, clientului, precum si
autoevaluarea competentelor pentru a asigura profesionalismul si calificarea serviciului de
consultanta prestat.

2. Reguli suplimentare. Acestea tin de impartialitatea consultantei, evitarea conflictelor de
interese (conditie indispensabild pentru pietele si industriile dezvoltate, si probabil mai
putin raspanditd in economiile in tranzitie), onestitate in practicile de plati, precum si
aplicabilitatea si fezabilitatea solutiilor oferite organizatiei-client.

3. Reguli emergente. Aceste reguli au aparut mai recent si reflecta noile tendinte societale si
comportamentale. Aceste noi elemente ale eticii implica faptul ca, pe 1anga profesionalism si
expertizd, firmele de consultanta sunt contribuitori ai schimbarii in cultura organizationald si
valorile clientului sau si pot fi promotori ai noilor realitati, filosofii si schimbari ale secolului
XXI. Astfel, unele organizatii de top in consultantd precum McKinsey, au introdus in codul de
conduitd profesionala valori si angajamente suplimentare, care reflectd schimbarile globale si
tin de Global Compact al Natiunilor Unite. Aceste valori se raporteaza la:

- incluziune si diversitate n business, societate si in cadrul companiei, care promoveaza

un mediu de munca echitabil fara discriminare;

- durabilitatea mediului inconjurator pentru a adera la eforturile globale de gestiune

a schimbarilor climaterice; aceste valori sunt promovate, atat in cadrul firmei cat si ca

principii de baza pentru sarcinile/proiectele de consultanta;
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eradicarea coruptiei si mitei, sub orice forma, si interzicerea mitelor si platilor
netransparente, precum si aderarea la legislatia anti-coruptie 1n vigoare a localitatilor unde
opereaza.

Principale

Nu cauza prejudicii clientului
2. Pastreaza informatiile confidentiale

—_
-

3. Nu depasi competentele proprii si acceptd doar contracte
care esti calificat sa le executi
Suplimentare

1. Ofera consultanta impartiala si independenta

2. Anticipeaza si evita conflictele de interese

3. Agreeazi pretul cu clientul din start si fii onest in
practicile de plati

4. Ofera solutii realistice si practice pentru problemele
clientului
Emergente

5. Promoveaza incluziunea si diversitatea

6. Fii constient de durabilitatea mediului inconjurator

7. Spune nu coruptiel s1 mitel

Fig. 1.5. Principii de baza ale Codului de etica
Sursd: Elaborat de autor in baza Codului de etica a Institutului de Management
Consulting din SUA [37], Mckinsey [36]

Codul de etica in consultantd al Consiliului International al Institutelor de Consultantd in
Management (ICMCI), adoptat in 2021, a fost preluat si adoptat, comportand caracter obligatoriu
de catre institutele acreditate. [67] Aceasta preluare asigura ca membrii afiliati la institutele
nationale respecta standardele profesionale si etice stabilite la nivel international in domeniul
consultantei in management. Acest angajament fata de eticd contribuie la mentinerea increderii si
a integritatii profesiei de consultant in management in randul clientilor si al altor parti interesate.

Sisteme de onorarii in consultanta

Stabilirea si mentinerea pretului la serviciile de consultanta caruia 0 sarcind destul de
complexd pentru orice firma de consultanta, in special, in cazul serviciilor netipizate si pentru ca
exista putina informatie publica la acest subiect, in special pe piata Republicii Moldova. Prezinta
o deosebita importanta, pentru orice firma de consultanta, sa inteleaga cum se formeaza onorariile
in acest domeniu si care forme de onorarii functioneaza mai bine pentru anumite tipuri de servicii
de consultanta.

La stabilirea onorariilor, se iau in considerare urmatorii factori:
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e Care sunt costurile. Onorariul trebuie sd acopere costurile directe (in special, salariul
consultantului) si costurile indirecte.

e Profiturile urmarite de companie. Pe langa recuperarea costurilor, tariful stabilit trebuie sa
contribuie la profitul general al companiei. Acest lucru implicd o analizd a obiectivelor
financiare ale firmei si alinierea tarifelor la aceste tinte.

e Riscurile proiectului de consultanta. Riscurile variaza in functie de tipul si domeniul de
consultanta si pot varia de la riscuri externe politice, economice, comerciale sau de alta
natura, riscuri specifice, cum ar fi securitatea informationala in proiecte de consultanta
tehnologice, la riscuri interne, care tin de organizatia-client. Riscurile trebuie incadrate in
stabilirea onorariului pentru a preveni pierderi, clienti nemultumiti si proiecte esuate.

e Nivelul preturilor pe piatd pentru serviciile de consultantd similare. Este important sa se
tind cont de tarifele practicate pe piatd pentru a ramane competitivi si atractivi pentru
clienti.

e Valoarea livrata clientului. Consultanta, de fapt, inseamna, in primul rand, valoare si la
stabilirea onorariului joaca un rol-cheie. Luarea in considerare a valorii livrate clientului
constituie, de fapt, un concept mai nou si este considerata o strategie pentru majorarea
onorariilor catre client. Astfel, cu cat este mai mare valoarea pentru client, demonstrata sau
perceputd de catre acesta, cu atat este mai Tnalt onorariul. Conceptul mai nou de “value-
based consulting” (consultantd bazata pe valoare) reprezinta un factor principal in formarea
pretului de consultanta. Acesta implica alinierea onorariilor la valoarea si beneficiile aduse
clientului, reflectand, astfel, nu doar costurile si riscurile, ci si valoarea unica adusa de
serviciile oferite.

Acesti factori, atunci cand sunt luati in considerare, in mod colectiv, formeaza o baza solida
pentru stabilirea unui onorariu echitabil si eficient, care sa reflecte, atat nevoile firmei de
consultanta, cat si asteptarile si perceptiile clientilor sai.

In general, existd 6 metode de bazi pentru calcularea onorariilor in consultanta [39]. Aceste
metode reflectd diversitatea si complexitatea industriei consultantei, fiecare dintre ele prevazand
avantaje si dezavantaje in functie de natura proiectului, obiectivele clientului si riscurile asumate
de consultant:

e Onorariu bazat pe timp — Aceasta metoda implica calcularea onorariului in functie de
timpul petrecut de consultant pe proiect. Este o abordare simpla si directd, dar transferda

intregul risc pe client, deoarece costul nu tine de finalizarea anumitor sarcini sau de

39



calitatea serviciului prestat. Aceasta metoda este, adesea, folosita in consultanta fiscala si

juridica.

e Pret fix — Se utilizeaza atunci cand continutul, durata si sarcina sunt foarte clar definite
[40]. Clientul va plati acelasi pret indiferent de efort sau costuri. Aceastda metoda este
potrivita pentru proiecte cu valoare adaugatd ridicatd, dar implicd un risc egal pentru
ambele parti. Acest tip de onorariu este utilizat pentru diverse studii (de piatd sau
fezabilitate), instruiri si alte servicii standardizate.

e Pret fix bazat pe succes — Este achitat de catre client doar atunci cand toti indicatorii
(obiectivele) conveniti au fost atingi. Riscul este plasat pe consultant. De obicei, implica
un onorariu de baza, plus un element/plata bazat(d) pe succes si/sau rezultatele agreate.
Elementul bazat pe succes poate fi fix sau variabil

e Pret bazat pe performanti — In aceasti abordare, onorariul se repartizeaza direct la
performanta realizata in raport cu obiectivele stabilite. Acest model este din ce in ce mai
solicitat de clienti si imparte riscul, in mod egal, intre consultant si client. Este adecvat
pentru proiecte in care rezultatele pot fi masurate cantitativ.

e La cerere — Calculat pe baza unui multiplicator aplicat costului pe care I-ar avea clientul,
dacad ar angaja un angajat cu salariu pentru a realiza aceeasi munca. Multiplicatorul variaza,
de obicei, intre 150-300%.

e Onorariu combinat — este cea mai frecvent utilizatd metoda si combina diferite elemente
ale metodelor anterioare pentru a oferi o structura de pret flexibila si adaptabila la cerintele
specifice ale fiecarui proiect.

Pentru stabilirea onorariilor in consultantd, putem explora trei abordari principale: pretul
bazat pe cost, pretul bazat pe competitie si pretul bazat pe valoare.

Pentru o mai buna intelegere a strategiilor de stabilire a onorariilor de consultantd, este
oportuna de prezentarea Figurii 1.7. mai jos, care se bazeaza pe un studiu recent al Consulting
Success, cea mai larga platforma online a breslei consultantilor, care, in 2020, reunea 34.360
consultanti [82]. Rezultatele demonstreaza ca pretul bazat pe proiect si pretul bazat pe ora raman
a fi cele mai frecvente strategii de stabilire a onorariilor in serviciile de consultantd. Pretul bazat
pe proiect se estimeaza, de obicei, luand in calcul timpul si/sau costul (ratele pe ord, zi sau lund) a
consultantilor implicati in proiect.

In ultimii ani, onorariile bazate pe valoare constituie o tendintd in crestere printre
consultantii internationali, determinatd de faptul ca organizatia-client tinde sd coreleze costul

consultantei cu un impact si/sau valoare masurabila asupra organizatiei.
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Un alt aspect, care trebuie luat in considerare consta in corelarea dintre specializarea
consultantului si onorariul sau profitabilitatea. Specializarea este un factor important pentru
succesul consultantilor si clientii sunt gata sa plateasca mai mult pentru expertiza si specializare
ingustd. Unele firme mici de consultanta tind sd aiba o specializare Ingustad intr-unul sau doud
domenii, fapt care permite o pozitionare unica in piata si face ca clientii lor sa fie mai putin sensibili
la pret. [139] Acelasi studiu al Consulting Success a demonstrat ca 32% dintre consultantii, care
sunt specializati (adica specialisti in domeniu) au o marja de profit de 80% in businessul lor de

consultanta comparativ cu cei care nu au o specializare clara [82].

Bazat pe valoare si Tarif pe ord
ROI Value & ROI-based
Hourly rate
| Tarif pe zi
Onorariu pe " Dailyrate
pr01uect (calculat n Project-based rate
baza de timp) (calculated by
time)
. Monthly retainer
Onorariu lunar
2019 Consulting Success

Fig. 1.6. Strategiile de stabilire a onorariilor de consultanta
Sursa: Adaptata de autor in baza [83]

1.4. Concluzii la capitolul 1

Primul obiectiv al cercetarii rezida in analiza si fundamentarea conceptului modern de
consultanta prin definirea principalelor determinante stiintifice, precum: tipurile si serviciile de
consultanta, cu accent pe tendintele actuale de creare de valoare, digitalizare, adaptabilitate,
inovatie si abordari personalizate pentru a ajuta organizatiile sa-si atinga obiectivele intr-un mediu
de afaceri in continua transformare. In urma realizirii acestui obiectiv am tras urmdtoarele
concluzii:

e Din analiza lucrarilor principalilor autori care au definit conceptele de consultanta pe
parcursul anilor (Kubr M., Meister D., Greiner L., Metzger R s.a.), precum si analiza
conceptului de consultantd din perspectiva contemporana de citre organizatiile
profesionale, precum ar fi FEACO, s-a determinat ca conceptul de consultanta a evoluat
in decursul timpului si se concentreaza pe doua abordari principale: consultantii ca
facilitatori fara responsabilitate directd in implementarea solutiilor si consultanta ca un

serviciu profesionist cu reguli si standarde etice. Inovatia este considerata esentiald in
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consultantd, marcand tranzitia spre o abordare mai modernad si adaptatd la evolutii
economice si tehnologice. Definitiile moderne accentueaza valoarea, etica si parteneriatul
in consultanta, ilustrand tranzitia de la o simpla oferire de sfaturi la o abordare complexa
si orientata spre valoare si schimbare.

Prin combinarea conceptelor clasice si contemporane de definire a consultantei, precum si
a tendintelor actuale de dezvoltare economica si sociale, autorul propune propria definitie
a activitatii de consultantd, ca un serviciu consultativ prestat organizatiilor-client de catre
persoane, care poseda expertiza si experienta necesara, ghidate de un set de valori, ce
intrunesc standardele profesionale, legale si etice, pentru a livra o schimbare perceputa ca
semnificativa si valoroasa de catre organizatia-client. Aceasta abordare, sustinuta de
FEACO si Lattanzio, accentueaza relatia de parteneriat strategic intre consultant si client,
cu focus pe inovatie si crestere sustenabila. Noua definitie reuseste sd imbine elementele-
cheie ale abordarilor clasice si contemporane, oferind o perspectiva adaptata la cerintele
actuale si orientata spre impactul pozitiv in cadrul organizatiilor-client.

Au fost analizate abordarile teoretice ale conceptului de consultanta prin prisma dezvoltarii
pietei de consultanta la nivel mondial, de la originea consultantei, in anii '80 ai secolului
XX, evolutia acesteia in paralel cu cresterea firmelor si adaptarea la schimbarile economice
st tehnologice. Inovatia tehnologica si digitalizarea au impulsionat semnificativ industria
consultantei, ducand la o crestere remarcabila si la diversificarea tipurilor de consultanta.
Aceasta perioada a fost caracterizata de o crestere anuala de 8-15%, cu un accent deosebit
plasat pe consultanta in tehnologie. Autorul a definit "Era segmentarii si specializarii",
incurajand firmele de consultanta s se specializeze conform capabilitatilor si domeniilor
industriale. Industria a cunoscut transformari majore, inclusiv tehnologizarea
metodologiilor si standardizarea calitatii serviciilor. Apar noi servicii si jucatori in industria
de consultanta, datoritd inovatiilor tehnologice, industriale si de business. Recent, firmele-
client au enuntat ca au nevoie mai mult de executie a strategiilor, si nu atat de definirea
strategiilor pentru a face fata mediului volatil si incert de piatd, ceea va fi utilizat in
capitolele urmatoare pentru a argumenta recomandarile pentru industria usoara autohtona
in contextul serviciilor de consultanta prioritare. Rolul consultantei ca factor de suport
pentru accelerarea si sustinerea schimbarilor majore si transformarilor fundamentale
economice, sociale si tehnologice la nivel de firme si industrii este unul esential.

Analiza comparativa, elaboratd de autor, a aborddrilor in consultanta subliniaza
adaptabilitatea industriei la provocdrile mediului de afaceri, evidentiind tendinte catre

inovatie, personalizare si noi directii, precum managementul schimbarii si transformarea
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digitala. Exemplul Mckinsey, cu 12 domenii functionale de consultanta, si studiul de caz
pe Proconsulting elaborat de autor, care a integrat servicii standardizate si solutii digitale,
demonstreaza adaptarea la nevoile in evolutie ale organizatiilor, combinand abordari
traditionale cu inovatii in serviciile de consultanta.

e Metodele moderne de management in consultanta, precum managementul agil, principiile
Lean, gandirea designului si digitalizarea, aduc o transformare semnificativa in abordarea
serviciilor de consultanta, oferind solutii mai eficace si adaptate la nevoile dinamice ale
clientilor. Aceste metode Incurajeaza inovarea, flexibilitatea si o colaborare stransa cu
clientii, permitdnd consultantilor sa ofere servicii valoroase, care raspund rapid la
schimbarile pietei. In acest context, tendintele de productizare si digitalizare devin
decisive, oferind acces la solutii standardizate si digitalizate, care faciliteaza adaptabilitatea
si eficienta operationald 1n industria usoara. Industria modei, in particular, beneficiaza de
pe urma acestor servicii productizate, cum ar fi pachete de branding, audit de sustenabilitate
si consultanta in comert electronic (propuse in capitolul I11), care permit o adaptare rapida
la tendintele pietei si imbunatatiri ale proceselor de afaceri.

e Autorul evidentiazd rolul decisiv al eticii in consultantd, esentiald pentru mentinerea
increderii si confidentialitatii. Se recomanda ca fiecare firma sa adopte un Cod de etica
propriu, incluzadnd principii fundamentale, precum confidentialitatea, loialitatea,
competenta, impartiali-tatea si onestitatea, si sd se alinieze la normele emergente privind
incluziunea, diversitatea, sustenabilitatea si integritatea.

e Autorul subliniaza importanta unei abordari atente in stabilirea onorariilor de consultanta,
luand in considerare costuri, profituri asteptate, riscuri, preturi de piata si valoarea pentru
client. Se exploreaza diverse metode de calcul al onorariilor, de la tarife pe ora la preturi
fixe sau bazate pe performanta, evidentiind necesitatea alinierii onorariilor la valoarea
oferitd si impactul specializdrii consultantului asupra nivelului onorariilor si profitabilitatii.

Concluziile acestui capitol reflectd importanta consultantei in adaptarea companiilor la un
mediu de afaceri dinamic si in continua schimbare, accentuand rolul esential al consultantei in
procesul de tranzitie al companiilor, in special, in industria usoara din Republica Moldova, cétre
practici mai sustenabile si adaptate la cerintele pietei si ale consumatorilor. Se evidentiaza
necesitatea unei abordari moderne si flexibile In consultanta, capabild sd raspunda provocdrilor si

oportunitatilor specifice fiecarei industrii.
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2. INDUSTRIA USOARA DIN REPUBLICA MOLDOVA SI
DETERMINAREA NECESITATILOR DE CONSULTANTA PENTRU
CRESTEREA VALORII ADAUGATE

2.1. Analiza contextului global si tendintele care afecteaza companiile din industria
usoara

Industria globala de moda trece printr-o tranzitie majora si se reinventeaza, afectata de
schimbarea consumatorului care devine mai educat si mai informat, precum si automatizarea si
revolutia tehnologica (denumita si Industry 4.0), genereaza schimbari fundamentale ale modelelor
de business. Companiile de moda se confrunta cu provocari economice, schimbari tehnologice si
competitie in crestere, iar schimbarea prioritatilor consumatorilor continua sa ofere oportunitati de
dezvoltare. In pofida dificultitilor, cu care se confrunta sectorul modei, existi potential pentru
adaptare si succes prin alinierea la noi cerinte si preferinte ale consumatorului [70].

Tendinte globale actuale centrate pe consumator

ASIA si UE-28 raman cei mai mari jucatori globali in domeniul modei, fiind in top
exportatori, dar si importatori de confectii. Insi, conform prognozelor McKinsey Global Fashion
Index [71], consumul de articole de moda, in viitor, va fi dominat de pietele emergente. Desi
Europa si America de Nord vor mentine o stabilitate in consumul de moda, cresterea globald a
vanzarilor in industria de moda este tot mai mult influentata de pietele emergente din Asia-Pacific,
America Latina si alte regiuni, care demonstreaza cea mai mare rata de crestere a consumului. [71]
Anul 2017 a fost semnificativ, in acest sens, marcand o schimbare in dinamica globala a industriei
modei. De atunci, peste jumatate din vanzarile globale de confectii si incdltdminte provin din afara
Europei si Americii de Nord. Aceasta schimbare ilustreaza o evolutie a centrului de gravitatie al
industriei modei spre pietele emergente. Rata de crestere a consumului in Europa si America de
Nord a fost prognozata la 5-7.5%, in 2018, cu asteptari de crestere continud in urmatorii ani. Aceste
cifre nu reflectd doar o expansiune economica, ci si schimbari culturale si demografice care
influenteaza cererea de moda. Chiar si in timpul pandemiei din 2020, China a reprezentat 25% din
vanzarile globale de Tmbracaminte si Incaltaminte, depasind Statele Unite si Europa de Vest, care
au avut, respectiv, 20% si 22% din aceste vanzari [72]. Aceasta statistica subliniaza rolul dominant
al Chinei in piata globala a articolelor de imbracaminte si incaltaminte, chiar si Intr-o perioada de
provocari economice semnificative (Figura 2.1.). Pentru industria de moda, acest context global in
schimbare reprezintd o oportunitate de a-si diversifica pietele-tintd si de a-si adapta strategiile

pentru a raspunde nevoilor consumatorilor din diferite regiuni ale lumii. Aceasta subliniaza
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importanta unei abordari globale si flexibile 1n strategia de afaceri si marketing pentru companiile

din domeniul modei.
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Fig. 2.1. Top 15 exportatori de confectii in lume, miliarde Euro
Sursa: EURATEX [73]

Sporirea consumului in tarile in curs de dezvoltare deschide noi piete pentru brandurile de
moda europene. Totodata, managementul designului va continua s rdmana in Europa, cu unele
etape practice din dezvoltarea produsului fiind migrate spre locul de productie, precum cartile
tehnologice al produselor, imaginile 3D etc. [73] Aceasta constituie 0 oportunitate de valoare
addugatd mai inaltd pentru fabricile de producere din industria usoara si din tari ca Republica
Moldova care sunt in arealul geografic al UE.

Consumatorii migreaza spre o faza decisiva de adoptie digitala, iar vanzarile online de
articole de moda cresc vertiginos, facandu-si aparitia pe piatd noi jucdtori online de fast-fashion si
provocand o scadere de trafic in magazinele fizice traditionale. De exemplu, 55% dintre
consumatorii din S.U.A. isi incep cautarea online de produs pe Amazon. Totodata, preferintele
consumatorilor au devenit mai complexe, de exemplu, Gen-Z a dat nastere curentului de moda
fluida (fara gen), unii au devenit mai putini loiali brandurilor globale si migreaza spre branduri
locale sau sunt sensibili la pret (factorul decisiv pentru cumparare fiind reducerile de pret de 30 la
sutd si mai mult) [70]. Astfel, jucatorii globali de moda isi accelereaza viteza livrarii produselor —
de la design pe rafturile magazinelor. Insi viteza si flexibilitatea, solicitati de consumatori, adauga
complexitate. Scurtarea termenilor de livrare (eng lead times) si termenul de la designul produsului
la vanzarea pe raft solicitd schimbari majore in modelul traditional de business si lantul valoric, si
0 schimbare spre modelul centrat-pe-consumator[70].

In Figura 2.2., de mai jos se propune o concluzie generald asupra viziunii, de ansamblu,

privind tendintele industriei globale de moda, care subliniazd o dinamica in continud schimbare,
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accentuata de digitalizare, sustenabilitate si personalizare. McKinsey evidentiaza adaptarea rapida
a brandurilor la noile cerinte ale consumatorilor, integrarea tehnologiilor avansate si accentul pe
practici etice si ecologice. [74] Aceste tendinte redefinesc conjunctura globala a modei, impunand
o reevaluare a strategiilor de business pentru a rimane relevante si competitive intr-o piata globala

in evolutie.

ECONOMIA TENDINTELE SISTEMUL DE
GLOBALA IN CONSUM MODA

Fig. 2.2. Tendintele industriei globale de moda

Sursa: Elaborata de autor in baza rapoartelor McKinsey [70, 72]

Tendintele Uniunii Europene bazate pe inovatie si adaptare

Piata si industria europeana de moda, cu o cifra de afaceri de 168 de miliarde euro in 2022
(est), din care 138 de miliarde de euro importuri si 67 de miliarde de euro exporturi, reflecta o serie
de tendinte care sunt in consonanta cu cele la nivel global, in contextul schimbarilor tehnologice
st al lanturilor de aprovizionare, al consumului redus de articole de textile si confectii si a unei
confidente scazute din partea managerilor de companii si fabrici de moda in viitorul acestei
industrii. [73] Aceste tendinte pot fi rezumate astfel [73]:

o imbitranirea populatiei. Aceasti tendinta influenteaza cresterea cererii pentru produsele
de nigd, precum Tmbracamintea pentru golf sau plimbari active. Se observa o orientare catre
functionalitatea articolelor, mai degraba decat pretul acestora.

e Elevarea experientei de cumparare. Accentul pe cresterea comertului online se vede

prin adoptarea de noi tehnologii, precum vitrine virtuale si prezentari de moda digitale. Utilizarea
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extinsa a social-media In Europa, cu peste 300 de milioane de utilizatori, joaca un rol esential in
acest aspect.

e Transparenta, Trasabilitate si Sustenabilitate. Consumatorii europeni solicitd mai
multa claritate cu privire la provenienta si modul de fabricatie a produselor, cu un interes crescut
pentru sustenabilitate si practici etice.

o Eficienta sporita si viteza catre piatd. Companiile de moda europene raspund nevoii de
a fi mai agile prin plasarea de comenzi mai mici si mai frecvente, permitand astfel comenzi repetate
in sezon. Prototiparea virtuald constituie un exemplu de tehnologie, care reduce timpul de design
si sprijind acest trend.

Aceste tendinte subliniaza nevoia de adaptare si inovatie in industria modei europene pentru
a raspunde schimbarilor din comportamentul consumatorilor si dinamicilor pietei.

Conform EURATEX, sentimentul de afaceri, in industria textilelor si confectiilor (T&C) din
Uniunea Europeand, nu a reusit sa se restabileasca la nivelul de dinainte de pandemia de COVID-
19, cand a inregistrat cea mai mare valoare negativa. Aceastd tendintd sugereaza ca activitatea
economicd, in acest sector, se va restrange Tn 2023 si in anii urmatori. Diminuarea indicatorului de
incredere in afaceri, in industria textila a rezultat, in principal, ca urmare a viziunii pesimiste a
managerilor cu privire la stocurile de produse finite, care au fost evaluate ca fiind prea mari sau
peste nivelul normal. Faptul se datoreaza unui consum redus si unei cereri externe slabe. Aceasta
evaluare subliniaza provocarile cu care se confrunta industria de textile si confectii, inclusiv nevoia
de a se adapta la schimbdrile in comportamentul consumatorilor si la dinamica pietei globale.
Strategiile de adaptare si revigorare ar putea fi necesare pentru ca industria sa navigheze in acest

climat economic incert [75].
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Fig. 2.3. Evolutia indicatorului de confident: a business-ului in textile si

confectii in UE, 2013-2023 Sursa: EURATEX [75]
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Conform etapelor strategice expuse de Euratex, in figura nr. 10 industria textila si de moda
europeand isi propune sd se axeze pe doud elemente-cheie: (a) lanturi valorice globale de
aprovizionare, pentru productia de masa, si (b) lanturi de aprovizionare bazate pe producatori
locali, pentru articole cu valoare adaugata inalta. Acest dublu aspect reflecta nevoia de echilibru
intre eficienta productiei la scara larga si calitatea si inovatia produselor cu valoare adaugata.

Euratex a identificat mai multe tendinte in piata europeana a produselor textile si de moda,
printre care:

s Capacitati de productie n exces, care afecteaza profitabilitatea
¢ Concurenta intensa in sector
¢ Volatilitatea preturilor materiilor prime
¢ O concentrare crescutd pe investitii
% Incetinirea cresterii pe piata mondiala
¢ Schimbari rapide in sectorul de retail
% Impactul politicilor guvernamentale asupra industriei
Pentru a rdspunde acestor provocari si a promova competitivitatea si cresterea durabila a
industriei textile si de imbracaminte in Europa, Euratex a identificat sapte provocari principale
(Tabelul 2.1.) [75]:
1. Accelerarea inovatiei si a cercetarii si dezvoltarii
2. Imbunatitirea abilitatilor si calificarilor fortei de munca
3. Implementarea aspectelor de mediu si excelenta
4. Mentinerea lanturilor valorice pentru industria textild si de imbracaminte europeand
5. Protejarea mai buna a drepturilor de proprietate intelectuala
6. Facilitarea accesului la pietele terte
7. Gestionarea ajustarilor structurale

In contextul digitalizarii, multi-channelingul, personalizarea si digitalizarea sunt vizute ca
aspecte esentiale pentru vanzarile online si mobile. Noi modele de business, Imbunatatirea
proceselor de productie, responsabilitatea sociald corporativa (RSC) si sustenabilitatea vor
constitui de asemenea, puncte de accent. Inovatiile, cercetarea si dezvoltarea retelelor de
colaborare vor fi factori cruciali stimulati de progresul tehnologic.

Aceastd abordare complexa reflectd nevoia de adaptare la o piata in continud schimbare si

la cerintele tot mai exigente ale consumatorilor europeni si internationali.
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Tabelul 2.1 Provocirile industriei de modia europene

Factorii dictati de moda | Factorii dictati de tehnologii

Consumator Cercetare, Dezvoltare si Inovatii

o Comportamentul consumatorilor e Investitii in tehnologii

e Canale multiple de vanzari e Investitii In oameni

(omnichannel) e RSC & sustenabilitate

» Customizarea e Productie integrata

» Digitalizarea

Lantul de Aprovizionare Retele de colaborare

o Imbunitatirea producerii e Abordare de colaborare intre companii

e Noi modele de afaceri o Sustenabilitate & amprenta etica

* RSC & Sustenabilitatea e Adaptarea la preferintele locale

» Rolul serviciilor

Sursa: EURATEX [75]

Importanta sustenabilititii si cerintelor de mediu

Era auto-reglementarii In industria modei se aproprie de final. Noile reglementari juridice
vor avea efecte semnificative atdt asupra consumatorilor, cat si asupra actorilor din industria
modei. Brandurile si producatorii ar putea lua in considerare regandirea modelelor lor de afaceri
pentru a se alinia la schimbarile iminente. Aceasta Inseamna o adaptare strategica la un cadru
legislativ mai strict si la cerintele in crestere ale consumatorilor pentru practici sustenabile si etice
in moda [71]. Importanta sustenabilitatii, in fabricile de productie din industria usoara, este
esentiala, mai ales pentru accesul pe pietele UE si globale. Industria modei este principalul
generator de deseuri, cu aproximativ 2 milioane de tone de deseuri colectate si 0,8 milioane de
tone disponibile pentru reciclare in prezent. Industria textild a inregistrat o reducere semnificativa
a intensitdtii emisiilor de gaze cu efect de sera, intre 2015 si 2019, ceea ce indica o schimbare
pozitiva in valoarea addugata si tendinta de sustenabilitate. [73] Aceastd tendinta reflecta o cerere
crescutd a consumatorilor europeni pentru textile sustenabile, potrivit Eurobarometrului efectuat
de Comisia Europeana [73], 77% dintre europeni fiind de acord ca imbracamintea ar trebui sa fie
produsd doar din materiale reciclabile. De asemenea, 43% dintre brandurile de retail se asteapta
ca, pana in 2025, fibrele reciclate sa fie incluse in peste 30% din produsele lor.[73]

Nu existd un model unic global pentru a defini moda sustenabild si actiunile necesare. De
fapt, conform unui studiu recent global, executivii din industria modei considera (sau 79% dintre
respondenti) ca lipsa unor instrumente si metrici standardizate reprezintd cel mai mare obstacol in
imbunatatirea perceptiei consumatorilor cu privire la eforturile lor de sustenabilitate [71]. Aceasta
problema subliniaza dificultatea de a cuantifica si comunica, in mod eficient, actiunile sustenabile
intreprinse, factor esential in cresterea increderii consumatorilor in angajamentele de

sustenabilitate ale brandurilor. Unul din modelele de moda sustenabila, validat de industrie, a fost
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elaborat de Dr. Anna Brismar, in cadrul unei firme inovative de consultantd in moda circulara
Green Strategy din Suedia (Figura 11. de mai jos), care a determinat 7 forme de moda sustenabila
[76] din punctul de vedere al producerii si consumului, care presupune ca un articol de moda
trebuie produs la cerere si la comanda (#1 On-demand si custom made), in mod ecologic (#2 Green
& Clean), in calitate inalta si design, care dureaza in timp (#3 High Quality & Timeless Design),
in conditii sociale corecte si etice (#4 Fair and Ethical). Iar dupa utilizare trebuie sa urmeze un
ciclu de reciclare, reutilizare, donare pentru a-i prelungi viata (#5 Repair, Redesign & Upcycle, #6

Rent, #7 Secondhand).
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Fig. 2.4. Modelul de modi sustenabili
Sursa: Green Strategy (Suedia), 2019 [76]

In ultimii ani, industria modei a fost supusi unei presiuni crescande pentru a adopta practici
sustenabile. Aceastd schimbare este acceleratd de initiative si actiuni concrete din partea firmelor,
sub impulsul politicilor adoptate de Comisia Europeana. Un exemplu notabil il constituie Strategia
UE pentru textile circulare si sustenabile, adoptatd in martie 2022 [77]. Aceasta a fost urmata de
elaborarea, impreund cu industria, a Foii de parcurs pentru tranzitia ecosistemului de textile,
publicatd in iunie 2023 [78]. Aceastd foaie de parcurs include 50 de actiuni specifice pentru a
sprijini dubla tranzitie - digitalizarea si sustenabilitatea - si vizeaza consolidarea rezilientei, pe
termen lung, a ecosistemului de textile. Aceste evolutii demonstreazd o recunoastere si un
angajament crescut pentru necesitatea unei abordari sustenabile si responsabile in industria modei
la nivel european.

Principalele actiuni in strategia UE pentru textile durabile sunt urmatoarele:
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+ Stabilirea unor cerinte pentru design pentru textile pentru a spori durata de viata, a
facilita repararea si reciclarea, precum si cerinte pentru continut minim reciclat

% Introducerea unei informatii clare si a Pasaportului Digital al Produsului

% Prevenirea de greenwashing pentru a incuraja consumatorii si a Spofri
constientizarea despre moda durabila

% Prevenirea supraproductiei si supraconsumului, si descurajarea distrugerii
textilelor nevandute

+ Introducerea obligatorie a Responsabilititii Extinse a Producatorului

% Abordarea microplasticului pentru textile sintetice

¢ Restrictionarea exportului de deseuri textile

% Incurajarea modelelor circulare de business prin reutilizarea si reparatia textilelor

% Incurajarea companiilor si statelor membre sa sustini obiectivele [77,78]

Pentru Republica Moldova, ca un important furnizor de servicii de manufactura pentru
clientii din UE, consideratiile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG), care constituie cadrul
complex ce masoard comportamentul sustenabil si etic al firmei [47], sunt de o importanta
decisiva. In R. Moldova, ca si in alte destinatii principale de servicii de confectii, implementarea
standardelor de responsabilitate sociald este si va fi, in continuare, impusa de marile companii
pentru care lucreaza acestea, de obicei, in regim LOHN. Brandurile moldovenesti de moda, aflate
in ascensiune, vor trebui sa adopte practici sustenabile pentru a accesa pietele UE, unde restrictiile
de acces pe piata se vor intensifica incepand cu anul 2030, si pentru a satisface cerintele
consumatorilor exigenti din Europa si la nivel global. Astfel, adoptarea sustenabilitatii nu este doar
o necesitate, din punct de vedere etic si de mediu, ci si o strategie esentiald pentru asigurarea
succesului pe termen lung, n industria modei.

Comertul electronic si adoptarea canalelor de vanzari online

Comertul electronic in domeniul modei a cunoscut o crestere fara precedent in ultimul
deceniu, transformand modelul de marketing si vanzari, dar si pe cel de produs de moda. Cresterea
spectaculoasa in timpul pandemiei, cand achizitiile online au inregistrat o crestere de 30%, de la
an la an, in 2020, in SUA si Europa, acum ritmul de cresterea Incepe sa se stabilizeze si se
contureaza o noua realitate. Se prevede ca, intre 2022 si 2025, comertul electronic va creste cu o
ratd anuald compusa de 10% in SUA si 11% in Europa - un nivel apropiat de cel inregistrat in
perioada pre-pandemica dintre 2016 si 2019, cand comertul electronic a crescut cu 14% in SUA si
cu 15% in Europa. In China, vanzarile de retail online au crescut cu mai putin de 10% de la sfarsitul

anului 2021, dupd ce au inregistrat o crestere de peste 16%, de la an la an, in 2019 [45].

o1



Dependenta prezentata in figura 2.5 (mai jos) indica o corelatie semnificativa intre
cresterea generala a veniturilor din comertul electronic si preponderenta produselor de moda in
acest sector. Pe masura ce comertul electronic se extinde la nivel global, produsele de moda raman
0 categorie de top, subliniind adaptabilitatea si inovatia industriei in adoptarea canalelor de vanzari
digitale. Acest trend reflectd natura dinamicad a preferintelor consumatorilor si dependenta
crescanda de platformele online pentru retailul de moda, demonstrand o relatie robustd si
simbioticd intre cresterea comertului electronic si evolutia digitala a industriei modei. Veniturile
pe piata globald de comert electronic sunt estimate sa atinga 4,11 trilioane USD in 2023, cu
produsele de moda fiind in top categorii (clasandu-se pe locul doi, dupa electronice). Se asteapta
o ratd anuala de crestere (CAGR 2023-2027) de 11.51%, rezultand un volum de piata proiectat de
6,35 trilioane USD pana in 2027, cu China in fruntea generarii de venituri. Dupa mai bine de un
deceniu, 1n care cresterea comertului electronic a depasit substantial cresterea vanzarilor din retail,
se preconizeazd ca diferenta dintre cele doud cresteri va scadea considerabil in viitor. Numarul de
utilizatori este asteptat sd ajunga la 5,29 miliarde USD pana in 2027. Venitul mediu pe utilizator

(ARPU) este asteptat sa ajunga la 0.93k USD. [79] [80]

]

6.35
_ 5.89
s ° 5.51 [ |
2 [ | |
B 4.74 B ==
2 411 |
> 4 3.52 3.51 |
o I
= 2.83 - |
=
=z a8 217 —
= 2 1.53 _ —
— —— _— E— -
— — ——] — ——
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
@ Beauty, Health, Personal & Household Care
@ Beverages Electronics
Fashion Food
@ Furniture @ Media

Toys, Hobby & DIY

Fig. 2.5. Prognoza globala a veniturilor din comert electronic pe categorii de produse, 2017-
2027
Sursa: Statista [80]

Comertul electronic a deschis noi modele de vanzari si business, iar brandurile de moda si-
au construit afacerile in jurul vanzarilor directe online cdtre consumatori si au adoptat noi strategii
omnichannel, care includ strategii de distributie mixta fizici si online. Incetinirea cresterii
comertului electronic necesitd o recalibrare atentd a strategiilor de distributie, pentru a gestiona

schimbarile care vor urma.
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Tendinte de comert electronic in R.Moldova. In R.Moldova, sectorul de comert
electronic se afla la inceputurile dezvoltarii sale, ceea ce inseamnd cd existd un potential
semnificativ de expansiune si Imbunatatire. Valoarea tranzactiilor de comert electronic in
R.Moldova, a crescut in decursul timpului, potrivit datelor oferite de studiul efectuat de Asociatia
Nationala de Marketing [79] ajungand la 314 milioane de euro 1n 2021, ceea ce indica o Intdrire a
pietei comertului electronic. Conform Figurii 2.6. mai jos, dinamica tranzactiilor si valoarea
acestora demonstreaza ca piata de comert electronic se afld in crestere de la an la an. Pe de alta
parte, Statista estimeaza valoarea a pietei comertului electronic B2C din R.Moldova ar fi mult mai
mare, la nivel de 911,90 milioane de euro in anul 2023 [80]. Potrivit Statista, se preconizeaza o
ratd de crestere anuald compusa a veniturilor (CAGR 2023-2027) de 12,72% (34,6% doar in anul
2023), fapt ce va genera un volum estimat al pietei in valoare de 1,472 de milioane de euro catre
anul 2027. Chiar dacd peste 90 la suta din tranzactiile de comert electronic se afld cu plata la livrare,
achitarea fara numerar este in crestere. Republica Moldova a inregistrat o crestere constanta a
numarului de carduri in circulatie si a cardurilor active intre 2017 si 2021, determinata de factori
precum progresele tehnologiei digitale, cresterea comertului electronic si adoptarea platilor fara

contact. [79]
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Fig. 2.6. Piata comertului electronic in R.Moldova: tranzactii si valoare, 2017-2021
Sursa: Studiu FTA [79][80]: @) Tranzactii online, milioane Euro, % b) valoarea
tranzactiilor online, milioane Euro, %,

Numarul platformelor de comert electronic din R.Moldova a crescut semnificativ, in ultimii
ani, cea mai mare crestere anuald avand loc in 2020, in primul an al pandemiei. Majoritatea
tranzactiilor de comert electronic din R.Moldova sunt efectuate pe piata internationald mai degraba
decat pe piata locald, indicand o preferinta pentru cumparaturile online din straindtate si necesitatea

ca afacerile locale sa se adapteze la aceasta tendinta.
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Desi exista o crestere, in R.Moldova, comertul electronic reprezintd o proportie modesta
din comertul total, de 4%, care se situeaza sub media globald de 19%. Moldovenii cheltuiesc, in
medie, 155 de euro pe an pentru achizitiile online, ceea ce echivaleaza cu aproximativ 13 euro pe
luna. Aceasta cheltuiala reprezintd o fractie modesta, doar 4%, din cosul mediu lunar de consum.
Datele respective sugereaza ca exista un potential semnificativ pentru cresterea comertului
electronic In R.Moldova, atat in ceea ce priveste penetrarea pe piatd, cat si cheltuielile per capita
[79].

Pentru determinarea necesitdtilor si maturitatii comertului electronic, chestionarea in
dinamica denotd evaluarea comparativa, in decursul timpului a prezentei digitale si adoptarii
comertului electronic de catre firme. Aceasta se referd mai mult la vanzari de produse de moda
moldovenesti pe piata locala si regionala.

Pandemia COVID a accelerat prezenta online. Conform sondajului prezentat in figura 2.7,
[42] pe un esantion de 63 de companii din industria usoara, in 2019, aproape jumatate, 52%, au
raportat cd nu au practicat vanzari online. Dintre cele care au adoptat vanzarile online (48%), o
proportie semnificativa, 46%, au indicat faptul ca acestea reprezinta pana la 10% din vanzarile lor
lunare obisnuite, sugerand ca, desi comertul electronic este utilizat, existd inca un potential mare
de crestere si expansiune. Mai departe, 35% dintre firme au mentionat cd véanzarile online
constituie pana la 25% din totalul vanzarilor lor, in timp ce pentru 13% dintre Intreprinderi,

vanzarile online reprezintd pana la 50% din venituri.
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Fig. 2.7. Aplicarea vanzirilor online de citre firmele din industria usoara din R.
Moldova, 2019, esantion 63 companii
Sursa: sondaje efectuate cu participarea autorului, [42]

Doar un procent mai mic, 7%, au depasit pragul de 70% din vanzarile lunare, ceea ce

subliniaza ca, desi comertul electronic este prezent, majoritatea intreprinderilor din industria
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usoara Inca se bazeaza, in mod semnificativ, pe canalele de vanzare traditionale. Datele respective
reflecta stadiul initial al adoptarii comertului electronic de catre intreprinderile din industria usoara
si oportunitatea extinderii acestei componente a afacerii pentru a raspunde cererii crescande de
optiuni de cumparaturi online.

O chestionare similara efectuata de autor, cu suportul APIUS, in 2023 a aratat o inrautatirea
utilizarii canalelor digitale de vanzari, pentru 81%, vanzarile de comert electronic constituind
mai putin de 10% din total vanzari (Fig 2.8.). Esantionul a inclus 27 intreprinderi producatoare
confectii, companii cu brand propriu si designeri tineri, care au participat la programele de suport
si consultanta in comert electronic ale APIUS, ZIPhouse si proiectelor MCP si FTA (Anexa 6 si
7). Esantionul de companii participante variaza ca marime si numari de angajati pentru a oferi o
imagine de ansamblu comprehensiva, dupa cum urmeaza:

e Microintreprinderi (pana la 10 angajati): 8 companii (29.6%)

e Intreprinderi mici (pana la 49 de angajati): 7 companii (25.9%)

e Intreprinderi medii (pana la 249 de angajati): 10 companii (37.0%)

e Intreprinderi mari (pana la 449 de angajati): 1 companie (3.7%)

Nu ne focusam pe vinzari
online - 19% 81%

Am accelerat vinzarile in timpul 70%
Covid-19 B 60%
50%
o o 40% o
In timpul pandemiei Covid-19 30% 11/) 4¢y 4¢y
10% »H > >
0
Pind la pandemia Covid-19 Pindla Pindla Pindla Peste

I 2o 10% 30% 50% 50%
din din din din
0% 10% 20% 30% 40% 50% total total total total
vinzari vinzari vinzari vinzari
Fig. 2.8. Aplicarea vanzarilor online de citre firmele din industria usoara din R. Moldova,
2023, esantion 27 companii
Sursa: sondaje efectuate de autor
Astfel, in contextul unei cresteri accentuate a platformelor de comert electronic si a
preferintei consumatorilor moldoveni pentru piata internationald, datele sugereazd o necesitate
imperativa pentru intreprinderile din industria usoara din R.Moldova de a intensifica adoptarea si

eficientizarea canalelor de comert electronic. Aceasta adaptare nu numai ca va raspunde cerintelor

pietei, dar va oferi si un teren fertil pentru cresterea sustenabild si extinderea prezentei online a
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afacerilor locale, in special in contextul scaderii recente a utilizarii canalelor digitale de vanzari
observata in 2023.
2.2. Dinamica industriei usoare din Republica Moldova si alinierea la tendinte
internationale: corelatii cu piata UE si perspective globale
Tendintele si provocarile relevante in dezvoltarea valorii adaugate in industria usoara
autohtona
Industria usoara din Republica Moldova, care include productia de confectii, incaltaminte,
articole din piele si textile, comportd un impact semnificativ asupra economiei nationale.
Actualmente, conform Clasificatorului Activititilor Economice din Moldova (CAEM), industria
usoard din R. Moldova include trei subsectoare principale, cel mai important fiind cel de
imbracaminte:
1. C13 - Fabricarea produselor textile
2. C14 - Fabricarea de articole de imbracaminte; prepararea si vopsirea blanurilor
3. C15 - Productia de piei, de articole din piele si fabricarea incaltamintei
Industria ugoard autohtona constituie, Tn mare parte, o resursa de manufactura avantajoasa
pentru Europa, astfel, pozitionand-se ca industrie preponderent exportatoare, generand exporturi
semnificative de servicii de manufactura (mai recent si produse de moda) catre piata UE. Industria
comporta si impact social, antrenand, in special, forta de munca feminind in diverse functii, de la
operatori de cusut pand la posturi de conducere. Industria continud sa fie un factor important in
balanta de plati a tarii, desi ponderea sa in exporturile nationale a scazut usor, ajungand la 10% n
2022, comparativ cu 16% in 2018 (Vezi Figura 2.9. mai jos si Anexa 2). Industria usoara a
Moldovei, predominant exportatoare, realizeaza peste 80% din cifra de afaceri prin exporturi, mai
ales in regim LOHN catre UE, cu majoritatea productiei de textile (91%), imbracaminte (78%) si
incéltaminte (69%) destinatd pietelor internationale, incluzand Italia, Belgia, Germania, Turcia,
Marea Britanie si, pand la conflictul cu Ucraina, Rusia. Aceasta industrie a resimtit un impact
semnificativ din cauza pandemiei de COVID-19, inregistrand o scadere anuala a exporturilor de
11% intre 2019 si 2020, iar unele companii cu 30-60 la suta. [136] Dependenta de comenzile de
productie din UE, care conform datelor EURATEX a scazut cu 35 la suta [136], cu principalele
surse de comenzi de cusut de la clientii din Germania, Italia, Franta si Belgia. Acestia la randul lor
au suferit, de asemenea, o scadere a consumului de moda si o criza, fapt care a contribuit la aceasta
situatie Tn R.Moldova. Cu toate acestea, exporturile au inceput sa se revitalizeze in 2021 si1 2022.
Se preconizeaza ca industria usoard din R.Moldova va continua sd-si redreseze exporturile
in termeni absoluti, in urmatorii ani, pe fondul revigorarii industriei modei in Europa. Faptul

respectiv este sustinut de tendinta de ,,nearshoring”, adica relocarea productiei mai aproape de
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Europa pentru reducerea dependentei de Asia (China, Bangladesh). Aceastd miscare nu este
motivatd doar de perturbarile lantului de aprovizionare, dar si de constientizarea nevoii de
sustenabilitate, respectarea standardelor sociale si etice in angajare, precum si protejarea

drepturilor de autor in design si produse.
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Fig. 2.9. Evolutia exportului industriei de moda din R. Moldova, 2018-2022
Sursa: elaborata de autor dupa datele BNS[84]

Cu toate acestea, industria se confrunta cu o limitare majora: predominanta serviciilor Lohn
(servicii de perfectionare activa), care aduc o rentabilitate si valoare adaugata redusa pentru fabrici
si sunt susceptibile de a migra catre alte tari cu costuri de productie mai mici, dar pun presiune pe
forta de munca locala si necesitatea de a creste salariile pentru a face fata inflatiei. Aceasta
vulnerabilitate subliniaza necesitatea diversificdrii si oferirii de servicii aditionale pentru clientii
strdini, pentru a mentine si exploata avantajul competitiv al Republicii Moldova - proximitatea de
piata principald, Uniunea Europeani. In urma crizei pandemice si economice, industria s-a
confruntat cu o Incetinire, dar perioada post-pandemica a adus o usoara revigorare a sectorului. Un
aspect esential il reprezinta abilitatea de a identifica nise cu valoare addugata inaltd, menita sa fie
mai putin sensibile la schimbdrile de pret, permitand astfel industriei sd rdmana in crestere.

Analizand datele din Figura 2.10. mai jos, se observa o tendintd de crestere constanta a
numarului de companii din industria usoara, incepand de la 651 de companii in anul 2018 si
ajungand la 714 companii in 2022, cu un varf de stagnare in anii 2020 si 2021. Cu toate acestea,
numarul companiilor operationale la sfarsitul anului 2021 a constituit doar 572 de unitéti, ceea ce
reprezintd aproximativ 80%. Industria usoarda e formatd, cu preponderentd, din mici ateliere si
fabrici de productie de talie micro, mici si mijlocii, cu un numar mediu de 32 de angajati pe
intreprindere 1n 2022 (in scadere de la 42 in 2011) (Vezi Anexa 1). Aceasta structura demonstreaza

importanta sectorului pentru antreprenoriat si evidentiaza capacitatea sa de rezilientd economica,
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avand 1n vedere ca intreprinderile de dimensiuni mai reduse pot sd se adapteze mai usor la
schimbarile de piatd. Desi numarul companiilor mari, din acest sector, este relativ mic, doar 23 in
2022 (in descrestere de la 28 in 2015) (Vezi Anexa 1), fiind clasificate ca atare, prezenta
predominanta a intreprinderilor mai mici subliniaza diversitatea si dinamismul industriei usoare
din tara. Cifra de afaceri a intreprinderilor din acest sector a constituit 7.6 miliarde lei, in 2022 (in
crestere de la 4,5 miliarde de lei In 2015) (Vezi Anexa 1), cu majoritatea productiei orientatd catre
export. Industria a inregistrat o evolutie constantd, Tn majoritate pozitiva in decursul ultimilor
decenii, ajustandu-se cerintelor pietelor interne si externe, in special ale UE. Aceste aspecte
demonstreaza adaptabilitatea si capacitatea de reactie a industriei la schimbadrile si cerintele pietei.
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Fig. 2.10. Evolutia companiilor in industria usoaria din R.Moldova, 2018-2022
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [84]

Analiza industriei (a exporturilor si re-exporturilor) evidentiaza o dependenta puternica de
modelul de afaceri bazat pe LOHN, aspect care constituie o vulnerabilitate majora pentru
dezvoltarea pe termen lung. Aceasta orientare catre valoarea adaugatd redusa si profitabilitatea
scazutd implica provocdri in costurile serviciilor de manufactura, in special, in contextul cresterii
lente a tarifelor pentru serviciile de cusut de catre clientii europeni. Acesti factori nu acopera
ineficientele fabricilor moldovenesti, nici nevoile lor de crestere a salariilor angajatilor sau de
investitii Tn modernizari, punand presiune pe capacitatea industriei de a ramane competitiva pe
piata internationald.

In medie, marja neti, consemnati in industria de moda, pare si fie superioara mediei
inregistrate 1n industria prelucratoare. Cu toate acestea, in ultimii ani, se atesta fluctuatii majore n
marjele de profit obtinute. De exemplu, in subsectorul de incaltaminte si piele, dacd, in anul 2010,
marja de profit a fost de doar 1,6%, in 2014, indicatorul dat a atins 10,6%. Mai putin de 50% din
totalul companiilor din industria ugoara au avut un rezultat net pozitiv, atat in 2010, cat si-n 2014;
acest indicator se afld in usoard crestere, in 2021-2022, insa tendinta nu sustine o traiectorie
competitiva pe termen lung (Vezi Anexa 1).

Optimizarea fortei de munca, presiunea asupra salariilor si necesitatea de crestere a

productivitatii si eficientei. In contextul competitiei de costuri de manufactura, venite din partea
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clientilor europeni si al presiunii salariale, fabricile se confrunta cu provocari majore ce tin de forta
de munca. Numarul total de angajati in industrie este de cca 23,000 de persoane, concentrat, in
mare parte, in subsectorul de Imbracaminte, iar sectorul dat genereaza 4,4% din totalul locurilor
de munci, in special pentru femei. In pofida cresterii exporturilor si a cifrei de afaceri in industrie,
numarul total de angajati a Inregistrat o tendinta de scadere usoard, de aproximativ 5% anual,

incepand din 2018, scdzand, de la 30,000, in 2018, la 24,500 in 2022 (Figura 2.11. mai jos).
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Fig. 2.11. Evolutia angajati si export per angajat, 2018-2022
Sursa: elaborata de autor, datele BNS [84]

Pentru ca majoritatea fabricilor dintr-un model linear de afaceri, intensiv din punctul de
vedere al fortei de munca, cresterea vanzarilor necesitd mai multi angajati, ceea ce nu mai este
viabil pe termen lung. Totodata, pentru a retine angajatii, fabricile au aplicat masuri de cresteri
salariale, decizii respectand avand in spate si presiune inflationistd, insd acestea rdméan mici,
comparativ cu media pe economie - salariu mediu brut lunar fiind de 8073 de lei in 2022, fata de
4145 de lei in 2015, si cu 26% mai mic decat media nationald in 2022, care era de 10,954 de lei

(Figura 2.12. mai jos).
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Fig. 2.12. Dinamica salariului mediu brut lunar in industria usoara din R. Moldova,
2013-2022
Sursa: elaborata de autor, datele BNS [84 ]

Se preconizeaza ca tendinta de scadere a fortei de munca va continua in urmatorii ani, iar
presiunea asupra salariilor va creste. Acest fapt va determina fabricile sa majoreze salariile si/sau
sa creasca eficienta prin imbunatatirea si automatizarea proceselor. Aceasta dinamica pune in
evidenta necesitatea unor strategii de optimizare a fortei de munca, adaptate la realitatile
economice si la cerintele pietei.

Ascendenta brandurilor locale de moda ca model de afaceri cu valoare adaugata
inalta. Conform EURATEX [73], Europa este recunoscuta drept resedinta mondiala a cercetarii
si inovatiei In domeniul textil. UE27 inregistreaza cel mai mare numar de aplicatii pentru patente
si designuri industriale Tn sectoarele textile, de imbracaminte si de incéltdminte. Numarul de marci
inregistrate in UE, in 2022, a ajuns la 705.000, fiind cel mai inalt din ultimii ani, fiind depasit doar
de China. Aceasta statistica subliniaza importanta designului propriu si dezvoltarea de branduri ca
un model de afaceri rezilient si competitiv. Aceasta indica faptul ca inovatia si protectia proprietatii
intelectuale sunt componente-cheie in asigurarea succesului si competitivitdtii pe piata globala in

industria textild si de moda.
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Fig. 2.13. Marci comerciale inregistrate in sectorul textile, imbracaminte, inciltiminte
din UE, 2022
Sursa: Euratex [73]

In ultimii ani, prin intermediul proiectelor de competitivitate, finantate de USAID,
Guvernul Suediei si UK Aid, a crescut numarul companiilor moldovenesti, care produc sub marca
proprie, considerat a fi modelul de afaceri cu cea mai mare valoare adaugata. Aceste intreprinderi,
care includ atat designeri independenti, cat si fabrici de confectii cu branduri proprii, devin pilonii
viitorului industriei modei din R.Moldova. In perioada 2010-2015, a fost observati o crestere
semnificativa a eforturilor brandurilor de moda autohtone pentru a cuceri piata locala, inclusiv prin
incurajarea consumului local si substitutia importurilor. In 2012, a fost lansat brandul colectiv ,,Din
Inima. Branduri de Moldova” curatoriat de catre Asociatia Patronald din Industria Usoara APIUS,
care, treptat, a servit drept platforma de promovare pentru peste 70 de marci autohtone,
reprezentaind un pas important pentru cresterea constientizarii si aprecierii produselor
moldovenesti pe piata locald. Piata locala de imbracaminte a devenit un pivot important pentru
brandurile tinere si a inregistrat o crestere generala in ultimul deceniu [44][93].

Brandurile tinere de moda, cu resurse financiare limitate, necesitd o abordare atentd a
modelului de afaceri, orientatd spre extinderea internationala si inovatie. Cu toate acestea, aceste
branduri se confruntd, pe piata locala, cu o concurenta puternicd din partea brandurilor strdine si
cu un anumit scepticism sau sensibilitate la pret, din partea consumatorilor locali. Acestea se
confruntd cu provocdri pe termen lung, inclusiv abilitati limitate de promovare, bugete mici de

marketing si acces restrans la spatii de retail la preturi accesibile.
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Pentru a depasi aceste obstacole si a se afirma pe piatd, brandurile respective trebuie sa se
orienteze spre export in pietele UE sau sa utilizeze comertul electronic pentru a atinge pietele
globale. Guvernul Republicii Moldova a realizat progrese substantiale in liberalizarea comertului
extern prin semnarea a numeroase acorduri, care includ Acordul de Liber Schimb cu Uniunea
Europeana (DCFTA), Acordul de Liber Schimb cu statele Comunitatii Statelor Independente
(CSI), CEFTA (Acordul Central European de Comert Liber), precum si un acord bilateral similar
cu Turcia. Fiind membra a Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC), din anul 2001, Republica
Moldova beneficiaza de un acces liber si fard taxe vamale, ceea ce, alaturi de proximitatea de
pietele-tintd si de procedurile vamale relativ simple combinate cu costurile de productie
competitive, ofera oportunitati semnificative pentru exporturile producatorilor moldoveni. Aceasta
deschidere comerciala faciliteazd accesul produselor moldovenesti pe piete internationale
importante, contribuind astfel la cresterea economica si la diversificarea comertului exterior al tarii.

Implicatii pentru Republica Moldova ca furnizor de servicii si produse in industria
usoara pentru clienti din UE. Principalii competitori ai Republicii Moldova in exporturi rdman
tarile-producitoare din vecinitatea UE. In Romania, industria usoari, care include fabricarea
produselor textile, a Tmbracamintei si a incaltamintei, se confruntd cu o scadere semnificativd a
numarului de angajati, o tendinti accentuata in timpul pandemiei COVID-19. In aceasta perioada,
industria a pierdut aproximativ 30% din totalul angajatilor [54][59], comparativ cu 8% descrestere
in R.Moldova (vezi analiza comparativa in Tabelul 2.2. mai jos). Una dintre principalele cauze ale
acestei scaderi o constituie nivelul redus al salariilor, care se situeaza la minimumul pe economie.
Acest lucru a condus la o lipsd de interes din partea tinerilor, care preferd sa migreze spre alte
industrii sau sa caute de munca in alte tari ale Uniunii Europene. Situatia respectiva in Roméania
se poate solda cu un efect similar si in Republica Moldova, unde se anticipeazd continuarea
reducerii numarului de personal in fabrici. Industria depinde, in mare masura, de serviciile LOHN
si de comenzi din partea brandurilor europene si internationale, iar scaderea fortei de munca ar
putea influenta negativ capacitatea de productie si competitivitatea pe piata internationala.

Tabelul 2.2. Analiza comparativi a evolutiei numarului de angajati in industria usoara,

R. Moldova si Romania, 2018-2022

Angajati 2018 2019 2020 2021 2022 2022/2018, %
R Moldova 30165 29420 27828 | 25883 24498 -18.7%
Romania 201602 | 176555 | 142949 | 146900 | 142600 -30.6%

Sursa: sistematizat de autor in baza [84][54][59]
Potrivit anumitor indicatori, tendintele curente de dezvoltare a industriei usoare din

Republica Moldova pot fi rezumate precum urmeaza:
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e Industria usoara din R.Moldova se caracterizeaza printr-o crestere a cifrei de afaceri
si a exporturilor, pe fundalul unei forte de munca in scadere. Aceasta dinamica sugereaza o
crestere a productivitatii pe angajat si o emergentd a noilor intreprinderi, demonstrand astfel
rezilienta economica a sectorului. Multe fabrici s-au orientat spre modelul "LOHN plus", addugand
servicii suplimentare, precum designul si aprovizionarea cu materii prime pentru clientii europeni.

e Cu toate acestea, ritmul de crestere al valorii adaugate in industria usoara locala nu
este suficient pentru a asigura competitivitatea pe piata locali si regionala. Salariile medii au
crescut, dar raman sub media pe economie, ceea ce conduce la fluctuatia fortei de munca si la
presiuni pentru cresterea salariala.

e Eficienta redusd si necesitatea stringentd de a creste productivitatea, fara a mari
numarul de angajati, impun o cerere crescuta pentru digitalizare si automatizari. Unele fabrici
cautd solutii de externalizare a manufacturii in Turcia si Asia, dar aceasta nu constituie o solutie
durabild, date fiind lanturile de aprovizionare lungi si strategia Europei de a mentine producerea
aproape de hotare (nearshoring).

e Presiunea costurilor din partea clientilor europeni si sensibilitatea la pret a
consumatorilor europeni, necesitind mentinerea preturilor competitive pe raft, au rezultat in
transferul acestei presiuni pe fabricile locale, care au preturi insuficient de inalte de la clientii
europeni pentru a le acoperi costurile in crestere.

e Cerintele crescinde din partea pietei europene pentru conformitatea calitatii,
transparenta in lantul de aprovizionare, etica si sustenabilitate, impun fabricile locale sa
adopte noi standarde de calitate si mediu. Industria usoard locald n-a anticipat aceste cerinte, si va
trebui sa le adopte accelerat in urmatorii ani cu necesitatea de investitii pentru conformitate,
eficienta energetica, modernizarea fabricilor.

e Presiunea de a evolua citre modele de afaceri cu valoare adiugata si cresterea
costurilor au stimulat dezvoltarea de branduri autohtone de moda in R.Moldova. Aceste
branduri noi isi Incep activitatea pe piata locald si se extind treptat la export, multi dintre acestia
fiind designeri independenti, care folosesc social-media si canalele omnichannel pentru distributie.
Aceasta tendinta reprezintd o strategie viabild pe termen lung pentru tranzitia industriei usoare de

la industria de servicii (intensiva in fortd de munca) la industria de produs (bazata pe cunostinte).
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2.3. Rolul consultantei in procesul de evolutie a industriei usoare in lantul valoric

Redefinirea viziunii pentru industria usoara autohtona: directionarea citre cresterea
valorii adaugate

Tranzitia industriei usoare din Republica Moldova spre o industrie de moda cu valoare
termen lung. [146] [147] Viitorul pe termen lung al industriei usoare autohtone, in forma actuala,
este incert. In contextul global actual, caracterizat de schimbiri rapide in preferintele consumatorilor
si inovatii tehnologice, R.Moldova se confruntd cu necesitatea de a depasi modelul traditional de
productie bazat pe fortd de munca cu calificari reduse si valoare adaugatd joasa. Pe de alta parte,
viitorul industriei de moda, la nivel mondial, va include o combinatie de tehnologie, date si design,
iar industria evolueaza spre experiente personalizate pentru consumator si brand [48], fortand
industria ugoard autohtond sa-si reconsidere abordarile. Analiza tendintelor globale, schimbarile
structurale si de reglementare in UE, precum si maturitatea industriei usoare autohtone, subliniaza
oportunitatile emergente pentru R.Moldova.

Definitie actuala Definitie propusa

INDUSTRIE DE MODA
INDUSTRIE USOARA DESIGN

FERl R FABRICARE

Fabricarea produselor textile (C13) : Fabricarea produselor textile (C13)

' Fabricarca de articole de imbracaminte;
| prepararea $i vopsirea blimurilor (C14)

Fabricarea de articole de imbracaminte;
prepararea si vopsirea blanurilor (C14)

: Productia de piei, de articole din piele 51
| fabricarea inciltdmintei (C15)
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Productia de piei, de arficole din piele s1
fabricarea incaltimintei (C15)

MARKETING

VINZARI

Fig. 2.14. Activititile economice ale industriei usoare din R. Moldova si evolutia spre
industria de moda
Sursa: elaborata de autor in baza CAEM, [90], [91]

Conform figurii 2.14, se propune adoptarea unei Viziuni integrate de moda, care aliniaza
industria usoard din R.Moldova la tendintele si cerintele pietei europene si globale si propune un
model de dezvoltare sustenabil si bazat pe valoare adaugata pentru intreprinderile autohtone. Astfel,
industria usoara din Republica Moldova, actualmente, definita prin CAEM si cuprinzand productia

textila, Tmbracamintea si incaltdmintea, se propune sd fie definitd ca industrie de moda mai
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cuprinzatoare, care nu include nu doar fabricarea, ci si designul, logistica, distributia, marketingul si
comercializarea imbracamintei, Incaltdmintei si accesoriilor de moda, adica, intregul lant valoric al
industriei de moda [91] cu activitatile sale tangibile si intangibile [90]. Acest model, recunoscut
pentru contributia semnificativa la economie, cultura si identitate sociala, stimuleaza creativitatea,
inovatia si dezvoltarea de branduri proprii, deschizand calea catre noi oportunitati pentru designeri,
specialisti Tn marketing si alte profesii conexe, si creand valoare adaugata inalta. [146] [147].

In baza analizei tendintelor globale, schimbirilor structurale si de reglementare in UE,
maturitatii dezvoltarii industriei usoare autohtone si a oportunitatilor viitoare, se propune
redefinirea viziunii pentru industria usoara (Figura 2.15.) pentru a evolua industria usoara intr-0
industrie de moda competitivda bazatd pe eficienta, digitalizare, tehnologii avansate si
sustenabilitate. Aceastd viziune propune o industrie de moda moldoveneasca bazata pe inovatie,
capabila sa genereze firme profitabile, locuri de munca bine platite si cu complexitate tehnologica
inalta, consolidand, astfel, pozitia Republicii Moldova pe scena internationala a modei [147].

\iitor

INDUSTRIE DE
MODA

Evolutia de la industrie usoara la industrie
de moda in R Moldowva

VANZARI
.MAFIKETING

.DESIGN

Prezent .
QOU RCING/LOGISTICA
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USOARA ® FABRICARE

Activitdti tangibile — . Crestere Valoare ———  Activitati intangibile
Adaugata

Fig. 2.15. Viziune pentru tranzitia industriei usoare din R. Moldova la industrie de moda
cu valoare adaugata inalta
Sursa: elaborata de autor, in baza [90][91]

Viziune pentru tranzitia industriei usoare din R Moldova la industrie de modd cu valoare

adaugatd inalta:

e R. Moldova aspira sa aiba o industria de moda competitivd in plan european, eficienta,
inovatoare prin grad inalt de automatizare si digitalizare, avand la baza principii
sustenabile.

e R. Moldova intentioneaza sa utilizeze oportunitatile pentru trecerea la producerea cu
valoare addugata inaltd, prin servicii mai complexe pentru clientii straini si dezvoltarea

brandurilor proprii de moda, pentru a spori competitivitatea industriei pe termen lung, a
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creste exporturile si profitabilitatea firmelor, precum si a pastra locuri de muncé bine
platite cu complexitate tehnologica 1nalta.

Dupa cum s-a concluzionat in analiza anterioard, industria usoard din R. Moldova si-a
inceput deja evolutia spre o industrie bazata pe produs adica industrie de moda, din necesitatea de
a deveni mai mult decat o resursa ieftind de producere pentru clientii europeni. Aceasta traiectorie
de dezvoltare este in concordantd cu tendintele europene si globale, unde industria modei este
recunoscutd nu numai pentru productie, ci si pentru valoarea addugata prin creativitate, inovatie si
brand. Astfel, evolutia industriei usoare moldovenesti spre o industrie de moda completa reprezinta
un pas esential in alinierea la standardele si cerintele pietei globale de moda, contribuind la
cresterea economica si la consolidarea brandului tarii pe scena internationala a modei.

Determinarea necesititilor de consultanta la verigile lantului valoric a industriei
usoare.

Se propune abordarea modelului de dezvoltarii valorii addugate in industria usoara din
Moldova prin prisma modelelor de contractare pentru serviciile de manufacturd confectii —
CM/CMT, FOB, Marca privatid si Marca proprie. In cadrul cercetirii efectuate, majoritatea
companiilor intervievate in industria usoara au indicat faptul ca se bazeaza pe un numar limitat de
clienti pentru exporturi realizate in bazd de LOHN (CM/CMT, FOB), uneori, avand chiar un singur
client pe piatd, ceea ce reprezinta un risc. Clientii care opteaza pentru productie, in conditii de CM,
sunt adesea mari retele de retail sau companii de comert. Acestia nu solicita servicii suplimentare
in afara de productie, ceea ce duce la preturi unitare scazute. Pentru a avansa catre concepte de
afaceri, precum FOB, Marca Privata sau Marca Proprie, este necesara abordarea altor tipuri de
clienti, precum retele de retail de dimensiuni medii, care necesita servicii tehnice aditionale si sunt
dispusi sa plateasca corespunzator.

Tranzitia catre modele de afaceri cu valoare addugata mai mare presupune cerinte tehnice
si abilitati In costing, logistica, sourcing de textile, design, branding, vanzari, care sunt noi pentru
firma, precum si necesitatea unor fluxuri financiare pentru finantarea operatiunilor din lantul de
productie si vanzare mai lung. In conditiile CM, clientii furnizeazi instructiuni si materialele
pentru productie, iar plata se efectueaza la livrare. Pe de altd parte, pentru clientii FOB,
producdtorul trebuie sd detind abilitati de aprovizionare si know-how in dezvoltarea produsului.
Acest lucru presupune, de asemenea, nevoia de finantare mai mare datoritd cresterii capitalului

circulant necesar.
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Fig. 2.16. Cerintele de aptitudini, tehnice si de finantare in functie de Valoarea Adiugata a
afacerii
Sursa: elaborata de autor in baza [93]

Trecerea catre concepte de business, cu o valoare adaugatd mai mare, are un impact major
atat asupra nivelul profitului, cat si a nevoii de finantare a capitalului circulant. In studiul de caz
din Figura 2.17. este prezentatd producerea anuala a 275 de mii de camasi dupa diferite concepte
de business si impactul acestora asupra profitabilitatii si nevoi de finantare a capitalului circulant.

Dupa cum poate fi observat, chiar daca marja neta ramane, practic, constanta, pentru fiecare
din modelele de afaceri prezentate, profitul net, in valoare absoluta, creste substantial — de 6.85 ori
in modelul Marca Proprie, comparativ cu CM/CMT - odata cu migrarea spre modele cu valoare
adaugata mai sporitd, iar aceasta ar permite companiilor date o traiectorie viabild de dezvoltare cu
profituri mai mari pentru investitii in automatiziri, digitalizare, eficients, sustenabilitate. Insa
avansarea spre modele mai profitabile presupune si necesitatea de mai multe finantari in contextul
cresterii capitalului circulant, datoritd stocurilor, ceea ce presupune disponibilitatea unor resurse

financiare accesibile si/sau concesionale pentru producatori pentru a asigura aceasta tranzitie.
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f ) Vinzari Anuale 275 000 bucati
) ,"‘":'!\l . 5 Marci
| | :t Proprie
L\\ i | Il |l Vinzdri Nete 550,0 6325 20763 2502,5 3203,8
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Impactul conceptelor de business date sunt calculate mai sus pornesc de la 25 minute de producere a
Materialele de bazi unei cdmasi, salariul muncitorilor de 180 €/lund, pretul de vinzare per minut de 0,08 €/min, pretul cu
525€ FOB ridicata pentru Marca Privatd de 11,55 €/bucata si pretul cu amanuntul pe piata de export de 34,55

£/bucata. In toate conceptele analizate, vinz3rile anuale sunt de 275 mii buciti. Vinzarile nete si
costurile produselor cresc odat3 cu valoarea addugata asupra produsului, iar costurile operationale —
asupra serviciilor. Costurile materialeler sunt estimate cu 10% mai reduse cind producitorul le

Accesorii cMmT procuré de sine stitator.

0.30€

Costul de producere Capitalul circulant e in cret_;tere dator\'t? Etocurilor. TVA-ul nu are impact asupra acestuia intrucit
1,90€ o™ exportatorul poate cere amanarea TVA pin |a 180 zile.

Fig. 2.17. Studiu de caz: profitabilitatea diferitor modele de afaceri in
producerea de camasi
Sursa: rapoartele MCP [93 ]
Esenta acestui model de afaceri este clara si se coreleaza consistent cu diferite segmente de
produse de moda, reflectand diverse dinamici ale componentelor de cost. In orice situatie,
producerea sub marca proprie se dovedeste a fi mai profitabild si cu o valoare addugatd mai mare

comparativ cu modelul CM.

Determinarea necesitatilor de consultanta la verigile lantului valori industriei usoare
autohtone

Sectiunea mai jos exploreaza modul in care firmele din industria usoara din R.Moldova pot
creste valoarea adaugatd si profitabilitatea prin intermediul consultantei, precum si determina
necesitatea de consultantd, la fiecare etapa, a valorii addugate si in baza sondajelor firmelor.
Pornind de la operatiuni de baza, precum manufactura, si ajungind la etape mai complexe, cum ar
fi brandingul si vanzarile online, fiecare nivel al dezvoltarii afacerii necesitd suport extern specific
pentru optimizare si inovare. Aceastd analizd subliniazad importanta adaptarii continue si a
investitiei Tn competente si tehnologii noi pentru a raimane competitivi pe piata dinamicd a modei
globale, precum si serveste drept baza pentru elaborarea propunerilor in capitolul 3.

Studierea necesititilor de consultanti si suport extern in baza sondajelor companiilor

>

din industria usoara din R. Moldova
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Un obiectiv Tnaintat in prezenta cercetare a fost intelegerea constrangerilor in dezvoltarea
firmelor si a necesitdtii de consultantd externd, prin sondaje si observatii pe parcursul
implementarii unor serii de programe de consultanta.

Un sondaj din 2019 [42], ce a inclus un esantion reprezentativ de 63 de intreprinderi din
industria usoarda a R.Moldova inclusiv fabrici orientate spre servicii CM, CMT, FOB si Private
Label pentru clienti europeni si firme cu marca proprie, adicd 13.8% din numarul total de
intreprinderi active, a relevat domeniile-cheie pentru care acestea solicitd consultanta si asistenta
externa. Intreprinderile se concentreazi, in mod particular, pe promovarea intensiva pe piata
externd pentru atragerea de noi clienti, cu 71% dintre respondenti identificand acest fapt ca o
prioritate. De asemenea, 70% dintre intreprinderi au subliniat necesitatea de asistentd pentru
implementarea comertului online, in timp ce promovarea pe piata internd si cresterea
productivitatii muncii sunt considerate esentiale de 60%, respectiv 52% dintre respondenti. In plus,
40% dintre respondenti au indicat asistenta in implementarea Sistemelor integrate de management
al calitatii si securitatii ocupationale ca fiind un domeniu-cheie. Datele din (Figura 2.18.) releva
un interes crescut pentru digitalizare si eficienta operationald, precum si pentru o prezenta mai

puternica atat pe pietele locale, cat si pe cele internationale.
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Fig. 2.18. Domenii-cheie pentru asistenti indicate de citre intreprinderile din industria
usoard din R. Moldova, chestionare esantion 63 firme, 2019
Sursa: elaborata de autor, in baza [42]
Autorul a efectuat un sondaj, repetat in 2023, pe un esantion de 27 de intreprinderi din
industria usoara. Analizdnd diagrama de mai jos, se poate constata cd asistenta externd, necesara

pentru firmele din industria usoara, se concentreaza, in mod preponderent, pe domeniul comertului
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electronic. Suportul pentru atragerea de noi clienti si accelerarea vanzarilor pe pietele externe
constituie prioritati evidente, ambelor domenii atribuindu-lise cate 16 mentiuni. Acest lucru indica
o nevoie clard de extindere a prezentei digitale si de capitalizare a oportunitatilor de comert
electronic global. Locurile urmatoare, cu 15 mentiuni fiecare, sunt ocupate nevoia de accelerare a
vanzarilor pe piata internd si necesitatea de expozitii si prezentdri de moda, ceea ce sugereaza ca
firmele cautd sa imbunatiteasca performanta comerciald atat pe plan local, cat si international, si
sd-si sporeasca vizibilitatea prin evenimente de profil.

Dezvoltarea de continut digital si informatiile despre tendinte reprezintd, de asemenea,
aspecte esentiale cu cate 10 mentiuni, reflectdnd importanta marketingului digital si a unei
intelegeri aprofundate a pietei pentru adaptarea si anticiparea cerintelor consumatorilor.

Facilitatea de conexiuni in lumea modei, accelerarea vanzarilor pe piata internd si
imbunatatirea abilitatilor de marketing si vanzari au fost, de asemenea, identificate ca domenii-
cheie de asistentd, cu cate 9, respectiv 8 mentiuni, ceea ce subliniazd nevoia de retele profesionale
solide si competente avansate de marketing.

Abilitatile de sourcing pentru materii prime si suportul in certificari de calitate au primit 7,
respectiv 4 mentiuni, indicAnd ca sourcingul eficient si conformitatea cu standardele de calitate

constituie, de asemenea, preocupari semnificative pentru companii.

Ecommerce
Sustinere pentru atrageres asistentei financiare. .
Accelerarea vinzarlor pe piata international3
Expozitii 5 prezentari mod peste hotare
Dezvoltare continut digital (foto, video =i texts)
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Facilitare de conexiuni in lumea modei
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Imbunatatires abilitérilor specializate [training...
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Fig. 2.19. Domeniile prioritare de asistenta extern: indicate de intreprinderile din industria
usoara, chestionare esantion 27 firme, 2023

Sursa: elaborat de autor

In concluzie, sondajul denoti ci firmele din industria usoara din R.Moldova solicita o gama
variatd de asistentd externd pentru a-si imbundtati si extinde activitatile lor de afaceri, cu un accent
deosebit pe comertul electronic, strategii de piata si dezvoltarea de competente in marketing si

managementul calitatii.



Modelul de crestere a valorii adiugate in industria usoara corelat cu abilititile si
suportul extern necesar companiilor din R. Moldova

Se propune urmatoarea vizualizare a etapelor de crestere a valorii addugate si profitabilitatii
in industria usoard, cu un accent specific pe necesitdtile de consultantd la fiecare nivel (Figura
2.20.).

incepénd cu nivelul de baza, ,,Cut & Make”, care se concentreazd pe manufacturd, se
observa o recomandare pentru eficientizarea liniilor de productie si consultanta in productivitate,
precum si sisteme de calitate, automatizari si digitalizari. La acest nivel, consultanta ar putea viza
imbunatatirea proceselor de productie si integrarea tehnologiilor moderne.

Avansand catre ,,Cut, Make & Trim”, se adauga necesitatea sourcing-ului de accesorii si
negocierea cu furnizorii. In acest caz, consultanta ar putea asista in stabilirea relatiilor solide cu
furnizorii si optimizarea achizitiilor.

Pentru ,,FOB Shipping”, focusul se muta pe aprovizionare si testarea materiilor prime,
precum si logistica. Expertiza in aprovizionare si logistica este decisiva si, aici, consultanta ar
putea oferi strategii pentru gestionarea eficientd a lantului de aprovizionare si certificarea
materiilor prime.

La nivelul ,,Private Label”, se subliniaza importanta dezvoltarii colectiei, constructiei
tiparelor si gradarii. Consultantii ar putea oferi consultanta pentru design si dezvoltarea produsului,
raliindu-le la tendintele actuale de moda si sustenabilitate.

In varful piramidei, pentru ,,Own Label”, apar brandingul, marketingul si vanzirile. Aici,
consultanta este esentiald pentru dezvoltarea strategiilor de localizare si valorizare, sustenabilitate,
comert electronic, social-media, merchandising si strategii de piatd pentru internationalizare. Acest

nivel necesita un suport extern complex pentru a construi un brand puternic si a creste vanzarile.
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Figura 2.20. Modelul de crestere a valorii adaugate in industria usoara corelat cu abilititile
si suportul extern necesar companiilor din R. Moldova
Sursa: elaborat de autor, in baza [42]
In concluzie, figura ilustreazi un parcurs evolutiv al nevoilor de consultanti in industria
usoard, de la optimizarea productiei pana la complexitatea marketingului si brandului, subliniind
importanta adaptarii serviciilor de consultantd, la fiecare etapd, pentru a maximiza valoarea

adaugata si profitabilitatea.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Industria modei globale se reinventeaza, influentatd de consumatorii tot mai informati si
de revolutia Industry 4.0, care rescrie modelele de afaceri. Companiile se confruntd cu provocari
economice si tehnologice, dar si cu o competitie acerbd. Totusi, schimbarile in preferintele
consumatorilor deschid noi oportunitati de crestere, oferind sansa adaptarii si succesului prin
alinierea la noile tendinte si cerinte ale pietei.

Principala concluzie releva ca industria modei se confruntd cu o transformare profunda,
determinatd de migrarea consumatorilor cdtre mediul digital si de schimbarile preferintelor

acestora. Aceasta evolutie impune brandurilor de moda sa-si adapteze rapid modelele de business
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si lanturile valorice pentru a raspunde cererii de viteza si flexibilitate, orientandu-se catre un model
de afaceri axat pe consumator.

Euratex, organismul european al industriei textile si de moda, propune o abordare duala
pentru sector: mentinerea lanturilor valorice globale pentru productia de masa si promovarea
lanturilor locale pentru articolele cu valoare addugatd inaltd. Strategia respectivd urmareste
echilibrul dintre eficienta productiei la scard largd si promovarea calitétii si inovarii in produsele
premium. Industria se confruntd cu provocari, precum capacitatea excesiva de productie,
concurenta acerba, volatilitatea preturilor materiilor prime, nevoia de investitii, incetinirea cresterii
pietei globale, schimbarile rapide in retail si influenta politicilor guvernamentale.

Pentru a aborda aceste provocari si a stimula competitivitatea si cresterea durabila, Euratex
identifica gsapte directii principale: accelerarea inovatiei si cercetdrii, Imbunatatirea calificarilor
fortei de munca, implementarea practicilor ecologice, mentinerea lanturilor valorice europene,
protejarea proprietatii intelectuale, facilitarea accesului pe pietele externe si gestionarea ajustarilor
structurale. In era digital, aspecte, precum personalizarea, digitalizarea proceselor si modelele de
business inovatoare, alaturi de responsabilitatea sociala corporativd si sustenabilitate, devin
esentiale pentru adaptarea la noile cerinte ale pietei. Inovatia, cercetarea si colaborarea vor juca un
rol-cheie, fiind stimulate de avansul tehnologic.

Sustenabilitatea devine un element decisiv, in special pentru accesul pe pietele UE si
globale, In contextul in care industria modei contribuie semnificativ la productia de deseuri. Datele
indicd o reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd in industria textila, reflectdnd un angajament
crescut pentru sustenabilitate. Pentru R. Moldova, ca un important furnizor de servicii de
manufactura pentru clientii din UE, consideratiile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG), care
este cadrul complex ce mdsoard comportamentul sustenabil si etic al firmei sunt de o importanta
cruciala.

Expansiunea comertului electronic, cu o proiectie de crestere de la 4,11 trilioane USD, in
2023, la 6,35 trilioane USD pana in 2027, evidentiaza adaptabilitatea industriei modei la canalele
digitale si capacitatea de a satisface preferintele in schimbare ale consumatorilor, consolidand
moda ca pe o categorie dominanta in retailul online si anticipand o aliniere intre cresterea online
si cea a retailului traditional.

Industria usoard din R.Moldova, cu un rol major in exporturile catre UE si o implicare
semnificativd a fortei feminine de munca, a resimtit efectele pandemiei, dar aratd semne de
redresare, beneficiind de tendinta de ,nearshoring”, pentru o mai mare sustenabilitate si

conformitate etica, anticipdnd o revitalizare continud a exporturilor. Cifra de afaceri a
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intreprinderilor din acest sector a fost de 7.6 miliarde lei, in 2022 (in crestere de la 4,5 miliarde de
lei in 2015), cu o majoritate a productiei orientatd catre export in UE.

Analiza industriei usoare din R.Moldova releva o dependenta de modelul LOHN, ceea ce
constituie o vulnerabilitate pentru dezvoltarea durabild, avand in vedere orientarea spre valoare
adaugata redusa si profitabilitate scazuta. Cresterea lenta a tarifelor pentru serviciile de cusut de catre
clientii europeni nu compenseaza ineficientele locale si nevoile de crestere salariald sau de
modernizare, afectand capacitatea industriei de a se mentine competitiva in plan international. In fata
competitiei pe costuri din partea clientilor europeni si a presiunii salariale, fabricile moldovenesti se
confrunta cu provocari majore 1n optimizarea fortei de munca, necesitand cresteri de productivitate
si eficientd, in pofida unei tendinte de scadere a numarului de angajati in industrie.

Presiunea de a evolua catre modele de afaceri cu valoare adaugata si cresterea costurilor au
stimulat dezvoltarea de branduri autohtone de moda in R.Moldova. Aceste branduri noi isi incep
activitatea pe piata locald si se extind treptat la export, multi dintre acestia fiind designeri
independenti care folosesc social-media si canale omnichannel pentru distributie. Aceasta tendinta
reprezintd o strategie viabila pe termen lung pentru tranzitia industriei usoare de la industria de
servicii (intensiva in fortd de munca) la industria de produs (bazatd pe cunostinte).

In baza analizei tendintelor globale, schimbarilor structurale si de reglementare in UE,
maturitatii dezvoltarii industriei usoare autohtone si a oportunitatilor viitoare, autorul propune
viziunea proprie pentru tranzitia industriei usoare din R. Moldova la industria de moda cu valoare
sustenabilitate, in vederea asigurarii unor firme profitabile si locuri de munca bine platite si cu
complexitate tehnologica Tnalta.

Consultanta este un instrument cheie pentru atingerea acestei viziuni si dezvoltarea noilor
competente de afaceri necesare pentru tranzitia la valoare adaugata mai inalta. Sondajele efectuate
in industria usoard din R.Moldova subliniaza o cerere semnificativa pentru consultanta si suport
extern, cu un accent pe promovarea in piata externa, adoptarea comertului online i imbunéatatirea
productivitatii. Un sondaj, din 2019, a relevat prioritatile a 63 de intreprinderi, indicand o orientare
clara catre digitalizare si eficientd operationald. Un sondaj, repetat in 2023, pe un esantion de 27
de firme, a confirmat aceasta tendinta, evidentiind, in special, nevoia de suport in comert electronic
si strategiile de extindere pe pietele internationale. Aceste descoperiri sugereaza faptul ca industria
usoard din R.Moldova 1si propune sa-si imbunatiteasca performanta comerciala si sa dezvolte noi
modele de afaceri, Intr-o incercare de a rdspunde dinamic la cerintele pietei globale si la evolutia

digitala.
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Se propune un model de crestere a valorii addugate in industria usoari, corelat cu
abilititile si suportul extern de consultantd necesar companiilor din R. Moldova. Autorul
coreleaza necesitatea vitald a consultantei specializate la fiecare etapa de dezvoltare in industria
usoard, pentru a maximiza valoarea adaugata si profitabilitatea. De la imbunatatirea proceselor de
productie si integrarea tehnologiei la strategii avansate de branding si marketing, adaptarea
consultantei la nevoile specifice ale fiecarui nivel este esentiald pentru succesul si evolutia
sustenabild ale firmelor din sector. Aceasta abordare strategica detaliata subliniaza importanta unei
colabordri stranse intre industrie si experti in consultantd pentru a survola peisajul complex al
industriei moderne $i pentru a asigura cresterea continud si adaptabilitatea in fata schimbarilor de

piata.
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3. PROIECTAREA CADRULUI DE CONSULTANTA ADAPTAT
INDUSTRIEI USOARE DIN R.MOLDOVA

3.1.  Integrarea sistemicd a consultantei pentru inovare si crestere valorica in
industria usoara

Corelatia dintre serviciile de consultanta si cresterea valorii addugate, in companiile din
industria usoara, este una directd, dat fiind impactul transformational, pe care aceste servicii il pot
avea asupra performantei de afaceri. Consultanta poate juca un rol semnificativ in Imbunatatirea
diferitelor aspecte ale afacerii, inclusiv eficienta operationald, inovatia si strategia de piata. Prin
furnizarea de expertizd specializatd si perspective externe, consultantii pot ajuta companiile sa
identifice si sa implementeze cele mai bune practici, sa optimizeze lanturile de aprovizionare si sa
adopte tehnologii noi. De asemenea, consultantii pot furniza o analizd valoroasd a tendintelor
pietei, ajutand companiile sa se pozitioneze strategic intr-un mediu concurential. Toate aceste
elemente contribuie la cresterea valorii adaugate a companiilor, permitandu-le sd devina mai
competitive si si-si sporeasca rentabilitatea. In acest context, serviciile de consultantd devin un
instrument esential pentru companiile din industria usoara, care cauta sa-si maximizeze potentialul
de crestere si sa-si imbunatateasca performanta pe termen lung.

Proiectarea solutiilor de valorificare a serviciilor de consultantd in industria usoara din
Republica Moldova, trebuie sa se concentreze pe competitivitate si inovatie, avand in vedere
transformdrile rapide din lanturile globale de moda. Accentul pe termene scurt de livrare a
colectiilor in magazine impune schimbdari semnificative in lanturile de manufacturd, in care
Republica Moldova ii revine un rol important. Industria usoard moldoveneasca trebuie sa continue
repozitionarea pe pietele regionale si internationale, punand accentul pe furnizarea de produse cu
valoare adaugata la preturi competitive, inclusiv prin oferirea de servicii complexe precum
designul, aprovizionarea si manufactura.

Pentru a raméane competitiva si a se integra in moda mondiala, industria moldoveneasca
trebuie sa furnizeze excelenti in design si tehnologie, si si demonstreze creativitate. In plus,
continuarea internationalizdrii brandurilor moldovenesti, reusite pe plan intern, sub brandul-
umbreld ,,Din Inima”, va fi decisiva pentru promovarea comuna pe pietele regionale.

Componente-cheie de consultantd necesare la fiecare etapid de crestere a valorii
adiugate. In acest context, pe baza experientei si cercetirilor autorului, in domeniu, de peste 15
ani, s-au identificat componente-cheie de consultanta necesare la fiecare etapa de crestere a valorii
adaugate. Tabelul 5 mai jos ilustreaza componentele-cheie de consultanta pentru fiecare etapa de

crestere a valorii addugate intr-o companie din industria de usoara din Republica Moldova,
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abordand intregul lant de productie si vanzare a produsului. Aceste servicii sunt esentiale si sunt
adaptate la maturitatea si necesitatile specifice industriei usoare autohtone, care se confrunta cu
provocarea de a crestere valoarea addugata si a evolua modelul de business, de la unul bazat
exclusiv pe servicii-productiec LOHN (in esentd, servicii de cusut), la servicii complexe (CMT,
FOB si private label) si branduri proprii, adica, un model mai complex 1n industria de moda. Ele
se concentreazd mai mult pe imbunatatirea functiilor Intreprinderii decat pe consultanta de
strategie, ceea ce este corelat cu concluziile din Capitolul I, unde firmele-client au enuntat ca au
nevoie mai mult de executie a strategiilor, si nu atat de definirea strategiilor pentru a face fata
mediului volatil si incert, precum si tendintele catre serviciile de consultantd productizate, adica,
standardizate, cum ar fi pachetele de branding, care faciliteazd adaptabilitatea si eficienta
operationald in industria usoard. Serviciile de consultantd propuse cuprind urmatoarele axe
principale:

1. Producere. Aceasta include organizarea productiei, cresterea productivitatii si eficientei
prin sisteme de control al calitatii, precum si automatizari si digitalizari ale proceselor de productie.

2. Design Produs. Acesta implica externalizarea designului propriu-zis si a dezvoltarii
colectiilor vestimentare pentru a se alinia la tendintele actuale, sau contractarea documentatiei
tehnice necesare pentru un produs inovator, precum si prototipare digitala 2D si 3D.

3. Brand. Se concentreaza pe dezvoltarea brandului si identitatii vizuale, inclusiv crearea
ambalajelor, look-book-urilor si cataloagelor de produs, important pentru branduri proprii si
designerii emergenti in moda autohtona.

4. Promovare. Serviciile de consultantd vor prioritiza studiile de piata si segmentarea
clientilor, in special, in pietele externe, dar si digital marketing, campaniile de social-media si
digitale pentru targeting-ul audientei, optimizarea e-commerce si cresterea vanzarilor omnichanel.
In general, departamentele de marketing sunt slabe la companiile locale, in special, pe vinzari
online, care constituie un canal nou de vanzari pentru R.Moldova.

5. Distributie. Se referd la comertul online si externalizarea acestor functii catre firme
specializate, dar si merchandising si vitrinisticd in magazinele fizice (abilitati care lipsesc in
R.Moldova), pentru a maximiza prezenta si vanzarile produselor.

Aceste componente, reflectate in tabelul 10, sunt esentiale pentru a sustine inovarea si
reorganizarea modelelor de afaceri in industria usoard, permitand Intreprinderilor sa-si
imbunatateasca si eficientizeze produsele si procesele intr-un mediu de piata in continud evolutie.
Pentru fiecare dintre aceste domenii, este necesar o abordare personalizatd si cunostinte

specializate pentru a raspunde nevoilor specifice ale fiecarei fabrici.
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Tabelul 3.1. Cadrul de consultanta la fiecare etapa a lantului valoric a industriei

usoare
PRODUCERE DESIGN BRAND PROMOVARE DISTRIBUTIE
¢ Organizarea % Abilitati de % Dezvoltare % Studii piata % E-commerce
producerii sourcing de brand si + Management si vanzari
+« Productivitate materie prima identitate social media omnichannel
si eficienta ¢ Design de vizuala % Campanii ¢ Merchandising
% Sisteme produs si % Design promovare sl vitrinistica
control trenduri de elemente de digitale si % Proiectare
calitate moda brand offline magazine
% Automatiziri | % Imbunatitirea (ambalaje,
« Dezvoltare tiparelor si magazine)
produse noi si documentatiei | %+ Rebranding
inovationale tehnice % Imagine
(textile % Proiectari colectii (look
inteligente) CAD book si
fotografie)
Training si resurse umane: engleza in afaceri; vanzari
Management financiar: costing si formarea pretului, strategii pentru cresterea profitabilitatii
Taxare si regulamente: fiscalizarea e-commerce (in special UE si piata unicd digitald), restrictii
import/export (in special, FOB si produse proprii), comert UE si asimetric (cu import stofe din tari non-
UE)

Sursa: elaborare autor
Consultanta pentru fabrici este esentiala si in multiple domenii orizontale, care vizeaza
cresterea eficientei operationale si optimizarea proceselor de afaceri. In acest sens, se propun
urmatoarele categorii specializate de consultanta, care au fost definite prioritare:

1. Training si Resurse Umane: Un accent major trebuie pus pe formarea in domeniul limbii

engleze pentru afaceri, pentru a facilita comunicarea eficienta cu partenertii si clientii internationali.
De asemenea, este esentiald dezvoltarea competentelor in vanzari, pentru a imbunatati strategiile
de patrundere pe piata si a maximiza veniturile.

2. Management Financiar. Consultanta in costing si formarea pretului pot ajuta fabricile sa-

si optimizeze structura de costuri si s@ stabileascd preturi competitive, mentinand, totodatd, un
nivel sanatos de profitabilitate.

3. Taxare si Regulamente: In contextul fiscalizarii comertului electronic, in special in cadrul

pietei unice digitale a UE si aspectelor de TVA si taxe vamale, prezintd importantd o intelegere
profunda a reglementarilor fiscale pentru a evita neconformitatile si a maximiza eficienta fiscala.
Consultanta In domeniul restrictiilor de import/export, cu accent pe conditiile FOB si comertul
produselor proprii, este vitala pentru operatiunile transfrontaliere. De asemenea, este important sa
se inteleaga dinamica comertului UE si a comertului asimetric, care implica importul de materiale

textile din tari non-UE si impactul acestuia asupra lanturilor de aprovizionare si costurilor.
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3.2. Cresterea eficientei, digitalizarii, sustenabilitatii si designului prin consultanta —
programul SMART

Lanturile de aprovizionare 1n industria de moda devin tot mai complexe si competitive —
lanturi nefunctionale (pandemia, razboiul din Ucraina), costuri si tarife in crestere, presiune
crescanda pe ESG si sustenabilitate [92]. McKinsey subliniaza ca, in modelul de sourcing din Asia,
factorii definitorii sunt costul, conformitatea si capacitatea [41]. In acest context, automatizarea,
proximitatea de piata (nearshoring) si sustenabilitatea devin factori-cheie suplimentari in luarea
deciziilor de sourcing si productie de catre clientii internationali. Firmele de moda din UE, care
sunt clientii principali ai Republicii Moldova, diversifica sourcingul, plasind comenzi pentru
confectii atat in tarile traditionale, cat si In destinatiile emergente, cum ar fi Africa, precum si vor
continua tendinta de a aduce manufactura mai aproape de Europa, ceea ce constituie o oportunitate
pentru fabricile autohtone. Factorii-cheie care influenteaza aceste tendinte includ schimbarile
geopolitice, considerentele economice si importanta tot mai mare a sustenabilitatii si practicilor de
productie etice.

Aceste tendinte indeamna fabricile din R.Moldova sa exploreze noi abordari in procesele lor
de productie, adaptandu-se astfel la cerintele pietei globale si la noile asteptari ale clientilor
internationali. In baza tendintelor internationale in sourcingul de confectii [40], s-au identificat
urmatoarele necesitati prioritare pentru fabricile autohtone in procesul de productie:

1. Optimizarea logisticii si scurtarea de lead time pentru aprovizionarea cu materii prime

textile si livrarea produselor. Este o strategie eficienta si pentru a prelua comenzile de la clientii
europeni, care devin tot mai mici, solicitand flexibilitate si termen redus de executie si livrare,
deseori de doar 1-2 saptamani.

2. Cresterea productivitatii si automatizarile pentru a mitiga reducerea fortei de munca si

costurile in crestere. Pe plan global, patru din zece producatori de confectii se confrunta cu lipsa

fortei de munca, ceea ce va constitui prima sau a doua prioritate Tn urmatorii ani [40]. Acest fapt
se transpune si 1n fabricile autohtone, unde a descrescut numarul de angajati cu 5% anual (2019-
2022), iar in pandemia COVID-19, unele fabrici si-au redus efectivul de personal scriptic cu cca
33% [42]. Fabricile trebuie sa utilizeze automatizarea pentru cresterea productivitatii si
optimizarea personalului.

3. Accelerarea transformarii digitale. Maturitatea digitala a firmelor si producatorilor de

moda avanseaza rapid cu obiectivul de a digitaliza complet lanturile de aprovizionare (E2E end-
to-end digitalization) [92]. 85% dintre producatorii de confectii din America de Nord dispun un
plan de transformare digitala, si doar 10% se afla la inceputul acestui proces [92]._Digitalizarea

proceselor-cheie poate creste viteza de livrare in piata cu 40% [43].
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Un studiu efectuat in cadrul Proiectului CEED II, finantat de catre USAID [44], a
demonstrat ca fabricile din R.Moldova au un decalaj de eficienta si productivitate estimat la 25-
30%, fatd de competitorii regionali din Europa Centrala si de Est, precum cei din Roméania. Aceasta
este o consecinta a doi factori cheie:

(i) nivelul modest de investitii in modernizarea procesului de productie, in special, in

automatizari si digitalizari ale echipamentelor si proceselor

(if) nivelul insuficient de perfectionare a organizarii proceselor de productie, in special,

lipsa de cunostinte in aplicarea metodelor performante de organizare a producerii,

Ca urmare a diferitelor audituri tehnice efectuate in intreprinderile de confectii, s-a
constatat cd, pentru redresarea situatiei, se impune necesitatea implementarii de programe de
suport dedicate Tmbunatatirii eficientei si productivitatii, prin atragerea de expertiza si consultanta
specializata, precum si oferirea unor stimulente financiare pentru modernizarea proceselor de
producere, in special, in automatiziri si digitalizare. In multe cazuri, fabricile locale se confrunti
cu provocari in inovarea din interior, deoarece le lipsesc cunostintele si capacitatile specializate.
Consultanta externd devine, astfel, esentiala, oferind fabricilor suport pentru a implimenta rapid
schimbarile necesare in procesul de productie. Prin expertiza si perspectivele noi aduse,
consultantii contribuie la optimizarea proceselor de productie si la implementarea de solutii
inovatoare, personalizate pentru fiecare fabrica.

Programul SMART: obiective si structura

Un program de consultantd complex, denumit conventional SMART (Streamline
Manufacturing, Accountability, Resource Efficiency and Transparency engl. sau Imbundtdtirea
Manufacturii, Responsabilitatii, Eficientei Resurselor si Transparentei ro.) este recomandat ca sa
solutioneze, in complex, zonele slabe din manufactura, aborddnd mai multe zone intrinsece,
precum productivitatea, eficienta resurselor de producere, responsabilitatea sociala.

Obiectivele specifice ale Programului de consultantdi SMART rezida in sporirea
eficientei si productivitatii, reducerea timpului de pregatire si executie (engl Lead si Output
Time), reducerea articolelor in curs de executie (in linie), imbunatitirea calitatii produsului,
precum si ameliorarea practicilor de producere spre o manufactura cu valoare adaugata mai
inalta (Figura 3.1.).

Programul SMART va include o combinatie si niste elemente din metodologiile Lean,
Agile si Six Sigma, recomandate pentru fabricile mari si medii, dar si elemente de transformare
digitald si automatizari (in limita bugetelor) pentru a obtine o imbunétatire in complex si un impact

sporit.
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Organizarea loculuide
munca

Organizarea liniei de

Organizarea producerii
producere

SMART
Cregterea productivitatii
si eficientei

Evaluarea performantei K

Studierea timpilor
de producere

Controlul calitatii

Fig. 3.1. Programul SMART: Ariile de consultanti pentru cresterea productivititii in
fabricile de confectii din R.Moldova
Sursa: elaborara de autor in baza [93][138]

Un loc aparte, in programul SMART, revine imbunatatirii proceselor de productie,
reducerii pierderilor si cresterii eficientei in baza implementarii instrumentelor din Lean
Management. Interventiile trebuie sa fie efectuate sistemic, pe urmatoarele arii critice:
imbunatatirea proceselor de fabricatie, utilizarea eficientd a resurselor, responsabilitate sociala si

transparenta (conform Figurii 3.2.).
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INTREPRINDERE + Controlul calitagi *  Spatiul (stocuri reduse)
¢ Metode eficiente de *  Timpul (reducerea ciclului
fabricagie deproductie)
|
Simplificsres | )
produefis y
s — Iraplemmentsaes
N - instumentelor Lesn
n Eficients
A resusselor
Imyplementsres sistemelor
B ST b integrate de memageanent sl
T Recponeshilitsts oslitEi, seonritii vitsle &
iA — ds medin
Tesaspsvents |- '—r—'
a_
Responsabilitste socisld Trsnspsreati
*  Audit social + Condigile de munci
* Sistem demanagement *  Sistemul deplatd
al securitagi o Etica afacerii
ocupationale
Reanltete

Productivitate a muncii mai inaltd
Pierderi reduse

Costuri de productie mici
Eficientd inaltd

Fig. 3.2. Programul de consultanti SMART propus si implementat in intreprinderile de
confectii din R.Moldova

Sursa: elaborata de autor in baza [138].
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Ariile de interventie propuse sunt prezentate in Anexa 4 si descrise in continuare:

1. Omul (ména). Analiza miscarilor operatorilor pentru a evalua metodele de lucru, precum
si propunerea de masuri pentru eliminarea miscarilor redundante. Mai putine miscari, in
combinatie cu noi metode de producere si instruirea la linie a operatorilor, genereaza viteza si
productivitate mai inalta a operatorilor de pana la 20-25%.

2. Masina (utilajul). Operatorii manevreaza mai incet decat norma cu masinile de cusut.
Instruirea la locul de munca a operatorilor si implementarea instrumentelor pentru economisire de
timp sporesc ratele de productivitate si reduc ciclul de producere.

3. Spatiu. Deseori fluxurile de productie sunt configurate ineficient, iar sistemele pentru
transportarea articolelor in curs de executie sau a produsului finit sunt slab dezvoltate.
Imbunatatirile organizarii liniei de producere si a sistemelor de transport intern pot genera o
crestere a productivitatii de pand la 10%.

4. Timpul. Utilizarea noilor tehnologii de determinare a normelor de timp si aplicarea
studiilor de timp reduc cu succes ciclul de productie.

Pentru a obtine rezultatele scontate se propune sa fie acordata consultantd intreprinderilor
de confectii in urméatoarele domenii (Anexa 4).

1. Organizarea locului de munca. Auditul productivitatii a demonstrat ca organizarea
locurilor de munca si amplasarea masinilor de cusut raman, practic, neschimbate in cadrul
intreprinderii, indiferent ca se schimba modelele fabricate. Expertii internationali au ajutat fiecare
fabrica sd organizeze individual locurile de muncd. Au fost implementate anumite ajustari ale
meselor de lucru (indltime si latime) si Imbundtatirea organizdrii fluxului de producere, inclusiv
instalarea corpului de iluminat deasupra fiecarui loc de munca al operatorului.

2. Organizarea fluxului de producere. Consultantii au setat fluxurile de productie conform
ordinii de indeplinire a operatiilor tehnologice pentru fiecare articol in parte, fapt ce a generat
minimizarea timpului pentru manipularea produsului, reducerea ciclului operational si a oboselii
operatorului. Fluxurile au devenit destul de flexibile, ceea ce a contribuit la organizarea acestora
destul de eficientd. Reorganizarea fluxurilor de productie a contribuit la reducerea timpului de
transportare, a duratei ciclului de productie si a sporit productivitatea.

3. Procesul de productie. Consultantii au imbunatatit calitatea operatiilor tehnologice in
fabrica, inclusiv procesul de asamblare a articolelor. Au Tnaintat recomandari si au demonstrat
productii video instructive, pentru a spori capacitatile tehnologice, iar instruirea la locul de munca
a permis corectarea tehnicilor de executie de cétre operatori, inclusiv prin implementarea de noi
metode de executie. Au fost efectuate si instruiri pentru tehnicieni cu scopul de a optimiza

miscdrile, care au contribuit la optimizarea timpului de executarea a operatiilor.
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4. Controlul calitatii. Au fost propuse si implementate sisteme aleatorii de control al
calitatii, care sunt mai eficiente decat testarea si verificare a standardizata pe linie.

5. Studierea timpilor de producere. Tehnologii fabricilor au fost instruiti pentru a efectua
studii eficiente ale timpului de munca, pentru a masura timpii de producere pentru operator
conform metodologiei REFA, care ia in considerare timpii necesari operatorului pentru inclinarea
inainte si Tnapoi, calcularea timpilor morti etc.

6. Evaluarea performantei. Gratie consultantei acordate, intreprinderile au dezvoltat si au
implementat cu succes un set de indicatori pentru masurarea si monitorizarea indicatorilor-cheie
de performantd, printre care pot fi mentionate minutele standard, eficienta operatorului si
productivitatea muncii.

Implementarea-pilot a Programului SMART: rezultate empirice asupra
imbunatatirii productivitatii si eficientei

Programul SMART a fost testat in colaborare cu APIUS si co-finantate prin asistenta
tehnica de la proiectele MCP [136] si FTA, intr-un un grup de 50 de fabrici de confectii din
R.Moldova, reprezentand aproximativ 7% din numarul total de intreprinderi din industria usoara
sau 15% din totalul fabricilor de confectii din tard. Fabricile au fost selectate pe baza dimensiunii,
prioritate avand cele mari si medii, care au fluxuri de productie si pot implementa masuri de
eficientd s1 sisteme de calitate. De asemenea, dorinta si angajamentul conducerii fabricilor de a
avansa Imbunatatiri complexe ale fabricii si de a co-investi In program, dedicand propriile resurse,
au jucat un rol esential. Obiectivul final a fost constatat in a crea campioni locali si 0 masa critica
de fabrici, care sunt mai eficiente si adopta principiile sustenabilitatii si servesc drept model pentru
altii jucatori din industrie.

Programul SMART a fost implementat in doua iteratii, fiecare concentrandu-se pe un grup
specific de fabrici de imbracaminte din R.Moldova.

1. Iteratia 1, care a avut loc in perioada 2015-2019, pentru un grup de 23 de fabrici de

confectii, a subliniat cresterea productivitdtii prin metode imbundtatite la proceselor, incorporand
concepte de management LEAN, precum si asistenta tehnica in sisteme de calitate si granturi mici
pentru automatizarea productiei. [136]

2. Iteratia 2, in anii 2020-2023, a continuat Programul SMART pentru un grup de 27 de

intreprinderi de confectii, cu accentul pe automatizarea fabricii prin stimulente sub forma de
granturi, precum si suport structurat pentru conformitatea sociala si implementarea standardelor
de calitate.

Componentele de implementare a programului SMART au inclus:
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e Expertizd internationald combinatd cu consultantd internd. Experti specializati in

productie si sisteme de calitate din Germania au acordat consultantd fabricilor beneficiare, ca parte
a mai multor iteratii de consultanta pentru imbunatatirea procesului de producere si eficienta. Acest
lucru a implicat un audit al fabricii, identificarea constrangerilor de productie, dezvoltarea planului
de Tmbunatatiri ale procesului de producere si furnizarea de suport pentru implementarea acestora.
Consultantul a efectuat instruire la locul de munca, care a fost considerata mai eficienta si mai
profunda decat instruirea in grup. Expertii internationali au colaborat cu consultantii locali, care
au ajutat la localizarea recomandarilor.

e Stimulente financiare sub forma de granturi nerambursabile. Aceste granturi au fost

concepute pentru a stimula implementarea sistemelor de calitate si a certificarilor, digitalizarea si
automatizarea liniilor de producere. Granturile au variat de la 5,000 USD la 50,000 USD, in functie
de dimensiunea fabricii.

e Vizite de studiu pentru echipele de management ale fabricilor moldovenesti la fabrici

avansate din Romania pentru a observa practicile de productie eficiente si a incuraja schimbarea

si imbunatatirea.

o Unitatea Smart Factory. Aceasta unitate a fost infiintata ca parte a APIUS si a jucat un rol

esential in managementul proiectului, a serviciilor de consultanta si granturilor.

Pentru a evalua impactul programului SMART, s-au comparat indicatorii de
performanta inainte si dupa implementarea masurilor de imbunatatire. Rezultatele sugereaza ca
utilizarea consultantilor internationali, in combinatie cu expertii locali, poate fi extrem de eficienta
pentru transferul celor mai bune practici internationale, intr-un mod adaptat nevoilor si intelegerii
managerilor fabricilor.

Implementarea Programului SMART intr-un grup pilot de 22 de intreprinderi de confectii
din R. Moldova, in perioada 2015-2019, a inregistrat rezultate pozitive. Programul a fost caracterizat,
printr-o crestere medie a productivitatii cu 20-25%, un rezultat atribuit consultantei oferite de experti
internationali in productie si sisteme de calitate din Germania. Abordarea respectiva a avut, de
asemenea, un impact indirect asupra celor aproximativ 4.300 de angajati, inclusiv prin cresterea
salariilor. Organizarea de vizite de studiu la fabrici similare din regiune, cum ar fi in Romania, pentru
managerii de top a sustinut implementarea bunelor practici. Aceasta forma de consultanta este
potrivitd pentru intreprinderile mari, produc pentru clientii strdini si pentru intreprinderile de talie
medie, care actioneaza sub marca proprie. Totusi, nu este recomandatd pentru atelierele de productie
mici sau intreprinderile micro cu 20-30 de angajati, deoarece acestea nu pot organiza un flux de

productie eficient pentru a atinge nivel Tnalt de productivitate.
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Concluzii asupra relevantei metodologiilor moderne pentru imbunititirea eficientei
in fabricile din industria usoard. Managementul Lean, Agile si Six Sigma constituie
si calitatii. Ca urmare aplicarii programului SMART, relevanta lor pentru industria modei
autohtone poate fi apreciata in urmatoarele contexte:

» Managementul Lean: concentrarea pe crearea de valoare pentru client cu minimumul de
deseuri. In industria modei, Lean poate optimiza procesele lantului de aprovizionare,
reduce timpul de productie si gestiona mai eficient stocurile, asigurand faptul ca firmele
raspund rapid la schimbarile tendintelor de piata in timp ce reduc costurile.

» Agile: accentul plasat pe flexibilitate, colaborare si feedback-ul clientului. Pentru moda,
aceasta inseamna capacitatea de a adapta rapid designurile si productia pe baza tendintelor
si feedback-ului consumatorilor. Permite lansdri mai mici si mai frecvente de linii de
productie, pentru partide mici de articole vestimentare, ceea creeazd avantaje si
flexibilitate, Intr-o industrie rapida, unde preferintele consumatorilor evolueaza rapid.

Prin integrarea acestor metodologii, firmele din industria usoara pot fi mai flexibile si
eficiente din punctul de vedere al costurilor si orientate catre calitate, fiind bine echipate pentru a
face fata schimbarilor rapide ale tendintelor de modd, mentinand, in acelasi timp, un accent
puternic asupra clientului s1 excelenta in procesul de producere.

Corelarea consultantei cu investitiile in digitalizare prin stimulente de finantare
nerambursabila

Pentru a maximiza impactul asupra productivitatii si eficientei, consultanta in
imbunatatirea organizarii producerii si a eficientei resurselor se recomanda sa fie corelata cu
investitii in modernizarea echipamentelor fabricii, automatizari si digitalizarea proceselor-cheie.

Inovatiile tehnologice constituie factorii cheie pentru dezvoltarea lantului valoric de
producere in confectii si avansarea proceselor de producere, dar si sustine tranzitia verde. Este
necesara accelerarea digitalizarii proceselor pe toate fazele de producere a unui articol de moda —
de la masini performante si speciale, CAD/CAM, la automatizari si la posibilitatea confectionarii
tiparelor. Conform estimarii autorului, necesitdtile de automatizare a fabricilor din industria usoara
autohtond cu tehnologii performante depasesc 30-50 de milioane de dolari SUA, care trebuie
stimulate prin programe de finantare de lunga durata si cu cost redus, precum liniile de finantare
bancare, capital de risc, garantii de stat pentru finantari internationale. Din cauza marjelor de profit
joase si a dobanzilor inalte la credite, intreprinderile din industria usoard din R.Moldova investesc
modest in modernizarea tehnologica. in 2017, valoarea medie a investitiilor a constituit 420 000

de lei (cca 25 000 de dolari SUA) pe intreprindere, iar in 2018, aceasta s-a ridicat la 872 700 MDL
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(cca 48 000 de dolari SUA), dublandu-se fatd de 2017, dar, oricum, constituind investitii sub
nivelul necesitatilor de modernizare. Companiile investesc traditional doar in masini lineare si mai
putin in inovatii si automatizari, care sustin Imbunatatirile de productivitate, eficienta si calitate.
Investitiile in echipamente noi reduc din dificultatile tehnice si intensitatea muncii, sporesc
eficienta si calitatea, scurteaza ciclul de producere si realizeaza valoare aditionala.

Se propune ca Programul de consultanti SMART sa fie corelat cu investitii in
digitalizarea proceselor si automatizari. Investitiile prioritare pentru automatizari in cadrul
programului SMART sunt evidentiate in Figura 3.3. Automatizarea, in fabricile de confectii,
urmeaza un proces ierarhizat, incepand cu tehnologiile CAD, plotere si prototipare 3D pentru
design, care eficientizeaza dezvoltarea produselor. In croire, sistemele semiautomatizate si automate
optimizeaza taierea materialelor. Productia beneficiaza de masini speciale de coasere semi-automata
si linii de productie pentru imbunatatirea vitezei si calitatii. Tehnologiile de valoare adaugata,
precum broderia automata si finisajele speciale, aduc personalizare si sustenabilitate. Automatizarea
depozitului si IoT cresc eficienta stocirii si monitorizarea productiei. In esentd, automatizarile sunt

vitale pentru imbunatatirea performantei si competitivitatii in industria confectiilor.

AUTOMATIZARI PRIORITARE IMPLEMENTATE IN FABRICILE DE ‘
CONFECTII COMFORM MATURITATII TEHNOLOGICE VALOARE
‘ Masini automatizate de brodat
PRODUCERE Masini finisaje speciale

CROIRE pentru coasere
semi-automata

Sisteme
DESIGN semiautomatizate
de croire Automatizare depozit Masini aplicare
CAD Computer- imprimeuri pentru
PRIORITAR Aided-Design _ Conectivitate si senzori personalizare si vopsels
software Sisteme masini cusut (1oT) ecologice
_ automatiza de
eCh'DQm?ﬂtﬁ croire Linii semi-automatizate
(ploter, digitizer) de producere

AVANSAT 3D prototyping

Fig. 3.3. Investitii prioritare in modernizare tehnologica si digitalizare conform maturitatii
tehnologice a fabricii
Sursa: elaborata de autor
Pentru a stimula investitiile in automatizari si digitaliziri de procese, se propun
stimulente prin finantiri nerambursabile (granturi) in co-finantare cu fondurile
intreprinderilor-beneficiare, care actioneaza drept catalizator si accelereaza decizia managerilor
de a intreprinde aceste investitii. Marimea granturilor va varia intre 10 000 si 50 000 de dolari
SUA, in functie de complexitatea proiectului de digitalizare si maturitatea tehnologica a fabricii,
iar nivelul recomandat de co-finantare de catre intreprinderea-beneficiara constituie 1:1 pentru a

asigura angajament si impact al acestei investitii asupra fabricii.
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Rezultatele testirii stimulentelor tip grant pentru digitalizarea fabricilor
Stimulentele de finantare nerambursabila au fost testate in cadrul Programului SMART,
demonstrand necesitatea si eficienta acestor granturi pentru catalizarea digitalizarii si automatizarii.
In cadrul Iteratiei 1 a Programului SMART, in perioada 2016-2019, au fost acordate granturi
in valoare totala de 291,000 USD pentru 20 de fabrici, cu co-investitii, care depasesc 631,600 USD
(sau 210% 1n raport cu fondul de granturi) in peste 200 de unitati de echipamente de 1nalta
performanti (totalizand 922,000 USD). In medie, aceasta reprezinta aproximativ 46,000 USD pe
intreprindere, ceea ce este comparabil cu cea mai mare investitie medie din industrie in aceasta
perioada. Acest fapt subliniaza necesitatea critica a stimulentelor de investitii pentru a accelera
tranzitia cdtre Industria 4.0.
in Iteratia 2 a Programului SMART, care a inclus 32 de fabrici, un total de 1,2 milioane USD
in granturi, a fost alocat fabricilor locale pentru proiecte mai complexe de automatizare. Aceste
proiecte s-au concentrat, predominant, pe imbunatatirea departamentelor de croire si integrarea
masinilor specializate capabile sa automatizeze complet operatiunile de cusut complicate. Pentru
accesarea acestor fonduri, fabricile au fost obligate sd contribuie la granturi cu cel putin 50% din
resursele proprii. S-a observat ca raportul de co-investitie grant-beneficiar a scazut de la 68%, in
prima iteratie a Programului SMART, la 50% in a doua iteratie. In pofida acestei scaderi,
dimensiunea medie a proiectelor de automatizare a crescut cu 65%, la o medie de 76,325 USD
(figura 3.4.). Aceasta crestere a dimensiunii proiectului a facilitat eforturi de automatizare mai
sofisticate, precum modernizarile cuprinzatoare ale sectiilor de croire sau reorganizarea completa

ale Intregilor zone de productie, inclusiv sectiile de cdlcare si tratare cu abur.

Grant Program SMART,; USD 291065;
32%

Co-investitii
intreprinderi-
beneficiare; USD
631602; 68%
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Granturi Programul
SMART, USD
$1.215.108,45, 50%
Co-investitii de
catre fabrici, USD
1.225.327,75 , 50%

Marime medie grant $43,000
Mirime medie proiect $76,253

b)

Fig. 3.4. Accelerarea co-investitiilor de catre intreprinderile de confectii in automatizari
prin granturi programul SMART a) 20 fabrici, 2016-2019 si b) 32 fabrici, 2020-2023
Sursa: elaborata de autor, in baza datelor MCP [138]

Analiza datelor din Programul SMART aratd cd intreprinderile mai mari sunt mai
predispuse sa investeasca sume suplimentare cand primesc granturi. Raportul dintre co-investitie
si grant a fost de 100% pentru firmele micro, 133% pentru cele mici, si impresionant, 239% pentru
cele medii (Figura 3.5.). Aceasta tendinta subliniaza eficacitatea granturilor ca stimulent pentru
modernizarea echipamentelor si tehnologiilor, mai ales in cazul intreprinderilor mai mari. Astfel,
se recomanda utilizarea continud a stimulentelor financiare pentru a sustine actualizarea
tehnologica a companiilor.

Tabel 3.2. Informatie privind investitii totale pentru realizarea Programului SMART

Mirimea Grant, MDL | Co-investitia | Investitie Rata co-investitiei
intreprinderii- intreprinderii, | totala, MDL raportata la grant,
beneficiare MDL %

Micro 100%
(<9 angajati) 153,922 173,195 327,117

Mica 133%
(10-50 angajati) 193,523 257,264 450,787

Medie 239%
(=50 angajati) 375,844 994,993 1,370,838

Sursa: elaborare autor in baza datelor MCP, esantion 21 de intreprinderi
Concluziile provin dintr-un studiu ce a inclus 21 de intreprinderi, analizand corelatia dintre
dimensiunea companiilor si raportul dintre valoarea grantului primit si co-investitia realizatd in
modernizare. Datele aratd ca, pe masurd ce dimensiunea Intreprinderii creste, creste si proportia
co-investitiei, ceea ce sugereaza un efect de levier financiar pozitiv al granturilor si o incredere

mai mare in investitii din partea firmelor mai mari.
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Fig. 3.5. Corelatii intre talia intreprinderii, miarimea grantului si a co-investitiei in
modernizare de echipamente si tehnologii, in baza Programului de Consultanti SMART
Sursa: elaborare autor in baza datelor MCP, esantion 21 de intreprinderi

Automatizarea si tranzitia spre Industrie 4.0 aduc beneficii semnificative in eficienta
operationala a fabricilor din cadrul programului SMART. Modernizarea tehnologica a condus
la o crestere a automatizarii, o productivitate sporitd, o calitate imbunatatitd a productiei s1 o
precizie crescutd in procesele de croire, simultan cu reducerea pierderilor materiale si a deseurilor.
De asemenea, a fost posibild reducerea efectivului necesar de angajati, permitand realocarea
resurselor pentru salarii mai competitive.

Beneficiile interne reflecta tendintele globale, precum sunt ele raportate de LECTRA, lider
in tehnologii pentru industria modei. Printre avantajele identificate de LECTRA, se numara o
vizibilitate sporita si trasabilitate mai buna a produselor, integrarea si interconectarea sistemelor
de productie si marketing, si o reducere semnificativa a timpilor de productie, intre 20% si 50%.
Aceasta flexibilitate sporitd permite producerea la comanda si reduce necesitatea depozitarii unor
stocuri mari de materii prime si de produse finite, minimizand, totodata, erorile de design si
stimuland inovatia in acest domeniu. Implementarea acestor tehnologii avansate in fabricile
participante la programul SMART demonstreazd potentialul de crestere al eficientei si

competitivitatii in industria confectiilor [46].
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Metodologia masurarii impactului consultantei complexe in Tmbunétitirea
organizarii producerii si a eficientei resurselor.

Pentru a evalua impactul consultantei asupra Imbunatatirii organizarii producerii si a
eficientei resurselor, intr-o fabrica de confectii, prin aplicarea programului de consultanta
SMART, se propune urmatoarea metodologie de masurare:

1. Definirea obiectivelor specifice. Stabilirea obiectivelor clare ale consultantei, precum

reducerea timpilor de productie, scaderea costurilor, imbunatatirea calitatii, cresterea satisfactiei
angajatilor si a clientilor.

2. Auditul initial si colectarea datelor. Efectuarea unui audit initial al proceselor actuale de

productie si colectarea datelor relevante (de exemplu, timpul ciclului de productie, rata defectelor,
costurile de productie, nivelul stocurilor) si a eficientei echipamentelor.

3. Implementarea metodologiei lean. Implementarea principiilor si instrumentelor Lean (de

ex. 5S, Kanban, Kaizen), cu ajutorul consultantei si monitorizarea schimbarilor aplicate in procesul
de productie.

4. Integrarea automatizdrilor. Identificarea proceselor, care pot fi imbunatatite prin

automatizare, precum automatizarea sistemului de croire, masini speciale, software-uri pentru
gestionarea proceselor, automatizari partiale ale masinilor existente prin sensort.

5. Instruirea echipei de management si a personalului la toate nivelurile, de la directori la
operatori de linie pentru a asimila noile metode si procese.

6. Monitorizarea si evaluarea continud. Urmarirea indicatorilor de performanta-cheie (KPIs)

specifici obiectivelor stabilite, precum si monitorizarea continud a proceselor.

7. Compararea datelor pre si post-consultantd. Compararea datelor colectate inainte si dupa

implementarea consultantei pentru evaluarea impactului acesteia. Exemple de indicatori pot
include reducerea timpului de productie, diminuarea ratei defectelor, scaderea costurilor de
productie si imbunatatirea nivelului satisfactiei angajatilor.

8. Analiza calitativa. Realizarea unor interviuri sau chestionare cu angajatii si managementul

pentru a evalua perceptiile si atitudinile fatd de schimbarile implementate.

......

costurilor acesteia cu economiile si beneficiile obtinute (de exemplu, cresterea eficientei,
reducerea deseurilor, cresterea vanzarilor datoritd imbunatatirii calitatii).

Aceastd metodologie va oferi o perspectiva cuprinzitoare a impactului consultantei asupra
eficientei si productivitatii intr-o fabrica de confectii, oferind astfel baze solide pentru luarea
deciziilor viitoare si strategii de Tmbunatétire continua.

Studiu de caz — fabrica de confectii autohtona beneficiaria a programului SMART
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Metodologia de mdsurare a impactului consultantei complexe asupra Tmbunatatirii
organizarii productiei si eficientei resurselor este exemplificatd in studiul de caz al fabricii S.A.
Tricon, beneficiar al programului de consultanta SMART (Vezi Anexa 3 pentru detalii). Tricon,
specializatd in productia de haine de dama si prestand servicii pentru clientii europeni, a
demonstrat potentialul imbunatatirilor in productivitate si eficientd energetica prin aplicarea
recomandarilor consultantului international Martin Buecher.

Printre recomanddrile si rezultatele principale ale programului, s-au numadrat
implementarea rapoartelor de productie zilnice pentru ameliorarea managementului livrarilor,
optimizarea suprafetei meselor de lucru, ajustarea extensiilor la mesele de lucru pentru eficienta
sporitd, Tmbundtatirea ilumindrii liniilor de productie si instruirea eficientd a noilor angajati. De
asemenea, reorganizarea liniilor de productie, dupa abilitatile si productivitatea angajatilor, in loc
de linii de produs, a crescut rata de utilizare a masinilor. In plus, Tricon a investit in eficienta
energetica prin inlocuirea iluminarii traditionale cu LED-uri, fapt ce a atras reduceri semnificative
ale costurilor cu energia electrica. Aceste investitii au demonstrat o recuperare a costurilor in
aproximativ trei ani, cu economii anuale semnificative.

Astfel, metodologia propusa evidentiaza importanta adaptarii si implementarii unor solutii
personalizate pentru imbunatatirea eficientei si productivitatii in fabrici, evidentiind rolul esential
al consultantei n acest proces. Aceastd abordare nu numai ca sporeste performanta operationala,
ci si sustine sustenabilitatea si competitivitatea, pe termen lung, a intreprinderilor din industria
usoara.

Pentru masurarea impactului consultantei in imbunatitirea organizarii productiei si a
eficientei resurselor in fabricile de confectii, se poate cita urmatoarea metodologie, cu indicatori
de rezultat masurabili in cinci arii principale:

1. Cresterea productivitatii:

- Indicatori: Numarul de unitdti produse pe ord/angajat, Timpul mediu necesar pentru
finalizarea unei unitati.

- Metodd de masurare. Compararea ratei de productie inainte si dupa implementarea
consultantei, analiza imbunatatirii timpilor de executie.

2. imbunititirea eficientei:

- Indicatori. Rata de utilizare a echipamentelor, Rata de defectare, Timpul de intrerupere al
maginilor.

- Metoda de masurare. Monitorizarea si compararea utilizarii echipamentelor si a timpilor

de intrerupere inainte si dupa interventia de consultanta.
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3. Introducerea sistemelor de calitate:

- Indicatori. Numarul de produse respinse, Rata de conformitate cu standardele de calitate,
Certificarea cu succes a fabricii.

- Metoda de masurare. Verificarea conformitatii produselor cu standardele stabilite si analiza
ratelor de respingere inainte si dupa aplicarea sistemelor de calitate.

4. Reducerea costurilor de energie electrica:

- Indicatori. Consumul total de energie electrica (KWh), Costurile de energie pe unitatea
produsa.

- Metoda de masurare. Compararea facturilor de energie si a consumului specific de energie
pe unitate Tnainte si dupa implementarea masurilor de eficienta energetica.

5. Reducerea pierderilor:

- Indicatori. Procentul de materiale irosite, Valoarea pierderilor din productie.

- Metoda de masurare. Analiza nivelului de irosire a materialelor si a costurilor asociate
pierderilor inainte si dupa aplicarea strategiilor de reducere a pierderilor.

Aceastd metodologie implicad colectarea si analiza datelor inainte si dupa implementarea
consultantei pentru a evalua impactul acesteia asupra fiecdrui aspect specific al productiei. Este
important ca aceastd evaluare sd fie realizatad intr-o maniera sistematica si obiectivd pentru a
asigura validitatea si fiabilitatea rezultatelor.

in concluzie, cresterea eficientei si productivitatii in industria de confectii din R. Moldova
necesitd consultantd in imbunatatirea organizdrii producerii si a eficientei resurselor pentru
implementarea metodologiilor moderne de organizare a producerii, in special, elemente de Lean
Management pentru cresterea eficientei. Rezultatele studiului au demonstrat ca adoptarea Lean
Managementului, printr-un proces de eliminare a pierderilor si optimizare a proceselor de
productie, poate conduce la reducerea costurilor si cresterea valorii addugate pentru clienti.
Producatorii de imbracaminte din R.Moldova, pentru a raimane competitivi pe piata globald, au
nevoie de asistentd consultativa specializatd pentru a implementa aceste metodologii eficiente.

Auditul sistematic al sistemelor de productie si financiare, efectuat de experti in domeniu,
este decisiv pentru stabilirea fezabilitatii si modului specific de implementare a metodologiei Lean,
adaptat la particularitatile fiecdrei intreprinderi. De asemenea, prezintd importantd implicarea
intregului colectiv al intreprinderii, in acest proces de schimbare, de la conducere pana la operatorii
de pe linia de productie.

Se recomanda colaborarea cu consultanti internationali, care, In sinergie cu expertii locali,

pot adapta si transmite cele mai bune practici internationale intr-un mod eficient si accesibil.
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Vizitele de studiu la fabrici de succes din regiune sunt, de asemenea, valoroase pentru sustinerea
implementarii acestor noi metode de sporire a productivitatii.

Prin urmare, adoptarea unei abordari sistematice orientate catre eliminarea pierderilor si
sporirea productivitatii este esentiala pentru intreprinderile de confectii din R.Moldova, in special
in contextul post-pandemic, pentru asigurarea unui nivel ridicat de competitivitate, pastrarea
clientilor existenti si atragerea de noi clienti.

Consultanta pentru implementarea sistemelor de management al calitatii si
responsabilitate sociala

Se propune implementarea sistemelor de management al calitatii si responsabilitatea
sociala in cadrul programului de consultantda SMART. Acestea constituie o componenta esentiala
in cadrul Programului SMART, care nu vizeaza doar cresterea eficientei si productivitatii, ci si
intensificarea digitalizarii si introducerea practicilor sustenabile in fabrici. Vor fi prioritizate
implementarea Sistemelor Integrate de Management ISO 9001 pentru managementul
calitatii, ISO 45001 pentru securitatea ocupationala si sanatate, ISO 14000 pentru mediu),
precum si auditelor sociale SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit), care includ
practicile responsabile de afaceri si BSCI (Business Social Compliance Initiative)

recunoscute de industrie si de clientii europeni.

ISO 45001 PN

. o . <+ Sanatatea si securitatea < Sistem de protectie

+* Sistem de calitate i S i i
- L. muncii a munci

< Imbunatatirea & Elimi ired 4 Red fectel
EEE ST T X Iminarea i reducerea ) + Re ut;erea 5] eq e qr
clientului pericolelor la locul de munca negative a mediului

si responsabilitate sociald

Iso9001 NP4 ISO 14000

Fig. 3.6. Implementarea Sistemului Integrat de Management

Sursa: adaptata de autor in baza rapoartelor MCP [93]
Pentru implementarea sistemelor de calitate si auditelor sociale, se recomanda sa se recurga
la consultanta externd specializatd, care va ajuta fabrica sa se pregateasca de certificare printr-un
audit intern si Tmbunatétiri corespunzatoare. Procesul de consultantd propus este prezentat in figura

3.7.
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Fig. 3.7. Procesul de consultanta in implementarea Sistemului Integrat de Management

Sursa: MCP [93]

Evaluarea

firmei

ETAFPA

Aceastd propunere a fost testatd pe un grup-pilot de 23 de intreprinderi de confectii din
R.Moldova, in perioada 2015-2020, prin programul SMART [93]. Au fost selectate companii de
talie medie, cu un efectiv total de 4750 de angajati (sau 206 angajati, in medie per companie), si
orientate spre export in UE. Fabricile au fost asistate de un consultant local extern, specializat in
sisteme de calitate, pentru a face auditul intern, a aduce imbunatatirile necesare proceselor interne
si organizarea producerii, precum si a se pregati pentru certificarea de catre un organism autorizat.
Prin implicarea consultantului si a unor stimulente financiare pentru co-finantarea (1:1) a costurilor
de pregatire si certificare, s-a obtinut o rata de succes de 80 la suta a fabricilor care au fost
certificate si/sau au trecut cu succes auditul social.

Analiza datelor calitative colectate in timpul proiectului-pilot privind implementarea
Sistemelor Integrate de Management al Calitatii si Securitatii ca instrument pentru avansarea
modele-cheie:

» Importanta Responsabilititii Sociale Corporative (CSR): CSR joaca un rol major in
managementul companiilor din industria usoara, practicile de afaceri responsabile,
inclusiv responsabilitatea si transparenta, precum si practicile prietenoase cu mediul,
sunt necesare pentru succesul viitor al fabricilor si al industriei si devin din ce in ce mai
importante pentru clientii internationali si sunt solicitate de catre clientii europeni
furnizorilor lor.

» Standarde Internationale. Clientii europeni incurajeaza si chiar conditioneaza
furnizorii moldoveni sa urmeze standardele internationale (ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001), sa implementeze coduri de conduitd si sd efectueze audituri sociale ale
furnizorilor (SMETA, BSCI), demonstrand aderarea la cerinte de mediu si conditii de
lucru bune. Fabricile din programul-pilot SMART (lonel, Artizana, NT Textile Group,
Listex) au raportat standardele de sustenabilitate drept conditie pentru export citre

clientii din UK, Germania [93]. Mai putin de 1/3 din fabricile locale au aderat sau
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implementat unele standarde de calitate, mediu sau responsabilitate sociald, ceea ce
constituie bariera pentru competitivitatea la export a industriei usoare.

» Sistemele de Management Integrat. Prin implementarea Sistemului de Management
Integrat, se imbunatateste cresterea durabild a intreprinderii, reducerea costurilor,
cresterea eficientei, calitatea produselor, siguranta consumatorilor si drepturile
muncitorilor, inclusiv conditiile de munca, orele de lucru si salariile.

» Efectul de imbunititire interna. Auditurile sociale SMETA si BSCI si sistemele de
management al sdnatatii si securitdtii ocupationale, precum standardul OHSAS 18001,
au permis fabricilor sa evalueze si sa imbunatateasca standardele de la locul de munca
si conditiile de lucru conform cerintelor lantului global de aprovizionare, avand un efect
de pozitiv asupra a 4 750 de angajati [93]. Implementarea unui astfel de sistem nu numai
ca imbunatateste conditiile de lucru si siguranta angajatilor, oferind garantii pentru
indeplinirea cerintelor legale si a preocuparilor ce tin de securitatea muncii, dar si
mareste satisfactia angajatilor.

Aceste tendinte subliniaza necesitatea unei abordari integrate si holistice pentru a raspunde
cerintelor de sustenabilitate si de CSR, in industria de imbracaminte si incaltaminte, iar companiile
moldovenesti se pozitioneaza ca parteneri de fabricatie de incredere in fata acestor schimbari.

Cresterea valorii adaugate prin consultanta in imbunétatirea designului de produs:
inovatie in design digital si sustenabil

Designul constituie un factor-cheie pentru un articol vestimentar si critic pentru succesul
companiilor de confectii/incaltaminte, care produc sub marca proprie sau oferd un serviciu complet
de executie clientului strain. Abilitdtile de design sunt esentiale pentru fabricile de confectii, care
evolueaza la modelul de Private Label sau Brand Propriu si vor constitui un avantaj esential pentru
colaborarea viitoare cu clientii europeni. Designul si stilul sunt utilizate pentru a atrage atentia
consumatorului, a imbunatati performanta produsului, a reduce costurile de productie si a atribui
produsului un avantaj competitiv in piata-tinta. Pentru R.Moldova, care are partea tehnologica si
designul mostenite din economia administratd, nefiind conectata la trendurile globale de moda,
consultanta externa 1n designul este o necesitate iminentd pentru imbunatatirea produsului.

Programul de consultanta "Designer in Zbor” (Flying Designer eng) vine sd raspunda
lacunelor si sd@ imbundtateasca designul de produs in industria usoard. Programul presupune
implicarea unui designer international pentru a oferi consultante multiple si intermitente
intreprinderilor din R.Moldova, pe parcursul sezonului de moda respectiv, cu obiectivul de a
imbunatati abilititile designerilor fabricii si a dezvolta o colectie-capsula mai atractivd si mai

vandabila.
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Obiectivele specifice ale consultantei externe in design constd in revizuirea si
imbunatitirea procesului de design utilizat de intreprinderea-client pentru a asigura toate
etapele conform bunelor practici internationale, cresterea valorii adaugate a produsului
(raportul calitate-pret si cost-pret), precum si cresterea vanzirilor (micsorand stocurile
nevandute).

Se recomanda ca consultantul international sa revizuiasca procesul de design de produs
utilizat de intreprinderea-client si sa explice cele mai importante etape — cand se incepe
planificarea pentru noua colectie, inclusiv cercetarea tendintelor de moda, selectarea temelor de
design, dezvoltarea corectd a tablei de inspiratie, dezvoltarea schitelor, selectia stofelor si
accesoriilor, producerea mostrei si identificarea rolurilor echipei de design a companiei-client
(adica, modul cum se distribuie sarcinile, responsabilitatile si atributiile). Consultantul
international se va concentra pe dezvoltarea colectiei pentru sezonul in curs, mentorand, pe
parcurs, echipa de design a intreprinderii-client, inclusiv compozitia, alegerea siluetelor,
elementele de design si stil, alegerea stofelor si accesoriilor in corelare cu pozitia de piatd curenta
a intreprinderii si/sau a brandului. Consultantul va discuta cu echipa de design, managerii de brand
si/sau managementul intreprinderii-client aspecte ce vizeaza implementarea procesului de design,
deficiente si puncte vulnerabile, precum si actiunile necesare pentru imbunatatirea procesului de
design. Au fost identificate sase domenii cheie de consultanta pentru imbunatatirea designului de

produs, conform Figurii 3.8.

Stuctura colectiei
si definirea
Liniilor de Produs
pentru crearea
colectiilor coezive

Fig. 3.8. Sase domenii-cheie de consultanta pentru imbunititirea designului de produs

Sursa: adaptata de autor, in baza datelor MCP [44]
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Se recomanda ca consultantul international sa se concentreze pe colectia de sezon in curs,
ceea ce prezintd o metoda de consultanta si invatare practica, din mers, pe baza de proiect, fara
lectii/explicatii teoretice si instruiri. Aceasta forma de consultantd practica va genera maximum
impact pentru Intreprinderea-client si va predomina, ca rezultat fatd de optiunea de externalizare a
designului colectiei catre un designer extern, adica, angajarea unui designer extern pentru
elaborarea colectiilor de sezon pentru intreprindere.

Definirea termenilor de referinta a designerului international pentru consultanta in
procesul de design si designul de produs. Pentru ca sa aibd efectele scontate, consultanta
constituie un mod imperativ de a defini meticulos si comprehensiv termenii de referintd pentru
consultant. Aceasta este un factor esential pentru o consultanta de impact. Autorul propune un
model de termeni de referinta si sarcini pentru designerul-consultant international in Anexa 5 si va
fi adaptat in functie de obiectivul si rezultatele scontate de intreprinderea-client.

Modelul termenilor de referinta si sarcini pentru consultantd internationald in design,
despre care s-a mentionat mai sus, este urmatorul:

1. Revizuirea procesului de design in compania-client pentru dezvoltarea colectiei pentru

sezonul in curs §i asistarea companiei pentru a dezvolta o colectie-capsula calitativa

a. Daca procesul de design pentru colectia de sezon a inceput, consultantul o va revizui si
va explica si1 va introduce corectiile necesare.

b. Revizuirea se va axa pe temele de colectie, dezvoltarea tablei de inspiratie (engl. mood
board), dezvoltarea schitelor de produs, selectarea materiei prime, stofelor, accesoriilor
si detaliilor pentru fiecare tema de colectie, producerea mostrelor si lansarea colectiei in
productie.

c. Consultantul va corela produsul cu politica de preturi, inclusiv costul de productie, pretul
materiei prime, si va oferi instrumente de bazd de stabilire a costului si pretului
produsului, necesare designerului.

d. Daca procesul de design pentru colectia de sezon incé n-a inceput, consultantul va explica
si va asista designerii companiei sd initieze si sd implementeze corect procesul de design.

e. Consultantul va asista la selectia temelor de colectie, dezvoltarea tablei de inspiratie,
dezvoltarea schitelor, selectarea materiei prime, stofelor, accesoriilor si detaliilor pentru
fiecare tema, va verifica mostrele si va oferi explicatiile de rigoare la lansarea colectiei in
producere.

f. Consultantul va lucra cu designerii companiei-client pentru a discuta structura colectiei

si a-1 asista la introducerea schimbarilor necesare pentru a dezvolta o colectie calitativa.

97



2. Asistarea companiei-client la dezvoltarea colectiei in curs. Designerul international va fi

responsabil pentru urmatoarele interventii, care sunt cheie in sporirea calitatii colectiei, si crearea

colectiilor, care, eventual, vor fi atractive pentru export in sensul stilului, calitatii si pretului.

a.

Oferirea sugestiilor pentru colectia sezonului in curs: discutarea inspiratiei designului
pentru colectie, tabla de inspiratie, selectia stofelor si accesoriilor;

Cercetarea si crearea tablei de inspiratie: asistarea designerului companiei-client
pentru a identifica tendintele si temele sezonului in curs si pregatirea exemplelor de
table de inspiratie pentru colectia viitoare pentru a selecta paleta cromatica, schitele si
siluetele de produs;

Discutarea si explicarea structurii colectiei si liniilor de produs, care sunt necesare
pentru crearea unei colectii omogene si unificate (fiecare denumire de stil de produs,
fiecare stofd si variatie cromaticd, numarul total de articole in colectie)

Corelarea produsului cu politica de preturi si segmentul clientului, inclusiv costul de
productie, pretul materiei prime, si va oferi instrumente de baza de stabilire a costului si
pretului produsului, necesare designerului

Revizuirea schitelor si sugerarea unor tinute complete in baza schitelor sau articolelor
aditionale necesare pentru a sustine capsula, inclusiv siluetele comerciale.

Oferirea recomandarilor pentru a spori confortul hainelor si valoare a colectiei
folosind capacitatile companiei-client (imbunatatirea constructiei si a detaliilor de
finisaj si prelucrare a articolelor).

Elevarea finisajelor de produs: de exemplu, curatarea cusaturilor pentru articolele de
copii, utilizarea cusaturilor franceze, paleta cromatica pentru broderii, finisaje calitative
pentru interiorul articolului, care pot imbunatati calitatea produsului

Explicarea ciclului de design si a structurii: respectarea ciclului corect de vanzari en-

gross si a calendarului de moda in vanzari.

Definirea efortului, timpului si livrabilelor consultantului international in design. Se

considera ca intreprinderea-client trebuie sa coreleze atent nivelul de efort, timpul si livrabilele

designerului international. Pentru ca designerul international nu va livra o colectie proprie

elaborata, ci va consulta designerii intreprinderii-client in acest proces, evaluarea timpului necesar,

deseort, este dificild. Pe baza rezultatelor Programului de consultantd Designer in Zbor”, care a

fost pilotat in intreprinderile din industria usoarda din R.Moldova, nivelul de efort optim

recomandat pentru consultanta internationala in design pentru un singur sezon este de 5-7 zile de

consultanta pentru o intreprindere. Consultanta poate fi livratd la intreprindere In combinatie cu
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lucrul la distantd, dar contactul uman, interactiunea si lucrul in echipa, la fata locului este important
si recomandat pentru a spori rezultatul si optimiza impactul final.

Costul consultantei de design international variaza intre 350-500 Euro pe zi de consultanta,
in functie de experienta si talia designerului international. Totusi, pentru nivelul si talia
intreprinderilor din R.Moldova nu este recomandat sd se mearga cu consultanti mai scumpi decat
cel indicat. Astfel, costul total al consultantei internationale in design, pentru un sezon de moda,
va varia intre 17,50 si 3,500 Euro (cca 35,000 si 70,000 MDL) per intreprindere.

Se recomanda cooperarea mai multor intreprinderi-client pentru angajarea in comun a
consultantului international in design si, astfel, eficientizarea costurilor de transport (international
si local) si cazare a consultantului. Din experienta Programului de consultantd “Designer in
Zbor”, pentru un designer international, numarul optim ar fi 5-7 intreprinderi-client pentru o
misiune de consultanti. In baza celor expuse, vom prezenta in continuare (Tabelul 3.2.)
recomandarile privind efortul de timp depus pentru livrarile consultantului in design.

Tabelul 3.3. Efortul de timp evaluat la livrabilele consultantului international in

design

% Raport intermediar dupd fiecare iteratie de consultantd continand observatiile,
recomandarile si sarcinile pentru intreprinderea-client.
% Raport final pentru intreprinderea-client (5-10 pagini) privind consultanta acordata in
dezvoltarea colectiei pentru sezonul in curs (de exemplu, Toamna-Iarna 2020/2021).
Rapoartele urmeaza sa aiba anexate schite de produs, fotografiile colectiilor pentru care
consultantul a oferit mentorat, consultanta, contributie si recomandari.
Nivelul de efort depus

Activitatea de consultanta Zile de
efort

Revizuirea procesului de design in intreprinderea-client pentru colectia 1-2
sezonului 1n curs (de exemplu, Primavara-Vara 2020): tema colectiei, dezvoltarea
tablei de inspiratie, a schitelor si structura colectiei

Asistarea intreprinderii-client pentru a dezvolta o colectie capsula 1-2
profesionista si calitativa: dezvoltarea schitelor, selectia materiei prime si
accesoriilor si a detaliilor pentru fiecare temd, recomandari pentru tinute complete
(engl. total look) si capsula finald, precum si recomandarile si schimbdrile necesare

Verificare mostrelor (recomandari de imbunatatire a mostrelor) si explicarea 1
lansérii n productie a colectiei.
Oferirea sugestiilor pentru sezonul urmator (de exemplu, Toamna-larna 1-2

2020/2021). Explicarea cercetarii de piata, a tendintelor de moda (actuale si
viitoare), crearea tablei de inspiratie, discutarea structurii colectiei si liniilor de
produs (eng line sheets)

Sursa: elaborata de autor in baza rezultatelor programului Designer in Zbor

Metodologia masurarii impactului consultantei in imbunététirea procesului de design
si designului de produs. Eficienta si impactul consultantei in Tmbunatatirea procesului de design

st a designului de produs necesitd un set de indicatori calitativi si cantitativi pentru masurare. In
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perioada 2016-2020, programul ’Designer in Zbor” a fost testat in 36 de intreprinderi din industria
usoard din R.Moldova in colaborare cu 50 de designeri din aceste companii, inclusiv 29 de
producatori de confectii, 7 producatori de incaltaminte si accesorii, 15 startup-uri si designeri
tineri, prin consultanta externa a trei designeri italieni, specializati in confectii dama, genti si
articole marochinarie, respectiv incaltaminte. Au fost elaborate peste 1750 de noi articole si 72 de
colectii sezoniere “ready-to-wear”, de la tinute de zi, pana la tinute de seara si cu elemente etnice,
toate orientate spre extinderea pe piata locala, dar si pe piata regionala si internationala [93].

Se recomandd ca, pentru consultanta “Designer in Zbor”, sd se utilizeze un mix de
indicatori calitativi si cantitativi pentru managementul eficient si impactul consultantei. Astfel,
pentru masurarea impactului consultantei in design se recomanda utilizarea urmatorilor indicatori
calitativi si cantitativi, prezentati in (Tabelul 3.3.).

Tabelul 3.4. Setul de indicatori recomandat pentru misurarea impactului consultantei

in design

Indicatori calitativi:

Imbunatdtirea procesului de design

R/
0'0

Structura si ciclul de design respectat: utilizarea calendarului
corect de vanzari en-gross in moda

Utilizarea rudimentara a instrumentelor-cheie in procesul de
design, in special cercetarea tendintelor si tabla de inspiratie
(pentru selectarea stilisticii, paletei cromatice, schitelor si
siluetelor) a viitoarei colectii

Utilizarea formelor-tip pentru linii-produs, care contin pentru
fiecare produs denumirea stilului, variatiile de stofa si culoare,
numarul total de unitéti sau piese si pretul

Utilizarea instrumentelor de costing si pricing pentru fiecare
produs si colectie (forme-tip), pentru a corela costul si pretul de

pentru intreprindere

Imbunatatirea designului produsului

O/
0‘0

DS

DS

Elementele de design si finisaj introduse care sporesc valoarea
vizuala si perceputd a produsului pentru consumatorul final
Imbunatitirile la constructia tehnologica a produsului, la tipare
Mixarea corectd a produselor monocromatice si a celor cu
imprimeuri pentru a asigura un echilibru optim

Colectii de sezon aliniate la tendintele de moda internationale si
a sezonului in curs

Colectii profesioniste si coezive formulate in calitate de colectii
capsuld cu tinute complete si piese care se mixeaza/combina
intre ele.

Colectii bine structurate cu cel putin 2-3 capsule in fiecare
colectie

Structura capsulelor corelatd cu pozitionarea brandului si
segmentul de piata

Indicatori cantitativi
Mairimea colectiei si
numarului capsule in
fiecare colectie
(minimum 2-3)
Numarul de produse
noi lansate de
intreprindere 1n sezonul
in curs
Cresterea pretului
mediu per grupe de
produs (ex.: pantaloni,
rochii, sacouri, costume
etc.), %

Rata de vanzare a
colectiei de sezon, %
Stocurile nevandute ale
sezonului in curs, %
Cresterea vanzarilor, %

Sursa: elaborata de autor, in baza rezultatelor programului Designer in Zbor
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Inovatii in design prin conceptele de moda lenta si ecologicid. Se recomanda ca
designerii moldoveni sa fie instruiti sa inteleaga si sa aplice conceptele de Moda Lenta si Ecologica
(Slow si Eco Fashion) in lucrdrile lor, pentru cd aceste cunostinte lipsesc. Se va pune accentul pe
consolidarea calitatii colectiilor existente cu elemente de sustenabilitate precum si incurajarea unor
idei complet noi de capsule, pentru a creste potentialul marcilor locale. In sectorul de moda global,
moda sustenabila constituie diferentiator puternic si o preferintd crescanda a consumatorilor.
Astfel, este evident ca in R.Moldova, unde conceptul de Moda Lenta si Ecologica isi incepe, deja,
aplicarea, existd un mare potential de consolidarea a integrarii acestui concept in industria modei,
creand o declaratie puternica, de care poate beneficia si sectorul de productie. Se recomanda ca
designerii sa fie instruiti sub urmatoarele aspecte prioritare:

% Sa inteleaga ce inseamna cu adevarat Moda Lenta si cum se poate incadra in segmentul
modei din R.Moldova pentru marca lor.

% Sa 1si analizeze practicile actuale si sa contureze si sa consolideze modul in care deja,
aplica elementele Modei Lente.

% Sa inteleagd cum sa creasca vizibilitatea si constientizarea clientilor lor cu privire la

practicile actuale de moda etica (accent pe productia locald, tesaturi ecologice si certificari

ale fabricilor).

¢ Sa analizeze cum pot sa-si creascd practicile etice, de exemplu, folosind materie prima
organicd si certificatd GOTS, bambus, Lenzing, Fibra QMILK sau alte materiale etice,
Tencel si tesaturi de stoc, care pot fi refolosite si reciclate.

¢ Sa exploreze cum pot inova, in acest domeniu, in comunitatea de moda cu principalii
jucatori si, ulterior, mai larg in comunitatea locala.

% Sa promoveze punctele lor forte in productia locala responsabila si, anume, promovarea
unei economii locale sdnatoase si asigurarea ca angajatii lucreaza in conditii corecte si
primesc salarii echitabile.

Inovarea in design prin competente avansate digitale in prototipare virtuala si
generative Al. Utilizarea tehnologiei de design 3D a explodat, in ultimii ani, inclusiv in
prototipare, iInlocuind metodele traditionale precum schitele manuale si mostrele fizice [48], pentru
a scurta timpul de la concept la livrare in magazine, costurile iteratiilor multiple in design si
prototipurile fizice. In pofida unui avans lent in adoptarea acestor solutii tehnologice, datorita
lipsei de expertiza locala, R.Moldova a facut pasi importanti prin aducerea de practicieni
internationali si prin organizarea de instruiri specializate.

In 2021, ZIPhouse, Centrul de Excelenti in Design si Tehnologii al UTM, a facilitat cursuri

intensive de prototipare 3D. Aceste cursuri au echipat un grup de studenti si profesionisti cu
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abilitati in designul digital si prototiparea 3D, folosind software, precum CLO 3D/Optitex/Lectra.
Cu o durata de 40 de ore (Detalii in Anexa 8), cursul a avut ca scop dezvoltarea unui lookbook
vestimentar 3D, invatand participantii sa creeze prototipuri virtuale, sa utilizeze avataruri digitale
si sa simuleze aspectul real al textilelor [147].

Rezultatele instruirii au evidentiat nevoia de stimulente externe pentru accelerarea
adoptiei acestei tehnologii in industrie. Costul unei instruiri cu lector international variaza intre
5 si 15 mii Euro per curs, in functie de durata si experienta instructorului, cost care, de obicei, este
perceput Tnalt pentru industrie si a fost acoperit de un finantator extern. Oferirea cursurilor inalt
specializate la costuri reduse sau gratuite permit penetrarea tehnologiilor in industrie si dezvoltarea
specialistilor locali.

Oferirea de cursuri specializate la costuri reduse sau gratuite a stimulat integrarea
competentelor digitale in industrie si a contribuit la dezvoltarea de cadre didactice locale. Impactul
a fost vizibil in accelerarea adoptarii solutiilor digitale in designul vestimentar, integrarea acestora
in curriculumul universitar si in cercetarile aplicate. Astfel, tehnologiile au fost integrate in
curriculumul universitar la UTM, specialitatea Design Vestimentar, disciplina Design digital
(4 Credite) [49], si au stimulat cercetarile locale, in metode digitale pentru dezvoltarea articolelor
de imbracaminte, adaptate pentru persoanele cu dizabilitati prin aplicarea software CLO 3D
(IROVAN M., INDRIE L, FRUNZE V, 2023) [50]. De asemenea, un impact este catalizarea
utilizérii tehnologiilor de catre designerii progresisti. Drept exemplu concret serveste colectia
dezvoltata de designerul Ludmila Storojuc pentru Moldova Brands Runway 2023, realizata cu
ajutorul generatorului AI Art Midjourney, care demonstreaza potentialul inovarii digitale in

industria modei locale [51] [147].

Fig. 3.9. Colectia designerului autohton L. Storojuc, dezvoltati cu utilizarea

Al Art Generator Midjourney Sursa: [51]
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3.3. Loializarea consumatorului prin consultanta in imbunititirea brandului si
comertului electronic

Fiecare producator de moda si imbracaminte, fie nou, fie vechi, trebuie sa constientizeze
ca instituirea unei imagini puternice a brandului este necesara pentru a concura atit pe pietele
interne, cat si globale. [53] Se asteapta ca marketingul de brand sa revind in centrul atentiei pe
masura ce industria modei trece de la marketingul bazat pe performanta la construirea de relatii pe
termen lung cu consumatorii. Aceastd schimbare de strategie va favoriza crearea de legaturi
emotionale cu clientii, in timp ce firmele isi vor rescrie strategiile pentru a pune accentul pe
consolidarea brandului pe termen lung. Aceastd schimbare de strategie vine in contextul in care
consumatorii cautd mai mult decéat simpla valoare tranzactionald, ci o rezonanta si o identificare
cu valorile si povestea din spatele unui brand [52].

Analiza actuald a industriei modei din Republica Moldova indicd o evolutie pozitiva a
brandurilor locale, cu o ofertd din ce in ce mai vasta si competitivd a designerilor autohtoni.
Produsele fabricate in R.Moldova nu sunt apreciate doar pe piata interna, ci si la nivel international,
ceea ce reflectd o crestere a cotei de piatd si o tendinta spre internationalizare in cadrul industriei
usoare. Companiile moldovenesti sunt antrenate intr-o competitie intensa, in special, pe piata
locald, din partea brandurilor internationale. In acest context, identificarea si valorificarea unei
nise specifice devin imperative pentru cresterea cotei de piatd. Un branding vizual profesionist si
atractiv se constituie ca un pilon esential pentru succesul comercial. Astfel, companiile locale sunt
indemnate sad-si consolideze madrcile prin oferirea de produse de inalta calitate la preturi
competitive si prin dezvoltarea unei retele de vanzari eficiente. Capacitatea de a gestiona eficient
operatiunile de vanzare cu amdnuntul si de a promova brandurile pentru a atrage si fideliza clientii
este decisiva pentru expansiunea si sustenabilitatea pe termen lung, a industriei usoare
moldovenesti.

In cadrul industriei de moda din R.Moldova, se constata ci multe intreprinderi, desi produc
articole de calitate superioara, se confrunta cu deficiente in ceea ce priveste identitatea vizuala,
care, adesea, se prezinta ca fiind depasitd sau elaboratd fara o abordare profesionald. Aceasta
lacund are repercusiuni directe asupra perceptiei consumatorilor si, implicit, limiteaza atingerea
potentialului maxim de vanzari. Se observa ca multe dintre aceste companii nu reusesc sa
articuleze eficient povestea marcii prin produse care sd aiba rezonantd cu contextul cultural si
valoric actual al consumatorilor. Prin urmare, este imperativ ca intreprinderile sd adopte o strategie
de rebranding, care sa le alinieze la dinamica tendintelor contemporane 1n design grafic si valorile
consumatorilor axate pe principii ale economiei verzi, modei sustenabile si consumului

responsabil. Acest proces de modernizare ar trebui sa se manifeste printr-0 reevaluare a designului
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etichetelor si a ambalajelor, cu o orientare cétre utilizarea materialelor naturale si reciclabile, care
reflecta angajamentul marcii fata de sustenabilitate si responsabilitate sociala.

Obiectivul consultantei, in imbunétitirea brandului consta in alinierea identitatii
vizuale a acestuia la tendintele contemporane si-n corelarea cu evolutia stilistica, pretul si
calitatea produselor companiei-client. Aceasta vizeaza adaptarea identititii vizuale pentru a
reflecta valorile si asteptarile actuale ale consumatorilor. Obiectivul final consta in cresterea
perceptiei si valorii brandului, pentru a intensifica increderea si fidelitatea clientilor si a
dezvolta o0 relatie emotionalid cu consumatorii. Pentru unele companii, se va urmari si
reorientarea brandului citre o categorie de produs premium si/sau lansarea acestuia pe piata
internationala.

Propunerea de servicii de consultantd in (re)branding oferita sub forma unor pachete
productizate — standardizate si scalabile — reprezinta o solutie strategica pentru companiile care
doresc sa-si consolideze pozitia pe piatd. Acest model de consultantd faciliteazd accesul la
expertiza In marketing necesara pentru dezvoltarea un branding puternic, aliniat la specificul
segmentului de piatd-tinta si cu asteptarile consumatorilor. Agentiile de marketing angajate sub
contract oferd un set complet de servicii, care pot include, dupd caz, propunerea unui nou nume
comercial, crearea unui logo si a unui slogan impactant, precum si dezvoltarea unei identitati
vizuale si a unui stil corporativ adaptate nevoilor si valorilor fiecarei companii. Un element-cheie
al acestui pachet consta In furnizarea unui manual de identitate vizuald (brand book), menit sa
asigure o aplicare consecventa si profesionali a elementelor de branding. In plus, pachetul oferit
poate cuprinde design pentru ambalaje actualizate, etichete si materiale promotionale integrate,
completate cu servicii fotografice profesioniste. Obiectivul final al fiecarui proiect rezida in
construirea unei o identitdti vizuale distinctive, care sd serveasca ca fundament solid pentru
expansiunea strategica si succesul pe termen lung al companiei-client in piata-tinta.

Pentru ca sa aiba consultanta efectele scontate, constituite un imperativ definirea
obiectivelor proiectului de branding sau rebranding si dezvoltarea foarte clard parametrilor si
livrabilelor necesare de la agentia de marketing. Se propune un model de termeni-tip de referinta
si sarcini pentru agentia de marketing (Vezi Anexa 5), care sunt expuse mai jos si vor fi adaptate
in functie de obiectivul si rezultatele scontate de intreprinderea-client. Termenii de referintd vor
solicita informatii despre capacitatea agentiei de marketing si experienta relevanta, mai cu seama,
in domeniul de modas prezentare a capacitdtilor agentiei (design, foto, creativitate), descriind, in
mod special, portofoliul.

Recomandiri pentru stabilirea bugetului alocat pentru consultanta in branding.
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Stabilirea onorariilor in consultanta de branding implica o corelatie directd intre sistemele
de stabilire a costurilor si valoarea perceputi a serviciilor oferite. In domeniul consultantei in
branding, unde rezultatele, adesea, sunt intangibile si centrate pe valoarea adaugata pe termen lung,
stabilirea pretului devine o sarcina complexa, incorporand nu doar costurile directe si profiturile
anticipate, ci si valoarea unica adusa de branding la identitatea si pozitionarea clientului pe piata.
Sistemele de onorarii, fie ca sunt bazate pe timp, pret fix, performanta, fie o combinatie, nu trebuie
sa reflecte doar timpul si resursele investite, ci si impactul strategic al consultantei asupra brandului
clientului. Astfel, in consultanta de branding, tarifele pot varia semnificativ, in functie de
complexitatea proiectului, expertiza agentiei si impactul potential al rebrandingului asupra
performantei afacerii clientului. Acest dinamism 1n stabilirea onorariilor evidentiaza necesitatea
unei Intelegeri profunde a pietei si a obiectivelor specifice ale fiecarui client pentru a formula o
propunere de valoare, care justificd investitia 1n serviciile de branding [69].

In contextul elaboririi unei strategii de (re)branding, este imperativ ca intreprinderile sa
constientizeze cd alocarea financiard pentru aceste initiative constituie o investitie strategica
esentiald, avand potentialul de a influenta pozitiv atat pozitionarea de piatd cat si volumul
vanzarilor. Determinarea bugetului adecvat pentru consultanta in branding si estimarea costului
optim necesita o analiza riguroasad, tinand cont de variabile precum experienta si renomeul agentiel
de consultantd, complexitatea specifica a proiectului si obiectivele vizate. Agentiile de prestigiu
pot oferi un grad superior de expertiza si un portofoliu de succes, insad costurile asociate trebuie
evaluate In raport cu beneficiile anticipate.

Pentru o fundamentare solidd a bugetului, este recomandat ca intreprinderile sa initieze o
solicitare de propuneri de la diverse agentii de consultanta, analizand ofertele primite prin prisma
alinierii la viziunea corporativa si valorile companiei. Aceastd analiza comparativa, ilustrata printr-
un studiu de caz (Figura 3.10.) aplicat pentru Olsa Shoes si Special Baby, indicd o variatie
semnificativd a costurilor asociate cu serviciile de (re)branding, sugerdnd cé intreprinderile ar
trebui sa efectueze interviuri cu cel putin trei agentii selectate pe baza unei pre-evaludri a
intervalului de preturi, in vederea identificarii agentiei ce ofera cea mai bund concordanta cu
filosofia brandului si directia strategica dorita.

In concluzie, selectia judicioasd a consultantului in branding reprezinti un factor
determinant pentru maximizarea impactului investitiei asupra succesului comercial al
intreprinderii. Bugetarea adecvata pentru initiativele de (re)branding presupune o abordare
meticuloasd, adaptatd la specificul si ambitiile fiecarei companii, subliniind importanta alegerii

unui partener de consultanta aliniat la obiectivele strategice ale Intreprinderii.
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Consultantul 1 MDL 37,000
Consultantul 2 MDL 50,000 Pret minim -15,700 MDL
Pret maxim — 142,500 MDL

Pret mediu — 57,460 MDL

Consultantul 3 MDL 22, 800

Consultamtul 7 -
Consultantul 8
Consultanmtul 9

Fig. 3.10. Studiu de caz Olsa Shoes si Special Baby: variatia preturilor pentru consultanta

in branding
Sursa: elaborata de autor in baza cercetarii

Rezultatele implementiirii serviciilor de consultanti in branding. In perioada 2010-
2019, industria de moda din Republica Moldova a inregistrat o transformare semnificativa a
identitatilor vizuale ale intreprinderilor active in sectorul industriei usoare. Sub auspiciile
proiectelor de competitivitate CEED I, CEED II si MCP, finantate de USAID, peste 70 de
intreprinderi au beneficiat de un impuls in evolutia brandurilor lor. Strategiile de revitalizare a
imaginii au vizat atat branduri consacrate — exemplificand cu lonel, Maicom, Bombonici, Oldcom,
Tricon — cat si au oferit suport pentru crearea de noi identitati vizuale ale brandurilor emergente —
exemplificand cu Sekana, My Revival, Creme Brulee.

Analiza efectelor contributiei financiare nerambursabile de la USAID, in combinatie cu co-
investitiile realizate de companiile beneficiare, indica o corelatie pozitiva intre suportul financiar
si accelerarea initiativelor de (re)branding. Implementarea acestor proiecte prin intermediul
consultantilor specializati a rezultat in atingerea unor standarde superioare de performanta,
amplificand, in consecinta, impactul in industria de moda autohtona. Aceste descoperiri contribuie
la literatura de specialitate prin evidentierea rolului critic al finantdrii externe si al consultantei
specializate in dinamica (re)pozitionarii brandurilor in sectoarele orientate spre export.

Inovarea in vanzari de produse de moda prin consultanti in comert electronic

Cadrul de consultanta in comert electronic este propus pentru a accelerarea vanzarile
digitale pentru firmele autohtone, care produc sub brand propriu prin sporirea prezentei acestora
in piata locala, regionala si globala. Acest lucru se va realiza printr-o abordare cuprinzatoare si

evolutivd, adaptatd la gradul de maturitate digitala a firmelor, care implicd cresterea prezentei

106



online, eficientizarea si digitalizarea proceselor actuale, imbunatitirea experientei digitale a
consumatorului si crearea de noi canale digitale de vanzare pentru a patrunde pe noi piete [6].

Obiectivele-cheie ale consultantei in comertul electronic in moda sunt urmatoarele:

e Accelerarea vanzarilor digitale: sa stimuleze vanzarile pentru firmele de moda prin
valorificarea canalelor de vanzari, atat online, cat si offline.
participante in industria modei.

e Stimularea cresterii profitabilititii: sa imbunatateasca performanta financiara si
profitabilitatea afacerilor de moda.

¢ Rezilienta economica: prin diversificarea canalelor de vanzare si adoptarea practicilor
digitale, consultanta va creste rezilienta economica a firmelor.

In perioada 2010-2023, serviciile de consultantd in optimizarea comert electronic pentru
firmele de imbracaminte si moda au evoluat ca raspuns la schimbarile dinamicii pietei si progresele
tehnologice. Initial, firmele s-au concentrat pe extinderea prezentei online si imbunatatirea
experientei utilizatorului. Acest lucru a inclus optimizarea designului site-urilor web pentru
usurinta de navigare, imbunatatirea functionalititii de cautare si asigurarea responsivitatii mobile.

Pe masurd ce piata s-a maturizat, serviciile de consultantd s-au orientat catre suport in
luarea deciziilor bazate pe date si personalizare, In special serviciile care ofereau analize avansate
pentru a intelege comportamentul si preferintele clientilor in noul context global si de moda. Acest
lucru a permis firmelor sa creeze experiente de cumpdraturi personalizate, campanii de marketing
tintite si strategii de pret dinamic.

In ultimii ani, provociri cum ar fi cresterea competitiei pe platformele de marketing digital,
ratele mari de returnare a produselor si necesitatea unei abordari omnichannel au impins firmele
de moda sa caute servicii de consultanta care sa le poatd ajuta sa navigheze aceste provocatri,
inclusiv digitalizarea magazinelor fizice, si integrarea retailului fizic cu strategiile de vanzari
online pentru a oferi o experienta integrata clientilor.

In baza tendintelor expuse mai sus, se propune un Cadru de consultanti in comert
electronic, conform Figurii 3.11. de mai jos, pentru a sustine gradual si sistemic adoptia modelului
de vanzari online. Modelul propus in Figura mai jos prezinta un cadru de consultantd in comert
electronic adaptat la maturitatea digitald a Intreprinderilor si contextul specific al industriei usoare
din R Moldova si este un ghid pentru intreprinderi pentru a progresa in comertul electronic cu
suportul serviciilor de consultantd externe specializate, cum ar fi companii de IT si marketing.

Modelul se bazeaza pe cercetare academica, empiricd si practici consacrate in transformarea
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digitald, cum ar fi modelul de maturitate in cinci etape al Gartner [100] si modelul de adoptie
digitald al DTI (Departamentului de Comert si Industrie al Marii Britanii) [99]. Firmele pot aplica
acest cadru si pot evalua eficacitatea fiecarui pas prin observarea cresterii vanzarilor online si/sau
omnichannel, imbunatatirea eficientei operationale sau cresterea satisfactiei clientilor. Acesta ajuta
intreprinderile sa urmareasca progresul lor tehnologic intr-o manierd structuratd si etapizata si
oferd un cadru de referintd pentru management /sa facd decizii informate privind investitiile in
tehnologie si contractarea consultantei in comert electronic.

Maturitate digitala

geneficii |[ll | Obiective pentru firma avansata
pentru

Maturitate digitala medie

Utilitate pentru firma

Maturitate digitala Standardizarea 5. FIRMA
incipienta TRANSFORMATA

1

1

firma |:| Servicii consultanta pentru firma ,
4 1

1

1

1
1
1 -
' [l sistem
Primii pasi online : 4.E-BUSINESS syt el
F B integr i deschis cu clienti,
nitegrare online . P .
- . furnizori si parteneri
3. E-COMMERCE in lantul de EI 31 p
. Comenzi §| Plét,l aprovizionare : - ||'r|-|.)3natfatire- -
2. WEBSITE online: N strategii de afaceri si
ibilitat - Implementare comert electronic;
Bl Prezenta online oo Dtate solutii digitalizare - Extindere vanzari
cu piata si furnizorii EI_ Setare magazin stocuri si clienti (ERP, online local/global; )
! . . ) CRM); - Dezvoltare strategii
— 1 globali online si/sau social Diversifi i ich v
. Comunicare media; - we:rsll |cdareaj B vaDr?zfanuommc annel;
L PT— canalelor de vanzari - Digitalizare avansata si
- Int Lati online; ) o i
?"c'e':'ta 3 0. Dezvoltare brang; | ~\Nteerare plati online prin marketplace-uri si | sistemica pe tot lantul
interna/externa . - Imbunatatire listare ) ) ’ . v
- Setare website produs si continut social media; de aprovizionare
D creativ: ; - Extindere marketing (design-aprovizionare-
- Setare email - ) digital producere-distributie-
cornorativ - Suport in marketing Merchandising digital | vénzsri :
P digital si SEO - Merchandising digi vanzari)

i Schimbaéri organizationale si sofisticare inalta

Fig. 3.11. Cadrul de consultanta in comert electronic adaptat la maturitatea
intreprinderilor
Sursa: elaborata de autor in baza [99] [100][135]

In baza tendintelor expuse anterior si analizei a top-servicii de consultantd in comert
electronic solicitate de firme in pietele dezvoltate, cum ar fi Boston Consulting Group, Cake
Commerce, SocialSEO, LOunge Llzard and Socia SEO, care sunt printre firmele specializate in
consulting pentru moda si comert electronic din SUA se propune un set de servicii de consultanta

inovatoare pentru dezvoltarea comertului electronic pentru firmele mai avansate (tabelul 3.4.).
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Tabelul 3.5. Propuneri pentru servicii de consultanti inovatoare in dezvoltarea comertului

electronic pentru firmele avansate din R. Moldova

Domeniul de consultanta Servicii de consultanta
IMBUNATATIRE ¢ Design si prototipare 3D: inclusiv asistenta pentru designerii
PRODUS SI LISTAREA vestimentari in crearea de mostre digitale 3D prin utilizarea
LUI PE ONLINE algoritmilor pentru organizarea si analiza imaginilor si stofelor

(conceptul on-demand fashion).

+ Prognoza cererii in baza de Al (inteligenta artificiali):
utilizarea modelelor bazate pe date pentru planificarea cererii,
optimizarea stocurilor si planuri de vanzari pe magazine, pentru a
minimiza stocul de produse nevandute.

< Continut creativ si storytelling: utilizarea imaginilor calitative
de produs, integrarea magazinelor digitale cu platformele social-
media pentru Tmbunatatirea vizibilitatii online.

% Merchandising digital: Showroom-uri digitale pentru
consumatori pentru combinarea hainelor si crearea tinutelor
personalizate

PROMOVARE SI % Optimizarea social-media: extinderea prezentei in retelele de
VANZARI DIGITALE socializare pentru comunicarea eficientd cu audienta
g SEO si optimizarea ratelor de conversie: implementarea

strategiilor eficace de SEO (optimizarea motoarelor de cautare) si
conversie pentru a atrage trafic si majora vanzarile canalelor vanzari
online

Sursa: elaborata de autor, in baza [123][124]

In concluzie, rolul comertului electronic in industria de moda e evoluat si, in prezent, este
axat pe atingerea echilibrului corect intre canalele online si offline de vanzari cu scopul de a crea
o strategie coeziva, care sd valorifice punctele forte ale ambelor canale (strategie omnichannel),
asigurand rentabilitatea si cresterea brandului intr-un mediu de retail din ce in ce mai complex.

Analiza empirica a implementarii programelor pilot de suport in comertul electronic
adaptate la maturitatea digitald a companiilor

Pentru a evalua impactul serviciilor de consultantd in comert electronic si adoptia acestora
de catre companii, se prezintd o analiza a implementarii acestora pe diferite grupuri de companii.
Sectiunea examineazd implementarea practicd a programelor de suport in comertul electronic in
cadrul industriei usoare, bazandu-se pe observatii, date si experiente reale din perioada 2019 —
2023. Analiza se concentreaza pe modul in care diferite programe si servicii de consultanta au fost
adaptate si aplicate pentru a raspunde nevoilor specifice ale companiilor, in functie de nivelul lor
de maturitate digitald. Prin prezentarea evolutiei programelor si a impactului acestora asupra
firmelor participante, sectiunea ofera dovezi concrete si masurabile ale efectelor consultantei in
comertul electronic asupra dezvoltarii digitale a companiilor.

Figura 3.12. mai jos concluzioneaza si ilustreazd evolutia programelor de suport pentru

comertul electronic in functie de nivelul de maturitate digitala al firmelor participante. Este
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prezentata o progresie, In care programele de suport se adapteaza si devin mai personalizate pentru
nevoile si capacitatile specifice ale firmelor, pe masura ce acestea avanseaza in parcursul lor in
comertul electronic. In etapele initiale de maturitate a firmelor, serviciile de consultantd se

concentreaza pe aspecte fundamentale, ulterior evoluand pentru a aborda provocari mai avansate.

Suportfirme:

GO-Online

> Setare website gi Etapa timpurie: tastare vinzari online
magazine online .
» Dezvoltare brand 100 firme

» Implementare digitalizare Fashion Omnichannel

FRP, CRM Et intermediara: adoptar
> Imbunatatiri listare produs apa Intermediara: adoptarea

si copyright ecommerce

» Extindere marketing digital 45 firme

» Diversificarea canalelor de
vinzari prin marketplace si
social media

» Imbunatatire strategii de
business ecommerce Ecommerce Mentorat

» Extindere vinzari digitale
regionale si globale Etapa crestere: extindere e-comert

» Dezvoltarea unor strategii
viabile pentru vinzari digitale

10 firme

Campioni

Ecommerce
~5 firme

Fig. 3.12. Adaptarea programelor de consultanta in comertul electronic pentru industria
usoara din R Moldova in functie de maturitatea firmelor.
Sursa: elaborata de autor in baza [93][135]

Programul GoOnline, destinat firmelor aflate in faze incipiente, a fost conceput si
implementat intre 2020 si 2021, in timpul pandemiei de COVID-19, ca o reactie de raspuns rapid
pentru consolidarea prezentei digitale a firmelor si dezvoltarea strategiilor de vanzari digitale.
Initiativa a fost gestionata de ZIPhouse Fashion Hub, care a supravegheat implementarea
programului si a oferit stimulente financiare modeste intre 500 si 1500 de dolari companiilor
participante pentru crearea de site-uri web, magazine online, conturi de afaceri pe retelele sociale
s1 magazine online. Aceasta initiativa, cofinantatd de Programul de Competitivitate din Moldova,
Agentia Invest R.Moldova si BERD, a totalizat 241.283 de dolari. Peste 100 de firme au participat
la GoOnline, dintre care 45 de branduri de moda au absolvit si si-au accelerat capacitatile de e-

commerce pe durata programului, inclusiv 15 startup-uri de moda.
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Programul Fashion Omnichannel, destinat firmelor aflate in faza de dezvoltare, a fost
initiat Tn octombrie 2021, si a fost pilotat in 45 de firme din industria usoard din R.Moldova, in
parteneriat cu asociatia APIUS [106]. Acesta a inclus interviuri online detaliate cu toti candidatii
pentru a formula planuri de actiune strategice pe termen scurt si mediu si pentru a determina
asistenta necesara, si a rezultat in doar 15 firme (sau 50 la sutd) angajate activ in proiecte de
consultantd dedicatd pentru dezvoltarea aspectelor cheie pentru cresterea comertului electronic,
cum ar fi implementarea sistemelor de digitalizare a stocurilor, campanii de marketing digital
pentru crestere vanzari. Ponderea modesta a utilizarii consultantei sugereaza ca intreprinderile din
industria usoara autohtona sunt in majoritate la etape incipiente de maturitate digitala si avanseaza
lent in implementarea comertului electronic.

Programul de Mentorat in E-commerce (pentru firme avansate) [103, 104] a fost lansat
in octombrie 2022 si a primit aplicatii de la 78 de companii din sectoarele modei si produselor
alimentare. Dintre acestea, 63 au fost considerate eligibile si 10 au finalizat cu succes, asistenta
programului. Programul se concentreazd pe mentorat si include o echipa de 24 de mentori cu
expertiza diversa In comert electronic, care variaza de la experienta utilizatorului pe pagina web,
experienta utilizatorului (UI/UX), marketing digital, fotografia de produs, texte creative pana la
logistica, fiscalitate, comert transfrontalier si protectia consumatorului, oferind consultanta
strategica si coaching pro-bono companiilor participante.

Figurile 3.13. si 3.14. ilustreaza utilizarea serviciilor de consultanta in cadrul Programului
de Mentorat in E-commerce de citre firmele participante, bazandu-se pe rapoartele proiectului.
Aceasta oferd o perspectivd asupra modului in care firmele au aplicat cunostintele si sfaturile

primite prin mentorat, pentru a-si imbunatati si extinde operatiunile de comert electronic.

Integrari complexe

5,7%
Setarea proceselor
Optimizarea ratei de business, 6, 8%
de Conversie, 10,
13% Setarea
infrastructurii, 13,
17%
Optimizarea
experientei
utilizatorului (UX), ' o
10. 13% Continut digital,

14, 19%

Achizitie de trafic,
17,23%

Fig. 3.13. Utilizarea consultantei dupa tipul serviciului de consultanti, numarul de
consultatii, %

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor FTA
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Setarea proceselor
de business 197, 20%

Integrari complexe
148, 15%

Setarea in

“ frastructurii , 49, 5%
‘A Continuturi digitale,
\ 49, 5%

Achiztie de trafic, 49,
5%

Optimizarea ratei de
conversie, 246, 25%

OPtimizarea
experientei
utilizatorului (UX),
246, 25%
Fig. 3.14. Utilizarea consultantei dupa timpul alocat diferitor servicii de consultanti,
ore per serviciu de consultanta, %
Program de Mentorat in Comert Electronic: utilizarea consultantei de firmele
participante
Sursa: sistematizat de autor, in baza datelor FTA

Primul grafic indica distributia procentuala a tipului de interventie, in timp ce de-al doilea
grafic denota distributia timpului alocat pentru fiecare tip de interventie, masurat in ore. Observam
ca exista o discrepanta intre cele doud grafice, in ceea ce priveste optimizarea ratei de conversie:
desi reprezinta 13% din tipurile de interventie, ea constituie 25% din timpul alocat, indicand o
investitie semnificativa de timp in aceasta zond. Acest lucru sugereaza ca activitdtile de optimizare
a ratei de conversie sunt mai complexe si necesita mai mult timp. Pe de alta parte, achizitiile de
trafic, desi sunt cel mai frecvent tip de interventie (23%), reprezintd doar 5% din timpul total
alocat, ceea ce ar putea indica faptul ca aceste activitati sunt mai putin timp consumatoare sau mai
usor de implementat. Aceste grafice pot fi utile pentru evaluarea eficientei si focalizarea serviciilor

de mentorat, aratand unde sunt concentrate eforturile si timpul consultantului, in functie de

complexitatea si impactul asupra afacerii.

3.4. Propuneri de politici industriale pentru avansarea in lantul valoric, inovatia si
sustenabilitatea industriei usoare din R. Moldova
Se propune un set de masuri legislative, menite sa clarifice politicile la nivel national si sa
creeze un cadru propice pentru cresterea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-
uri) din sectorul industriei usoare, si nu numai.
Masuri propuse adresate domeniilor de competenta a Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii. Aceste masuri vizeaza stimularea exporturilor, avansarea

implementarii digitalizarii si principiilor ESG in randul IMM-urilor si dezvoltarea infrastructurii
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de inovatic. Propunerile de imbunititire sunt destinate Programului National pentru
initiat de Ministerul Economiei si Digitalizérii, care a fost adoptat in anul 2023 (Actul de
implementare se anexeaza (Anexa nr.9), incluzand amendamentele propuse de autor in cadrul
Programului PACC 2027. in particular, se sugereaza urmatoarele completari:

Pentru Obiectivul Specific 1.3: Promovarea principiilor economiei verzi si asigurarea
gestionarii durabile a resurselor naturale.

Indicatori de rezultat:

- Reducerea emisiilor de carbon cu cel putin 40% pana in anul 2025, in conformitate cu
angajamentele internationale de combatere a schimbarilor climatice.

- Digitalizarea IMM-urilor sa creasca cu cel putin 50% péana in anul 2025, pentru a sprijini
adoptarea tehnologiilor verzi si a eficientei energetice.

- Cresterea numarului de IMM-uri, care aplicd principii de eficientd energetica cu cel putin
50% pana in anul 2025, prin promovarea si facilitarea programelor de instruire si asistenta tehnica.

- Certificarea a cel putin 10% dintre IMM-uri, conform standardelor ISO 14001 (Sisteme de
management al mediului) sau/si ISO 26000 (Standard international pentru responsabilitate
sociald), pentru a promova practici de mediu responsabile.

- Dezvoltarea unui chestionar de autoevaluare pentru IMM-uri, care include intrebari specifice
ce tin de domeniul lor de activitate. Cel putin 60% dintre IMM-uri sa se autoevalueze si sa primeasca
recomandari pentru eficientizarea si imbundtatirea practicilor de mediu pe platforma ODA.

Aceste propuneri reprezinta o abordare cuprinzatoare pentru stimularea practicilor de
mediu responsabile, a digitalizarii si a dezvoltarii durabile, in randul IMM-urilor din sectorul
industriei usoare si nu numai. Ele vor contribui la alinierea IMM-urilor din R.Moldova cu
tendintele internationale privind sustenabilitatea si vor consolida competitivitatea acestora pe piata
globala.

Pentru Obiectivul Specific 2.3. ,,Sporirea si diversificarea exportului”, se adauga
urmatoarele initiative:

- Elaborarea si implementarea programelor de sprijin pentru participarea IMM-urilor la
expozitii si evenimente internationale, cu scopul identificarii partenerilor de afaceri, gestionate de
agentia de investitii Tn colaborare cu asociatiile profesionale.

- Dezvoltarea si implementarea campaniilor de crestere a vizibilitdtii si promovarii
internationale a Republicii Moldova si a industriilor competitive pe pietele internationale.

Aceste propuneri raspund necesitatilor intreprinderilor de dezvoltarea exporturilor si

marketingul international, identificate ca prioritare in acest studiu.
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In ceca ce priveste Obiectivul Specific 3.1. ,,imbunititirea competentelor profesionale si
antreprenoriale”, se propun urmatorii indicatori de rezultat:

- Implementarea a cel putin 10 programe de accelerare si sustinere a antreprenoriatului
tehnologic.

- Functionarea a cel putin 8 centre inovationale si lansarea unui centru inovational axat pe
antreprenoriat feminin.

Activitatile de suport pentru atingerea acestor indicatori includ:

- Dezvoltarea retelei de centre inovationale stabilite prin parteneriat intre mediul academic
si cel de afaceri, incluzand entitati, precum Tekwill, Ziphouse, FabLab, Artcor, Mediacor, Nortek,
Inotek.

- Crearea unui centru inovational pentru sustinerea antreprenoriatului feminin si dezvoltarea
competentelor de afaceri, in colaborarea dintre universitati si sectorul privat.

Aceste initiative vor furniza un ecosistem robust de suport pentru inovatie, inclusiv in
sectorul industriei usoare, un domeniu dominat de femei in roluri de angajate, conducatoare si
proprietare de afaceri.

Pentru Obiectivul Specific 3.3. ,,imbunitﬁgirea infrastructurii de suport pentru
dezvoltarea continua a antreprenoriatului’, se propun indicatorii de rezultat:

- Crearea a cel putin unui parc tehnologic-inovational.

- Infiintarea unei platforme de inovatie si dezvoltare in inginerie.

Masurile si actiunile aferente includ:

- Dezvoltarea infrastructurii de parcuri industriale, inovationale si tehnologice.

- Crearea unei platforme de cercetare si dezvoltare inovationald in inginerie.

Aceste masuri vor stimula dezvoltarea unei infrastructuri inovationale si ingineresti,
esentiale pentru tranzitia spre valoarea adaugata si catre industria 4.0 in industria usoara si alte
sectoare.

Masuri propuse adresate domeniilor de competenta a Ministerului Culturii pentru
dezvoltarea industriei de moda si designului vestimentar. Propunerile vizeaza includerea
industriei de moda, design si textile in definitia industriei creative si in Programul National de
Dezvoltare a Industriilor Creative 2023-2027 ,Moldova Creativa” reprezintd o initiativa
semnificativa si inovatoare a Ministerului Culturii pentru dezvoltarea durabild si promovarea
industriilor creative in R.Moldova, actualmente, in ianuarie 2024, in proces de consultari publice
si avizare repetata. Autorul a contribuit la dezvoltarea proiectului Programului National ca parte
a echipei Proiectului FTA (Actul de implementare se anexeazi Anexa 10). in cadrul Programului

National de Dezvoltare a Industriilor Creative 2023-2027 ,,Moldova Creativa”, autorul propune o
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extindere esentiald si revizuire a definitiei industriilor creative pentru a include industria de moda,
design si textile. Aceastd propunere se aliniaza la clasificarea UNCTAD a industriilor creative si
urmareste sa recunoasca si sa sustina contributia semnificativa pe care aceasta industrie o aduce la
dezvoltarea economica si culturald a Republicii Moldova. De asemenea, se aliniaza cu viziunea
UNESCO, care incurajeaza adaptarea prin inovare printr-o noud generatie de abordari asupra
produsului si consumului cultural, prin abordare a cros-disciplinara. Astfel, industria de moda
autohtona este propusa ca o verticala pentru industrii creative. Aceste completari sunt esentiale si
schimba fundamental perceptia si traiectoria de dezvoltare a industriei usoare din R. Moldova,
adica, tranzitia de la industria de servicii manufactura la industria de modda (cu produse, branduri,
proprietate intelectuala in design creat in R. Moldova) [55].

In particular, se propun urmitoarele completiri si obiective specifice pentru sectorul de
Design Vestimentar in cadrul programului: [55]

1. Includerea domeniilor de Moda, Design si Textile in categoria Design (Produse si Servicii
Creative). Aceastd completare va recunoaste oficial contributia acestor sectoare la industriile
creative din R.Moldova si va deschide calea pentru sprijinul si dezvoltarea acestora.

2. Obiective specifice pentru Designul Vestimentar: [55]

- Stimularea credrii unei piete interne de moda bazata pe marci locale, durabile, etice si de
valoare ridicata, cu accentul pe produsele fabricate in R.Moldova.

- Dezvoltarea si consolidarea spatiilor de prezentare a colectiilor de moda si a platformelor
de expozitie pentru designerii moldoveni la nivel national si international.

- Sprijinirea marcilor couture de nisd, locale, cu o acoperire si vizibilitate sporita la nivel
international.

- Modernizarea educatiei superioare Tn domeniul modei pentru a pregiti absolventi bine
pregatiti pentru piata muncii, inclusiv dezvoltarea de cunostinte antreprenoriale si legale in
contextul digitalizarii industriei creative.

- Atragerea de investitii private pentru sustinerea marcilor locale si promovarea acestora pe
piata nationala si internationald.

- Revizuirea taxelor vamale si impozitelor pentru reducerea poverilor fiscale asupra
sectorului de moda si textile.

- Stimularea cercetarii si dezvoltarii in domeniul modei pentru promovarea dezvoltarii
durabile si a inovatiei tehnologice.

Introducerea industriei de design vestimentar in axa verticald a programului "Moldova
Creativa" reprezintd o initiativd cruciald pentru dezvoltarea si consolidarea acestui sector in

Republica Moldova. Aceste completari si obiective specifice reflectd importanta si potentialul
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industriei de moda, design si textile pentru dezvoltarea economica si culturald a Republicii
Moldova. Prin includerea lor in Programul "Moldova Creativa", se va crea un cadru propice pentru

Masuri propuse pentru APIUS pentru Strategii sustenabile in industria modei

Conform autorului, pentru industria usoara din R. Moldova, care este, preponderent, o
industrie de manufacturd, principiile de sustenabilitate tin de integritatea ecologica, echitatea
sociala si economica, valori culturale si consum constient. Pentru Republica Moldova, este esential
sa se concentreze pe pasi si masuri specifice citre sustenabilitate, evitind greenwashing-ul.
Fabricile moldovenesti si brandurile de moda trebuie sd demonstreze ca realizeaza schimbari
semnificative si credibile, respectand, totodatd, cerintele regulatorii emergente impuse de
Ministerul Economiei (si conformitatea cu UE). Desi discutia se afld inca la un stadiu incipient,
sustenabilitatea a fost incorporatd in viziunile reinnoite pentru industria usoara a Republicii
Moldova publicate de asociatia industriei APIUS in 2020.

Pentru a sustine tranzitia industriei usoare, din R Moldova, la principiile de sustenabilitate
si ESG promovate la nivel global si european, se propune un model de moda sustenabild, care
contine principii si masuri adaptate la contextul local. Masurile specifice de sustenabilitate pentru
R.Moldova, ilustrate in figura 3.15. includ implementarea standardelor de conformitate sociala in
fabricile de imbracdminte (pentru sdnatate si securitate), asigurarea unor salarii decente si conditii
bune de munca, implementarea eficientei energetice, tranzitia catre textile sustenabile si adoptarea
conceptelor de moda lenta in design (in opozitie cu moda rapidd). Un accent mare se recomanda
sd fie plasat pe digitalizare si automatizare in fabrici si canale de comert pentru o mai mare

eficienta a resurselor si pentru moda la cerere, facilitdnd astfel tranzitia digitala-verde.
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IMPACT SOCIAL SI ECONOMIC

» Etica producatorului

* Locuri de munca si conditii de muncd excelente

» Salarii decente si echitabile (mai inalte decit media pe
economie)

* Angajarea femeilor in zonele rurale

* Promovarea femeilor 1a posturi de conducere

« Calitate s1 certificari la standarde de calitate si
responsabilitate sociald internationale v

MEDIU INCONJURATOR

» eficientd energetica - energie verde, echipamente cu
clasa inalti energetica, eficientd energetica a cladirilor de
producere

VALORI CULTURALE SI

TRADITII . ) « eficienta resurselor textile - textile certificate ecologic,
* pastrare traditii si valori culturale reciclare, stofe naturale, vopsele eco
* promovare artizanat * consum constient - educarea consumatorului autohton
« digitalizarea 31 automatizarea liniilor de producere 51
proceselor
MODA DURABILA
TALENT LOCAL/COMUNITA * consum constient
o daci i ) ; » Design sustenabil pentru produsele de moda
;iesl 1gn(;:;gtonat de autor 5i desigaeri autohtone pentru reducere amprenta de carbon—
- talent local de design , g S, I PO,
R P a5 ; » Digitalizarea design - CAD, 3D prototyping, on-
mérci locale de mo 1 cu proprietate demand fashion
intelectuala protejata

* Modele de afaceri de moda la comanda (made-to-
measure)

Fig. 3.15. Modelul pentru Industrie de mod: sustenabila aplicabil pentru R Moldova
Sursa: elaborata de autor in baza [76]
Aceste recomandari urmeaza sa fie incorporate in Codul de sustenabilitate al industriei
usoare, adoptat la nivel sectorial prin Asociatia Patronala din Industria Usoara APTUS (Actul de
implementare se anexeaza Anexa 11), pentru a promova sensibilizarea si auto-reglementarea in

directia industriei de moda sustenabila.

3.5. Concluzii la capitolul 3

Capitolul 3 ,,Abordari Conceptuale in Consultanta”, din lucrarea stiintifica, evidentiaza
relevanta aplicdrii metodologiilor moderne de consultantd pentru cresterea valorii addugate a
firmelor din industria usoard din Republica Moldova.

Corelatia dintre serviciile de consultantd si cresterea valorii adaugate in companiile din
industria usoara este una directa, dat fiind impactul transformational, pe care aceste servicii il pot
avea asupra performantei de afaceri. Consultanta poate juca un rol semnificativ in Tmbunatatirea
diferitelor aspecte ale afacerii, inclusiv eficienta operationald, inovatia si strategia de piatd. Prin
furnizarea de expertiza specializata si perspective externe, consultantii pot ajuta companiile sa
identifice si sd implementeze cele mai bune practici, sa optimizeze lanturile de aprovizionare si sa

adopte tehnologii noi.
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Pe baza experientei si cercetarilor autorului, in domeniu, de peste 15 ani, s-au identificat
componente-cheie de consultantd necesare la fiecare etapa de crestere a valorii adaugate intr-0
companie din industria usoara din Republica Moldova, abordand intregul lant de productie si
vanzare a produsului. Serviciile de consultantd propuse sunt adaptate la maturitatea si necesitatile
specifice industriei usoare autohtone, care se confrunta cu provocarea de crestere a valorii adaugata
si a evolua modelul de business de la unul bazat exclusiv pe servicii LOHN (in esenta, servicii de
cusut) la servicii complexe (CMT, FOB si private label) si branduri proprii. Ele se concentreaza
mai mult pe imbunatatirea functiilor intreprinderii decat pe consultantd de strategie, cuprinzand
urmatoarele axe principale: Tehnologie, Design Produs, Brand, Promovare si Distributie.
Consultanta pentru fabrici este esentiald, in multiple domenii orizontale, care vizeaza cresterea
eficientei operationale si optimizarea proceselor de afaceri, in special training si resurse umane,
management financiar (costing si formarea pretului), taxare si regulamente (fiscalizare
e-commerce), comert UE.

Se propun programe de consultantid in domenii critice pentru competitivitatea
firmelor din industria usoari autohtoni, cu prezentarea rezultatelor testirii acestora pe
firme din industrie in decursul anilor 2015-2024. Propunerile vizeazi structurarea
programelor, formularea obiectivelor de consultanta si prezentarea unor instrumente
practice pentru lucrul cu consultantii, metode eficiente de implementare, studii de caz pentru
ilustrarea impactului consultantei.

Programul SMART (imbunititirea Manufacturii, Responsabilititii, Eficientei
Resurselor si Transparentei) este conceput ca un raspuns cuprinzitor la ineficientele din
industria de manufacturda a Republicii Moldova. Acesta vizeaza cresterea productivitatii si
eficientei resurselor, reducerea timpului de productie, imbunatatirea calitatii produselor si
adoptarea unor practici de productie cu valoare adaugatd mai mare. Avand in vedere cd fabricile
moldovenesti sunt cu 25-30% mai putin eficiente decat competitorii lor regionali, programul
SMART propune solutii de modernizare prin investitii in echipamente, automatizare si
digitalizare, sustinand astfel imbundtétirea organizarii proceselor de productie. Testat pe un grup
de 50 de fabrici autohtone, reprezentand 7% din industria de confectii, programul SMART a
demonstrat potentialul de maximizare a productivitdtii cand investitiile In tehnologie sunt
combinate cu consultantd specializatd. Cu nevoi de automatizare ale industriei usoare din
R.Moldova evaluate la 30-50 milioane de dolari, finantarile accesibile, pe termen lung, sunt
esentiale. Investitiile prioritare in CAD, sisteme de tdiere automatizate si masini de coasere semi-
automata, broderie automatd, si integrarea loT pentru gestionarea eficientd a stocurilor

promoveaza o industrie mai competitiva si pot reduce timpii de productie intre 20% si 50%. Astfel,
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programul SMART are potentialul de a transforma sustenabil sectorul manufacturier
moldovenesc.

Se propune un model de modi sustenabilia in R.Moldova, concentrat pe principii ESG,
salarii echitabile, conditii de munca sigure, eficienta energetica si materiale eco-friendly. Accentul
este plasat pe digitalizare si automatizare pentru optimizarea resurselor. Programul SMART
propune includerea suportului pentru implementare a sistemelor de calitate si certificari ISO (9001,
45001, 14000) si audituri sociale SMETA si BSCI, in conformitate cu cerintele europene.

Programul "Designer in Zbor" isi propune imbunatatirea designului in industria usoara
prin consultantd externa, avand ca obiective alinierea procesului de design la standarde
internationale, cresterea valorii adaugate a produselor si optimizarea vanzarilor. Autorul sugereaza
sase domenii de consultanta pentru inovatie in design, un model detaliat de consultanta si indicatori
pentru evaluarea impactului. Studiul de caz Ziphouse demonstreaza beneficiile integrarii
competentelor digitale avansate in industrie, precum prototiparea virtuala si Al-ul generativ,
evidentiind rolul crucial al stimulentelor externe si al educatiei specializate in adoptarea
tehnologiilor digitale.

Consultanta in branding este decisiva pentru intreprinderile de moda din R.Moldova,
ajutandu-le sd isi imbundtiteasca imaginea sa-si creasca pe pietele locale si internationale. Acest
proces, ce include (re)branding si adaptarea la tendintele actuale, precum moda sustenabila, a fost
aplicat cu succes de peste 70 de companii, cu sprijinul programelor de suport. Aceste initiative,
care acopera de la designul logotipului pana la materiale promotionale si ambalaje eco-friendly,
sunt esentiale pentru a raspunde asteptdrilor consumatorilor si pentru a construi legdturi
emotionale. Colaborarea cu agentii de marketing experimentate si perceptia cheltuielilor ca
investitii pe termen lung sunt decisive pentru succes. In esenti, un branding puternic si aliniat la
valorile consumatorilor este vital pentru avansul companiilor moldovenesti in industria modei.

Cadrul sistemic de consultanta pentru adoptia comertului electronic este propus ca sa
sporeascd vanzdrile online ale firmelor locale de moda, imbunatatindu-le prezenta de la pietele
locale pana la cele globale. Modelul de consultanta propus, adaptat la nivelul de maturitate digitala
al fiecarei firme, se axeazd pe cresterea prezentei online, optimizarea proceselor digitale,
imbunatatirea experientei online a clientilor si explorarea de noi canale de vanzare digitale.
profitabilitatii si consolidarea rezilientei economice prin diversificare si digitalizare. Acesta
include servicii inovatoare de consultantd, precum designul si prototiparea 3D, utilizarea
inteligentei artificiale pentru prognoza cererii, optimizarea social-media si implementarea

strategiilor de SEO, care sunt esentiale pentru navigarea provocdrilor actuale si asigurarea unei
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strategii omnichannel eficiente. Initiative, precum Programul GoOnline si Programul Fashion
Omnichannel, au contribuit la consolidarea capacitatilor digitale ale firmelor, iar Programul de
Mentorat in E-commerce ofera mentorat avansat, ajutand firmele sa-si perfectioneze strategiile de
e-commerce si sd-si extinda aria de acoperire pe piata.

Proiectarea solutiilor de perfectionare a serviciilor de consultantd, in industria usoara din
Republica Moldova, trebuie sd se concentreze pe competitivitate si inovatie, avand in vedere
transformarile rapide din lanturile globale de moda.

Integrarea acestor metodologii poate face firmele din industria usoara mai flexibile,
eficiente din punctul de vedere al costurilor si orientate spre calitate, echipandu-le pentru a face
fata schimbarilor rapide din tendintele de moda, mentinand, totodata, o constatare puternica asupra
clientului si excelenta in procesul de productie.

Propuneri de politici industriale, Se propun masuri legislative in R. Moldova pentru a
sprijini avansarea lantului valoric, inovatia si sustenabilitatea In industria usoara. Aceste masuri
vizeaza stimularea exporturilor, digitalizarea si adoptarea principiilor ESG (mediu, social si
guvernanta) in randul IMM-urilor. Se sugereaza modificiri la Programul National pentru
Promovarea Antreprenoriatului si Cresterea Competitivitatii 2023-2027 promovat de
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, inclusiv. promovarea economiei verzi,
digitalizarea IMM-urilor si certificarea lor, conform standardelor ISO pentru mediu si
responsabilitate sociala. Se recomanda si initiative pentru cresterea exporturilor, precum suportul
pentru participarea la expozitii internationale si campanii de promovare. In plus, se propune
imbunatatirea competentelor profesionale si antreprenoriale, prin programe de accelerare si centre
inovationale, si imbundtatirea infrastructurii de suport pentru antreprenoriat, inclusiv crearea de
parcuri tehnologice.

Separat, se propune includerea industriei de moda si design vestimentar in Programul
National "Moldova Creativa'" al Ministerului Culturii, pentru a recunoaste contributia acestui
sector la industriile creative si pentru a deschide calea pentru sprijinul si dezvoltarea sa.
Obiectivele specifice pentru designul vestimentar includ stimularea unei piete interne de moda
bazata pe marci locale, dezvoltarea spatiilor de prezentare pentru designerii moldoveni, sprijinirea
marcilor locale, modernizarea educatiei in moda, atragerea de investitii si stimularea cercetarii In
domeniu.
asociatia sectoriala APIUS s-a propus un Model de sustenabilitate pentru industria usoara
autohtona si adoptarea unui cod sectorial de sustenabilitate, care sa integreze principii adaptate la

specificul local, vizand integritatea ecologica, echitatea social-economicd, si valorificarea
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culturald intr-un cadru de consum responsabil. Aceasta abordare strategicd va contribui la
emergente la nivel european si global, facilitand o tranzitie semnificativa si autentica cétre practici
de moda sustenabila.

Aceste masuri de politici sunt menite sd creeze un mediu favorabil pentru cresterea
competitivitatii, inovatiei si sustenabilitatii in industria usoara a Republicii Moldova, aliniind-0 la
tendintele globale si sporindu-i potentialul de dezvoltare pe piata internationala.

Viitoare directii de cercetare ar putea include elaborarea unei metodologii de evaluare a
impactului consultantei, analiza impactului digitalizarii pe termen lung asupra industriei usoare
din Republica Moldova, evaluarea efectelor consultantei pe inovare si design in crearea de
asemenea, ar fi relevant sa se exploreze modalitati de imbunatatire a colabordrii intre sectorul
public si cel privat pentru a sprijini inovatia si cresterea in industria usoard, precum si evaluarea
impactului programelor de mentorat in comertul electronic asupra expansiunii internationale a

companiilor autohtone.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In acest context, cercetarea de doctorat a permis tragerea urmitoarelor concluzii:

In urma realizarii obiectivului 1 — Cercetarea contributiilor teoretice si a stadiului actual
al practicilor de management a serviciilor de consultanta in contextul interdisciplinar cercetat,
am ajuns la urmatoarele rezultate:

Studiul literaturii internationale de specialitate a permis sa constatdm ca Stiinta consultantei
in management este relativ noud, iar conceptele teoretice si metodologiile practice n domeniul de
consultanta, care continud sd formeze practicile de consultanta in diferite sectoare si industrii sunt
reflectate in lucrarile lui Maister D., Porter M., Block P., Peters T., Drucker P., Weiss Alan,
Schein E., si altii. (p.1.1).

Evolutia conceptului de consultantd subliniazd tranzitia de la abordari traditionale,
concentrandu-se pe oferirea de sfaturi, cdtre modele moderne, care valorizeazd inovatia,
parteneriatul strategic si creareca de valoare semnificativa pentru organizatiile-client. Aceasta
reflectd adaptarea continud a industriei de consultanta la dinamica pietei si la cerintele in schimbare
ale afacerilor. Conceptul modern de consultantd nu se concentreaza doar pe expertiza si experientd,
ci si pe un accent sporit plasat pe valoarea consultantei pentru organizatia client si rolul sau in
sustinerea transformarii si schimbarii in firma. (p 1.1.)

Prin combinarea conceptelor clasice si contemporane de definire a consultantei, precum si
a tendintelor actuale de dezvoltare economica si sociale autorul propune o definitie proprie a
»activitatii de consultantd": un serviciu consultativ prestat organizatiilor-client de cditre persoane
care posedd expertiza si experienta necesard, ghidate de un set de valori ce intrunesc
standardele profesionale, legale si etice, pentru a livra o schimbare perceputi ca semnificativa
si valoroasa de catre organizatia-Client (p.1.1). Aceasta definitie noud aduce in prim-plan
economie si societate. Comparativ cu alte definitii, aceasta pare sa ofere o perspectivd mai holistica
si orientata spre impact, care subliniaza rolul consultantului, nu doar ca expert, ci si ca agent al
schimbarii si inovarii.

In contextul secolului contemporan, marcat de schimbdri majore si transformari
economice, sociale si tehnologice fundamentale, autorul a determinat faptul cd rolul consultantei,
ca factor de suport pentru accelerarea si sustinerea acestor schimbari si transformari, este esential.
A fost efectuatd o analizd comparativd a abordarilor teoretice a conceptului de consultantd prin
prisma dezvoltarii pietei de consultantd mondiale (p1.2.), in urma careia autorul a concluzionat ca

industria de consultantd a fost marcatd de transformari importante, in special tehnologizarea
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metodologiilor si dezvoltarea standardizarii calitatii serviciilor de consultanta. A fost adus aport
propriu prin identificarea etapelor de evolutie a consultantei si factorilor de influenta (p 1.2. Figura
1.3.), unde se evidentiaza impactul tehnologiei si digitalizarii ca forte motrice ale inovatiei in
serviciile de consultantd, provocand firmele de consultantd sa adopte noi metode si sd se
specializeze in functie de necesitatile specifice ale industriei si ale clientilor. Autorul a ajuns la
concluzia ca, In consultingul modern, nu existd o abordare uniforma pentru a categoriza tipurile
de consultanta, un accent crescdnd se pune pe modul cum se consultd, si nu pe ce se consulta,
specializarea firmelor constand un aspect inerent industriei de consultantd (p 1.3.). Aceasta
reprezinta o abordare fundamental diferita si evolutiva, caracterizand consultanta, in secolul XXI,
pentru a raspunde provocdrilor cauzate de dezvoltdri tehnologice, inovatii, volatilitate,
incertitudine, fenomene fizice, precum incalzirea globala si deficitul de resurse critice, precum si
schimbari sociale si comportamentale (p 1.3.). Totodatd, s-a constatat cd firmele au exprimat
nevoia mai mare de execufie a strategiilor, si nu de definire a acestora, ceea ce constituie 0
argumentare pentru recomandarile autorului privind consultanta functionald pentru industria
usoard. Metodele moderne de management in consultantd si tendintele relevante subliniaza
tranzitia spre adaptabilitate si inovatie, punand accent pe integrarea tehnologiilor digitale pentru
furnizarea de solutii eficace si personalizate.

Adoptarea metodelor moderne de management in consultantd, cum ar fi managementul
agil, Lean, gandirea designului si digitalizarea, marcheaza o tranzitie spre abordari mai flexibile,
orientate spre inovatie si eficientd. Aceste metode faciliteaza adaptarea rapida, oferind solutii
personalizate si valoroase pentru clienti. in contextul studiului de caz al Proconsulting (p 1.3,
Figura 1.5.), contributia autorului la literatura de specialitate constd in demonstrarea aplicarii
practice a acestor metode in consultanta autohtona, evidentiind impactul pozitiv asupra
performantei organizationale. Industria usoard, in particular, beneficiazd de pe urma acestor
servicii productizate, cum ar fi pachete de branding, audit de sustenabilitate si consultantd in
comert electronic (propuse in Capitolul III), care permit o adaptare rapida la tendintele pietei.
Autorul evidentiaza rolul decisiv al eticii In consultanta, esentiala pentru mentinerea increderii si
confiden tialitatii, aduce aportul propriu prin elaborarea principiilor de baza a Codului de Etica
(p 1.3. Figura 1.6.) si recomanda ca fiecare firma sa adopte un Cod de etica propriu (p 1.3.)

In urma realizarii obiectivului 2 — Analiza tendintelor din industria textili la nivel mondial
si in cadrul Uniunii Europene, relevante pentru competitivitatea industriei usoare din R.Moldova,
S-a constatat cad industria globald de moda trece printr-o tranzitie majord si se reinventeaza.
Companiile se confrunta cu provocari economice, schimbari tehnologice si competitie in crestere,

iar schimbarea prioritatilor consumatorilor continua sa ofere oportunitati de dezvoltare, precum
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comertul online. in pofida dificultitilor, cu care se confrunti sectorul modei, exista potential pentru
adaptare si succes prin alinierea la noi cerinte si preferinte ale consumatorului

Conform Euratex, industria textilelor si confectiilor din UE se orienteaza catre doua axe
principale: lanturile valorice globale pentru productia de masa si lanturile de aprovizionare bazate
pe producatori locali pentru articole cu valoare adaugata inalta. Aceasta reflectd nevoia de
echilibru intre eficienta productiei la scard largd si calitatea si inovatia produselor. UE27 a
inregistrat cel mai mare numar de aplicatii (701 mii in 2019) pentru patente si design industrial in
sectoarele textile si moda, subliniind importanta designului propriu, inovatia si protectia
proprietatii intelectuale pentru succes in sector.

Concluziile extrase din analiza factorilor care influenteaza competitivitatea industriei
usoare din R.Moldova si alinierea acesteia la tendintele globale si ale UE subliniaz importanta
fundamentald a adoptarii practicilor sustenabile si digitalizarii prin comert electronic, ceea ce
impune necesitatea unei reconfigurari strategice in industrie (p 2.1). Industria se confrunta cu
provocari precum capacitatile de productie in exces, concurenta intensa si volatilitatea preturilor
materiilor prime. Industria modei, un mare generator de deseuri, se confruntd cu presiuni pentru
adoptarea sustenabilitatii, iar Strategia UE din 2022, pentru textile circulare, prefigureaza noi
reglementiri si restrictii incepand cu 2030. In acest context, Republica Moldova, cu rolul sau de
furnizor de manufactura pentru piata europeana, trebuie sd adopte standarde ESG pentru a ramane
competitiva.

Analiza comertului electronic in domeniul modei subliniazd o expansiune semnificativa,
cu o crestere de 30% 1n timpul pandemiei in 2020 in SUA si Europa si prognoze de crestere de cca
10% anual pana in 2025. Aceasta evolutie evidentiaza adaptabilitatea si inovatia industriei modei
in adoptarea canalelor digitale de vanzare, reiterand importanta comertului electronic ca un vector
cheie in transformarea modelelor de afaceri din industria modei. In contextul R.Moldova, comertul
electronic prezintd un potential de crestere remarcabil, cu valoarea tranzactiilor crescand la
314 milioane de euro in 2021, anticipand un volum de piata de 1,472 de milioane de euro pand in
2027. Cu toate acestea, sondajele realizate de autor releva au un grad mic de adoptie a vanzarilor
online, la majoritatea companiilor din industria usoara acestea constituind pana la 10% din vanzari
in 2023, in pofida unui usor avant in pandemia Covid (p.2.1. Figurile 2.7. si 2.8). Aceste cifre
subliniaza oportunitatile emergente si necesitatea adaptarii afacerilor locale la dinamica pietei
digitale, consolidand rolul comertului electronic in avansarea industriei usoare din R.Moldova pe
pietele globale si europene.

......

acesteia la tendintele internationale si avansarii in lantul valoric (Obiectivul de cercetare 2) a
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relevat ca, pentru Republica Moldova, acest context oferd si oportunitati. Industria usoara din
Republica Moldova se prefigureaza ca un pilon economic si social, constituind 10% din exporturile
nationale sau 422 milioane dolari SUA, preponderent servicii de manufactura confectii pentru
clienti din UE.

Industria usoara din R.Moldova se caracterizeaza printr-o crestere a cifrei de afaceri si a
exporturilor, pe fundalul unei forte de munca in scadere. Aceastd dinamica sugereaza o crestere a
productivitatii pe angajat si o emergentd a noilor intreprinderi, demonstrand astfel rezilienta
economica a sectorului. Desi a avut o evolutie pozitiva, se confrunta cu provocari ce tin de valoarea
adaugati scazutd, focusarea pe servicii LOHN si dependenta de forta de munci slab calificata. In
pofida cresterii exporturilor si a cifrei de afaceri in industrie, efectivul total de angajati este in
scadere, de aproximativ 5% anual, diminuandu-se de la 30,000, in 2018 la 24,500, in 2022. In
pofida cresterilor salariale (cu 95 p.p. 2022, fata de 2015), inclusiv sub presiune inflationista,
acestea sunt se situecaza sub media pe economie (cu 26p.p. in 2022). Cifra de afaceri a
intreprinderilor din acest sector a fost de 7.6 miliarde lei in 2022 (in crestere de la 4,5 miliarde lei,
in 2015), constituind in majoritate mici ateliere si fabrici de productie mici si mijlocii, cu un numar
mediu de angajati de 32 pe intreprindere in 2022 (in scadere de la 42 in 2011). Aceasta structura
demonstreaza importanta sectorului pentru antreprenoriat si evidentiaza capacitatea sa de rezilienta
economicd, avand in vedere ca companiile mici pot sa se adapteze mai usor la schimbarile de piata.

Cu toate acestea, ritmul de crestere al valorii adaugate in industria usoara locala nu este
suficient pentru a asigura competitivitatea pe piata locala si regionald. Pentru realizarea
Obiectivului 3 de cercetare - Identificarea factorilor care influenteaza competitivitatea
intreprinderilor industriei usoare din R.Moldova, avansarea in lantul valoric si conformarea la
tendintele globale, autorul subliniaza ca evolutia catre 0 industrie cu valoare adaugata inalta este
esentiald pentru a ramane competitiva pe plan intern si international. Autorul aduce aportul propriu
prin redefinirea viziunii pentru industria usoara autohtona (p. 2.1., Figura 2.14.) si directionarea
spre o industrie bazatd pe cunostinte, eficienta si sustenabilitate, orientatd spre servicii complexe
de manufacturd, crearea de branduri proprii si design inovativ. Se propune a industria usoara sa fie

definita ca industrie de moda mai cuprinzatoare, care nu include nu doar fabricarea, ci si designul,

logistica, distributia, marketingul si comercializarea imbracamintei, Incaltamintei si accesoriilor
de moda, adica, intregul lant valoric al industriei cu activitdtile sale tangibile si intangibile.

In acest cadru, serviciile de consultanti joaci un rol crucial, ajutind companiile sa fsi
imbunatateasca eficienta operationald, sid inoveze si sd se pozitioneze strategic pe piata.
Consultantii pot oferi expertiza si perspective noi, esentiale pentru navigarea intr-un mediu de

afaceri in continud schimbare. Astfel, serviciile de consultantd devin un instrument important
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pentru companiile din industria usoara, care urmaresc sa-si maximizeze potentialul de crestere si
sa-si imbunatateasca performanta pe termen lung.

Pentru realizarea Obiectivului 4 de cercetare - Identificarea particularitatilor serviciilor de
consultanta necesare dezvoltarii durabile a industriei usoare autohtone — autorul a operat doua
sondaje in 2019 si 2023, care evidentiaza o cerere accentuatd a companiilor din industria usoara
pentru consultanta si suport extern, in special in domenii cheie precum managementul calitatii,
digitalizarea, abilitati de vanzari si comertul electronic (p 2.3., Figurile 2.18. si 2.19.). Autorul
propune un model evolutiv al industriei usoare care subliniaza cresterea valorii adaugate prin
diferite etape de dezvoltare, evidentiind necesitati specifice de consultanta la fiecare etapa pentru
maximizarea profitabilitatii (p. 2.1. Figura 2.20.). Aceasta sustine realizarea Obiectivului 5 -
Determinarea corelatiei dintre serviciile de consultanta si cresterea valorii adaugate in
intreprinderile din sectorul industriei usoare.

Capitolul 3 din lucrarea stiintifici demonstreaza importanta adoptarii metodologiilor
moderne de consultantd pentru a spori valoarea adaugatd a companiilor din industria usoara a
R.Moldova (Obiectivul 6). Pe baza experientei autorului, lucrarea identifica componentele
esentiale ale consultantei necesare pentru cresterea valorii addugate in sectorul industriei usoare,
abordand 1intregul proces de productie si vanzare. Autorul propune un cadru de consultanta
personalizat pentru industria usoara (p. 3.1. Tabelul 2.2.) cu servicii de consultantd pentru
imbunatatirea functiilor companiei pe 5 axe ale lantului valoric Producere, Design Produs, Brand,
Promovare, Distributie. Serviciile de consultantd sunt adaptate la specificul industriei usoare
locale, care se confruntd cu provocarea de a evolua de la servicii LOHN la servicii complexe si
branduri proprii.

Capitolul 3 raspunde Obiectivului 6 - Investigarea influentei serviciilor de consultanta si a
din industria usoara autohtona.

Programul SMART, care vizeaza imbunatatirea manufacturii, digitalizarii, eficientei
resurselor si responsabilitatii sociale, este prezentat de autor ca un raspuns cuprinzator la
ineficientele in manufactura a companiilor din industria usoara (p.3.2.). Acest program propune
imbunatatirea proceselor de productie, reducerea pierderilor si cresterea eficientei in baza
implementdrii instrumentelor din Lean Management, pe urmdtoarele arii critice: imbundtdtirea
proceselor de fabricatie, utilizarea eficienta a resurselor, responsabilitate sociala si transparenta (p
3.2. Figura 3.2.). Testat pe un grup de 50 de fabrici de confectii, exemplificat prin studiu de caz pe
Tricon SA (Anexa 3), programul SMART a demonstrat prin dovezi empirice potentialul de

crestere a productivitatii prin combinarea investitiilor tehnologice cu consultanta specializatd. In
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plus, s-a demonstrat importanta digitalizarii si automatizarii pentru optimizarea resurselor si
propuse recomandari in acest sens pentru scalarea adoptiei digitale la nivel sectorial. Autorul
evidentiaza un cadru de investitii prioritare in modernizare tehnologica si digitalizare conform
maturitatii tehnologice a fabricii (p. 3.2. Figura 3.3.). Se sugereaza includerea suportului pentru
implementarea sistemelor de calitate si certificari ISO, precum si audituri sociale SMETA si BSCI,
conform cerintelor europene de sustenabilitate.

Programul "Designer in Zbor" (p.3.2.), propus de autor, vizeaza imbunatatirea designului
in industria usoara prin consultantd externa, cu scopul de a alinia procesul de design la standarde
internationale si de a creste valoarea adaugata a produselor. Autorul propune un model de 6
domenii de consultanta pentru imbundtatirea proceselor si inovatiei in design (p 3.2. Figura 3.8.)
si un model detaliat de consultanta cu instrumente practice, cum ar fi Termeni de Referinta pentru
consultanta in design (Anexa 4), definirea efortului de timp si livrabililor (p 3.2. Tabel 3.2.) si
indicatori cheie pentru masurarea impactului (p. 3.2. Tabel 3.3.), evidentiind rolul stimulentelor
externe si educatiei specializate in adoptarea tehnologiilor digitale, moda lenta si ecologica.

Consultanta in (re)branding, propusd de autor, vizeazd actualizarea identitétii vizuale a
companiilor la tendintele de piatd, consolidand perceptia si valoarea brandului, pentru a creste
increderea si fidelitatea clientilor. Autorul concluzioneaza ca serviciile productizate de consultanta
ofera acces la expertiza necesara pentru un branding eficient si aliniat la asteptdrile consumatorilor
si segmentului de piata-tintd. Autorul propune un model de termeni-tip de referinta si sarcini pentru
agentia de marketing (Anexa 5). Analiza comparativa, ilustrata printr-un studiu de caz (p 3.2.
Figura 3.10.) aplicat pentru Olsa Shoes si Special Baby, indica o variatie semnificativa a costurilor
asociate cu serviciile de (re)branding si ofera recomandari pentru stabilirea de preturi.

Cadrul de consultanta in comert electronic (p 3.2. Figura 3.11.) este propus de autor pentru
a accelerarea vanzarile digitale pentru firmele autohtone, inovand printr-0 abordare adaptata la
nivelul de maturitate digitala al fiecarei firme, care sustine gradual si sistemic adoptia modelului
de véanzari online, contribuind la cresterea prezentei online, optimizarea proceselor digitale si
imbunatatirea experientei online a clientului. Modelul se bazeaza pe cercetare academica, empirica
si practici consacrate 1n transformarea digitald, cum ar fi cele de la Gartner si DTI.

Autorul recomanda adoptarea unor masuri de politici industriale (Obiectivul 6 Formularea
recomandarilor cu privire [a politicile industriale prioritare pentru dezvoltarea durabila a
industriei usoare din R.Moldova) pentru a incuraja inovatia si sustenabilitatea in industria usoara,
prin stimularea exporturilor, digitalizare si adoptarea principiilor ESG. Aceste propuneri includ

modificari la Programul National pentru Promovarea Antreprenoriatului si Cresterea

5

......
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cresterea exporturilor si Tmbundtatirea competentelor profesionale (p. 3.4.). De asemenea, se
sugereaza includerea industriei de moda si design vestimentar in Programul National de
Dezvoltare a Industriilor Creative 2023-2027 "Moldova Creativa" al Ministerului Culturii, pentru
sustinerea dezvoltarii acestui sector si a recunoaste contributia sa la industriile creative (p.3.4.).
Pentru asociatia sectoriala APIUS autorul a propus un Model de sustenabilitate pentru industria
usoara autohtona (p. 3.4. Figura 3.15) si adoptarea unui cod sectorial de sustenabilitate, care sa
integreze principii adaptate la specificul local, vizand integritatea ecologica, echitatea social-
economica, si valorificarea culturala intr-un cadru de consum responsabil.

Concluziile rezultate din realizarea obiectivelor cercetarii, astfel, au permis validarea

ipotezelor lucriirii. In acest sens, analiza aprofundati a conjuncturii si a factorilor care
influenteaza competitivitatea in industria usoara la nivel global, in UE si R Moldova a permis
validarea ipotezei 1: , Tranzitia catre valoare adaugata mai inalta este critica pentru dezvoltarea
durabila a industriei usoare din R. Moldova”. Totodata, rezultatele cercetarii stiintifice
fundamentale si empirice, expuse in capitolele I si IIl, precum si rezultatele sondajelor pe
companiile industriei usoare au validat ipoteza 2: ,Implementarea consultantei moderne
industria usoara din R. Moldova”.

In concluzie, dat fiind imperativitatea avansarii industriei usoare din R. Moldova la valoare
adaugata mai naltd, noutatea stiintifica a cercetdrii constd In dezvoltarea unui cadru inovator
pentru utilizarea serviciilor de consultanta in industria usoard din R. Moldova, avand potentialul
de a imbunatati competitivitatea nationala prin adoptarea de metode moderne si sustenabile de
management. Acest cadru include definirea de catre autor a unui concept modern de consultanta
axat pe digitalizare si adaptabilitate, crearea unui cadru conceptual de consultanta specific
industriei usoare, formularea de solutii inovatoare pentru imbunatatirea eficientei, digitalizarii,
comertului electronic si sustenabilitdtii companiilor, recomandari pentru implementarea sistemelor
de management al calitatii si responsabilitatii sociale, si propuneri de politici industriale pentru
avansarea si inovarea industriei usoare din Moldova.

In procesul de cautare de solutii pentru problema stiintifici importanti ce consti in
abordarea stagnarii industriei usoare din R. Moldova, in special in contextul evolutiilor si
transformarilor globale, subliniind necesitatea serviciilor de consultantd pentru asigurarea

tranzitiei industriei catre valoare addugata mai inalta, se contureaza urmatoarele recomandari,

avand in vedere nivelele de implementare — companie, asociatiile de profil si nivelul

macromediului.
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Recomandari pentru companiile din ramura:

Aplicarea solutiilor de consultantd in mod sistemic, care promoveaza adaptabilitatea si
inovatia, cu axare pe implementarea tehnologiilor digitale, abordari agile, rezultate clare
si valoare semnificativa pentru afacere

Integrarea automatizarii, digitalizarii si practicilor de sustenabilitate in strategia afacerii,
cu sprijinul consultantei specializate, pentru a creste eficienta, ITmbunatdti imaginea
brandului, raspunderea cerintelor tot mai mari ale consumatorilor si ale reglementarilor
pentru produse sustenabile.

Investitii in formarea si dezvoltarea echipei pentru implementarea eficienta a strategiilor

si solutiilor recomandate de consultanti, Sprijinind noi abordari si tehnologii in companie

Recomandarile pentru asociatiile de profil (in special APIUS), se refera la:

Promovarea viziunii evolutive a industriei usoare spre valoare addugatd mai inalta si
tranzitia spre industrie de moda competitiva la nivel european

Facilitarea accesului la consultantd specializatd: APIUS ar putea juca un rol cheie in
conectarea companiilor membre cu consultanti specializati in diferite domenii relevante
pentru industria usoard, cum ar fi eficienta operationald, digitalizarea, strategiile de
branding si marketing, comertul electronic si conformitatea cu standardele ESG, precum
si atragerea donatorilor si subsidiilor de stat pentru subventionarea costurilor de
consultanta.

Dezvoltarea unui cod sectorial de sustenabilitate: APIUS ar putea lua initiativa de a
dezvolta si implementa un cod de sustenabilitate adaptat industriei usoare din Republica

Moldova.

Recomandarile pentru nivelul macromediului se refera la:

Integrarea in politici publice a viziunii evolutive a industriei usoare spre valoare adaugata
mai inaltd si tranzitia spre industrie de moda competitiva la nivel european, cu masuri de
sprijin

Crearea unui Cadru de Sprijin pentru Consultantd: Implementarea unor programe
guvernamentale care sa faciliteze accesul intreprinderilor la servicii de consultanta de
inaltd calitate. Acest lucru ar putea include subventii sau credite fiscale pentru companii
care investesc in consultanta pentru inovare, digitalizare si optimizarea proceselor de
productie.

Formarea si Dezvoltarea de Parteneriate Public-Private: Colaborarea cu mediul asociatuiv

si institutiile academice pentru a dezvolta centrele de inovatie, cum este ZIPhouse, care

129



sa ofere servicii de consultantd, mentorat si formare pentru intreprinderile din industria
usoara. [147]

Aceste recomanddri pot contribui la Tmbunatatirea competitivitatii si sustenabilitatii
industriei usoare din R. Moldova, facilitand tranzitia catre o economie bazatd pe cunoastere,
inovare si valoare adaugata inalta.

in baza concluziilor generale ale tezei, este esential sa fie cercetatd in viitor eficacitatea pe
termen lung a metodelor moderne de consultantd. Un studiu longitudinal este necesar pentru a
evalua impactul adoptarii acestor metode, cum ar fi managementul agil, Lean si digitalizarea,
asupra performantei si durabilitatii Intreprinderilor din industria usoard. Astfel, se va putea

determina cum influenteaza aceste metode sustenabilitatea si competitivitatea companiilor in timp.
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ANEXE

Anexa 1.
Indicatori privind amploarea si evolutia sectorului industriei usoare,

comparativ 2011, 2015 si 2022

Nr de intreprinderi 2011 2015 ‘ 2022 ‘

Fabricarea produselor textile (D17) 134 115 180
Fabricarea de articole de imbracaminte (D18) 347 370 454
Productia de piei, de articole din piele si fabricarea
incaltamintei (C15) 77 73 80
Total Industria Usoara 558 558 714
Cresterea medie fata de anul de comparatie, % 0% 28%
4 647 4914
Fabricarea de articole de imbracaminte (C14) 15 362 15 339 15006
Productia de piei, de articole din piele si fabricarea
incaltamintei (C15) 4127 3405 2850
Total Industria Usoara 23581 23391 22770
Crestere medie fata de anul de comparatie, % 0% 3%

Venituri din vanziri, mil MDL

Fabricarea produselor textile (C13) 1149 2079 3285

Fabricarea de articole de imbracaminte (C14) 1152 2009 3729

Productia de piei, de articole din piele si fabricarea 598
incéltamintei (C15) 371 448

Total Industria Usoara 2672 4536 7614

Crestere medie fata de anul de comparatie, % 70% 68%

Vanziri per angajat, mii MDL

Fabricarea produselor textile 281 447 669

Fabricarea de articole de imbracaminte; prepararea si - 131 249
vopsirea blanurilor

Productia de piei, de articole din piele si fabricarea %0 132 210
incéltamintei

Total Industria Usoara 113 194 334

Cregstere medie fata de anul de comparatie, % 71% 72%

Sursa: Elaboratd de autor dupd datele BNS
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Evolutia exportului in industria usoara din R. Moldova

EXPORT - total economie

‘2018
2,706,173

‘2019
2,779,164

‘2020
2,467,106

2021
3,144,505

Anexa 2.

2022
4,332,145

EXPORT - industria usoara,
dolari SUA

427,587

379,230

338,977

390,719

422,238

Piei brute [materie prima], piei
tabacite, blanuri naturale si

produse din acestea

22,385

18,903

15,468

18,582

22,404

Materiale textile si articole din

aceste materiale

$368,754

325,363

289,786

333,966

357,222

Incaltaminte, obiecte de
acoperit capul; umbrele de
soare; bastoane; bice; cravase
si parti ale acestora; pene si
puf prelucrate si articole din
acestea; flori artificiale;

articole din par uman

36,448

34,964

33,723

38,171

42,611

Angajati - industria usoara,

persoane

30165

29420

27828

25883

24498

Export per angajat, dolari SUA

14.17

12.89

12.18

15.10

17.24

EXPORT - industria usoara,
pondere in total exporturi

nationale %

16%

14%

14%

12%

10%

EXPORT - industria usoara,

crestere anuald %

100%

-11%

-11%

15%

8%

Angajati - industria usoara,

crestere anuald %

100%

-2%

-5%

-7%

-5%

Export per angajat, crestere

anuala %

100%

-9%

-6%

24%

14%

Sursa: Elaborat si sintetizat de autor dupd datele BNS
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Anexa 3.

Studiu de caz: Impactul consultantei in cresterea productivititii la fabrica de

confectii S.A. Tricon

Locatie Cahul, Moldova

Numar de angajati 452

Tipuri de produse Haine de damad, inclusiv sacouri, rochii, bluze, pantaloni si pardesiuri

Modelul de business Servicii de manufactura in regim de perfectionare activa pentru clienti europeni

(FOB/CMT) Confectionarea si vinzarea produselor sub marca proprie pe piata

locala

Capacitatea de producere ~ 12,000-14,000 unitati/luna

Fabrica Tricon este specializata in productia hainelor de dama. Presteaza servicii de manufacturd pentru clienti
europeni, cum ar fi Max Mara, Gerry Weber, Miroglio si alte branduri in segmentul de pret mediu si mai sus. Tricon
de asemenea confectioneaza si vinde produse sub marca proprie, Tricon si My Revival, pe piata locala.

Analiza la fata locului a fabricii executata de consultantul international Martin Buecher a demonstrat ca modul
de organizare a fabricii si producerea Tricon este printre cele mai productive din Moldova. Insa Tricon prezinti totusi
rezerve de eficientizare a productivitatii si reducerea pierderilor, In special in eficienta energetica. Principalele
recomandari si rezultate in sporirea productivitatii in Tricon au inclus urmatoarele.

e Implementarea rapoartelor de producere din ziua precedent pentru imbunatatirea managementului livrarilor
e Implementarea rapoartelor zilnice de performantd pentru a arata supraveghetorilor de linie si instructorilor

performanta zilnica a operatorilor

e  Madrirea suprafetei meselor de lucru pentru a elimina miscarile ineficiente a operatorilor

e Ajustarea extensiilor la mesele de lucru pentru a fi de aceeasi Indltime cu masa cu masina de cusut pentru a
elimina miscari ineficiente si a spori productivitatea operatorului

e Implementare iluminarii imbunatatite a liniei de producere prin pozitionarea corecta a lampilor si liniilor de

lumini

Fluctuatia angajatilor este 1nalta, astfel 50 procente din angajatii directi si indirecti in departamentele de confectii
si tricotare sunt operatori noi angajati. Astfel, pentru Tricon era imperativ sa instruiasca eficient noii angajati. Pentru
a adresa aceastd necesitate, Tricon a inceput instruirea regulata a noilor angajati conform metodelor de instruire

propuse de consultantul international.

De asemenea, Tricon a organizat liniile
de  producere  dupa  abilititile  si
productivitatea angajatilor, nu dupa linii de
produs. Aceasta organizare a sporit rata de
utilizare a masinilor, pana la 85 la suta.
Consultantul international a recomandat
intreprinderii investitii in eficienta energetica.
Astfel, Tricon a schimbat toate lampile de
neon si a pus iluminatie LED (Philips,
Osram). In  rezultatul — implementirii
iluminatiei LED compania a redus costurile
de energie electrica de la 56W/36 W pana la
17 W. Consumul actual de energie electrica a
Triconn constituie 112,000 KWH. inlocuirea
lampilor de neon cu LED va reduce consumul
de energie electrica la 33,200 KWH. Prin
urmare consumul anual de energie electrica
va fi redus cu 78,00 KWH. Economiile anuale
de energie electrica vor constitui 171,784

20000

15000

10000

5000

-5000

lluminarea: Investitii si economii, €

17.178
10.248
/ 8.589 8589 8.589 8.589
9.337
-748 ® 0
1 2 3 4 5
— QAT = investment per year €

savings per year €

e CUM Savings €

difference per year €

Figura: Programul investitional in efficienta energeticd, propus de
consultantul international Martin Buecher si acceptat de Tricon

MDL or 8590 Euro. Investitia in implementarea iluminatiei LED este de aproximativ 16,270 Euro si se dura 3 ani. in
grafic sunt prezentate investitiile in iluminatia LED comparativ cu reducerea costurilor de energie electrica.

Sursa: sistematizat de autor in baza [93]
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Anexa 4.

Componente si zone de interventie recomandate pentru consultanta in baza

Arii de interventie
SMART

Omul. Analiza miscérilor
operatorilor pentru a evalua metodele de
lucru, precum si propunerea de masuri
pentru a elimina miscarile redundante.
Mai putine miscari, In combinatie cu noi
metode de producere si instruirea la linie
a operatorilor genereazd viteza si
productivitate mai 1nalta a operatorilor cu
pana la 20-25%.

Masina. Operatorii manevreaza mai
incet decat norma cu masinile de cusut.
Instruirea la locul de munca a operatorilor
si implementarea unor instrumente pentru
economisire de timp, sporesc ratele de
productivitate si reduc ciclul de
producere.

Spatiul. Spatiile de productie ale
fabricilor are un flux ineficient si sisteme
slabe pentru transportarea articolelor in
curs de executie sau gata. imbunatitirea
organizarii liniei de producere si ale
sistemelor de transport intern pot genera o
crestere a productivitatii cu pana la 5%.

Timpul. Utilizarea noilor tehnologii
de timp si studii de timp reduc cu succes
ciclul de productie.

Consultanta SMART

Organizarea locului de muncd. Auditele de productivitate au
demonstrat ca locurile de munca si masinile de cusut au ramas, practic,
neschimbate. Expertii internationali ajutd fiecare fabrica sa organizeze
individual locurile de munca si masina de cusut conform operatiilor
tehnice, ceea ce duce la minimizarea timpului pentru manipularea cu
materialul textil, reducerea ciclului operatiei si reducerea oboselii
operatorului.

Organizarea liniei de producere. Expertii optimizeaza fluxul de
producere si reorganizeaza linia de producere pentru a reduce timpii de
transportare si a spori productivitatea.

Procesul de producere. Consultantii imbunatétesc calitatea operatiilor
tehnologice in fabrica, inclusiv procesul de asamblare a articolelor.
Expertii recomanda si implementeaza productii video instructive pentru
a spori capacitatile tehnologice, iar instruirea la locul de munca
corecteaza tehnicile de executie de catre operatori si sustin noi metode.
Se recomanda si instruire pentru tehnicieni pentru selectarea miscarilor
si elementelor potrivite pentru eficienta sporita.

Controlul calitatii. Se recomandd ca fabricile si implementeze
Sisteme aleatorii de control al calitatii, care sunt mai eficiente decat
testarea si verificarea standardizatd pe linie. Se recomanda
implementarea unor anumite ajustari ale meselor de lucru (inaltime si
latime) si imbunatatirea organizarii fluxului de producere, inclusiv
instalarea corpului de iluminat deasupra fiecarui loc de munca al
operatorului.

Studierea timpilor de producere. Se recomandd implementarea
studierii si masurdrii timpilor de producere pentru operator, conform
metodologiei REFA, care ia in considerare timpii necesari operatorului
pentru inclinarea 1nainte si inapoi, calcularea timpilor morti, etc.

Evaluarea performantei. Se recomanda dezvoltarea, utilizarea,
masurarea $i monitorizarea indicatorilor-cheie pentru masurarea
performantei, inclusiv minute standard, eficienta operatorului si
productivitatea muncii.

Programului SMART

Sursa: elaborat de autor [138]
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Anexa 5.

Termeni-tip de referinta pentru consultanta standardizata in imbunatatirea

Aspecte de branding si
elemente de Brand-book

Denumirea brandului

Logotip si logo simbol

Slogan
Declinarea noului brand in
look book, imagini de

campanii de promovare si

alte diverse vizualuri

Design ambalaj primar si

secundar

Design birotica

Design set etichete

brandului intreprinderii-client

Sarcini de consultanta recomandate

Consultantul va asista intreprinderea in selectarea denumirii noi si va veni cu cel
putin trei versiuni de denumire

Intreprinderea urmeazi si-si stabileasca daci obiectivul siu constd in schimbarea
radicala a identitatii vizuale, adica branding nou, sau doar o actualizare a
identitatii existente, adica re-branding. Consultantul va elabora cel putin trei
versiuni de logotip si logo simbol in baza denumirii nou selectate a brandului si
ideii de simbol grafic. La elaborarea elementelor de simbol grafic, Consultantul
va lucra cu Intreprinderea pentru a cunoaste cat mai bine producatorul,
designerul, segmentul de clienti, si pentru a reflecta intocmai stilul articolelor ce
urmeaza sa fie produse sub aceasta marca comerciala. Versiunile elaborate se vor
discuta cu clientul si se va opta pentru directia stilistica din versiunile prezentate,
dupa care se va lucra pentru finalizarea noii identitati. Ca urmare se vor prezenta

spre aprobarea intreprinderii-client

‘0

% Font - recomandari fontul de baza, si fonturi alternative, culori logo

si culori asociative;

7
*

% structurd, geometrie, simboluri, variatii, elemente grafice, reguli de
utilizare;

Consultantul va elabora sloganul in limba roména, engleza si rusa — propunere a

cel putin trei versiuni pentru fiecare limba.

Consultantul va elabora instructiuni pentru crearea de look book si imagini de

campanie pentru companie, in urma serviciului de rebranding. Asigurarea unei

armonii intre identitatea vizuala — simbol grafic, slogan, mesaj transmis prin

disponibilitatea de a consulta in timpul primei sesiuni foto pe bazéd de rebranding.
Consultantul va elabora designul de ambalaj primar si secundar de produs din
hartie, carton si/sau polietilena, conform dimensiunilor oferite de client.

Designul ambalaj pungi plastic si carton, cutie pentru Incaltdminte, cutie pentru
accesorii (design si pre-press)

Consultantul va elabora cartea de vizita, foaie cu antet, plic, mapa (design si pre-
press)

Consultantul va elabora designul setului de etichete, in baza informatiei tehnice
de produs oferite de intreprinderea-client, in total minimum cinci variante (design

si pre-press):
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» eticheta de pret
» eticheta - compozitia materialelor
* cticheta ofertd reduceri
» eticheta “designed by..” etc.
» giftcard
Aplicarea semnalisticii Consultantul va elabora recomandari pentru utilizarea logo-ului si a stilisticii
brandului in alte materiale promotionale printate sau digitale, media sociala
(Facebook, de exemplu, machetarea imagini de baza si pentru anunturi); aplicarea
simbolisticii pe produs, de exemplu, pe incéltdminte (interior, exterior, talpa).
Alte elemente de promovare = Care vor fi considerate necesare de intreprinderea-client pot include urmatoarele:
a. leaflet de promovare
b.  banner de promovare
c. certificat-cadou
d. etichete speciale pentru diferite linii de produs
e. perfectionarea si adaptarea ambalajului existent
f.  aplicarea brandului pentru design de magazin, inscriptie magazine

etc.

Sursa: elaborata de autor in baza rezultatelor programului Designer in Zbor
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Anexa 6.
Chestionar Transformarea digitala si oferirea suportului pentru companiile

din industria usoara

1. Aveti un website functional? *

\:‘Da
\:'Nu

\:l Avem nevoie de suport sa dezvoltam un website functional

2. Ati obtinut careva asistenta din partea ZIPHOUSE {USAID si Suedia) pentru dezvoltarea
unui website nou sau imbuntatirea celui existent? (se considera supaort prin traininguri,
mentorat sau resurse financiare) *

\:'Da
\:lNu

\:l Am obtinut suport de la alti donatori (altil decat ZIPHOUSE, USAID, Suedia) de exemplu din partza ODIMM,
PNUD, BERD, etc.

3. Vindeti online pe websitul propriu? *

\:l Da, vindem pe websitul propriu

\:I Mu, nu vindem pe websitul propriu

Vindem sifsau pe alte platforme conline (inclusiv retele de socializare)
Me dorim sa vindem pe websitul propriu

Dorim sa vindem si/sau pe alte platforme online

Option &

I B N
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4. Va rog indicati perioada cand ati inceput sa faceti vanzari online

\:\ Inainte de pericada pandemica

D Pe parcursul pericadei pandemice

D Am accelerat vanzarile pe parcursul pericadei pandemice

D Ainceput a deveni o afacere profitabila pentru noi dupa pericada pandemica

D Mu ne focusam pe vanzarile online

5. Daca vindeti online, va rog indicati cota de vanzari pe canalele online din totalul cifrei de
vanzari *

O Vanzarile enline ajung pana la 10% din totalul volumului de vanzari
O Vanzarile online ajung pana la 30% din totalul volumului de vanzari
O Vanzarile online ajung pana la 50% din totalul volumului de vanzari

O Vanzarile online depasesc 50% din totalul velumului de vanzari

6. Indicati daca vindeti in afara Republicii Moldova *
I:l Da
D Mu

D Me dorim sa vindem in afara tarii, i avem nevoie de suport

7. Cum credeti ca puteti imbunatati vanzarile online
O Mu avem suficiente cunostinte si experienta si avem nevoie de asistanta in aceste aspecte

O Avem cunostinte, dar este nevoie de resurse financiare ca sa investim in prezenta onling si instrumente
digitale necesare

O Avem nevoie 51 de cunostinte dar si de suport financiar

149



8. Cat de des utilizati retelele de socializare pentru afacearea Dvstra *

O In fiecare zi, pentru noi este foarte iImportant
O Cateva on pe saptamana, credem ca este suficient
O Cateva ori pe luna, dar ne dorim sa fim mai vizibili

O Rareori, nu avem suficiente resurse de munca dar nici financiare ca sa devenim consistenti

In ce domeniu ar putea ZIPHOUSE (prin partenerii USAID si Suedia) sa va ajute mai bine?

*

Comertul electronic

In creare de continut digital (poze, video, texte atractive)
In accelerarea vanzarilor pe piata locala

In accelerarea vanzarilor pe piata internationala

In participarea la expozitil, showuri de fashion internationale sau evenimente pentru identificarea de
partener

In abilitarea noastra individualizata cu diverse competente profesionale

Crearea de conexiuni cu diversi specialisti, mentori, institutii, potentiali parteneri din industria globala de
fashion

Sustinere in atragerea granturiler si cportunitatilor investitionale

In informarea noastra cu referire la trenduri internationale, evolutia pietelor internationale, si inovatiile din
industrie

Ajutor in identificarea materiilor prime sustenabile si accesibile la pret

I e Y I 0 I 0 O B I O

Ajuter in obtinerea diverselor tipuri de certificari de calitate si standardizar internationale
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Indicati in ce domenii v-ati dori sa participati la cursuri si traininguri utile pentru afacerea
Dvstra *

I:l Cum sa creati content digital atractiv [a costuri rezonabile (poze, video, texte)
I:l Cum sa tintiti mai eficient clientul vostru prin crearea reclamelor pe retelele sociale inclusiv Google

l:' Cum sa dezvoltati strategii de pret eficiente pe piata locala dar si internationala, atat pe paltforme online,
dar si pentru distribuitor si vanzaton angro

I:l Cum sa imbunatatiti calitatea produsului si designul acestuia
I:l Cum sa efectuati cercetari de piata pentru identificarea clientilor B2C =1 B2B

|:| Cum sa administrati mai bine afacerea si sa motivati angajatil

17. Aveti angajati in cadrul companiei care cunosc bine limba engleza? *

O Da, si ne descurcam bine in acest sens
O Cunoastem un pic engleza, dar trebuie 3 o imbunatatim
O Uneori cerem ajutor inafara companiei

O Consideram ca pierdem oportunitati de business ca nu cunoastem bine engleza

18. Cat este de mare compania Dvstra? *
O Panala 3 angajati

Pana la 10 angajati
Pana la 49 angajati

Pana la 249 angajati

o O O O

Pana la 495 angajati

O

Paste 499 angajati

Sursa: elaborat de autor
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Anexa 7.

Esantionul si lista companiilor participante la chestionarea privind

Transformarea digitala si oferirea suportului pentru companiile din industria

usoara, 2023

pana la 10 angajati, B péni la 49 angajati, | pand |z 249 angajati - pana la 449 angajati
Compania # angajati
1 Mobile SRL pina la 249 angajati
2 Haskel Design pina la 10 angajati
3 Vistline SRL pind la 3 angajati
4 |.C.S. Steaua Reds S.A. pina la 249 angajati
5 Listex pina la 249 angajati
6 Anastasia Posh pina la10 angajati
7 Bombonici SRL pind la 249 angajati
8 Maicom SRL pind la 249 angajati
9 Passer SRL pind la 49 angajati
10 Mokan SRL pind 1a49 angajati
11 lonel SA pind la 449 angajati
12 Mie Dor / Sofdar SRL pind la 49 angajati
13 Zivax Maxi / Maxikids pind 1a249 angajati
14 Vistline SRL pina la 49 angajati
15 Ana Popova pind la 10 angajati
16 lllette SRI pind la 249 angajati
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Elena Zbarnea

Fashion Textil SRL

Premiera Dona SRL

Oldcom SRL

Maicom SRL

Kuki

Lavielace

Tagaer / Ajoure SRL

Julia Allert SRL
Priviledge Tuxedo

Nicole Storm

Sursa: sistematizat de autor

pind la 10 angajati
pina la 249 angajatix
pind la 49 angajati
pind la 249 angajati
pind la 249 angajati
pina la 10 angajati
pind la 10 angajati
pind la 249 angajati
pind la 49 angajati
pind la 10 angajati

pind la 10 angajati
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Anexa 8.
Finalititile de studiu cursul Prototipare 3D oferit de Ziphouse Centrul de

Excelenta si Design in Tehnologii

Durata: 40 ore de studiu in clasa, ore teoretice si practice, cu utilizarea sofware-ului
specializat.

Finalitati de studiu: realizarea unui lookbook de articole vestimentare in 3D prin:

» Dezvoltarea unui concept de la idee la proiectul final: cercetare, creatie si
vizualizare.

» Transpunerea ideilor si viziunii 1n prototipuri virtuale 3D folosind tehnologii noi,
inclusiv avatarul digital si gradarea, draparea textilelor digitale si simularea unui look real,
dezvoltare design 2D si simulare 3D, fisiere, imagini si rendering, precum si marketing 3D.

» Exploatarea tehnologiile noi disponibile si intelegerea principiilor designului
sustenabil.

» Lucrul individual si In echipe cu o schema organizationala.

» Studierea, testarea, evaluarea si aplicarea in practica cunostintele despre solutiile
de piata 3D (CLO/Optitex/Lectra) pentru a stabili cea mai buna solutie, care raspunde

nevoilor lor.

Sursa: ZIPhouse, rapoartele FTA [101]
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Anexa 9.
Act de Implementare Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al

Republicii Moldova

| Ministerul Dezvoltarii
Economice s1 Digitalizim
I al Republicii Moldova

Nr. 08/1- 448 din 12.02.2024

Doamnei Doina NISTOR

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezenta commmicim aprecierea valorn teoretice s1 practice a rezultatelor
tezei de doctorat a doamnei Nistor Doma, mtitulati "Aplicarea metodelor moderne de
management a serviculor de consultantd in companule industriel usoare din Republica
Moldova", in ceea ce priveste implementarea politicilor de stat in domeniul mdustriel
usoare care tin de competenta Mimisteruhn Dezvoltirn Economuce s1 Digitalizarn.
Aceasti lucrare este valoroasi in special pentru fundamentarea wviziumi s a
sustenabilititn politicilor de dezvoltare a industner mentionate, avind drept scop
depisirea provocarnlor, sprijinirea movatie1 51 avansaru in lantul valoric regional s1
global cu o valoare adangati mai mare.

Teza evidentiazi mmportanta adoptimi unor metode moderne de livrare a
servicillor de consultantd companulor din mdustna usoard. Aceste metode, fund
mplementate in mod creativ. contribwe la cresterea eficientel s1 competitivitifn
acestor companii, intr-un context economic in contmui schimbare s1 adaptare la
cerintele pietel.

In context, confirmim utilizarea propunerilor fornmlate de autoare pentru
perfectionarea Programmlui National pentru Promovarea Antreprenoriatului si
Cresterea Competitivititn 2023-2027 (Programul PACC 2027). Aceste propunen
vizeazi stimularea exporturilor, digitalizarea si adoptarea principiilor ESG (medi.
social 51 de buni guvernanti), precum s1 imbunatitirea competentelor profesionale s1
antreprenoniale prin programe de accelerare 51 centre inovationale. De asemenea. s-a
propus imbunatitirea infrastructur de suport a antreprenonatulu, mclusiv prin crearea
de parcun tehnologice, pentru a spripm dezvoltarea s1 inovatia in domemul mdustrier

usoare din Republica Moldova.
D e @&kﬁm
Feasom Mn]liSlgn SLEﬂaTm'e
Location: Maldoa
Secretar de stat "« eronica ARPINTIN

Pinta Marii Adu nari Mationale nr. 1, Chig naw, MO-2033, tel. +373-22-250-107,
E-mnil: seoretarist@ mided.mov.md Pagine web: werw.mded. pov.mid
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Anexa 10.

Act de implementare Ministerul Culturii al Republicii Moldova

Mimstry of Culture
of the Republic of Moldova
MID-2012. str. Nicolse lorga no 24

e-mnil: cancelarinfime. go amd
waky; wwwy e gov.nd

Ministerul Culturin
al Republicu Moldova
MID-2012. str. Nicolas lorga or.24

e-mnil: cancelaris®me. gov md
web: warw.me. gov med

Nr. 02-09/329 din 9 februane 2024

CERTIFICAT DE INPLEMENTARE

Urmare a exanunir rezultatelor obtinute de citre doamma Nistor Doma in
teza de doctor cu tema . _Aplicarea metodelor modeme de management a serviciilor
de consultantid in compannle ndustrier usoare din B Moldova™, confirmam
utilizarea propunerilor de lege ferenda pentru implementarea politicilor de stat in
domemniul industrilor creative. aflate sub competenta Ministeruhu Culturn.

Acestea vor facilita un medm propice pentru movatie s1 sustenabilitate in
industria mode1 din Republica Moldova. In special, propunerile autoarei. care
vizeaza mcluderea mdustnier de moda, design s1 textile in Programul National de
Dezvoltare a Industrilor Creative 2023-2027 (in proces de aprobare), aduc obiective

specifice s1 actium de sprijin pentru designul vestimentar.

Diiew simed by
Dm:e ;4D"09ﬂ3 ;S EHEEI
ld5izn '51g:uature

Secretar de Em drel CHISTOL

Ex Irina Teaca
023823-501
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Anexa 11.
Act de Implementare APIUS

G

44APIUS 4

ACT de mplementare
a propunerilor tezed de doctor in stiinge economis la specialitatea 511 03 — Economie si
management (In domeniul de activitate) a Dned Dioina Wistor cu tema , Aplicarea metodelor
modeme de management a serviciilor de consuifanta in companiile industriel usoare
din . Moldowva™

AmmﬂaPatmaJadqudJmL:jnm{APILE] ﬂudmastceammm;mzenﬂum
as&muepaumaliamtrqrmdﬂﬂm domeniu, cuprinzand peste 80 membr, confirma
wluarapnru:upmmme:ﬂnrubunutede:memmmﬂmmmdedmam:m
"Aplicarea mesodelor modeme de management a servicilor de r_u:-nslﬂxmm in companiile
industriei wsoare din B Moldova®. Propunerile pmnimlmrumwhrdemmmm
aamahmg‘u:umummﬂamd:mmmmﬂnEHu]dmammdﬂe de business
cnmpm:lme §i depdgirea provocdrilor achiale APTUS coofirmd oportunitatea §i necesitatea
pmmﬂﬂurmﬂmd&mﬁmﬂp&mm@nﬂe dmmdllsmatq.um
mﬂnmmmmmm digitalizdrii, dezvoltirii branduriler proprii,
comeriuha electromic 51 sporirea sustenabilifatii acestora.

fnmudmiaL%IEEmnﬁzmisupmﬂDnﬂTimIDntmindusﬁunmmhﬂur
mmdﬂmmamnmaﬁrﬁ:mﬂm$mmmhmmm
industria ugoara din B. Moldova, i special in pericadels 2019 51 2023.

Analiza resultatelor chestiondrii membrilor asociatisl au permis autoarsi 3 plaboreze
amumite recomandan practice pentru implementarea lor 1o intreprinderile autobtone. In special
mmdemumatpmpmaﬂepnmdmhmasmm]mdemmlmnmaspxﬂem
alemmpmtmﬂmmﬂepmdmh:mdusmm de.Hn]:iwam&cm:lmansamm
lanhal valoric gi conformarea la tendintele ghmtem propuneri au fost implementate de
cﬂnmmmmﬂepmdmdmserﬂraﬂ:mmhnm;tmnmbnﬁﬂmﬂ CE 3 PErmis
Eﬂaeﬁmﬂﬂmmmqlwﬂummpﬂﬂmcmlmﬂmmm
m@ﬂmm“mmmmﬂmgmﬂMTpmmﬂﬁ[EHMmm
digutalizarii 5i sporired cermielor de sustenabilitate, progranml Desigmer in Fher (Flying
dﬂlsg:a}uake mgmededmnhmdehmﬂunmdmglﬁmmmmm

Sunt de Mqlwummﬂeqlmdnﬂe amonabai pentma fundamentarea
ummdedmnkmstam&ﬁﬂﬂnrﬂmmhﬂﬂmnamhﬂmwmnhmu

ELthaAPILEameammaJIﬂsm adecvatd a Doei Doina Nistor In suporhal
consaliafiv  povnd mp]mmﬂ:mmmdahrmdmedemmgmammhrd&
consultanti in companiils industriel ujeare din B Moldova.

Diirector Exsoutiv APTUS

MAD-2045, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Studentilor, 9719
office@zpius. md, waw apivs.md
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Anexa 12.

Act de Confirmare Chemonics International

1 275 New Jersey Ave, SE, Sute 200 T 202 6553300
Chemonl cs :.‘.-'-'.!. ':n'-r.-\.'pln'\- :l;' 20008 I F: 302.955 !-;LF-ZZ-

Dhipaiopa Tt Woras P
March 20, 2024

Subject: Confirmation Letter for Doina Nistor's PhD Thesis

To whom it may concern:

This letter is to formally acknowledge and confirm the significant contributions of Ms. Doina
Nistor in the field of consultancy services within the light industry sector of the Republic of
Moldova. Her PhD thesis titled "Applying Modem Management Methods of Consultancy
Services in Light Industries Companies in B. Moldova" is a testament to her knowledge and
expertise in this domain.

Ms. Nistor, serving as the Chief of Party for prvotal support programs including the
Competitiveness Enhancement and Enterprise Development II (CEED II), Moldova
Competitiveness Program, and Future Technologies Activity funded by USAID, Sweden, and
UK aid, and implemented under the aegis of Chemonics Intemational, from 2010 to the ongoing
year, has exemplified strategic acumen in dnving forward the agenda of enhancing value
addition, competitiveness, and holistic adaptation of the Moldowva’s light industry sector to the
evolving global paradigms of design, digitalization, and sustainability.

Ms. Nistor authored, led the design and execution of a suite of innovative systemic consultancy
and support programs for Moldovan light industry firms, notably the SMART Factory Program
supporting productivity, efficiency, digitalization, {re]hrandmg Inifiatives, the l-'l‘n.ug Designer
program for fashion design improvement. comprehensive strategies for embracing ecommerce,
and development of Ziphouse and APIUS ecosystem players. Her efforts have improved the
operational and strategic frameworks of numerous Moldovan light industry enterprises, enabled
to pilot and demonstrate long-term impact of external consultancy services for the
competitiveness of Moldova's light mdustry. and significantly contributed to the policy design
and implementation crucial for the sustenance and growth of Moldova's Light Industry.

Should you require further information or clarification, please do not hesitate to contact me.

Yours sincerely Dici )
g2 igitally signed by
TEtya na Tetyana Dudka
Date: 2024.03.20
Tetyana Dudka DUdka 10:15:05 -08'00°
Senior Vice President. Europe and Eurasia
Chemonics International Inc.

T: 202.465.3813
E: tdudkaiichemonics.com

158



DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetdri si realizari stiintifice. Constientizez ca, In caz contrar, urmeaza sa
suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Doina Nistor

Semndtura ‘%U‘%J" |

Data 02/02/2024
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Curriculum Vitae

Nistor DOINA

Educatie:

Institutia | Diploma:

Universitatea Tehnica a Moldovei Doctoranda
Academia de Studii Economice din Moldova
ASEM, 1994-1998
Universitatea George Washington (SUA), 2018- Program Certificat in Managementul Sustenabil al
2019 Destinatiilor Turistice
Universitatea de Stat din Arizona (SUA), martie
2021 —sept 2021
Questrom School of Business, Universitatea din
Boston (SUA), 2020

Abilitati lingvistice: (1 - excelent; 5 - baza)

Relatii Economice Internationale

Leadership si Management, Mini masters

Strategie de transformare digitala (curs certificat)

Limba | Citire | Vorbire | Scris
Engleza 1 1 1
Rusa 1 2 2
Romana 1 1 1

Membru consiliu in organizatii:

. Membru Consiliu, Agentia de Investitii din Moldova

. Membru Consiliu, Institutul National de Educatie si Leadership (INEL) din cadrul Ministerului

Educatiei si Cercetarii din Moldova

. Membru Consiliu, Chemonics International

. Membru Consiliu, Soros Foundation Moldova

. Membru Consiliu de Dezvoltare Strategica si Institutionala, Universitatea Tehnica a Moldovei
Calificari

Managementul programelor, politica publicd, dezvoltarea economica

Experientd profesionald generald

Specialist in dezvoltarea sectorului privat cu peste 17 ani de experienta in managementul proiectelor de
asistenta tehnica, dezvoltarea de parteneriate public-private, implementarea transformarii digitale si
promovarea antreprenoriatului bazat pe inovatie, cu accent pe sectoarele vinului, turismului, industriei
usoare (moda), tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), ingineriei si serviciile creative

Experienta profesionala specifica

o Vasta experienta in imbunatatirea competitivitatii lanturilor valorice si dezvoltarea politicilor in
sectoarele TIC, industriilor creative, sectoarelor de productie industriala

. Capacitate demonstrata in dezvoltarea capacitatilor locale, dezvoltarea de parteneriate cu
asociatiile industriale, universitati, parteneri din sectorul privat local si international, guvernul,
donatorii si investitorii internationali pentru a dezvolta solutii orientate spre antreprenoriat bazat pe
inovatie

. Experienta ca director de programe in proiecte de dezvoltare economica ale USAID, Guvernul
Suediei si UK aid Tn Moldova, gestionand asistenta tehnica in valoare de aproape 130 de milioane de
dolari SUA, pentru avansarea antreprenoriatului, transformarii digitale, competentelor si altor
elemente cheie ale (eco)sistemelor economice competitive.
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Location/Dates/Days

Republica Moldova
septembrie 2021 —
curent

Experienta profesionala:

Director

Programul
Tehnologiile Viitorului (FTA),
finantat de Agentia Statelor

Unite pentru Dezvoltare
internationala (USAIDO,
Guvernul Suediei si UK aid

Ca director de program, supravegheaza
planificarea strategica si gestionarea unui
proiect de crestere inovativa a sectorului
privat, cu un buget de 52,8 milioane de dolari,
axat pe impulsionarea economiei digitale,
creative si verzi. Colaboreaza strans cu USAID,
Suedia si guvernul Republicii Moldova,
facilitand parteneriate strategice si
cofinantari, cum ar fi proiectul de 1 milion de
dolari cu Agentia de Cooperare a Estoniei
pentru sustinerea competentelor digitale si a
startup-urilor. Este responsabila pentru
integrarea globala a sectoarelor economice
cheie din Moldova, conducand initiative
inovative in TIC, inginerie, industria usoara si
industrii creative, contribuind la cresterea
exporturilor si crearea de locuri de munca.
Ghideaza dezvoltarea centrelor de inovatie
universitare Mediacor, Artcor, Clasa Viitorului,
Fablab, Ziphouse, etc si dezvolta modele de
afaceri avansate si facilitand investitii majore
in infrastructura de inginerie si industrii verzi.

Republica Moldova
2015-2021

Director Programul de
Competitivitate din Moldova
(MCP), finantat de Agentia
Statelor Unite pentru
Dezvoltare internationala
(USAIDO, Guvernul Suediei si
UK aid

Ca director de program, gestioneaza
planificarea strategica si administrarea unui
proiect de sase ani, cu un buget de 27,8
milioane de dolari, axat pe cresterea sectorului
privat prin inovatie, imbunatatind
competitivitatea sectoarelor cheie, inclusiv
vinicultura, turismul, industria usoara (moda),
TIC, inginerie si industriile creative. Mentine
relatii cu USAID, partenerii guvernamentali,
ONGe-urile locale, partenerii din sectorul privat
local si international si donatorii internationali.
Conduce initiative de Tmbunatatire a calitatii,
transformare digitala si promovare
internationala cu peste 600 de IMM-uri din
sectoarele TIC, creative, industria usoara,
vinicol si turistic din Moldova. Faciliteaza 38 de
parteneriate public-private care mobilizeaza
resurse pentru obiective comune, inclusiv
promovarea platformelor inovatoare de
invatare online si consolidarea capitalului
uman. Dezvolta centre de inovatie si excelent3,
in parteneriat cu universitatile de frunte din
Moldova, asociatiile de afaceri si Guvern,
pentru designul modei, inginerie, digitalizare,
industrii creative si media, inclusiv Centrul de
Tehnologie si Design in Moda ZIPhouse, centrul
de prototipare in inginerie FablLab, Centrul de
Inovatie Digitala in Educatie Future Classroom,
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Centrul de Industrii Creative Artcor, Centrul de
Productie Media Digitala MEDIACOR.

Republica Moldova
2013-2015
2010-2013

Director si Vice-Director
Programul de Crestere a
(CEED 1), finantat de Agentia
Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala
(USAID)

A supervizat planificarea strategica si
managementul activitatilor tehnice pentru
programul de cinci ani, in valoare de 12
milioane de dolari. A condus activitatile din
domeniile TIC, turism, vinificatie si industria
usoara, ceea ce a rezultat intr-o crestere
cumulata de 32,6 milioane de dolari in vanzari
pentru companiile asistate. A conceptualizat si
condus activitati transformationale si
inovatoare pentru sectoarele tinta, inclusiv
brandul si campania de marketing comuna din
industria modei "Din Inima Branduri de
Moldova", care a generat aproximativ 7,4
milioane de dolari din vanzari pe piata locala
pentru designerii moldoveni. Alte activitati
includ programe in domeniul TIC, elaborarea
programelor de politici publice, robotica
educationala si imbunatatirea competentelor,
implicand peste 4.000 de copii in 165 de scoli
din Moldova, si conceptualizarea Centrului de
Excelenta in TIC Tekwill, care a atras parteneri
precum IBM si Microsoft, pentru a dezvolta
competente umane critice pentru cresterea
competitivitatii industriei TIC din Moldova.

Republica Moldova
2009-2010
2005-2009

Director  (2009-20100 i
ViceDirector (2005-2009)
Programul de Crestere a
(CEED 1), finantat de Agentia
Statelor Unite pentru
Dezvoltare internationala
(USAID)

Promovata de la director adjunct la director de
proiect pentru un proiect de 10,6 milioane de
dolari, si-a demonstrat eficacitatea 1n
conducerea activitatilor in domeniile IT,
turism, viticultura si confectii. A fost
initiatoarea unui program de robotica
educationala la nivel national pentru scolile din
Moldova si a jucat un rol critic in consolidarea
dialogului public-privat in sectorul vinului,
precum si reforma si transformarea industriei
dupa embargoul rusesc. A sprijinit infiintarea
primei Asociatii a Companiilor TIC din Moldova
(ATIC).

Republica Moldova
2001-2005

Fondator si  presedint3,
Centrul de Consultanta fin
Afaceri (CCA)

A definit viziunea si strategia organizatiei
pentru dezvoltarea economicad si sociala in
Moldova, inclusiv asistenta pentru dezvoltarea
IMM-urilor, accesul la finantare, facilitarea
investitiilor, dezvoltarea agricola si rurala. A
crescut venitul mediu anual la 150.000 de
dolari in patru ani. A angajat si gestionat o
echipa de peste 20 de consultanti pe termen
lung si scurt pentru a efectua misiuni pentru
organizatii donatoare, inclusiv Banca Mondiala
si DFID.
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