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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si semnificatia problemei cercetate. Industria usoara
din R.Moldova, precum si cea globala, traverseaza transformari
semnificative, necesitind o adaptare rapida la un mediu in schimbare.
Aceastd industrie, afectatd atat de evolutia comportamentului
consumatorului, care devine din ce Tn ce mai educat i mai informat, cét si de
schimbarile care se petrec In mediul de afaceri, se confrunta cu provocari,
precum supraproductia, digitalizarea, automatizarea si revolutia tehnologica
(Industria 4.0). Transformarile respective genereaza schimbari fundamentale
in modelele de afaceri, iar jucatorii globali de moda 1si accelereaza procesele
de transformare si aliniere la conditiile actuale, de la design la plasarea
produselor pe rafturile magazinelor. Viteza si flexibilitatea solicitate de
consumatori adaugd complexitate operationala.

Conform studiului efectuat de Confederatia Europeana de
Imbracaminte si Textile EURATEX, industria textildi si de confectii
europeand se orienteazd catre doud directii principale: lanturi valorice
globale pentru productia in masa si lanturi de aprovizionare bazate pe
producatori locali pentru articole cu valoare adaugatd inaltd. Aceasta
reflectd necesitatea de echilibru intre eficienta productiei la scara larga si
calitatea si inovatia produselor. Totodata, industria se confrunta cu provocari,
precum capacititile de productie in exces, concurenta intensa si volatilitatea
preturilor materiilor prime. Industria de Tmbracaminte si textild, numitd si
industria modei, un mare generator de deseuri, se confruntd cu presiuni
pentru adoptarea sustenabilitatii, iar Strategia UE din 2022 pentru textile
circulare prefigureaza noi reglementari si restrictii incepand cu anul 2030.

Acest context 1i ofera industriei usoare din R.Moldova anumite
oportunitati. Industria usoara din R.Moldova constituie un pilon economic si
social, care contribuie semnificativ la exporturile nationale, preponderent
catre UE. Desi a avut o evolutie pozitiva, se confrunta cu provocari ce tin de
valoarea adaugata scazuta, concentrarea pe servicii LOHN si dependenta de
fortd de munca slab calificatd. Tindnd cont cad exporturile industriei ugoare
autohtone merg preponderent catre UE, R.Moldova isi propune sa transforme
industria usoarad intr-una bazatd pe cunostinte, eficienta si sustenabilitate,
axatd pe servicii complexe de manufacturd cu valoare addugata mai inalta,
crearea de branduri proprii si design inovativ. In ultimii ani, industria usoara
a avansat 1n aceasta tranzitie, multe fabrici oferind servicii mai complexe de
confectii pentru clienti europeni si lansand branduri proprii de moda pe piata
locald si primele exporturi. Evolutia céitre un model de afaceri cu valoare
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adaugata inalta este esential pentru competitivitatea pe termen mediu pe plan
intern si international. In acelasi timp, schimbirile in preferintele
consumatorilor, accelerarea economiei digitale si presiunea pentru adoptarea
practicilor sustenabile reprezinta atat provocari, cat si oportunitdti pentru
inovare si dezvoltare a industriei usoare autohtone.

In acest context, serviciile de consultantd joaca un rol important in
sprijinul companiilor pentru imbunatatirea eficientei operationale, inovatie si
pozitionare Strategica pe piata. Consultantii aduc expertiza si perspective noi
pentru navigarea intr-un mediu de afaceri dinamic. Astfel, consultanta devine
un instrument important pentru companiile din industria usoara, care doresc
sd-si maximizeze potentialul de crestere si sa 1si imbunatateasca performanta
pe termen lung.

Gradul de studiere. In literatura autohtona, doar anumite aspecte ale
subiectului cercetarii sunt studiate aprofundat, cum ar fi modelele si metodele
moderne de consultanta, lanturile valorice industriale si valoarea adaugata in
industria de confectii, analizate mai ales din perspective stiintifice sau
economice, dar mai putin la nivel managerial sau in contextul impactului
consultantei asupra dezvoltarii intreprinderilor din industria usoara.
Cercetdtorii autohtoni care au abordat aceste teme includ: Gheorghita M.,
Cusnir M., Dicuseara 1., Ciobanu M., Radov M., Florea Burduja E., Irovan
M., si Vircolici M.

In literatura striind, cercetitorii si expertii au dezvoltat numeroase
lucrari despre evolutia lanturilor valorice industriale, modelele de afaceri si
metodele moderne de management in industria de moda, in special in ultimii
ani. Printre autorii relevanti se numara Henninger C. E., Alevizou, Womack
J., Evans B., si Mason R., precum si cercetatorii de la firme globale de
consultantd precum McKinsey.

Stiinta consultantei in management este relativ noud. Lucrarea se
concentreazd pe lucrdri care au furnizat concepte teoretice si metodologii
practice in consultantd, continuand sd influenteze practicile din diverse
sectoare si industrii. Autori precum Maister D., Porter M., Block P., Peters
T., Drucker P., Weiss A., si Schein E. au explorat aspecte ale consultantei,
inclusiv relatia consultant-client, strategii pentru servicii de consultanta
eficace si impactul consultantei asupra performantei organizationale.

Scopul cercetarii constd in determinarea rolului si importantei
serviciilor de consultanta pentru cresterea valorii adaugate in industria usoara
din R Moldova si elaborarea propunerilor care ar stimula cresterea

si adaptarea la schimbarile globale. Cercetarea urmareste sa identifice solutii
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empirice pentru implementarea eficientd a serviciilor de consultantd in

diferitele aspecte de competitivitate ale industriei usoare, pentru a contribui

sector, prin valorificarea sinergiei interdisciplinare si aplicarea eficienta a

metodelor moderne de management al serviciilor de consultanta.

Obiectivele cercetarii:

1. Cercetarea contributiilor teoretice si a stadiului actual al practicilor de
management a serviciilor de consultantd in contextul interdisciplinar
cercetat;

2. Analiza tendintelor din industria textila la nivel mondial si in cadrul
Uniunii Europene, relevante pentru competitivitatea industriei usoare din
R.Moldova;

3. ldentificarea factorilor care influenteaza competitivitatea intreprinderilor
industriei usoare din R.Moldova, avansarea in lantul wvaloric si
conformarea la tendintele globale;

4. Identificarea particularitatilor serviciilor de consultantd necesare
dezvoltarii durabile a industriei ugoare autohtone;

5. Determinarea corelatiei dintre serviciile de consultantd si cresterea
valorii addugate in intreprinderile din sectorul industriei usoare;

6. Investigarea influentei serviciilor de consultanta si a metodelor moderne
de management asupra eficientei, inovarii si sustenabilitatii
intreprinderilor din industria usoara autohtona.;

7. Formularea recomandarilor cu privire la politicile industriale prioritare
pentru dezvoltarea durabila a industriei usoare din R.Moldova.

Ipoteza de cercetare
Ipoteza 1: Tranzitia catre valoare addugatd mai naltd este criticad pentru
dezvoltarea durabila a industriei usoare din R. Moldova
Ipoteza 2: Implementarea consultantei moderne specializate conduce la
industria usoard din R. Moldova.

Problema stiintificd importantad solutionatd constid in abordarea
imperativului de tranzitie a industriei usoare din R. Moldova catre o valoare
addugatd mai inalta si investigarea modului in care utilizarea serviciilor de
consultantd specializate poate facilita aceastd tranzitie. Aceasta s-a
concretizat in elaborarea unui cadru sistemic si inovator al serviciilor de
consultantd si al metodelor moderne de aplicare a acestora, cu scopul de a
creste competitivitatea intreprinderilor din industria usoard, pundnd un
accent deosebit pe Tmbunatatirea eficientei, digitalizare, sustenabilitate si
integrarea comertului electronic.



Sinteza metodologiei de cercetare si argumentarea metodelor
alese de cercetare
Metodologia cercetarii a combinat metode calitative si cantitative intr-

o abordare interdisciplinard, concentrandu-se pe studii de caz din industria
usoard autohtona. Au fost utilizate analiza si sinteza datelor, inductia si
deductia pentru a adapta tendintele globale la contextul moldovenesc si
pentru a valida ipotezele de cercetare. Studiile de caz au analizat succesul
consultantei in eficientd, digitalizare si sustenabilitate. Sondajele au
completat analiza, oferind date directe si perspective asupra provocarilor si
oportunitatilor din industrie.

Noutatea si originalitatea stiintificd rezida In crearea unui cadru
inovator si cuprinzator pentru utilizarea serviciilor de consultanté in industria
usoard moldoveneasca, cu potential de a influenta pozitiv dezvoltarea si
competitivitatea industriei la nivel national, prin adoptarea metodelor
moderne si sustenabile de management. Astfel, noutatea stiintifica consta in:
- Fundamentarea conceptului modern de consultanta prin elaborarea unei

definitii proprii, axatd pe tendintele actuale de creare de valoare,

digitalizare si adaptabilitate intr-un mediu de afaceri in schimbare;

- Proiectarea cadrului conceptual si practic de consultantd adaptat
particularitatilor industriei usoare;

- Formularea solutiilor pentru implementarea metodelor moderne de
consultantd in domenii cheie de crestere a valorii adaugate in industria
usoard din R Moldova pentru o eficientd mai mare, adoptarea
digitalizarii, branding eficient, practici de sustenabilitate si vanzari in
economia digitala;

- Elaborarea recomandarilor de consultantd privind implementarea
sistemelor de management al calitatii si responsabilitatii sociale specifice
intreprinderilor din industria usoara;

- Propuneri de politici industriale si masuri aferente prioritare pentru
avansarea in lantul valoric, inovarea si sustenabilitatea industriei usoare
din R.Moldova.

Semnificatia teoreticd a cercetdrii constd in abordarea modernd si
interdisciplinard a corelatiei directe intre serviciile de consultantd si
capacitatea sectorului industriei usoare din R.Moldova de a se adapta la
cerintele pietei globale, cresterea valorii addugate si imbunatétirea profilului
de sustenabilitate. Cercetarea stabileste o baza teoretica pentru necesitatea de
consultantd in industria usoard, demonstrand ca consultanta este esentiald
pentru avansarea in lantul valoric si adaptarea la tendintele globale si
cerintele pietei.



Valoarea aplicativi a cercetirii. Teza propune un cadru sistemic
personalizat pentru serviciile de consultantd in industria usoara, oferind o
metodologie clara pentru implementarea acestora. Cadrul ghideaza atat
furnizorii de consultanta, cét si companiile beneficiare, oferind instrumente,
tehnici si strategii de management adaptate sectorului. Acestea pot
imbunatati eficienta operationald, inovarea, sustenabilitatea si dezvoltarea
internationale. Rezultatele cercetarii pot sprijini ajustarea politicilor
industriale la nivel national, influentdnd deciziile legislative pentru
dezvoltarea durabila a industriei usoare. Valoarea aplicativa a tezei consta in
imbunatatirea managementului in industria usoara din R.Moldova, avand un
impact pozitiv asupra performantei, inovarii si sustenabilitatii sectorului,
contribuind astfel la cresterea economica si la Tmbunatatirea pozitionarii
internationale a companiilor moldovenesti.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii sunt
aplicate de APIUS, cea mai reprezentativa asociatie a industriei usoare din
Republica Moldova. Propunerile privind utilizarea serviciilor de consultanta
la tendintele globale au fost implementate cu succes in intreprinderile
sectorului. Aceasta a permis testarea eficacitatii si evaluarea impactului
pozitiv al consultantei asupra activitatii acestor intreprinderi. De asemenea,
recomandarile autorului pentru dezvoltarea si sustenabilitatea industriei
usoare sunt utilizate de APIUS in elaborarea documentelor sectoriale.

Recomandarile privind politicile pentru industria usoard, stimularea
exporturilor, digitalizarea, adoptarea principiilor ESG si dezvoltarea
competentelor au fost integrate de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in Programul National pentru Promovarea Antreprenorialului si
propunerile autorului in Programul National de Dezvoltare a Industriilor
Creative 2023-2027 (in curs de aprobare), incluzdnd industria de moda,
design si textile. Aceste actiuni vor contribui la cresterea valorii adaugate si
transformarea industriei usoare in industrie de moda.

Rezultatele cercetarii sunt prezentate in 13 lucrari stiintifice, cu un
volum de 6.61 coli de autor: 7 in calitate de autor unic si 6 in calitate de
coautor. 8 lucrari au fost publicate in reviste indexate nationale si 5 in lucrari
ale conferintelor internationale si nationale.

Cuvinte cheie: management, industria usoard, consultantd, valoare
adaugata, competitivitate.



REZUMATUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

Teza de doctorat este structurata intr-o maniera care reflectd o abordare
interdisciplinara, esentiald pentru a aborda complexitatea si dinamica
industriei usoare si a serviciilor de consultantd. Aceasta structura permite o
explorare detaliata a rolului consultantei in dezvoltarea durabila a industriei
usoare, integrand diverse perspective teoretice si practice.

Capitolul 1 ,, Abordari conceptuale in consultant@” stabileste baza
conceptuala si teoretica pentru intelegerea moderna a consultantei. Prin
definirea conceptului de consultanta, examinarea abordarilor teoretice si
reflectia asupra eticii in consultantd, autoarea isi propune sa arate cum
consultanta modernd se adapteaza si raspunde nevoilor emergente ale
companiilor din industria usoard. Interdisciplinaritatea este evidentd prin
integrarea teoriilor din management si economie, oferind o intelegere
completa a fundamentelor industriei de consultanta si a impactului acesteia
asupra practicilor organizationale.

Din analiza lucrarilor principalilor autori care au definit conceptele de
consultanta pe parcursul anilor (Maister D., Porter M., Block P., Peters T.,
s.a.), precum si analiza conceptului de consultanta din perspectiva
contemporana de organizatiile profesionale cum ar fi FEACO [1], s-a
determinat ca conceptul de consultanta a evoluat in timp si se concentreaza
pe doud abordari principale: consultantii ca facilitatori fara responsabilitate
directd in implementarea solutiilor si consultanta ca un serviciu profesionist
cu reguli si standarde etice. Inovatia este considerata esentiald in consultanta,
marcand tranzitia spre o abordare mai moderna si adaptatd la evolutii
economice si tehnologice. Definitiile moderne accentueaza valoarea, etica si
parteneriatul in consultanta, ilustrand tranzitia de la o simpla oferire de sfaturi
la o abordare complexa si orientata spre valoare si schimbare. se contureaza
cateva elemente fundamentale ale consultantei contemporane, si anume—
Expertiza, Experientd, Valoare si Relatie de parteneriat cu clientul, si se
propune, in ordinea importantei lor, o reprezentare grafica in Fig. 1. Prin
combinarea conceptelor clasice si contemporane de definire a consultantei,
precum si a tendintelor actuale dezvoltare economica si sociale, autoarea
propune o definitie actualizata a ,,activitatii de consultanta": un serviciu
consultativ prestat organizatiilor-client de cdtre persoane care posedi
expertiza si experienta necesard, ghidate de un set de valori ce intrunesc
standardele profesionale, legale si etice, pentru a livra o schimbare
perceputd ca semnificativa §i valoroasa de cdtre organizatia-client.



Definitia clasica, centrata pe
oferirea de sfaturi calificate intr-
un anumit domeniu, este extinsa
in definitia noud pentru a include

aspecte precum experients
responsabilitatea etica, 2
profesionalismul si crearea de %,
valoare semnificativa pentru expertiza

organizatia client, aspecte care
rezond cu abordarile Iui Greiner )
si Metzger [2] si Kubr [3], si cu Fig. 1. Elementele fundgmentale ale
. - consultantei
notlunea_ de Consultan_ta ca Sursa: Elaboratd de autor in baza cercetrii
parteneriat pentru schimbare
sustinuta de Mckinsey [4].
Subcapitolul 1.2, ,, Abordari teoretice a conceptului de consultanta prin
prisma dezvoltarii pietei de consultanta”, face 0 analiza istorica a evolutiei
consultantei. A fost adus aport propriu prin identificarea etapelor de evolutie
a consultantei si factorilor de influenta (Fig. 2) unde se evidentiaza impactul
tehnologiei si digitalizarii ca forte motrice ale inovatiei in serviciile de
consultantd, provocand firmele de consultanta sa adopte noi metode si sa se
specializeze 1n functie de necesititile specifice ale industriei si ale clientilor.

Valul I Valul II. Introducerea Valul II1. Inovatiile
Revolultia tehnologiilor informationale tehnologice
industriala
Era Excelentei in Afaceri Era Specializarii
1801 1960 1980 2015

o
=l

Factori de influenté pentru consultantc

% Necesitatea pentru < Aparitia internetului < Transfqrmarea digitala
eficientd % introducerea tehnologiilor < Inovatii tehnologice, gen
operationala informationale blogkchain. analitica, date

<+ Specializarea % Globalizarea mari, ecommerce
firmelor %  Dezvoltarea pietei financiare % Industria 4.0

< Internationalizarea «+  Schimbdrile climatice

firmelor

Fig. 2. Evolutia consultantei si factorii de influenta
Sursa: Elaborata de autor in baza cercetarii [4] [5] [6]

Autoarea a definit Era segmentarii si specializarii, incurajand firmele de
consultantd sd se specializeze conform capabilitatilor si domeniilor
industriale. Era digitald a adus un nou impuls, extinzand consultanta dincolo
de granitele SUA catre piete globale si crednd o cerere crescutd pentru
expertiza in tehnologii informationale. Transformarile structurale, in special
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in Europa, au fost marcate de cresteri semnificative, cu un accent pe
transformarea digitala si strategii de afaceri post-pandemie, subliniind rolul
consultantei in adaptarea firmelor la schimbarile rapide si volatilitatea pietei.

Analiza comparativa a diferitelor abordari de categorizare a tipurilor de
consultantd aratd cd industria consultantei evolueazd continuu pentru a
raspunde provocarilor si nevoilor afacerilor, reflectand un accent sporit pe
adaptabilitate, inovatie si abordari personalizate. Analiza diferitelor abordari
ale serviciilor de consultanta, reflectate de surse, precum Kennedy
Consulting Research & Advisory, CMC BOK (Certified Management
Consultants Body of Knowledge), Modelele de Excelentd in management,
FEACO [1] si McKinsey [4], evidentiazd o gama largd de domenii de
focalizare si expertiza in industria consultantei.

Strategia este un domeniu comun tuturor abordarilor, subliniind
importanta planificérii strategice si a alinierii obiectivelor de afaceri cu
tendintele pietei si cu oportunititile emergente. Marketingul si vanzirile
sunt evidentiate 1n abordarile Kennedy Consulting, CMC BOK si FEACO
[1], precum si in abordarea McKinsey [4]. Modelele de Excelentd in
management adaugd o dimensiune suplimentard prin accentuarea
guvernantei, leadership-ului, angajatilor, proceselor de lucru, furnizorilor
si partenerilor, precum si a necesitatii unei imbunatatiri continue si a
mdsurdrii performantei. Se constatd ca au aparut noi tipuri si directii de
consultanta, care tin de managementul schimbarii, transformarea digitald,
inovatii, sustenabilitate, design thinking.

Adoptarea metodelor moderne de management in consultanta, cum ar fi
managementul agil, Lean, gandirea designului si digitalizarea, marcheaza o
tranzitie spre abordari mai flexibile, orientate spre inovatie si eficienta.
Inovatiile tehnologice, precum inteligenta artificiald si blockchain,
redefinesc serviciile de consultanta, facilitind accesul la solutii scalabile si
creand modele de afaceri inovative [7]. In acest context, serviciile de
consultantd productizate devin esentiale, oferind solutii standardizate care
raspund eficient nevoilor industriei modei, caracterizatd de schimbari rapide
si cerinte de inovare. Contributia autoarei la literatura de specialitate, prin
studiul de caz Proconsulting, constd in evidentierea aplicarii practice a
metodelor de consultanta, demonstrand impactul pozitiv asupra performantei
organizationale. Industria usoard beneficiaza semnificativ de aceste servicii
productizate, cum ar fi auditul de sustenabilitate si consultanta in comertul
electronic, care faciliteaza adaptarea rapida la tendintele pietei [8][9].

Autoarea subliniazd importanta eticii in consultanta, esentiala pentru
mentinerea increderii si confidentialitdtii, propundnd un Cod de Etica ce
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include principii fundamentale precum confidentialitatea, loialitatea,
competenta, impartialitatea si onestitatea. De asemenea, recomanda alinierea
firmelor la standardele de incluziune, sustenabilitate si integritate [10].

Analiza concluzioneaza ca firmele-client au nevoie mai mult de executia
strategiilor decat de definirea acestora pentru a face fatd mediului volatil, iar
consultanta este esentiald pentru a sustine transformarile economice, sociale
si tehnologice la nivel de firme si industrii.

Capitolul 2 ,Industria usoard din R. Moldova si determinarea
necesitatilor de consultanta pentru cresterea valorii addaugate” este
fundamental in evidentierea interdependentelor dintre consultanta si evolutia
industriei usoare din R.Moldova intr-un context international competitiv.
Printr-o abordare interdisciplinara si analiticd, autoarea analizeaza evolutia
si perspectivele industriei usoare din R. Moldova, punand in context global
si regional dinamica acestei industrii, precum si identifica necesitatile de
consultantd pentru cresterea valorii addugate. Capitolul ofera un cadru
detaliat pentru Intelegerea contextului in care serviciile de consultanta pot fi
aplicate pentru stimularea dezvoltarii industriei usoare autohtone. Analiza
corelatiei dintre serviciile de consultanta si cresterea valorii adaugate a
intreprinderilor a permis determinarea necesitatilor de consultanta la fiecare
etapa de crestere a valorii in industria usoard. A fost testatd ipoteza de
cercetare nr. 1, care demonstreaza ca tranzitia la valoare addugata mai Tnalta
este criticd pentru dezvoltarea durabila a industriei usoare din R. Moldova.

Industria globala de moda se afla intr-o tranzitie majora, determinata
de digitalizare si schimbdrile comportamentale ale consumatorilor.
Companiile se confrunta cu provocari economice, tehnologice si o competitie
crescutd, dar schimbarea prioritatilor consumatorilor ofera oportunitati de
dezvoltare, cum ar fi comertul online. Industria se adapteaza prin imbinarea
eficientei productiei de masa cu inovatia si calitatea produselor de nisa,
raspunzand provocarilor de sustenabilitate si concurentd intensa. Piata si
industria europeani de moda, cu o cifra de afaceri de 168 de miliarde euro
in 2022, din care 138 de miliarde de euro importuri si 67 de miliarde de euro
exporturi, reflecta o serie de tendinte si provocari care sunt in consonanta cu
cele globale, in contextul schimbarilor tehnologice si lanturilor de
aprovizionare, consumului redus de articole de textile si confectii [11][12].

Potrivit Confederatiei Europene de Imbriciminte si Textile
EURATEX (Fig. 3), industria textila si de confectii din UE nu s-a redresat
complet dupd pandemia de COVID-19, prevaziandu-se o contractie
economica In acest sector in 2023 si ulterior, din cauza perspectivei pesimiste
a managerilor asupra stocurilor de produse finite, influentatda de cererea
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externa slaba, evidentiind necesitatea de adaptare si revitalizare pentru a face
fata unui climat economic incert [11].
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Fig. 3. Evolutia indicatorului de confidenti a business-ului in textile si
confectii in UE, 2013-2023
Sursa: EURATEX [12]

In pofida dificultatilor, cu care se confrunti sectorul modei, existd
potential pentru adaptare si succes. EURATEX propune o strategie multi-
directionald ce vizeaza inovatia, dezvoltarea competentelor, sustenabilitatea
si consolidarea lanturilor valorice locale, ca raspuns la aceste provocari.
Industria textilelor si confectiilor din UE se orienteazd cétre doud axe
principale: lanturile valorice globale pentru productia in masa si lanturile de
aprovizionare bazate pe producdtori locali pentru articole cu valoare
adaugata inalta. Aceasta reflectd nevoia de echilibru intre eficienta
productiei la scara larga si calitatea si inovatia produselor. UE27 a inregistrat
cel mai mare numar de cereri (705 mii in 2022) pentru patente si design
industrial 1n sectoarele textile si moda, subliniind importanta designului
propriu, inovatia si protectia proprietatii intelectuale pentru succes [11].

Autoarea subliniaza importanta sustenabilitatii si digitalizdrii In industria
modei, evidentiind necesitatea adaptarii la modele de business centrate pe
consumator §i responsabilitate sociald, mai ales in contextul noilor
reglementéri UE privind textilele circulare, ce vor intra in vigoare din 2030.
R.Moldova, ca furnizor de manufactura pentru piata europeana, trebuie sa
adopte standarde ESG pentru a se mentine competitiva [13].

Expansiunea comertului electronic, cu o proiectie de crestere de la 4,11
trilioane USD 1n 2023 la 6,35 trilioane USD pand in 2027, evidentiaza
adaptabilitatea industriei modei la canalele digitale si capacitatea de a
satisface preferintele in schimbare ale consumatorilor, consolididnd moda ca
o categorie dominanta in retailul online si anticipand o aliniere intre cresterea
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online si cea a retailului traditional [14]. Sondajele realizate de autoare arata
ca, In 2023, vanzdrile online in industria usoara din Moldova au fost adoptate
intr-o masura mica, constituind pana la 10% din totalul vanzarilor, in ciuda
unei usoare cresteri in timpul pandemiei Covid (Fig. 4). Aceste cifre
subliniaza oportunitatile emergente si necesitatea comertului electronic in
avansarea industriei usoare din R.Moldova pe pietele globale si europene.

Nu ne focusam pe vinzdri

online _ 19% 81%
90%
Am accelerat vinzdrile Tn timpul
Covid-19 11%
fn timpul femiei Covid-19 119
n timpul pandemiel Covi el % A% 4%
_ L4 L4
Pind la pandemia Covid-19 Pinala Pindla Pinala Peste
I o 10%  30% 50% 50%
din din din din
0% 10% 20% 30% 40% 50% total total total total

vinzari vinzari vinzari vinzari
Fig. 4. Utilizarea vanzarilor online de catre firmele din industria usoara din R.

Moldova, 2023, esantion 27 companii
Sursa: sondaje efectuate de autor

Subcapitolul 2.2. ,, Dinamica industriei usoare din R. Moldova si
alinierea la tendinte internationale: corelatii cu piata UE si perspective
globale ” realizeaza, in baza statisticilor disponibile, o analiza a dinamicii si
tendintelor industriei usoare in R. Moldova. Diagnosticarea industriei usoare
(Obiectivul de cercetare 2) a relevat ca acest context oferd si oportunitéti.
Industria usoara autohtond se prefigureaza ca un pilon economic si social,
constituind 10% din exporturile nationale sau 422 milioane dolari SUA,
preponderent servicii de manufactura confectii pentru clienti din UE [15].

6.000.000 422.238 600.000
427.587 ~379.230 338.977 390719
4.000.000 400.000
4.332.145
2:000.000 2.706.173- 2.779.164 - 2.467.106 3-144.505 200.000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022

EXPORT - total economie EXPORT - industria usoara

Fig. 5. Evolutia exportului industriei usoare, R. Moldova, USD, 2018-2022
Sursa: elaborata de autor dupa datele BNS[15]
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Industria usoard din Moldova a inregistrat cresteri in cifra de afaceri si
exporturi, n ciuda scaderii fortei de munca, care a scazut cu aproximativ 5%
anual, de la 30,000 in 2018 la 24,500 angajati in 2022. Cresterea salariilor
(95% 1n 2022 fata de 2015) ramane sub media pe economie cu 26% in 2022.
Desi sectorul arata rezilienta prin cresterea productivitdtii pe angajat, se
confruntd cu provocari legate de valoarea adaugata scazuta si dependenta de
forta de munca slab calificata [15].

40000 17 20
30165 29420 27828 25883
30000 14 T 24498 15
20000 10
10000 5
0 0

2018 2019 2020 2021 2022
I Angajati - industria usoara, persoane s Export per angajat, dolari SUA
Fig. 6. Evolutia angajati si export per angajat, 2018-2022
Sursa: elaborata de autor, datele BNS [15]

Cifra de afaceri a sectorului a crescut de la 4,5 miliarde lei in 2015 1a 7,6
miliarde lei in 2022, dominat de ateliere si fabrici mici si mijlocii, cu un
numar mediu de 32 de angajati pe intreprindere in 2022 (redus de la 42 in
2011) [15]. Acest sector, esential pentru antreprenoriat, demonstreaza
rezilientd economicd, cu o tendintd de tranzitie catre modele de afaceri cu
valoare adaugata si dezvoltarea brandurilor locale de moda, care isi incep
activitatea pe piata locala si se extind treptat la export.

Cu toate acestea, ritmul de crestere al valorii addugate in industria usoara
locald nu este suficient pentru a asigura competitivitatea pe piata locala si
regionala. Pentru realizarea Obiectivului 3 de cercetare - Identificarea
R.Moldova pentru avansarea in lan}ul valoric si conformarea la tendzn,tele
globale, autoarea subliniaza ca evolutia catre o industrie cu valoare adaugata
inaltd este esentialda pentru a ramane competitivd pe plan intern si
international. Autoarea aduce aportul propriu prin redefinirea viziunii pentru
industria usoard autohtona (Fig. 7) si directionarea spre o industrie bazata
pe cunostinte, eficientd si sustenabilitate, orientata spre servicii complexe de
manufacturd, crearea de branduri proprii si design inovativ. Se propune a
industria usoara sa fie definitd ca industriec de modd mai cuprinzdtoare
(Figura 8) care nu include nu doar fabricarea, ci si designul, logistica,
distributia, marketingul si comercializarea imbracdmintei, Incaltdmintei si

15




accesoriilor de moda, adica, intregul lant valoric al industriei cu activititile
sale tangibile si intangibile. [16][17]

Viitor
INDUSTRIE DE
. . . X MODA
Evolutia de la industrie usoara la industrie
de moda in R Moldova
.vANzAFu
.MARKETING
.DESIGN
P t x
rezen Qo URCING/LOGISTICA
INDUSTRIE
USOARA

® FABRICARE

Activitati tangibile

Crestere Valoare
Adaugata

Activitati intangibile

Fig. 7. Viziune pentru tranzitia industriei usoare din R. Moldova la industrie
de moda cu valoare adaugata inalta
Sursa: elaborata de autor, in baza [16][17]

Obiectivul este de a transforma industria usoarad intr-0 industrie de
moda competitiva la nivel european, caracterizatd prin eficienta, inovatie,
automatizare si digitalizare, avand ca fundament principii sustenabile.
Obiectivul este s se treaca la productia cu valoare adaugata 1nalta, oferind
servicii mai complexe clientilor strdini si dezvoltand branduri proprii de
moda pentru a spori competitivitatea pe termen lung, exporturile si
profitabilitatea firmelor, precum si pentru a mentine locuri de munca bine
platite cu complexitate tehnologica ridicata [16][17].

Definitie actuala Definitie propusa

INDUSTRIE DE MODA

INDUSTRIE U‘!.SOAR.i DESIGN

(FHEIRICRE FABRICARE

Fabricarea produselor textile (C13)

] | Fabricarea produselor textile (C13)

Fabricarea de articole de imbricaminte;
prepararea si vopsirea blanurilor (C14)

‘abricarea de articole de imbracaminte;
| prepararea si vopsirea blanurilor (C14)

| Productia de piei, de articole din piele si
| fabricarea incaltimintei (C15)

Productia de piei, de articole din piele i
fabricarea incaltimintei (C15)

SOURCING/LOGISTICA

MARKETING
VINZARI
Fig. 8. Activititile economice ale industriei usoare din R. Moldova si evolutia
spre industria de moda
Sursa: elaborata de autor in baza CAEM, [16], [17]

16



Pentru realizarea Obiectivului 4 - Identificarea particularitatilor
serviciilor de consultantd necesare dezvoltarii durabile a industriei usoare
autohtone — autoarea a efectuat douda sondaje in 2019 si 2023, care
evidentiazd o cerere accentuatd a companiilor pentru consultanta si suport
extern, 1n special in managementul calitatii, digitalizare, abilitati de vanzari
si comertul electronic (Fig. 9). Sondajul din 2019, pe un esantion de 63 de
intreprinderi [18], a indicat o cerere crescutd pentru consultantd in
digitalizare si eficientd operationald. Sondajul din 2023, cu 27 de firme, a
confirmat tendinta, subliniind nevoia de suport In comertul electronic si
strategii internationale. Aceste date sugereaza ca industria usoard vizeaza
imbunatatirea performantei comerciale si dezvoltarea de noi modele de
afaceri pentru a raspunde cerintelor pietei globale si evolutiei digitale.

Ecommerce
Sustinere pentru atragerea asistentei financiare. ..
Acclearea vinziriorpe pita el
Expozitii si prezentari mod3 peste hotare
Dezvaoltare continut digital (fata, video si texte)
Informare despre trenduri, potential de piata si...
Faciitare de conexiuni in lumea modei
Accelerarea vinzarlor pe piats locala “
Imbunattirea abilitarilor specializate (training... “
Abilitati de sourcing pentru materiale durabile 5.
Suport in certificari de calitate pentru produse s... n
(2]

Altz
Fig. 9. Domeniile prioritare de asistenti externi indicate de intreprinderile din
industria usoari, sondaj esantion 27 firme, 2023
Sursa: elaborat de autor

Pentru a corela consultanta cu dezvoltarea industriei ugoare, autoarea
propune un model evolutiv de crestere a valorii adaugate in industria usoara
corelat cu abilitatile si suportul extern necesar intreprinderilor din R
Moldova, evidentiind necesitati specifice de consultanta la fiecare nivel
pentru maximizarea profitabilitatii (Fig. 10). Pornind de la operatiuni de
bazd, precum manufactura, si ajungand la etape mai complexe, cum ar fi
brandingul si vanzérile online, fiecare nivel al dezvoltarii afacerii necesita
suport extern specific pentru optimizare si inovare. Aceasta sustine realizarea
Obiectivului 5 - Determinarea corelatiei dintre serviciile de consultanta si
cresterea valorii adaugate in intreprinderile din sectorul industriei ugoare.
De la imbunétatirea proceselor de productie si integrarea tehnologiei la
strategii avansate de branding si marketing, adaptarea consultantei la nevoile
specifice ale fiecarui nivel este esentiala pentru succesul si evolutia
sustenabild a firmelor din sector. Aceastd abordare strategica detaliata
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subliniazd importanta unei colaborari stranse intre industrie si experti in
consultantd pentru a naviga peisajul complex al industriei moderne si pentru
a asigura cresterea continua si adaptabilitatea in fata schimbarilor de piata.

0w|| Label - ABILITATI Suport extern necesar

) ox m +BRANDING | Branding si strategii de loializare si valorizare , sustenabiliate
+MARKETING | | Ecommerce, sacial media si vinzari digitale
=S +SALES Merchandising si management stocuri
Strategi de piati si internationalizare

Cresterea valorii addugate in |

producerea in industria de moda

+ DESIGN COLECTIE Coaching design si dezvoltare produs
+ CONSTRUCTIE TIPARE | Tendinte modi si sustenabilitate
+ GRADARE Abilitati design si constructie tipare, 3D prototipare

+ SOURCING SI TESTARE Abilitati de sourcing si logistica
MATERITPRIME [ TOGISTICA  Acces la materii prime certificate

at, Nake &

L 'I'I? + SOURCING Negociere cu furnizori

ACCESORI
[(utéMake |

QK ﬂ = MANUFACTURA Eficienta liniilor de producere si coaching in productivitate
1

Sisteme de calitate, automatizari si digitaliziri

Fig. 10. Modelul de crestere a valorii adiugate in industria usoari corelat cu
abilitatile si suportul extern necesar companiilor
Sursa: elaborat de autor, in baza [19]

Capitolul 3 ,,Proiectarea cadrului de consultantd adaptat industriei
usoare din R. Moldova” demonstreaza importanta adoptarii metodologiilor
moderne de consultantad pentru a spori valoarea adaugata a companiilor din
industria usoarda a R.Moldova (Obiectivul 6). Pe baza experientei autoarei,
lucrarea identifica componentele esentiale ale consultantei necesare pentru
cresterea valorii addugate in sectorul industriei ugoare, abordand intregul
proces de productie si vanzare. Autoarea propune un cadru de consultantd
personalizat pentru industria ugoard CU Servicii de consultantd pentru
imbunatatirea functiilor companiei pe 5 axe ale lantului valoric Producere,
Design Produs, Brand, Promovare, Distributie. Serviciile de consultanta sunt
adaptate la specificul industriei usoare locale, care se confrunti cu
provocarea de a evolua de la servicii LOHN la servicii complexe si branduri
proprii.
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Capitolul 3 raspunde Obiectivului 6 - Evaluarea serviciilor de
consultanta esentiale si influenta metodelor de management contemporane
a acestora asupra eficacitatii, inovatiei si durabilitatii intreprinderilor din
industria usoara autohtond. Autoarea propune o serie de programe de
consultantd Tn domenii critice pentru competitivitatea firmelor de confectii
din R Moldova, cu prezentarea rezultatelor testirii acestora pe firme din
industrie pe parcursul anilor 2015-2024. Propunerile vizeaza structurarea
programelor, formularea obiectivelor de consultantd si prezentarea unor
instrumente practice pentru lucrul cu consultantii, metode eficiente de
implementare, studii de caz pentru ilustrarea impactului consultantei.

In Subcapitolul 3.2. “Cresterea eficientei, digitalizdrii, sustenabilitdtii si
designului prin consultanta — programul SMART” se propune un program de
consultantd complex, denumit conventional SMART (Imbunatitirea
Manufacturii, Responsabilitatii, Eficientei Resurselor si Transparentei) care
este conceput ca un raspuns cuprinzator la ineficientele din industria de
manufacturd a Moldovei. Acest program propune imbunatatirea proceselor
de productie, reducerea pierderilor si cresterea eficientei in baza
implementdrii instrumentelor din Lean Management, pe urmatoarele arii
critice: Tmbundtatirea proceselor de fabricatie, utilizarea eficientd a
resurselor, responsabilitate sociala si transparenta (Fig. 11).

Organizarea locului
de munca

Organizarea
producerii

Organizarea liniei de
producere

SMART

Cresterea productivitatii
si eficientei

Evaluarea
performantei

Controlul calitatii

Studierea timpilor
de producere

Fig. 11. Programul SMART: Ariile de consultanti pentru cresterea
productivititii in fabricile de confectii din R.Moldova
Sursa: elaborard de autor in baza [19][20]

Testat, cu participarea autoarei, pe un grup de 50 de fabrici de
confectii, reprezentand aproximativ 7% din numarul total de intreprinderi din
industria usoard sau 15% din totalul fabricilor de confectii din tara, si
exemplificat prin studiu de caz pe Tricon SA programul SMART a
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demonstrat prin dovezi empirice potentialul de crestere a productivitatii prin
combinarea investitiilor tehnologice cu consultanta specializati. In plus, se
propune ca Programul de consultanta SMART sa fie corelat cu investitii in
digitalizarea proceselor si automatizari. Autoarea subliniaza importanta
digitalizarii si automatizdrii pentru optimizarea resurselor si propune
recomandari in acest sens pentru scalarea adoptiei digitale la nivel sectorial
[21]. Autoarea evidentiaza un cadru de investitii prioritare in modernizare
tehnologica si digitalizare conform maturitatii tehnologice a fabricii (Fig.
12). Investitiile prioritare in softuri de proiectare si design, sisteme de taiere
automatizate si masini de coasere semi-automatd, broderie automata, si
integrarea solutiilor IoT pentru gestionarea eficienta a stocurilor promoveaza
o industrie mai competitiva si pot reduce timpii de productie intre 20% si
50% [22]. Astfel, programul SMART are potentialul de a transforma
sustenabil sectorul manufacturier moldovenesc. Autoarea prezinta
concluziile unui studiu ce a inclus 21 de intreprinderi, analizdnd corelatia
dintre dimensiunea companiilor si raportul dintre valoarea grantului primit si
co-investitia realizatd in modernizare. Datele aratd ca, pe masurd ce
dimensiunea intreprinderii creste, creste si proportia co-investitiei, ceea ce
sugereaza un efect de levier financiar pozitiv al granturilor si o incredere mai
mare in investitii din partea firmelor mai mari. Se sugereaza includerea
suportului pentru implementarea sistemelor de calitate si certificari ISO,
precum si audituri sociale SMETA si BSCI, conform cerintelor europene de
sustenabilitate [23].

AUTOMATIZARI PRIORITARE IMPLEMENTATE IN FABRICILE DE ‘
CONFECTII CONFORM MATURITATI TEHNOLOGICE VALOARE
‘ Masini automatizate de brodat
PRODUCERE Masini finisaje speciale
Masini speciale
CROIRE pentru coasere
. semi-automata
Sisteme
DESIGN semiautomatizate
de croire Automatizare depozit Masini aplicare
CAD Computer- mprimeuri pentru
PRIORITAR Aided-Design Conectivitate si senzori personalizare si vopsele
software Sisteme masini cusut (IoT) ecologice
X automatiza de
echipamente croire Linii semi-automatizate
(ploter, digitizer) de producere

AVANSAT 3D prototyping

Fig. 12. Investitii prioritare in modernizare tehnologici si digitalizare conform

maturitatii tehnologice a fabricii
Sursa: elaborata de autor

Programul "Designer in Zbor", propus de autoare, vizeaza imbunatatirea
designului 1n industria usoara prin consultanta externa, cu scopul de a alinia
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procesul de design la standarde internationale si de a creste valoarea adaugata
a produselor. Se propune un model de 6 domenii de consultantd pentru
imbundtdtirea proceselor si inovatiei in design (Fig. 13), inclusiv axarea pe
elemente de moda ecologicd si lentd, precum si un model detaliat de
consultantd cu instrumente practice, cum ar fi Termeni de Referinta pentru
consultantd in design, definirea efortului de timp si livrabililor si indicatori
cheie pentru masurarea impactului. La fel, studiul de caz Ziphouse
demonstreaza beneficiile integrarii competentelor digitale avansate in
industrie, cum ar fi prototiparea virtuala si inteligenta artificiala, evidentiind
rolul crucial al stimulentelor externe si al educatiei specializate in adoptarea
tehnologiilor digitale [24] [25].

Explicarea
ciclului de
design

Stuctura
colectiei si
nirea
Liniilor de
Produs pentru
crearea
colectiilor
coezive

Fig. 13. Sase domenii-cheie de consultanti pentru imbunatitirea designului de
produs
Sursa: adaptata de autor, in baza datelor MCP [24]

Recomandarile programului au fost aplicate intre 2016 si 2020 si a inclus
colaborarea cu 36 de intreprinderi si 50 de designeri din industria usoara
autohtona, avand ca rezultat crearea a peste 1750 de noi articole vestimentare
si 72 de colectii sezoniere '"prét-a-porter”. Implicarea expertizei
internationale a trei designeri italieni specializati in diferite domenii
vestimentare a demonstrat ca a contribuit la diversificarea ofertei de produse
a companiilor participante, adaptata pietelor locale, regionale si
internationale.

Subcapitolul 3.3. ,, Loializarea consumatorului prin consultanta in
imbundtdtirea brandului si comertului electronic” abordeaza importanta
consultantei in (re)branding pentru Intreprinderile din industria usoara
autohtond, subliniind necesitatea actualizarii imaginii si consolidarii
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prezentei pe pietele locale si internationale. Propunerea de pachete de
consultanta standardizate ofera solutii practice pentru companiile care doresc
sd-si modernizeze brandurile, sd se alinieze la tendintele actuale si sa
raspundd asteptarilor consumatorilor. Autoarea concluzioneazd ca multe
companii au identitdti vizuale depasite, afectand perceptia si vanzarile, si
recomanda actualizarea brandurilor cu accent pe sustenabilitate. Autoarea
defineste instrumentele moderne necesare pentru gestionarea eficientd a
consultantei in branding. Se propune un model de termeni-tip de referinta si
sarcini pentru agentia de marketing, care vor fi adaptate in functie de
obiectivul si rezultatele scontate de intreprinderea-client.

Serviciile de consultanta in (re)branding au fost aplicate cu succes de
peste 70 de companii autohtone, cu sprijinul programelor de suport.
Rezultatele au permis de a concluziona ci aceste initiative, care acopera de
la designul logotipului pana la materiale promotionale si ambalaje ecologice,
sunt esentiale pentru a raspunde asteptarilor consumatorilor si pentru a
construi legdturi emotionale.

Cadrul sistemic de consultanta in comert electronic (Fig. 14) este propus
de autoare pentru a accelera vanzarile digitale pentru firmele autohtone,
inovand printr-0 abordare adaptata la nivelul de maturitate digitala a fiecarei

firme, care sustine gradual si sistemic adoptia modelului de vanzari online.
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Fig. 14. Cadrul de consultanti in comert electronic adaptat la maturitatea
intreprinderilor.
Sursa: elaborata de autor in baza [26] [27] [28]
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Modelul se bazeazid pe cercetare academicd, empiricad si practici
consacrate in transformarea digitald, cum ar fi cele de la Gartner si DTI [26]
[27]. Cadrul include servicii inovatoare de consultanta, precum designul si
prototiparea 3D, utilizarea inteligentei artificiale pentru prognoza cererii,
optimizarea social-media si implementarea strategiilor de SEO, care sunt
esentiale pentru navigarea provocarilor actuale si asigurarea unei strategii
omnicanal eficiente.

Se evidentiaza rezultatele implementarii pilot a programelor de suport in
comertul electronic prin initiative specifice adaptate la maturitatea digitalad a
firmelor, dezvoltate cu suportul autoarei si testate in perioada 2019 — 2024,
lansate in timpul pandemiei COVID-19 ca raspuns la nevoia de a consolida
prezenta digitald a firmelor. In special Programul GoOnline si Programul
Fashion Omnichannel au contribuit la consolidarea capacitatilor si prezentei
digitale ale firmelor, iar Programul de Mentorat in E-comert oferd mentorat
avansat, ajutdnd intreprinderile sa-si perfectioneze strategiile de comert
electronic si sa-si largeasca aria de acoperire pe piata [28].

Integrarea acestor metodologii poate face firmele din industria usoara
mai flexibile, eficiente si orientate spre calitate, ajutindu-le sd facd fata
schimbarilor rapide din tendintele de moda, mentindnd totodatd un accent
puternic pe client si excelenta in procesul de productie.

In subcapitolul 3.4 “Propuneri de politici industriale pentru avansarea
in lantul valoric, inovatia si sustenabilitatea industriei usoare din R.
Moldova” se propun un set de masuri menite sa clarifice politicile la nivel
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) pentru a sprijini avansarea lantului
valoric, inovatia si sustenabilitatea in industria usoara. In mod special, se
propun masuri adresate domeniilor de competentd a Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerului Culturii si asociatiei
sectoriale APIUS. Autoarea sugereaza completari la Programul National
2023-2027, inclusiv promovarea economiei verzi, digitalizarea IMM-urilor
si certificarea lor conform standardelor ISO pentru mediu si responsabilitate
sociald. Se recomanda si initiative pentru cresterea exporturilor, precum
suportul pentru participarea la expozitii internationale si campanii de
promovare. In plus, se propune imbunititirea competentelor profesionale si
antreprenoriale, prin programe de accelerare si centre inovationale, si
imbunatatirea infrastructurii de suport pentru antreprenoriat, inclusiv crearea
de parcuri tehnologice.
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Separat, se propune includerea industriei de moda si design vestimentar
in Programul National de Dezvoltare a Industriilor Creative 2023-2027
"Moldova Creativa" al Ministerului Culturii. Autoarea propune o extindere
esentiala si revizuire a definitiei industriilor creative pentru a include
industria de moda, design si textile, care corespunde viziunii UNESCO.
Aceste completari schimba fundamental perceptia si traiectoria de dezvoltare
a industriei usoare din R. Moldova, adica, tranzitia de la industria de servicii
manufactura la industria de moda (cu produse, branduri, proprietate
intelectuala in design creat in R. Moldova) [29]. Aceasta propunere se
aliniaza la clasificarea UNCTAD [30] a industriilor creative si urmareste sa
recunoascd contributia semnificativa pe care aceastd industrie o aduce la
dezvoltarea economica si culturala a R. Moldova. Obiectivele specifice
pentru designul vestimentar includ stimularea unei piete interne de moda
bazata pe marci locale, dezvoltarea spatiilor de prezentare pentru designerii
moldoveni, sprijinirea marcilor locale, modernizarea educatiei 1n moda.

IMPACT SOCIAL S| ECONOMIC

«Etica producatorulul

«Locuri de munc si conditii de muncs
excelente

«Salarii decente si echitabile (mai inalte decat
media pe economie)

«Angajarea femeilor in zonele rurale

«Promovarea femeilor la posturi de conducere -
Calitate si certificari la standarde de calitate si MEDIU INCONJURATOR
v bilitate sociald international «eficientd energeticé - energie
verde, echipamente cu clasi
inalt energetic, eficient
VALORI CULTURALE S| energetica a cladirilor de
TRADITII producere
«eficienta resurselor textile
«péstrare traditii si valori textile certificate ecologic,
culturale reciclare, stofe naturale, vopsele
«promovare artizanat eco
«consum constient - educarea
consumatorului autohton
«digitalizarea si automatizarea
liniilor de producere si
proceselor
MODA DURABILA
TALENT «consum constient
LOCAL/COMUNITATE *Design sustenabil pentru
e desi toriat/de autor si produsele de moda autohtone
iyl e[‘l’” orsl pentru reducere amprenta de
esignerl idependen carbon—slow fashion, moda
~talent local de design personalizats,
-mércn_lccale_de modé& cu eDigitalizarea design - CAD, 3D
proprietate intelectuala prototyping, on-demand fashion

protejatd *Modele de afaceri de moda la

comanda (made-to-measure)

Fig. 15. Modelul pentru Industrie de moda sustenabili aplicabil pentru R
Moldova
Sursa: elaborata de autor in baza [31]

Pentru Asociatia Patronala din Industria Usoara APIUS autoarea
propune un Model de sustenabilitate pentru industria usoard autohtona (Fig.
15) care contine principii de sustenabilitate adaptate la contextul local,
vizdnd implementarea standardelor de conformitate sociald in fabricile de
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imbracdminte (pentru sdnatate gi securitate), asigurarea unor salarii decente
si conditii bune de muncd, implementarea eficientei energetice, tranzitia catre
textile sustenabile si adoptarea conceptelor de moda lentd [31]. Aceste
recomandari urmeaza a fi incorporate intr-un Cod de sustenabilitate al
industriei usoare, adoptat la nivel sectorial prin APIUS, pentru a promova
sensibilizarea si auto-reglementarea in directia industriei de moda
sustenabila.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Subiectul si obiectul cercetarii prezintd un interes sporit atdt pe plan
local, cat si la nivel regional si international, dat fiind faptul ca este prima
cercetare care abordeaza intr-un mod interdisciplinar corelatia intre
competitivitatea industriei usoare si serviciile de consultantd specializate.
Actualul demers stiintific este important in contextul definirii unor politici
relevante pentru dezvoltarea durabild pe termen lung a industriei usoare in
Republica Moldova.

Concluziile rezultate din realizarea obiectivelor cercetirii, astfel, au
permis validarea ipotezelor lucririi. In acest sens, analiza aprofundati a
conjuncturii si a factorilor care influenteaza competitivitatea in industria
usoara la nivel global, in UE si R Moldova a permis validarea ipotezei 1:
,»Iranzitia catre valoare adaugatd mai inalta este criticd pentru dezvoltarea
durabild a industriei usoare din R. Moldova”. Totodata, rezultatele cercetarii
stiintifice fundamentale si empirice, expuse in capitolele I si III, precum si
rezultatele sondajelor pe companiile industriei usoare au validat ipoteza 2:
»~lmplementarea consultantei moderne specializate conduce la cresterea

din R. Moldova”.

Cercetarile din teza de doctorat, care au investigat necesitatea
usoard din R. Moldova, au condus la urmatoarele generalizari si concluzii:

e Stiinta consultantei in management este relativ noua, iar conceptele
teoretice si metodologiile practice in domeniul de consultantd, care
continud ca formeze practicile de consultantd in diferite sectoare si
industrii evolueaza si se adapteaza in functie de necesitati.

e Conceptul modern de consultantd se concentreaza nu doar pe expertizda
si experientd, ci si pe un accent sporit pe valoarea consultantei pentru
organizatia client si rolul sdu in sustinerea transformarii si schimbérii in
firma.
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Cercetarea literaturii de specialitate si experienta in domeniul
consultantei a permis autoarei sd prezinte o definitie actualizata pentru
conceptul de ,activitate de consultantd", reiesind din redefinirea
acestuia in functie de evolutiile si actualitatile economice, precum si
necesitatea de inovatie si valoare pentru a sustine transformadrile si
schimbarile in firme.

Dezvoltarea serviciilor de consultanta contribuie direct la
competitivitatea economica la nivel de firma, industrie sau tara,
sustinand inovarea si schimbdrile necesare pentru mentinerea si
au nevoie de executie a strategiilor, si nu atat de definirea acestora, ceea
ce serveste drept argument pentru recomandarile autoarei privind
consultanta functionald pentru industria usoara.

Analiza tendintelor globale si ale UE arata cd sectorul modei trece
printr-o tranzitie, confruntandu-se cu provocari economice, tehnologice
si concurentiale. Totusi, schimbarea prioritatilor consumatorilor si
oportunitatile de comert electronic ofera potential de adaptare si succes.
Conform EURATEX, industria textild si de moda europeand se
orienteazd catre doud axe principale: lanturi valorice globale pentru
productia in masa si lanturi de aprovizionare bazate pe producatori
locali pentru articole cu valoare addugata inaltd. Aceasta reflecta
nevoia de echilibru intre eficienta productiei la scara larga si calitatea si
inovatia produselor. Industria modei, un mare generator de deseuri, se
din 2022 pentru textile circulare prefigureaza noi reglementari si
restrictii ncepand cu 2030.

Diagnosticul industriei usoare din Moldova evidentiazd nevoia de
evolutie catre valoare addugatd mai mare si adaptare la cerintele pietei
globale, schimbarile in preferintele consumatorilor, economia digitala si
presiunea pentru adoptarea practicilor sustenabile. Sectorul, esential
pentru economie, se bazeaza preponderent pe manufactura de confectii
pentru UE, dar se confruntd cu provocéri precum dependenta de forta de
muncd slab calificata si focusul pe servicii cu valoare adaugata scazuta.
Autoarea a concluzionat ca industria usoara din Moldova necesita sa
avanseze in lantul valoric si sa tranziteze spre o industrie de moda bazata
pe cunostinte, eficientd si sustenabilitate, orientatd spre servicii
complexe de manufacturd, crearea de branduri proprii si design inovativ.
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In acest cadru, serviciile de consultantd joacd un rol crucial, ajutand
companiile sa isi imbundtateasca eficienta operationala, sa inoveze si sa
se pozitioneze strategic pe piatd. Consultantii pot oferi expertiza si
perspective noi, esentiale pentru navigarea intr-un mediu de afaceri in
continua schimbare. Totodata, chestionarea intreprinderilor autohtone a
confirmat necesitatea serviciilor de consultanta, in special in domenii
noi de business si competenta, cum ar fi branding si vanzari digitale.
Se evidentiazd o corelatie directd intre serviciile de consultantd si
cresterea valorii addugate Tn companii, datoritd impactului consultantei
asupra eficientei operationale, inovatiei si strategiilor de piata.

Pe baza experientei autoarei, lucrarea identifica componentele esentiale
ale consultantei necesare pentru cresterea valorii addugate in sectorul
modei, abordand intregul proces de productie si vanzare. Autoarea
propune un cadru de consultantd personalizat pentru industria usoard
pentru imbunatatirea functiilor companiei pe 5 axe ale lantului valoric
Producere, Design Produs, Brand, Promovare, Distributie. Serviciile de
consultanta sunt adaptate la specificul industriei usoare locale, care se
confruntd cu provocarea de a evolua de la servicii LOHN Ia servicii
complexe si branduri proprii.

Programul SMART, propus pentru imbunatatirea manufacturii,
digitalizarii, eficientei resurselor si responsabilitatii sociale n industria
Usoard, adreseaza ineficientele prin implementarea instrumentelor Lean
Management. Focalizdndu-se pe procesele de fabricatie, utilizarea
eficienta a resurselor, responsabilitate sociala si transparenta, programul
a demonstrat prin testari pe 50 de fabrici, inclusiv un studiu de caz pe
Tricon SA, cé poate creste productivitatea prin investitii tehnologice si
consultantd specializatd. De asemenea, s-a subliniat importanta
digitalizarii si automatizarii, propunand un cadru de investitii prioritare
pentru digitalizare si modernizare tehnologicd, precum si suport pentru
certificari ISO, audituri sociale SMETA si BSCL

Programul "Designer in Zbor" propus de autoare imbunatateste designul
in industria usoara prin consultantd externa, aliniind procesul de design
la standarde internationale si crescand valoarea adaugata a produselor.
Programul include un model de consultantd in 6 domenii pentru
imbunatatirea proceselor si inovatiei in design si un set detaliat de
instrumente practice, cum ar fi Termeni de Referinta, efort de timp si
livrabile, si indicatori cheie de impact.
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e Se propune un cadru de conmsultanta in Comert electronic pentru a
accelera vanzarile digitale, adaptat la maturitatea digitala a fiecarei
firme, contribuind la cresterea prezentei online, optimizarea proceselor
digitale si imbunatatirea experientei clientilor. Modelul se bazeaza pe
cercetare academicd si practici consacrate in transformarea digitala
Gartner si DTIL.

e Autoarearecomanda adoptarea unor masuri de politici industriale pentru
a Incuraja inovatia si sustenabilitatea in industria usoard din R. Moldova,
prin stimularea exporturilor, digitalizare si adoptarea principiilor ESG.
Propunerile includ modificari la Programul National pentru Promovarea
pentru cresterea exporturilor si  imbunatdtirea competentelor
profesionale, si includerea industriei de moda in Programul National de
Dezvoltare a Industriilor Creative 2023-2027. Pentru APIUS, autoarea
a propus un model de sustenabilitate si adoptarea unui cod sectorial de
sustenabilitate adaptat la specificul local.

In procesul de ciutare de solutii pentru problema stiintifica ce consti in
abordarea stagnarii industriei usoare din R Moldova, 1n special in contextul
evolutiilor si transformarilor globale, subliniind necesitatea serviciilor de
consultanta pentru asigurarea tranzitiei catre valoare adaugatd mai 1nalta, au
fost formulate urmaitoarele recomandari, avand in vedere nivelele de
implementare — companie, asociatiile de profil si nivelul macromediului.

Recomandari pentru companiile din ramura:

e Aplicarea solutiilor de consultantd in mod sistemic, care promoveaza
adaptabilitatea si inovatia, cu axare pe implementarea tehnologiilor
digitale, rezultate clare si valoare semnificativa pentru afacere.

e Integrarea automatizarii, digitalizarii si practicilor de sustenabilitate in
strategia afacerii, cu sprijinul consultantei specializate, pentru a creste
eficienta si conformarea cu standardele internationale.

e Investitii in formarea si dezvoltarea echipei pentru implementarea
eficienta a strategiilor si solutiilor recomandate de consultanti, sprijinind
noi abordari si tehnologii In companie.

Recomandarile pentru asociatiile de profil, se refera la:

e Promovarea viziunii industriei usoare spre valoare addugata mai inalta
si tranzitia spre industrie de moda competitiva la nivel european

e Facilitarea accesului la consultanta specializatd: APIUS ar putea juca un
rol cheie in conectarea companiilor membre cu consultanti specializati,
cum ar fi eficienta operationala, digitalizarea, comertul electronic si
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conformitatea cu standardele ESG, precum si atragerea donatorilor si

subventiilor pentru subventionarea costurilor de consultanta.

o Dezvoltarea unui cod sectorial de sustenabilitate: APIUS ar putea lua
initiativa de a dezvolta si implementa un cod de sustenabilitate adaptat
industriei usoare.

Recomandarile pentru nivelul macromediului se refera la:

e Integrarea in politici publice a viziunii evolutive a industriei ugoare spre
valoare addugatda mai inaltd si tranzitia spre industrie de moda
competitiva la nivel european, cu mésuri de sprijin

e Implementarea unor programe guvernamentale care sa faciliteze accesul
intreprinderilor la servicii de consultanta de calitate, care ar putea
include subventii pentru companii care investesc in consultanta.

e Colaborarea cu mediul asociativ si institutiile academice pentru a
dezvolta centrele de inovatie, cum este ZIPhouse, care sa ofere servicii
de consultantd, mentorat si formare pentru intreprinderi.

In baza concluziilor generale ale tezei, este esential sa fie cercetati in
viitor eficacitatea pe termen lung a metodelor moderne de consultantd. Un
studiu longitudinal este necesar pentru a evalua impactul adoptarii acestor
metode, cum ar fi managementul agil, Lean si digitalizarea, asupra
va putea determina cum influenteazd aceste metode sustenabilitatea si
competitivitatea companiilor in timp.
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ADNOTARE
Doina Nistor ,,Aplicarea metodelor moderne de management a
serviciilor de consultanta in companiile industriei usoare din R.
Moldova”’. Teza de doctor in stiinte economice. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 147
surse bibliografice 12 Anexe, contine 7 tabele si 42 de figuri. Rezultatele obtinute
sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: management, industria usoard, consultantd, valoare adaugata,
competitivitate.

Scopul lucririi constd in determinarea rolului si importantei serviciilor de
consultanta pentru a contribui la cresterea valorii adaugate in industria usoara din R
pe dezvoltare durabild si inovatoare a acestei industrii i adaptarea la schimbarile
globale. Cercetarea urmareste sa identifice solutii empirice pentru implementarea
eficientd a serviciilor de consultantd in diferitele aspecte de competitivitate ale
industriei usoare, prin valorificarea sinergiei interdisciplinare si aplicarea eficienta a
metodelor moderne de management a serviciilor de consultanta.

Obiectivele studiului: Cercetarea contributiilor teoretice si a stadiului actual al
practicilor de management a serviciilor de consultantd in contextul interdisciplinar
cercetat; determinarea tendintelor din industria textila la nivel mondial si in cadrul
Uniunii Europene, relevante pentru competitivitatea industriei usoare din
R.Moldova; identificarea  factorilor care influenteazd competitivitatea
intreprinderilor industriei usoare din R.Moldova, avansarea in lantul valoric si
conformarea la tendintele globale; identificarea particularitatilor serviciilor de
consultantad necesare dezvoltarii durabile a industriei usoare autohtone; determinarea
corelatiei dintre serviciile de consultantd si cresterea valorii adaugate in
intreprinderile industriei usoare; investigarea influentei serviciilor de consultanta si
a metodelor moderne de management asupra eficientei, inovarii si sustenabilitatii
intreprinderilor din industria usoara; propuneri de politici industriale prioritare
pentru dezvoltarea durabila a industriei usoare din R.Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifici in elaborarea unui cadru comprehensiv si
inovator pentru utilizarea serviciilor de consultantd in industria usoara
moldoveneasca, cu potential de a influenta pozitiv dezvoltarea si competitivitatea
industriei la nivel national, prin adoptarea metodelor moderne si sustenabile de
management.

Cercetarea aduce o contributie teoretico-empiricd in contextul transformarilor
globale din industria modei, marcand importanta adaptarii la noile preferinte ale
consumatorilor, digitalizare si sustenabilitate. Lucrarea reprezintd prima cercetare
stiintifica complexa autohtond care prezinta o abordare integrata a rolului serviciilor
de consultanta in sprijinirea dezvoltarii afacerilor competitive in industria usoara din
pe piata Uniunii Europene si la nivel global.

Autoarea a fundamentat conceptul modern de consultanta printr-o definitie proprie,
concentrandu-se pe tendintele actuale de creare de valoare, digitalizare si
adaptabilitate intr-un mediu de afaceri in continua schimbare. In cadrul cercetarii, a
fost proiectat un cadru conceptual si practic de consultantd adaptat particularitatilor
industriei usoare, precum si s-au formulat solutii pentru implementarea metodelor
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moderne de consultantd in domenii cheie de crestere a valorii addugate in industria
usoard din R Moldova pentru o eficientd mai mare, adoptarea digitalizarii, branding
eficient, practici de sustenabilitate si vanzari in economia digitala. Au fost elaborate
recomandari de consultantd privind implementarea sistemelor de management al
calitatii si responsabilitate sociala specifice Intreprinderilor din industria usoara. Au
fost elaborate propuneri de politici industriale prioritare menite sa sprijine avansarea
in lantul valoric, inovatia si sustenabilitatea industriei usoare din Republica
Moldova.

Problema stiintifica solutionatd constd in necesitatea de tranzitie a industriei
ugsoare din R. Moldova spre valoare addugati mai 1naltd si conformarea la
transformarile globale, tendintele si cerintele internationale si ale Uniunii Europene,
prin utilizarea eficientd si sistemica a consultantei specializate, care a generat
recomandari pentru adoptarea metodelor moderne de consultantd, concentrandu-se
pe imbunatatirea eficientei, digitalizare, sustenabilitate si integrarea comertului
electronic.

Semnificatia teoreticd a cercetarii constd in abordarea moderna si interdisciplinara
a corelatiei directe intre serviciile de consultanta si capacitatea sectorului industriei
usoare din R.Moldova de a se adapta la cerintele pietei globale, cresterea valorii
adaugate si imbunatatirea profilului de sustenabilitate.

Valoarea aplicativa a lucrarii: Prin introducerea unui cadru sistemic personalizat
pentru serviciile de consultanta, teza oferd o metodologie clara si structurata pentru
implementarea acestor servicii in industria usoara. Acest cadru poate ghida atat
furnizorii de servicii de consultanta, cit si companiile beneficiare in procesul de
colaborare. Cercetarea oferd companiilor din industria usoara un set de instrumente,
tehnici si strategii de management modernizate a serviciilor de consultanta, adaptate
la nevoile si provocarile specifice sectorului. Acestea pot fi utilizate pentru a
imbunatati eficienta operationald, inovarea, sustenabilitatea si dezvoltarea de
branduri, contribuind la cresterea competitivitatii pe pietele nationale si
internationale. Rezultatele cercetarii pot servi ca fundament pentru elaborarea sau
ajustarea politicilor industriale la nivel national, avand potentialul de a influenta
deciziile legislative si de reglementare in favoarea dezvoltarii durabile a industriei
usoare. Valoarea aplicativa a tezei consta in contributia sa directd la imbunatatirea
practicilor de management in industria usoara din Moldova, cu efecte pozitive asupra
performantei, inovarii si sustenabilitatii sectorului, avand potentialul de a stimula
cresterea economicad si de a imbunétati pozitionarea internationald a companiilor
moldovenesti.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin publicatiile stiintifice la
subiectul cercetat; implementarea propunerilor de consultantd in companiile din
industria usoard cu suportul asociatiei sectoriale APIUS; punerea in aplicare a
propunerilor de politici industriale de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, in special in Programul PACC 2027, accentuand digitalizarea si
sustenabilitatea. La fel, Ministerul Culturii a pus in aplicare propunerile de a
recunoaste industria modei ca domeniu creativ esential, in Programul National de
Dezvoltare a Industriilor Creative 2027 (aprobat la 13 martie 2024).
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ABSTRACT
Doina Nistor, ""Applying Modern Management Methods of Consultancy
Services in Light Industries Companies in R. Moldova'. Doctoral thesis in
economic sciences. Chisinau, 2024.

The thesis structure includes an introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, 147 bibliographic sources, 12 annexes, containing 7 tables and 42
figures. The results obtained are published in 13 scientific publications.

Keywords: management, light industry, consultancy, added value, competitiveness.
The aim of the thesis is determining the role and importance of consultancy services
to contribute to the increase of added value in the light industry of R. Moldova and
developing proposals that would stimulate competitiveness based on sustainable and
innovative development of this industry and adaptation to global changes. The
research aims to identify empirical solutions for the effective implementation of
consultancy services in various aspects of competitiveness in the light industry, by
leveraging interdisciplinary synergies and applying modern management methods of
consultancy services effectively.

The study's objectives include researching theoretical contributions and the current
state of consultancy service management practices in the interdisciplinary context
under study; identifying trends in the global textile industry and within the European
Union relevant to the competitiveness of the light industry in Moldova; pinpointing
key aspects of competitiveness for enterprises in Moldova's light industry for
advancement in the value chain and alignment with global trends; identifying the
specific consultancy services needed for the sustainable development of the local
light industry; determining the correlation between consultancy services and the
increase in added value in enterprises within the light industry sector.

Evaluating essential consultancy services and the impact of contemporary
management methods on the efficiency, innovation, and sustainability of enterprises
in the local light industry; identifying priority industrial policy measures for the
sustainable development of the light industry in Moldova.

The scientific novelty and originality lie in the development of a comprehensive
and innovative framework for the application of consultancy services in the
Moldovan light industry, potentially impacting the sector's national development by
integrating modern and sustainable management methods. The research contributes
theoretical and empirical insights in the context of global transformations in the
fashion industry, highlighting the importance of adapting to new consumer
preferences, digitalization, and sustainability. This work represents the first
extensive local scientific research offering an integrated approach to the role of
consultancy services in supporting the development of competitive businesses in the
Moldovan light industry, crucial for advancing in the value chain and enhancing
competitiveness in the European Union market and globally.

The author has established the modern concept of consultancy through a unique
definition, focusing on current trends in value creation, digitalization, and the
adaptability of companies in an ever-changing business environment. The research
outlines a conceptual and practical consultancy framework tailored to the light
industry's specifics, along with specific recommendations for implementing modern
consultancy methods in key areas to increase added value in Moldova's light industry
for greater efficiency, digital adoption, effective branding, sustainability practices,
and sales in the digital economy. Consultancy solutions have been developed
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supporting implementation of quality management systems and social responsibility
specific to companies in the light industry. Priority industrial policy proposals have
been developed to support advancement in the value chain, innovation, and
sustainability in the Moldovan light industry.

The significant scientific problem solved was the need for Moldova's light industry
to transition to higher added value and align with global transformations, trends, and
international and European Union requirements through the efficient and systematic
use of specialized consultancy, leading to recommendations for adopting modern
consultancy methods focusing on improving efficiency, digitalization, sustainability,
and integrating e-commerce.

The theoretical significance of the research lies in its modern and interdisciplinary
approach to the direct correlation between consultancy services and the light industry
sector's ability in Moldova to adapt to global market requirements, increase added
value, and enhance its sustainability profile.

The applied value of the thesis: Introducing a customized systematic framework
for consultancy services, the thesis offers a clear and structured methodology for
implementing these services in the light industry. This framework can guide both
consultancy service providers and beneficiary companies in their collaboration
process. The research provides light industry companies with a set of modernized
management tools, techniques, and strategies for consultancy services, tailored to the
sector's specific needs and challenges. These can be used to improve operational
efficiency, innovation, sustainability, and brand development, contributing to
increased competitiveness in national and international markets. The research results
can serve as a basis for developing or adjusting national industrial policies,
potentially influencing legislative and regulatory decisions in favor of the sustainable
development of the light industry. The applied value of the thesis lies in its direct
contribution to improving management practices in Moldova's light industry,
positively affecting the sector's performance, innovation, and sustainability, with the
potential to stimulate economic growth and enhance the international positioning of
Moldovan companies.

The scientific results were implemented through: scientific publications on the
researched subject; implementing consultancy proposals in light industry companies
with the support of the sectoral association APIUS; implementing industrial policy
proposals by the Ministry of Economic Development and Digitalization, particularly
in the PACC 2027 Program, emphasizing digitalization and sustainability. Similarly,
the Ministry of Culture has implemented proposals to recognize the fashion industry
as an essential creative domain in the National Program for the Development of
Creative Industries 2027 (approved on March 13, 2024).
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AHHOTANUA
Jonna Huctop "IlpuMeHeHHne cOBpeMeHHBIX METO0B YIIPABJICHHSA
KOHCYJIbTAIMOHHBIMH YCJIYTaMH B KOMIAHUSX JIETKOMH
npombiiieHHOCTH P. MoiaoBbl". JIokTopcKkas auccepTamusi 1Mo

IKOHOMHYeckuM HaykaMm. Kumunes, 2024.
CTpyKTypa AmuccepTalMu: BBeJE€HHE, TpPU TJaBbl, OONIME BHIBOABI U
pexomeHaanuH, 147 oudnnorpaduyeckux HCTOYHUKOB, 12 MPUIIOKEHUH, CONEPKUT
7 Tabmun u 42 pucynka. [lorydeHHbIe pe3yIbTaThl OMyOIMKOBaHBI B 13 Hay4IHBIX
paborax.
KnaioueBble cioBa: ynpaBieHue, JIETKas IPOMBIIUIEHHOCTh, KOHCYJIbTAIHH,
noOaBlieHHAss CTOMMOCTh, KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTh. OOJacTh HCCIIeIOBAHUS:
couabHbIEe M DKOHOMHYecKHe Hayku. [Ipoduins: Yrpasnenue.
Leabio padoThI sBISETCS ONIpENENICHHE POJIM W 3HAYEHHS KOHCYJIBTallMOHHBIX
YCIyT Ul HOBBIMICHUS OOABICHHOH CTOMMOCTH B JIETKOHW IPOMBIIMIIEHHOCTH
Pecniyoniuku  MouzoBa u  pa3paboTka MPEUIOKCHUM, HANpaBICHHBIX Ha
CTUMYJIMPOBaHHE  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha  OCHOBE YCTOWYHBOIO U
WHHOBALMOHHOTO PAa3BUTHSA MJAHHOW OTpaciy W aJanTaldd K TI00alIbHBIM
nu3MeHeHusIM. VccieioBaHMe HallpaBiIeHO Ha BBISBICHUE SMITMPHUYECKHUX PEIICHUN
JJIsL 3(1)(1)6KTI/IBHOFO BHCAPCHUA KOHCYJIbTAIUOHHBIX YCJIYT B PAa3JIMYHBIC ACTICKThI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIETKOW MHPOMBIIIICHHOCTH, IIyTEM HCHOJIb30BaHUS
MEXANUCIMIUIMHAPHBIX CUHEPruid ¥ S(PQEKTUBHOTO NPUMEHEHUS COBPEMEHHBIX
METOAOB YIIPaBJICHUA KOHCYJIbTAHUOHHBIMU YCIIyTaMU.
3agaun ucciaenoBanus: lccrenoBaHue TEOPETHYECKHMX BKJIAJAOB M TEKYIIETO
COCTOSHUA IMpaKTUK yHrpaBJICHUA KOHCYJIbTAllMOHHBIMU yciayramm B
MCKIUCHUIITIMHAPDHOM KOHTEKCTE; OIPCIACIICHUC TeH}IeHHI/Iﬁ B TEKCTUJIBbHOM
IIPOMBIIINICHHOCTH HAa MHPOBOM ypOBHE M B paMkax Espomeiickoro Corosa,
PENEeBaHTHBIX NS  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  JIETKOH  MPOMBIIIJICHHOCTH
Pecrniy6sinku MoJioBa; BISIBJICHHE KIFOYEBBIX aCIIEKTOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TIpeANpUATHI JIETKOHW npoMbIIeHHOCTH PeciryOiinky MosioBa Ut poBHKEHUS
10 LCIOYKE I[06aBHeHHOI71 CTOMMOCTH U COOTBETCTBHS I'JI00aIbHBIM TCHACHIUAM,
BBISIBJIGHME OCOOEHHOCTEH KOHCYJIbTAUUOHHBIX  YCJIYT, HCO6XOJII/IMI)IX JUIA
YCTOWYHMBOTO pa3BUTHSI OTEUECTBEHHOH JIErKOH NMPOMBIIUICHHOCTH; ONpE/AeIeHe
KOPPETSIUN MEXIYy KOHCYJBTAl[MOHHBIMU YCIyTaMH M POCTOM J00aBICHHOM
CTOMMOCTU B NPECANPUATUIX JIETKOM MIPOMBINUICHHOCTH; OICHKA CYHMICCTBCHHBIX
KOHCYJIbTAI[MOHHBIX YCIIYT W BIMSHHE COBPEMEHHBIX METOJIOB yNPABJICHHUS UMH Ha
3G(QEeKTUBHOCT, ~ HMHHOBAllUM M  YCTOWYHMBOCTb  MPEINPHUATHH  JErKOH
TTPOMBINUICHHOCTH, BBIABJICHUEC IPUOPUTETHBIX MEP HpOMLI[HHeHHOﬁ MOJIMTHUKH JIA
YCTOWYMBOTO pa3BUTHS JIETKOW NpOMBIIIIIeHHOCTH Pecny6nkn Monnosa.
Hayunasi HoBH3Ha paboThI 3aKIII0YAETCs B pa3pabOTKe MHHOBALMOHHOW PaMKH ISt
MPUMEHCHUA KOHCYJIbTAIITUOHHBIX YCIIYT B MOH}IaBCKOﬁ JIETKOM TIPOMBINIIICHHOCTH,
CHOCOOHOW TO3WTHBHO BIIMSTH Ha Pa3BUTHE CEKTOpa HAa HAIMOHAJILHOM YpPOBHE
Yepe3 HHTErpaluvio COBPEMCHHBIX U yCTOﬁ‘{HBBIX METOOOB  YyIIpaBJICHUA.
HCCHC}IOB&HHC BHOCHUT TeOpeTI/IKO-BMHI/IpI/IquKI/Iﬁ BKJIaJl, IOJUYEPKUBasg BaAXXHOCTHb
aJlanTalyy K IMOTPEOUTEILCKIM MPEAIIOYTSHUSIM, HU(PPOBU3ALMN U YCTOHINBOCTH
B KOHTEKCTe TJIO0aNbHBIX W3MEHEHWH B WHAYCTPUH MOJBL. OTO TMepBOe
OTE€YECTBEHHOE HCCIIEJIOBAaHUE, MPEACTABIIIONIEe WHTETPUPOBAHHBIN ITOAXO0J K
POJIM KOHCYJIBTAMOHHBIX YCIYT B IOJAEPKKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO OH3HEeca B
JIETKOM MMPOMBIIIIJICHHOCTH MOJ’[}IOBI:-I, YTO BAXXHO JJId MPOJABMKCHUA IO HETIOYKE
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CO3JIaHUsI CTOMMOCTHU M TOBBIIMICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha phiHKax EC u B
rinobagpHOM MaciuTabe. ABTOp pa3paboTaiia COBPEMEHHOE ITOHATHE KOHCYJIbTALUH,
c(OKyCHPOBAaBIINCh Ha TEHACHIMAX CO3JaHUS IIEHHOCTH, HU(pOBU3ALMU U
crocoOHOCTH KOMIIAHUH TOCTUTATh LIeIel B MeHsIomelcs OnszHec-cpene. B pamkax
ucceqoBaHMsl OblIa TpeAyoKeHa KOHLENTyalbHass W TpakTH4ecKas paMka
KOHCYJIbTAllMH, a/IallTUPOBaHHAas K OCOOEHHOCTSIM JIETKOH NPOMBIIIJIEHHOCTH, a
TaKke PEKOMEHJAINU 10 BHEAPEHHUIO COBPEMEHHBIX METOAOB KOHCYJBTALUH IS
yBEJIMYEHUs JOOABICHHOW CTOMMOCTH B MOJIJABCKOM JIETKOM NPOMBIIIIEHHOCTH.
OTo BKIIOYAET TOBBILEHHE OS(PPEKTUBHOCTH, UHM(POBU3ALUIO, OpEHIUHT,
YCTOWYMBBIC TIPAKTUKH U TIPOAAKH B IU(PPOBOH SKOHOMHUKE.

Taroke ObUTH pa3paOOTaHBl PEKOMEHJALMH 10 BHEIPEHHIO CHCTEM YIPaBICHUS
KayeCTBOM M COLMalbHOH OTBETCTBEHHOCTH, CHEHUGHUYHBIX M JIErKOH
MPOMBIIICHHOCTH, a TaKKe MPEATIOKEHHS [0 TNPOMBIIUICHHON IIOJIUTHKE,
HaIpaBJIeHHON Ha MPOABIKEHHE IO IETI0YKE CO31aHMsI CTOUMOCTH,

Pemaemas Hayunasi npo6JemMa 3aKitodaeTcs B HEOOXO0IUMOCTH MePexo/1a JIETKOH
npoMbInuieHHOCTH PecmyOnukn  MongoBa k 0Ooiee BBICOKOH J100aBICHHOM
CTOMMOCTH U COOTBETCTBHIO TIJIOOQJBHBIM M3MEHEHHSIM U MEXIyHapOIHbIM
TpeboBanusM, Briouas tpeboBanus EC. [Ins storo Tpedyercs addexTuBHOE
HCTIONIb30BAHKE CIICIMAIN3UPOBAHHBIX KOHCYJIBTAIMOHHBIX YCIIYT, YTO MPUBEIO K
pa3paboTke peKOMEHIAIMH 0 BHEPSHUIO COBPEMEHHBIX METO/I0B KOHCYJIbTALINH,
COCPEIOTOUEHHBIX Ha MOBBIMECHUH 3()(DEKTUBHOCTH, IU(PPOBHU3AINH, YCTOHUYUBOCTH
1 MHTETPallH JIEKTPOHHONH KOMMEPIUH.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTB HCCIEIOBaHMS 3aKIIOYAaeTCs B COBPEMEHHOM H
MEXKTUCIUIUTHHAPHOM MOJIX0/1€ K IpAMOi KOppeAIuu MEX Ty
KOHCYJbTAI[AOHHBIMH ~ YCIIyTaMH W CIIOCOOHOCTBIO ~ CEKTOpa  JIETKOH
npoMeinuieHHocTH P.MongoBa agantupoBarhcs K TpeOOBaHUSIM MHUPOBOTO PBHIHKA,
YBEJIMYHUBATh JOOABICHHYIO CTOMMOCTb H YJIy4IIaTh YCTOWYHBOCTb.
IIpakTHyeckasi HeHHOCTb pPadOTHI 3aKIIOYaeTcsi B Pa3pabOTKE CHCTEMHOU
MIEPCOHATM3UPOBAHHON paMKH  JUII  KOHCYJIBTAllMOHHBIX ~ YCIYT, KOTOpas
MPEJOCTABIAET UYETKYI0 METOJOJOTHMI0 JUIi WX BHEAPEHHA B  JIETKOH
MIPOMBIIINICHHOCTH. DTa pPaMKa CIIy>)KUT PYKOBOJCTBOM JUIS KOHCYJBTallMOHHBIX
¢upm 1 komnanuii B chepe mobl. MccnenoBanue npejiaraet HaOOp HHCTPYMEHTOB
U CTpaTeruil yNpaBIEHUS COBPEMEHHBIMH KOHCYJIBTAI[HOHHBIMH YCIyramu,
aJanTUPOBAHHBIMH K TIOTPEOHOCTSM CEKTOpa, YTO IOMOTaeT YIIy4IlIWTh
orneparoHHy0 3G (GEeKTUBHOCTh, NHHOBALUH, YCTOHYMBOCTh U Pa3BUTHE OPEHIIOB,
CHOCOOCTBYSl TIOBBIIICHHIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha HAIMOHANBHBIX U
MEXXIyHapOAHBIX PBIHKaX. Pe3ynbTaTsl MccienoBaHUs MOTYT OBITH OCHOBOM ISt
pa3pabOTKH WM KOPPEKTHPOBKH MPOMBIIUICHHBIX IOJUTHK Ha HALMOHAJIHHOM
YPOBHE U BIUATH HA 3aKOHOJATEIbHBIC PEIICHHUS B MOJIb3Y YCTOHYMBOIO Pa3BUTHA
JIETKOW TIPOMBIIIIIIEHHOCTH.

Peasu3anmsa HayyHbIX pe3yJbTaTOB Obula JOCTHTHYTa depe3: Hay4HbIE
myOnuKamuy Mo M3y4aeMoil TeMme; BHEAPEHHE NpPEIIOKEHHH KOHCYIbTAlUN B
KOMIIAHUAX JIETKOW MPOMBIIJIEHHOCTU C HOJAEP’KKOH OTpacineBoil accoluanuu
APIUS; peanuzamusi npeaygoXeHnH NPOMBIIIJICHHOW MOJUTHKH MUHHCTEPCTBOM
OxoHomuueckoro Passutust n [udposmzanum, ocodenHo B pamkax [Iporpammsl
PACC 2027, c¢ akmeHTOM Ha UM(QPOBU3AIMIO M YCTOWYMBOCTH. Tarke
MunuctepctBo KynbTypbl peanu3oBajlo NPEUIOKEHHUS 10 NPU3HAHUIO MOJHOMN
HHAYCTPHH KaK BayKHOH cepsl TBopuecTBa B HarmonansHoi [Iporpamme Pazsutus
Kpeatususix Mnnycrpuii 2027 (ogodpeno 13 mapta 2024 rona).
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