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1. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. in prezent, mediul de afaceri este
complex si competitiv. Companiile sunt fortate sa-si ajusteze afacerile zi de zi. Ele
efectueaza in mod regulat cercetari, dezvoltari si imbunatatiri asupra modelului sau de
afaceri. Acest proces necesita colectarea si procesarea unui volum mare de date. Pentru
a extinde si informatiza aceste procese, companiile apeleaza la suportul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor (TIC). Potrivit Statista [1], existd peste 5,44 miliarde de
utilizatori TIC la totalul populatiei globale de 8,17 miliarde. Combinand afacerile si
tehnologiile, companiile se dezvoltd mai repede si planifica strategii de afaceri mai
eficiente. Printre aceste strategii si oportunititi se enumera asa-numitele piete de
aplicatii mobile, un domeniu care atrage o audientd de utilizatori in progresie liniara
rapida, datoritd nivelului inalt de penetrare pe piatd a smartphone-urilor [2, 3].
Aplicatiile mobile au devenit un pilon important pentru procesele moderne de afaceri,
avand un impact semnificativ asupra angajamentului clientilor, eficientei operationale,
generdrii de venituri gi extinderii pietei de afaceri. Totodata, solutii avansate de evaluare
cantitativd a impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri lipsesc, ceea ce
franeaza investitiile in domeniu. Avand in vedere importanta si utilizarea pe scara larga
a aplicatiilor mobile, cercetarea la tema tezei este deosebit de actuala.

Gradul de cercetare a problemei. Subiectul privind impactul aplicatiilor mobile
este explorat si cercetat de A. Holden [4], H. Heflin, J. Shewmaker si J. Nguyen [5],
Hala Alhodaib [6], K. Hahn [7], N. Akter [8], A.R. Altaleb [9], Gr. Ulinici [10] s.a.
Totusi, autorii mentionati si altii, trateaza subiectul aplicatiilor mobile prin rezolvarea
unor probleme specifice, fard un studiu profund referitor la impactul aplicatiilor mobile
in sine. Majoritatea cercetarilor tin de impactul calitativ si efectuarea unor analize prin
chestionare sau interviuri, fara a aborda aspectul cantitativ, masurabil, care ar putea ajuta
companiile sa-si imbunatateasca activitatile de afaceri. Impactul social sau cel calitativ
este important, dar nu intotdeauna este masurabil. Toate subiectele cercetate vizeaza
cazuri specifice de utilizare, fara formularea globald a problemei, iar solutiile propuse
sunt generice. De aici cea mai mare provocare: majoritatea organizatiilor doresc sa intre
in acest mediu si sd obtina rezultate noi, dar existd putine cercetari si nu este clar ce
impact ar aduce aplicatiile mobile concrete asupra afacerilor.

Scopul lucririi consta in cercetarea si dezvoltarea aspectelor teoretice si practice in
perceperea impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri, analiza si
evaluarea impactului acestora asupra diferitelor tipuri de activitati de afaceri prin
modelarea matematica si simularea informatica.

Obiectivele cercetarii. Pentru atingerea scopului definit, este necesard realizarea
urmatoarelor obiective de cercetare:



1) examinarea si extinderea bazei de cunostinte privind conceptul de impact al
aplicatiilor mobile in afaceri;

2) identificarea beneficiilor aplicatiilor mobile in activitatile de afaceri;

3) categorizarea si clasificarea aplicatiilor mobile pe domenii de activitate;

4) modelarea costurilor cu aplicatiile mobile de suportat de o organizatie;

5) identificarea si sistematizarea aspectelor legislative privind distributia asi utilizarea

aplicatiilor mobile;

6) identificarea tehnicilor, metodelor si indicilor de evaluare a beneficiilor
aplicatiilor mobile;

7) identificarea metodelor de evaluare a rezonabilitatii investitiei in aplicatii
mobile.

Ipotezele de cercetare. in contextul obiectivelor cercetirii, au fost formulate
urmatoarele ipoteze de cercetare:

Ipoteza 1. Piata de aplicatii mobile creste si atrage din ce In ce mai multi utilizatori.
Din aceasta cauza organizatiile au un interes mai mare si cautd mai multe beneficii de
la folosirea aplicatiilor mobile.

Ipoteza 2. Pentru a afla beneficiile folosirii aplicatiilor mobile, se impune masurarea
cantitativd a acestora. O astfel de masurare a impactului aplicatiilor mobile va oferi o
modalitate oportuna de a decide corect in ce aplicatii este rezonabil de investit.

Ipoteza 3. Aspectele legislative privind aplicatiile mobile sunt importante, deoarece
cunoasterea acestora ajutd la prevenirea incalcarilor legislatiei la plasarea aplicatilor
mobile in magazine.

Sinteza metodologiei de cercetare. Informatiile folosite in cercetari au fost obtinute
prin studii directe si indirecte. In acest scop, au fost utilizate asa metode clasice de
cercetare, cum ar fi: observatia empiricd, analiza (cantitativa, calitativa, istorica), analiza
in teren, analiza realitatii dinamice, sinteza, inductia si deductia, metodele de analiza
comparativa, analiza logica, simularea informatica, precum si prezentarea grafica si
tabelara a materialelor studiate. Colectia de date in cauza a fost ulterior sistematizata si
analizata, folosind diverse metode matematice, inclusiv cele statistice si de cercetari
operationale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in:

1. Formularea problemei de cercetare privind impactul aplicatiilor mobile asupra
activitatilor de afaceri cu care ar putea sau se confruntd orice organizatie sau
antreprenor individual; identificarea barierelor si posibilelor obstacole, cu care s-
ar putea confrunta entitatile mentionate.

2. Tendintele tehnologice si recomandari pentru dezvoltare a unei aplicatii mobile
pentru sustinerea activitatilor de afaceri.

3. Clasificarea beneficiilor pe care aplicatiile mobile le-ar putea oferi.
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4. Setul de indici propus pentru definirea modelelor de evaluare a impactului.

5. Metodele dezvoltate pentru evaluarea costurilor cu aplicatiile mobile pentru
diverse cazuri de utilizare.

6. Abordarile de evaluare a rezonabilitatii implementarii aplicatiilor mobile in cadrul
organizatiilor pentru diferite scenarii, inclusiv 24 probleme de optimizare aferente
formulate.

7. Modelele de impact propuse pentru diverse cazuri de folosire a aplicatiilor mobile.

8. Lista de verificare a normelor legislative de respectat la deciderea de a plasa sau
nu o aplicatie mobila pe platformele magazinelor de aplicatii mobile.

Problema stiintifica importanta solutionata consta in sistematizarea, definirea,
argumentarea si propunerea de solutii, inclusiv indici, tehnici, modele si probleme de
optimizare, pentru a evalua impactul aplicatiilor mobile in activitdtile de afaceri si
pentru a eficientiza deciziile cu dezvoltarea si implementarea unor astfel de aplicatii.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Metodologia propusa si
problemele concrete de optimizare pentru evaluarea impactului aplicatiilor mobile
formeaza o baza solida pentru cercetarile viitoare in domeniu. Rezultatele obtinute
prezinta un interes practic deosebit pentru mediul de afaceri in ceea ce priveste utilizarea
aplicatiilor mobile. Acestea contribuie la eficientizarea investitilor in aplicatiile mobile
si imbunatatirea rezultatelor potentiale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice obtinute au fost
implementate de cinci agenti economici, confirmand importanta temei de cercetare si
valoarea aplicatd a rezultatelor obtinute si anume: IMNA Solutions, Securer,
VentureRocket, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si Userlst.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele de baza ale tezei au fost discutate la 7
conferinte stiintifice si au fost publicate in 11 lucrari, inclusiv 4 articole in patru reviste
stiintifice cu referenti, dintre care trei fara coautori; in total 8 publicatii fara coautori.

Volumul si structura tezei. Teza constd din: introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, 8 anexe si 162 titluri de surse bibliografice. Partea principald a
tezei se regaseste pe 120 de pagini.

2. CONTINUTUL TEZEI

2.1. Provocarile pentru evaluarea impactului aplicatiilor mobile asupra
activitatilor de afaceri
Deoarece aplicatiile mobile se referd la TIC, exista cateva aspecte comune in evaluarea
aplicatiilor mobile cu evaluarea aplicatiilor TIC in general. In acelasi timp, un model
generalizat sau o solutie sablon TIC nu va functiona cu solutiile pentru aplicatiile mobile.



Aplicatiile mobile pot oferi multe beneficii; pot fi directe, indirecte sau ambele in acelasi
timp. Aceste beneficii ar putea fi calitative si cantitative aplicate in diferite activitati de
afaceri. Ele pot fi considerate valori economice, sociale si de cercetare, unde:

1. Valorile economice pot oferi noi surse de venit, achizitii etc.

2. Valorile sociale pot oferi noi canale de comunicare directd, branding, imbunatatirea

reputatiei etc.

3. Valorile de cercetare pot oferi noi domenii de piata ce trebuie cercetate, o mai buna
intelegere a comportamentului clientilor, noi domenii pentru a testa prototipuri de
produse si strategii organizationale etc.

Astazi existd o multime de dispozitive mobile care ruleaza diverse tipuri de aplicatii
mobile. Multitudinea de dispozitive mobile demonstreaza ca intelegerea moderna tine mai
mult de sistemul de operare instalat, decat de portabilitate pur si simplu. Aceasta idee
conduce la o noud definitie pentru dispozitivele mobile: dispozitive mobile sunt acele
dispozitive inteligente care ruleazd in mod specific pe un sistem de operare mobil si pot
rula aplicatii mobile proiectate pentru sistemul de operare in cauzd.

La nivel de model, fiecare activitate de afacere este compusd din serii de intrari,
intermediare si iesiri. In general, existd o multime de cercetdri de solutii soft bazate pe
evaluarea impactului economic al TIC, dar aceste investigatii se bazeazd mai mult pe
organizatii la nivel de corporatie. Totodata, existd o multime de provocari, bariere, limitari
sau blocaje din partea organizatiilor private de a partaja rezultatele cercetarilor. Toate
modelele cunoscute sunt in mare parte limitate si nu oferd rezultate cantitative concise.

Existd o multime de metodologii pentru evaluarea impactului unui proiect TIC. Pentru o
abordare mai largd, in tezd sunt analizate trei abordari principale: portofoliu, buget si proiect.
De obicei, corporatiile aplica toate aceste trei metode. Pentru a evalua impactul unui produs
TIC, este necesar de a intelege nevoile si cerintele catre produs sau, In termeni mai simpli,
,care sunt asteptarile de la produs?” Aceasta intrebare poate fi divizata in:

1. Destinatia sau scopul general al produsului.

2. Functionalitatile produsului.

3. Cazurile de utilizare pe care trebuie sa le acopere produsul.

4. Relatia produsului cu produse existente sau viitoare.

Tematica impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri a fost
examinatd de multi cercetatori. Majoritatea cercetétorilor au explorat acest subiect in
mod specific, incercind rezolvarea, in mare parte, a unei probleme specifice. in teza
sunt descrise trei metode de cercetare utilizate, iar rezultatele lor publicate in [4-14], si
anume metodele interviului, sondajului si punctajului.

Metoda interviului reprezinta o forma clasica de cercetare calitativa si, cu referire
la subiectul in cauza, este utilizatd pentru a colecta informatii cu privire la opinia
beneficiarilor de aplicatii mobile. In cele mai multe cazuri studiate, metoda interviului
functioneaza numai pentru imbunatétirea experientei aplicatiilor mobile si intelegerea
nevoilor utilizatorilor. Studiind cercetarile care folosesc metoda interviului [6-9], se

7



poate observa ca scopul principal al implementarii aplicatiilor mobile este mai mult legat
nu de impactul masurabil al acestora, ci de adoptarea majoritara a lor pentru o afacere
sau organizatie. Investitiile fara rezultate economice pozitive nu pot mentine nici o
afacere pe termen lung.

Metoda sondajului este o abordare de cercetare utilizata pe scara larga, care implica
colectarea de informatii despre subiecte sau tendinte specifice direct de la respondenti.
in [5,12,13] este descrisd o explorare mai ampld a subiectului impactului aplicatiilor
mobile. Sondajele efectuate de cercetétori vizeaza nu numai consumatorii (cum ar fi
utilizatorii de aplicatii simple, angajatii etc.), dar si organizatiile [13]. In lucrarile
mentionate lipseste analiza cantitativd, in special indicii care ar reflecta impactul
economic al aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri.

Metoda punctajului. in lucririle [4, 14] este abordatd metoda de punctaj cu privire
la rezonabilitatea implementarii unor aplicatii mobile in cadrul unei organizatii. Aceasta
abordare este considerata una practicd si obiectiva, dar pentru a fi validata trebuie
argumentati. In acest domeniu se cere definirea indicilor care ar determina impactul
aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri, in caz contrar orice afacere ar trebui
sd investeasca separat In cercetdri dedicate pentru a intelege care sunt indicii solicitati si
cum sd-1 puncteze.

Din observatii se desprind urmatoarele afirmatii:

1. Exista un interes sporit cdtre subiectele legate de afaceri in relatie cu aplicatiile si
dispozitivele mobile.

2. Toate cercetdrile au un continut comun precum: a) situatia pietei mobile in
perioada de lucru; b) tehnologia mobila i mediile de lucru (framework-urile); c)
dezvoltarea de aplicatii mobile; d) magazinele de aplicatii mobile; e) statisticile privind
un domeniu specific si aplicatiile mobile.

3. Majoritatea cercetarilor descriu indici calitativi sau, mai corect spus, beneficiile
calitative pe care aplicatiile mobile le pot oferi afacerii sau organizatiei.

4. Cercetarile cunoscute privind impactul aplicatiilor mobile se bazeaza pe: a)
statistici si rapoarte cu acces deschis oferite de agentii private; b) folosirea interviurilor
si sondajelor pentru a intelege impactul aplicatiei mobile asupra unei anumite activitati
de afaceri; e) metode ce tin de analiza calitativa.

5. Lipsa: a) descrierilor clare, amanuntite a metodologiilor, metodelor si tehnicilor
de evaluare a impactului aplicatiilor mobile asupra oricaror activitati de afaceri [11]; b)
aplicarii unor indicii economici cantitativi pentru evaluarea impactului aplicatiilor
mobile asupra activitatilor de afaceri.

Problema cercetarii

Masurarea impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri pentru orice
organizatie nu reprezintd o sarcind usoara. Pentru a intelege si a face fatd provocarilor
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de evaluare a impactului aplicatiilor mobile, este necesard cercetarea sistemica a
valorilor economice si Intelegerea partii investitionale, analizarea intermediarilor si, in
final, analiza rezultatelor. Pentru a evalua investitiile in aplicatiile mobile, se disting,
conventional, mai multe grupuri de metode si modele (desi multe metode pot fi
clasificate in mai multe categorii simultan) ce trebuie sistematizate. Aplicatiile mobile
pot avea un impact considerabil economic si social. Totodata, impactul poate fi nu
numai asupra organizatiei in sine, ci si cu contributie la cresterea economica si societate
la nivel de tara. Ca orice alta solutie TIC, aplicatiile mobile aduc propria lor valoare
afectand in maniera lor orice tip de activitate comerciald. Impactul aplicatiilor mobile
asupra activitdtilor de afaceri trebuie sa reprezinte un interes deosebit pentru diferite
organizatii private si publice. Pentru a intelege pe deplin impactul aplicatiilor mobile
asupra activitatilor de afaceri, este necesar de a percepe, analiza si adopta cazuri de
utilizare de succes. Este necesard modelarea strategiei de succes in functie de nevoile
organizatiei si, dupa posibilitate, oferirea de perspective academice viitorilor cercetatori
in domeniu.

La unele rezultate asteptate ale cercetarii sistemice In domeniu se refera:

1. Setul de criterii relevante, clasificarea si caracteristicile categoriilor de aplicatii
mobile in suportul afacerilor.

2. Caracteristicile cantitative si calitative ale beneficiilor de la implementarea
aplicatiilor mobile pe categorii.

3. Tendintele tehnologice care urmeaza a fi utilizate in mod rezonabil in aplicatiile
mobile pentru a sprijini si dezvolta afaceri.

4. Modele de strategii de implementare a aplicatiilor mobile in afaceri pe categorii.

5. Definirea si analiza conceptului de utilizare a aplicatiilor mobile in sprijinul
afacerilor.

6. Identificarea si caracterizarea cantitativad si calitativd a beneficiilor utilizarii
aplicatiilor mobile pe categorii.

7. Analiza, elaborarea si dezvoltarea modelelor de strategii de implementare a
aplicatiilor mobile 1n afaceri pe categorii.

8. Estimarea impactului implementarii aplicatiilor mobile asupra durabilitatii si
performantei unor afaceri.

9. Recomandari privind dezvoltarea si implementarea sistemicd diferentiatd a
aplicatiilor mobile 1n cadrul companiilor, in functie de profilul acestora, dimensiunea,
situatia economico-financiard si starea de dezvoltare a infrastructurii lor IT.

10.Recomandari privind dezvoltarea cadrului legislativ national referitor la
implementarea aplicatiilor mobile relevante in afaceri.



2.2. Masurarea si modelarea impactului aplicatiilor mobile asupra
activititilor de afaceri

Masurarea impactului unui produs sau serviciu poate fi complex si
multidimensional. Sunt necesare criterii si indici specifici pentru fiecare afacere pentru
a intelege valoarea investitiei lor si pentru a prezenta rapoarte informative importante
investitorilor, partilor interesate sau chiar lor insusi.

Pentru a intelege obiectivele primare, in teza sunt descrise domeniile de activitate a
afacerilor, este data clasificarea aplicatiilor mobile si sunt sistematizate activitatile de
afaceri adecvate care pot fi acoperite de aplicatiile mobile.

De asemenea, pentru a defini un model, este necesara, in primul rand, examinarea
caracteristicilor aplicatiei mobile si costurile cu aceasta. De obicei, costurile cu
aplicatiile mobile constau din cele cu dezvoltarea, livrarea si intretinerea lor. Avand in
vedere cd, in majoritatea cazurilor, livrarea aplicatiilor mobile constd in acoperirea a
doua platforme (Android si i0S), acestea pot fi analizate in diverse cazuri de utilizare si
anume:

1. Aplicatii mobile pentru uz intern (cazuri):

a. Dezvoltarea si utilizarea doar a unei aplicatii mobile Android sau iOS.

b. Dezvoltarea si utilizarea atét a unei aplicatii mobile Android, cat si a uneia iOS.

2. Aplicatii mobile pentru uz extern (cazuri):

c. Dezvoltarea si utilizarea doar a unei aplicatii mobile Android sau iOS.

d. Dezvoltarea si utilizarea unei aplicatii mobile Android si a uneia i0S.

3. Aplicatii mobile pentru uz intern si extern (cazuri):

e. Dezvoltarea, utilizarea interna si distributia doar a unei aplicatii mobile Android

sau i0S.

f. Dezvoltarea, utilizarea interna si distributia atat a unei aplicatii mobile Android,

cat si a uneia i0S.

Aceste sase cazuri arata similar si de la prima vedere nu exista nici o diferenta, dar
in realitate costurile cu acestea difera. Fiecare din Cazurile a.-f. este analizat aparte in
teza. De exemplu, Cazul d. este descris succint mai jos.

Cazul d. Dezvoltarea si utilizarea unei aplicatii mobile Android si a uneia iOS

Pentru un dezvoltator (Cazul d.1), costurile totale cu dezvoltarea, Intretinerea si
distribuirea atat a unei aplicatii mobile Android, cat si a uneia 10S, se determina ca

4 s

2.42 HyiRy + Z Csi + Coi + 2M;, 2.1
k=1 s=1

unde: C; = Y%-, HyiRx + M; este costul unei aplicatii mobile i; Hy; este numirul total

de ore consumate de citre angajatii de categoria k pentru a dezvolta aplicatia mobila i;

Ry este tariful pe ora pentru un angajat de categoria k; M; sunt costuri diverse, cum ar fi
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licentierea, serviciile unor pirti terte etc. cu aplicatia mobili i; E; = 0.2 Y +_, Hy;R) sunt
costurile de mentenantd, considerate de aproximativ 20% din dezvoltarea initiald a
aplicatiei mobile i; Cp; = 0 sunt costurile magazinului de aplicatii mobile iOS pentru
aplicatia mobild i; Cy; = 0 sunt costurile magazinului de aplicatii mobile Android pentru
aplicatia mobila i, iar S > 1 este numarul de magazine de aplicatii mobile Android care
se iau in considerare.

Evident, pentru un cumparator, pretul /; (investitia) pentru o aplicatie mobila
Android sau i0S i (Cazul d.2) se determina ca

4
I, = (C; + E)(1 +PR) = (1 + PR) <1.zz HyiRy, + ML->, 2.2)
k=1
unde PR este rata profitului stabilita.

In scopul intelegerii ce indici de ales pentru evaluarea impactului aplicatiilor mobile
asupra unei afaceri specifice, este necesar de determinat, in primul rand, tipul de impact
asteptat. Cand companiile analizeaza ce criterii sa ia in considerare pentru evaluarea
impactului aplicatiilor mobile asupra activitatii lor, ele examineaza, de obicei, indici
cantitativi. Dar uneori indicii calitativi joaca si ei un rol important.

Aplicatiile mobile sunt aplicatii IT. O decizie de investitie intr-un proiect IT (i-
proiect) se ia de obicei pe baza eficientei economice folosind indici cantitativi. Pentru
evaluarea eficientei economice a proiectelor de investitii, in diverse surse se recomanda
folosirea unor asa indici cantitativi precum: profitul, rata profitului [15, 16], durata
recuperarii investitiei, valoarea actualizata neta [15,17,18], indicele de profitabilitate.
[15, 18, 19], rata internd de rentabilitate [15-17,19], rata de rentabilitate a investitiei
[15,20], randamentul economic al investitiei [16,20], cheltuielile ajustate [20], costurile
totale cu proprietatea [21] s.a.

Din multitudinea de indici, in [22] sunt selectati si descrisi 16, mai frecvent folositi pentru
estimarea eficientei economice a i-produselor si anume: profitul, rata profitului, rata
actualizatd de rentabilitate a investitiei. (Ry), durata de recuperare a investitiei, durata
actualizatd de recuperare a investitiei, randamentul economic al investitiilor (indice general
al eficientei economice a investitiilor) - R, valoarea netd, valoarea actualizatd netd (NPV),
rata interna de rentabilitate (IRR), rata de rentabilitate contabila, indicele de profitabilitate
(PI), efectul economic anual, cheltuielile ajustate anuale, cheltuielile ajustate (CEY), costurile
totale cu proprietatea (TCO) si costurile totale anuale medii cu proprietatea.

Analiza comparativa, efectuatd in [23] si bazata pe corelatia intre indici, specificul
valorii temporale a banilor, durata diferita a proiectelor, precum si gama si importanta
aspectelor caracterizate, a condus la reducerea numarului de indici de bazd pentru
analiza comparativa a i-proiectelor de la 16 la 7 si anume: Ry, RE, NPV, IRR, PI, CEN si
TCO, eventual in imbinare cu metoda valorii anuale echivalente (EAV).
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Mai mult ca atat, conform Afirmatiei 2 din [24], pentru proiectele ale caror venituri
de la implementare pot fi estimate cu eforturi rezonabile, utilizarea indicilor CEN, TCO,
Ry si R ca indici de baza ai eficientei economice nu este adecvat. Astfel, din cei 16
mentionati mai sus, ca indici de bazi, pentru proiectele ale cdror venituri de la
implementare pot fi estimate cu eforturi rezonabile, au ramas trei: NPV, IRR si PI,
eventual In Tmbinare cu metoda EAV, adica pentru proiectul i:

Li
CF;; R
NPV; = Z (1+—Ld)t—li,l =1,n, (2.3)
t=1;+1
NPV, S 2.4
PIL=1+ l;i=1)n1 ( )

L
unde n este numarul total de aplicatii mobile considerate, d - rata de actualizare, [; —

investitia totala cu proiectul, L; = 7; + D; - durata proiectului, z; - durata Insusirii investitiei
(dezvoltare proprie), D; - durata folosirii aplicatiei mobile, iar CF;, - fluxurile de numerar
in anul .

Valoarea IRR pentru aplicatia i = 1,7, adici IRR;, se determini din ecuatia
L

Z CF L[=0i=T1n 2.5)
A+RR): - T ‘
t=1;+1

Metoda EAV [25] este utilizata pentru compararea adecvata a proiectelor de durata
diferita. Aceasta pune in corespondenta adecvatd cu valoarea sumard actualizatd pe o
perioada de timp a unui indice al unei valori pe o perioadd mai scurta, de ex. un an,
permitand astfel analiza comparativa a proiectelor de durata diferitd. Ea se bazeaza pe
factorul de recuperare a capitalului (CRF), care reprezintd raportul dintre o anuitate
constantd si valoarea actualizatd a beneficiarului acestei anuitati pentru o anumita
perioada de timp. CRF poate fi interpretat ca valoarea care trebuie primita in fiecare an
in timpul utilizarii produsului, astfel incat valoarea totald reald a tuturor acestor plati
egale sa fie echivalentd cu o platd unitard monetara curenta.

In cazul ratei de actualizare d si duratei de utilizare a produsului D, valoarea CRF la
inceputul lansarii aplicatiei mobile in exploatare se determina ca [25]

> 1 T dd+a)p
;(1+d)f

= . (2.6)
1+d)P-1
Din aceasta formula, se obtine CRF(D=1) = d + | si CRF(D—x) = d; astfel,
d<CRF <d+ 1[23]. Pentru indicele XX, care caracterizeaza o anumita valoare absoluta
pentru intreaga perioadd D, valoarea anuald echivalentd se va nota EAXX si se
determina ca

CRF =

EAXX = CRF x XX. 2.7)
12



La aplicarea metodei EAV indicelui NPV, aceasta se mai numeste si metoda costului
anual echivalent (EAC) [25]. De exemplu, intre indicii EAC si CRF, are loc relatia
EAC = EANPYV = CRF x NPV. (2.8)
fn mod similar:
EAPI = CRF x PL (2.9)
Indicii calitativi, in comparatie cu indicii cantitativi descrisi anterior, pentru aplicatiile mobile
oferd masurari subiective, dar vitale pentru evaluarea experientei generale a utilizatorului, a statutului
etic si a angajamentului emotional al unei aplicatii. Acesti indici ajuta la evaluarea aspectelor care
sunt dificil de cuantificat, dar esentiale pentru o intelegere cuprinzatoare a impactului unei aplicatii
asupra utilizatorilor sai. Printre cele mai frecvente grupuri de indici se numara indicii de achizitie,
implicare, monetizare si retentie descrisi in teza.
Indici pentru masurarea impactului pe cazuri de utilizare
Indicii cantitativi, NPV, IRR; si PI; pentru masurarea impactului aplicatiei
mobile 7in fiecare dintre Cazurile a.-f. descrise mai sus, sunt concretizati separat pentru
un beneficiar si una (Android sau iOS, scenariu {j = 1, n = 1}) sau doud (Android si
i0S, {j = 1, n = 2}) aplicatii mobile. De exemplu, pentru un dezvoltator in Cazul b. are
loc I; = 2C;, unde C; = Y-, Hyi Ry + M;; astfel se obtin:

Ly 4
Py + AA,
NPV, = W —2 (Z Hy Ry — Ml-> (2.10)
t=T;+ =
L;
tz (1 +IRR)¢ IRR)f (Z HiiR = ) K @11
L; AA.
Lf + it
PI, = 2 Gror (Z HyiRy — ) 2.12)
d(1+ d)L P;e + AA;,
EANPY, = Z m—z ZHkiRk—Mi ; 2.13)
k=1

(2.14)

d(1 + d)Li 3 Pi+AA: | (<
EAPL = 1+d)ki—1 (1+d)t 2 ZH’“'R"_Mi ’
t=7;+1 k=1
unde P; este profitul, iari AA;; - amortismentul pentru anul ¢ cu referire la aplicatia mobila .
Modele pentru determinarea impactului aplicatiilor mobile
Uneori, resursele financiare disponibile ale beneficiarilor nu sunt suficiente pentru a
investi in toate oportunitatile. in astfel de cazuri este necesar si se decida cat si in care

dintre aplicatii este oportun de investit. In acest scop se examineaza restrictiile aferente
si utilizarea resurselor financiare disponibile pentru investitii in una sau mai multe
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aplicatii mobile din cele n in total de cétre un beneficiar sau de catre J beneficiari. Fie
ci bugetul cu aceasti destinatie este B si pentru aplicatia mobild i (i = 1,n) sunt
necesare /; resurse financiare. De asemenea, se considera ca cele n aplicatii mobile sunt
ordonate secvential in ordinea preferintei de a investi. Ordonarea se poate face, de
exemplu, chiar de fiecare beneficiar prin compararea in perechi a aplicatiilor mobile
folosind indicii de masurare a impactului.

Modelul un beneficiar investitor in aplicatii mobile

Fie un beneficiar are un buget B pentru a investi in unele sau toate cele # aplicatii mobile in
conditia ci pentru aplicatia mobili i (i = 1, n) sunt necesare ; resurse financiare. Se poate intimpla
cé bugetul B nu este suficient pentru a investi in toate cele » aplicatii mobile. Daca N, este setul de
aplicatii mobile selectate pentru investitii, atunci este necesara satisfacerea restrictiei

Z I; < B. (2.15)

ieN,

Una din modalitatile simple de a gasi setul quasi optim N, este urmatoarea. Se
presupune ca cele n aplicatii mobile sunt ordonate (spre exemplu de cétre beneficiar) in
ordinea preferintelor pentru a fi incluse in setul N,. Fara a reduce din universalitatea
abordarii, se considerd ci aceasta este ordinea i = 1,n. Atunci un algoritm simplu -
Algoritmul 2.1, pentru determinarea setului N, este urmatorul:

1°.i:=1.R:=B, N,:= .

2°.Daca I; <R, atunci No:=Nowi,m=i+1,R:=R-1I.

3° Daca i <n, atunci i ;=i + 1 si trecere la Pasul 2°.

4°. Stop.

Desigur, existd mai multi algoritmi complecsi si mai exacti pentru determinarea
multimii N,. Uneia dintre acestia sunt descrisi in teza.

Impactul total al setului N, selectat de aplicatii mobile poate fi determinat prin
calcularea valorilor indicilor NPV, IRR si PI, eventual impreund cu metoda EAV.

Modelul beneficiari-multipli care investesc in mai multe aplicatii mobile

Restrictia (2.15) este convenabila pentru un beneficiar care va dori una sau mai multe
aplicatii mobile. In cazul in care exista un buget destinat mai multor beneficiari care
trebuie sa investeasca intr-una sau mai multe aplicatii mobile, este necesar sa se ajusteze
restrictia si sd se adauge si o distributie conditionata intre beneficiari [26]. Fie ca fiecare
beneficiar j va primi B; resurse financiare din B pentru a investi 1n setul N; de aplicatii
mobile din setul N in total, adicd N; = N, si | N | = n. Aceasta distributie a B intre J
beneficiari se poate face, de exemplu, pe ponderi W, j=1,],unde 0 < wW; <

1si Z;zle = 1. Atunci are loc:

B=ZB-; szzij,jzl,]; (2.16), (2.17)



J
G= L,j=1J; G=ZG,- (2.18), (2.19)
= j=1
la respectarea restrictiilor
G <B,j=1], (2.20)
unde /; este investitia necesard pentru aplicatia mobild i (i = 1,n), G; - investitia
necesara beneficiarului j pentru setul N; de aplicatii mobile, iar G - totalul investitiilor
necesare pentru cei J beneficiari.
Desigur, in baza restrictiilor (2.9), are loc
G<B. (2.21)

Totodati, din cauza caracterului discret al I;, i = 1,7, in relatia (2.21) are loc, de
obicei, G < B. Astfel, ramane partea R = G < B neutilizata a bugetului B si este oportuna
redistribuirea bugetului B printre cei J beneficiari, dar nereducand G;, j = 1,]. Pentru
aceasta, se pot folosi diferite scenarii. Unul dintre ele este descris mai jos.

Fara a reduce din universalitatea abordarii, fie ca de la inceput au loc relatiile W, >
Wr>Ws > ... > W,. Pentru fiecare beneficiar j, aplicatiile mobile ale setului H; = N\N;
sunt ordonate (de insusi beneficiarul j, de exemplu) in ordinea preferintei pentru a fi
adaugate la setul N, fie ordinea ji, k = W\N]l Atunci algoritmul - Algoritmul 2.2,
de distribuire a partii R din bugetul B printre cei J beneficiari este urmatorul:

1°j=1.k:=1.

2°.u =ji. Daca I, <R, atunci N;:= N, U u, m; == u +1, R :== R— I, si trecere la Pasul 4°.

3°. Daca k < N\N,, atunci k := k + 1 si trecere la Pasul 2°.

4°. Dacaj <J, atuncij :=j+ 1, k =1 si trecere la Pasul 2°.

=1,] (k=m,,IN\N,|

5°.DacaR < ! m{ min {Ijk}} , atunci Stop.

6°.j:=1.

7°. Daca m; > | N\NJ|, atunci trecere la Pasul 9°.

8°. k := mj si trecere la Pasul 2°.

9°. Dacd j <J, atuncij :=j + 1 si trecere la Pasul 7°.

10°. Stop.

Céteva comentarii la algoritm. Pasii 2°-4° realizeaza o runda de adaugare a unei noi
aplicatii acelor beneficiari din J, in ordinea ponderilor ;, j = 1,], pentru care se
satisface conditia 7, < R. La randul lor, 1n cadrul Pasilor 6°-9° se selecteaza beneficiarii
candidatii pentru o noud runda de adaugare a unei aplicatii. Algoritmul se opreste atunci
cand nu exista nici o aplicatie mobild i cu I; < R care ar putea fi addugata vreo unuia din
cei J beneficiari — Pasii 5° si 10°.
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Desigur, exista algoritmi mai complecsi si mai exacti pentru determinarea multimii
N,. Unul dintre acestia este descris in Sectiunea 3.3.5 a tezei.

Impactul total al aplicatiilor mobile selectate pentru fiecare beneficiar si, de
asemenea, pentru toti cei J beneficiari poate fi determinat prin calcularea valorilor
indicilor NPV, IRR si PI, eventual impreuna cu metoda EAV.

Impactul social

Pe langa indicii cantitativi, majoritatea fiind importanti pentru masurarea valorii
economice a aplicatiei mobile pe activitati de afaceri, existd si asa-numitele ,,valori
sociale”. A fost mentionat cd exista o audienta mare in partea sociala a utilizatorilor de
media [1], din cauza preferintelor mari [2] de folosire a unui dispozitiv mobil, mai
degraba decat a unui PC stationar sau a unui laptop portabil datoritd pretului,
impactului social, folosesc dispozitivele mobile pentru: retele sociale, imbunatatirea
calitatii vietii zi de zi, sursd portabila de informatii si instrument portabil pentru
optimizarea sarcinilor zilnice in cadrul activitdtilor de afaceri. Fiecare din acestea
contribuie direct sau indirect la activitatile comerciale.

2.3. Evaluarea impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri

Aplicatia mobild poate fi dezvoltatd pentru orice domeniu de aplicare, caracteristici
sau unui grup inchis vor exista anumite cerinte. Aceste cerinte pot fi stabilite de
magazinele mobile, guvern sau ambele. Politicile magazinelor mobile sunt definite:

1. Pentru Google Play Store este Google Play Developer Policy Center.

2. Pentru Apple App Store este App Store Review Guidelines.

Partea legald depinde individual de unde va fi distribuita aplicatia mobila si pentru
ce tari sau zone. Printre masurile de aplicare stabilite de magazinele mobile, exista, de
asemenea, numeroase consideratii legale pe care dezvoltatorii, intreprinderile si
antreprenorii trebuie sa le abordeze pentru a asigura conformitatea cu legislatia locala si
internationala. Aceste aspecte juridice sunt examinate si sistematizate in teza.

Metodologiile de dezvoltare a soft-ului (Traditional, Agile, Spirala si Personalizata)
sunt, de asemenea, examinate si sistematizate in teza.

Din multitudinea de scenarii care pot determina viitorii beneficiari sa ia decizia privind
implementarea unor aplicatii mobile, trei se examineaza in cele ce urmeaza:

1) luarea in considerare a unei anumite aplicatii mobile;

2) selectarea uneia sau a mai multor aplicatii mobile dintr-un anumit set la resurse

financiare date;

3) selectarea uneia sau a mai multor aplicatii mobile dintr-un set specific

concomitent cu alte proiecte de investitii potentiale la resurse financiare date.
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in ultimele doud scenarii, selectia proiectelor de investitii se realizeaza prin
compararea in perechi pe baza valorilor criteriilor de impact la implementarea
proiectelor. Criteriile cantitative de comparare a diferitelor proiecte sunt NPV, IRR si
PI, eventual impreuna cu metoda EAV. De mentionat cd indicii NPV, IRR si PI
formeazd o multime Pareto: niciunul dintre acesti trei nu poate inlocui intotdeauna
utilizarea unuia sau a doi dintre ceilalti indici, in sensul obtinerii acelorasi solutii la
compararea proiectelor de investitii. in acelasi timp, existd cazuri particulare cind
utilizarea a doi din cei trei indici pentru compararea a doua proiecte de investitii,
conduce la aceeasi solutie. Este important de stiut cat de des au loc astfel de cazuri.
Aspectele respective pentru proiecte de aceeasi durata sunt cercetate in [27], iar pentru
proiectele de durata diferita - in [28,29].

Considerarea unei aplicatii mobile specifice

Atunci cand se are in vedere o anumitd aplicatie mobild, beneficiarul trebuie sa
calculeze valorile indicilor NPV, IRR si PI si, optional, ale celorlalti indici cantitativi de
interes, folosind date initiale referitoare la doua alternative:

a) achizitionarea aplicatiei mobile 1n cauza;

b) dezvoltarea proprie a aplicatiei mobile in cauza.

De asemenea, atunci cand se ia decizia, pot fi luate in considerare si criteriile
calitative de interes.

Compararea a doud aplicatii mobile de duratd diferita

La compararea unor aplicatii mobile de durata diferita, ca si criterii cantitative de
baza este rezonabil de folosit indicii NPV, IRR si PI impreund cu metoda EAV, adica
indici EANPV, IRR si EAPI. De obicei, este important de stiut in ce masurd utilizarea
indicilor EANPV, EAIRR si EAPI este mai buna decat utilizarea celor NPV, IRR si PI.

Fie se compara doua proiecte (aplicatii mobile), 1 si 2, veniturile de la implementarea
carora pot fi estimate cu eforturi rezonabile. Atunci, la NPV, > 0 (proiectele cu NPV <
0 nu sunt eligibile) si compararea 1n perechi a celor trei indici pentru Proiectele 1 si 2,
este constatat ca [24]:

1) utilizarea indicilor EAPI si IRR conduce la aceeasi solutie, de preferat fiind
Proiectul 1, in urmatoarele doua cazuri: (a) IRR; > d > IRR»; (b) D, > Dy, IRR; > IRR,,

CF;,=CF,, t =1,D, i CF,,=CF,, t=1,D,;
2) utilizarea indicilor EAPI si EANPV conduce la aceeasi solutie, de preferat fiind
Proiectul 1, daca EAPI, = EAPI+ 3, f> 0 si
B> I5 (EAPI, —CREF,)/I{ — (EAPI, — CRF,);
3) utilizarea indicilor EAPI si EANPV conduce la solutii diferite dacd I > 15,
EAPI, = EAPL + fisi 8 < IS (EAPI, — CRF,)/I —(EAPI, — CRF,).
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Dar aceste rezultate nu caracterizeaza pe deplin oportunitatea de a utiliza unul sau
alt indice atunci cand se compard i-proiectele de investitii. Pot exista cazuri in care
utilizarea indicilor NPV, IRR si PI impreuna cu metoda EAV conduce la solutii diferite.
Pentru analiza comparativa a proiectelor de durata diferita, in [28] este propus un model
special. Se compara doud proiecte de investitii, 1 si 2, de durata diferitd D; > D». La
actualizarea valorilor indicilor, ca punct de referinta temporald se ia momentul lansarii
produselor in exploatare acelasi pentru Proiectele 1 si 2. Se cere identificarea, prin
simulare informatica, a procentajului de cazuri cand solutiile, obtinute cu ajutorul
indicilor fiecareia dintre perechile NI = {NPV, PI} — gnp, NR = {NPV, IRR} — gng, PR
= {PI, IRR} — gpr, NPE = {EANPV, EAPI}) — gnpe, NRE = {EANPV, IRR} — gnre and
PRE = {EAPI, IRR} — gprE, conduc la solutii diferite. Valorile NPV, PI, IRR, EANPV
si EAPI se determind conform formulelor (1)-(5). Rata de actualizare d se considera
constanta si egald pentru cele doua proiecte, dar valorile CF; si, de asemenea, cele ale /
si D pot fi diferite pentru cele doua proiecte.

Tinand cont de datele din [30], In [28] este argumentatd oportunitatea utilizarii ratei
de actualizare d € [0.05; 0.14]. Cu referire la valoarea ratei interne de rentabilitate
IRR = r, tinand cont de datele din [31] in [28] este argumentata oportunitatea utilizarii
intervalului # € [0.1; 1]. In calcule, pentru durata D a proiectelor sunt utilizate valori in
intervalul [1; 10] etape (ani etc.), adica D e [1; 10], iar pentru investitie / — in intervalul
[100; 1000] unitati conventionale, adica / € [100; 1000].

Folosind aceste date initiale, pentru simularea informatica sunt selectate sapte
grupuri de alternative, inclusiv: Grupul 1 - dependenta de d; Grupul 2 - dependenta de
D»; Grupul 3 - dependenta de /»; Grupul 4 - dependenta de , Grupul 54 - dependenta de
v, Grupul 6 - dependenta de d+ si Grupul 7 - dependenta d- (grupul general). in toate
aceste cazuri, valorile CF, sunt generate aleatoriu la distributie uniforma. Pentru fiecare
dintre cele sapte alternative, procentajele respective gnp, gnr, gpR, GNPE, NRE S1 gPRE aU
fost determinate cu ajutorul aplicatiei informatice SIMINV. In simulari, pentru fiecare
valoare a variabilei-argument a fost generat un esantion de 100000 de seturi de date
initiale. Deci, pentru cele 7 grupuri de alternative, au fost generate un total de 20 de min
de seturi de date initiale. Unele din rezultatele obtinute sunt urmatoarele.

Exemplu - folosind indici IRR si PI. Date initiale comune Proiectelor 1 si 2: d =
0.1. Caracteristicile Proiectului 1: Dy =7, 1; = 125.7, CF,; = 81.6, CF1, =44.3, CF, 3=
40.4, CF,4 = 78.4, CF;5 = 63.3, CF1¢ = 39.7, CF,7 = 42.7. La fel, caracteristicile
Proiectului 2: D, = 6, I, = 609.0, CF2,; = 206.8, CF,, = 407.0, CF,3 = 250.2, CF24 =
305.0, CF25=412.6, CF26 = 385.5.

Rezultatele calculelor pentru indicii IRR si PI sunt: PI; =2.214, PI, = 2.290, IRR; =
0.450 si IRR, = 0.436. Deci: PI; = 2.214 < PI, =2.290 si IRR; = 0.450 > IRR, = 0.436.
Astfel, solutiile obtinute difera: conform indicelui IRR, de preferat este Proiectul 1, iar
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conform indicelui PI de preferat este Proiectul 2. Aceste date confirma faptul ca
utilizarea IRR si PI poate conduce la solutii diferite.

Grupul de alternative 2 - dependenta de D,. Date initiale: 4 = {0.05, 0.06, 0.07,
. 0.14}; Dy =10,D, = {1,2,3, ..., 9}; I; = 1000, I, = 500; » = 0.2; v=0.5. In forma
graﬁcé, dependen;ele qNP(Dz), qNR(Dz), qPR(Dz), qNPE(Dz), CINRE(DZ) §1 quE(Dz) lad=
0.08 sunt prezentate in Figura 2.1.
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Figura 2.1. Procentele gnp(D2), gnr(D2), qpr(D2), gnee(D2), gare(D2) si gpre(D2)
Sursa: elaborati de autor

Conform Figurii 2.1, caracterul celor sase dependente de D sunt diferite: cea de
gnre(D2) este crescatoare; cele ale gnee(D-) si gere(D2) initial sunt in crescatoare, iar
apoi sunt descrescatoare; cea gnp(D>) este crescitoare la D, < 3 si crescatoare la D, > 3;
cele ale gnr(D2) si gpr(D:2) sunt descrescatoare. De asemenea, pe perechi, cea mai mare
discrepanta este intre gnp(D2) si gnee(D2). Totodata, are loc gne(D2) < gnee(D2), gar(D2)
> gnre(D2), dar gpr(D2) > gere(D2) la Dy <3 si gpr(D2) < gpere(D2) la D, > 3.

Se poate observa ca poate exista un numar mare de cazuri cand utilizarea indicilor
EANPV si EAPI conduce la solutii diferite, care, in medie, poate atinge 93.61%, acesta
fiind aprox. egal cu ¢q(d): max{gnee(d)} = 93.67 % ~ max{gnee(D2)} = 93.61%.
Folosirea altor perechi de indici comparati de asemenea pot conduce la solutii diferite
intr-un numar semnificativ de cazuri. Cel mai larg interval de valori este cel al gnpe(D2)
egal cu 93.61 — 13.18 = 80.43% (gnee(D2) € [13.18; 93.61]%), iar cel mai ingust este
cel al gnp(D2) egal cu 37.50 — 3.38 = 34.12% (gnr(D2) € [3.38; 37.50]%).

Deci, utilizarea indicilor EANPV si EAPI pentru a compara proiecte de durata diferita
nu numai ca permite o estimare mai precisd a eficientei proiectelor, dar si solutiile
obtinute pot diferi mai frecvent decat atunci cand se utilizeaza indici NPV si PI. De
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obicei, aceasta afirmatie este valabila si pentru perechile de indici {EAPI, IRR} si {PI,
IRR}, dar este una inversa pentru perechile de indici {EANPV, IRR} si {NPV, IRR}.

Astfel, la compararea aplicatiilor mobile de durata diferita, beneficiarul trebuie sa
calculeze valorile indicilor EANPV, IRR si EAPI si, optional, ale celorlalti indici
cantitativi, folosind date initiale referitoare la doua alternative.:

a) procurarea aplicatiilor mobile ce se compara;

b) dezvoltarea proprie a aplicatiilor mobile 1n cauza.

De asemenea, la luarea deciziei, pot fi luate In considerare si criteriile calitative de
interes.

Modelul un beneficiar care necesiti mai multe aplicatii mobile

O abordare simpla a acestui scenariu este in cazul ca preferintele de investitie in
diferite aplicatii mobile sunt cunoscute. In cele ce urmeazi este examinati o abordare
mai complexa. Deoarece indicii NPV, PI si IRR formeaza un set Pareto, la selectarea
mai multor aplicatii mobile cu NPV > 0 si P1 > 0 si resurse financiare limitate, se poate
folosi o problema de optimizare specifica. Pentru o astfel de problema pot fi mai multe
scenarii, determinate de criteriile si restrictiile de optimizare utilizate. Unele dintre astfel
de scenarii ce prezinta interes sunt:

a) folosirea in calitate de criteriu de optimizare a unuia dintre indicii NPV, PI si
IRR si ca restrictii — valorile limita pentru resursele financiare si indicii NPV, PI si IRR,
eventual Tmpreuna cu metoda EAV;

b) folosirea in calitate de criteriu de optimizare a unui indice sintetic determinat
prin ponderarea indicilor NPV, PI si IRR si ca restrictii — valorile limitd pentru resursele
financiare si indicii NPV, PI si IRR, eventual impreund cu metoda EAV.

La utilizarea scenariului (a) pot fi formulate trei probleme de optimizare diferite, iar la
aplicarea scenariului (b) pot fi formulate mai multe probleme de optimizare ce diferd
prin coeficientii de ponderare utilizati pentru indicii NPV, PI si IRR. In ultimul caz se
poate folosi o singura problema de optimizare, dar cu posibile valori diferite pentru
coeficientii de ponderare utilizati pentru indicii NPV, PI si IRR. In tezi sunt formulate
24 astfel de probleme de optimizare. Doua dintre ele sunt descrise mai jos.

Problema 3.1 (numarul este cel din teza). Fie un beneficiar care are B resurse
financiare (buget) pentru investire in aplicatii mobile. Selectarea se face din » aplicatii
mobile ce au caracteristicile: d, D, I, CFi#, i = 1,n,t = 1, D. Se cere selectarea din cele
n aunui subset de aplicatii mobile care ar asigura

CF;,
NPV = ZalNPV Za‘Z[(Hd)t Ii]—>max, (2.22)

la respectarea restrlc';ulor
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n

Z a;l; <B, (2.23)
CFlt . P
NPV, Z [(1 T Ii] > NPV,,i=1,n, (2.24)
Z[ e ] Pl i=1n (2.25)
Phi=7 2 lavae =Pt =1m '
IRR; > IRR,,i = 1,n, (2.26)

unde: a; este o variabild booleana care ia valoarea 1, daca proiectul i este selectat, si
valoarea 0, in caz contrar; NPV - valoarea minima admisa pentru NPV;; Pl - valoarea
minimi admisi pentru PI; IRR, — valoarea minimi admisa pentru IRR;, i = 1,7.

Deoarece toate componentele din restrictiile (2.24)-(2.26) sunt cunoscute, Problema 3.1
poate fi simplificata selectand din » aplicatiile mobile care indeplinesc aceste restrictii. Fie
numarul de aplicatii mobile admise se noteaza tot n (o valoare noud). Atunci problema
(2.22)-(2.26) se reduce la cea {(2.22), (2.23)}, dar cu un nou n.

Modelul mai multi beneficiari care au nevoie de mai multe aplicatii mobile

Fie pentru aplicatia mobild i (i = 1,7) este nevoie de J; resurse financiare.

Problema 3.12 (numarul este cel din tezd). Fie J beneficiari ce au un buget comun
B pentru a investi in aplicatii mobile. Selectarea se face din » aplicatii mobile care au
caracteristicile: d, D, I;, CFu, j = 1,], i = 1,n, t = 1,D. Este necesar de selectat din
aceste # un subset de aplicatii mobile care ar asigura

NPR = z Z @i (P1jNPV;i + P2, PLi + s jIRRﬁ) -
/I (2.27)

Z Z i <p“ Z [(1 +]Z)t ‘] + Z [(1 +]Z) ] * ijIRRi) ~ max,
j=1i=
J n
Z Z ai;l; < B, (2.28)

la respectarea restnc;ulor
CF; —
jit .
= PI ’l = 1’ n’ 229
Pl I Z [(1 +d)t 0 2.29)

IRRji > IRRy, i =1,n, (2.30)
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] n J n
CFﬂt
j: i=1

j=1i=1
unde NPV este o constantd si pentru j = 1, ], i = 1,m: a; este o variabild booleani
care ia valoarea 1, dacd proiectul i este selectat pentru beneficiarul j, si valoarea 0, in
caz contrar; NPV, - valoarea NPV obtinuta de beneficiarul j la investirea in aplicatia
mobild #; NPV, - valoarea minimd admisd pentru NPV;; PI; - valoarea PI cand
beneficiarul j investeste in aplicatia mobila i; PIy — valoarea minima admisa pentru PI;;
IRR;; — valoarea IRR cand beneficiarul j investeste in aplicatia mobila i; IRR( — valoarea
minima admisd pentru IRRj; pij, paj, p3 sunt coeficientii ponderilor stabiliti pentru
indicii NPVj,‘, PIj,‘ §1 IRRj,', respectiv.

Deoarece toate componentele din restrictiile (2.29) si (2.30) sunt cunoscute,
Problema 3.12 poate fi simplificatd selectaind din cele n aplicatiile mobile care
indeplinesc aceste restrictii. Fie numarul de aplicatii mobile admise se noteaza tot prin
n (o valoare noud). Atunci problema {(2.27)-(2.31) se reduce la cea {(2.27), (2.28),
(2.31)}, dar cu un nou n.

Cercetari efectuate si implementarea in cadrul diferitelor companii

Rezultatele cercetdrii tezei sunt implementate in cadrul mai multor organizatii,
inclusiv: IMNA Solutions, Securer, VentureRocket, Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova si Userlst, confirmate prin certificatele respective de implementare. Ca exemplu,
mai jos este pe scurt descris cazul de utilizare al IMNA Solutions.

Caz de utilizare IMNA Solutions

IMNA Solutions este o companie privata de tehnologie specializatd in dezvoltarea
de solutii inovatoare menite sd Tmbundtiteascd accesul la asistenta medicalda si
gestionarea pacientilor.

Probleme cu care se confruntid. IMNA Solutions, ca orice alt start-up Incerca sa
cucereasca piata si s ofere solutii care sa ajute la rezolvarea diferitelor probleme ce tin
de asistenta medicala. Printre problemele cele mai critice, pe care IMNA le-a observat
in timpul discutiilor cu diferite institutii medicale, au fost:

1. Incoerenta datelor de la diferiti pacienti, medici, Inregistrari etc.

2.Probleme de comunicare intre pacienti si medici.

3.Pacientii adesea nu isi actualizeaza datele medicale.

4.Pacientii si medicii nu sunt informati in timp real cu unele evenimente.

5.Pacientii adesea renunta la investigatii si nu completeaza chestionarele medicale.

Solutii propuse. Printre solutiile propuse era si folosirea aplicatiile mobile, care au
fost ulterior discutate, planificate, dezvoltate si, in final, livrate. Aplicatiile mobile au
fost dezvoltate folosind cadrele mobile native din cauza problemelor de securitate,
confidentialitate a datelor si conectivitate a dispozitivelor inteligente.

Rezultate. Dupa livrarea aplicatiilor mobile, IMNA Solutions a obtinut urmatoarele
rezultate:
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1. Institutiile clinice au inceput sa primeasca date mai precise de la pacienti si
dispozitivele inteligente purtate.

2. Problemele de comunicare dintre medic si pacienti au inceput sd dispara.
Comunicarile au devenit mai frecvente si mai pro-active, fapt observat cel mai mult in
perioada COVID19.

3. Pacientii au inceput sd completeze mai des chestionarele medicale si sa ajunga la
finalul investigatiilor medicale:

a. Conform rapoartelor interne de la Nasus Pharma [32], dupa folosirea aplicatiei
mobile a IMNA, una dintre ultimele lor investigatii medicale din cele 1000 de persoane
s-a Incheiat cu participarea a 100% din utilizatori (inainte de utilizarea aplicatiei mobile
a IMNA, acest indice nu a depasit 72%).

b. Conform rapoartelor interne de la RambamHealth [33], dupa utilizarea
aplicatiei mobile a IMNA, una dintre ultimele lor investigatii medicale din cele 200 de
persoane s-a incheiat cu participarea a 98,5% din utilizatori (inainte de utilizarea
aplicatiei mobile a IMNA, acest indice nu a depasit 67%).

Pe baza informatiilor disponibile si a resurselor financiare partajate, este analizat
modelul ,,0 aplicatie mobila si un beneficiar”.

Valoarea actualizatd netd. In scopul simplificarii rezultatului final pentru analiza
este folosita formula (2.3) ajustata conform datelor oferite de IMNA Solutions. Conform
datelor financiare agregate furnizate au fost determinate fluxurile de numerar pentru
aplicatiile mobile pentru doud perioade: pana la (perioada 2014-2019) si dupa (perioada
2020-2022) implementarea setului nou de aplicatii mobile oferite de autor.

Acestea sunt sistematizate in Tabelele 2.1 si 2.2, respectiv.

Tabelul 2.1. Fluxurile de numerar ale IMNA Solutions cu aplicatiile mobile in anii 2014-2019

Anul Vg‘;;’; ! Cheltuieli (USD) Fl“"“m(%‘;‘;)')'“mem
2014 4320 7920 23600
2015 4440 7944 13504
2016 5184 6900 1716
2017 5400 7674 2274
2018 5760 7932 2172
2019 5844 8034 22190

Sursa: elaborat de autor in baza datelor de la IMNA Solutions

Conform datelor Tabelului 2.1, la investitia initiald de 66000 USD si rata de
actualizare de 10%, la momentul lansarii setului de alicatii mobile in exploatare
(inceputul anului 2014) valoarea NPV pentru perioada 2014-2019 se obtine de
aproximativ -71596 USD. in ce priveste valoarea IRR, aceasta nu poate fi calculata,
deoarece toate fluxurile de numerar pe parcursul celor sase ani sunt negative. La fel,
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valoarea indicelui de profitabilitate se obtine de aprox. -0.19. Astfel, compania IMNA
Solutions n perioada 2014-2019 a suportat pierderi.

Tabelul 2.2. Fluxurile de numerar ale IMNA Solutions cu aplicatiile mobile in anii 2020-2022

Anul Venit (USD) Costuri (USD) | Fluxul net de numerar (USD)
2020 5928 7806 -1878

2021 17040 8508 8532

2022 29040 15222 138118

Sursa: elaborat de autor in baza datelor de la IMNA Solutions

Conform datelor Tabelului 2.2, la investitia initiala de 72000 USD si rata de actualizare
de 10%, la momentul lansarii setului de aplicatii mobile in exploatare (inceputul anului 2020)
valoarea NPV pentru perioada 2020-2022 se obtine de aproximativ 37114 USD. in ce priveste
IRR, valoarea acesteia este de cca. 26,55%. La fel, valoarea indicelui de profitabilitate (PI) se
obtine de aprox. 1,52. Astfel, compania IMNA Solutions in perioada 2020-2022 a suportat un
profit semnificativ. Bineinteles, la acest rezultat a contribuit si experienta acumulata in anii
precedenti, dar si contingentul de clienti ce s-a format treptat.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Este descrisa evolutia dispozitivelor mobile si aparitia aplicatiilor mobile pe piata.
Este identificat ca aplicatiile mobile sunt considerate similare oricdror alte solutii TIC,
dar cu specificatii si mediu de lucru proprii.

2. Este argumentatd importanta aplicatiilor mobile pe piata actuald si cresterea
economica potentiald a acesteia in diferite domenii.

3. Este constatat cd majoritatea magazinelor mobile, in special Google Play Store si
Apple App Store, nu tind sa standardizeze piata de telefonie mobild in ceea ce priveste
categoriile de aplicatii mobile fiecare oferind propria clasificare.

4. Este constatat ca informatiile, cercetérile si datele analitice privind impactul
aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri in mod cantitativ sunt slabe; multe
organizatii nu detin indici pentru evaluarea cantitativa a impactului aplicatiilor mobile
asupra activitatilor lor de afaceri. Impactul aplicatiilor mobile asupra activitatilor de
afaceri a fost discutat de multi cercetatori, dar majoritatea dintre acestia nu au oferit un
set bogat de indici, metode, clasificari si tehnici pentru evaluarea cantitativa a impactului
acestora.

5. Au fost validate ipotezele cercetarii formulate in compartimentul Introducere.

6.Este formulatd problema generald de cercetare sistemica si sunt definite obiectivele
privind evaluarea impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri.

7. Este propus un set de recomandari tehnice si sunt caracterizate stivele tehnologice
ale aplicatiilor mobile. Acestea vor permite organizatiilor si evalueze si inteleagd mai
bine necesitatile proprii si sd se Incadreze in profilul lor tehnologic.
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8. Este constatat ca definitiile existente ale dispozitivelor si aplicatiilor mobile sunt
depasite si a fost propusad o noua definitie a dispozitivelor mobile.

9. Sunt sistematizate beneficiile pe care aplicatiile mobile le pot oferi si, de
asemenea, cum acestea pot fi masurate. Sunt descrise metodele de masurare a
beneficiilor si la ce etape de folosit analizele analitice pentru a culege date despre
acestea. Aceasta va ghida organizatiile sa inteleaga rezonabilitatea investitiilor lor.

10. Este descrisa corespondenta dintre diferitele domenii de activitate economica si
domeniile de folosire a aplicatiilor mobile. Respectiv, este propus un ghid ca
organizatiile sa inteleaga cu ce domeniu de aplicatii mobile s-ar potrivi activitatea din
domeniul lor de afaceri.

11. Sunt introduse si clasificate strategiile folosite de multe companii pentru a obtine
venituri de la aplicatiile mobile, care nu se bazeaza direct pe principalele lor activitati
economice. Acestea ar ajuta organizatiile la promovarea si generarea de noi tipuri de
venituri.

12. Sunt definite modalitatile de evaluare a costurilor si determinati indicii pentru
masurarea impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri. Modalitatile de
masurare a costurilor oferd o intelegere clara, daca trebuie optat pentru dezvoltarea
internd a aplicatiilor mobile sau, pur si simplu, de procurat solutii existente.

13. Sunt propuse restrictiile de luat in considerare la utilizarea modelelor de evaluare
a impactului. Restrictiile pot ajuta organizatiile sa tina cont de buget si sa inteleaga mai
bine investitiile la diferite etape ale proiectului respectiv.

14. Sunt elaborate doud modele simple bazate pe indicii selectati pentru a masura
impactul aplicatiilor mobile. Aceste modele au fost ajustate la diferite cazuri de utilizare.

15. Este descris impactul social pe care aplicatiile mobile il pot avea asupra
activitatilor de afaceri.

16. In baza observatiilor asupra politicilor magazinelor de aplicatii mobile este
constatat cd, daca organizatia doreste sa faca publica o aplicatie mobila, aceasta trebuie
sd fie conforma anumitor cerinte, Incepand cu legislatia locala si finalizdnd cu cea a
zonei tinta. In acest context, au fost descrise si sistematizate aspectele legislative privind
lansarea unei aplicatii mobile in magazine. Acestea ar putea servi drept ghid pentru orice
organizatie sau antreprenor individual in ai ajuta sa promoveze reusit procesul de
depunere a aplicatiilor mobile la magazine.

17. Sunt descrise si sistematizate tehnicile de evaluare a dezvoltarii aplicatiilor
mobile. Aceste tehnici ar ajuta organizatiile sa inteleagd necesitatea de a dezvolta
aplicatia mobild in interior sau de a procura o solutie gata de utilizare.

18. Sunt definite si examinate abordarile pentru evaluarea rezonabilitatii
implementarii unor aplicatii mobile in cadrul unor organizatii, inclusiv scenarii precum:
a) luarea in considerare a unei aplicatii mobile specifice; b) compararea a doua aplicatii
mobile de aceeasi duratd; ¢) compararea a doua aplicatii mobile de durata diferitd; d) un
beneficiar care are nevoie de mai multe aplicatii mobile (au fost definite 8 probleme de
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optimizare aferente diferite); e) mai multi beneficiari care au nevoie de mai multe
aplicatii mobile (au fost definite 16 probleme de optimizare aferente diferite).

Prin simulare informatica, a fost constatat ca, la compararea aplicatiilor mobile:

a) de aceeasi duratd, solutiile obtinute la utilizarea indicilor NPV, PI si IRR nu
coincid in mai mult de 1/3 din cazuri;

b) de durata diferita, utilizarea indicelui IRR impreuna cu indicii EANPV si EAPI
poate influenta decizia, in medie, in cel mult 12,33% din cazuri.

Acestea sunt aspecte importante de luat In considerare de orice organizatie sau
antreprenor individual la luarea deciziei privind investitia de efectuat.

19.Rezultatele cercetarii, obtinute si descrise in tezd, au fost implementate in cadrul
diferitelor organizatii. Unele dintre ele sunt descrise in cadrul a cinci cazuri de utilizare:
IMNA Solutions, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, Securer, VentureRocket
si Userlst, iar implementarile sunt confirmate de certificate aferente (a se vedea Anexele
4-8 ale tezei). Implementarea aplicatiilor mobile a avut un impact economic si social
semnificativ. De exemplu, referitor la IMNA Solutions, investitiile 1n aplicatii mobile
oferite de autor au condus la cresterea fluxurilor de numerar de la -1878 USD 1in 2020
la 138118 USD in 2022. In acelasi timp, implementarea aplicatiilor mobile in cadrul
Securer a condus la cresterea numarul de utilizatori activi cu 12%, iar in cadrul
VentureRocket - la cresterea numarului de utilizatori activi cu 9%.

In rezultatul cercetarilor stiintifice si aplicative la tema tezei, se recomandi:

1. Institutiilor de invatamant superior cu programe de studii in domeniile TIC si economic

- utilizarea metodelor de analizd si evaluare a impactului aplicatiilor mobile asupra
activitatilor de afaceri in cadrul curriculei unor discipline universitare.

2. Agentilor economici din diverse domenii de activitate:

a) analiza cantitativa i calitativa a impactului aplicatiilor mobile utilizate la moment si
evaluarea potentialului impact al implementarii unor aplicatii mobile noi pentru
eficientizarea activitatilor;

b) studierea cadrului legal national si a celui international si a cerintelor magazinelor,
aferente dezvoltarii si plasarii in magazine a aplicatiilor mobile, pentru a se conforma
stipularilor acestora.

3. Cercetatorilor, doctoranzilor, studentilor - urmatoarele directii posibile de cercetari
viitoare in domeniu:

a) specificarea si completarea datelor statistice initiale necesare pentru determinarea
impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri;

b) crearea si simularea de noi modele de masurare a impactului pentru functionalitati
mobile in cadrul unei anumite activitati de afaceri;

c) ajustarea si addugarea de noi variabile la restrictiile de modelare, pentru a se potrivi
cu schimbarile actuale ale pietei;

d) cercetarea si partajarea mai multor rezultate cu privire la tema acestei teze, pentru a
ajuta sau interesa alti cercetatori sd participe cu cercetari in acest domeniu.
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ADNOTARE

Nastas Vasile, Impactul aplicatiilor mobile asupra activititilor de afaceri. Teza de
doctor in informatica, specialitatea 122.02 Sisteme informatice, Chisiniu, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii finale si recomandari, bibliografie
din 162 titluri, 8 anexe, 120 pagini de text de baza, 13 figuri, 9 tabele si 95 formule.

Numairul de publicatii la tema tezei: rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: proiecte de investitii, analizd comparativa, valoare actuald neta, indice
de profitabilitate, rata interna de rentabilitate, beneficii soft, model.

Scopul lucrarii constd in: cercetarea si dezvoltarea aspectelor teoretice si practice In
perceperea impactului aplicatiilor mobile asupra activitatilor de afaceri; analiza si evaluarea
impactului acestora asupra diferitelor tipuri de activitati de afaceri prin modelarea
matematica si simularea informatica.

Obiectivele cercetirii constau in: cercetarea si extinderea bazei de cunostinte privind
conceptul de impact al aplicatiilor mobile in afaceri; identificarea beneficiilor aplicatiilor
mobile in activitatile de afaceri; identificarea si modelarea costurilor de suportat de o
organizatie pentru o aplicatie mobild; identificarea si sistematizarea aspectelor legale privind
distributia aplicatiilor mobile; categorizarea si clasificarea aplicatiilor mobile pe domenii de
activitate; identificarea tehnicilor si metodelor de estimare si masurare a beneficiilor
aplicatiilor mobile; identificarea metodelor de evaluare a rezonabilitatii investitiei in aplicatii
mobile pentru activitati de afaceri.

Noutatea si originalitatea stiintifici: caracteristicile cantitative si calitative ale
beneficiilor de la implementarea aplicatiilor mobile pe categorii; identificarea si
caracterizarea cantitativa si calitativa a beneficiilor utilizarii aplicatiilor mobile pe categorii;
recomandari privind dezvoltarea cadrului legislativ national referitor la implementarea
aplicatiilor mobile relevante in afaceri; modele de evaluare a impactului aplicatiilor mobile
asupra activitatilor de afaceri; recomandari privind dezvoltarea de aplicatii mobile pentru
diferite tipuri de organizatii.

Problema stiintifici importanti solutionatd in tezad: sistematizarea, definirea,
argumentarea si propunerea de solutii, inclusiv indici, tehnici, modele si probleme de
optimizare, de evaluare a impactului aplicatiilor mobile in activitatile de afaceri si
eficientizare a deciziilor privind dezvoltarea si implementarea unor asemenea aplicatii.

Semnificatia teoretica. Rezultatele obtinute in lucrare constituie un suport revelator al
conceptelor teoretice si metodologice in evaluarea TIC specifice aplicatiilor mobile, a
ecosistemului aplicatiilor mobile si argumentarea impactului aplicatiilor mobile asupra
activitatilor sustenabile de afaceri.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Rezultatele obtinute prezinta un interes practic deosebit
pentru mediul de afaceri privind utilizarea aplicatii mobile. Acestea ajuta la eficientizarea
investitiilor in aplicatiile mobile si Imbunatatirea posibilelor rezultate.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice obtinute au fost
implementate de cinci agenti economici, confirmind importanta temei de cercetare si
valoarea aplicativa a rezultatelor obtinute.
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AHHOTALIMS

Hacrac Bacuie, Baiusinne MoOMJIBHBIX NPUJIOKEHUH HA OM3HeC-1esITeIbHOCTb.
Jluccepranus Ha cOMCKaHUe YYEHOM CTelleH! I0KTOpa HH(POPMaTHKH, ClIelHAIbLHOCTH
122.02 UndopmanmonHbie cucTteMbl, Knmmnnes, 2024

CTpyKTypa aMccepTalMH: BBEICHHME, TPH TJIaBbl, OOLIME BBIBOJBI M PEKOMEHIALUH,
oubnmorpadus u3 162 HaumeHoBaHWiA, 8 mpwioxkeHuid, 120 cTpaHWIl OCHOBHOTO TekcTa, 13
PpUCYHKOB, 9 Tabmun 1 95 GopMyIbL.

IMy6amkanuu: nojgyueHHbIe pe3ynbTaThl ObUTH OMyOIMKOBaHbI B 1 1 Hay4HBIX paboTax.

KiioueBble ciI0Ba: WHBECTHLMOHHBIE MPOEKTHI, CPABHUTENBHBIH aHAIN3, YHCTas
NpUBEJEHHAs] CTOMMOCTb, WHIEKC pEeHTa0eIbHOCTH, BHYTPEHHSSI HOpMa JIOXOJHOCTH,
MPEUMYIIECTBA IPOTPAMMHOT0 00eCTIeUeH s, MOJIEIb.

Ileab padoThbl COCTOMT B: HCCICIOBAaHUU M Pa3pabOTKE TEOPETHUYECKUX M MPAKTUYECKUX
aCIIeKTOB BOCIIPUSTHUS BIHMSHHS MOOWIBHBIX NPUIOKEHHH HA OWU3HEC-NESITENIbHOCTD; aHAIN3 U
OIIEHKA WX BIUSHHS Ha Pa3IMYHBbIC BUIBI MPEANPHHAMATEIECKONW AEATEIFHOCTH OCPEACTBOM
MaTeMaTHYECKOT0 MOJETUPOBAHHA U KOMIBIOTEPHOTO CHMYJTUPOBAHHS.

3amaum uccae10BaHNSA: UCCIICA0BaHNE U paciiupeHne 6a3bl 3HAHUH 0 KOHICTILIMH BIUSHHS
MOOWIIBHBIX TIPWJIOXKEHHH Ha OW3HEC; BBIIBJICHHE NPEHMYIIECTB MOOWIBHBIX INPUIOKEHHH B
JIETIOBOM JIESATETbHOCTH; BBISIBICHHE W MOJCIHPOBAaHHE 3aTpar, KOTOpBIE IOJDKHA HECTH
opranu3anys 3a MOOWJIBHOE MPHIOKECHHUE; BBIIBICHHE U CUCTEMAaTH3aLUsl MPABOBBIX ACIIEKTOB
pacnpocTpaHeHHss MOOMJIBHBIX TPUIIOKCHUHN, KaTeropusamus U KiacCH(UKAIMs MOOMIbHBIX
TIPUIIOKEHHH 110 chepaM IesTeTbHOCTH; OlpeJielIeHNe IIPUEMOB i METOIOB OLIEHKH ¥ H3MEPEHHUS
MPEUMYIICCTB MOOWIBHBIX TPHIOKCHUH; OINpeIeICHUE METOJO0B OLECHKH pPa3yMHOCTH
MHBECTHUIIMI B MOOMIIBHBIE IPUIIOKEHHUS IS IPEANPHHAMATEIECKON AEATENFHOCTH.

OpHrnHAJBLHOCTH M HAYYHAsl HOBH3HA IHCCEPTAIMH: KOJMYECTBEHHbIC U Ka4eCTBEHHbIC
XapaKTePHCTHKU BBITOJl OT BHEAPEHHS MOOMIGHBIX IPHIIOKEHUH 10 KaTeTOPUsIM; BEISIBICHHE U
KOJIMYECTBEHHAs] 1 KAUeCTBEHHAsl XapaKTEPHCTHKA IMPEHMYIIECTB HCIIOIb30BAaHHS MOOMIBHBIX
MIPWIOKEHUH MO0 KaTEropusAM; PEKOMEHIALUH [0 Pa3BUTHIO HAIMOHAIBHON 3aKOHOAATEIBHOM
633])1 10 BHEAPCHUIO COOTBCTCTBy}OLLll/IX MOGI/IJ’I])H])IX npnnomeﬂm‘& B 61/13HeC; MOJCJIIN OLICHKH
BIIMSTHHSI MOOWJIBHBIX IIPHIIOKEHUH Ha JIEATENLHOCTH OM3HEeca, peKOMEHAAINH 10 pa3paboTKe
MOOMITBHBIX TMPUIOKESHUH IS pa3TMIHBIX TUIIOB OpPTraHU3aIlHi.

Baxxnas HayuyHas 3ajaya, peumiaeMasi B AMCCEPTALMM: CHCTEMAaTH3aLMs, ONpEACICHHUE,
apryMeHTalusl ¥ NpeUIoKEeHHE PEIleHUH, BKJIIOYasl IT0Ka3aTelr, METOJbl, MOACIN M 3a/auH
ONTHMU3AIMHY, IJIsI OLCHKM BIIMSHUS MOOWIBHBIX INPWIOXKEHHH Ha OW3HEC-IEATeIbHOCTH U
ONTUMH3ALNH PEIICHHU, KaCalOUIUXCs pa3pabOTKU M BHEPEHUS TAKHUX MIPHIIOKEHUH.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTb. IIOJIyYCHHBIC  pE3yJbTaThl  HPEACTABIAIOT  COOOM
M0KAa3aTEeNbHYIO MOAJIEPKKY TEOPETHUYECKHX M MeTojaosiornyeckux konueniuit onenku MKT,
crneGUIHbIX JUIT MOOMIBHBIX TIPWIOKEHHH, SKOCHCTEMBI MOOWIBHBIX TIPWIOKECHHH U
000CHOBaHMS BIHUSHUS MOOMIBHBIX MPIJIOKEHUI Ha YCTOMYMBYIO OU3HEC-IEeATEIEHOCTD.

IIpuknagHasi HEHHOCTh: MOTYYEHHbIE PE3YJIBTAThl MPEACTABIAIOT OCOOBIH MPaKTHYECKUN
HHTEepec Uil Ou3Hec-Cpeibl, CBSI3aHHOM C HCIIOIB30BAaHMEM MOOWIBHBIX INpmiioxkeHHH. OHU
TIOMOTAIOT ONTUMU3UPOBATh NHBECTUIINH B MOOWIBHBIE MIPHIOKEHHS U YIydIINTh BO3MOXKHEIE
pe3yabTaThL.

BHeapeHune Hay4HbIX pe3y/bTATOB: NOJTYyYEHHbIE Hay4HBIC PE3yJIbTAThl ObLIIM BHEAPEHBI
MSTHI0 OKOHOMHMYECKVMH areHTaMH, IIOATBEPJMB aKTYaIBHOCTh TEMBI HCCIEIOBAHUSI U
TIPUKJIAIHYIO IEHHOCTH MOTyYeHHBIX Pe3yJIbTaTOB.
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ANNOTATION
Nastas Vasile, The impact of mobile applications on business activities.
PhD thesis in computer science, specialty 122.02 Information Systems,
Chisinau, 2024

Thesis structure: introduction, three chapters, final conclusions and recommendations,
bibliography of 162 titles, 8 annexes, 120 pages of main text, 13 figures, 9 tables, and 95 formulas.

Number of publications on the topic of the thesis. The main research results of this thesis
were published in 11 papers.

Keywords: investment projects, comparative analysis, net present value, profitability index,
internal rate of return, software benefits, model.

The purpose of the work: research and development of theoretical and practical aspects in
perceiving the impact of mobile applications on business activities; analyzing and evaluating their
impact on different types of business activities through mathematical modeling and computer
simulation.

The objectives of the research are: researching and expanding the knowledge base on the
concept of business impact of mobile applications; identifying the benefits of mobile applications
in business activities; identifying and modeling the costs to be supported by an organization for a
mobile application; identification and systematization of legal aspects regarding the distribution
of mobile applications; categorization and classification of mobile applications by fields of
activity; identifying techniques and methods for estimating and measuring the benefits of mobile
applications; identifying methods for assessing the reasonability of investment in mobile
applications for business activities.

The scientific novelty and originality resides in: quantitative and qualitative characteristics
of benefits from the implementation of mobile applications by category; identification and
quantitative and qualitative characterization of the benefits of using mobile applications by
category; recommendations regarding the development of the national legislative framework
regarding the implementation of relevant mobile applications in business; models for assessing
the impact of mobile applications on business activities; recommendations on developing mobile
applications for different types of organizations.

The important scientific problem solved in the thesis: the systematization, definition,
argumentation and proposal of solutions, including indices, techniques, models and optimization
problems, to evaluate the impact of mobile applications in business activities and to streamline
decisions regarding the development and implementation of such applications.

Theoretical significance. The results obtained in the thesis constitute a revealing support of
the theoretical and methodological concepts in the assessment of ICT specific to mobile
applications, of the ecosystem of mobile applications and the argumentation of the impact of
mobile applications on sustainable business activities.

The applicative value of the thesis. The obtained results are of particular practical interest
for the business environment regarding the use of mobile applications. They help streamline your
mobile app investment and improve your potential results.

Implementation of scientific results. The obtained scientific results were implemented by
five economic agents, confirming the importance of the research theme and the applied value of
the obtained results.
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