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ADNOTARE

Musienco Natalia, Competentele sociale si evaluarea calitiitii vietii de citre studenti. Teza de doctor in
psihologie, Chisinau, 2025

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 224 de titluri, 4 anexe,
150 de pagini de text de baza, 61 de figuri, 28 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrri stiintifice.

Cuvinte-cheie: competente sociale, calitatea vietii, adaptare social, educatie universitara, dezvoltare personald si
profesionala, mediu academic, curriculum universitar, activitti extracurriculare, finalitati educationale.

Scopul lucririi consta in determinarea nivelului de dezvoltare a competentelor sociale si a impactului acestora asupra
evaludrii calitatii vietii in rAndul studentilor, precum si in stabilirea influentei programelor universitare asupra imbunatatirii
acestor competente, avand drept consecinta facilitarea procesului de adaptare sociala.

Obiectivele cercetirii: analiza si sistematizarea abordarilor teoretice si studiilor empirice privind competentele
sociale, 1n vederea identificérii impactului acestora asupra evaludrii calitdtii vietii studentilor si a modalitatilor prin care pot fi
dezvoltate in mediul academic; elaborarea unui model teoretic care sa descrie competentele sociale esentiale pentru studenti,
evidentiind relatia acestora cu evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociald; determinarea nivelului de dezvoltare a competentelor
sociale 1n randul studentilor si conturarea unui profil specific acestora, precum si identificarea raportului dintre nivelul
competentelor sociale, evaluarea calititii vietii si adaptarea sociald; proiectarea si implementarea unui cvasi-experiment pentru
amasura impactul continuturilor curriculare si extracurriculare asupra dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor si asupra
evaluarii calitatii vietii ca factor determinant al adaptarii sociale; formularea unor recomandari practice pentru imbunatatirea
strategiilor educationale universitare, astfel incat programele de studii sd sprijine dezvoltarea competentelor sociale,
pozitivizarea evaluarii calitatii vietii si integrarea studentilor in medii profesionale si sociale diverse.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezida in conceptualizarea unui model al competentelor
sociale ale studentilor si in demonstrarea impactului acestora asupra evaluarii calitatii vietii, influentand pozitiv procesul de
adaptare sociala. Cercetarea aduce o contributie inovatoare prin argumentarea importantei educatiei universitare in proiectarea
si implementarea continuturilor curriculare si extracurriculare bazate pe dezvoltarea competentelor sociale, evidentiind
capacitatea acesteia de a forma specialisti capabili sa raspunda dinamicii cerintelor sociale si profesionale contemporane.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante consta in elaborarea unui
model conceptual al competentelor sociale, validat experimental si transpus 1n profilul manifestarii acestora la studenti. Studiul
a demonstrat impactul multidimensional si integrativ al competentelor sociale asupra evaludrii calitatii vietii si adaptarii Sociale,
evidentiind importanta acestora in contextul formarii academice. Totodata, prin aplicarea unei dirijari sistematice a parcursului
curricular si extracurricular al studentilor, s-a confirmat rolul educatiei universitare in dezvoltarea acestor competente, esentiale
pentru Tmbunatatirea evaludrii calitatii vietii si pentru facilitarea adaptarii la cerintele mediului social contemporan.

Semnificatia teoretica a cercetarii: Cercetarea a propus o structurare clard a competentelor sociale in patru
dimensiuni esentiale (social-cognitive, de comunicare, de relationare si socio-emotionale), contribuind la cercetarea si
intelegerea holistica a acestora in context academic si social. De asemenea, studiul introduce utilizarea modelului SWOT nu
doar ca instrument de analiza strategica, ci si ca metodd de diagnozd a competentelor sociale ale studentilor, facilitind
identificarea punctelor tari, a vulnerabilitatilor, oportunitatilor si riscurilor asociate dezvoltarii acestora.

Valoarea aplicativa a cercetirii: Cercetarea aduce contributii originale in dezvoltarea competentelor sociale si
impactul acestora asupra calitétii vietii studentilor. Prin elaborarea unui profil complex al competentelor sociale, oferd un model
empiric aplicabil optimizarii strategiilor educationale. Cvasi-experimentul valideaza influenta continuturilor curriculare si
extracurriculare, confirmand impactul pozitiv asupra evaludrii calitatii vietii si adaptarii sociale. Spre deosebire de studiile axate
pe copii, adolescenti sau grupuri vulnerabile, aceastd cercetare extinde analiza la studenti, oferind o perspectiva mai ampla
asupra proceselor de socializare si adaptare. Se subliniazd necesitatea unei abordari multidimensionale, propunand strategii
diferentiate pentru consolidarea competentelor sociale prin metode interactive, activitati extracurriculare si interventii
curriculare. Aceste elemente inovative contribuie la un cadru teoretic si aplicativ solid, cu implicatii directe asupra politicilor
educationale universitare si formarii viitorilor specialisti.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost utilizate si prezentate In activitatile didactice
si extracurriculare desfasurate cu studentii din cadrul ULIM, 1n orele de tutorat cu grupa academica; prezentate in atelierele
tematice ale Conferintei Stiintifice Internationale anuale ,,Preocupari contemporane ale stiintelor socioumane”, in predarea
cursurilor ,,Psihologia cunoasterii sociale” si ,,Psihologia grupului social si a organizatiei”.



AHHOTADIUA

Mycnenko Hatanbs, ConpanbHble KOMIIETEHTHOCTH M OLICHKA Ka4ecTBA *KM3HHU CTyAeHTOB. /luccepranus Ha
COMCKAaHHe CTeNeHH IOKTopa neuxosiorun, Kummmoy, 2025

CTpyKTypa AuccepTaliM: BBEICHUE, TPH IVIaBbl, 00IIMe BBIBOJBI U PEKOMEH/aIMH, Ouomorpadus, cocrosimas u3
224 nanmenoBanui, 4 npunoxenus, 150 ctpaHuI] OCHOBHOTO Tekcra, 61 pucyHOK, 28 Tabmui. [lomydeHHbIE pe3ysbTaThl
OITyOMMKOBaHbI B 11 Hay4HBIX CTaThAX.

KiroueBble ciioBa: ColMaibHble KOMIETCHIIMM, KauyeCTBO JKW3HM, COLMANbHAs aJianTalys, YHHBEPCHUTETCKOE
00pa3oBaHKe, JIMYHOCTHOE M NMPO(ECCHOHANBHOE Pa3BHTHE, aKaJeMU4ecKasl cpela, YHUBEpCHTETCKasl yueOHas mporpamma,
BHEY4eOHasl IeATebHOCTh, 00pa30BaTEIbHBIC LIEIH.

Heb Hay4HOM pa00ThI: 3aKITF0YACTCS B ONIPENEIIEHUN YPOBHSI Pa3BUTHS COLMAIBHBIX KOMIIETEHLMI 1 MX BIIMSHUS Ha
OLICHKY KayecTBa JKM3HU CTYJCHTOB, a TAKXKE B YCTAHOBJICHIN BO3/ICHCTBYS YHUBEPCUTETCKUX MIPOTPaMM Ha YITydIIIeHHE 3THX
KOMIICTEHITHH, YTO CTIOCOOCTBYET OOJICTIECHHIO TPOIIecCca COMAIBHOM aIaITaIHIL

3agaum McCIeIOBAHMSA: AHATM3 W CHCTEMATH3AIMS TEOPETHYECKHUX MOIXONOB M SMITMPHYECKUX HCCIICIOBAHMIA
COIMAIBHBIX KOMITCTCHIIHI C TEJIBIO BBISBIICHUS MIX BIIMSHIL Ha OIICHKY KAauecTBa YKU3HH CTYICHTOB U OTPEICIICHIS CIIOCOO0B
UX pasBUTHSI B aKaJEeMHMYECKOH cpene; Pa3paboTKa TeopeTHYeCKOM MOJIENH, OIMCHIBAIOIICH KIFOYEBbIE COLMAIBHBIC
KOMIIETEHIIMH CTY/ICHTOB, C aKLIEHTOM Ha MX CBSI3b C OIICHKOW KayecTBa )KI3HHU 1 COLMAIIEHOM a ianTaliield; Onpe/ielicHue YpOoBHs
Pa3BUTHS COLMATBHBIX KOMIIETCHLIMIT CPEIIM CTYCHTOB, CO3JJaHHE NX THITMYHOTO PO(GMILS M BBISBICHHUE B3aHMOCBSI3H MEXKITY
YPOBHEM COLMAIBHBIX KOMITIETEHIIMH, OL[EHKOH Ka4yecTBa YKU3HU M COLMAJILHOM ajianTalueil; IpOeKTHPOBaHHE U Pean3aliis
KBa3H-IKCTIEPUMEHTA ISl U3MEPEHHUS BIMSHUSL YYeOHBIX W BHEY4YEOHBIX IPOIpaMM Ha Pa3BUTHE COLMATBHBIX KOMITCTCHIMMA
CTY/ICHTOB U OLICHKY Ka4eCTBa JKMU3HH KaK (hakTopa COLMaNbHON afanTarmu; (opMyIMpoBaHHe NPAKTUYECKHX PEKOMEH AL
10 COBEPIICHCTBOBAHHMIO OOpa30BATENBHBIX CTpATErHii B YHHBEPCHTETAX, HANPABICHHBIX HA PAa3BUTHE COIMAIBHBIX
KOMITCTCHIINH, YITyYIIICHIE BOCTIPHATHA KadecTBa JKU3HM W YCICIIHYIO MHTCTPAIMIO CTYACHTOB B INPO(ECCHOHAIBHYIO U
COIMATBHYIO CPEy.

HoBu3Ha n Hay4Hasi OPUTHHAJIBHOCTH MOTYYeHHBIX Pe3YJIbTATOB. 3aKTIOYAFOTC B KOHIICTITYATTH3AIMH MOICIH
COIMANBHBIX KOMIICTCHIIMI CTYICHTOB W JEMOHCTPAIlMM WX BJIMSHAS Ha OLCHKY Ka4yecTBa JKM3HH, YTO MOJIOXKHUTEIHHO
CKa3bIBacTCs Ha TPOIIECCE COIMANBHOM amanTaiwi. VccienoBaHue MpeCTaBisieT MHHOBAIMOHHBINA BKIAJ, apryMEHTHpPYS
3HaUMMOCTh YHHMBEPCHTETCKOTO 00pa3oBaHMsi B pa3pabOTKe ¥ BHEAPEHHMM Y4YeOHBIX M BHEY4YEOHBIX —IIPOTpamMM,
OPUEHTHUPOBAHHBIX Ha PA3BUTHE COLMAIIBHBIX KOMITETEHIIWMH, 1 IIOUEPKHBAET €TI0 POJIb B OATOTOBKE CIIELIHAIMCTOB, CIIOCOOHBIX
AJIANTUPOBATHECA K IMHAMAYHO U3MEHATOIIMMCS COLUAJIbHBIM 1 HpO(beCCI/IOHaJ'H)HI)IM Tpe60BaHI/Iﬂ]VI.

IMonyyenHble pe3yJbTaThl, CHOCOOCTBYIOIIME PELIEHHI0 BaKHON HAay4YHOW NPOOJIEMBI: 3aKiIIOYaloTcsl B
pa3paboTKe KOHIIENTYaIbHOM MOJEMH COLMATBHBIX KOMIIETCHIMH, SKCIEPUMEHTAIFHO IOTBEPIKICHHON M OTPAKEHHOH B
npodusie MX TMPOSIBIEHHST Y CTyZIEHTOB. VccrienoBaHue IPOIEMOHCTPUPOBAIIO MHOTOMEPHOE M HMHTETPATUBHOE BIIMSHUE
COIMANBHBIX KOMIICTCHIIMI Ha OICHKY KadecTBa JKM3HM W COIMATBHYIO aalTaIiio, MOMYECPKHBAas WX 3HAYAMOCTH B
aKazieMIaeckoM o0ydeHnr. Kpome Toro, crcreMaTidecKkoe YIpaBlieHHe y4eOHBIM M BHEYYeOHBIM IPOIIECCOM CTYICHTOB
TIOATBEPIIO POJIb YHUBEPCHTETCKOTO OOpa30BaHMS B PAa3BUTHUH STUX KOMIICTCHIMH, HEOOXOIWMBIX [UIS YITyYIICHHS
BOCTIPUATHSI KAUESCTBA YKU3HH U ATANITAINH K TPeOOBaHMSIM COBPEMEHHOTO COIMAIBHOTO OKPYKEHHS.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTH WCCJIETOBAHUS. FICCICOBAHIE TIPSIVIOKIIIO YETKYIO CTPYKTYpPY COIMAIBHBIX
KOMHeTeHUIIﬁ, PpasaCiI€HHbIX Ha YCTHIPE KIIHOYEBBIX M3MCPCHUA (COHI/I&J'IBHO-KOI'HI/ITI/IBHBIG, KOMMYHUKATUBHBIC, TPYIIIIOBOE
B3aUMOJICIICTBUE M COLMAIBLHO-OMOLIMOHANIBHBIE), YTO CHOCOOCTBYET HMX KOMIUIEKCHOMY M3YYEHHIO M TIOHHMAaHHIO B
aKaJIEeMUYECKOM U COIMAITbHOM KoHTekcTe. KpoMme Toro, B paboTe npesicTaBieHo ucronb3oBanre Moz SWOT He Tonbko Kak
MHCTPYMEHTa CTPATErIeCKOro aHau3a, HO ¥ Kak METO/Ia IMarHOCTUKY COLMAIIbHBIX KOMITIETEHIIHI CTY/ICHTOB, TO3BOJISIIOILIETO
BBIABIISITH MX CHIILHBIE U CIA0BIE CTOPOHBI, a4 TAKXKE OMPEACIIATL BO3SMOKHOCTU U PUCKH X Pa3BUTUA.

ITpakTHyeckasi 3HAUMMOCTb HCCJIEIOBAHMUS: HCCIIEIOBAHIE BHOCHT OPUTMHAJIBHBIN BKJIA/I B PA3BUTHE COLMAIIBHBIX
KOMIIETEHIIMI 1 W3y4YeHHe UX BIMSHUS HA Ka4eCTBO JKU3HH CTyZEHTOB. Pa3paboTaHHBIN KOMIUIEKCHBIN MPO(IITE COMMaTBbHBIX
KOMIIETEHIIMI TIpe/plaraeT SMITMPUYECKYIO MOJIENb, PUMEHIMYIO Ul ONTUMH3AlMM 00pa3oBaTesbHbIX cTpareruii. Keasu-
SKCIIEPUMEHT TTOITBEP/IHIT BIMSIHAE YIEOHBIX M BHEYUEOHBIX PO PaMM, IIPOJIEMOHCTPHPOBAB MX ITOJIOKUTEIILHOE BO3/IEHCTBIE
Ha OLICHKY Ka4ecTBa )KM3HH 1 COLMATIGHYIO a/IaNTaluio. B omdme ot nccieoBanyii, OpueHTUPOBAHHbIX Ha JIETEH, OJPOCTKOB
WM ysI3BUMBIE TPYIIIbL, JaHHas paboTa pacIumpsieT aHali3, OXBaThIBas CTY/ICHTOB M Npeyiaras 0ojee MIMPOKYIO TEPCIEKTURY
TIPOLIECCOB COLMAM3AIMH U ajanTaiuy. [loguepkuBaeTcst HE0OX0IMMOCTE MHOTOMEPHOT'O TIO/IXO/1d, TP TyCMaTPHBAOILETO
JndbepeHIMpOBaHHbIE CTPATErHy JUIsl Pa3BUTHS COLMAIBHBIX KOMIIETEHIMI Yepe3 MHTEPaKTUBHBIE METOJIbI, BHEY4YeOHbIC
AKTUBHOCTH U TIeJICHANPaBIICHHbIE Y4eOHbIe MHTEPBEHIIMI. DT HHHOBAIMOHHBIE JJIEMEHThI CIOCOOCTBYIOT CO3JJAHUIO TIPOYHOM
TEOPETHYECKOH U TIPAaKTUUYECKO# 0a3bl, IMEIOIIEH HEIIOCPEICTBEHHOE BIIMSIHHAE Ha 00pa30BaTesIbHYIO MOJIMTHKY YHUBEPCHTETOB
1 TIOATOTOBKY Oy TYIIINX CTICIIHATIFICTOB.

BHepeHue HayYHbIX Pe3yJIbTATOB: MIOJTyUeHHbIE Pe3YJIbTaThI HCIIOJB30BAICH U MPE/ICTABISUINCH B IMIAKTHYECKHIX
1 BHEKJIACCHBIX MEPOTIPUSTHUSIX, MPOBOAMMBIX €O cTyaeHTamu ULIM, Ha 3aHATHSIX ¢ aKkaJIeMUUECKOM TPYIIIOiL; pe/ICTaBIeH Ha
TEMaTHIECKUX CEMUHApax exeroaHoi MexmyHapoiHoi HaydHOH KoH(pepeHImH «CoBpeMEHHbIE TPOOJIEMBI COLMAIBHBIX U
T'yMaHUTapHBIX HAYK», TIPH IpeTiojaBaHiy KypcoB «I Icixornorus corpansHoro no3Hanus 1 «l Icixonorust colpansHOM rpyTisI
1 OpraHu3aL».



ANNOTATION

Musienco Natalia, Social competences and evaluation of the quality of life by students. PhD Thesis in
psychology, Chisinau, 2025

The structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 224 titles, 4 appendices, 150 pages of basic text, 61 figures, 28 tables. The obtained results are
published in 11 scientific papers.

Keywords: Social competencies, quality of life, social adaptation, university education, personal and
professional development, academic environment, university curriculum, extracurricular activities, educational
objectives.

The aim of the study is to determine the level of development of social competencies and their impact on
students' evaluation of quality of life, as well as to assess the influence of university programs on the improvement of
these competencies, ultimately facilitating the process of social adaptation.

The objectives of the work: the analysis and systematization of theoretical approaches and empirical studies
on social competencies to identify their impact on students' evaluation of quality of life and the ways in which they
can be developed in the academic environment; the development of a theoretical model describing the essential social
competencies for students, highlighting their relationship with quality of life evaluation and social adaptation; the
determination of the level of social competency development among students and the outlining of a specific profile,
as well as the identification of the relationship between social competency levels, quality of life evaluation, and social
adaptation; the design and implementation of a quasi-experiment to measure the impact of curricular and
extracurricular content on the development of students' social competencies and their evaluation of quality of life as a
key factor in social adaptation; the formulation of practical recommendations for improving university educational
strategies so that study programs support the development of social competencies, enhance quality of life evaluation,
and facilitate students' integration into diverse professional and social environments.

Scientific novelty and originality of the obtained results: lie in the conceptualization of a model of students'
social competencies and the demonstration of their impact on the evaluation of quality of life, positively influencing
the process of social adaptation. The research provides an innovative contribution by arguing the importance of
university education in designing and implementing curricular and extracurricular content focused on the development
of social competencies, highlighting its capacity to shape specialists capable of responding to the dynamic demands
of contemporary social and professional environments.

The obtained results, contributing to the resolution of an important scientific problem: consist in the
development of a conceptual model of social competencies, experimentally validated and reflected in the profile of
their manifestation among students. The study demonstrated the multidimensional and integrative impact of social
competencies on the evaluation of quality of life and social adaptation, emphasizing their significance in the academic
training process. Furthermore, through the systematic guidance of students' curricular and extracurricular pathways,
the role of university education in developing these competencies was confirmed, proving them essential for enhancing
quality of life evaluation and facilitating adaptation to the demands of the contemporary social environment.

The theoretical significance of the research: the research proposed a clear structuring of social
competencies into four essential dimensions (social-cognitive, communication, relational, and socio-emotional),
contributing to a holistic understanding of these competencies in both academic and social contexts. Additionally, the
study introduces the use of the SWOT model not only as a strategic analysis tool but also as a diagnostic method for
assessing students' social competencies, facilitating the identification of strengths, vulnerabilities, opportunities, and
risks associated with their development.

The practical significance of the research: The research makes an original contribution to the development
of social competencies and their impact on students' quality of life. The elaboration of a comprehensive profile of
social competencies provides an empirical model applicable to optimizing educational strategies. The quasi-
experiment validated the influence of curricular and extracurricular content, confirming its positive impact on the
evaluation of quality of life and social adaptation. Unlike studies focused on children, adolescents, or vulnerable
groups, this research extends the analysis to university students, offering a broader perspective on socialization and
adaptation processes. It highlights the need for a multidimensional approach, proposing differentiated strategies for
strengthening social competencies through interactive methods, extracurricular activities, and targeted curricular
interventions. These innovative elements contribute to a solid theoretical and applied framework, with direct
implications for university educational policies and the training of future specialists.

Implementation of scientific results: the results obtained were used and presented in the didactic and
extracurricular activities carried out with ULIM students, in tutoring hours with the academic group; presented in the
thematic workshops of the annual International Scientific Conference ,,The contemporary issues of the socio-
humanitarian sciences, in the teaching of the courses "Psychology of Social Cognition" and "Psychology of Social
Group and Organization™.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Competentele sociale reprezintd o
dimensiune esentiala a dezvoltdrii umane, avand un impact semnificativ asupra reusitei personale
si profesionale. In contextul actual, caracterizat de interactiuni sociale din ce in ce mai complexe
si de dinamica accelerata a pietei muncii, competentele sociale bine dezvoltate contribuie la
avansarea in carierd, la stabilirea unor relatii interpersonale armonioase si la atingerea obiectivelor
personale si profesionale.

Cercetarile din domeniul psihologiei sociale si educationale au subliniat importanta
definirii si structurarii competentelor sociale, evidentiind abilitatile specifice care le sustin [213].
Dezvoltarea acestor competente nu doar ca influenteaza performanta academica, dar contribuie si
la formarea unor atitudini pozitive fatd de educatie. Meta-analiza realizata de The Collaborative
for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL) confirma cd elevii care beneficiaza de
instruire in abilitdti sociale inregistreaza imbunatatiri semnificative in performanta academica,
obtinand in medie cu 11 puncte percentile mai mult la testele standardizate fata de colegii lor care
nu participa la astfel de programe [213].

Interesul crescut al cercetatorilor pentru competentele sociale este reflectat Tn numeroase
studii realizate atat la nivel national, cat si international, acestea evidentiind rolul determinant al
acestor competente in dezvoltarea armonioasa a personalitatii [1, 2, 16, 31, 34, 45, 97, 98, 99, 100,
101, 108, 109, 110, 111, 114, 145, 146, 168]. in opinia specialistilor, formarea si consolidarea
competentelor sociale ar trebui sa constituie un obiectiv prioritar atat in cadrul educatiei formale,
cat si 1n cel al educatiei nonformale, avand in vedere impactul acestora asupra adaptarii sociale si
reusitel profesionale.

Un concept strans legat de dezvoltarea competentelor sociale este calitatea vietii, care,
initial, era evaluata preponderent din perspectivd economica si materiald (venit, conditii de mediu).
In prezent, abordirile contemporane pun accent pe dimensiunile psihosociale ale calitatii vietii,
raportandu-se la factori precum satisfactia in munca, bunastarea emotionala si integrarea sociald
[32, 35, 36, 38, 41, 92, 95, 96, 118, 121, 167, 199, 200, 203]. Studiile recente subliniaza ca
perceptia subiectiva a calitatii vietii este puternic influentatd de gradul de dezvoltare a
competentelor sociale, acestea facilitand interactiunile pozitive si contribuind la crearea unui
climat favorabil realizarii personale si profesionale.

Transformarile sociale, economice si tehnologice rapide din ultimele decenii au generat o
serie de provocari individuale si colective, printre care adaptarea la un mediu profesional dinamic,

gestionarea relatiilor interpersonale intr-un cadru multicultural si mentinerea echilibrului
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emotional in conditii de incertitudine. Aceste aspecte evidentiaza necesitatea dezvoltarii continue
a competentelor sociale, atat in randul tinerilor, cat si al adultilor. Persoanele care dispun de
competente sociale bine conturate manifestd un nivel mai ridicat de satisfactie fatd de propria
existentd, contribuind activ la progresul comunitatii si la dinamica sociala globala.

Prin urmare, studiul competentelor sociale n raport cu calitatea vietii se impune ca o
directie de cercetare prioritara, avand implicatii semnificative atit in domeniul educatiei, cat si in
cel al psihologiei aplicate. Prezenta cercetare isi propune sa analizeze complexitatea interactiunilor
dintre competentele sociale si calitatea vietii, evidentiind factorii determinanti si mecanismele prin
care aceste competente influenteaza bunastarea individuala si integrarea sociala.

Incadrarea temei in preocuparile internationale, nationale, zonale, ale colectivului de
cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor cercetirilor
anterioare referitoare la tema aleasa. Dupa cum am mentionat mai sus, in prezent succesul
individului se bazeazd pe un set de competente sociale dezvoltate si congruente solicitarilor
mediului. Astfel, conform lui Argyle M., competentele sociale sunt structuri comportamentale
compuse din elemente specifice precum asertivitatea, gratificatia si sprijinul, comunicarea verbala
si nonverbald, empatia si cooperarea, cunoasterea si rezolvarea problemelor, respectiv, prezentarea
de sine. Acelasi autor considera ca aceste competente sociale reprezinta rezultatul intregii activitati
a individului [1, 34].

Marcus S. trateazd competentele sociale ca pe un ansamblu de abilitati personale care,
utilizate eficient, pot imbunititi calitatea vietii [19]. In acelasi sens, cercetitoarea rusa Kyuurmna
B. H. defineste competenta sociald drept un sistem de cunostinte despre realitatea sociala si despre
sine, un ansamblu complex de abilitati de interactiune si scenarii comportamentale in contexte
sociale tipice, care permit o adaptare rapida si eficientd. Ea subliniaza principiul ,,aici si acum”,
conform cdruia individul actioneaza in cel mai optim mod posibil, maximizdnd beneficiile
circumstantelor [70].

Importanta competentelor sociale in accesul la diverse sfere ale vietii sociale si impactul
acestora asupra calitdtii vietii sunt bine documentate. Cu cit o persoana este mai capabild sa
participe activ la relatiile sociale, cu atat nivelul sau de satisfactie si bunistare creste. In acest
context, calitatea vietii este un construct complex, incluzind multiple dimensiuni ale existentei
Umane: cariera profesionald, aspiratiile si realizarile personale, sandtatea fizica si psihologica,
relatiile interpersonale si suportul social, atitudinea optimistd fatd de trecut, prezent si viitor,
echilibrul emotional si capacitatea de autocontrol [85]. Rusnac S., in studiile sale privind calitatea
vietii, accentueaza caracterul multidimensional al acesteia, subliniind prezenta unor componente

atat obiective, cat si subiective [41]. Componenta esentiald a calitatii vietii, ,,starea subiectiva de
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bine”, integreazd sentimentele, atitudinile si experientele individuale [35, 36]. O definitie
comprehensiva a conceptului de calitate a vietii este oferita de Organizatia Mondiald a Sanatatii
(OMS), care o descrie ca fiind perceptia individului asupra pozitiei sale in viatd, in raport cu
cultura, sistemele de valori, obiectivele, asteptarile, standardele si preocuparile sale [222].

Cercetarea competentelor sociale este abordatd pe scara largd la nivel international, fiind
analizata de numerosi autori. Bellack A. S. [109, 110, 111], Morrison R.L. [178] si Riggio R.E.
[192] considerd competentele sociale drept un construct ce unifica concepte precum asertivitatea,
abilitatile interpersonale, adecvarea sociala si competentele de comunicare. Argyle M. [1] le
defineste drept patternuri de comportament, in timp ce Osit M. [185] si Colombero G. [126] le
prezinta ca fiind o componenta fundamentald a unei vieti sociale echilibrate, facilitand adaptarea
individului la schimbarile societale. Totodatd, dezvoltarea si optimizarea competentelor sociale au
fost explorate de autori precum Arkowitz H. [100], Asher S.R. [101], Heimberg R.G. [108],
Bellack A. S. [109], Byrne A. [119], Curran J.P. [129, 130], Dodge K.A. [134], Goldsmith J.B.
[143], McFall R.M. [168], Goldstein A.P. [144], Sprafkin R.P. [145], Gresham F.M. [150],
O’Donohue W. [181], Krasner L. [182] si multi altii. Aceste cercetari subliniazd impactul
competentelor sociale asupra adaptarii individului la diverse contexte sociale si profesionale,
evidentiind necesitatea integrarii acestora In strategii educationale si politici publice orientate spre
dezvoltarea personald si comunitara.

Competentele sociale au constituit un subiect de interes si pentru cercetdtorii din spatiul
romanesc, printre care se numara Caluschi M. [5], Chelcea S. [6], Marcus M. [19], Constantinescu
M. [7], Robu V. [34] si Tufeanu M. [45]. Dumitru C. [13] considera ca structura competentei
sociale include factori precum experienta cognitivd, comunicarea, analiza si rezolvarea de
probleme, creativitatea, relatiile interpersonale (cooperare, incredere in sine si in ceilalti,
sinceritatea, responsabilitatea si empatia), precum si orientarea spre succes (depasirea obstacolelor,
flexibilitatea) [134].

Interesul pentru competentele sociale este reflectat si in lucrarile altor cercetatori din spatiul
romanesc, precum Pavlenco L. [31], Kulikov L. [18], Parea E. [30], Popa M. [33], Jelescu P. [16],
Jitaru O. [158, 159], Turchevici L. [15] si altii.

In cadrul studiului teoretic al acestei teze, am analizat si contributiile cercetitorilor rusi care
au abordat atat definirea conceptului de competente sociale, cat si procesul de dezvoltare al
acestora. De exemplu, Kobnsuckas E. B. [67] defineste competenta sociald ca o relatie dintre
individ si societate, caracterizatd prin capacitatea de a alege solutii si directii adecvate
circumstantelor. [LimyxauxoBa FO.A. [80] subliniaza ca studentii, pe langd formarea profesionala,

dezvolta si diverse abilitati sociale esentiale pentru integrarea lor in mediul social. Alti cercetatori
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importanti in acest domeniu sunt bazapos T.1O. [49], I'yrun HA.H. [57], HQynamnaesa JL.IL. [61],
Munkuna O.B. [75], HoBoxatsko U.M. [77] s1 @etuckun H.IL. [87].

In ceea ce priveste conceptul de calitate a vietii, acesta depaseste standardele individuale
de trai si include toate aspectele conditiilor de viata ale indivizilor, precum nevoile si cerintele
acestora. Milbrath [174] afirma ca evaluarea calitatii vietii este, prin definitie, subiectiva, deoarece
implica fericirea, bunistarea si satisfactia personali. In acelasi timp, definirea acestui concept este
complexad, deoarece depinde de factori personali, culturali si sociali.

Numerosi cercetatori au abordat acest subiect, printre care Veenhoven R. [220], Terhune
K.W. [212], Rapley M. [190], Moser P.K. [179], Mick E. [172], McCall S. [167], Johnston D.F.
[160], Fischer E. F. [138], Carr A.J. [121], Campbell A. [118] si altii. In literatura rusa, cercetrile
pe aceasta tema sunt realizate de lllatpoBa A.O. [90], Caxaposa 2.10. [84], CaBuenko T. H. [82],
lNonosuna I'.M. [83], JIeontse . A. [73], Jlesbikun U. T.[72], EpmioB A.H. [62], BapanoBa A.B.
[150], Xamenko B.A. [51], AuapeenkoBa H.B. [48] si altii.

In spatiul romanesc, cercetarea conceptului de calitate a vietii din perspectiva social-
psihologica se afla intr-0 etapa incipientd, caracterizata printr-un interes emergent. Cele mai multe
studii se concentreaza pe analiza relatiei dintre calitatea vietii si sdnatatea psihoclinica, investigand
impactul bolilor asupra perceptiei subiective a calitatii vietii. In acest sens, lucririle semnificative
apartin lui Bugai R. [4], Cosciug N. [8], Turchina T. [46], Saenciuc C. [41], Rusnac S. [35, 36],
Baltatescu S. [105, 106], Osvat (Bacter) C. [107], Platon C., Sirbu A., Potang A., Bolea Z. [32] si
altii.

Se observa ca interesul pentru studierea calitatii vietii la nivelul populatiei generale si al
indivizilor Incadrati in categoria social favorizatd a aparut recent si necesita aprofundare. O situatie
aseminitoare se manigesti si in cercetarea competentelor sociale. In prezent, accentul cercetrilor
este plasat mai ales pe dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor si adolescentilor, in timp ce
alte categorii de varsta sunt mai putin studiate. Motivul acestui dezechilibru consta in presupunerea
ca adultii si varstnicii detin deja competente sociale consolidate. Totusi, analiza realitatii sociale
contemporane, caracterizatd prin schimbari rapide si solicitari constante pentru adaptare,
evidentiazd existenta unor lacune in competentele sociale ale adultilor. Aceste lacune pot fi
rezultatul unor dificultati de dezvoltare In copildrie sau necesitatea de a actualiza achizitiile
anterioare pentru a corespunde cerintelor actuale ale societatii [40].

Analiza cercetarilor privind relatia dintre competentele sociale si calitatea vietii releva mai
multe deficiente: (1) lipsa studiilor care investigheaza dezvoltarea competentelor sociale la varste

adulte; (2) numarul redus de cercetari care abordeaza evaluarea subiectiva a calitdtii vietii in randul
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persoanelor sdnatoase; (3) atentia insuficientd acordatd relatiei dintre competentele sociale si
perceptia calitatii vietii.

Problema cercetarii rezida in elucidarea impactului dezvoltarii competentelor sociale
asupra evaluarii calitatii vietii in randul studentilor, considerand calitatea vietii drept un factor
esential al adaptarii sociale si al optimizdrii capacitatii tinerilor de a raspunde provocarilor
societdtii contemporane aflate intr-o continud schimbare.

Scopul lucrarii constad in determinarea nivelului de dezvoltare a competentelor sociale si a
impactului acestora asupra evaluarii calitatii vietii in randul studentilor, precum si in Stabilirea
influentei programelor universitare asupra imbunatatirii acestor competente, avand drept
consecinta facilitarea procesului de adaptare sociala.

Obiectivele cercetirii. Pentru atingerea scopului propus si verificarea ipotezelor
formulate, au fost stabilite urmatoarele obiective

1. Analiza si sistematizarea abordarilor teoretice si studiilor empirice privind competentele
sociale, in vederea identificarii impactului acestora asupra evaluarii calitatii vietii studentilor si a
modalitatilor prin care pot fi dezvoltate n mediul academic.

2. Elaborarea unui model teoretic care sa descrie competentele sociale esentiale pentru
studenti, evidentiind relatia acestora cu evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociala.

3. Determinarea nivelului de dezvoltare a competentelor sociale in randul studentilor si
conturarea unui profil specific acestora, precum si identificarea raportului dintre nivelul
competentelor sociale, evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociala.

4. Proiectarea si implementarea unui cvasi-experiment pentru a masura impactul
continuturilor curriculare si extracurriculare asupra dezvoltarii competentelor sociale ale
studentilor si asupra evaluarii calitdtii vietii ca factor determinant al adaptarii sociale.

5. Formularea unor recomandari practice pentru imbundtdtirea strategiilor educationale
universitare, astfel incat programele de studii sa sprijine dezvoltarea competentelor sociale,
pozitivizarea evaludrii calitdtii vietii si integrarea studentilor in medii profesionale si sociale
diverse.

Ipoteza cercetarii. Se presupune cd dezvoltarea competentelor sociale Tn mediul
universitar contribuie la imbunatatirea evaludrii calitatii vietii si faciliteaza procesul de adaptare
sociala a studentilor.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.
Metodologia cercetdrii s-a fundamentat pe un ansamblu de aborddri teoretice esentiale si pe
rezultatele cercetarilor empirice din domeniul psihologiei sociale, psihologiei varstelor si

psihologiei personalitatii. Analiza acestor perspective a permis formularea unor postulate de baza:

16



1) competentele sociale reprezinta atribute fundamentale necesare unei personalitati pentru
a fi productiva atét in viata cotidiana, cat si in cea profesionala (invatare, muncd);

2) dezvoltarea competentelor sociale este un proces continuu, care incepe de la nastere si
se desfagoara pe tot parcursul vietii, fiind activat in contexte noi si facilitdnd integrarea si adaptarea
armonioasd a individului la mediul social;

3) calitatea vietii este o variabila dinamica, influentata nu doar de conditiile de mediu sau
de factorii financiari, ci si de capacitatea individului de a aprecia si de a obtine satisfactie din
multiplele dimensiuni ale existentei sale (cariera, sandtate, suport social, viziuni asupra vietii,
mecanisme de gestionare a provocarilor etc.).

In cadrul cercetdrii au fost utilizate urmitoarele metode. Metode teoretice: analiza
bibliograficd si documentarea stiintifica, constructia unui model conceptual al variabilelor
cercetarii. Metode empirice de colectare a datelor: 1) pentru evaluarea competentelor sociale -
Chestionarul de determinare a nivelului de dezvoltare a competentelor sociale (Goldstein A.P.) si
Chestionarul de diagnostic al competentei sociale in comunicare; 2) pentru evaludrii calitatii vietii
— Chestionarul de evaluare a calitatii vietii elaborat de R.S. Elliot si adaptat de H. BomonbsiHoBa;
3) pentru masurarea nivelului de adaptare sociala a studentilor - Chestionarul de adaptare la mediul
social si solicitarile academice (AMSSA); 4) analiza SWOT pentru identificarea punctelor forte si
slabe, oportunitatilor si amenintarilor asociate dezvoltdrii competentelor sociale; 5) metode
statistico-matematice pentru prelucrarea descriptivad si inferentiala a datelor, incluzand analiza
cantitativa, calitativa si comparativa, 6) cvasi-experimentul utilizat pentru masurarea efectului
formativ al studiilor universitare asupra dezvoltdrii competentelor sociale ale studentilor si a
impactului acestora asupra calitatii vietii.

Prin combinarea acestor metode, cercetarea isi propune sa ofere o intelegere aprofundata a
rolului competentelor sociale in evaluarea calitdtii vietii si sd evidentieze masura in care
programele universitare contribuie la dezvoltarea acestor competente si la facilitarea adaptarii
sociale a studentilor.

Sumarul capitolelor tezei. Teza este structuratd in introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, adnotare (in limbile romana, rusa si englezd) si patru anexe.
Lucrarea este ilustrata prin 28 de tabele si 61 de figuri.

Introducerea abordeaza actualitatea si importanta temei cercetate, incadrarea acesteia in
contextul preocupdrilor internationale, nationale si institutionale, integrarea in cadrul
interdisciplinar si transdisciplinar, precum si analiza rezultatelor cercetarilor anterioare relevante.

Totodatd, sunt prezentate problema cercetarii, scopul si obiectivele formulate, ipoteza de lucru,
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sinteza metodologiei si justificarea metodelor utilizate, aldturi de un rezumat al continutului
lucrarii.

Capitolul 1 — Fundamente teoretice si conceptuale ale competentelor sociale si calitaitii
vietii. Acest capitol ofera cadrul teoretic si conceptual al cercetdrii, prezentand principalele
contributii stiintifice privind competentele sociale, modalitatile de dezvoltare a acestora si definirea
conceptului de calitate a vietii. Primul paragraf analizeazd notiunea de competenta sociala,
dificultatile de definire unanima si structura acesteia, incluzand factorii determinanti ai dezvoltarii
si evaludrii sale. La final, este propusa o definitie si un model al competentelor sociale elaborat in
cadrul cercetarii. Urmatorul paragraf prezinta conceptul de calitate a vietii, incluzand studii privind
componentele si caracteristicile psihosociale ale acesteia, inclusiv raportul cu adaptarea sociala.
Ultimul paragraf evidentiaza necesitatea, formele si structura dezvoltarii competentelor sociale,
raportandu-se la cercetari internationale axate pe dezvoltarea acestora in cadrul studiilor
universitare. Capitolul se incheie cu o sinteza a concluziilor teoretice rezultate Tn urma analizei
literaturii de specialitate.

Capitolul 2 — Cercetarea interdependentei dintre competentele sociale si evaluarea
calitiitii vietii de ciitre studenti. In acest capitol sunt prezentate modelul conceptual al variabilelor
cercetarii experimentale, etapele si organizarea cercetarii constatative, metodele si instrumentele
utilizate, descrierea esantionului, ipotezele operationale si aspectele supuse verificarii. Analiza
rezultatelor se axeaza pe trei directii principale: 1) evaluarea competentelor sociale ale studentilor
in functie de variabilele demografice (gen, an de studiu, domeniu de pregatire profesionald) si
conturarea unui profil al competentelor sociale; 2) analiza calitatii vietii si a adaptarii sociale a
studentilor; 3) examinarea relatiei dintre competentele sociale, calitatea vietii si procesul de
adaptare sociald. Capitolul se incheie cu concluziile cercetarii constatative.

Capitolul 3 — Contributia educatiei universitare la dezvoltarea competentelor sociale
si evaluarea calitatii vietii: studiu cvasi-experimental. Acest capitol descrie cadrul teoretic si
metodologia utilizatd in cvasi-experiment, metoda de interventie psihosociald destinata analizei
influentei dimensiunilor curriculara si extracurriculard a educatiei universitare asupra dezvoltarii
competentelor sociale si evaluarii calsitatii vietii ale studentilor. Sunt detaliate obiectivele generale
si specifice, ipoteza operationald, principiile metodologice, metodele si instrumentele utilizate,
precum si continutul activitatilor desfasurate. Prezentarea rezultatelor include analiza test-retest a
variabilelor: 1) competente sociale, 2) calitatea vietii, 3) adaptare sociald. Analiza rezultatelor se
realizeaza prin comparatia grupului experimental cu grupul de control, utilizand metode statistice
pentru validarea diferentelor. Capitolul se incheie cu interpretarea comparativa a rezultatelor

experimentale si impactul interventiei asupra dezvoltarii competentelor sociale.
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Concluziile generale si recomandarile. Aceastd sectiune sintetizeaza principalele
rezultate si concluzii ale cercetarii, corelandu-le cu obiectivele, ipotezele si scopul tezei. Sunt
evidentiate contributiile originale ale cercetarii, problema stiintifica solutionata, valoarea teoretica
si aplicabilitatea practica a rezultatelor. De asemenea, sunt formulate recomandari pentru
integrarea competentelor sociale in educatia universitard si consilierea psihologica, aldturi de

directiile viitoare de cercetare relevante pentru domeniu.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE SI CONCEPTUALE ALE
COMPETENTELOR SOCIALE SI CALITATII VIETII

1.1. Delimitiari conceptuale si abordari privind competentele sociale

Analiza literaturii de specialitate din ultimele trei decenii evidentiaza un interes crescut
pentru competentele sociale, insa definirea acestui concept ramane neuniforma [100, 101, 108,
111,127,130, 140, 169, 170, 216, 217]. Cercetatorii nu au ajuns la un consens privind delimitarea,
evaluarea si clasificarea competentelor sociale. Mai mult ca atat, se utilizeaza notiuni aproape
similar — de competenta social si competente sociale. Autorii mentioneaza ca prin notiunea de
competentd social se Intelege un construct, care integreaza notiuni precum asertivitatea, abilitatile
interpersonale, adecvarea sociald si abilitatile sociale [109, 178, 192]. Competenta sociald este un
concept general, referindu-se la capacitatea unei persoane de a interactiona eficient in contexte
sociale variate. Aceasta include aspecte cognitive, afective si comportamentale care faciliteaza
integrarea si adaptarea sociald. Pe de altd parte, competentele sociale reprezintd manifestarile
specifice ale acestei capacitati, concretizandu-se in abilitdti precum comunicarea eficienta,
gestionarea conflictelor, cooperarea, empatia si influentarea pozitiva a celorlalti. In cadrul lucrarii,
utilizdm termenul ,,competentad socialda” pentru a desemna capacitatea globala, iar termenul
,competente sociale” pentru a descrie componentele operationale ale acesteia.

Competenta sociala a fost subiectul unor cercetari relevante in Romania, realizate de
Caluschi M., Chelcea S., Marcus S., Constantinescu M. si Robu V. Acestia subliniaza, totodata, si
importanta dezvoltdrii competentelor sociale aldturi de cele profesionale pentru succesul in
societatea contemporana [34, p. 15]. Succesul individului depinde de nivelul acestor competente,
iar numeroase studii subliniazd influenta lor asupra relatiilor interpersonale, sdnatitii mintale si
performantei profesionale.

Argyle M., unul dintre cei mai influenti cercetatori ai domeniului, defineste competenta
sociald ca un pattern comportamental care permite indivizilor sa influenteze eficient interactiunile
sociale. Modelul sau include sapte componente esentiale — competente: asertivitatea, gratificatia si
sprijinul, comunicarea nonverbald, comunicarea verbala, empatia si cooperarea, cunoasterea si
rezolvarea problemelor, precum si prezentarea de sine [1]. Autorul argumenteazd ca aceste
competente sunt dobandite prin experiente sociale succesive, incepand din familie, continudnd prin
interactiunile cu grupurile de prieteni si fiind consolidate in cadrul organizatiilor profesionale [2,
p. 14].

Cercetarile experimentale confirma influenta unor variabile asupra dezvoltarii

competentelor sociale, precum genul, varsta, clasa sociala si trasaturile de personalitate. De
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asemenea, aceste competente determina nivelul de popularitate, calitatea relatiilor sociale, starea
de bine si performanta profesionala. Din acest motiv, specialistii subliniaza necesitatea dezvoltarii
competentelor sociale la nivel general si in grupuri specifice, inclusiv cele profesionale si cele
afectate de diverse tulburari psihice [34].

Marcus S. evidentiaza competentele sociale ca un ansamblu de abilitdti care imbunatatesc
relatiile interpersonale, incluzind capacitatea de a adopta roluri diferite in functie de situatie, de a
influenta alti indivizi, de a comunica eficient si de a manifesta leadership [19, p. 34]. Intr-0 viziune
complementard, Dumitru C.G. subliniaza ca profilul relatiilor interpersonale este conturat de
factori precum experienta cognitivd, comunicativitatea, capacitatea de rezolvare a problemelor,
creativitatea, cooperarea, increderea, flexibilitatea, responsabilitatea si empatia [13, p. 21].

Competentele sociale au fost analizate si ca factori determinanti ai unei vieti sociale
echilibrate [185, p. 28], avand un rol esential in autonomie, adaptare sociala si interpretarea corecta
a emotiilor celorlalti [126, p. 34]. Ele contribuie la mentinerea relatiilor armonioase, gestionarea
conflictelor si comunicarea eficienta [117]. Studiile empirice demonstreaza ca persoanele cu
competente sociale dezvoltate se adapteaza mai usor la schimbari si circumstante adverse, in timp
ce un nivel redus al acestor competente genereaza dependenta crescuta fata de ceilalti [142, p. 160].
Importanta competentelor sociale este subliniata si in raport cu functionalitatea individului in
societate. Rose-Krasnor L. argumentelaza cé eficacitatea interactiunilor interumane depinde de
nivelul si continutul acestor competente [196, p. 115]. Mai mult, cercetatorii evidentiaza rolul
acestora in determinarea calitatii vietii personale si sociale [161, p. 45]. Astfel, dezvoltarea si
exersarea acestor competente reprezintd un factor esential pentru integrarea sociald si bunastarea
individuala.

Desi literatura de specialitate a acumulat numeroase studii asupra competentei sociale,
persistd o eterogenitate conceptuala semnificativa [134]. O diferentd fundamentald in definirea
acestui construct consta in localizarea sa: ca o trasdtura stabila a individului sau ca un set de abilitéti
dobandite. Astfel, douda modele principale au fost propuse: modelul de trasatura si modelul
abilitatii sociale. Modelul de trdsatura considerd competenta sociala o dispozitie stabild a
individului. Vaughn B.E. si colab. subliniaza ca aceasta abordare permite unificarea definitiilor pe
tot parcursul vietii, oferind un cadru de referintd coerent pentru cercetare [219, p. 328]. Totusi,
modelul este criticat pentru circularitatea sa logica: trasdturile de personalitate sunt considerate
responsabile pentru competenta sociald, iar masurarea acesteia se face prin observarea
comportamentului social, ceea ce face dificila separarea criteriului de definire a competentei de
predictorii sai [168, p. 9; 110, 129, 154]. Astfel, competenta sociald nu poate fi izolatd clar de

comportamentele care o exprima, ceea ce limiteaza validitatea sa ca trasatura stabila.
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In opozitie, modelul abilititii sociale redefineste competenta sociald ca un set de
comportamente invatate si aplicate in contexte specifice. Kynuipina B. H. subliniaza caracterul
operational al acestui model, evidentiind ca abilitatile sociale sunt dobandite si perfectionate prin
interactiuni succesive si feedback social [70, p. 51]. Acest model sustine ca indivizii competenti
manifestd comportamente sociale adecvate si eficiente, ceea ce 1i face sa fie perceputi ca atare [ 134,
170, 196]. Cu toate acestea, modelul abilitatii sociale nu este lipsit de limitari. Una dintre
problemele majore este dependenta de judecitile cercetatorului in selectia comportamentelor
relevante [166, p. 19]. Observatorii externi pot considera critice anumite comportamente care nu
sunt neaparat corelate cu succesul social real, ceea ce afecteaza validitatea socialda a modelului
[122, 150]. In plus, trebuie stabilit contextul specific in care se analizeaza competentele sociale,
deoarece eficienta unui comportament variaza in functie de situatie [109, 134, 168]. O alta
dificultate este clasificarea comportamentelor drept competente sau incompetente, proces care
depinde de criterii subiective si norme sociale fluctuante [134, p. 5]. Aceasta variabilitate face ca
evaluarea competentelor sociale sd fie influentatd de factori contextuali, culturali si individuali,
ceea ce limiteaza aplicabilitatea universald a modelului.

Astfel, analiza acestor modele evidentiazd complexitatea definirii si localizarii competentei
sociale. Niciuna dintre abordari nu este suficient de cuprinzatoare pentru a explica pe deplin acest
concept. In realitate, componentele acesteia, competentele sociale, sunt cel mai probabil rezultatul
unei interactiuni intre predispozitiile individuale si adaptirile comportamentale la cerintele
mediului social, necesitand o abordare integrativa care sa imbine elemente din ambele modele.

Competenta si competentele sociale: definitii. Competenta sociald a fost definitad din
perspective variate, ceea ce a condus la formuldri diverse ale conceptului. O abordare
comportamentald conceptualizeazda competenta sociald ca un ansamblu de pattern-uri
comportamentale manifestate de indivizi pentru a produce efecte sociale dorite [1, p. 74]. Aceasta
viziune subliniaza integrarea dimensiunilor cognitive, afectiv-emotionale si comportamentale,
ceea ce determind capacitatea persoanei de a mentine relatii sociale eficiente si constructive [133,
p. 330]. Tufeanu M. evidentiaza faptul ca aceasta abordare include si dimensiunea afectiva,
extinzand astfel semnificatia conceptului [45, p. 35].

In cadrul modelului abilititilor sociale, competenta sociala este privita ca un sistem dinamic
de cunostinte, abilitati si strategii comportamentale necesare pentru adaptarea si integrarea in
societate. Kynunsina B. H. defineste competenta sociala drept un sistem integrat de cunostinte
despre realitatea sociald si despre sine, incluzadnd scenarii comportamentale adecvate si strategii
decizionale eficiente [70, p. 51]. Aceasta este un concept operational, manifestat atat sincronic

(intr-un moment dat), cat si diacronic (ca proces de dezvoltare in timp). Functiile sale esentiale
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sunt orientarea sociala, adaptarea si integrarea experientei sociale si personale. Prin urmare, acest
model pune accent pe invatare si exersare In contexte reale, sustinand ideea ca indivizii isi dezvolta
competentele sociale prin interactiuni succesive si feedback social.

Intr-o perspectivdi complementari, Ko6nsuckas E. B. considerd competenta sociali
capacitatea individului de a-si organiza activitatea in conformitate cu normele sociale, care
actioneazd ca un vector de adaptare [67, p. 21]. Prin urmare, aceasta competenta reflecta
interactiunea dintre individ si societate, fiind esentiald pentru integrarea sociala si profesionala.

Numeroase studii evidentiaza diverse dimensiuni ale competentei sociale, printre care: (1)
capacitatea de rezolvare eficienta a situatiilor problematice; (2) eficienta interactiunilor cotidiene;
(3) atingerea obiectivelor sociale prin mijloace adecvate; (4) valorificarea resurselor sociale si
personale pentru dezvoltare; (5) participarea activa la interactiuni complexe [75, p. 97-98].

In literatura de specialitate, competenta sociald este descrisia si dintr-o perspectiva
psihologica mai largd. Pfingsten U. si Hinsch R. o definesc ca un ansamblu de comportamente
cognitive, emotionale si motorii, manifestate Tn functie de cerintele situationale [186, p. 17].
Schroder H. si Vorwerg M. identifica patru dimensiuni fundamentale ale competentei sociale: (1)
sociabilitatea, (2) initiativa 1n relatii, (3) influenta interpersonald si (4) conceptul de sine [208, p.
51].

Competenta sociala este definita printr-un spectru larg de atribute - competente, facandu-
se o distinctie importanta intre competentele sociale intrapersonaleintrapersonal (constientizare de
sine, autoevaluare, autocontrol) si interpersonale, relationale [191, p. 268-269]. Potrivit lui
Stravynski A. si Amdao D., competentele intrapersonale sunt legate de autoevaluare, autocontrol
si constientizarea de sine, fiind fundamentale pentru dezvoltarea celor interpersonale, care includ
recunoasterea si interpretarea comportamentelor celorlalti si adaptarea la interactiuni sociale [211,
p. 109]. Aceastd relatie bidirectionala intre dimensiunile intrapersonale si interpersonale faciliteaza
adaptarea sociala si integrarea eficienta a individului [161, p. 44].

Tn viziunea lui Constantinescu M., competenta sociald include capacitatea de a-si gestiona
emotiile, de a asculta activ, de a solutiona conflicte si de a coopera eficient [7, p. 11]. Chelcea S.
defineste competenta sociald drept un comportament care faciliteazd performanta sociala [6, p.
161].

Actualmente, competenta sociald este consideratd un element central in politicile
educationale, deoarece contribuie la integrarea sociala si profesionala. Aceasta reflectd capacitatea
individului de a valorifica resursele personale si de a se adapta la cerintele sociale in schimbare

[31, p. 17].
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Analiza definitiilor din literatura de specialitate subliniaza complexitatea conceptelor de
competentd si competente sociale si dificultatea de a oferi o delimitare universala. Aceastd
variabilitate rezulta din diversitatea contextelor sociale, culturale si valorice, ceea ce sugereaza ca
manifestarea competentei sociale este influentatd de apartenenta individului la anumite medii
sociale si de normele acestora.

Caracteristicile generale si dimensiunile competentei sociale. Competenta sociald este
un concept complex, cu un grad ridicat de relativitate, manifestandu-se diferit in functie de context.
Modelele explicative — modelul de trasatura si modelul abilitatilor sociale — 0 definesc fie ca o
caracteristica personald stabild, fie ca un set de comportamente adaptabile (abilitati) la diverse
situatii [169, p. 229]. In primul caz, un individ ar trebui sa fie constant mai priceput in interactiuni
sociale variate, in timp ce, in al doilea caz, aceleasi comportamente ar trebui sa functioneze eficient
indiferent de context.

In esentd, competenta sociald desemneazi capacitatea individului de a gestiona eficient
interactiunile sociale, de a forma si mentine relatii interpersonale si de a raspunde adaptativ Tn
diferite medii sociale. Aceasta rezultd din interactiunea unor procese cognitive, emotionale si
comportamentale, fiind modelata de constientizarea sociald, valorile personale si culturale [184, p.
36]. Variabilitatea sa este influentata de factori precum varsta, contextul social si normele culturale.
De exemplu, un individ poate fi competent social intr-un anumit mediu si inadaptat in altul, in
functie de cerintele si asteptarile grupului de referinta [125, p. 596].

Tn acest context, literatura de specialitate utilizeaza termeni precum abilititi sociale sau
competente sociale, uneori sinonimic cu competenta sociald, in incercarea de a delimita
dimensiunile constitutive ale acesteia.

Competenta sociala se sprijind pe o serie de dimensiuni interdependente, incluzand abilitéti
cognitive, procese emotionale si abilitati comportamentale.

Dimensiunea cognitiva. Abilitdtile cognitive sunt esentiale pentru interpretarea si
gestionarea situatiilor sociale. Acestea includ: 1) rezolvarea problemelor sociale — identificarea
problemei, generarea solutiilor, prognozarea consecintelor, selectia celei mai eficiente optiuni si
acceptarea rezultatelor [183, p. 1624]; 2) intelegerea relatiei dintre cognitii, emotii si comportament
— recunoasterea influentei credintelor asupra emotiilor si a acestora asupra comportamentului,
precum si ajustarea convingerilor disfunctionale care genereaza reactii neadaptative; 3) strategii de
gestionare a conflictelor — utilizarea tehnicilor de cooperare, compromis si solutionare constructiva
a divergentelor.

Dimensiunea emotionala. Procesele emotionale joacd un rol esential in interactiunile

sociale, influentdnd modul in care indivizii percep si rdspund la stimuli sociali. Printre acestea se
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numara: 1) constientizarea si reglarea emotiilor — recunoasterea propriilor emotii si ale celorlalti,
intelegerea expresiei emotionale in comunicarea verbala si nonverbald; 2) mentinerea controlului
emotional — gestionarea stresului si reactiilor impulsive, evaluarea propriului comportament
inainte de actiune; 3) construirea si mentinerea relatiilor — recunoasterea intereselor comune,
gestionarea emotiilor negative si exteriorizarea celor pozitive (incredere, sustinere, empatie); 4)
empatia si adoptarea perspectivei sociale — capacitatea de a intelege situatiile sociale din
perspectiva celorlalti si de a raspunde adecvat in functie de aceasta.

Dimensiunea comportamentala. Comunicarea si comportamentele sociale adecvate sunt
fundamentale pentru manifestarea competentei sociale. Acestea includ: 1) abilitati de comunicare
verbal — initierea si mentinerea conversatiilor, asertivitatea, exprimarea sentimentelor fara
agresivitate sau pasivitate; 2) abilitati de ascultare active — acordarea atentiei la semnalele verbale
si nonverbale, mentinerea contactului vizual, recapitularea informatiilor primate; 3) interactiunca
pozitiva si respectul fatd de ceilalti — recunostinta, oferirea de sprijin, cooperarea, exprimarea
aprecierii si a grijii pentru ceilalti [155, p. 181].

Dimensiunea valorilor personale. O dimensiune dezbatuta in literatura de specialitate este
rolul valorilor personale in competenta sociald. O perspectivd stiintificd sustine ca un
comportament este social competent daca isi atinge obiectivul, indiferent de intentiile care stau la
baza acestuia. De exemplu, o persoana poate manifesta abilitdti sociale excelente pentru a manipula
sau domina pe altii. In schimb, o altd abordare argumenteaza ca, prin definitie, competenta sociala
presupune interactiuni pozitive, bazate pe colaborare si respect reciproc [20, p. 255].

Dimensiunea socio-culturald. Contextul cultural influenteaza semnificativ perceptia si
manifestarea competentei sociale. Normele si valorile de grup determind comportamentele
considerate adecvate intr-un anumit cadru social. De exemplu, un individ poate fi perceput ca fiind
competent social intr-un mediu academic de elitd, dar mai putin competent intr-un grup cu alte
prioritdti si norme sociale [125, p. 596]. Cultura stabileste si asteptarile referitoare la relatiile
interpersonale, interactiunea cu autoritdtile, initierea relatiilor si exprimarea emotiilor.

Modelul propus de Orpinas P. si Home A.M. subliniazd interdependenta acestor
dimensiuni, evidentiind faptul ca cognitia, emotiile, comportamentele si valorile nu pot fi analizate
separat, ci functioneazd impreund pentru a forma un comportament social competent [184, p. 36].
Astfel, un individ nu poate manifesta un nivel optim de competentd sociala doar prin posedarea
abilitatilor de comunicare, fara autoreglare emotionald sau constientizare a normelor sociale.
Dezvoltarea acestor dimensiuni contribuie la adaptabilitatea individului in contexte sociale variate,

facilitand integrarea eficienta In comunitate si relatiile interpersonale armonioase.
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Datoritd complexitatii sale, competenta sociald este dificil de masurat, fiind evaluatd prin
componente specifice. Printre cele mai frecvente criterii se numara: 1) relatiile cu colegii —
acceptarea de catre grup, formarea prieteniilor, statutul sociometric; 2) abilitati de gestionare a
problemelor sociale — autocontrol, reducerea agresivitatii, gestionarea conflictelor; 3) atribute
individuale precum empatia, dedicarea, flexibilitatea comportamentala [25, p. 139].

In concluzie, competenta sociali este un construct multidimensional care inglobeazi
capacitdti cognitive, emotionale si comportamentale, influentate de normele sociale si culturale.
Cercetarile sugereaza ca nivelurile ridicate de competentd sociald sunt asociate cu o bunastare
psihologica sporitd si o adaptare sociald mai eficienta, in timp ce deficitele Tn aceasta sfera pot
indica dificultati de integrare si satisfactie interpersonald [133, p. 342].

Structura si factorii competentei sociale. Competenta sociald este un sistem complex care
include in calitate de compatente aparte: (1) cunoasterea sociala, (2) motivele, (3) abilitatile, (4)
traditiile si (5) experientele sociale. Argyle M. considera ca aceasta se manifesta prin deprinderi si
abilitati care faciliteaza relatiile interpersonale [98, p. 69]. Trower P. si colab. subliniazd ca
persoanele competente social isi utilizeaza eficient resursele personale si mediul pentru a mentine
relatii armonioase si reciproc avantajoase [217, p. 159].

Nagy J. propune o modelare sistemica a competentei sociale, incluzand componentele: (1)
mostenite si (2) dobandite (motive sociale, traditii, aptitudini, modele si experientd). Acestea sunt
reglementate de: (1) un set de valori interiorizate si (2) un sistem de abilitati sociale, ce cuprinde:
(a) comunicarea, (b) cooperarea, (c) managementul relatiilor si (d) comportamentele competitive.
Functionalitatea sociald este rezultatul interactiunii acestor componente - competente, care sunt
activate si dezvoltate constant prin experienta si interactiune sociala [180, p. 205].

Competentele sociale pot fi clasificate in functie de zonele de manifestare. Canney C. si
Byrne A. propun urmatoarea categorizare: 1) competente de baza: (a) contact vizual, (b) utilizarea
adecvatd a spatiului personal, (C) expresivitate nonverbald; 2) competente de interactiune: (a)
rezolvarea conflictelor, (b) initierea si incheierea conversatiilor, (C) interactiunea cu autoritatile; 3)
competente emotionale: (a) recunoasterea emotiilor celorlalti, (b) empatie, (C) intelegerea
limbajului nonverbal; 4) competente cognitiv-sociale: (a) perceptia sociala, (b) autoobservarea, (c)
respectarea normelor sociale, (d) adaptarea comportamentala [119, p. 22].

Jureviciené M., Kaffemaniené . si Ruskus J. clasificd competentele sociale in functie de
domeniul de functionare: (1) interactiune, (2) comunicare, (3) participare, (4) emotionale, (5)
cunoastere sociala [161, p. 44].

Goldstein A.P. si Sprafkin R.P. identifica 37 de abilitati (competente) sociale, grupate in

cinci categorii: 1) abilitati primare de relationare sociala (initierea contactului, ascultare active); 2)

26



autoexprimare in comunicare (exprimarea opiniilor, recunostinta, sustinerea interlocutorilor); 3)
feedback social (empatie, reciprocitate, adaptare la contextul social); 4) planificarea comunicarii
(stabilirea obiectivelor, prioritizarea interactiunilor); 5) alternative la comportamentul agresiv
(gestionarea emotiilor, negocierea, autoafirmarea fara agresivitate) [145, p. 11-12].

Factorii care influenteaza dezvoltarea competentei sociale pot fi grupati in trei categorii
principale: 1) factori individuali: (a) stima de sine, (b) atitudinea pozitiva fata de sine si ceilalti, (c)
cooperarea activa, (d) toleranta, (e) abilitati eficiente de comunicare, (f) rezolvarea problemelor,
(g) personalitatea deschisa [102]; 2) factori familiali: (a) stilul educational parental, (b) modelele
de comportament ale parintilor, (c) calitatea relatiilor afective din familie; 3) factori socio-
educationali: (a) mediul scolar, (b) relatiile cu colegii, (c) interactiunile in comunitate, (d)
expunerea la diverse norme si valori sociale [218].

Studiile lui Spivack G. si Shure M. [210], precum si Rutter H. [201], evidentiaza importanta
gandirii flexibile in rezolvarea problemelor sociale. Individul care analizeaza alternative si ia Tn
considerare interesele celorlalti dezvoltd mai usor competente sociale solide. Totodata, un stil de
personalitate prietenos si cooperant favorizeaza interactiunile sociale eficiente [201, 210]. Tn cadrul
acestui model integrativ, competenta sociala apare ca un proces circular, in care factorii individuali,
familiali si educationali interactioneaza constant. Comportamentele sociale nu sunt doar raspunsuri
automate, ci reflectii ale proceselor cognitive si emotionale, influentate de mediul social si de
experientele anterioare [24, p. 3-4]. De asemenea, individul participd activ la construirea mediului
social si la selectarea mecanismelor de interactiune. Colaborarea in grup si interactiunea
constructiva sunt esentiale In acest proces [215, p. 103]. Evitarea stigmatizdrii si prejudecdtilor
este, de asemenea, un factor esential pentru mentinerea unui climat social favorabil dezvoltarii
competentelor sociale [163, p. 83].

Concluzii. Analiza surselor stiintifice indicd multiple perspective asupra competentei
sociale, incluzénd-o fie ca trasatura stabilda de personalitate, fie ca set de abilitati flexibile si
adaptative. In lucrarea de fatd, utilizim termenul de competente sociale pentru a desemna
capacitatile si abilititile specifice care alcituiesc competenta sociala generala. In mod clar, nivelul
acesteia influenteazd succesul in interactiunile sociale si adaptarea individului la diverse medii
[161].

Definitia competentei sociale. In urma analizei si sintezei diferitelor perspective asupra
conceptului de competenta sociald, aceasta poate fi definitd ca un ansamblu de caracteristici
individuale (personale si comportamentale) dezvoltate pe parcursul vietii, sub influenta factorilor
sociali si de personalitate, care pot fi clasificate Tn patru categorii principale: 1) competente social-

cognitive — includ capacitatea de perceptie si cunoastere atat a celorlalti, cat si a propriei persoane;
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2) competente de comunicare — abilitatea de a interactiona eficient si de a transmite mesaje clare
n diverse contexte sociale; 3) competente de relationare in cadrul grupului — integrarea armonioasa
in colectivitati si mentinerea relatiilor interpersonale functionale; 4) competente socio-emotionale

— autoreglarea emotionala si gestionarea adecvata a interactiunilor afective in mediul social.
1.2. Dimensiunea psihosociala a conceptului de ,,calitate a vietii”

Calitatea vietii este un concept central In studiile actuale, fiind abordata atat in tarile
dezvoltate, cat si in cele in curs de dezvoltare. Spre deosebire de standardul de viata, care reflecta
aspectele materiale ale existentei, calitatea vietii este un construct multidimensional ce integreaza
atat factori obiectivi, cat si subiectivi [199, p. 42]. Evaluarea acesteia nu este strict corelatd cu
resursele economice, unele persoane considerand bunastarea materiala esentiala, in timp ce altele,
in ciuda unei situatii financiare favorabile, pot experimenta un nivel scazut al satisfactiei [41, p.
98].

Evolutia conceptului a marcat trecerea de la o abordare materialistd la una centrata pe
dimensiuni psihosociale. Incepand cu a doua jumitate a secolului XX, s-a conturat ideea ca o viata
mai buna nu depinde exclusiv de venituri si consum, ci de integrarea echilibrata a tuturor aspectelor
vietii umane [200, p. 40]. in prezent, calitatea vietii este analizati in sociologie, medicini si
psihologie, fiind definita ca un indicator al functionarii fizice, psihice si sociale a individului.
Aceasta reflectd gradul de sanatate, confort si participare activa in societate, insd rdmane un
concept ambiguu, intrucat poate desemna atit experienta subiectiva a individului, cat si conditiile
externe care 11 influenteaza existenta. Astfel, o persoana cu dizabilitati poate raporta un nivel ridicat
al calitatii vietii, In timp ce o persoana sandtoasd, confruntata cu dificultati economice, o poate
percepe negativ.

Interesul pentru calitatea vietii a condus la dezvoltarea unei perspective integrative,
incluzand dimensiuni emotionale, fizice, materiale si sociale [189]. In medicin3, aceasta abordare
a determinat tranzitia de la modelul biomedical, axat pe tratarea bolilor, la modelul biopsihosocial,
care pune accent pe bundstarea generald a individului. Progresele in tratamentele medicale si
gestionarea bolilor cronice au prelungit speranta de viata, impunand o reevaluare a importantei
calitatii vietii, atat pentru pacienti, cat si pentru profesionistii din domeniul sdnatatii [123].

Conceptul de calitate a vietii a fost intens studiat, insa nu s-a ajuns la un consens universal
asupra unei definitii precise [187, p. 170]. Aceastd diversitate conceptuald se explicd prin
variabilitatea evaluarilor individuale, diferentele culturale si influentele disciplinare. Definirea si
masurarea acestui construct raman provocari semnificative, deoarece experienta calitatii vietii este

subiectivi si dificil de cuantificat obiectiv, mai ales in context clinic [121, p. 279]. In plus, termenul
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este utilizat in mod diferit, avind multiple acceptiuni in functie de domeniul de aplicabilitate. In
sfera sdnatatii, de exemplu, sunt identificate patru dimensiuni fundamentale: sdnatatea fizica,
sandtatea mintald, sdnatatea sociala si sanatatea functionala [92, p. 221].

O definitie de referinta a fost propusa de Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS), conform
careia ,,calitatea vietii reprezintd perceptia individului asupra pozitiei sale 1n viata, in contextul
culturii si valorilor in care trdieste, raportata la obiectivele, asteptarile, standardele si preocupdrile
sale. Acest concept este influentat de sanatatea fizica, starea psihologica, convingerile personale,
relatiile sociale si caracteristicile mediului inconjurator” [222]. Aceastd definitie subliniaza
caracterul multidimensional al calitatii vietii si importanta factorilor subiectivi in evaluarea
bunastarii individuale.

Definitia propusa de OMS este In concordanta cu Clasificarea Internationald a Functionarii
si Sanatatii (ICF), care oferd un cadru holistic de analiza, punand accent pe bunastarea generala a
individului, nu doar pe prezenta unor afectiuni sau deficiente. Din aceasta perspectiva, calitatea
vietii este determinatd de doud componente esentiale: (1) evaluarea subiectivd a bunastarii,
rezultatd din discrepanta perceputa dintre realitatea traita si cea doritd, si (2) perceptia individului
asupra pozitiei sale 1n viatd, modelata de contextul cultural si valorile societatii din care face parte
[222]. Aceastd evaluare poate avea loc in raport cu: (a) cultura si normele sociale dominante intr-
o anumita perioada istorica si (b) ierarhia subiectiva a valorilor si a perceptiilor individuale asupra
bunastarii [222].

Conceptul de ,calitate a vietii” depaseste sfera satisfactiei materiale si economice,
incluzand totalitatea conditiilor care influenteaza bunastarea si satisfactia indivizilor. Dezvoltat in
cadrul stiintelor sociale, acest construct este utilizat pentru a evalua nivelul de trai, fericirea si
satisfactia generala a oamenilor. Printre factorii esentiali care contribuie la o calitate ridicata a vietii
se numara accesul la infrastructura sociala si publica, politici sociale eficiente si un mediu ecologic
si urbanistic sigur [21, p. 61].

Milbrath L. W. sustine ca ,,daca calitatea vietii este definitd prin prisma fericirii, bunastarii
sau satisfactiei, atunci aceasta este, iIn mod inevitabil, un construct subiectiv”. Astfel, perceptiile
individuale determina ceea ce fiecare persoand considera valoros pentru propria sa existenta [ 174,
p. 11]. Tntr-o perspectivd complementari, Solomon D.A. si colaboratorii subliniazi ci evaluarea
mediului inconjurator nu se limiteaza la o analiza obiectiva, ci este influentatd de idealuri, imagini
subiective si reactii afective generale [209, p. 231].

Prin urmare, calitatea vietii trebuie analizatd integrat, ludnd in considerare atat dimensiunile

obiective (conditiile externe de trai), cat si pe cele subiective (evaludrile si satisfactia individuala).
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Aceastd abordare multidimensionala ofera un cadru solid pentru intelegerea factorilor care
contribuie la echilibrul existential si reprezinta o baza pentru cercetarile viitoare in domeniu.

Desi existd o suprapunere semnificativd intre notiunile de calitate a vietii si calitate a
mediului, acestea nu sunt sinonime, intrucéat starea de bine a individului nu depinde exclusiv de
conditiile externe. Unii indivizi pot experimenta fericirea chiar si in medii dificile, in timp ce altii
nu ating aceasta stare nici in circumstante favorabile. In ultimii ani, cercetarile asupra calititii vietii
s-au concentrat asupra contextului urban, analizand impactul factorilor de mediu asupra bunastarii
locuitorilor. Acest concept este esential in planificarea urbanistica si reprezintd un domeniu de
interes pentru arhitecti, urbanisti, politicieni si organizatii neguvernamentale, care contribuie la
imbunatatirea conditiilor de viata si la optimizarea dezvoltarii urbane [21, p. 62].

In sens general, calitatea desemneazi gradul de excelentd al unei caracteristici, insa
evaluarea calitatii vietii variaza semnificativ intre indivizi. Pentru unii, aceasta este echivalenta cu
fericirea personald, in timp ce pentru altii este determinata de factori precum statutul economic,
nivelul educational, sandtatea sau securitatea. Datoritd complexitatii sale, conceptul este dificil de
definit in mod unitar, ceea ce a condus la utilizarea unor termeni echivalenti, precum bunastare,
nivel de trai sau satisfactie in viata [207, p. 332].

Un model teoretic relevant pentru analiza factorilor care influenteaza calitatea vietii a fost
propus de Schwartz si Sprangers, care sustin ca statutul socio-demografic (véarsta, genul, statutul
marital, educatia etc.) constituie un factor antecedent cu un impact semnificativ asupra
evaluariiindividuale a calitatii vietii. Acest model a fost aplicat iIn numeroase studii care
examineazad corelatiile dintre variabile socio-demografice si nivelul de satisfactie al indivizilor
[203, p. 1510].

In absenta unei definitii standardizate, unii cercetitori considera calitatea vietii un concept
continuu, care integreaza multiple dimensiuni ale existentei umane. Altii sustin ca aceasta este
rezultatul unui ansamblu de factori interconectati, imposibil de separat intr-o definitie singulara si
rigida. Astfel, calitatea vietii rfdmane un construct multidimensional, aflat la intersectia dintre
evaluarile subiective ale indivizilor si conditiile obiective ale mediului in care traiesc.

Romney A. K. si colaboratorii au evidentiat dificultatea unei definitii integrative a calitatii
vietii, subliniind doud aspecte esentiale: (1) procesele interne si subiective asociate experientei
calitatii vietii sunt influentate de perspective individuale, opinii si filtre cognitive specifice fiecarui
individ; (2) calitatea vietii este un concept complex si multidimensional, care imbina dimensiunea
obiectivd cu evaluarea subiectivd a bunastarii. Aceasta reflectd atat procesele de crestere si
dezvoltare umana, cét si factori precum speranta de viatd si variabile psihologice, modelate de

mediul social si de mecanismele individuale de evaluare [194, p. 335].
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Desi abordarile difera, exista un consens general n randul expertilor conform céruia
calitatea vietii trebuie analizatd ca un construct multidimensional, care integreaza aspectele
pozitive ale existentei si interactiunile dintre factorii sociali, economici, psihologici si de mediu.
Aceasta perspectiva confirma necesitatea unei analize integrate, capabile sa reflecte atat realitatea
obiectiva, cat si experienta subiectiva a fiecarui individ [21, p. 64].

Dimensiunea subiectivii a conceptului de calitate a vietii. Evaluarea calitatii vietii este
determinatd de factori subiectivi, inclusiv rolurile sociale ale indivizilor (de exemplu, cele
reproductive, comunitare si politice) si criteriile individuale prin care acestia isi definesc nevoile
personale. Acelasi obiect sau experienta poate fi evaluat diferit: o locuintd poate fi considerata
ideald de unii, dar mica sau inadecvata de altii. Astfel, un mediu poate fi perceput ca favorabil
pentru anumite grupuri sociale, dar insuficient pentru altele. Aceastd variabilitate subliniaza
influenta factorilor socio-demografici, precum genul, varsta, cultura, etnia si religia, asupra
evaluarii calitatii vietii. Perspectiva subiectiva este, asadar, esentiald pentru a intelege relatiile
dintre indivizi si contextul social in care traiesc [179, p. 15].

in literatura de specialitate, conceptele de ,,oameni”, ,,comunitati” si ,,gospodarii” sunt
adesea tratate ca entitati omogene, desi acestea includ o diversitate de relatii si nevoi distincte.
Subiectivitatea influenteaza toti ceilalti factori sociali, inclusiv clasa sociald, etnia, varsta si religia,
afectdnd domenii variate de activitate — productive, distributive, organizationale, politice, tehnice
si de cercetare. Totodata, aceasta joaca un rol central in structurile institutionale si practicile
organizatorice din sectoare precum sandtatea, ocuparea fortei de munca, educatia, transportul,
mediul si locuintele [179, p. 116-117].

In studiile empirice, economistii si geografii economici au favorizat abordarea obiectiva a
calitatii vietii, bazatd pe analiza unor indicatori statistici [104, 172, 112, 205]. Cel mai utilizat
instrument este Indicele Dezvoltarii Umane (IDU), elaborat de Organizatia Natiunilor Unite.
Integrarea indicatorilor obiectivi intr-un singur indice se regaseste in lucrarile lui Morris M.D.
[176], Johnston D.F. [160] si Forrester J.W. [139], fiecare propunidnd modele distincte. De
exemplu, modelul Iui Johnston D.F. ia in considerare variatiile temporale ale calitatii vietii, iar cel
al lui Forrester J.W. subliniaza rolul unor componente specifice [160, 139].

Pe de alta parte, abordarea subiectiva (subjective well-being) analizeaza calitatea vietii prin
prisma perceptiei individului asupra propriei existente, satisfactiei cu viata si nivelului de fericire.
Contributii semnificative In acest domeniu apartin cercetdtorilor Bradburn N.M. [115], McCall C.
[167], Terhune C. [212], Mickel A.E. [173], Cantor N. [120], Campbell D.T. [118], Andrews F.M.
[95] si Whytie S.B. [96].
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O contributie semnificativd in studiul bunastarii subiective apartine lui Argyle M., in
lucrarea Psihologia fericirii. Desi aceasta monografie analizeaza in detaliu indicatorii individuali
ai calitatii vietii subiective, ea nu integreazd o perspectiva holistica asupra interdependentelor
dintre factorii sociali [2].

Abordarea subiectiva este utilizata si in studiul stilului de viatd, asociat cu notiunea de
bunistare sociald, masuratd prin satisfactia generald cu viata si componentele sale specifice. In
acest sens, cercetatorii Jleseikun WM. T. [72] si bapckas O. JI. [52] au investigat mecanismele
subiective care influenteazd bundstarea sociald, evidentiind atat factorii interni ai perceptiei
individuale, cat si conditiile externe care determind calitatea vietii. Studiile privind dispozitia
sociald si bundstarea sociald au condus la o analizd empiricd a satisfactiei generale cu viata,
consideratd un indicator al adaptarii sociale, fara a fi Insd echivalenta cu evaluarea calitatii vietii
[88].

In cercetarile empirice dedicate calitatii vietii subiective, logica masurarii variabilei latente
este utilizata rar. De reguld, calitatea vietii este analizata prin indicatori separati, vizati fie asupra
satisfactiei generale cu viata, fie asupra unor aspecte specifice, fard a fi integrati intr-un indice unic
[47]. EpmioB A.H., Xaiipymmna FO. P. si Knmuanosa H. H. utilizeaza un set extins de indicatori
pentru masurarea calitatii vietii, ceea ce complicad delimitarea clara a acestui concept [62, 66].

Calitatea vietii este atdt o cauzd, cat si un rezultat al starii de sandtate individuale,
sentimentul subiectiv de bundstare avand un rol esential in acest construct. Conceptul de
,satisfactie cu viata” este frecvent utilizat ca echivalent al calitatii vietii, numerosi autori elaborand
clasificari ale domeniilor vietii care, impreuna, reflectd nivelul general de calitate a vietii unui
individ. De asemenea, cercetdrile au examinat contributia factorilor cognitivi, afectivi si
comportamentali la evaluarea calitatii vietii in diferite domenii [86, p. 107].

Componentele psihologice ale calitatii vietii includ sentimentul de fericire, satisfactia cu
viata si orientdrile valorice social semnificative ale individului [47, 50, 59, 68, 82, 190, 220].
Caracteristicile individuale sunt factori esentiali in evaluarea calitatii vietii [48, 51, 98], incluzand
trasaturi precum extraversiunea, controlul intern, imaginea de sine, stima de sine, acceptarea de
sine, optimismul si capacitatea de gestionare eficientd a timpului [97, 128, 220, 221]. Alte studii
identifica factori precum realizarea personald, activitatea, curajul, responsabilitatea, auto-
exprimarea, orientarea motivationald, strategiile de coping si Increderea in sine ca fiind esentiali
pentru calitatea vietii [83, 59]. In acest context, CaBuenko T.H. si T'omosuna I'.M. subliniazi
influenta semnificativa a increderii In sine asupra perceptiei calitatii vietii [55].

Bbypxosckuii I'.B., Jleuenko E.B. si Bepkman A.M. subliniaza ca calitatea vietii nu trebuie

confundata cu standardul de viata, stilul de viatd sau bunastarea economica, fiind un concept
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distinct care reflectd echilibrul dintre satisfactiile si dificultdtile vietii, corelat cu perceptia
subiectiva a individului. Conform lui Reese, calitatea vietii este un factor determinant al succesului
personal [54, p. 8]. Intr-o viziune complementara, Illatposa A.O. consideri ca aceasta rezultd din
satisfacerea nevoilor materiale, sociale si culturale, reflectand pozitia individului in societate in
functie de sistemul de valori si standardele sociale [90, p. 86].

Literatura de specialitate identifica cinci tipuri de nevoi esentiale pentru calitatea vietii: de
bazd — includ necesitatile fiziologice fundamentale, precum hrana, igiena, imbracdmintea si
somnul; de mediu — vizeaza un mediu de viata confortabil si o infrastructura dezvoltata, care
faciliteaza accesul la servicii esentiale si asigura sprijin material adecvat; psihologice-asociale —
reflectd gradul de autonomie si independentd al individului fatd de structurile sociale si
institutionale, incluzand eficienta personald si sentimentul de libertate fatd de sistemul social si
politic; socio-psihologice — se refera la calitatea relatiilor interpersonale, stima de sine si
capacitatea de gestionare a emotiilor negative; spirituale —includ convingerile personale si valorile
fundamentale, avand un rol esential in echilibrul psihologic si emotional.

Un fenomen emergent in societatea contemporana, descris de JleontseB [I.A., este
,downshifting-ul”, care pune accent pe armonia personald, in detrimentul securitatii materiale.
Acesta presupune o reorientare a valorilor, reducand importanta aspectelor materiale in favoarea
dezvoltarii competentelor personale si a cresterii calitatii vietii [73, p. 12]. De asemenea, Kynukos
JI.B. subliniaza ca sentimentul subiectiv de bundstare sau dificultate influenteazd in mod direct
sandtatea psihologica si echilibrul interior, integrand trdiri si experiente asociate cu diverse aspecte
ale existentei umane [69, p. 8].

Alti autori definesc bunastarea subiectiva drept o experienta integrata complexa, structurata
in cinci dimensiuni esentiale: 1) sociald — nivelul de satisfactie al individului fata de statutul sau
social si relatiile interpersonale in cadrul mediului microsocial; 2) spirituald — trairea unui sens al
vietii si credinta intr-un sprijin divin care faciliteaza atingerea obiectivelor personale; 3) fizica —
perceptia unei stari optime de sanatate si confort corporal; 4) materiala — gradul de satisfactie
financiara, sentimentul de securitate economica si stabilitatea material; 5) confortul psihologic
(mental) — echilibrul emotional, armonia intre sentimente si dorinte, precum si sentimentul de
stabilitate interioara [85, p. 17]. Aceasta perspectiva multidimensionala asupra calitatii vietii
subliniaza interdependenta dintre factori obiectivi si perceptii subiective, oferind un cadru de
analiza pentru intelegerea bunastarii individuale si sociale.

Componentele comportamentale ale calitatii vietii. Analiza calitatii vietii evidentiaza
patru dimensiuni comportamentale esentiale: comportamentul orientat spre sine, comportamentul

in relatiile interpersonale, comportamentul financiar si comportamentul de autoexprimare.
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Comportamentul orientat spre sine. Persoanele cu o calitate scazutd a vietii manifesta
pesimism, retragere sociala si diminuare a activitdtii, In timp ce indivizii care 1si percep viata ca
fiind de calitate ridicatd sunt optimisti, activi si implicati in autorealizare. Autonomia fatd de
securitatea materiala este frecvent asociatd cu o perceptie pozitiva asupra propriei vieti [ 73, p. 444].
Comportamentul orientat spre sine poate lua forme extreme: autoflagelare, asceza sau asumarea de
riscuri la cei cu o calitate scazuta a vietii, in timp ce la cei cu o perceptie pozitiva se manifesta prin
autosustinere, dezvoltare personald si adoptarea unui stil de viatd sanatos.

Comportamentul in relatiile interpersonale. Modul 1n care individul interactioneaza social
este influentat de perceptia de sine si statutul social. Persoanele cu o calitate scazutd a vietii tind
sa reduca interactiunile sociale, recurgand la mecanisme de aparare precum evitarea si refularea.
In unele cazuri, se manifesti agresivitate defensiva, afectand relatiile interpersonale. In schimb,
indivizii cu o calitate ridicatd a vietii mentin un echilibru in interactiunile sociale, isi afirma
identitatea si se adapteaza creativ la schimbari. Aceastd dimensiune nu este neapdrat corelatd cu
starea de sandtate — persoanele cu dizabilitdti, dar cu competente sociale dezvoltate, pot avea o
viata activa, participand la competitii si la viata comunitara.

Comportamentul financiar. Aceasta dimensiune este mai putin studiata, dar se contureaza
trei strategii financiare principale: risipa — utilizarea excesiva a resurselor, care poate duce la
insuficienta fondurilor pentru nevoile esentiale; supraeconomisirea — restrictionarea excesiva a
cheltuielilor, care poate afecta negativ starea de bine, in functie de scopurile economisirii; utilizarea
rationala a resurselor — caracteristica persoanelor cu o calitate ridicata a vietii, care mentin un
echilibru financiar si evita scaderea nivelului de trai.

Comportamentul de autoexprimare. Persoanele cu o calitate ridicatd a vietii manifesta
autoexprimare autenticd, depasind interesele personale si implicandu-se in activitati creative, in
concordanta cu valorile si realizarile lor. Autoacceptarea si increderea in sine sunt esentiale in acest
proces. Tn schimb, persoanele cu o calitate scizuta a vietii isi limiteaza autoexprimarea, reflectand
o lipsa de autoacceptare si Incredere [54, p. 8, 73, p. 217]. Desi cercetarile asupra relatiei dintre
competenta sociald si calitatea vietii sunt limitate, studiile existente evidentiaza corelatii intre
anumite dimensiuni ale celor doud constructe, mai degraba decat o interactiune integratd la nivel
global.

Rose-Krasnor L. si Denham S. au demonstrat ca relatiile pozitive cu colegii constituie un
predictor major al sanatatii mintale in copildrie si adolescenta [197, p. 172]. Alte cercetari indica
faptul cd competenta sociald in comunicare este esentiald pentru dezvoltarea sdnatoasa a
personalitatii [195, p. 4]. In plus, managementul si reglarea emotionala sunt factori cruciali pentru

dezvoltarea competentei sociale si sunt asociate pozitiv cu o evaluare favorabila a calitatii vietii,
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fiind corelate cu autoacceptarea, relatiile pozitive, cresterea personald, scopul in viata, stdpanirea
mediului si autonomia [147, p. 39; 177, p. 1559; 214, p. 77].

Acceptarea sociald si respectarea normelor sociale sunt determinanti importanti ai stimei
de sine si satisfactiei in relatiile interpersonale [224, p. 520]. Suportul oferit de colegi contribuie
semnificativ la crearea unei imagini de sine pozitive [137, p. 8]. O meta-analiza realizata de Davis
M. si Suveg C. [132, p. 121] sugereaza cd afectul pozitiv la tineri faciliteaza adaptarea psihosociala
si poate actiona ca factor de protectie impotriva dificultatilor de adaptare si psihopatologiei.

Shin N. si colaboratorii [206, p. 364] au constatat ca expresia afectului pozitiv sporeste
acceptarea sociala si initierea interactiunilor pozitive, in timp ce Agbaria Q. [93, p. 929] a aratat ca
tinerii cu un nivel ridicat de satisfactie cu viata stabilesc mai usor relatii semnificative, ofera sprijin,
coopereaza eficient si gestioneaza conflictele mai bine.

In ceea ce priveste cercetirile autohtone, exista numeroase studii care abordeaza adaptarea
psihosociald in contextul schimbarilor sociale rapide [28, 29]. Calitatea vietii, definitd prin
bunastare subiectiva, fericire perceputa, stima de sine si succes academic, este atat promovata de,
cat si promotiva pentru competentele sociale, precum comportamentul prosocial si abilitatile de
cooperare [103, 156]. Totodata, un nivel ridicat al calitatii vietii presupune o adaptare sociald
eficienta.

Adaptarea sociala este definita ca o relatie echilibrata intre individ si mediul social, care Ti
permite acestuia sa-si valorifice potentialul. Aceasta este sustinutd de patru factori fundamentali:
autonomia (capacitatea de a actiona liber si de a exprima opinii proprii), responsabilitatea
(asumarea consecintelor deciziilor), previziunea (intelegerea impactului deciziilor asupra propriei
vieti si a celor din jur) si planificarea (mentinerea unui echilibru intre diversele domenii ale vietii)
[223, p. 36]. Acesti factori evidentiaza legdtura stransd dintre adaptarea sociala si competentele
sociale, care faciliteaza dezvoltarea armonioasa a individului.

Gresham F.M. defineste competentele sociale ca ansamblu de comportamente adaptative
ce permit interactiuni pozitive cu ceilalti [150, p. 5]. Acestea includ cooperarea, comunicarea
eficientd, responsabilitatea, empatia si autocontrolul [152]. Intr-o perspectivi mai larga,
competentele sociale si comportamentul adaptativ sunt integrate intr-un construct superior —
competenta sociala, definitd prin capacitatea individului de a rdspunde standardelor sociale si
culturale privind autonomia personala si responsabilitatea colectivd. Astfel, competentele sociale
contribuie la echilibrul dintre multiplele dimensiuni ale calitatii vietii, inclusiv cariera, sanatatea,
relatiile interpersonale, suportul social si echilibrul psihologic [151]. Dezvoltarea acestor
competente creeazd premise pentru mentinerea sanatatii mintale si cresterea perceptiei pozitive

asupra calitatii vietii [94].
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Un studiu recent a demonstrat cd un nivel ridicat al competentelor sociale (capacitatea de a
mentine relatii armonioase, comunicarea asertiva, eficienta in rezolvarea problemelor) faciliteaza
adaptarea la schimbarile mediului. Deficitul acestor competente poate duce la dificultati de
relationare, pierderea suportului social si incapacitatea de stabilire a obiectivelor, afectand
perceptia asupra calitdtii vietii [188, p. 5]. Alte cercetari evidentiaza relatia dintre competentele
sociale, adaptarea sociala si evaluarea subiectiva a calitatii vietii, demonstrand rolul esential al
sprijinului social 1n satisfactia fata de viata [171, p. 31]. Totodatd, s-a dovedit ca dezvoltarea
competentelor sociale imbunatiteste realizarile personale si profesionale, reduce stresul si
influenteaza pozitiv perceptia asupra calitatii vietii [135, p. 702].

Interactiunea dintre relatiile sociale si calitatea vietii a fost subliniatd de multiple studii.
Rose-Krasnor L. si Denham S. au evidentiat ca relatiile pozitive cu colegii sunt un predictor
esential al sanatatii mintale la varstele tinere [197, p. 172]. Alte studii au confirmat rolul
comunicdrii eficiente in dezvoltarea sandtoasa a personalitatii [195, p. 4] si importanta reglarii
emotionale in consolidarea competentelor sociale [147, p. 39; 177, p. 1559]. Reglarea emotionala
este corelatd pozitiv cu sensul in viatd, ceea ce, la randul sdu, Tmbunététeste perceptia asupra
calitatii vietii [141, p. 1561]. Aceasta include dimensiuni precum autoacceptarea, relatiile pozitive,
dezvoltarea personala, scopul in viata, controlul mediului si autonomia [214, p. 77].

Acceptarea sociald si conformarea la normele sociale sunt factori predictivi ai relatiilor
interpersonale satisfacatoare si ai unei stime de sine ridicate [224, p. 520], iar suportul colegial este
esential in formarea unei imagini de sine pozitive [137, p. 8]. O meta-analiza realizata de Davis M.
si Suveg C. [132, p. 121] a concluzionat cd afectul pozitiv nu doar faciliteazd adaptarea
psihosociala, ci si protejeaza impotriva problemelor de adaptare si tulburirilor psihologice. In plus,
studiile lui Shin N. si colab. [206, p. 364] au aratat cd expresia afectului pozitiv influenteaza
acceptarea sociala si frecventa interactiunilor armonioase, in timp ce Agbaria Q. [93, p. 929] a
demonstrat cd tinerii cu un grad ridicat de satisfactie fata de propria viatd dezvoltd relatii
interpersonale mai stabile, manifesta comportamente prosociale si gestioneaza mai eficient
conflictele.

In literatura autohtond, studii recente privind adaptarea psihosociald in contextul
schimbarilor socioeconomice rapide au evidentiat importanta ajustdrii sociale in mentinerea
bunastarii individuale [28, 29].

Concluzii. Cercetarile existente au evidentiat o interdependenta intre evaluarea calitatii
vietii (bunastarea psihologicd), competenta sociala si adaptarea sociald, insd majoritatea studiilor
S-au concentrat pe aspecte izolate, fara a explora in profunzime reciprocitatea acestor relatii dintr-

o perspectiva integrativa. Nu este inca pe deplin elucidatd directionalitatea influentelor dintre acesti
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factori si nici dinamica acestora pe parcursul dezvoltarii individuale, in special In perioada
adolescentei si tineretii. Mai mult, desi evaluarea calitdtii vietii este un element central in
psihologie, persista lacune metodologice si conceptuale in masurarea sa, generand inconsistente si
dificultati in formularea unor concluzii generalizabile.

In cadrul acestei cercetiri, evaluarea calitatii vietii este conceptualizata drept perceptia
individuala asupra propriilor aspiratii si realizari in sfera sociald si profesionald, nivelul de suport
social si calitatea interactiunilor, starea de sandtate fizica si psihicd, echilibrul emotional si
capacitatea de autoreglare. Acest cadru de analiza permite o abordare complexa si integrativa a

interactiunilor dintre competentele sociale, adaptarea sociala si perceptia calitatii vietii.
1.3. Dezvoltarea competentelor sociale ca obiectiv al educatiei si formarii profesionale

Tntr-o lume marcati de interconectivitate si schimbare rapida, dezvoltarea competentelor
sociale a devenit un imperativ educational si profesional, avand un impact major asupra succesului
individual si colectiv. Capacitatea de colaborare, comunicare eficientd si invatare continua este
esentiala pentru integrarea si performanta in orice domeniu. Individul nu este doar un generator de
valoare adaugata, ci si principala resursa intelectuald a unei organizatii sau comunitati. Astfel,
succesul profesional si social depinde de nivelul competentelor sociale si emotionale, care
faciliteaza adaptarea si eficienta in relatiile interumane.

Drucker P. subliniazd ca invdtarea nu presupune doar acumularea de cunostinte, ci si
,imbunatatirea a ceea ce deja facem bine” — un proces care coincide cu formarea unor trasaturi de
caracter esentiale, precum diligenta, perseverenta, harnicia si determinarea. Aceste calitdti nu doar
ca faciliteaza asimilarea si aplicarea eficientd a cunostintelor, dar contribuie si la dezvoltarea
profesionala si sociala a individului [60, p. 72].

In acest context, integrarea dezvoltirii competentelor sociale in educatie este esentiala
pentru formarea unor specialisti capabili sd gestioneze provocdrile unei societdti in continua
schimbare. O abordare educationald complexa trebuie sa asigure nu doar transmiterea de cunostinte
tehnice si profesionale, ci si dezvoltarea abilitatilor interpersonale necesare pentru cooperare,
leadership, adaptabilitate si autoreglare emotionala.

Mai mult, competentele sociale nu pot fi separate de cele cognitive si profesionale. Desi
cunostintele si abilitatile dobandite in invatdmantul superior constituie fundamentul dezvoltarii
profesionale, eficienta acestora depinde de capacitatea individului de a le valorifica in contexte
sociale si organizationale complexe. In acest sens, coerenta gandirii, flexibilitatea cognitiva si
,curiozitatea intelectuala” (intellectual curiosity) sunt elemente esentiale care sustin performanta

si adaptabilitatea profesionala.
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Un aspect fundamental in dezvoltarea competentelor sociale si profesionale il constituie
investitia in capitalul uman. Becker G., laureat al Premiului Nobel pentru Economie, demonstreaza
ca o abordare motivational-economica a educatiei ofera o intelegere mai profundd a mecanismelor
care influenteaza actiunile si alegerile indivizilor. Educatia nu doar ca modificd comportamentul
uman, ci si restructureaza sistemul preferintelor, avind un impact direct asupra mobilitatii sociale
si integrarii profesionale. Universitatile joacd un rol esential in acest proces, oferind nu doar
formare profesionald, ci si dezvoltarea competentelor sociale necesare succesului in carierd. in
timp ce unele cunostinte pot fi aplicate imediat, altele necesitd ani de aprofundare teoretica si
practicd pentru a fi integrate pe deplin in analiza profesionala [53, p. 9].

Becker G. subliniazd cd una dintre cele mai eficiente investitii in capitalul uman este
imbunatatirea starii fizice si emotionale a individului, un factor din ce in ce mai recunoscut ca
determinant al succesului profesional si social. Capitalul uman nu se reduce la acumularea de
cunostinte si aptitudini, ci include si dimensiuni sociale, culturale si psihologice, care influenteaza
capacitatea de integrare si adaptare la cerintele mediului de lucru. Fiind o resursd dinamica, acesta
poate fi ajustat si valorificat in functie de context. Cu toate acestea, detinerea unor competente
profesionale avansate nu garanteaza succesul, in absenta motivatiei pentru dezvoltare continua.
Acest fenomen este frecvent intalnit In domeniile ingineresti si de cercetare, unde costul capitalului
uman este considerabil mai ridicat, iar diferentele dintre sectorul public si cel privat in ceea ce
priveste investitia in dezvoltarea profesionald sunt semnificative [77].

Astfel, succesul profesional nu poate fi definit exclusiv prin competentele tehnice, ci trebuie
analizat printr-un ansamblu de factori, incluzand nivelul de dezvoltare a competentelor sociale,
motivatia pentru invatare si capacitatea de adaptare la un mediu socio-economic in continud
transformare.

Abordarea bazata pe competente a fost amplu analizata in literatura de specialitate, fiind
recunoscutd drept un element fundamental al formadrii profesionale. basapos T.lO. defineste
competentele ca ,,0 combinatie de cunostinte, aptitudini, factori motivationali, calitati personale si
intentii situationale care asigurd solutionarea eficientd a sarcinilor intr-un anumit context
organizational, la un loc de munca specific, in cadrul unei echipe profesionale” [49, p. 99]. Astfel,
competenta reflectd atat capacitatea, cat si disponibilitatea individului de a performa la cel mai
nalt nivel intr-un domeniu profesional.

O contributie semnificativa la sistematizarea conceptului de competentd apartine lui
Boyatzis R., ale carui cercetari au influentat considerabil comunitatea stiintifica [113, 114]. Aceste
studii au consolidat ideea ca dezvoltarea competentelor sociale este la fel de importantd precum

cea a competentelor tehnice, intrucat cele tehnice devin mai eficiente in masura in care sunt
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sustinute de abilitdti de interactiune si adaptare. Competentele sociale reprezintd un ansamblu
integrat de cunostinte, aptitudini, motivatie si inteligentd emotionala, manifestandu-se prin
capacitatea individului de a intelege, gestiona si interactiona eficient cu ceilalti. Acestea includ
colaborarea in echipd, influentarea constructiva, construirea relatiilor interpersonale, empatia,
autocontrolul si capacitatea de analizd a propriilor stari emotionale. Astfel, competentele sociale
contribuie direct la adaptarea profesionala si succesul organizational, sporind eficienta activitatilor
individuale si colective [24, p. 134].

Tendintele actuale reflectd o schimbare fundamentala in formarea universitara — necesitatea
adaptdrii la noile paradigme educationale. Universitatile, in calitatea lor de centre de excelenta si
hub-uri de cercetare, opereaza intr-un mediu concurential dinamic, ceea ce le impune actualizarea
constanta a regulilor academice. Pozitionarea institutiilor in clasamentele internationale si volumul
finantarilor primite depind direct de calitatea pregatirii absolventilor si de potentialul lor creativ.
In acest context, numeroase universititi de renume au implementat strategii inovatoare pentru
integrarea competentelor sociale in curricula universitara.

Un exemplu relevant este Massachusetts Institute of Technology (MIT), care dispune de
MIT Global Education & Career Development Center si de programul MIT L.E.A.D., destinat
dezvoltarii si aplicarii competentelor sociale. Acesta oferd studentilor oportunitati de formare in
domenii precum leadership, auto-management, soft skills, consultantd in proiecte si sesiuni
strategice [113]. Aceasta abordare confirmda importanta integrarii competentelor sociale Tn
pregatirea viitorilor profesionisti, Sporindu-le adaptabilitatea si performanta in medii diverse.

Importanta competentelor sociale in carierd este sustinutd de cercetatorii Pycnak C. si
bsanoga U., care argumenteaza cd detinerea exclusiva de cunostinte tehnice si abilititi profesionale
nu mai este suficientd pentru succesul profesional. Analiza traiectoriilor liderilor contemporani
indica faptul ca cei mai eficienti profesionisti se disting prin competentele sociale (soft skills),
esentiale pentru progresul in carierd. Acestea includ inteligenta emotionald, responsabilitatea,
sociabilitatea, capacitatea de luare a deciziilor rapide si corecte, creativitatea, rezilienta la stres,
invatarea continud, transferul de cunostinte, gandirea critica si managementul timpului [81, p. 78].
Formarea acestor competente este sustinutd prin programe de pregatire practica, axate pe
dezvoltare personala, managementul motivatiei, lucru in echipd, gestionarea timpului si negociere
in afaceri. Desi momentul introducerii acestor programe in universitati variaza, viitorul educatiei
multidisciplinare si competitive este strans legat de adoptarea unor astfel de practici inovatoare.

Un exemplu remarcabil este Engineering Leadership Program de la MIT, destinat
dezvoltarii abilitatilor de leadership In randul viitorilor ingineri. Programul isi propune cultivarea

initiativei, asumarea responsabilitdtii, gestionarea conflictelor si luarea deciziilor, competente
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esentiale pentru succesul profesional. Durata si structura acestor programe variaza: University of
California, Berkeley (SUA) si University of Toronto (Canada) oferd programe de leadership in
inginerie cu o durata de doi ani; University of Bristol (Marea Britanie) desfasoara programe extinse
de patru-cinci ani; University of New South Wales (Australia) ofera programe dedicate studentilor
de la nivel licenta [113]. Tn Rusia, un exemplu de succes este Technical Elite Education Program
al Universitatii Politehnice Tomsk, desfasurat pe intreaga perioadd a studiilor universitare si
masterale. Acest program este conceput pentru dezvoltarea competentelor sociale si manageriale
ale viitorilor specialisti, oferind un model relevant pentru integrarea soft skills In invatamantul
superior.

Integrarea competentelor sociale n parcursul educational al indivizilor devine o prioritate
pentru universitati, angajatori si factorii de decizie din domeniul educatiei si al pietei muncii.
Reformarea curriculard in aceastd directie este justificatd de cerintele tot mai stringente ale
mediului profesional, care solicitd nu doar cunostinte teoretice si abilitati tehnice, ci si capacitatea
de adaptare si interactiune sociala eficienta.

Studiile recente, inclusiv cercetarea realizatd de Illmarko H.A., evidentiaza faptul ca
profilurile de competenta sociala ale cercetatorilor, producatorilor si specialistilor din centrele de
transfer tehnologic si organizatiile inovatoare prezintd similaritati semnificative, Tn ciuda
diferentelor individuale. Analiza acestor profile indica atat puncte forte, cat si deficiente critice,
precum: dificultdti iIn comunicarea profesionalda intr-o limba straind; competente reduse in
promovarea si vanzarea produselor sau serviciilor; capacitate limitata de mobilizare si valorificare
a potentialului colegilor si subordonatilor [91]. Aceste lacune afecteaza succesul proiectelor
profesionale, eficienta economica a produselor si serviciilor, gestionarea resurselor si dezvoltarea
parteneriatelor strategice durabile, ceea ce subliniaza necesitatea unei abordari strategice in cadrul
programelor educationale.

O evaluare recenta a competentelor absolventilor universitatilor a evidentiat ca cele mai
solicitate pe piata muncii sunt: gestionarea eficientd a timpului; munca productiva in echipa,
capacitatea de a comunica clar si coerent; cunostintele teoretice in domeniul de specializare;
abilitatile profesionale specifice; capacitatea de invatare rapidd si adaptare la noi contexte;
implementarea eficientd a planurilor strategice. Este semnificativ faptul ca cinci dintre cele sapte
competente identificate sunt de naturd sociala, ceea ce confirma necesitatea dezvoltarii acestora in
cadrul invatamantului superior. Deficitul abilitatilor manageriale si de comunicare al absolventilor
[91, p. 45] sugereaza nevoia unei adaptari a curriculei universitare, astfel incat pregatirea viitorilor
specialisti sa fie aliniata la cerintele pietei muncii. Aceasta realitate subliniaza importanta tranzitiei

catre un model educational integrativ, care s combine formarea profesionald cu dezvoltarea

40



competentelor sociale, facilitand astfel adaptarea eficienta la provocarile unei societati in continua
schimbare.

Integrarea competentelor sociale in procesul educational este esentiald, avand un impact
direct asupra insertiei profesionale si adaptarii la dinamica pietei muncii. Daniel Goleman, unul
dintre pionierii teoriei inteligentei emotionale, subliniaza ca dezvoltarea acesteia necesita un efort
sustinut, deoarece regiunile cerebrale implicate in procesele emotionale nu sunt direct responsabile
de invatarea traditionald. Prin urmare, formarea competentelor sociale trebuie sd se bazeze pe
strategii educationale adaptate, axate pe urmatoarele dimensiuni esentiale: gestionarea emotiilor —
capacitatea de autoreglare emotionald in contexte sociale si profesionale; empatia si ascultarea
activa — intelegerea si interpretarea corecta a emotiilor celorlalti; autocontrolul si constientizarea
de sine — evaluarea realista a punctelor forte si a limitarilor personale; mentinerea si consolidarea
relatiilor sociale — dezvoltarea unor interactiuni armonioase si constructive. Aceste competente
sunt fundamentale pentru integrarea absolventilor in mediul profesional si pentru sporirea
capacitatii de adaptare la un climat de munca tot mai dinamic si complex [56, p. 9].

Educatia formala are responsabilitatea de a integra dezvoltarea competentelor sociale Tn
cadrul disciplinelor universitare si al activitatilor curriculare. Educatia non-formald completeaza
acest proces prin activitati extracurriculare, mentorat, voluntariat si proiecte interdisciplinare,
oferind studentilor oportunitati practice de aplicare a abilitatilor sociale. O abordare educationala
integrata, care combina formarea academicd cu dezvoltarea personald si sociala, este esentiald
pentru pregatirea viitorilor specialisti si pentru crearea unui mediu favorabil invatarii continue si
adaptarii profesionale.

Una dintre provocarile majore ale sistemului universitar este crearea unui mediu
educational propice dezvoltarii competentelor sociale. Universitatile trebuie nu doar sd formeze
specialisti competenti, ci si indivizi capabili sa se adapteze social, s comunice eficient si sa
colaboreze constructiv. In acest sens, este necesara integrarea unor strategii educationale care si
faciliteze dezvoltarea competentelor sociale, fundamentale atat pentru succesul profesional, cat si
pentru integrarea armonioasa in societate.

O solutie eficienta o reprezinta introducerea unui modul de cursuri de orientare socio-
umanistica, axat pe: dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare; dobandirea competentelor
necesare integrarii sociale si profesionale; formarea gandirii critice si adaptative in contexte
profesionale diverse. De asemenea, programele extracurriculare trebuie sa ofere oportunitati
concrete pentru exersarea abilitatilor sociale Tn medii reale, contribuind astfel la dezvoltarea unor

specialisti bine pregétiti pentru provocdrile societatii contemporane [77].
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Activitatile extracurriculare constituie o componentd esentiald a educatiei universitare,
avand un impact semnificativ asupra dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor. Literatura
de specialitate ofera diverse definitii ale acestui concept. Unii autori le considera orice activitate
desfasurata in universitate, dar fara legatura directd cu procesul educational formal, subliniind ca
ele contribuie la dezvoltarea abilitatilor profesionale si personale ale studentilor, extinzand
cunostintele acestora asupra domeniului de studiu si asupra propriei identitati [89, p. 110-111].

Lipsa unei definitii unice a activitatilor extracurriculare este evidentiatd de MemepsikoBa
E.B., care distinge intre activitatile desfasurate in scoald si cele universitare, subliniind ca, n
mediul academic, acestea nu sunt formal incluse in curriculum, dar sunt preferate atunci cand
completeaza sau continud procesul educational [74, p. 47]. UBamenko H.I1. defineste activitatile
extracurriculare ca fiind actiuni organizate in afara orelor de curs, menite sa optimizeze procesul
educational [65, p. 34], in timp ce leprau T.C. include in aceasta categorie excursiile, dezbaterile,
intrunirile tematice, cluburile de interese (sportive, culturale, artistice) si alte forme de activitate
independenta [58, p. 9]. Mai mult, T'yrun [I.H. subliniaza ca activitatile extracurriculare sunt strans
legate de activitatea de cercetare si invatare, oferd flexibilitate studentilor in alegerea temelor de

o,

interes, presupun colaborarea cu profesorii si combina activitati ghidate si activitati independente
[57, p. 18]. Intr-o abordare integratoare, Hoperr A.1. le defineste ca forme organizate de educatie
desfasurate in afara orelor de curs, avand obiective clare de dezvoltare personald si profesionalad
[78, p. 46].

In universitati, aceste activititi sunt coordonate de tutorii grupelor academice, cadrele
didactice, organizatiile studentesti, catedrele si decanatele, avand un caracter voluntar. Spre
deosebire de procesul educational formal, ele permit studentilor sa isi aleagd temele si domeniile
de interes, in functie de aspiratiile personale si profesionale.

In functie de organizare, activititile extracurriculare pot fi grupate in trei categorii: activitati
individuale — includ consultatiile, mentoratul academic si indrumarea pentru proiecte, fiind axate
pe dezvoltarea personalizata a studentilor; activitati de grup — implica participarea pe termen lung
la cercuri stiintifice, ateliere tematice, grupuri de dezbateri, promovand colaborarea si schimbul de
idei; evenimente de masa — reunesc un numar mare de participanti si includ conferinte, colocvii,
competitii sportive, spectacole artistice si activitati culturale [61]. Profesorii universitari joaca un
rol central in organizarea si coordonarea acestor activitati, stimuland implicarea studentilor si
incurajand participarea activa. Prin participarea la activitati extracurriculare, studentii isi dezvolta
competente esentiale, precum autonomia, initiativa, gandirea criticd si colaborarea in echipa,

pregatindu-se astfel pentru integrarea eficienta pe piata muncii si in societate.
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Un aspect esential al dezvoltarii competentelor sociale il constituie oportunitatea de a
exersa si aplica In practicd comportamente adecvate in contexte relevante. Aceasta abordare,
specifica formarii psihoeducationale, se bazeaza pe principiile terapiilor comportamentale, avand
ca obiectiv dezvoltarea si consolidarea unor pattern-uri comportamentale eficiente. Prin aceste
metode, studentii isi pot optimiza strategiile de comunicare, rezolvare a conflictelor si integrare in
grupuri sociale si profesionale [87]. Astfel, universitatile trebuie sa creeze un mediu educational
care sa faciliteze nu doar acumularea de cunostinte teoretice, ci si dezvoltarea competentelor
sociale, indispensabile in contextul actual al pietei muncii. Formarea sistematicd a acestor
competente trebuie sa devind o componenta integrata a procesului educational universitar, avand
un impact direct asupra insertiei profesionale si succesului in carierd al absolventilor.

Daca initial accentul a fost pus pe dezvoltarea abilitatilor profesionale, numeroase studii
recente au subliniat importanta competentelor sociale in diverse domenii, precum educatie [3],
medicind [27], asistenta sociala [165], inginerie [207] si management [193], evidentiind rolul
formarii sociale in dezvoltarea profesionald [9]. Conform Tyler L., formarea competentelor sociale
este 0 necesitate imperativa in socictatea contemporana [apud 5]. Goldstein A.P. defineste
formarea competentelor sociale ca un proces educational planificat si sistematic, menit s dezvolte
comportamente specifice necesare functionarii eficiente intr-0 varietate de contexte interpersonale
— pozitive, negative si neutre. Metodele de instruire aplicate sunt fundamentate pe teoria invatarii
sociale, fiind integrate in practicile pedagogice moderne [144].

McFall R.M. argumenteaza ca incompetenta sociald poate rezulta dintr-un dezechilibru
intre abilitatile individuale si cerintele impuse de mediu. Acest decalaj poate fi cauzat de deficitul
de aptitudini sau de solicitari excesive de performanta. Solutionarea acestui dezechilibru presupune
douad tipuri de interventii: 1) dezvoltarea abilitatilor individuale, pentru cresterea performantet, si
2) ajustarea cerintelor mediului, prin reducerea complexitatii sarcinilor [168, p. 30]. Performanta
intr-un anumit context necesita cunostinte declarative si/sau cunostinte procedurale. Cunostintele
declarative faciliteaza interpretarea stimulilor sociali, cum ar fi mentinerea contactului vizual cu
interlocutorul, indicand atentie si interes. Cunostintele procedurale implica aplicarea unor strategii
adecvate 1n interactiuni sociale, cum ar fi tehnici de relaxare in situatii stresante sau Strategii de
initiere a conversatiei [136].

Tn literatura de specialitate, Argyle M. clasificd metodele de dezvoltare a competentelor
sociale n patru categorii: metoda clasica — implica explicarea si demonstrarea unor modele de
comportament (prin jocuri de rol, demonstratii video, feedback-ul formatorului si analiza
interactiunii); metodele de laborator — utilizeaza exercitii practice, inregistrari audio-video si

oglinzi pentru optimizarea comunicarii nonverbale si paraverbale, expresivitatii faciale si utilizarii
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vocii in interactiuni sociale; metodele educationale — axate pe Invatarea directd si exersarea
abilitatilor sociale In contexte reale; invatarea in teren — presupune ghidarea participantilor de catre
un formator in situatii sociale autentice [99, 34, p. 51-52]. Prin aplicarea acestor metode, formarea
competentelor sociale in mediul universitar devine un proces planificat si sistematic, care raspunde
provocarilor educationale si cerintelor pietei muncii, contribuind la succesul profesional si
adaptarea sociala a absolventilor.

Un model eficient pentru dezvoltarea competentelor sociale este Piramida de antrenare
propusa de G. Gazda si colaboratorii sai [131]. Acest model structurat cuprinde patru etape
progresive: 1) prezentarea si exersarea abilitdtilor — formatorii demonstreaza modelele de
comportament, iar participantii aplicd noile deprinderi in viata reald, urmatd de evaluarea
progresului; 2) antrenament ghidat — sub supravegherea formatorului, participantii isi consolideaza
abilitatile sociale dobandite in prima etapa; 3) antrenament sub supraveghere — ofera oportunitati
de aplicare independenta a comportamentelor in contexte sociale variate; 4) antrenament individual
— fara supervizare directa, facilitind autonomia in utilizarea competentelor sociale [34]. Acest
model integreaza principiile formarii psihoeducationale si abordarii comportamentale, oferind un
cadru progresiv de invdtare care imbunatateste adaptabilitatea si succesul profesional al
absolventilor universitari.

O’Donohue W. si Krasner L. sustin cd dezvoltarea competentelor sociale este un proces
continuu, necesar pentru adaptarea individului la provocarile vietii sociale si profesionale. Printre
aceste provocari se numara comunicarea eficienta, gestionarea conflictelor, rezolvarea problemelor
si organizarea timpului [182, p. 338]. Tn acest context, formarea competentelor sociale prin
abordarea behaviorista prezintda mai multe avantaje: 1) invatare fundamentatd pe mecanisme
validate — dezvoltarea competentelor sociale se bazeaza pe principii clar definite ale invatarii
comportamentale, cu suport empiric solid, spre deosebire de abordarile mai putin structurate; 2)
evolutie continud a abilitatilor — formarea competentelor sociale nu este un proces static, Ci
dinamic, adaptat la cerintele fiecarui context profesional si social; 3) reducerea dezechilibrelor de
putere —antrenarea competentelor sociale diminueaza dependenta educationala, oferind individului
autonomie si echilibru in relatiile interpersonale; 4) prevenirea problemelor sociale — prin
imbunatatirea comunicarii interpersonale si a gestionarii conflictelor, se reduce riscul problemelor
de integrare si cooperare; 5) adaptabilitate la cerintele mediului — competentele sociale reduc
discrepanta dintre abilitatile individuale si cerintele profesionale, facilitdnd integrarea eficienta in
piata muncii; 6) crestere personald si profesionala — chiar si indivizii cu nivel ridicat de competente
sociale beneficiaza de antrenament continuu, extinzandu-si repertoriul comportamental in contexte

diverse [182]. Prin urmare, formarea competentelor sociale printr-o abordare behaviorista nu doar
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faciliteazd adaptarea individului la cerintele mediului profesional, ci si optimizeazd relatiile
interpersonale, promovand succesul in cariera si in viata sociala.

Invatamantul superior indeplineste multiple functii sociale, printre care nu doar formarea
profesionald, ci si dezvoltarea competentelor sociale esentiale pentru integrarea absolventilor in
piata muncii [80]. Universitatea nu este doar un spatiu de acumulare a cunostintelor teoretice, ci si
un mediu care oferda oportunitati de exersare a abilitatilor interpersonale, indispensabile intr-un
context profesional complex si dinamic. Astfel, integrarea programelor educationale bazate pe
dezvoltarea competentelor sociale devine o necesitate pentru pregatirea specialistilor competitivi,
capabili sa rdspunda provocarilor societdtii moderne.

Un aspect esential al educatiei universitare este dezvoltarea capacitatii de luare a deciziilor
autonome, stimularea creativitatii si cultivarea spiritului inovator. Aceste competente nu sunt
limitate la domeniul artistic, ci sunt fundamentale in stiinta, tehnologie, afaceri si management.
Persoanele capabile sa gaseasca solutii originale si eficiente la probleme neprevazute sunt mai bine
pregatite pentru a naviga intr-o realitate profesionald caracterizatd de schimbari rapide si
incertitudine [80, 17].

Tn cadrul conceptului de ,,abilitati de viati”, competentele sociale reprezinti un ansamblu
de aptitudini esentiale pentru succesul profesional. Printre acestea se numadra: adaptabilitatea
sociald, autocunoasterea, gandirea criticd, capacitatea de prioritizare si planificare, comunicarea
eficienta, negocierea si lucrul in echipa, respectul pentru diversitate si creativitatea. De asemenea,
construirea si mentinerea retelelor sociale, gestionarea emotiilor si exprimarea clara a opiniilor
sunt factori determinanti ai progresului profesional.

Universitatea trebuie sa depaseascd modelul traditional de instruire bazat exclusiv pe
transmiterea de cunostinte si sa integreze in curriculum formarea abilitatilor transversale, esentiale
pentru succesul profesional pe termen lung. Pe langa activitatile formale, interactiunile sociale si
activitatile extracurriculare ofera studentilor oportunitti concrete de exprimare a individualitatii,
colaborare si consolidare a competentelor sociale relevante [89, p. 95]. Expunerea la un mediu
educational divers contribuie nu doar la dezvoltarea profesionala, ci si la perfectionarea abilitatilor
interpersonale, esentiale pentru integrarea si performanta in medii profesionale internationale.

Dezvoltarea competentelor sociale in mediul universitar influenteaza semnificativ
integrarea pe piata muncii si evolutia in carierd. Adaptabilitatea, comunicarea eficienta,
colaborarea si gestionarea relatiilor interpersonale sunt elemente-cheie ale performantei
profesionale. Prin urmare, universitatile trebuie sa isi asume un rol activ in formarea acestor
competente, oferind studentilor nu doar cunostinte teoretice, ci si instrumente practice pentru a

face fata provocarilor profesionale dintr-o societate aflata intr-o continua transformare.
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Concluzii. Analiza teoreticd a relatiei dintre competentele sociale si calitatea vietii a
evidentiat cateva lacune in literatura de specialitate: 1) concentrarea cercetarilor privind
competentele sociale asupra copildriei si adolescentei, Cu un interes redus pentru etapele ulterioare
ale vietii; 2) studiile referitoare la evaluarea calitatii vietii sunt realizate predominant pe grupuri cu
probleme de sandtate, nefiind suficient explorata relatia dintre calitatea vietii si dezvoltarea
competentelor sociale in randul populatiei generale; 3) interesul limitat al cercetatorilor pentru
corelarea competentelor sociale cu evaluarea calitatii vietii, ceea ce lasd un gol semnificativ in
intelegerea impactului acestor competente asupra perceptiei bunastarii individuale. Aceste aspecte
devin si mai relevante in contextul accelerat al schimbarilor sociale, care necesita dezvoltarea si
adaptarea continui a competentelor sociale de-a lungul vietii. In acest sens, formarea acestor
competente devine un element-cheie Tn procesul de adaptare la noile cerinte ale diverselor contexte
de viata — fie ele academice, profesionale, socio-culturale sau economice.

In ceea ce priveste evaluarea calititii vietii, aceasta reflectd in esenta atitudinea fata de
viata, care poate fi optimista sau pesimista. Consideram ca influentarea acestei atitudini prin
dezvoltarea competentelor sociale poate constitui o strategie educationala eficienta, aplicabila nu
doar 1n cadrul formal al invatamantului universitar, ci si prin intermediul altor agenti educationali:
mass-media, organizatiile non-guvernamentale, specialistii din domeniul asistentei sociale si
psihologiei,

Problema cercetarii rezidd in elucidarea impactului dezvoltarii competentelor sociale
asupra evaluarii calitatii vietii in randul studentilor, considerand calitatea vietii drept un factor
esential al adaptdrii sociale si al optimizarii capacitdtii tinerilor de a raspunde provocarilor

societatii contemporane aflate intr-o continua schimbare.
1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Competenta sociald este un concept central in cercetarile din domeniile educatiei,
psihologiei, economiei si medicinei, avand un rol esential in interactiunile interpersonale si
succesul profesional. Aceasta include componente fundamentale precum asertivitatea, abilitétile
de comunicare, cunoasterea de sine, autonomia si autocontrolul. Dezvoltarea competentelor sociale
este influentata de factori individuali (trasaturi de personalitate, inteligentd emotionald), familiali
(stiluri educationale, modele parentale) si contextuali (grupuri de apartenentd, mediul educational
si cultural). Armonizarea acestor factori determind integrarea sociald eficienta si adaptabilitatea
individului.

2. Dezvoltarea competentelor sociale este un proces continuu, inceput in familie si

consolidat prin experientele educationale si sociale. In contextul actual, piata muncii valorizeaza
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tot mai mult competentele sociale (Soft skills) alaturi de cele tehnice (hard skills). Angajatorii cauta
specialisti care, pe langa cunostintele profesionale, detin abilititi de comunicare, colaborare si
adaptabilitate. Desi universitatile Incep sa integreze obiective educationale axate pe competentele
sociale, acest proces se afld inca intr-un stadiu incipient, necesitand strategii educationale de lunga
durata pentru o formare eficienta.

3. In urma analizei literaturii de specialitate, am constatat o diversitate de modele
conceptuale privind competenta sociala, fard existenta unui cadru unic general acceptat.
Cercetatorii propun clasificari variate, bazate pe domeniul de aplicabilitate (educational,
profesional, social), nivelul de dezvoltare (de baza, avansate, specializate) sau factorii determinanti
(personalitate, educatie, mediu socio-cultural). Aceastd diversitate a impus necesitatea unei
definitii proprii, care sa integreze aspectele esentiale identificate in cadrul cercetarii. Astfel,
competenta sociala poate fi definitd ca un ansamblu de caracteristici individuale (personale si
comportamentale) dezvoltate pe parcursul vietii, sub influenta factorilor sociali si de personalitate,
care pot fi clasificate Tn patru categorii principale: 1) competente social-cognitive — includ
capacitatea de perceptie si cunoastere atat a celorlalti, cat si a propriei persoane; 2) competente de
comunicare — abilitatea de a interactiona eficient si de a transmite mesaje clare in diverse contexte
sociale; 3) competente de relationare in cadrul grupului — integrarea armonioasa in colectivitati si
mentinerea relatiilor interpersonale functionale; 4) competente socio-emotionale — autoreglarea
emotionald si gestionarea adecvatd a interactiunilor afective in mediul social. Aceastd definitie
ofera un cadru clar pentru intelegerea si evaluarea competentei sociale, subliniind caracterul sau
dinamic si influenta pe care o are asupra integrarii sociale si succesului profesional.

4. Calitatea vietii este un indicator complex al bundstarii, influentat nu doar de factori
economici si sociali, ci si de evaluarea subiectiva a fericirii si satisfactiei personale. Relatiile
interpersonale favorabile, capacitatea de a gestiona conflictele si comportamentul prosocial sunt
corelate pozitiv cu sdndtatea mintald, autoacceptarea si dezvoltarea personald. O competentd
sociala bine dezvoltatd favorizeaza calitatea vietii, integrarea armonioasa in societate, sporind
gradul de satisfactie si echilibrul emotional.

5. Literatura stiintificd aratd o corelatie clara intre competenta sociala si calitatea vietii, Insa
aceasta relatie nu a fost investigat suficient intr-un cadru integrat si multidimensional. In special,
nu este clar in ce masura competentele sociale influenteaza direct calitatea vietii si cum evolueaza
aceastd interactiune pe parcursul vietii. Studiile autohtone asupra acestui subiect sunt limitate, ceea
ce subliniazd necesitatea unor cercetari sistematice pentru a evalua impactul dezvoltarii

competentelor sociale asupra adaptarii sociale si bunastarii generale a studentilor.
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In baza concluziilor formulate, se contureazi necesitatea unor studii experimentale care s
investigheze: 1) nivelul dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor si influenta acestora
asupra evaludrii calitatii vietii; 2) relatia dintre competentele sociale si adaptarea social si la mediul
academic; 2) gestionarea unui cvasi-experiment care sa urmareasca influenta procesului de formare
a competentelor sociale asupra calitatii vietii pe termen lung.

Rezultatele acestor cercetari pot contribui la optimizarea strategiilor educationale,
facilitdind dezvoltarea personala si profesionald a tinerilor si imbunatatind adaptarea acestora la

cerintele societdtii contemporane.

48



2. CERCETAREA INTERDEPENDENTEI DINTRE COMPETENTELE
SOCIALE SI EVALUAREA CALITATII VIETII DE CATRE STUDENTI

2.1. Designul metodologic si metodele cercetarii experimentale de constatare

Acest demers stiintific este fundamentat pe necesitatea investigarii nivelului competentelor
sociale ale studentilor si a impactului acestora asupra procesului de evaluare a calitdtii vietii.
Cercetarea urmdreste sa evidentieze relatiile dintre competentele sociale si evaluarea calitatii vietii,
oferind o perspectivd empirica asupra modului in care aceste variabile influenteazd adaptarea
sociald si academica a studentilor.

Scopul cercetirii experimentale de constatare constd in identificarea competentelor
sociale care influenteaza evaluarea calitatii vietii de catre studenti, stabilind raportul dintre acestea
si adaptarea sociala si academica, ca indicatori ai bunastarii individuale.

Obiectivele cercetirii experimentale de constatare. Pentru atingerea acestui scop,
cercetarea urmareste realizarea urmatoarelor obiective specifice:

a) elaborarea unui model integrativ al cercetarii experimentale constatative, care sa includa
principalele componente ale competentelor sociale relevante pentru evaluarea calitatii vietii;

b) construirea esantionului investigatiei, prin selectarea studentilor din mai multe institutii
de invatamant superior (private si publice), utilizand criterii precum anul de studii, genul, varsta si
domeniul de studiu, asigurand astfel reprezentativitatea cercetarii;

C) conturarea unui profil al competentelor sociale caracteristic studentilor contemporani,
prin aplicarea unor metode statistice de analiza a datelor colectate;

d) evaluarea parametrilor calitatii vietii si adaptarii sociale, prin utilizarea unor metode
cantitative si calitative, menite sd ofere o imagine clard asupra nivelului de integrare sociala si a
gradului de satisfactie personala a studentilor;

e) determinarea influentei competentelor sociale asupra procesului de evaluare a calitatii
vietii, precum si asupra nivelului de adaptare academica si sociald a studentilor.

Prin realizarea acestor obiective, cercetarea isi propune sa evidentieze modul in care
competentele sociale contribuie la o evaluare pozitiva a calitatii vietii, oferind o baza stiintifica
pentru optimizarea strategiilor educationale si a procesului de adaptare sociala.

Modelul variabilelor cercetate in cadrul cercetirii experimentale de constatare.
Modelul variabilelor propus in cadrul cercetarii experimentale de constatare este fundamentat pe
analiza teoretica din capitolul 1 si problematica de cercetare formulata. Acesta integreaza definirea

si componentele competentei sociale, raportandu-le la expresia subiectiva a calitatii vietii. In plus,
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modelul utilizeaza adaptarea sociald ca masura intermediara intre competentele sociale si calitatea

vietii, evidentiind interdependenta dintre acestea. Structura modelului este ilustrata in Fig. 2.1.

Aspiratii si
realizdri sociale si
profesionale

Comunicare si

Competente Competente de -
suport social

social-cognitive comunicare Adaptare Adaptare
macrosociald mezosociald

Competenta sociala Evaluarea calitatii vietii
Echilibru

psihoemotional
si autocontrol

Competente de Competente
relationare in socio-
cadrul grupului emotionale

Adaptare Sanatate si
microsociala optimism

Fig. 2.1. Modelul variabilelor cercetarii experimentale

Componentele competentei sociale

1. Competentele social-cognitive. Acestea includ abilitatile de perceptie si cunoastere de
sine si de altii, precum logica sociald, agreabilitatea si sensibilitatea.

2. Competentele de comunicare. Aceste competente acopera: autoexprimarea in
comunicare: exprimarea complimentelor, recunostintei, sustinerii, simpatiei, convingerilor si
nemultumirilor; formularea unei cereri; planificarea comunicarii: stabilirea scopului, informarea
clard, prioritizarea, autoevaluarea capacitatilor si luarea deciziilor; comunicativitatea si
autocontrolul: utilizarea eficienta a mijloacelor verbale si nonverbale.

3. Competentele de relationare in cadrul grupului. Acestea includ: abilitatile primare de
relationare sociald: initierea contactelor sociale, abordarea subiectelor importante, ascultarea
active; feedback-ul in relatii: reciprocitatea, empatia, perspicacitatea si consensul intre asteptarile
personale si cele ale interlocutorului; autonomia in cadrul interactiunilor.

4. Competentele socio-emotionale. Acestea cuprind: gestionarea conflictelor prin strategii
constructive: relaxare, tratative, compromis si autoafirmare; stabilitatea emotionala; adoptarea
unui comportament normativ adecvat.

Operationalizarea variabilelor cercetate. In cadrul acestei cercetiri, variabilele au fost
operationalizate prin metode validate, asigurand masurarea relatiei dintre competentele sociale,
adaptarea sociala si evaluarea calitatii vietii. Variabila independensa — competentele sociale —
include dimensiuni precum competentele social-cognitive, de comunicare, de relationare in grup
si socio-emotionale, fiind masurate prin Chestionarul de determinare a nivelului de dezvoltare a

competentelor sociale si Chestionarul de diagnostic al competentei sociale in comunicare.
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Variabila dependenta — evaluarea calitdtii vietii — include aspecte precum aspiratiile sociale si
profesionale, sdnatatea emotionald, comunicarea si suportul social, autocontrolul si echilibrul
psihologic, masurate prin Chestionarul de evaluare a calitatii vietii. Variabila intermediara —
adaptarea sociald — este analizata pe trei niveluri: micro-, mezo- si macrosocial, fiind evaluata prin
Chestionarul AMSSA, care identifica gradul de integrare sociald si raspunsul la cerintele
academice. Variabilele moderatoare — genul, anul de studii si domeniul de studiu — au fost
analizate prin ancheta sociodemografica, oferind date esentiale pentru interpretarea diferentelor
dintre subgrupuri. Aceastd abordare metodologica a permis corelarea precisa a variabilelor,
facilitand analiza impactului competentelor sociale asupra evaludrii calitatii vietii si a adaptarii
sociale a studentilor.

Ipotezele operationale ale cercetirii. In baza analizei teoretice si a modelului variabilelor
experimentale, formulam urmatoarele ipoteze operationale, bazate pe predictie.

1. Presupunem ca nivelul competentelor sociale ale studentilor variazd semnificativ 1n
functie de anul de studii si de programul de licenta urmat.

2. Presupunem ca evaluarea calitatii vietii este influentatd de caracteristicile socio-
demografice ale studentilor, cum ar fi genul, varsta si programul de studii.

3. Presupunem ca existd o corelatie pozitivd intre evaluarea calitatii vietii si nivelul de
adaptare sociala al studentilor.

4. Presupunem ca nivelul competentelor sociale este direct corelat cu adaptarea sociala si
evaluarea calitatii vietii ale studentilor.

Modalitatea de constituire si descrierea lotului de cercetare. Pentru realizarea cercetarii,
s-a utilizat o tehnicd de esantionare stratificatd proportionala, avand ca obiectiv selectia unui lot
reprezentativ de studenti din trei institutii de Invatamant superior: Universitatea de Studii Politice
si Economice Europene ,,Constantin Stere” (USPEE), Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti (USARB) si Universitatea Libera Internationalda din Moldova (ULIM). Selectia
participantilor s-a realizat in functie de criterii predefinite, precum Varsta, genul, anul de studii si
domeniul de studiu, asigurand astfel diversitatea si reprezentativitatea necesare pentru obiectivele
cercetarii. Participarea studentilor a fost voluntara, fiecare participant semnand un acord scris de
consimtamant informat Tnainte de a fi inclus in studiu. Acordul a continut informatii clare cu privire
la: scopul si obiectivele cercetarii, confidentialitatea datelor furnizate, dreptul participantilor de a
se retrage din studiu in orice moment, fard consecinte.

Cercetarea s-a desfasurat in perioada octombrie 2016 — mai 2017, fiind realizatd cu
respectarea normelor etice internationale si nationale aplicabile studiilor ce implica participanti

umani.
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Pentru a asigura validitatea rezultatelor, au fost stabilite urmatoarele criterii de includere:
1) varsta: participantii au avut varsta cuprinsa intre 18 si 27 de ani (varsta medie: 20,5 ani); 2)
nivelul de studii: studenti inmatriculati la ciclul I de studii universitare (licentd); 3) institutiile
participante: selectarea participantilor s-a realizat din cele trei universitati selectate.

Criterii de excludere: au fost exclusi din studiu studentii care nu au dorit sa semneze
consimtamantul informat sau care au depasit intervalul de varsta specificat.

Esantionul a inclus 328 de studenti, distribuiti conform urmatoarelor criterii (Tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Date privind lotul de cercetare

Gen An de studii

215 femei (65,5%) 113 persoane anul 1 (34,5%)

113 barbati (34,5%) 108 persoane anul 2 (32,9%)

107 persoane anul 3 (32,6%)

Universitate Domeniu de studiu
53 persoane USPEE (16,2%) 86 persoane - Drept (26,2%);
130 persoane USARB (39,6%) 97 persoane — Stiinte ale educatiei (29,6%);
145 persoane ULIM (44,2%) 72 persoane — Stiinte economice (22,0%);
73 persoane — Stiinte sociale si comportamentale (22,3%)

Constituirea esantionului diversificat a permis analiza comparativa a datelor colectate si
identificarea relatiilor dintre competentele sociale, adaptarea sociald si evaluarea calittii vietii.
Lotul de cercetare a fost structurat astfel incat sa reflecte diversitatea mediului universitar
contemporan si sa permita o interpretare generalizabila a rezultatelor. Prin selectarea unui esantion
stratificat proportional, cercetarea a asigurat reprezentativitatea rezultatelor, contribuind la
validarea ipotezelor operationale formulate si oferind o baza solida pentru concluzii relevante din
punct de vedere statistic si stiintific.

Metode de colectare a datelor

Ancheta sociodemografici (Anexa A 1.1) a fost elaborata pentru colectarea informatiilor
demografice relevante, precum genul, varsta, anul de studii, facultatea si specialitatea. Continutul
acesteia a fost conceput in functie de profilul social al tinerilor care urmeaza studii universitare,
avand ca scop intelegerea contextului socio-demografic al esantionului.

Chestionarul de adaptare la mediul social si solicitirile academice (AMSSA) [39, 198]
(Anexa A 1.2) reprezintd un instrument specializat pentru evaluarea impactului schimbarilor
micro-, mezo- si macrosociale asupra procesului de adaptare sociala si la mediul academic a
studentilor. Acest instrument masoara capacitatea tinerilor de a raspunde cerintelor sociale si
academice, oferind o imagine asupra starii lor de confort si adaptare. Chestionarul include 45 de

itemi formulati sub forma de afirmatii care solicita respondentilor sa isi exprime acordul pe o scala
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Likert cu 5 trepte: 1 — deloc, 2 — rar, 3 — uneori, 4 — aproape intotdeauna, 5 — intotdeauna. Itemii
sunt distribuiti astfel: 14 pentru stari afective, 11 pentru rationamente si 20 pentru comportamente.

Chestionarul contine trei scale principale si noud scale secundare: confort/disconfort
determinat de schimbarile macrosociale (satisfacerea necesitatilor sociocomunicative, ecosociale,
socioeconomice); confort/disconfort determinat de schimbarile mezosociale (necesitati de
comunicare cu rudele, colegii si cadrele didactice); confort/disconfort determinat de schimbarile
microsociale (necesitdti de identificare profesionald, formare profesionald, management al
timpului personal).

Scorurile sunt clasificate astfel: foarte joase (pana la 8), joase (8—14), medii (15-20) si
Tnalte (21-25). Coeficientul Alpha Cronbach al chestionarului este 0,884, ceea ce indicd un nivel
inalt de consistenta interna si confirma fiabilitatea instrumentului in evaluarea variabilelor studiate.

Chestionarul de evaluare a calititii vietii (R.S. Elliot, adaptat de H. Booonvanoea) [76]
(Anexa A 1.3) este un instrument utilizat pentru aprecierea nivelului de satisfactie al indivizilor in
diferite domenii ale vietii, contribuind la intelegerea impactului stresului asupra autorealizarii
personale. Initial, chestionarul a fost dezvoltat in cadrul Institutului de Medicina a Stresului (SUA,
1993) pentru a sprijini pacientii in gestionarea stresului si in luarea deciziilor privind strategiile de
adaptare.

In forma sa originali, chestionarul continea 40 de categorii, fiecare solicitind o
autoevaluare a nivelului de tensiune pe o scald de la 1 la 9 puncte. Un scor mai mare pe aceasta
scald indica o satisfactie mai ridicatd in respectiva categorie de viatd si, implicit, un nivel mai
scazut de stres existential.

Versiunea adaptatd de N. BogonbsiHoBa contine 36 de Intrebdri grupate Tn noud domenii
relevante pentru evaluarea calitdtii vietii: muncd, realizdri personale, sandtate, relatiile
interpersonale, suportul social (intern si extern), optimismul, echilibrul psihic, autocontrolul si
starile emotionale negative.

Calculul scorurilor implica atribuirea de puncte fiecarei subscale (fiecare incluzand patru
intrebari), cu un interval posibil de 4 1a 40 de puncte. Scorurile mai mici indicad un nivel ridicat de
tensiune psihologica si o evaluare mai scazuta a calitatii vietii in domeniul respectiv. Se calculeaza,
de asemenea, un indice general al calitatii vietii (ICV), reprezentdnd media scorurilor obtinute la
toate subscalele.

Interpretarea rezultatelor. Nivelurile subscalelor sunt clasificate in: scazut (4-22 puncte),

mediu (23-30 puncte) si inalt (31 si peste).

53



Tabelul 2.2. Cheia chestionarului de evaluare a calititii vietii (pe subscale)

Nivelele calititii vietii Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt

Subscale

Serviciu (cariera) 4-22 23-30 31si >

Aspiratii personale si realizari 4-22 23-30 31si >

Sandtate 4-22 23-30 31si >

Comunicarea cu prietenii (apropiatii) 4-22 23-30 31si >

Suport social 4-22 23-30 31si >

Optimism 4-22 23-30 31si >

Echilibru psihic 4-22 23-30 31si >

Autocontrol 4-22 23-30 31si >

Stari emotionale 4-22 23-30 31si >

Indicele general al calitatii vietii (ICV) este interpretat astfel: foarte scazut (4-10 puncte,
posibila stare depresiva), scazut (11-20 puncte), mediu (21-29 puncte) si inalt (30-40 puncte).

Tabelul 2.3. Cheia pentru evaluarea indicelui general al calitatii vietii

Foarte jos(depresiv) jos mediu Tnalt

4-10 11-20 21-29 30-40

Consistenta internda a instrumentului a fost evaluata prin coeficientul Alpha Cronbach,
obtinandu-se o0 valoare de 0,895, ceea ce indica o fiabilitate ridicata a testului. Acest instrument
este astfel validat pentru utilizarea in studiile care investigheaza corelatiile dintre evaluarea calitatii
vietii si factorii psthosociali.

Chestionarul de determinare a nivelului de dezvoltare a competentelor sociale (Goldstein
A.P.) [145] (Anexa A 1.4). Metoda evalueaza nivelul de formare a abilitatilor sociale, avand la
bazd modelul comportamental propus de Goldstein A.P., care include 37 de deprinderi organizate
n cinci dimensiuni: 1) relationare sociala (initierea contactului, abordarea subiectelor personale,
ascultare activa), 2) autoexprimare (complimentare, recunostintd, sustinere, exprimarea
convingerilor si nemultumirilor), 3) feedback social (reciprocitate, empatie, consens intre
asteptarile personale si cele ale interlocutorului), 4) planificarea comunicérii (stabilirea scopului,
prioritizare, luarea deciziei) si 5) alternative comportamentului agresiv in situatii de conflict
(autocontrol, negociere, compromis).

Instrumentul consta intr-un chestionar cu afirmatii la care respondentii isi exprima acordul,
iar interpretarea rezultatelor se realizeaza fie prin calculul scorului mediu (zona normei: 3,25-3,75;
devieri nesemnificative: 3,00-3,25 sau 3,75-4,00; devieri semnificative: 2,00-3,00 sau 4,00-4,50;
devieri critice: 1,00-2,00 sau 4,50-5,00), fie prin clasificarea in patru niveluri: Tnalt (4,01-5,00),
mediu (3,51-4,00), jos (3,01-3,50) si dezadaptare sociala (1,00-3,00).

Fiabilitatea metodei a fost confirmata prin coeficientul Alpha Cronbach de 0,831, indicand

o consistentd interna ridicata.
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Chestionarul de diagnostic al competentei sociale in comunicare [87] (Anexa A 1.5).
Acest instrument urmareste identificarea factorilor individuali care influenteaza capacitatea de
comunicare, fiind structurat pe opt dimensiuni: comunicativitate, logica, stabilitate emotionala,
agreabilitate, sensibilitate, autonomie, autocontrol si comportament normativ. Chestionarul contine
100 de afirmatii cu trei optiuni de raspuns, interpretate conform unei chei de evaluare.

Fiecare factor are un pol pozitiv si negativ, iar scorurile sunt clasificate astfel: 16-20 puncte
indica o trasatura bine dezvoltatd, 13-15 puncte sugereaza o predominantd moderata, 8-12 puncte
semnaleaza echilibru, iar 5-7 puncte reflectd dificultati in manifestarea respectivei competente.
Scala comportamentului normativ permite identificarea tendintelor de comportament antisocial, un
scor de peste 20 puncte indicand posibile dificultdti de adaptare sociala si necesitatea unei evaluari
suplimentare.

Dimensiunile masurate includ: comunicativitate (sociabil vs. retras), logica (gandire logica
dezvoltatd vs. slabad), stabilitate emotionald (matur, calm vs. instabil emotional), agreabilitate
(vesel, lipsit de griji vs. sobru, serios), sensibilitate (sensibil, empatic vs. autonom, rational),
autonomie (independent, orientat spre sine vs. dependent de opinia grupului), autocontrol
(disciplinat vs. impulsiv, dezorganizat).

Fiabilitatea metodei a fost confirmata prin coeficientul Alpha Cronbach de 0,895, ceea ce
indica o consistenta interna ridicata a testului.

Ultimele trei chestionare utilizate in cadrul cercetarii — Chestionarul de evaluare a calitatii
vietii (R.S. Elliot, adaptat de H. BononssinoBa), Chestionarul de determinare a nivelului de
dezvoltare a competentelor sociale (Goldstein A.P.) si Chestionarul de diagnostic al competentei
sociale in comunicare — au fost traduse din limba rusa in limba romana si validate inainte de
aplicare.

Traducerea si retroversiunea au fost realizate conform metodologiei standardizate,
implicand doi traducdtori independenti. Dupa prima traducere in limba roméand, un al treilea
specialist a efectuat o retroversiune in limba rusd, comparand versiunea obtinuta cu originalul.
Eventualele diferente au fost analizate si ajustate pentru a asigura fidelitatea semantica si
conceptuala a itemilor.
pe un esantion de 35 de studenti, urmarind claritatea si adecvarea continutului. Consistenta interna
a fost verificata prin calculul coeficientului Alpha Cronbach, obtinandu-se medii de 0,895 pentru
Chestionarul de evaluare a calitatii vietii, 0,831 pentru Chestionarul de determinare a nivelului de
dezvoltare a competentelor sociale si 0,895 pentru Chestionarul de diagnostic al competentei

sociale Tn comunicare, ceea ce denota o fiabilitate ridicata.
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Aceste etape au asigurat echivalenta lingvisticd si metodologica a instrumentelor utilizate
in cercetare, permitand aplicarea lor valida in randul populatiei studiate.

Metode statistice. Pentru verificarea ipotezelor experimentale, au fost utilizate metode
statistice diferentiale si inferentiale, atat parametrice, cat si neparametrice. Metodele diferentiale
au inclus calcularea frecventelor, mediilor, cotelor procentuale, determinarea pragurilor valorice,
analiza variantei, deviatiei standard si a erorii standard, facilitind o analizd primara cantitativ-
calitativa a datelor. Rezultatele semnificative au fost reprezentate grafic in diagrame pentru o
interpretare clara.

Pentru analiza diferentelor, au fost aplicate metode statistice specifice: testul t-Student
pentru compararea mediilor esantioanelor independente, testul Tukey pentru compararea multipla
a mediilor, testele Mann-Whitney si Wilcoxon pentru diferentierea esantioanelor neparametrice.
Studiul corelational a fost realizat prin aplicarea coeficientului Pearson pentru corelatiile
parametrice si testului Spearman al diferentei rangurilor pentru analiza corelatiilor neparametrice.
Aceste metode au permis identificarea relatiilor dintre variabile si validarea rezultatelor obtinute
in cadrul cercetarii.

Abordarea metodologica a cercetarii a permis selectarea unui set de metode adecvate pentru
investigarea relatiei dintre competentele sociale si evaluarea calitatii vietii la studenti. Prin
aplicarea tehnicilor de colectare a datelor si a metodelor statistice de analiza, s-a asigurat o evaluare
riguroasd si obiectiva a variabilelor studiate, oferind un cadru valid pentru interpretarea rezultatelor

si formularea concluziilor relevante.
2.2. Analiza comparativa a competentelor sociale ale studentilor

Acest subcapitol prezintd rezultatele cercetarii competentelor sociale ale studentilor,
definite ca ,,coordonarea activa si priceputd a proceselor si resurselor pentru satisfacerea cerintelor
sociale si atingerea obiectivelor in interactiuni specifice” [157, p. 113]. Intr-un context marcat de
schimbari socio-culturale, precum restructurarea familiala si influenta redusd a institutiilor
traditionale, dezvoltarea intentionatd a competentelor sociale prin interventii educationale devine
esentiala.

Rezultatele aplicarii Chestionarului de determinare a nivelului competentelor sociale (A.P.
Goldstein) indica urmatoarele medii statistice (Fig. 2.2): abilitati primare de relationare sociala —
3,87, autoexprimare in comunicare — 3,59, feedback in relatiile sociale — 3,68, planificarea
comunicarii — 3,9, alternative la comportamentul agresiv — 3,79. Valoarea globala a competentelor

sociale este de 3,75, corespunzand unui nivel inalt conform instrumentului utilizat.
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Fig. 2.2. Competentele sociale ale studentilor — medii statistice

Aceste date sugereazd un echilibru Intre componentele analizate, cu valori mai ridicate
pentru planificarea comunicarii si alternativele comportamentului agresiv, ceea ce indica o posibila
functie compensatorie pentru dimensiunile mai putin proeminente. Desi exista riscul unei tendinte
de supraevaluare, rezultatele demonstreaza disponibilitatea studentilor de a raspunde cerintelor
sociale.

Figura 2.3 ilustreaza distributia nivelurilor de dezvoltare a competentelor sociale. Abilitatile
primare de relationare sociala sunt foarte bine dezvoltate la 32,9% dintre studenti. Un procent de
30,5% dintre studenti se afla la un nivel inalt. Aproximativ 36,6% dintre studenti se Incadreaza la
niveluri medii si joase. Aceste date sugereazd necesitatea interventiilor pentru Tmbunatatirea
initierii contactelor si ascultdrii active. Autoexprimarea in comunicare este bine dezvoltata la
59,8% dintre studenti. Acestia demonstreazd abilitdti solide de exprimare a recunostintei si
solicitare de ajutor. Un procent de 40,3% dintre studenti prezintd niveluri medii sau joase. Acest
rezultat indica necesitatea dezvoltarii exprimarii eficiente. Feedback-ul social este bine dezvoltat
la 67,6% dintre participanti. Acestia manifesta empatie si intelegerea asteptarilor reciproce. Restul
inregistreaza cea mai mare proportie de studenti la niveluri foarte Tnalte, cu un procent de 33,8%.
Nivelurile Tnalte sunt atinse de 46% dintre studenti. Aceste rezultate reflecta abilitati avansate de
stabilire a obiectivelor si organizare eficientd a comunicarii. Doar 6,2% dintre studenti se situeaza
la niveluri joase. Alternativele comportamentului agresiv sunt bine dezvoltate la 66,8% dintre
studenti. Acestia demonstreaza o gestionare eficienta a conflictelor si o bund intelegere a emotiilor.

vvvvv

Un procent de 8,5% dintre studenti necesita imbunatatiri in acest domeniu. Competentele sociale
generale sunt bine dezvoltate la 69,6% dintre studenti. Acestia demonstreaza o integrare sociala si
academica adecvatd. Un procent de 30,4% dintre studenti necesitd sprijin suplimentar pentru a-si

consolida competentele sociale.
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Fig. 2.3. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor

In concluzie, majoritatea studentilor demonstreaza un nivel ridicat de competente sociale,
ceea ce reflectd o integrare adecvatd in medii sociale si academice. Totusi, rdmane importanta
implementarea unor strategii educationale pentru dezvoltarea competentelor la studentii care se
afla la niveluri medii si joase, asigurand astfel o adaptare sociald optima.

Distributia mediilor statistice ale competentelor sociale, prezentata in Fig. 2.4, releva atat

diferente, cat si similitudini intre genuri.
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Fig. 2.4. Competentele sociale ale studentilor— medii statistice comparate pe genuri

Nu au fost identificate diferente intre studenti si studente in cazul competentelor de
feedback n relatiile sociale (m=3,68) si alternativelor comportamentului agresiv in situatii de
conflict (m=3,79). Diferentele pentru abilitatile primare de relationare sociald sunt minore
(masculin: m=3,77; feminin: m=3,86), la fel ca pentru planificarea comunicarii (masculin: m=3,87,;
feminin: m=3,91) si indicele general al competentelor sociale (masculin: m=3,71; feminin:
m=3,78). Aceste scoruri, incadrate in norma, indica un nivel inalt de dezvoltare pentru ambele

genuri.
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Diferente semnificative statistic (p<0,02) au fost observate in cazul competentei de
autoexprimare in comunicare. Studentii de gen masculin au obtinut un nivel mediu (m=3,49), in
timp ce studentele au inregistrat un nivel Tnalt (m=3,64) (Anexa A 2.7). Acest rezultat reflecta
dificultatile studentilor barbati in exprimarea recunostintei, complimentelor sau solicitarii de
ajutor, influentate de normele traditionale de gen. Constructiile sociale precum ,,barbatul trebuie
sd fie puternic” limiteaza exprimarea vulnerabilitdtii. Factori precum dependenta financiara de
parinti sau autonomia prematura contribuie la formarea unor atitudini precum ,,toti imi sunt datori”
sau lipsa familiaritatii cu sustinerea emotionala.

Aceste rezultate subliniazd necesitatea interventiilor educationale pentru dezvoltarea
competentelor de autoexprimare, in special in rAndul studentilor barbati, in vederea unei dezvoltari

sociale echilibrate si armonioase.

m Nivel foarte Tnalt Nivel inalt (norma) Nivel mediu (norma) Nivel jos

53.1%
40.7%

21.2%

6.2%

B 35.4%

36.4%
26.5%

21.2%
36.3%

34.5%

31.9%
4.4%

22.1%
10.6%

B 24.8%

30.1%
22.1%

17.7%
15.0%

M 15.9%

B 20.4%
11.5%

B 31.9%

B 30.1%

comunicarii
ituatie

Autoexprimare Tn
comunicare
Feedback-ul in
relatiile sociale

Planificarea
Alternative ale
comportamentului

agresiv in si
de conflict

Abilitati primare de
relationare sociala
Competente sociale

Fig. 2.5. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor de gen masculin

Rezultatele privind nivelurile de dezvoltare a competentelor sociale ale studentilor de gen
masculin, prezentate in Fig. 2.5, oferd o imagine detaliata si echilibratd asupra acestora. Abilitatile
primare de relationare sociala sunt foarte bine dezvoltate la 30,1% dintre studenti. Un procent de
22,1% se afla la un nivel mediu, iar 17,7% la un nivel jos. Aceasta sugereaza ca majoritatea
studentilor posedd competente solide 1n initierea contactelor sociale si ascultarea activa.
Autoexprimarea in comunicare este bine dezvoltata la 15,9% dintre studenti, care se incadreaza la
un nivel foarte inalt. Alti 36,4% au atins niveluri inalte (normi). In schimb, 26,5% se afla la nivel
mediu, iar 21,2% la un nivel jos, reflectand provocari in exprimarea complimentelor, recunostintei
si solicitarea ajutorului. Feedback-ul in relatiile sociale este bine dezvoltat la 53,1% dintre
participanti, iar 20,4% au atins un nivel foarte inalt, indicand empatie si o buna intelegere sociala.
Restul de 26,5% se afla la niveluri medii si joase. Planificarea comunicarii este una dintre cele

mai dezvoltate dimensiuni, cu 31,9% dintre studenti la nivel foarte inalt si 40,7% la nivel inalt
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(norma). Doar 6,2% au inregistrat un nivel jos, ceea ce reflectd o capacitate eficientd de organizare
si luare a deciziilor. Alternativele comportamentului agresiv sunt dezvoltate la 35,4% dintre
studenti, care au atins un nivel foarte nalt, si 31,9% care se afla la nivel Tnalt (norma). Doar 10,6%
inregistreaza un nivel jos, ceea ce indica o buna capacitate de gestionare a conflictelor. Indicele
general al competentelor sociale arata ca 24,8% dintre studenti au un nivel foarte inalt, iar 36,3%
un nivel Tnalt (normad). Doar 4,4% se situeaza la nivel jos, ceea ce indica o buna adaptare sociala si
academica. Rezultatele subliniaza faptul ca majoritatea studentilor de gen masculin se situeaza in
intervalele normei pentru competentele sociale, demonstrand o pregatire adecvata pentru cerintele

relatiilor sociale.
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Fig. 2.6. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor de gen feminin

Analiza rezultatelor obtinute pentru studente (Fig. 2.6) evidentiaza o distributie echilibrata
a competentelor sociale, cu o predominanta a nivelurilor inalt si foarte inalt. Abilitatile primare de
relationare sociala sunt bine dezvoltate, 64,6% dintre studente situandu-se la nivelurile inalt si
foarte Tnalt. Un procent de 17,7% se afla la nivel jos, ceea ce indica posibile dificultati in initierea
contactelor sociale. Autoexprimarea in comunicare este prezenta la 63,7% dintre studente la nivel
inalt si foarte Tnalt. Totusi, 14,4% manifesta dificultdti, ceea ce sugereaza necesitatea unor
interventii pentru imbunatatirea exprimarii personale. Feedback-u/ in relatiile sociale este
dezvoltat la 64,7% dintre studente, care se afla la nivel inalt si foarte inalt. Cu toate acestea, 11,6%
se afla la nivel jos, ceea ce indica posibile provocari in interpretarea si oferirea unui feedback
adecvat. Planificarea comunicarii este una dintre cele mai bine dezvoltate competente, cu 83,8%
dintre studente la nivel Tnalt si foarte inalt. Aceasta reflectd o buna capacitate de organizare a
interactiunilor sociale. Alternativele comportamentului agresiv sunt bine dezvoltate la 66,6%
dintre studente, care se incadreaza la nivel inalt si foarte inalt. Totusi, 7,4% dintre participante se

afla la nivel jos, ceea ce evidentiaza dificultati in gestionarea constructiva a conflictelor. Indicele
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general al competentelor sociale arata ca 68,4% dintre studente isi percep abilitatile sociale intr-
un interval normativ inalt. Acest rezultat confirma un nivel ridicat de integrare sociala.

Comparativ cu studentii de gen masculin, studentele au niveluri mai ridicate la
autoexprimare si planificarea comunicarii, dar sunt usor dezavantajate in ceea ce priveste feedback-
ul social si gestionarea conflictelor. Totusi, absenta unor diferente semnificative la nivel statistic
sugereaza o tendintd de echilibrare a competentelor sociale intre genuri. Acest fenomen reflecta
schimbadrile sociale si uniformizarea asteptarilor de rol.

In ansamblu, rezultatele indici o dezvoltare pozitiva a competentelor sociale la studente,
dar subliniaza necesitatea unor interventii specifice pentru Tmbunétatirea gestionarii conflictelor si
a capacitatii de a oferi si primi feedback. Programele educationale axate pe autoexprimare si

autoreglare emotionald ar putea contribui la consolidarea acestor aspecte.
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Fig. 2.7. Competentele sociale ale studentilor — medii statistice comparate pe ani de studii

Distributia mediilor statistice ale competentelor sociale, prezentata in Fig. 2.7, releva atat
diferente, cat si similitudini intre studenti, in functie de anul de studiu. Studentii din anul 1 tind sa
isi supraevalueze competentele sociale, comparativ cu cei din anii 2 si 3. Acest fapt este evident in
mediile mai ridicate pentru abilitatile primare de relationare sociald (anul 1: m=4,01; anul 2:
m=3,84; anul 3: m=3,76), autoexprimarea ih comunicare (anul 1: m=3,71; anul 2: m=3,52; anul 3:
m=3,53) si indicele general al competentelor sociale (anul 1: m=3,83; anul 2: m=3,68; anul 3:
m=3,76). Aceste valori reflecti optimismul si entuziasmul caracteristic inceputului universitar. Tn
anul 2, evaluarile devin mai moderate, indicand o constientizare mai realistd a propriilor abilitéti
si cerintelor academice si sociale. Aceastd tranzitie se manifestd prin scaderea mediilor la
feedback-ul in relatiile sociale (anul 1: m=3,72; anul 2: m=3,63; anul 3: m=3,69) si planificarea
comunicarii (anul 1: m=3,95; anul 2: m=3,77; anul 3: m=3,96). In anul 3, se observi o stabilizare
a evaludrilor si o crestere usoara pentru planificarea comunicarii si alternativele comportamentului

agresiv in situatii de conflict (anul 1: m=3,80; anul 2: m=3,67; anul 3: m=3,80). Acest trend
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sugereaza o maturizare a perceptiei asupra competentelor sociale, datorata experientei academice
si interactiunilor sociale.

Analiza statistica a identificat diferente semnificative intre anul 1 si anul 2 la autoexprimare
in comunicare (p<0,01), planificarea comunicarii (p<0,01) si indicele general al competentelor
sociale (p<0,02). Studentii din anul 1 fisi apreciazd mai inalt capacitatea de exprimare a
recunostintei, sustinerii si solicitdrii ajutorului, in timp ce cei din anul 2 adoptd o perspectiva mai
realista (Anexa A 2.8). Diferentele dintre anul 1 si anul 3 la autoexprimarea in comunicare (p<0,01)
sugereaza un progres in ajustarea propriilor abilitdti, reflectand acumularea experientei sociale
(Anexa A 2.9). Intre anul 2 si anul 3, diferentele semnificative la planificarea comunicirii (p<0,01)
si alternativele comportamentului agresiv (p<0,01) indica o crestere a autonomiei decizionale si a
strategiilor de gestionare a conflictelor (Anexa A 2.9a). in concluzie, anul 2 reprezinti o etapa de
tranzitie Intre optimismul initial al studentilor din anul 1 si o perceptie mai echilibrata a celor din
anul 3. Aceasta evolutie subliniaza necesitatea unor interventii educationale specifice fiecarui an

de studiu, pentru a sustine dezvoltarea competentelor sociale.
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Fig. 2.8. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor de la anul 1

Analiza nivelurilor de dezvoltare a competentelor sociale pentru studentii din anul 1 (Fig.
2.8) evidentiaza o tendintd de supraapreciere a propriilor abilitdti, specificd entuziasmului
Tnceputului universitar. Abilitatile primare de relationare sociala sunt percepute la un nivel foarte
Tnalt de 32,7% dintre studenti, in timp ce 35,4% se afld in intervalul normei inalte. Aceste rezultate
sugereaza un nivel ridicat de incredere in initierea contactelor sociale, desi 11,5% dintre studenti
indica un nivel jos, semnaland posibile dificultati de adaptare. Autoexprimarea in comunicare este
evaluata la un nivel foarte inalt de 24,9% dintre studenti, iar 44,2% Se situeaza in intervalul normei
inalte. Totusi, 8,8% dintre respondenti se confruntd cu dificultati in exprimarea recunostintei si
sustinerii. Feedback-ul in relatiile sociale inregistreaza 26,5% la nivel foarte inalt si 41,6% la nivel

inalt, ceea ce indica o perceptie favorabild asupra capacititii de a oferi si primi feedback. Cu toate
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acestea, 12,4% dintre studenti intdmpina dificultdti in acest domeniu. Planificarea comunicarii
este una dintre cele mai apreciate competente, 41,5% dintre studenti situdndu-se la nivel foarte
inalt si 38,1% in norma inaltd. Doar 6,2% se afla la un nivel jos, ceea ce sugereaza o capacitate
crescutd de stabilire a obiectivelor si luare a deciziilor. Alternativele comportamentului agresiv in
situatii de conflict sunt bine dezvoltate, 38% dintre studenti raportand un nivel foarte inalt si 24,9%
un nivel inalt. Totusi, 10,6% indica dificultati in adoptarea unor solutii non-agresive. Indicele
general al competentelor sociale reflecta o autoevaluare optimista, 30,2% dintre studenti plasandu-
se la nivel foarte Tnalt si 44,2% 1in intervalul normei inalte. Desi aceste date sugereaza un grad
ridicat de incredere in propriile abilitati, este posibil ca rezultatele sa fie influentate de tendinta de
supraestimare caracteristica inceputului universitar.

In concluzie, analiza confirma ci studentii de anul 1 isi evalueazi competentele sociale intr-
0 manierd pozitiva, insd aceastd perceptie se ajusteaza odatd cu progresul in anii de studiu.
Necesitatea programelor educationale axate pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
interactiune sociald rdméane evidentd, contribuind la o integrare academica si profesionald mai
eficienta.

Rezultatele obtinute pentru studentii din anul 2 indica o autoevaluare mai echilibratd a

competentelor sociale, cu o scadere moderata a tendintei de supraapreciere observata in anul 1.
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Fig. 2.9. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor de la anul 2

Abilitatile primare de relationare sociala sunt percepute la un nivel foarte inalt de 26,9%
dintre studenti, iar 40,7% se situeaza in intervalul normei inalte, reflectind o tranzitie catre o
autoevaluare mai realistd. Cu toate acestea, 11,1% dintre studenti raporteaza un nivel jos, ceea ce
sugereaza dificultati in initierea si mentinerea relatiilor sociale. Autoexprimarea in comunicare
este bine reprezentatd, cu 14,8% dintre studenti la nivel foarte nalt si 43,5% la nivel inalt. Totusi,

17,6% se afla la nivel jos, indicand necesitatea unor interventii educationale pentru dezvoltarea
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abilitatilor de exprimare clara a opiniilor si emotiilor. Feedback-u/ in relatiile sociale este evaluat
pozitiv, 18,5% dintre studenti situdndu-se la nivel foarte inalt si 48,1% la nivel inalt, demonstrand
empatie si capacitatea de reciprocitate. Totusi, 13% se afla la nivel jos, semnaland dificultati in
formularea si receptarea unui feedback constructiv. Planificarea comunicarii inregistreaza 28,8%
dintre studenti la nivel foarte nalt si 36,1% la nivel Tnalt. Cu toate acestea, 12% prezinta un nivel
jos, ceea ce sugereaza provocari in organizarea eficientd a interactiunilor sociale. Alternativele
comportamentului agresiv sunt bine dezvoltate la 24,1% dintre studenti (nivel foarte inalt) si 34,1%
(nivel Tnalt). Totusi, 14,8% dintre respondenti se situeaza la nivel jos, semnaland dificultati in
gestionarea conflictelor. Indicele general al competentelor sociale indica o tranzitie spre echilibru,
21,5% dintre studenti plasandu-se la nivel foarte Tnalt, iar 39,8% la nivel inalt. Scaderea usoara a
mediilor fatd de anul 1 reflectd o constientizare mai clara a abilitatilor proprii, specifica etapei de

ajustare si autoanaliza din anul 2.
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Fig. 2.10. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor de la anul 3

Rezultatele pentru anul 3 indicd o evolutie clard in autoevaluarea competentelor sociale,
caracterizata printr-o constientizare mai realistd si o dezvoltare echilibrata.

Abilitatile primare de relationare sociala sunt bine reprezentate, 38,2% dintre studenti
situandu-se la nivel foarte inalt. Totusi, 31,8% se afla la nivel jos, ceea ce sugereaza o polarizare a
grupului — o parte dintre studenti manifesta interactiuni eficiente, in timp ce altii intimpina
dificultati in stabilirea si mentinerea relatiilor. Autoexprimarea in comunicare reflecta o maturizare
in exprimarea personald, cu 12,1% dintre studenti la nivel foarte Tnalt si 39,3% in norma inalta.
Totusi, 24,3% se situeaza la nivel jos, ceea ce indicd necesitatea Tmbundtatirii capacittii de
exprimare a opiniilor si emotiilor. Feedback-u/ in relatiile sociale este una dintre competentele
echilibrate, 18,7% dintre studenti fiind la nivel foarte inalt si 49,5% la nivel inalt. Cu toate acestea,
13,1% se afla la nivel jos, ceea ce denota dificultati in oferirea si receptarea feedback-ului

constructiv. Planificarea comunicarii este una dintre cele mai dezvoltate competente, 30,8% dintre

64



studenti situdndu-se la nivel foarte Tnalt si 64,5% la nivel inalt. Lipsa prezentei unui nivel jos
confirma consolidarea abilitdtilor de organizare si gestionare eficientd a interactiunilor sociale.
Alternativele comportamentului agresiv prezinta un profil pozitiv, 29,9% dintre studenti plasandu-
se la nivel foarte inalt si 49,5% la nivel Tnalt. Absenta oricarui scor la nivel jos confirma gestionarea
eficienta a conflictelor si adoptarea unor solutii constructive in situatiile tensionate. Indicele
general al competentelor sociale arata o distributie favorabila, 30,8% dintre studenti aflandu-se la
nivel foarte Tnalt si 29,9% in norma 1nalta, fara prezenta la nivel jos. Aceasta tendinta sugereaza o
perceptie echilibratd a propriilor abilitati sociale, consolidata in timp prin experientele academice
si sociale. Comparativ, anul 3 marcheaza tranzitia de la supraevaluarea observatd in anul 1 catre o
perceptie mai realista si echilibratd a competentelor sociale.

Consolidarea abilitatilor de planificare a comunicarii si gestionare a conflictelor sugereaza
o evolutie progresiva, influentatd de experientele academice si sociale. Tendinta studentilor din
anul 1 de a-si supraestima abilitatile se tempereaza in anul 2, cand autoevaludrile devin mai
moderate, reflectind ajustarea la cerintele academice si sociale. In anul 3, studentii manifesta o
stabilizare si 0 maturizare a competentelor, ceea ce confirma impactul studiilor universitare asupra
dezvoltarii abilitatilor sociale. Rezultatele subliniazd importanta programelor educationale
continue pentru sustinerea dezvoltdrii competentelor sociale pe parcursul anilor de studiu. Acestea
pot facilita tranzitia studentilor spre o integrare sociald si profesionald de succes, oferind
instrumente necesare pentru adaptarea eficienta la diverse contexte de interactiune.

Analiza competentelor sociale in functie de domeniul de studiu (Fig. 2.11) indica valori
situate Tn intervalele Tnalt (3,50-4,00) si foarte inalt (4,01-5,00), reflectand o autoevaluare pozitiva
a studentilor. Abilitatile primare de relationare sociala sunt cel mai bine dezvoltate la studentii din
Stiinte sociale si comportamentale (m=4,38, nivel foarte Tnalt), in timp ce cei din Drept (m=3,81),
Stiinte ale educatiei (m=3,62) si Stiinte economice (m=3,77) se mentin in intervalul inalt. Perceptia
mai optimista in Stiintele sociale si comportamentale poate fi influentata de natura interactiva a
domeniului. Autoexprimarea in comunicare prezinta variatii minore, cu valori cuprinse intre 3,47
(Drept) si 3,75 (Stiinte sociale si comportamentale), indicand o capacitate adecvatd de exprimare
a emotiilor si opiniilor, dar si posibile dificultati in manifestarea clard a sentimentelor si solicitarea
ajutorului. Feedback-u/ in relatiile sociale variaza intre 3,55 (Stiinte economice) si 3,83 (Stiinte
sociale si comportamentale), ceea ce sugereaza un nivel similar al empatiei si reciprocitatii, Insa
domeniile cu accent pe relationare umana faciliteaza o dezvoltare mai avansata. Alternativele
comportamentului agresiv sunt mai bine dezvoltate in Stiinte ale educatiei (m=3,88) si Stiinte
sociale si comportamentale (m=3,84), indicind o mai bund gestionare a emotiilor. Studentii din

Drept (m=3,71) si Stiinte economice (m=3,73) prezintd o usoara tendinta de reactivitate crescuta,
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ceea ce poate reflecta dificultati in utilizarea unor solutii non-agresive. Planificarea comunicarii
este cel mai bine dezvoltata in Stiinte sociale si comportamentale (m=4,05, nivel foarte Tnalt),
urmata de Stiinte ale educatiei (m=3,90), Drept (m=3,82) si Stiinte economice (m=3,83). Aceste
rezultate confirma influenta domeniului de studiu asupra abilitatilor organizatorice, desi perceptia
proprie poate fi uneori supraestimata. /ndicele general al competentelor sociale variaza intre 3,68
(Stiinte economice) si 3,95 (Stiinte sociale si comportamentale), ceea ce reflectd un echilibru intre
domenii. In ciuda diferentelor pe competente specifice, nivelul general de pregitire sociald este

adecvat integrarii profesionale.
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Fig. 2.11. Competentele sociale ale studentilor— medii statistice comparate pe domenii de
studii

Rezultatele sugereaza cd fiecare domeniu favorizeaza dezvoltarea unor competente
specifice. Este necesara integrarea unor strategii de formare sociald in curricula universitara, astfel
incat programele educationale sa sprijine dezvoltarea competentelor esentiale pentru piata muncii
si succesul profesional.

Analiza statistica realizatd prin testul Tukey a evidentiat diferente semnificative intre
domenii (Anexa A 2.10). Abilitatile primare de relationare sociala sunt semnificativ mai ridicate
la studentii din Stiinte sociale si comportamentale (m=4,38, p<0,01) comparativ cu Drept
(m=3,81), Stiinte ale educatiei (m=3,62) si Stiinte economice (m=3,77), ceea ce confirma o mai
mare usurinta in initierea si mentinerea relatiilor interpersonale. Autoexprimarea in comunicare
difera semnificativ (p<0,01) intre Drept (m=3,47) si Stiinte sociale si comportamentale (m=3,75),
ceea ce indicd o mai bund capacitate de exprimare emotionala si verbala la studentii din domeniul
social. Feedback-ul in relatiile sociale prezinta diferente (p<0,05) intre Stiintele educatiei
(m=3,63) si Stiintele sociale si comportamentale (m=3,83), precum si intre Stiintele economice
(m=3,63) si Stiintele sociale si comportamentale (p<0,01), ceea ce sugereaza o mai mare capacitate

de reciprocitate si empatie la studentii din domeniul social. Planificarea comunicarii difera
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(p<0,05) intre Drept (m=3,82) si Stiinte sociale si comportamentale (m=4,05), precum si intre
Stiinte economice (m=3,83) si Stiinte sociale si comportamentale (m=4,05), ceea ce confirma o
mai bund capacitate de organizare si luare a deciziilor in domeniul social. Alternativele
comportamentului agresiv in situatii de conflict nu prezinta diferente semnificative, ceea ce indica
o distributie relativ uniforma a abilitdtilor de gestionare a conflictelor. Indicele general al
competentelor sociale este semnificativ mai ridicat (p<0,01) la studentii din Stiinte sociale si
comportamentale (m=3,95) comparativ cu Drept (m=3,70), Stiinte ale educatiei (m=3,71) si Stiinte
economice (m=3,68). Rezultatele confirma ca studentii din Stiintele sociale si comportamentale
intrd in programele universitare cu competente sociale mai bine dezvoltate datoritd specificului
domeniului, care implica interactiune frecventa si reflectie asupra proceselor sociale. Empatia,
comunicarea activa si gestionarea conflictelor le ofera un avantaj in adaptarea sociald si
profesionald. Pentru celelalte domenii, este necesara integrarea unor activitati educationale care sa

sprijine dezvoltarea competentelor sociale relevante pentru succesul profesional.
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Fig. 2.12. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor de l1a domeniul de

studiu Drept

Analiza competentelor sociale ale studentilor din Drept (Fig. 2.12, Anexa A 2.11) indicd o
distributie variata a nivelurilor de dezvoltare. Abilitatile primare de relationare sociala sunt situate
la nivel foarte Tnalt pentru 26,7% dintre studenti, inalt pentru 38,4%, mediu pentru 29,1% si jos
pentru 5,8%. Increderea ridicatd in interactiunea sociala este specificd domeniului juridic, insa
existd o tendintd de supraapreciere. Autoexprimarea in comunicare este perceputa la nivel foarte
Tnalt de 15,2% dintre studenti, insa 20,9% se afla la nivel jos — cel mai ridicat procent dintre toate
competentele evaluate. Aceasta sugereaza dificultdti in exprimarea clard a emotiilor si solicitarea
ajutorului. Feedback-ul social este bine dezvoltat, cu 24,4% dintre studenti la nivel foarte inalt si

50% la nivel inalt. Totusi, 11.6% intdmpina dificultati in reciprocitate si empatie. Indicele general
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al competentelor sociale aratd 25,6% dintre studenti la nivel foarte inalt, 37,2% la nivel inalt,
31,4% la nivel mediu si 5,8% la nivel jos. Desi majoritatea studentilor din Drept demonstreaza
competente sociale bine dezvoltate, autoexprimarea in comunicare ramane o provocare
semnificativa, subliniind necesitatea unor activitati educationale care sa imbunatateasca increderea

in exprimarea clara si empatica.
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Fig. 2.13. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor de la domeniul de
studiu Stiinte ale Educatiei

Distributia nivelurilor de competenta sociala in randul studentilor din domeniul Stiinte ale
Educatiei (Fig. 2.13, Anexa A 2.12) aratad puncte forte in planificarea comunicarii si gestionarea
conflictelor, dar si dificultati in abilitatile primare de relationare sociala si autoexprimare. Abilitati
primare de relationare sociala: 25,8% dintre studenti se situeaza la nivel foarte inalt, 20,6% la
nivel Tnalt (norma), dar 30,9% la nivel jos, indicand dificultati in initierea si mentinerea relatiilor
sociale. Autoexprimarea in comunicare: 16,5% au un nivel foarte Tnalt, 40,2% la nivel inalt, dar
16,5% se afla la nivel jos, ceea ce sugereazd necesitatea unor activitati pentru dezvoltarea
exprimarii emotiilor si cererilor. Feedback-ul social: 21,6% dintre studenti sunt la nivel foarte inalt,
39,2% la nivel inalt, dar 13,4% la nivel jos, indicand nevoia de imbunatatire a reciprocitatii si
empatiei. Planificarea comunicarii: 51,5% dintre studenti se afld la nivel inalt, 37,3% la nivel
foarte inalt, fiind una dintre cele mai dezvoltate competente. Alternativele comportamentului
agresiv: 34,2% la nivel foarte Tnalt, 37,1% la nivel inalt, ceea ce indica o gestionare bund a
conflictelor. Indicele general al competentelor sociale: 23,5% dintre studenti se situeaza la nivel
foarte Tnalt, 34,2% la nivel inalt si 42,3% la nivel mediu, fara prezenta la nivel jos.

Studentii exceleaza in planificarea comunicarii si gestionarea conflictelor, dar au nevoie de
sprijin in initierea relatiilor sociale si autoexprimare. Programele educationale ar trebui sa includa

exercitii practice pentru dezvoltarea acestor competente.
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Fig. 2.14. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor de la domeniul de

studiu Stiinte Economice

Rezultatele calculate pentru studentii de la Stiinte Economice (Fig. 2.14, Anexa A 2.13)
evidentiazd o buna organizare si planificare a comunicarii, dar si dificultati in exprimarea empatica
si oferirea unui feedback adecvat. Abilitati primare de relationare sociala: 25% dintre studenti
sunt la nivel foarte Tnalt, 38,9% la nivel Tnalt, dar 15,3% la nivel jos, indicand provocari in
mentinerea relatiilor sociale. Autoexprimarea in comunicare: 18% au un nivel foarte nalt, 40,3%
la nivel inalt, dar 18% se afla la nivel jos, ceea ce sugereaza dificultdti in exprimarea emotiilor.
Feedback-ul social: 15,3% sunt la nivel foarte inalt, 38,9% la nivel nalt, dar 19,4% la nivel jos,
semnaland nevoi de Tmbunatétire a empatiei. Planificarea comunicarii: 34,7% dintre studenti sunt
la nivel foarte inalt si 40,3% la nivel inalt, fiind una dintre competentele cel mai bine dezvoltate.
Alternativele comportamentului agresiv: 33,4% la nivel foarte inalt, 29,2% la nivel inalt, dar 18%
la nivel jos, indicand o perceptie supraestimata a capacitatii de gestionare a conflictelor. Indicele
general al competentelor sociale: 25% la nivel foarte Tnalt, 34,7% la nivel inalt, dar 5,6% la nivel
jos.

Studentii din domeniul economic au o bund capacitate de organizare, dar Intdmpina
dificultati in empatie si interactiuni sociale eficiente. Este necesard integrarea unor activitati
educationale axate pe dezvoltarea abilitatilor interpersonale.

Analiza competentelor sociale ale studentilor din domeniul Stiinte sociale si
comportamentale (Fig. 2.15, Anexa A 2.14) indica o tendinta de supraevaluare a competentelor

sociale, dar si o buna pregatire in interactiunea umana.

Abilitati primare de relationare sociala: 56,2% dintre studenti sunt la nivel foarte inalt,
26% la nivel inalt, iar doar 4,1% la nivel jos, reflectind incredere ridicata in interactiuni.

Autoexprimarea in comunicare: 20,5% dintre studenti sunt la nivel foarte inalt, 53,4% la nivel
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inalt, dar 11% la nivel jos, ceea ce indica o buna capacitate de exprimare a opiniilor. Feedback-ul
social: 23,3% sunt la nivel foarte Tnalt, 58,9% la nivel Tnalt, iar doar 6,8% la nivel jos, ceea ce
sugereaza empatie bine dezvoltata. Planificarea comunicarii: 28,7% la nivel foarte inalt, 60,3% la
nivel inalt, fara prezenta la nivel jos, confirmand abilitati avansate de organizare. Alternativele
comportamentului agresiv: 27,4% la nivel foarte inalt, 46,5% la nivel inalt, iar doar 1,4% la nivel
jos, indicand o gestionare eficienta a conflictelor. Indicele general al competentelor sociale: 37%
dintre studenti se situeaza la nivel foarte Tnalt, 47,9% la nivel inalt, doar 1,4% la nivel jos, sugerand

o perceptie consolidatd asupra competentelor.
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Fig. 2.15. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor de la domeniul de
studiu Stiinte Sociale si Comportamentale

Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale manifesta o perceptie optimista
asupra competentelor sociale, dar tendinta de supraapreciere ar putea influenta obiectivitatea
autoevaludrii. Rezultatele confirma importanta interventiilor educationale care sa echilibreze
perceptia subiectiva cu aplicabilitatea reald a competentelor sociale.

Rezultatele Chestionarului de diagnostic al competentei sociale in comunicare oferda o
imagine echilibratd asupra factorilor care influenteaza relationarea studentilor (Anexa A 1.5).
Mediile se situeaza in intervalul de 8-12 puncte, indicand un nivel optim de competenta sociala,
fara deviatii extreme, ceea ce sugereaza adaptabilitate in interactiuni si manifestari moderat
dezvoltate ale fiecarui factor (Fig. 2.16).

Media pentru comunicativitate (12,47) indica o tendinta spre sociabilitate, dar si retineri in
contexte specifice. Logica (10,69) reflecta un echilibru in gandire, insa unele decizii sunt
influentate de factori emotionali. Stabilitatea emotionala (9,14) se afla sub pragul mediu, ceea ce
sugereaza vulnerabilitate emotionala in situatii stresante. Agreabilitatea (9,27) indica un echilibru

intre deschidere si rezerva, adaptabilitatea fiind context-dependenta. Sensibilitatea (11,71)
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sugereazd o empatie moderata, fara tendinte spre hiperimplicare emotionald. Autonomia (9,93)
reflectd o balantd intre independenta si influenta grupului, studentii luand decizii individuale, dar
mentinand o anumita dependenta de validarea sociala. Autocontrolul (12,46) indica o capacitate
adecvata de reglare comportamentald, dar cu dificultati in gestionarea emotiilor In situatii
tensionate. Comportamentul normativ (15,34) prezinta un scor ridicat, ceea ce denota conformare

la normele sociale, sugerand atit o bund integrare, cit si o posibild tendintd spre conformism

eXCesiv.
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Fig. 2.16. Competentele sociale in comunicare ale studentilor— medii statistice

Rezultatele confirmd un nivel general echilibrat al competentei sociale, favorizand
adaptarea 1n interactiuni. Totusi, nivelurile mai scazute ale stabilitdtii emotionale si agreabilitatii

pot indica dificultiti in gestionarea relatiilor si emotiilor in contexte dificile. In acelasi timp,

cu normele sociale. Aceste constatari subliniazd importanta unor interventii educationale pentru
imbunatatirea echilibrului emotional, consolidarea autocontrolului si optimizarea abilitatilor de
relationare, aspecte esentiale pentru integrarea sociala si profesionald a studentilor.

Analiza nivelurilor de manifestare a celor opt factori pentru intregul lot experimental (Fig.
2.17) ofera o imagine detaliatd asupra competentelor sociale in comunicare. Mediile generale se
incadreaza 1n intervalul normei, sugerand un echilibru intre manifestarile pozitive si negative ale
fiecarui factor si o adaptabilitate comportamentald adecvata contextului.

Comunicativitatea se afla la un nivel foarte inalt pentru 19,9% dintre studenti, ceea ce
indica o deschidere sociala crescuta, in timp ce 7,9% prezinta dificultati in aceasta arie, afectand
integrarea sociala. Logica este predominant echilibrata, cu 59,8% dintre studenti la nivel mediu,
dar 14,3% la nivel jos, ceea ce poate semnala o influenta emotionala asupra proceselor decizionale.
Stabilitatea emotionala inregistreaza cel mai mare procent la nivel jos (28,4%), ceea ce reflectd o

vulnerabilitate emotionala ridicata, iar doar 0,9% dintre studenti se afla la un nivel foarte Tnalt,
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sugerand o rezistenta emotionala limitata. Agreabilitatea este mentinuta la nivel mediu de 70,1%
dintre studenti, dar 21,6% manifesta niveluri joase, ceea ce poate indica dificultati in mentinerea
relatiilor armonioase si o predispozitie spre o atitudine rezervata. Sensibilitatea este echilibrata, cu
45,1% dintre studenti la nivel mediu si 36,9% la nivel inalt, ceea ce sugereaza o capacitate
moderata de empatie. Autonomia este predominant medie (62,5%), indicand un echilibru intre
independenta si sprijinul social, dar 19,2% dintre studenti prezinta un nivel jos, ceea ce reflectd o
dependenta de validarea externa in luarea deciziilor. Autocontrolul este bine reprezentat, 37,8%
dintre studenti fiind la nivel inalt, iar doar 1,5% la nivel jos, ceea ce indica o buna autoreglare
emotionald. In schimb, comportamentul normativ inregistreazi cea mai mare proportie la nivel
Tnalt (59,5%) si foarte inalt (16,9%), ceea ce sugereaza o conformare accentuata la normele sociale,

fie ca forma de integrare eficientd, fie ca rigiditate si lipsa de flexibilitate.
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Fig. 2.17. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor

Desi majoritatea studentilor manifestd competente sociale bine dezvoltate, exista
vulnerabilitati specifice, in special in ceea ce priveste stabilitatea emotionald si agreabilitatea.
Aceste aspecte pot influenta gestionarea relatiilor si a situatiilor tensionate. In plus, conformismul
social ridicat poate limita flexibilitatea in adaptarea la diferite contexte. Prin urmare, este necesar
ca interventiile educationale sd vizeze dezvoltarea rezilientei emotionale, a abilitatilor de
relationare si a flexibilitatii sociale, astfel incat studentii sa fie mai bine pregatiti pentru integrarea
in mediul profesional si pentru interactiuni sociale eficiente.

Competentele sociale in comunicare ale studentilor masurate pe genuri pe genuri sunt
ilustrate in Fig. 2.18.

Analiza rezultatelor evidentiaza similaritdti generale, dar si diferente semnificative in
manifestarea competentelor sociale. Comunicativitatea este mai pronuntata la studente (m=12,99)
decat la studenti (m=11,50), diferenta fiind semnificativa statistic (p<0,01). Subiectii de gen

feminin sunt mai sociabili, deschisi si orientati spre relationare activa. In schimb, stabilitatea
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emotionald este mai ridicata la studenti (m=9,9) comparativ cu studentele (m=8,74, p<0,01), ceea
ce indica o capacitate mai buna de gestionare a stresului si mentinere a echilibrului emotional.
Sensibilitatea este semnificativ mai mare la studente (m=12,50) decat la studenti (m=10,21,
p<0,01), reflectand o receptivitate emotionald sporitd, empatie accentuatd si atentie crescutd la
nevoile celorlalti. Restul factorilor nu prezinta diferente semnificative, sugerand o capacitate
generald de adaptare sociald similara intre genuri. Rezultatele confirma faptul ca studentele sunt
mai sociabile si empatice, dar si mai vulnerabile emotional, in timp ce studentii sunt mai stabili
emotional, dar manifesta o rezerva mai mare in exprimarea emotiilor. Diferentele identificate prin
testul t-Student (Anexa A 2.19) pentru Comunicativitate, Stabilitate emotionala si Sensibilitate
subliniaza particularitati de gen relevante pentru dinamica relationdrii sociale. Aceste concluzii
evidentiazd necesitatea unor programe educationale care sd sprijine dezvoltarea unor competente

sociale echilibrate si complementare pentru ambele genuri.
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Fig. 2.18. Competentele sociale in comunicare ale studentilor— medii statistice comparate pe

genuri

Distributia nivelurilor de manifestare a acestei variabile la studentii de gen masculin arata
predominanta scorurilor medii si inalte. Comunicativitatea este la nivel mediu pentru 54% dintre
studenti, dar 11,5% intampina dificultati in interactiuni sociale. Logica este bine reprezentata la
nivel mediu (64,6%), insa 14,2% manifesta probleme in aplicarea unei gandiri structurate.
Stabilitatea emotionala este echilibrata pentru 55,7%, dar 20,3% prezinta instabilitate emotionala,
ceea ce poate afecta gestionarea stresului si relatiilor interpersonale. Agreabilitatea se mentine la
nivel mediu pentru 72,5%, insa 20,3% dintre studenti au dificultati in mentinerea relatiilor sociale,
sugerand rigiditate comportamentala. Sensibilitatea este ridicata la 28,3%, dar 19,5% manifesta
receptivitate emotionald scazuta, indicand o atentie limitata la nevoile celorlalti. Autonomia este
echilibrata la 70,7%, dar 17,7% intampina dificultati in luarea deciziilor independente, ceea ce

poate reflecta conformism sau dependentd de opiniile grupului.
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Autocontrolul este un punct forte, 42,4% dintre studenti avand o buna capacitate de
autoreglare emotionald, iar doar 2,7% intampinand dificultati majore in gestionarea impulsurilor.
Comportamentul normativ este bine consolidat, 64,6% manifestand un nivel ridicat de conformare
sociala, fard cazuri de nonconformism semnificativ. Aceste rezultate sugereaza ca studentii de gen
masculin prezinta un profil social stabil, cu puncte forte in autocontrol si respectarea normelor

sociale, dar cu vulnerabilitéti in relationare si flexibilitate sociala.
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Fig. 2.19. Nivele ale dezvoltarii competentei sociale in comunicare ale studentilor de gen

masculin

Rezultatele calculate pentru studente (Fig. 2.20) evidentiaza o distributie echilibrata, cu o
predominantd a nivelurilor medii si inalte. Comunicativitatea este bine reprezentata, 39% dintre
studente avand un nivel inalt si 22,8% unul foarte nalt, ceea ce reflectd o predispozitie accentuata
spre sociabilitate, in timp ce doar 6,1% manifesta dificultati in acest aspect. Logica este echilibrata,
57,2% dintre studente situandu-se la nivel mediu, iar 6,1% la nivel foarte inalt, fard extreme
notabile. Un aspect semnificativ este lipsa cazurilor la nivel foarte Tnalt pentru Stabilitatea
emotionala (0%), ceea ce indicd o sensibilitate emotionald mai pronuntata fata de studenti.
Majoritatea (57,6%) manifesta un echilibru emotional moderat, dar 32,1% se afla la nivel jos,
evidentiind vulnerabilitate crescutd in gestionarea emotiilor. Agreabilitatea este predominant
medie (68,8%), insa 22,3% dintre studente prezinta dificultati in interactiunile sociale, ceea ce
poate indica rezerve in exprimarea sprijinului sau o atitudine mai rezervata. Sensibilitatea este
semnificativ mai mare la studente, 41,3% situandu-se la nivel inalt si 13,6% la nivel foarte inalt,
sugerand o empatie accentuatd. Autonomia este moderata, 58,1% fiind la nivel mediu, dar 20% la
nivel jos, ceea ce indicd o nevoie mai mare de suport in luarea deciziilor si o tendintd spre
conformare sociala. Autocontrolul este bine reprezentat, 35,4% dintre studente avand un nivel inalt,

iar 11,1% un nivel foarte inalt, ceea ce denota o buna capacitate de autoreglare emotionala. La
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Comportamentul normativ, 18,5% dintre studente sunt la nivel foarte Tnalt, iar 56,8% la nivel inalt,
confirmand o tendintd spre respectarea regulilor si normelor sociale. Comparativ cu studentii de
gen masculin, studentele sunt mai sociabile (22,8% la nivel foarte inalt fata de 14,2% la studenti)
si mai sensibile (13,6% fata de 0,9% la studenti). Totusi, stabilitatea emotionald este mai scazuta,
fara cazuri la nivel foarte inalt (0%), spre deosebire de studenti (2,7%). In schimb, acestia prezinta
o autonomie mai ridicatd (70,7% la nivel mediu fata de 58,1% la studente), indicdnd o tendinta mai

pronuntata spre luarea deciziilor independente.
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Fig. 2.20. Nivele ale dezvoltarii competentei sociale in comunicare ale studentilor de gen

feminin

Aceste diferente, confirmate statistic prin testul t-Student (p<0.01), subliniaza
particularitatile sociale ale celor doud genuri, oferind repere pentru interventiile educationale si
sociale (Anexa A 2.16). Programele de formare profesionala trebuie sa sprijine dezvoltarea unui
echilibru intre sociabilitate si stabilitate emotionald, contribuind astfel la o mai buna integrare si
adaptare Tn medii sociale si profesionale diverse.

Analiza mediilor statistice (Fig. 2.20) arata evolutii semnificative ale competentelor sociale
pe durata studiilor universitare. Comunicativitatea creste progresiv, atingand cel mai nalt nivel in
anul 3 (m=13,24), ceea ce sugereaza o Imbunatatire a abilitatilor de interactiune sociala odata cu
maturizarea academica. Logica evolueaza constant (anul 1: m=10,34, anul 3: m=11,01), indicand
dezvoltarea gandirii analitice prin expunerea la cerintele academice. Autocontrolul creste
semnificativ intre anul 1 (m=12,31) si anul 2 (m=14,41), urmat de o scadere in anul 3 (m=12,68),
ceea ce poate reflecta o consolidare a autoreglarii comportamentale dupa o perioada de ajustare.
Stabilitatea emotionala ramane relativ constanta, ceea ce sugereaza ca autoreglarea emotionald nu
este influentatd major de parcursul academic. Agreabilitatea atinge un maxim in anul 2 (m=9,69),

urmata de o scddere in anul 3 (m=8,98), indicand o recalibrare a relationarii sociale. Sensibilitatea
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creste in anul 3 (M=12,17) dupd o scadere in anul 2, sugerand dezvoltarea empatiei odata cu
experienta acumulati. In schimb, Autonomia scade treptat, de la anul 1 (m=10,24) si anul 2
(m=10,30) la anul 3 (m=9,23), reflectdnd o nevoie mai mare de sprijin in etapa finala a studiilor.
Comportamentul normativ raimane constant, cu mici fluctuatii intre anii de studiu (m=15,91 n anul
1, m=14,92 in anul 2, m=15,15 in anul 3), sugerand o tendintd stabilda de conformare sociala.
Rezultatele confirma ca studiile universitare contribuie la dezvoltarea gandirii logice si
autocontrolului, in timp ce sensibilitatea si comunicativitatea sunt mai influentate de experientele

sociale si maturizarea emotionala.
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Fig. 2.21. Competentele sociale in comunicare ale studentilor — medii statistice comparate
pe ani de studii

Analiza statistica a evidentiat variatii relevante in competentele sociale pe parcursul anilor
universitari (Anexa A 2.19-A 2.21). Intre anul 1 si anul 2, studentii din anul 2 prezinta un scor mai
ridicat la Comportament normativ (p<0,05), indicind o conformare crescutd la reguli sociale si
academice. Aceasta tranzitie reflectd integrarea treptata in structurile universitare si interiorizarea
normelor institutionale. Intre anul 1 si anul 3, la Comunicativitate (p<0,05), studentii de anul 3
demonstreaza o crestere semnificativa a sociabilitatii, depdsind nivelul mai rezervat observat la cei
din anul 1. La Autonomie (p<0,01), se observa o inversare a tendintelor: studentii din anul 1
manifestd o autonomie mai pronuntata, specifica inceputului universitar, insa aceasta scade in anul
3, sugerand o constientizare mai realistd a influentelor externe asupra deciziilor individuale. Tntre
anul 2 si anul 3, la Comunicativitate (p<0,01), studentii de anul 3 devin semnificativ mai sociabili
decét cei din anul 2, ceea ce confirmi o consolidare a abilititilor de interactiune. In schimb, la
Agreabilitate (p<0,05), studentii din anul 3 manifestd o atitudine mai rezervata si serioasa, spre
deosebire de cei din anul 2, care sunt mai relaxati in interactiuni. La Sensibilitate (p<0,01), studentii
din anul 3 demonstreaza o receptivitate mai mare fatd de aspectele emotionale, posibil influentata

de cerintele academice care favorizeazd gandirea reflexiva si creativitatea. Comparativ, studentii
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din anul 2 sunt mai practici si realisti. In cazul Autonomiei (p<0,01), studentii din anul 2 isi mentin
mai clar independenta in luarea deciziilor, in timp ce cei din anul 3 sunt mai predispusi sd accepte
opiniile grupului, ceea ce sugereaza o integrare sociald mai armonioasa si o crestere a cooperarii
in contexte academice si profesionale. Aceste transformari progresive evidentiaza o tranzitie de la
adaptarea initiala si autonomia individuald la o integrare sociala mai pronuntata, caracterizata prin
responsabilitate crescuta, sensibilitate mai mare si o intelegere mai profundd a dinamicii
interpersonale. Rezultatele confirma ca studiile universitare faciliteaza maturizarea competentelor

sociale, pregatind studentii pentru interactiuni eficiente in mediul profesional si social.
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Fig. 2.22. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de

laanul 1

Analiza detaliata a competentelor sociale in comunicare la studentii din anul 1 (Fig. 2.22)
aratd o distributie echilibratd, cu predominanta nivelului mediu la majoritatea factorilor.
Comunicativitatea este moderata, 38,1% dintre studenti avand un nivel inalt, iar 40,6% un nivel
mediu. Totusi, 7,1% manifestd dificultati de interactiune sociald. La Logica, nivelul mediu
predomind (62,9%), dar 14,2% se afla la nivel jos, indicand fluctuatii in gandirea logica.
Stabilitatea emotionala este una dintre competentele cu cele mai mari variatii, 57,4% dintre studenti
avand un nivel mediu, dar 29,2% prezentand instabilitate emotionala, ceea ce poate afecta
gestionarea relatiilor si adaptarea la cerintele academice. Agreabilitatea este predominant la nivel
mediu (69,8%), insd 25,7% intampina dificultdti in mentinerea interactiunilor pozitive.
Sensibilitatea este ridicata la 40,8% dintre studenti, dar 6,2% prezintd carente, indicand
receptivitate emotionala scazuta. Autonomia este echilibrata (60,1% nivel mediu), dar 15,1% au
probleme in luarea deciziilor independente. Autocontrolul este bine dezvoltat, cu 45,2% dintre
studenti la nivel inalt sau foarte inalt, iar doar 1,8% manifestand probleme in gestionarea
impulsurilor. Comportamentul normativ este puternic exprimat, 64,6% conformandu-se regulilor

sociale, iar 16,7% prezentand un nivel foarte ridicat de respectare a acestora.

77



Rezultatele sugereaza un echilibru general al competentelor sociale, dar evidentiaza
vulnerabilitati la stabilitatea emotionald si agreabilitate, unde procentele ridicate la nivel jos indica
dificultati In gestionarea emotiilor si relatiilor interpersonale. Pe de alta parte, conformismul social
este bine conturat, semnaland o integrare adecvatd In normele academice. Aceste aspecte pot fi

vizate prin interventii educationale menite sd sprijine dezvoltarea stabilitatii emotionale si a

relationarii armonioase.
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Fig. 2.23. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de la
anul 2

Pentru studentii din anul 2 (Fig. 2.23, analiza indica o distributie predominant echilibrata,
cu majoritatea factorilor manifestandu-se la niveluri medii si inalte. Comunicativitatea este bine
reprezentatd, 46,4% dintre studenti avand un nivel mediu, iar 34,2% un nivel nalt, sugerand o
interactiune sociala echilibrata. Totusi, doar 11,1% ating un nivel foarte Tnalt, iar 8,3% manifesta
dificultati de comunicare. Logica urmeaza un model similar, 56,5% dintre studenti incadrandu-se
la nivel mediu, Tn timp ce 15,8% intampina provocari la nivel jos. Stabilitatea emotionala este
relativ constanta (72,1% nivel mediu), dar 15,8% prezinta instabilitate emotionala, ceea ce poate
influenta gestionarea stresului academic. Agreabilitatea urmeaza aceeasi tendinta, cu 73,2% dintre
studenti la nivel mediu, 1nsd 16,6% la nivel jos, semnaland posibile dificultati iIn mentinerea unor
relatii armonioase. Sensibilitatea este distribuita echilibrat, 48,1% dintre studenti avand un nivel
mediu, iar 34,2% un nivel inalt. Totusi, 13,9% prezinta nivel jos, ceea ce poate indica receptivitate
emotionald redusd. Autonomia este stabild, 64,7% dintre studenti situandu-se la nivel mediu, dar
13% manifestand dificultati in luarea deciziilor independente. Autocontrolul este bine dezvoltat,
43,5% dintre studenti fiind la nivel inalt si 11,9% la nivel foarte Tnalt, in timp ce doar 2,8%
manifesta probleme de reglare emotionald. Comportamentul normativ este caracterizat de scoruri

nalte, 65,8% dintre studenti conformandu-se normelor sociale, iar 10,1% avand un grad foarte
ridicat de respectare a acestora.
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Rezultatele sugereaza o maturizare treptatd a competentelor sociale, Tnsa stabilitatea
emotionald si agreabilitatea riman puncte vulnerabile pentru un segment important de studenti. in
schimb, autocontrolul si conformismul social sunt bine dezvoltate, indicand o adaptare progresiva
la mediul universitar. Aceste aspecte pot ghida interventiile educationale spre consolidarea

inteligentei emotionale si Imbunatatirea relationarii interpersonale.
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Fig. 2.24. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de la anul 3
Pentru studentii din anul 3 (fig. 2.24), analiza aratd o consolidare a competentelor sociale,

cu o distributie echilibratd a factorilor si diferente semnificative fatd de anii anteriori.
Comunicativitatea este bine reprezentata, 34,4% dintre studenti atingand un nivel foarte inalt, ceea
ce indica o sociabilitate crescutd, probabil influentatd de acumularea experientelor academice si
sociale.Logica se mentine predominant la nivel mediu (59,8%), iar doar 3,7% dintre studenti ating
un nivel foarte inalt, ceea ce sugereaza ca gandirea analitica ramane in dezvoltare. Stabilitatea
emotionala este vulnerabila, 40,2% dintre studenti situandu-se la nivel jos, ceea ce reflectd
dificultati in gestionarea emotiilor si adaptarea la situatii tensionate. Agreabilitatea rimane stabila
la nivel mediu (67,3%), dar 22,4% dintre studenti manifesta un nivel jos, ceea ce poate indica o
atitudine mai rezervata si un pragmatism crescut, modelat de cerintele academice. Sensibilitatea
inregistreaza scoruri inalte (48,6% nivel Tnalt, 11,2% nivel foarte inalt), ceea ce sugereaza
receptivitate emotionala crescuta si o capacitate sporita de analiza a contextelor sociale. Autonomia
este echilibrata, 62,6% dintre studenti situandu-se la nivel mediu, dar 29,9% la nivel jos, ceea ce
aratd o tendinta spre dependentd de indrumare externa in luarea deciziilor. Autocontrolul este un
punct forte, 36,5% dintre studenti avand un nivel inalt si 13,1% un nivel foarte Tnalt, fara studenti
la nivel jos, ceea ce sugereaza o bund gestionare a comportamentului. Comportamentul normativ
este, de asemenea, consolidat, 47,7% dintre studenti aflandu-se la nivel inalt, farda manifestari la

nivel jos, indicand o integrare eficientd a normelor sociale. In ansamblu, studentii din anul 3

79



demonstreaza o maturizare a competentelor sociale, cu puncte forte Tn comunicativitate,
autocontrol si conformism. Totusi, instabilitatea emotionald si agreabilitatea redusa sugereaza
necesitatea unor interventii educationale pentru sprijinirea echilibrului emotional si a relatiilor
interpersonale armonioase, esentiale pentru integrarea profesionala.

Analiza comparativa a competentelor sociale in comunicare pe domenii de studiu (Drept,
Stiinte ale educatiei, Stiinte economice si Stiinte sociale si comportamentale) evidentiaza medii
statistice situate Tn intervalul normei medii (8-12) si normei inalte (13-15), sugerand un nivel

echilibrat al acestor competente in toate domeniile (Fig. 2.25).

Drept = Stiinte ale educatiei ™ Stiinte economice  Stiinte sociale si comportamentale

(j)CD\—lQD
5Ol gowsg COHS o o BING NP
QO QAT ogon e NERG T Ot JGTle 0S8
S-de cocod  TooY Wedy djod . oMYo S840« —
A BT D HO — T oy
2 a O s ] 2 S @ = <
< - 2 el Y & E'é Zz 0o b
P =5 =S g —_= —_= - = a e
<<'sS 25 2= 3 =S = S = S O =< £ 5
-5 o o5 & S o 5o 5 S =2 8 s 8
S5 © = O *—"QO o ® o = O O o o T
= | S o © = = v = e S 5 2 6 €
S .2 @ © = E o @ Q c 23 = Qg =
= L I »3 T 5 T T < 83 T e
s 2 P L o F Z = E =
LL% &)
O

Fig. 2.25. Competentele sociale in comunicare ale studentilor — medii statistice comparate

pe domenii de studiu

Comunicativitatea se mentine la nivel inalt pentru Drept (m=12,07), Stiinte ale educatiei
(m=13,16) si Stiinte sociale si comportamentale (m=12,78), in timp ce studentii de la Stiinte
economice (m=11,71) manifesta o usoara rezerva in interactiuni, reflectand o posibila orientare
mai tehnica si analitica. Logica prezinta valori apropiate intre domenii (Drept m=10,34, Stiinte ale
educatiei m=10,29, Stiinte economice m=10,75, Stiinte sociale si comportamentale m=11,56), ceea
ce sugereazad un nivel echilibrat de rationament farad variatii semnificative. Stabilitatea emotionala
ramane constanta la nivel mediu (Drept m=9,16, Stiinte ale educatiei m=8,94, Stiinte economice
m=9,08, Stiinte sociale si comportamentale m=9,45), indicand o reglare emotionala relativ stabila.
Agreabilitatea se incadreaza in valori moderate (Drept m=9,57, Stiinte ale educatiei m==8,67,
Stiinte economice m=9,25, Stiinte sociale si comportamentale m=9,73), reflectand o adaptabilitate
variabila in functie de context. Sensibilitatea este mai ridicata la studentii din Stiinte sociale si
comportamentale (m=12,96) fata de cei din Drept (m=11,36), Stiinte ale educatiei (m=11,76) si
Stiinte economice (M=10,81), ceea ce sugereazd o empatie si o receptivitate emotionala mai
accentuate n acest domeniu. Autonomia se mentine la nivel mediu pentru toate domeniile (Drept

m=10,62, Stiinte ale educatiei m=9,37, Stiinte economice m=9,47, Stiinte sociale si
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comportamentale m=10,32), indicand o independenta moderata in luarea deciziilor. Autocontrolul
este bine reprezentat, cu valori ridicate pentru toate domeniile (Drept m=12,69, Stiinte ale educatiei
m=12,03, Stiinte economice m=12,22, Stiinte sociale si comportamentale m=13,01), semnaland o
capacitate solida de autoreglare comportamentala. Comportamentul normativ variaza intre norma
medie si Tnaltd (Drept m=15,29, Stiinte ale educatiei m=15,98, Stiinte economice m=15,71, Stiinte
sociale si comportamentale m=14,16), ceea ce sugereazd un echilibru intre conformism si
autonomie.

Rezultatele indica un nivel general echilibrat al competentelor sociale, fara discrepante
majore intre domenii. Totusi, particularitatile specifice fiecarui domeniu — sensibilitatea mai
ridicatd la Stiintele sociale si comportamentale, comunicativitatea mai scdzutd la Stiintele
economice — pot influenta integrarea profesionala si trebuie avute in vedere in cadrul programelor
educationale pentru dezvoltarea optima a competentelor sociale.

Pentru a identifica diferentele relevante intre domenii, s-a utilizat testul Tukey pentru
comparari multiple (Anexa A 2.25). Rezultatele evidentiaza variatii semnificative la anumite
competente sociale. Comunicativitatea a prezentat o diferenta semnificativa (p<0,01) intre
studentii de la Stiinte ale educatiei (m=13,16) si cei de la Stiinte economice (m=11,71), indicand
o predispozitie mai mare spre interactiune sociald in domeniul educatiei, unde relationarea este
esentiala pentru viitoarea activitate profesionald. Logica a inregistrat diferente semnificative
(p<0,05) intre Stiinte ale educatiei (m=10,29) si Stiinte sociale si comportamentale (m=11,56),
ceea ce sugereaza o capacitate analiticd mai dezvoltata la studentii din domeniul social, probabil
influentata de cerintele specifice programului de studiu. Agreabilitatea variaza semnificativ
(p<0,05) intre studentii de la Stiinte ale educatiei (m=8,67) si cei de la Stiinte sociale si
comportamentale (m=9,73), ceea ce indica o mai mare deschidere spre colaborare la studentii din
stiintele sociale, comparativ cu atitudinea mai rezervata a celor din educatie. Sensibilitatea prezinta
diferente semnificative intre Drept (m=11,36) si Stiinte sociale si comportamentale (m=12,96)
(p<0,01), intre Stiinte ale educatiei (m=11,76) si Stiinte sociale si comportamentale (m=12,96)
(p<0,05), precum si intre Stiinte economice (m=10,81) si Stiinte sociale si comportamentale
(m=12,96) (p<0,01). Studentii din stiintele sociale demonstreaza o sensibilitate emotionala mai
ridicatd, reflectdnd o nevoie crescutd de interactiune umana si empatie. Autonomia difera
semnificativ intre Drept (m=10,62) si Stiinte ale educatiei (m=9,37) (p<0,01), precum si intre Drept
(m=10,62) si Stiinte economice (m=9,47) (p<0,05), ceea ce indica un nivel mai ridicat de
independenta la studentii din Drept, explicabil prin specificul formarii juridice, care Incurajeaza
luarea deciziilor autonome. Comportamentul normativ difera semnificativ (p<0,05) intre Stiinte

ale educatiei (m=15,98) si Stiinte sociale si comportamentale (m=14,16), indicand o tendintd mai
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accentuata spre conformism la studentii din educatie. In schimb, studentii din stiintele sociale sunt
mai flexibili in adaptarea la reguli, ceea ce poate reflecta o abordare mai nuantatd a normelor
sociale. Pentru Stabilitatea emotionala si Autocontrol, nu s-au identificat diferente semnificative
intre domenii, ceea ce sugereaza un echilibru relativ similar al acestor trasaturi la toti studentii.
Rezultatele analizei evidentiazd influenta domeniului de studiu asupra dezvoltarii
competentelor sociale. Studentii din stiintele sociale si comportamentale se remarcd prin
sensibilitate si comunicativitate ridicate, in timp ce cei din domeniul juridic manifesta o autonomie
sporitd. Studentii din stiintele economice prezintd un stil mai rezervat 1n interactiuni, iar cei din
educatie demonstreazd un grad ridicat de conformare sociald. Aceste diferente pot ghida
interventiile educationale personalizate, menite sd consolideze punctele forte si sa Tmbunatateasca
aspectele deficitare, astfel incat studentii din fiecare domeniu sa-si poatd dezvolta competentele

sociale Tntr-un mod echilibrat si adaptat cerintelor profesionale viitoare.
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Fig. 2.26. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de la

domeniul Drept

Rezultatele analizei competentelor sociale ale studentilor din domeniul Drept (Fig. 2.26)
evidentiazd o predominantd a nivelurilor mediu si Tnalt, sugerand un profil echilibrat, dar si cateva
aspecte ce necesita imbunatatiri (Anexele A 2.26-A 2.29). Comunicativitatea este predominanta la
nivel mediu (46,4%), urmata de nivelul inalt (32,6%), in timp ce doar 7% dintre studenti prezinta
dificultati de interactiune sociala. Logica este echilibrata la nivel mediu (58,1%), insa 18,6% dintre
studenti manifesta dificultati in acest domeniu, ceea ce poate influenta capacitatea de argumentare
si structurare a informatiilor. Stabilitatea emotionala se afld la nivel mediu pentru majoritatea
studentilor (73,3%), dar 18,6% prezinta vulnerabilitate emotionala, indicand o nevoie de sprijin
pentru gestionarea stresului si presiunilor profesionale. Agreabilitatea, desi predominanta la nivel

mediu (72,1%), este scazuta pentru 19,8% dintre studenti, ceea ce poate reflecta o atitudine
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rezervata in interactiuni. Sensibilitatea este distribuita echilibrat intre nivelul mediu (50%) si
nivelul Tnalt (37,2%), indicand o receptivitate emotionala adecvata specificului domeniului juridic,
unde obiectivitatea este esentiald. Autonomia este predominantd la nivel mediu (59,3%), insa
23,3% dintre studenti manifesta un nivel 1nalt, reflectand o tendinta spre independenta decizionala.
Totusi, 15,1% prezintd un nivel jos, ceea ce poate semnala o nesigurantd in luarea deciziilor.
Autocontrolul este bine reprezentat, 45,3% dintre studenti situandu-se la nivel inalt si 14% la nivel
foarte inalt, ceea ce indicd o bund capacitate de autoreglare si respectare a normelor.
Comportamentul normativ se regaseste preponderent la nivel inalt (64%) si foarte inalt (14%), fara
cazuri la nivel jos, ceea ce reflectd un grad ridicat de conformism social, esential in domeniul
juridic.

In ansamblu, studentii de la Drept demonstreaza competente sociale echilibrate, cu puncte
forte In autocontrol si respectarea normelor sociale. Totusi, stabilitatea emotionala si agreabilitatea
mai scdzutd indica necesitatea unor interventii educationale pentru consolidarea abilitatilor de

gestionare a emotiilor si relationare eficienta.
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Fig. 2.27. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de la
domeniul Stiinte ale Educatiei

Rezultatele pentru studentii din Stiinte ale Educatiei (Fig. 2.27) indicd o distributie
echilibrata a competentelor sociale, cu o prevalenta a nivelurilor mediu si inalt. Comunicativitatea
este bine reprezentata la nivel inalt (42,3%) si mediu (26,8%), in timp ce 22,7% dintre studenti
manifestd un nivel foarte inalt, ceea ce sugereazd o deschidere semnificativa spre interactiune.
Totusi, 8,2% dintre respondenti prezinta dificultati in acest domeniu. Logica predomina la nivel
mediu (59,8%) si 1nalt (20,6%), insa 17,5% dintre studenti se afla la nivel jos, ceea ce poate
semnala o nevoie de consolidare a gandirii analitice. Stabilitatea emotionala se situeaza la nivel

mediu pentru aproape jumatate dintre studenti (48,5%), dar 36,1% prezinta vulnerabilitate
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emotionald, ceea ce poate afecta capacitatea de gestionare a stresului si adaptarea la cerintele
profesionale. Agreabilitatea este dominanta la nivel mediu (64,9%), insa 27,8% dintre studenti
manifestd un nivel jos, ceea ce indicd posibile dificultati in mentinerea unei atitudini sociale
pozitive. Sensibilitatea este bine reprezentata, cu 46,4% dintre studenti la nivel mediu si 38,1% la
nivel Tnalt, iar 7,3% ating nivelul foarte inalt, ceea ce confirma o empatie ridicatd, importanta in
activitatea educationald. Autonomia este predominanta la nivel mediu (59,8%), insa 27,8% dintre
studenti prezinta un nivel jos, sugerand o dependentd de sprijin extern in luarea deciziilor.
Autocontrolul este echilibrat, cu 62,9% dintre studenti la nivel mediu si 22,7% la nivel Tnalt, iar
14,4% ating nivelul foarte inalt, ceea ce sugereaza o capacitate adecvatd de autoreglare.
Comportamentul normativ este bine consolidat, cu 63,9% dintre studenti la nivel inalt i 21,7% la
nivel foarte nalt, indicand o predispozitie crescuta spre respectarea regulilor sociale si academice.

Studentii din acest domeniu manifesta competente sociale relativ dezvoltate, cu puncte forte
Tn comunicativitate si sensibilitate. Totusi, stabilitatea emotionald redusa, agreabilitatea scazuta si
autonomia limitatd raman aspecte ce necesitd interventii educationale pentru a sprijini dezvoltarea

unui profil social echilibrat, esential in profesiile educationale.
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Fig. 2.28. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de la
domeniul Stiinte Economice

Analiza distributiei nivelurilor de dezvoltare a competentelor sociale in comunicare la
studentii din domeniul Stiinte Economice (Fig. 2.28) evidentiazd o predominanta a nivelurilor
mediu si Tnalt, reflectand un profil echilibrat, dar si anumite vulnerabilitdti legate de stabilitatea
emotionala si agreabilitate. Comunicativitatea este majoritara la nivel mediu (51,4%) si inalt
(27,8%), In timp ce 12,5% dintre studenti manifestd aceasta competenta la nivel foarte inalt, ceea
ce indica o deschidere moderata spre interactiune. Totusi, 8,3% dintre studenti intampina dificultati
in acest aspect, ceea ce poate influenta comunicarea eficienta in contexte profesionale. Logica este

bine reprezentata la nivel mediu (56,9%), dar doar 1,4% dintre studenti ating nivelul foarte nalt,
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ceea ce sugereazd cd procesele analitice avansate sunt mai putin dezvoltate. Stabilitatea emotionala
prezinta o pondere ridicata la nivel mediu (55,6%), insa procentul considerabil de studenti la nivel
jos (29,2%) indica dificultati in gestionarea stresului si adaptarea la situatii tensionate. Lipsa
aproape totald a unui nivel foarte Tnalt (1,4%) sugereaza o nevoie de consolidare a autoreglarii
emotionale. Agreabilitatea este predominanta la nivel mediu (73,6%), dar 19,4% dintre studenti se
afla la nivel jos, ceea ce poate afecta colaborarea si relatiile interpersonale. Sensibilitatea este
echilibratd intre nivelul mediu (48,6%) si inalt (34,7%), insa 15,3% dintre studenti prezintd un
nivel jos, ceea ce poate limita capacitatea de empatie. Autonomia este moderata, cu 59,7% dintre
studenti la nivel mediu si doar 4,2% la nivel jos, fard cazuri la nivel foarte inalt, ceea ce indica o
anumita dependenta de factorii externi in luarea deciziilor. Autocontrolul este bine reprezentat la
nivel mediu (51,4%) si inalt (30,6%), iar 13,8% dintre studenti demonstreaza un nivel foarte inalt,
ceea ce sugereaza o capacitate solida de autoreglare si respectare a normelor sociale.
Comportamentul normativ are o pondere ridicata la nivel inalt (70,9%) si foarte inalt (15,3%),
reflectdnd o integrare eficienta a regulilor sociale si etice. Absenta totala a nivelului jos confirma
o0 conformare sociala puternica.

Studentii de la Stiinte Economice manifestd competente sociale bine echilibrate, nsa
instabilitatea emotionala si agreabilitatea redusa pot afecta relatiile interpersonale si gestionarea
eficientd a stresului. Aceste aspecte pot fi adresate prin interventii educationale axate pe
dezvoltarea inteligentei emotionale si imbunatatirea abilitatilor interpersonale, esentiale pentru
integrarea profesionala.

Figura 2.29 ilustreaza distributia nivelurilor de dezvoltare a competentelor sociale in
comunicare pentru studentii din Stiinte Sociale si Comportamentale, evidentiind tendintele

specifice acestui domeniu.
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Fig. 2.29. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor de la
domeniul Stiinte Sociale si Comportamentale
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Comunicativitatea se remarca printr-o proportie semnificativa a studentilor la nivel foarte
Tnalt (30,1%) si inalt (24,7%), ceea ce reflecta o deschidere sociala ridicata. Totusi, 8,2% dintre
studenti intampina dificultéti in acest aspect (nivel jos), iar majoritatea (37%) se afld la nivel mediu,
sugerand o variabilitate in stilurile de interactiune. Logica este predominanta la nivel mediu
(64,4%), cu 20,5% dintre studenti la nivel inalt si 11% la nivel foarte inalt. Doar 4,1% dintre
studenti prezintd un nivel jos, ceea ce indica un echilibru intre analiza rationala si flexibilitatea
cognitiva, esentiala in studiul si intelegerea proceselor sociale.

Stabilitatea emotionala ridica anumite provocari, avand 28,8% dintre studenti la nivel jos,
ceea ce poate indica dificultati in gestionarea emotiilor si adaptarea la situatii tensionate. Totusi,
majoritatea (50,7%) se situeaza la nivel mediu, reflectind o capacitate moderata de autoreglare
emotionald. Agreabilitatea este predominanta la nivel mediu (71,2%), dar 17,8% dintre studenti
manifestd dificultati In mentinerea unei atitudini sociale pozitive (nivel jos), ceea ce poate afecta
calitatea relatiilor interpersonale si colaborarea in echipe. Sensibilitatea este una dintre cele mai
echilibrate trasaturi, cu ponderi ridicate la nivel foarte inalt (26,1%) si inalt (37%), ceea ce
sugereazd o orientare empaticd puternicd, specificd domeniului. Aceastd caracteristicd poate
facilita relationarea si adaptarea la contexte sociale diverse. Autonomia predomina la nivel mediu
(72,6%), cu doar 8,2% dintre studenti la nivel jos. Lipsa nivelului foarte inalt sugereaza o tendinta
de influentare de catre grup si normele sociale in luarea deciziilor. Autocontrolul este bine
reprezentat la nivel inalt (56,2%) si mediu (37%), ceea ce indicd o buna capacitate de gestionare a
comportamentului si a impulsurilor. Totusi, doar 5,4% dintre studenti demonstreaza un autocontrol
foarte bine dezvoltat, ceea ce sugereaza un potential de imbundtatire in autoreglarea emotionald in
situatii stresante. Comportamentul normativ este predominant la nivel mediu (46,6%) si inalt
(37%), ceea ce reflecta o conformitate generald cu normele sociale. Nivelurile jos si foarte inalt
sunt mai putin frecvente, indicdnd o adaptare echilibratd la cerintele mediului academic si
profesional.

In ansamblu, studentii de la Stiinte Sociale si Comportamentale demonstreazi un echilibru
general in competentele sociale, cu majoritatea factorilor situati la niveluri medii si inalte.
Procentajele reduse la nivel jos si foarte Tnalt sugereazda o bund capacitate de adaptare la
interactiunile sociale, esentiald pentru succesul profesional. Totusi, instabilitatea emotionala si
dificultatile de mentinere a unei atitudini constante agreabile evidentiaza posibile provocari in
gestionarea relatiilor interpersonale. Aceste rezultate sugereaza oportunitdti pentru dezvoltare
personalda si interventii educationale menite sd Tmbunatdteascd inteligenta emotionald si

flexibilitatea comportamentala.
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Analiza nivelurilor de dezvoltare a competentelor sociale in comunicare confirma un
echilibru general in abilitatile interpersonale ale studentilor, reflectat in predominanta nivelurilor
mediu si inalt. Aceasta indicd o capacitate adaptativd solidd, esentiald pentru gestionarea
interactiunilor sociale si a provocdrilor profesionale specifice fiecarui domeniu de studiu.
Diferentele identificate relevd influenta domeniului academic asupra competentelor sociale.
Studentii din Stiinte Sociale si Comportamentale demonstreaza cele mai dezvoltate abilitati
sociale, ceea ce poate fi atribuit specificului formarii lor, axat pe interactiune umana, empatie si
reflectie asupra comportamentului social. in schimb, studentii din Drept si Stiinte Economice
manifestd competente sociale mai putin accentuate, in special In ceea ce priveste comunicativitatea
si sensibilitatea emotionald, datoritd caracterului analitic si normativ al acestor domenii.

Concluzii. Evolutia competentelor sociale pe parcursul studiilor universitare confirma o
tranzitie de la o autoevaluare optimista in anul 1 la o perceptie mai realistd in anii finali. Aceasta
schimbare sugereaza o maturizare progresiva a studentilor, influentatd de acumularea experientelor
academice si sociale, ceea ce conduce la 0 mai bund gestionare a interactiunilor si a situatiilor
conflictuale.

Ipoteza operationala 1 — conform careia nivelul competentelor sociale variaza semnificativ
in functie de anul de studii si de domeniul academic — a fost partial confirmata. Desi diferentele
interanuale nu sunt pronuntate in ceea ce priveste abilitatile fundamentale de relationare, ele
devin evidente in competentele avansate, precum planificarea comunicarii §i gestionarea
conflictelor intr-o manierd non-agresiva. In schimb, influenta domeniului de studiu este mai
puternicad, reflectata in diferentele semnificative dintre specializarile orientate spre interactiune
sociala si cele centrate pe aspecte juridice sau economice.

Rezultatele subliniaza rolul educatiei universitare in dezvoltarea competentelor sociale,
consolidand atat abilitatile interpersonale, cat si capacitatea de adaptare la cerintele profesionale.
Integrarea unor componente educationale suplimentare, precum programe de mentorat, traininguri
de dezvoltare personald si simulari de interactiuni profesionale, ar putea contribui la reducerea
discrepantelor dintre domenii si la imbunatatirea pregatirii sociale a absolventilor.

Cercetarea confirma impactul semnificativ al contextului educational asupra competentelor
sociale si evidentiaza necesitatea unei abordari curriculare diferentiate. Adaptarea programelor de
studiu la particularitatile fiecarui domeniu si includerea unor metode active de invatare pot sprijini
dezvoltarea unui profil social si profesional echilibrat, esential pentru integrarea pe piata muncii si

succesul in cariera.
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2.3. Profilul competentelor sociale ale studentilor

Profilul competentelor sociale ale studentilor a fost construit pe baza rezultatelor cercetarii
analizate 1n subcapitolul anterior. Profilul include patru dimensiuni esentiale: competentele social-
cognitive, de comunicare, de relationare in grup si socio-emotionale. Esantionul cercetarii a cuprins
328 de studenti, asigurand o baza reprezentativd pentru analiza si interpretarea competentelor
sociale in context universitar.

Competentele social-cognitive — de perceptie si cunoastere de altii si de sine.
Competentele social-cognitive, esentiale pentru adaptarea in societate, includ perceptia si
cunoasterea celorlalti si a sinelui, facilitdnd interactiunile interpersonale printr-o combinatie de
rationament logic si empatie. Acestea permit persoanei sd inteleagd si sd interpreteze realitatea
sociald Tn mod obiectiv, mentindnd 1n acelasi timp o atitudine deschisd, flexibild si sensibila la
contexte variate. Rezultatele cercetarii indicd o dezvoltare adecvatd a acestor competente la
majoritatea studentilor, dar cu diferente notabile in functie de domeniul de studiu si anul de
invatamant.

Logica perceptiei sociale si autocunoasterii. Analiza datelor relevd cd majoritatea
studentilor (peste 80%) demonstreaza o capacitate bine conturata de gandire logica si rationala in
interactiunile sociale. Acestia pot organiza informatiile obtinute din interactiuni intr-un mod
coerent, evitand stereotipurile si iluziile cognitive, recunoscandu-si propriile erori si interpretand
corect comportamentul celorlalti. Totusi, exista doud extreme: un procent redus (5,5%) care se
bazeazd aproape exclusiv pe rationament logic in relatiile interpersonale, reducand importanta
intuitiei i a empatiei, si aproximativ 14% dintre studenti care intdmpina dificultati in acest proces,
ghidandu-se mai mult dupa impulsuri si dorinte de moment. In ceea ce priveste influenta
variabilelor demografice, genul nu are un impact semnificativ asupra acestei competente, iar anul
de studii contribuie doar marginal la imbunatatirea gandirii sociale logice. Pe de alta parte,
domeniul de studiu joaca un rol important: studentii de la Stiinte sociale si comportamentale
dezvolta o capacitate analiticd mai pronuntata, ceea ce le permite sd abordeze problemele sociale
Cu obiectivitate si sd intervina eficient in relatiile interpersonale. In schimb, cei de la Stiinte ale
educatiei se bazeaza mai mult pe intuitie si emotie, fiind predispusi la interpretari subiective si
uneori influentati de prejudecati.

Agreabilitatea in relatiile sociale. Agreabilitatea, definita ca predispozitia de a mentine
relatii armonioase si de a manifesta o atitudine pozitiva in interactiunile sociale, este prezenta in
peste 70% dintre cazuri la un nivel echilibrat. Acesti studenti reusesc sd imbine deschiderea si

entuziasmul cu seriozitatea atunci cand contextul o impune. Totusi, exista doud categorii mai putin
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reprezentate: un procent redus (1,3%) care manifestd o agreabilitate excesiva, ce poate deveni
superficiala, si aproximativ 20% care sunt mai rezervati si sobri chiar si in situatii informale.
Evolutia acestei competente este influentata de anul de studii si domeniul academic. Pe masura ce
studentii avanseaza, mai ales in anul 3, nivelul agreabilitatii tinde sa scada, fiind inlocuit de o
atitudine mai serioasd si mai reflexiva, ca rezultat al tranzitiei spre maturitatea profesionald. In
privinta domeniilor de studiu, cei de la Stiinte sociale si comportamentale adopta o atitudine mai
deschisa si optimistd, in timp ce studentii de la Stiinte ale educatiei sunt mai rezervati si mai
prudenti in interactiunile sociale.

Sensibilitatea interpersonala si gdndirea artistica. Sensibilitatea interpersonala reflecta
capacitatea individului de a percepe si intelege emotiile celorlalti, de a manifesta empatie si de a
avea o abordare artistica asupra realitatii sociale. Majoritatea studentilor (peste 80%) demonstreaza
un nivel echilibrat al acestei competente, permitandu-le sa construiasca relatii armonioase si sa
recunoasca subtilitatile sociale. Totusi, existd douda extreme: aproximativ 9% dintre studenti
manifestd o sensibilitate excesiva, caracterizata printr-o receptivitate emotionald accentuata si o
gandire artistica puternica, in timp ce un alt 9% sunt mai rationali si realisti, acordand o importanta
redusd dimensiunii emotionale a relatiilor interumane. Genul influenteaza aceasta dimensiune:
studentele sunt mai empatice, orientate spre interactiuni interpersonale si au o viziune artistica mai
dezvoltata, in timp ce studentii sunt mai autonomi, pragmatici si analitici. Totodata, anul de studii
influenteaza sensibilitatea sociala — Tn anul 3, studentii devin mai deschisi in relatiile
interpersonale, avand o viziune mai creativa si mai empatica asupra realitatii sociale. Domeniul de
studiu determind, de asemenea, dezvoltarea acestei competente. Studentii de la Stiinte sociale si
comportamentale pun un accent mai mare pe relatia om-om, avand o sensibilitate sporita si un stil
cognitiv mai artistic. Aceasta trasatura este rezultatul specificului formarii lor profesionale, care
include dezvoltarea unor abilititi de interactiune empatici si de suport sociopsihologic. In schimb,
studentii de la alte domenii sunt mai orientati cdtre o abordare pragmaticd si rationald a
interactiunilor sociale.

Competentele de comunicare. Competentele de comunicare reprezintad un ansamblu de
abilitati esentiale pentru relationarea sociala eficientd, incluzand exprimarea recunostintei, oferirea
de sustinere, stabilirea de obiective, luarea deciziilor si respectarea normelor sociale. Rezultatele
cercetarii indicd o dezvoltare generala pozitiva a acestor competente la studenti, cu anumite variatii
in functie de gen, an de studiu si domeniu academic.

Autoexprimarea in comunicare. Capacitatea studentilor de a-si exprima corect gandurile,
convingerile si emotiile, de a solicita ajutor si de a oferi sprijin este bine dezvoltatd, aproximativ

65% dintre subiecti situdndu-se in intervalul normativ. Acest rezultat indica o buna evaluare
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obiectiva a propriilor abilitdti de comunicare. Totusi, 17% dintre studenti prezintd extreme: fie o
supraevaluare a propriilor capacititi de exprimare, fie dificultati in aplicarea regulilor unei
comunicdri eficiente. Genul influenteaza semnificativ aceastd abilitate, studentele avand o mai
mare usurintd in exprimarea recunostintei si solicitarea sprijinului, in timp ce studentii sunt mai
rezervati. De asemenea, anul de studii joacd un rol important: studentii din anul 1 tind sa isi
evalueze pozitiv abilitatile de comunicare, in timp ce cei din anul 3 devin mai critici si obiectivi in
autoaprecierea capacitatilor lor. Domeniul de studiu are un impact mai redus, desi studentii de la
Stiinte sociale si comportamentale manifesta abilitdti mai avansate de exprimare a simpatiei si
formulare a cererilor.

Planificarea comunicarii. Aceasta abilitate, care include stabilirea de scopuri, prioritizarea
si luarea deciziilor, este bine dezvoltatd la studenti, 60% dintre acestia evaluandu-si corect
competentele. Totusi, 30% dintre subiecti tind sd-si supraevalueze abilitatile, fenomen mai frecvent
in anul 1, unde studentii pot avea asteptari nerealiste privind propriile capacititi de organizare a
comunicdrii. Odata cu Tnaintarea in studii, autoevaluarea devine mai realistd, iar studentii din anul
3 demonstreaza o mai clara diferentiere intre obiectivele personale si profesionale. Apartenenta de
gen nu are un impact semnificativ asupra dezvoltarii acestei competente, insa domeniul de studiu
influenteaza nivelul de constientizare a importantei stabilirii obiectivelor. Studentii de la Stiinte
sociale si comportamentale au o mai mare capacitate de planificare a traseului profesional si
personal, fiind mai structurati in gestionarea comunicarii.

Comunicativitatea. Capacitatea de a initia si mentine interactiuni sociale este esentiald
pentru integrarea in diverse contexte sociale si profesionale. Rezultatele aratd ca 70% dintre
studenti manifestd un nivel normativ al acestei abilitati, demonstrand deschidere, interes pentru
interactiuni sociale si usurintd in stabilirea contactelor. Aproximativ 20% dintre studenti prezinta
un nivel foarte ridicat de comunicativitate, ceea ce poate deveni o vulnerabilitate Th contexte care
necesita echilibru intre exprimare si ascultare activa. In schimb, 10% dintre subiecti sunt mai
retrasi, preferand interactiuni limitate si sigure. Genul influenteaza aceastda dimensiune, studentele
fiind mai sociabile si deschise, in timp ce studentii manifestd o tendinta mai mare spre selectivitate
in relationare. Anul de studiu contribuie la dezvoltarea comunicativitatii, studentii din anul 3
devenind mai siguri in initierea interactiunilor, datoritd experientelor acumulate pe parcursul
studiilor. De asemenea, domeniul de studiu influenteaza aceasta capacitate, studentii de la Stiinte
ale educatiei fiind mai orientati spre interactiuni sociale frecvente, ceea ce este necesar pentru
viitoarea lor cariera.

Autocontrolul in comunicare. Respectarea normelor sociale si gestionarea interactiunilor

ntr-un cadru regulat sunt aspecte esentiale ale competentelor de comunicare. Datele arata ca 86%
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dintre studenti detin aceasta abilitate in limite normale, respectand regulile interactiunilor sociale
eficiente. Totusi, 12% dintre studenti manifestd un autocontrol excesiv, ceea ce poate duce la
rigiditate in relatii si dificultiti in stabilirea unor colaborari flexibile. In schimb, un procent foarte
mic (2%) prezintd un nivel redus al autocontrolului, ceea ce se traduce prin impulsivitate, tendinta
de a intrerupe interlocutorii si dificultati in respectarea normelor sociale ale comunicarii. Aceasta
abilitate nu este influentatd de gen, anul de studii sau domeniul academic, ceea ce sugereaza ca
regulile interactiunilor sociale sunt interiorizate incd din copildrie si se dezvoltd pe parcursul
experientelor sociale, indiferent de mediul universitar.

Competentele de relationare in cadrul grupului reprezintd un ansamblu de abilitéti
esentiale pentru integrarea si functionarea eficienta intr-un mediu social. Acestea includ initierea
contactului social, ascultarea activd, empatia, reciprocitatea, capacitatea de a gestiona
conformismul social si autonomia interpersonald. Analiza datelor releva o dezvoltare echilibrata a
acestor competente la majoritatea studentilor, Tnsa cu diferente semnificative in functie de
domeniul de studiu si experientele sociale acumulate.

Abilitatile primare de relationare social. Rezultatele arata ca jumatate din studenti (50%)
detin un nivel mediu de dezvoltare a abilitatilor primare de relationare sociald, ceea ce presupune
o intelegere adecvatd a mecanismelor interactiunii sociale si a strategiilor de initiere si mentinere
a contactului. Un procent semnificativ (33%) manifestd un nivel foarte inalt al acestei capacitati,
ceea ce poate indica fie o dezvoltare superioara a abilitatilor sociale, fie o tendintd de
supraapreciere determinatid de experientele variate de interactiune. in acelasi timp, 17% dintre
studenti se confrunta cu dificultdti in stabilirea si mentinerea relatiilor sociale, avand probleme in
mentinerea fluxului conversational sau in interpretarea corectd a intentiilor si reactiilor celorlalti.
Factori precum apartenenta de gen si anul de studii nu influenteaza semnificativ dezvoltarea acestor
abilitati, insd domeniul de studiu joacd un rol important. Studentii de la Stiinte sociale si
comportamentale demonstreaza o capacitate mai ridicata de initiere si mentinere a contactelor
sociale, avand abilitdti dezvoltate de ascultare activa, flexibilitate n interactiune si o intelegere mai
profunda a dinamicii relatiilor interpersonale. Aceste trasdturi sunt esentiale pentru viitoarele lor
cariere, in care vor trebui sa interactioneze cu o diversitate de oameni si sa gdseasca strategii
eficiente de comunicare.

Oferirea feedback-ului in relatiile sociale. Capacitatea de a oferi feedback constructiv si de
a manifesta empatie si reciprocitate este esentiald pentru stabilirea unor relatii sociale armonioase.
Rezultatele arata ca 65% dintre studenti demonstreaza o abilitate echilibrata de a oferi feedback,
avand capacitatea de a-si exprima opiniile intr-un mod clar, respectuos si constructiv. Un procent

de 22% dintre studenti prezintd un nivel inalt de dezvoltare a acestei competente, ceea ce sugereaza
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o orientare pronuntatd catre mentinerea armoniei sociale si o tendintd de autocontrol excesiv.
Totusi, 13% dintre respondenti manifesta un nivel redus al acestei abilitati, avand dificultati in
ajustarea mesajelor 1n functie de contextul social si In armonizarea propriilor asteptari cu cele ale
interlocutorului. Aceasta capacitate nu este influentata semnificativ de gen sau de anul de studiu,
insd domeniul academic joacd un rol relevant. Studentii de la Stiinte sociale si comportamentale
demonstreaza o mai mare flexibilitate si eficientd in oferirea feedback-ului, dezvoltand empatia,
autocunoasterea si abilitati avansate de comunicare interpersonald. Aceste competente sunt
esentiale pentru succesul lor profesional, permitandu-le sa gestioneze interactiuni complexe si sa
mentina relatii de colaborare eficienta.

Autonomia in relatiile din cadrul grupului social. Autonomia in interactiunile sociale
presupune echilibrarea conformismului social cu independenta in luarea deciziilor si afirmarea
opiniilor personale. Datele obtinute arata ca 80% dintre studenti reusesc sa mentina acest echilibru,
adaptandu-se normelor grupului fara a-si compromite identitatea personald. Un procent foarte mic
(1%) demonstreaza tendinte de neconformism extrem, opunandu-se constant opiniei grupului si
orientandu-se exclusiv spre propriile convingeri. Pe de alta parte, 19% dintre studenti manifesta o
dependenta excesiva de grup, prioritizand opiniile colective in detrimentul propriilor valori si idei,
ceea ce poate indica o nevoie crescuta de afiliere sociala si o teama de respingere. Anul de studiu
influenteaza gradul de conformism social, acesta crescendo pe parcursul studiilor. Studentii din
anul 1 tind sa 1si supraestimeze autonomia, avand o perceptie mai idealistd asupra independentei
sociale. Pe masura ce avanseaza in studii, acestia devin mai constienti de importanta echilibrului
dintre autonomie si conformism, invatand sa isi adapteze comportamentele pentru o mai buna
integrare In grupurile sociale. In ceea ce priveste domeniul de studiu, studentii de la Drept
manifestd un grad mai ridicat de autonomie in raport cu grupul social, avind o tendintd mai
pronuntata spre afirmarea propriilor opinii si 0 mai mare independenta in luarea deciziilor. Aceasta
caracteristica reflectd, in mare parte, specificul domeniului juridic, care presupune capacitati solide
de argumentare, gandire critica si asumarea responsabilititilor in luarea deciziilor. In schimb,
studentii de la Stiinte ale educatiei si Stiinte sociale si comportamentale prezintd o tendinta mai
accentuata spre conformism, punand un accent deosebit pe integrarea armonioasd in grup si pe
mentinerea unor relatii bazate pe colaborare si sprijin reciproc.

Competentele socio-emotionale joacd un rol esential in adaptarea si functionarea
armonioasa a studentilor in mediul academic si social. Acestea includ capacitatea de a intelege si
gestiona emotiile proprii, de a rezolva eficient conflictele, de a adopta strategii de relaxare si

autocontrol, precum si de a respecta normele sociale. Rezultatele studiului indica o dezvoltare
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general echilibratd a acestor competente, insd cu diferente notabile in functie de nivelul de
maturitate emotionala si de strategiile individuale de gestionare a emotiilor.

Gestionarea conflictelor si autocontrolul emotional. Datele obtinute arata ca 60% dintre
studenti manifesta abilitati eficiente de gestionare a conflictelor si stresului, demonstrand control
emotional si capacitatea de a mentine relatii armonioase. Acestia reusesc sd evite reactiile
impulsive si sd adopte strategii rationale pentru solutionarea tensiunilor interpersonale. Un procent
de 30% dintre subiecti prezinta un nivel foarte inalt al acestei capacitati, ceea ce poate fi interpretat
in doud moduri: fie acesti studenti poseda un autocontrol remarcabil, fie supraevalueaza propriile
strategii de gestionare a conflictelor, evitdnd uneori confruntarile necesare sau supracompensand
emotiile negative. Pe de alta parte, 10% dintre studenti nu au dezvoltat mecanisme eficiente de
rezolvare a conflictelor si de relaxare, ceea ce 1i face vulnerabili la stres si epuizare emotionala.
Rezultatele indica faptul ca anul de studiu influenteaza dezvoltarea acestor competente — studentii
din anul IIT au acumulat mai multe experiente care le permit sa 1si gestioneze mai bine emotiile si
conflictele. Totusi, genul si domeniul de studiu nu au o influenta semnificativa asupra acestei
competente, sugerand ca aceasta este determinatd Tn mare masura de caracteristicile personale si
de experientele individuale.

Echilibrul emotional si stabilitatea afectiva. Capacitatea de a pastra echilibrul emotional
este esentiala pentru adaptarea la provocarile sociale si academice. Majoritatea studentilor (70%)
prezintd un nivel adecvat de stabilitate emotionala, ceea ce le permite sa isi regleze comportamentul
si sd reactioneze matur in diverse situatii sociale. Totusi, aproximativ 29% dintre subiecti se
confrunta cu dificultati in gestionarea propriilor emotii, manifestand un grad ridicat de sensibilitate
si reactivitate emotionald, ceea ce le poate afecta interactiunile sociale si randamentul academic.
Intr-un procent redus (1%), se intilnesc studenti care manifestd o lipsa totald de expresivitate
emotionalda, comportandu-se asemenea unor ,,roboti emotionali”. Acestia sunt mereu calmi si
controlati, dar pot avea dificultati in stabilirea unor conexiuni empatice autentice cu cei din jur.
Datele confirma ca genul influenteaza semnificativ stabilitatea emotionala — studentele sunt mai
predispuse la fluctuatii emotionale si au un nivel mai ridicat de sensibilitate in comparatie cu
studentii, care tind si fie mai stabili emotional. In schimb, anul de studiu si domeniul academic nu
au un impact major asupra acestui aspect, ceea ce sugereaza ca stabilitatea emotionald depinde mai
mult de trasaturile individuale decat de influentele externe.

Respectarea normelor sociale si comportamentul normative. Comportamentul normativ,
definit prin respectarea valorilor si regulilor sociale, este bine interiorizat de majoritatea
studentilor. 99% dintre subiecti demonstreaza un nivel adecvat de conformare la normele sociale,

ceea ce indica o capacitate ridicata de adaptare si integrare in societate. Totusi, exista un procent
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marginal (1%) de studenti care manifesta comportamente antisociale sau dificultati de relationare,
ceea ce le afecteaza interactiunile sociale si capacitatea de integrare in grupuri. Aceasta tendinta
poate fi influentata de factori personali si de experiente sociale anterioare. Interiorizarea normelor
sociale nu depinde de gen, insa poate fi influentata de anul de studiu — pe parcursul anilor
universitari, studentii pot intimpina dificultati temporare de adaptare la noile cerinte si reguli, dar
acestea sunt depdsite progresiv. Domeniul de studiu, insd, joaca un rol semnificativ: studentii de la
Stiinte sociale si comportamentale sunt mai predispusi sa respecte regulile sociale, avand o
capacitate mai buna de integrare a normelor, chiar dacd beneficiazd de un grad mai mare de
libertate in exprimarea individualitatii.

Tn contextul actual, unde cerintele pietei muncii evolueaza rapid, iar interactiunile sociale
devin tot mai complexe, dezvoltarea competentelor sociale reprezintd un element esential al
pregatirii profesionale si personale a studentilor. Studiile universitare nu doar cd faciliteaza
acumularea cunostintelor teoretice, ci si oferd oportunititi valoroase pentru formarea si
consolidarea abilitatilor sociale, contribuind la integrarea armonioasd a tinerilor in medii
profesionale si comunitare diverse.

Analiza SWOT a fost aplicata pentru a evalua in mod structurat atat atuurile, cat si
provocdrile intdmpinate Tn dezvoltarea competentelor sociale in randul studentilor. Aceastda metoda
permite evidentierea punctelor tari, care reflecta progresele si calitdtile dezvoltate in timpul
studiilor, precum si a punctelor slabe, care indicd posibile lacune sau aspecte care necesitd
imbunitatire. In acelasi timp, analiza aduce in discutie oportunititile existente, care pot fi
valorificate pentru a optimiza dezvoltarea competentelor sociale, precum si riscurile sau
amenintarile care ar putea afecta acest proces.

Prin aplicarea acestei analize, am urmarit sa oferim o imagine clard asupra modului in care
universitatea contribuie la dezvoltarea competentei sociale a studentilor, evidentiind atat aspectele
pozitive, cat si provocarile care necesitd interventii educationale sau strategii de Tmbunatatire.
Aceastd perspectiva ne permite sa conturam directii de actiune pentru imbunatatirea programelor
de licenta, astfel incat absolventii sa fie mai bine pregatiti pentru realitatile socio-profesionale n
care vor activa.

In tabelul urmitor, sunt sintetizate principalele constatiri privind profilul competentelor
sociale ale studentilor inclusi in cercetare, oferind o baza de reflectie asupra impactului formarii

academice asupra dezvoltarii acestor abilitati esentiale.
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Tabelul 2.4. Analiza SWOT a profilului competentelor sociale ale studentului

PUNCTE TARI (STRENGTHS)

PUNCTE SLABE (WEAKNESSES)

1. Bund capacitate de gandire logicd 1In
interactiunile sociale — 80% dintre studenti
demonstreaza abilitatea de a organiza eficient
informatiile sociale, evitind erori de perceptie si
facilitand relationarea autentica.

2. Nivel ridicat de agreabilitate si deschidere spre
experiente sociale — peste 70% dintre studenti
manifestd o atitudine prietenoasa, adaptabilitate si
interes pentru relatii interpersonale diversificate.

3. Sensibilitate interpersonald echilibrata — 80%
dintre  studenti demonstreazd empatie  si
receptivitate emotionald, favorizand stabilirea unor
relatii armonioase.

4. Comunicativitate ridicatd — 70% dintre studenti
sunt sociabili, capabili sd initieze si sd mentina
interactiuni sociale constructive, ceea ce le
faciliteazd integrarea in grupuri si  medii
profesionale.

5. Capacitate ridicata de gestionare a emotiilor si
conflictelor — 60% dintre studenti demonstreaza
strategii eficiente de autoreglare emotionald si
solutionare a conflictelor, aspect esential pentru
relatii sociale sdnatoase.

6. Autonomie echilibratd in relatiile sociale — 80%
dintre studenti reusesc sd mentind un echilibru intre
conformism si independentd, permitindu-le sa se
adapteze diverselor contexte sociale fara a-si pierde
autenticitatea.

7. Autocontrol dezvoltat — 86% dintre studenti
respecta regulile comunicarii si interactiunii sociale,
contribuind la relatii armonioase si prevenirea
conflictelor.

8. Impactul pozitiv al studiilor universitare asupra
dezvoltarii sociale — pe masurd ce studentii
avanseaza 1n studii, 1si dezvolta o autoevaluare mai
realistd si maturd asupra abilitatilor lor sociale.

9. Impactul domeniului de studiu — studentii de la
Stiinte Sociale si Comportamentale dezvoltad
abilitati superioare de empatie si comunicare, iar cei
de la Drept manifestd o autonomie mai ridicata,

caracteristici  valoroase  pentru  integrarea
profesionald.
10. Nivel ridicat de conformare la normele

sociale — 99% dintre studenti respecta regulile si
valorile sociale, ceea ce denota o adaptabilitate buna
la cerintele societatii si un comportament normativ
adecvat.

1. Instabilitate emotionald crescutd la un numar
semnificativ de studenti — aproximativ 29% dintre
studenti Intdmpina dificultati 1n gestionarea
emotiilor, fiind predispusi la stres si reactivitate
emotionald, ceea ce poate afecta interactiunile sociale
si profesionale.

2. Tendinta de supraevaluare sau subevaluare a
propriilor competente sociale — 17% dintre studenti
fie isi supraevalueaza abilitatile de comunicare,
riscand sa devina intruzivi sau prea siguri pe sine, fie
le subevalueaza, dezvoltand o lipsa de incredere care
poate impiedica relationarea eficienta.

3. Diferente de gen In comunicare si stabilitate
emotionalda — studentele sunt mai predispuse la
instabilitate emotionala, in timp ce studentii sunt mai
rezervati in exprimarea emotiilor si solicitarea
ajutorului, ceea ce poate afecta colaborarile sociale si
sprijinul reciproc.

4. Tendinte de conformism excesiv — aproximativ
19% dintre studenti se bazeaza pe opinia grupului in
detrimentul propriei gandiri critice, ceea ce poate
reduce initiativa personald si capacitatea de luare a
deciziilor independente.

5. Dificultati in gestionarea conflictelor — 10% dintre
studenti nu detin strategii eficiente de rezolvare a
conflictelor, iar 30% cred cd au metode adecvate, dar,
in realitate, evita conflictele in loc s le gestioneze
activ.

6. Scaderea agreabilitatii pe parcursul studiilor — pe
masurd ce avanseaza in anii de studii, studentii din
anul 3 devin mai rezervati si sobri, limitand
interactiunile spontane si deschise.

7. Rigiditate excesiva in aplicarea regulilor — 12%
dintre studenti manifestd un autocontrol exagerat,
ceea ce poate duce la dificultati In flexibilitatea
sociala si in colaborarile interpersonale.

8. Dificultati in oferirea feedback-ului — 13% dintre
studenti au probleme in formularea unui feedback
clar si constructiv, ceea ce poate afecta relatiile de
colaborare si comunicarea eficienta.

9. Diferente in functie de domeniul de studiu —
studentii de la Drept pot avea dificultati in mentinerea
unor relatii armonioase din cauza orientdrii lor spre
autonomie si gandire critica, Tn timp ce cei de la
Stiinte ale Educatiei sunt mai rezervati 1In
interactiunile sociale, ceea ce poate limita
conexiunile eficiente in mediul profesional.

10. Reducerea sociale la unii
studenti — aproximativ 9% dintre studenti adopta o
gandire rigidd, pragmatica, care reduce empatia in
relatii si poate afecta colaborarea eficientd cu ceilalti.
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OPORTUNITATI (OPPORTUNITIES)

AMENINTARI (THREATS)

1. Rolul educatiei wuniversitare 1n dezvoltarea
competentelor sociale — studiile academice contribuie
semnificativ. la  imbunatatireca  logicii  sociale,
autocunoasterii si abilitatilor de relationare, pregatind
studentii pentru integrarea profesionala.

2. Integrarea unor activitati practice si experientiale —
mentoratul, jocurile de rol si trainingurile de
comunicare pot facilita dezvoltarea empatiei, a logicii
sociale si a capacitatii de interactiune eficienta.

3. Cresterea oportunitatilor de mentorat si consiliere
psihologica — accesul la specialisti in sdndtate mintala
si dezvoltare personala poate ajuta studentii sa isi
imbunatateasca autocontrolul emotional si capacitatea
de gestionare a conflictelor.

4. Dezvoltarea activitdtilor extracurriculare pentru
consolidarea stabilitatii emotionale — grupurile de
suport, voluntariatul si activitatile de mindfulness pot
sprijini studentii in reglarea emotiilor si reducerea
stresului.

5. Stimularea  interactiunilor  internationale —
participarea la programe Erasmus+ si colaborari
internationale poate oferi oportunitati de dezvoltare a
competentelor de comunicare interculturald si
adaptabilitate sociala.

6. Integrarea unor cursuri despre gestionarea emotiilor
in programele de studiu — studentii, mai ales cei de la
domenii non-umaniste, ar putea beneficia de traininguri
despre gestionarea stresului, inteligenta emotionala si
rezolvarea conflictelor.

7. Crearea unui climat universitar mai prietenos si
incluziv — promovarea unei culturi academice care
sprijina echilibrul emotional poate duce la o
imbunatatire a performantei studentilor si a bunastarii
generale.

8. Expunerea la medii sociale diverse — implicarea in
proiecte de grup, stagii de practica sau voluntariat poate
imbunatati capacitatea studentilor de a interactiona
eficient si de a oferi si primi feedback constructiv.

9. Acces la resurse pentru dezvoltarea autonomiei si
leadership-ului — workshop-uri, traininguri si activitati
de dezvoltare personald pot sprijini studentii in
echilibrarea autonomiei si conformismului, pregatindu-
i mai bine pentru mediul profesional.

10. Adaptarea strategiilor educationale la nevoile
fiecarui domeniu — personalizarea abordarilor didactice
poate sustine dezvoltarea unor competente de
relationare mai solide. De exemplu, Stiintele Educatiei
ar putea integra mai multa analiza logica, iar Stiintele
Economice ar putea pune accent pe dezvoltarea
empatiei si interactiunilor sociale.

1. Scaderea interactiunilor reale in favoarea celor
virtuale — digitalizarea excesiva si comunicarea
online pot diminua capacitatea studentilor de a
dezvolta relatii sociale autentice, afectdnd empatia
si interactiunile fata in fata.

2. Presiunea academica si stresul profesional —1in
anii superiori, studentii devin mai rezervati si
sobri, ceea ce poate duce la scaderea spontaneitatii
si a deschiderii spre comunicare.

3. Tendinta de izolare sociala — aproximativ 17%
dintre studenti intampind dificultati in initierea si
mentinerea relatiilor sociale, iar dacd aceste

dificultati persista, pot afecta integrarea
profesionald si dezvoltarea personala.
4. Influenta domeniului de studiu asupra

abilitatilor sociale — studentii din domenii precum
Drept si Stiinte Economice tind sa dezvolte un stil
de comunicare mai pragmatic si tehnic, ceea ce
poate limita relationarea armonioasa si empatica.
5. Tendinta spre conformism excesiv — pe masurd
ce studentii avanseazd in studii, gradul de
conformism creste, ceea ce poate reduce initiativa
personald si capacitatea de a lua decizii
independente.

6. Dificultati in adaptarea la diversitatea sociala
si culturala — studentii cu un nivel scazut de
sensibilitate sociald pot intdmpina probleme in
interactiunile multiculturale si in medii de lucru
diverse, afectdnd capacitatea de integrare n
echipe internationale.

7. Influentele sociale si presiunea grupului — unii
studenti pot adopta comportamente
nonconformiste sau, dimpotriva, pot ceda la
presiunea grupului, ceea ce le afecteaza
independenta si dezvoltarea socio-emotionala.

8. Supraestimarea sau subestimarea propriilor
abilitati sociale — 30% dintre studenti considera ca
au strategii eficiente de gestionare a conflictelor,
dar in realitate, evita confruntarile, ceea ce poate
duce la acumularea tensiunilor in relatii.

9. Lipsa suportului emotional si psihologic in
universitati — absenta programelor de consiliere
sau a mecanismelor de sprijin poate contribui la
agravarea problemelor emotionale si la dificultati
n gestionarea stresului.

10.Dificultati de integrare Tn mediul profesional —
studentii fard abilitati solide de gestionare
emotionald pot intampina probleme de adaptare la
locul de munca, avand dificultdti in relationarea
cu colegii si in gestionarea situatiilor tensionate.
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In urma analizei realizate, am conturat o imagine clara asupra modului in care universitatea
contribuie la dezvoltarea competentelor sociale ale studentilor, evidentiind atdt progresele
semnificative, cat si aspectele care necesitd imbunatatiri. Studiile universitare joaca un rol esential
in formarea competentelor sociale, consolidand abilitati precum gandirea logica, comunicarea,
autocontrolul emotional si adaptabilitatea sociala. Majoritatea studentilor demonstreaza un nivel
echilibrat al relationarii interpersonale, empatiei si capacitatii de interactiune eficienta, ceea ce le
oferd un avantaj in integrarea profesionala.

Totusi, exista si provocari care pot limita dezvoltarea optima a competentelor sociale.
Printre acestea, se remarcd instabilitatea emotionald la unii studenti, dificultati in gestionarea
conflictelor, tendinta de supraevaluare sau subevaluare a propriilor abilitati si conformismul
excesiv In anii superiori. De asemenea, presiunea academica si utilizarea intensd a mediului digital
pot influenta negativ interactiunile directe, reducand oportunititile de dezvoltare a relationarii
autentice.

In acest context, este necesard adaptarea strategiilor educationale pentru a consolida
competenta sociala a studentilor, punand accent pe:

e integrarea unor activitati practice si experientiale (traininguri, mentorat, jocuri de rol) care

sa Tmbundtiteasca abilitdtile de comunicare, gestionare a emotiilor si rezolvare a

conflictelor;

o cresterea oportunitdtilor de consiliere si suport psihologic, astfel incat studentii sa
beneficieze de ghidare in dezvoltarea autoreglarii emotionale si a increderii in sine;

e promovarea unui climat universitar incluziv si prietenos, care sd sustind echilibrul
emotional si sd faciliteze interactiunile sociale autentice;

« adaptarea curriculei la nevoile specifice ale fiecarui domeniu de studiu, astfel incat studentii
sa 1s1 dezvolte competentele sociale relevante pentru viitoarea lor cariera,

o stimularea interactiunilor internationale si interdisciplinare, pentru a creste flexibilitatea
sociala si capacitatea de integrare in medii diverse.

Prin implementarea acestor masuri, universitatea poate oferi un cadru educational mai
eficient pentru dezvoltarea competentelor sociale, pregatindu-i pe studenti nu doar pentru

performanta academica, ci si pentru o integrare armonioasa in societate si in mediul profesional.
2.4. Interdependenta dintre evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociali a studentilor

Acest subcapitol prezinta rezultatele cercetarii privind evaluarea calitatii vietii si adaptarea
sociala si academicd a studentilor, subliniind interdependenta acestor dimensiuni esentiale ale vietii

universitare. In prezent, conceptul de calitate a vietii este considerat un criteriu central pentru
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analiza bunastarii individuale si sociale, fiind definit prin indicatori precum conditiile necesare
pentru fericire [167], satisfactia subiectiva [212] sau potentialul adaptativ al individului [148, 149].

De-a lungul timpului, interpretarea calitatii vietii a evoluat semnificativ. Initial, aceasta era
asociata problemelor legate de mediu, sanatate si urbanizare. Ulterior, definitia a fost extinsa pentru
a cuprinde ansamblul factorilor sociali si culturali care influenteaza bundstarea umana, incluzand
conditiile economice, sandatatea fizica si psihicd, oportunitatile educationale, accesul la servicii de
calitate si integrarea sociala [26, 38].

Din punct de vedere socio-psihologic, calitatea vietii este un fenomen complex, cu multiple
functii. Pe de o parte, aceasta reflectd conditiile sociale si economice in care trdieste individul,
integrand atat mediul social general, cat si cel personal. Pe de alta parte, ea actioneazd ca un
regulator psihosocial, influentdnd comportamentul adaptativ, strategiile de gestionare a
schimbarilor si formarea identitatii economice [51, p. 297]. Astfel, calitatea vietii poate fi
conceptualizata ca un raport intre bunastarea psihosomatica si statutul social [79].

Structura acestui concept se bazeaza pe trei componente esentiale: dimensiunile biologica
— include starea de sandtate si functionalitatea organismului, psihologica — reflectd echilibrul
emotional, perceptia asupra propriei vieti si autoreglarea emotionald, si sociald — se refera la
integrarea in comunitate, relatiile interpersonale si oportunitatile de dezvoltare [84].

Un element definitoriu al calitatii vietii este evaluarea acesteia, adica perceptia individuala
asupra nivelului de satisfactie personald, care este influentatd de valorile si aspiratiile individului.
Aceasti evaluare subiectiva poate servi drept indicator al gradului de adaptare la mediu. in cazul
studentilor, perceptia asupra propriei calitdti a vietii reflectd adaptarea la cerintele academice,
sociale si personale ale vietii universitare [84].

Pe langd factorii obiectivi, dorintele si aspiratiile personale joacd un rol esential in
conturarea calitatii vietii. Bundstarea implica nu doar indeplinirea nevoilor de baza, ci si accesul la
oportunitati care sa permitd autodezvoltarea si adaptarea la mediul social [138, p. 5]. Astfel, in
contextul universitar, evaluarea calitatii vietii studentilor este determinatd de factori precum
stabilitatea socio-economica, accesul la educatie, implicarea in activitati sociale si capacitatea de
a se adapta la provocarile academice si sociale.

Pentru masurarea nivelului evaluarii calitatii vietii, s-a utilizat Chestionarul de evaluare a
calitatii vietii, elaborat de Elliot R.S. si adaptat de H. Booonwvsanosa (vezi Anexa A 1.3). Mediile
statistice pentru intregul esantion sunt prezentate in figura de 2.30.

Analiza datelor evidentiaza cd toate subscalele incluse in evaluarea calitdtii vietii se

situeaza in intervalul nivelului mediu (conform grilei de interpretare: nivel scazut (4-22), nivel
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mediu (23-30), nivel inalt (>31)). Aceastd constatare indica o evaluare general satisfacatoare a
calitatii vietii de catre studenti.
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Fig. 2.30. Evaluarea calititii vietii — medii statistice la nivel de esantion

Aspiratiile personale i realizarile (30,33) si comunicarea cu prietenii (30,29) ating valori
superioare nivelului mediu, sugerand o perceptie pozitiva asupra realizarilor personale si relatiilor
interpersonale. Suportul social (29,99) si serviciul (cariera) (29,24) indica o incredere moderata in
reteaua sociala si perspectivele profesionale. Sandatatea (28,79) si calitatea vietii — indice general
(28,27) confirma o stare generald satisfacatoare, dar sub pragul unui nivel inalt de satisfactie.
Dimensiuni precum optimismul (26,08) si autocontrolul (25,39) arata necesitatea unor interventii
pentru consolidarea resurselor psihologice si a capacitatii de gestionare a situatiilor dificile. Starile
emotionale (25,27) reprezinta cea mai vulnerabild dimensiune, indicand un risc crescut pentru
dificultati de adaptare socio-academica.

Rezultatele subliniaza un nivel general satisfacator al evaluarii calitatii vietii, Cu puncte tari
optimismului. Acest tablou evidentiaza nevoia de a sprijini dezvoltarea emotionald si capacitatea
de adaptare prin interventii educationale si suport psihologic.

Rezultatele obtinute in urma evaludrii calitatii vietii studentilor sunt prezentate in figura

2.31.

= Foarte jos (depresiv) =Jos = Mediu = Tnalt
0.3% 3.4%

37.2%

59.1%

Fig. 2.31. Nivele ale evaluarii calititii vietii de catre studenti
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Acestea evidentiaza distributia pe nivele astfel: 37,2% dintre studenti se incadreazd in
categoria unui nivel Tnalt al evaluarii calitatii vietii (122 de persoane), ceea ce denotd o perceptie
pozitiva generald asupra bunastarii lor. Majoritatea studentilor, reprezentand 59,1% (194 de
persoane), se afla la un nivel mediu, sugerand o perceptie satisfacatoare asupra calitatii vietii, fara
extreme semnificative, dar si fard o stare de bine optima.

Un nivel jos al evaluarii calitatii vietii a fost raportat de 3,4% dintre studenti (11 persoane),
indicand o posibild insatisfactie sau dificultiti in anumite dimensiuni ale bunastirii. in mod
ingrijorator, 0,3% dintre studenti (1 persoand) au declarat un nivel foarte jos, corespunzator starii
depresive, ceea ce evidentiaza nevoia unei interventii psihologice sau sociale urgente.

Aceste date releva faptul ca, desi o mare parte a studentilor percep calitatea vietii lor ca
fiind medie sau inalta, existd un segment vulnerabil, care necesitd sprijin suplimentar pentru a-si
imbunatati bunastarea generala. Distributia evidentiaza, de asemenea, faptul cd mediul universitar
ofera conditii care sustin un echilibru acceptabil al calitatii vietii pentru majoritatea studentilor, dar

care pot fi imbunatatite pentru a rdspunde mai bine nevoilor grupurilor vulnerabile.
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Fig. 2.32. Evaluarea calititii vietii — medii statistice comparate pe genuri

Evaluarea calitatii vietii a fost analizata si din perspectiva genului (masculin si feminin),
iar rezultatele indica faptul ca atat studentii, cat si studentele se incadreaza, in general, in nivelul
mediu de apreciere (Fig. 2.32). Diferentele observate sunt in mare parte minore, dar semnificative
pentru anumite dimensiuni ale calitatii vietii. Astfel, in ceea ce priveste evaluarea serviciului
(carierei), studentii de gen masculin au obtinut un scor mediu de 29,15, iar studentele, un scor de
29,29. Tn cazul aspiratiilor personale si realizarilor, mediile au fost similare, cu medii de 30,71
pentru barbati si 30,13 pentru femei.

Un aspect notabil il reprezinta sandtatea, unde studentii de gen masculin si-au apreciat
sanatatea mai pozitiv (m=29,41) decét studentele (m=28,46), ceca ce poate reflecta o perceptie
subiectiva influentatd de factori psihosociali. In privinta comunicdrii cu prietenii (apropiatii),

mediile au fost de 30,02 pentru barbati si 30,44 pentru femei. De asemenea, sprijinul social a fost
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mai apreciat de studente (m=30,37) comparativ cu studentii (m=29,27), acest lucru putand fi
explicat printr-o tendinti culturala a femeilor de a solicita mai frecvent ajutor in situatii dificile. In
ceea ce priveste optimismul, studentii au obtinut o medie de 26,66, in timp ce studentele au obtinut
25,78, sugerand o usoara diferenta in favoarea barbatilor. Echilibrul psihic a fost evaluat mai
pozitiv de barbati (m=29,68) decét de femei (m=28,70), reflectand o perceptie mai accentuata a
emotivitatii in randul studentelor.

La scala autocontrol, studentii au obtinut o medie mai ridicata (m=26,27) comparativ cu
studentele (m=24,99), ceea ce indicd o capacitate mai bund a acestora de a lua decizii si de a-si
asuma responsabilitati. In privinta stdrilor emotionale, media a fost de 25,80 pentru barbati si 24,99
pentru femei, sugerand ca barbatii traiesc mai des stari tensionate, dar aceste rezultate pot fi
influentate de diferentele in modul de exprimare a emotiilor. Indicele general al calitatii vietii a
fost usor mai ridicat pentru barbati (m=28,55) comparativ cu femeile (m=28,12).

Analiza statistica a mediilor (Anexa A 2.31) a relevat o singura diferenta semnificativa intre
genuri, la scala Autocontrol (p<0,05), unde barbatii au demonstrat un nivel mai ridicat. Acestia se
dovedesc mai capabili sa ia decizii In mod clar si sa isi asume responsabilitati corespunzétoare
competentelor proprii, ceea ce poate contribui la 0 mai buna gestionare a relatiilor si a sarcinilor.

Aceste rezultate ofera o imagine detaliata a modului in care evaluarile subiective asupra
calitatii vietii difera intre genuri, subliniind punctele forte si provocarile specifice fiecirui grup. In
timp ce ambele categorii manifestd o evaluare pozitivd a unor dimensiuni, cum ar fi aspiratiile
personale si comunicarea, diferentele observate la sanatate, echilibru psihic si autocontrol indica
necesitatea unor aborddri educationale si psihologice personalizate pentru a sprijini fiecare
categorie in atingerea unui nivel optim de bunastare.

In figura 2.33 sunt ilustrate mediile statistice ale evaludrii calititii vietii studentilor,

analizate pentru diversi ani de studiu (anul 1, anul 2 si anul 3).
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Fig. 2.33. Evaluarea calititii vietii — medii statistice comparate pe ani de studii
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Analiza arata ca majoritatea mediilor statistice pentru toate cele trei grupe se incadreaza in
intervalul nivelului mediu al evaluarii calitatii vietii. Totusi, spre deosebire de rezultatele intregului
esantion si cele raportate in functie de gen, aici sunt prezente medii care corespund nivelului Tnalt,
in special pentru studentii din anul 3. Cele mai inalte scoruri sunt observate la ,,aspiratii personale
si realizari” (m=31,43) si ,,suport social” (m=31,19). Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca,
ajungand la ultima etapd a studiilor universitare, studentii dispun de competente si experiente care
le permit sa-si evalueze realizarile, sa 1si stabileasca scopurile si sa utilizeze eficient suportul social
primit.

Pentru a intelege mai bine rezultatele, am comparat mediile obtinute pentru fiecare an de
studiu si am testat semnificatia statistica a diferentelor dintre ele (vezi Anexa A 2.32-2.34).
Rezultatele indicd urmatoarele: nu s-au identificat diferente statistic semnificative intre mediile
obtinute de studentii din anul 1 si anul 2. Totusi, la compararea mediilor dintre anul 1 si anul 3, s-
au observat diferente semnificative la mai multe dimensiuni. De exemplu, la ,,serviciu (cariera)”
(p<0,01), studentii din anul 1 tind sa idealizeze viitoarea lor profesie si s manifeste un optimism
influentati de experientele practice si de cunoasterea pietei muncii. La dimensiunea ,,aspiratii
personale si realizari” (p<0,01), studentii din anul 3 au o claritate mai mare asupra scopurilor lor
profesionale si personale, avand oportunitati de stagii, conferinte si alte activitati relevante care le
sustin aspiratiile. La ,,suport social” (p<0,01), studentii din anul 3 si-au dezvoltat capacitatile de a
cere si accepta ajutor, avand o retea socialda mai bine conturata care le ofera sprijin.

Diferentele semnificative intre anul 2 si anul 3 au fost observate la ,,serviciu (cariera)”
(p=0,05), indicand ca studentii din anul 2 sunt inca influentati de idealizarea locului de munca, spre
deosebire de cei din anul 3, care adoptid o perspectiva mai realisti. In cazul ,,suportului social”
(p=0,05), studentii din anul 2 incd acumuleaza experiente de relationare, invatand sa gestioneze
suportul oferit de persoane noi, cum ar fi cadrele didactice, cercetdtorii sau potentialii angajatori.

Aceste rezultate oferd o perspectiva detaliatd asupra evolutiei evaludrii calitdtii vietii pe
parcursul studiilor universitare, subliniind rolul etapelor educationale in dezvoltarea adaptarii
sociale si profesionale a studentilor. Datele subliniazd importanta credrii unor oportunitati
educationale si sociale care sa sprijine atat idealizarea initiald, cat si tranzitia spre o abordare
realistd si maturd a vietii profesionale si personale.

Pentru a oferi o perspectiva detaliatd, am analizat modul in care studentii din diferite
domenii de studiu evalueaza calitatea vietii, identificand influentele posibile ale specificului
fiecarui domeniu asupra perceptiei propriei vieti (Fig. 2.34). Majoritatea mediilor statistice

obtinute pentru domeniile analizate se incadreaza in nivelul mediu al evaluarii, cu exceptia unor
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componente specifice care au fost apreciate la un nivel inalt. De exemplu, studentii de la Stiinte
sociale si comportamentale si-au evaluat aspiratiile personale si realizarile mai ridicat comparativ
cu cei din alte domenii (m=31,27). La randul lor, studentii de la Stiinte ale educatiei au apreciat
mai inalt comunicarea cu prietenii (m=31,42) si suportul social (m=32,08), ceea ce reflecta o
orientare mai pronuntata spre relationare si sprijin reciproc.

m Drept = Stiinte ale educatiei Stiinte economice Stiinte sociale si comportamentale
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Fig. 2.34. Evaluarea calititii vietii — medii statistice comparate pe domenii de studiu

Pentru a verifica daca exista diferente statistic semnificative in evaluarea calitatii vietii Intre
domenii de studiu, am utilizat testul Tukey pentru comparatii multiple (vezi Anexa A 2.35). La
dimensiunea ,,serviciu (carierd)” s-a observat o diferentd semnificativa (p<0,05) intre studentii de
la Stiinte economice (m=30,57) si cei de la Stiinte sociale si comportamentale (m=27,75). Probabil,
oferta vasta de locuri de munca si posibilitatea angajarii timpurii in domeniul economic determind
o evaluare mai ridicatd a acestei dimensiuni in randul studentilor de la Stiinte economice.

La dimensiunea ,,suport social”, diferentele sunt semnificative (p<0,01) intre studentii de
la Stiinte ale educatiei (m=32,08) si cei de la Drept (m=29,12), Stiinte economice (m=28,89) si
Stiinte sociale si comportamentale (m=29,32). Studentii de la Stiinte ale educatiei percep un nivel
mai ridicat al suportului social, ceea ce poate fi explicat prin implicarea lor in relatii mai stranse
cu cadrele didactice si colegii, pregatindu-se pentru profesii care pun un accent sporit pe sprijin si
relationare.

Pentru ,,echilibru psihic”, diferentele sunt semnificative (p<0,01) intre studentii de la Stiinte
sociale si comportamentale (m=26,92) si cei de la Stiinte ale educatiei (m=29,86) si Stiinte
economice (M=29,89). Specificul rational al domeniilor economice si educationale poate explica
un echilibru psihic mai pronuntat la acesti studenti, spre deosebire de cei de la Stiinte sociale si

comportamentale, unde natura profesiilor accentueaza componenta emotionala.
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Pentru dimensiunile ,,aspiratii personale si realizari”, ,sdandtate”, ,,comunicarea cu
prietenii (apropiatii)”, ,,optimism”, ,autocontrol”, ,,stari emotionale” si ,,calitatea vietii — indice
general” nu au fost identificate diferente statistic semnificative.

In concluzie, rezultatele confirma ipoteza operationald 2, demonstrand diferente
semnificative in manifestarea anumitor componente ale calitatii vietii in functie de gen
(autocontrol), an de studiu (satisfactia legata de realizarile personale si suportul social) si
domeniu de studiu (satisfactia fata de cariera, aspiratiile personale, suportul social si echilibrul
psihic). Aceste constatari subliniaza necesitatea de a adapta interventiile educationale la

specificul fiecarui domeniu §i etapa de formare profesionala.

Dupa cum s-a mentionat in debutul acestui subcapitol, calitatea vietii este un indicator
relevant al adaptarii studentilor la mediul social. Pentru a evalua aceastd dimensiune, am utilizat
Chestionarul de adaptare la mediul social si solicitarile academice (Chestionarul AMSSA)
(Anexa A 1.2). Rezultatele obtinute reflectd nivelul adaptarii studentilor in cele trei sfere
fundamentale— microsociald, mezosociald si macrosociala — precum si coeficientul general de
adaptare (Q-adaptare), cuprinzand intregul esantion investigat.

Valorile medii calculate la nivelul intregului esantion (Fig. 2.35) se incadreaza in intervalul
15-20, ceea ce corespunde unui nivel mediu de adaptare pentru toate cele trei sfere analizate. Astfel,
nivelul de adaptare microsociald inregistreaza o valoare medie de 19,52, reflectand un grad
moderat de integrare in contextul identificarii profesionale, formarii profesionale si gestionarii
timpului personal. Adaptarea mezosociald, evaluata prin relatiile cu rudele, colegii si cadrele
didactice, prezinta o valoare medie de 18,25. Adaptarea macrosociald, determinata de satisfacerea
necesitatilor sociocomunicative, ecosociale si socioeconomice, este caracterizatd printr-un scor

mediu de 18,45. Coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) obtinut pentru intreg esantionul este

de 18,73, confirmand un nivel mediu generalizat al adaptarii sociale si academice.

19.52

184 18.73
= - 5 -
Adaptare microsociala ~ Adaptare mezosociala ~ Adaptare macrosociala Q-adaptare

Fig. 2.35. Nivelul adaptarii sociale a studentilor — medii statistice la nivel de esantion

Aceste date subliniaza tendinta generala de adaptare moderata a studentilor la cerintele

sociale si academice, fard variatii extreme care sa indice un disconfort sau dificultati majore in
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procesul de integrare. Tn continuare, vom analiza detaliat rezultatele obtinute pentru fiecare dintre
cele trei sfere ale adaptarii, corelate cu variabilele criteriale precum gen, anul de Tnvatamant si
domeniul de studii.

Nivel Tnalt Nivel mediu Nivel jos Nivel foarte jos
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Fig. 2.36. Nivele ale adaptarii sociale a studentilor

Analiza rezultatelor obtinute in urma evaludrii nivelurilor de adaptare sociala a studentilor
(Fig. 2.36) releva ca majoritatea respondentilor se situeaza in categoria nivelului mediu de adaptare
pentru toate cele trei sfere analizate: microsociald, mezosociald si macrosociala. Astfel, pentru
sfera microsociala, nivelul mediu de adaptare este dominant, cu un procent de 68,3% (224
persoane), urmat de nivelul Tnalt cu 29,9% (98 persoane). Doar 1,8% (6 persoane) inregistreaza un
nivel jos, iar nivel foarte jos nu a fost identificat. Aceasta tendintd indica faptul ca studentii reusesc,
in mare masurd, sa se integreze in contextul personal, gestionand eficient aspectele ce tin de
aspiratii, realizari si gestionarea timpului personal.

Pentru sfera mezosociala, nivelul mediu de adaptare este si mai pronuntat, cu 72,9% (239
persoane), Tn timp ce nivelul Tnalt se situeaza la 18,6% (61 persoane). Nivelul jos este reprezentat
de 8,5% (28 persoane), iar nivel foarte jos nu a fost identificat. Aceste rezultate indica o integrare
rezonabila in relatiile cu rudele, colegii si cadrele didactice, desi este evident ca pentru unii studenti
aceste relatii pot reprezenta o provocare.

Tn cazul sferei macrosociale, nivelul mediu este predominant, cu 62,8% (206 persoane),
urmat de nivelul inalt cu 17,1% (54 persoane). Cu toate acestea, procentul pentru nivelul jos creste
semnificativ, ajungand la 20,1% (68 persoane). Absenta nivelului foarte jos sugereaza ca, desi
provocdrile macrosociale sunt mai mari, studentii au capacitati de a face fata schimbarilor
ecosociale, sociocomunicative si socioeconomice.

Coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) aratd o distributie similara: nivelul mediu
este predominant cu 75,6% (248 persoane), urmat de nivelul nalt cu 18,9% (62 persoane) si nivelul
jos cu 5,5% (18 persoane). Lipsa nivelului foarte jos confirma ca studiile universitare implica un
grad de selectie naturald, unde studentii detin deja abilitati si trasdturi care le faciliteaza integrarea

Tntr-un mediu nou.

105



Rezultatele sugereaza ca studentii se adapteaza mai bine schimbarilor de ordin personal
(sfera microsociald) decat celor relationale sau sociale mai largi (sfera mezosociald si
macrosociald). Aceasta tendinta poate fi explicatd prin faptul ca schimbarile personale sunt mai
usor de gestionat individual, in timp ce relatiile sociale si cerintele macrosociale implica o
complexitate mai mare si o dependenta de factori externi.

m Masculin m Feminin
19.70

19.17

Adaptare microsociala Adaptare mezosociala Adaptare macrosociala Q-adaptare

Fig. 2.37. Nivelul adaptarii sociale a studentilor — medii statistice comparate pe genuri

Analiza rezultatelor in functie de criteriul gen (masculin si feminin) aratd ca atat studentii,
cat si studentele prezinta un nivel mediu de adaptare 1n toate cele trei sfere analizate: microsociala,
mezosociald si macrosociala (Fig. 2.37). Cu toate acestea, exista diferente usoare intre medii.
Astfel, pentru adaptarea microsociala, valorile medii indica o adaptare mai buna pentru studente
(m=19,70) comparativ cu studentii (m=19,17), in timp ce pentru adaptarea mezosociala si
macrosociala, valorile sunt usor mai ridicate la studenti (m=18,25 si m=18,77) decét la studente
(m=18,23 si m=18,29). Coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) este identic pentru ambele
genuri (m=18,73), sugerand o complementaritate ntre tipurile de adaptare, ceea ce contribuie la 0
integrare adecvatd in contextul academic si social al vietii de student. Aceste rezultate sugereaza
ca studentele sunt mai bine adaptate la nivelul microsocial, fiind capabile sd gestioneze mai eficient
aspiratiile si realizarile personale. Pe de altd parte, studentii demonstreaza o adaptare mai buna la
nivel mezosocial si macrosocial, ceea ce indicd o usurintd mai mare in a naviga relatiile sociale
interpersonale si a raspunde cerintelor macrosociale. Coeficientul general de adaptare identic
pentru cele doud genuri subliniaza insd ca, per ansamblu, ambele grupuri reusesc sa se adapteze in
mod adecvat la circumstantele universitare.

Din punct de vedere statistic, diferentele intre medii pentru adaptarea microsociald s-au
dovedit semnificative (p<0,05), ceea ce confirma ca studentele sunt mai bine echipate pentru a face
fata schimbarilor la nivel personal (Anexa A 2.36).

Rezultatele analizei statistice a nivelului adaptarii sociale in functie de anul de studiu (Fig.
2.38) arata ca mediile pentru toate categoriile analizate se incadreaza in nivelul mediu de adaptare
(15-20), ceea ce denotad o adaptare generala satisfacatoare a studentilor. Valorile medii obtinute

sunt urmatoarele: pentru adaptarea microsociald, mediile sunt aproape constante, cu o usoara
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scadere in anul 2 (anul 1: m=19,81, anul 2: m=19,22, anul 3: m=19,51); pentru adaptarea
mezosociald, mediile sunt similare pentru anii 2 si 3 (anul 1: m=18,41, anul 2: m=18,15, anul 3:
m=18,14). In schimb, la adaptarea macrosociald se observd o variatic mai semnificativa, cu o
crestere notabila in anul 2 (m=20,14), urmata de o scadere marcata in anul 3 (m=16,72).
Coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) inregistreaza o scadere treptata pe parcursul anilor
(anul 1: m=18,90, anul 2: m=19,17, anul 3: m=18,12).

mAnull mAnul2 =mAnul3

19.81 19.22 19.51 18.41 18.15 18.14 18.48 2014 ., 18.90 19.17 1812
Adaptare microsociala  Adaptare mezosociala ~ Adaptare macrosociala Q-adaptare

Fig. 2.38. Nivelul adaptarii sociale a studentilor — medii statistice comparate pe ani de

studiu

Aceste rezultate reflectd un proces de adaptare influentat de etapa de studii universitare, cu
provocdri distincte pentru fiecare an. Desi studentii din anul 1 se confrunta cu integrarea initiala in
mediul academic si social, ei beneficiaza de sprijinul parintilor si al institutiei academice, ceea ce
explica stabilitatea rezultatelor. In anul 2, adaptarea macrosocialad inregistreazi o crestere
semnificativa, datoratd consolidarii relatiilor sociale si acumuldrii unor experiente relevante pentru
viata independenta. In anul 3, insd, adaptarea macrosociald scade considerabil, ceea ce poate fi
explicat prin intensificarea responsabilitatilor academice, sociale si profesionale (angajarea in
campul muncii, planificarea carierei, aparitia unor obligatii familiale).

Compararea statisticd a mediilor (testul t-Student) a relevat urmatoarele: intre anul 1 si 2
nu s-au identificat diferente semnificative; intre anul 1 si 3 s-au gasit diferente semnificative la
adaptarea macrosociala (p<0,01) si Q-adaptare (p<0,05), evidentiind tranzitia catre o evaluare mai
realistd a schimbarilor sociale si academice. De asemenea, Intre anul 2 si 3 s-au observat diferente
semnificative la adaptarea macrosociala (p<0,01) si Q-adaptare (p<0,05), sugerand ca studentii din
anul 3 intampina mai multe dificultati datorita tranzitiei catre o etapa mai complexa a vietii (Anexa
A 2.37-A 2.39).

Analiza mediilor statistice in functie de domenii de studio (Fig. 2.29) arata ca toate valorile
medii se incadreaza in nivelul mediu de adaptare, evidentiind diferente intre domenii in ceea ce
priveste anumite sfere ale adaptarii sociale. Pentru adaptarea microsociald, cele mai Tnalte valori
au fost inregistrate la domeniul Stiinte sociale si comportamentale (m=20,60), urmat de Stiinte ale

educatiei (m=19,41), Drept (m=19,28) si Stiinte economice (m=18,86). La adaptarea mezosociala,
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valorile sunt relativ omogene, cu mici variatii intre domenii: Stiinte sociale si comportamentale
(m=18,97), Stiinte ale educatiei (m=18,14), Drept (m=17,98) si Stiinte economice (m=17,92).
Pentru adaptarea macrosociald, domeniul Drept prezinta cele mai ridicate medii (m=20,82), in
contrast cu valorile mai scazute de la Stiinte ale educatiei (m=17,06) si Stiinte economice
(m=17,68), iar Stiintele sociale si comportamentale se situeaza la un nivel intermediar (m=18,27).
Coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) este similar pentru Drept (m=19,35) si Stiinte sociale
si comportamentale (m=19,28), fiind mai scdzut pentru Stiinte ale educatiei (m=18,20) si Stiinte

economice (m=18,15).

m Drept Stiinte ale educatiei Stiinte economice Stiinte sociale si comportamentale
o o
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Adaptare microsociala ~ Adaptare mezosociala ~ Adaptare macrosociala Q-adaptare

Fig. 2.39. Nivelul adaptarii sociale a studentilor — medii statistice comparate pe domenii de
studiu

Compararea statisticd a mediilor, utilizand testul Tukey, a relevat urmatoarele diferente
semnificative (Anexa A 2.40). Pentru adaptarea microsociald, s-au identificat diferente
semnificative intre Stiinte sociale si comportamentale si celelalte trei domenii: Drept (p<0,01),
Stiinte ale educatiei (p<0,01) si Stiinte economice (p<0,01). Pentru adaptarea mezosociald nu s-au
constatat diferente statistic semnificative intre domenii. In cazul adaptirii macrosociale, domeniul
Drept se diferentiaza semnificativ de Stiinte ale educatiei (p<0,01) si Stiinte economice (p<0,05),
evidentiind o adaptare mai buni la nivel macrosocial pentru studentii din Drept. In ceea ce priveste
coeficientul general de adaptare (Q-adaptare), nu s-au identificat diferente semnificative intre
domenii, ceea ce sugereazd o adaptare generald similara, in ciuda variatiilor observate In anumite
sfere.

Ultima etapa a analizei rezultatelor obtinute privind evaluarera calitatii vietii si adaptarea
sociala a studentilor a implicat stabilirea relatiei dintre aceste doud variabile, utilizand testul de
corelatic Pearson (Anexa A 2.41). Corelatiile calculate sunt prezentate in Tabelul 2.5, iar analiza
lor releva o legatura semnificativa intre majoritatea componentelor subiective ale calitatii vietii si
nivelurile de adaptare microsociala, mezosociald, macrosociald si generala.

Rezultatele aratd cd adaptarea microsociald este puternic influentata de aproape toate

componentele subiective ale calitatii vietii. Cele mai semnificative corelatii includ autocontrolul
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(r=287, p<0,01), aspiratiile personale si realizarile (=270, p<0,01), sandtatea (r=244, p<0,01) si
suportul social (r=244, p<0,01). Aceste relatii indica faptul cd evaluarea pozitiva a propriilor
realizari, sdnatate si suport social, Impreuna cu un nivel ridicat de autocontrol, contribuie esential
la integrarea eficientd a studentilor la nivel personal si in relatiile apropiate. Corelatia generala

dintre indcele calitatii vietii si adaptarea microsociald este, de asemenea, semnificativa (r=286,

p<0,01), confirmand impactul global al bunastarii asupra acestei dimensiuni.

Tabelul 2.5. Raportul dintre evaluarea calititii vietii si adaptarea sociala a studentilor

Adaptare Adaptare Adaptare
microsociala mezosociala macrosociala Q-adaptare

Serviciu (cariera) r=214"", p=,000 | r=287"", p=,000 r=,187"", p=,001
Aspiratii personale si realizari r=270", p=,000 | r=289™, p=,000 r=,143", p=,010
Sanatate r=244", p=,000 |r=,323", p=,000 r=,145", p=,008
Comunicarea cu prieteni (apropiatii) |r=,197"", p=,000 | r=256"", p=,000

Suport social r=244", p=,000 | r=,323", p=,000 r=,145", p=,008
Optimism r=,159", p=,004 | r=,117", p=,034 | r=,132", p=,017
Echilibru psihic r=215", p=,000 | r=,129", p=,019 | r=200", p=,000
Autocontrol r=287"", p=,000 | r=289™, p=,000 |r=,169", p=,002 | r=279™, p=,000
Stari emotionale r=,194", p=,000 | r=208"", p=,000

Calitatea vietii — indice general r=286"", p=,000 |r=,359", p=,000 r=224", p=,000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

In ceea ce priveste adaptarea mezosociald, corelatiile sunt caracteristice tuturor
dimensiunilor si evidentiaza importanta aspectelor subiective ale calitatii vietii in relatiile cu
mediul social apropiat (rude, colegi, cadre didactice). Cele mai relevante sunt corelatiile cu
suportul social (=323, p<0,01), sanatatea (=323, p<0,01) si aspiratiile personale (r=289, p<0,01).
Aceste rezultate sugereaza ca evaluarea pozitiva a suportului social si a starii generale de sanatate
influenteaza in mod direct capacitatea de a stabili si mentine relatii armonioase Tn mediul imediat.
De remarcat este si corelatia semnificativa a optimismului (=159, p<0,01) si echilibrului psihic
(r=215, p<0,01) cu aceasta dimensiune, confirmand rolul pozitiv al atitudinilor mentale sanatoase
n adaptarea la mediul social apropiat.

Pentru adaptarea macrosociala, care implicd interactiuni la un nivel mai larg (social si
institutional), cele mai semnificative corelatii sunt cu optimismul (=117, p<0,05), echilibrul psihic
(r=129, p<0,05) si autocontrolul (r=169, p<0,01). Acest rezultat sugereaza ca adaptarea la
schimbdrile macrosociale, adesea complexe si imprevizibile, depinde in mare masurd de
capacitatea studentilor de a-si gestiona emotiile, de a-si mentine echilibrul psihic si de a exercita
autocontrol. Totusi, componenta comunicarii cu prietenii si starile emotionale nu au o influenta
semnificativd asupra acestei sfere, ceea ce subliniazd caracterul mai abstract si mai putin

interpersonal al acestei dimensiuni.
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Coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) este influentat semnificativ de componentele
evaluarii calitatii vietii precum autocontrolul (=279, p<0,01), sanatatea (r=145, p<0,01), suportul
social (r=145, p<0,01) si optimismul (r=132, p<0,05). Corelatiile pozitive subliniaza faptul ca
adaptarea globala a studentilor depinde de factori care combina atat evaluarea pozitiva a propriei

vieti, cat si capacitatea de a gestiona cu succes cerintele emotionale si sociale.

Datele prezentate confirma ipoteza operationala 3, demonstrand existenta unor corelatii
semnificative intre majoritatea componentelor evaluarii calitatii vietii §i capacitatea de adaptare
a studentilor. Calitatea vietii contribuie, in mod direct si semnificativ, la fiecare nivel al adaptarii
sociale — microsociald, mezosociald si macrosociala — precum si la coeficientul general de
adaptare. In timp ce toate componentele calitdtii vietii influenteazd adaptarea mezosociald,
anumite aspecte precum autocontrolul, optimismul si echilibrul psihic devin esentiale pentru
adaptarea macrosociala, reflectand cerintele mai complexe ale acestei sfere. Acest raport
subliniaza necesitatea sprijinului educational si psihologic pentru studenti, pentru a le asigura o

bunastare generald care sa faciliteze integrarea sociala §i succesul academic.

2.5. Contributia competentelor sociale la evaluarea calititii vietii si procesul de adaptare

sociala

In acest subcapitol vom analiza contributia competentelor sociale la evaluarea calitatii vietii
si procesul de adaptare sociald a studentilor, utilizand modelul competentelor sociale prezentat
anterior. Acestea sunt clasificate in patru categorii principale: (1) competente social-cognitive — de
perceptie si cunoastere de sine si de altii, (2) competente de comunicare, (3) competente de
relationare in cadrul grupului si (4) competente socio-emotionale. Analiza se bazeaza pe corelatiile
stabilite prin testul de corelatie Pearson. Incepem cu rezultatele privind relatia dintre competentele
social-cognitive si evaluarea calitatii vietii (Anexa A 2.42).

Tabelul 2.6. Raportul dintre competentele social-cognitive si evaluarea calititii vietii

Logica Agreabilitate Sensibilitate
Serviciu (carierd) r=,115", p=,037
Aspiratii personale si realizari r=,171", p=,002 | r=-,136", p=,014
Sanatate r=,129%, p=,019 | r=,129", p=,020 | r=-,124", p=,024
Comunicarea cu prieteni (apropiatii) r=,120", p=,030
Optimism r=,114%, p=,039 |r=,200"", p=,000
Echilibru psihic r=-,217"", p=,000
Autocontrol r=-,229", p=,000

Stari emotionale

r=,125", p=,023

Calitatea vietii — indice general

r=,150", p=,007

r=-162", p=,003

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
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Tabelul 2.6 prezintd corelatiile semnificative identificate intre competentele social-
cognitive (logica, agreabilitate, sensibilitate) si evaluarea calitatii vietii. Aceste competente joaca
un rol important in determinarea evalluarii diverselor aspecte ale vietii si a indicelui general al
calitatii vietii.

Logica are o influentd pozitiva asupra unor componente esentiale ale evaluarii calitatii
vietii, cum ar fi sanatatea (r=129, p<0,05) si optimismul (r=114, p<0,05). Capacitatea de a rationa
logic si de a analiza realist circumstantele contribuie la o mai buna gestionare a starii de sanatate
si la mentinerea unei perspective pozitive asupra vietii. De asemenea, aceastd competentd
influenteaza indirect grija fata de sine si capacitatea de a lua decizii informate Th contextul personal.

Agreabilitatea se coreleaza pozitiv cu o gama larga de aspecte ale evaluarii calitatii vietii,
inclusiv cariera (r=115, p<0,05), aspiratiile personale si realizarile (=171, p<0,01), sanatatea
(r=129, p<0,05), comunicarea cu prietenii (r=120, p<0,05), optimismul (r=200, p<0,01), starile
emotionale (r=125, p<0,05) si indicele general al calitatii vietii (=150, p<0,01). Aceasta corelatie
sugereaza ca persoanele agreabile, care se adapteaza in functie de context si manifesta reactii
adecvate situatiilor, 1si percep viata In mod mai pozitiv. Capacitatea de a naviga armonios intre
distractie si munca reflectd o maturitate sociald care sustine o evaluare 1nalta calitate a vietii.

Sensibilitatea, insa, are o corelatie inversa cu anumite dimensiuni ale evaluarii calitatii
vietii, inclusiv aspiratiile personale si realizarile (r=-136, p<0,05), sanatatea (r=-124, p<0,05),
echilibrul psihic (r=-217, p<0,01), autocontrolul (r=-229, p<0,01) si indicele general al calitatii
vietil (r=-162, p<0,01). Acest rezultat indica faptul ca sensibilitatea excesiva, desi poate favoriza
relatiile interpersonale apropiate si o perceptie atentd asupra vietii, poate fi un factor care
diminueaza capacitatea de a gestiona provocarile si de a-si mentine un echilibru psihologic stabil.
In consecint, sensibilitatea trebuie sa fie echilibratd cu alte competente pentru a contribui pozitiv
la evaluarea calitatii vietii.

Rezultatele analizei confirmd ca competentele social-cognitive influenteaza semnificativ
evaluarera calititii vietii studentilor. In timp ce logica si agreabilitatea contribuie pozitiv la diverse
dimensiuni ale evaluarii calitatii vietii, sensibilitatea, atunci cand este dezechilibrata, poate avea
un impact negativ asupra unor aspecte critice, cum ar fi sanatatea si autocontrolul. Aceasta
dinamica subliniazd importanta echilibrului intre diferitele competente social-cognitive in
optimizarea perceptiei asupra vietii.

In cadrul analizei raportului dintre competentele de comunicare si evaluarea calititii vietii,
am utilizat testul de corelatie Pearson, ale carui rezultate sunt prezentate in tabelul 2.7 (Anexa A

2.43). Datele obtinute demonstreaza o legaturd semnificativa intre competentele de comunicare
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(autoexprimare, planificarea comunicarii, comunicativitate, autocontrol) si dimensiunile evaluarii

calitatii vietii.

Tabelul 2.7. Raportul dintre competentele de comunicare si evaluarea calititii vietii

Autoexprimare n
comunicare

Planificarea
comunicarii

Comunicativitate

Autocontrol

Serviciu (cariera)

r=,277", p=,000

r=,161"", p=,004

r=,150", p=,006

Aspiratii personale si realizari

r=,142", p=,010

r=,308", p=,000

r=,243", p=,000

Sanatate

r=,172"", p=,002

r=,118", p=,032

r=,142", p=,010

Comunicarea cu prieteni

r=,185", p=,001

r=,153", p=,006

r=,203", p=,000

Suport social r=,111", p=,044 | r=,235", p=,000 | r=,203", p=,000

Optimism r=,157", p=,004 | r=,190", p=,001 | r=,140", p=,011
Echilibru psihic r=,167", p=,002 r=,124", p=,025
Autocontrol r=,204", p=,000 r=,121", p=,028
Stari emotionale r=,116", p=,035 |r=,259", p=,000 r=,146", p=,008

Calitatea vietii — indice general

r=,311", p=,000

r=,154", p=,005

r=,213", p=,000

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Competenta de autoexprimare in comunicare, care presupune exprimarea clara a emotiilor,
opiniilor si doleantelor, se coreleaza pozitiv cu aspiratiile personale si realizarile (r=,142, p<0,01),
suportul social (r=,111, p<0,05) si starile emotionale (r=,116, p<0,05). Aceasta relatic sugereaza
ca o comunicare eficienta faciliteaza relationarea si obtinerea suportului social necesar, contribuind
astfel la cresterea satisfactiei generale.

Planificarea comunicarii, definita prin stabilirea obiectivelor, prioritizarea informatiilor si
autoevaluarea, prezintd cele mai inalte corelatii pozitive cu multiple dimensiuni ale evaluarii
calitdtii vietii: serviciu (carierd) (r=,277, p<0,01), aspiratii personale si realizari (r=,308, p<0,01),
sanatate (r=,172, p<0,01), comunicarea cu prietenii (r=,185, p<0,01), suport social (r=,235,
p<0,01), optimism (r=,157, p<0,01), echilibru psihic (r=,167, p<0,01), autocontrol (r=,204,
p<0,01), stari emotionale (r=,259, p<0,01) si indicele general al calitatii vietii (r=,311, p<0,01).
Aceastd competentd se dovedeste esentiald pentru stabilitatea psihologica si sociala, prin asigurarea
unui management eficient al relatiilor si resurselor personale.

Comunicativitatea, capacitatea de a stabili si mentine relatii sociale, are o influenta
semnificativa asupra serviciului (carierd) (r=,161, p<0,01), sanatatii (r=,118, p<0,05), comunicarii
cu prietenii (r=,153, p<0,01), suportului social (r=,203, p<0,01), optimismului (r=,190, p<0,01) si
indicelui general al calitatii vietii (r=,154, p<0,01). Persoanele sociabile reusesc sa construiasca
retele sociale eficiente, contribuind astfel la un nivel ridicat de satisfactie si stabilitate.

Autocontrolul, care reflecta capacitatea de a respecta norme si reguli, este in raport direct

cu serviciul (cariera) (r=,150, p<0,01), aspiratiile personale si realizarile (r=,243, p<0,01),

112




sanatatea (r=,142, p<0,01), comunicarea cu prietenii (r=,203, p<0,01), optimismul (r=,140,
p<0,05), echilibrul psihic (r=,124, p<0,05), autocontrolul propriu (r=,121, p<0,05), starile
emotionale (r=,146, p<0,01) si indicele general al calitatii vietii (r=,213, p<0,01). Respectarea
regulilor si asumarea responsabilitatilor contribuie la o integrare armonioasa in mediul social si la
0 perceptie mai pozitiva asupra propriei vieti.

In concluzie, competentele de comunicare joaci un rol crucial in evaluarea calititii vietii.
Capacitatea de a planifica si de a interactiona eficient, alaturi de respectul pentru norme, sprijina
procesul de adaptare sociald si contribuie la cresterea bunastarii generale. Aceastd legatura
confirma importanta dezvoltarii competentelor de comunicare Tn mediul educational pentru a
facilita integrarea sociald si succesul personal al studentilor.

Competentele de relationare in cadrul grupului (abilitdtile primare de relationare sociala,
feedback-ul in relatii sociale, autonomia) se coreleaza cu diverse componente ale evaluarii calitatii
vietii, contribuind la o intelegere mai profundd a mecanismelor prin care relationarea sociald
influenteaza bunastarea subiectiva. Analiza corelatiilor, prezentata in tabelul 2.8 (Anexa A 2.44),

evidentiaza aceste relatii.

Tabelul 2.8. Raportul dintre competentele de relationare in cadrul grupului si evaluarea

calititii vietii

Abilitati primare de | Feedback-ul in Autonomia
relationare sociala | relatii sociale
Serviciu (carierd) r=,116", p=,036

Aspiratii personale si realizari

r=,177", p=,001

Optimism

r=,146", p=,008

r=-,156", p=,005

Autocontrol

r=,126", p=,023

Stari emotionale

r=,199", p=,000

Calitatea vietii — indice general r=,136", p=,013

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
Abilitatile primare de relationare sociald, care includ initierea contactelor sociale,

abordarea subiectelor de importantd personald si ascultarea comprehensiva, sunt asociate pozitiv
cu evaluarea serviciului (carierd) (r=,116, p<0,05), aspiratiilor personale si realizarilor (r=,177,
p<0,01), optimismului (r=,146, p<0,01), starilor emotionale (r=,199, p<0,01) si indicelui general
al calitatii vietii (r=,136, p<0,05). Aceste rezultate sugereaza ca succesul profesional, claritatea
obiectivelor personale, atitudinile pozitive si stabilitatea emotionald sunt sustinute de capacitatea
de a initia si mentine relatii sociale. Abilitatile de ascultare activa si comprehensiva faciliteaza
stabilirea unor relatii autentice, care ofera suport in atingerea scopurilor personale si reducerea

tensiunilor interne.
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Feedback-u/ in relatii sociale, definit prin manifestarea empatiei, reciprocitatii si
consensului Intre asteptarile proprii si cele ale interlocutorilor, influenteaza pozitiv autocontrolul
(r=,126, p<0,05). Aceasta corelatic indica faptul ca persoanele care sunt capabile sa inteleaga si sa
raspunda nevoilor celor din jur demonstreaza un autocontrol mai ridicat, adaptandu-se mai eficient
cerintelor sociale si gestionand cu succes situatiile interpersonale.

Autonomia, in schimb, prezinta o corelatie inversa cu optimismul (r=-,156, p<0,01).
Aceasta relatie sugereaza cd indivizii cu o mai mare dependenta de opiniile grupului si conformism
pot avea o capacitate redusa de a lua decizii independente, ceea ce le afecteaza perspectiva
optimistd asupra vietii. Conformarea excesiva poate limita initiativa personald si increderea in
propriile decizii, ceea ce contribuie la o perceptie mai negativa a contextului personal si social.

In concluzie, competentele de relationare in cadrul grupului joacd un rol esential in
evaluarea calitatii vietii. Capacitatea de a stabili relatii autentice si de a oferi si primi feedback
eficient sustine o evaluare pozitiva a bunastarii, in timp ce lipsa autonomiei decizionale poate
influenta negativ atitudinile optimiste. Aceste constatdri subliniazd importanta dezvoltarii
competentelor sociale in cadrul procesului educational, avand in vedere impactul lor asupra
perceptiei si evaludrii calitatii vietii.

Competentele socio-emotionale, incluzand alternativele comportamentului agresiv,
stabilitatea emotionald si comportamentul normativ, au un impact semnificativ asupra evaludrii
calitatii vietii, corelandu-se cu toate scalele acesteia, dupd cum se poate observa in tabelul 2.9

(Anexa A 2.45).

Tabelul 2.9. Raportul dintre competentele socio-emotionale si evaluarea calititii vietii

Alternative ale

comportamentului agresiv

Stabilitate
emotionala

Compoprtament
normativ

Serviciu (cariera)

r=,246", p=,000

r=,257", p=,000

r=-261", p=,000

Aspiratii personale si realizari

r=,264", p=,000

r=,347", p=,000

r=-262", p=,000

Sanatate

r=,186", p=,001

r=,360", p=,000

r=-340", p=,000

Comunicarea cu prieteni (apropiatii)

r=,261", p=,000

r=,205", p=,000

r=-304", p=,000

Suport social

r=,307", p=,000

r=,247", p=,000

r=-300"~, p=,000

Optimism

r=,248", p=,000

r=,130", p=,019

r=-157"", p=,004

Echilibru psihic

r=,124", p=,024

r=,303", p=,000

r=-321", p=,000

Autocontrol

r=,259", p=,000

r=,360", p=,000

r=-124", p=,025

Stari emotionale

r=,320", p=,000

r=-193", p=,000

Calitatea vietii — indice general

r=,327", p=,000

r=,401", p=,000

r=-365", p=,000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Alternativele comportamentului agresiv, care includ intelegerea propriilor emotii,

gestionarea conflictelor prin relaxare, compromis, autoafirmare si acordarea de ajutor
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interlocutorului, se coreleaza pozitiv cu toate dimensiunile evaludrii calitatii vietii. Acestea sunt
asociate cu serviciu (carierd) (r=,246, p<0,01), aspiratii personale si realizari (r=,264, p<0,01),
sanatate (r=,186, p<0,01), comunicarea cu prieteni (apropiatii) (r=,261, p<0,01), suport social
(r=,307, p<0,01), optimism (r=,248, p<0,01), echilibru psihic (r=,124, p<0,05), autocontrol
(r=,259, p<0,01) si indicele general al calitatii vietii (r=,327, p<0,01). Aceste corelatii reflecta
faptul ca o capacitate crescutd de a gestiona situatiile tensionate contribuie la o perceptie
imbunatatitd asupra vietii, prin reducerea stresului si mentinerea armoniei interpersonale si
personale.

Stabilitatea emotionala, caracterizata prin reactii mature, calme si adecvate situatiilor, este
esentiald pentru o evaluare pozitiva a calitatii vietii. Corelatiile semnificative includ serviciu
(carierd) (r=,257, p<0,01), aspiratii personale si realizari (=347, p<0,01), sanatate (r=,360,
p<0,01), comunicarea cu prieteni (apropiatii) (r=,205, p<0,01), suport social (r=,247, p<0,01),
optimism (r=,130, p<0,05), echilibru psihic (r=,303, p<0,01), autocontrol (r=,360, p<0,01), stari
emotionale (r=,320, p<0,01) si indicele general al calitatii vietii (r=,401, p<0,01). Stabilitatea
emotionald permite o perceptie clard si realistd a circumstantelor, facilitand relatii armonioase si
decizii eficiente.

Comportamentul normativ, definit prin respectarea regulilor sociale si etice, se coreleaza
negativ cu majoritatea componentelor evaludrii calitatii vietii. Aceasta include serviciu (carierd)
(r=-,261, p<0,01), aspiratii personale si realizari (r=-,262, p<0,01), sanatate (r=-,340, p<0,01),
comunicarea cu prieteni (apropiatii) (r=-,304, p<0,01), suport social (r=-,300, p<0,01), optimism
(r=-,157, p<0,01), echilibru psihic (r=-,321, p<0,01), autocontrol (r=-,124, p<0,05), stari
emotionale (r=-,193, p<0,01) si indicele general al calitétii vietii (r=-,365, p<0,01). Aceste rezultate
indica faptul ca abaterile de la normele sociale si valorile etice duc la dificultati in relatiile
interpersonale si reducerea satisfactiei generale, avand un impact negativ asupra tuturor domeniilor
vietii.

In concluzie, competentele socio-emotionale influenteaza semnificativ evaluarea calitatii
vietii studentilor. Gestionarea conflictelor, stabilitatea emotionald si respectarea normelor sociale
contribuie la mentinerea unui echilibru intre viata personald si sociald, asigurand o perceptie
pozitivd asupra bunastarii generale. Rezultatele subliniazd importanta dezvoltdrii acestor
competente in cadrul procesului educational, avand in vedere impactul lor major asupra calitatii
vietii.

Pentru a determina relatia dintre indicele general al competentei sociale si evaluarea calitdtii
vietii, au fost analizate corelatiile dintre cele doud variabile (Anexa A 2.46). Indicele general al

competentei sociale, care include abilititi precum relationarea sociala primard, autoexprimarea in
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comunicare, feedback-ul in relatiile sociale, planificarea comunicdrii si alternativele
comportamentului agresiv in situatii conflictuale, prezintd corelatii pozitive semnificative cu mai
multe dimensiuni ale evaluarii calitatii vietii.

Tabelul 2.10. Raportul dintre indicele general al competentei sociale si evaluarea calitatii

vietii
Competenta sociala — indice general

Serviciu (carierd) r=,178", p=,001
Aspiratii personale si realizari r=,276"", p=,000
Sanatate r=,152"", p=,006
Suport social r=,198", p=,000
Optimism r=,120", p=,029
Autocontrol r=,200"", p=,000
Stiri emotionale r=,176"", p=,001
Calitatea vietii — indice general r=,223", p=,000
**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Rezultatele obtinute evidentiazd urmatoarele corelatii semnificative: serviciu (carierd)
(r=,178, p<0,01), aspiratii personale si realizari (r=,276, p<0,01), sandtate (r=,152, p<0,01), suport
social (r=,198, p<0,01), optimism (r=,120, p<0,05), autocontrol (r=,200, p<0,01), stari emotionale
(r=,176, p<0,01) si indicele general al calitatii vietii (r=,223, p<0,01). Aceste corelatii subliniaza
faptul ca dezvoltarea competentelor sociale contribuie semnificativ la o perceptie si evaluare
pozitiva a calitdtii vietii.

Pe masurd ce competentele sociale se dezvolta, indivizii is1 imbundtdtesc capacitatea de a
relationa si de a comunica eficient, ceea ce determind o crestere a nivelului de satisfactie fata de
diverse dimensiuni ale vietii. De exemplu, aspiratiile personale si realizarile sunt influentate direct
de competentele de planificare si comunicare, in timp ce suportul social si starile emotionale sunt
sustinute de abilitatile de feedback si autoexprimare.

Aceste rezultate confirma importanta competentelor sociale in procesul de evaluare a
calitatii vietii, indicand faptul ca relationarea eficientd si comunicarea adecvatd contribuie la
bunastarea generald. Concluziondm ca o crestere a competentelor sociale poate duce si la 0
imbundtatire semnificativa a calitatii vietii.

Interpretarea rezultatelor obtinute in cadrul cercetdrii de constatare include analiza relatiei
dintre competentele sociale si procesul de adaptare sociala a studentilor (Anexa A 2.47-2.51).
Competentele social-cognitive (logica, agreabilitate, sensibilitate) nu prezinta o influentd majora
asupra procesului de adaptare, Tnregistrandu-se un singur raport semnificativ: logica se coreleaza
pozitiv cu adaptarea mezosociald (=210, p<0,01), indicand faptul ca o gandire logica bine

dezvoltatd faciliteazd interactiunile in sfera sociala de proximitate, ajutand studentii sa isi
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gestioneze relatiile cu rudele, prietenii, colegii si cadrele didactice intr-un mod mai structurat si

rational.

Tabelul 2.11. Raportul dintre competentele social-cognitive si adaptarea sociala a

studentilor

Logica
Adaptare mezosociala r=,210", p=,000**
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

In schimb, competentele de comunicare (autoexprimare in comunicare, planificarea
comunicarii, comunicativitate, autocontrol) demonstreaza o legatura mai stransa cu adaptarea
sociald, in special in ceea ce priveste adaptarea microsociala si mezosociald (Tabelul 2.12).
Adaptarea microsociala este semnificativ influentata de toate cele patru competente de comunicare,
n special de planificarea comunicarii (r=184, p<0,01), ceea ce sugereaza ca abilitatea de a stabili
obiective clare in interactiuni, de a prioritiza informatiile si de a gestiona procesul comunicarii
joaca un rol important in integrarea eficientd in medii sociale restranse.

De asemenea, adaptarea mezosociala prezintd corelatii ridicate cu competentele de
comunicare, cele mai semnificative fiind cu planificarea comunicarii (=300, p<0,01) si
comunicativitatea (=260, p<0,01). Acest rezultat indica faptul ca studentii care isi organizeaza in
mod constient interactiunile si care manifesta deschidere si spontaneitate in relatiile interpersonale
reusesc sa se adapteze mai usor la cerintele sociale impuse de contextul universitar si sd-si mentina
relatiile sociale intr-un mod armonios.

Tn ceea ce priveste coeficientul general de adaptare (Q-adaptare), singura competenti de
comunicare care are o influentd semnificativa este autocontrolul (r=133, p<0,05). Acest rezultat
subliniaza importanta respectdrii regulilor de interactiune sociald si a gestiondrii adecvate a

propriilor reactii in procesul de integrare intr-un mediu academic si social variabil.

Tabelul 2.12. Raportul dintre competentele de comunicare si adaptarea sociala a

studentilor
Autoexprimare n Planificarea Autocontrol
comunicare comunicdrii | Comunicativitate

Adaptare microsociald | r=,161"", p=,003 |r=,184"", p=,001 | r=,153", p=,005 | r=,157"", p=,004
Adaptare mezosociald | r=,246"", p=,000 |r=,300", p=,000 | r=,260"", p=,000 | r=,135", p=,015
Q-adaptare r=,133", p=,016
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

In concluzie, rezultatele indica faptul cd, dintre competentele sociale analizate, cele de
comunicare joacd un rol esential in procesul de adaptare, in special in dimensiunile microsociala

s1 mezosociala. Capacitatea de a comunica eficient, de a planifica interactiunile si de a mentine un
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nivel optim de autocontrol contribuie la o integrare mai usoara si mai eficienta a studentilor n
mediul academic si social.

Competentele de relationare in cadrul grupului (abilitati primare de relationare sociald,
feedback-ul in relatii sociale, autonomie) joaca un rol esential in procesul de adaptare sociald a

studentilor, manifestand influente semnificative asupra tuturor dimensiunilor adaptarii (Tabelul

2.13).

Tabelul 2.13. Raportul dintre competentele de relationare in cadrul grupului si adaptarea

sociala a studentilor

Abilitati primare de | Feedback-ul in

relationare sociala | relatii sociale Autonomia
Adaptare microsociala r=,307", p=,000 | r=,309", p=,000 | r=-,137", p=,013
Adaptare mezosociald r=,287"", p=,000 | r=,328", p=,000 | r=-,299™, p=,000
Adaptare macrosociald r=,121", p=,029 | r=-,143", p=,009
Q-adaptare r=,163", p=,003 | r=,255", p=,000 | r=-,223™, p=,000
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Adaptarea microsociala este sustinuta de abilitatile primare de relationare sociala (r=307,
p<0,01) si feedback-ul in relatii sociale (=309, p<0,01), indicand faptul ca interactiunile eficiente
si capacitatea de a oferi si primi feedback contribuie la integrarea studentilor in noile contexte
personale si sociale. In schimb, autonomia coreleazi negativ cu acest tip de adaptare (r=-137,
p=<0,05), ceea ce sugereazd ca o independenta excesiva poate ingreuna flexibilitatea si ajustarea la
transformarile sociale si academice, intrucat dependenta de grup faciliteaza procesul de acomodare.

Adaptarea mezosociala, care vizeaza integrarea in cadrul grupurilor universitare, este
determinatd in mod pozitiv de abilitdtile primare de relationare sociald (=287, p<0,01) si de
feedback-ul in relatii sociale (r=328, p<0,01), ceea ce subliniazd importanta interactiunilor
eficiente In formarea relatiilor cu colegii si cadrele didactice. Totodata, autonomia se afla in raport
invers proportional cu aceastd dimensiune a adaptarii (r=-299, p<0,01), ceea ce indica faptul ca o
tendinta excesiva spre independenta poate reduce capacitatea de integrare intr-un nou mediu social
si academic, limitand deschiderea spre colaborare si sprijin social.

Adaptarea macrosociala, care reflectd integrarea in structuri sociale mai largi si satisfacerea
cerintelor ecosociale si socioeconomice, este favorizatd de feedback-ul in relatii sociale (r=121,
p=<0,05), demonstrand ca manifestarea reciprocitdtii, empatiei si ajustdrii la asteptarile sociale este
esentiala pentru a raspunde cerintelor mediului extern. Pe de alta parte, autonomia coreleaza
negativ cu acest aspect (r=-143, p<0,01), ceea ce indica faptul ca o detasare excesiva de normele

si cerintele sociale poate afecta negativ integrarea la nivel macro.
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In ceea ce priveste coeficientul general de adaptare (Q-adaptare), acesta prezinti o corelatie
pozitiva cu abilitatile primare de relationare sociala (=163, p<0,01) si feedback-ul in relatii sociale
(r=255, p<0,01), confirmand rolul esential al interactiunilor sociale eficiente in procesul global de
adaptare. Tn schimb, autonomia se afla intr-un raport invers cu acest coeficient (r=-223, p<0,01),
sugerand ca un echilibru optim intre independenta si integrarea in grupurile sociale este esential
pentru o adaptare armonioasd. Aceste rezultate indica faptul ca, desi autonomia este o trasatura
valoroasa, un grad prea ridicat de independenta poate limita capacitatea de ajustare la cerintele
sociale si academice, subliniind importanta unui echilibru intre relationarea eficientd si
autoreglarea sociala.

Analiza rezultatelor evidentiaza rolul esential al competentelor socio-emotionale
(alternative ale comportamentului agresiv, stabilitate emotionald si comportament normativ) in

procesul de adaptare sociala si academica a studentilor (Tabelul 2.14).

Tabelul 2.14. Raportul dintre competentele socio-emotionale si adaptarea sociali a

studentilor
Alternative ale Stabilitate Compoprtament
comportamentului agresiv emotionald normativ

Adaptare microsociala

r=,246", p=,000

r=,237", p=,000

r=-,270", p=,000

Adaptare mezosociala

r=,316", p=,000

r=,197", p=,000

r=-,191", p=,000

Adaptare macrosociala

r=-,132", p=,017

Q-adaptare

r=,154", p=,005

r=,184", p=,001

r=-,219", p=,000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Alternativele comportamentului agresiv, care includ strategii de autoreglare emotionala si
solutionare constructiva a conflictelor, prezintd corelatii pozitive semnificative cu adaptarea
microsociala (r=246, p<0,01), adaptarea mezosociala (r=316, p<0,01) si coeficientul general de
adaptare (Q-adaptare) (r=154, p<0,01), indicand faptul ca abilitatea de a gestiona conflictele in
mod echilibrat contribuie la integrarea armonioasa in diverse contexte sociale.

Stabilitatea emotionald, definitd prin controlul reactiilor afective si mentinerea unui
echilibru psihologic in interactiuni, este de asemenea un predictor semnificativ al adaptarii sociale,
coreland pozitiv cu adaptarea microsociala (r=237, p<0,01), adaptarea mezosociala (r=197,
p<0,01) si coeficientul general de adaptare (r=184, p<0,01). Aceste date confirma faptul ca o mai
bund gestionare a emotiilor faciliteazd integrarea studentilor in grupuri sociale restranse si largi,
ajutandu-i sa se adapteze eficient cerintelor academice si sociale.

In schimb, comportamentul normativ, definit ca tendinta de a respecta sau incilca normele
sociale, prezinta corelatii negative cu toate dimensiunile adaptarii sociale. Valorile obtinute indica

faptul cd nerespectarea normelor sociale este asociatd cu o adaptare deficitara atat la nivel
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microsocial (r=-270, p<0,01), cat si mezosocial (r=-191, p<0,01) si macrosocial (r=-132, p<0,05),
afectdnd si coeficientul general de adaptare (r=-219, p<0,01). Aceste constatari sugereazd ca
respectarea normelor si regulilor sociale este esentiala pentru o integrare armonioasa in comunitate

si un proces adaptativ eficient.

Tabelul 2.15. Raportul dintre indicele general al competentei sociale si adaptarea sociala a

studentilor
Competenta sociala — indice general
Adaptare microsociald r=,277**, p=,000
Adaptare mezosociala r=,354** p=,000
Q-adaptare r=,167**, p=,002

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tn continuare, analiza raportului dintre indicele general al competentei sociale (abilititi
primare de relationare sociald, autoexprimare in comunicare, feedback-ul in relatiile sociale,
planificarea comunicarii si alternative comportamentului agresiv) si adaptarea sociala si academica
a studentilor arata cd aceste competente sustin Tn mod semnificativ adaptarea microsociald (r=277,
p<0,01), adaptarea mezosociald (r=354, p<0,01) si coeficientul general de adaptare (=167,
p<0,01). Cu toate acestea, ele nu au o influentd semnificativa asupra adaptarii macrosociale, ceea
ce poate indica faptul ca integrarea In contexte sociale mai largi este influentata si de alti factori,
precum structurile socioeconomice si oportunitatile externe (Tabelul 2.15).

Astfel, analiza confirma faptul ca atat evaluarea calitatii vietii, cat si adaptarea sociala a
studentilor sunt strans corelate cu nivelul de dezvoltare a competentelor sociale. Aceste competente
nu doar faciliteaza integrarea in diverse medii sociale, ci contribuie si la evaluarea si perceptia
pozitiva asupra propriei vieti. Rezultatele obtinute valideaza ipoteza operationala 4, demonstrand
ca dezvoltarea competentelor sociale este un proces complex si de durata, care implica nu doar
insusirea unor tehnici de comunicare, relationare si autocunoastere, ci §i interiorizarea §i

aplicarea constanta a acestora in viata cotidiana.
2.6. Concluzii la capitolul 2

1. Analiza si interpretarea rezultatelor cercetdrii constatative au evidentiat ca nivelul de
dezvoltare si apreciere a competentelor sociale evolueaza pe parcursul studiilor universitare.
Studentii din anul I tind sa supraevalueze propriile competente sociale, in timp ce, pana in anul III,
aceastd evaluare devine mai realista, reflectdnd o mai buna autointelegere si integrare a acestora.
Totodatd, se observd dezvoltarea unor competente esentiale, precum planificarea comunicarii si
aplicarea unor strategii eficiente de gestionare a conflictelor. Specificul domeniului de studii

influenteaza tipul si nivelul competentelor dezvoltate: de exemplu, studentii din domeniul
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Stiintelor sociale si comportamentale tind sa supraevalueze propriile abilitati sociale, ceea ce poate
fi explicat prin accentul pus pe formarea unor specialisti empatici, capabili sa asculte si sa inteleaga
alte persoane. Aceste constatdri confirma ipoteza operationala 1, validand existenta diferentelor in
dezvoltarea competentelor sociale 1n functie de anul de studii si domeniul de pregatire profesionala.

2. Rezultatele cercetarii au aratat ca evaluarea calitdtii vietii depinde nu doar de factori
obiectivi, ci si de perceptia subiectiva a studentilor asupra propriilor resurse si a echilibrului dintre
evalueze mai pozitiv propria calitate a vietii, indeosebi In ceea ce priveste sandtatea, realizarile
personale, optimismul, echilibrul psihic si autocontrolul. Odata cu avansarea in anii de studii,
viziunea asupra calitatii vietii se modificd semnificativ: studentii din anul I idealizeaza viitorul
profesional si manifestd un optimism crescut, in timp ce studentii din anul III isi centreaza
evaluarea pe realizarile concrete, suportul social si capacitatea de autoreglare emotionala. In plus,
domeniul de studii influenteazd evaluarea unor dimensiuni specifice ale calitdtii vietii: studentii
din domeniul economic acorda o importanta crescuta carierei si echilibrului psihic, in timp ce cei
din Stiintele educatiei apreciazd mai mult suportul social, componentda esentiald atat pentru
dezvoltarea personald, cat si pentru viitoarea activitate profesionald. Aceste constatari confirma
ipoteza operationald 2, conform careia evaluarea calitatii vietii difera in functie de variabile socio-
demografice, precum genul si domeniul de studiu.

3. Relatia dintre evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociala este una semnificativa,
confirmand ipoteza operationald 3. Rezultatele indica un raport direct intre aceste variabile,
majoritatea componentelor evaludrii calitatii vietii contribuind la adaptarea microsociald si
mezosociald, in timp ce adaptarea macrosociald este mai putin influentatda de factori individuali.
Acest aspect sugereaza ca integrarea in structuri sociale mai largi nu depinde exclusiv de evaluarea
calitdtii vietii, ci si de variabile externe, precum mediul economic si politic.

4. Datele cercetarii au demonstrat existenta unei relatii directe intre dezvoltarea
competentelor sociale si evaluarea calitatii vietii. Fiecare categorie de competente — social-
cognitive, de comunicare, de relationare in grup si socio-emotionale — contribuie Tn mod
semnificativ la evaluarea calitatii vietii si la procesul de adaptare sociala. Adaptarea microsociala
si mezosociala sunt puternic influentate de nivelul competentelor sociale, in timp ce adaptarea
macrosociala este determinati intr-o masurd mai mici de acestea. In plus, s-a confirmat un raport
direct Intre indicele general al competentei sociale si cel al adaptarii sociale, ceea ce atestd ca
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare este esentiald pentru integrarea armonioasa in

diferite medii sociale si academice. Aceste constatari valideaza ipoteza operationala 4, confirmand
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ca nivelul competentelor sociale influenteaza atat procesul de adaptare, cat si evaluarea calitatii
vietii studentilor.

5. Rezultatele obtinute in aceastd etapd a cercetdrii confirmd necesitatea aprofundarii
analizei privind influenta competentelor sociale asupra evaluarii calitatii vietii si adaptarii sociale
a studentilor. Aceste constatdri constituie punctul de plecare pentru etapa urmatoare a studiului,
care s-a desfasurat in cadrul unei cercetari cvasi-experimentale. Aceasta are ca obiectiv verificarea
ipotezei conform careia orientarea finalitatilor curriculare si extracurriculare ale programelor de
licenta spre dezvoltarea competentelor sociale, determind 0 evaluare mai pozitiva a calitatii vietii
si faciliteaza procesul de adaptare sociald a studentilor. Astfel, urmatoarea etapa permite nu doar
consolidarea rezultatelor obtinute in cercetarea de constatare, ci si identificarea unor directii
strategice pentru optimizarea procesului de formare universitara, in vederea credrii unui mediu

educational care sa sprijine integrarea socio-profesionald armonioasa a absolventilor.
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3. CONTRIBUTIA EDUCATIEI UNIVERSITARE LA DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR SOCIALE SI EVALUAREA CALITATII VIETII:
STUDIU CVASI-EXPERIMENTAL

3.1. Metodologia cercetarii cvasi-experimentale privind relatia dintre competentele sociale

si evaluarea calitatii vietii

Tn ultimele decenii, cercetarea cvasi-experimentald a devenit un instrument esential in
psihologie, sociologie si stiintele educatiei, fiind utilizatd pentru a analiza relatiile cauzale in
contexte in care aplicarea unui experiment clasic este dificila sau imposibila. Cvasi-experimentul
urmareste identificarea unei relatii de tip cauza-efect intre variabile, fara a asigura randomizarea
strictd a grupurilor sau un control experimental riguros [71, p. 151]. Spre deosebire de studiile
corelationale, acesta include mecanisme de control al variabilelor, permitand o interpretare mai
clard a influentelor exercitate de o anumitd interventie asupra unui rezultat.

Acest tip de cercetare este utilizat in special pentru evaluarea interventiilor educationale si
psihosociale, permitind testarea ipotezelor cauzale in contexte reale. Cvasi-experimentele pot fi
structurate in functie de gradul de control asupra variabilei experimentale, incluzand designuri fara
grupuri de control, cu grupuri de control fard pretest, cu grupuri de control si pretest, precum si
designuri intrerupte in serie si timp [204, 128]. O alta clasificare distinge designul cu grupuri
neechivalente, pretest-posttest, de serie temporala intrerupta si designul combinat [128].

n cadrul acestui studiu s-a optat pentru un design cvasi-experimental, avand in vedere
complexitatea competentelor sociale, care nu pot fi modificate prin interventii de scurtd durata, ci
necesitd un proces de dezvoltare continuu. Studiile universitare ofera un cadru favorabil pentru
formarea acestor competente, care sunt incluse, in anumite cazuri, in competentele transversale ale
programelor de licentd. Totusi, aceasta integrare variazd in functie de specificul domeniului de
studiu, iar impactul sdu ramane insuficient investigat.

Cercetarea cvasi-experimentala propusa se bazeaza pe faptul ca anumite etape ale vietii
sunt esentiale pentru consolidarea unor competente sociale specifice, iar educatia universitara are
rolul de a stimula dezvoltarea competentelor ,,soft”, multe dintre acestea incadrandu-se in sfera
competentelor sociale. In mediul universitar din Republica Moldova, competentele sociale sunt
tratate diferit, In functie de programul de studii, unele fiind integrate in formarea profesionald, in
timp ce altele rdman insuficient abordate. Cercetarea exploratorie prezentata in capitolul anterior a
indicat ca programele care trateaza competentele sociale ca parte a formarii profesionale pot
influenta pozitiv dezvoltarea acestora, iar un design cvasi-experimental este adecvat pentru a

demonstra aceasta relatie.
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In acest context, studiul urmareste si investigheze impactul activitatilor curriculare si
extracurriculare asupra dezvoltarii competentelor sociale si sa determine in ce masura acestea
contribuie la evaluarea pozitiva a calitatii vietii si la procesul de adaptare sociald a studentilor.
Rezultatele obtinute vor permite conturarea unor directii de optimizare a politicilor educationale
pentru integrarea eficienta a competentelor sociale in formarea universitara.

Scopul cercetarii cvasi-experimentale consta in investigarea impactului programelor de
licentd, care includ explicit formarea competentelor sociale, asupra dezvoltarii acestora si, implicit,
asupra evaludrii calitatii vietii si a procesului de adaptare sociald a studentilor. Prin analiza
dinamicii acestor variabile, se urmareste evidentierea relatiei dintre structura curriculara,
activitatile extracurriculare si consolidarea competentelor sociale in mediul universitar.

In acest sens, cercetarea urmireste urmitoarele obiective.

1. Analiza curriculei programului de studii in psihologie pentru a identifica masura in care
continuturile contribuie la dezvoltarea competentelor sociale.

2. Identificarea activitatilor extracurriculare relevante pentru formarea si consolidarea
competentelor sociale ale studentilor.

3. Evaluarea impactului cumulativ al continuturilor curriculare si extracurriculare asupra
evolutiei competentelor sociale, a modificarii evaludrii calitatii vietii si a procesului de adaptare
sociala a studentilor.

Ipoteza operationala a studiului cvasi-experimental sustine ca orientarea finalitatilor
curriculare si extracurriculare ale programelor de licenta citre dezvoltarea competentelor
transversale favorizeaza consolidarea competentelor sociale, contribuind astfel la o evaluare mai
pozitiva a calitatii vietii si la imbunatatirea procesului de adaptare sociala a studentilor.

Cvasi-experimentul s-a desfasurat pe o perioada de trei ani academici, intre noiembrie 2016
si mai 2019, avand ca obiectiv analiza impactului programelor de licentd asupra dinamicii
competentelor sociale, evaludrii calitatii vietii si procesului de adaptare sociald a studentilor.

Pentru colectarea datelor s-a utilizat metoda test-retest, aplicand acelasi set de instrumente
folosite Tn etapa de constatare: Chestionarul de adaptare la mediul social si solicitarile academice
(AMSSA) [39, 198], Chestionarul de evaluare a calitatii vietii (R.S. Elliot, adaptat de H.
Bononssrosa) [76], Chestionarul de determinare a nivelului de dezvoltare a competentelor sociale
(A.P. Goldstein) [145] si Chestionarul de diagnostic al competentei sociale in comunicare [87].
Aceste instrumente au permis evaluarea evolutiei competentelor sociale ale studentilor si impactul
acestora asupra evaluarii calitatii vietii si a adaptarii sociale.

Grupul experimental a fost format din 25 de studenti Inscrisi in anul universitar 2016-2017

la specialitatea Psihologie (Domeniul Stiinte Sociale si Comportamentale), dintre care 5 baieti si
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20 de fete, cu varste cuprinse intre 18 si 26 de ani (varsta medie: 19,8 ani). Grupul de control a
inclus 25 de studenti nscrisi in acelasi an universitar la specialitatea Business si Administrare
(Domeniul Stiinte Economice), dintre care 7 baieti si 18 fete, cu varste intre 18 si 21 de ani (varsta
medie: 18,9 ani). Participantii au fost selectati din cadrul esantionului cercetarii de constatare,
incluzand studenti din anul I, din doud grupe academice diferite (cu predare in limba roména si
rusd). Initial, au fost inclusi in studiu 34 de studenti de la Business si Administrare si 32 de la
Psihologie, insa, din diverse motive, la finalul studiilor numarul acestora s-a redus la 25 in fiecare
grup.

Alegerea specialitatii Psihologie pentru grupul experimental a fost determinata de structura
curriculara a acestui program de studiu, care, conform rezultatelor cercetarii de constatare, trateaza
competentele sociale nu ca un domeniu distinct, ci ca un ansamblu de capacititi subiacente in
dezvoltarea profesionald. In acest sens, programul implica resurse curriculare si extracurriculare
care sustin in mod activ formarea acestor competente. Astfel, s-a urmarit confirmarea rolului
educatiei universitare in dezvoltarea competentelor transversale, fundamentale pentru succesul
profesional in toate domeniile.

Alegerea specialitatii Business si Administrare pentru grupul de control a avut ca scop
evidentierea unei abordari educationale diferite. In acest program, competentele sociale nu
reprezintd un obiectiv central al procesului de formare, ci sunt dezvoltate doar tangential, prin
discipline optionale, facultative sau prin participarea la activitatile extracurriculare universitare.

Selectia participantilor s-a realizat respectand principiul omogenitatii, asigurand echilibru
numeric intre grupuri si similitudinea rezultatelor initiale la probele aplicate in cadrul cercetarii de
constatare. Compararea acestora nu a relevat diferente statistic semnificative, ceea ce a permis o
analiza riguroasa a influentei programelor educationale asupra competentelor sociale, evaludrii
calitatii vietii s1 procesului de adaptare sociala.

Datele rezultate in urma aplicarii Chestionarului de adaptare la mediul social si solicitarile
academice (AMSSA) indica niveluri medii de adaptare in ambele grupuri implicate in cvasi-
experiment (Fig. 3.1). In grupul experimental, mediile se situeazi in intervalul corespunzitor
nivelului mediu pentru toate sferele analizate: microsocialda (m=20,14), mezosociala (m=19,22),
macrosociala (m=19,43), si pentru coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) (m=19,6).
Adaptarea microsociald prezinta tendinte spre niveluri inalte, ceea ce sugereaza o integrare mai
buna la nivel personal si relational.

In grupul de control, mediile statistice se incadreazi, de asemenea, in intervalul nivelului
mediu pentru toate dimensiunile adaptarii: microsociala (m=18,93), mezosociala (m=17,5),

macrosociala (m=18,33), si Q-adaptare (m=18,26). Totusi, rezultatele din acest grup sunt mai
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scazute decat cele din grupul experimental. Testul Mann-Whitney U a demonstrat omogenitatea
datelor intre grupuri, cu exceptia adaptarii mezosociale (p=0,37), ceea ce indica diferente in

procesul de integrare la nivel relational (Anexa A 3.2).

m Grupul experimental ~ ®m Grupul de control
20.14

18.93 19.22 175 19.43 18.33 19.6 18.26
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Adaptare microsociald ~ Adaptare mezosociala Adaptare macrosocialda Q-adaptare

Fig. 3.1. Adaptarea sociala a studentilor din GE si GC — rezultate test

Rezultatele detaliate arata ca in grupul experimental predomind persoanele cu nivel mediu
si inalt de adaptare (Fig. 3.2). Adaptarea microsociala in acest grup arata ca 42% dintre participanti
au nivel Tnalt de adaptare, 52% — nivel mediu, fara persoane cu nivel jos sau foarte jos. Adaptarea
mezosociald include 40% la nivel nalt, 52% la nivel mediu si 8% la nivel jos. Pentru adaptarea
macrosociald, 32% se afla la nivel inalt si jos, iar 36% la nivel mediu. In ceea ce priveste Q-
adaptarea, 36% dintre studenti au nivel inalt, 52% — mediu, iar 12% — jos.

In grupul de control, rezultatele indici o predominanti a nivelului mediu. Adaptarea
microsociala este caracterizatd de 28% la nivel Tnalt, 68% la nivel mediu si 4% la nivel jos. Pentru
adaptarea mezosociald, 88% dintre participanti au nivel mediu, iar doar 4% au nivel inalt. Tn cazul
adaptarii macrosociale, 16% dintre studenti se afld la nivel inalt, iar 84% — la nivel mediu. Q-

adaptarea reflecta aceeasi tendinta: 88% nivel mediu, 8% nivel inalt si 4% nivel jos.
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Fig. 3.2. Nivele ale adaptirii sociale a studentilor din GE si GC - rezultate test

Aceste rezultate subliniaza diferentele subtile dintre cele doua grupuri, in special in ceea ce
priveste adaptarea microsociala si mezosociald. Grupul experimental demonstreaza o tendinta

generala spre niveluri mai Tnalte de adaptare, evidentiind o integrare mai eficientd a acestora in

sfera sociala si academica.
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Pentru colectarea datelor despre nivelul de dezvoltare a competentelor sociale am folosit
Chestionarul de determinare a nivelului de dezvoltare a competentelor sociale (A.P.
Goldstein) si Chestionarul de diagnostic a competentei sociale in comunicare.

La inceput prezentam mediile statistice pentru fiecare grup distinctiv a competentei sociale
per grupele participante la experimentul formativ (Fig. 3.3). Astfel, analizand mediile statistice n
grupul experimental observam ca atat componentele distinctive (abilitati primare de relationare
sociala (m=4,0), autoexprimare in comunicare (m=3,7), feedback-ul in relatiile sociale (m=3,8),
alternative ale comportamentului agresiv in situatii de conflict (m=3,9) cat si competenta sociala
(m=4,0) se incadreaza in nivelul inalt de evaluare a competentelor. In acest interval putem vorbi
de o supraevaluare a competentelor sociale, dar care se incadreazd in zona scorurilor norma (in
acest caz anumite abilititi sunt mai proeminente sau compensatorii). in cazul competentei de
planificare a comunicdrii am identificat scor mediu ce corespunde nivelului foarte inalt de
dezvoltare (m=4,1) — supraaprecierea inadecvata a propriilor competente (Anexa A 3.3).

Analizand mediile statistice in grupul de control observam scoruri care se incadreaza in
evaluarea inalta: abilitati primare de relationare socialda (m=3,9), autoexprimare in comunicare
(m=3,7), feedback-ul in relatiile sociale (m=3,6), competenta de planificare a comunicarii (m=3,8),
alternative ale comportamentului agresiv In situatii de conflict (m=3,7) cat si competenta sociala
(m=3,7). La fel putem vorbi despre supraevaluarea competentelor sociale, care se incadreaza in
zona scorurilor norma (Anexa A 3.3). Compararea statisticd n-a identificat diferente semnificative

dintre scorurile grupului experimental si de control (Anexa A 3.4).
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Fig. 3.3. Competentele sociale ale studentilor din GE si GC — rezultate test

Rezultatele privind nivelele de dezvoltare a competentelor sociale in grupul experimental
indicd o distributie echilibrata, cu tendinte spre niveluri foarte inalte si inalte pentru majoritatea
componentelor (Fig. 3.4). Abilitatile primare de relationare sociala sunt la nivel foarte inalt pentru

48% dintre studenti, iar planificarea comunicarii inregistreaza o proportie similara, cu 44% la nivel
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foarte inalt si 44% la nivel inalt, fard cazuri de nivel jos. Autoexprimarea In comunicare si
feedback-ul in relatiile sociale se regasesc predominant la niveluri inalte si medii (norma), iar
alternativele comportamentului agresiv in situatii de conflict prezinta 40% dintre studenti la nivel
foarte Tnalt si 44% la nivel mediu (norma). Indicele general al competentelor sociale arata 36%

dintre studenti la nivel foarte inalt si 44% la nivel inalt.
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Fig. 3.4. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor din GE — rezultate test

Tn grupul de control (Fig. 3.5), datele reflecti o predominanta a nivelurilor inalte si medii,
cu o pondere mai scazutd pentru nivelurile foarte inalte. Abilitatile primare de relationare sociala
sunt evaluate la nivel inalt pentru 60% dintre studenti, iar planificarea comunicarii la 52%.
Autoexprimarea in comunicare si alternativele comportamentului agresiv in situatii de conflict
prezintd valori distribuite similar, cu majoritatea studentilor la niveluri inalte sau medii. Feedback-
ul n relatiile sociale are o proportie mai mare de studenti la nivel mediu (36%) si un procent mai
ridicat de nivel jos comparativ cu grupul experimental. Indicele general al competentelor sociale

in grupul de control indica 52% dintre studenti la nivel inalt si doar 20% la nivel foarte inalt.
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Fig. 3.5. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor din GC — rezultate test
Aceste rezultate subliniaza o usoard diferentd intre grupuri, grupul experimental avand o

tendintd mai accentuatd spre niveluri foarte inalte, ceea ce sugereaza o perceptie mai pozitiva a
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competentelor sociale in acest grup. Compararea detaliatd a acestor distributii oferd un context
pentru intelegerea dinamicii dezvoltarii competentelor sociale in cadrul cvasi-experimentului.
Rezultatele obtinute pentru competentele de comunicare ale studentilor din grupul
experimental si grupul de control (Fig. 3.6) indica un nivel mediu de dezvoltare pentru majoritatea
scalelor analizate (Logica, Stabilitate emotionala, Agreabilitate, Sensibilitate, Autonomie,
Autocontrol si Comportament normativ), iar pentru Comunicativitate un nivel inalt de dezvoltare.
Aceste date evidentiaza un profil relativ omogen al competentelor de comunicare intre cele doua

grupuri, ceea ce poate indica 0 omogenitate initiald a participantilor (Anexa A 3.5).
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Fig. 3.6. Competentele sociale in comunicare ale studentilor din GE si GC — rezultate test

Testele statistice de comparare nu au relevat diferente semnificative intre rezultatele
obtinute de grupul experimental si cel de control, consolidand concluzia despre similitudinea
nivelului initial de dezvoltare a competentelor sociale in comunicare in ambele grupuri (Anexa A
3.6).

Figura 3.7 urmatoare detaliaza distributia participantilor din grupul experimental pe nivele
de manifestare pentru cele opt scale corespunzatoare competentelor sociale in comunicare, oferind
o perspectiva vizuald asupra diversitatii si gradului de dezvoltare a fiecarei competente.

Analiza detaliata a rezultatelor evidentiazd diversitatea nivelurilor de manifestare pentru
fiecare factor din cadrul competentelor sociale in comunicare in grupul experimental.
Comunicativitatea (Factorul A) prezinta cele mai multe scoruri in zona nivelului foarte inalt si nalt
(72% dintre studenti), ceea ce indica o predispozitie catre deschidere sociald si exprimare clara.
Pentru Factorul B - Logica, predomina scorurile de nivel mediu (60%), reflectind o géandire
rationald echilibrata, dar cu un potential moderat de dezvoltare. Stabilitatea emotionala (Factorul

C) se Incadreaza preponderent in zona nivelului mediu (68%), sugerand o nevoie de consolidare a

reactiilor emotionale adaptative.
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Agreabilitatea (Factorul D) si Sensibilitatea (Factorul K) prezintd rezultate mixte, cu un
procent semnificativ de studenti plasandu-se la niveluri medii (64% si 44%, respectiv), dar cu
prezente notabile si in nivelurile foarte inalte si inalte. Acest aspect poate reflecta variabilitatea Tn
capacitatea de empatie si inclinatia spre relationare armonioasa in cadrul grupului.

Factorii M (Autonomie) si N (Autocontrol) denota o distributie mai uniforma, cu accent pe
nivelurile medii si inalte. Autonomia (68% nivel mediu) subliniazd o dependentd moderata de
opiniile externe in procesul decizional, iar autocontrolul (48% nivel mediu si 32% nivel 1nalt)
releva o capacitate rezonabila de gestionare a comportamentului in contexte sociale.

In ceea ce priveste Comportamentul normativ (Factorul P), distributia este concentrati in
nivelurile inalte si medii (88%), ceea ce sugereazd o conformare generald la normele sociale si
etice, fara abateri semnificative.

Aceste rezultate evidentiaza atat punctele tari ale competentelor sociale, cat si zonele care
necesita atentie si interventie pentru a dezvolta abilitati mai avansate, in special In domeniile

stabilitatii emotionale si autonomiei decizionale.

Nivel foarte nalt Nivel inalt (norma) Nivel mediu (norma) Nivel jos
X o X
=X & 3 & o S
Q © © 2 © > ©
O © S L=e) [To RS
SN < < = =
[Te]TeR=) X =) > X< =) S Q
M = =) o > oo 2 = =) N ol
o NS = SN ol @, = B
X © N NI N S N oN | N b © N °
0 = — 1 o~ o I5e) = — o i =
< o S < o < o
) - o S ) @ © — =
g 0 23 i ¥ & S 2 35 .
.1 — —_— © = — — E — o >
<3S > .2 S 2 == == =) — e —_E.2
> = B o = O S5 = S5 = S T =
-2 5 5= 8 25 =35 S c =) S8 ®
= = O = Q9 g o ® o = O o = O = T
o .= I o A E Q o O c QS B e =S =
g 'S &L TN 3 T o F @ T < s 3 8 g2
L & O
<)
o

Fig. 3.7. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale in comunicare ale studentilor din GE —

rezultate test

Analiza detaliata a rezultatelor din grupul de control (Fig. 3.8) evidentiaza o predominanta
a nivelurilor medii de dezvoltare pentru majoritatea factorilor din competentele sociale in
comunicare. Comunicativitatea (Factorul A) reflectd o distributie echilibrata, cu 48% dintre
participanti la nivel inalt si 28% la nivel mediu, dar doar 16% atingand nivelul foarte inalt. Factorul
B - Logica indica o proportie majoritara la nivel mediu (76%), cu o prezentd modesta la nivel inalt
(16%), ceea ce sugereazd un potential de consolidare a gandirii logice. Stabilitatea emotionald
(Factorul C) si Agreabilitatea (Factorul D) prezinta majoritar scoruri la nivel mediu, cu un procent
semnificativ de studenti la nivel jos pentru stabilitatea emotionald (32%) si agreabilitate (12%).

Acest lucru indicd necesitatea unor interventii educationale pentru a Imbunatiti gestionarea
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emotiilor si relationarea armonioasa. Factorul K - Sensibilitate prezinta o distributie favorabila, cu
36% la nivel inalt si 64% la nivel mediu, sugerand un echilibru moderat in capacitatea de a intelege
si reactiona adecvat la nevoile celorlalti. Autonomia (Factorul M) si Autocontrolul (Factorul N)
inregistreaza o distributie similard, cu o pondere mare la nivel mediu (48%-64%) si o prezenta
semnificativa la nivel inalt (32%). Comportamentul normativ (Factorul P) se remarca printr-un
procentaj ridicat la nivel jos (48%), ceea ce indica dificultati in respectarea normelor sociale si
necesitatea dezvoltarii acestui aspect in cadrul programelor educationale.

Aceste rezultate subliniazd omogenitatea grupului de control in ceea ce priveste
competentele sociale, dar si necesitatea unor interventii pentru a sprijini dezvoltarea acestor

abilitati, Tn special in domeniile stabilitatii emotionale, agreabilitdtii si comportamentului

normativ.
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Fig. 3.8. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale in comunicare ale studentilor din GC —

rezultate test

Din datele prezentate in Figura 3.9, se observa ca evaluarea calitdtii vietii, masuratd prin
chestionarul adaptat al lui Elliot R.S., raméane la un nivel mediu pentru majoritatea scalelor n
ambele grupuri.
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Fig. 3.9. Evaluarea calititii vietii — rezultate test in GE si GC
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Exceptie face scala serviciu (carierd), unde studentii din grupul experimental indicd o
apreciere foarte inaltd. Aceastd diferentd poate reflecta un impact potential al programului
educational asupra perceptiei succesului profesional. Totusi, analiza comparativa a scorurilor intre
cele doud grupuri nu a identificat diferente statistic semnificative (Anexa A 3.8).

Distributia nivelurilor de evaluare a calitatii vietii arata un avantaj al grupului experimental,
cu un procentaj mai mare de studenti care si-au evaluat calitatea vietii la nivel inalt (40%),
comparativ cu grupul de control (32%). De asemenea, doar in grupul experimental apar cazuri
izolate de nivel jos al evaludrii (8%), insa nivelul foarte jos (depresiv) nu este prezent in niciun
grup. In grupul de control, majoritatea subiectilor s-au ncadrat in nivelul mediu (68%), ceea ce

poate semnala o evaluare mai rezervata a aspectelor vietii (Fig. 3.10).

Grupul experimental Grupul de control
68%
52% 40% 300,
0% 0% 8% 0o
Foarte jos (depresiv) Jos Mediu Tnalt

Fig. 3.10. Nivele ale evaluarii calititii vietii — rezultate test in GE si GC

Aceste rezultate sugereaza ca mediul educational si abordarile curriculare pot influenta
pozitiv perceptia asupra calitatii vietii, desi diferentele intre grupuri nu sunt suficient de marcate
statistic pentru a formula concluzii ferme.

Figura 3.11 prezintd distributia pe nivele a evaludrii calitatii vietii pentru fiecare scala
analizata in grupul experimental. Observam o predominantd a nivelului inalt pentru majoritatea
componentelor evaludrii, ceea ce indicd perceptii pozitive asupra aspectelor fundamentale ale
vietii, cum ar fi serviciul (cariera), aspiratiile personale si realizdrile, sdnatatea si comunicarea cu
prietenii (apropiatii).

Astfel, cel mai ridicat procent de studenti care au evaluat la nivel inalt o anumita scala se
observa la serviciu (cariera) (76%), indicdnd o apreciere solidd a potentialului profesional. De
asemenea, sandtatea si comunicarea cu prietenii se evidentiaza cu 68%, respectiv 64% dintre
respondenti evaluandu-le la nivel inalt. In schimb, la scale precum autocontrol si stiri emotionale,
majoritatea studentilor se situeaza la nivel mediu (68% si 60%), sugerand o perceptie mai moderata
asupra acestor aspecte.

Distributia nivelului jos este minima in toate categoriile, cu cel mult 16% pentru scalele de
optimism, autocontrol si stari emotionale, iar nivelul foarte jos nu este prezent la niciuna dintre
scale. Aceste rezultate reflectd o tendinta generala de evaluare pozitiva a calitatii vietii Tn grupul

experimental.
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Fig. 3.11. Nivele ale evaluarii calitatii vietii — rezultate test in GE

Figura 3.12 ilustreaza distributia nivelurilor de evaluare subiectiva a calitatii vietii in grupul
de control. Se observa o predominanta a nivelului mediu pentru majoritatea scalelor analizate, ceea
ce reflecta perceptii moderate ale studentilor asupra aspectelor vietii evaluate.

Pentru scala serviciu (carierd), 60% dintre participanti au evaluat aceastd dimensiune la
nivel Tnalt, urmat de aspiratiile personale si realizarile (40%). Totusi, componentele precum
optimismul si autocontrolul prezintd procente mai mici pentru nivelul inalt, cu majoritatea
studentilor incadrati la nivel mediu (72%, respectiv 68%). In cazul starilor emotionale, un procent

de 24% dintre respondenti le-au evaluat la nivel jos, ceea ce indicd o anumitd vulnerabilitate

emotionald in acest grup.
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Fig. 3.12. Nivele ale evaluirii calitatii vietii — rezultate test in GC

In concluzie, analiza datelor evidentiazi ci, desi ambele grupuri au demonstrat omogenitate
statistica, grupul experimental a inregistrat scoruri usor mai mari pe anumite scale, sugerand o
perceptie mai pozitiva asupra calitdtii vietii. Acest subcapitol a evidentiat, de asemenea, importanta
cvasi-experimentului in psihologia sociala, stabilind baza metodologica pentru explorarea

impactului competentelor sociale si a mediului educational asupra perceptiilor studentilor.
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3.2. Educatia universitara si dezvoltarea competentelor sociale: dimensiuni curriculare si

extracurriculare

In acest subcapitol analizim dimensiunile curriculare si extracurriculare ale educatiei
universitare in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor sociale ale studentilor. Programele de
studiu la specialitatea Psihologie sunt concepute pentru a sprijini atat formarea profesionala, cat si
dezvoltarea personald a studentilor, printr-un echilibru intre cunostinte teoretice, abilitati practice
si competente transversale, descrise n detaliu in planurile de invatdmant (Anexa A 4.1).

Competentele esentiale pentru succesul in psihologie reflectd complexitatea si diversitatea
domeniului, grupate metodologic in doud categorii majore: competente profesionale si competente
transversale. Acestea acoperd atdt elementele de bazad specifice domeniului psihologic, cat si
abilitati de relationare, gestionare a situatiilor sociale si adaptare, considerate componente
fundamentale ale competentelor sociale.

Competentele profesionale, esentiale pentru activitatea specifica psihologiei, sunt formate
si evaluate in cadrul activitatilor curriculare, consolidandu-se prin discipline fundamentale si de
specializare, activitati practice.

Competenta 1 se refera la insusirea fundamentelor teoretice si metodologice ale
psihologiei. Aceasta competentd presupune capacitatea de a distinge fundamentele teoretice si
metodologice ale psihologiei, utilizind concepte, metode si teorii specifice pentru a analiza si
intelege procesele psihice, psihosociale si situatiile sociale. Activitatea profesionala in domeniul
psihologiei necesita cunostinte solide si abilitati bine dezvoltate privind ramurile psihologiei,
teoriile majore, metodele si tehnicile specifice. Fundamentele stiintifice argumenteaza deciziile
profesionale si oferd solutii pentru problemele practice, fie ca acestea implicad analiza proceselor
psihice si psihosociale, desfasurarea cercetdrilor experimentale sau consilierea si interventia
psihologica. Aceastd baza teoretica si practici se consolideaza treptat prin disciplinele
fundamentale ale programului de licentd. Studentii 1si dezvolta competentele prin studiu individual,
proiecte academice si sarcini aplicative, asimildnd cunostinte si abilitati esentiale pentru
intelegerea si aplicarea perspectivelor psihologice in context profesional.

Formarea acestei competente este reflectatd prin urmatoarele finalitati ale invatarii.
Finallititile de cunostinte: 1) cunoasterea si reproducerea cadrului de notiuni si concepte
fundamentale, precum si utilizarea acestora pentru explicarea dezvoltarii psihicului in onto- si
filogeneza, a persoanei, grupului si situatiei sociale; 2) identificarea si descrierea etapelor
dezvoltarii psihologiei ca stiintd, precum si a abordarilor teoretice majore in domeniile de bazd —

psihologie generala, diferentiala, a dezvoltarii, cognitiva, sociald, a personalitatii; 3) posedarea
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cunostintelor despre metodologia si metodele de cercetare stiintificd a persoanei, grupului si
fenomenelor psihosociale; 4) cunoasterea bazelor interventiei in diverse domenii ale psihologiei,
cum ar fi psihodiagnosticul, consilierea psihologica si psihoterapia, adoptand o viziune critica si
respectand principiile etice si deontologia profesionald. De asemenea, dezvoltarea acestei
competente implica finalitati de aptitudini: 1) analiza, compararea si clasificarea fenomenelor
psihice si psihosociale pentru fundamentarea interventiilor si cercetarilor; 2) aplicarea diverselor
perspective psihologice practice in raport cu persoana, grupul si situatia, respectdnd principiile
etice si adaptand solutiile la cerintele sociale; 3) elaborarea designului experimental si realizarea
de cercetdri utilizind metode si tehnologii moderne, precum si comunicarea rezultatelor catre
publicul specializat, respectand standardele etice si evitand plagiatul.

Competenta 2 vizeaza designul si cercetarea experimentald. Aceastd competentd
presupune capacitatea de a elabora si aplica designuri experimentale pentru investigarea
fenomenelor psihice si psihosociale, utilizaind metode moderne si tehnici de prelucrare a datelor Tn
conformitate cu principiile stiintifice. Psihologia este un domeniu bazat pe date empirice, care
urmareste intelegerea omului si a interactiunilor sale cu realitatea sociald si culturala.
Profesionalizarea in acest domeniu nu se limiteaza la acumularea de cunostinte teoretice, ci implica
dezvoltarea abilitatii de a verifica si valida experimental aceste cunostinte, adaptandu-le la
specificitatea subiectului investigat. Un specialist calificat nu doar aplicd metodele existente, ci
poate contribui la dezvoltarea unor noi perspective, avansand cunoasterea psihologica prin
cercetare riguroasa. Proiectarea cercetdrii experimentale presupune conceptualizarea, structurarea,
desfasurarea si analiza unor fenomene psihologice individuale si colective, prin utilizarea
metodelor cantitative si calitative specifice. Psihologii profesionisti trebuie sd fie capabili sa
colecteze si sd analizeze date relevante, utilizind tehnici avansate de procesare si interpretare a
informatiilor. Stapanirea metodologiei cercetarii si a statisticii psihologice le ofera absolventilor
oportunitatea de a contribui activ la dezvoltarea domeniului, fie ca practicieni, fie ca cercetatori.

In vederea formarii acestei competente, programul de studii urmireste dezvoltarea unor
cunostinte si abilitati specifice. Finalitatile de cunostinte includ: cunoasterea metodologiei si
metodelor de cercetare stiintifica si intelegerea bazelor evaludrii psihologice in diferite contexte.
Dezvoltarea acestei competente presupune si finalitati de abilitati, precum: elaborarea si aplicarea
designurilor experimentale pentru cercetarea fenomenelor psihice si psihosociale, demonstrand
competente avansate de analiza si interpretare a datelor; utilizarea metodelor de prelucrare
statistica si graficd a rezultatelor, integrand tehnologii moderne de analiza si vizualizare a datelor.

Competenta 3 proiecteaza dezvoltarea rationamentului psihoclinic si psihosocial. Aceasta

competentd presupune capacitatea de a analiza si interpreta situatiile clinice si psihosociale pentru
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a dezvolta strategii eficiente de interventie si asistentd, utilizdnd cunostinte interdisciplinare si
aborddri critice. Dezvoltarea rationamentului psihoclinic si psihosocial este esentiala pentru
aplicatiile practice 1n psihologie, permitand viitorului specialist sa ia decizii informate in procesul
de psihodiagnostic, sa modeleze sedintele de asistenta psihologica si sa elaboreze metode si tehnici
de consultanta adaptate nevoilor individuale, de grup si comunitare. Capacitatea de a interpreta
corect informatiile obtinute prin observatie, aplicarea tehnicilor de evaluare sau cercetare
psihologica sta la baza dezvoltarii interventiilor directionate si a planurilor de asistentd pe termen
lung. Aceasta competenta este consolidatd printr-un parcurs educational echilibrat, ce imbina
formarea teoretica cu activitatile practice desfasurate in cadrul cursurilor, seminarelor si stagiilor
de practica. Experientele aplicative contribuie la dezvoltarea unei gandiri critice asupra proceselor
psihologice, permitand studentilor sd identifice si sd evalueze variabilele esentiale in diferite
contexte clinice si sociale. In cadrul acestei competente se inscriu si abilititi esentiale precum
asumarea si aplicarea principiilor eticii profesionale, cu accent pe confidentialitate, respectul fata
de individualitatea persoanei si sensibilitatea la diversitatea culturald. De asemenea, un psiholog
practician trebuie sd detind competente avansate in utilizarea tehnicilor de evaluare si
psihodiagnostic, precum si a instrumentelor necesare planificarii si implementarii interventiei.

Formarea acestei competente este sustinutd prin finalitatile de cunostinte, care includ
intelegerea bazelor interventiei psihologice si a modelelor de asistentd, adoptand o viziune critica
si eticd asupra practicilor din domeniu. Totodata, dezvoltarea acestei competente implica formarea
unor abilitati esentiale, precum capacitatea de a selecta si aplica perspectivele teoretice in procesul
de asistentd si interventie psihologicd si dezvoltarea aptitudinilor de organizare a relatiilor
interpersonale si de lucru in echipa.

Competenta 4 sc axeaza pe Invatarea prin experientd. Aceastd competentad presupune
dezvoltarea abilitdtilor practice si a autonomiel prin integrarea cunostintelor teoretice in activitati
aplicative si auto-reflectie, contribuind la imbunatatirea continud a performantelor profesionale.
Invitarea experientiala se bazeaza pe principiul invitarii prin actiune, fiind esentiald in formarea
psihologilor. Procesul educational in domeniul psihologiei include o varietate de activitdti practice,
precum simuldri, exercitii de laborator, interactiuni cu colegii si participarea la studii de caz, care
le permit studentilor sd 1si aplice cunostintele teoretice in contexte reale. Aceastd abordare
contribuie la consolidarea deprinderilor necesare pentru activitatea profesionala, dezvoltand atat
competentele de interventie, cat si capacitatea de reflectie asupra eficientei metodelor utilizate.
Competenta de invatare prin experientd nu este relevanta doar in timpul studiilor, ci si in practica.
Dupa absolvire, psihologii vor utiliza aceasta abordare in lucrul individual cu clientii, in facilitarea

grupurilor, 1n cercetare sau in activitati de interventie psihosociala. In plus, aceastd competentd
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sprijina adaptabilitatea si dezvoltarea continud, permitand integrarea noilor dovezi si ajustarea
strategiilor de interventie pe baza rezultatelor obtinute.

Formarea acestei competente este sustinutd prin finalitdtile de cunostinte, care vizeaza
insusirea bazelor interventiei si a modelelor de asistentd psihologicd in diverse domenii.
Dezvoltarea acestei competente implicd si abilitdti esentiale, precum aplicarea rezultatelor
cercetarilor in activitatea practicd, respectand standardele etice, si promovarea imaginii
psihologului contemporan, definit prin profesionalism, autenticitate si toleranta sociala.

Competentele transversale sunt esentiale n activitatea profesionald a psihologului, insa
delimitarea lor clard de competentele profesionale specifice poate fi dificild, Intrucat acestea se
suprapun si se interconecteaza in procesul formarii. Aceste competente se dezvoltd progresiv prin
experienta si practicd, fiind mai greu de cuantificat, dar avand un impact major asupra eficientei in
interactiunile profesionale. Desi sunt necesare in aproape orice domeniu, in psihologie ele devin
fundamentale, sustinand integrarea cunostintelor teoretice si aplicarea acestora in contexte diverse.
Printre cele mai relevante competente transversale, echivalente competentelor sociale, se numara
cele legate de comunicare, gandire criticd, creativitate n solutionarea problemelor si sensibilitate
interpersonala.

Competenta 1, indicind la comunicare si ascultare active, presupune dezvoltarea
abilitatilor de comunicare clard, ascultare activd si interactiune empatica, esentiale in relatiile
profesionale si personale. In psihologie, comunicarea nu este doar un mijloc de interactiune, ci un
instrument fundamental de interventie, utilizat pentru a intelege nevoile clientilor, a structura
interventiile si a transmite informatii tehnice sau complexe intr-un mod accesibil. Ascultarea activa
ocupa un loc aparte, fiind atdt o metoda de psihodiagnostic, cat si un mijloc de stabilire a unei
relatii terapeutice eficiente. Aceasta implica receptivitate nu doar la continutul verbal al mesajului,
ci si la ton, ritm, expresii nonverbale si emotii subtile. Psihologul trebuie sd asculte nu doar ce se
spune, ci si cum si cand se spune, pentru a intelege mai bine nevoile si trairile interlocutorului.

Formarea acestei competente este sustinutd de finalitati clare. Din perspectiva
cunostintelor, studentul trebuie sd cunoasca metodele de interactiune eficienta si principiile etice
ale comunicdrii. Din perspectiva abilitatilor, acesta trebuie sa dezvolte capacitati de lucru in echipa
si organizare a relatiilor interpersonale.

Studierea psihologiei oferda multiple contexte de exersare a acestor competente, insd
activitatile extracurriculare contribuie semnificativ la consolidarea lor. Atelierele tematice,
trainingurile si workshop-urile reprezinta modalitati eficiente de antrenare a abilitatilor de

comunicare si ascultare activa, asigurand integrarea acestora in practica profesionald de zi cu zi.
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Competenta 2 — gandirea criticd si logica relatiilor. Aceasta competenta presupune
capacitatea de a analiza informatiile si situatiile printr-o abordare criticd, identificand conexiuni
relevante si luand decizii etice si eficiente. In psihologie, gandirea critici este esentiala atat pentru
evaluarea stiintifica a fenomenelor psihice si sociale, cat si pentru aplicarea cunostintelor in
practicd. Un specialist in psihologie trebuie sd observe si sd explice cu precizie realitatea, sa
identifice tipare comportamentale, sa stabileasca legdturi intre variabile si sd formuleze ipoteze
solide. Aceste abilitdti sunt fundamentale in cercetare, in analiza comportamentelor si
manifestarilor individuale sau colective, dar si in elaborarea strategiilor de interventie. In context
clinic, gandirea critica sprijina procesul decizional, facilitind stabilirea obiectivelor terapeutice si
monitorizarea progresului clientilor.

Aceastd competentd este sustinuta de finalitati bine definite. Din perspectiva cunostintelor,
studentul trebuie sd inteleagd si sa aplice principii de analizd logica si evaluare criticd a
informatiilor. Din perspectiva abilitdtilor, acesta trebuie sd dezvolte capacitatea de a structura
argumentatii clare, de a lua decizii fundamentate pe dovezi si de a adapta metodele de interventie
in functie de complexitatea situatiilor analizate.

Integrarea gandirii critice in practica psihologica se realizeaza prin studii de caz, activitati
de cercetare, analiza de texte stiintifice si dezbateri argumentate. Totodatd, participarea la proiecte
interdisciplinare si aplicarea principiilor logice in contexte variate contribuie la consolidarea
acestei competente esentiale pentru un psiholog profesionist.

Competenta 3 indicd la rolul creativitatii in rezolvarea situatiilor-problema. Aceasta
competentd presupune abilitatea de a genera solutii inovatoare pentru provocdrile profesionale si
personale, utilizand gandirea laterala si cunostintele interdisciplinare. In psihologie, creativitatea
este esentiala atat in procesul de cercetare stiintifica, cit si in interventia aplicatd, facilitand
dezvoltarea unor metode originale de investigare, diagnostic si consiliere. Capacitatea de a gasi
solutii noi si eficiente la probleme individuale si sociale determind succesul in practica psihologica.
Creativitatea contribuie la formularea ipotezelor de cercetare, la adaptarea strategiilor terapeutice
la particularitatile clientului si la elaborarea unor tehnici inovatoare de interventie. Pe plan
conceptual, aceasta sustine dezvoltarea teoriilor si modelelor explicative, iar pe plan aplicativ,
optimizeaza procesele decizionale, permitand o mai bund gestionare a diversitatii situatiilor
psihosociale. Creativitatea psihologului nu se manifesta doar prin intuitie sau inspiratie spontana,
ci si printr-o abordare sistematici a problemelor. In domeniul profesional, aceasta inseamna
combinarea logicii analitice cu flexibilitatea cognitivd, integrarea diverselor perspective si

explorarea unor cdi alternative pentru intelegerea si solutionarea dificultatilor umane.
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Dezvoltarea acestei competente este sustinuta de finalitati specifice. La nivel de cunostinte,
studentii trebuie sa inteleagd mecanismele cognitive ale creativitdtii si sd cunoascd metode de
rezolvare a problemelor dintr-o perspectiva interdisciplinara. La nivel de abilitati, acestia trebuie
sd aplice tehnici creative in psihodiagnostic si interventie, s elaboreze proiecte inovative de
cercetare si sd adapteze strategiile psihologice la nevoile individuale si colective.

Creativitatea in psihologie nu este un talent inndscut, ci o competenta care poate fi formata
si exersatd. Activitatile de brainstorming, studiile de caz, analiza scenariilor alternative si
experimentarea unor metode noi sunt instrumente prin care studentii isi pot dezvolta aceasta
capacitate, integrand-o in practica profesionala.

Competenta 4 — sensibilitate interpersonala si cunoastere de sine. Aceastd competenta
auto-reflectie, esentiale pentru imbunatatirea relatiilor sociale si pentru mentinerea echilibrului
emotional si profesional. In psihologie, sensibilitatea interpersonala se manifesta prin respectarea
individualitatii, a apartenentei culturale si a identitatii sociale a fiecarui client, pacient sau grup,
permitdnd adaptarea interventiei la nevoile specifice ale beneficiarilor. Dezvoltarea acestei
competente este fundamentald pentru orice specialist din domeniul psihologiei, deoarece
faciliteaza interactiunile eficiente si asigura o abordare etica si personalizatd a fiecdrei situatii.
Capacitatea de a percepe si interpreta corect emotiile celorlalti, de a rdspunde adecvat la nevoile
acestora si de a gestiona dinamica relatiilor interpersonale determind succesul profesional al
psihologului. In acelasi timp, constientizarea propriei identitati, valori si emotii contribuie la
mentinerea unui echilibru psihologic si previne riscurile asociate epuizarii emotionale si stresului
profesional.

Formarea acestei competente este sustinutd atat prin activitatile curriculare, cat si prin
experientele extracurriculare, cum ar fi trainingurile de dezvoltare personald, studiile de caz si
supervizarea in practica. La nivel de cunostinte, studentii trebuie sa inteleagd mecanismele
sensibilitatii interpersonale, sd cunoasca teoriile empatiei si strategiile de gestionare a relatiilor
sociale. La nivel de abilitati, trebuie sa demonstreze capacitatea de auto-reflectie, sa-si regleze
emotiile si s adopte o atitudine deschisa si receptiva fatd de diversitatea umana.

Sensibilitatea interpersonala si cunoasterea de sine nu sunt doar trasdturi personale, ci
competente care se dezvolta si se perfectioneaza prin practici si autoanaliza continui. In acest sens,
integrarea acestor aspecte in procesul de formare psihologica reprezinta o conditie esentiald pentru
succesul profesional si pentru calitatea serviciilor oferite.

Alaturi de competentele transversale specifice psihologiei, alte abilitati relevante pentru

diverse domenii profesionale includ inteligenta emotionald, liderismul, spiritul de echipa,
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autogestionarea si capacitatea de luare a deciziilor. Acestea sunt esentiale in interactiunea sociala
si profesionala, fiind solicitate pe piata muncii, Tnsd nu au constituit obiectul direct al cercetarii de
fata.

Analiza finalitatilor programului de studii in psihologie evidentiaza o integrare consistenta
a competentelor sociale In formarea studentilor. Majoritatea obiectivelor academice contribuie la
dezvoltarea abilitatilor interpersonale, autocunoasterii si adaptabilitatii sociale. Corelarea acestora
cu finalitdtile disciplinelor din planul de invataimant (Anexa A 4.2) aratd cd in 98% dintre
discipline, aceste competente sunt consolidate atat prin componenta teoreticd, cat si prin activitatile
practice, confirmdnd impactul educatiei universitare asupra formarii relationale si sociale a
studentilor.

Pe durata anilor de studii (2016-2019), studentii au fost implicati in diverse activitati
extracurriculare menite sa completeze si sa consolideze formarea lor profesionald si personala.
Participarea la conferinte, mese rotunde tematice, workshop-uri si ateliere de dezvoltare a oferit
oportunitati suplimentare de Invatare experientiald, interactiune interdisciplinara si aprofundare a
competentelor sociale. O sinteza detaliata a celor mai relevante activitati desfasurate in aceasta
perioada este prezentatd in Anexa A 4.3.

Analiza continuturilor si competentelor specifice diferitelor cursuri curriculare releva
contributia acestora la dezvoltarea competentelor sociale ale studentilor. Toate disciplinele incluse
n planul de Tnvatamant faciliteaza aceasta dezvoltare, fie prin continuturile teoretice si aplicative,
fie prin interactiunea interpersonald dintre studenti si cadrele didactice sau intre studenti, ceea ce
influenteaza atdt formarea profesionald (cunostinte si abilitati), cat si cea personala
(autocunoastere, comunicare, planificare, prezentare etc.) — Anexa A 4.4.

Cursurile din programul de studii nu doar cd ofera suport teoretic si practic pentru
dezvoltarea profesionala, ci includ si activitdti menite sd sprijine formarea personala a studentilor,
aspect esential pentru consolidarea identitatii profesionale si, implicit, pentru dezvoltarea
competentelor sociale. In acest sens, activititile extracurriculare completeazi pregitirea
academicd, oferind contexte autentice de interactiune si aplicare a cunostintelor. Prezentam detaliat
activitatile extracurriculare desfasurate pe parcursul anilor de studii, punand accent pe scopul si
obiectivele acestora — Anexa A 4.5.

In acest subcapitol am detaliat activitatile curriculare si extracurriculare care au fost parte
integrantd a vietii academice a studentilor. Participarea activa la aceste activitati joacd un rol
esential in dezvoltarea competentelor sociale si profesionale, contribuind semnificativ la formarea

unui specialist capabil sa se adapteze cerintelor complexe ale profesiei.
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3.3. Rolul educatiei universitare in consolidarea competentelor sociale si evaluarea calitatii
vietii

In acest subcapitol sunt analizate rezultatele comparate ale studentilor, obtinute pe
parcursul anilor de studii si ca urmare a implicarii active in activitdtile curriculare si
extracurriculare. Grupul experimental a participat benevol si motivat, atit la cursuri, cat si la
activitatile organizate de facultate, ceea ce a facilitat dezvoltarea personala si profesionala.
Rezultatele acestora reflectd un efort constient si individual al studentilor. Grupul de control,
format din studenti de la specialitatea Business si Administrare, a fost selectat datorita curriculei
mai putin orientate spre formarea competentelor sociale. Participarea acestora la cercetare a fost
consimtitd voluntar, masurarile retest fiind realizate la finalul studiilor.

Pentru compararea test-retest au fost aplicate testele Mann-Whitney pentru esantioane
independente si  Wilcoxon pentru esantioane perechi, utilizind aceleasi instrumente
psihodiagnostice din etapa de constatare.

Figura 3.13 ilustreaza dinamica competentelor sociale Tn grupul experimental. Rezultatele
arata o crestere constienta a autoexprimarii in comunicare (m1=3,7, m3=3,9) si a feedback-ului Tn
relatiile sociale (m1=3,8, m3=3,9), pastrarea cotelor ridicate pentru alternativele comportamentului
agresiv in situatii de conflict (m1=3,9, m3=3,9) si competenta sociala generala (m1=3,9, m3=3,9).
In cazul abilititilor primare de relationare sociala (m1=4,0, m3=3,9) si planificarii comunicarii

(m1=4,1, m3=3,9), ajustérile indica o evaluare mai realistd si mai putin supraestimata comparativ
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Fig. 3.13. Competentele sociale ale studentilor — medii statistice in grupul experimental

comparate test-retest

Analiza cu testul Wilcoxon a confirmat o diferenta semnificativa pentru autoexprimarea in

comunicare (z=2,242, p=0,025), in timp ce celelalte competente reflectd o armonizare a
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autoevaluarii studentilor. Aceste date subliniaza efectul pozitiv al educatiei universitare asupra
autoevaluarii si dezvoltdrii competentelor sociale in randul studentilor (Anexa A 3.9).

Tn Anexa A 3.10 am prezentat rezultatele test-retest privind competentele sociale pe nivele
de dezvoltare (numar de persoane). Observam cd In urma participarii In cadrul activitatilor
curriculare si extracurriculare nu mai gdsim nivelul jos si foarte inalt de dezvoltare a competentelor
sociale, un numar destul de mic de studenti au nivel mediu de dezvoltare a competentelor sociale
(1-3 persoane) iar restul au un nivel inalt de dezvoltare a competentelor sociale. Astfel, evaluarea
competentelor sociale s-a armonizat (se reflectd prin disparitia nivelului foarte inalt de dezvoltare)
si observam o dezvoltare a competentelor sociale (disparitia nivelului jos si cresterea numarului de
studenti care au nivel inalt de dezvoltare a competentelor sociale).

Implicarea activd a studentilor si interesul lor in vederea dezvoltdrii personale si
profesionale pe de o parte, si continuturile activitatilor oferite (desigur nu fara de implicarea
personalitatii cadrului didactic si a metodelor de predare) a aratat un salt considerabil la capitolul

aprecierii competentelor sociale.
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Fig. 3.14. Competentele sociale in comunicare ale studentilor — medii statistice in grupul

experimental comparate test-retest

Rezultatele test-retest prezentate in figura de mai sus evidentiaza o imbunatatire generala a
competentelor sociale in comunicare, mediile statistice inregistrate la retest situdndu-se in
intervalul evaludrii inalte. Caracteristicile sociale precum sociabilitatea, stabilitatea emotionala,
autonomia si agreabilitatea au inregistrat nivelul superior, ilustrand o consolidare a acestor
trasaturi. In schimb, mediile scazute pentru comportamentul normativ reflecti o internalizare mai
maturd a regulilor sociale, studentii devenind mai constienti de propriile limite si mai capabili sa

le gestioneze autonom in functie de context.
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Analiza statistica a datelor a identificat diferente semnificative pentru Factorii B — Logica
(z=-3,625, p<0,001), C — Stabilitate emotionala (z = -4,151, p < 0,001), D — Agreabilitate (z = -
4,174, p <0,001), M — Autonomie (z = -4,012, p < 0,001), N — Autocontrol (z =-2,128, p = 0,033)
si P — Comportament normativ (z = -4,119, p < 0,001), conform datelor sintetizate in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Compararea statistica a rezultatelor test-retest ale competentelor sociale in

comunicare
Test Statistics® Factorul B | Factorul C | Factorul D | Factorul M | Factorul N | Factorul P
Z -3,625° -4,151b -4,174b -4,012° -2,128b -4,119°¢
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Aceste rezultate sugereaza o crestere a deschiderii si a orientarii pozitive in procesul de
comunicare, reflectatd 1n gestionarea mai eficientd a emotiilor, sporirea autocontrolului si
consolidarea autonomiei decizionale. Participarea activd la activitatile curriculare si
extracurriculare a contribuit la aceasta evolutie, demonstrand impactul educatiei universitare
asupra dezvoltarii competentelor sociale.

Analiza rezultatelor test-retest, sintetizata in Anexa A 3.11, evidentiazd evolutii
semnificative in dezvoltarea competentei sociale in comunicare in randul studentilor din grupul
experimental. In mod remarcabil, niciun student nu mai prezinta un nivel jos de dezvoltare a acestei
competente, ceea ce sugereaza o crestere substantiald 1n sfera relatiilor sociale si comunicarii
interpersonale. Tn plus, s-a inregistrat o crestere a numirului de studenti care manifesti
predominanta unor caracteristici pozitive, reflectand un progres constant in directia sociabilitatii,

Aceastd tendintd confirmd nu doar Imbunatitirea unor trasaturi specifice precum
comunicativitatea si autonomia, ci si mentinerea unui nivel constant de echilibru in competenta
sociald in comunicare. Echilibrul sugereaza capacitatea studentilor de a se adapta si de a raspunde
autentic la cerintele diferitelor contexte sociale, demonstrand flexibilitate si autenticitate in functie
de circumstante si de starea interioara.

Aceste rezultate subliniaza rolul fundamental al activitatilor curriculare si extracurriculare
in promovarea unei dezvoltari echilibrate a competentelor sociale, permitand studentilor sa isi
integreze cunostintele si abilitatile Intr-un mod semnificativ si aplicativ.

Analizand Figura 3.15, se observa o usoara scadere a mediilor statistice pentru evaluarea
competentelor sociale in grupul de control, desi nivelul general al competentelor sociale ramane in
zona medie. Scaderile sunt evidente pentru abilititile primare de relationare sociala,

autoexprimarea in comunicare, feedback-ul in relatiile sociale, alternativele comportamentului
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agresiv in situatii de conflict, precum si pentru competenta sociald generald. In cazul planificarii

comunicarii, scorurile test-retest se mentin constante, ceea ce indicd o stabilitate a acestei abilitati.
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Fig. 3.15. Competentele sociale ale studentilor — medii statistice Tn grupul de control

comparate test-retest

Compararea statistica realizata prin testul Wilcoxon nu a relevat diferente semnificative
intre masurarile test-retest (Anexa A 3.12). Acest lucru sugereaza cd, in absenta unor activitati
curriculare si extracurriculare specifice pentru dezvoltarea competentelor sociale, nu se observa o
imbunatatire notabild a acestora.

Totusi, pastrarea unui nivel mediu in competentele sociale indica o stabilitate generald, ceea
ce poate fi atribuit experientei naturale de interactiune in mediul academic, chiar daca programele
studiate nu au fost proiectate pentru a sprijini explicit dezvoltarea acestor competente. Aceastd
constatare subliniazd importanta activitatilor specifice si a interventiilor educationale pentru
promovarea unui progres semnificativ in sfera competentelor sociale.

Analizadnd rezultatele test-retest prezentate in Anexa A 3.13, se remarca modificari
semnificative in distributia nivelurilor de dezvoltare a competentelor sociale. Desi nivelul jos si
foarte inalt raman prezente, observdm o crestere a ponderii studentilor care se autoevalueaza la
nivel mediu si inalt. Aceastd tendintd poate indica o inadecvare in autoaprecierea competentelor
sociale, pe fondul lipsei unui program educational directionat spre dezvoltarea explicitd a acestora.

Rezultatele sugereaza ca studentii din grupul de control au dificultati in evaluarea realista
a propriilor competente sociale, manifestind fie o subevaluare, fie o supraevaluare. Aceasta
dinamica este evidentiatd de cresterea numarului de studenti care se autoevalueaza la nivel mediu
si de sciderea numirului celor care isi apreciazi competentele la nivel foarte inalt. Tn absenta unui

efort educational dirijat, procesul de dezvoltare a competentelor sociale pare sa fie caracterizat de
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stagnare sau o dinamica incoerentd, ceea ce subliniazd importanta includerii unor activitati

curriculare si extracurriculare bine structurate pentru formarea si consolidarea acestor competente.

Tabelul 3.2. Compararea retest a nivelului dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor

din grupul experimental si de control
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Mann-Whitney U 255,500 | 161,500 | 241,000 | 311,000 214,000 191,500
Wilcoxon W 580,500 | 486,500 | 566,000 | 636,000 539,000 516,500
Z -1,132 -2,968 -1,411 -,030 -1,932 -2,383
Asymp. Sig. (2-tailed) ,258 ,003 ,158 ,976 ,050 ,017
a. Grouping Variable: Grup

Analiza comparativa a rezultatelor obtinute la masurarea retest in grupurile experimental si
de control, prezentata in Tabelul 3.2, evidentiaza diferente semnificative pentru mai multe aspecte
ale competentelor sociale. Diferente semnificative statistic au fost identificate pentru
autoexprimarea in comunicare (z = 2,968, p < 0,01), alternativele comportamentului agresiv in
situatie de conflict (z= 1,932, p = 0,05), precum si pentru competentele sociale generale (z = 2,383,
p < 0,02). Aceste rezultate subliniaza impactul pozitiv al implicarii in activitati curriculare si
extracurriculare dirijate asupra dezvoltarii competentelor sociale in randul studentilor. Grupul
experimental, beneficiind de un mediu educational organizat si de activitati bine structurate n
vederea dezvoltdrii competentelosr transversal cu caracter de abilitdti sociale, a demonstrat o
imbunatatire semnificativd in raport cu grupul de control, In care procesul de formare a
competentelor sociale a fost mai putin dirijat.

Aceastd analiza indica faptul cd educatia universitara are un rol esential In consolidarea
competentelor sociale, cu atat mai mult atunci cand sunt implementate programe specifice care sa
vizeze dezvoltarea acestora. Integrand interventii educationale directionate, universitdtile pot
contribui semnificativ la pregatirea studentilor pentru interactiunile sociale complexe din viata
profesionald si personala.

Rezultatele ilustrate in Figura 3.16 evidentiaza modificarile in competentele sociale in
comunicare ale studentilor din grupul de control, comparate intre etapele test si retest. Se constata
cresteri pentru Factorii C (stabilitate emotionald), M (autonomie) si N (autocontrol), ceea ce indica

o Tmbunatdtire in gestionarea emotiilor, in asumarea deciziilor independente si in capacitatea de
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autoreglare. Mediile pentru Factorul D (agreabilitate) riman constante, in timp ce pentru Factorii
A (comunicativitate), B (logica), K (sensibilitate) si P (comportament normativ) apar scaderi.

o N

IR o8
BN 8.4
I o7
I 5
I 5

Factorul B: NI 10.2
Factorul K: | 118
Factorul M: N 10.3
Autonomie [ 10.7
Factorul: N: | I 118
Autocontrol [ 125

© © ™~
o O (o))
II I o
H Retest
Sl < [«5] (6] b=
.. o s 0Os < .5
g S 52 == = Qe >
- o s5=3 238 5 S8
=] Q = Q3 O @ —_ LLE
ft ,_] O @© = wn O O
) GEE O o = c 25
o
5 L £ 2 3 T EC
($5] < L o
L O

DN 124
Comunicativitate [N 11.0

Fig. 3.16. Competentele sociale in comunicare ale studentilor — medii statistice Tn grupul de

control com parate test-retest

Scdderea mediilor pentru Factorul P semnaleaza o capacitate sporitd de automonitorizare
comportamentald, studentii manifestind mai multa autonomie si flexibilitate in raport cu normele
externe. Compararea statistica utilizand testul Wilcoxon a relevat o singura diferentd semnificativa
pentru Factorul K (sensibilitate), cu z = 2,603, p < 0,01 (detalii in Anexa A 3.14).

Aceste rezultate sugereazd cd, desi in grupul de control nu s-au desfasurat interventii
educationale dirijate, educatia universitara influenteaza pozitiv anumite dimensiuni ale
competentelor sociale. Totusi, absenta unui efort structurat limiteaza progresul global, iar unele
competente, cum ar fi comunicativitatea si sensibilitatea, pot inregistra regrese partiale. Aceasta
subliniazd importanta integrarii unor activitati curriculare si extracurriculare specifice pentru
consolidarea coerentd a competentelor sociale.

Analiza datelor din Anexa A 3.15 evidentiazd modificarile in dezvoltarea competentei
sociale in comunicare la studentii din grupul de control intre etapele test si retest. Se remarca o
scadere a numarului de studenti care au nivel jos de competentd sociald in comunicare pentru
majoritatea factorilor, ceea ce indicd o usoard Imbunatitire a capacititilor de relationare si
interactiune. Totusi, cresterea numarului de studenti incadrati la nivel mediu si inalt pentru unii
factori, cum ar fi autocontrolul si comportamentul normativ, este modesta, iar la alti factori, cum
ar fi comunicativitatea si autonomia, se observa fluctuatii nesemnificative sau chiar regrese.

Nivelul de echilibru al competentei sociale in comunicare (abilitatea de adaptare autentica
in functie de context si stare interioard) raimane in mare parte stabil, Tnsa cresterea predominantei

unor caracteristici pozitive este limitata. Desi scaderea nivelului jos indica un progres general,
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absenta unui efort educational dirijat reduce impactul formativ al programului universitar asupra
dezvoltarii acestor competente.

Astfel, rezultatele sugereaza ca, in lipsa unor interventii specifice, educatia generalad
contribuie doar marginal la imbunatatirea competentelor sociale, fiind necesare strategii

educationale mai bine structurate pentru a sprijini progresul coerent si echilibrat al studentilor.

Tabelul 3.3. Compararea retest a nivelului dezvoltarii competentelor sociale in

comunicare ale studentilor din grupul experimental si de control

Factorul | Factorul | Factorul | Factorul | Factorul | Factorul | Factorul | Factorul

A B C D K M N P
Mann-Whitney U 86,000 | 142,500 | 116,000 | 87,500 | 98,500 | 180,000 | 259,000 | 122,000
Wilcoxon W 411,000 | 467,500 | 441,000 | 412,500 | 423,500 | 505,000 | 584,000 | 447,000
Z -4442 | -3,375 | -3,862 | -4,444 | -4179 | -2,619 | -1,054 | -3,723
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,009 ,292 ,000

a. Grouping Variable: Grup

Analiza datelor din Tabelul 3.3 releva diferente semnificative intre grupurile experimental
si de control pentru majoritatea factorilor competentelor sociale In comunicare, cu exceptia
factorului care exprimd autocontrolul. Aceastd constatare subliniazd influenta pozitiva a
activitatilor curriculare si extracurriculare cu continut social in cadrul grupului experimental asupra
dezvoltarii competentelor sociale.

Factorii care au inregistrat diferente semnificative, precum comunicativitatea (z = -4,442,
p < 0,001), logica (z = -3,375, p < 0,01), stabilitatea emotionala (z = -3,862, p < 0,001),
agreabilitatea (z = -4,444, p < 0,001), sensibilitatea (z = -4,179, p < 0,001) si autonomia (z = -
2,619, p < 0,01), demonstreazd progresul semnificativ inregistrat de studentii din grupul
experimental. Acest progres se datoreaza activitatilor directionate spre dezvoltarea abilitatilor
sociale, care au fost integrate n procesul educational.

Rezultatele sugereaza ca implementarea continuturilor curriculare cu accent pe
competentele sociale, in combinatie cu activitati extracurriculare bine structurate, poate determina
o evolutie semnificativd a acestor competente. Absenta diferentelor semnificative pentru factorul
autocontrolului (z = -1,054, p = 0,292) indica necesitatea unor abordari mai bine orientate spre
dezvoltarea acestei dimensiuni specifice.

Astfel, datele sustin ideea cd educatia universitara, atunci cand este completatd cu
interventii bine planificate, joacd un rol esential in consolidarea competentelor sociale, pregatind
studentii pentru interactiuni eficiente si adaptative in diverse contexte profesionale si personale.

Rezultatele evidentiate in Fig. 3.17 indica modificari pozitive semnificative in evaluarea

calitatii vietii la studentii din grupul experimental in anul 3, comparativ cu evaluarile oferite la anul
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1. Majoritatea componentelor analizate prezintd o crestere a mediilor statistice, reflectdnd atat o
perceptie mai bund asupra propriei calitati a vietii, cat si o consolidare a unor dimensiuni esentiale

pentru bundstarea personala si profesionala.
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Fig. 3.17. Evaluarea calitatii vietii — medii statistice in grupul experimental comparate test-

retest

Componenta optimismului (m1 = 26,6, m3 = 29,7), echilibrului psihic (m1 = 28,6, m3 =
31,0), autocontrolului (m1 = 25,4, m3 = 28,7) si a starilor emotionale (m1 = 25,8, m3 = 29,0) raman
incadrate 1n nivelul mediu, cu o tendinta evidenta de imbunatatire. Acest aspect indica o mai buna
constientizare si gestionare a resurselor emotionale si cognitive, insa sugereaza si necesitatea unor
interventii suplimentare pentru consolidarea echilibrului emotional si al autocontrolului.

Pentru celelalte componente, mediile au crescut pana la un nivel inalt de evaluare,
demonstrand o perceptie Imbunatatitd asupra aspectelor legate de viata profesionala si relationala.
Serviciu / cariera (m1 = 31,4, m3 = 32,6), aspiratii personale si realizari (m1 = 30,9, m3 = 32,9),
sanatate (m1 = 30,4, m3 = 32,6), comunicarea cu prietenii / apropiatii (ml = 30,9, m3 = 32,8),
suportul social (m1 = 30,3, m3 = 31,9) si calitatea vietii — indice general (m1 = 28,9, m3 = 31,2)
au inregistrat progrese constante, ceea ce sugereaza o integrare mai buna a resurselor sociale si
personale 1n evaluarea generald a vietii.

Cresterile observate in aceste dimensiuni se datoreaza, cel mai probabil, implicarii active a
studentilor in activitdtile curriculare si extracurriculare, care au sprijinit dezvoltarea unor
competente sociale necesare adaptarii si succesului in mediul academic si social. Aceste rezultate
subliniazd importanta educatiei universitare si a activitdtilor bine directionate In Tmbundtatirea
perceptiei asupra calitatii vietii. Rezultatele evidentiate in Fig. 3.18 subliniaza o crestere

semnificativa in evaluarea calitatii vietii de catre studentii din grupul experimental. Comparand
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nivelurile initiale si cele finale, observam o disparitie completd a evaludrilor de nivel jos, precum
si o crestere considerabila a numarului de studenti care apreciaza nivelul calittii vietii ca fiind
inalt. Aceastd schimbare reflectd o imbunatatire atat a perceptiei subiective, cat si a satisfactiei

generale cu viata, indicand impactul pozitiv al programului educational.

19
13 10 Nivel foarte jos (depresiv)
6 Nivel jos
0 2 0 0 Nivel mediu
Test Retest Nivel Tnalt

Fig. 3.18. Nivele test-retest ale evaluarii calitatii vietii de studentii din grupul experimental

Analiza statistica test-retest, detaliatd in Tabelul 3.4, confirma aceste observatii. Diferentele
semnificative statistic pentru toti parametrii evaluati — serviciu (carierd), aspiratii personale si
realizari, sanatate, comunicarea cu prietenii (apropiatii), suport social, optimism, echilibru psihic,
autocontrol, stiri emotionale si indicele general al calitatii vietii — subliniaza efectele benefice ale
implicarii studentilor 1n activitatile curriculare si extracurriculare. Toti indicatorii au inregistrat
medii statistice mai inalte la etapa retest, ceea ce demonstreaza o evolutie pozitiva a evaluarii si
perceptiei studentilor asupra propriei calitdti a vietii.

Tabelul 3.4. Compararea test-retest ale nivelelor calitatii vietii ale studentilor din

grupul experimental
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z -3,4619-3,191P|-3,200°|-3,342"|-3,088" 3,524 -3,309° | -4,136" | 3,833"-4,374"

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 | ,001 | ,001 | ,001 | ,002 |,000 | ,001 | ,000 |,000 | ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Aceastd Tmbunatatire se coreleaza cu dezvoltarea competentelor sociale, consolidata prin
educatia universitard, care a oferit studentilor nu doar cunostinte si abilitati, ci si instrumentele
necesare pentru a-si adapta si optimiza comportamentele si interactiunile in diverse contexte. Rolul
formativ al activitatilor educationale si sociale se reflecta astfel in sporirea nivelului de satisfactie
personala si profesionald, ilustrdnd importanta unui mediu educational centrat pe dezvoltarea

holistica a studentului.

149



Evaluarea calitatii vietii de catre studentii din grupul de control a indicat modificari usoare
test-retest, mentindndu-se in general in intervalul mediu. Analizdnd Fig. 3.19, se observa o crestere
a scorurilor pentru aspiratiile personale si realizari (m1=27,6, m3=29,6), suportul social (m1=27,9,
m3=28,5), optimismul (m1=26,4, m3=26,8), echilibrul psihic (m1=29,4, m3=29,7), autocontrolul
(m1=25,0, m3=26,1), starile emotionale (m1=25,7, m3=26,4) si indicele general al calitatii vietii
(m1=27,8, m3=28,2). in acelasi timp, sanatatea (m1=29,4, m3=29,4) nu a inregistrat modificari
semnificative, iar parametrii serviciu/cariera (m1=29,8, m3=29,1) si comunicarea cu

prietenii/apropiatii (m1=28,9, m3=27,8) au scadzut usor.
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Calitatea vietii — [N 27.8
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I 29.8
P 291
Aspiratii personale [N 27.6

Fig. 3.19. Evaluarea calitatii vietii — medii statistice in grupul de control comparate test-
retest

Analizand nivelele test-retest (Fig. 3.20), se observa o singura persoana cu un nivel jos al
calitatii vietii, iar numarul celor care o apreciaza ca fiind inalt a crescut semnificativ. Totusi,
compararea statistica test-retest (Anexa A 3.16) nu a identificat diferente semnificative pentru
niciuna dintre componentele calitatii vietii. Aceste rezultate sugereaza cd, in lipsa unui efort
educational dirijat, dinamica subiectiva a calitatii vietii Tn acest grup rdmane marginald, iar

modificarile observate sunt In mare parte circumstantiale i nesustinute de interventii sistematice.

17 14 m Nivel foarte jos (depresiv)
8 10 ® Nivel jos
0 0 o 1 Nivel mediu
Test Retest Nivel Tnalt

Fig. 3.20. Nivele test-retest ale dezvoltarii calititii vietii a studentilor din grupul de control
Compararea nivelelor calitatii vietii ale studentilor din grupurile experimental si de control

in masurarea retest, conform Tabelului 3.5, a indicat cateva diferente statistic semnificative, toate
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in favoarea grupului experimental. Studentii din acest grup au evaluat semnificativ mai inalt
comunicarea cu prietenii si apropiatii (z=2,919, p<0,01), rezultat corelat pozitiv cu cresterea
competentelor sociale de comunicare, discutatd detaliat in capitolul anterior. Acest aspect
subliniaza rolul relatiilor sociale imbunatatite in sporirea calitatii vietii.

Nivelul optimismului (z=2,240, p<0,03) si al autocontrolului (z=2,572, p=0,01) au fost, de
asemenea, mai ridicate in grupul experimental, evidentiind un progres in gestionarea emotiilor si
Tn atitudinea pozitiva fata de viata. Indicele general al calitatii vietii (z=2,368, p<0,02) a inregistrat,
la randul sdu, valori mai mari, confirmand impactul integrat al competentelor sociale asupra

perceptiei generale a calitatii vietii.

Tabelul 3.5. Compararea nivelelor calitatii vietii ale studentilor din grupul

experimental si de control in misurarea retest
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Mann-Whitney U 221,0001230,500[249,0001162,500228,0001197,500291,5001181,500220,000{190,500

\Wilcoxon W 546,000[555,500574,0001487,500[553,000/522,500/616,500506,500[545,000[515,500

4 -1,783 | -1,595 | -1,242 | -2,919 | -1,646 | -2,240 | -,410 | -2,572|-1,812 | -2,368

Asymp. Sig. (2-tailed) | ,075 | ,111 | ,214 | ,004 | ,100 | ,025 | 682 | ,010 | ,070 | ,018

a. Grouping Variable: Grup

Aceste rezultate subliniaza importanta dezvoltarii dirijate a competentelor sociale pentru
Tmbunatatirea perceptiei subiective asupra calitatii vietii, demonstrand o legatura directa intre

educatia sociala si bunastarea individuala.
Test m Retest

201 225 19.2 217 182 20.4 19.2 215

Adaptare microsociala  Adaptare mezosociala Adaptare macrosociala Q-adaptare
Fig. 3.21. Adaptarea sociala a studentilor— medii statistice Tn grupul experimental
comparate test-retest

Analiza test-retest privind adaptarea sociala a studentilor din grupul experimental a relevat
o Tmbunatatire semnificativa in toate dimensiunile adaptarii, asa cum este prezentat in Fig. 3.21.

Adaptarea microsociala, care initial era evaluata la un nivel mediu (m1=20,1), a crescut la un nivel
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foarte inalt (m3=22,5). Similar, adaptarea mezosociala (m1=19,2, m3=21,7) si coeficientul general
de adaptare (Q-adaptare) (m1=19,6, m3=21,5) au inregistrat cresteri semnificative, trecand in
intervalul nivelului inalt. De asemenea, adaptarea macrosociald a crescut usor (ml1=18,2,
m3=20,4), dar rimane in continuare la nivel mediu

Datele din Anexa A 3.17 confirma aceste modificari: la anul 3, nivelul jos de adaptare a
disparut complet, iar procentajul respondentilor care au atins niveluri foarte Tnalte de adaptare a
crescut considerabil. Astfel, adaptarea microsociala este evaluata de 100% dintre studenti la nivel
foarte Tnalt, adaptarea mezosociald de 92% dintre studenti la acelasi nivel, iar pentru coeficientul
de adaptare, 76% au atins nivel foarte inalt si 24% nivel inalt. Adaptarea macrosociald, desi mai
modestd, este evaluata in proportie de 72% la nivel inalt si de 28% la nivel foarte inalt.

Conform Tabelului 3.6, testul Wilcoxon pentru esantioane perechi a identificat diferente
semnificative pentru toti parametrii analizati: adaptarea microsociala (z=-4,202, p<0,001),
mezosociald (z=-3,972, p<0,001), macrosociala (z=-2,249, p=0,025) si coeficientul general de
adaptare (z=-3,673, p<0,001). Aceste rezultate sugereaza ca interventiile curriculare si
extracurriculare au contribuit direct la dezvoltarea abilitatilor de adaptare sociald si academica a

studentilor.

Tabelul 3.6. Compararea test-retest ale nivelelor adaptarii sociale a studentilor din

grupul experimental

Adaptare Adaptare Adaptare Q- adaptare
microsociala | mezosociala | macrosociala
Z -4,202° -3,972° -2,249P -3,673°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,025 ,000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Analiza rezultatelor test-retest din grupul de control evidentiaza o crestere usoara a
nivelului adaptarii microsociale, mezosociale si generale (Q-adaptare), scorurile corespunzéand
unui nivel mediu. Desi scorurile pentru adaptarea macrosociala au scazut, nivelul mediu s-a pastrat,
fara diferente semnificative statistic intre cele doua masurari (Anexa A 3.19).

B Test ® Retest

19.4
18.9
) 18 3 18.1 18.3 5
IIIII = IIIII IIIII |IIIII IIIII\ IIIII

Adaptare microsociald Adaptare mezosociala Adaptare macrosociala Q-adaptare

Fig. 3.22. Adaptarea sociala a studentilor — medii statistice in grupul de control comparate

test-retest
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Fig. 3.22 ilustreaza medii statistice ale adaptarii sociale pentru grupul de control, iar in
Anexa A 3.18 se observad o detaliere a nivelelor de manifestare. Datele reflectd o mentinere a
stabilitatii adaptarii sociale la un nivel mediu, cu usoare imbunatatiri in anumite domenii. La etapa
retest, nu s-a inregistrat nivel foarte jos de adaptare, Insd nivelul jos persistd in adaptarea
macrosociala pentru o mica parte dintre studenti.

In concluzie, desi educatia universitara oferd un cadru favorabil imbunatatirii adaptarii
sociale, lipsa unui program structurat pentru dezvoltarea competentelor sociale limiteaza progresul

semnificativ.

Tabelul 3.7. Compararea nivelelor adaptirii sociale a studentilor din grupul

experimental si de control in masurarea retest

Adaptare Adaptare Adaptare Q- adaptare
microsociala | mezosociala | macrosociala
Mann-Whitney U 75,500 64,500 175,000 79,500
Wilcoxon W 400,500 389,500 500,000 404,500
Z -4,637 -4,863 -2,748 -4,530
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006 ,000

a. Grouping Variable: Grup

Tabelul 3.7 evidentiaza diferente semnificative intre grupurile experimental si de control in
ceea ce priveste adaptarea sociald, toate domeniile de adaptare (microsociala, mezosociala,
macrosociala si generald - Q-adaptare) inregistrand valori mai ridicate in grupul experimental.
Valorile testului Mann-Whitney U si nivelurile de semnificatie demonstreaza diferente
semnificative: pentru adaptarea microsociald (z=-4,637, p<0,001), adaptarea mezosociala (z=-
4,863, p<0,001), adaptarea macrosociala (z=-2,748, p=0,006) si Q-adaptare (z=-4,530, p<0,001).
Aceste rezultate reflectd un progres semnificativ in grupul experimental, demonstrand efectul
pozitiv al programului structurat si al activitdtilor extracurriculare asupra dezvoltarii abilitatilor
sociale.

Ipoteza operationala a studiului cvasi-experimental a fost confirmata. Orientarea
finalitatilor curriculare si extracurriculare catre dezvoltarea competentelor transversale a
favorizat consolidarea competentelor sociale, contribuind la o evaluare mai pozitiva a calitatii
Vietii si la imbunatatirea adaptarii sociale a studentilor. Grupul experimental a Tnregistrat
progrese semnificative in competentele sociale, spre deosebire de grupul de control, unde aceste
competente au ramas neschimbate sau au evoluat modest. Evaluarea calitatii vietii a fost mai
pozitiva in grupul experimental, indicele general crescand semnificativ, reflectind efectele
dezvoltarii competentelor sociale. Adaptarea sociala a studentilor din grupul experimental a atins

niveluri ridicate, cu diferente semnificative fata de grupul de control. Aceste rezultate evidentiaza
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impactul pozitiv al programelor universitare orientate spre competente transversale in formarea

personala si profesionala a studentilor, consolidand integrarea sociala si cresterea calitatii vietii.
3.4. Concluzii la Capitolul 3

1. Analiza curriculei si a activitdtilor extracurriculare la specialitatea Psihologie din cadrul
ULIM a demonstrat cd programele de licenta, prin finalitdtile bine structurate, sprijind dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale. Disciplinele fundamentale, de specialitate si socio-
umanistice promoveaza nu doar Insusirea cunostintelor teoretice, ci si formarea abilitatilor practice
si a competentelor sociale esentiale pentru succesul profesional si personal. Activitatile
extracurriculare completeaza aceste demersuri, oferind studentilor contexte autentice de
interactiune, auto-reflectie si aplicare a cunostintelor in situatii reale. Grupul experimental,
beneficiind de un mediu educational bine structurat, a demonstrat progrese semnificative n
competentele sociale, inclusiv in autoexprimarea in comunicare, stabilitate emotionald, autonomie
si agreabilitate.

2. Participarea activa a studentilor la activitdti extracurriculare, cum ar fi atelierele,
workshop-urile si proiectele interdisciplinare, a completat pregatirea academica formala,
favorizand dezvoltarea abilitétilor de relationare si a sensibilitatii interpersonale. Aceasta implicare
a determinat o armonizare a autoevaludrii competentelor sociale in grupul experimental si o
diminuare a discrepantelor manifestate in evaluarea subiectiva a competentelor sociale.

3. Rezultatele test-retest au demonstrat ca dezvoltarea competentelor sociale influenteaza
pozitiv evaluarea calitatii vietii. In grupul experimental, indicele general al calitatii vietii a crescut
semnificativ, cu Tmbunatatiri remarcabile in domenii precum comunicarea cu prietenii, echilibrul
psihic, autocontrolul si aspiratiile personale. Comparativ, grupul de control a inregistrat doar
fluctuatii marginale.

4. Grupul experimental a demonstrat o adaptare superioara in toate dimensiunile analizate:
microsociald, mezosociald, macrosociala si Q-adaptare. Tn schimb, Tn grupul de control, adaptarea
sociala a rdmas in mare parte constanta, fard diferente semnificative. Aceste rezultate evidentiaza
efectul pozitiv al interventiilor educationale bine structurate asupra procesului de integrare sociala
si academica.

5. Studiul cvasi-experimental a confirmat ca orientarea finalitatilor curriculare si
extracurriculare catre dezvoltarea competentelor transversale contribuie semnificativ la
consolidarea competentelor sociale, imbunatatirea adaptarii sociale si cresterea calitdtii vietii.
Progresele evidente in grupul experimental reflectd impactul pozitiv al unei educatii universitare

centrate pe dezvoltarea holistica a studentului.
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Educatia universitara, prin continuturi curriculare si extracurriculare bine planificate, nu
doar pregateste studentii pentru activitatea profesionala, ci si contribuie la formarea unor indivizi

echilibrati si adaptati social, capabili s faca fatd cerintelor complexe ale societdtii contemporane.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Tn concordanti cu tema, ipoteza de baza, scopul si obiectivele cercetirii au fost obtinute
urmatoarele rezultate stiintifice.

1. Analiza i sistematizarea abordarilor teoretice si a cercetarilor empirice privind
competentele sociale au evidentiat caracterul lor constructiv, format din componente dobandite si
dezvoltate in procesul socializarii primare si secundare. Cercetata extensiv in psihologie,
competenta sociald nu dispune de o definitie unitar acceptata, fiind conceptualizata fie prin prisma
trasaturilor individuale, fie prin abilititi comportamentale, ambele perspective recunoscand rolul
sdu esential in interactiunile interpersonale si performanta sociala. In urma analizei literaturii, s-a
constatat cd masurarea acestei competente este adesea limitatd la evaluarea unor componente
specifice. Pe baza acestor aspecte, am formulat o definitie proprie a competentei sociale,
considerand-o un ansamblu de caracteristici individuale (personale si comportamentale) formate
sub influenta factorilor sociali si de personalitate, structurate in patru dimensiuni esentiale:
competente social-cognitive (perceptia si cunoasterea de sine si a celorlalti), competente de
comunicare, competente de relationare in grup si competente socio-emotionale [20, 21, 22, 23, 24,
25, 40, subcap. 1.1].

Desi relatia dintre competentele sociale si evaluarea calitatiia vietii este mai putin explorata,
literatura sugereaza ca acestea contribuie semnificativ la bunastarea psihologica, fiind corelate cu
echilibrul psiho-emotional, autocontrolul, aspiratiile si realizarile sociale, comunicarea si suportul
social [21, 23, 26, 199, 200, 40, subcap. 1.2]. Astfel, competentele sociale si evaluarea calitatii
vietii sunt interdependente, constituind factori determinanti pentru adaptarea psihosociald a
individului.

Universitatea joaca un rol crucial in dezvoltarea acestor competente, fiind responsabila nu
doar pentru formarea profesionald, ci si pentru pregdtirea studentilor in vederea unei integrari
sociale eficiente. Analiza teoreticd a fundamentat demersul experimental, clarificdnd relatia dintre
conceptele-cheie ale cercetarii: competentele sociale (determinant al bunastarii sociale si
performantei), evaluarea calitatii vietii (expresia subiectivd a bundstarii) si adaptarea sociald
(premisa a dezvoltarii armonioase si a prosperitatii individuale) [22, 24, 25, subcap. 1.3].

2. Pe baza analizei teoretice a conceptelor de competenta sociala si evaluare a calitatii vietii,
s-a evidentiat interdependenta acestora si s-a argumentat necesitatea dezvoltdrii continue a
competentelor sociale, ca factor esential in adaptarea la schimbdrile contextuale din viata
individului. Tn acest sens, s-a elaborat un model teoretic al variabilelor implicate, identificand

competentele sociale relevante care influenteaza evaluarea calitatii vietii si contribuie la adaptarea
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sociald a studentilor. Acest model oferd un cadru conceptual pentru intelegerea relatiei dintre
dezvoltarea competentelor sociale si integrarea sociald si profesionald a studentilor, evidentiind
importanta educatiei universitare in consolidarea acestor abilitati [subcap. 2.1, p. 49-51].

3. Verificarea experimentald a confirmat existenta unei relatii semnificative intre nivelul de
dezvoltare a competentelor sociale si evaluarea calitdtii vietii, demonstrand ca studentii cu
competente sociale medii si Tnalte tind sd evalueze pozitiv propria calitate a vietii. Aceastd evaluare
influenteaza direct capacitatea de adaptare sociala si la cerintele academice si interactiunile din
mediul micro-, mezo- si macrosocial [subcap. 2.2, 2.4, 2.5]. In cadrul cercetarii experimentale, s-
a conturat un profil al competentelor sociale ale studentului contemporan [subcap. 2.3], evidentiind
trasaturile predominante si domeniile in care sunt necesare interventii educationale. Acest profil a
stat la baza elaborarii si aplicarii unui traseu educational destinat armonizarii si optimizarii

4. Implementarea cvasi-experimentului a avut ca obiectiv analiza impactului activitatilor
curriculare si extracurriculare asupra dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor [subcap.
3.1]. Studiul a inclus o examinare detaliatd a finalitatilor programului de studii, aliniate
competentelor profesionale si transversale urmarite prin planul de invatamant, precum si a
continuturilor curriculare si extracurriculare, identificand elementele care sprijind formarea
acestora [subcap. 3.2]. Ipoteza cvasi-experimentala a fost testatd prin metoda test-retest in doua
grupuri omogene — experimental si de control [subcap. 3.3]. Rezultatele confirma impactul pozitiv
al programelor educationale orientate spre dezvoltarea competentelor transversale asupra
competentelor sociale ale studentilor si asupra perceptiei calitatii vietii, facilitand astfel o adaptare
mai eficienta la mediul social si cerintele academice.

5. Cercetarea constatativa si cvasi-experimentul au condus la formularea unor recomandari
pentru optimizarea strategiilor universitare in dezvoltarea competentelor sociale ale studentilor
[vezi Concluzii generale si recomandari, pp. 159-160]. Institutiile de invatamant superior sunt
incurajate sd integreze explicit competentele sociale in finalitatile programelor de studii,
consultand angajatorii si absolventii pentru o aliniere mai bund la cerintele pietei muncii.
Valorificarea activitatilor extracurriculare, precum voluntariatul si formarea prin ateliere, trebuie
sustinutd prin recunoastere academica. Totodatd, dezvoltarea competentelor sociale ale cadrelor
didactice devine esentiala, facilitdnd tranzitia catre o pedagogie activa si transdisciplinara, orientata
spre formarea unui specialist adaptabil la realitatile sociale contemporane.

Analiza rezultatelor obtinute in cadrul cercetarii doctorale confirma ipoteza de baza,
demonstrand relatia de interdependentd dintre competentele sociale si evaluarea calitdtii vietii

studentilor. Dezvoltarea acestor competente Tn mediul universitar contribuie semnificativ la
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evaluarea poazitiva a calitatii vietii, influentdnd pozitiv adaptarea sociala. De asemenea, cercetarea
a evidentiat rolul esential al educatiei universitare in formarea competentelor sociale, atat prin
continuturile curriculare, cat si prin experientele extracurriculare. Astfel, a fost demonstrat faptul
ca programele educationale care integreaza in mod activ dezvoltarea competentelor sociale
faciliteazd evaluarea si perceptia pozitiva asupra calitdtii vietii, o mai buna adaptare socialda
studentilor, importanta pentru integrarea in diverse medii sociale si profesionale, consolidand
procesele de participare activa la viata comunitatii.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante
constau in elaborarea unui model conceptual al competentelor sociale, validat experimental si
transpus Tn profilul manifestarii acestora la studenti. Studiul a demonstrat impactul
multidimensional si integrativ al competentelor sociale asupra evaluarii calitatii vietii si adaptarii
sociale, evidentiind importanta acestora in contextul formarii academice. Totodata, prin aplicarea
unei dirijari sistematice a parcursului curricular si extracurricular al studentilor, s-a confirmat rolul
educatiei universitare In dezvoltarea acestor competente, esentiale pentru imbunatétirea evaluarii
calitatii vietii si pentru facilitarea adaptarii la cerintele mediului social contemporan.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezida in conceptualizarea
unui model al competentelor sociale ale studentilor si in demonstrarea impactului acestora asupra
evaludrii calitatii vietii, influentand pozitiv procesul de adaptare sociala. Cercetarea aduce o
contributie inovatoare prin argumentarea importantei educatiei universitare in proiectarea si
implementarea continuturilor curriculare si extracurriculare bazate pe dezvoltarea competentelor
sociale, evidentiind capacitatea acesteia de a forma specialisti capabili sd rdspundd dinamicii
cerintelor sociale si profesionale contemporane.

Valoarea aplicativa a cercetarii. Cercetarea aduce contributii originale in domeniul
dezvoltarii competentelor sociale si al evaluarii impactului acestora asupra evaluarii calitatii vietii
studentilor, prin urmatoarele aspecte innovative.

1. Cercetarea a propus o structurare clard a competentelor sociale in patru dimensiuni
esentiale (social-cognitive, de comunicare, de relationare si socio-emotionale), contribuind la
cercetarea si Intelegerea holistica a acestora in context academic si social.

2. Studiul introduce utilizarea modelului SWOT nu doar ca instrument de analiza strategica,
ci si ca metoda de diagnozd a competentelor sociale ale studentilor, facilitind identificarea
punctelor tari, a vulnerabilitatilor, oportunitdtilor si riscurilor asociate dezvoltarii acestora.

3. Prin elaborarea unui profil complex al competentelor sociale ale studentilor, cercetarea
ofera un model empiric al competentelor sociale bazat pe date experimentale, oferind un cadru de

referinta aplicabil pentru optimizarea strategiilor educationale.
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4. Prin cvasi-experiment, studiul valideaza influenta continuturilor curriculare si
extracurriculare asupra nivelului de competenta sociald, confirmand efectul pozitiv al acestora
asupra evaludrii calitatii vietii si adaptarii sociale.

5. Spre deosebire de studiile traditionale, centrate pe copii, adolescenti sau grupuri
vulnerabile, cercetarea actuala analizeaza competentele sociale la studenti, contribuind la o
intelegere mai ampla a proceselor de socializare si adaptare Tn aceasta categorie.

6. Cercetarea evidentiazd necesitatea integrarii unei abordari multidimensionale a
competentelor sociale in procesul educational, propunand strategii diferentiate si masuri concrete
pentru consolidarea acestora prin metode interactive, activitdti extracurriculare si interventii
curriculare directionate.

Aceste elemente inovative contribuie la dezvoltarea unui cadru teoretic si aplicativ solid,
cu implicatii directe asupra politicilor educationale universitare si strategiilor de formare a
viitorilor specialisti.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost utilizate in
activitatile didactice si extracurriculare desfasurate cu studentii din cadrul ULIM de la Facultatea
Stiinte Sociale si ale Educatiei: in cadrul predarii cursurilor ,,Psihologia cunoasterii sociale” si
,,Psihologia grupului social si a organizatiei”, in orele de tutorat cu grupa academica; prezentate in
atelierele tematice ale Conferintei Stiintifice Internationale anuale ,,Preocupari contemporane ale
stiintelor socioumane”. Materialele cercetdrii au fost discutate si aprobate in cadrul sedintelor
Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM. Analizele teoretice si rezultatele cercetarii
experimentale au fost prezentate si discutate in cadrul a 9 manifestari stiintifice nationale si
internationale, dintre care cele mai semnificative sunt: (1) Conferinta Stiintifica Internationala
prilejuitd aniversarii a 15 ani de la fondarea Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta
Sociald. Editia a VI-a — Mentalitati ale societdtii in transformare. ULIM, 2015; (2) Conferinta
Stiintifica Internationala ,,Preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane”. Editia a VIII-a.
ULIM, 2017; (3) Conferinta Stiintificad Internationald ,,Preocupari contemporane ale stiintelor
socio-umane”. Editia a [X-a. ULIM, 2018; (4) Conferinta Stiintifica ,,Asistenta psihologica la etapa
contemporana: realitdti si perspective”, Editia I-a. USARB, 2022. Concluziile investigatiilor
teoretice si rezultatele cercetarilor aplicative au fost publicate in 11 lucrari stiintifice, dintre care 4
articole publicate n reviste acreditate.

Cercetarea de fata evidentiaza si anumite limite ale rezultatelor obtinute. Esantionul nu a
inclus studenti de la specialitati tehnice, unde nivelul competentelor sociale ar putea prezenta
particularitati distincte. De asemenea, populatia studenteascd analizata a fost reprezentatd doar de

trei universitati, iar programele de studii din alte domenii nu au fost investigate pentru a determina

159



impactul acestora asupra dezvoltirii competentelor sociale. In plus, avand in vedere cresterea
numarului de studenti adulti in invatamantul superior, includerea acestui criteriu in esantionare si
analiza diferentelor legate de varsta ar fi adus o plusvaloare cercetarii.

In urma rezultatelor obtinute prin cercetarea realizati in prezenta teza de doctorat, se propun
urmatoarele recomandari pentru optimizarea strategiilor de dezvoltare a competentelor
sociale Tn mediul universitar.

1. Integrarea explicitd a competentelor sociale in finalitatile programelor de studii, avand
in vedere importanta acestora pentru succesul profesional al absolventilor. Institutiile de
invatdmant superior trebuie sa defineasca clar aceste competente in raport cu cerintele pietei muncii
si cu nevoile de dezvoltare personald ale studentilor.

2. Revizuirea curriculei universitare printr-un proces consultativ, care sa includa opiniile
angajatorilor si ale altor parti interesate, in vederea identificarii competentelor sociale esentiale
pentru diverse domenii profesionale. Acest demers va asigura 0 mai buna aliniere a formarii
academice cu realitdtile socio-economice si cerintele de angajare.

3. Corelarea strategiilor educationale cu experientele absolventilor, prin includerea acestora
in cercetdarile privind angajabilitatea. Astfel, activitatile curriculare si extracurriculare pot fi
ajustate pentru a facilita dezvoltarea competentelor sociale necesare In mediul profesional,
optimizand planurile de invatamant si continuturile disciplinelor.

4. Diversificarea metodelor didactice pentru stimularea dezvoltarii competentelor sociale,
prin integrarea activitatilor interactive, cum ar fi atelierele de formare, invatarea colaborativa,
proiectele interdisciplinare si experientele de voluntariat. Aceste activitdti ar trebui recunoscute
academic, fie prin credite transferabile, fie prin includerea lor ca elemente obligatorii Tn anumite
discipline, promovand astfel implicarea activa a studentilor.

5. Consolidarea competentelor sociale ale cadrelor didactice si ale altor actori implicati in
educatie, avand 1n vedere impactul modelarii comportamentale asupra studentilor. Programele de
formare continud trebuie sd includd module dedicate dezvoltarii competentelor sociale si
metodologiilor educationale inovative, facilitind tranzitia spre o pedagogie activd si
transdisciplinara. Astfel, se va contribui la formarea unor specialisti capabili sa se adapteze
schimbarilor sociale si profesionale.

Implementarea acestor recomandari va sprijini dezvoltarea unui mediu educational care nu
doar transmite cunostinte, ci si formeaza specialisti capabili sd se integreze armonios in structurile
sociale si profesionale contemporane.

Directiile viitoare de cercetare. Rezultatele experimentale au fost obtinute pe un esantion

de studenti provenind preponderent din domenii cu o orientare sociald, ceea ce sugereaza un nivel

160



relativ satisficator al competentelor sociale. In cercetirile viitoare, se impune extinderea
esantionului prin includerea studentilor din alte domenii de studii, precum arte, stiinte umanistice,
stiinte ale naturii, tehnologii ale informatiei, inginerie, stiinte agricole si sdnatate, pentru a
surprinde provocdrile specifice dezvoltarii competentelor sociale in contexte educationale si
profesionale variate.

Totodatd, datele au fost colectate exclusiv de la studenti, fard a include alte categorii
relevante din mediul universitar, precum cadrele didactice. Investigarea raportului dintre
competentele sociale ale studentilor si ale profesorilor ar putea furniza informatii esentiale pentru
dezvoltarea unor strategii educationale care sa sprijine formarea acestor competente la nivel
institutional.

O alta directie de cercetare, ce necesitda o abordare ampla in cadrul unui proiect extins,
vizeaza analiza curriculumului universitar in diverse programe de licentd, in vederea identificarii
modalitatilor prin care dezvoltarea competentelor sociale poate fi integratd sistematic in formarea
academica. Acest demers ar include formularea competentelor sociale ca obiective transversale,
integrarea unor teme sau module dedicate Tn cadrul disciplinelor, utilizarea metodelor de predare-
invatare-evaluare bazate pe colaborare si interactiune, precum si valorificarea stagiilor profesionale
ca oportunititi pentru dezvoltarea acestor competente. In final, cercetarea ar putea conduce la
elaborarea unor recomandari pentru optimizarea programelor de studii, formarea cadrelor didactice

in acest sens, pilotarea strategiilor inovative si extinderea bunelor practici identificate.
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ANEXE

Anexa 1. Bateria de teste si instrumente de cercetare

Anexa A 1.1. Ancheta sociodemografica
Stimate student!
Vi rugam sa participati la aceasta cercetare, care are menirea de a identifica competenta social, capacitatea
Dvs. de adaptare la mediul social si la solicitarile academice, precum si modalitatea de evaluare a calitatii vietii.
Cercetarea este anonima, iar rezultatele vor fi utilizate exclusiv in valori sumare, respectand principiul
confidentialititii datelor. Tn acest sens, va rugam si semnati formularul atasat.
Prin completarea acestui formular, imi exprim acordul pentru prelucrarea statistica globala a informatiilor obtinute.
Datele colectate Tn urma acestui demers stiintific nu vor fi utilizate pentru identificarea mea si nu vor fi furnizate
persoanelor neautorizate. (semnatura)
Pentru o prelucrare diferentiata a rezultatelor, va rugdm sa indicati cateva informatii de baza:
apartenenta sexuald (incercuiti) M F,
anul de studii (notati)
varsta (notati)
facultatea/specialitatea (indicati) /

Anexa A 1.2. Chestionarului de adaptare la mediul studentesc si solicitdrile academic
(Chestionarul AMSSA).
Instructiune
Apreciati pe o scald de 5 puncte (1 — deloc, 2 — uneori, 3 — cand si cum, 4 — aproape ntotdeauna, 5 —
intotdeauna) stérile si comportamentele Dvs. in diverse conditii si situatii, fixindu-le Tn tabelul de mai jos. Dati prima
apreciere, care va vine In minte dupa lectura afirmatiei, deoarece chestionarul nu presupune rapunsuri corecte sau
incorecte, avand menirea de a scoate In evidentd modul in care v-ati adaptat la mediul studentesc.

Numirul de ordine al afirmatiilor

Nr.o. 1 4 7 10 13 16 19 22 |25 (28 |31 |34 (37 |40 |43
Apreciere
Nr.o. 2 5 8 11 14 |17 [20 |23 |26 |29 |32 |35 |38 |41 |44
Apreciere
Nr.o. 3 6 9 12 15 18 |21 24 |27 [30 |33 |36 [39 |42 |45
Apreciere

1 Ma bucur de sustinerea celor ce ma inconjoara

2 Comunic la fel ca pe timpuri cu familia

3 Sunt multumit de faptul cum am ales universitatea

4  Duc un mod de viatd obignuit

5 Mentin relatiile cu prietenii vechi

6 Sunt multumit de faptul cum am ales facultatea, specialitatea

7 Imi satisfac necesititile religioase

8 Mentin relatiile cu apropiatii, rudele

9 Capacitatile mele corespund profesiei alese

10 Gasesc limba comuna cu oamenii

11 Ma bucur de sustinerea familiei

12 Planurile mele de viitor sunt dependente de aceea, ce ma preocupa acum la universitate
13 Ma simt bine intre oameni

14 Ma bucur de intelegere din partea rudelor si apropiatilor

15 Vad perspectiva pentru viitorul apropiat

16 Ma orientez in sistemul de transport urban

17 Gasesc limba comuna cu colegii

18 Ma bucur de confort emotional

19 Mentin un regim al zilei convenabil

20 Sunt inteles de colegi

21 Imbin cu succes activitatea de invitare cu cea extracurriculara
22 Sunt obisnuit cu zgomotul de orag

23 Dispun de ajutorul solicitat de la colegi
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24 Sunt autonom in determinarea cursului pregatirii mele profesionale

25 Ma simt bine in strada
26 Ma simt necesar si solicitat in grupa academica

27 Imi realizez fara dificultati necesititile de formare profesionala

28 Ma comport cu incredere purtdnd haina obisnuita mie
29 Petrec timpul liber cu colegii

30 Tmi dezvolt aptitudinile solicitate de viitoarea mea profesie

31 Distribui cu succes mijloacele financiare de care dispun
32 Sunt de acord cu notele pe care mi le dau profesorii

33 Dispun de timp suficient pentru toate cele planificate
34 Am un regim alimentar satisfacator

35 Sunt multumit de comunicarea cu profesorii

36 Imbin cu succes invatitura cu alte activitati

37 Gasesc 1n oras fara dificultati serviciile de care am nevoie

38 Sunt satisfacut de comunicarea cu administratia universitatii si facultatii

39 Dispun de timp pentru odihna

40 Tmi procur lucrurile de care am nevoie

41 Profesorii imi apreciaza dupa merit cunostintele
42 Tmi ajunge timp pentru somn

43 Tmi organizez timpul liber

44 Sunt implicat In activitati extracurriculare

45 Mentin programul zilei cu care m-am obisnuit

Anexa A 1.3. Chestionarul de evaluare a satisfactiei fatd de calitatea vietii, elaborat de
Elliot R.S., adaptat de H.BononbssiHoBa

Instructiune

Va rugam sa apreciati gradul de satisfactia de viata pentru fiecare punct. Evaluarea nu poate fi corectd sau gresita -
este a Dvs. La fiecare punct incercuiti numarul care cel mai mult reflectd starea Dvs. Incercati sa raspundeti rapid,

conform primului Dvs. impuls.

1. Serviciul (carierd) — alegerea domeniului de formare profesionali

Absolut nu corespunde asteptarilorsi | 1 |2 |3 |4 |56 | 7|89 |10 | Corespunde intocmai asteptarilor si
intereselor mele intereselor mele

2. Aspiratiile personale si realizarile

Nu am realizat multe scopurimasimt | 1 |2 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10 | Amrealizat multe scopuri ma simt un

un ratat

om Tmplinit

3. Sandtatea

Des ma inbolnévesc

[1[2]3]4[5[6[7]8[9][10]

De obicei sunt sanéitos

4. Circumstantele

Des imi produc emotii puternice de |1 |2 |3 |4 (56|78
singurdtate

9

10

Niciodata nu ma simt singur

5. Relatiile cu copiii (proprii sau strdini)

Nu-mi aduc bucurie

[1[2]3]4[5[6[7]8[9]10]

Intodeauna bucura

6. Relatiile la serviciu/in mediul academic (cu colegii, profesorii, seful si altii)

Provoaca disconfort sever (stres si |1 |2 |34 |5|6|7|8|9 | 10 | De obicei sunt armonioase (placute)
nemultumire)

7. Relatiile cu prietenii

Nu am nici o prietenie sincerd 112(3|4|5|6]|7]|8]| 9|10 | Suntapropiate si calde, simt sprijinul

lor

8. Importanta valorilor spirituale sau religioase

Nesemnificativa

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | Puternica si semnificativa

9. Dispozitia bund de reguld depinde

De situatiile externe (de relatiile cu 112|3|4|5|6|7|8|9]| 10 | Demineinsumi, de propria mea stare

alti oameni) de spirit (optimism, simtul umorului,
pofta de viata)

10.Managementul timpului

Ma confrunt permanent cu deficitulde | 1 {2 |3 |4 |5 |6 | 7 | 8|9 |10 | Timpul este aliatul meu, sunt

timp (Imi provoaca stari de tensiune si
iritabilitate)

capabil de a gestiona bine timpul

11. Mediul meu

182




Este neplacut si periculos

[1]2[3]4]5]6]7]8]09]10] Estesigur si confortabil

12. Starea fizicd

Oboseala si incordare

[1]2[3]4]5]6]7]8]9]10] Capacitate de actiune excelenta

13. Situatia financiard

Nesatisfacatoare, gestionare proastd | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | Buna, stabila
14. Numdrul crizelor dramatice de viata in ultimii doi ani
Excesiv de mare |1]2[3]4]5]6]7]8]9]10] Nuamavutcrize

15. Afaceri, carierd profesionald

Fara perspective

[1]2[3]4]5]6]7]8]9]10] Perspective bune

16. Practicarea activitatilor fizice

Insuficienta, rara

[1]2]3]4]5]6][7]8]9]10] Destul de suficienta, frecventd

17. Somnul

Deseori cu dificultati

[1]2]3]4]5]6][7]8]9]10] Perfect

18. Forma fizica

Prezintd o problemd pentru mine! |1 {2 |3 (4|5 |6|7|8]|9 |10 | Nu-miface probleme

(sunt nemultumit)

19. Autocontrol §i echilibru

Nesatisfacator [1]2[3]4]5]6]7]8]9]10] Permanent

20. Luare de decizii

Intodeauna iau cu greu deciziile |1 |2 [3 |4 |5 (6|7 (8|9 |10 | Usoriau decizii importante

importante

21.Responsabilitate

Fac doar ceea ce pot, nu ma 112(3|4(5[6|7(8|9]10 | imi asum multe, frecvent si

suprasolicit obligatiile altora

22. Sentimentul de vinovdtie §i rugine

Foarte des |1]2]3]4]5][6][7]8]9]10] Niciodata

23. Schimbarile in situatii si planuri

Intodeauna ma supara 112|3|4|5|6]7|8|9]|10|Ma adaptez cu usurintd la orice
situatie noud

24. Furie

Des ma supar pe mine sau pe altii 112(3|4|5(6|7|8]|9]| 10| Multe lucruri le percep cu usurinta
fard sa ma supar

25. Stima de sine

Deseori sunt nemultumit(d) de sine | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | in general sunt multumit() da sine

26. Valorile si principiile de viatdi

Nu sunt intotdeauna clare, de multe | 1 |2 [ 3[4 |56 |7 (8|9 | 10 | Intodeauna sunt clare si stabile

ori se schimba

27. Sprijin moral si spiritual din partea apropiatilor

Minim (lipseste)

|1]2]3]4]5]6][7]8]9]10] Puternic si semnificativ

28. Sari emotionale pozitive si de satisfactie

Foarte frecvente

|1]2]3]4]5][6][7]8]9]10] Niciodata

29. Viata intimd, sexuald

Nesatisfacatoare

|1]2[3]4]5]6]7]8]9]10 ] Armonioasi si periodica

30. Intelegere si respect in mediul de afaceri (profesional, universitar)

Scazute

|1]2]3]4]5]6][7]8]9]10]1nalte

31. Frica i neliniste

Prezenti zilnic

[1]2[3]4]5]6]7]8]9]10] Lipseste

32. Suport in formarea profesionali / in cariera profesionald

Lipseste [1]2[3]4]5]6]7]8]9]10]Ridicat
33. Supdrare sau furie asupra altora
Lipseste [1]2[3]4]5]6]7]8]9]10] Foarte des

34. Dispozitia

Aproape intotdeauna trist/a

[1]2]3]4[5]6]7]8]9]10] intotdeauna buna

35. In situatii dificile

Niciodata nu pierd speranta in o
rezolvare favorabila a situatiei

1(2|3|4|5|6|7|8]|9] 10| Simtmereu un sentiment de confuzie

sau de "disperare"

36. Resurse interne (personale)

Simt ca resursele mele sunt epuizate

|1]2[3]4]5]6]|7]8]9] 10| Simt forte si resurse suficient de mari
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Anexa A 1.4. Chestionarul de determinare a nivelului de dezvoltare a competentelor
sociale (A.P. Goldstein)

Instructiune: Se propune o lista cu 37 competente de baza pe care le utilizdm zi de zi. Va rugadm sa apreciati
posedarea de aceste abilitati in raport cu sine, alegdnd una din cele 5 variante de raspuns: niciodata, rar, uneori, des,
ntotdeauna.

Cum vi reusesc urmiitoarele actiuni sociale? Tntotdeauna | Des | Uneori | Rar | Niciodatd
1. Sé intrati in discutie cu cineva
2. Sa treceti in discutie la subiectul ce va intereseaza, sa-|
discutati detaliat i sa raspundeti la intrebarile
interlocutorului
3. Sa-i dati de inteles interlocutorului ca l-ati ascultat cu
atentie si sa incheiati discutia cu un comentariu relevant
4. Sa ascultati cu atentie persoana cu care discutati, s
incercati s-o intelegeti si sd-i demonstrati interesul
5. Sa oferiti complimente si sa spuneti interlocutorului ce
va place la el si In actiunile lui
6. Sa dati de inteles altei persoane ca sunteti recunoscator
pentru ce a facut pentru dvs.
7. Sa sustineti persoana daca nu este increzuta in propriile
forte
8. Sa cereti ajutor: sa cereti ajutor intr-o situatie dificila de
la o persoana competentd, daca personal nu-i faceti fata
9. Sa explicati clar unei persoane ce si cum sa faca
10. Sa exprimati afectiunea, dand de inteles ca nu sunteti
indiferent fata de cineva
11. Sa depuneti o plangere, dand de inteles cuiva ca este
vinovat si ca incercati sa solutionati problema
12. Sa convingeti o altd persoana ca punctul dvs. de vedere
este mai corect si productiv decét al ei
13. Sa va exprimati nemultumirea si indignarea in mod
sincer si direct
14. Sa dati de inteles cuiva ca apreciati avansurile §i ca va
este placut sa fiti laudat
15. Séd reactionati la trairile altei persoane (sa fiti empatic),
incercand sd aratati ca intelegeti ceea ce simte
16. Sa va cereti scuze si sa spuneti ca regretati ca ati
provocat necazuri.
17. La realizarea instructiunilor, sa respectati cu strictete
indicatiile si sa indepliniti actiunile corespunzatoare
18. Reactia la solicitdri: luati in considerare propunerea
unei alte persoane, comparand-o cu propriile convingeri,
si-n cele din urma hotérand care ar fi solutia optima
19. Reactia la insucces: sd mentionati cu ce ati gresit si ce
poate fi modificat, pentru a avea succes in viitor
20. Pentru a intelege declaratiile contradictorii: sa
precizati ce anume corespunde adevarului in spusele altei
persoane
21. Reactia la plangere: sa reactionati corect la
nemultumirea altei persoane in situatia in care sunteti
vinovat
22. Sa va straduiti sa intelegeti furia celeilalte persoane si
ii aratati ca incercati s-o intelegeti
23. Sa va hotarati ce doriti sa obtineti si s va apreciati

24. Sa decideti de ce informatie aveti nevoie si sa apelati
la persoane competente pentru a o capata
25. Sa va concentrati asupra sarcinii, creand conditii care
va vor permite s realizati eficient lucrul
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impartial propriile capacitdti pentru a stabili cat de
competent sunteti in situatia data

27. Pregatirea pentru o conversatie dificila: sid va
argumentati din timp pozitia intr-o conversatie care poate
fi dificila

28. Concretizarea problemelor prioritare: s decideti care
problema e mai importanta si trebuie solutionata in primul
rand

29. Luarea deciziei: sa evaluati care dintre solutii este
optima3, identificand actiunile potrivite intereselor dvs.
30. Sa definiti clar sentimentele dvs.

31. Gasirea vinovatului: sd determinati ale cui fapte (ale
dvs. sau ale altcuiva) sunt cauza celor intamplate

32. Solicitarea ajutorului: sa va adresati persoanclor
competente pentru a solicita ce va dorti sau ceea de ce
aveti nevoie

33. Relaxarea: sa va calmati si sd va relaxati atunci cand
sunteti tensionat

34. Autocontrolul: si va retineti, evitdnd crizele

35. Negocierile: sa ajungeti la o solutie de compromis cu
cealaltd persoana implicatd in disputa

36. Sa ajutati o persoana care nu se poate descurca cu
probleme sale

37. Asertivitatea: sd va mentineti pozitia, aratand celorlati
ce vreti, ce simtiti si ce ganditi

Anexa A 1.5. Chestionar de diagnostic a a competentei sociale in comunicare
Instructiune
Sunt propuse un sir de afirmatii si Intrebari cu cate trei variante de raspunsuri. Cititi fiecare intrebare/afirmatie, alegand
si incercuind varianta cea mai potrivitd pentru Dvs. (a, b sau c).

Ne Afirmatii/intrebari Variante de raspuns
1 Am 1inteles bine instructiunile si sunt gata | 1 | da 2 | nu sunt sigur 3| nu
" | sa raspund sincer la Intrebari
2. | As prefera sa inchiriez o vila in... 1| intr-o localitate | 2 | ceva mediu 3| intr-un
des populata loc retras, 1n
padure
3. | Prefer mai mult muzica simpla clasica | 1| corect 2 | nu sunt sigur 3| incorect
decit melodiile pop contemporane
4. | Dupa parerea mea, ¢ mai interesant sa fii | 1| inginer- 2 | nu stiu 3| dramaturg
proiectant
5. | As fi realizat mai multe in viata, daca | 1| da 2 | nu stiu 3| nu
oamenii nu ar fi fost impotriva mea
6. | Oamenii ar fi mai fericiti, dacd mai mult | 1 | Da 2| corect ceva | 3| nu
timp s-ar afla cu prietenii lor mediu
7. | Facindu-mi planuri de viitor, deseori ma | 1| Da 2 | mi este dificilsa | 3| nu
bazez pe noroc raspund
8. | "Lopata” se refera la ”a sapa”, precum | 1| ascutit 2| ataia 3| aascuti
“cutitul” la
9. | Aproape toate rudele au o atitudine buna | 1 | da 2 | nu stiu 3| nu
fatd de mine
10. | Citeodata am cate-un gind obsesiv care | 1 | da, e corect 2 | nu sunt sigur 3| nu
NuU-mi permite sa adorm
11. | Eu niciodata nu sunt suparat/a pe nimeni | 1| da 2| imi este dificil | 3| nu
sa raspund
12. | Cu un program de lucru si salariu la fel, | 1 | dulgher sau | 2| nu stiu ce sa aleg chelner intr-un
mi-ar fi mai interesant si lucrez bucétar restaurant bun
13. | Majoritatea persoanelor cunoscute ma | 1| da 2 | nu sunt sigur nu
considera un interlocutor vesel
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14. | La scoald imi placeau lectiile de imi este dificil sa orele de
muzica (vocal) aleg educatie
tehnologica
15. | Cu siguranta nu am noroc in viata da corect ceva nu
mediu
16. | Cind invatam in clasele 6-9, participam la foarte rar cateodata destul de des
viata sportiva a scolii
17. | Eu pastrez acasa ordinea si intotdeauna da corect ceva nu
stiu ce si undese afld mediu
18. | ”Obosit” se refera la “lucru” cum Zimbet succes fericit
“mindru” la
19. | Ma comport in modul acceptat de grupul da cand si cum nu
de persoane 1n care ma aflu
20. | In viata mea, ca reguld, ating scopurile da nu sunt sigur nu
care mi le-am pus
21. | Cateodatd cu placere ascult bancuri da mi este dificil nu
obscene sa raspund
22. | Daca as alege, mi-ar placea sa fiu padurar imi este dificil sa profesor n
aleg clasele liceale
23. | As vrea sa merg la film, la diferite mai des de o data aproximativ. o mai rar de o
manifestari si in alte locuri de agrement pe saptamina( data pe datad pe
mai des deciat saptamind( ca saptamina(
alti oameni) majoritatea mai rar ca
oamenilor) majoritatea
oamenilor)
24. | Ma orientez bine in spatiu: usar pot spune da ceva mediu nu
unde e nordul, sudul, estul sau vestul
25. | Nu ma supar cind oamenii fac glume pe da cand si cum nu
Seama mea
26. | As vrea sd lucrez in oficiu propriu, nu da nu sunt sigur nu
impreunad cu colegii
27. | Din mai multe perspective ma consider este corect nu sunt sigur e incorect
un om matur
28. | Care dintre aceste cuvinte nu corespunde luménare lund bec
celorlalte doud
29. | De obicei oamenii inteleg gresit actiunile da corect ceva nu
mele mediu
30. | Prietenii mei nu m-au citeodatd  ma destul de des
dezamagit dezamagesc ma
dezamagesc
31. | De obicei traversez strada acolo unde mi da Tmi este dificil nu
convine, si nu acolo unde este permis sa raspund
32. | Daca as face o inventie utild, ag prefera sa lucrez mai imi este dificil sa sa am grija de
departe asupra ei aleg utilizarea  ei
in laborator practica
33. | Cu sigurantd ca am mai putini prieteni da ceva mediu nu
decit majoritatea oamenilor
34. | Imi place mai mult sa citesc descrieri realiste nu stiu ce sa aleg roman, care
ale conflictelor incita
politice sau sentimentele si
militare acute imaginatia
35. | Familiei mele nu-i place specialitatea da corect ceva nu
aleasd de mine mediu
36. | Imi este mai simplu sa rezolv o intrebare daca o discut cu corect ceva dacad reflectez
sau problema dificila cineva mediu in singuratate
37. | Efectuind o activitate, nu ma calmez, pina corect mediu incorect

nu sunt concretizate chir si cele mai mici
detalii
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38. | "Mirarea” se refera la ” neobisnuit” ca curajos nelinistit oribil
“frica” la
39. | Sunt mereu indignat atunci cand cineva da diferit nu
evitatd iscusit pedeapsa meritatd
40. | Imi pare ci unii oameni nu ma observi corect nu sunt sigur incorect
sau ma evitd, dar nu stiu de ce
41. | Nu a existat nici un caz in viata mea sa da nu stiu nu
incalc o promisiune
42. | Daca as lucra in sfera economica, mi-ar fi sa discut cu ceva mediu sa fac rapoarte
interesant clientii si alte
documente
43. | Consider ca trebuie de trait ceva mediu Tntre trebuie de trait
dupd principiul: 71751737 vesel, fara griji
Nu lasa pe pentru ziua de
maine ceea, ce maine
poti face azi
44. | Mi-ar fi interesant sa-mi schimb radical da nu sunt sigur nu
domeniul de activitate
45. | Consider ca viata mea familiard nu e mai da dificil sa nu
rea, decéat la majoritatea persoanelor pe raspund
care le cunosc
46. | Ma deranjeaza cand oamenii spun ca sunt foarte putin deloc nu ma
prea izbucnit si neglijez regulile de deranjeaza
decenta
47. | Sunt perioade, cind imi este greu si ma des citeodata niciodata
abtin de sentimentul de mila fatd de mine
48. | Care dintre urmaitoarele fractii nu 3/7 3/9 3/11
corespunde celorlalte doud ?
49. | Sunt sigur ca sunt discutat pe la spate da nu stiu nu
50. | Cand oamenii se comportd in mod am o atitudine ceva mediu am un
neintelept si imprudent calma sentiment de
dispret
51. | Uneori, eu chiar vreau sa injur da mi este dificil nu
sa raspund
52. | Cu un salariu la fel, as prefera sa fiu avocat Tmi este dificil navigator sau
sa raspund pilor
53. | Imi provoacd plicere comportamentul da ceva mediu nu
riscant practicat doar pentru distractie
54. | Tmi place muzica usoard, vioaie ceva mediu emotionala,
saturata,
sentimentala
55. | Cel mai dificil pentru mine este si ma corect nu sunt sigur incorect
autocontrolez
56. | Prefer sa-mi planific singur activitatile da ceva mediu nu
fara ajutorul sau sfaturile altora
57.| Citeodata invidia imi influenteaza da ceva mediu nu
comportamentul
58. | "Marimea” se refera la “suma” ca inchisoare/penet pacatos furat
“necinstit” la enciar
59. | Parintii si rudele deseori au pretentii la da corect ceva nu
mine mediu
60. | Cind ascult muzicad si cineva alaturi nu ma ceva mediu imi strica
vorbeste tare deranjeaza, ma placerea si ma
pot concentra enerveaza
61. | Cateodata imi vin ganduri negative da imi este dificil nu
despre care mai bine nu trebuie de vorbit sa raspund
62. | Imi pare ca este mai interesant sa fii pictor Nnu stiu ce sa aleg director de

teatru sau
studio
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63. | As alege sa ma imbrac obisnuit, ca De acord nu sunt sigur nu sunt de
majoritatea, decét original acord
64. | Nu intotdeauna poti atinge ceva cu de acord ceva mediu nu
metode graduale, tempou moderat,
cateodata este necesar de depus si efort
65. | Imi plicea la scoald da imi este dificil sa nu
spun
66. | Mai bine insusesc materialul/informatia citind o carte ceva mediu participand la
buna 0 discutie
colectiva
67. | Prefer sd actionez cum consider ca e mai de acord nu sunt sigur nu sunt de
bine, in loc sd ma tin de regulile comune acord
68. | AC se refera la DC, cum PO la NM MN RS
69. | De obicei sunt multumit de propriul da nu stiu nu
destin
70. | Cand vine timpul sa implementez ceea ce de acord ceva mediu nu sunt de
mi-am planificat din timp si am asteptat, acord
citeodata simt ca nu voi face fata
71. | Nu toate persoanele pe care le cunosc imi da mi este dificil nu
sunt pe plac sa raspund
72. | Daca as fi rugat s organizez colectare de as fi de acord nu stiu ce as face as zice, cd din
bani —cadou pentru cineva sau sa pacate  sunt
organizez festivitatea jubiliard foarte ocupat
73. | Seara petrecuta cu un hobby ma tenteaza de acord nu sunt sigur nu sunt de
mai tare decat o petrecere acord
74.| Ma atrage mai tare frumusetea unei da nu sunt sigur nu
poezii decat frumusetea si perfectiunea
armelor
75. | Am mai multe motive s am temeri, decat da Tmi vine dificil nu
amicii mei sa raspund
76. | Lucrind asupra unei Insdrcindri, as n colectiv nu stiu ce sa aleg desinestatator
prefera sa o fac
77. | Tnainte de a-mi expune punctul de vedere Tntotdeauna De regula Doar daca
prefer sd astept, pana nu voi fi sigur ca am aceasta e
dreptate posibil
78. | ”Bun” se refera la “cel mai rau” ca ” rapid cel mai bun cel mai rapid
incet” la
79. | Procedez in multe cazuri asa, ca dupd imi da mi este dificil nu
pare rau sa raspund
80. | De obicei pot lucra concentrat, da Ceva mediu nu
neatragand atentia la oamenii care fac
galdgie in jurul meu
81. | Eu niciodata nu las ceea ce trebuie sa fac da mi este dificil nu
azi pe maine sa raspund
82. | Am avut foarte putine cateva multe
pozitii/  posturi pozitii/posturi
stabilite prin strabilite prin
votare vot
83. | Petrec mult timp vorbind cu prietenii mei da ceva mediu nu
despre evenimentele placute pe care le-
am trdit impreuna
84. | Cu sigurantd, ma opresc pe strada sa vad da nu sunt sigur nu
lucrarea unui pictor decat o incaierare de
strada sau un accident rutier
85. | Cateodatd vroiam sa plec de acasd da nu sunt sigur nu
86. | As prefera sa traiesc linistit, cum imi da corect ceva nu
place, decat sia fiu obiect de admirare mediu

multumita prietenilor mei
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87. | Discutand, sunt dispus sa-mi expun BEPHO HEYTO pentru Tnceput,
ideile  deodata ceva mediu imi structurez
cum Tmi vin in gandurile
minte

88. | Care din urmatoarele variante trebuie sa 0XXX 00XX X000

fie continuarea sirului
X0000XX000XXX

89. | Sunt indiferent fatd de parerea altora da ceva mediu nu

despre mine

90. | Am vise foarte emotionale, de la care ma des cateodata niciodata

trezesc

91. | In fiecare zi citesc tot ziarul da imi este greu sa nu

spun

92. | Cu ocazia zilelor de nastere, sarbatorilor imi place sa fac imi este dificil consider  ca

cadouri sa raspund cumpdratul de
cadouri este o
obligatiune
neplacuta

93. | Foarte mult nu-mi place s ma aflu acolo, corect nu sunt sigur incorect

unde nu am cu cine discuta

94. | La scoala preferam limba romana imi este dificil sa matematica

raspund

95. | Cineva are picd pe mine da nu stiu nu

96. | Sunt dispus sd particip 1in viata da ceva mediu nu

sociald/publica, in activitatea diferitor
comisii ect

97.| Sunt ferm convins ca seful nu are da nu sunt sigur nu

intotdeauna dreptate, dar are posibilitatea
sd insiste asupra propriei opiniei

98. | Care din urmatoarele cuvinte nu careva cateva marea parte

corespunde celorlalte doud

99. | Tntr-o companie vesela imi este incomod da diferit nu

sd md “’prostesc” impreuna cu ceilalti
100{ Daca am comis o greseald in societate, da ceva mediu nu

destul de repede uit de ea
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Anexa 2. Prelucrari statistice ale datelor cercetarii constatative

Anexa A 2.1. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale

Statistics
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N \Valid 328 328 328 328 328 328

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3.8710 3.5899 3.6805 3.8970 3.7902 3.7570
Std. Error of Mean .05045 .02938 .02781 .02753 .02965 .02411
Std. Deviation .91363 .53208 .50367 49861 .53692 43664
\Variance .835 .283 .254 .249 .288 191
Minimum 2.30 1.90 1.40 2.30 1.80 2.50
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.9

Anexa A 2.2. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de gen masculin

Statistics
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\Variance .355 310 315 .264 344 186
Minimum 2.50 1.90 1.40 2.70 1.80 2.50
Maximum 5.00 4.90 5.00 5.00 4.90 4.70
Anexa A 2.3. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de gen feminin
Statistics
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=5 = $ s a < < E g £
L g 3 5
N \Valid 215 215 215 215 215 215
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.8674 3.6400 3.6833 3.9116 3.7893 3.7752
Std. Error of Mean .04297 .03497 .03220 .03348 .03482 .02763
Std. Deviation .63013 51281 47222 49086 51057 40420
\Variance 397 .263 223 241 261 163
Minimum 2.30 2.10 2.40 2.30 2.10 2.70
Maximum 5.00 5.00 4.90 5.00 5.00 4.90

190




Anexa A 2.4. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de la anul 1

Statistics

'-g 3:_: <E c O <) = 2 ';%

e .= o = = © o —‘_945“_._, 'S

29| E5 | 3% | 55 | gEs ;

£p | € | %°¢ g2 | 2EZE g

< o > c 9 == © S — O E

o & X E S = S g S5Z o b1

=2 S S g = xS 2278 2.

5| S ¥ ° | =5 :

< = < o = o

N \Valid 113 113 113 113 113 113

Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.8814 3.7080 3.7212 3.9522 3.7956 3.8124
Std. Error of Mean .05968 .04785 .04871 .05266 .05856 .04114
Std. Deviation .63437 .50870 .51780 .55983 .62255 43735
\Variance 402 .259 .268 313 .388 191
Minimum 1.60 1.90 2.20 2.30 2.10 2.70
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.90

Anexa A 2.5. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de la anul 3

Statistics

) = 'S .Q

5 o ‘© E 2 = 235§,

-ggm E% 3% §’§ gqc)gg %nm

s£s| £E ¥ 2 28 ZECLE 8=

=80 S S T L = 5 T B = Q o.'o

2o g X E 23 S E Es5=29 g3

= = Lo 5 = 35 S 3 rQ )

B % 2o O = a o = £ 1] © @)

< 2 il “5¥
N \Valid 107 107 107 107 107 107

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3.5318 3.6850 3.9626 3.9037 3.7579 3.5318
Std. Error of Mean .04696 .04307 .02923 .03385 .03476 .04696
Std. Deviation 48576 44548 .30236 .35018 .35952 48576
\Variance .236 .198 .091 123 129 236
Minimum 2.90 2.70 3.40 3.30 3.10 2.90
Maximum 4.70 4.60 4.90 4.50 4.50 4.70

Anexa A 2.6. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de la anul 2

Statistics

—g ')c_‘::: (E c O (5] é 'gh %

2| 83 | 3% | 8@ | siis :

= €8 32 3’8 STEg =

ag = 'c s 2 2 g '<=§qc =

< o S c L == S8 =9 5}

= £ X E 25 S g EB.ZS k5]

22 | 28 8 = a3 £g83 &

== 5 L e <§ 5 g

'2 L < o« 8

N Valid 108 108 108 108 108 108

Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.8380 3.5241 3.6333 3.7741 3.6722 3.6833
Std. Error of Mean .05197 .05595 .05218 .05430 .05502 .04167
Std. Deviation 54011 .58147 54223 .56426 57174 43309
\Variance .292 .338 .294 .318 327 .188
Minimum 2.50 2.10 1.40 2.40 1.80 2.50
Maximum 5.00 4.80 4.80 4.90 5.00 4.80
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Anexa A 2.7. Comparare statistica sexe

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Std. Error| Interval of the
Sig. (2- Mean |Differenc Difference
t df tailed) | Difference e Lower | Upper
IAbilitati  primareEqual variances| -1.494 326 136 -.15832 | .10596 | -.36677 | .05012
de relationareassumed
sociald Equal variances not -1.751 | 323.566 | .081 -.15832 | .09039 | -.33616 | .01951
assumed
/Autoexprimare TnEqual variances| -2.367 326 .019 -.14531 | .06139 | -.26609 | -.02453
comunicare assumed
Equal variances not -2.307 |212.027 | .022 -14531 | .06299 | -.26948 | -.02114
assumed
Feedback-ul TnEqual variances| -.137 326 .891 -.00803 | .05861 | -.12334 | .10727
relatiile sociale  @assumed
Equal variances not -.130 | 196.714 | .897 -.00803 | .06181 | -.12994 | .11387
assumed
Planificarea Equal variances| -.735 326 463 -.04260 | .05798 | -.15666 | .07145
comunicarii lassumed
Equal variances not -.724 | 218.753 | .470 -.04260 | .05882 | -.15852 | .07332
assumed
Alternative aleEqual variances| .044 326 .965 .00273 .06248 | -.12019 | .12565
comportamentului jassumed
agresiv in situatieEqual variances noff .042 | 202.294 | .967 .00273 .06522 | -.12586 | .13132
de conflict assumed
Competente Equal variances| -1.343 326 .180 -.06808 | .05067 | -.16776 | .03161
sociale assumed
Equal variances not -1.351 | 231.187 | .178 -.06808 | .05040 | -.16738 | .03123
assumed
Anexa A 2.8. Comparare statistica — anul 1-2
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
IAbilitati primare defEqual variances| 1.278 219 202 .17089 13368 | -.09257 | .43434
relationare sociala assumed
Equal variances not 1.299 | 151.813 | .196 .17089 13157 | -.08905 | .43083
assumed
Autoexprimare  TnEqual variances| 2.505 219 .013 .18389 .07340 .03922 |.32856
comunicare assumed
Equal variances not 2.498 | 212.278 | .013 .18389 .07363 .03876 |.32902
assumed
Feedback-ul nEqual variances, 1.233 219 219 .08791 07131 | -.05263 | .22844
relatiile sociale assumed
Equal variances not 1.232 | 217.182 | .219 .08791 .07138 | -.05278 | .22859
assumed
Planificarea Equal variances 2.355 219 .019 17814 .07563 .02909 |.32719
comunicarii assumed
Equal variances not 2.355 | 218.379 | .019 17814 .07564 .02906 |.32722
assumed
Alternative aleEqual variances| 1.532 219 27 12335 .08051 | -.03532 |.28202
comportamentului  [assumed
agresiv in situatie deEqual variances not 1.535 | 218.657 | .126 12335 .08035 | -.03501 |.28172
conflict assumed
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Competente sociale [Equal variances| 2.285 219 .023 14322 .06268 .01969 | .26675
assumed
Equal variances not 2.292 | 217.330 | .023 14322 .06249 .02005 |.26638
assumed
Anexa A 2.9. Comparare statistica — anul 1-3
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
IAbilitati primare defEqual variances| 1.773 218 .078 .24997 14098 | -.02789 | .52783
relationare sociala [@assumed
Equal variances not 1.799 | 176.304 | .074 .24997 13894 | -.02422 | .52416
assumed
/Autoexprimare  Tn[Equal variances| 2.625 218 .009 17619 .06713 .04388 |.30850
comunicare assumed
Equal variances not 2.628 | 217.984 | .009 17619 .06705 .04405 |.30833
assumed
Feedback-ul nEqual variances| .554 218 .580 .03619 .06529 | -.09248 | .16486
relatiile sociale assumed
Equal variances not .557 | 216.048 | .578 .03619 .06502 | -.09196 |.16434
assumed
Planificarea Equal variances| -.170 218 .865 -.01040 .06114 | -.13091 |.11010
comunicarii assumed
Equal variances not -.173 | 174.168 | .863 | -.01040 .06023 | -.12928 | .10847
assumed
Alternative aleEqual variances| -1.576 218 116 -.10816 .06861 | -.24340 |.02707
comportamentului  fassumed
agresiv in situatie deEqual variances not -1.599 | 178.317 | .112 | -.10816 06765 | -.24165 | .02532
conflict assumed
Competente sociale [Equal variances| 1.171 218 .243 .06860 .05860 | -.04689 |.18410
assumed
Equal variances not 1.181 | 204.495 | .239 .06860 .05810 | -.04596 | .18317
assumed
Anexa A 2.9a. Comparare statistica — anul 2-3
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
IAbilitati primare de[Equal variances| .921 213 .358 .07908 .08589 | -.09022 | .24838
relationare sociala @assumed
Equal variances not .920 | 198.108 | .359 .07908 .08599 | -.09050 | .24867
assumed
I/Autoexprimare  TnjEqual variances| -.105 213 916 -.00770 .07311 | -.15181 | .13641
comunicare assumed
Equal variances not -.105 | 207.104 | .916 | -.00770 .07305 | -.15171 | .13631
assumed
Feedback-ul inEqual variances| -.764 213 446 -.05171 06772 | -.18519 | .08177
relatiile sociale assumed
Equal variances not -.764 | 205.960 | .446 -.05171 .06765 | -.18510 | .08167
assumed
Planificarea Equal variances| -3.050 213 .003 | -.18854 .06182 | -.31041 | -.06668
comunicarii assumed
Equal variances not| -3.058 | 164.095 | .003 -.18854 .06166 | -.31030 | -.06679
assumed
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/Alternative aleEqual variances| -3.576 213 .000 -.23152 .06473 | -.35912 | -.10391
comportamentului  jassumed
agresiv in situatie deEqual variances not -3.584 | 177.659 | .000 | -.23152 .06460 | -.35899 | -.10404
conflict assumed
Competente sociale [Equal variances| -1.374 | 213 71 | -.07461 .05431 | -.18167 | .03245
assumed
Equal variances not -1.375 | 206.679 | .171 | -.07461 .05427 | -.18160 | .03237
assumed

Anexa A 2.10. Rezultatele compararii multiple a competentelor sociale pentru profile de studii cu
ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons

95% Confidence
Mean Interval
Dependent Difference | Std. Lower | Upper
\Variable (1) Domeniu  |(J) Domeniu (1-J) Error | Sig. Bound | Bound
|Abilitati primareDrept Stiinte ale educatiei 19643 | .12929 | .427 -.1375 | .5303
de relationare| Stiinte economice 04729 |.13944| 987 | -.3128 | .4074
sociald Stiinte sociale si comportamentale | -.56413™ |.13892| .000 | -.9229 | -.2054
Stiinte aleDrept -.19643 |.12929| .427 | -5303 | .1375
educatiei Stiinte economice -.14914 |.13579| .691 -.4998 | .2015
Stiinte sociale si comportamentale -.76056™ |.13526 | .000 | -1.1098 | -.4113
Stiinte Drept -.04729 |.13944| 987 | -.4074 | .3128
economice Stiinte ale educatiei 14914 | .13579| .691 | -.2015 | .4998
Stiinte sociale si comportamentale -.61142™ | .14499 | .000 -.9858 | -.2370
Stiinte socialeDrept .56413™ |.13892 | .000 2054 | .9229
Si Stiinte ale educatiei .76056™ | .13526 | .000 4113 [1.1098
comportamentaStiinte economice .61142™ | .14499 | .000 | .2370 | .9858
le
I/Autoexprimare |Drept Stiinte ale educatiei -.11836 |.07787| .427 | -.3195 | .0827
in comunicare Stiinte economice -.08947 |.08398 | .711 | -.3063 | .1274
Stiinte sociale si comportamentale | -.27353™ |.08367 | .007 | -.4896 | -.0575
Stiinte aleDrept 11836 | .07787 | .427 | -.0827 | .3195
educatiei Stiinte economice .02889 |.08178| .985 | -.1823 | .2401
Stiinte sociale si comportamentale -.15516 |.08146| .228 | -.3655 | .0552
Stiinte Drept .08947 |.08398 | .711 | -.1274 | .3063
economice Stiinte ale educatiei -.02889 |.08178| .985 | -.2401 | .1823
Stiinte sociale si comportamentale -.18406 |.08732| .153 | -.4096 | .0415
Stiinte sociale|Drept .27353™ |.08367 | .007 .0575 | .4896
Si Stiinte ale educatiei 15516 |.08146| .228 | -.0552 | .3655
comportamentaStiinte economice 18406 |.08732| .153 | -.0415 | .4096
le
Feedback-ul  inDrept Stiinte ale educatiei .07877 |.07348| .707 | -.1110 | .2685
relatiile sociale Stiinte economice 16279 | .07924| 171 | -.0418 | .3674
Stiinte sociale si comportamentale -.12009 |.07895| .426 | -.3240 | .0838
Stiinte aleDrept -.07877 |.07348| .707 | -.2685 | .1110
educatiei Stiinte economice .08402 |.07717| .697 | -.1153 | .2833
Stiinte sociale si comportamentale -.19886" |.07686| .049 | -.3974 | -.0004
Stiinte Drept -16279 |.07924| .171 | -.3674 | .0418
economice Stiinte ale educatiei -.08402 |.07717| .697 | -.2833 | .1153
Stiinte sociale si comportamentale | -.28288™ |.08240 | .004 | -.4957 | -.0701
Stiinte socialeDrept 12009 |.07895| .426 | -.0838 | .3240
si Stiinte ale educatiei .19886" |.07686 | .049 .0004 | .3974
comportamenta Stiinte economice .28288™ |.08240| .004 | .0701 | .4957
le
Planificarea Drept Stiinte ale educatiei -.07365 |.07301| .744 | -.2622 | .1149
comunicarii Stiinte economice -.00452 |.07874| 1.00 | -.2079 | .1988
Stiinte sociale si comportamentale -.22880" |.07845| .020 | -.4314 |-.0262
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Stiinte aleDrept 07365 |.07301| .744 | -.1149 | .2622
educatiei Stiinte economice .06913 |.07668 | .804 | -.1289 | .2672
Stiinte sociale si comportamentale -15515 |.07638 | .179 | -.3524 | .0421
Stiinte Drept .00452 |.07874| 1.00 | -.1988 | .2079
economice Stiinte ale educatiei -.06913 |.07668 | .804 | -.2672 | .1289
Stiinte sociale si comportamentale -.22428" |.08188 | .033 | -.4357 |-.0128
Stiinte socialeDrept .22880" |.07845| .020 0262 | 4314
si Stiinte ale educatiei 15515 |.07638 | .179 | -.0421 | .3524
comportamentaStiinte economice .22428" |.08188 | .033 .0128 | .4357

le
/Alternative  aleDrept Stiinte ale educatiei -.16828 |.07915| .147 | -.3727 | .0361
comportamentul Stiinte economice -.02080 |.08537| .995 -.2413 | .1996
ui agresiv. in Stiinte sociale si comportamentale -13001 |.08505| .422 | -.3496 | .0896
situatie deStiinte aleDrept 16828 |.07915| .147 | -.0361 | .3727
conflict educatiei Stiinte economice 14748 |.08313 | .288 -.0672 | .3622
Stiinte sociale si comportamentale .03827 |.08280 | .967 -.1756 | .2521
Stiinte Drept .02080 |.08537| .995 | -.1996 | .2413
economice Stiinte ale educatiei -.14748 |.08313| .288 | -.3622 | .0672
Stiinte sociale si comportamentale -.10921 |.08876 | .608 -.3384 | .1200
Stiinte socialeDrept 13001 |.08505| .422 | -.0896 | .3496
Si Stiinte ale educatiei -.03827 |.08280| .967 | -.2521 | .1756
comportamentaStiinte economice 10921 |.08876| .608 | -.1200 | .3384

le
Competente Drept Stiinte ale educatiei -.01456 |.06301| .996 -1773 | .1482
sociale Stiinte economice 01411 | .06796| .997 | -.1614 | .1896
Stiinte sociale si comportamentale -.25596™ | .06770| .001 -4308 | -.0811
Stiinte aleDrept .01456 | .06301| .996 | -.1482 | .1773
educatiei Stiinte economice .02868 |.06618 | .973 -.1422 | .1996
Stiinte sociale si comportamentale | -.24139™ |.06592 | .002 | -.4116 | -.0712
Stiinte Drept -.01411 |.06796| .997 | -.189% | .1614
economice Stiinte ale educatiei -.02868 |.06618 | .973 | -.1996 | .1422
Stiinte sociale si comportamentale | -.27007™ |.07066 | .001 | -.4525 | -.0876
Stiinte socialeDrept .25596™ | .06770 | .001 .0811 | .4308
Si Stiinte ale educatiei .24139™ | .06592 | .002 0712 | 4116
comportamentaStiinte economice .27007™ | .07066 | .001 | .0876 | .4525

le

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
**. The mean difference is significant at the 0.01 level.

Anexa A 2.11. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de la profilul Drept

Statistics

Abilitati primare de
relationare sociala

Autoexprimare n
comunicare
Feedback-ul in
relatiile sociale

Planificarea
comunicarii

Alternative ale
comportamentului

ituatie de

agresiv in si
conflict

A

N \Valid

©
©|&

®
©\ &
o
©|&

Missing

©
©|&»

©
©l&o

o|&| Competente sociale

Mean

3.8140

3.4744

3.7128

3.8233

3.7070

3.6988

Std. Error of Mean

.06670

.06689

.06440

.06188

06771

.05083

Std. Deviation

.61857

.62028

59721

.57388

62794

47142

\Variance

.383

.385

.357

.329

.394

222

Minimum

2.50

2.10

1.40

2.40

1.80

2.50

Maximum

5.00

5.00

5.00

4.90

4.90

4.80

195




Anexa A 2.12. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de la profilul Stiinte ale Educatiei

Statistics

Abilitati primare de
relationare sociald

Autoexprimare Tn
comunicare

Feedback-ul in
relatiile sociale

Planificarea
comunicarii

ituatie de

agresiv in si

Alternative ale
comportamentului

conflict

N Valid

97

©
SN

K| Competente sociale

Missing

©
SN

©
SN

©
SN

0

0

Mean

3.6175

3.5928

3.6340

3.8969

3.8753

3.7134

Std. Error of Mean

.06319

.04808

.04767

.04190

.04783

.03851

Std. Deviation

62233

47352

46946

41268

47104

37932

\Variance

.387

224

220

170

222

144

Minimum

2.30

2.90

2.70

2.30

2.50

3.10

Maximum

5.00

5.00

4.90

4.90

5.00

4.80

Anexa A 2.13.

Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale
subiectilor de la profilul Stiinte Economice

Statistics

Abilitati primare de
relationare sociala

Autoexprimare n
comunicare

Feedback-ul in
relatiile sociale

Planificarea
comunicarii

tuatie de

conflict

comportamentului
agresiv in si

Alternative ale

N \Valid

72

Missing

\‘
SN

-
SN

\‘
SN

0

\l
SN

© || Competente sociale

Mean

3.7667

3.5639

3.5500

3.8278

3.7278

3.6847

Std. Error of Mean

.06551

.05994

.05780

.06180

.07146

.04758

Std. Deviation

.55589

.50860

49047

52440

.60636

40374

\Variance

.309

.259

241

275

.368

.163

Minimum

2.80

1.90

2.20

2.40

2.50

2.70

Maximum

5.00

4.70

4.40

4.90

4.90

4.50

subiectilor de la profilul Stiinte Sociale si Comportamentale

Anexa A 2.14. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale

Statistics

Abilitati primare de
relationare socialad

Autoexprimare n
comunicare

Feedback-ul in
relatiile sociale

Planificarea
comunicarii

tuatie de

conflict

Alternative ale
agresiv in si

comportamentului

N \Valid

Missing

\l
Olw

\'
©lw

\l
©lw

-
Olw

\l
©lw

©|&3| Competente sociale

Mean

4.1808

3.7479

3.8329

4.0521

3.8370

3.9548

Std. Error of Mean

.06904

.05681

.04612

.05318

.04700

.05227

Std. Deviation

.58988

48537

.39407

45433

40156

44660

\Variance

.348

.236

.155

.206

161

199

Minimum

1.60

2.60

2.60

3.10

2.80

3.00

Maximum

5.00

4.70

4.60

5.00

4.80

6.50

196




Anexa A 2.15. Competenta sociald In comunicare

Statistics
@ % % 2 S %
g 3 | £ = | £ 58| g | E |
= o o = +—
<s| & | Bz | ¢8| 2| 8| | &8 sz
28| & |25 2| 8 | 2| 2| & |EE
S5 E s g o x 2 z s | P8
£ 2 =ER5) = S > e 5 a
S| & | 3 S S g g s |3
N g g 7 & S é
I L L L
N \Valid 328 328 328 328 328 328 328 328 328
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 12.4726| 10.6860 | 9.1433 | 9.2683 | 11.7134 | 9.9299 | 12.4634 | 9.2439 |15.3354
Std. Error of Mean 17288 | .16832 | .16697 | .13813 | .16486 | .14635 | .13891 | .14094 |.21791
Std. Deviation 3.13106| 3.04836 | 3.02399 | 2.50161 | 2.98573 | 2.65059 | 2.51574 | 2.55250 |3.94655
\Variance 9.804 | 9.293 9.145 6.258 8.915 7.026 6.329 6.515 |15.575
Minimum 4.00 2.00 2.00 1.00 3.00 1.00 5.00 .00 6.00
Maximum 19.00 | 18.00 16.00 19.00 19.00 16.00 19.00 12.00 | 27.00
Anexa A 2.16. Comparare statistica sexe
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference |Difference| Lower | Upper
Factorul A:Equal  variances| -4.200 | 326 .000 -1.49047 .35489 |-2.18863 | -.79231

Comunicativitate |assumed
Equal  variances| -4.153 |220.781| .000 -1.49047 .35885 |-2.19769 | -.78325
not assumed

Factorul B: Logicd|Equal  variances -.476 | 326 .634 -.16896 .35462 | -.86659 | .52866
assumed
Equal  variances| -.488 (243.335| .626 -.16896 .34631 | -.85112 | .51319
hot assumed
Factorul C:Equal  variances 3.348 | 326 .001 1.15847 .34601 A7778 | 1.83915
Stabilitate assumed
emotionald Equal  variances| 3.241 (208.036| .001 1.15847 .35747 45375 | 1.86319
hot assumed
Factorul D:Equal  variances -.386 | 326 .700 -.11229 29105 | -.68486 | .46028
/Agreabilitate assumed
Equal  variances| -.370 (203.201| .712 -.11229 30329 | -.71028 | .48571
hot assumed
Factorul K:Equal variances -7.079 | 326 .000 -2.28994 .32348 |-2.92630 | -1.65357
Sensibilitate assumed

Equal  variances| -6.713 |196.742| .000 -2.28994 34113 | -2.96268 |-1.61719
not assumed

Factorul M:Equal  variances -1.232 | 326 219 -.37905 30774 | -.98445 | .22635
/Autonomie assumed
Equal  variances| -1.242 |233.072| .216 -.37905 .30520 | -.98036 | .22226
not assumed
Factorul N:Equal  variances .907 326 .365 .26508 29239 | -.31013 | .84028
I/Autocontrol assumed
Equal  variances| .913 |232.327| .362 .26508 .29032 | -.30691 | .83706
not assumed
Factor P:Equal  variances| -.850 326 .396 -.39012 45875 |-1.29261| .51237
Comportament  assumed
normativ Equal  variances -.902 |267.713| .368 -.39012 43256 |-1.24177| .46153

not assumed
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Anexa A 2.17. Competenta sociald Tn comunicare (baieti)

Statistics
S 9 @ — 1=
© = o o o +—
s | 8§ | 82| 8 | % | g | g | gz
=g | & | JE| < | @ < 2 | EE
S5 = 5 g - X 2 z 08
w £ 8 S o = S > o o
S g 8 5 S S g 5
= ¢ S g S 8 3
- g £ & L &
N Valid 113 113 113 113 113 113 113 113
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 11.4956 | 10.5752 | 9.9027 9.1947 | 10.2124 90.6814 12.6372 15.0796
Std. Error of Mean .29404 27276 .29933 .25605 29116 .24482 .23318 .32518
Std. Deviation 3.12571 | 2.89952 | 3.18188 | 2.72180 | 3.09507 2.60242) 2.47870] 3.45673
\Variance 9.770 8.407 10.124 7.408 9.579 6.773 6.144 11.949
Minimum 4.00 4.00 3.00 1.00 3.00 1.00 5.00 8.00
Maximum 17.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 17.00 22.00
Anexa A 2.18. Competenta sociald in comunicare (fete)
Statistics
3 Je ® — t=
3] = Qo o o +—
s | F | 82| 8 | &8 | g | £ |zg:z
=5 | & | 28| € | & < I | EE
S5 z =2 a ¥ 2 Z ©s
il = g 25 5 = S T a <
S| 2|8 | 28| 2| 8¢
2 & S S g g g
L L L L
N \Valid 215 215 215 215 215 215 215 215
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 12.9860 | 10.7442 | 8.7442 9.3070 | 12.5023 10.0605 12.3721] 15.4698
Std. Error of Mean 20571 .21338 19541 16255 A7775 .18225 17295 .28524
Std. Deviation 3.01628 | 3.12880 | 2.86530 | 2.38349 | 2.60638 2.67230 2.53594] 4.18249
\Variance 9.098 9.789 8.210 5.681 6.793 7.141 6.431 17.493
Minimum 5.00 2.00 2.00 4.00 7.00 3.00 7.00 6.00
Maximum 19.00 18.00 15.00 19.00 19.00 15.00 19.00 27.00
Anexa A 2.19. Comparare statistica a. 1-2
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean | Std. Error Difference
t df tailed) |Difference| Difference | Lower Upper
Factorul A:Equal variances 1.397 219 .164 .55687 .39873 -.22897 | 1.34270

Comunicativitate [assumed
Equal variances 1.397 |218.610| .164 .55687 .39870 -.22892 | 1.34265
not assumed
Factorul B: Logicd|Equal variances -.926 219 .355 | -.39520 42675 | -1.23626 | .44587
assumed
Equal variances -.922 |208.932 | .357 | -.39520 42845 | -1.23984 | .44944
not assumed

Factorul C:Equal variances -1.305 219 193 | -.51688 39604 | -1.29741 | .26365

Stabilitate assumed

emotionala Equal variances| -1.311 |212.888 | .191 | -.51688 | .39412 |-1.29375| .25999
not assumed

Factorul D:Equal variances -1.788 219 075 | -.56170 31420 | -1.18095 | .05755

Agreabilitate assumed
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Equal variances -1.786 |217.432| .075 | -.56170 31449 | -1.18153 | .05813
hot assumed
Factorul K:Equal variances 1.857 219 .065 74730 40241 -.04581 | 1.54040
Sensibilitate assumed
Equal variances 1.857 |218.591| .065 | .74730 40239 | -.04577 | 1.54037
not assumed
Factorul M:Equal variances| -.154 219 .878 | -.05736 37172 -.78997 | .67525
/Autonomie assumed
Equal variances -.155 |218.846| .877 | -.05736 | .37112 | -.78878 | .67406
not assumed
Factorul N:Equal variances| -.283 219 778 | -.09767 .34557 -.77875 | .58340
/Autocontrol assumed
Equal variances -.282 |216.269 | .778 | -.09767 | .34610 | -.77984 | .58449
not assumed

Factor P:Equal variances| 2.046 219 042 | .99484 48625 .03651 | 1.95316
Comportament  jassumed
normativ Equal variances 2.051 |218.200| .041 .99484 .48508 .03880 | 1.95088

not assumed

Anexa A 2.20. Comparare statistica a. 1-3
t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean | Std. Error Difference
t df tailed) |Difference| Difference | Lower Upper
Factorul A:Equal variances| -2.053 | 218 041 | -87131 | .42441 |-1.70778 | -.03484

Comunicativitate [assumed
Equal variances| -2.047 | 212.048 | .042 | -.87131 42573 | -1.71051 | -.03211
not assumed
Factorul B: Logicéd |[Equal variances -1.764 | 218 079 | -.67306 | .38155 |-1.42506 | .07894
assumed
Equal variances| -1.766 | 217.968 | .079 | -.67306 .38110 |-1.42418 | .07806
not assumed

Factorul C:Equal variances -.060 218 952 | -.02605 43305 -.87955 | .82745

Stabilitate assumed

emotionald Equal variances -.060 |217.665| .952 | -.02605 43287 -.87920 | .82709
not assumed

Factorul D:Equal variances| .442 218 .659 15143 .34293 -.52444 | 82731

Agreabilitate lassumed

Equal variances| .439 |205.453| .661 15143 .34475 -52827 | .83114
not assumed
Factorul K:Equal variances -.779 218 437 | -.30982 .39788 | -1.09400 | .47437
Sensibilitate lassumed
Equal variances -.779 |217.876 | .437 | -.30982 39754 | -1.09334 | .47370
not assumed
Factorul M:Equal variances| 2.876 218 .004 | 1.00529 | .34953 31641 | 1.69418
/Autonomie lassumed
Equal variances 2.894 |211.868 | .004 | 1.00529 | .34739 .32051 | 1.69008
not assumed
Factorul N:Equal variances -1.128 | 218 261 | -.37251 .33033 | -1.02356 | .27854
IAutocontrol lassumed
Equal variances -1.129 | 217.847 | .260 | -.37251 .33007 |-1.02306 | .27804
not assumed

Factor P:Equal variances 1.355 218 A77 76197 .56219 -.34605 | 1.87000
Comportament  [assumed
normativ Equal variances 1.349 |207.160| .179 76197 .56489 -.35170 | 1.87564

not assumed
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Anexa A 2.21. Comparare statistica a. 2-3

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Factorul A:Equal variances -3.328 213 .001 | -1.42818 42910 -2.27400 | -.58235

Comunicativitate [assumed
Equal variances -3.326 | 209.693 | .001 | -1.42818 42933 -2.27454 | -58181
not assumed
Factorul B: Logica|Equal variances| -.652 213 515 -.27786 42626 -1.11810 | .56237
lassumed
Equal variances| -.653 | 204.275| .515 -.27786 42583 -1.11746 | .56173
not assumed

Factorul C:Equal variances| 1.238 213 217 49083 .39651 -.29076 | 1.27242
Stabilitate assumed
emotionald Equal variances| 1.237 | 204.156 | .218 49083 .39688 -.29168 | 1.27334
hot assumed
Factorul D:Equal variances| 2.019 213 .045 71314 .35328 .01676 | 1.40952
/Agreabilitate assumed
Equal variances 2.017 | 207.400 | .045 71314 .35354 .01614 | 1.41013
hot assumed
Factorul K:Equal variances -2.631 213 .009 | -1.05711 40173 | -1.84899 | -.26524
Sensibilitate assumed

Equal variances -2.632 | 212.920 | .009 | -1.05711 40168 | -1.84888 | -.26534
not assumed

Factorul M:Equal variances 3.147 213 .002 1.06265 33771 39697 | 1.72833
/Autonomie assumed
Equal variances 3.149 | 208.614 | .002 | 1.06265 .33747 39737 | 1.72793
not assumed
Factorul N:Equal variances -.794 213 428 -.27484 .34609 -.95703 | .40736
I/Autocontrol assumed

Equal variances| -.794 |211.441 | .428 -.27484 .34593 -.95676 40709
not assumed

Factor P:Equal variances -.426 213 670 -.23287 54655 | -1.31021 | .84447
Comportament  jassumed
normativ Equal variances -.426 | 197.050 | .671 -.23287 54725 -1.31209 | .84636

not assumed

Anexa A 2.22. Competenta sociald in comunicare (anul 1)

Statistics
2 =
L8 .. .. .9 .. .. — =
<5 | &, |Ogg| 85 | ¥E | 52 | 28 |al:
SR S8 |TEE§| TE S = ERS e 5 5 &3
g 2 c ¥ S g & S g2 S 5 2o S0 E
25 8- | 82| 8¢ S g S5 82 | gg¢
w £ w L9 o w2 C3 g < Lz L5°F
8 < S
N Valid 113 113 113 113 113 113 113 113
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 12.3717 | 10.3363 | 8.9646 9.1327 11.8584 10.2389] 12.3097| 15.9115
Std. Error of Mean 27917 27155 .30429 .21536 .28162 .26882 .23352, .35701
Std. Deviation 2.96767 | 2.88658 | 3.23466 | 2.28936 | 2.99365 2.85755 2.48237 3.79510
\Variance 8.807 8.332 10.463 5.241 8.962 8.166 6.162 14.403
Minimum 6.00 2.00 2.00 4.00 3.00 1.00 7.00 7.00
Maximum 19.00 16.00 16.00 16.00 19.00 15.00 19.00 27.00
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Anexa A 2.23. Competenta sociald Th comunicare (anul 2)

Statistics
2 -
8 .. N .. 9 . - — c
5 | @, |Ogx| 65 | ¥E | 52 | 28 |al:z
% | 8 |22 32 | 3£ | 38 | 55 |5E8
S 2 c X S 35 = S S 2 S & £8 S0 E
85| 85 |58Z| gL | gz | 88| g2 &g
w £ w w w3 w2 w3 < Lz 5 <
8 < S
N \Valid 108 108 108 108 108 108 108 108
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 11.8148 | 10.7315 | 9.4815 9.6944 | 11.1111 10.2963 12.4074 14.9167
Std. Error of Mean .28464 33141 .25047 22917 .28742 .25586 .25545 .32840
Std. Deviation 2.95811 | 3.44410 | 2.60295 | 2.38162 | 2.98699 2.65900 2.65470 3.41280
\Variance 8.750 11.862 6.775 5.672 8.922 7.070Q 7.047, 11.647
Minimum 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 6.00
Maximum 19.00 18.00 16.00 19.00 17.00 16.00 18.00 24.00
Anexa A 2.24. Competenta sociald in comunicare (anul 3)
Statistics
3 -
.. 8 .. .. R .9 .. .. —_ <
< S g |6gZ| OF g =g Z8 |agEz
SR S8 |TEE| SE S = ERS e 5 s &3
S -2 s® |c5=| o8 g2 S 5 29 S 0o E
5 | 82 |8g2| 8L | g2 | §35 | 85 |FE¢8
L £ L w9 g T2 (N £ < Lz L5 <
§ ) S
N \Valid 107 107 107 107 107 107 107 107
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 13.2430 | 11.0093 | 8.9907 8.9813 | 12.1682 0.2336] 12.6822 15.1495
Std. Error of Mean 32141 .26740 .30786 .26920 .28059 .22004 .23327 A3777
Std. Deviation 3.32470 | 2.76602 | 3.18456 | 2.78467 | 2.90246 2.276120 2.41301] 4.52833
\Variance 11.054 7.651 10.141 7.754 8.424 5.181 5.823 20.506
Minimum 5.00 6.00 3.00 1.00 7.00 6.00 8.00 8.00
Maximum 17.00 16.00 14.00 14.00 16.00 14.00 16.00 24.00

Anexa A 2.25. Rezultatele compararii multiple a competentelor sociale pentru domenii de studiu
cu ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons

95% Confidence

Mean Interval
Dependent Difference Lower | Upper
Variable (1) Domeniu (J) Domeniu (1-J) Std. Error | Sig. Bound | Bound
Factorul A:Drept Stiinte ale educatiei -1.09518 45787 .081 | -2.2776 | .0872
Comunicativitate Stiinte economice .36143 49381 .884 | -9138 | 1.6367

Stiinte  sociale  si| -.71105 49197 472 | -1.9815 | .5594
comportamentale
Stiinte ale educatiei Drept 1.09518 45787 .081 | -.0872 | 2.2776
Stiinte economice 1.45662™ | .48088 .014 2148 | 2.6985
Stiinte ~ sociale  si| .38413 47899 .853 | -.8528 | 1.6211
comportamentale
Stiinte economice [Drept -.36143 49381 .884 | -1.6367 | .9138
Stiinte ale educatiei -1.45662™" | .48088 014 | -2.6985 | -.2148
Stiinte ~ sociale  si| -1.07249 | .51346 159 | -2.3985 | .2535
comportamentale

Stiinte sociale siDrept .71105 49197 472 | -5594 | 1.9815

comportamentale [Stiinte ale educatiei -.38413 47899 .853 | -1.6211 | .8528

Stiinte economice 1.07249 .51346 159 | -.2535 | 2.3985

Factorul B:Drept Stiinte ale educatiei .04855 44742 | 1.000 | -1.1069 | 1.2040
Logica Stiinte economice -.41279 48254 828 | -1.6589 | .8333
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Stiinte ~ sociale  si| -1.22443 48074 .055 | -2.4659 | .0170
comportamentale
Stiinte ale educatiei|Drept -.04855 44742 | 1.000 | -1.2040 | 1.1069
Stiinte economice -.46134 46991 .760 | -1.6748 | .7522
Stiinte ~ sociale  si| -1.27298" | .46806 .035 | -2.4817 | -.0643
comportamentale
Stiinte economice [Drept 41279 48254 .828 | -.8333 | 1.6589
Stiinte ale educatiei 46134 46991 760 | -.7522 | 1.6748
Stiinte ~ sociale  si| -.81164 50174 370 | -2.1074 | .4841
comportamentale
Stiinte  sociale siDrept 1.22443 48074 .055 | -.0170 | 2.4659
comportamentale (Stiinte ale educatiei 1.27298" | .46806 .035 .0643 | 2.4817
Stiinte economice .81164 .50174 370 -4841 | 2.1074
Factorul C:|Drept Stiinte ale educatiei .22465 44911 959 | -9351 | 1.3844
Stabilitate Stiinte economice .07946 48436 998 | -1.1714 | 1.3303
emotionala Stiinte  sociale  si| -.28926 48255 932 | -1.5354 | .9569
comportamentale
Stiinte ale educatiei Drept -.22465 44911 959 | -1.3844 | .9351
Stiinte economice -.14519 47168 990 | -1.3633 | 1.0729
Stiinte  sociale  si| -.51391 46982 694 | -1.7272 | .699%4
comportamentale
Stiinte economice [Drept -.07946 48436 998 | -1.3303 | 1.1714
Stiinte ale educatiei .14519 47168 990 | -1.0729 | 1.3633
Stiinte  sociale  si| -.36872 .50363 .884 | -1.6693 | .9319
comportamentale
Stiinte sociale siDrept .28926 48255 932 | -.9569 | 1.5354
comportamentale (Stiinte ale educatiei .51391 .46982 694 | -6994 | 1.7272
Stiinte economice .36872 .50363 .884 | -9319 | 1.6693
Factorul D:Drept Stiinte ale educatiei .89966 .36693 070 | -.0479 | 1.8472
/Agreabilitate Stiinte economice .31977 .39574 851 | -.7022 | 1.3417
Stiinte ~ sociale  si| -.15626 .39426 979 | -1.1744 | .8619
comportamentale
Stiinte ale educatiei|Drept -.89966 .36693 070 | -1.8472 | .0479
Stiinte economice -.57990 .38538 436 | -1.5751 | .4153
Stiinte ~ sociale  si| -1.05592" | .38386 .032 | -2.0472 | -.0646
comportamentale
Stiinte economice |Drept -.31977 .39574 .851 | -1.3417 | .7022
Stiinte ale educatiei .57990 .38538 436 | -.4153 | 1.5751
Stiinte ~ sociale  si| -.47603 41148 .654 | -1.5386 | .5866
comportamentale
Stiinte sociale siDrept .15626 .39426 979 | -.8619 | 1.1744
comportamentale [Stiinte ale educatiei 1.05592" .38386 .032 .0646 | 2.0472
Stiinte economice 47603 41148 .654 | -5866 | 1.5386
Factorul K:Drept Stiinte ale educatiei -.40242 .43005 .786 | -1.5130 | .7081
Sensibilitate Stiinte economice .55491 46381 630 | -.6428 | 1.7527
Stiinte ~ sociale  si| -1.59844™ | .46208 .003 | -2.7917 | -.4052
comportamentale
Stiinte ale educatiei Drept 40242 .43005 786 | -.7081 | 1.5130
Stiinte economice 95733 45167 149 | -.2091 | 2.1237
Stiinte ~ sociale  si| -1.19602" | .44989 .041 | -2.3578 | -.0342
comportamentale
Stiinte economice [Drept -.55491 46381 .630 | -1.7527 | .6428
Stiinte ale educatiei -.95733 45167 149 | -2.1237 | .2091
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Stiinte ~ sociale  si| -2.15335™ | .48227 .000 | -3.3988 | -.9079
comportamentale
Stiinte sociale siDrept 1.59844™ | 46208 .003 4052 | 2.7917
comportamentale (Stiinte ale educatiei 1.19602" | .44989 .041 .0342 | 2.3578
Stiinte economice 2.15335™ | .48227 .000 | .9079 | 3.3988
Factorul M:Drept Stiinte ale educatiei 1.24515™ | .38601 .008 2483 | 2.2420
/Autonomie Stiinte economice 1.14406" | .41631 .032 0690 | 2.2191
Stiinte  sociale  si| .30121 41476 887 | -.7699 | 1.3723
comportamentale
Stiinte ale educatiei [Drept -1.24515™| .38601 .008 | -2.2420 | -.2483
Stiinte economice -.10109 40541 995 | -1.1480 | .9459
Stiinte ~ sociale  si| -.94393 40382 092 | -1.9868 | .0989
comportamentale
Stiinte economice [Drept -1.14406" | .41631 .032 | -2.2191 | -.0690
Stiinte ale educatiei .10109 40541 995 | -.9459 | 1.1480
Stiinte ~ sociale  si| -.84285 43287 211 | -1.9607 | .2750
comportamentale
Stiinte sociale siDrept -.30121 41476 887 | -1.3723 | .7699
comportamentale (Stiinte ale educatiei .94393 40382 092 | -.0989 | 1.9868
Stiinte economice .84285 43287 211 | -.2750 | 1.9607
Factorul: N:Drept Stiinte ale educatiei .65512 .36990 .289 | -.3001 | 1.6104
/Autocontrol Stiinte economice 46382 .39894 651 | -5664 | 1.4941
Stiinte  sociale  si| -.32765 .39745 .843 | -1.3540 | .6987
comportamentale
Stiinte ale educatiei [Drept -.65512 .36990 289 | -1.6104 | .3001
Stiinte economice -.19129 .38850 961 | -1.1946 | .8120
Stiinte ~ sociale  si| -.98277 .38697 056 | -1.9821 | .0165
comportamentale
Stiinte economice [Drept -.46382 .39894 .651 | -1.4941 | .5664
Stiinte ale educatiei 19129 .38850 961 | -.8120 | 1.1946
Stiinte ~ sociale  si| -.79148 41481 227 | -1.8627 | .2797
comportamentale
Stiinte sociale siDrept .32765 .39745 843 | -.6987 | 1.3540
comportamentale [Stiinte ale educatiei .98277 .38697 .056 | -.0165 | 1.9821
Stiinte economice .79148 41481 227 | -.2797 | 1.8627
Factor P:[Drept Stiinte ale educatiei -.68868 .57849 .633 | -2.1826 | .8052
Comportament Stiinte economice -41764 .62390 909 | -2.0288 | 1.1935
normativ Stiinte ~ sociale  si| 1.12631 .62157 269 | -.4788 | 2.7315
comportamentale
Stiinte ale educatiei Drept .68868 .57849 .633 | -.8052 | 2.1826
Stiinte economice .27105 .60757 970 | -1.2979 | 1.8400
Stiinte ~ sociale  si| 1.81500" | .60518 .015 2522 | 3.3778
comportamentale
Stiinte economice [Drept 41764 .62390 909 | -1.1935 | 2.0288
Stiinte ale educatiei -.27105 .60757 970 | -1.8400 | 1.2979
Stiinte ~ sociale  si| 1.54395 .64873 .083 | -.1313 | 3.2192
comportamentale
Stiinte sociale siDrept -1.12631 .62157 269 | -2.7315 | .4788
comportamentale (Stiinte ale educatiei -1.81500" | .60518 015 | -3.3778 | -.2522
Stiinte economice -1.54395 .64873 .083 | -3.2192 | .1313

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
**. The mean difference is significant at the 0.01 level.
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Anexa A 2.26. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale in

t

comunicare ale subiectilor de la Dre
Statistics
2 -
.. 8 .. N ..o .. .. - =
<5 | @, |Ogg| 65 | ¥E | 2 | 28 |afz
= .8 TES Si= S = =S S 586
g2 g2 | g5 %5 S e g2 s 5 28 S0 E
€5 | 8- |REE| £5 | 85 | 83 | §3 |£E¢
L E & L5 | £ L3 £ < Lz S
8 o
N \Valid 86 86 86 86 86 86 86 86
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 12.0698 | 10.3372 | 9.1628 9.5698 | 11.3605 10.6163 12.6860] 15.2907|
Std. Error of Mean .31765 35921 .25936 .26493 .30361 .29597 .26736 .37055
Std. Deviation 2.94575 | 3.33117 | 2.40519 | 2.45688 | 2.81556 2.74470 2.47938] 3.43637
\Variance 8.677 11.097 5.785 6.036 7.927 7.533 6.147 11.809
Minimum 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 7.00 9.00
Maximum 19.00 16.00 15.00 19.00 18.00 16.00 18.00 24.00

Anexa A 2.27. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale in
comunicare ale subiectilor de la Stiinte ale Educatiei

Statistics
8 k> -

— <
| 5 |Sgg| cE| B |22 | 5T |ai:
=8| & |522| 5| B2 | 22| 5§ |ggE
S5 | z |88%| 8% | 32| 35| g2 |E8s
uw € S w935 o 2’ w3 =< Lz S

3 g ©

N Valid 97 97 97 97 97 97 97 97

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 13.1649 | 10.2887 | 8.9381 8.6701 | 11.7629 9.3711) 12.0309 15.9794
Std. Error of Mean .29951 31294 31254 28217 .27990 .25733 27824 .35657
Std. Deviation 2.94986 | 3.08207 | 3.07820 | 2.77909 | 2.75671 2.53443 2.74034| 3.51182
\Variance 8.702 9.499 9.475 7.723 7.599 6.423 7.509 12.333
Minimum 5.00 2.00 3.00 1.00 7.00 5.00 8.00 7.00
Maximum 17.00 16.00 14.00 14.00 19.00 15.00 19.00 24.00

Anexa A 2.28. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale in
comunicare ale subiectilor de la Stiinte Economice

Statistics
2 —
L3 .. N ..o .. .. — c
s | @, |Cgg| 85 | ¥8 | =2 | 28 |alsz
58| 2% |25 25 | 25| =2 | 55 | g%
] c ¥ S5 o S c =2 S 5 S o 2 0o E
85 | 83 |628%| g8 | g2 | g5 82 | gg¢g
= w w935 & < T3 £ < Lz -5 c
8 @)
N \Valid 72 72 72 72 72 72 72 72
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 11.7083 | 10.7500 | 9.0833 9.2500 | 10.8056 0.4722 12.2222| 15.7083
Std. Error of Mean .35185 32726 41147 .25000 .36183 .32740 .30974 44204
Std. Deviation 2.98559 | 2.77692 | 3.49144 | 2.12132 | 3.07025 2.77804 2.62824) 3.75082
\Variance 8.914 7.711 12.190 4.500 9.426 7.718 6.908 14.069
Minimum 6.00 6.00 2.00 4.00 3.00 3.00 5.00 9.00
Maximum 17.00 16.00 16.00 14.00 18.00 15.00 17.00 27.00
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Anexa A 2.29. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale in
comunicare ale subiectilor de la Stiinte Sociale si Comportamentale

Statistics
2 -
© —_— c
<3 8 | Cg= 5 & $ g S 2 52 | a2
58 | 38 |32E8| 3£ | 3£ | 5§ | ZE |L8%
58 | 52 |852| 88 | B2 | 25 | 28 |£&E
S5 | 8- |B8E| £S5 | 82 | 83 | £5 |cE8
Wi = w w s i w3 < Lz S
8 o
N Valid 73 73 73 73 73 73 73 73
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 12.7808 | 11.5616 | 9.4521 | 9.7260 | 12.9589 10.3151] 13.0137 14.1644
Std. Error of Mean 41161 | .32465 | .36808 | .28083 | .35406 27440  .23367]  .57801
Std. Deviation 3.51681 | 2.77382 | 3.14484 | 2.39942 | 3.02507 2.34448 1.99648] 4.93855
\Variance 12.368 7.694 9.890 5.757 9.151 5.497 3.986  24.389
Minimum 5.00 4.00 2.00 4.00 6.00 1.00 7.00 6.00
Maximum 19.00 18.00 16.00 16.00 17.00 15.00 19.00 24.00
Anexa A 2.30. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind calitatea vietii
Statistics
;g > 3 ~ = 2 = = :é ©
S |EER 2 |8g8 2 £ = S g =3
2 |28% 5 |stg § 2 = g 5 | 23
2 |<5¢e & |2ag S s = 5 = g2
Z ) S ~ D S < U] G-
3 (&) i ) O~
N \Valid 328 | 328 328 328 328 328 328 328 328 328
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 29.24| 30.33 | 28.79 | 30.29 | 29.99 | 26.08 | 29.04 | 25.39 | 25.27 | 28.27
Std. Error of Mean  |.31143] .31107 | .32600 | .30644 | .29733 | .29489 | .31395 | .22513 | .30989 | .21015
Std. Deviation 5.6402|5.63377|5.90419|5.54986|5.38487| 5.34062 | 5.68585 | 4.07734 | 5.61233 | 3.80589
0
\Variance 31.812| 31.739 | 34.860 | 30.801 | 28.997 | 28.522 | 32.329 | 16.625 | 31.498 | 14.485
Minimum 8.00 | 4.00 | 4.00 | 10.00 | 6.00 | 13.00 9.00 9.00 4.00 10.40
Maximum 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 38.00 | 40.00 | 37.00
Anexa A 2.31. Comparare statistica genuri — calitatea vietii
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Serviciu (carierd) [Equal variances -.217 326 .828 -.14258 .65631 |-1.43371| 1.14855
assumed
Equal variances -.213 | 215.688 831 -.14258 66923 |-1.46165| 1.17649
not assumed
|Aspiratii personale siEqual variances .875 326 .382 57308 65484 | -.71516 | 1.86132
realizari lassumed
Equal variances .880 | 231.543 .380 57308 65098 | -.70951 | 1.85568
not assumed
Sanatate Equal variances 1.382 326 .168 94661 .68507 | -.40111 | 2.29433
assumed
Equal variances 1.271 | 181.468 206 94661 74506 | -.52349 | 2.41672
not assumed
Comunicarea cuEqual variances -.650 326 516 -.41951 .64542 | -1.68923| .85021
prieteni (apropiatii) [assumed
Equal variances -.659 | 236.610 511 -.41951 .63667 |-1.67378| .83476
not assumed
Suport social Equal variances| -1.767 326 .078 -1.10196 .62366 |-2.32886 | .12495
lassumed
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Equal variances| -1.733 | 215.805 .085 -1.10196 | .63582 |-2.35517| .15126
not assumed

Optimism Equal variances| 1.432 326 153 .88697 .61955 | -.33184 | 2.10579
assumed
Equal variances| 1.501 | 259.529 135 .88697 59101 | -.27682 | 2.05076
not assumed

Echilibru psihic Equal variances| 1.492 326 137 .98374 .65942 | -.31351 | 2.28100
assumed
Equal variances| 1.448 | 209.742 149 .98374 67924 | -.35527 | 2.32275
not assumed

/Autocontrol Equal variances 2.839 326 .005 1.33060 46872 40850 | 2.25271
assumed
Equal variances 2.848 | 229.802 .005 1.33060 46722 41002 | 2.25119
not assumed

Stari emotionale Equal variances| 1.244 326 214 .81041 .65157 | -.47139 | 2.09222
assumed
Equal variances| 1.228 | 219.817 221 .81041 .65988 | -.49009 | 2.11092
not assumed

Calitatea vietii —Equal variances .968 326 334 42792 44226 | -.44212 | 1.29797

indice general assumed
Equal variances) .942 | 211.192 347 42792 45441 | -.46785 | 1.32369
not assumed

Anexa A 2.32. Comparare statistica anul 1-2 — calitatea vietii

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
t df [tailed)| Difference | Difference | Lower | Upper
Serviciu (cariera)[Equal variances assumed 709 | 219 | 479 | .55539 .78377 | -.98930 | 2.10008
Equal variances not assumed | .706 |209.584| .481 | .55539 78675 | -.99557 | 2.10635
|Aspiratii Equal variances assumed -964 | 219 | .336 | -.80588 .83557 | -2.45266 | .84090
personale siEqual variances not assumed | -.967 |218.201| .335 | -.80588 .83356 |-2.44874 | .83698
realizari
Séanatate Equal variances assumed 646 | 219 | 519 | .55523 .85983 |-1.13938 | 2.24983
Equal variances not assumed | .646 |218.994| .519 | .55523 .85884 |-1.13742| 2.24788
Comunicarea culEqual variances assumed 880 | 219 | .380 | .64700 73495 | -.80147 | 2.09547
prieteni Equal variances not assumed | .882 (218.450| .379 | .64700 73335 | -.79835 | 2.09235
(apropiatii)
Suport social Equal variances assumed -.637| 219 | .525 | -.48927 .76838 |-2.00363 | 1.02510
Equal variances not assumed | -.637 |218.998| .525 | -.48927 76764 |-2.00218 | 1.02365
Optimism Equal variances assumed 430 | 219 | .668 | .29802 .69304 |-1.06787| 1.66391
Equal variances not assumed | .430 |219.000| .667 | .29802 69232 | -1.06645| 1.66248
Echilibru psihic [Equal variances assumed -264| 219 | .792 | -.20493 J7737  [-1.73701| 1.32715
Equal variances not assumed | -.264 |218.247| .792 | -.20493 77760 |[-1.73750]| 1.32764
I/Autocontrol Equal variances assumed 355 | 219 | .723 | .22042 62171 |-1.00489 | 1.44573
Equal variances not assumed | .354 |218.000| .723 | .22042 .62203 [-1.00554 | 1.44638
Stari emotionale [Equal variances assumed 481 | 219 | .631 | .37971 78861 |[-1.17452| 1.93395
Equal variances not assumed | .482 |218.613| .631 | .37971 .78855 [-1.17442| 1.93384
Calitatea vietii —|[Equal variances assumed 226 | 219 | .822 | .12352 54681 | -.95417 | 1.20120
indice general  |[Equal variances not assumed | .226 |218.295| .822 | .12352 54695 | -.95447 | 1.20150
Anexa A 2.33. Comparare statistica anul 1-3 — calitatea vietii
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
t df  |tailed)| Difference | Difference | Lower | Upper
Serviciu Equal variances assumed 3.419 218 .001 | 2.38111 .69649 | 1.00840 | 3.75382
(carierd) Equal variances not assumed | 3.425 | 217.974 | .001 | 2.38111 .69523 1.01087 | 3.75135
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|Aspiratii [Equal variances assumed -2.752 218 006 | -2.02283 | .73494 |-3.47133]| -.57432
personale  siEqual variances not assumed | -2.787 | 187.798 | .006 | -2.02283 | .72593 |-3.45485| -.59080
realizari
Séanatate Equal variances assumed 1.736 218 .084 | 1.34166 77293 | -.18172 | 2.86504
Equal variances not assumed | 1.751 | 203.770 | .081 | 1.34166 76626 | -.16916 | 2.85248
Comunicarea |Equal variances assumed -.321 218 748 | -.24812 J7225 |-1.77015] 1.27391
cu prietenilEqual variances not assumed | -.321 | 217.212 | .748 | -.24812 77236 | -1.77041| 1.27417
(apropiatii)
Suport social [Equal variances assumed -2.876 218 .004 | -2.01877 70187 |-3.40209 | -.63546
Equal variances not assumed | -2.897 | 208.805 | .004 | -2.01877 .69683 | -3.39250 | -.64505
Optimism Equal variances assumed .753 218 452 | 55909 74249 | -.90428 | 2.02246
Equal variances not assumed | .751 | 213.690 | .453 | .55909 74427 | -.90795 | 2.02614
Echilibru psihicEqual variances assumed 231 218 817 | .17608 76133 | -1.32443| 1.67659
Equal variances not assumed | .232 | 217.914 | .817 | .17608 76060 |-1.32300]| 1.67516
/Autocontrol  [Equal variances assumed -1.378 218 169 | -.69564 50464 |-1.69023| .29895
Equal variances not assumed | -1.398 | 179.216 | .164 | -.69564 49760 |-1.67754 | .28626
Stari Equal variances assumed .033 218 974 | .02440 74378 |-1.44153 | 1.49033
emotionale Equal variances not assumed | .033 | 216.501 | .974 | .02440 74099 | -1.43607 | 1.48487
Calitatea vietiiEqual variances assumed -.082 218 935 | -.04067 49601 |-1.01826| .93691
— indice general[Equal variances not assumed | -.082 | 212.488 | .934 | -.04067 49310 |-1.01267| .93132

Anexa A 2.34. Comparare statistica anul 2-3 — calitatea vietii

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Sig. | Mean Interval of the
(2- |Differenc| Std. Error Difference

t df  |tailed) e Difference | Lower | Upper

Serviciu Equal variances assumed 2.354| 213 | .019 | 1.82572 | .77568 .29673 | 3.35470

(carierd) Equal variances not assumed |2.356 |203.064| .019 | 1.82572 | .77484 .29795 | 3.35349

Aspiratii Equal variances assumed -1.774] 213 | .078 |-1.21694 | .68604 | -2.56925 | .13536

personale siEqual variances not assumed (-1.777|189.382| .077 |-1.21694 | .68489 |-2.56793 | .13404

realizari

Séanatate Equal variances assumed 1.044| 213 | .298 | .78643 75351 -.69886 | 2.27172

Equal variances not assumed | 1.045[199.420| .297 | .78643 .715256 -.69756 | 2.27042

Comunicarea |Equal variances assumed -1.200] 213 | .232 | -.89512 | .74617 |-2.36595| .57571

cu prieteniEqual variances not assumed |-1.199(210.449| .232 | -.89512 74652 | -2.36674 | .57650
(apropiatii)

Suport social |[Equal variances assumed -2.219] 213 | .028 |-1.52951| .68924 |-2.88811 | -.17091

Equal variances not assumed |-2.221|203.667| .027 |-1.52951| .68852 | -2.88705 | -.17197

Optimism Equal variances assumed 355 | 213 | .723 | .26108 73623 | -1.19015 | 1.71230

Equal variances not assumed | .354 [208.778| .723 | .26108 73668 | -1.19122 | 1.71337

Echilibru psihicEqual variances assumed 492 | 213 | .623 | .38101 77492 | -1.14648 | 1.90851

Equal variances not assumed | .492 [212.679| .623 | .38101 J7474 | -1.14615 | 1.90818

l/Autocontrol  [Equal variances assumed -1.775| 213 | .077 | -.91606 | .51602 |-1.93323| .10111

Equal variances not assumed |-1.780{167.511| .077 | -.91606 | .51475 |-1.93229 | .10017

Stari Equal variances assumed -474| 213 | .636 | -.35531 | .74949 |-1.83268 | 1.12205

emotionale Equal variances not assumed | -.474 [209.724| .636 | -.35531 | .74902 |-1.83188 | 1.12126

Calitatea vietiiEqual variances assumed -326| 213 | .745 | -.16419 | 50384 |-1.15734 | .82895

— indice generalEqual variances not assumed | -.326 |203.471| .745 | -.16419 | .50331 |-1.15656 | .82817

Anexa A 2.35. Rezultatele compararii multiple a calitatii vietii pentru domenii de studiu cu
ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons

95% Confidence

Mean Interval
Dependent Difference | Std. Lower | Upper
\Variable  |(I) Domeniu (J) Domeniu (1-J) Error | Sig. | Bound | Bound
Serviciu  |Drept Stiinte ale educatiei 56473 |.82688 | .904 | -1.5706 | 2.7001
(cariera) Stiinte economice -.95317 |.89179 | .709 | -3.2561 | 1.3498
Stiinte sociale si comportamentale 1.86285 |.88846 | .156 | -.4315 | 4.1572
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Stiinte ale|Drept -56473 |.82688 | .904 | -2.7001 | 1.5706
educatiei Stiinte economice -1.51790 | .86845 | .301 | -3.7606 | .7248
Stiinte sociale si comportamentale 1.29812 |.86503 | .438 | -.9357 | 3.5320
Stiinte economice |Drept 95317 | .89179 | .709 | -1.3498 | 3.2561
Stiinte ale educatiei 1.51790 |.86845| .301 | -.7248 | 3.7606
Stiinte sociale si comportamentale 2.81602" | .92727 | .014 | .4214 | 5.2106
Stiinte sociale siDrept -1.86285 | .88846 | .156 | -4.1572 | .4315
comportamentale [Stiinte ale educatiei -1.29812 | .86503 | .438 | -3.5320 | .9357
Stiinte economice -2.81602" | .92727 | .014 | -5.2106 | -.4214
|Aspiratii  [Drept Stiinte ale educatiei -1.33817 | .83149 | .375 | -3.4854 | .8091
personale si Stiinte economice -.93152 | .89677 | .727 | -3.2474 | 1.3843
realizari Stiinte sociale si comportamentale | -1.98327 |.89342 | .120 | -4.2905 | .3239
Stiinte ale|Drept 1.33817 | .83149 | .375 | -.8091 | 3.4854
educatiei Stiinte economice 40664 | .87329 | .966 | -1.8486 | 2.6618
Stiinte sociale si comportamentale -.64511 |.86985| .880 | -2.8914 | 1.6012
Stiinte economice |Drept 93152 | .89677 | .727 | -1.3843 | 3.2474
Stiinte ale educatiei -40664 |.87329 | .966 | -2.6618 | 1.8486
Stiinte sociale si comportamentale -1.05175 | .93245 | .673 | -3.4597 | 1.3562
Stiinte sociale siDrept 1.98327 |.89342 | .120 | -.3239 | 4.2905
comportamentale [Stiinte ale educatiei .64511 | .86985 | .880 | -1.6012 | 2.8914
Stiinte economice 1.05175 |.93245| .673 | -1.3562 | 3.4597
Sanatate  |Drept Stiinte ale educatiei .04339 |.87506 | 1.000 | -2.2164 | 2.3032
Stiinte economice - 70446 |.94376 | .878 | -3.1416 | 1.7327
Stiinte sociale si comportamentale .86461 |.94023 | .794 | -1.5635 | 3.2927
Stiinte ale|Drept -.04339 |.87506 | 1.000 | -2.3032 | 2.2164
educatiei Stiinte economice - 74785 |.91905 | .848 | -3.1212 | 1.6255
Stiinte sociale si comportamentale .82121 | .91543 | .806 | -1.5428 | 3.1852
Stiinte economice |Drept 70446 | .94376 | .878 | -1.7327 | 3.1416
Stiinte ale educatiei 74785 | .91905 | .848 | -1.6255 | 3.1212
Stiinte sociale si comportamentale 1.56906 |.98130| .381 | -.9651 | 4.1032
Stiinte sociale siDrept -.86461 |.94023 | .794 | -3.2927 | 1.5635
comportamentale [Stiinte ale educatiei -.82121 |.91543 | .806 | -3.1852 | 1.5428
Stiinte economice -1.56906 |.98130 | .381 | -4.1032 | .9651
ComunicareDrept Stiinte ale educatiei -1.94594 | .81779 | .083 | -4.0578 | .1659
a cu prieteni Stiinte economice -.67603 |.88199 | .869 | -2.9537 | 1.6016
(apropiatii) Stiinte sociale si comportamentale -.41367 |.87870 | .965 | -2.6828 | 1.8555
Stiinte ale|Drept 1.94594 | .81779 | .083 | -.1659 | 4.0578
educatiei Stiinte economice 1.26990 |.85890 | .452 | -.9481 | 3.4879
Stiinte sociale si comportamentale 153227 |.85552 | .279 | -.6770 | 3.7416
Stiinte economice |Drept .67603 |.88199 | .869 | -1.6016 | 2.9537
Stiinte ale educatiei -1.26990 | .85890 | .452 | -3.4879 | .9481
Stiinte sociale si comportamentale .26237 | .91708 | .992 | -2.1059 | 2.6307
Stiinte sociale siDrept 41367 | .87870| .965 | -1.8555 | 2.6828
comportamentale Stiinte ale educatiei -1.53227 | .85552 | .279 | -3.7416 | .6770
Stiinte economice -.26237 |.91708 | .992 | -2.6307 | 2.1059
Suport Drept Stiinte ale educatiei -2.96620™ | .77501 | .001 | -4.9676 | -.9648
social Stiinte economice 22739 |.83585 | .993 | -1.9311 | 2.3859
Stiinte sociale si comportamentale -.19879 |.83273 | .995 | -2.3492 | 1.9517
Stiinte ale|Drept 2.96620™ | .77501 | .001 | .9648 | 4.9676
educatiei Stiinte economice 3.19359" | .81397 | .001 | 1.0916 | 5.2956
Stiinte sociale si comportamentale | 2.76741™ | .81076 | .004 | .6737 | 4.8611
Stiinte economice |Drept -.22739 |.83585 | .993 | -2.3859 | 1.9311
Stiinte ale educatiei -3.19359™ | .81397 | .001 | -5.2956 | -1.0916
Stiinte sociale si comportamentale -42618 |.86910 | .961 | -2.6706 | 1.8182
Stiinte sociale siDrept 19879 |.83273 | .995 | -1.9517 | 2.3492
comportamentale [Stiinte ale educatiei -2.76741™ | .81076 | .004 | -4.8611 | -.6737
Stiinte economice 42618 |.86910| .961 | -1.8182 | 2.6706
Optimism _|Drept Stiinte ale educatiei 73448 | .79266 | .791 | -1.3125 | 2.7814
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Stiinte economice .00452 |.85489 | 1.000 | -2.2031 | 2.2122

Stiinte sociale si comportamentale .79181 |.85169 | .789 | -1.4076 | 2.9912

Stiinte ale|Drept -.73448 | .79266 | .791 | -2.7814 | 1.3125

educatiei Stiinte economice -.72995 |.83250 | .817 | -2.8798 | 1.4199

Stiinte sociale si comportamentale .05734 |.82922 | 1.000 | -2.0841 | 2.1987

Stiinte economice |Drept -.00452 |.85489 | 1.000 | -2.2122 | 2.2031

Stiinte ale educatiei 72995 |.83250 | .817 |-1.4199 | 2.8798

Stiinte sociale si comportamentale 78729 |.88890 | .812 | -1.5082 | 3.0828

Stiinte sociale siDrept -.79181 |.85169 | .789 | -2.9912 | 1.4076
comportamentale [Stiinte ale educatiei -.05734 |.82922 | 1.000 | -2.1987 | 2.0841

Stiinte economice -. 78729 |.88890 | .812 | -3.0828 | 1.5082

Echilibru  |Drept Stiinte ale educatiei -.65800 |.82794 | .857 | -2.7961 | 1.4801
psihic Stiinte economice -.69121 |.89294 | .866 | -2.9972 | 1.6147
Stiinte sociale si comportamentale 2.27987 |.88960 | .053 | -.0175 | 45772

Stiinte ale|Drept .65800 |.82794 | .857 |-1.4801 | 2.7961

educatiei Stiinte economice -.03322 | .86956 | 1.000 | -2.2788 | 2.2123

Stiinte sociale si comportamentale | 2.93786™ | .86614 | .004 | .7011 | 5.1746

Stiinte economice |Drept 69121 | .89294 | .866 | -1.6147 | 2.9972

Stiinte ale educatiei .03322 | .86956 | 1.000 | -2.2123 | 2.2788

Stiinte sociale si comportamentale | 2.97108™ | .92846 | .008 | .5734 | 5.3688

Stiinte sociale siDrept -2.27987 | .88960 | .053 | -4.5772 | .0175
comportamentale [Stiinte ale educatiei -2.93786™" | .86614 | .004 | -5.1746 | -.7011

Stiinte economice -2.97108™ | .92846 | .008 | -5.3688 | -.5734

I/Autocontrol Drept Stiinte ale educatiei -.54244 | .60551 | .807 | -2.1061 | 1.0213
Stiinte economice -.64567 | .65305 | .756 | -2.3321 | 1.0408

Stiinte sociale si comportamentale -.25279 |.65061 | .980 | -1.9329 | 1.4274

Stiinte ale|Drept 54244 | .60551 | .807 | -1.0213 | 2.1061

educatiei Stiinte economice -.10324 | .63595 | .998 | -1.7455 | 1.5391

Stiinte sociale si comportamentale .28965 |.63345| .968 | -1.3462 | 1.9255

Stiinte economice |Drept .64567 | .65305 | .756 | -1.0408 | 2.3321

Stiinte ale educatiei 10324 | .63595 | .998 | -1.5391 | 1.7455

Stiinte sociale si comportamentale .39288 | .67903 | .938 | -1.3607 | 2.1464

Stiinte sociale siDrept 25279 |.65061 | .980 | -1.4274 | 1.9329
comportamentale [Stiinte ale educatiei -.28965 |.63345 | .968 | -1.9255 | 1.3462

Stiinte economice -.39288 | .67903 | .938 | -2.1464 | 1.3607

Stari Drept Stiinte ale educatiei .01486 |.83076 | 1.000 | -2.1305 | 2.1602
emotionale Stiinte economice -1.20478 | .89598 | .535 | -3.5186 | 1.1090
Stiinte sociale si comportamentale -1.06817 | .89264 | .629 | -3.3733 | 1.2370

Stiinte ale|Drept -.01486 |.83076 | 1.000 | -2.1602 | 2.1305

educatiei Stiinte economice -1.21964 | .87253 | .502 | -3.4729 | 1.0336

Stiinte sociale si comportamentale -1.08304 | .86909 | .598 | -3.3274 | 1.1613

Stiinte economice |Drept 1.20478 |.89598 | .535 | -1.1090 | 3.5186

Stiinte ale educatiei 1.21964 |.87253 | .502 | -1.0336 | 3.4729

Stiinte sociale si comportamentale 13661 | .93163 | 999 | -2.2692 | 2.5425

Stiinte sociale siDrept 1.06817 |.89264 | .629 | -1.2370 | 3.3733
comportamentale [Stiinte ale educatiei 1.08304 |.86909 | .598 | -1.1613 | 3.3274

Stiinte economice -.13661 |.93163 | .999 | -2.5425 | 2.2692

Calitatea  |Drept Stiinte ale educatiei -.66912 | .56341 | .635 | -2.1241 | .7858
vietii — Stiinte economice -.61722 | .60764 | .740 | -2.1864 | .9520
indice Stiinte sociale si comportamentale 22523 | .60537 | .982 | -1.3381 | 1.7886
general Stiinte ale|Drept .66912 |.56341 | .635 | -.7858 | 2.1241
educatiei Stiinte economice .05190 |.59173]1.000 | -1.4762 | 1.5800

Stiinte sociale si comportamentale 89435 | .58940 | 428 | -.6277 | 2.4164

Stiinte economice |Drept .61722 | .60764 | .740 | -.9520 | 2.1864

Stiinte ale educatiei -.05190 |.59173]1.000 | -1.5800 | 1.4762

Stiinte sociale si comportamentale 84245 | .63182 | .542 | -.7892 | 2.4741

Stiinte sociale siDrept -.22523 | .60537 | .982 | -1.7886 | 1.3381
comportamentale _Stiinte ale educatiei -.89435 |.58940 | 428 | -2.4164 | .6277
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[Stiinte economice

| -.84245 |.63182| 542 [ -2.4741] .7892

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
**. The mean difference is significant at the 0.01 level.

Anexa A 2.36. Comparare statisticd genuri — adaptarea sociala

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Independent Samples Test Sig. Interval of the

(2- Mean Std. Error Difference
t df |tailed)| Difference | Difference | Lower | Upper
IAdaptare Equal variances assumed -1.995| 326 | .047 | -.52845 .26489 |-1.04956 | -.00735
imicrosociala  [Equal variances not assumed |-2.000{229.315| .047 | -.52845 26424 |-1.04910| -.00781
/Adaptare Equal variances assumed 054 | 326 | .957 | .01583 29402 | -.56259 | .59425
mezosociald  |[Equal variances not assumed | .055 |243.599| .956 | .01583 28702 | -.54953 | .58119
/Adaptare Equal variances assumed 544 | 326 | 587 | .48657 89491 |-1.27397| 2.24710
macrosociald |[Equal variances not assumed | .510 |191.330] .611 | .48657 95369 [-1.39454 | 2.36767
Q-adaptare Equal var@ances assumed -.008| 326 |.994 | -.00303 37506 | -.74086 | .73481
Equal variances not assumed | -.008 |[201.954| .994 | -.00303 39171 | -.77540 | .76935

Anexa A 2.37. Comparare statisticd 1-2- adaptarea sociala

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Sig. Interval of the
(2- Mean | Std. Error Difference

t df |tailed)|Difference| Difference| Lower Upper

IAdaptare Equal variances assumed 1950 | 219 | .052 | .59009 .30263 -.00635 | 1.18652
microsociala  |[Equal variances not assumed 1.955 |217.645| .052 | .59009 .30178 -.00469 | 1.18486
IAdaptare Equal variances assumed 182 219 | 435 | .25792 .32970 -.39187 | .90772
mezosociala  |[Equal variances not assumed 786 |213.213| .433 | .25792 .32814 -.38889 | .90474
IAdaptare Equal variances assumed -1.371 | 219 | .172 | -1.65755 | 1.20933 | -4.04098 | .72587
macrosociald |[Equal variances not assumed | -1.347 |133.004| .180 | -1.65755 | 1.23075 |-4.09192 | .77681
Q-adaptare Equal var?ances assumed -566 | 219 | 572 | -.27121 47945 | -1.21614 | .67371
Equal variances not assumed -.559 |161.373| .577 | -.27121 48558 | -1.23013 | .68770

Anexa A 2.38. Comparare statistica 1-3- adaptarea sociala

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean | Std. Error Difference

t df tailed) |Difference| Difference | Lower | Upper

/Adaptare Equal variances assumed 951 218 .343 | .30388 .31950 | -.32583 | .93358
microsociald  [Equal variances not assumed| .951 |217.577| .342 | .30388 31941 | -.32565 | .93341
/Adaptare Equal variances assumed 753 218 452 | 27334 36277 | -.44165 | .98833
mezosociala  |[Equal variances not assumed| .753 |217.319| .452 | .27334 36278 | -.44169 | .98836
/Adaptare Equal variances assumed 3.452 218 .001 | 1.76636 | .51175 75775 | 2.77498
macrosociald |Equal variances not assumed| 3.481 | 204.111| .001 | 1.76636 | .50738 .76599 | 2.76674
Q-adaptare Equal var@ances assumed 2.470 218 014 | 77767 .31485 15714 |1.39820
Equal variances not assumed| 2.473 |217.961| .014 7767 .31449 15784 |1.39750
Anexa A 2.39. Comparare statistica 2-3- adaptarea sociala

t-test for Equality of Means
95% Confidence
Independent Samples Test Interval of the
Sig. (2-| Mean | Std. Error Difference

t df tailed) |Difference| Difference| Lower | Upper

/Adaptare Equal variances assumed -.940 213 348 | -.28621 | .30440 | -.88623 | .31382
imicrosociala  |[Equal variances not assumed| -.940 |209.838 | .348 | -.28621 .30456 -.88660 | .31419
/Adaptare Equal variances assumed .046 213 963 | .01541 33347 | -.64191 | .67273
imezosocialda  |[Equal variances not assumed| .046 |203.206 | .963 .01541 .33379 -.64273 | .67356
/Adaptare Equal variances assumed 2.841 213 005 | 3.42392 | 1.20513 | 1.04841 | 5.79943
imacrosociala |Equal variances not assumed| 2.853 |121.462 | .005 | 3.42392 | 1.20022 | 1.04786 | 5.79997
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Q-adaptare

Equal variances assumed

2.161

213

.032

1.04888

48547

.09195

2.00582

Equal variances not assumed

2.167

159.475

.032

1.04888

48414

.09274

2.00503

Anexa A 2.40. Rezultatele compararii multiple a adaptarii sociale pentru domenii de studiu cu
ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval

Dependent Difference Lower | Upper
Variable (1) Domeniu (J) Domeniu (1-9) Std. Error| Sig. | Bound | Bound
/Adaptare Drept Stiinte ale educatiei -12775 | .32828 | .980 | -.9755 | .7200
microsociald Stiinte economice 42561 .35406 | .626 | -.4887 | 1.3399
Stiinte sociale si -1.32018™ | .35273 | .001 | -2.2311 | -.4093

comportamentale
Stiinte ale|Drept 12775 .32828 | .980 | -.7200 | .9755
educatiei Stiinte economice .55336 34479 | 377 | -.3370 | 1.4437
Stiinte sociale si -1.19243™ | .34343 | .003 | -2.0793 | -.3056

comportamentale
Stiinte economice |Drept -42561 | .35406 | .626 | -1.3399 | .4887
Stiinte ale educatiei -55336 | .34479 | .377 | -1.4437 | .3370
Stiinte sociale si -1.74580™ | .36814 | .000 | -2.6965 | -.7951

comportamentale
Stiinte sociale siDrept 1.32018™ | .35273 | .001 | .4093 | 2.2311
comportamentale [Stiinte ale educatiei 1.19243™ | .34343 | .003 | .3056 | 2.0793
Stiinte economice 1.74580™ | .36814 | .000 | .7951 | 2.6965
/Adaptare Drept Stiinte ale educatiei -15366 | .37111 | .976 | -1.1120 | .8047
imezosociala Stiinte economice .05917 40024 | 999 | -.9744 | 1.0928
Stiinte sociale sil -.99258 | .39875 | .063 | -2.0223 | .0372

comportamentale
Stiinte ale|Drept .15366 37111 | 976 | -.8047 | 1.1120
educatiei Stiinte economice .21283 38976 | .948 | -.7937 | 1.2194
Stiinte sociale sil -.83892 | .38823 | .137 | -1.8415| .1636

comportamentale
Stiinte economice |Drept -.05917 | .40024 | .999 | -1.0928 | .9744
Stiinte ale educatiei -.21283 | .38976 | .948 | -1.2194 | .7937
Stiinte sociale sil -1.05175 | .41616 | .058 | -2.1265 | .0230

comportamentale
Stiinte sociale siDrept .99258 .39875 | .063 | -.0372 | 2.0223
comportamentale (Stiinte ale educatiei .83892 .38823 | .137 | -.1636 | 1.8415
Stiinte economice 1.05175 | .41616 | .058 | -.0230 | 2.1265
/Adaptare Drept Stiinte ale educatiei 3.75598™ | 1.12345 | .005 | .8548 | 6.6572
imacrosociala Stiinte economice 3.14593" | 1.21164 | .048 | .0170 | 6.2749
Stiinte sociale sif 2.54696 | 1.20712 | .152 | -5703 | 5.6642

comportamentale
Stiinte ale|Drept -3.75598™ | 1.12345 | .005 | -6.6572 | -.8548
educatiei Stiinte economice -.61005 | 1.17992 | .955 | -3.6571 | 2.4370
Stiinte sociale si| -1.20902 | 1.17527 | .733 | -4.2441 | 1.8260

comportamentale
Stiinte economice |Drept -3.14593" | 1.21164 | .048 | -6.2749 | -.0170
Stiinte ale educatiei .61005 | 1.17992 | .955 | -2.4370 | 3.6571
Stiinte sociale sif -.59897 | 1.25985 | .964 | -3.8524 | 2.6545

comportamentale
Stiinte sociale siDrept -2.54696 | 1.20712 | .152 | -5.6642 | .5703
comportamentale [Stiinte ale educatiei 1.20902 | 1.17527 | .733 | -1.8260 | 4.2441
Stiinte economice 59897 | 1.25985 | .964 | -2.6545 | 3.8524
Q-adaptare Drept Stiinte ale educatiei 1.15053 | .47196 | .072 | -.0683 | 2.3693
Stiinte economice 1.20465 | .50901 | .086 | -.1098 | 2.5191
Stiinte sociale sil .07246 50711 | 999 | -1.2371 | 1.3820

comportamentale
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Stiinte ale|Drept -1.15053 | 47196 | .072 | -2.3693 | .0683

educatiei Stiinte economice .05412 49568 |1.000| -1.2259 | 1.3342
Stiinte sociale sil -1.07807 | .49373 | .130 | -2.3531 | .1970
comportamentale

Stiinte economice |Drept -1.20465 | .50901 | .086 | -2.5191 | .1098
Stiinte ale educatiei -.05412 | .49568 [1.000| -1.3342 | 1.2259
Stiinte sociale sil -1.13219 | .52926 | .143 | -2.4990 | .2346
comportamentale

Stiinte sociale siDrept -.07246 | 50711 | .999 | -1.3820 | 1.2371

comportamentale (Stiinte ale educatiei 1.07807 | .49373 | .130 | -.1970 | 2.3531
Stiinte economice 1.13219 | .52926 | .143 | -.2346 | 2.4990

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
**. The mean difference is significant at the 0.01 level.

Anexa A 2.41. Raportul dintre calitatea vietii si adaptarea sociala studentilor

Adaptare Adaptare Adaptare
microsociala mezosociald macrosociala | Q-adaptare
Serviciu (carierd)  [Pearson Correlation 214" 287" .079 187
Sig. (2-tailed) .000 .000 156 001
N 328 328 328 328
|Aspiratii personale siPearson Correlation 270" .289™ .004 143
realizari Sig. (2-tailed) .000 .000 938 010
N 328 328 328 328
Sanatate Pearson Correlation .244™ 323" .004 145"
Sig. (2-tailed) .000 .000 944 .008
N 328 328 328 328
Comunicarea cuPearson Correlation 197 256" -.018 .100
prieteni (apropiatii) |Sig. (2-tailed) .000 .000 747 072
N 328 328 328 328
Suport social Pearson Correlation 251" .246™ .089 .195™
Sig. (2-tailed) .000 .000 107 .000
N 328 328 328 328
Optimism Pearson Correlation -.006 159" A17” 132"
Sig. (2-tailed) 920 004 034 017
N 328 328 328 328
Echilibru psihic Pearson Correlation 170" 215" 129" .200™
Sig. (2-tailed) 002 .000 019 .000
N 328 328 328 328
/Autocontrol Pearson Correlation 287" .289™ .169™ 279"
Sig. (2-tailed) .000 .000 002 .000
N 328 328 328 328
Stari emotionale  |Pearson Correlation 194™ .208"™ -.046 .064
Sig. (2-tailed) .000 .000 402 247
N 328 328 328 328
Calitatea vietii —Pearson Correlation 286" .359™ 079 224"
indice general Sig. (2-tailed) .000 .000 155 .000
N 328 328 328 328

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.42. Raportul dintre competentele social-cognitive si evauarea subiectiva a calitatii

vietil
Logica Agreabilitate Sensibilitate

Serviciu (carierd) Pearson Correlation 102 115" -.082

Sig. (2-tailed) .065 .037 139

N 328 328 328
Aspiratii personale si realizariPearson Correlation .056 1717 -.136"

Sig. (2-tailed) .308 .002 .014

N 328 328 328
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Sanatate Pearson Correlation 129" 129" -124"
Sig. (2-tailed) 019 .020 024
N 328 328 328
Comunicarea cu prieteniPearson Correlation .051 120" -.047
(apropiatii) Sig. (2-tailed) 357 .030 .393
N 328 328 328
Suport social Pearson Correlation .003 .018 -.071
Sig. (2-tailed) 955 749 201
N 328 328 328
Optimism Pearson Correlation A147 .200™ -.051
Sig. (2-tailed) .039 .000 .360
N 328 328 328
Echilibru psihic Pearson Correlation -.007 012 =217
Sig. (2-tailed) .898 .826 .000
N 328 328 328
/Autocontrol Pearson Correlation -.070 .030 -.229™
Sig. (2-tailed) .208 591 .000
N 328 328 328
Stari emotionale Pearson Correlation .096 125" -.085
Sig. (2-tailed) .084 .023 125
N 328 328 328
Calitatea vietii — indicePearson Correlation .081 150" -.162™
general Sig. (2-tailed) 143 .007 .003
N 328 328 328
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.43. Raportul dintre competentele de comunicare si evauarea subiectiva a calitatii

vietii
Autoexprimare in| Planificarea |Comunicativitat| Autocontrol
comunicare comunicarii e
Serviciu (carierd)  [Pearson Correlation .030 2777 1617 150"
Sig. (2-tailed) 589 .000 004 .006
N 328 328 328 328
Aspiratii personale siPearson Correlation 142" .308™ .080 243"
realizari Sig. (2-tailed) 010 000 146 000
N 328 328 328 328
Sanatate Pearson Correlation .013 727 118" 142"
Sig. (2-tailed) 818 002 032 010
N 328 328 328 328
Comunicarea cuPearson Correlation -.003 .185™ 153" 203"
prieteni (apropiatii) (Sig. (2-tailed) 953 001 .006 000
N 328 328 328 328
Suport social Pearson Correlation A117 235" 203" .056
Sig. (2-tailed) 044 .000 .000 310
N 328 328 328 328
Optimism Pearson Correlation .033 1577 .190™ 140"
Sig. (2-tailed) .557 .004 .001 011
N 328 328 328 328
Echilibru psihic Pearson Correlation -.045 1677 .010 124"
Sig. (2-tailed) 421 002 857 025
N 328 328 328 328
IAutocontrol Pearson Correlation .033 .204™ .003 1217
Sig. (2-tailed) 550 .000 952 028
N 328 328 328 328
Stari emotionale  [Pearson Correlation 116" 259" .038 146"
Sig. (2-tailed) 035 .000 494 .008
N 328 328 328 328
Pearson Correlation .067 3117 .154™ .213™
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Calitatea  vietii
indice general

Sig. (2-tailed)

.223

.000 .005

.000

N

328

328 328

328

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.44. Raportul dintre competentele de relationare in cadrul grupului si evauarea
subiectiva a calitatii vietii

Abilitati primare de [Feed-backul in relatii
relationare sociala sociale Autonomia
Serviciu (carierd) Pearson Correlation 116" .019 .013
Sig. (2-tailed) .036 734 .820
N 328 328 328
|Aspiratii personale siPearson Correlation 177 .068 -.080
realizari Sig. (2-tailed) .001 222 .146
N 328 328 328
Séanatate Pearson Correlation .056 .001 -.033
Sig. (2-tailed) 312 .982 .554
N 328 328 328
Comunicarea cuPearson Correlation .043 .017 .002
prieteni (apropiatii)  (Sig. (2-tailed) 439 754 .968
N 328 328 328
Suport social Pearson Correlation 074 .083 -.038
Sig. (2-tailed) 183 134 488
N 328 328 328
Optimism Pearson Correlation .146™ -.002 -.156™
Sig. (2-tailed) .008 .964 .005
N 328 328 328
Echilibru psihic Pearson Correlation -.007 .039 -.048
Sig. (2-tailed) .897 480 .389
N 328 328 328
I/Autocontrol Pearson Correlation .059 126" -.066
Sig. (2-tailed) .286 .023 .230
N 328 328 328
Stari emotionale Pearson Correlation 1997 101 -.058
Sig. (2-tailed) .000 .068 292
N 328 328 328
Calitatea vietii — indicePearson Correlation 136" .067 -.072
general Sig. (2-tailed) .013 223 193
N 328 328 328

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.45. Raportul dintre competentele socio-emotionale si evauarea subiectiva a calitatii

vietii
Alternative ale
comportamentului Stabilitate Compoprtament
agresiv emotionala normativ

Serviciu (carierd) Pearson Correlation 246" 257" -.261"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 328 328 328
|Aspiratii personale siPearson Correlation 264" 347 -.262™
realizari Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 328 328 328
Sanatate Pearson Correlation .186™ .360™ -.340™

Sig. (2-tailed) 001 .000 .000

N 328 328 328
Comunicarea cuPearson Correlation 2617 205" -.304™
prieteni (apropiatii)  |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
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N 328 328 328
Suport social Pearson Correlation 307 247 -.300™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 328 328 328
Optimism Pearson Correlation 248" 130" -157"
Sig. (2-tailed) .000 019 .004
N 328 328 328
Echilibru psihic Pearson Correlation 1247 .303™ -.321™
Sig. (2-tailed) 024 .000 .000
N 328 328 328
/Autocontrol Pearson Correlation .259™ .360™ -.124"
Sig. (2-tailed) .000 .000 025
N 328 328 328
Stari emotionale Pearson Correlation .188™ .320™ -.193™
Sig. (2-tailed) 001 .000 .000
N 328 328 328
Calitatea vietii — indicePearson Correlation 327 401" -.365™
general Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 328 328 328
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.46. Raportul dintre indicele general al competentei sociale si evauarea subiectiva a

calitatii vietii

Competenta social — indice

general

Serviciu (carierd) Pearson Correlation 178"
Sig. (2-tailed) .001
N 328

Aspiratii personale siPearson Correlation 276"
realizari Sig. (2-tailed) .000
N 328

Sanatate Pearson Correlation 152"
Sig. (2-tailed) .006
N 328

Comunicarea cu prieteniPearson Correlation .061
(apropiatii) Sig. (2-tailed) 272
N 328

Suport social Pearson Correlation .198™
Sig. (2-tailed) .000
N 328

Optimism Pearson Correlation 120"
Sig. (2-tailed) .029
N 328

Echilibru psihic Pearson Correlation .066
Sig. (2-tailed) .236
N 328

/Autocontrol Pearson Correlation .200™
Sig. (2-tailed) .000
N 328

Stari emotionale Pearson Correlation 176"
Sig. (2-tailed) .001

N 328

Calitatea vietii — indicePearson Correlation 223"
general Sig. (2-tailed) .000
N 328

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Anexa A 2.47. Raportul dintre competentele social-cognitive si adaptarea sociala a studentilor

Logica Agreabilitate Sensibilitate
Adaptare microsocials Pgarson C_:orrelation .066 -.022 -.002
Sig. (2-tailed) 233 692 .976
N 328 328 328
Pearson Correlation 210" 017 .053
|Adaptare mezosociala ~ [Sig. (2-tailed) .000 .760 .337
N 328 328 328
Pearson Correlation -.058 .061 .054
|Adaptare macrosociala Sig. (2-tailed) 291 273 .327
N 328 328 328
Q-adaptare Pgarson C_:orrelation .023 .046 .056
Sig. (2-tailed) 679 402 .315
N 328 328 328
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Anexa A 2.48. Raportul dintre competentele de comunicare si adaptarea sociala a studentilor

Autoexprimare in| Planificarea |Comunicativitat| Autocontrol
comunicare comunicarii e
Pearson Correlation 1617 184" 153" 157
|Adaptare microsociala|Sig. (2-tailed) .003 .001 .005 .004
N 328 328 328 328
Pearson Correlation 246" .300™ .260" 135"
IAdaptare mezosociala [Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015
N 328 328 328 328
Pearson Correlation -.045 -.060 -.046 077
|Adaptare macrosocialaSig. (2-tailed) 419 .280 403 .164
N 328 328 328 328
S Pearson C;orrelation .067 074 .065 133"
Sig. (2-tailed) .229 .180 .239 .016
N 328 328 328 328
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.49. Raportul dintre competentele de relationare in cadrul grupului si adaptarea sociala

Abilitati primare de [Feedback-ul in relatii
relationare sociala sociale Autonomia
Pearson Correlation 307 .309™ -137"
I/Adaptare microsociala [Sig. (2-tailed) .000 .000 .013
N 328 328 328
Pearson Correlation 287" .328™ -.299™
|IAdaptare mezosociala [Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 328 328 328
Pearson Correlation .021 1217 -.143™
IAdaptare macrosociala [Sig. (2-tailed) 702 .029 .009
N 328 328 328
e Pearson (_Iorrelation 163™ .255™ -.223™
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000
N 328 328 328
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.50. Raportul dintre competentele socio-emotionale si adaptarea sociala

Alternative ale
comportamentului Stabilitate Compoprtament
agresiv emotionala normativ
Adaptare microsocial Pearson (?orrelation 246™ 237" -.270™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 328 328 328
|Adaptare mezosociald  Pearson Correlation 316™ 197 -.191™
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Sig. (2-tailed) 1000 1000 000
N 328 328 328
Pearson Correlation .016 .096 -.132"
IAdaptare macrosociala [Sig. (2-tailed) .768 .083 017
N 328 328 328
oA tare P_earson C?orrelation .154*" 184" -.219™
Sig. (2-tailed) 005 001 000
N 328 328 328

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Anexa A 2.51. Raportul dintre indicele general al competentei sociale si adaptarea socialad

Competenta social — indice

general

Adaptare microsocial Pgarson C_:orrelation 277
Sig. (2-tailed) .000
N 328

Pearson Correlation .354™
IAdaptare mezosociala  [Sig. (2-tailed) .000
N 328
Pearson Correlation .012
\Adaptare macrosociald [Sig. (2-tailed) .833
N 328

s Pgarson Qorrelation 1677
Sig. (2-tailed) .002
N 328

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Anexa 3. Prelucrari statistice ale datelor cercetarii formative

Anexa A 3.1. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind adaptarea sociala a studentilor

din grupul experimental si de control
Group Statistics

| Grup | N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean |
Adaptare_microsociala 1.00 25 20.1400 2.24054 44811
2.00 25 18.9280 2.21989 44398
Adaptare_mezosociala 1.00 25 19.2240 2.99434 .59887
2.00 25 17.5080 2.57923 .51585
Adaptare_macrosociala 1.00 25 19.4320 8.04662 1.60932
2.00 25 18.3320 1.87277 .37455
Qadapt 1.00 25 19.6000 3.28354 .65671
2.00 25 18.2560 1.88217 .37643

Anexa A 3.2. Rezultatele compararii rezultatelor privind adaptarea sociald Tn grupul experimental

si de control
Test Statistics?

Adaptare_micro

Adaptare_mezo Adaptare_macros

sociala sociala ociala Qadapt
Mann-Whitney U 213.000 205.000 276.500  212.500
Z -1.935 -2.088 -.700 -1.942
Asymp. Sig. (2-tailed) .053 .037 484 .052

a. Grouping Variable: Grup

Anexa A 3.3. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competentele sociale ale

studentilor din grupul experimental si de control

Group Statistics

Grup | N Mean | Std. Deviation |  Std. Error Mean
Deprinderi_primare 1.00 25 4.0000 .719267 .15853
2.00 25 3.8840 48707 .09741
Autoexprimare_in_comunicare 1.00 25 3.6880 44751 .08950
2.00 25 3.6600 47258 .09452
Reactie_la_altul 1.00 25 3.7720 43447 .08689
2.00 25 3.6040 49706 .09941
Deprinderi_de_planificare_a_comuni1.00 25 4.1080 54154 .10831
carii 2.00 25 3.7760 46123 .09225
Comportament_in_situatie_de_confli 1.00 25 3.8520 .53938 .10788
ct 2.00 25 3.7440 53079 .10616
Competente_sociale 1.00 25 3.9880 .64635 12927
2.00 25 3.7360 .34020 .06804

Anexa A 3.4. Rezultatele compararii rezultatelor privind adaptarea sociald n grupul experimental

si de control
Test Statistics?

Autoexprimar, Deprinderi_de_pla| Comportament_in
Deprinderi_p|e_in_comuni [Reactie_la_|nificare_a_comuni| situatie_de_confli|Competente_s
rimare care altul carii ct ociale
Mann-Whitney U 256.000 310.000  250.500 223.500 291.000 236.500
Z -1.108 -.049 -1.209 -1.738 -.418 -1.481
Asymp. Sig. (2- .268 961 227 .082 .676 139
tailed)

a. Grouping Variable: Grup

Anexa A 3.5. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind competenta sociald in
comunicare ale studentilor din grupul experimental si de control

Group Statistics

Grup

[ N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean

Factor_A_comunicativitate 1.00

25 13.7200 3.36056 67211
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Factor_B_atentie_in_comunicare
Factor_C_echilibru_emaotional
Factor_D_extraversiune
Factor_K_senzitivitate
Factor_M_autonomie
Factor_N_autocontrol_normativ

Factor_P_comportament_antisocial

2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

12.4000
10.4000
10.1600

8.9600

8.4000

9.6400

9.5600
12.6800
11.7600
10.0400
10.3200
12.4800
11.8400
15.3200
15.9200

3.13581
3.26599
2.51131
3.20780
3.02765
2.70617
1.55671
3.14537
1.66533
3.12890
3.48473
2.80060
1.77200
4.04887
3.62767

62716
.65320
.50226
.64156
.60553
54123
31134
.62907
.33307
.62578
.69695
.56012
.35440
.80977
.72553

Anexa A 3.6. Rezultatele compararii rezultatelor privind competenta sociald in comunicare in
grupul experimental si de control

Test Statistics®
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Mann-Whitney U 230.000 293.500 288.000 304.000 255.000 296.000 278.500 296.500
A -1.612 -.377 -.480 -.168 -1.127 -.322 -.671 -.313
Asymp. Sig. (2-tailed) 107 706 631 866 260 747 502 754

a. Grouping Variable: Grup

Anexa A 3.7. Analiza statistico-discriptiva a rezultatelor privind calitatea vietii ale studentilor din
grupul experimental si de control

Group Statistics

| Grup | N Mean | Std. Deviation |  Std. Error Mean |
Munca_cariera 1.00 25 31.4000 4.79583 95917
2.00 25 29.8000 5.71548 1.14310
Realizari_aspiratii_personale 1.00 25 30.8800 6.90604 1.38121
2.00 25 27.5600 6.99452 1.39890
Sanatate 1.00 25 30.4400 6.98260 1.39652
2.00 25 29.3600 5.37649 1.07530
Comunicare_prieteni_apropiati 1.00 25 30.9200 7.05290 1.41058
2.00 25 28.9200 4.98264 .99653
Suport_intern_social 1.00 25 30.2800 5.51150 1.10230
2.00 25 27.8800 5.29402 1.05880
Optimism 1.00 25 26.6000 6.44205 1.28841
2.00 25 26.3600 4.50814 .90163
Tensiune 1.00 25 28.6400 5.58928 1.11786
2.00 25 29.3600 6.10246 1.22049
Autocontrol 1.00 25 25.4000 4.67262 .93452
2.00 25 25.0400 3.91024 .78205
Emotii_negative 1.00 25 25.7600 5.97411 1.19482
2.00 25 25.6800 6.51102 1.30220
Calitatea_vietii 1.00 25 28.9240 4.22505 .84501
2.00 25 27.7800 4.21535 .84307
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Anexa A 3.8. Rezultatele compararii rezultatelor privind calitatea vietii in grupul experimental si

de control
Test Statistics®

5 £ =
S| 5 2 S g =
KT © ‘= g iz © = 2
5 a2 g g < & g g g 3
| 85 g 28 g £ 3 ] = @
| .13 c T = c = 2 8 _ 9
[&] = 3+ Qo o — o o = = ©
5| §° @5 = O = 3 S =
= I £ 8 5 S

[5] o >

o (@) )
Mann-Whitney U 250.000 220.500 247.500 231.000 223.500 301.000 286.000 293.000 309.000 248.000
Z -1.219 -1.788 -1.264 -1.584 -1.731 -224 -516 -380 -.068 -1.252
Asymp. Sig. (2-tailed) 223 .074 .206 113 .083 .823 .606 .704 .946 211

a. Grouping Variable: Grup
Anexa A 3.9. Rezultatele compararii test-retest a rezultatelor privind competentele sociale n

grupul experimental
Test Statistics?
Deprinderi_de_plani{Comportament_i
ficare_a_comunicari|n_situatie_de_co
Deprinderi_p|Autoexprimare_in|Reactie_la_ i R- nflict R - Competente_
rimare_R - | _comunicare_R - | altul R - |Deprinderi_de_plani|Comportament_i| sociale_R -
Deprinderi_p| Autoexprimare_in|Reactie_la_|ficare_a_comunicari|n_situatie_de_co|Competente_

rimare _comunicare altul i nflict sociale
Z -1.235° -2.242¢ -1.008° -1.668° -.387¢ -.229b
Asymp. Sig. (2- 217 .025 313 .095 .699 .819

tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.

c. Based on negative ranks.

Anexa A 3.10. Nivele test-retest ale dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor din grupul

experimental

Competente sociale o o g2 - o c .
) T G — = < Z .
=E8£35| 82 8o |EE E555E | 28
SEEg| 3§ o = cg S2&35 g9
“Ee 7|85 |BE &5 EE3E° | S
I E L e ° <83
Test Nivel jos 3 2 3 0 0 0
Nivel mediu 5 7 3 3 11 6
Nivel Tnalt 5 11 10 11 4 11
Nivel f.inalt 12 5 9 11 10 8
Retest | Nivel jos 0 0 0 0 0 0
Nivel mediu 1 3 2 2 1 0
Nivel Tnalt 24 22 23 25 24 25
Nivel f.inalt 0 0 0 0 0 0

Anexa A 3.11. Nivele test-retest ale dezvoltarii competentei sociale in comunicare a studentilor

din grupul experimental

Factori s ® ° — =
N — .. .. - R ‘5 = o .. )
<s i, |ozz| 6 | v§ 52| 28| af:
S8 32| 3£ 58 S = T= | ¢ e 5 = 8
S5 65| 58| 82 | 55| €8 =
SE| 8" | 88 €| 85 | 85 | 85| F5 L g8
w5 | W w9 o L g w3 L < Lz G
@) O

Test | Nivel jos 2 3 5 7 2 3 1 0
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Nivel mediu 5 15 17 16 11 17 12 8
Nivel Tnalt 9 6 3 1 6 5 8 14
Nivel f.inalt 9 1 0 1 6 0 4 3
Retest | Nivel jos 0 0 0 0 0 0 0 0
Nivel mediu 8 15 17 18 10 15 10 16
Nivel Tnalt 8 8 7 7 10 9 12 9
Nivel f.inalt 9 2 1 0 5 1 3 0

Anexa A 3.12. Rezultatele compardrii test-retest a rezultatelor privind competentele sociale in

grupul de control
Test Statistics?

Autoexprimar Comportament_in
e_in_comunic Deprinderi_pr|_situatie_de_confl
Deprinderi_p| are R- |Reactie_la_alt| imare R - ict R- Competente_socia
rimare_R - |Autoexprimar| ul_R-  |Deprinderi_de|Comportament_in le R-
Deprinderi_ple_in_comunic|Reactie_la_alt| planificare_a|_situatie_de_confl|Competente_socia
rimare are ul _comunicarii ict le
Z -1.080° -1.812° -.157°¢ -.472° -.418° -.945b
Asymp. Sig. (2- .280 .070 .875 .637 .676 .345

tailed)
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.
c. Based on negative ranks.
Anexa A 3.13. Nivele test-retest ale dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor din
grupul de control

Competente sociale ° o g o S . o o ° S > 2 °
20 S| = 0@ L= o S5 2 EBon S o
B o s o c 8 %'3:"(—5 8.9 IS s £2.2 23
=825 oS | 823 = cEE5SE 25
o E T o 8»% 5 Lo 'Eg [} Q.= £ 0o g 9
<=3 ?| § S L= = 5 pre EZ2° s«
o = < o w < o o < 8 2 & o
Test Nivel jos 2 3 4 2 3 1
Nivel mediu 3 6 9 3 5 6
Nivel Tnalt 15 9 7 13 11 13
Nivel f.inalt 5 7 5 7 6 5
Retest | Nivel jos 7 6 6 3 4 3
Nivel mediu 2 4 2 7 8 9
Nivel Tnalt 8 12 13 5 6 8
Nivel f.inalt 8 3 4 10 7 5

Anexa A 3.14. Compararea statistica a rezultatelor test-retest ale competentelor sociale in
comunicare in gruoul de control

Test Statistics? Factorul A | Factorul B | Factorul C | Factorul D | Factorul K |Factorul M | Factorul N | Factorul P

4

-1.755P -.095° -1.682° -.189° -2.603° -.424° -.915°¢ -.324°

Asymp. Sig. (2-tailed) 079 925 093 850 009 671 360 746

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Anexa A 3.15. Nivele test-retest ale dezvoltarii competentei sociale in comunicare a
studentilor din grupul de control

Factori @ ks -
L8 on .. 3 ] <5 o —_ c
<5 | 3 |Cgs | 28 | X8 | 2E| 28 aE2
o ® 2 S 2 5 S = S = =] S = 8
= m = = 9 = O = = = O [o R ™
S -2 S g B S ® S 2 S 5 28 g o E
S S E s 8| 8¢ 52 | 88| gL s 25
s 2 5 S &5 E T 5 S 5 s2| £ 3 L E <
w £ i°) L ) o g (N i < < o

o 3 O
© =

Test Nivel jos 2 3 3 0 5 1 0

Nivel mediu 7 18 18 22 17 12 15 4
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Nivel Tnalt 12 4 1 0 8 8 9 17
Nivel f.inalt 4 0 0 0 0 0 0 4
Retest | Nivel jos 1 5 2 5 7 2 1 0
Nivel mediu 19 16 20 18 13 19 9 0
Nivel Tnalt 4 2 3 2 5 4 13 23
Nivel f.inalt 1 2 0 0 0 0 2 2

Anexa A 3.16. Compararea test-retest ale nivelelor calitatii vietii ale studentilor din grupul de

control
0 =

e = S B [®) 9 I
o = e.s = = = s 5o
E|2%| g 85| S| 5|88 | 8| £|Es
3 o N s < B 3 2 = = S
I | &5 o5t S & o = = S S o >
=] = o = <t S = o S £ g
g 1 FE & 2 E = 3 = 5 = | 82
S BB E B S ©] = < o =5
5 S, SER % o S < .S
A 2 (@] a L n O

Z -.157° |-1.130°|-1.076° | -.076° | -1.230° | -.358" | -.787° | -.884° | -.758" | -.996"

Asymp. Sig. (2-tailed) 875 | 258 | .282 939 219 | 720 | 431 377 | 448 | 319

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Anexa A 3.17. Nivele test-retest ale adaptarii sociale a studentilor din grupul experimental

Adaptare sociala Adaptare Adaptare Adaptare Q- adaptare
microsociala mezosociala macrosociala

Test Nivel foarte jos 0 0 0 0
Nivel jos 0 2 8 3
Nivel mediu 13 13 9 14
Nivel nalt 12 10 8 8

Retest | Nivel foarte jos 0 0 0 0
Nivel jos 0 0 0 0
Nivel mediu 0 2 18 6
Nivel Tnalt 25 23 7 19
Anexa A 3.18. Nivele test-retest ale adaptarii sociale a studentilor din grupul de control

Adaptare sociala Adaptare Adaptare Adaptare Q- adaptare

microsociala mezosociala macrosociala

Test Nivel foarte jos 0 0 0 0
Nivel jos 1 2 0 1
Nivel mediu 17 22 21 22
Nivel Tnalt 7 1 4 2

Retest | Nivel foarte jos 0 0 0 0
Nivel jos 0 0 3 0
Nivel mediu 18 19 15 19
Nivel Tnalt 7 6 7 6

Anexa A 3.19. Compararea test-retest ale nivelelor adaptarii sociale a studentilor din grupul de

control
Adaptare Adaptare Adaptare Q- adaptare
microsociala mezosociala macrosociala
VA -.672° -.673° -.188°¢ -.411°
Asymp. Sig. (2-tailed) 501 501 .851 .681

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.
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Anexa 4. Continuturi curriculare si extracurriculare cu impact asupra competentelor

sociale

Anexa A 4.1. Finalitati de studiu

La finalizarea acestui program de studii studentul va:

Cunostinte

1.1 | cunoaste si reproduce cadrul de notiuni si concepte fundamentale, diverse perspective ale demersului
psihologic din punct de vedere teoretic, utilizdndu-le in explicarea dezvoltarii psihicului in onto- si
filogeneza, a persoanei, grupului si situatiei sociale;

1.2 | ficapabil sa identifice si sa descrie etapele dezvoltarii psihologiei ca stiinta si abordarile teoretice majore in
domeniile de baza: psihologie generala, diferentiald, a dezvoltarii, cognitiva, sociald, a personalitatii,
neuroanatomiei, neurofiziologiei si neuropsihologiei, clinicd, educationala etc.;

1.3 | poseda cunostinte despre metodologia si metodele de cercetare stiintificd a persoanei, grupului social si
fenomenelor psihosociale;

1.4 | cunoaste bazele interventiei in diverse domenii ale psihologiei — psihodiagnostic, consiliere psihologica,
psihoterapie, adoptand o viziune critica §i nuantatd privind modelele asistentiale ale persoanei, grupului si
fenomenului psihosocial in conformitate cu principiile etice si deontologia profesionala;

Abilitati

2.1 | analiza, compara si clasifica fenomenele psihice si psihosociale 1n scopul stabilirii metodologiei cercetarii
si asistentei psihologice a persoanei, grupului si situatiei;

2.2 | selecta si aplica multiple perspective ale demersului psihologic practic in raport cu persoana, grupul si
situatia, respectand principiile etice si deontologia profesionala si in conformitate cu continutul problemei
si comanda sociald;

2.3 | elabora designul experimental si realiza cercetdri in diverse domenii aplicate ale psihologiei, utilizdnd
metode si tehnologii moderne, demonstrand competente de explorare a informatiei stiintifice
corespunzatoare, de comunicare scrisd si orard a rezultatelor catre publicul versat in domeniu si catre
beneficiarii de servicii, inclusiv prin posedarea limbilor strdine, respectdnd principiile etice, cu citarea
surselor, evitarea plagiatului si denaturarii rezultatelor;

2.4 | poseda competente de prelucrare statistico-matematica a datelor, de utilizare a computerului si de prezentare
grafica a rezultatelor cantitative;

2.5 | poseda capacitati de munca in echipa si de organizare a relatiilor interpersonale.

Competente

3.1 | promova in activitatea profesionald imaginea psihologului contemporan, caracterizat de profesionalism in
activitatea de psihodiagnostic (identificare) — interventie, autenticitate, tolerantd sociald, spirit creativ si
inovativ, responsabilitate personald, deschidere spre schimbare, autonomie a deciziilor;

3.2 | impartasi o atitudine empatica si asertiva, atitudini pozitive fata de valorile general-umane, multiculturale,
etico-profesionale si le va aplica in relatiile cu ambianta sociala si in cadrul profesiei;

3.3 | operationaliza cunostintele psihologice si de metodologie, facand distinctie dintre abordarile teoretice

stiintifice, stiintifico-populare sau cu caracter speculativ privind fenomenele psihice si psihosociale,
utilizand tehnicile de informare si de activitate independenta in procesul de dezvoltare continua profesionala,
autodezvoltare prin autocunoastere, autoevaluare si gandire criticd, cunoscand o limba de circulatie
internationald si tehnologiile informationale moderne.

Anexa A 4.2. Matricea coreldrii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs

Cod Denumirea unitatii de curs/modulului Finalitati de studii
Code Title of the course/module De cunostinte De abilititi De
competente
.1 |1 |1 |2 |2 |2 |2]|2]3]|3/]s3
1. ]2 |3 [ 4 |1 |2 |3 |4 |5 |12 |s
F.01.0.001 | Modulul: Psihologia generala: teorii si | + + + + + + + |+
procese
Module: General Psychology: Theories
and Processes
Introducere Tn psihologie + + + + + |+ + | +
Introduction in Psychology
Cunoasterea  senzoriald, perceptia si | + + + + + + + +
reprezentdrile
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Sensory Knowledge, Perceptions and
Representations

Procesele cognitive superioare, limbajul si
inteligenta

Superior Cognitive Processes, Language
and Intelligence

F.01.0.002

Modulul:  Psihologia activitatilor si
proceselor reglatorii

Module: Regulatory Process and Activity
Psychology

Activitatea umana
Human Activity

Motivatia si performantele
Motivation and Performance

Afectivitatea si vointa
Affectivity and Will

F.01.0.003

Modulul:  Metodologia  organizarii
activitatii de invatare si a cercetarii
psihologice

Module: Methodology  of Learning
Activities and Psychological Research

Sensibilizarea la mediul universitar si
metodele de invatare

Sensibilisation and Learning Methods in
Higher Education

Metodologia cercetarii socio-umane
Socio Human Research Methodology

Metode de cercetare in psihologie
Research Methods in Psychology

Proiect de cercetare: motivatia si
performantele in activitate

Research  Project:  Motivation and
Performance in Activity

G.01.0.004

Limba straini: notiuni generale si
terminologie specializata

Foreign Language: General Notions and
Special Terminology

G.01.0.005

Educatie fizica
Physical Education

G.01.0.006

Tehnologii informationale in psihologie
Informational Technologies in
Psychology

U.01.A.007

U.01.A.008

Filosofie.  Probleme filosofice ale
stiintelor socioumanistice

Philosophy: Philosophy Issues in Socio
Humanistic Science

Logica
Logic

F.02.0.009

Modulul:  Anatomia si fiziologia
sistemului nervos central si periferic
Module: Anatomy and Physiology of
Central and Peripheral Nervous System

Neuroanatomie
Neuroanatomy

Neurofiziologie
Neurophysiology

Neuroendocrinologie
Neuroendocrinology

F.02.0.010

Modulul: Psihologia diferentiala a
personalitatii
Module: Differential Psychology of
Personality

Psihologia diferentiala ca ~ domeniu
stiingific
Differential Psychology as scientific
domain
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Insusiri si tipologii de personalitate
Personality traits and tipes

F.02.0.011

Modulul: Istoria si epistemologia
psihologiei
Module: History and Epistemology of
Psychology

Etapele dezvoltarii psihologiei ca stiinta
Development Ethaps of Psychology as
Science

Paradigme, orientari si scoli in cercetarea
psihologica

Paradigms, research guidance and
psychological schools

Domenii aplicate si raporturile psihologiei
cu alte stiinte

Applicability and Relations af Psychology
and other Sciences

F.02.0.012

Modulul: Psihologia dezvoltarii
diferentiale umane
Module: Human Differential

Development Psychology

Teorii ale dezvoltarii umane
Human Development Theories

Aspecte diferentiale ale dezvoltarii umane
Differential Aspects of Human
Development

Proiect de cercetare: varsta si
personalitate
Research Project: Age and Personality

G.02.0.013

Limba striina: traducere specializata
Foreign Language: Specialized
Translation

G.02.0.014

Educatie fizica
Physical Education

U.02.A.015

U.02.A.016

Institutii comunitare europene
European Community Institutions

Universitatea europeani
European University

U.02.A.017

U.02.A.018

Bazele antreprenoriatului
Basic Knowledge of Entrepreneurship

Leadership si managementul capitalului
uman

Leadership  and human capital
management

F.03.0.019

Modulul: Neuropsihologie si psihologie
cognitiva

Module: Neuropsychology and Cognitive
Psychology

Neuropsihologie
Neuropsychology

Psihologie cognitiva
Cognitive Psychology

F.03.0.020

Modulul:  Psihologia  personalititii:
teorie si epistemologie

Module: Psychology of Personality :
Theory and Epistemology

Teorii ale personalitatii
Theories of Personality

Studierea §i evaluarea n psihologia
personalitatii
Learning and Evaluation in Psychology of
Personality

F.03.0.021

Modulul: Psihologia cunoasterii sociale
Module: Social Cognition Psychology

Cunoastere si autocunoastere sociala
Social Cognition and Self Cognition
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Socializare si comunicare sociala
Socialization and Social Communication

Proiect: cercetarea fenomenului
perceptiei sociale

Project: Social Perception Phenomena
Research

S.03.0.022

Modulul: Psihodiagnosticul  sferei
cognitive

Module: Psycho Diagnostic in Cognitive
Sphere

Teorie, eticd si competentd in evaluarea
psihologica

Theory, Ethics and Performance in
Psychological Evaluation

Metode si tehnici de psihodiagnostic al
sferei cognitive

Psycho  Diagnostic  Methods  and
Techniques of the Cognitive Sphere

Proiect:  aplicarea  probelor  de
psihodiagnostic al sferei cognitive
Project: Application of the Psycho
Diagnostic Tests for Cognitive Sphere

S.03.0.023

Modulul: Psihologia dezvoltarii:
copilaria si adolescenta

Module: ~ Development  Psychology:
childhood and adolescent

Psihologia copilului
Child Psychology

Psihologia adolescentei
Adolescent Psychology

Practica de initiere in specialitate
Field Experience: Initiation in Specialty

G.03.0.024

Psihologia comunicarii
Communication Psychology

F.04.0.025

Modulul: Psihologia grupului social si a
organizatiei

Module: Social Group and Organizational
Psychology

Dinamica grupului social, influenta si
procesele intragrupale
Social Group Dynamics, influence and
intra-group processes

Grupul social mare si relatiile intergrupale.
Relatii interculturale

Large Social Group and Intergroup
Relations. Intercultural Relationships

Psihologia maselor si instrumentele de
guvernare politicad

Psychology of the Masses and Instruments
of Political Governing

Psihologie industriala si organizationala
Industrial and Organizational Psychology

Proiect: cercetare psihosociologica in
teren
Project: Field Psychological Research

S.04.0.026

Modulul: Psihodiagnosticul persoanei —
teorie si aplicare

Module: Psycho Diagnostic of Person —
Theory and applicability

Teorii si orientdri metodologice n
evaluarea personalitatii

Theory and Methodology Orientation
Person Evaluation

Metode si tehnici de psihodiagnoza a
persoanei
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Psycho  Diagnostic  Methods  and
Techniques of Person

Proiect: aplicarea  probelor de
psihodiagnoza a persoanei
Project: Application of the Psycho
Diagnostic Tests of Person

S.04.A.027

S.04.A.028

Modulul: Psihologia dezvoltirii: varstele
adulte si ale senectutii 1

Module: Development Psychology: Adults
and Old Ages 1

Tineretea:  caracterizare  generald i
substadii
Youth Age: General Characteristic and
sub-stages

Personalitatea adultului: aspecte
dezvoltativ-diferentiale

Adult Personality: Differential
Development Aspects

Particularitatile de personalitate ale
batranilor
Personality Particularities of Old Ages

Modulul: Psihologia dezvoltirii: varstele
adulte si ale senectutii 2

Module: Development Psychology: Adults
and Old Ages 2

Dezvoltarea psihicd si psihosociald in
tinerete

Psychic and Psychosocial Development in
Youth Age

Schimbari in identitatea profesionala,
familiald si socio-culturala a adultului
Professional Identity, Family, and Socio-
cultural Changes of Adults

Afectivitatea si stresul la varstele adulte si
ale senectutii
Affectivity and Stress at Adult Age

S.04.A.029

S.04.A.030

Modulul: Analiza statistica a datelor in
psihologie 1

Module: Statistical Data Analyzes in
Psychology - 1

Statistica sociala
Social Statistics

Psihologie experimentala si statistica
Experimental Psychology and Statistics

Modulul: Analiza statistica a datelor in
psihologie 2

Module: Statistical Data Analyzes in
Psychology - 2

Designul experimental in psihologie
Experiment Design in Psychology

Statistica aplicata in psihologie
Applicable Statistics in Psychology

Practica de instruire (optional):
a)activitatea psihologului clinician
b)activitatea psihologului scolar
¢)activitatea psihologului social

Field Practical Work (optional):

a) Clinical psychologist Activity

b) School Psychologist Activity

) Social psychologist Activity

U.04.A.031

U.04.A.032

Deontologie profesionala
Professional Deontology

Sociologie generala
General Sociology

U.04.A.033

Politologie
Political science
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U.04.A.034

Culturologie
Cultorology

S.05.A.035

S.05.A.036

S.05.A.037

Modulul: Psihoterapia: repere teoretice
si metodologice - 1

Module: Psychotherapy: Theory and
Methodology - 1

Abordari psihanalitice in psihoterapie
Psychoanalytical Approach in
Psychotherapy

Abordari umaniste in psihoterapie
Humanistic Approach in Psychotherapy

Abordari  cognitiv-comportamentale  in
psihoterapie

Cognitive Compartmental Approach in
Psychotherapy

Modulul: Psihoterapia: repere teoretice
si metodologice - 2

Module: Psychotherapy: Theory and
Methodology - 2

Psihoterapie, consiliere, dezvoltare
personala: continutul activitatilor
Psychotherapy, Counseling, Personal
Development: Content of Activity

Domeniile aplicative ale consilierii §i
psihoterapiei
Applicable Areas of Counseling and
Psychotherapy

Formarea  si  competentele  etico-
profesionale ale psihoterapeutilor si
consilierilor
Ethics and Professional Formation and
Performance of the Psychotherapist and
Counselor

Modulul: Psihoterapia: repere teoretice
si metodologice - 3

Module: Psychotherapy: Theory and
Methodology3

Abordari pozitive In psihoterapie
Positive Approach in Psychotherapy

Abordari integrative in psihoterapie
Integrative Approach in Psychotherapy

Psihoterapia de grup
Group Psychotherapy

S.05.A.038

S.05.A.039

Modulul: Patopsihologia: teorie si cadru
aplicat in psihologie - 1

Module: Psychopathology: Theory and
Applicability Framework in Psychology -
1

Introducere n patopsihologie
Introduction in Psychopathology

Clasificarea internationald a maladiilor
psihice - ICD si Manualul diagnostic si
statistic al bolilor mentale — DSM
International ~ Classification  of  the
Psychical Diseases — ICD, and Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Diseases
- DSM

Domenii de asistentd psihologicd a
tulburarilor mentale

Psychological Assistance Areas of Mental
Disorders

Modulul: Patopsihologia: teorie si cadru
aplicat in psihologie - 2

Module: Psychopathology: Theory and
Applicability Framework in Psychology -
2
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Semiologia psihopatologica
Psychopathological Semiology

Psihodiagnostic clinic
Psycho Diagnostic Clinic

Asistenta psihologica a tulburarilor mentale
Psychological ~Assistance of Mental
Disorders

Proiect: descrierea simptomatologiei
unei tulburari psihice si intocmirea
portofoliului psihodiagnostic

Project: Symptomatic Description of the
Psychic Disorder and Psycho diagnostic
Portfolio Design

S.05.A.040

S.05.A.041

Modulul: Psihologie clinica si a sanatatii:
abordare generala - 1
Module: Clinical and Health Psychology:
General Approach - 1

Istoria, continutul si abordarile de baza in
psihologia clinica

History, Context and Basic Approach in
Clinical Psychology

Rolul factorilor cognitivi in sanatate
Coghnitive Factors Role in Health

Rolul comportamentului in sanatate
Compartmental Role in Health

Modulul: Psihologie clinica si a sinatatii:
abordare generali - 2
Module: Clinical and Health Psychology:
General Approach - 2

Modele ale sanatatii si bolii
Health and Disease Models

Metodologia si metodele psihoclinice
Psycho Clinical Methodology and Methods

Stresul si riscul pentru boald
Stress and Risks of Diseases

S.05.A.042

S.05.A.043

Modulul: Introducere n psihologia
muncii - 1

Module: Introduction in Labor
Psychology - 1

Continutul psihologic al muncii si profesiei
Psychological Context of Labor and
Profession

Serviciile de orientare in cariera a adultilor
Career Orientation Services for Adults

Afectivitatea 1n  munca §i  stresul
ocupational

Affectivity in Labor and Work-related
Stress

Modulul: Introducere Tn psihologia
muncii - 2

Module: Introduction in Labor
Psychology - 2

Ergonomie: generalitati
Ergonomics

Metodologia cercetarii profesiilor:
profesiografie si profesiograma

Profession Research Methodology:
Professiography and Professiograms

Metodologia cercetarii identitatii
vocationale

Vocation Identity Research Methodology
Proiect: cercetarea identitatii

vocationale a absolventilor de liceu
Project: Vocation Identity Research of
Lyceum Absolvent

S.05.A.044

Modulul: Psihologia educatiei - 1
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S.05.A.045

Module: Education Psychology - 1

Psihologia pedagogica
Pedagogical Psychology

Didactica psihologiei
Psychology Didactics

Serviciul de asistentd psihopedagogica
Psycho Pedagogical Assistance Service

Modulul: Psihologia educatiei - 2
Module: Education Psychology - 2

Psihologia  handicapului si  educatia
incluziva
Handicap Psychology and Inclusive
Education

Serviciul de asistenta psihopedagogica
Psycho Pedagogical Assistance Service

Didactica psihologiei
Psychology Didactics

Proiect: proiectarea didactica
Project: Didactics Design

Practica de specialitate
Field Practical Work on Specialty

Modulul 1: Psihologie clinica si a sanatatii
Module 1: Clinical and Health Psychology

S.06.A.046

Semiologia si asistenta psihologicd a
adictiilor

Semiology and Psychological Assistance of
Addictions

S.06.A.047

Psihosexologie: generalitati
Psycho Sexology

S.06.A.048

Psihologia si psihopatologia
comportamentului deviant si delincvent
Psychology and Psychopathology of
Deviant and Delinquent Behavior

S.06.A.049

Introducere in psihofarmacologie
Introduction in Psychopharmacology

S.06.A.050

Psihologia handicapului si inadaptarii
sociale

Handicap  Psychology and  Social
unadaptation

Modulul 2: Psihologie sociala aplicata
Module 2: Applicable Social Psychology

S.06.A.051

Psihologia sociald aplicata a organizatiei si
grupului de munca

Applicable  Social ~ Psychology  of
Organization and Labor Group

S.06.A.052

Psihologia familiei
Family Psychology

S.06.A.053

Etnopsihologie si relatii interetnice
Ethno  Psychology and Interethnic
Relations

S.06.A.054

Psihologia leadershipului
Leadership Psychology

S.06.A.055

Psihologie socialda aplicata in domeniul
judiciar

Applicable Social Psychology in Forensic
Area

S.06.A.056

Psihologie sociald aplicatd in mass-media
Applicable Social Psychology in Mass-
Media

S.06.A.057

Psihologie militara
Military Psychology

S.06.A.058

Influenta sociala
Social Influence

S.06.A.059

Managementul resurselor umane: aspecte
sociopsihologice
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Human Resource Management: Socio-
psychological aspects
Modulul 3: Psihologia educatiei
Module 3: Education Psychology
S.06.A.060 Metode de cercetare in psihologia educatiei | + + + + + + + +
Education Psychology Research Methods
S.06.A.061 Educatia interculturala + + + + + + + +
Intercultural Education
S.06.A.062 Dimensiunea de gen in educatie + + + + + + |+ +
Gender Dimension in Education
S.06.A.063 Psihologia supradotarii + + + + + + + +
Supernormal psychology
S.06.A.064 Asistenta psihopedagogica a copiilor cu | + + + + + + |+ +
CES
Psycho Pedagogical Assistance of Children
with CES
S.06.A.065 Educatia sexuala + + + + + + + +
Sexuality Education
S.06.A.066 Consiliere scolara si orientare in cariera + + + + + + + +
School Counseling and Career Orientation
S.06.A.067 Psihologia educatiei adultilor + + + + + + |+ +
Adult Education Psychology
M..05- Modul la alt domeniu de formare + |+ |+
06.A.068 profesionala*
Module to another field of professional
training
Practica de licenta + + + + + + + +
Licence practice
Examene de licenta + + + + + + + + + + +
Licence exam
Anexa A 4.3. Activitati extracurriculare incadrate in planul anual al facultatii
Tipul de Continuturi Competente sociale dezvoltate
activitate
Anul de studii 2016-2017 (anul 1)
Masa rotunda De vorba cu psihologii practicieni — | Competente de comunicare
absolventi ai Facultatii PSEAS, | Competente de relationare 1n cadrul
ULIM grupului
Workshop Conceptualizarea  si evaluarea | Competente socio-emotionale
competentelor socio-emotionale la
adolescenti
Atelier Societatea civila si practici de | Competente  social-cognitive — de
leadership a tinerilor profesionisti perceptie si cunoastere de altii si de sine
Competente de comunicare
Competente de relationare in cadrul
grupului
Competente socio-emotionale
Workshop Comunicarea nonverbala si formarea | Competente de comunicare
primei impresii Competente de relationare in cadrul
grupului
Workshop B nouckax yTpadeHHOTO BpeMEeHH Competente  social-cognitive — de
perceptie si cunoastere de altii si de sine
Competente de relationare in cadrul
grupului
Anul de studii 2017-2018 (anul 2)
Workshop Activating emotional competencies | Competente socio-emotionale
using  experiential  techniques.
Examples from therapeutic practice /
Activarea competentelor emotionale
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prin tehnici experimentale. Exemple
din practica terapeutica

Workshop Managementul fetei si formarea | Competente  social-cognitive —  de
impresiei / Face management and | perceptie si cunoastere de altii si de sine
impression formation Competente de comunicare

Competente de relationare in cadrul
grupului
Competente socio-emotionale

Workshop Valente ale comunicarii in contextul | Competente de comunicare
provocarilor sociale actuale

Workshop Managementul succesului in | Competente de comunicare
activitatea educationala Competente de relationare in cadrul

grupului
Competente socio-emotionale

Workshop Repere practice ale comunicdrii | Competente de comunicare
eficiente 1n relatiile cotidiene.

Focus-grup Pasi in planificarea scopurilor de | Competente de comunicare

viatd: de ce resurse avem nevoie
pentru a avea succes?

Anul de studii 2018-2019 (anul 3)

Workshop Activating emotional competencies | Competente socio-emotionale
using  experiential  techniques.
Examples from therapeutic practice.

Workshop Evaluarea personalitatii prin modelul | Competente  social-cognitive —  de
BIG FIVE: Aplicatie cu chestionarul | perceptie si cunoastere de altii si de sine
Alter Ego

Workshop Aplicatii  practice 1in formarea | Competente  social-cognitive — de

abilitatilor de management al | perceptie si cunoastere de altii si de sine
impresiei prin prisma comunicérii | Competente de comunicare

nonverbale Competente de relationare 1in cadrul
grupului
Competente socio-emotionale
Workshop Pabora ¢  mnpodeccuonanbubiM | Competente  social-cognitive —  de

BEITOpaHueM MetogoM M. banuaTa / | perceptie si cunoastere de altii si de sine
Work with professional burnout | Competente de comunicare

method M. Balint. Competente de relationare in cadrul
grupului

Competente socio-emotionale

Anexa A 4.4. Continuturi si competente curriculare

Modul/disciplina Competente Continuturi
Modulul: La finalizarea acestui curs, studentul va | Activitatea umand.
Psihologia demonstra  urmatoarele  cunostinte, | Consideratii generale. Acceptiunea
activitatilor si | abilitati si competente: va caracteriza | largita si restransa a conceptului.
proceselor principalele procese reglatorii si va | Delimitarea conceptelor de conduita si
reglatorii descrie specificul manifestarii lor in viata | comportament.
Activitatea umana | de zi cu zi; va reda etapele de dezvoltare | Structura psihologica a activitatii.
Motivatia si | a proceselor reglatorii Tn filo- si | Motivatia si performantele.
performantele ontogenezd; va descrie procesele | Abordarile teoretice ale ale motivatiei.
Afectivitatea i | reglatorii din perspectiva diverselor scoli | Motivul si functiile sale. Motivatia si
voin{a psihologice; va face o analiza | activitatea. Motivatia si personalitatea
comparativa a sistemelor de clasificare | Afectivitatea si vointa.
ale proceselor psihice reglatorii ;va
demonstra competente de explorare a
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informatiei stiintifice corespunzatoare
domeniului psihologiei generale; va
demonstra competente de comunicare
scrisa si orala a rezultatelor cercetarilor
teoretice, respectand principiile etice, cu
citarea surselor, evitarea plagiatului si
denaturarii rezultatelor; va distinge intre
aborddrile stiintifice ale proceselor
psihice si abordarile stiintifico-populare,
va urmdri si utiliza rezultatele
cercetarilor stiintifice de ultima ord; va
manifesta si  promova valorile si
principiile deontologice profesionale in
mediul social; va identifica surse de
informare  relevante  demonstrand
cunoagterea criteriilor de apreciere si
discriminare a surselor de informare
stiintifice de cele nestiintifice.

Abordarile teoretice ale emotiilor.
Perspectiva  evolutionistd ~ asupra
emotiilor. Clasificarea emotiilor.
Definirea si caracterizarea generald a
vointei. Structura actului volitiv. Teorii
asupra actului voluntar.

Modulul:
Metodologia
organizarii
activitatii de
invatare si  a
cercetarii
psihologice
Sensibilizarea la
mediul universitar
si metodele de
invatare
Metodologia
cercetarii  socio-
umane

La finalizarea acestui curs, studentul va
demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si competente: va cunoaste si
reproduce cadrul de notiuni si concepte
fundamentale, diverse perspective ale
demersului psihologic din punct de
vedere  teoretic, utilizdndu-le in
explicarea dezvoltarii psihicului in onto-
si filogeneza, a persoanei, grupului si
situatiei sociale;poseda cunostinte despre
metodologia si metodele de cercetare
stiintifica a persoanei, grupului social si
fenomenelor psihosociale;analiza,
compara si clasifica fenomenele psihice
si psihosociale in scopul stabilirii
metodologiei cercetdrii §i  asistentei
psihologice a persoanei, grupului si
situatiei;selecta si  aplica multiple
perspective ale demersului psihologic
practic in raport cu persoana, grupul si
situatia, respectand principiile etice si
deontologia  profesionala si  in
conformitate cu continutul problemei si
comanda  sociald;elabora  designul
experimental §i realiza cercetdri in
diverse domenii aplicate ale psihologiei,
utilizand metode si tehnologii moderne,
demonstrand competente de explorare a
informatiei stiintifice corespunzitoare,
de comunicare scrisd §i orara a
rezultatelor cdtre publicul versat in
domeniu si catre beneficiarii de servicii,
inclusiv prin posedarea limbilor stréine,
respectand principiile etice, cu citarea
surselor, evitarea  plagiatului  si
denaturdrii  rezultatelor;promova  in

Sensibilizarea la mediul universitar si
metodele de 1invatare. Sistemul de
invatdmant superior din Republica
Moldova. Institutia superioard de
invatdmant — sarcini si organizare.
Activitatea didactica a studentilor.
Perceperea, memorarea, pastrarea si
reactualizarea informatiei. Lucrul cu
literatura didactica si stiintifica.
Metodologia cercetdrii socio-umane.
Metodele de cercetare psihologicad si
rolul  cercetitorului.  Planificarea
cercetarii Tn psihologie. Documentarea
stiintifica.Elaborarea planului
individual de cercetare.

Metode de cercetare in psihologie.
Esantionarea si dimensionarea
esantioanelor in cercetarile psihologice.
Scalarea 1n investigatia psihologica.
Observatia in cercetarea psihologica.
Experimentul in cercetarea psihologica.
Metoda anchetei in  cercetarea
psihologica. Studiul documentelor in
cercetarea psihologica. Proiect de
cercetare. Studiul de caz si metoda
biograficd in cercetarea psihologica.
Metodele psihometrice Tn cercetarea
psihologica. Prelucrarea si interpretarea
informatiei 1n cercetarea psihologica.
Redactarea si prezentarea raportului de
cercetare.
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activitatea  profesionala
psihologului contemporan.

imaginea

Modulul:
Psihologia
diferentiala a
personalitatii
Psihologia
diferentiala ca
domeniu stiintific
Insusiri si tipologii
de personalitate

La finalizarea acestui curs, studentul va

demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si competente: va defini
conceptele stiintifice de baza ale

psihologiei diferentiale ale personalitatii,
va descrie principiile si paradigmele de
studiu, va caracteriza tipologiile de
personalitate, va interpreta si argumenta
modul Tn care factorii cognitivi,
emotionali, comportamentali si sociali
pot influenta cunoasterea tipologiilor de
personalitate, va analiza si clasifica
conceptele stiintifice de baza ale
psihologiei diferentiale ale personalitatii,
va aplica metode specifice de identificare
a diferitor tipologii de personalitate; va
proiecta strategii valide de cercetare a
personalitatii prin aplicarea cunostintelor
din domeniu, va distinge intre abordarile
stiintifice ale personalitatii si abordarile
stiintifico-populare, va urmari si utiliza
rezultatele cercetdrilor stiintifice de
ultima ora; va manifesta atitudine
pozitiva si responsabila fata de domeniul
stiintific  studiat; va stabili relatii
interpersonale eficiente cu colegii de
grupa si in cadrul profesiei; va identifica
surse de informare relevante
demonstrand cunoasterea criteriilor de
apreciere si discriminare a surselor de
informare stiintifice de cele nestiintifice.

Psihologia diferentiala ca domeniu
stiintific

Psihologia diferentiala - concepte de
baza, conotatii istorice si sisteme
filozofice din lumea antica, domenii de
suport ale dezvoltarii psihologiei
diferentiale. Domenii de suport ale
dezvoltarii psihologiei diferentiale:
studiile activitatii creerului, cercetarile
endocrinologice, aportul geneticii in
dezvoltarea  problemei  ereditatii.
Dihotomii universale: aspect diferential
psihologic, asemanari-deosebiri,
formal-constructiv, ereditar-dobindit,
general-particular, identificare-
individualitate, fizic-social, constient-

inconstient, exterior-interior.
Macrodiferentieri in psihologia
diferentiala. Structura ierarhica a

subiectului: organismul-factor corporal
al individualitatii, individ-premiza a

personalitatii. Ereditatea — baza si
factor al diferentierii individuale.
Structura ierarhica a subiectului:

Personalitatea — purtator al calitatilor
sociale. Individualitatea — caracteristica
integrala biopsihosociala a omului.
Paradigma diferential-psihologicd in
studiul omului. Diferente individuale si
diferente grupale (rasiale, etnice,
gender, de varsta etc.).

Insusiri si tipologii de personalitate.
Personalitatea  si  1nsusirile  de
personalitate - definitii.
Temperamentul ca laturd dinamico —
energetica a personalitatii. Caracterul
ca laturd relational valoricd a
personalitatii. Definitie si caracterizare
generala. Diferentieri conceptuale —
temperament, caracter, personalitate.
Structura psihologicd a caracterului:
atitudini si trasaturi. Aptitudinile ca
latura  instrumental-operationala a
personalitatii. Abordarea tipologica a
personalitatii si caracterului. Tipurile
sistemului nervos dupa Pavlov. Modele
caracteriale: modelul balantei, modelul

cercurilor concentrice caracteriale,
modelul piramidei caracteriale.
Substratul biologic al caracterului.

Aptitudinile 1n structura personalitatii.
Tipologii morfologice. Tipologia lui E.
Kretschmer,  Sheldon.  Tipologiile
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psihologice (Heymans si Wiersma; R.
Le Senne, G. Berger). Tipologiile

psihanalitice.
Modulul: La finalizarea acestui curs, studentul va | Teorii ale dezvoltarii umane
Psihologia demonstra  urmatoarele  cunostinte, | Istoria  aparitiei  si  dezvoltarii
dezvoltarii abilitati si competente: sa posede | psihologiei etative. Conceptiile initiale
diferentiale terminologia specificd in domeniul | despre formarea personalitatii 1n
umane psihologiei diferentiale umane; sa | ontogeneza.
Teorii ale | cunoasca abordarile teoretice de baza ale | Teoria educatiei functionale
dezvoltarii umane | psihologiei diferentiale umane, care | E.Claparede. Teoria cresterii
Aspecte permit explicarea caracteristicilor de | intelectuale(adaptarii)James Baldwin.
diferentiale ale | dezvoltare a personalitatii in diferite | Stadiile de dezvoltare morald 1in
dezvoltarii umane | etape ale ontogenezei;sa cunoasca | viziunea  lui L. Kohlberg. Teoria
Proiect de | metodele de studiu ale personalitatii in | atasamentului Bowlby.

cercetare: varsta si
personalitate

diferite stadii de dezvoltare ontogenetica,
conditiile ~de diferentiere  pentru
cercetare. sa identifice factorii principali
a domeniuui psihologiei dezvoltarii
diferentiale umane ca stiinta; sa descrie
factorii ce au contribuit la devenirea
psihologiei diferentiale ca stiintd de
sine statitoare; sa descrie etapele
psihologiei diferentiale umane si sa
stabileasca vectorii de dezvoltare 1n
stadiul actual;sa poseda informatie in
privinta integrdrii cunostintelor din
domeniul psihologiei dezvoltdrii in
etnopsihologie, psihologie personalitatii,
psihologie sociald, psihologie familiei,
psihologia  muncii. sa  compara
fenomenele psihice si psihosociale din
perspectiva diferitor teorii in domeniul
psihologiei  dezvoltarii umane. sa
selecteze si sa aplice abordarile teoretice
a domeniului psihologiei dezvoltarii
umane in raport cu situatia studiata
respectand codul deontologic. sa poseda
capacitati de a forma o echipa de lucru,
luind in consideratie specificul situatiei
sociale caracterisctic perioadei de
virstd;sa demonstreze abilitatea de a
forma contactul de interactiune cu
persoane de diferite categorii de virsta;
sa formeze imaginea unui psiholog
profesionist cu cunostinte profunde si
experientd in domeniul de cunoastere a
esentei psihicii umane in raport cu
stadiile de dezvoltare n ontogeneza; sa
se strdduiasca sa atingd cel mai inalt
nivel de profesionalism, prin dezvoltare
a tolerantei si a Intelegerei; a avea
capacitatea de a lua decizii independente
si de-a si asuma responsabilitate de
consecintele  posibile; a  dobandi
capacitatea de a intelege sentimentele

Aspecte diferentiale ale dezvoltarii
umane

Perspectiva  psihanalitica.  Teoria
invatarii sociale. Perspectiva cognitiva.
Teoria socioculturala a lui L. Vigotskii.
Teoria dezvoltarii  umanista:  A.
Maslow, C. Rogers.
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clientului, etiologia lor si
comportamentele care sunt specifice
pentru perioadele diferite ale varstei; a-
si asuma responsabilitatea pentru
rezultatele cercetarii si de a constiientiza
consecintele acestuia;sa faca distinctie
intre cunostintele stiintifice  strict
teoretice de pseudostiinta si populism; sa
se autodezvolte, in domeniul profesional,
fiind informat in tehnologii
informationale moderne;sa fie deschisi la
dezvoltarea gandirii critice, sd se
cunoasca si sa se adapteze problemelor
neexaminate interne pentru a preveni
Subiectivism 1n procesul de cercetare si
de a lucra cu clientul, tindnd cont de
varsta lui psihologica, emotionald si
sociala.

Universitatea cunoaste  principalele notiuni ale | Introducere: Concepte curiculare de
europeana cursului; explica structura invatamintului | baza. Istoria universitatilor Europene.
superior  national si  European; | Conceptul de Universitate.
interpreteaza prevederile Procesului de | Antecedente. Universitatea medievala.
la Bologna; defineste principalele forme | Universitatea modernd. Magna Charta
de invatare si evaluare din mediul | Universitatum Europaeum. Universitati
universitar; cunoaste drepturile, cerintele | Europene  renumite.  Invatimantul
si accesul la studii superioare de licenta, | superior din Republica Moldova.
studii superioare de masterat si doctorat; | Structura sistemului de invatamint
elaboreazd CV Europass; elaboreaza | superior. Ciclul | - studii superioare de
portofoliul lingvistic Europass; compara | licenta. Ciclul II — studii superioare de
universitatile din diferite perioade | masterat. Ciclul Il - Doctoratul.
istorice;  planifica propriul traseu | Drepturile si responsabilitatile
educational, analizind planul de | studentilor. Spatiul European al
invatamint, programele analitice; | Invatamintului ~ Superior  (EHEA).
efectueaza prezentari, discursuri pe | Strategii, politici, programe Europene
tematica cursului in domeniul invatamintului superior.
Curriculum-ul universitar si proiectarea
curriculard. Planul de invatamant.
Programa analiticd. Activitati de
predare/invatare/evaluare aplicate in
invatdmantul  superior.  Evaluarea
curenta: studiul de caz, testarea, eseul,
referatul, raport asupra practicii.
Evaluarea finala: examinare orala,
examinare in  scris, examinare
combinatd. Teza de licenta /proiectul.
Teza de master. Evitarea plagiatului.
Modulul: La finalizarea acestui curs, studentul va | Teorii ale personalitatii
Psihologia demonstra  urmatoarele  cunostinte, | Perspectiva psihodinamica de abordare
personalitatii: abilitati si competente: sd opereze cu | a personalitifii. Freud S. Teoria
teorie si | aparatul terminologic al disciplinei, | psihodinamica a personalitatii.
epistemologie intergrind notiunile in modele de | Perspectiva psihodinamica de abordare
Teorii ale | explicare a personalitatii; sa explice | a personalitatii. Jung C. Psihologia
personalitatii structura personalitatii in abordarea mai | analitica. Perspectiva psihodinamica de
Cercetarea si | multor autori/ teorii; sd cunoasca teoriile | abordare a personalitatii. Adler A.
evaluarea in | dezvoltarii personalitatii sistematizate | Psihologia individuala. Perspectiva
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psihologia

dupd urmatoarele domenii: 1) structura

psihodinamicd de  abordare a

personalitatii teoriei  personalitatii; 2) aspectele | personalitatii. Horney K. Psihanaliza
dinamice ale personalitatii, inclusiv | socialda a personalitatii. Perspectiva
motivele; 3) cresterea si dezvoltarea | psihodinamica  de  abordare a
personalitatii; 4) modificarile intervenite | personalitatii. Sullivan H. Abordarea
pe parcursul vietii 1In  structura | interpersonala. Perspectiva
personalitatii;sd cunoasca teoreticienii | psihodinamicd  de  abordare a
care au definit termenul de personalitate | personalitatii. Fromm E. Teoria
si care este esenta definitiei lor; sa | aliendrii (Instrainarii).Perspectiva
cunoasca componentele de bazd a | psihodinamicdi de  abordare a
congtiintei de sine a personalitatii; sa | personalitatii. Erikson E. Teoria
analizeze comparativ. comportamentul | identitatii.Perspectiva  psihodinamica
determinat de trasaturi sau de situatie;sa | de abordare a personalitatii. Henry
compare modelul personalitatii ce se | Murray: sistemul
axeaza pe fortele umane cu modelul | personologic.Orientarea
personalitatii privit intr-o acceptiune | comportamentald in psihologia
vastd;sd compare cele patru etape de | personalitatiiBehaviorismul clasic
evolutie a conceptiilor despre FEu;sd | (radical).Orientarea  umanista  1n
compare metodele prestiintifice §i | psihologia personalitatii. Teoriile
stiintifice de studiere a personalitatii;sa | psihometrice ale personalitatii  R.
aplice  tehnici de evaluare a | Cattell si teoria factoriald a
personalitatii;sd descrie particularitatile | personalitatii.
structural—caracterologice, continutul, | Eysenck H. si teoria factoriald a
elementele de baza si potentialul de baza | tipurilor de personalitatii. Allport G. si
a personalitatii;sa poseda capacitati de a | psihologia individualitatii.
forma o echipa de lucru, luind in | Studierea si evaluarea in psihologia
consideratie specificul situatiei sociale | personalitatii
caracterisctic perioadei de virstd; sa | Obiectul psihologiei personalitatii.
demonstreze abilitatea de a forma | Aspecte teoretice si metodologice ale
contactul de interactiune cu persoane de | personalitatii.
diferite categorii de virsta. sa contribuie | Abordarea si explicarea personalitatii..
la crearea imaginii  psihologului | Eul si cunoasterea lui.
contemporan, cunoscator a personalitatii
si resurselor sale interioare;sa selecteze
metode potrivite investigatiei empirice a
personalitatii.
Modulul: La finalizarea acestui curs, studentul va | Cunoastere si autocunoastere sociala.
Psihologia demonstra  urmatoarele  cunostinte, | Scurt istoric si continut al psihologiei
cunoasterii abilitati si competente: va cunoaste | sociale. Metode de cercetare empirica
sociale aspectele psihologice ale cunoasterii, | ale psihologiei sociale contemporane.
Cunoastere si | autocunoasterii sociale, socializarii si | Continutul psihosocial al conceptului
autocunoastere comunicdrii sociale; va reproduce | de Eu. Psihologia perceptiei sociale.
sociald adecvat notiunile specifice cunoasterii | Atribuirea cuzald si atribuirea sociala:
Socializare si | sociale; va poseda capacitatea de a | teorii ale auto- si heteroperceptiei
comunicare identifica si descrie principalele metode | sociale.
sociala si tehnici de cercetare a cunoasterii | Socializare si comunicare sociala.

Proiect: cercetarea
fenomenelor
psihosociale

sociale si relatiilor interpersonale; va
identifica modele, etape de formare si
forme de manifestare ale eului social; va
cunoaste  premizele, tipurile de
socializare, principalii ~ agenti
socializatori si conditiile de socializare;
va intelege mecanismele cunoasterii
sociale, rolul social al comunicarii si
problemele legate de procesul de

Socializarea ca proces de formare a
identitatii sociale. Relatiile
interpersonale. Psihologia comunicarii
sociale. Atitudinea sociala.

237




relationare interpersonald; va poseda
cunostinte  despre  metodologia  si
metodele de cercetare stiintificd a
cunoasterii $i autocunoasterii sociale,
socializarii, principalilor  agenti
socializatori si conditiile de socializare,
aplicAndu-le 1in cunoasterea cadrului
social; va detine capacitatea de a analiza
comportamentul uman de cunjostere si
autocunoastere sociald prin prisma
modelelor  teoretico-explicative; va
manifesta interes fatd de cercetarea
empiricd a cunoasterii si relatiilor
sociale; va elabora designul
experimental §i realiza cercetdri 1in
psihologia cunoasterii si autocunoasterii
sociale; va cunoaste termeni specifici
cunoasterii sociale si va opera cu ei; va
putea recomanda persoanei aflate in stare
de dificultate sociald modele de integrare
sociala eficientd 1n ambiantid, de
comunicare si colaborare cu semenii ; 1si
va crea si va impartdsi o atitudine
empatica, asertivd fatd de subiectul
uman, tratandu-l Tn contextul lui social,
atitudini pozitive fata de valorile sociale
- general-umane, multiculturale, etico-
profesionale si le va aplica in relatiile cu
ambianta sociala si in cadrul profesiei ;
va operationaliza cunostintele
psihologice si de metodologie a
cercetdrii prin prisma capacititii de
analiza a fenomenului psihosocial; va
utiliza tehnicile de informare si de
activitate independentd dezvoltate in

cadrul  modulului in procesul de
dezvoltare  continud  profesionala,
autodezvoltare prin  autocunoastere,

autoevaluare si gandire critica.

Modulul:
Psihodiagnosticul
sferei cognitive

Teorie, eticd si
competenta in
evaluarea
psihologica

Metode si tehnici
de
psihodiagnostical
sferei cognitive
Proiect: aplicarea
probelor de
psihodiagnostic al
sferei cognitive

La finalizarea acestui curs, studentul va

demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si competente:
va identifica instrumentele

psihodiagnostice necesare in raport cu
scopul si obiectivele cercetarii;va reda
normele elementare de deontologie ale
psihologului practicia;va reda clasificari
ale testului psihologic; va descrie
principiile de administrare, prelucrare si
interpretare  a unui instrument de
psihodiagnostic; va identifica partile
componente ale testului psihologic;va
analiza testul ca metoda de cercatere si
tipurile  acestuia; va  identifica
modalitatile de selectare, elaborare,

Teorie, etica si competenta in evaluarea
psihologica

Obiectul, sarcinile si  evolutia,
psihodiagnosticului. Psihodiagnosticul

stiintific in cadrul activitatii
psihologice practice
Codul deontologic al practicarii

psihodiagnozei. Aspecte socio-etice ale
psihodiagnozei

Notiuni despre standardizare. Reguli de
desfasurare a testarii psihologice.
Procesul decizional in psihodiagnoza
Raportul final al actiunii de evaluare
psihologica.Testarea psihologica
asistatd de calculator.
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administrare $i interpretare a rezultatelor
obtinute in wurma unei examinari
psihologice;va aplica testul psihologic,
respectind principiile de administrare a
testului; va aplica testul Tn corespundere
cu scopul testului si particularitatile de
varstd; va identifica factorii care
relativeaza rezultatele psihodiagnozei;va
proiecta o sedintd de evaluare
psihologicd  respectind conditiile
prescrise de bunele practici;va respecta
pasii necesari unei evaluari psihologice
reiesind din exigentele si regulile
evaluarii  psihologice;va  manifesta
atitudine pozitiva si responsabila fata de
domeniul stiintific studiat;va manifesta
si promova valorile si principiile
deontologice profesionale in evaluarea
psihologicd;va explica avantajele si
dezavantajele, precum si limitele
metodelor de evaluare psihologicd;va
analiza de sine statitor noile metode
psihometrice prin analogie cu cele
studiate, avind la baza cunostintele din
domeniul psihodiagnostic.

Metode si tehnici de psihodiagnostic al
sferei cognitive

Testarea proceselor congnitive
senzoriale: Senzatia §i  perceptia.
Testarea proceselor cognitive
superioare: Memoria si

gandirea.Testarea
ca aptitudine
creativitate
Testarea aptitudinilor §i intereselor
profesionale.

atentiei.Inteligenta
generald. Teste de

Practica
initiere
specialitate

de

La finalizarea acestui curs, studentul
trebuie sd demonstreze urmatoarele
cunostinte, abilitati si competente:

va poseda cunostinte despre metodologia
si metodele de cercetare stiintifica a
persoanei, grupului social si fenomenelor
psihosociale; va  cunoaste bazele
interventiei in diverse domenii ale
psihologiei — psihodiagnostic, consiliere
psihologica, psihoterapie, adoptind o
viziune criticd §i nuantatd privind
modelele asistentiale ale persoanei,
grupului si fenomenului psihosocial in
conformitate cu principiile etice si
deontologia profesionald ; va selecta si
aplica  multiple  perspective  ale
demersului psihologic practic Tn raport
cu persoana, grupul si situatia,
respectand  principiile etice si
deontologia  profesionalda si in
conformitate cu continutul problemei si
comanda sociald; va promova in
activitatea  profesionald  imaginea
psihologului contemporan, caracterizat
de profesionalism Tn activitatea de
psihodiagnostic (identificare) -
interventie,  autenticitate, toleranta
sociala, spirit creativ §i inovativ,
responsabilitate personald, deschidere
spre schimbare, autonomie a deciziilor;

Practica de initiere are scopul de a
forma studentilor competente generale
pentru specialitatea psihologie, a oferi
informatii referitor la directiile de
dezvoltare care se contureazd la ora
actuald in domeniul psihologie, la
domeniile care determind evolutia
psihologiei contemporane. Pe parcursul
practicii studentii se familiarizeaza cu
directiile de cercetare si tendintele
practice actuale Tn psihologie.

Stagiul de practica de initiere in
specialitate reprezintd un element
esential si in cadrul socializarii
profesionale a studentilor. Succesul
absolventilor pe piata muncii va
depinde, In mare masura, de gradul in
care acestia vor cunoaste specificul
activitagii. ~ profesionale.  Studentii
facultatii Stiinte Sociale,
Comportamentale si ale Educatiei cu
specializarea Psihologie 1si petrec
practica de initiere in specialitate In
organizatiile care oferda servicii
psihologice, cu care sunt stabilite
acorduri de colaborare.

Pe parcursul efectuarii practicii de
initiere in specialitate studentii fac
cunostintd cu structura organizatiilor de
practica, organizarea serviciilor
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va operationaliza cunostintele
psihologice si de metodologie, facand
distinctie dintre abordarile teoretice
stiintifice, stiintifico-populare sau cu
caracter speculativ privind fenomenele
psihice si  psihosociale, utilizdnd
tehnicile de informare si de activitate
independenta 1n procesul de dezvoltare
continud profesionald, autodezvoltare
prin autocunoastere, autoevaluare si
gandire criticd, cunoscand o limba de
circulatie internationald si tehnologiile
informationale moderne.

psihologice si specificului acestora. O
mare atentie se acorda cunoasterii
misiunii, functiilor de baza si
atributiilor agentiilor de practica.

Ca rezultat a efectuarii stagiului de
practicd de initiere 1n specilaitate,
studentul — viitorul specialist, poate
determina  perspectivele  realizarii
profesionale in sistemul ales de
specializare iar rezultatele practicii de
initiere justificd atribuirea calificarii
profesionale absolventului.

Psihologia
comunicarii

La finalizarea acestui curs, studentul
trebuie sa demonstreze urmatoarele
cunostinte, abilitati si competente:
cunoagte §i reproduce adecvat cadrul de
notiuni si  concepte fundamentale
specifice comunicdrii umane; cunoaste,
identifica si descrie tipuri si mijloace de
comunicare umand; cunoaste continutul
comunicarii organizationale, tipuri si
forme; analizeaza barierel comunicarii
organizationale; detine capacitatea de a
analiza comunicarea umana in cadrul
social; selecteaza metode si tehnici de
perfectionare si dezvoltare a
comunicarii; actioneaza 1in vederea
utilizarii  mijloacelor eficiente de
comunicare; foloseste tehnici de
formulare a intrebarilor si tehnici de
sugestie  in  comunicare;  aplica
competentele sociale personale —
motivatia sociala, atentia si abilitatile de
perceptie sociala, asertivitatea,
comunicativitatea, empatia, spiritul de
cooperare, modurile eficiente de
prezentare a sinelui etc. Tn cotidian;
poseda capacitati de munca in echipa si
de organizare a relatiilor interpersonale.

Domeniul de cunoastere si cadrul
aplicat al psihologiei comunicarii.
Comunicarea umand — 0 necesitate
esentiald. Conceptul de comunicare.

Comunicarea umand: etape ale
dezvoltarii, structura si functii. Etape
ale dezvoltarii comunicarii umane.
Structura si componentele actului
comunicativ. Unitdti si caracteristici ale
comunicérii. Principiile procesului de
comunicare. Functiile comunicarii.

Tipuri si mijloace de comunicare
umand. Generalitati. Limbajul si
comunicarea verbald. Comunicarea
orald. Comunicarea scrisd. Limbajul
intern  sau comunicarea Ccu Sine.
Limbajul si comunicarea nonverbala si
paraverbala. Nivelurile comunicarii
umane. Comunicarea eficienta.
Politetea in comunicare. Conceptul de
politete. Tipuri de politete. Impolitetea
in comunicare. Ascultarea activi — 0
modalitate ~ de  eficientizare  a
comunicdrii. Modalitati de organizare a
discursului public. Metacomunicare si
metalimbaj. Comunicarea
organizationala. Conceptul de
comunicare organizationald. Formele si
mijloacele de comunicare. Tipologia
comunicarii organizationale Functiile
comunicdrii  organizationale. Rolul
comunicdrii in obtinerea succesului
organizatiei. Bariere si obstacole in
calea  comunicdrii  eficiente  in
organizatii: Comunicarea
interpesonald: fizice si semantice;
barierele de comunicare determinate de
factori interni: implicarea pozitiva,
implicarea negativa, frica, presupuneri
subiective, agenda ascunsa, diferente
perceptuale. Diferentele de putere.
Incapacitatea de a asculta a angajatilor
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Barierele culturale Perceperea selectiva
si subiectivitatea Absenta feedback-
ului.

Modulul:
Psihologia
grupului social si
a organizatiei
Dinamica grupului
social, influenta si
procesele
intragrupale
Grupul social
mare si relatiile
intergrupale.
Relatii
interculturale
Psihologia
maselor si
instrumentele de
guvernare politica

La finalizarea acestui curs, studentul va
demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si competente: va cunoaste si
reproduce cadrul de notiuni si concepte
fundamentale, diverse perspective ale
demersului psihologic din punct de
vedere  teoretic, utilizandu-le  in
explicarea dezvoltarii psihicului in onto-
si filogeneza, a persoanei, grupului si
situatiei sociale;va fi capabil s identifice
si sd descriec etapele dezvoltarii
psihologiei ca stiintd si abordarile
teoretice majore in domeniile de baza:
psihologie generald, diferentiala, a
dezvoltarii, cognitiva, sociala, a
personalitatii, neuroanatomiei,
neurofiziologiei §i neuropsihologiei,

Dinamica grupului social, influenta si
procesele intragrupale. Psihosociologia
grupurilor umane - obiect,
problematica si evolutie istorica.
Grupul social si interactiunea umana.
Structurile si procesele grupale. si
implicatiile lor psihosociale. Liderii si
rolul lor Tn dinamica grupurilor.
Dinamica si dezvoltarea grupului.
Comunicarea intergrupald, masele si
instrumentele de guvernare politica
Relatiile intergrupale: abordare clasica
si contemporana. Stereotip,
prejudecatd, discriminare in relatiile
interculturale. culturatie si limbaj
intercultural in relatiile intergrupale.
Psihologia maselor si a constiintei de

Proiect: cercetare | clinica, educationald etc.;va poseda | masa. Fenomene psihologice de masa si
psihosociologicd | cunostinte despre metodologia  si | influenta asupra maselor. Mass-media
n teren metodele de cercetare stiintificA a | si guvernarea politici a maselor.
persoanei, grupului social si fenomenelor | Psihologie industriala si
psihosociale;va analiza, compara si | organizationald: generalitati
clasifica  fenomenele  psihice  si | Obiectul, sarcinile si metodologia
psihosociale  in  scopul  stabilirii | psihologiei organizationale.
metodologiei cercetarii si asistentei | Principalele teorii cu referire la
psihologice a persoanei, grupului si | organizare §i organizatii. Personalitatea
situatiei;va selecta si aplica multiple | in  contextul  social-organizational.
perspective ale demersului psihologic | Formarea grupului  organizational:
practic in raport cu persoana, grupul si | structura i dinamica.  Cultura
situatia, respectdnd principiile etice si | organizationala si climatul psihosocial.
deontologia  profesionala si  in
conformitate cu continutul problemei si
comanda sociald;va elabora designul
experimental §i realiza cercetdri in
diverse domenii aplicate ale psihologiei,
utilizdnd metode si tehnologii moderne,
demonstrand competente de explorare a
informatiei stiintifice corespunzitoare,
de comunicare scrisd §i orarda a
rezultatelor catre publicul versat in
domeniu si catre beneficiarii de servicii,
inclusiv prin posedarea limbilor striine,
respectand principiile etice, cu citarea
surselor, evitarea  plagiatului  si
denaturdrii  rezultatelor;va  poseda
capacitati de muncd in echipd si de
organizare a relatiilor interpersonale.
Practica de | La finalizarea acestui curs, studentul | Stagiul de practica are ca scop aplicarea
instruire trebuie sa demonstreze urmatoarele | in practicd a cunostintelor teoretice

cunostinte, abilitati si competente:
Sa cunoasca regulile de aplicare a
testelor; Sa selecteze o baterie de teste

acumulate de practicant. Tn acest scop,
Partenerul de practica va oferi
Practicantului conditii si sarcini in
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pentru determinarea  profilului de
personalitate; Sa realizeze sedinte de
psihodiagnostic; Sa analizeze informatia
obtinutd; Sa descrie un profil de
personalitate; Sa posede tehnici de
comunicare a diagnosticului clientului.

legatura directa cu calificarea si
competentele pe care practicantul
trebuie sa le obtind, dupd cum sunt
definite in tabelul de mai jos: Sa
numeasca functiile, drepturile si
obligatiile psihologului in organizatia
in care activeazd;Sd cunoasca scopul
aplicarii aparatului de psihodiagnoza
asupra beneficiarilor;sa descrie
specificul §i  rolul diagnosticarii
problemelor psihologice cercetate ale
beneficiarilor;sd deosebeasca aparatul
de psihodiagnoza specific pentru o
organizatie;sa  reproducd  functiile
psihologului in diferite organizatii din
diferite domenii sociale; sa cunoasca
conditiile si situatiile de aplicare a
aparatului de psihodiagnoza; sa
stabileasca  specificul  problemelor
principale cercetate de psiholog Tn
cadrul organizatiei in care activeazi;sa
selecteze strategii si metode de
psihodiagnoza pentru identificarea
grupului de risc intr-o organizatie; sa
analizeze principiile de aplicare a
aparatului  de psihodiagnoza; sa
prelucreze statistic datele
experimentale obtinute 1n urma
aplicarii aparatului de psihodiagnoza;
sd interpreteze datele experimentale
obtinute in urma aplicarii testelor

Deontologie
profesionala

La finalizarea acestui curs, studentul va
demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si  competente: va defini
conceptele de etica, morald, deontologie
profesionald si va reda principiile,
normele si regulile moral-etice; va reda
consecintele negative a unui
compartament neetic Tn  practica
psihologicd; va identifica factorii ce
favorizeaza comportamentul etic 1in
activitatea profesionald; va descrie
tendintele eticii contemporane precum si
caracteristicile deontologiei
contemporane; va determina necesitatea
respectarii codurilor deontologice; va
identifica cele mai raspandite dificultati
de ordin etic cu care se confruntd
psihologii practicieni si va elabora
strategii de depdsire a acestora; va
raporta principiile deontologice si
standardele profesionale la cazuri reale
din practica internationald si locald; va
poseda capacititi de organizare a
relatiilor interpersonale prin aplicarea

Etica si morala: consideratii generale
Definirea conceptelor de eticd, morala,
deontologie. Problematica si specificul
eticii profesionale. Etica in contextual
competentei si maiestriei profesionale.
Principiile  etice Tn  activitatea
profesionala a psihologului. Drepturile,
obligatiile si responsabilitatile
profesionale. ~ Procesul  adoptarii
deciziilor etice — situatii de conflict de
natura etica.

Deontologia profesiei de psiholog
Personalitatea psihologului si
profesionalismul.

Codurile deontologice: principiile etice
de exercitare a profesiei de psiholog;
standarde etice generale.

Limitarile  codurilor  deontologice.
Problemele etice in  activitatea
psihologicd.  Personalitatea  unui

psiholog eficient.
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principiilor deontologice n procesul
interactiunii  psiholog-client  (grup);
psiholog-grup experimental; psiholog -
colegi etc; va proiecta medode de
dezvoltate a comportamentului etic in
activitatea profesionald; va manifesta si
promova  valorile si  principiile
deontologice profesionale n  mediul
social; va identifica surse de informare
relevante  demonstrand  cunoasterea
criteriilor de apreciere si discriminare a
surselor de informare stiintifice de cele
nestiintifice.

Modulul:
Psihoterapia:
repere teoretice si
metodologice - 1
Abordari
psihanalitice  n
psihoterapie
Abordari umaniste
n psihoterapie
Abordari cognitiv-
comportamentale
n psihoterapie

La finalizarea acestui curs, studentul va
demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si competente: cunoagterea si
analiza  definitiillor de bazd si
terminologiei  specifice  domeniului
studiat; insusirea reperelor teoretice,
metodologice si aplicative a
psihoterapiei; parcurgerea punctelor
comune si a diferentelor dintre
psihoterapie, consiliere si dezvoltare

personala; insusirea etapelor
metodologice ale  procesului  de
psihoterapie; reliefarea  elementelor

specifice activitatilor de psihoterapie,

consiliere si dezvoltare personald;
cunoasterea cadrului terapeutic,
specificului  practicarii  §i  derularii
programului de asistare psihologica

diferentiat de forme de interventie ;
cunoasterea si intelegerea fundamentelor
si principiilor psihoterapiei si a
consilierii; cunoasterea domeniilor de
aplicare a  psihoterapiei si a

consilierii;descrierea si caracterizarea
modelelor de  conceptualizare a
problemelor de natura psihologica

utilizate in psihoterapie si consiliere;
cunoasterea particularitatilor
psihoterapiei si a consilierii pentru copii,
adolescenti, adulti; asimilarea
deprinderilor specifice privind utilizarea

diverselor tehnici si metode
caracteristice psihoterapiei si consilierii;
argumentarea principiilor care
fundamenteaza activitatea de
psihoterapie si consiliere; explicarea si
interpretarea principiilor si
mecanismelor care  fundamenteaza

tehnicile de preventie si interventie in
psihoterapiei si consiliere; promovarea
rigorii stiintifice in utilizarea diverselor
strategii, metode, tehnici caracteristice

Abordari psihanalitice in psihoterapie.
Psihoterapia psihanaliticd: genezd si
repere istorice. Aparatul psihic in
psihanalizd. Matricea teoretici a
psihoterapiei phianalitice. ~Strategia
etiologica. Principiile psihoterapiei
psihanalitice

Abordari umaniste in psihoterapie.
Psihoterapia umanista: geneza si repere

istorice. Psihologie si psihoterapie
existential-umanista. Psihoterapia
centratd pe client. Gestaltterapia.
Analiza tranzactionala. Ariille de

extindere a psihoterapiei umaniste
Abordari cognitiv-comportamentale n
psihoterapie. Psihoterapia cognitiv-
comportamentald: geneza si repere
istorice. Fundamentele teoriei cognitiv-
comportamentale, Pasii procesului de
psihoterapie si consiliere cognitiv-
comportamentald. Ariile de extindere a
psihoterapiei cognitiv-
comportamentale.
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psihoterapiei si consilierii; pregatirea
teoreticd i practica in domeniul
psihoterapiei si consilierii bazate pe
diferite programe de educatie: cognitiv-
comportamentala, psihanalitica,
umanista, pozitivista, integrativa;
proiectarea de programe de preventie si
interventie bazate pe principiile teoriei
rational emotive §i comportamentale, dar
si psihanalitice, umaniste, pozitiviste,
integrative; aplicarea de tehnici si
strategii de preventie si interventie la
copii i adolecenti, atat la nivel
individual cat si la nivel de grup .

Modulul:
Introducere in
psihologia
muncii-1
Continutul
psihologic al
muncii si profesiei
Serviciile de

orientare 1n cariera
a adultilor

Afectivitatea in
muncd si stresul

ocupational
Proiect: cercetarea
identitatii
vocationale a

absolventilor de
liceu

La finalizarea acestui curs, studentul va
demonstra  urmatoarele  cunostinte,
abilitati si competente: va reda aparatul
terminologic al disciplinei, integrand
demersul psihologic in mediul de munca;
va descrie metodologia de investigare a
conduitei in munca si metodele teoretice
privind ceritele muncii fatd de om si ale
omului fatd de mediul sdu de munca; va
descrie rolul psihologului in studierea
interrelatiilor reciproce individ-activitate
de muncd si interventia practicd a
acestuia 1n problematica psihologica
umand din  cimpul muncii In
conformitate cu deontologia
profesionald; va identifica fenomenele
cu caracter disfunctional la locul de
muncd si mijloacele specifice de
prevenire a acestora din punct de vedere
etic; va aplica cunostintele teoretice in
analiza psihologicd a muncii si de
interventie practica in diferite directii:
realizarea psihogramelor si
psihoprofesiogramelor, orientarea
scolard si profesionald, pregatirea si
perfectionarea profesionald, dezvoltarea
carierei; va clasifica factorii stresului
ocupational si a sindromului arderii
profesionale/burnout. Va aplica strategii
de prevenire si diminuare a stresului si
sindromului burnout la locul de munca;
va utiliza instrumentele psihodiagnostice
in orientarea si ghidarea in carierd a
persoanelor; va explora si sintetiza
informatia  stiintificd 1n  vederea
identificarii factorilor psihosociali ai
stresului ocupational; va aplica reguli de
munca riguroasa si eficientd,
manifestdind capacitati de lucru in
echipa, atitudini responsabile fatd de
rezultatul muncii colective; va promova

Continutul psihologic al muncii si
profesiei.

Concepte fundamentale in psihologia
muncii. Rolul ambiantei in procesul

muncii. Adaptare-inadaptare
profesionala.

Asistenta psihologicd in procesul
muncii.

Metodologia  cercetarii  profesiilor:

profesiografie si profesiograma

Studiul profesiunilor. Aspecte generale
n cercetarea profesiilor.

Recrutarea, selectia si integrarea
personalului la locul de munca.
Pregatirea profesionala si dezvoltarea
carierei.
Afectivitatea
ocupational
Definitii ale stresului. Relatiile stresului
cu emotiile negative. Stresul la locul de
munca. Simptomele stresului la locul de
muncd. Evolutia stresului in tarile
occidentale. Masuri eficiente de
prevenire a stresului. Problematica
stresului ocupational si sindromului
epuizarii profesionale. Managementul
stresului ocupational. Rolul
organizatiei in strategiile anti-stres.
Originea evaludrilor stresului in munca.
Strategii de management al stresului
socio-profesional.

in munca si stresul
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in activitatea profesionald trasaturile
distincte si eficiente ale psihologului
organizational; va facilita conexiunea si
transferul de informatii in diferite
contexte situationale sau domenii de
activitate; va demonstra preocupare in
asigurarea unui climat psiho-emotional
pozitiv in organizatie; va diferentia intre

abordarile stiintifice si  abordarile
stiintifico-practice  ale  conceptelor
prezentate Tn  curs  demonstrand

competenta de gandire critica.

Practica
specialitate

de

La finalizarea acestui curs, studentul
trebuie sa demonstreze urmatoarele
cunostinte, abilitati si competente:

va poseda cunostinte despre metodologia
si metodele de cercetare stiintifica a
persoanei, grupului social si fenomenelor
psihosociale; va cunoaste bazele
interventiei in diverse domenii ale
psihologiei — psihodiagnostic, consiliere
psihologica, psihoterapie, adoptand o
viziune criticd §i nuantatd privind
modelele asistentiale ale persoanei,
grupului si fenomenului psihosocial in
conformitate cu principiile etice si
deontologia profesionald; va selecta si
aplica  multiple  perspective  ale
demersului psihologic practic Tn raport

cu persoana, grupul si situatia,
respectaind  principiile  etice si
deontologia  profesionald si  1in

conformitate cu continutul problemei si
comanda sociald; va promova in
activitatea  profesionald = imaginea
psihologului contemporan, caracterizat
de profesionalism 1Tn activitatea de
psihodiagnostic (identificare) -
interventie,  autenticitate,  toleranta
sociald, spirit creativ si inovativ,
responsabilitate personald, deschidere
spre schimbare, autonomie a deciziilor;
va operationaliza cunostintele
psihologice si de metodologie, facand
distinctie dintre abordarile teoretice
stiintifice, stiintifico-populare sau cu
caracter speculativ privind fenomenele
psihice si  psihosociale, utilizdnd
tehnicile de informare si de activitate
independenta in procesul de dezvoltare
continud profesionald, autodezvoltare
prin autocunoastere, autoevaluare si
gandire criticd, cunoscand o limba de
circulatie internationald si tehnologiile
informationale moderne.

Stagiile de practicd constituie o parte
integrantd a procesului de formare
profesionald. Fiind wun element
principal al procesului educational si
activitatii profesionale, stagiul de
practica asigura formarea
competentelor profesionale si
acumularea experientei privitor la
organizarea si realizarea activitatilor n
domeniul profesional.

Practica de specialitate reprezinta o
partea continud de stagiile practice
precidente, practica de initiere si de
instruire, un element esential 1n
realizarea formarii specialistului.
Practica de specialitate are drept scop
de a face prima cunostinta cu specificul
contingentului (esantionului) studiat in
cadrul cercetdrii efectuate la baza
proiectului de licentd. Stagiatul are

posibilitatea de a observa
comportamentul, stdrile afective si
procesele cognitive 1n conditiile

naturale, obisnuite pentru executant.
Aceasta activitate este posibila in
cadrul organizatiei care ofera servicii
psihologice, cu care sunt stabilite
acorduri de colaborare.

Ca rezultat a efectudrii stagiului de
practica de specilaitate, studentul —
viitorul specialist, poate determina
perspectivele realizdrii profesionale in

sistemul ales de specializare, iar
rezultatele practicii de specialitate
justifica atribuirea calificarii

profesionale absolventului.
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Psihologia La finalizarea acestui curs, studentul va | Psihologia familiei ca stiintd. Familia
familiei demonstra  urmadtoarele  cunostinte, | contemporand si caracteristicile ei de
abilitati si competente: cunoasterea | baza.
fundamentelor teoretice ale psihologiei | Dinamica familiei. Ciclurile vietii de
familiei: istoric, teorii, mecanisme etc; | familie. Crizele familiei. Stabilirea
intelegerea mecanismelor de functionare | relatiilor dintre parteneri.
a familiei contemporane si a factorilor ce | Teoriile alegerii maritale.
influenteaza calitatea relatiilor familiale, | Climatul familial si compatibilitate
cunoasterea dinamicii familiei in norma | psihologica. Particularitatile de rol-sex
si dezvoltarea patologica a familiei; | Tn familie.
abilitati de identificare precoce a | Abaterile de rol conjugal. Comunicarea
problemelor familiale si de prevenire | in familie .Dereglarile comunicarii
primara, secundari si tertiala a acestora, | intrafamiliale.
tinand cont de etica profesionala; | Factorii de risc in casatorie. Conflictul
competente de-a realize cercetari in | conjugal. Divortul. Psihologia
domeniul psihologiei familiei utilizand | casatoriei repetate. Psihologia
informatii stiintifice,atat oral cat si in | sexualitatii.
scris; competenta de a manipula cu | Consilierea familiei: principii si tehnici
diverse tehnici de diagnoza si interventie | specifice. = Modele si  metode
conform necesitatilor individuale, ale | psihoterapeutice in lucru cu familia.
beneficiarului si/sau familiei; abilitatea | Consilierea  analiticd a familiei.
de-a dobandi un comportament propriu | Abordarea cognitiv -comportamentala
congruent conform profesiei cu atitudine | in consilierea familiei.
empatica si asertiva si de-a fi capabil sa | Consilierea umanista a familiei.
le implementeze in relatia cu ceilalti; | Modelele integrative ale consilierii
cerceta continuu a noi aspecte ale vietii | familiei. Consilierea pe virste
familiale; manipula cu diverse tehnici de | Consilierea familie cu copii mici.
diagnoza si interventie = conform | Asistenta perinatala.Consilierea
necesitatilor familiei; utilizeze metode | familiei afectate de violenta: aspecte
de autoanaliza eficienta si de autocontrol | generale. Tehnici de interventie.
al starilor si conduitelor personale, de | Consilierea familiei cu un membru
corectie a manifestarilor nefavorabile in | bolnav.
comunicarea familiald; a proiecta si
realiza programe de interventie specifice
raportate la problemele si necesitatile
specifice ale familiei in dificultate
Practica de | La finalizarea acestui curs, studentul | Stagiu de practica de licenta are drept
licenta trebuie sa demonstreze urmatoarele | scop dezvoltarea priceperilor  si

cunostinte, abilitati si competente:

va poseda cunostinte despre metodologia
si metodele de cercetare stiintifica a
persoanei, grupului social si fenomenelor
psihosociale; va  cunoaste bazele
interventiei in diverse domenii ale
psihologiei — psihodiagnostic, consiliere
psihologica, psihoterapie, adoptand o
viziune criticd §i  nuantatd privind
modelele asistentiale ale persoanei,
grupului si fenomenului psihosocial n
conformitate cu principiile etice si
deontologia profesionald; va selecta si
aplica  multiple  perspective  ale
demersului psihologic practic in raport
cu persoana, grupul si situatia,
respectand  principiile  etice si

deprinderilor necesare pentru
sustinerea probelor examenului de
licentd, precum si  efectuarea
cercetarilor, documentarea si colectarea
materialelor/informatiei privind tema
proiectului de licenta si se organizeaza
in organizatii si institutii de cercetare.
Ca rezultat a efectudrii stagiului de
practici de specialitate, studentul
practicant, de comun acord cu cadrul
didactic conducator al proiectului de
licentd si conducatorul desemnat de
parteneriat de practicd va detalia
tematica si va concretiza continutul
programei stagiului de practica 1in
functie de domeniu de activitate al

246




deontologia  profesionala ~ si  in | institutiei gazda in care se desfdsoara
conformitate cu continutul problemei si | stagiul de practica.

comanda sociald; va poseda competente
de prelucrare statistico-matematica a
datelor, de utilizare a computerului si de
prezentare  grafica a  rezultatelor
cantitative; va Impartdsi o atitudine
empatica si asertiva, atitudini pozitive
fata de valorile  general-umane,
multiculturale, etico-profesionale si le va
aplica 1n relatiile cu ambianta sociala si
in cadrul profesiei; va operationaliza
cunostintele  psihologice si de
metodologie, facand distinctie dintre
abordarile teoretice stiintifice, stiintifico-
populare sau cu caracter speculativ
privind  fenomenele  psihice  si
psihosociale, utilizdnd tehnicile de
informare si de activitate independenta in
procesul de dezvoltare continua
profesionala, autodezvoltare prin
autocunoastere, autoevaluare si gandire
critica, cunoscand o limba de circulatie
internationala si tehnologiile
informationale moderne.

Anexa A 4.5.Scopul si obiectivele activitatilor extracurriculare organizate in cadrul facultatii

Tipul de activitate | Scop | Obiective
Anul de studii 2016-2017 (anul 1)
Masa rotunda: De vorba | Familiarizarea studentilor | - asigurarea studentilor cu informatii
cu psihologii practicieni — | cu activitatea practica a | relevante despre activitatea psihologului;
absolventi ai Facultatii | psihologului - asigurarea studentilor cu informatii
PSEAS, ULIM relevante despre personalitatea psihologului
(abilitati, competente specifice
psihologului);

- exersarea abilitatilor de comunicare
profesionala in cadrul activitatii;

- antrenarea comunicarii dirijate in cadrul
unui grup profesional.

Workshop: Familiarizarea studentilor | - prezentarea principalelor abilititi soci-
Conceptualizarea si | cu continutul si specificul de | emotionale cu explicarea rolului lor pentru
evaluarea competentelor | evaluare a abilitatilor soci- | o functionare optima a adolescentilor;

socio-emotionale la | emotionale la adolescenti - prezentarea unor strategii si metode
adolescenti necesare in evaluarea si dezvoltarea

abilitatilor socio-emotionale la adolescenti;
- exersarea in cadrul activitatii a propriilor
abilitdti socio-emotionale si intelegerea
rolului lor pentru dezvoltarea profesional;

Atelier: Societatea civila | Studierea leadershipuluisia | - oferirea informatiilor privind socitatea
si practici de leadership a | rolului  lui  pentru un | civila —rolul, locul si oportunitatile acesteia;
tinerilor profesionisti specialist de succes - oferirea informatiilor privind rolul

leadeshipului in activitatea profesionala;
- formarea si dezvoltarea abilitatilor
esentiale de leadership;
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- exersarea abilitatilor in cadrul grupului —
activitati practice.

Workshop: Comunicarea
nonverbald si formarea

Familiarizarea
participantilor cu specificul

- cunoasterea conceptelor de comunicare
nonverbala si a primei impresii;

primei impresii comunicdrii nonverbale si | - dezvoltarea abilitatilor de recunoastere a
rolului  formérii  primei | elementelor comunicarii nonverbale;
impresii - exersarea formarii primei impresii- trucuri

si elemente specifice.

Workshop: B monckax | Intelegerea si | - dezvoltarea abilitatilor de cunoastere de

YTPa4yeHHOT O BPEMEHU constiintizarea sine si de altul prin analiza si formarea
experientelor proprii si a | relatiei cauza-efect;
rolului lor pentru | - identificarea importantei experientelor si

dezvoltarea personala

lectiile Invatate;
- exersarea 1n perechi a abilitatilor de
comunicare asertiva.

Tipul de activitate

Scop

Obiective

Anul de studii 2017-2018 (anul 2)

Workshop: Activarea
competentelor emotionale
prin tehnici
experimentale. Exemple

din practica terapeutica

Cunoasterea tehnicilor de
studiu a competentelor
emotionale  proprii  si
aplicabilitatea acestora 1in
practica profesionala.

- exersarea tehnicilor experimentale in vedea
identificarii competentelor emotionale;

- exersarea tehnicilor experimentale Tn vedea
activarii competentelor emotionale;

- analiza In grup a exemplelor din practica
profesionald si personala.

Workshop:
Managementul fetei si
formarea impresiei

Invitarea  tehnicilor de
management al fetei si de
formare a impresiei.

- cunoagterea conceptului de management al
fetei;

- intelegerea rolului si efectelor ulterioare in
formarea impresiei;

- exersarea managementului fetei in diferite
situatii;

- crearea primei impresii an dependenta de
situatia propusa.

Workshop: Valente ale
comunicarii In contextul

Valorificarea comunicarii
eficiente si a tipurilor de

- cunoasterea formelor de comunicare
caracteristice contemporanietatii;

provocarilor sociale | comunicare 1in conditiile | - intelegerea rolului noilor forme de
actuale societdtii contemporane comunicare $i a specificului acestora;
- invatarea comunicarii eficiente si
profesionale 1n contextul noilor provocari.
Workshop: Intelegerea conceptului de | - familiarizarea studentilor cu conceptul de

Managementul succesului
in activitatea educationala

succes si tangentele acestuia
cu activitatea educationala
si profesionala.

management al succesului;

- stabilirea propriilor criterii de succes;

- cunoasterea rolului succesului in
activitatea profesionald si educationala.

Workshop: Repere | Invitarea  tehnicilor de | - analiza conceptului de comunicare
practice ale comunicdrii | comunicare eficientd 1in | eficientd;
eficiente  in  relatiile | viata de zi cu zi - exersarea tehnicilor de comunicare
cotidiene. eficienta in perechi;
- formarea unor abilitdti de comunicare
eficienta 1n grup.
Focus-grup:  Pasi  in | Stabilirea  strategiei de | - familializarea participantilor cu importanta
planificarea scopurilor de | planificare  eficienta  a | stabilirii scopurilor de viata;
viata: de ce resurse avem | scopurilor. - discutii privind diferite strategii de
nevoie pentru a avea planificare a scopurilor;
succes? - identificarea strategiilor eficiente de

planificare a scopurilor de viata.
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Tipul de activitate

|

Scop

Obiective

Anul de studii 2018-2019 (anul 3)

Workshop: Activating | Studierea tehnicilor | - exersarea tehnicilor experimentale in vedea
emotional competencies | specifice de activare si | identificarii si activarii competentelor
using experiential | dezvoltare a competentelor | emotionale in cadrul lucrului in perechi;
techniques. Examples | emotionale in  practica | - analiza activitatii practice realizate —
from therapeutic practice. | profesionala dificultati si reusite

Workshop: Evaluarea | Invatarea tehnicilor de | - familializarea cu modelul Big Five;

personalitatii prin modelul
BIG FIVE: Aplicatie cu
chestionarul Alter Ego

evaluare a personalitatii,
modelul Big Five.

- aplicarea tehnicii individual si analiza
rezultatelor obtinute in grup;
- analiza rezultatelor obtinute in perechi.

Workshop: Aplicatii
practice Tn  formarea
abilitatilor de management
al impresiei prin prisma
comunicarii nonverbale

Familializarea
participantilor cu tehnici de
formare a abilititilor de
management al impresiei

- exersarea tehnicilor de comunicare
nonverbala;

- analiza comunicarii nonverbale in perechi;
- invatarea si aplicarea tehnicilor de formare
a abilitatilor de management al impresiei
prin prisma comunicarii nonverbale.

Workshop:  PaGora ¢
npohecCHoHaATBHBIM
BBITOPaHUEM METOIOM M.
bamuara / Work with
professional burnout
method M. Balint.

Studierea metodei Balint Tn
ameliorarea arderii
profesionale a specialistilor
din domeniul activitatilor
sociumane.

- cunoagterea metodei elaborate de M.Balint
in lucrul cu arderea profesionala;

- participarea Tn grupul terapeutic Balint

- analiza activitatii grupului si oferirea
feedback-ului.
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza

sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Musienco Natalia

Semnatura

Data 10 martie 2025

250



Telefon

E-mail

Cetatenia

EXPERIENTA DE MUNCA
Perioada (de la-pana la)
Numele si adresa angajatorului

Domeniul/ Sectorul de activitate
Ocupatia sau pozitia detinuta

Perioada (de la-pana la)
Numele si adresa angajatorului

Domeniul/ Sectorul de activitate

Perioada (de la-pana la)
Numele si adresa angajatorului

Domeniul/ Sectorul de activitate

Perioada (de la-pana la)
Numele si adresa angajatorului

Domeniul/ Sectorul de activitate

Perioada (de la-pana la)
Numele si adresa angajatorului

Domeniul/ Sectorul de activitate

Perioada (de la-pana la)
Numele si adresa angajatorului

Domeniul/ Sectorul de activitate
EDUCATIE SI FORMARE/ STUDII
Perioada (de la-pana la)

Numele si tipul organizatiei de
educatie si formare
Tematica de
acumulate

bazd/competente

Perioada (de la-pana la)
Numele si tipul organizatiei de
educatie si formare

Adresa de serviciu

CV EUROPASS

INFORMATII GENERALE
Nume/ prenume

Musienco Natalia

+ 37369 222 132

R.Moldova, mun.Chisinau, str. Vlaicu Parcalab 52, b. 347,
ULIM

R.Moldova, mun.Chisinau, sos. Hancesti 22B
natalia.musienco@gmail.com

nmusienco@ulim.md

MDA

01.11.2019-prezent — asistent universitar

Centrul de Consiliere si Formare psihologicd ”SELF”, Chisindu, sos.
Hancesti 22B

Servicii psihologice

psiholog

01.09.2013- prezent

Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisinau, str. Vlaicu
Pircalab 52, et. 3,

Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei, Catedra Psihologie si Stiinte ale
Educatiei

Educatie

13.01.2015-01.03.2019 - prodecan

Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisinau, str. Vlaicu
Pircalab 52, et. 3,

Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei

Educatie

01.09.2015-30.08.2016 — lector universitar

Universitatea de Studii Politice, Economice si Europene “Constantin
Stere”, Chisinau, Stefan cel Mare si Sfint, 200

Educatie

01.04.2013- 13.01.2015 - secretar

Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisinau, str. Vlaicu
Pircalab 52, et. 3,

Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistentd Sociala, Catedra
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Educatie

01.07.2010- 14.09.2012 - psiholog

AO ,,Demos”, Centrul de Reintegrare Sociald a Tinerilor ,,Alternativa”,
str. Alexandru cel Bun, 18 ,,A”, or. Edinet, 4601 — MD, R. Moldova
Asociativ: social

01.10.2014- 01.10.2018
Universitatea Libera Internationald din Moldova(ULIM)

Ciclul 111 al studiilor universitare — doctorat - Psihologie sociala

01.09.2012- 14.06.14
Universitatea Libera Internationald din Moldova(ULIM) din Chiginau
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Tematica de
acumulate

bazd/competente

Perioada (de la-pana la)

Numele si tipul organizatiei de
educatie si formare
Tematica de
acumulate

bazd/competente

EDUCATIE SI FORMARE/ INSTRUIRI
Perioada (de la-pana la)

Numele si tipul organizatiei de
educatie si formare
Tematica de
acumulate

bazd/competente

Perioada (de la-pana la)
Numele si tipul organizatiei de
educatie si formare

Tematica de bazd/competente
acumulate

ABILITATI SI COMPETENTE
PERSONALE

Limba materna
ALTE LIMBI

« Citit

* Scris

* Vorbit

ABILITATI SI COMPETENTE SOCIALE
Abilitatea de a lucra §i coabita
impreund cu alte persoane, in medii
multiculturale, in situatii in care
comunicarea §i munca in echipa sunt
elemente esentiale ( ex: in activitafi
culturale, sport) etc

ABILITATI SI COMPETENTE TEHNICE
In lucrul cu computerul, cu diferite
tipuri de echipamente, utilaje etc

PARTICIPARI LA
NATIONALE  SI
(SELECTIV)

CONFERINTE
IBTERNATIONALE

Ciclul Il al studiilor universitare — masterat - Psihologie clinicd si
Consiliere psihologica

01.09.2009-01.07.2012
Universitatea Libera Internationala din Moldova(ULIM) din Chisinau

Ciclul | — studii superioare de licenta - Psihopedagogie

18.05.2017-prezent

ACCOHI/IaHI/Iﬂ OpFaHH3aHHI7[ Ppa3BUTHA CUMBOJAPAMBL — Karatumuo-
MMarMHaTHBHOM rcuxorepanuu, Reflexie

Formare n psihoterapia catatim-imaginativa

05.09.2016-23.12.2016

Universitatea de Studii Politice, Economice si Europene “Constantin
Stere”, Chisinau, Stefan cel Mare si Sfint, 200

Formare continua — Modulul psihopedagogic

romand, rusi

Engleza

[Indicati nivelul: foarte bine, bine, satisfacator ]
[Indicati nivelul: foarte bine, bine, satisfacator]
[Indicati nivelul: foarte bine, bine, satisfacator]

Comunicare eficienta.
Conduita etica buna.
Flexibilitate la schimbari.
Spirit de echipa.

Toleranta etnica si religioasa.

Operare PC (Word, Office,PowerPoint, Excel, Internet, e-mail),
copiator, scanner, fax.

1.  Conferintd Stiintifica Internationald prilejuita aniversarii a 15 ani de
la fondarea Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala.
Preocupdri contemporane ale stiintelor socio-umane. Editia a VI-a —
Mentalitati ale societatii in transformare. 11-12 decembrie, 2015, ULIM,
Chisinau, RM;

2. International Scientific Colloquium "Social Psychology in the 21st
Century: Challenges, Trends, and Perspectives”, 4-5 May 2017, Chisinau,
2017.

3. Conferinta Stiintifica Internationald Preocupari contemporane ale
stiintelor socio-umane. Editia a VIII-a, 8-9 decembrie, 2017, ULIM,
Chisinau, RM;

4. Conferintd Internationala LUMEN ,,Multidimensional education,
professional development and ethical values”, 17-18 noiembrie, 2018,
Targoviste, Romania.

5. Conferinta Stiintifica Nationald Asistenta psihologicd la etapa
contemporand: realitati si perspective, ed. 1, 21.10.2022, Balti, USARB.

252



