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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Competentele sociale sunt esentiale pentru
dezvoltarea umana, influentand reusita academica, profesionala si adaptarea la cerintele societatii
moderne. Tntr-un context marcat de schimbari rapide si interactiuni tot mai complexe, dezvoltarea
acestora devine o necesitate. Studiile recente confirmd impactul competentelor sociale asupra
formarii personalitatii si integrarii in medii profesionale si sociale [1, 5, 7, 10, 15, 28-32, 35, 37].

Cercetarile din psihologia sociald si educationald demonstreaza ca instruirea care integreaza
formarea competentelor sociale contribuie semnificativ la succesul academic si la atitudini pozitive
fatd de Invatare. De exemplu, analiza realizatd de The Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning (CASEL) indica rezultate superioare la testele standardizate pentru elevii formati
n acest sens. Totodata, consolidarea competentelor sociale sprijina relatiile interpersonale echilibrate
si adaptarea la cerintele pietei muncii [15].

Calitatea vietii, strans legata de competentele sociale, include dimensiuni psihosociale precum
satisfactia profesionald, bunastarea emotionala si integrarea sociala [8, 11, 12, 14, 26, 27, 33, 37, 43,
51-53]. Cercetarile recente aratd ca evaluarea subiectiva a calitatii vietii este influentatd de capacitatea
individului de a gestiona eficient interactiunile sociale si de a stabili relatii constructive.

In acest context, analiza relatiei dintre competentele sociale si calitatea vietii reprezinti o
directie de cercetare prioritara, cu implicatii relevante pentru educatie si psihologia aplicata. Prezenta
teza examineazd mecanismele prin care aceste competente contribuie la bunastarea individuala si
integrarea sociala, oferind perspective utile pentru optimizarea programelor educationale si
strategiilor de adaptare sociala.

incadrarea temei de cercetare in preocupirile internationale, nationale, zonale, in
context inter si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor cercetarilor anterioare. Competentele
sociale constituie un domeniu amplu de cercetare in psihologia sociala, educationala si aplicata, fiind
studiate din multiple perspective teoretice si metodologice. Acestea sunt definite ca un ansamblu de
abilitati ce faciliteaza interactiunile eficiente si adaptarea la diverse contexte sociale. Argyle M. [1]
le considera structuri comportamentale incluzand asertivitatea, empatia, cooperarea, comunicarea si
rezolvarea problemelor, in timp ce Bellack A.S. [31] le evidentiaza drept esentiale pentru succesul
profesional si integrarea sociald. Osit M. [40] le priveste ca un factor determinant al adaptarii sociale.
In literatura rusi, Kynumusa B.H. [18] le descrie ca un sistem complex de cunostinte si scenarii
comportamentale, 1ar [TmyxnukoBa FO.A. [21] subliniaza rolul lor in dezvoltarea studentilor.

Cercetarile privind dezvoltarea si optimizarea competentelor sociale sunt sustinute de
Arkowitz H. [28], Asher S.R. [29], Heimberg R.G. [30], care le considera fundamentale pentru
interactiunile umane eficiente. In Romania, Robu V. [10], Constantinescu M. [2] si Tufeanu M. [15]
exploreaza importanta acestora in formarea relatiilor interpersonale si in reusita academici. In
Republica Moldova si Rusia, contributii relevante apartin cercetatorilor Pavlenco L. [7], Kulikov L.
[6], Popa M. [9], Turchevici 1. [4], KoOnsackas E.B. [17].

Calitatea vietii, concept multidimensional, este abordata atat din perspectiva obiectiva, cat si

subiectiva. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) [43] o defineste ca perceptia individului asupra

4



propriei existente, raportata la valorile si asteptarile sale. Milbrath L.W. [39] o considera un construct
subiectiv, in timp ce Veenhoven R. [42] si Rapley M. [41] o coreleaza cu satisfactia personala si
bunistarea psihologica. In literatura rusa, Illatposa A.O. [25], Casuenxo T.H. [23] si Jleontses JI.A.
[19] analizeaza relatia dintre calitatea vietii si competentele sociale, iar in Republica Moldova,
Rusnac S. [11, 12] subliniaza caracterul sdu multidimensional, incluzand atat aspecte obiective (venit,
sandtate), cat si subiective (echilibrul emotional, satisfactia personald).

Majoritatea studiilor privind competentele sociale se axeazd pe copii si adolescenti, insa
realitatea sociald actuala arata ca si adultii intdmpina dificultati in acest domeniu [54]. Exista lacune
in literatura de specialitate privind corelatia dintre nivelul competentelor sociale si perceptia calitatii
vietii la studenti, subliniind necesitatea unor investigatii aprofundate. Cercetarea de fata isi propune
sa analizeze aceasta relatie, oferind o perspectiva integrata asupra competentelor sociale si impactului
lor asupra evaluarii calitétii vietii.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Analiza cercetarilor privind relatia dintre competentele sociale si calitatea vietii relevd mai multe
deficiente: (1) lipsa studiilor care investigheaza dezvoltarea competentelor sociale la varste adulte;
(2) numarul redus de cercetari care abordeaza evaluarea subiectivd a calitdtii vietii Tn randul
persoanelor sanatoase; (3) atentia insuficienta acordatd relatiei dintre competentele sociale si
perceptia calitatii vietii.

Problema cercetarii rezida in elucidarea impactului dezvoltarii competentelor sociale asupra
evaludrii calitatii vietii in randul studentilor, considerand calitatea vietii drept un factor esential al
adaptarii sociale si al optimizarii capacitdtii tinerilor de a rdspunde provocarilor societdtii
contemporane aflate intr-o continua schimbare.

Scopul lucrarii consta in determinarea nivelului de dezvoltare a competentelor sociale si a
impactului acestora asupra evaluarii calitatii vietii in randul studentilor, precum si in stabilirea
influentei programelor universitare asupra imbunatatirii acestor competente, avand drept consecinta
facilitarea procesului de adaptare sociala.

Obiectivele cercetarii. Pentru atingerea scopului propus si verificarea ipotezelor formulate,
au fost stabilite urmatoarele obiective: 1) analiza si sistematizarea abordarilor teoretice si studiilor
empirice privind competentele sociale, in vederea identificarii impactului acestora asupra evaluarii
calitatii vietii studentilor si a modalitatilor prin care pot fi dezvoltate in mediul academic; 2)
elaborarea unui model teoretic care sa descrie competentele sociale esentiale pentru studenti,
evidentiind relatia acestora cu evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociala; 3) determinarea nivelului
de dezvoltare a competentelor sociale Tn randul studentilor si conturarea unui profil specific acestora,
precum si identificarea raportului dintre nivelul competentelor sociale, evaluarea calitatii vietii si
adaptarea sociala; 4) proiectarea si implementarea unui cvasi-experiment pentru a masura impactul
continuturilor curriculare si extracurriculare asupra dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor
si asupra evaluarii calitatii vietii ca factor determinant al adaptarii sociale; 5) formularea unor
recomandari practice pentru imbunatatirea Strategiilor educationale universitare, astfel ncéat



programele de studii sa sprijine dezvoltarea competentelor sociale, pozitivizarea evaludrii calitatii
vietii si integrarea studentilor Th medii profesionale si sociale diverse.

Ipoteza cercetarii. Se presupune ca dezvoltarea competentelor sociale in mediul universitar
contribuie la imbunatatirea evaluarii calitatii vietii si faciliteaza procesul de adaptare sociala a
studentilor.

Metodologia cercetirii stiintifice. Metodologia cercetarii s-a bazat pe abordari teoretice din
psihologia sociala, psihologia varstelor si psihologia personalitatii, fundamentand urmatoarele
postulate: (1) competentele sociale sunt esentiale pentru integrarea personald si profesionala, (2)
dezvoltarea acestora este un proces continuu, activat in contexte noi, (3) evaluarea calitatii vietii este
influentata nu doar de factori externi, cat de capacitatea individului de a gestiona provocarile vietii.

Metodele utilizate includ analiza bibliografica si modelarea conceptuald. Colectarea datelor
s-a realizat prin chestionarele Goldstein A.P., R.S. Elliot si AMSSA, masurand competentele sociale,
evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociald-academica a studentilor. S-au aplicat analiza SWOT,
metode statistico-matematice si un cvasi-experiment pentru a masura impactul studiilor universitare
asupra competentelor sociale. Aceastd abordare integratd a permis evidentierea legaturii dintre
competentele sociale si evaluarea calitatii vietii.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante
constau in elaborarea unui model conceptual al competentelor sociale, validat experimental si
transpus 1n profilul manifestarii acestora la studenti. Studiul a demonstrat impactul multidimensional
si integrativ al competentelor sociale asupra evaludrii calitatii vietii si adaptarii sociale, evidentiind
importanta acestora in contextul formarii academice. Totodata, prin aplicarea unei dirijari sistematice
a parcursului curricular si extracurricular al studentilor, s-a confirmat rolul educatiei universitare in
dezvoltarea acestor competente, esentiale pentru imbunatatirea evaludrii calitatii vietii si pentru
facilitarea adaptarii la cerintele mediului social contemporan.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in conceptualizarea unui model al competentelor
sociale ale studentilor si in demonstrarea impactului acestora asupra evaludrii calitatii vietii,
influentand pozitiv procesul de adaptare sociala. Cercetarea aduce o contributie inovatoare prin
argumentarea importantei educatiei universitare in proiectarea si implementarea continuturilor
curriculare si extracurriculare bazate pe dezvoltarea competentelor sociale, evidentiind capacitatea
acesteia de a forma specialisti capabili sd raspunda dinamicii cerintelor sociale si profesionale
contemporane.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Cercetarea a propus o structurare clard a competentelor
sociale in patru dimensiuni esentiale (social-cognitive, de comunicare, de relationare si socio-
emotionale), contribuind la cercetarea si intelegerea holistica a acestora in context academic si social.
De asemenea, studiul introduce utilizarea modelului SWOT nu doar ca instrument de analiza
strategica, ci si ca metoda de diagnoza a competentelor sociale ale studentilor, facilitand identificarea
punctelor tari, a vulnerabilitatilor, oportunitatilor si riscurilor asociate dezvoltarii acestora.

Valoarea aplicativa a cercetarii: Cercetarea aduce contributii originale in dezvoltarea

competentelor sociale si impactul acestora asupra calitdtii vietii studentilor. Prin elaborarea unui
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profil complex al competentelor sociale, ofera un model empiric aplicabil optimizarii strategiilor
educationale. Cvasi-experimentul valideaza influenta continuturilor curriculare si extracurriculare,
confirmand impactul pozitiv asupra evaluarii calitatii vietii si adaptarii sociale. Spre deosebire de
studiile axate pe copii, adolescenti sau grupuri vulnerabile, aceastd cercetare extinde analiza la
studenti, oferind o perspectiva mai ampla asupra proceselor de socializare si adaptare. Se subliniaza
necesitatea unei aborddri multidimensionale, propundnd strategii diferentiate pentru consolidarea
competentelor sociale prin metode interactive, activitdti extracurriculare si interventii curriculare.
Aceste elemente inovative contribuie la un cadru teoretic si aplicativ solid, cu implicatii directe asupra
politicilor educationale universitare si formarii viitorilor specialisti.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute au fost integrate
in activitatile didactice si extracurriculare cu studentii Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei,
ULIM, fiind utilizate in predarea cursurilor ,,Psihologia cunoasterii sociale” si ,,Psihologia grupului
social si a organizatiei”, in orele de tutorat si atelierele Conferintei Stiintifice Internationale
»Preocupdri contemporane ale stiintelor socio-umane”. Materialele cercetdrii au fost discutate si
aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei. Analizele teoretice si
rezultatele experimentale au fost prezentate in 9 manifestari stiintifice nationale si internationale,
dintre care cele mai semnificative includ Conferinta prilejuitd de aniversarea a 15 ani a Facultatii de
Psihologie, ULIM (2015), diverse editii ale Conferintei ,,Preocupari contemporane ale stiintelor
socio-umane” (2017, 2018) si Conferinta ,,Asistenta psihologica la etapa contemporana” (USARB,
2022). Concluziile cercetarii au fost publicate in 11 lucrari stiintifice, dintre care 4 articole in reviste
acreditate.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari stiintifice: 4 articole
in reviste stiintifice de specialitate din tara noastra (categoriile B) si 7 publicatii in volumele
conferintelor internationale.

Volumul si structura tezei. Teza este alcatuitd dintr-un rezumat (in limbile romana, rusa si
englezd), o introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, o bibliografie (224 de surse),
4 anexe, 61 de figuri si 28 de tabele. Textul principal al tezei are 150 de pagini.

Cuvinte-cheie: competente sociale, calitatea vietii, adaptare social, educatie universitara,
dezvoltare personald si profesionald, autoevaluare, mediu academic, curriculum universitar, activitati
extracurriculare, finalitati educationale.

CONTINUTUL TEZEI

Introducerea abordeaza actualitatea si importanta temei cercetate, incadrarea acesteia in
contextul preocuparilor internationale, nationale si institutionale, integrarea in cadrul interdisciplinar
si transdisciplinar, precum si analiza rezultatelor cercetarilor anterioare relevante. Totodata, sunt
prezentate problema cercetarii, scopul si obiectivele formulate, ipoteza de lucru, sinteza metodologiei
si justificarea metodelor utilizate, alaturi de un rezumat al continutului lucrarii.

Capitolul 1 — Fundamente teoretice si conceptuale ale competentelor sociale si calitatii
vietii. Acest capitol ofera cadrul teoretic si conceptual al cercetarii, analizand contributiile stiintifice

privind competentele sociale, dezvoltarea acestora si relatia lor cu calitatea vietii.
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Primul subcapitol (Delimitari conceptuale si abordari privind competentele sociale)
examineazd definirea competentei sociale, dificultatile unei delimitdri unitare si structura sa
multidimensionala. Literatura de specialitate evidentiazd importanta competentelor sociale pentru
interactiunile eficiente si adaptarea la medii diverse, subliniind influenta acestora asupra relatiilor
interpersonale, sanatatii mintale si succesului profesional [4, 10, 28, 29, 30, 31, 34]. Acestea includ
dimensiuni cognitive (rezolvarea problemelor sociale), emotionale (reglarea emotiilor, empatia),
comportamentale (abilitdti de comunicare, interactiuni pozitive) si culturale (norme si valori sociale)
[44, 46].

Cercetarile aratd ca nivelurile ridicate ale competentelor sociale favorizeaza autonomia si
bunistarea, in timp ce deficitele genereaza dificultati de adaptare [6, 9, 10, 35]. Literatura identifica
doud modele principale: modelul de trasatura, care considera competentele sociale ca fiind
caracteristici stabile ale personalitatii [30], si modelul abilitatilor sociale, care le defineste ca seturi
de comportamente invatate si aplicate situational [18]. Abordarile moderne subliniaza caracterul
multidimensional al competentelor sociale, incluzdnd dimensiuni intrapersonale (autocontrol,
congtientizare de sine) si interpersonale (empatie, relationare) [38].

Factorii care influenteazd dezvoltarea competentelor sociale sunt multipli: caracteristici
individuale (stima de sine, capacitatea de rezolvare a problemelor), factori familiali (stil parental) si
variabile socio-educationale (relatiile din mediul scolar si comunitar) [29, 31]. De asemenea, cultura
si normele sociale influenteaza manifestarea competentelor sociale si asteptarile privind interactiunile
interpersonale [34].

In concluzie, competentele sociale sunt esentiale pentru integrarea in societate si succesul
personal si profesional. Ele se dezvolta prin experienta si interactiuni sociale, influentdnd semnificativ
bunastarea psihologica si relatiile interpersonale [38].

Definitia competentei sociale. Tn urma analizei si sintezei diferitelor perspective asupra
conceptului de competenta sociald, aceasta poate fi definitd ca un ansamblu de caracteristici
individuale (personale si comportamentale) dezvoltate pe parcursul vietii, sub influenta factorilor
sociali si de personalitate, care pot fi clasificate Tn patru categorii principale: 1) competente social-
cognitive — includ capacitatea de perceptie si cunoastere atat a celorlalti, cat si a propriei persoane;
2) competente de comunicare — abilitatea de a interactiona eficient si de a transmite mesaje clare in
diverse contexte sociale; 3) competente de relationare Th cadrul grupului — integrarea armonioasa n
colectivitati si mentinerea relatiilor interpersonale functionale; 4) competente socio-emotionale —
autoreglarea emotionald si gestionarea adecvata a interactiunilor afective Tn mediul social.

Urmatorul subcapitol (Dimensiunea psihosociala a conceptului de , calitate a vietii”)
exploreaza conceptul de calitate a vietii, evidentiind componentele sale psihosociale si relatia cu
adaptarea sociald. Calitatea vietii este un construct multidimensional analizat in sociologie, medicind
si psihologie [53, p. 40], incluzind atat factori obiectivi (conditii externe de trai), cat si subiectivi
(perceptia individuala asupra propriei existente) [52, p. 42]. Spre deosebire de standardul de viata,

care se axeaza pe aspecte materiale, calitatea vietii integreaza bundstarea fizicd, emotionald, sociala



si functionald [52]. Studiile aratd ca aceasta nu este determinata exclusiv de resursele financiare, ci
de interactiunea dintre satisfactia subiectiva si integrarea sociala [14].

In a doua jumitate a secolului XX, abordarea holistica a calitatii vietii a evidentiat echilibrul
dintre sanatate, relatii sociale si bunastare psihologica [27]. Modelul biopsihosocial a inlocuit treptat
perspectiva biomedicald, punand accent pe starea generald a individului [42]. Organizatia Mondiala
a Sanatatii (OMS) defineste calitatea vietii ca perceptia individului asupra pozitiei sale in raport cu
cultura, valorile si normele sociale [43], fiind influentatd de sdnatatea fizica si mentald, relatiile
sociale si mediul de viata. Totusi, conceptul ramane ambiguu din cauza diferentelor culturale si
influentelor disciplinare [37].

In domeniul sanatatii, calitatea vietii este analizatd prin patru dimensiuni: fizici, mentala,
sociala si functionala. Modelul ICF al OMS propune o abordare integrativa, subliniind ca discrepanta
dintre realitatea traita si cea doritd influenteaza perceptia calitatii vietii [43]. Cercetdrile evidentiaza
corelatia dintre calitatea vietii si satisfactia subiectivd, fericirea si bundstarea emotionald [39],
subliniind influenta perceptiilor individuale si a reactiilor afective asupra evaludrii mediului
inconjurator [42]. De asemenea, contextul urban si politicile sociale joacd un rol crucial in
imbunatatirea calitétii vietii [49].

Datorita variabilitatii definitiilor, unii cercetatori considera calitatea vietii un construct
dinamic, modelat de factori socio-demografici (varstda, gen, educatie) si statut economic [26].
Milbrath L. W. subliniaza caracterul subiectiv al conceptului, evidentiind importanta perceptiei
individuale [39, p. 11]. Studiile au demonstrat interdependenta dintre competentele sociale, adaptarea
sociald si evaluarea calitatii vietii, evidentiind rolul reglarii emotionale si al sprijinului social in
satisfactia generald si integrarea sociala. Acceptarea sociala si respectarea normelor contribuie la
dezvoltarea unei imagini de sine pozitive si la relatii interpersonale armonioase [37].

In concluzie, calitatea vietii este un construct complex, influentat de factori obiectivi si
subiectivi. In aceastd cercetare, evaluarea sa este conceptualizati ca perceptia individuald asupra
aspiratiilor si realizarilor in domeniul social si profesional, nivelul de suport social si calitatea
interactiunilor, starea de sanatate fizica si psihica, echilibrul emotional si capacitatea de autoreglare.
Acest cadru analitic permite o intelegere integrativa a interactiunilor dintre competentele sociale,
adaptarea sociala si perceptia calitatii vietii.

Ultimul subcapitol prezintd Dezvoltarea competentelor sociale ca obiectiv al educatiei si
formarii profesionale. Intr-o societate caracterizati de schimbiri rapide si interconectivitate,
competentele sociale devin esentiale pentru succesul profesional si integrarea socio-economica.
Acestea faciliteaza comunicarea, colaborarea si adaptabilitatea, influentdnd performanta individuala
si colectiva. Educatia moderna trebuie sd depaseasca simpla acumulare de cunostinte si sd sprijine
formarea trasaturilor de caracter esentiale, precum perseverenta si determinarea, fundamentale pentru
succesul profesional si dezvoltarea sociala si emotionala [16, p. 72].

Competentele sociale sunt parte integrantd a capitalului uman, incluzdnd dimensiuni
cognitive, psihologice si culturale. Becker G., laureat al Premiului Nobel pentru Economie,

argumenteaza ca educatia nu doar modificd comportamentul, ci restructureaza sistemul de preferinte,
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influentand integrarea profesionala si mobilitatea sociala [30]. In acest context, universitatile trebuie
sd-si asume rolul de formare a specialistilor cu abilitati sociale dezvoltate. Exemple relevante sunt
Massachusetts Institute of Technology (MIT), care a implementat programul MIT L.E.A.D. pentru
dezvoltarea leadershipului si soft skills-urilor, si Engineering Leadership Program de la MIT [32].

O abordare educationald moderna trebuie s integreze dezvoltarea competentelor sociale in
curriculum. Boyatzis R. subliniaza ca succesul profesional depinde de inteligenta emotionala,
capacitatea de influentare, empatia si colaborarea eficients [32]. In Rusia, Technical Elite Education
Program adoptd o strategie similard, evidentiind importanta pregétirii studentilor pentru mediul
profesional dinamic. Universitatile de prestigiu implementeaza astfel de programe, recunoscand
necesitatea combindrii formarii tehnice cu dezvoltarea abilitatilor interpersonale.

Competentele sociale sunt esentiale pentru integrarea pe piata muncii si progresul in cariera.
Reformele educationale trebuie sa sprijine dezvoltarea acestora prin strategii de invatare activa si
interdisciplinarad. Universitatile au responsabilitatea de a pregati absolventi capabili sa interactioneze
eficient, sa colaboreze si sa inoveze intr-un mediu competitiv [35].

Analiza teoretica a relatiei dintre competentele sociale si calitatea vietii a evidentiat mai multe
lacune Tn literatura de specialitate. Cercetarile se axeaza preponderent pe competentele sociale ale
copiilor si adolescentilor, neglijand etapele ulterioare ale vietii. De asemenea, majoritatea studiilor
privind calitatea vietii sunt realizate pe grupuri cu probleme de sanatate, fard a analiza suficient
impactul competentelor sociale asupra populatiei generale. In plus, existd un interes limitat pentru
corelarea dintre competentele sociale si perceptia bundstarii individuale, ceea ce lasa un gol
semnificativ in Intelegerea influentei acestora asupra calitatii vietii.

Tntr-un context socio-economic marcat de schimbari rapide, dezvoltarea si adaptarea continua
a competentelor sociale devine esentiald pentru integrarea si succesul in diverse medii — academice,
profesionale si sociale. Evaluarea calitatii vietii reflecta atitudinea generald a individului fata de
propria existentd, iar dezvoltarea competentelor sociale poate influenta pozitiv aceastd atitudine,
constituind o strategie educationala eficienta.

Pe langa invatamantul universitar, si alti factori educationali — mass-media, organizatiile non-
guvernamentale, specialistii in asistentd sociald si psihologie — pot contribui la consolidarea
competentelor sociale prin programe dedicate, cu impact direct asupra bundstdrii individuale si
colective.

Capitolul 2 — Cercetarea interdependentei dintre competentele sociale si evaluarea
calitatii vietii de catre studenti, prezinta in prima parte modelul conceptual al variabilelor cercetarii,
etapele si organizarea studiului constatativ, metodele si instrumentele utilizate, descrierea
esantionului si ipotezele operationale. Cercetarea este fundamentata pe necesitatea evaluarii nivelului
competentelor sociale ale studentilor si a impactului acestora asupra perceptiei calitatii vietii si
procesului de adaptare sociald. Analiza rezultatelor se axeaza pe trei directii principale. Prima vizeaza
evaluarea competentelor sociale in functie de variabile demografice, precum genul, anul de studiu si
domeniul de pregatire profesionald, in vederea conturarii unui profil specific al acestora. A doua

directie urmareste analiza calitatii vietii si a adaptdrii sociale a studentilor, identificand factorii care
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influenteaza perceptia acestora asupra bunastarii personale si a integrarii sociale. Cea de-a treia
dimensiune investigheaza relatia dintre competentele sociale, calitatea vietii si procesul de adaptare
sociala, oferind o perspectivd empirica asupra modului in care aceste variabile interactioneaza si
influenteaza parcursul academic si personal al studentilor. Studiul contribuie la 0 mai buna intelegere
a importantei competentelor sociale in contextul formarii universitare, evidentiind necesitatea
dezvoltarii acestora pentru o integrare optima n mediul social si profesional.

Scopul cercetarii experimentale de constatare consta in identificarea competentelor sociale
care influenteaza evaluarea calitatii vietii de catre studenti, stabilind raportul dintre acestea si
adaptarea sociala si academica, ca indicatori ai bunastarii individuale.

Obiectivele cercetarii experimentale de constatare: elaborarea unui model integrativ al
competentelor sociale relevante pentru evaluarea calitatii vietii; construirea esantionului prin
selectarea studentilor din institutii de invatamant superior publice si private, utilizdnd criterii
demografice si academice pentru asigurarea reprezentativittii; conturarea profilului competentelor
sociale specifice studentilor contemporani prin analiza statistica a datelor colectate; evaluarea calitatii
vietii si a gradului de adaptare sociala prin metode cantitative si calitative; determinarea influentei
competentelor sociale asupra perceptiei calitdtii vietii, precum si asupra nivelului de integrare
academica si sociald. Prin realizarea acestor obiective, cercetarea isi propune sa evidentieze modul in
care competentele sociale contribuie la o evaluare pozitiva a calitatii vietii, oferind astfel o baza
stiintificd pentru optimizarea strategiilor educationale si facilitarea procesului de adaptare sociala a
studentilor.

Modelul variabilelor cercetate in cadrul cercetarii experimentale de constatare este
construit pe analiza teoretica si problematica cercetarii, evidentiind relatia dintre competentele

sociale, adaptarea sociala si calitatea vietii. Structura modelului este ilustrata in Fig. 1.

Comunicare si

Competente Competente de "
suport social

social-cognitive comunicare Adaptare Adaptare
macrosociala mezosociala

realizari sociz::le si
profesionale

Competenta sociala Evaluarea calitatii vietii
Competente de Competente

relationare in socio-
cadrul grupului emotionale

Echilibru
psihoemotional
si autocontrol

Adaptare Sanatate si
microsociala optimism

Fig. 1. Modelul variabilelor cercetarii experimentale
Competentele sociale sunt analizate prin patru dimensiuni esentiale: 1) competentele social-
cognitive (perceptia sociala, agreabilitatea, sensibilitatea), 2) competentele de comunicare
(autoexprimarea, planificarea comunicarii, utilizarea mijloacelor verbale si nonverbale), 3)
competentele de relationare in grup (initierca contactelor, feedback-ul relational, autonomia
interactiunilor) si 4) competentele socio-emotionale (gestionarea conflictelor, stabilitatea emotionala,
conformarea normativa). Adaptarea sociala si academica este analizata pe trei niveluri: macrosocial

(relatia cu mediul extins), mezosocial (relatiile interpersonale in comunitati/grupuri) si microsocial
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(integrarea In mediul universitar). Evaluarea calitatii vietii include patru dimensiuni: aspiratii si
realizari sociale/profesionale, sadndtate si optimism, comunicare si suport social, echilibru
psihoemotional si autocontrol. Modelul cercetdrii evidentiaza interdependenta dintre competentele
sociale, adaptarea sociald/academica si perceptia calitatii vietii, subliniind influenta acestora asupra
bunastarii si integrarii socio-profesionale a studentilor.

Operationalizarea variabilelor cercetate. Cercetarea a operationalizat variabilele prin
metode validate, masurand relatia dintre competentele sociale, adaptarea sociala si evaluarea calitatii
vietii. Variabila independenta — competentele sociale (social-cognitive, de comunicare, relationare
in grup si socio-emotionale) a fost evaluata prin Chestionarele de competente sociale. Variabila
dependentda — evaluarea calitatii vietii (aspiratii, sdndtate emotionald, suport social, autocontrol) a fost
masuratd prin Chestionarul de evaluare a calitatii vietii. Variabila intermediara — adaptarea sociala
(micro-, mezo- si macrosociald) a fost analizata prin Chestionarul AMSSA. Variabilele moderatoare
(genul, anul de studii, domeniul) au fost investigate prin ancheta sociodemografica. Aceasta abordare
a permis corelarea precisa a variabilelor si analiza influentei competentelor sociale asupra evaluarii
calitatii vietii si adaptarii sociale.

Ipotezele operationale ale cercetiirii. In baza analizei teoretice si a modelului variabilelor
experimentale, formulam urmatoarele ipoteze operationale, bazate pe predictie.

1. Presupunem ca nivelul competentelor sociale ale studentilor variaza semnificativ in functie
de anul de studii si de programul de licenta urmat.

2. Presupunem ca evaluarea calitatii vietii este influentatd de caracteristicile socio-
demografice ale studentilor, cum ar fi genul, varsta si programul de studii.

3. Presupunem ca existd 0 corelatie pozitiva intre evaluarea calitatii vietii si nivelul de
adaptare sociala al studentilor.

4. Presupunem ca nivelul competentelor sociale este direct corelat cu adaptarea sociala si
evaluarea calitatii vietii ale studentilor.

Tabelul 1. Date privind lotul de cercetare

Gen An de studii

215 femei (65,5%) 113 persoane anul 1 (34,5%)

113 barbati (34,5%) 108 persoane anul 2 (32,9%)

107 persoane anul 3 (32,6%)

Universitate Domeniu de studiu
53 persoane USPEE (16,2%) 86 persoane - Drept (26,2%);
130 persoane USARB (39,6%) 97 persoane — Stiinte ale educatiei (29,6%);
145 persoane ULIM (44,2%) 72 persoane — Stiinte economice (22,0%);
73 persoane — Stiinte sociale si comportamentale (22,3%)

Modalitatea de constituire si descrierea lotului de cercetare. Pentru realizarea cercetarii,
s-a utilizat o tehnica de esantionare stratificatd proportionald, avand ca obiectiv selectia unui lot
reprezentativ de studenti din trei institutii de invatamant superior: Universitatea de Studii Politice si
Economice Europene ,,Constantin Stere” (USPEE), Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
(USARB) si Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM). Pentru a asigura validitatea
rezultatelor, au fost stabilite urmatoarele criterii de includere: 1) varsta: participantii au avut varsta
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cuprinsa intre 18 si 27 de ani (varsta medie: 20,5 ani); 2) nivelul de studii: studenti inmatriculati la
ciclul I de studii universitare (licentd); 3) institutiile participante: selectarea participantilor s-a realizat
din cele trei universitati selectate. Esantionul a inclus 328 de studenti (Tabelul 1).

Datele experimentale constatative au fost colectate prin: Ancheta sociodemografica a fost
elaborata pentru colectarea informatiilor demografice relevante, precum genul, varsta, anul de studii,
facultatea si specialitatea. Chestionarul de adaptare la mediul social §i solicitarile academice
(AMSSA) [13] reprezinta un instrument specializat pentru evaluarea impactului schimbarilor micro-,
mezo- si macrosociale asupra procesului de adaptare sociala si la mediul academic a studentilor.
Chestionarul de evaluare a calitatii vietii (R.S. Elliot, adaptat de H. Booonwsnosa) [20] este un
instrument utilizat pentru aprecierea nivelului de satisfactie al indivizilor in diferite domenii ale vietii,
contribuind la intelegerea impactului stresului asupra autorealizarii personale. Chestionarul de
determinare a nivelului de dezvoltare a competentelor sociale (Goldstein A.P.) [35]. Metoda
evalueaza nivelul de formare a abilitatilor sociale, avand la baza modelul comportamental propus de
Goldstein A.P., care include 37 de deprinderi organizate in cinci dimensiuni: 1) relationare sociala
(initierea contactului, abordarea subiectelor personale, ascultare activa), 2) autoexprimare
(complimentare, recunostinta, sustinere, exprimarea convingerilor si nemultumirilor), 3) feedback
social (reciprocitate, empatie, consens intre asteptarile personale si cele ale interlocutorului), 4)
planificarea comunicarii (stabilirea scopului, prioritizare, luarea deciziei) si 5) alternative
comportamentului agresiv in situatii de conflict (autocontrol, negociere, compromis). Chestionarul
de diagnostic al competentei sociale in comunicare [24]. Acest instrument urmareste identificarea
factorilor individuali care influenteaza capacitatea de comunicare, fiind structurat pe opt dimensiuni:
comunicativitate, logica, stabilitate emotionala, agreabilitate, sensibilitate, autonomie, autocontrol si
comportament normativ. Metode statistice. Pentru verificarea ipotezelor experimentale, au fost
utilizate metode statistice diferentiale si inferentiale, att parametrice, cat si neparametrice.

Subcapitolul 2.2, Analiza comparativa a competentelor sociale ale studentilor, examineaza
competentele sociale in functie de variabilele demografice (gen, an de studiu, domeniu de pregatire
profesionald).

Aplicarea Chestionarului A.P. Goldstein a evidentiat urmatoarele medii statistice (Fig. 2):
abilitati primare de relationare sociala — 3,87, autoexprimare in comunicare — 3,59, feedback in
relatiile sociale — 3,68, planificarea comunicarii — 3,9, alternative la comportamentul agresiv — 3,79.
Valoarea globala a competentelor sociale (3,75) indica un nivel inalt (Figura 2).

3.87 68 3.9 3.79 3.75
3.59
Abilitati primare Autoexprimare in  Feedback-ul in Planificarea Alternative ale Competente
de relationare comunicare relatiile sociale comunicarii comportamentului sociale
sociala agresiv in situatie
de conflict

Fig. 2. Competentele sociale ale studentilor — medii statistice
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Figura 3 aratd ca 69,6% dintre studenti au competente sociale bine conturate, iar 30,4%
necesitd sprijin. Planificarea comunicdrii este cel mai dezvoltat aspect (79,8%), urmata de feedback-
ul social (67,6%) si gestionarea conflictelor prin alternative non-agresive (66,8%). Autoexprimarea
in comunicare ridicd dificultati pentru 40,3% dintre participanti, iar relationarea sociald necesita
imbunatatiri pentru 36,6%. Concluziile subliniazd importanta strategiilor educationale pentru

sustinerea studentilor cu niveluri medii si joase, facilitdnd astfel integrarea lor sociald si academica.
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o X S O X o X )
5 8$8 ¢ Sa8s8 8385 ®Zs 28 g 225
i o o L0 ™ n 9 3 2 ~N oo . 00 H
S 8o N : MR a4 Y e 2 8 Y 2R S 8 < NGRS
N N
™ 3 ~ - N o N - S S N g g
Abilitati primare Autoexprimare in  Feedback-ul in Planificarea Alternative ale Competente
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sociala agresiv in situatie
de conflict

Fig. 3. Nivele ale dezvoltirii competentelor sociale ale studentilor

Distributia mediilor statistice privind competentele sociale releva atat similitudini, cat si
diferente intre genuri. Nu s-au identificat diferente semnificative la feedback social (m=3,68) si
alternativele comportamentului agresiv (m=3,79). Diferente minore apar la relationarea sociala
(masculin: m=3,77; feminin: m=3,86), planificarea comunicarii (masculin: m=3.87; feminin:
m=3,91) si indicele general al competentelor sociale (masculin: m=3,71; feminin: m=3,78), indicand
niveluri ridicate la ambele genuri. O diferenta semnificativa (p<0,02) este observata la autoexprimare,
unde barbatii (m=3,49) obtin un scor inferior femeilor (m=3,64), influentat de normele sociale
traditionale. Factori precum autonomia prematurd sau dependenta financiard afecteaza exprimarea
emotionald, evidentiind necesitatea unor interventii educationale care sa sprijine dezvoltarea acestei
competente, in special la studentii barbati.

Competentele sociale variaza in functie de anul de studiu. Studentii din anul 1 tind sa isi
supraevalueze abilitatile sociale, obtinadnd scoruri mai ridicate la relationare (m=4,01), autoexprimare
(m=3,71) si indicele general (m=3,83), reflectand optimismul initial. In anul 2, apare o scidere la
feedback social (m=3,63) si planificarea comunicarii (m=3,77), indicand o perceptie mai realista a
cerintelor academice si sociale. Anul 3 marcheaza o stabilizare, cu o usoara crestere la planificarea
comunicdrii (m=3,96) si gestionarea conflictelor (m=3,80), reflectind maturizarea sociald. Diferente
semnificative statistic apar intre anul 1 si anul 2 la autoexprimare (p<0,01), planificarea comunicarii
(p<0,01) si competentele sociale generale (p<0,02), iar intre anii 2 si 3, cresterea planificarii
comunicdrii si gestiondrii conflictelor (p<0,01) sugereazd o autonomie decizionala sporitd. Anul 2
este o etapd de tranzitie, justificand necesitatea unor strategii educationale adaptate fiecarei etape
universitare.

Analiza competentelor sociale pe domenii de studiu aratd niveluri inalte si foarte inalte,
reflectand o autoevaluare pozitiva. Studentii din Stiinte sociale si comportamentale obtin cele mai
mari scoruri la relationare (m=4,38), autoexprimare (m=3,75), feedback social (m=3,83), planificarea

comunicarii (m=4,05) si indicele general (m=3,95), datorita specificului domeniului. Studentii din
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Drept, Stiinte ale educatiei si Stiinte economice se situeaza intre 3,50 si 4,00, cu diferente moderate
intre ele. Tn Drept (m=3,47) si Stiinte economice (m=3,55), autoexprimarea si feedback-ul social sunt
mai putin dezvoltate, indicand dificultdti In comunicare. Alternativele comportamentului agresiv sunt
mai bine gestionate in Stiinte ale educatiei (m=3,88) si Stiinte sociale (m=3,84), sugerand un
autocontrol emotional mai bun. Analiza statistica (testul Tukey) aratd diferente semnificative intre
Stiintele sociale si celelalte domenii (p<0,01) la relationare, autoexprimare, feedback si planificarea
comunicarii. Indicele general al competentelor sociale este semnificativ mai ridicat la studentii din
Stiintele sociale (p<0,01), confirmand avantajele interactiunii frecvente din acest domeniu.
Rezultatele evidentiaza necesitatea integrarii unor strategii educationale care sa sprijine dezvoltarea
competentelor sociale in toate domeniile universitare, esentiale pentru integrarea pe piata muncii si
succesul profesional.

Rezultatele Chestionarului de diagnostic al competentei sociale in comunicare indica un nivel
echilibrat al competentelor sociale la studenti (Figura 4).
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Fig. 4. Competentele sociale Tn comunicare ale studentilor— medii statistice
Mediile factorilor variazd intre 8 si 12 puncte, sugerand o adaptabilitate moderata.
Comunicativitatea reflectd sociabilitate cu retineri contextuale, iar logica echilibreaza gandirea cu
influente emotionale. Stabilitatea emotionald si agreabilitatea sunt sub pragul mediu, indicand
vulnerabilitate in situatii stresante si dificultati in relationare. Sensibilitatea aratd empatie moderata,
iar autonomia sugereaza un echilibru intre independenta si influenta grupului. Autocontrolul reflecta

capacitatea de reglare comportamentalé dar cu dificultati in gestionarea emotiilor tensionate. Scorul

norme. Aceste rezultate subliniazd nevoia unor interventii educaponale pentru 1mbunata‘g1rea
stabilitatii emotionale, autocontrolului si relationarii sociale.

Analiza detaliatd a factorilor competentei sociale evidentiaza atat puncte forte, cat si
vulnerabilitati specifice (Figura 5). Comunicativitatea este foarte Tnaltd la 19,9% dintre studenti, insa
7,9% intampina dificultati de integrare sociald. Logica este medie pentru 59,8%, dar 14,3% iau decizii
sub influenta emotiilor. Stabilitatea emotionald are cel mai mare procent la nivel jos (28,4%),
indicand vulnerabilitate ridicata, iar doar 0,9% demonstreazad o rezistenta emotionalad foarte inalta.
Agreabilitatea este medie la 70,1%, insa 21,6% intampina dificultati in mentinerea relatiilor
armonioase. Sensibilitatea este echilibrata (45,1% nivel mediu, 36,9% nivel Tnalt), reflectand o
empatie moderatd. Autonomia este preponderent medie (62,5%), dar 19,2% depind de validarea
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externd. Autocontrolul este bine dezvoltat la 37,8%, in timp ce 1,5% au dificultati de autoreglare
emotionala. Comportamentul normativ este ridicat (59,5% nivel inalt, 16,9% foarte inalt), sugerand
integrare eficientd, dar si rigiditate sociala.

Desi majoritatea studentilor prezintd competente sociale dezvoltate, instabilitatea emotionala,

dificultdtile de relationare si conformismul ridicat necesitd interventii educationale pentru

Nivel foarte Tnalt Nivel inalt (onormé) Nivel mediu (norma) Nivel jos
= <)

o [Se) o : o Lo o oS [Te)
o\oo\ 5 X e o = 3 o S 10 y O
S o9 S8 o5 S ~ X I LT oR 3 X
! S > o0 < Ty) S Q N NS
DD o o X : o © O O < © N~ N ~ < o )
: » X X M e ™~ © © X i = ® S ; N oo NS ; o X
o ™ S o < > N =3 — & o =~ o) i > © =
— ! N o ™ N : ) © - W O o N S
~ o - ) T~ o 9] . — ) )
<] — o - o

- .. .. -

S o = 2 2 2 = c

2 g OfE P X5 = Zg R
< > S Q S &2 S - = - = —_ = e .>
s § &> Sz 2 23 S5 == ER: SSE
SE g - 85 E G g s 2 S5 ge 28 E
S S L N2 g = F o T < = g2

& E < 2 w < s

3 O

@)

Fig. 5. Nivele ale dezvoltarii competentelor sociale in comunicare ale studentilor

Analiza competentelor sociale pe genuri indica diferente semnificative. Studentele sunt mai
comunicative (m=12,99 vs. m=11,50, p<0,01) si empatice (m=12,50 vs. m=10,21, p<0,01), dar si mai
vulnerabile emotional. In schimb, studentii manifesta o stabilitate emotionald mai ridicatd (m=9,9 vs.
m=8,74, p<0,01), sugerand o mai buna gestionare a stresului. Restul factorilor nu prezintd diferente
semnificative.

Evolutia competentelor sociale pe ani de studiu indica o crestere a comunicativitatii (maxim
in anul 3: m=13,24) si a logicii (anul 1: m=10,34 — anul 3: m=11,01), reflectand imbunatatirea
interactiunilor si gandirii analitice. Autocontrolul creste in anul 2 (m=14,41), dar scade in anul 3
(m=12,68). Agreabilitatea scade in anul 3 (m=8,98), iar sensibilitatea creste (m=12,17), indicand o
recalibrare a relatiilor sociale. Autonomia se reduce treptat (anul 3: m=9,23), sugerand o nevoie mai
mare de sprijin, In timp ce comportamentul normativ ramane stabil. Analiza statisticd confirma
conformism social in anul 2 (p<0,05). Agreabilitatea se reduce (p<0,05), sugerand o atitudine mai
serioasa. Studiile universitare sprijind maturizarea competentelor sociale, pregatind studentii pentru
interactiuni eficiente in mediul profesional.

Analiza competentelor sociale pe domenii de studiu aratd un nivel general echilibrat, cu
variatii specifice. Comunicativitatea este mai dezvoltata in Stiinte ale educatiei (m=13,16) si Stiinte
sociale (m=12,78), in timp ce studentii din Stiinte economice (m=11,71) sunt mai rezervati.
Sensibilitatea este mai ridicata in Stiintele sociale (m=12,96) comparativ cu Drept (m=11,36) si
Stiinte economice (m=10,81), sugerand o0 empatie mai mare in domeniile axate pe relationare umana.
Agreabilitatea si autonomia sunt mai accentuate la studentii din Drept, reflectand nevoia de
independenta decizionald. Comportamentul normativ este mai ridicat in Stiintele educatiei, indicand
conformare sociala crescuta.
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Testul Tukey confirma diferente semnificative: comunicativitatea (p<0,01) este mai scdzuta
in Stiintele economice, sensibilitatea (p<0,01) mai ridicata in Stiintele sociale, iar autonomia (p<0,01)
mai pronuntatd la studentii de la Drept. Comportamentul normativ este mai ridicat in Stiintele
educatiei (p<0,05), iar logica este mai dezvoltata in Stiintele sociale si comportamentale (p<0,05).
Aceste rezultate sugereaza ca fiecare domeniu favorizeaza dezvoltarea unor competente sociale
specifice, impunand adaptarea strategiilor educationale pentru echilibrarea acestor diferente si
optimizarea integrarii profesionale.

Ipoteza operationald 1, conform careia nivelul competentelor sociale variaza semnificativ in
functie de anul de studii si de domeniul academic, a fost partial confirmata. Desi diferentele
interanuale nu sunt pronuntate in competentele fundamentale de relationare, ele devin evidente in
planificarea comunicdrii si gestionarea conflictelor. In schimb, influenta domeniului de studiu este
mai puternicd, reflectata in diferentele semnificative dintre specializarile orientate spre interactiune
sociala §i cele axate pe aspecte juridice sau economice.

Profilul competentelor sociale ale studentilor (subcapitolul 2.3), construit pe baza
rezultatelor cercetarii, evidentiazd patru dimensiuni esentiale: competente social-cognitive, de
comunicare, de relationare in grup si socio-emotionale. Acestea au fost analizate Tn raport cu
domeniul de studiu, anul de Invatamant si apartenenta de gen, evidentiind variatii specifice fiecarui
factor. Tabelul de mai jos sintetizeaza profilul competentelor sociale ale studentilor, oferind o
imagine de ansamblu asupra celor patru dimensiuni si a principalelor constatari ale studiului.

Tabelul 2. Profilul competentelor sociale ale studentilor

\ Dimensiune H Descriere H Rezultate principale

‘ Competente social-cognitive

Logica perceptiei
sociale si
autocunoasterea

Organizarea coerentd a
informatiilor sociale,
evitarea stereotipurilor,
auto-reflectie realista.

- 80% au gandire logica bine conturata.

- 5,5% se bazeaza doar pe logicd, minimizand empatia.

- 14% sunt ghidati de impulsuri si dorinte momentane.

- Genul si anul de studiu nu influenteaza aceastd competenta.
- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
sunt mai analitici si obiectivi, din domeniul Stiinte ale
educatiei sunt mai intuitivi, uneori influentati de prejudecati.

Agreabilitatea in
relatiile sociale

Tendinta de a mentine
relatii armonioase,
atitudine pozitiva si

deschisa in interactiuni.

- 70% au un nivel echilibrat.

- 1,3% sunt excesiv de agreabili, riscand superficialitatea.

- 20% sunt rezervati, chiar si In contexte informale.

- Tn anul 3, agreabilitatea scade, fiind inlocuita de seriozitate.
- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
sunt mai optimisti, cei din domeniul Stiinte ale educatiei mai
prudenti.

Sensibilitatea
interpersonala si
gandirea artistica

Perceperea emotiilor
celorlalti, empatie si
Viziune artistica asupra
interactiunilor sociale.

- 80% au un nivel echilibrat.

- 9% sunt hiperempatici, cu receptivitate emotionala ridicata.
- 9% sunt mai rationali, acordand importanta redusa
dimensiunii emotionale.

- Studentele sunt mai empatice, studentii mai pragmatici.

- Sensibilitatea creste in anul 3, influentand relationarea
sociala.

- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
sunt mai sensibili si orientati spre relatii interumane, cei din
alte domenii sunt mai pragmatici.
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Dimensiune

Descriere

| Rezultate principale

Comp

etente de comunicare

Autoexprimarea
Tn comunicare

Exprimarea corectd a
gandurilor, convingerilor
si emotiilor, solicitarea
ajutorului si oferirea de
sprijin.

- Dezvoltare general pozitiva.

- 65% au nivel normativ, 17% fie supraevalueaza, fie
intmpind dificultati.

- Studentele comunica mai usor si solicita sprijin mai frecvent.
- Studentii din anul 1 1si supraevalueaza abilitdtile, cei din anul
3 devin mai critici.

- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
sunt mai expresivi.

Planificarea
comunicarii

Stabilirea obiectivelor,
prioritizarea si luarea
deciziilor in interactiuni.

- 60% 1si evalueaza corect abilitatile, 30% (mai ales n anul 1)
tind sa le supraevalueze.

- In anul 3, perceptia devine mai realista.

- Genul nu influenteaza aceastd competenta.

- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
sunt mai structurati Tn gestionarea comunicarii.

Comunicativitatea

Initierea si mentinerea
interactiunilor sociale
pentru integrarea in
contexte diverse.

- 70% au nivel normativ, 20% sunt foarte comunicativi (risc de
dezechilibru), iar 10% sunt retrasi.

- Studentele sunt mai sociabile, studentii mai selectivi.

- Studentii din anul 3 devin mai siguri in initierea
interactiunilor.

- Studentii din domeniul Stiinte ale educatiei sunt mai orientati
spre relationare.

Autocontrolul Tn
comunicare

Respectarea normelor
sociale si gestionarea
interactiunilor adecvate.

- 86% au un autocontrol optim, 12% au un autocontrol excesiv,
iar 2% au dificultati in respectarea normelor.

- Genul, anul de studiu si domeniul academic nu influenteaza
semnificativ aceastd competenta.

Competente de relationare in grup

Abilitati primare
de relationare
sociala

Initierea si mentinerea
interactiunilor sociale
eficiente.

- Majoritatea studentilor au o dezvoltare echilibrata.

- 50% au un nivel mediu, 33% un nivel ridicat (posibild
supraapreciere), iar 17% intampina dificultati.

- Genul si anul de studiu nu influenteaza semnificativ aceste
abilitati.

- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale au
cea mai mare flexibilitate relationala.

Oferirea
feedback-ului in
relatiile sociale

Exprimarea opiniilor clar,
respectuos si constructiv.

- 65% ofera feedback echilibrat, 22% manifesta autocontrol
ridicat si orientare spre armonie sociald.

- 13% au dificultati in ajustarea mesajelor la context.

- Genul si anul de studiu nu au un impact semnificativ.

- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
sunt cei mai eficienti in oferirea feedback-ului.

Autonomia in
relatiile din
cadrul grupului
social

Echilibrul intre
conformism si
independenta in luarea
deciziilor.

- 80% mentin acest echilibru, 1% manifestd neconformism
extrem, iar 19% sunt dependenti de grup.

- Studentii din anul 1 tind sa isi supraestimeze autonomia, Cei
din anii superiori devin mai adaptati.

- Studentii din domeniul Drept au o autonomie mai ridicata, iar
cei din domeniile Stiinte ale educatiei si Stiinte sociale si
comportamentale pun accent pe integrarea armonioasa in grup.

Compe

tente socio-emotionale

Gestionarea
conflictelor si
autocontrolul

emotional

Controlul impulsivitatii,
mentinerea relatiilor
armonioase si utilizarea
strategiilor rationale

- Majoritatea studentilor au o dezvoltare echilibrata.

- 60% gestioneaza eficient conflictele si stresul.

- 30% au un nivel foarte ridicat, posibil supraevaluat.

- 10% intdmpina dificultiti emotionale si riscd epuizarea.
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Dimensiune || Descriere | Rezultate principale

pentru solutionarea - Studentii din anul III demonstreaza o gestionare mai buna.
conflictelor. - Genul si domeniul de studiu nu au un impact semnificativ.
Echilibrul Mentinerea unui - 70% manifesta stabilitate emotionala.
emotional si  ||comportament matur si |- 29% au dificultati de reglare emotionala, afectand relatiile si
stabilitatea  ||controlat in contexte randamentul academic.
afectiva sociale. - 1% prezinta o lipsa totala de expresivitate emotionala

(,,roboti emotionali”).

- Studentele sunt mai sensibile emotional, studentii mai
echilibrati.

- Anul de studiu si domeniul academic nu influenteaza
semnificativ aceasta competenta.

Respectarea  ||Adaptarea la regulile - 99% respecta normele sociale, 1% manifesta tendinte
normelor sociale [|sociale si mentinerea antisociale.
si integrarii armonioase in |- Comportamentul normativ nu este influentat de gen.
comportamentul ||comunitate. - Ocazional, studentii intdmpina dificultati de adaptare la
normativ cerintele academice, dar acestea sunt depasite treptat.

- Studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale
integreaza mai eficient normele sociale, mentinand in acelasi
timp o mai mare libertate de exprimare.

Profilul competentelor sociale ale studentilor, cercetat prin aplicarea analizei SWOT, prezinta
atat puncte forte, cét si aspecte care necesitd Imbunatatiri, influentate de factori precum domeniul de
studiu, genul si nivelul de experienta academica.

Puncte tari. Majoritatea studentilor demonstreaza o buna capacitate de gandire sociala logica,
empatie si comunicativitate, ceea ce le faciliteazd integrarea in medii sociale si profesionale.
Aproximativ 70-80% dintre studenti mentin relatii armonioase si manifestd deschidere spre
interactiuni sociale. De asemenea, nivelul ridicat de conformare la normele sociale (99%) indica o
buna adaptare la cerintele societatii. Studiile universitare contribuie la dezvoltarea autocunoasterii, a
echilibrului intre autonomie si conformism si la imbunatatirea abilitdtilor de comunicare si gestionare
a conflictelor.

Puncte slabe. Aproximativ 29% dintre studenti intdmpina dificultati in gestionarea emotiilor,
ceea ce poate afecta stabilitatea relatiilor sociale. Unii isi supraevalueaza sau subevalueaza
competentele, ceea ce influenteazi increderea in sine si interactiunile. In timp ce studentele sunt mai
empatice, sunt si mai vulnerabile emotional, in timp ce studentii sunt mai rezervati in comunicare. Pe
masurd ce avanseazd In studii, unii studenti devin mai sobri si mai retrasi, iar 19% prezinta
conformism excesiv, preferand sa urmeze opiniile grupului in detrimentul initiativei personale.

Oportunititi. Educatia universitard poate sprijini dezvoltarea competentelor sociale prin
mentorat, activitati practice si consiliere psihologica. Interactiunile internationale, voluntariatul si
programele extracurriculare pot imbunatati stabilitatea emotionala si capacitatea de adaptare la
contexte diverse. Personalizarea abordarilor educationale poate ajuta la consolidarea punctelor slabe
identificate, in functie de specificul fiecarui domeniu de studiu.

Amenintari. Tendinta de izolare sociala si preferinta pentru comunicarea digitala pot afecta
dezvoltarea relatiilor autentice. Presiunea academica si stresul profesional reduc spontaneitatea si

deschiderea spre interactiuni. Lipsa unor strategii eficiente de gestionare a conflictelor si dificultatile
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de adaptare la diversitatea culturala pot afecta integrarea in mediul profesional. Totodata,
conformismul excesiv si supraestimarea abilitatilor sociale pot influenta negativ luarea deciziilor
independente si relationarea eficienta.

Aceastd analizd subliniazd importanta interventiilor educationale si a programelor de
dezvoltare personald pentru optimizarea competentelor sociale ale studentilor si adaptarea acestora la
cerintele profesionale si sociale.

In subcapitolul 2.4. Interdependenta dintre evaluarea calititii vietii si adaptarea sociali a
studentilor a fost prezentata relatia dintre calitatea vietii si adaptarea sociald a studentilor.

Rezultatele Chestionarului de evaluare a calitatii vietii (Elliot R.S., adaptat de H.
BoponbsHoBa) aratd ca toate dimensiunile analizate se situeazd la un nivel mediu, indicand o
perceptie general satisfacdtoare a vietii universitare. Aspiratiile personale si realizarile (30,33) si
comunicarea cu prietenii (30,29) reflecta o perceptie pozitiva asupra progresului personal si relatiilor
sociale. Suportul social (29,99) si cariera (29,24) indica incredere moderata in sprijinul social si
perspectivele profesionale. Optimismul (26,08), autocontrolul (25,39) si starile emotionale (25,27)
au scorurile cele mai scazute, semnaland dificultéti in gestionarea emotiilor si adaptarea la mediu.

Diferentele de gen sunt semnificative: barbatii obtin scoruri mai ridicate la sanatate, optimism,
autocontrol si echilibru psihic, avand mai multd incredere 1n luarea deciziilor, in timp ce femeile
apreciaza mai mult suportul social si relatiile interpersonale, dar manifesta o sensibilitate emotionala
mai mare. O diferenta statistic semnificativa este observata la autocontrol, unde barbatii au un scor
superior.

Analiza pe ani de studiu arata ca studentii din anul 3 au scoruri mai ridicate la aspiratii si
sprijin social, beneficiind de experienta acumulatd. Cei din anul 1 tind sa idealizeze cariera, in timp
ce studentii din anul 3 o evalueaza mai realist.

In functie de domeniul de studiu, studentii din Stiinte sociale si comportamentale au cele mai
mari scoruri la aspiratii personale, cei din Stiinte ale educatiei valorizeaza mai mult relationarea si
suportul social, cei din Stiinte economice evalueaza mai pozitiv cariera si echilibrul psihic, iar cei de
la Drept au scoruri mai scazute la sprijinul social, sugerand un grad mai ridicat de autonomie.

Rezultatele confirma ipoteza operationala 2, demonstrand diferente semnificative in calitatea
Vietii in functie de gen (autocontrol), an de studiu (satisfactia fata de realizarile personale si suportul
social) si domeniu de studiu (satisfactia fata de carierd, aspiratiile personale, suportul social si
echilibrul psihic). Aceste constatari subliniaza necesitatea adaptarii interventiilor educationale la
specificul fiecarui domeniu si etapa de formare profesionala.

Rezultatele Chestionarului AMSSA indica un nivel mediu general de adaptare in toate sferele
analizate, cu un coeficient general de adaptare Q-adaptare = 18,73. Adaptarea microsociala (19,52)
reflecta integrarea moderatd in formarea profesionald si gestionarea timpului, adaptarea mezosociala
(18,25) indica relatii functionale cu rudele, colegii si profesorii, dar cu provocari pentru unii studenti,
iar adaptarea macrosociald (18,45) este mai dificild, 20,1% dintre studenti avand un nivel scazut.

Diferentele de gen arata ca studentele se adapteaza mai bine la nivel microsocial, gestionand

eficient aspiratiile personale, in timp ce studentii au o adaptare mai bund la nivel mezosocial si
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macrosocial, fiind mai bine integrati in grupuri. O diferenta semnificativa statistic este observata la
adaptarea microsociala (p<0,05).

Analiza pe ani de studiu arata ca studentii din anul 1 beneficiaza de sprijin extern, in anul 2
creste adaptarea macrosociald, iar in anul 3, responsabilitatile sporite determind o scadere a adaptarii
macrosociale si a nivelului general de adaptare. Diferentele sunt semnificative intre anul 1 si 3 la
adaptarea macrosociald (p<0,01) si Q-adaptare (p<0,05).

Pe domenii de studiu, studentii din domeniul Stiinte sociale si comportamentale au cea mai
buna adaptare microsociald, cei de la Drept exceleaza in adaptarea macrosociala, iar cei de la Stiinte
economice si Stiinte ale educatiei au valori mai scdzute in acest domeniu. Desi nivelul general de
adaptare este moderat, diferentele observate pe ani de studiu si domenii indicd necesitatea unor
strategii personalizate de sprijin, mai ales pentru studentii din anii superiori.

Ultima etapa a analizei a stabilit relatia dintre calitatea vietii si adaptarea sociald utilizand
testul de corelatie Pearson. Rezultatele arata ca:

- adaptarea microsociala este influentatd de autocontrol (=287, p<0,01), aspiratii personale
(r=270, p<0,01), sanatate (r=244, p<0,01) si suport social (r=244, p<0,01), indicand ca perceptia
pozitiva a realizarilor si sprijinului social favorizeaza integrarea personala,;

- adaptarea mezosociala este corelata cu suportul social (=323, p<0,01), sanatatea (=323,
p<0,01) si aspiratiile personale (r=289, p<0,01), confirmand ca relatiile armonioase sunt sustinute de
0 perceptie pozitiva asupra sanatatii si sprijinului social;

- optimismul (r=159, p<0,01) si echilibrul psihic (=215, p<0,01) joacad un rol important in
integrarea sociala,

- adaptarea macrosociala este influentatd de optimism (=117, p<0,05), echilibrul psihic
(r=129, p<0,05) si autocontrol (r=169, p<0,01), sugerand cad succesul in interactiunile sociale si
institutionale depinde de gestionarea emotiilor si autocontrol,

- coeficientul general de adaptare (Q-adaptare) este determinat de autocontrol (r=279,
p<0,01), sanatate (=145, p<0,01), suport social (=145, p<0,01) si optimism (=132, p<0,05),
evidentiind impactul bunastarii psihologice asupra adaptarii sociale.

Aceste date confirma ipoteza operationala 3, demonstrand corelatii semnificative intre
evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociala. Calitatea vietii influenteaza direct toate nivelurile de
adaptare sociala (microsociald, mezosocialda si macrosociala), precum si coeficientul general de
adaptare. In timp ce toate componentele calitatii vietii afecteazi adaptarea mezosociala,
autocontrolul, optimismul si echilibrul psihic devin esentiale pentru adaptarea macrosociala,
reflectand cerintele mai complexe ale acestei sfere. Aceste rezultate subliniaza necesitatea sprijinului
educational si psihologic pentru imbunatatirea bunastarii generale a studentilor, facilitand integrarea
sociala si succesul academic.

Ultimul subcapitol — Contributia competentelor sociale la evaluarea calitatii vietii si
adaptarea sociala — prezinta relatia dintre competentele sociale, calitatea vietii si procesul de adaptare

sociala si academica.
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Relatia dintre competentele sociale si calitatea vietii. Studiul evidentiaza interdependenta
dintre competentele sociale, calitatea vietii si adaptarea sociald si academica. Competentele social-
cognitive influenteaza direct perceptia asupra vietii: logica sustine sanatatea (r=0,/29, p<0,05) si
optimismul (r=0,114, p<0,05), iar agreabilitatea este corelatd pozitiv cu aspiratiile (r=0,/71, p<0,01),
comunicarea cu prietenii (r=0,/20, p<0,05) si suportul social (r=0,7/29, p<0,05). Sensibilitatea
excesiva are un impact negativ asupra echilibrului psihic (r=-0,217, p<0,01) si autocontrolului (r=-
0,229, p<0,01).

Competentele de comunicare influenteaza cariera (r=0,277, p<0,01), aspiratiile (r=0,308,
p<0,01) si indicele general al calitatii vietii (r=0,37/1, p<0,01), iar autocontrolul in comunicare
favorizeaza sanatatea (r=0,/42, p<0,01) si echilibrul emotional (r=0,146, p<0,01). In plan relational,
abilitatile de interactiune sustin aspiratiile (r=0,/77, p<0,01) si calitatea vietii (r=0,/36, p<0,05), in
timp ce autonomia excesiva reduce optimismul (r=-0,156, p<0,01).

Competentele socio-emotionale joacd un rol crucial in starea de bine generala: alternativele
comportamentului agresiv coreleazd cu sanatatea (r=0,/86, p<0,01), suportul social (r=0,307,
p<0,01) si calitatea vietii (r=0,327, p<0,01), iar stabilitatea emotionala are cea mai puternica influenta
asupra indicelui general al calitatii vietii (r=0,401, p<0,01). Conformismul excesiv scade
semnificativ perceptia calitatii vietii (r=-0,365, p<0,01). Per ansamblu, indicele general al
competentelor sociale este asociat pozitiv cu aspiratiile (r=0,276, p<0,01), sanatatea (r=0,152,
p=<0,01), echilibrul emotional (r=0,/76, p<0,01) si calitatea vietii (r=0,223, p<0,01).

Relatia dintre competentele sociale si adaptarea sociala. Analiza impactului asupra adaptarii
sociale arata ca logica sprijina adaptarea mezosociala (r=0,210, p<0,01), planificarea comunicarii
faciliteaza integrarea microsociala (r=0,/84, p<0,01) si mezosociala (r=0,300, p<0,01), iar
autocontrolul Tn comunicare contribuie la coeficientul general de adaptare (r=0,/33, p<0,05).
Abilitatile de relationare sunt esentiale pentru adaptarea microsociala (r=0,307, p<0,01) si
mezosociala (r=0,287, p<0,01), in timp ce autonomia excesivd o afecteaza negativ (r=-0,137,
p=<0,05; r=-0,299, p<0,01).

Competentele socio-emotionale sprijina integrarea sociald: alternativele la comportamentul
agresiv sunt corelate cu adaptarea microsociala (r=0,246, p<0,01) si mezosociala (r=0,316, p<0,01),
iar stabilitatea emotionala contribuie la coeficientul general de adaptare (r=0,/84, p<0,01). Lipsa
respectarii normelor sociale afecteaza negativ toate dimensiunile adaptdrii. Indicele general al
competentelor sociale este asociat semnificativ cu adaptarea microsociala (r=0,277, p<0,01),
mezosociald (r=0,354, p<0,01) si coeficientul general de adaptare (r=0,/67, p<0,01).

Rezultatele confirma ca nivelul competentelor sociale influenteaza semnificativ perceptia
asupra calitatii vietii si integrarea sociala. Dezvoltarea acestor competente sustine adaptarea la
cerintele societale si profesionale, facilitind o integrare mai eficienta. Validarea ipotezei
operationale 4 demonstreaza ca formarea competentelor sociale este un proces complex, ce implica
nu doar acumularea de tehnici de comunicare si interactiune, ci si aplicarea acestora in contexte

reale.
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Capitolul concluzioneaza asupra influentei variabilelor socio-demografice si a specificului
domeniului de studiu asupra competentelor sociale, calitatii vietii si adaptarii sociale. Aceste rezultate
fundamenteaza cercetarea cvasi-experimentald ulterioara, ce analizeaza impactul curriculumului si
activitatilor extracurriculare asupra Tmbunatatirii competentelor sociale, optimizarii perceptiei

Capitolul 3 — Contributia educatiei universitare la dezvoltarea competentelor sociale si
evaluarea calititii vietii: studiu cvasi-experimental detaliaza cadrul teoretic si metodologia cvasi-
experimentului, justificand utilizarea acestuia in analizarea impactului educatiei universitare asupra
competentelor sociale. Spre deosebire de studiile corelationale, designul cvasi-experimental permite
o evaluare mai precisa a influentei activitatilor curriculare si extracurriculare, oferind un control
partial asupra variabilelor.

Educatia universitard reprezintad un mediu propice pentru dezvoltarea competentelor sociale,
insa integrarea acestora variaza in functie de domeniul de studiu. Cercetarea constatativa a demonstrat
ca programele ce includ explicit competentele sociale contribuie la formarea acestora, sustindnd
necesitatea unei abordari interventionale. Cvasi-experimentul este frecvent utilizat in stiintele
educatiei si psihologie pentru analiza relatiilor cauzale in situatiile In care experimentele clasice nu
pot fi aplicate. Studiul urmareste impactul activitatilor universitare asupra competentelor sociale si
modul in care acestea influenteaza evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociald a studentilor.
Rezultatele obtinute vor contribui la elaborarea unor strategii educationale eficiente pentru integrarea
optima a competentelor sociale in Tnvatdmantul superior.

Scopul cercetirii cvasi-experimentale consta in investigarea impactului programelor de
licenta, care includ explicit formarea competentelor sociale, asupra dezvoltarii acestora si, implicit,
asupra evaluarii calitatii vietii si a procesului de adaptare sociala a studentilor. Prin analiza dinamicii
acestor variabile, se urmareste evidentierea relatiei dintre structura curriculard, activitatile
extracurriculare si consolidarea competentelor sociale in mediul universitar.

Tn acest sens, cercetarea urmireste urmitoarele obiective: 1) analiza curriculei programului
de studii In psihologie pentru a identifica masura Tn care continuturile contribuie la dezvoltarea
competentelor sociale; 2) identificarea activitatilor extracurriculare relevante pentru formarea si
consolidarea competentelor sociale ale studentilor; 3) evaluarea impactului cumulativ al
continuturilor curriculare si extracurriculare asupra evolutiei competentelor sociale, a modificarii
evaluarii calitatii vietii si a procesului de adaptare sociala a studentilor.

Ipoteza operationala a studiului cvasi-experimental sustine cd orientarea finalitatilor
curriculare si extracurriculare ale programelor de licenta catre dezvoltarea competentelor transversale
favorizeaza consolidarea competentelor sociale, contribuind astfel la o evaluare mai pozitiva a
calitatii vietii si la Tmbunatatirea procesului de adaptare sociala a studentilor.

Cvasi-experimentul, desfasurat intre noiembrie 2016 si mai 2019, a analizat impactul
programelor de licentd asupra competentelor sociale, evaludrii calitatii vietii si adaptarii sociale a
studentilor. Grupul experimental (25 de studenti, Psihologie — domeniul Stiinte Sociale si

Comportamentale) si grupul de control (25 de studenti, Business si Administrare — domeniul Stiinte
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Economice) au fost selectati din acelasi an universitar (2016-2017). Inainte de interventie, s-a realizat
0 diagnosticare initiald si o analizd comparativd a celor doud grupuri, utilizdnd testul U Mann-
Whitney. Rezultatele au confirmat omogenitatea acestora in ceea ce priveste nivelul competentelor
sociale, evaluarea calitdtii vietii si adaptarea sociald si academica.

Subcapitolul Educatia universitard si dezvoltarea competentelor sociale: dimensiuni
curriculare si extracurriculare analizeaza rolul educatiei universitare in formarea competentelor
sociale ale studentilor printr-o integrare echilibrata a activitdtilor curriculare si extracurriculare.
Programul de studii la specialitatea Psihologie este conceput pentru a dezvolta atat competente
profesionale, esentiale n practica psihologica, cat si competente transversale, fundamentale pentru
adaptarea la diverse contexte sociale si profesionale. Formarea acestora se realizeaza prin discipline
teoretice si aplicative, cercetare stiintifica si experiente educationale care sustin interactiunea sociala
si dezvoltarea personala.

Competentele profesionale includ Insusirea bazelor teoretice si metodologice ale psihologiei,
designul cercetarii experimentale, rationamentul psihoclinic si aplicarea interventiilor psihologice.
Acestea sprijind dezvoltarea unei gandiri analitice $i critice, necesare pentru interpretarea si
gestionarea situatiilor psihosociale. In paralel, competentele transversale, precum comunicarea
eficientd, gandirea critica, creativitatea si sensibilitatea interpersonald, contribuie la integrarea
profesionald, facilitdnd interactiunile sociale si luarea deciziilor in medii complexe.

Pe parcursul cercetarii cvasi-experimentale (2016-2019), activitatile extracurriculare au fost
integrate in formarea studentilor, oferindu-le oportunitdti practice de dezvoltare a competentelor
sociale. Analiza programelor extracurriculare desfasurate in anii de studiu vizati de cercetare a
evidentiat contributia acestora la imbunatatirea relationarii interpersonale, autoregldrii emotionale si
gestionarii interactiunilor sociale. Mesele rotunde, workshopurile si focus-grupurile au permis
studentilor sa exerseze abilitdti de comunicare, leadership, luare a deciziilor si adaptare la cerintele
mediului profesional. Participarea la activitati tematice privind managementul emotiilor, evaluarea
competentelor socio-emotionale si gestionarea impresiei sociale a consolidat atat competentele
social-cognitive, cat si capacitatea de interactiune eficientad in contexte variate.

Prin integrarea componentelor curriculare si extracurriculare, educatia universitard in
Psihologie nu doar pregateste specialisti in domeniu, ci si contribuie la dezvoltarea competentelor
sociale esentiale pentru succesul profesional si integrarea armonioasd in comunitate. Aceastd
abordare sprijind studentii In construirea unui profil profesional adaptabil, pregatit sd raspunda
dinamicii sociale si cerintelor actuale ale pietei muncii.

TIn subcapitolul Rolul educatiei universitare in consolidarea competentelor sociale si
evaluarea calitdtii vietii este expusa analiza test-retest a rezultatelor cercetarii cvasi-experimentale
a competentelor sociale, care a evidentiat Tmbunatdtiri semnificative in grupul experimental,
comparativ cu stagnarea observata in grupul de control. In grupul experimental, au fost inregistrate
cresteri semnificative la autoexprimarea in comunicare (m1=3,7, m3=3,9, z=2,242, p=0,025) si
feedback-ul social (m1=3,8, m3=3,9), precum si ajustdri in planificarea comunicarii (ml1=4,1,
m3=3,9) si abilitatile de relationare (m1=4,0, m3=3,9). Diferente semnificative statistic s-au observat
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pentru logica (z=-3,625, p<0,001), stabilitate emotionala (z=-4,151, p<0,001), agreabilitate (z=-
4,174, p<0,001), autonomie (z=-4,012, p<0,001), autocontrol (z=-2,128, p=0,033) si comportament
normativ (z=-4,119, p<0,001). n grupul de control, nu s-au constatat diferente semnificative
(p>0,05), confirmand lipsa progresului in absenta unui program educational structurat.

Evaluarea calitdtii vietii a evidentiat urmitoarele. In grupul experimental, perceptia calitatii
vietii s-a imbunatdtit semnificativ: optimism (m1=26,6, m3=29,7), echilibru psihic (m1=28,6,
m3=31,0), autocontrol (m1=25,4, m3=28,7), stiri emotionale (m1=25,8, m3=29,0), suport social
(m1=30,3, m3=31,9), iar indicele general al calitatii vietii a crescut considerabil (m1=28,9, m3=31,2,
z=-4,374, p<0,001). Distributia scorurilor a indicat o reducere a nivelurilor joase, majoritatea
studentilor situAndu-se acum 1in intervalul inalt. In schimb, in grupul de control, variatiile au fost
minore si nesemnificative statistic (p>0,05), demonstrand o stagnare a perceptiei asupra calitatii
vietii.

Evaluarea adaptirii sociale a confirmat rolul competentelor sociale. In grupul experimental,
toate dimensiunile adaptrii sociale au Inregistrat cresteri semnificative: adaptare microsociala
(m1=20,1, m3=22,5, z=-4,202, p<0,001), mezosociala (m1=19,2, m3=21,7, z=-3,972, p<0,001),
macrosociala (m1=18,2, m3=20,4, z=-2,249, p=0,025), iar indicele general de adaptare (Q-adaptare)
acrescutde la 19,6 la 21,5 (z=-3,673, p<0,001). in grupul de control, nivelul adaptarii sociale a ramas
constant, fara schimbari semnificative (p>0,05).

Compararea test-retest intre grupuri a confirmat diferente semnificative in favoarea grupului
experimental, unde interventiile educationale au generat imbundtatiri evidente: competente sociale
generale (z=-2,383, p=0,017), autoexprimare Tn comunicare (z=-2,968, p<0,01), alternative ale
comportamentului agresiv in conflicte (z=-1,932, p=0,050), indice general al calitatii vietii (z=-2,368,
p=0,018) si adaptarea sociala generala (Q-adaptare) (z=-4,530, p<0,001).

Rezultatele confirma impactul pozitiv al activitatilor curriculare si extracurriculare asupra
competentelor sociale, calitatii vietii si adaptarii sociale, validand ipoteza operationala a studiului
cvasi-experimental. Modelul educational axat pe competente transversale determind imbunatatiri
semnificative in dezvoltarea sociala si profesionala a studentilor, evidentiate prin progresele
grupului experimental in autoexprimare, stabilitate emotionala, autonomie §i relationare sociala.

Analiza curriculei si a activitdtilor extracurriculare la specialitatea Psihologie din ULIM
demonstreaza ca programele de licentd sprijina dezvoltarea integratd a competentelor profesionale si
sociale, combinand teoria cu practica. Activitdtile extracurriculare ofera contexte autentice de
interactiune, facilitdnd aplicarea cunostintelor si armonizarea autoevaludrii competentelor sociale.
Rezultatele test-retest confirma influenta pozitiva a acestor competente asupra calitatii vietii si
adaptarii sociale, cu cresteri semnificative in grupul experimental, spre deosebire de fluctuatiile
minore din grupul de control. Studiul cvasi-experimental subliniazd cd o educatie universitara
centratd pe competente transversale contribuie la integrarea sociala si cresterea calitatii vietil,

consolidand pregatirea studentilor pentru mediul academic si profesional.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In concordanti cu tema, ipoteza de bazi, scopul si obiectivele cercetirii, au fost obtinute
urmatoarele rezultate stiintifice, care ilustreaza concluziile investigatiei.

1. Analiza teoretica si cercetdrile empirice asupra competentelor sociale evidentiaza caracterul
lor constructiv, acestea fiind dobandite si dezvoltate prin socializare primara si secundarad. Desi
conceptualizarea lor variazd 1Intre abordari bazate pe trasaturi individuale si abilitati
comportamentale, toate perspectivele recunosc importanta lor in interactiunile interpersonale si
performanta sociala. Literatura de specialitate aratd cad masurarea competentei sociale este adesea
fragmentata, limitata la evaluarea unor componente specifice. Pe aceasta baza, am formulat o definitie
proprie, considerand competenta sociald un ansamblu de caracteristici individuale (personale si
comportamentale) modelate de factori sociali si de personalitate, structurate in patru dimensiuni
esentiale: competente social-cognitive, de comunicare, de relationare in grup si socio-emotionale [44,
45, 46, 47, 48, 49, 54].

Desi relatia dintre competentele sociale si evaluarea calitatii vietii este mai putin explorata,
studiile sugereaza ca acestea influenteaza semnificativ bunastarea psihologica, fiind corelate cu
echilibrul psihoemotional, autocontrolul, aspiratiile si realizarile sociale, comunicarea si suportul
social [45, 49, 50, 52, 53, 54]. Astfel, competentele sociale si evaluarea calitatii vietii sunt
interdependente, influentand adaptarea psihosociala a individului. Universitatea are un rol esential in
dezvoltarea acestor competente, contribuind nu doar la formarea profesionald, ci si la integrarea
sociala eficientd a studentilor. Analiza teoreticd a fundamentat demersul experimental, clarificind
relatiile dintre competentele sociale (factor determinant al bundstarii sociale si performantei),
evaluarea calitatii vietii (expresie subiectiva a bunastarii) si adaptarea sociald (premisa a dezvoltarii
armonioase si a prosperitatii individuale) [44, 46, 47].

2. Pe baza analizei teoretice a conceptelor de competenta sociala si evaluare a calitatii vietii,
s-a evidentiat interdependenta acestora si s-a argumentat necesitatea dezvoltarii continue a
competentelor sociale, ca factor esential in adaptarea la schimbarile contextuale din viata individului.
Tn acest sens, s-a elaborat un model teoretic al variabilelor implicate, identificind competentele
sociale relevante care influenteaza evaluarea calitatii vietii si contribuie la adaptarea sociala a
studentilor. Acest model oferd un cadru conceptual pentru intelegerea relatiei dintre dezvoltarea
competentelor sociale si integrarea sociald si profesionald a studentilor, evidentiind importanta
educatiel universitare in consolidarea acestor abilitati.

3. Verificarea experimentala a confirmat existenta unei relatii semnificative intre nivelul de
dezvoltare a competentelor sociale si evaluarea calitatii vietii, demonstrand cd studentii cu
competente sociale medii si Tnalte tind sa evalueze pozitiv propria calitate a vietii. Aceasta evaluare
influenteaza direct capacitatea de adaptare sociala si academica, precum si interactiunile din mediul
micro-, mezo- si macrosocial. In cadrul cercetirii experimentale, s-a conturat un profil al
competentelor sociale ale studentului contemporan, evidentiind trasaturile predominante si domeniile

in care sunt necesare interventii educationale. Acest profil a stat la baza elaborarii si aplicarii unul
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traseu educational destinat armonizarii si optimizdrii competentelor sociale, facilitind integrarea
sociald si profesionald a studentilor.

4. Implementarea cvasi-experimentului a urmarit analiza impactului activitatilor curriculare
si extracurriculare asupra dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor. Studiul a inclus o
examinare detaliatd a finalitdtilor programului de studii, aliniate competentelor profesionale si
transversale urmadrite prin planul de invatdmant, precum si a continuturilor curriculare si
extracurriculare, identificand elementele care sprijina formarea acestora. Ipoteza cvasi-experimentala
a fost testatd prin metoda test-retest In doua grupuri omogene — experimental si de control. Rezultatele
confirma impactul pozitiv al programelor educationale orientate spre dezvoltarea competentelor
transversale asupra competentelor sociale ale studentilor si asupra perceptiei calitdtii vietii, facilitdnd
astfel o adaptare mai eficienta la mediul social si cerintele academice.

5. Cercetarea constatativa si cvasi-experimentul au condus la formularea unor recomandari
pentru optimizarea strategiilor universitare privind dezvoltarea competentelor sociale ale studentilor.
Institutiile de invatamant superior sunt incurajate sa integreze explicit competentele sociale in
finalitatile programelor de studii, consultand angajatorii si absolventii pentru o aliniere mai buna la
cerintele pietei muncii. Valorificarea activitatilor extracurriculare, precum voluntariatul si formarea
prin ateliere, trebuie sustinutd prin recunoastere academicd. Totodatd, dezvoltarea competentelor
sociale ale cadrelor didactice devine esentiald, facilitand tranzitia cédtre o pedagogie activa si
transdisciplinard, orientatd spre formarea unui specialist adaptabil la realitatile sociale contemporane.

In urma rezultatelor obtinute prin cercetarea realizati in prezenta tezi de doctorat, se propun
urmatoarele recomandari pentru optimizarea strategiilor de dezvoltare a competentelor sociale in
mediul universitar.

1. Integrarea explicita a competentelor sociale in finalitatile programelor de studii, avand in
vedere importanta acestora pentru succesul profesional al absolventilor. Institutiile de invatdmant
superior trebuie sa le defineasca clar in raport cu cerintele pietei muncii si nevoile de dezvoltare
personald ale studentilor.

2. Revizuirea curriculei universitare printr-un proces consultativ, implicand angajatori si alti
factori relevanti, pentru a identifica competentele sociale esentiale fiecdrui domeniu profesional.
Acest demers va asigura o mai buna aliniere a formarii academice cu realitatile socio-economice si
cerintele de angajare.

3. Corelarea strategiilor educationale cu experientele absolventilor, prin includerea acestora
in cercetdrile privind angajabilitatea. Ajustarea activitatilor curriculare si extracurriculare va facilita
dezvoltarea competentelor sociale necesare integrarii profesionale.

4. Diversificarea metodelor didactice pentru stimularea competentelor sociale, prin integrarea
activitatilor interactive, precum ateliere de formare, invatare colaborativa, proiecte interdisciplinare
si voluntariat. Acestea ar trebui recunoscute academic, fie prin credite transferabile, fie ca elemente
obligatorii in anumite discipline, Incurajand implicarea activa a studentilor.

5. Consolidarea competentelor sociale ale cadrelor didactice, avand in vedere impactul

modelarii comportamentale asupra studentilor. Programele de formare continud trebuie sa includa
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module dedicate dezvoltarii acestor competente si metodologiilor educationale inovative, facilitand
tranzitia spre o pedagogie activa si transdisciplinara.

Implementarea acestor recomandari va sprijini crearea unui mediu educational care nu doar
transmite cunostinte, ci si formeaza specialisti capabili sa se adapteze si sa se integreze armonios in
structurile sociale si profesionale contemporane.

Directii viitoare de cercetare. Rezultatele experimentale au fost obtinute pe un esantion de
studenti din domenii preponderent sociale, ceea ce sugereaza un nivel relativ ridicat al competentelor
sociale. Extinderea cercetarii prin includerea studentilor din alte domenii, precum arte, stiinte
umanistice, stiinte ale naturii, tehnologii ale informatiei, inginerie, stiinte agricole si sanatate, ar
permite o intelegere mai largd a provocarilor dezvoltdrii competentelor sociale in contexte
educationale si profesionale diverse.

O alta directie de cercetare vizeazd investigarea relatiei dintre competentele sociale ale
studentilor si ale profesorilor, pentru a identifica modalitdti prin care strategiile educationale pot
sprijini dezvoltarea acestor competente la nivel institutional.

De asemenea, o analiza extinsa a curriculumului universitar ar putea identifica modalitati de
integrare sistematicd a competentelor sociale in formarea academica. Acest demers ar include
definirea competentelor sociale ca obiective transversale, introducerea unor module dedicate,
utilizarea metodelor colaborative si valorificarea stagiilor profesionale. Rezultatele ar putea contribui
la optimizarea programelor de studii, formarea cadrelor didactice, pilotarea strategiilor inovative si
extinderea bunelor practici identificate.
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ADNOTARE

Musienco Natalia, Competentele sociale si evaluarea calititii vietii de citre studenti. Tezi de
doctor in psihologie, Chisinau, 2025

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 224 de titluri, 4
anexe, 150 de pagini de text de baza, 61 de figuri, 28 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: competente sociale, calitatea vietii, adaptare social, educatie universitard, dezvoltare
personala si profesionald, mediu academic, curriculum universitar, activitati extracurriculare, finalitati educationale.

Scopul lucrdrii constd in determinarea nivelului de dezvoltare a competentelor sociale si a impactului
acestora asupra evaludrii calitatii vietii in randul studentilor, precum si 1n stabilirea influentei programelor universitare
asupra imbunatatirii acestor competente, avand drept consecinta facilitarea procesului de adaptare sociala.

Obiectivele lucrarii: analiza si sistematizarea abordarilor teoretice si studiilor empirice privind competentele
sociale, In vederea identificarii impactului acestora asupra evaluarii calitatii vietii studentilor si a modalitatilor prin care
pot fi dezvoltate In mediul academic; elaborarea unui model teoretic care sa descrie competentele sociale esentiale
pentru studenti, evidentiind relatia acestora cu evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociald; determinarea nivelului de
dezvoltare a competentelor sociale in randul studentilor si conturarea unui profil specific acestora, precum si
identificarea raportului dintre nivelul competentelor sociale, evaluarea calitatii vietii si adaptarea sociald; proiectarea
si implementarea unui cvasi-experiment pentru a masura impactul continuturilor curriculare si extracurriculare asupra
dezvoltarii competentelor sociale ale studentilor si asupra evaludrii calitatii vietii ca factor determinant al adaptarii
sociale; formularea unor recomandari practice pentru Imbunatatirea strategiilor educationale universitare, astfel incat
programele de studii sa sprijine dezvoltarea competentelor sociale, pozitivizarea evaluarii calitatii vietii si integrarea
studentilor in medii profesionale si sociale diverse.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezida in conceptualizarea unui model al
competentelor sociale ale studentilor si in demonstrarea impactului acestora asupra evaludrii calitatii vietii, influentand
pozitiv procesul de adaptare sociald. Cercetarea aduce o contributie inovatoare prin argumentarea importantei educatiei
universitare 1n proiectarea si implementarea continuturilor curriculare si extracurriculare bazate pe dezvoltarea
competentelor sociale, evidentiind capacitatea acesteia de a forma specialisti capabili sd raspunda dinamicii cerintelor
sociale si profesionale contemporane.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante constau in
elaborarea unui model conceptual al competentelor sociale, validat experimental si transpus in profilul manifestarii
acestora la studenti. Studiul a demonstrat impactul multidimensional si integrativ al competentelor sociale asupra
evaludrii calitatii vietii si adaptarii sociale, evidentiind importanta acestora in contextul formarii academice. Totodata,
prin aplicarea unei dirijari sistematice a parcursului curricular si extracurricular al studentilor, s-a confirmat rolul
educatiei universitare In dezvoltarea acestor competente, esentiale pentru Tmbunatatirea evaludrii calitatii vietii si
pentru facilitarea adaptarii la cerintele mediului social contemporan.

Semnificatia teoretica a cercetirii: cercetarea a propus o structurare clara a competentelor sociale in patru
dimensiuni esentiale (social-cognitive, de comunicare, de relationare si socio-emotionale), contribuind la cercetarea si
intelegerea holistica a acestora in context academic si social. De asemenea, studiul introduce utilizarea modelului
SWOT nu doar ca instrument de analiza strategica, ci si ca metoda de diagnoza a competentelor sociale ale studentilor,
facilitand identificarea punctelor tari, a vulnerabilitatilor, oportunitatilor si riscurilor asociate dezvoltarii acestora.

Valoarea aplicativi a cercetirii: Cercetarea aduce contributii originale in dezvoltarea competentelor sociale
si impactul acestora asupra calitatii vietii studentilor. Prin elaborarea unui profil complex al competentelor sociale,
oferd un model empiric aplicabil optimizarii strategiilor educationale. Cvasi-experimentul valideazd influenta
continuturilor curriculare si extracurriculare, confirmand impactul pozitiv asupra evaludrii calitatii vietii i adaptarii
sociale. Spre deosebire de studiile axate pe copii, adolescenti sau grupuri vulnerabile, aceasta cercetare extinde analiza
la studenti, oferind o perspectiva mai ampla asupra proceselor de socializare si adaptare. Se subliniaza necesitatea unei
abordari multidimensionale, propunand strategii diferentiate pentru consolidarea competentelor sociale prin metode
interactive, activitati extracurriculare si interventii curriculare. Aceste elemente inovative contribuie la un cadru
teoretic si aplicativ solid, cu implicatii directe asupra politicilor educationale universitare si formarii viitorilor
specialisti.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost utilizate si prezentate 1n activitatile
didactice si extracurriculare desfasurate cu studentii din cadrul ULIM, in orele de tutorat cu grupa academica;
prezentate in atelierele tematice ale Conferintei Stiintifice Internationale anuale ,,Preocupari contemporane ale
stiintelor socioumane”, in predarea cursurilor ,,Psihologia cunoasterii sociale” si ,,Psihologia grupului social si a
organizatiei”.
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AHHOTALIUS

Mycunenko Hatanbs, CoupanbHble KOMIIETEHTHOCTH M OIIEHKA Ka4ecTBa sKU3HH CTY/AeHTOB. JluccepTanus Ha
COMCKAHMe CTeneHu ToKTopa neuxosnorun, Kummnay, 2025

CTpyKTypa IuccepTalMu: BBE/ICHUE, TPH IVIaBbl, OOIIME BBIBOIBI M PeKOMEH/IaIMH, Ouoorpadust, cocrosituast u3 224
HaMMEHOBaHUH, 4 npunokeHnst, 150 cTpaHHI] OCHOBHOTO TeKCTa, 61 prCyHOK, 28 Tabmu. [lomydeHHbIe pe3yIbTaThl Oy OTMKOBaHbI
B 11 HayuyHBIX CTaThsX.

KiroueBble cj10Ba: CoOIMANbHBIC KOMIICTCHIMH, KAdeCTBO JKM3HH, COIMAIbHAS aJanTals], YHHBEPCHUTETCKOE
00pa3oBaHue, JIMTIHOCTHOE M MPO(ECCHOHATBHOE PA3BUTHE, aKaJeMUYecKas Cpeia, YHHMBEPCHTETCKas ydeOHas IporpaMma,
BHEY4eOHas JAeSITeIIFHOCTD, 00pa30BaTeTHHBIC IEIHL.

Henp Hay4HOI pa0d0ThI: 3aKII0YACTCS] B ONPENEIICHUH YPOBHS Pa3BUTHS COLIMATBHBIX KOMIIETEHLIMH U UX BIMSIHUS Ha
OLICHKY KauecTBa JKM3HU CTY[CHTOB, a TAakOKE B YCTAHOBJICHUH BO3JCHCTBHS YHMBEPCHUTETCKUX HPOrpaMM Ha YIIydIIEHHE 3THX
KOMIIETEHIINH, 9TO CIOCOOCTBYET OOJIErYeHHIO MPOLECCa COLMAITBHON ajarTalyHy.

3agaun WCCJAENOBAHUS: AHAIM3 M CHCTEMATH3alWsl TEOPETUYECKHX TIOJIXOJI0B M AMITMPUYECKHX HCCIIeIOBAaHNN
COLIMAJIHBIX KOMIIETEHIIHH C LIENBbIO BBISIBJICHUSI MX BIIMSTHHS Ha OLIGHKY Ka4eCTBa KU3HU CTY/ICHTOB M OIPEJIENICHHS CIOCO00B MX
Pa3BUTHS B aKaJIeMUUECKO cpeie; Pa3paboTKa TEOPETHUECKONH MOJIEIH, ONKCHIBAIONICH KITIOUEBbIE COLMATIBLHBIC KOMIETSHIIMN
CTY/ICHTOB, C aKIIEHTOM Ha MX CBS3b C OLICHKOM KauecTBa >KM3HH W COLMAJIBHOM ajanTalyield; ONnpe/ielieHne YPOBHS pa3BUTHS
CoLaJIbHbIX KOMHCTCHHPII?I Cpe€an CTYACHTOB, CO3JaHUE UX TUITMYHOIO HpO(i)I/UDI W BBIABJICHUC B3aUMOCBA3U MCXKIY YPOBHEM
COLIMAJIHBIX KOMIICTCHLIMH, OLICHKOM KauecTBa >KM3HM M COLMAIBHOM alanTalyell; MPOeKTUPOBAHWE W pean3allis KBasu-
SKCTIEPUMEHTA JJTS I3MEPEHUS BIVSIHIS YUEOHBIX 1 BHEYUEOHBIX IIPOTPaMM Ha Pa3BUTHE COLMATBHBIX KOMIIETSHIMI CTYICHTOB 1
OLICHKY KauecTBa JKM3HM Kak (DaKTopa COLMAIBHOW amanTaiyd; (GOpMYJIMpOBaHME TPAKTHIECKHX PEKOMEHIAIMN 110
COBEPIIICHCTBOBAHMIO 00PA30BaTENbHBIX CTPAaTErHii B yHUBEPCHTETaX, HANPABICHHBIX HA Pa3BUTHE COIMAIBGHBIX KOMIETCHIIUH,
YIIydIICHHE BOCTIPUSITHS KauecTBA XKU3HU 1 YCTIEIIHYI0 HHTETPALMIO CTYICHTOB B IPO(ECCHOHATBHYIO H COLAIBHYIO CPELy.

HoBu3Ha ¥ Hay4yHasi OPHIHMHAJILHOCTH NMOTYYEHHBIX Pe3YJIbTATOB. 3aKIIOYAIOTCS B KOHLENTYaIH3AH MOJICIH
COLIMAJIbHBIX KOMIIETEHIIMI CTYICHTOB U JISMOHCTPAIMH UX BIMSIHUS HA OLICHKY Ka4eCTBAa )KU3HH, UTO MOJIOXKUTENBHO CKa3bIBAaCTCsI
Ha TpoLiecce COLMANBHOM ajanTaimu. lccnenoBaHue NpencTaBisieT WHHOBAIMOHHBIA BKIAJ, apryMEHTHPYsl 3HAYMMOCTh
YHHUBEPCUTETCKOTO 00pa30BaHusl B pa3pabOTKe M BHEAPSHNH YYEOHBIX U BHEYUEOHBIX IIPOrPaMM, OPUEHTUPOBAHHBIX HA Pa3BUTHE
COLIMAJIHBIX KOMIICTEHIMI, ¥ TIOAYEPKUBACT €r0 POJIb B MOJITOTOBKE CIICLUAIMCTOB, CIIOCOOHBIX a/IalTHPOBATHCS K IMHAMUYHO
W3MEHSTFOLIMMCS COLMANIEHBIM 1 TIPO()eCCHOHATBHBIM TPEOOBAHMSIM.

IMonyuennsbie pe3yabTaThl, CIOCOOCTBYIOLIME PELICHHIO BA;KHOI HAYYHOIl IPO0/IeMbI: 3aKIIFOYAIOTCS B pa3paboTKe
KOHIENTYAJIbHOH MOJIENM COIMAIGHBIX KOMIIETEHIWH, 3KCIIEPUMEHTAIBHO TOATBEP)KACHHOM M OTpaKeHHOM B mpodune Hx
TIPOSIBIICHUSL Y CTYZACHTOB. lccienoBaHue MPOJEMOHCTPUPOBAIO MHOTOMEPHOE W HHTETPATHBHOE BIIMSHHUE COLMAIBHBIX
KOMITETEHIINI Ha OIICHKY KauecTBa >KM3HHM M COLMATIBHYIO aaNTalyio, TIOAYEPKIBast MX 3HAYMMOCTb B aKaJIeMHYECKOM OOyJeHHN.
Kpome Toro, crcremaTnaeckoe ypasieHHe yIeOHbIM 1 BHEYYeOHBIM ITPOLIECCOM CTYIEHTOB ITOATBEP/IHIIO POJIb YHHUBEPCUTETCKOTO
00pa30BaHUsI B Pa3BUTHM 3THX KOMIIETEHIMH, HEOOXOAMMBIX JUI YJIy4IICHHS] BOCHPHSTHS KayecTBa >KM3HM M aJaNTalh K
TpeOOBAHMSIM COBPEMEHHOTO COIMATIEHOTO OKPYKEHHSI.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTb WCCJIEIOBAHUS. VCCIICAOBAHME MPEUIOKMIO YETKYIO CTPYKTYPY —COLMAaNIbHBIX
KOMIICTCHIIMH, Pa3Je/ieHHBIX HA YEThIpe KIFOYEBBIX W3MEPEHHs (COIMAIBHO-KOTHUTHBHBIC, KOMMYHHKATHUBHBIE, TPYIIIOBOE
B3aUMO/ICICTBHE U COLIMATIEHO-3MOLIMOHATILHBIE), YTO CIOCOOCTBYET X KOMILIEKCHOMY M3yUEeHHIO 1 TIOHUMAHHIO B aKaJIEMUYECKOM
U COlMaTbHOM KoHTekcTe. Kpome Toro, B paboTe mpezcTaBieHo ucnoib3oBanue moaenn SWOT He TombKo Kak MHCTpyMEHTa
CTPATernyecKoro aHajim3a, Ho M Kak METOJa JIMArHOCTUKH COLMANIbHBIX KOMIIETEHIIMI CTYICHTOB, MO3BOJISIOLIETO BBISBIISITH MX
CHJIBHBIE U CJIA0BIE CTOPOHBI, & TAKKE OIPE/EIISTh BOSMOXXHOCTH 1 PHCKH MX Pa3BUTHSL.

ITpakTHyeckasi 3HAYMMOCTb MCCJIEIOBAHUS. VICCIIEZIOBAaHIE BHOCUT OPUTMHATIBHBIN BKJIAJ] B PAa3BUTHE COLMAIBHBIX
KOMITETEHIIMI 1 M3y4eHHEe X BIMSHWS HAa KauyeCTBO JKM3HU CTY/IEHTOB. Pa3paOoTaHHBIM KOMIUIEKCHBIH MPO(IIIL CONMATBHBIX
KOMIIETEHIIMI TIpeyIaraeT SMIMPUYECKYI0 MOJeib, NPUMEHHMYIO JUIl ONTHMM3AIMK 00pasoBaTeNbHBIX crparteruil. Ksasu-
SKCTIEPUMEHT TTOATBEP/IIT BIIMSIHHUE YUeOHBIX ¥ BHEYYEOHBIX IPOTrpamMM, MPOJEMOHCTPHPOBAB MX ITOJIOKUTEIILHOE BO3/ICHCTBHE HA
OLIEHKY Ka4yecTBa KM3HH 1 COLMAIBHYIO aIalTalyio. B oTimidme oT vccneoBanii, OpUeHTHPOBAHHBIX Ha JIETeH, MOPOCTKOB W
YSI3BUMBIC TPYIIbL, JaHHas paboTa paclIMpsieT aHaju3, OXBaThiBas CTYASHTOB M TMpeijaras Oosee IIMPOKYIO MEpPCIEKTUBY
MPOLIECCOB COLMANM3AIMK M ananTaiyd. [loquepkuBaeTcss He0oOXOMMOCTh MHOTOMEPHOTO MOJXO0/A, TPeIyCMaTPUBAOLIETO
I bepeHIMpOBaHHbIe CTPATETUH YIS Pa3BUTHS COLMAIBHBIX KOMIICTCHIMI 4Yepe3 MHTEPaKTUBHbIE METO[bl, BHEyUIeOHbIe
AKTUBHOCTH U TICJICHAIpaBJIcHHbIE YieOHbIe HHTEPBEHIMN. DTH MHHOBAIIMOHHBIE 3JIEMEHTHI CTIOCOOCTBYIOT CO3IaHUIO MPOYHOM
TEOPETHYECKOH 1 TIPAKTUUYECKOH 0a3bl, IMEIOIIEi HETIOCPEACTBEHHOE BIMSIHAE HA 00Pa30BaTelIbHYIO MOJIMTUKY YHUBEPCUTETOB U
TIOATOTOBKY OYIyIIINX CTIEIHAIICTOB.

BHenpenue HAyYHBIX Pe3yJIbTATOB: TTOJYYEHHbIE PE3YIIHTAThI HCIIONB30BAINCH U NPEICTABISUINCH B AUIAKTHUESCKUX 1
BHEKJIACCHBIX MEPOTIPHSATHSIX, MPOBOAMMBIX co cryzseHTamu ULIM, Ha 3aHATHSX C aKkaJeMH4ecKOW TpYIIIOH; NpeaCTaBiIeH Ha
TEMaTHYECKUX CEeMHMHApax eXeromHod MexmyHapomHol HaywHoM koH(pepeHmrM «COBpeMeHHbIE MpOONeMbl COIMATBHBIX W
T'YMaHUTApHBIX HAYK, TIPH MPENoiaBaHNH KypcoB «[ICHXoIorHst ColManbHOTO TO3HAHMSD 1 «[ICHXOMorus ColpanbHOM TPYIIbT 1
OpraHH3aLmy.
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ANNOTATION

Musienco Natalia, Social competences and evaluation of the quality of life by students. PhD Thesis in
psychology, Chisinau, 2025

The structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 224 titles, 4 appendices, 150 pages of basic text, 61 figures, 28 tables. The obtained results are published
in 11 scientific papers.

Keywords: Social competencies, quality of life, social adaptation, university education, personal and
professional development, academic environment, university curriculum, extracurricular activities, educational
objectives.

The aim of the study is to determine the level of development of social competencies and their impact on
students' evaluation of quality of life, as well as to assess the influence of university programs on the improvement of
these competencies, ultimately facilitating the process of social adaptation.

The objectives of the work: the analysis and systematization of theoretical approaches and empirical studies on
social competencies to identify their impact on students' evaluation of quality of life and the ways in which they can be
developed in the academic environment; the development of a theoretical model describing the essential social
competencies for students, highlighting their relationship with quality of life evaluation and social adaptation; the
determination of the level of social competency development among students and the outlining of a specific profile, as
well as the identification of the relationship between social competency levels, quality of life evaluation, and social
adaptation; the design and implementation of a quasi-experiment to measure the impact of curricular and extracurricular
content on the development of students' social competencies and their evaluation of quality of life as a key factor in social
adaptation; the formulation of practical recommendations for improving university educational strategies so that study
programs support the development of social competencies, enhance quality of life evaluation, and facilitate students'
integration into diverse professional and social environments.

Scientific novelty and originality of the obtained results: lie in the conceptualization of a model of students'
social competencies and the demonstration of their impact on the evaluation of quality of life, positively influencing the
process of social adaptation. The research provides an innovative contribution by arguing the importance of university
education in designing and implementing curricular and extracurricular content focused on the development of social
competencies, highlighting its capacity to shape specialists capable of responding to the dynamic demands of
contemporary social and professional environments.

The obtained results, contributing to the resolution of an important scientific problem: consist in the
development of a conceptual model of social competencies, experimentally validated and reflected in the profile of their
manifestation among students. The study demonstrated the multidimensional and integrative impact of social
competencies on the evaluation of quality of life and social adaptation, emphasizing their significance in the academic
training process. Furthermore, through the systematic guidance of students' curricular and extracurricular pathways, the
role of university education in developing these competencies was confirmed, proving them essential for enhancing
quality of life evaluation and facilitating adaptation to the demands of the contemporary social environment.

The theoretical significance of the research: the research proposed a clear structuring of social competencies
into four essential dimensions (social-cognitive, communication, relational, and socio-emotional), contributing to a
holistic understanding of these competencies in both academic and social contexts. Additionally, the study introduces the
use of the SWOT maodel not only as a strategic analysis tool but also as a diagnostic method for assessing students' social
competencies, facilitating the identification of strengths, vulnerabilities, opportunities, and risks associated with their
development.

The practical significance of the research: The research makes an original contribution to the development of
social competencies and their impact on students' quality of life. The elaboration of a comprehensive profile of social
competencies provides an empirical model applicable to optimizing educational strategies. The quasi-experiment
validated the influence of curricular and extracurricular content, confirming its positive impact on the evaluation of quality
of life and social adaptation. Unlike studies focused on children, adolescents, or vulnerable groups, this research extends
the analysis to university students, offering a broader perspective on socialization and adaptation processes. It highlights
the need for a multidimensional approach, proposing differentiated strategies for strengthening social competencies
through interactive methods, extracurricular activities, and targeted curricular interventions. These innovative elements
contribute to a solid theoretical and applied framework, with direct implications for university educational policies and
the training of future specialists.

Implementation of scientific results: the results obtained were used and presented in the didactic and
extracurricular activities carried out with ULIM students, in tutoring hours with the academic group; presented in the
thematic workshops of the annual International Scientific Conference ,,The contemporary issues of the socio-
humanitarian sciences, in the teaching of the courses "Psychology of Social Cognition™ and "Psychology of Social Group
and Organization".

34



MUSIENCO NATALIA

COMPETENTELE SOCIALE SI EVALUAREA CALITATII VIETII DE
CATRE STUDENTI

511.03 — PSIHOLOGIE SOCIALA

Rezumatul tezei de doctor n psihologie

Aprobat spre tipar: 20.03.2025 Formatul hartiei: A4
Hartie ofset. Tipar digital Tiraj: 50 ex.
Coli de tipar: 2,4 Comanda nr. 46

Tipografia PRINT-CARO
m.Chisinau, str. Columna, 170
printcaro@gmail.com
tel. 069124696

35



