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ADNOTARE
Mogildea lulianna, Mediul scolar ca factor al educatiei sociale in inviatamantul
primar, teza de doctor in stiinte ale educatiei a educatiei, Chisinau, 2023.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
constituita din 199 titluri, 25 anexe, 151 de pagini de text de baza, 22 de figuri, 7 tabele.

Publicatii la tema tezei: Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvintele-cheie: educatie sociala, competenta sociala, mediu scolar, norme sociale, valori
sociale, clasa cooperanta, profil social.

Scopul cercetarii consta in determinarea reperelor teoretice si demonstrarea functionalitatii
Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevului din clasele primare, ca rezultat al educatiei sociale.

Obiectivele cercetarii vizeaza: 1.Stabilirea fundamentelor teoretice a conceptelor de mediu
scolar, educatie sociald, competenta sociala; 2. Identificarea componentelor mediului scolar ca factori
ai organizarii formative a activitatii scolare din perspectiva educatiei sociale; 3.Structurarea Modelului
pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor
din clasele primare; 4.Elaborarea metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare; 5. Consemnarea analiticd a Profilului
social al elevului de varstd scolard micd ce are formatd competenta sociald si operationalizarea
Metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare; 6.Validarea experimentald a Modelului pedagogic de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare.

Noutatea si originalitatea stiintifica a investigatiei sunt obiectivate in: conceptualizarea ideilor
privind mediul scolar, educatia sociald; definirea competentei sociale ca rezultat al educatiei sociale;
descrierea competentei sociale a elevul de varsta scolara mica, conturand astfel Profilul social al
elevului de virsta scolara micd ce are formata competenta sociald; identificarea si adaptarea
metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare; fundamentarea teoretica si aplicativa a Modelului pedagogic de
valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele
primare.

Problema stiintifici solutionata. Fundamentarea teoretico-aplicativi a componentelor
mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din invataimantul primar in cadrul educatiei
sociale, fapt care a condus la demonstrarea functionalitatii Modelului pedagogic de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare.

Semnificatia teoreticd a cercetarii consta in sintetizarea abordarilor stiintifice a conceptelor
mediu scolar, de educatie sociala;, definirea competentei sociale ca rezultat al educatiei sociale;
conturarea Profilul social al elevului de varsta scolara mica ce are formata competenta sociald;
prezentarea Metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevilor din clasele primare.

Valoarea aplicativa reiese din implementarea Modelului pedagogic de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare, care
si-au confirmat utilitatea aplicativa in procesul educational.

Implementarea rezultatelor stiintifice au fost expuse in reviste stiintifico-metodice si in
comunicarile prezentate la foruri stiintifice nationale si internationale, in anii 2014-2021.
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IIKOJIBHOM Cpenibl B ()OPMHUPOBAHUH COIMATIBHON KOMIIETEHTHOCTH MJIQJIIINX IIKOJIBHUKOB B PaMKax
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ANNOTATION

Mogildea lulianna, School Environment as a Factor of Social Guidance in Primary
Education, Doctoral Dissertation in General Theory of Education, Chisinau, 2023.

Dissertation Structure: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 199 sources, 21 appendixes, 167 pages of main text, 25 figures,
9 tables.

Dissertation Publications: The obtained results are published in 11 scientific papers.

Keywords: social education, social competence, school environment, social norms, social
values, cooperating class, social profile.

The Main Goal of the research is to determine the theoretical basis and to demonstrate the
functionality of the Pedagogical Model for the valorisation of the components of the school
environment in the formation of the social competence of the primary school pupil as a result of
social education.

The Objectives: 1.Establishing the theoretical foundations of the concepts of school
environment, social education, social competence; 2. Identification of the components of the
school environment as factors of the formative organization of school activity from the perspective
of social education; 3.Structuring of the pedagogical model for the use of the components of the
school environment in the formation of social competence of primary school students;
4.Elaboration of the methodology for the use of the components of the school environment in the
formation of social competence of primary school students; 5. Analytical recording of the social
profile of the primary school pupil who has formed social competence and operationalization of
the Methodology for the use of the components of the school environment in the formation of
social competence of primary school pupils; 6.Experimental validation of the pedagogical model
for the use of the components of the school environment in the formation of social competence of
primary school pupils.

The novelty and scientific originality of the dissertation are targeted in: conceptualizing
the ideas on school environment, social education; defining the social competence as a result of
social education; describing the social competence of the primary school pupil, thus outlining the
Social Profile of the primary school pupil who has formed social competence; identification and
adaptation of the methodology of using the components of the school environment in the formation
of social competence of primary schoolchildren; theoretical and applied foundation of the
Pedagogical Model of valorisation of the components of the school environment in the formation
of social competence of primary schoolchildren.

The solved scientific problem. Theoretical and applied substantiation of the components of
the school environment in the formation of social competence of primary school students in the
framework of social education, which led to the demonstration of the functionality of the
Methodology of valorising the components of the school environment in the formation of social
competence of primary school pupils.

The theoretical value of the dissertation consists in synthesizing the scientific approaches
to the concepts of school environment, social education; defining social competence as a result of
social education; outlining the Social Profile of the primary school pupil who has formed social
competence; presenting the Methodology of valorising the components of the school environment
in the formation of social competence of primary school pupils.

The practical value of the research emerges from the implementation of the Pedagogical Model for
the valorisation of the school environment components in the formation of social competence of primary
school pupils, which has confirmed its applicative usefulness in the educational process.

The implementation of the scientific results was presented in scientific-methodological journals
and in the communications delivered at national and international scientific forums in the years 2014-2021.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Astazi societatea moderna tinde spre
dezvoltarea unor noi oportunitati pentru interventia sociala. Aceasta presupune valorificarea unor
elemente de comportament social prin actiuni educationale, forme recomandate de relatii sociale,
empatie, comunicare in grup, dezvoltarea sentimentului comunitatii, apartenenta la grup, interese
si responsabilitati comune. O atare interpretare a educatiei releva faptul ca misiunea scolii
contemporane rezida in a forma si a dezvolta elevilor spiritul cooperarii, al respectului, al
solidaritatii sociale, ceea ce inseamna a invata sa traim impreund.

Societatii postmoderne 1ii sunt necesare personalitati inzestrate cu capacitati de invatare
(lucru) in comun. Or, aceasta perspectiva corespunde exigentelor evolutiei realitatii nationale si
internationale, imperativ general al problematicii lumii contemporane de integrare europeana. Si
tocmai mediul scolar, la nivelul primar, creeaza premisele fundamentale ale realizarii educatiei
sociale si, mai mult decat atat, prin institutiile sale prefigureaza un cadru particular si continuturi
specifice ale acestui tip de educatie.

Merita subliniat aici faptul ca, pentru a corespunde noilor solicitari si presiuni sociale,
sistemul educational, la treapta primara, trebuie sa-si imbunatateasca activitatea si performantele,
sa adopte noi viziuni asupra procesului dezvoltarii competengei sociale, ca finalitate a educatiei
sociale. lar analiza socio-organizationala a mediului scolar permite sa punem in evidenta aspecte
esentiale referitoare la factorii ai caror cunoastere si influenta sunt de natura sa asigure
functionarea optima si dezvoltarea dirijata a acestei competente.

Relevanta temei este sustinuta prin faptul ca abordarea centrata pe dezvoltarea competenzei
sociale in sistemul educational si a rezultatelor finale, pretinse de nevoile personalitatii instruite si
a societatii per ansamblu, a devenit o directie prioritara, promovata activ prin intermediul de
politici statale si educationale in Republica Moldova.

Astfel, Recomandarea Consiliului privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii din 2018, prezinta in esenta competentele personale, sociale si de a invata sa inveti
ca fiind ,,capacitatea de a reflecta asupra propriei persoane, gestionarea eficienta a timpului si a
informatiei, munca in echipa in mod constructiv, pastrarea rezilientei si gestionarea propriului
proces de invatare si a carierei”, ,, capacitatea de a invata si de a lucra atat in colaborare, cdt si in
mod individual, precum si de a-si organiza procesul de invatare si de a persevera, de a evalua i
de a face schimb de cunostinte, de a obtine sprijin atunci cind este necesar si de a gestiona in

mod eficient propria cariera si interactiunile sociale” [143].
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Un alt document statal important, Codul Educatiei al Republicii Moldova, prevede, in art. 6,
valorificarea idealului educatiei ce constd in ,,formarea personalitatii cu spirit de iniiativa,
capabile de autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem de cunostinfe si competente necesare
pentru angajare pe piata muncii, dar presupune si independenta de opinie si actiune, fiind deschisa
pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate” , iar in art. 11
este prevazuta ,,formarea competentei sociale si civice” [38, art. 6, art. 11 (g)].

Unul dintre cele mai recente documente de politici educationale, Strategia de dezvoltare
., Educatia 2030”, demonstreaza preocuparea Guvernului Republicii Moldova pentru schimbarea
accentelor in educatie, in favoarea dezvoltarii competentelor-cheie pentru invatarea pe parcursul
intregii vieti [196].

Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 20307, aprobata prin Hotararea nr. 377 din 10
iunie 2020 pune un accent deosebit pe adaptarea sistemului educational pentru promovarea
,.gandirii critice, colaborarea, flexibilitatea, ... care 1l vor ajuta pe elev sa ia decizii, sa solutioneze
probleme, sa comunice eficient, sa construiasca relatii sanatoase, sa faca fata stresului” [195, p.
73].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
La elucidarea importantei si semnificatiei conceptului educayiei sociale si-au adus contributia unii
cercetatori, precum E. Durkeim [61], E. Jouhy [183], St. Barsanescu [15], M. Vulcanescu [165],
I. Albulescu [4], G. Kelemen [91], E. Davidescu [51] etc.; studiul si analiza mediului scolar, in
ansamblu, este prezentata in lucrarile cercetatorilor: U. Bronfenbrener [173], M. Carcea [26], H.
Catalano [28, 29], N. Silistraru [149], L. Frantuzan, S. Nastas, I. Hincu [63].

Multe aspecte importante ale formarii personalitatii din perspectiva interactiunii individ-
societate, individ-individ se regasesc in pedagogia sociald la: St. Barsanescu [15], 1.G. Stanciu
[152], S. Moscovici [111], E. Davidescu [51]; pedagogia sociologica: A. Neculau [125, 126], E.
Surdu [164], D. Popovici [144]; sociologie: T. Herseni [84], C. Schifirnet [116, 117], GH. Coman
[40], M. Bulgaru [21]; sociologia educatiei: D. Popovici [135], M. Diaconu [54, 55].

In Republica Moldova si peste hotare au fost realizate variate cercetari privind definirea
conceptului de competenta sociald, acesta devenind subiect al preocupdrilor stiintifice ale
urmatorilor cercetatorilor: A. Bandura [170, 171], J. Dewey [174], J.-M. Dutrénet [182], S.
Moscovici [111], S. Marcus [97], M. Caluschi [23], C.A. Stefan si E. Kallay [30], V. Robu [144],
J. Racu [189], H.B. Ky3smuHa si A.A. Pean [187], O. Mandrut, L. Catana, M. Mandrut [103], D.
Cristea [44], A. Gremalschi [73]. L. Pavlenko [126], E. Davidescu, M. Cozarescu [40] etc.

Aspecte ale metodologiei centrate pe formarea competentei sociale, le putem afla in mai

multe cercetari, care redau variate dimensiuni: (1) rolul metodelor interactive: D. Salavastru [ 146],
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M. Diaconu [54, 55], M. D. Bocos [17]; (2) aspecte ale activitatii elevilor in grup: S. Boncu [19],
S. Chelcea [32, 33], A. Gavriliuc [67], V. Goras-Postica [71], P. Ilut [77], C. Fartusnic, S. Popenici
[134], 1. Albulescu [6]; (3) importanta invatarii prin cooperare: J.-M. Monteil [110], V. Cibotaru
[36], M. D. Bocos [17], S. Popoviciu [136]; (4) respectarea limitelor/regulilor: G. Caron [27]; (5)
sustinerea copiilor in functie de temperamentul lor: C. Landers [94], M. C. Tutu [162], G. Caron
[27], M. Georgescu [68], K. Kuzma [93]; (6) valorificarea inteligentelor multiple: H. Gardner [66,
194]; (7) importanta exemplului adultilor: J.S. Mouton, R.R. Blake [172]; (8) solutionarea
conflictelor intre elevi: A. Stoica-Constantin [153], R. Tudorica [159], M. Milcu [106, 107], E.
Mazlish, A. Faber [62]; (9) specificul ascultarii active: M. Cameron [24], T. Gordon, N. Burch
[72] etc.

Studiul analitico-sintetic al cercetarilor stiintifice de ultima ora privind rolul mediului scolar
ca factor al educatiei sociale, precum si studiul practicii educationale, a permis sa conturam cateva
contradictii in problema data:

- pe de o parte existenta si promovarea normelor sociale in cadrul mediului scolar, iar pe

de alta parte insuficienta dezvoltarii motivatiei intrinseca a elevilor de a le respecta;

- pede o parte lipsa varietatii de contexte sociale, care ar contribui la sporirea interactiunii
constructiviste in invatare, iar pe de alta parte formarea competentei sociale a elevilor
din clasele primare;

- pe de o parte existenta imperativului formarii competentei sociale, iar pe de alta parte
lipsa unui model pedagogic concret de formare a acesteia la treapta invatamantului
primar, care ar servi drept fundament teoretico-aplicativ validat experimental.

Insuficienta cercetarilor in domeniul valorificarii eficiente a mediului scolar, abordat ca
factor al educatiei sociale, reprezinta 0 problema atat in teoria cat si in praxiologia educatiei.
Practica demonstreaza ca, la etapa actuala, in Republica Moldova competenta sociala a elevilor,
manifestarea si consolidarea ei in cadrul mediului scolar, este la un nivel care necesita studiere si
eficientizare. Aceasta necesitate sociala, genereaza si determina problema cercetirii: Care sunt
prioritatile si mecanismele de influentd a mediului scolar de formare a competentei sociale a
elevilor din clasele primare?

Obiectul cercetarii il constituie procesul de valorificare a componentelor mediului scolar
in formarea competentei sociale a elevilor de varsta scolara mica ca rezultat al educatiei sociale.

Ipoteza cercetarii: Mediul scolar in cadrul procesului isi poate asuma rolul de factor al
educatiei sociale in invatamantul primar, daca acesta va repera:

e componente concrete din cadrul mediului scolar care vor asigura educatia sociala, si

formarea competntei sociale;
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¢ 0 metodologie de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale la elevii de varsta scolara mica.

Scopul cercetarii consta in determinarea reperelor teoretice si demonstrarea functionalitatii
Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevului din clasele primare, ca rezultat al educatiei sociale.

Obiectivele cercetarii vizeaza:

1. Stabilirea fundamentelor teoretice ale conceptelor de mediu scolar, educatie sociald,
competenta sociald,

2. ldentificarea componentelor mediului scolar ca factori ai organizarii formative a
activitatii scolare din perspectiva educatiei sociale;

3. Structurarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare;

4. Elaborarea Metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea
competentei sociale a elevilor din clasele primare;

5. Consemnarea analiticd a Profilului social al elevului de vdrsta scolara mica ce are
formata competenta social si operationalizareca Metodologiei de valorificare a componentelor
mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare;

6. Validarea experimentala Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului
scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare.

Metodologia cercetarii stiintifice a inclus:

e metode teoretice: documentarea stiintificd, analiza, sinteza, comparatia,
generalizarea, sistematizarea, clasificarea;

e metode experimentale: experimentul pedagogic, chestionarea, metoda observarii;
testul Zwei Personnen al lui Henning; metoda sociometricd; metoda proiectiva
»Imaginile”; chestionarul ,,Autocontrolul in comunicare”, convorbirea;

e metode statistico-metematice: analiza produselor activitatii subiectilor, prelucrarea
cantitativa si calitativa a rezultatelor cercetarii, interpretarea.

Noutatea si originalitatea stiintifica a investigatiei sunt obiectivate in: conceptualizarea
ideilor privind mediul scolar, educatia sociala; definirea competentei sociale ca rezultat al
educatiei sociale; descrierea competentei sociale a elevului de varsta scolara mica, conturand astfel
Profilul social al elevului de virsta scolara micd ce are formata competenta sociala; identificarea
si adaptarea Metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea

competentei sociale a elevilor din clasele primare; fundamentarea teoretica si aplicativa a
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Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevilor din clasele primare.

Problema stiintifica solutionata. Fundamentarea teoretico-aplicativi a componentelor
mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din invatdmantul primar in cadrul
educatiei sociale, fapt care a condus la demonstrarea functionalitagii Modelului pedagogic de
valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din
clasele primare.

Semnificatia teoretici a cercetirii constd in sintetizarea abordarilor stiintifice a
conceptelor mediu scolar, educatie sociala; definirea competentei sociale ca rezultat al educatiei
sociale; conturarea Profilului social al elevului de vdrsta scolara mica ce are formata competenta
sociala,; elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare

Valoarea aplicativa reiese din operationalizarea Metodologiei de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare si
validarea experimentala a Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar
in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare, care si-au confirmat utilitatea
aplicativa in procesul educational.

Implementarea rezultatelor stiitifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic,
desfasurat in trei etape pe un lot experimental alcatuit din 98 invatatori si 94 de elevi din clasele
primare, inclusiv prin activitatile practice cu elevii de varsta scolard mica.

Aprobarea rezultatelor este asigurata de investigatiile teoretice si experientiale la tema de
cercetare, prezentate in reviste stiintifico-metodice si in comunicarile la foruri stiintifice nationale
sl internationale: Preocupari sociale orientate 7n organizarea si perfecsionarea mediului gcolar.
In: Conferinta stiintifico-practica internationala ,,Perspectivele si problemele integrarii in Spatiul
European al Invatamantului superior”, 2014, volumul I, USC, Cahul, 2014, pp. 82-86 (0,5 c.a.);
Mediul gscolar ca factor al educayiei sociale in invdtamdntul primar. In: Conferinta stiintifica
internationala ,,Eficienta invatamantului — vector al politicilor educationale moderne”, ISE,
Chisinau, 2014, pp. 73-79 (0,42 c.a.); Abordarea personalitatii elevilor de vdrsta scolara mica in
contextual educayiei sociale. In: Conferinta stiintifica internationala ,,Perspectivele si problemele
integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei”, volumul 1l, USC, Cahul, 2015, pp. 211-
215 (0,51 c.a.); Atribuyiile invatatorului ca agent al educayiei sociale. In: Conferinta stiintifica
internationala ,,Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei”,
volumul Il, USC, Cahul, 2016, pp. 170-174 (0,26 c.a.); Mediul de invarare prin interacfiune —

imperativ al educayiei sociale. in: Simpozionul international ,,Portrete de dascali”, 2016, volumul
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VIII, editia a VIll-a, Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, pp. 38-41 (0,37 c.a.); Analiza
curriculumului gscolar pentru invdtimantul primar din perspectiva educagiei sociale. In:
Conferinta stiintifica internationald ,,Institutul de Stiinte ale Educatiei: istorie, performante,
personalitati”, ISE, Chisinau, 2016, pp. 97-100 (0,24 c.a.); Valorificarea inteligengelor multiple in
invatamantul primar. In: Conferinta Stiintifico-Practica, anuala ,,Probleme actuale ale teoriei si
practicii educationale”; USC, Cahul, 2017, pp. 92-107 (0,98 c.a.); Comunicarea si relasionarea
profesor-elev in scopul eficientizirii procesului de invitimdnt. In: Conferinta Stiintifica
Internationala ,,Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei”,
USC, Cahul, 2017, pp. 66-70 (0,46 c.a.).

Volumul si structura tezei. Teza include: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, adnotare in limbile romana, rusa, engleza, bibliografie (199 titluri), anexe (25).
Volumul de baza este de 151 pagini. Textul tezei contine figuri (22), tabele (7), care completeaza
si ilustreaza ideile autorului.

Cuvinte-cheie: mediu scolar, educatie sociald, competentd sociald, norme sociale, valori
sociale, interactiune, invatare sociald, socializare, profil social

Sumarul compartimentelor tezei

Introducerea precizeaza tema, actualitatea si importanta problemei abordate, ipoteza,
scopul, obiectivele, noutatea si originalitatea, este mentionata valoarea teoretica si practica a
rezultatelor obtinute, sunt indicate modalitatile de aprobare a rezultatelor stiintifice obtinute,
cuvintele-cheie si sumarul compartimentelor.

Capitolul 1, Repere pedagogice ale mediului scolar si educatiei sociale, prezinta studiul
fundamentelor epistemologice axate pe evolutia semnificatiei notiunii de mediu scolar, educayie
sociala; pune in valoare notiunea de educatie sociald si totodatd prezinta argumente privind
actualitatea temei de cercetare; este examinata semnificatia multitudinilor de concepte ce au
tangente cu continutul educatiei sociale, pentru a argumenta necesitatea realizarii acestei educatii
in cadrul mediului scolar.

Analiza minutioasd a mediului scolar a permis identificarea componentelor relevante in
realizarea educatiei sociale in clasele primare: de natura psihologica: tipul de inteligenta si
temperament dominant al elevului; sociala: invatatorul si parintii care detin si manifesta
competenta sociala, clasa de elevi cooperantd; culturala: normele si valorile sociale; strategica:
metodologia specifica; organizatorica: lectia interactiva, pauzele interactive si activitatile
extracurriculare.,

In capitolul 2, Coordonatele metodologice de valorificare a componentelor mediului scolar

in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare, prezinta caracteristicile
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competentei sociale ca finalitate a educatiei sociale; este centrat pe explorarea metodelor de
valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevii de varsta
scolara mica ca rezultat al educatiei sociale, argumentata fiind importanta fiecareia si descrise
detaliat modalitatile de aplicare; se prezinta conceptul de modelizare pedagogica, precum si
Modelul de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare;; este prezentat impactul educatiei sociale asupra personalitatii
elevului de varsta scolara mica, care Se finalizeaza cu formarea competentei sociale iar
caracteristicile acesteia reliefeaza Profilul social al elevului de varsta scolara mica ca are formata
competenta sociala.

in Capitolul 3, Experimentarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor
mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare, sunt prezentate
datele experimentului de constatare, care a inclus doua obiective: identificarea atitudinii
invatatorilor fatd de acest tip de educatie; determinarea competentei sociale detinute de elevii
claselor primare. In baza acestora, au fost stabilite conditiile de formare a competentei sociale la
elevii de varstd scolarda micd in cadrul mediului scolar. Astfel cd, etapa de formare a urmarit:
implementarea experimentalda a Metodologiei valorificarii componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din invatamdntul primar si formarea competentei sociale
elevilor, in baza Modelului de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea
competentei sociale a elevilor din clasele primare. lar etapa de control a reliefat eficienta acestora.

In concluzii generale §i recomandiri sunt redate sintetic principalele rezultate
investigationale ce vizeaza esenta structural-functionala a formarii competentei sociale la elevii de
varsta scolara micd, in cadrul mediului scolar. De asemenea, in consens cu rezultatele obtinute, au
fost formulate recomandari pentru cercetari ulterioare, in vederea formarii competentelor sociale
la elevi in cadrul mediului scolar. Totodata, au fost trasate perspective de cercetare oferite de

demersul studiului.
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1. REPERE PEDAGOGICE ALE MEDIULUI SCOLAR SI EDUCATIEI SOCIALE

1.1. Mediul scolar — delimitari conceptuale

Astazi tot mai mult se acrediteaza ideea ca asigurarea unei inalte calitati a procesului
educational este in corelare cu asigurarea mediului adecvat de realizare a acestui proces.
Cercetarile din domeniul psihopedagogiei au ilustrat impactul mediului educational in formarea/
dezvoltarea personalitatii elevului. Mediul este un factor modelator care permite relevarea,
stimularea si amplificarea dispozitiilor genetice prin actiuni educative [63 p. 4].

Marele dictionar de psihologie Larousse prin notiunea de mediu desemneaza totalitatea
factorilor de influenta a activitatii psihice. Orice factor de mediu care declanseaza modificari
reversibile in materie vie este un stimul (excitant). in functie de provenienta stimulului, la o prima
delimitare se diferentiaza mediul intern de mediul extern [184, p. 17].

Referindu-ne la mediu, trebuie sa delimitam ca se discuta despre mediul intern, care include
totalitatea factorilor de natura organica, datorate particularitatilor structurate si functionale ale
sistemelor bio-fizice reflectate la un moment dat la nivelul psihicului si factori de natura psihica:
cunostinte, dispozitii datorate starii de echilibru afectiv-motivational a persoanei intr-0 situatie
data (emotii, sentimente, interese, nazuinte, asteptari), intentii, interese s.a.

Mediul extern la randul sau, cuprinde urmatoarele categorii de factori: factori fizici —
materiali — includ totalitatea obiectelor concrete, naturale si artificiale; factori de microclimat —
temperatura, lumina, cromatica, acustica, vibratii, radiatii; factori sociali — totalitatea persoanelor
cu care cineva vine in contact direct sau mijlocit, relatiile dintre cei din jur si relatiile persoanei cu
ceilalti; factori culturali — valorile, stilul si nivelul societatii/ scolii in care traieste/ invata persoana/
elevul, mentalitatile, organizatiile si institutiile specifice, gradul de libertate — dependenta a
persoanei in societatea respectiva, stilul autoritar, democratic sau liber in care societatea intelege
sa-si integreze membrii, sintetic exprimat, constiinta si actiunea sociala; factori transcendentali —
includ totalitatea influentelor inaccesibile cunoasterii ,,stiintifice” la un moment dat [26, p. 17].

In atare context, consemnam faptul ca mediul este un factor modelator care permite
relevarea, stimularea si chiar amplificarea dispozitiilor genetice prin actiuni institutionalizate [63,
p. 6].

»Mediul educativ” poate fi exprimat prin anumite proprietati fizice, reguli, norme culturale
si sociale, aceste caracteristici putindu-se apoi regasi in perceptiile si reprezentarile cognitive ale
elevilor, in reactiile si stilul lor actional. Calitatea vietii scolare poate fi interpretata atunci ca o

rezultantd a conditiilor de mediu (viata relationala a elevului, spatiul scolar, organizarea vietii
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cotidiene a scolarilor), care influenteaza indirect, prin intermediul sistemului socio-educativ,
comportamentul participativ al elevilor, implicit formarea acestora ca personalitati capabile de
autogestiune” [114, p. 11-12].

Cercetatorul M. Stefan dezvolta notiunea de mediu educativ ce reprezinta ambianta in care
copilul traieste direct experienta de viata sociala prin situatiile educative pe care le parcurge [156].

In literatura de specialitate se utilizeaza mai multi temeni: mediu scolar, mediu educational,
mediu educational scolar dar care prezinta aceleasi caracteristici.

Mediul educational (scolar). Mediul educational include institutiile de invatamant. Trebuie
sa se constientizeze ca ele sunt parte a unui mare intreg. Mentionam ca mediul educational nu
trebuie examinat ca ceva univoc, fiind un loc de intalnire a profesorului cu elevul, ei proiectand si
construind ceva. Se evidentiaza doua caracteristici de baza ale mediului educational: densitatea
lui (totalitatea de resurse) si structurarea (capacitatea de organizare).

Sintetizand informatia cu privire la conceptul de ,,mediul educational scolar”, cercetatorii L.
Frantuzan, S. Nastas si |. Hincu sustin ideea conform careia mediul educational scolar include
totalitatea factorilor interni si externi care influenteaza realizarea procesului educational. Mai
sustin ca acesta este un mediu organizational complex, care include exigente de natura psihologica
si sociala a subiectilor implicati: elev, profesor [63, p. 9].

Pentru a evidentia mai bine componentele mediului scolar relevante in realizarea educatiei
sociale, trebuie sa specificam faptul ca gcoala, ca atare, reprezinta 0 ,,unitate mediala”, deoarece
ea este definita atat prin delimitare spatiala, cat si prin specificul activitatii desfasurate in spatiul
respectiv. Daca se are in vedere cladirea si clasa concreta in care copilul invata, se poate folosi
sintagma de ,,secventa mediald scolara” sau ,,ambient scolar”.

Secventa mediala scolara — asemanatoare la cele mai diferite niveluri de scolarizare —
determina tratarea constantd, generala si globala a elevilor, ca scolari, pe o durata indelungata de
timp, cu toate ca in perioada respectiva, personalitatea trece prin mari transformari biologice,
psihologice si sociale. Factorii mediali, obiectuali si normativi sunt aceiasi: un loc intr-o banca, un
grup relativ constant format din persoane de aceeasi varsta, intdlnirile regulate cu invatatorul,
sarcinile ce vin din exterior si care trebuie realizate la un moment dat si intr-un interval de timp
determinat. Toate acestea sunt traite diferit de elevi, aspecte ce influenteaza performanta scolara
[26, p. 19].

Cercetatorul U. Bronfenbrener defineste secventa mediala — ,.setting” — ca un loc cu
caracteristici fizice deosebite in care participantii se indeletnicesc in domenii, modalitati si roluri
specifice. Factori ca: spayiu, timp, caracteristici specifice, indeletnicire, participangi, roluri

constituie elementele unui setting [173].
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in ambientul scolar, factorul spayial este constituit din sala de clasa, dar si de spatiile in care
se pot desfasura diferite activitati educative, in pauzele dintre ore sau in afara programului didactic.
E de reliefat ca scoala nu trebuie sa fie doar locul unde se invata, ,,se munceste”, ci si locul unde
elevul poate gasi un spatiu protejat, al sau (,,scoala mea”), unde poate sa-si petreaca o parte din
timpul liber in activitati de relaxare.

Teoria spatiului sau a campului de instruire isi are originile in teoria campului psihologic a
lui K. Lewin, conform careia comportamentul este o functie a ,,campului” psihologic al individului
si ansamblul credintelor, sentimentelor si elementelor externe datorate mediului si se exprima de
forte favorabile (valentele pozitive) sau nefavorabile (valentele negative) [Apud 29, p. 15].

Spatiu pedagogic. In acelasi context de referinti, trebuie si mentionaim ci S. Mircea
identifica notiunea de spayiu pedagogic si o analizeaza tridimensional: ca suprafata in care se
desfasoara activitatea instructiv-educativa; ca amplasare topografica a elevilor in clasa, in asa fel
incat sa creasca valoarea pedagogica a activitatii didactice si ca ansamblu de factori sociali si
pedagogici ai procesului educativ [156, p. 245].

Pedagogul H. Catalano, in cautarile sale vizand existenta in literatura pedagogica a unor
termeni sau expresii specifice abordarii spatiale a procesului de invatamant, identifica o definitie
atribuitda campului educational ,,camp sau configuratie educativa (similar campului electric sau
magnetic) este acel complex structural si functional de forte (subiective si obiective) care
determina cresterea si dezvoltarea spirituala a omului” [29, p. 72-75].

Factorul timp circumscrie atat perioada si durata activitatii didactice (lectiile si pauzele
dintre ele), cat si extrascolare zilnice, saptamanale, semestriale, anuale.

Caracteristicile fizice sunt reprezentate de ceea ce se cheama ,,mijloace” in sensul cel mai
larg: mobilier, material didactic, dotari utilitare, dar si factori de microclimat ca: lumina, caldura,
Elemente ale mediului scolar care mai putin contribuie la realizarea educatiei sociale.

Activitatea specifica scolii este cea educationald, proces complex in care activitatea
profesorului, predarea si cea a elevului, invatarea, se desfasoara in secvente succesive sau
concomitente, intr-o stransa relatie de complementaritate, sstfel instaurandu-se un mediu de
invatare.

Mediu de invatare. Din punct de vedere pedagogic, conceptul de mediu de invargare este
examinat de catre cercetatorul I'.}O. bensier care subintelege prin ,,mediu de invatare” mediul
instructiv-educativ al unei institutii concrete de invatamant, care este modelat de activitatea

pedagogica si a personalului administrativ [186, p. 72].
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Cercetatorii L. Frantuzan, S. Nastas si |. Hincu, analizand conceptul de mediu de invatare,
clasifica conditiile invatarii intre condifii interne ale invagarii scolare precum: procese cognitive,
afective, volitive, motivationale, echilibrul emotional si condiriile externe ale invatarii scolare
precum: microclimat sau ambianta clasei de elevi, mijloacele utilizate sau spatiul fizic, relatiile
interpersonale etc. [63, p. 13-14].

Se considera ca eficienta invatarii este determinatd de masura in care conditiile de
organizare, dirijare si evaluare a activitatii didactice (resursele externe) asigurda mobilizarea
deplina a potentialului cognitiv al elevului (resursele interne) in temeiul carora ei isi dobandesc
produsele, rezultatele invatarii adica competente.

In acest context, o atentie sporita se acorda mediului de fnvarare cu eficiensd inaltd, care
trebuie sa fie suficient de adaptabil la nevoile si stilurile de invatare ale elevilor. Elevilor trebuie
sa li se asigure ambiente care indeplinesc cerinte de baza, inclusiv: confort; participarea/
implicarea in cadrul activitatilor de invatare; disponibilitatea resurselor usor de folosit.
Organizarea spatiului de invatare cu eficienta inalta necesita, de asemenea, crearea unui ,,climat
psihosocial” de invatare corespunzitor. Un anumit climat psihosocial favorabil desfasurarii cu
succes a activitagii de invatare, care ar trebui sa fie completat cu relatii cooperante productive intre
elevi.

Totodata, este cazul sa evidentiem inca 0 idee a cercetatorului L. Cozolino, care mentioneaza
ca unul dintre principiile ce incurajeaza procesul de invitare este relafia sigura si plina de
incredere. Relationarea profesor-elev este deosebit de importanta, deoarece creierul tine cont de
ceea ce invata si de la cine invata. Profesorii pot oferi relatii sigure, pline de incredere prin cresterea
independentei si intdrirea legaturilor emotionale. Profesorii trebuie intotdeauna sa-i sustina pe
elevii lor pentru a reusi [41, p. 52].

Participanyii — factori subiectivi ai mediului scolar — sunt elevii si invatatorii, purtatori de
experiente, care joaca rolurile specifice in realizarea procesului educational, reglementat de legi,
regulamente si norme. E de specificat ca in aceasta categorie se inscriu foarte bine si parintii.
Putem evidentia ca participanti in realizarea educatiei sociale: invatatorul, elevii si parintii.
Bineinteles ca fiecare din acesti participanti este inzestrat cu un anumit rol. Rol ce inglobeaza
ansamblul modelelor si normelor sociale asociate statutului ce-l reprezinta. Astfel, rolul indica
fiecaruia ce anume trebuie sa faca pentru a-si justifica statutul [83].

In cadrul mediului scolar, acestia se gisesc in mod constant intr-o relatie de interactiune
nonverbala si verbala. Orice modificare a comportamentului invatatorului il influenteaza pe cel al
elevilor [9, p. 117].
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V. Mandacanu sustine ca in comunicarea pedagogului cu elevii atitudinea profesorului
constituie obiectul principal al activitatii acestuia care influenteaza asupra mintii, sentimentelor si
vointei elevilor [102, p. 380].

Interactiunea invagaror-elev nu prezinta doar o laturd intelectuala. Factorul afectiv are o
importanta deosebita asupra performantelor intelectuale al elevului. O conditie necesara in evitarea
esecului scolar este crearea de buna dispozitie in clasa de elevi. Este recomandat ca fiecare lectie
sa se desfasoare intr-un climat afectiv particular, securizat. Afectivitatea elevilor este coordonata
de cadrul didactic.

Tot in aceasta arie de idei, este rational s punem in lumina si afirmatia lui C. Cocos ca
interactiunile cu elevii nu trebuie sa cuprinda doar la un aspect formal, administrativ, fiind
reglementate de coduri deontologice sau normative institutionalizate; acestea se vor adecva si
personaliza neincetat, Se vor completa in dependenta de specificul grupului scolar sau a membrilor
acestuia si cu relationari afective [47, p. 330].

Este evident ca raportul evidentiat este inegal, in afara de statutul social, diferenta de varsta,
experienta detinuta s.a., diferente dintre cei doi parteneri ai comunicarii didactice exista, sunt
multiple, insa nu trebuie sa fie motive ale impunerii propriei personalitati sau a unui stil autoritar-
depreciativ. Este indicat ca aceste insutiri ale invatatoarei sa fie caracterizate de o ascultare activa
a elevilor, de o relationare constructiva, in care elevii sunt deschisi sd-si expuna puncte de vedere
asupra celor invatate, traite, experimentate. Autoritatea, care este dimensiune necesara in procesul
educational, nu se impune, ci se castiga, este conferita de catre partenerii actului formativ.
Autoritatea liber conferita amplifica, cu siguranta, calitatea actului educativ. Rezultatul unui raport
pozitiv invatatator-elevi inseamna, pe de o parte, oameni formati pentru o integrare reusita in
circuitul vietii sociale, iar pe de alta, invatatori care isi respectda misiunea sociala asumata,
invatatori stimati de fostii lor elevi, de colegi, de societate.

Asadar, institutia scolara este un complex de relatii, initiative si activitati diferite care
graviteaza in jurul dezvoltdrii personalitatii elevului [172]. Este evident ca invatatorul, in
exercitarea functiei sale, este parte integranta a mediului educational scolar. Trebuie sa dea de
gandit faptul ca, prin pozitia si rolul jucat, personalitatea profesorului si modul in care isi
proiecteaza propria identitate in activitatea profesionala dau specificitate mediului educational sco-
lar; acelasi mediu educational poate fi structurat ca ansamblu de factori stimulativi ai invatarii in
valorizarea lor de catre un profesor sau ca mediu frenator al invatarii in interpretarea altuia [26, p.
20].

Scoala — ca institutie educativa — are o importanta semnificativa pentru societate, de a pregati

tinele generatii. Integrarea copilului in scoala creeaza conditii de a stabili, interactiona si intretine
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relatii cu ceilalti, fiind in acelasi timp si o solutie in combaterea izolarii. Pentru atingerea
finalitatilor pe care scoala si le asuma, este important ca activitatile educationale sa se desfasoare
conform unor norme sociale, reguli sociale.

Pentru a evidentia rolul normelor sociale si in ce masura 1si aduc aportul formativ in cadrul
mediului scolar tinem sa analizam, mai 1ntai, rolul normelor sociale in societate.

Asadar, in fiecare epoca existd un anumit ,,tip regulator de educatie”, determinat de anumite
norme sociale care nu sunt produsul unui individ, ci produsul vietii in comun, pe ale carei necesitati
le exprima.

Existenta normelor sociale este obiectiv necesara, Intrucat nici o societate nu se poate lipsi
de ele, iar pe masura evolutiei si dezvoltarii societatii creste si se diversificd sistemul normelor
sociale. Rolul normelor sociale creste deosebit de mult in societatea contemporand, in care
interventia tot mai ampla in orientarea si administrarea proceselor sociale necesita reglementari
corespunzatoare [25, p. 9].

Norma sociala, in literatura de specialitate, este definita ca:

- o ordine de valori care orienteazd in fiecare societate comportamentul actorilor si ale
grupurilor, reguli care guverneaza conduitele individuale si colective;

- 0 lege sau un principiu care trebuie sd dirijeze sau sd ghideze o conduitd, tinzand sa
desemneze ceea ce este normal, adica conform majoritatii cazurilor, sau 1i prescrie ceea ce
trebuie facut;

- un chip, o reflectare ideala a modelului comportamentului real in constiinta si consolidarea
rezultatelor acestei reflectari sub forma de izvor scris.” [140, p. 47-48].

Principala functie sociald a normei este aceea de a stabili in cadrul societdtii o ordine, o
forma ideald a comportamentului, un model prescriptiv pentru ceea ce trebuie sa fie [160, p. 19].

Categoria de norma sociald, in opinia cercetatorului V. Capcelea, ,,implica existenta unor
reguli a caror ignorare sau nerespectare ar produce un dezechilibru in componenta organica a
societdtii §i ar avea ca urmare o reactie mai mult sau mai putin operativd a grupului social”
[25, p. 17]. Astfel, principala functie sociala a normei este aceea de a stabili in cadrul mediului
scolar o ordine, o forma ideala a comportamentului elevilor, un model prescriptiv pentru ceea ce
trebuie sa fie si nu pentru ceea ce este.

Sorin M. Radulescu considera ca ,,diversitatea acestor norme, ca si modul lor specific de
functionare in variate contexte de viata creeaza asa-numita ordine normativa a unei societati, in

temeiul careia apare reglementata desfasurarea rationala a vietii sociale” [140, p. 48].
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Normele sociale actioneaza una fata de alta nu izolat, dar intr-un coraport strans, asigurand
functionarea normala a relatiilor sociale, existenta valorilor sociale ale societatii si ordinea sociala
[120, p. 94].

In cadrul mediului scolar normele sociale pot contine indicatii de respectare a celuilalt in
diferite contexte (in timpul lectiilor, la pauza, la masa, pe terenul de joacd, in activitatea de grup
etc.). Drept urmare, aceste norme reprezintd un suport important in procesul de formare a
competentei sociale in cadrul mediului scolar.

De exemplu, elevul trebuie sa stie:
sd salute colegii, invatatorul atunci cand intra in sala;
sd nu vorbeasca niciodata neintrebat, mai ales in timpul orei;
sd ceara permisiunea Tnainte de a manevra un obiect strdin;
sd inapoieze obiectele imprumutate si sd multumeasca pentru amabilitate;

sa vorbeasca numai dupa ce altcineva isi incheie discursul;

N N N R

sd {ind usa deschisa pentru o persoana care intra in sala, mai ales daca aceasta are mainile

ocupate;

<\

sad respecte proprietatea altora si sa nu isi Tnsuseasca bunuri care nu i apartin;

\

sd spuna ,,te/va rog frumos” $i ,,iti/va multumesc”;
v' sd pastreze linistea in timpul orei, sd nu se agite in banca i sd mentina o postura decenta
(cu spatele drept si antebratele sprijinite de marginea bancii);

v" s nu foloseasca cuvinte jignitoare, sa fie amabil, atent si s3 urmeze intocmai indicatiile

invatatorului;

v' sd fsi ingrijeasca banca, scaunul si dulapiorul personal (fara sa le murdareasca de pix sau

cerneald);

v’ sa se comporte decent in recreatii, fard violenta si acte de vandalism;

v sa fie politicos cu colegii, dar mai ales cu cadrul didactic etc.

Abordand aspectele normative ale ordinii sociale, savantul american H.L. Ross observa ca
membrii unui grup social accepta si suporta normele si regulile de conduita din doud motive:

a) in primul rand, pentru ca ele sunt insusite si internalizate in procesul socializarii, indivizii
dorind sa se conformeze acestor norme, intrucat le considera o parte din ,,eul” lor social, ceea ce
le creeaza un sentiment de stinghereald sau vinovatie atunci cand nu le respecta sau le violeaza,

b) in al doilea rand, membrii unui grup se asteapta unul de la celalalt la un anumit
comportament conform cu normele grupului, iar atunci cand se abat de la acest comportament

ceilalti 1si manifesta dezacordul in diferite modalitati [Apud 25, p. 18-19].
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Este evident ca nici o forma de asociere umana nu poate functiona in mod adecvat fara
instituirea unui minim de reguli de conduita, putandu-se afirma ca existenta normelor sociale este
obiectiv necesara, nici o societate neputandu-se lipsi de ele, o societate anomica, adica fara norme
de comportare, fiind de neinchipuit. Si cum clasa de elevi prezintd aceleasi caracteristici similare
unei societdti, prin analogie deducem ca 1i sunt necesare normele sociale.

In principiu, normele reprezinti standarde de comportament asteptat. Ele descriu si prescriu
comportamente. Normele sunt reguli de conduita stabilite de catre autoritatea oficiala sau de catre
membrii  grupurilor ,pentru a mentine o anumitd consistentd comportamentald”
[18, p. 18].

Atunci cand este vorba de norme sociale, de cele mai multe ori se refera la regulile de
conduita, care sunt de asteptat din partea tuturor elevilor care sunt intr-o clasa.

In cadrul mediului scolar, existd si functioneazi norme formale. De reguli, acestea sunt
reguli scrise, valabile si obligatorii pentru intreaga scoald. Succesul respectarii acestui tip de norme
este asigurat de puterea oficiala.

Fiind, simultan, si membru al scolii, dar si al clasei, elevul se afla mereu in fata a doua
sisteme de norme, de reguli. Pe de o parte, un sistem de norme oficiale, scrise, Sustinute si aparate
de scoala, iar pe de alta parte, de un sistem de norme informale, implicite, sustinute si aparate de
grupul de elevi din clasa. In acest caz, li se cere fiecirui elev si respecte att sistemul de norme
institutional-formale, cuprinse in regulamentul scolii, precum si sistemul de norme si reguli ale
clasei din care face parte. Normele clasei sunt modalitati de actiune in cadrul acesteia, modalitati
care au fost acceptate si legitimate de catre membrii acesteia. Ele instituie control si regularitate in
interactiunile dintre elevi.

De cele mai multe ori, regula scrisa, oficiald, elaborata si sustinutd de o autoritate nu apartine
grupului de elevi. Ea i este exterioara acestuia din urma. Fatd de normele autoritatii insa, grupul
(clasa de elevi) nu numai ca renegociaza, dar ,,de foarte multe ori faureste norme proprii ce
regleaza comportamentele membrilor fatd de norma oficiala asa cum este sustinutd de autoritate”
[59, p. 40].

Dar normele sociale nu li se impun elevilor 1n mod mecanic, In mod automat, ci trebuie sa
treacad prin constiinta lor, prin liberul lor arbitru. Aceasta libertate, acest liber arbitru al elevilor,
este relativ in sensul kantian, adica este libertatea de a permite manifestarea concomitenta si a
libertatii celorlalti. Dupa filozoful german Kant, norma suprema a dreptului cere sa te porti in asa

fel incat libertatea ta (expresie a vointei autonome) sa se impace cu libertatea fiecaruia [198].
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Se mai poate afirma cd normele sociale in cadrul grupului scolar se instaureaza prin
respectarea regulilor ale clasei. Reguli care le stabileste invatatoarea impreuna cu elevii. Practica
arata ca ca elevii sunt mai dispusi sa respecte regulile daca au participat la stabilirea lor.

Deci, normele sociale din cadrul grupului scolar vor asigura existenta unui control social,
care reactioneaza intr-un fel sau altul comportamentul deviant de la normele sociale ale elevilor.
Aceasta particularitate calitativd a normelor sociale le oferd posibilitatea de a deveni o veriga
importantd a mecanismului administrarii sociale si a reglementarii comportamentului elevilor in
cadrul mediului scolar.

O atare ordine contribuie la stabilirea unei stari relative de echilibru si armonie, dar niciodata
nu poartd un caracter definitiv, deoarece in orice moment pot sa apard conflicte intre valori,
incalcari ale normelor sau diverse momente ce pot sd puna la indoiala legitimitatea acestora, care,
in anumite conditii, ameninta insasi ordinea sociala stabilita [25, p. 19].

In ceea e priveste valorile, mentionim ci mai intai s-au constituit primele trei valori
fundamentale, numite si valori etern-umane: Adevarul, Binele, Frumosul. La acestea s-au adaugat
mai tarziu si valorile sociale Dreptatea si Libertatea. Odata cu acestea, revolutiile burgheze au
avansat si valorile sociale: Egalitatea, Fraternitatea. Legalitatea, Toleranta [18] care prezinta de
fapt derivate ale primelor cinci valori fundamentale, dar au aplicatie in domeniul social [10, p.
129-138; 60, p. 15].

Filosoful P. Andrei afirma ca ,,valorile sociale nu pot fi reduse la nici o altd categorie de
valori, pentru ca ele sunt ceva mai complexe decat fiecare grupa de valori, ele sunt totalitatea
acelor valori partiale. Ele au la baza lor o finalitate sociala si rezulta din vointa sociala, vointa
indivizilor de a fi impreuna, de a se supune acelorasi legi. Prin urmare valorile sociale se nasc prin
gandirea si vointa sociala” [10, p. 233].

In sistemul general al valorilor sociale, valorile juridice ocupa un loc distinctiv. Deoarece
valorile juridice nu au sens a existentei decat in societate deoarece fundamentul lor este ideea de
comunitate. Ideea de just, injust, trebuinta de norma juridica s-a nascut odata cu societatea — de
aceea valorile juridice sunt valori sociale [130, p. 134].

Rolul esential al valorilor juridice este ca, prin intermediul normelor sd reglementeze
diferitele actiuni umane. Si cum actiunile umane se desfasoara in sfera relatiilor interumane e
limpede ca centrul de greutate al structurii valorilor se situeaza tocmai in relatie. Pentru a diferentia
acum intre valorile juridice si cele sociale, va trebui sa ne concentram atentia asupra ,,relatiei” ca
esenta structurala a valorii [163, p. 80].

Astfel, valorile sociale sunt ca o busola: 1l pot ajuta pe elev sa decida pe care cale sa mearga

atunci cand munceste in colectiv.
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Norma sociald este definitd ca reguld specificd de comportament ce poale fi folositd ca
imbold imediat in raportarea solutionativa a oamenilor in situatii date. O. Paladi sustine ca valoarea
este baza orientativa pentru mai multe norme sociale. In acelasi timp normele sociale sunt resimtite
de individ ca fiind exterioare lui, iar valoarea este perceputd ca o stare subiectiva sau o relatie
internd. Valorile sunt acele idei care sprijina si/sau justifica normele [123, p. 21].

La nivelul scolii, regulile se regasesc intr-un regulament, in cadrul caruia sunt evidentiate
drepturile si indatoririle civice, de respect, de patriotism, de prietenie, de democratie etc. Regulile
tintesc comportamentul corect in sala de clasa, pe holuri, pe terenul de joaca etc., atat in timp ce
se afla in scoala, cat si Tnainte, dupa scoala. Se recomanda ca comportamentele dezirabile la nivelul
scolii sa se stabileasca intr-un mod analog cu cel utilizat pentru stabilirea regulamentului de
comportare in sala de clasa. Asa ar fi posibil controlul comportamentelor din situatiile inopinate,
ce pot prezenta un pericol pentru siguranta scolii, dar si a membrilor acesteia. Astfel se va
contribui eficient la formarea si dezvoltarea unei personalitati armonioase si a unui comportament
adecvat pentru integrarea in clasa de elevi, scoala, si ulterior, in societate.

Definind conceptul de mediu scolar e important sa-1 analizim si din perspectiva
managementulului educational, si in mod special din perspectiva managementului clasei de elevi.

Un factor conditional al unei educatii de calitate este managementul clasei de elevi. Acesta
include referirea la structura dimensionala a acesteia. Astfel, dimensiunea normativa reflecta o
actiune, care se bazeaza pe principii, norme, legi, acestea asigurand orientarea demersului educativ
in clasa de elevi; dimensiunea psihologica implica cunoasterea, respectarea si exploatarea
particularitatilor individuale din punct de vedere psihologic; dimensiunea sociala — clasa de elevi
este mediul unde copilul interactioneaza, isi formeaza relatii, este spatiul social unde isi poate
afirma valorile sociale; dimensiunea ergonomica — incat educabilii §i educatorii sa aiba acces la
toate informatiile care sunt prezentate si expuse in mediul scolar, clasa trebuie sa dispuna de o
structura ergonomica; dimensiunea operationala — problematica teoretica a dimensiunii normative
este transpusd in dimensiunea operationala, adica in practica; dimensiunea inovatoare —
managementul clasei de elevi implica un set de corectii aduse mereu activitatilor instructiv-
educative, pentru optimizarea interactiunilor si a deciziilor adoptate in acest spatiu [81, p. 243-
252].

Reiesind din specificul acestor aspecte, invatatorul-manager ii indruma, ii dirijeaza pe elevi
in parcursuri de cunoastere, le cultiva aspiratiile pentru valorile sociale, astfel stimulandu-le si
formandu-le comportamentul social, printr-o coordonare riguroasa, ce implica norme sociale.
Managementul clasei de elevi, respectiv stilul managerial preluat de cadrul didactic, influenteaza

functionalitatea sistemului organizatoric al clasei de elevi, relatiile dintre scolari, climatul social-
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afectiv, dar si gradul de implicare a elevilor in procesele decizionale, in viata grupului. Grupul
indeplineste un rol important prin influenta pe care o are asupra celui care se integreaza, astfel
incat contribuie la formarea personalitatii fiecaruia dintre membrii sai. Faptele elevului din cadrul
grupului au un caracter individual, insa mijloacele educative ale grupului, relatiile si actiunile pe
care acesta le implica contribuie la socializarea sa.

Clasa de elevi. Prin urmare, clasa de elevi este o realitate psihosociala complexa. Clasa este
un grup formal, in interiorul caruia se pot constitui subgrupuri informale, pe baza de afinitati, cu
lideri informali si formali care pot genera interactiuni generatoare de tensiune si conflict.
Profesorul este cel care organizeaza si dirijeaza procesul de invatamant in cadrul clasei ca mediu
educogen; in acest mediu pot fi antrenati elevii ca parteneri activi si responsabili in propria lor
formare [81, p. 51].

R. Tucu evidentiaza caracteristici ale clasei ca grup social [Apud 80, p. 45-46]:

- ntinderea clasei — numarul de copii (elevi) care compun grupul scolar;

- interactiunea membrilor clasei — interactiunile directe, nemijlocite si multivariate;
scopurile — pe diferite termene (scurt, mediu, lung) — pot deveni motorul dezvoltarii
grupului pe perioada scolaritdfii; importanta obiectivelor scolare ca si a celor social-
afective;

- structura grupului clasei: ca modalitate de legaturd a membrilor grupului in plan
interpersonal si ca ierarhie interna a grupului;

- compozitia §i organizarea — rezultatul interactiunii tuturor celorlalte caracteristici ale
grupului; este definitoriu din aceastd perspectiva gradul de omogenitate sau eterogenitate
al claset;

- sintalitatea — personalitatea grupului;

- problematica liderilor (liderul formal si cel informal).

Functii ale grupului social-clasa:

- integrarea sociala — jocul de status-uri si roluri din cadrul grupului au valente importante

de socializare;

- de securitate si securizare — relatiile armonioase din grup conduc la stima de sine ridicata,
la dorinta de a coopera intre membri la cresterea nivelului de incredere, siguranta si aspiratie;

- de reglementare a relatiilor din interiorul grupului — grupul are forta ca prin reactiile sale
de a recompensa sau sanctiona comportamentele membrilor sai;

- de reglementare a relatiilor intraindividuale — contribuie la construirea identitatii de sine a

fiecarui membru, prin raportare la grup.

27



Clasa de elevi poate fi analizata din punct de vedere psihosociologic ca un microgrup, drept
urmare a interrelatiilor ce se stabilesc intre membrii sai, amprentd a unei realitati sociale, cu
consecinte multiple asupra desfasurarii procesului educational [141, p. 62].

Ca obiect de studiu al domeniului managementului microgrupurilor scolare, clasa de elevi
reprezinta un sistem social care anticipeaza dezvoltarea de relatii interpersonale si stabilirea de
interactiuni educationale, dar si sociale. Prin interactiune educationala intelegandu-se modalitatea
in care copiii participa individual si/sau in echipa la actiunile educationale curente, care sunt
reglate de o normativitate dezvoltata si acceptata de intregul grup (si nu impusa din exteriorul
acestuia). Viziunea sistemica oferita permite considerarea clasei de elevi drept o formatiune
psihosociala. Personalitatile in formare construiesc si dezvolta anumite relatii sociale, care, pe
langa aspectele educationale, legate strict de desfasurarea activitatilor de instruire si educare,
presupun dezvoltari ale componentelor cognitive, socio-emotionale, psihomotrice.

De asemenea, calitatea de microgrupuri in clasa de elevi confera un mediu de comunicare si
socializare, in stransa legatura cu microsistemul social creat, intrucat:

e se promoveaza seturi de valori comune;

e serespecta 0 normativitate proprie (un ansamblu de principii, norme si reguli specifice);

e Se urmaresc SCOpuri comune si existd un acord in privinta realizarii lor (exista 0
interdependenta pozitiva),

e se dezvolta sentimente si trairi afective dezirabile;

e se formeaza competente cognitive, afectiv-emotionale si psihomotorii [141, p. 63-64].

Comportamentul social ia nastere ca urmare a manifestarii structurii interne a copilului, a
nevoii sale de a relationa in permanenta cu ceilalti, si, in acelasi timp, este generat ca o0 rezultanta
a caracteristicilor individuale ale copiilor ce fac parte din acelasi microgrup, precum si a dinamicii
specifice a acestor caracteristici. Calitatea relatiilor interpersonale si a interactiunilor socio-
educationale este generata de norme si valori comune, stabilite si impartasite de catre elevi.
Intensitatea si specificul relatiilor formale sau informale dintre elevi sunt determinate de
(re)cunoasterea reciproca, intercunoastere, apropierea psihologico-emotionala intre indivizi,
acceptarea celuilalt sau convietuire sociala, atitudine empatica, interdependenta pozitiva, respectiv
actiune comuna in vederea atingerii unor finalitati comune. La acest nivel, ordinea si coeziunea
sociald sunt asigurate prin prevederile scrise, explicite (spre exemplu, regulamente generale si
proprii institutiei scolare, regulile scrise ale clasei) sau nescrise, implicite (spre exemplu, reguli

generale referitoare la etica relatiilor interumane, care nu sunt scrise in sala de clasda) anumite
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norme, astfel spus standardele de comportament privitoare la ceea ce este dezirabil sau permis-ne-
permis [141, p. 64-65].

Vorbind despre clasa de elevi, cercetatorul R.B. lucu face referire la scopuri, roluri, norme
sl coeziunea de grup [81]:

» scopurile educarionale ale clasei de elevi sunt formulate cu claritate de catre cadrele
didactice si comunicate elevilor si parintilor acestora, in modalitati adecvate. Ele vizeaza
satisfacerea nevoilor individuale sau colective, dobandirea unor valori comune, valori ce emerg
din istoria comuna a microgrupului in fata succeselor si a esecurilor si de comportamentele reactive
fata de tensiunile interne si externe.

> rolurile membrilor clasei reprezinta ansamblul sarcinilor atribuite personalizat elevilor,
in functie de resursele de natura cognitiva, afectivd, emotionala, relationald si de scopurile
curriculare urmarite de catre cadrele didactice.

» normele clasei sunt acceptate si impartasite de catre elevi ca reguli de conduita sau
modele de comportament dezirabil. Adesea aceste norme sunt stabilite de catre cadrul didactic,
impreuna cu membrii microgrupurilor de elevi, facilitaindu-se acceptarea si internalizarea lor. Tot
in acest scop, ele sunt afisate in mediul salii de clasa.

» coeziunea (sintalitatea) clasei se refera la totalitatea insusirilor detinute de membrii
microgrupului scolar, precum si la sentimentul de apartenenta la microgrup, reprezentand fie
elemente unitare, coezive, armonioase, fie elemente de discontinuitate functionala.

Comunicarea didactica. Specifica mediului scolar este comunicarea didactica care, in
viziunea cercetatorului C. Cocos, reprezintd ,,un transfer complex, multifazial si prin mai multe
canale al informatiei intre doua entitati (indivizi sau grupuri) ce-si asuma simultan si succesiv
rolurile de emitator si receptori semnificand continuturi dezirabile in contextul procesului
instructiv-educativ” [47, p. 177].

Comunicarea didactica reprezinta o interactiune de tip feedback privind atat informatiile
explicite, cat si cele adiacente intentionate sau formate in momentul comunicarii. Comunicarea se
deosebeste de informare (aceasta desemnand actul de a face cunoscut, a transmite un mesaj care
sa fie receptat de destinatar). Actul comunicational trebuie privit ca o unitate a informatiei cu
dimensiunea relationala, aceasta insasi fiind purtatoare de informatii. Actul comunicational este
un act interactiv in care simultan cei doi locutori — invatatorul si elevul — transmit si recepteaza
informatii.

E de evidentiat, in acest context, cd dimensiunea afectiva dintre invatator si elev este de
nelipsit in actul comunicarii. Faptul ca invatatorul preda si elevul invata presupune o deschidere

reciproca: ,,Profesorului i Se cere apropiere, daruire, iar elevului i se sugereaza receptare, sarguinta.
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Fara aceste valori, comunicarea devine precard” [79, p. 40]. Intre ei trebuie si existe o anumita
apropiere de interese, care va spori deschiderea reciproca.

Climatul scolii. Evidentiind importanta mai multor factori ai mediului scolar la fel de
important e sa specificam si unele caracteristici ce tin de climatul scolii. Climatul gcolii ,,se
manifesta prin caracteristicile relatiilor psihosociale din scoala, prin tipul de autoritate, gradul de
motivare si de mobilizare a resurselor umane, starile de satisfactie sau insatisfactie, gradul de
coeziune din comunitatea scolara” [127, p. 117]. Acesta este pluri-determinat, fiind rezultatul
interactiunii si interconditionarii mai multor categorii de factori: factori structurali, factori
instrumentali, factori socio-afectivi, factori motivationali (Anexa 1).

Un climat organizational scolar favorabil este un tip securizat, caracterizat de o0 atmosfera
destinsd, pozitiva si constructiva, de respect reciproc intre colegi, fiind promovat sprijinul si
incurajata dezvoltarea profesionala si personala a colectivului de cadre didactice [141, p. 53].

Cercetatorul D.W. Winnicott considera ca pentru buna crestere a copilului un rol important
il are mediul, intrucat acesta ,,este cel care face posibil ca fiecare copil sa creasca” [166, p. 12].

O opinie asemanatoare Se regaseste si la cercetatorul 1. Jude la care scoala este pur si simplu
0 societate in miniaturd, iar in clasa trebuie sa predomine democratia, asa cum ea predomina in
stat (intr-un stat democratic), aceasta implica o libertate a celui care invata, insa nu o libertate
necontrolata, dupa cum unii ar fi tentati sa acuze aceste principii ale democratiei educationale, fapt
ce impune promovarea unor strategii si principii didactice centrate pe colectivitatea scolara si nu
exclusiv pe invatator si continutul predat [88, p. 144].

Cele relatate pana acum scot in evidenta ca mediul scolar cuprinde totalitatea factorilor care
influenteaza dezvoltarea elevului, direct sau indirect, pe parcursul anilor de invatamant. Totodata,
factorii mediului scolar trebuie vazuti in stransa interdependenta si interactiune, diferenta constand
in ponderea pe care 0 au intr-0 anumita situatie [64, p. 9].

Sintetizand multitudinea abordarilor, putem sa specificam ca mediul scolar cuprinde
totalitatea factorilor interni si externi care influenteazd realizarea procesului educational in
invatamantul general, fiind un mediu organizational complex, in care copilul traieste direct
experienta de viatd sociald prin situatiile educative pe care le parcurge. In acest context,
competenta Tnvatatorului intrd intr-o relatie de complementaritate cu particularitatile de dezvoltare
ale elevului (biologice, psihologice si sociale) pe fondul unor elemente obiective (spatiu, dotare,
confort, legi si norme, numarul de elevi in clasa, organizare scolara si servicii auxiliare) care, In

Sutinem ca@ mediul scolar ca factor al educatiei sociale In invatdmantul primar inglobeaza

totalitatea influentelor: de natura psihica: tipul de inteligenta si temperament dominant al elevului;
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subiectivi: invatatorul si parintii care detin si manifesta competenta sociala, clasa de elevi
cooperantd; culturali: normele si valorile sociale; strategici:, metodologia ; organizatorici: lectia

interactiva, pauzele interactive si activitdtile extracurriculare (Fig.1.1.).

Tipul de inteligenta al ‘
elevilor |

Factori de natura
psihica

Tipul de temperament al
elevilor

Invatatorul ce detin si
manifesta competenta
sociala

= Factori subiectivi manifesta competenta

Parintii ce detin si ‘
sociala |

— — —5

- Clasa de elevi cooperanta

Normele sociale

Factori culturali

—

Valorile sociale

Metodologia educatiei

Factori strategici = seeiale

J— Lectia interactiva |

Factori organizatorici —[ Pauza interactiva ‘

COMPONENTE ALE MEDIULUI SCOLAR RELEVANTE iN |
FORMAWA COMPETENTEI SOCIALE
]

Activitatile
extracurriculare

Fig. 1.1. Componente ale mediului scolar relevante in educatia sociala

In felul acesta, pornind de la dezviluirea semnificatiilor mediului in general, ale mediului
educational, secventei mediale scolare, spatiului pedagogic, mediului de invatare, interactiunii
invatator-elev, clasei de elevi, a fost definit mediul scolar din perspectiva aspectelor sociale.
Complexitatea acestora constituie un reper relevant in abordarea mediului scolar ca factor al
educatiei sociale a elevilor in invatdmantul primar.Ocupand un anumit loc in ansamblul entitatilor
educationale, mediul scolar confirma apartenta sa la structurarea de fond a educatiei pe baza

principiilor sociale de coexistenta si actiune.
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1.2. Premise denotative ale educatiei sociale

Fiecare societate, privita intr-un anumit moment al dezvoltarii sale, are un sistem specific de
educatie care se propune indivizilor.

Cercetatorul M. Sleahtitchi sustine ca astazi, din ce in ce mai mult, se reliefeaza perspeciva
unei societati in care ,,individualismul va coexista armonios cu spiritul colectivist” [150, p. 144].

Se contureaza problema reevaluarii cunostintelor cu privire la om si la relagiile pe care el le
dezvolta sau intenfioneaza sa le dezvolte in variate contexte sociale. Deci, accentul cercetarilor
stiintifice trebuie concentrat asupra interacgiunii dintre individ si colectivitate pentru a putea
imbunatati acest aspect. Caci este general cunoscut faptul ca esenta omului consta in ansamblul
relatiilor sociale [100, p. 41].

Pornind de la punctul de vedere al cercetatorului M. Sleahtitchi, la care aderam totalmente,
tinem sa evidentiem in continuare paradigme, ideii, concepte, teorii care descriu, analizeaza
procesul de formare a personalitagii din perspectiva interacyiunii individ-colectivitate, individ-
individ, fenomene foarte importante pentru formarea adevata a copilului in mediul scolar.

Functia sociala a moralei. Aceste aspecte isi au inceputurile in antichitate, in reflectiile
asupra moralei. Drept dovada servesc reflectiile lui Platon si Aristotel care si-au indreptat atentia
asupra dimensiunii morale a angajarii sociale a individului, a binelui cetdtii ca gen. in Evul Mediu
termenului de ,,morala” i se atribuia, uneori, un sens atat de larg, incat isi pierdea cu totul
semnificatia propriu-zisa [5, p. 10-14].

Odata cu epoca moderna notiunea a ramas extrem de larga, de polisemica. Pentru filosoful
D'Alembert temeiurile moralei rezida in nevoile functionale ale societatii. Morala este menita sa
contribuie la subordonarea intereselor particulare faga de cele obstesti, generale [50, p. 262].

In filosofia secolului al XVIl1-lea, morala era conceputi in doua modalitati: in primul caz,
morala constituie obiectul analizei pur filosofice, rupta de existensa sociala concreta a omului; al
doilea mod de a o interpreta reprezinta 0 recunoastere a originii si functiei sociale a moralei. Hegel
s-a straduit sa inlature alternativa oferita de cele doua moduri de interpretare a moralei corectandu-
le si sa tina seama atat de functia de reglementare sociald a moralei, cat si de semnificatiile sale
individual-spirituale [Apud 5, p. 18-19].

Morala a ocupat si in sistemele filosofice neokantiene o pozitie centrala. Functia moralei,
afirma W. Windelband, este de natura sociala. Pentru individul izolat nu este conceptibila
aprecierea morala, cici individul izolat este o fictiune. Intreaga viatd morala isi are radacina in

relagiile individului cu societatea [177].
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Reflectii asupra formarii personalitatii din perspectiva interactiunii individ-colectivitate,
individ-individ se regaseste in sistemul de instruire pe clase si lectii fundamentat stiintific de
J. A. Comenius, J.H. Pestalozzi, Fr. Herbart, sistemul de grupe sau pe echipe sustinut de Ovide
Decroly, Roger Cousinet, activitatea pe baza metodelor brainstorming, sinectica, Delphi. Acestea
sunt cateva exemple de strategii educationale care au valorificat valentele interrelatiilor de grup.
Prin educatie individul invata sa traiasca in diferite grupuri, sa se raporteze la ele. Astfel ca,
armonia sociala depinde de armonia existengei in grupuri [Apud 51, p. 9].

In acest context, este de amintit pedagogia sociald, care vizeaza educatia individului sau
asistenta educativa oferita in functie de elementul social, factor decisiv al dezvoltarii individuale
[152, p. 40].

Scopul pedagogiei sociale ar consta atat in incadrarea individului in societate gi
responsabilitatea sociala a acestuia, cat, mai ales, influenfarea comportamentelor sociale in
mediul de actiune si activitate propriu individului (familie, scoala, grup de prieteni, institutii
culturale, diverse asociatii etc.). Pentru indeplinirea acestei finalitati, pedagogia sociala este
preocupata de studierea interdependentei scoalda —mediu social [114, p. 4].

Putem aici aminti de lucrarea cercetatorul St. Barsanescu, care a aparut ,,ca un protest
indreptat impotriva tendintei individualiste in educatie, considerata primejdioasa prin promovarea
»egoismului fara margini”, intr-0 ,,miscare care-si propunea sa fortifice constiinta sociala a
individului si atasamentului lui la grupul sau grupurile sociale in care activeaza”. Din multitudinea
de caracteristici ale pedagogiei sociale se desprinde ideia conform careia e foarte important ,,de a
plasa interesul colectivitatii mai presus de acel al individului, in scopul educativ ce se propune”
[15, p. 87].

Sunt si alte concepte care prevad tendinta prin care individualismul va coexista armonios cu
spiritul colectivist. De exemplu, ,,pedagogia sociologica” sau chiar cel de ,,sociologia educayiei”.
Primul termen ar insemna ,,teoria generala de formare a omului, pentru integrarea sa intr-un grup
social” [155, p. 18], al doilea s-ar referi la disciplina stiintifica propriu-zisa, iar al treilea la o
,ramura a sociologiei pentru fenomenele educationale” [116, p. 17; 147, p. 14].

Cercetatorul D. Popovici sustine ca sociologia educariei vizeaza educatia ,,ca pe un
fenomen social. In consecinta, se ocupa de originea sociala a educatiei, de manifestarile ei sociale,
de continutul ei social, de institutiile ei sociale, de dezvoltarea ei sociala, de repercusiunile ei
sociali” [135, p. 14].

De-a lungul timpului, in interiorul sociologiei au aparut si alte ramuri preocupate de aspectul

de disciplinare integrativa a individului, in sensul pregatirii lui pentru respectarea regulilor de
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conduita si ale interactiunilor sociale fixate de grupul social. Una dintre acestea este Sociologia
scolara, care descrie ,,din perspectiva microsociologica fenomenele sociale din interiorul grupului
scolar” [55, p. 21]. Aceasta studiazd nu numai procesele educationale organizate, asa cum se
prezinta ele in scoli, ci si pe cele spontane, neorganizate, ,, privindu-le (pe toate) sub aspectul
integralitatii si functionalitatii lor sociale” [161, pp. 16-17].

Referitor la continutul ,,pedagogiei sociale”, St.Barsanescu considera ca ,,pedagogia sociald
a evoluat pentru a deveni teoria unei forme de educatie necesara individului, a educatiei sociale
conceputa ca atasarea lui la grupul sau grupurile sociale al caror membru el apartine [Ibidem,
p. 135]. Prin ea, pedagogia generald a luat o dezvoltare tot mai accentuata, divizandu-se ulterior
in 0 teorie a educatiei individului pentru viata in comunitate [51, p. 5].

Astfel, procesul evolutiv al paradigmei pedagogiei actuale se intemeiaza axiomatic pe faptul
ca educatia a devenit o dimensiune permanenta a vietii sociale, iar educatia sociala este cea care
asigura formarea/ dezvoltarea unor comportamente sociale dezirabile, recurgand la mijloace
specifice educatiei sistematice.

In acest sens, s-a operat distinctia intre conceptul de pedagogie sociald, ca domeniu teoretic
centrat pe modelarea comportamentelor umane sub actiunea factorilor cu efect socializator, in
acord cu valori sociale dezirabile si/ sau acceptabile si conceptul de educatie sociali. in
acceptiunea actuala, conceptul de pedagogie sociala desemneaza domeniul care vizeaza integrarea
sociald a persoanei umane si accesul acesteia la diferite valori, norme si modele actionale
promovate de societate. lar educatia sociala reflecta un proces de asimilare, de atasare la grupul
social si de disciplinare integrativa a individului, in sensul pregatirii lui pentru respectarea regulilor
de conduita fixate de grupul social [91, p. 52].

E. Davidescu sustine ca educatia sociala este una din disciplinele de ramura ale pedagogiei

sociale. Aceasta este definita din perspectivele expuse in Figura 1.2.

,Totalitatea influentelor care sunt exercitate pentru a

introducerea noilor generatii in mediul social
existent, prin transmiterea de reguli ale vietii
comunitare si ale interactiunilor sociale, de modele
culturale, de tehnici si credinte si, mai ales, de
siteme de valori”.

,O orientare a actiunii pedagogiei curente, care urmareste
sa insufle copiilor spiritul cooperarii, al respectului, al

ajutorului reciproc, al solidaritatii sociale. Este o orientare
democratica, cu accent pe deciziile luate prin dezbatere in
grup, pe responsabilitate in indeplinirea sarcinilor sociale,
pe implicarea in actiunile comunitare. Ceea ce inseamna
sa trdim fmpreunad, si nu fiecare numai pentru sine”.

.

Fig. 1.2. Semnificatia educatiei sociale in viziunea lui E. Davidescu [51, p. 16]
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Educaria sociala presupune ,transmiterea unor elemente de comportament social prin
masuri educative; mai acopera si alte sensuri: forme recomandate de relatii sociale, empatie,
comunicare in grup, dezvoltarea sentimentului comunitatii, apartenenta la grup, interesele si
responsabilitatea comuna” [51, p. 16].

Profesorul D. Gusti, ca si alti pedagogi-sociologi atribuie scolii sarcina de a face educayie
sociala, dar vazuta intr-un cadru larg de principii etice si politice: ,,Cum insa in viata practica
sociala, scopurile si valorile vointei sunt departe de a se conforma normei dreptatii si ideilor
personalitatii si culturii, este nevoie de o educatie, o formare a vointei in aceste directii, astfel se
naste cea mai sublima sarcina: aceea de a forma si a ajuta sa se realizeze vointa in sensul dreptatii
politice si a personalitatii si culturii etice” [165, p. 95].

Educatia sociala se realizeaza in multe feluri. De pilda, E. Durkheim afirma ca viata scolara
nu este decat germenul vietii sociale, iar educatia raspunde necesitatilor sociale, exprima idei si
sentimente colective. Castigul fiecarui individ este neindoielnic, dar acest castig nu ar fi posibil
daca individul nu ar fi expus influentei colective. Daca dorim educatiei ,,partea cea mai buna din
noi”, va trebui sa recunoastem ca ,,aceasta parte este de origine sociala” [61, p. 41].

Cercetatorul E. Durkheim, definind notiunea de educatie, evidentiaza ca aceasta este ,,0
actiune exercitata de generatiile adulte asupra celor ce nu sunt coapte pentru viata sociala”. Ea are
ca obiect nu omul asa cum I-a creat natura, ci omul pe care il vrea societatea, iar ea il vrea asa cum
ii cere structura sa interioara: pentru a exista, orice societate are nevoie de omogenitate iar educatia
este mijlocul prin care societatea isi reinnoieste treptat conditiile propriei sale existente, sadind in
sufletul copilului ,,similitudinile esentiale” care sunt cele mai adecvate tipului respectiv de
societate. Scopul educatiei, in acest context, este de a socializa individul biologic prin construirea
fiintei sale sociale care sa se suprapuna celei individuale [Ibidem, p. 52].

O conceptie apropiata de aceea a lui E. Durkheim intalnim si la J. Dewey, care considera ca
functia educativa e o functie sociala. O nota esentiala a ,,scolii de la Chicago”, intemeiata de
J. Dewey, este deosebitul accent pus pe dimensiunea sociala a activitatii umane, apreciind-o ca pe
un factor fundamental al evolutiei umane. Omul se valorizeaza prin experienta proprie: el
dobandeste noi cunostinte, se adapteaza mediului sau il transforma, isi formeaza instrumente de
actiune, invata sa actioneze. Scoala, din aceasta perspectiva, este 0 forma de viatad comund in care
sunt concentrayi cei mai eficienyi agenyi care 7/ vor face pe copil sa adere la valorile mostenite ale
omenirii si sa-si intrebuingeze forgele proprii pentru scopuri sociale. Orice activitate desfasurata
in comun are semnificatia sa sociala, constituie procese prin care societatea progreseaza pentru

ca familiarizeaza pe individ cu exigentele vietii comunitare. Pe scurt, scoala trebuie sa devina ,,0
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forma specifica a vietii active a comunitatii, in loc de a fi un spayiu izolat in care se invata lectii”
[174, p. 87].

Cercetatorul J. Dewey mai mentiona ca educatorii trebuiau sa proiecteze activitatile de
tamplarie, fierarie, tesatorie, cusut si gatit ca metode de viata si invatare, nu ca obiecte de studiu
distincte. Dar pentru a se intemeia ca unitate sociala naturala, scoala trebuia sa organizeze aceste
activitati ca o actiune comuna si productiva, facilitind formarea unor diviziuni naturale ale muncii,
cooperarea reciproca si emulatia. Totul se schimba cat se desfasoara 0 munca activa in comun,
apare o comunicare libera intre indivizi, schimburi de idei, se ofera sugestii, ajutor; iar criteriul
de evaluare a muncii devine calitatea lucrului facut, nu cantitatea de informayii asimilate de
fiecare. Intr-un cuvant, ,,viata scolara se organizeaza pe 0 bazi sociala” [Ibidem, p. 17].

Premisele pe care ni le furnizeaza cercetatorul |. Albulescu, contin ideea ca anume
,caracteristica educatiei sociale, care o deosebeste de aceea pe care o numim individualista, consta,
in primul rand, in predominarea preocuparilor sociale si, in al doilea rand, in considerarea
individului numai ca o parte componenta a unui tot social, caci, cu voie sau fara voie, el este
dependent de societate si de idealurile impersonale” [4, p. 247].

In sirul de analize efectuate asupra conceptelor ce converg asupra ideii conform careia
individualismul va coexista armonios cu spiritul colectivist, un loc aparte il ocupa paradigma
psihocentristd si sociocentristd.

Din perspectiva paradigmei psihocentriste trebuie sa se creeze un mediu pedagogic optim,
util si favorabil psihologic pentru manifestarea plenara a libertatii de actiune a copilului; elevul,
cu calitatile lui psihologice, trebuie invatat de invatator sa se supuna legilor vietii si obisnuintelor
care nu contravin naturii; scopul educatiei este conceput cu referinta speciala, particulara la
,libertatea educatiei”, dar si la ,,responsabilitatea vointei personale” in raport cu ceea ce se petrece
in mediul scolar, social; principiile educatiei scolare pun accent pe asigurarea contactului direct cu
realitatea concreta naturald, psihosociala ca si conditii a invatarii materiilor scolare prin efort
propriu [139, p. 22].

Paradigma pedagogiei psihocentriste pe care o putem desprinde din analiza conceptiei lui
W.A. Lay despre educatie se bazeaza pe cunoasterea elevului. Copilul, elevul este obiectul
educayiel, activitate condusa dupa ,,0 normativitate relativa”, aplicata diferentiat conform varstei
psihologice. Modelul psihologic al cunoasterii elevului include doua repere importante:
(1) Acriunea factorilor educayiei: a) individuali — capacitatile de invatare ale elevului; b) sociali —
clasa de elevi, scoala, grupul de prieteni, familia, comunitatea locald; c¢) naturali — conditiile

geografice, climaterice, demografice etc.; (2) Actiunile elevului ca expresie a aptitudinilor si
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deprinderilor probate in invatare, in munca, in societate, in creatie, in mediul scolar si extrascolar
[Apud 104, p. 261].

Conform paradigmei sociocentriste, instruirea trebuie sa se realizeze in grup. Perspectiva ce
se nscrie intru totul domeniului educatiei sociale. Nu putem vorbi despre spiritul colectiv fara
grup.

Cercetatorul francez E. Jouhy afirma ca este dificil sa definesti domeniul educatiei sociale.
Orice definitie urmareste sa stabileasca 0 limita la conceptul prevazut, pentru a aplica 0 metoda de
examinare si iluminare, chiar daca aceasta limita este artificiala sau ,,ideala”. Doar din acest motiv
autorul admite o restrictie a notiunii de educatie sociala prin definirea ei ca educatie a functiilor
mai ales legate de activitatea intentionata a individului [183, p. 424].

Si cu toate acestea, in literatura de specialitate se vehiculeaza diverse teorii sociologice,
psihologice in care se regasesc aspecte ale educatiei sociale. Din multitudinea de teorii studiate
din perspectiva educatiei sociale, am determinat ca una din ele poate fi pusa la baza cercetarii
noastre — teoria lui E. Durkeim.

Teoria lui E. Durkheim cu privire la functia educatiei in societate porneste de la premisa
ca individul uman vine pe lume ca o fiinta biologica asociala, iar pentru a se umaniza, el trebuie
sa-si insuseascd anumite comportamente, considerate ,,normale” pentru o fiinta umana.
Interorizarea si socializarea sunt componente ale transformarii individului uman din fiinta
biologica asociala in fiinta morald, sociala [175, p. 37].

Prin interiorizare, comportamentele ,,normale”, initial exterioare individului, devin treptat
trebuinte personale (interioare) de comportare. Este un proces care poate fi reprezentat ca o miscare
a unor valori dinspre societate spre individ, dinspre exterior spre interiorul fiintei sale.

Miscarea venitd din celélalt sens, dinspre individ spre societate este socializarea, intrucat
reprezinta efortul individului de a-si insusi comportamentele pe care le vede la toti semenii sai,
pentru a fi in rand cu ei si pentru fi acceptat de acestia. Prin interiorizarea comportamentelor
,hormale” individul devine o fiinga sociala [128, p. 31]. Pentru E. Durkheim, fiinta sociala este,
in primul rand, o fiinta morala. Principalele caracteristici ale moralei sunt spiritul de disciplina
(respectul pentru norme), atasamentul faza de grup (altruismul) si autonomia voingei. Fiinta umana
nu se naste cu asemenea insusiri. Ele se interiorizeaza prin educatie, a carei functie esentiala este
aceea de ,,socializare metodica a tinerii generatii” [175, p. 37].

In aceasti arie de reflectii, tinem sa specificam ca, potrivit lui L. VAgotschi, invitarea isi are
baza 1n interactiunea cu alte persoane. O mare parte din invatarea copiilor are loc prin interactiunea
sociala cu un tutore. Acest tutore este cel care modeleaza comportamentele copiilor si le da

instructiuni verbale. Acest lucru este cunoscut sub numele de ,,dialog cooperativ”’ sau ,,dialog
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colaborativ”. Copilul cautd sa inteleaga actiunile sau instructiunile oferite de tutor (de obicei
parintii sau profesorul) si apoi internalizeaza informatiile, folosindu-le pentru a-si indruma sau
regla propriile actiuni. De aceea, teoria sa socio-culturald de dezvoltare cognitiva subliniaza rolul
fundamental al interactiunii sociale in dezvoltarea cunoasterii [Apud 194].

Ca o dezvoltare a teoriei lui E. Durkeim, este Pedagogia Freinet, care se desprinde din
traditional. Bazata pe valori progresiste, aceasta organizeaza clasa in jurul a trei axe:

a) punerea in aplicare a responsabilizarii:

-pe planul colectivitatii —prin organizarea cooperativa, modalitate de luare a deciziilor, votul,
elaborarea regulilor si gestionarea materialului;

-pe plan individual —este vizata angajarea personald prin: responsabilitati, luarea in grija a

unor grupe, echipe, ateliere, contractul de lucru;

b) punerea in aplicare a autonomiei; dascalul nu mai este stapanul absolut, nu mai este

singurul care stie si ia decizii; copilul se ocupa de propria activitate:

munca individualizata si autocorectare.

¢) punerea in aplicare a cooperarii: intr-ajutorarea se institutionalizeaza atunci cand prin

luare 1n grijd temporara sau permanent —un copil mai mare se ocupd de unul mai mic.

Realizarea proiectelor colective necesitd implicarea fiecaruia in parte (albume, jurnale,

intalniri, ore desfasurate in alte locuri decat clasa,corespondenta,etc.) [193].

Teoria invdtarii sociale este analizatd de catre psihologul A. Bandura sustine ca invatarea
are loc, deoarece oamenii sunt constienti de consecintele raspunsurilor lor ca urmare a capacitatii
de gandire. Fiind constienti de relatia dintre consecinte i raspunsuri ei se pot orienta spre viitor,
se pot comporta anticipativ si nu doar observind evenimentele care au produs o reintirire
comportamentald in trecut. Datoritd gandirii $i constiintei oamenii pot anticipa consecintele
actiunilor lor sub forma de cuvinte sau simboluri si de aici pot formula ipoteze despre ce se va
intampla in viitor [170, p. 54].

Teoria lui A. Bandura scoate in evidenta influenta oamenilor asupra oamenilor si importanta
cunoasterii (a capacitatii de a sti, a percepe si a gandi). Decisiva pentru teoria invatarii sociale este
presupunerea ca, pentru ca oamenii sa fie influentati de consecintele comportamentului lor, trebuie
sa fie constienti de legatura dintre comportament si consecintele lui [Ibidem,p. 164-165].

Tinem sa mentionam ca daca ne referim la educatie la modul general, ea, fireste, influenteaza
formarea: sentimentelor, vointei, ratiunii, comportamentului si cuprinde mai multe laturi ale
educatiei: educatia intelectuald, morala, etica, fizicd, civica, estetica, artistica, axiologica etc.
Astfel, aceste dimensiuni ale educatiei ocupa un rol important in educatia sentimentelor, vointei,

caracterului, ratiunii, comportamentului — transformand copilul in om desavarsit [98, p. 13]. Dar
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nici una din aceste educatii nu urmareste, atat de bine scopul desavarsirii omului din perspectiva
ce ne intereseaza conform careia individualismul va coexista armonios cu spiritul colectivist, ca
educaria sociala.

In ce masura anumite caracteristici ale educatiei sociale se regisesc in diferitele dimensiuni

ale educatiei si in noile educatii o prezinta analiza de mai jos (Fig. 1.3.).

~

Noile educatii:
-Educatia pentru pace si cooperare

. . . .. -Educatia pentru democratie
Dimensiuni ale educatiei: .. o
. - -Educatia interculturala
-Educatia morald .

Educatia

sociala

. L -Educatia pentru toleranta
-Educatia religiasa . .
-Educatia pentru respectarea drepturilor

fundamentale ale omului
-Educatia in spirit de colectivitate(echipa)

-Educatia intelectuala

-Educatia disciplinei constiente

Fig. 1.3. Resurse ale educatiei sociale

Dupa cum am remarcat anterior, o dimensiune a educatiei — cea mai apropiata ca sens de
educatia sociala — este cea morala. Fara indoiala, acesta este un adevar recunoscut, fiind sustinut
de un ansamblu intreg de perceptii si viziuni, care explicd rational aceastd constatare. In acest
cadru referential, l. Jude afirma ca ,,intr-0 societate bulversata sub raport normativ si axiologic,
unde valorile morale aproape ca nu mai exista, educatia morala devine o conditie absolut necesara
mentinerii echilibrului si armoniei sociale” [88, p. 143]. Si totusi, nu e suficienta doar educatia
morala, daca ne dorim o ,,armonie sociala”, ci e nevoie si de 0 educatie sociala in acest sens.

Unul dintre conceptele educatiei morale care relationeaza direct cu educatia sociala este
moralitatea. Aceasta se refera la gradul in care normele morale sunt respectate in cadrul unei
colectivitati [125, p. 79].

Regula de aur a moralitatii este ,,Nu proceda cu al¢ii aga cum nu ai vrea ca alyii sa procedeze
cu tine!”, formulata de Confucius. Se mai numeste ,,regula reciprocitatii”, ea blocheaza pericolul
de a deveni o acoperire a unui interes egoist si condifioneaza omenia, capacitatea de a trai in

comun, reciprocitatea relasiilor exprimata in buna voinga si respect [Apud 127, p. 35].
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Cercetatorul V. Palarie evidentiaza functiile morale. Una din ele este funcfia sociala de
reglementare a relagiilor umane, a relatiilor individului cu societatea din care face parte. Ea se
exprima sub forma de norme de comportare in diferite conditii de functionare a diferitelor sisteme
sociale. Din acest punct de vedere, ea reprezinta exprimarea in limbajul comportamentului
individual a cerintelor organizarii sociale [127, p. 41].

Atat regula de aur, cat si esenta conceptului de moralitate, plus funcfia sociala de
reglementare a relagiilor umane prevad aspecte ale educatiei sociale. Apare intrebarea daca
educayia sociala si educatia morala sunt identice.

Pentru a da raspuns la aceasta intrebare am analizat continuturile particulare ale educatiei
morale. Astfel, pot fi identificate doua repere orientative. Ele vizeaza raportarea personalitatii
umane [145, p. 57-59]:

a. lasocietate — educatia moral-civica;

b. lasine — educatia moral-individuala.

Educaria moral-civica are un continut particular preponderent social. Ea se exprima la nivel
de: educatie politica (educatia patriotica, educatia democratica, educatia umanista etc.); educatia
economica (educatia prin si pentru munca, educatia prin si pentru valorile muncii); educatia
juridica (educasia prin si pentru colectivitate, educasia pentru cunoasterea si respectarea
legislayiei in diferite domenii ale vierii sociale, educayia comunitard, educatia familiala, educagia
rutierd etc.).

Educagia moral-individuala are un continut particular conditionat, in mod preponderent,
prin raportarea omului la sine. Ea se exprima la nivel de educatie filosofica si de educatie religioasa
[87, p. 151].

Evolutia acestor continuturi asigura un ansamblu de achizitii obiective sub forma unor
,virtuti personale” (sinceritate, punctualitate, curaj, onestitate etc.) si sociale (atitudini civice —
politice, nationale, umaniste, juridice etc.) [113, p. 242].

Sintetizand cele relatate mai sus, constatam ca valoarea generala a binelui moral este
asumata atat individual, cat si social. Sunt multe norme si valori morale care nu exprima o exigenta
sociala, ci una umana.

Norma morala reprezinta niste reguli fixate prin lege sau prin uz, prin educatie privitoare la
modul de comportare a omului in societate, la obligatiile sale fata de ceilalti oameni si fata de
societate. Normele generale sau universale sunt proprii tuturor colectivitatilor umane, ele au o
mare durabilitate in timp si regleaza toate tipurile de relatii si de activitagi umane. Normele
particulare sunt acele norme ce se adreseaza unor grupuri sau colectivitati umane determinate, ele

posedand 0 anumita variatie in timp. In cadrul lor se inscriu normele privind viata de familie,
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normele morale ale muncii, normele privind diverse activitati profesionale [129, p. 35-36].
Educayia sociala include normele particulare ce se adreseaza unui grup social (clasa de elevi).

Morala reflecta nevoile convietuirii sociale. Intre idealul moral si idealul social existd o
stransa interactiune. Ambele sunt generate de viziunea asupra devenirii umane comuna la nivelul
societatii. Idealul moral se subordoneaza celui social, se afirma ca parte componenta a acestuia.
Aceasta interactiune se manifesta si in functia normativa specifica a idealului social. Orice ideal
social cuprinde si un element normativ. in mod nemijlocit, prin natura lui, idealul social nu
formuleaza oprelisti, nu contine prescriptii, totusi, in practica convietuirii sociale, acestea
indeplinesc 0 functie normativa servind drept etalon in evaluarea individuala si sociala a actiunii.
Idealul moral se oglindeste in principii morale fundamentale. Ele contin elemente normative,
devenind astfel factorul reglator al raporturilor interumane [5, p. 34-35].

Analizand aceste doud notiuni comparativ, nu putem sustine ca una o include pe cealalta si
nici faptul ca sunt identice. Astfel, aceste doua tipuri de educatie au atat aspecte asemanatoare cat

si distinctive, iar acestea sunt prezentate in Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Aspecte comparative ale educatiei sociale si educatiei morale

ASEMANARI

> Normele sunt respectate in cadrul unei colectivitati;

» presupun ,regula reciprocitatii” care blocheaza pericolul de a deveni o acoperire a unui interes
egoist si conditioneaza omenia, capacitatea de a trai in comun, reciprocitatea relatiilor exprimata in
buna vointa si respect;

> evidentiaza functia sociala de reglementare a relatiilor umane;

» valoarea generald a binelui este asumata atat individual, cat si social;

» varsta scolard mica e varsta potrivitd pentru respectarea regulilor;

» includ normele generale sau universale proprii colectivitatilor umane;

» idealul moral si cel social sunt generate de viziunea asupra devenirii umane comuna la nivelul

societatil.
DEOSEBIRI
» Sunt multe norme care nu exprimd 0 | » Norme si valori sociale exprima 0 exigenya
exigenta sociala Ci una umand,; sociald,
» norme si valori morale exprimda o0 | » norme si valori morale exprima o exigenta
exigenta sociala in raport cu lumea; sociala in raport cu societatea (grupul din
< > valorile generale ale binelui asumate care face parte);
= individual se raporteaza la lume; > valorile generale ale binelui asumate | O
S | > varsta scolard micd e varsta respectarii individual se raporteazd la grup, | S
§ regulilor morale ca obligatii intelese; comunitate; %.
= | » normele particulare se adreseazd unor | » varsta scolard micd e varsta respectarii 2
= grupuri sau colectivitati de oameni regulilor ce ne vor invafa ,sa traim | €.
Ny determinate privind viata de familie, impreund, si nu fiecare numai pentru sine”; %
normele morale ale muncii, normele | > normele particulare ce se adreseaza unui
privind diversele activitati profesionale; grup social (clasa de elevi);
» idealul moral se subordoneaza celui | > idealul social cuprinde si un element
social, se afirma ca parte component a normativ, care serveste drept etalon in
acestuia. evaluarea individuala si sociald a actiunii.
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Conform opiniei pedagogului roman D. Salade, valorile morale sunt permanente modalitati
de raportare interpersonala si de relatie cu instanfa metafizica (bine, adevar, libertate, echitate,
demnitate etc.). Cu toata ponderea pe care o au valorile morale in idealul social, realizarea acestuia
ramane un deziderat in aspiratia individualitatii spre desavarsire. Decalajul existent la etapa actuala
in domeniul valorilor morale, sustine D. Salade, intre posibil si real, intre informatie si actiune,
intre judecata morala si realitatea sociald si constituie un semnal de alarma pentru institutiile de
invatamant si pentru responsabilii educatiei [Apud 145, p. 36]. Educatia sociala vine sa micsoreze
acest decalaj prin formarea la elevi a competentei sociale.

In continuare, prezentam aspecte ale educatiei sociale ce se regisesc in contextul educariei
religioase. Educatia religioasa promoveaza urmatoarele idei:

» ,Fiti comunicativi si iubitori de oameni!” (Matei 5, 48).

» ,...toate cate voiti sa va faca voua oamenii asemenea si voi faceti lor.” (Matei 7, 12);

» Comportare cu compasiune pentru durerea altuia. ,,Purtati-va sarcinile unui altuia...”
(Gal. 6, 2); Fiti cinstit si in adevar.

Acestea, intr-0 oarecare masura, pot fi considerate principii destinate tuturor oamenilor din
toate timpurile, si totodata, principii ale educayiei sociale.

,Credinta intruneste doua aspecte foarte importante. Exista credinfa pe care se bazeaza
relagiile dintre oameni si credinta care intretine relatia omului cu Dumnezeu” mentioneaza preotul
D. Tolico, profesor la Universitatea Teologica [101, p. 43]. Aceasta credinta pe care se bazeaza
relatiile dintre oameni si prezinta 0 caracteristica a educatiei sociale.

Asadar, daca exista dorinta de a te implica in a educa oameni care vor sa-si pastreze mintea
lucida, siguranta, fermitatea in relatia cu alti oameni, educatia sociala trebuie sa promoveze trairea
crestina autentica, care poate mentine echilibrul sufletesc si ravna catre ceea ce este bun si de folos
in relatiile cu oamenii.

O societate crestina se constituie doar atunci cand oamenii manifesta compasiune, simpatie
faya de prieteni i faga de straini.

Religia crestina promoveaza iubirea aproapelui si iertarea. Normele morale promovate de
religia crestina servesc drept precepte educative care ne invata sa traim civilizat, moral. Totusi,
pregatirea religioasa a elevilor inca nu este considerata necesitate vitala. Scoala moderna nu
recunoaste oficial necesitatea interactiunii ei cu biserica, necesitatea utilizarii valorilor crestine
(dragostea, adevarul, binele, bunatatea, frumosul, credinta, pacea, toleranta) in ceea ce tine de
formarea moralei religioase ca fundament spiritual al omului. Aceste aspecte ale educatiei
religioase si determina necesitatea educatiei sociale. Daca nu ar exista o educatie care ar forma in

personalitatea fiecarui om o temelie trainica pentru a putea ramane neclintiti in fata ispitelor vieti

42



in comun, atunci am uita de dreptate, omenie etc. si ar fi acceptatd goana dupa profit. Copilul
crescut in spiritul educatiei sociale este mai sensibil si mai responsabil fata de aproapele sau [122,
p. 130].

Catre sfarsitul sec. XIX, pedagogia si educatia europeana si-au pierdut influenta spirituala.
Secularizarea invatamantului a separat scoala de biserica, pedagogul de preot, valorile autentice
de cele spirituale, realizandu-se trecerea de la invatamantul educativ, axat pe ideal umanist vest-
european, bazat pe credinta, cultura si civilizatie europeana la un invatamant bazat pe valorile
sociale (libertate, democratie, toleranta, egalitate, drepturile omului).

O viziune de ansamblu asupra relatiei dintre educatia sociala si educatia religioasa este

prezentata in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Aspecte comparative ale educatiei sociale si educatiei religioase

ASEMANARI
» Presupun principii destinate tuturor oamenilor de toate timpurile: ,,Fiti comunicativi si iubitori de
oameni” (Matei 5, 48); ,,...toate cate Voiti sa va faca voua oamenii asemenea si voi faceti lor” (Matei
7, 12); Comportare cu compasiune pentru durerea altuia. ,,Purtati-va sarcinile unui altuia...” (Gal. 6,
2); Fiti cinstit gi in adevar;
> evitarea relelor, conflictelor intre oameni prin realizarea acestor educatii;
> sustin ideea ca societatea se constituie doar atunci cand oamenii manifestd compasiune, simpatie fata
de prieteni si fata de straini;
» promoveaza iubirea aproapelui si iertarea.
DEOSEBIRI

» Credinta care se bazeaza relatiile | > Credinta care se bazeaza pe relatiile
dintre oameni si credinta care dintre oameni.
intretine  relagia  omului  cu
Dumnezeu.

Educatia

religioasa
B[R0S

eljeonp3

In atare context, important este sa determinam aspecte ale educatiei sociale ce se regisesc in
contextul educarii disciplinei constiente.

Disciplina este o trasatura moralad si constd in respectarea stricta a ordinii si a regulilor
stabilite intr-0 colectivitate. Fara disciplind nu este posibila convietuirea sociala. Deci, respectarea
ordinii si a regulilor stabilite de colectivitate este o conditie de a obtine rezultate bune in mediul
scolar.

Cercetatoarea V. Palarie releva ca disciplina constientd se caracterizeaza prin urmatoarele
trasaturi [127, p. 54]:

a. este o0 disciplina a inigiativei — elevul disciplinat nu se limiteaza la respectarea mecanica a
ordinelor si dispozitiilor date de altii, nu este doar executant, ci intreprinde din proprie

initiativa actiuni care sunt in folosul propriu si grupului de elevi;
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b.este o disciplina interioara — imboldul de a respecta ordinile si normele date de societate nu
vine din afara, din constrangere si teama, ci din convingere, din intelegerea necesitatii de a
se comporta in felul stabilit de societate. Normele de comportare nu raman exterioare
constiintei, nu sunt obligatii straine si constrangatoare, Ci sunt asimilate, interiorizate,
resimtite ca norme proprii de conduita;

c. este 0 disciplina ferma — cand respectarea normelor de comportare are la baza constrangerea
si este impusa din afara, omul este disciplinat numai atata timp cat este supravegheat si
controlat; cand insa respectarea normelor de comportare este liber consimtita si exprima un
imperativ al constiintei proprii, el va actiona disciplinat si in lipsa controlului;

d.este o disciplina a solidaritatii — elevul disciplinat constient nu este preocupat numai ca el
singur sa respecte ordinile stabilite de comunitate, ci ca si ceilalti sa le respecte, spre a asigura
binele colectivitatii. El ajuta semenii sa indeplineasca obligatiile ce le revin, ia atitudine
ferma fata de cei care incalca disciplina.

Toate aceste trasaturi sunt specifice educatiei sociale, fiindca includ disciplina. Si
obiectivele educarii disciplinei congtiente sunt parte componenta a educatiei sociale:

- cunoasterea constienta a conginutului disciplinei. Elevul trebuie sa inteleaga ce inseamna a
fi disciplinat, cunoscand cerintele referitoare la activitatea si comportarea lui in scoala si in
afara lor; sa inteleaga natura obligatiilor etc.;

- dezvoltarea trasaturilor principale ce caracterizeaza disciplina ca necesitate liber
consimgita, prin transformarea cunostintelor despre disciplinda in convingeri, prin
interiorizarea cerintelor, imbinandu-se intelegerea necesitatii de a le respecta cu supunerea
de bunavoie, din proprie initiativa;

- formarea si consolidarea comportarii disciplinate in toate imprejurarile, prin incadrarea
activitatii elevilor intr-un regim rational de munca si odihna, in elaborarea caruia sa se tina
seama de urmatoarele principii: existenta unui scop; punctualitatea; precizii in executarea
sarcinilor si in respectarea termenilor; deprinderea de a asigura o justa repartizare a timpului
acordat muncii, odihnei si distractiei; stabilirea unei succesiuni rationale intre activitati;
includerea in programul propriu a unui timp special pentru activitatea cultural-educativa.

- dezvoltarea autodisciplinei prin crearea necesitatii si obisnuintei de a munci disciplinat,
conform deprinderilor de munca scolara.

- Intarirea spiritului de disciplina, a responsabilitatii personale fata de realizarea disciplinei
in colectivul scolar, convingerea treptatd a copiilor de necesitatea nu numai de a respecta
cerinte, ci si de a formula singuri existente fata de conduita intregului colectiv si fata de

propria comportare;
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- inlaturarea manifestarilor de indisciplina, cauzate de nivelul slab de pregatire etica, de
conflicte de natura afectiva, de lipsa anumitor deprinderi de comportare morala, de existenta
si tolerarea unor obisnuinte necorespunzatoare de conduitd, de oboseald instalata dupa

anumite excese [127, p. 54-55].

Tabelul 1.3. Aspecte comparative ale educatiei sociale si educirii disciplinei constiente

ASEMANARI
» Presupun respectarea ordinii si a regulilor stabilite intr-o colectivitate;
> includ disciplina elevilor ce se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi: 0 disciplina a initiativei,
interioard, ferma si a solidaritatii.

DEOSEBIRI
g o 8 ... e . e . » M
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Un alt aspect important, cu influente sesizabile in configurarea educatiei sociale se regaseste
in contextul educayiei intelectuale. Dimensiunea intelectuala a personalitatii reprezinta cantitatea
lui de a opera mental cu aceste continuturi, pentru a raspunde satisfacator la cerintele ce ii sunt
adresate de mediul scolar si, ulterior, natural si social in care traieste [121, p. 178].

Definirea educatiei intelectuale la nivelul unui concept pedagogic fundamental presupune
activitatea de formare-dezvoltare permanenta a personalitatii prin intermediul valorilor specifice
stiintei (adevarului stiintific) reflectate in cunostinte—capacitati—atitudini stiintifice integrate intra-
, Inter-, transdisciplinar, care pot fi dobandite prin strategii pedagogice graduale, angajate la nivel
didactic si extradidactic, in plan general, particular si individual, ,,asigurand adaptarea omului la
realitatea obiectiva” [46, p. 132].

Solutia pedagogica eficienta este sugerata de paradigma constructivismului, care stimuleaza:
a) tratarea elevului ca cercetator angajat intelectual in sesizarea si rezolvarea de probleme si
situatii-problema; b)abordarea procesuala a conginutului stiintific al programei scolare, prin
crearea de situatii de instruire raportate la contextul psihosocial al clasei, scolii, comunitatii [45,
p. 212; 88, p. 140].

Astfel, prin sintagma ,,raportate la contextul psihosocial al clasei” se subintelege ca aceste
continuturi ce urmeaza sa fie insusite de elev trebuie sa presupuna 0 angajare a acestora ca

cercetatori in interacgiunile sociale cu colegii.
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Dintre noile educatii mai aproape, ca sens, de educatia sociala este educagia pentru pace si
cooperare. Educatia pentru pace si cooperare vizeaza formarea si cultivarea aptitudinilor civice de
abordare a problemelor sociale prin dialog si participare efectiva, fiind orientata la valori, precum:

+ respectul fata de om ca valoare sociala suprema;

» respectul fata de valorile culturale si acceptarea diversitatii culturale;
» receptivitate la ideile si sugestiile altora;

+ capacitatea de a dobandi contacte satisfacatoare si de a dialoga;

+ toleranta, acceptarea unor comportamente diferite;

» descurajarea agresivitatii si violentei;

« formarea spiritului critic si autocritic [154, p. 103].

Obiectivele educatiei pentru pace si cooperare [75, p. 114]:

« Asimilarea unor cunostinte specifice problematicii vizate: pace, razboi, dezarmare,
cooperare, echitate, agresiune, terorism, fanatism;

« Formarea unor atitudini si insusiri de personalitate legate de toleranta, receptivitate,
respectarea opiniilor celorlalti etc.;

« Formarea unor atitudini responsabile fata de propriul popor, propria comunitate si fata de
umanitate: solidaritate umana, incredere in semeni etc.

Evident ca educatia pentru pace si cooperare are tangente cu educatia sociala. Aceasta
presupune cultivarea unor atitudini superioare, formarea oamenilor pentru evitarea conflictelor,
receptivitate si flexibilitate, respect pentru valori etc. [125, p. 103]; formarea si cultivarea
aptitudinilor si a atitudinilor civice de abordare a problemelor sociale prin dialog si participare
efectiva la rezolvarea pedagogica a contradictiilor obiective si subiective care apar in conditii de
(micro) grup sau in contextul comunitatii sociale (profesionale, economice, politice, culturale,
religioase etc.), la nivel national, comunitar [122, p. 131].

Pentru a evidentia caracteristicile educatiei sociale ce se regasesc in educagia pentru
toleranga este importat sa prezentam esenta fenomenului tolerantei si a educatiei pentru toleranta.

Asadar, conceptul de toleranta este definit la nivelul stiintelor politice. Desemneaza
,,optiunea deliberata a cuiva care poseda puterea si cunoasterea necesare de a nu intarzia, impiedica
sau stanjeni conduite pe care le dezaproba”. Are ca sfera de actiune indivizii, institutiile si
societatea. Implica norme axiologice, indeosebi de ,,educatie pentru toleranta de ordin moral”,
pentru ca altfel ,,a tolera ar fi echivalent cu a socoti drept sa fie ingaduit un lucru rau”. De aceea
,.toleranta poate fi totusi deosebita de simpla consimtire” [151, p. 68].

Principiile de baza pentru practicarea tolerantei in scoli, respectiv pentru edificarea unei

pedagogii a tolerantei, sunt [22, p. 51]:
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+ Asumarea de catre scoald a responsabilitatii de a educa prin si pentru toleranta;

+ Abordarea pozitiva a diversitatii sociale, etnice, religioase etc.;

+ Dezvoltarea unui mod pozitiv de a gandi despre ceilalti;

+ Integrarea educatiei culturale si interculturale in scoala;

+ Concentrarea permanenta asupra similitudinilor, asupra lucrurilor care ne unesc si ne
fac sa ne simtim bine impreuna;

+ Combaterea nationalismului si a rasismului;

+ Crearea unei atmosfere pozitive si cooperante in scoala.

Conform asertiunilor lui B. Reardon, respectul de sine si respectul fata de ceilalti sunt
calitagile esengiale ale unei persoane tolerante. La fel, constiinta de sine si constiinta diferentelor
umane sunt calitati ale persoanei responsabile, capabile sa traiasca in armonie cu diversitatea
[142]. O persoana toleranta: respecta opinia oponentului sau si are capacitatea de a ierta; accepta
opinia altora, fara a exercita presiuni, atat timp cat ideile lor nu fac nici un rau; exploreaza
diferentele prin intermediul dialogului si se straduie sa solutioneze conflictele prin discutii si
argumente [151, p. 44-45].

Idei asemanatoare cu cele pe care le prezintd notiunea de educatie sociala se regaseste si in
semnificatia notiunii de educagie pentru democrafgie. Notiunea ,.educatie pentru cetatenie
democratica” a capatat, in ultimul timp, multiple semnificatii si interpretari. Termenul ,,cetatenie”
este departe de a avea o definitie unanim acceptata, nota comuna a celor mai multe dintre definitii
vizeaza cetatenia, ca problema a apartenentei indivizilor la o comunitate/ stat, fapt ce presupune
raportarea la seturi de drepturi si indatoriri. Tipul de cetatenie pe care il avem in vedere este cel
democratic. Prin urmare, se impune si o clarificare a acestui termen, prin raportarea la valorile
fundamentale care definesc societatile democratice contemporane [119, p. 6].

Cercetatorul S. Cristea evidentiaza ca acest tip de educatie ,,reprezinta activitatea de formare-
dezvoltare a personalitatii realizata la nivel scolar (formal) si extrascolar (nonformal), prin valorile
morale si intelectuale proprii conducerii politice de tip democratic”. Evolueaza in plan individual
prin formarea-dezvoltarea personalitatii civice deschise, caracterizata prin atitudini si stiluri
democratice receptate, interiorizate si valorificate pedagogic [45, p. 33].

In societatea postmoderna educatia pentru democratie pregateste trecerea de la valorile
politice abstracte, functionale doar in planul ideilor generale, spre cele proprii unei democratii
sociale, care vizeaza ,,conditiile de existenta ale omului real” [180, p. 67].

La nivel pedagogic, educatia pentru democratie angajeaza 0 multitudine de valori sociale
(responsabilitate, cooperare, angajare), comunitare (civism, constiinta nationala internationala) si

individuale (toleranta, onestitate, respectul valorilor), care asigura baza continuturilor specifice
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unor activitati de tip formal (lectii 7n cadrul unor discipline, ore de dirigensie) si nonformal

(dezbateri, cercuri tematice/disciplinare, interdisciplinare, transdisciplinare) [45, p. 33-34].

Educaria pentru respectarea drepturilor fundamentale ale oamenilor isi propune:

- conjugarea efortului realizat de factorii educationali in vederea unei socializari adecvate a
copiilor si tinerilor in perspectiva valorilor fundamentale ale omului; constientizarea asupra
propriei identitati, valorizarea obiectiva a pluralitatii de existenta si de exprimare (,,unitate in
diversitate”);

- propagarea pe scara larga a drepturilor stipulate in codurile internationale cu privire la
drepturile omului (Declarasia Universala a Drepturilor Omului, Pactul Internasional cu
privire la drepturile civile si politice, Declaratia drepturilor copilului, Convengia asupra
drepturilor politice ale femeii, Declarayia drepturilor persoanelor cu handicap etc.);

- eliminarea din sistemul de educatie a ideologiilor ce propaga ura, desconsideratia, suprematia,
razboiul, discriminarea si inegalitatea dintre oameni;

- crearea unui front atitudinal activ fata de orice incercare de justificare a conflictelor, a
razboiului, prin activitati in cadre formale si informale in randul elevilor, profesorilor,
parintilor, factorilor de decizie etc.

Din perspectiva noilor educatii, aspecte ale educatiei sociale se regasesc in contextul
educariei in spirit de colectivitate (de echipa). Spiritul colectivist a luat nastere in comunitatea
umana pe baza unor scopuri si interese comune. Aceste scopuri si interese comune au derivat din
convietuirea membrilor comunitatii in acelasi cadru social-geografic, din desfasurarea activitatii
comune (studiind, muncind, odihnindu-se, avand anumite traditii si obiceiuri comune etc.). Omul
isi dadea seama ca poate sa-si asigure bunastarea numai prin eforturi comune, printr-o stransa
colaborare si ajutor reciproc [127, p. 48].

Obiectivele educatiei in spirit colectivist sunt:

a) incadrarea constienta a fiecarui copil in activitatea grupului, echipei;

b) dezvoltarea relatiilor de colaborare, sprijin si ajutor reciproc;

c) dezvoltarea responsabilitatii: unul pentru toti si toti pentru unul;

d) formarea priceperii de a comanda si de a se supune, considerandu-se egal printre
egali;

e) stabilirea unor raporturi corecte intre fete si baieti (fete—fete, baieti-—baieti);

f) intelegerea colectivismului ca manifestare a solidaritatii membrilor lui si a necesitatii
integrarii colectivului, grupei, clasei in colectivitate social integra [Ibidem, p. 49].

Intelegerea dependentei reale a intereselor individuale de cele colective face ca individul sa-

si intemeieze activitatea social-utila pe baza unirii in comunitate (formatie, grup, colectiv).
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In contextul analizei educatiei sociale este important si mentionim cd politica educationald
actuala a subscris la ideea integrarii europene, a introducerii standardelor europene in invatamant.
Iar idealul educational si conceptul de europenizare presupun o educatie orientatd catre
globalizare, pluralism cultural, deschidere, toleranta, interculturalitate. In aceastd ordine de idei,
conceptul de educatie sociala este un deziderat azi, cand in invatamantul din Republica Moldova
s-au realizat un sir de schimbari, s-au facut pasi importanti in vederea realizarii unui proces
interactiv, a unui proces de invatare care presupune cooperare, munca in comun.

lar ca obiectiv educational major al scolii este cel relevat in art. 6 al Codului educatiei
Republicii Moldova din 2014 si consta in ,,formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile
de autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem de cunostinte si competente necesare pentru
angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog
intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate” [38].

Pentru a ajunge la acest ideal de personalitate deschisd pentru dialog, cu independenta de
opinie §i actiune e nevoie sa fie realizata educatia sociala care reprezinta un proces de introducere
a noilor generatii in mediul social existent, prin transmiterea de reguli ale vietii comunitare si ale
interactiunilor sociale, de modele culturale, mai ales, de sisteme de valori.

Analizand multitudinea de concepte care prevad tendinta conform careia individualismul va
coexista armonios cu spiritul colectivist, specifica educatiei sociale, sustinem ca caracteristicile
acestui tip de educatie (care astdzi se face din ce Tn ce mai simtitd) isi are radacinile in mai multe
ramuri ale pedagogiei, in mai multe concepte ale pedagogiei.

In aceastd problematica discursiva, formulim o definitie proprie a educatiei sociale si
anumite principii ce fundamenteaza notiunea respectiva: Educagia sociala este o dimensiune
permanentd a vietii sociale, care reflectd un proces de asimilare a modelor culturale, mai ales, a
sistemului de valori sociale; de atasare la grupul social si de disciplinare integrativa a individului,
in sensul pregatirii lui pentru respectarea regulilor de conduita si ale interactiunilor sociale fixate
de grupul social. Este o orientare democratica, cu accent pe: deciziile luate prin dezbatere in grup,
pe responsabilitate in Indeplinirea sarcinilor sociale, pe implicarea In actiunile comunitare;
influentarea comportamentelor sociale in mediul social; empatie, comunicare in grup, dezvoltarea
sentimentului comunitatii, apartenentd la grup; nu subordonarea intereselor particulare fata de cele
comune ci intrebuintarea fortelor proprii pentru scopuri sociale, considerand individul ca o parte
componentd a unui tot social.

Principiile educatiei sociale concentreaza normele si valorile sociale valabile in orice
situatie de proiectare, realizare si dezvoltare a competentei sociale intr-un context pedagogic

determinat. Pot fi evidentiate urmatoarele principii generale ale educatiei sociale:
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1. Principiul caracterului experiential al realizarii educatiei sociale. Realizarea educatiei
sociale se va baza atit pe valorificarea unor situatii din experienta de viatd a elevilor, cat si pe
imbogdtirea acesteia ca urmare a antrendrii elevilor in diferite activitati cu conotatii sociale.

2. Principiul intrebuintarii fortelor proprii pentru scopuri sociale. Este nevoie de afirmarea
explicitd a sentimentului de incredere in fortele proprii ale elevilor si asigurarea unui echilibru
optim intre implicare si neimplicare, evitandu-se extremele.

3. Principiul organizarii sociale a colectivului de elevi. Trebuie sa existe o preocupare
constantd a profesorului pentru organizarea relatiilor interpersonale ale elevilor la nivelul clasei
sau in afara acesteia, in conformitate cu valorile si normele sociale.

4. Principiul sugestiei pozitive. Reglementarile de ordin social vor fi formulate prin
intermediul unor sfaturi sau recomandari de forma sugestiei si indemnului actional pozitiv,
evitandu-se pe cat posibil transpunerea acestora in termeni de restrictionare actionald sau interdictii
care pot declansa instantaneu opozitia subiectiva a elevului fata de aceste reglementari.

S. Principiul realizarii diferentiate a educatiei sociale. Modul de formare a regulilor si
principiilor sociale, alegerea metodelor didactice si organizarea diferitelor actiuni cu caracter
educativ, utilizarea intaririlor pozitive sau negative si relatia educationald cu elevul, in general,
vor avea la baza luarea 1n calcul a caracteristicilor individuale si de varsta ale acestuia.

Astfel, prin educatie sociala este posibil a schimba vechea mentalitate si a forma, a dezvolta
una capabila sa ofere lumii un nou model de convietuire a oamenilor:

» s-ar asigura o mai buna circulatie a valorilor care ar spori eficienta relatiilor;

» s-ar amplifica comunicarea interumana ce ar contribui la 0 mai bund intelegere intre
oameni si la o conlucrare a acestora mai productiva;

» am invata sa fim toleranti si respectuosi cu cei din jur prin deschidere si intelegere, prin
acceptarea aproapelui, prin credinta, dragoste, respect;

In concluzie putem spune ci, prin intermediul educatiei sociale realizata in scoala, elevii pot
fi informati despre cum ar putea relationa cu cei din jur. Aceste cunostinte, abilitati obtinute intr-
un mediu scolar adecvat prin intermediul unei metodologii specifice de natura formativa (descrisa
in capitolul 2), vor fi mai usor aplicate in practica. lar intr-un final, capacitatile formate vor
conduce la ceva mai mult — la atitudini si valori, la dorinta de a lucra in comun, de a stabili si

intretine relatii de colaborare, la competenta sociala.
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1.3. Concluzii la capitolul 1

1. Prin sintetizarea ideilor cercetatorilor privind mediul scolar, am stabilit ca acesta cuprinde
totalitatea factorilor interni si externi care influenteaza realizarea procesului educational in
invatamantul general, fiind un mediu organizational complex, in care copilul/ elevul din
invatdmantul primar trdieste direct experienta de viata sociald prin situatiile educative pe care
le parcurge.

2. Analiza mediului scolar, in calitate de factor al educatiei sociale, a presupus evidentierca
unitatilor componente ce influenteaza si conditioneaza procesualitatea educatiei sociale si a
formarii competentei sociale la elevii de varsta scolard mica, ca finalitate a educatiei sociale in
invatamantul primar: normele si valorile ce stau la baza acestui proces, actorii implicati,
activitatea specifica, caracteristicile comunicarii didactice, factorul de timp etc. S-a ilustrat
faptul ca toate aceste componente ale mediului scolar sunt intr-o stransd interdependenta si
complementaritate.

3. Prin analize deductive, s-a ajuns la concluzia cd educagia sociald este o dimensiune
permanentd a vietii sociale, care reflecta un proces de asimilare a modelor culturale, a
credintelor si, mai ales, a sistemului de valori sociale; de atasare la grupul social si de
disciplinare integrativd a individului, Tn sensul pregatirii lui pentru respectarea regulilor de
conduita si ale interactiunilor sociale fixate de grupul social. Este o orientare democratica, cu
accent pe: deciziile luate prin dezbatere in grup, pe responsabilitate in Indeplinirea sarcinilor
sociale, pe implicarea in actiunile comunitare; influentarea comportamentelor sociale in
mediul social; empatie, comunicare in grup, dezvoltarea sentimentului comunitatii, apartenenta

la grup; implicarea fortelor proprii pentru scopuri sociale.

o1



2. COORDONATELE METODOLOGICE DE VALORIFICARE A COMPONENTELOR
MEDIULUI SCOLAR IN FORMAREA COMPETENTEI SOCIALE A ELEVILOR DIN
CLASELE PRIMARE

2.1. Semnificatii ale competentei sociale ca finalitate a educatiei sociale

In cotidian, elevul, pe langd nevoile fiziologice, de securitate, de cunoastere, de
autorealizare, resimte nevoia de acceptare/ apartenentd, de apreciere/ recunoastere din partea
celorlalti [49, p. 72]. Tinand cont si de relatarile cercetatorului M. Diaconu cé la varsta scolara
mica elevul Tnsuseste rolul social, apar trebuintele sociale: initiativda, independenta, aprecierea
realizarilor personale, succes scolar, petrecerea timpului liber cu colegii, raspundere pentru
sarcinile asumate, stimad si atasament pentru colegi [54 p. 64], trebuie sd privim elevul ca
,,Subsistem relational bazal, avand o anumita identitate si pozitie sociala, cu drepturi, obligatii si
functii specifice in cadrul sistemului social real” [42, p. 91].

Scoala, grupurile de copii reprezintd comunitati relationale, asigurand, in bund parte,
transmiterea valorilor sociale i codurilor comportamentale, necesare pentru viata de adult. Prin
invatare sociala, educatie sociald, prin exercitarea unor statusuri si roluri de complexitati diferite,
elevii dobandesc experienta sociala, isi desavarsesc competenta sociald (comunicare caracterizata
de curaj, inspirarea si motivarea altora, formarea de relatii cu cei din jur, dezvoltarea altora,
colaborarea si munca in echipa [133, p. 17]).

In acest context, mai specificdm ca cercetirile realizate de-a lungul timpului au aratat ci
sansele de a deveni un adult competent social cresc daca varsta la care se incepe educatia din acest
punct de vedere este mai mica. Astfel, un copil din Invatamantul primar, cu cat reuseste sa
relationeze cu alte persoane, s coopereze si sa colaboreze in cadrul jocului, a unor activitati la
clasa, cu atat mai bine se va descurca la activitati similare, desfasurate pe parcursul scolaritatii, la
liceu, in grupul de prieteni, la locul de munca si in societate.

Desi educatia sociala la varsta scolard mica poate parea inadecvata, ea este recomandata,
deoarece oferd premisele unei dezvoltari armonioase din punct de vedere social. Astfel, capacitatea
copiilor de a-si face prieteni, modalitatile 1n care pot relationa devin cel putin la fel de importante
ca si abilitatile intelectuale ce se dobandesc si perfectioneaza in mediul scolar in invatamantul
primar [30, p. 7].

In contextul acestor caracteristici, educatia sociald vine si formeze anumite capacitdti,

deprinderi, atitudini, valori care sa asigure indeplinirea anumitor functii colective, din clasa de
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elevi, si mai tarziu sd-i serveasca in viata de adult. Astfel, se contureazd ideea de formare a
competentei sociale [85].

Competenta sociala se refera la abilitatea copiilor de a forma relatii sociale functionale cu
ceilalti copii si cu adultii din viata lor. Copiii care prezinta deficite la nivelul competentelor sociale
risca sa dezvolte probleme serioase, atat in timpul copilariei, al adolescentei, cat si al vietii adulte
[30, p. 13].

Competenta sociala mai este definita ca fiind capacitatea de a comunica in mod constructiv
in diferite medii, de a ardta toleranta, de a exprima si intelege diferite puncte de vedere, de a
negocia cu abilitate pentru a produce incredere si de a empatiza [192].

Printre primele descrieri ale conceptului de competenta sociald, in domeniul psihologiei
sociale, este realizat de cercetatorul M. Argyle. Autorul a propus un model de competentd sociala
in care se evidentiaza ,,obiectivele interactorilor, comportamentul social specific utilizat, modul in
care a fost primit feedbackul si reactiile corespunzatoare” [Apud 23, p. 71].

Noua notinune instituitd de M. Argyle, dupd cum sustin cercetatorii, devine o problema
importanta in dezvoltarea personald si profesionala a indivizilor [Apud 109, p. 172].

Psihologul roman V. Robu a preluat modelul conceptului propus de M. Argyle si a analizat
competenta sociala din perspectiva psihologiei aplicate in raport cu personalitatea. Autorul
reliefeaza si importanta dobandirii competentei sociale, aspect care este exprimat printr-un ,,Set de
abilitati si deprinderi care faciliteaza relatiile interpersonale §i obtinerea starii de bine in
domeniul vietii sociale” [144, p. 10].

Interesul fata de competenta sociald este materializat Tn mai multe lucrari. Aceasta notiune
a fost abordatd din perspectiva interactionista de catre cercetitorul francez J.-M. Dutrénit. In
lucrarea sa J.-M. Dutrénit defineste competenta sociala drept ,,capacitate a individului de a stabili
relatii pozitive reciproce cu partenerii in urmadtoarele sapte domenii ale vietii cotidiene: al
sanatatii, al vietii de familie, de formare, serviciu, in domeniul finantelor, de petrecere a timpului
liber, preferingelor, accentuand factorii de succes, cum ar fi motivatia, anticiparea, imaginea de
sine pozitiva, responsabilitatea, stapanirea spatiului i utilizarea cunogtingelor” [182].

Si in domeniul psihologiei pedagogice au fost realizate un sir de studii vizand notiunea de
competenta sociala, respectiv, H.B. Ky3pmuna, A.A. Pean [187]. Conceptul de competenta sociala
mai este cercetat de catre cercetdtoarea L. Pavlenko, precizand ca reprezinta ,,caracteristica
persoanelor capabile sa produca o influenta sociala dezirabila asupra altor persoane” [126, p.
19].

L. Pavlenko cerceteaza aprofundat acest concept, prezentind urmatoarele caracteristici ale

competentei sociale [126, p. 21-22]:
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» reprezintd un tip de comportament ce conduce la performanta sociala;

» include vointa de a angaja o interactiune cu altcineva si increderea in sine pe care o
presupune aceasta, ca si o aptitudine empatica si abilitate in materie de relatii sociale;

» semnifica abilitatea unei persoane de a-si stapani propriile emotii, de a nu se lamenta si de
a fi capabila sa-si argumenteze ideile, arta de a asculta, de a rezolva conflictele si de a
coopera,

» prezinta un set de abilitati pe care indivizii le pot utiliza in scopul imbunatatirii calitatii
relatiilor interpersonale;

» caracteristica integrativa a personalitatii, adica o formatiune in structura personalitatii, care
permite sa-si realizeze productiv functiile sale, sd-si demonstreze subiectivitatea, sa aiba
succes, sa-si dezvolte capacitatea de a dialoga cu celalalt;

» calitate a persoanei ce se referd la acceptarea normelor sociale, prin care societatea regleaza

viata si interrelatiile intre membirii ei;

caracterizeaza interactiunea persoanelor intre ele;

demonstreaza nivelul de socializare al persoanei;

componentd a competentelor-cheie;

calitate de personalitate care asigura interactiunea persoanelor cu ceilalfi;

YV V V V V

ori tip de comportament Increzut.
Autoarea evidentiaza si structura competentei sociale. Elementele acesteia sunt reprezentate
in Figura 2.1.

J. Racu cercetand conceptul de competenta sociala in procesul de socializare la varsta
prescolard, o defineste drept un ,,ansamblu de calitati individuale de caracter, cunostinte,
priceperi, deprinderi si caracteristici social-psihologice, ce determina nivelul relatiilor
interpersonale intre individ si socium §i care-i permite sa ia decizia cea mai corectd in diferite
situatii de viata” [189, p. 185].

Cercetatorul A. Gremalschi, evaluand progresul in formarea si dezvoltarea competentelor-
cheie in invatamantul general din Republica Moldova, sustine cd una dintre competentele cheie
este competenta sociala. Ea se referd la ,,competentele personale, interpersonale si interculturale
si toate formele de comportament care permit fiecarei persoane sa participe in mod eficace si
constructiv la viata sociala si profesionald. Aceastd competenta este legata de bunastarea personala
si sociala” [73, p. 12].

Cercetatorii M. Cozarescu si E. Davidescu cercetand conceptul de competenta sociala
definesc competenta de relationare ca interferenta semnificativa a valorilor relevante comunicarii

sociale, rezultate din sensibilitatea profesionala si integrate in conduita deontologica, care devin
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functionale prin intuitie sociald §i rationamente pedagogice de transpunere mentald in
subiectivitatea educatilor, necesara pentru intelegerea conduitei comunicative, reactionarea
flexibila, adaptarea cu succes in diverse situatii de interactiune sociala din contextul professional

[40, p. 120].

Structura competentei J

sociale
Indicatorii componentelor
competentei A 2
2 competentei sociale
sociale
COGNITIV- = <+ descrierea unei situatii de
AFECTIVA L / conflict
<+ perceperea adecvati a
emotiilor celuilalt
< tendinta de a comunica in
grup
INTENTIONALA .-./ < alegerea uneci strategii de
comportament in situatii de

conflict

manifestarea initiativei
festarea amabilitagii
compasiunii
a interesclor

cu ale altora
respectarea regulilor in
grup

oferirea ajutorului

y

[ COMPORTAMENTALA —e:3

.

P 4

Fig. 2.1. Structura tridimensionala a competentei sociale (dupa L. Pavlenko) [126, p. 22]

Conform recomandarilor Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene
privind competentele-cheie din perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti, O. Mandrut,
L. Catana, M. Mandrut evidentiaza urmatoarele componente ale competentei sociale (Tabelul 2.1.)

Tabelul 2.1. Componente ale competentei sociale [103, p. 40-41]

Cunostinte Abilitati Atitudini

- Intelegerea modului in care - Abilitatea de a comunica - Colaborarea;
indivizii pot sa-si asigure o stare intr-un mod constructiv, in | - increderea in sine;
optima fizica si mentala; diferite contexte, pentru a - Integritatea;

- intelegerea codurilor de manifesta toleranta; - interes pentru dezvoltari
conduita (comportament); - aexprima si a intelege socioeconomic;

- cunoagsterea notiunilor puncte de vedere diferite; - interes pentru comunicarea
fundamentale de baza referitoare | - a negocia inspirand interculturald;
la indivizi, grup si organizatii de incredere si manifestand - valorizarea diversitatii §i a
munca; empatie; respectului pentru altii;

- intelegerea dimensiunilor - afi capabil de a gestiona - disponibilitatea de a
multiculturale si stresul si frustrarea, invinge prejudecatile prin
socioeconomice ale societatii; exprimandu-le intr-un fel acceptarea de

- 1intelegerea modului in care constructiv; compromisuri.
identitatea culturalad nationala - astabili o distinctie Intre
interactioneaza cu identitatea sferele profesionale si cele
europeana. private (personale).
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Competenta sociald mai presupune [197]:

v apropierea de alte persoane intr-un mod pozitiv si agreat;

v' exprimarea libera a dorintelor si a preferintelor precum si a tendintei de actiune;

v’ capacitatea de a lua singur decizii si de a prezenta alegerea altor oameni cu posibilitatea
de a o0 modifica in situatia 1n care ceilalti ofera sugestii foarte bune;

v' a-si exprima sentimentele atat pozitive, cat si pe cele negative intr-o maniera clara, fara
insd a le directiona spre cineva (,,a nu-si varsa nervii pe altii”);

v a castiga acces, a primi si a oferi invitatii de joacd Impreuna cu alti copii;

v" a aduce contributii substantiale la un proiect de grup, la o idee de joaca sau activitate
desfasurata Impreuna cu altii;

v' a manifesta interes pentru obtinerea de informatii, pentru a sti mai multe, a afla aspecte
cat mai noi, din domenii cat mai variate;

v’ capacitatea de a lucra si a realiza o activitate intr-un grup care nu este omogen din punct
de vedere etnic, religios ori al varstei;

v’ capacitatea de a se exprima din punct de vedere nonverbal (prin intermediul gesturilor,
al mimicii, al posturii).

Asadar, 1n general, se poate afirma ca la varsta scolard mica, competenta sociala se refera
la abilitatea copiilor de a forma relatii sociale functionale cu ceilalti copii si adultii din viata lor.
Altfel spus, competentele sociale faciliteaza interactiunile pozitive, corespunzatoare normelor
sociale, in asa fel incat sa permita atingerea propriilor scopuri si, in acelasi timp, respectarea
nevoilor celorlalti.

Atunci cand analizam conceptul de competenta sociala, nu putem exclude faptul ca aceasta
este strans legata de competenta emotionald, deoarece gestionarea propriilor emotii si ale celorlalti
este deosebit de importanta pentru initierea si mentinerea relatiilor sociale [20]. Relatiile dintre
cele doud competente este si mai evidentd in perioada prescolard si scolara cand popularitatea si
formarea prieteniilor depinde In mare masurd de abilitatea copilului de a recunoaste si de a
reactiona adecvat la emotiile proprii si ale celorlalti [30, p. 13].

Cercetatorii A. S. Catrinel si Eva Kallay descriu mai detaliat competentele sociale ale
prescolarilor delimitdndu-le in doud categorii: abilitati interpersonale de relationare si de

In literatura de specialitate se diferentiazi mai multe componente ale competentei sociale:
» comunicarea verbala se afla in centrul competentei sociale, apare din necesitatea

schimbului de informatii privind date, sentimente, opinii etc.;
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» comunicarea nonverbald permite observarea anumitor aspecte si sentimente

neexprimate verbal;
» asertivitatea — sustinerea drepturilor personale si exprimarea gandurilor, sentimentelor

si credintelor proprii, Intr-un mod direct, onest si potrivit, fara a viola drepturile altei persoane.

Tabelul 2.2. Tipuri de competente sociale [30, p. 27]

Tipuri de . Exemple de competente
competente sociale
» Interactioneaza cu ceilalti copii prin jocuri adecvate varstei si in timpul
activitatilor de invatare;
» initiaza si mentine relatii functionale de activitate bazate pe incredere
= reciprocd, empatie $i comunicare;
° '§ » utilizeaza si prezentd informatii, puncte de vedere intr-o forma bine
= S structurata si interesanta pentru ceilalti;
§ % » trateaza toti colegii in spiritul demnitatii si a respectului, indiferent de
g,_ .§ originea lor etnica, nationald, religioasa sau rasiala, de gen, stil de viatd
= § sau dizabilitate;
IS < » imparte obiectele cu altii;
. » ofera si cere ajutor;
) » utilizeaza formule de adresare politicoase.
<
B. » Rezolva conflictele pe o cale non-discriminatorie i non-conflictuala,
Rezolvare de bazata pe negociere si dialog.
probleme
Il. Intrapersonale » Respecta regulile;
» nu tolereaza situatiile care provoaca frustrare.

Asertivitatea inseamna siguranta de sine, satisfactie de sine si presunpune a veghea atat la
implinirea intereselor proprii, cat si ale celorlalti. Inseamna incredere crescuta in fortele proprii,
sustinerea si evaluarea propriilor pareri [170, p. 7].

» gratitudinea si sprijinul sunt cheia prieteniei si atractiei interpersonale ca raspuns a trei
nevoi fundamentale pe care toti oamenii le au: accepterea, aprobarea si aprecierea [111, p. 79].

» empatia si cooperarea. Empatia este un fenomen complex care 1si pune amprenta pe
parcursul intregii vieti a omului, pe comportamentul sau, fara de care ar fi dificil de explicat relatia
persoanei cu cei din jur, comunicarea interpersonald, intelegerea celorlalti si construirea propriei
strategii de actiune in societate. Aprecierea este abordata plenar de cercetatorul S. Marcus
fondatorul scolii romanesti de cercetare a empatiei, care defineste aceasta abilitate specific umana
plasatd in inima competentei sociale [97, p. 11]. Aici este cazul sda mentionam cad empatia este

conectata in cadrul competentei sociale cu cooperarea si atentia acordata celorlalti [111, p. 81],
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evidentiindu-se rolul antrendrii acestora in instalarea armoniei si tolerantei caracteristice
contactelor interpersonale benefice si eficiente;

» cunoasterea si rezolvarea problemelor. Structura complexd a competentei sociale
cuprinde abilitati de rezolvare a problemelor, procesul de rezolvare a problemelor fiind apreciat
si ca metoda de antrenare a competentei sociale.

» prezentarea de sine. Psihologii sociali considera ca prezentarea de sine reprezinta un
obiectiv special al competentei sociale, important nu numai pentru respectul de sine al
interactorilor, dar si pentru a constitui un model de comportament pentru ceilalti [111, p. 83].
Lipsa competentei sociale este evidentiata de anxietatea sociala, deficiente din sfera eului sau a
imaginii de sine etc. Prezentarea de sine este comportamentul care vizeaza influentarea manierei
in care suntem perceputi de ceilalti. Identiteatea, rolul si statutul fiecarui individ sunt negociate
si acceptate Intr-o anumita masura de catre ceilalti. Dezvaluirea informatiilor personale este, in
general, progresiva, reciproca si indispensabila oricarei relatii, fiind un semn de incredere.

Cercertatorul S. Cristea afirma ca competenta sociala proiecteaza formarea si dezvoltarea
capacitatii elevilor de adaptare superioara la cerintele scolare si extrascolare, sustinutd cognitiv —
prin cunostinte sociale, teoretice si aplicative — si noncognitiv, prin valorile sociale ale binelui
moral (moral-religios, civic, politic, juridic, profesional/deontologic) si noncognitiv, prin
atitudinile sociale cultivate pozitiv la nivel afectiv, motivational, volitiv si caracterial. Ele sunt
produsul inteligentei sociale, cultivatd ca aptitudine speciald, cognitiva, dar si noncognitiva,
implicatd in rezolvarea unor probleme sociale complexe, identificate la nivel intrapersonal si
interpersonal, in managementul oricdrei activitati scolare (comunitare, artistice, sportive, spirituale
etc.), in general, In managemnetul educatiei/ organizatiei scolare, clasei de elevi, lectiei, in mod
special [43, p. 53].

Reisind din aprecierile teoretice cu privire la notiunea de competenta sociala, putem formula
urmatoarea definire a competentei sociale: Competenta sociala include un sistem indegrat de
cunostinte, abilitati, atitudini si valori, care faciliteaza stabilirea si mentinerea relatiilor
interpersonale intre individ si mediu si care-i permite sa produca o influenta sociala dezirabila
asupra altor persoane si sd ia decizia cea mai corecta in diferite situatii in vederea obtinerii starii
de bine.

Totodata, trebuie sd remarcam ca aceastd competentd include vointa de a se angaja intr-0
interactiune cu altcineva si increderea in sine pe care o presupune aceasta; este capacitatea de a
comunica in mod constructiv in diferite medii, de a arata toleranta, de a exprima si intelege diferite
puncte de vedere, de a empatiza, de a negocia cu abilitate pentru a produce incredere; semnifica

abilitatea unei persoane de a-si stapani propriile emotii, de a nu se lamenta si de a fi capabila sa-si
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argumenteze ideile, arta de a asculta, de a rezolva conflictele si de a coopera; reprezintd un tip de
comportament ce conduce la performanta sociala.
In consecinti, e necesar de subliniat ci se formeaza aceastd competentd, in mod special, in

procesul de educatie sociala.

2.2. Modelul pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea

competentei sociale a elevilor din clasele primare

Modelul pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea
competentei sociale a elevilor din clasele primare (Figura 2.3) este un construct stiintific/teoretic
important pentru realizarea educatiei sociale in invatamantul primar din perspectiva mediului
scolar. Prezinta 0 viziune sistemica asupra procesului de formare a competentei sociale elevilor de
varsta scolara mica.

Privit ca sistem, Modelul pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare articuleaza trei dimensiuni de baza,
reprezentate astfel: un flux de ,, intrare ” (specificul educatiei sociale, principiile educatiei sociale),
un flux procesual (care are la baza componentele mediului scolar relevante in formarea
competentei sociale la elevii de varsta scolara mica ca rezultat al educatiei sociale) si un flux de
. iesire”, reprezentat de rezultat, adica elevii de varsta scolard mica care au formata competenta
sociala. Caracteristicile aceste competente contureaza Profilul social al elevului de varsta scolara
micd ce are formatd o competentd sociala (Fig. 2.3).

e Prima dimensiune a Modelului: fluxul de ,,intrare” — Educatia sociala (principii)

La baza modelului se afla dimensiunea educatiei sociale, care prevede un proces de
asimilare a modelor culturale, de atasare la grupul social si de disciplinare integrativa a elevului,
in sensul pregatirii lui pentru respectarea regulilor de conduitd si ale interactiunilor sociale
existente in clasa de elevi.

Procesul educatiei sociale se conduce dupa cateva principii care isi au originea in esenta
tipului respectiv de educatie. Principiile reprezinta cerinte fundamentale cu privire la organizarea
si desfasurarea educatiei sociale 1n clasele primare. Acestea sunt prezentate in paragraful 1.2.

e Dimensiunea a doua a Modelului: fluxul procesual — Metodologia valorificarii
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale

Educatia sociala implicd o metodologie complexa, invatatorul selectind metodele cele mai

adecvate pentru obiectivul urmarit in contextul educational respectiv.
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Fig. 2.2. Modelul pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea
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Scopul general al Metodologiei privind valorificarea componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare nu presupune preluarea si aplicarea
rigida si uniforma a recomandarilor teoretice, ci, dimpotriva, aplicarea lor flexibila, creatoare,
adaptata la constelatia de variabile educationale care intervin; in care sunt necesare actiuni cum ar
fi: transpunerea particularizata a achizitiilor teoretice in situatii concrete, identificarea de probleme
in formarea competentei sociale, formularea de solutii posibile si verificarea lor, luarea de decizii,
asumarea de riscuri s.a.

Componentele mediului scolar care sunt valorificate prin intermediul acestei metodologii
sunt variate si complexe. Unul dintre acestea este norma sociala.

Principala functie sociala a normei este aceea de a stabili in cadrul mediului scolar o ordine,
o forma ideala a comportamentului elevilor intre ei, un model prescriptiv pentru ceea ce trebuie sa
fie in procesul de invatare. In cazul in care in mediul scolar se vor instaura si functiona normele
sociale ale clasei, elevilor li se va forma deprinderea ca ele trebuie respectate, iar mai tarziu, cand
vor cauta sa se integreze in societate, normele societatii nu le vor crea probleme de acomodare.

in categoria valorilor sociale specifice mediului scolar se inscriu: empatia, increderea,
integritatea, curajul, bundtatea, libertatea, responsabilitatea, autoafirmarea, egalitatea, munca,
implicarea, autoimplicarea, frlexibilitatea, colaborarea, comunicarea, sprijinul reciproc,
onestitatea faga de colegi si cei vdrstnici, loialitatea (Anexa 9).

Normele si valorile sociale se instaureaza in clasa de elevi In urma respectarii de reguli.
Acestea sunt elaborate pentru a mentine ordinea si armonia in grupul de elevi. A-1 invita pe elev
cu anumite reguli inseamnd a-1 pregdti pentru viata sociala la scoala si a-1 face constient de
actiunile lui, pentru a avea grija de el singur; totodatd, 1i insuflam valori importante, precum
responsabilitatea, corectitudinea, respectul, empatia etc. in plus, normele sociale din cadrul
mediului scolar ofera elevilor sentimentul de siguranta.

Astfel, normele si valorile sociale constituie componente ale mediului scolar relevante in
formarmarea competentei sociale la elevii de varsta scolard mica si care acceptate si Impartasite
de catre elevi in cadrul mediului scolar, determina modurile in care acestia se vor comporta si vor
actiona atat 1n timpul activitétii didactice, cat si n afara ei.

Unul din componentele mediului scolar fard de care nu se poate valorifica celelalte in
formarea competentei sociale la elevii de varsta scolara mica este invdtdatorul [86].

Mutatiile ce au loc in societate nu pot sa nu influenteze profesiograma invatatorului (rolurile
invatatoarei din clasele primare sunt prezentate in Anexa 7), mai ales ca, in conditiile actuale, aria
de implicare a invatatorului s-a extins considerabil. invatatorul trebuie sa posede cunostinte vaste,

sa fie model pentru elevi, coordonator si conducator al activitagii didactice; sa aiba capacitati de
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diriginte, consilier, mentor; sa poata depasi structurile sociale ce impun conformismul si blamarea,
inertia si diferenta etc.

E de precizat ca domeniul educatiei sociale este sensibil si de aceea cere de la invatatori
competenta si arta pentru a solutiona numeroasele probleme pe care le ridica formarea profilului
social al unui copil ce are formata competenta sociala [86].

Dincolo de continuturile care se transmit, in demersul didactic este foarte important tipul de
interactiune care se va stabili intre clasa de elevi si invatator, atitudinea acestuia in relationarea cu
grupul si cu fiecare elev in parte. Acest tip de relatie este o constructie reciproca, dinamica, ce se
modifica permanent, in functie de circumstante si scopuri educative.

Relatia dintre invatator si elev trebuie sa fie intemeiata pe faptul ca invatatorul are rolul de
indrumator, de coordonator al activitatii elevului si in care elevul poate sa gaseasca, la un moment
dat, mai mult decat un invatator, un om, o calauza in drumul lui prin viata de la invatator porneste
totul: daca acesta este agresiv sau incearca sa umileasca copilul sau sa il umileasca mai ales in
prezenta celor din jur, elevul va actiona ca atare, ori va raspunde Vviolent, ori se va retrage in sine,
refuzand sa mai comunice, dezvoltand astfel pe parcursul timpului blocajul emoyional. E si firesc
ca elevii sa preia in comportamentul lor modelele de relationare observate la invatator, sau acasa
— la parinti.

In relatia cu invatatorul, elevul are nevoie de aprecierea personalitatii sale in dezvoltare, de
consolidarea stimei de sine, de raspuns afectiv din partea invatatoarei si a colegilor, nevoia de
securitate pe termen indelungat, precum si nevoia de apartenenta la un grup si de acceptare din
partea acestora.

A. Faber si E. Mazlish afirma ca ,,daca vrem ca elevii nostri sa fie niste fiinte umane amabile,
e nevoie sa reactionam fata de ei cu amabilitate. Daca pretuim demnitatea copiilor nostri, e nevoie
sa modelam metodele care afirma demnitatea lor. Daca vrem sa trimitem in lume tineri care sa se
respecte pe ei ingisi si sa 1i respecte pe ceilalti, trebuie sa incepem prin a-i respecta noi pe ei. Si nu
putem face acest lucru decat daca aratam respect pentru ceea ce simt ei”’ [62, p. 32].

In societatea de astizi, elevii sunt supusi unui stres fara precedent. Daca vrem sa existe vreo
speranta in legatura cu ajutorul pe care li-l dam in gestionarea capacitatilor lor de a invata, trebuie
sa 1i ajutam, mai intai, sa dezvaluie o parte din bagajul emotional cu care vine la ore [108].

Autoarele afirma ca anume acesta e motivul de ce elevii ignora sau se impotrivesc celor mai
simple cerinte ale invatatorului. Tot ceea ce se intampld acasa continua sa le determine
comportamentul si la scoala. Este evident ca invatatorii hu pot schimba ceea ce se petrece la ei
acasa. In schimb, nu este exclus si 0 poata schimba in cadrul mediului scolar in care isi desfisoara

activitatea.
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T. Gordon si N. Burch sustin ideea ca majoritatea invatatorilor invata la modul general
diferite teorii, aspecte ale relatiei invatator-elev, dar putini invatatori intra in clasa cu 0 perspectiva
practica asupra relatiilor interpersonale — un model pe care sa-l poata utiliza pentru a-si ghida
propriul comportament. In acest context, ei evidentiaza un model pe care invitatorii il pot intelege
si utiliza in fiecare zi si care il ajuta sa gaseasca un comportament adecvat fata de problemele care
apar inevitabil in clasa [72, p. 44-45]. Numesc acest model ,,Fereastra Comportamentala” (Figura
2.4).

N EIevuIA N C C
isi face tema in liniste

Elevul urmareste
instructiunile

A 4

A

Comportamente
C acceptabile C

Elevul >
isi aiuta un coleq

A

Elevul sterge tabla

Elevul face alaai | C C | Elevul nu returneaza
eV tace galagie 1 Comportamente h materialul didactic
C inacceptabile  C
Elevul > < Elevul
ii impinge pe ceilalti fi intrerupe pe ceilalti

Fig. 2.3. Fereastra comportamentala (dupa T. Gordon si N. Burch) [72, p. 45]

Din aceasta perspectiva, orice spune sau face elevul este vizibil, dar numai prin aceasta
fereastra. Fereastra este divizata in doud parti: o zona care reprezinta comportamentele acceptabile
si 0 zond cu comportamente inacceptabile.

Toti invatatorii reactioneaza intr-un fel sau altul fata de ceea ce elevii spun sau fac,
comportamentele lor fiind ori acceptate (ca pozitive), ori respinse (ca negative). Dacd zona
,comportamentelor acceptate” este mai mare decat cea a comportamentelor neacceptabile, atunci
se spune ca acest invatator este tolerant. Acest invatator are tendinta sa judece mai putin, sa fie
mai flexibil. Si invers, dacd zona ,,comportamentelor inacceptabile” este mai mare decat cealalta,
este un invatator intolerant. Acesti invatatori au tendinta sa critice tot timpul. Ei fixeaza ,,standarde
inalte” pentru elevii lor.

Fereastra comportamentala este pentru a face diferenta dintre comportamentele acceptabile
si cele inacceptabile ale elevilor si, totodata, poate fi folosita pentru a-i ajuta pe invatatori sa
recunoasca si sa se descurce mai bine cu problemele care apar inevitabil in cadrul tuturor relatiilor
invatator-elev [72, p. 45].

In cazul cand comportamentul unui elev este ,la limitd” (in zona comportamentele
inacceptabile), invatatorul are o problema. Este problema lui — el trebuie sa si-o atribuie ca atare.

Acest proces de ,,atribuire” este crucial in mentinerea unei relatii invatator—elev eficiente. De
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asemenea, se reliefeaza situatii cand problema i se atribuie elevului. lar atunci cand

comportamentul elevului nu creeaza probleme nici invatatorului si nici lui insusi — nu exista nici

0 problema in cadrul relatiei (Figura 2.5) [72, p. 59].

Elevul este nervos si dezaméagit

Problema i se atribuie < de coleaul de bancs
elevului g
Zona fara probleme < Elevul quregzé pasionat
HOTARUL J $i in liniste
DE GRANITA . .
Problema i se atribuie < Elevul fsi scrijeleste initialele
invatatorului pe banca

Fig. 2.4. Modalitatea de a privi relatia invatator—elev
(dupa T. Gordon si N. Burch) [72, p. 59]

Daca un elev are dificultati si probleme in viata lui, 1i va fi greu sd se concentreze la

activitatile scolare. Daca purtarea elevului este sub ,,granitd” si cauzeaza o problema invatatorului,

invatatorului 1i va fi greu sa se concentreze la procesul de predare. Evident ca unul din obstacolele

din calea unei relatii bine este nerezolvarea acestor probleme. Este absolut imperativ ca invatitorul

sd poata distinge intre aceste probleme personale pe care le au elevii si le creeaza lor probleme si

totodata sa gaseasca modalitatile potrivite In solutionarea acestora.

Prezentam, in continuare, cateva reguli de comunicare care ar trebui respectate de catre

invatator, acestea, la randul lor, avand un efect pozitiv asupra stabilirii relatiilor pozitive dintre

invatator-elev:

v

v

sa se vorbeasca in limba elevului — sa se utilizeze mai putin limbajul supraincarcat de
termeni stiintifici si tonalitatea oficiala;

sa se manifeste respect faga de copil, sa i se sublinieze importansa — aceasta regula poate fi
considerata si drept unul din principiile fundamentale ale interactiunilor interpersonale
constructive;

invatatorii pot sublinia ce au in comun cu elevul: trasaturi de personalitate, interese,
viziuni, scopuri, sarcini; sa evite sublinierea neasemanarilor, trasaturilor ce-1 deosebesc de
elev;

invatatorul ar putea sa formeze sentimentul de ,,noi” in procesul comunicarii;

sa se manifeste interes faga de problemele elevului — e foarte important ca acest interes sa
fie nu numai sincer dar si vadit: evident, accesibil perceptiei elevului; in cazul in care nu
este de acord cu pozitia copilului, inainte de a 0 ataca, trebuie sa se incerce sa inteleaga

cauzele aparitiei ei;
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v’ sa se comunice ,,la egal” — pozitia de sus, de dominare, de superioritate duce la sporirea
incordarii; tendinta de a subordona vadit sau ilicit persista in comunicarea didactica cel
putin din doua cauze: din cauza diferentei de varsta si de statutul social.

Respectul fata de copil constituie o conditie primordiala a stabilirii contactului cu el si a
pregatirii acestuia de a conlucra cu invatatorul, de a accepta exigentele, ideile, valorile promovate
de dascal.

Raporturile dintre invatator si elev nu reprezinta numai o latura intelectuala. Factorul afectiv
are o importanta deosebita asupra randamentului intelectual al elevului. Crearea de buna dispozitie
in clasa reprezinta 0 conditie necesara pentru relatia eficienta invatator—elev in scopul eficientizarii
procesului de invatamant.

Anume prin comunicare se formeaza sistemul relatiilor de educatie, care asigura eficienta
educatiei si instruirii. Comunicarea devine, astfel, un instrument de influenta asupra auditoriului.
In ziua de azi procesul de instruire eficace urmareste asigurarea contactului psihologic real intre
invatator si instruiti.

In acest context, T. Gordon si N. Burch determina ca relatia dintre un invatator si un elev
este buna atunci cand implica [72, p. 44-45]:

1) deschidere sau transparenta, astfel fiecare va fi dispus sa riste sa fie onest cu celalalt;

2) grija faga de celalalt, atunci cand fiecare stie ca este pretuit de celalalt;

3) interdependenya (ca opus al dependentei) fata de celalalt;

4) diferengiere, pentru a-i permite celuilalt sa fie unic, creativ si individual,

5) satisfactie mutuala, astfel incat nevoile unuia sa nu fie implinite in pofida celuilalt.

Invatatorul trebuie sa mai fie principalul animator al viefii colectivului de elevi, sarcini
importanta si delicata. A sti sa insufle entuziasm, sa inspire incredere, sa mobilizeze fortele, sa
polarizeze toate energiile si toti factorii, sa creeze o atmosfera tonica, optimista, sa produca un
climat favorabil muncii in grup, inseamna sa fie o personalitate puternica, sa dispuna de calitati
deosebite si sa-i cucereasca pe cei cu care lucreaza [82].

Analizand clasa de elevi din perspectiva educatiei sociale, constatam ca, la prima vedere,
constituie un mediu prielnic de invatare a comportamentelor colective.

Pentru a argumenta ca aceasta reprezintd o premisa a dezvoltarii competentei sociale vom
porni de la analiza conceptului de grup social, vom preciza caracteristicile clasei ca grup social.

Astfel, grupul social este definit ca un grup uman ai carui membri au aceleasi valori, scopuri
si standarde de comportament si in care sunt posibile contacte interpersonale (interactiuni directe)
frecvente, in care exista interdependente intre membri. Un grup scolar (o clasa scolard) se defineste

prin comunitatea scopurilor (obiectivelor), comunitate care genereaza relatii de interdependenta
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intre membrii acestui grup. Interdependenta genereaza la randul ei energii comune si individuale
sporite, deoarece favorizeaza intercomunicarea i cooperarea.

Pentru psihologi, grupul social este, inainte de toate, laboratorul in care se construiesc
elementele comportamentului social. Pentru sociologi, grupul social nu se confunda cu categoria
sociala si are un sens mai larg, de formatiune sociald in interiorul careia indivizii interactioneaza
conform unor reguli fixe (criteriul obiectiv) si impartisesc sentimentul de a construi o entitate
aparte (un prim criteriu subiectiv), astfel Incat membrii s-ar putea recunoaste ca atare (al doilea
criteriu subiectiv). Pentru pedagogi, grupul scolar reprezintd grupul educational, grupul clasa
scolara (la nivel microstructural), entitate centrald a sistemului organizational numit scoala, si care
reuneste elevii unei clase scolare, nu ca suma de indivizi, ci ca persoane autonome intre care
functioneaza o serie de relatii §i fenomene de natura psihosociala si care este orientat in directia
realizdrii unor finalitati si actiuni pedagogice formative.

Organizarea eficienta a clasei se face {inandu-se cont de faptul ca fiecare elev simte nevoia
apartenentei la o comunitate si doreste sa fie util celorlalti. Fiecare clasa este o comunitate in care
sunt pretuite grija si bunatatea fata de cei din jur. Munca in comun creeaza relatii armonioase intre
copii. Ei 151 asuma responsabilitati, sunt participanti activi la activitatile clasei, iar contributia lor
este incurajata si pretuita. Intrucat invititoarea aloca suficient timp pentru a-i ajuta pe elevi sa-si
gaseasca formele de exprimare, sd reuseasca si sa cunoasca unul pe altul si sa-si respecte diversele
calitati si talente, fiecare dintre ei se va simti pretuit ca individualitate.

Astfel, in cazul interactiunilor dintre elevi, nvatatoarea observa interactiunea si ofera
informatii, descrie problema, ofera variante in cazul unei interactiuni nereusite sau Se poate
exprima printr-un cuvdnt sau gest ca in cazul nerespectarii unei anumite norme/reguli ale clasei.
[ar in cazul interactiunii cu invatitoarea observa si preiau modele de interactiuni pozitive.

Un aspect al educatiei sociale este clasa de elevi devine o comunitate, care 1i ajuta pe elevi
sa insuseasca competenta sociala de care are nevoie. Este foarte important ca fiecare elev sa-si
dezvolte simtul identitatii, s invete cum sa aiba grija de cei din jur si, concomitent, sd accepte ca
si el are nevoie de acestia, sd Invete sd impartdseascd valorile culturale si sd devind parte
componenta a comunitatii elevilor, sd constientizeze si sa respecte diversitatea culturala. Astfel de
scopuri sunt realizate indeosebi prin munca in grupuri, cand elevii i1 asuma un scop comun, invata
sd coopereze $i sa respecte unii pe alfii.

Concluzionand cele relatate mai sus specificim ca clasa de elevi reprezintd o premisa in
formarea competentei sociale a elevilor, implicindu-i pe acestia in interactiuni sociale constructive
cu colegii, dar si cu Invatatoarea. Acesta forma grupala ofera elevilor ce o compun posibilitatea de

a stabili relatii si interactiuni atat in plan scolar cat si extrascolar.
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In consens cu cele relatate pe parcurs, vom analiza in continuare rolul familiei in formarea
competentei sociale la copii, deoarece practicile cotidiene, ritualurile familiale, comunicarea cu
rudele, 1i situeaza pe copii in variate contexte si relatii cu fratii, surorile, paringii, bunicii, cu alte
rude si alti membri ai comunitatii, iar in baza acestora si a formarii profilului social al copilului.

Evident cd in contemporaneitate se mai observa rudimente si ecouri ale trecutului, care se
manifestd prin variate modalitati de confruntare /conflicte si chiar comportamente violente in
interiorul unei generatii si intre generatii, insa scopul, tendinta si configuratia esentiala este definita
drept o orientare spre sporirea calitatii si sperantei de viata la toate generatiile. Bineinteles ca, in
acest sens, optiunea de baza va constitui procesul de pregatire a familiei pentru exercitarea functiei
sale educative, In general, si a socializarii, in special.

Modul in care este crescut copilul in familie poate avea efecte profunde asupra nivelului de
empatie a acestuia. Empatia copilului poate fi slab dezvoltata sau chiar sa lipseasca, daca nimeni
nu l-a ajutat sa-si citeasca si sa-si gestioneze emotiile. Poate ca sentimentele lui au fost ignorate,
anulate. Sau poate c-au suferit abuzuri fizice, verbale, emotionale. Toate acestea pot compromite
capacitatea de a intra In conexiune cu el insusi, ceea ce face extrem de grea intrarea in conexiune
cu ceilalti.

De exemplu, cand un copil creste intr-0 ,,familie-elicopter”, empatia lui poate avea de suferit.
Ne referim la familiile care vor sa-si protejeze cu orice chip odraslele, tindndu-si ascunse emotiile
incomode si ascuzandu-le copiilor momentele lor de esec. 1i lauda foarte mult, ii controleaza. Iar
ceea ce este experienta de viata personala a copilului, adica tot ceea ce vede si ce simte el, nu este
receptionat de parinti.

Parintii prea indulgenti, care-si rasfatd copiii, permitandu-le orice privilegiu si facdndu-i sa
creada ca li se cuvine orice, ajung sa le influenteze nu numai capacitatea empatica, ci risca si sa-i
transforme in indivizi narcisisti.

Apoi, sunt familii autoritare, care controleaza exagerat, care-i imboldesc permanent pe copiii
lor sd se straduiasca sd fie cei mai buni, sa fie ,,incdpatanati”. Asemenea parinti pretind s le spuna
copiilor cum trebuie sa simtd, cu fraze de genul: ,,N-ai motiv sa fii trist” sau ,,Sus moralul!”. Sunt
propozitii aparent inofensive, care, insd, pot influenta mult capacitatea empatica. Unii copii ajung
sa nu mai aiba incredere in emotiile lor (tocmai pentru ca le sunt ignorate, minimalizate sau negate)
si, deci, Inteleg mai putin cum se simt ceilalti. Acest lucru se adevereste, mai cu seama, in cazurile
in care se folosesc amenintari si pedepse aspre.

Din perspectiva educatiei sociale, a formarii competentei sociale a elevilor din clasele
primare familia este unul dintre factorii care influenteaza formarea competentei sociale la elevi.

Promovand aceleasi actiuni pe care le intreprinde si invatatorul in acest sens, se asigura un flux de
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influente mai mari asupra elevului si, in consecinta, un rezultat mai bun. Formand aceasta
competentd doar dintr-o directie, cea a invatatorul, se creeaza o confuzie in constiinta elevului sau
chiar lipsa formarii acesteia.

Actiunile praintilor se rezuma la cateva aspecte ale metodologiei pe care o aplica invatatorul

in formarea competentei sociale. Si anume, prin exemplul propriu pe care il ofera copilului de a
relationa cu ceilalti, ascultarea activa pe care o foloseste 1n a-si asculta impresiile, trairile, emotiile
propriului copil, regulile pe care si le stabilesc acasa pentru a convietui si a se intelege mai bine,
asigurd acel minim de influenta de acasa in formarea acestei competente la elevii de varsta scolara
mica.

Un alt component al mediului scolar care se valorifica in formarea competentei sociale este
lectia. Aceasta, din perspectiva educatiei sociale, se bazeazd pe modelul de comunicare interactiv.
Prezentarea continutului instruirii prin diferite metode si tehnici in conditiii de comunicare
interactiva, tehnici argumentative in comunicare (pentru a-i ajuta pe elevi sa se deschida, sa isi
depdseasca temerile), crearea contextelor pentru discutii, dezbateri pe baza unui text, video,
situatii; crearea conexiunii invatator-elevi, elevi-elevi; crearea unei comunitati si construirea de
relatii; deschiderea spre inviatarea sociala a elevilor, dirijata si indrumata de cétre invatator;
racordarea la partenerul de discutie sunt cerintele unei atare lectii. Respectdnd aceste
cerinte/deziderate, exercitandu-si functiile specifice care-i revin in cadrul unei lectii de
comunicare interactiva, invatatorul le creeaza elevilor conditii optime de manifestare, de
interactiune comunicativa, de formare a competentei sociale.

Viata in colectiv are loc in afara clasei — pe holuri, la vestiare, inainte si dupa scoala sau in
timpul pauzelor. Asa afla copii despre ceea ce fac ceilalti, cine este prieten cu cine si cine
simpatizeaza (sau nu) pe cine. Isi fac planuri pentru petrecerea weekendului. Isi compari lectiile
pe care le-au avut de facut pentru acasa, discuta despre activitatile de la cercuri, despre ultimul
CD al formatiei favorite. Asa simt copiii daca sunt acceptati sau nu de catre ceilalti. Viata de
scoala care are loc in afara orelor de clasa este o parte foarte importanta a vietii sociale a copiilor.
Pare un timp nesupus vreunor reguli.

Privita din perspectiva educatiei sociale se impune existenta catorva precepte care ajuta la
pastrarea Vietii sociale de scoala in limitele bunei cuviinte. Regulile scolare privind infruntarile,
competitiile, zgomotul si corectitudinea jocurilor ofera stabilitate timpului din afara clasei.
Bunele maniere ii ajutd pe elevi sa-si petreaca timpul cu placere. Totodata pauzele pot fi
valorificate in vederea realizarii unor sarcini de grup. Prin intermediul acestora elevilor li se ofera
ocazii in plus de interactiune, relationare lipsite de indrumarea invatatorului, care de multe ori

continud in prietenii frumoase.
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Valorificand activitatea educativa extrascolara din perspectiva educatiei sociale se impune
dezvoltarea gandirii critice si stimularea implicarii elevilor n actul decizional in contextul
respectarii drepturilor omului si al asumdrii responsabilititilor sociale. In acest cadru, se
urmareste dezvoltarea abilitatilor interpersonale, munca in echipa, sa se initieze si implementeze
unele proiecte personale sau in echipa, sa dezvolte deprinderi de invatare a modului cum sa inveti,
sa formeze identitatea elevilor prin dezvoltarea de abilitati, descoperirea de preferinte si prin auto-
asocierea cu altii etc.

Se asigura, astfel, renuntarea la un sablon al modelului de elev, in favoarea cerintei prioritare
de a-i pune pe elevi ,,in contact cu realitatea”, astfel incat fiecare dintre ei sa fie liber sa-si dezvolte
gandirea proprie si valorile si in care sa fie stimulate raportarea creativa la realitate.

Este necesar sa specificam, in aceasta arie de reflectii, ca contextul de mediu scolar in care
se realizeaza educatia sociala, si ca rezultat se formeaza competenta sociala, se inscrie in timp.
Nu putem intelege spatiul fara a tine cont de timp.

In ,, Timaios”, Platon considerd ca timpul este un sistem de relatii, ce depinde de istoria
oamenilor si de structura experientei lor [Apud 48, p. 11]. Astfel, in abordarea mediului ca factor
al educatiei sociale, unitatea principala de analiza nu este mediul, sau elevii, ci interactiunea dintre
elev—elev / elevi—invatator / copil-parinte etc. ce se produce in timp, si anume in timpul anului
scolar (in timpul activitatilor de invatare din cadrul lectiilor, in timpul activitatilor de invatare
interdisciplinare si in timpul pauzelor).

Referinta la dimensiunea temporala a procesului de formare a competentelor sociale nu
trebuie sa fie straina de perseverenya cadrelor didactice (parintilor) pe parcursul procesului.

Procesul de realizare a educayiei sociale este o activitate complexa desfasurata in mod
sistematic si organizat, bazata pe socializare controlata, invagare sociala dirijata, interactiune
educationala constructiva si pe efortul personal al elevilor de a-si forma si intretine relatii.

Investigarea problemei normelor sociale ne-au condus la ideea ca socializarea este cel mai
important proces prin care elevii isi insusesc normele, valorile si regulile de comportament
specific unui anumit grup social din care fac parte sau reprezinta procesul de interiorizare a
modelului etico-normativ si cultural in constiinta si conduita fiecaruia ca membru al societatii. In
sens larg, procesele socializarii contin legitatile asimilarii si insusirii de catre individ in procesul
dezvoltarii ontogenetice a experientei acumulate pe parcursul istoriei dezvoltarii societatii,
cunostintelor, deprinderilor, mecanismelor, valorilor etc. In sens ingust, la socializare se reduc
procesele ce asigurd incadrarea omului Intr-un anumit grup social. Socializarea se realizeaza prin
intermediul formarii si cristalizarii facultatilor personalitatii ce sunt necesare pentru societate si

comunitate, al caracteristicilor ei statutare, in cadrul asimilarii de catre personalitate a sistemului
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de norme si valori ale grupului social. In acest caz, sistemul normelor sociale caracterizeaza
situatia sociald a dezvoltarii omului. Asadar, procesul de socializare poate fi definit, Tn ansamblul
sau, ca ,transmitere si insusire a unor modele cultural-normative prin intermediul carora elevii
dobandesc conduite socialmente dezirabile si isi insugesc procedurile sau regulile necesare pentru
a putea dezvolta actiuni dezirabile, normele predictibile pentru asteptarile colectivitatii.

In procesul de socializare copiii sunt instruiti in legitura cu ceea ce trebuie si stie si cu felul
in care trebuie sa se comporte, pentru a se integra in societate, pentru a evolua in directia
maturitatii si autorealizarii.

Socializarea, afirma R. Linton, ,,este procesul prin care individul uman invata ceea ce trebuie
sa faca pentru ceilalti si ceea ce poate in mod legitim sa astepte de la ei.” [95, p. 60].

In viziunea lui A. Giddens, ,,socializarea reprezinta procesul psihosocial prin care copilul
neajutorat devine treptat o persoana constienta de sine, inteligenta, integrata in tipul de cultura in
care s-a nascut ” [70, p. 33].

Ca deziderat, procesul socializdrii are menirea de a promova increderea reciproca si
cooperarea intre oameni, prin stimularea si valorizarea tendintelor altruiste, a disponibilitatii fata
de celalalt, a acelor acte psiho-comportamentale orientate spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea
celorlalte persoane, fara asteptarea unei recompense externe, denumite in sociologie prosociale.

Prin socializare se interiorizeaza rolurile sociale si atitudinile pe care acestea le presupun.
Sub influenta presiunilor exercitate de societate, prin intermediul diverselor grupuri i organizatii,
copilul este constrans sa ,,invete viata sociala”, sa-si formeze si sa-si dezvolte abilitatea specifica
de a juca roluri sociale cat mai specializate si cat mai variate.

In consecinti, modelarea personalitatii elevului in cadrul scolii nu se realizeazi ca urmare a
deciziei deliberate de a ,,educa” sau de ,,a lua atitudine” fatd de o anumitd comportare a copilului,
ci se consolideaza in relatiile de comportament cu persoanele intalnite zilnic, cu modul lor de a
explica, de a comanda, de a cere, de a exprima sentimente, preocupari, preferinte.

Scopul fundamental al procesului de socializare, in cadrul mediului scolar, constd in
transmiterea normelor si valorilor necesare formarii motivatiilor de participare la viata sociala.
Adeseori, finalitatea acestui proces este, In mod eronat, redusa la invatarea conformitatii, adica
capacitatea de supunere obedienta la cerintele postulate ,,din exterior”. O asemenea interpretare
exclude creativitatea proprie fiecarui copil si influentele exercitate de interactiunile cu alti copii
in asimilarea diferitelor norme si valori sociale. In mod real, socializarea este echivalenti cu
asimilarea creativitatii. Elevul va fi capabil, iIn urma procesului de socializare, sa exercite o
activitate creativa, mediata de simbolurile normative si evaluative generale, care servesc drept

ghid al conduitei, si de propriile modele si aspiratiile culturale, tot acest ansamblu formand
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configuratia personalitatii sociale in cadrul careia motivatiile interne se Tmpletesc armonios cu
cerintele normative ale mediului scolar.

Astfel, prin socializare are loc ,,transferul” ordinii sociale la nivelul vietii individuale a
elevului, se faciliteaza si se determind procesul de invatare sociald pentru a se conforma si a
asimila imperativele de ordine ale sistemului social.

Ca mecanism esential al socializarii invdtarea sociald presupune achizitionarea de
informatii utile prin interactiuni cu oamenii si alte elemente ale mediului, acest tip al Tnvatarii
avand desigur alte functii decat invatarea propriu-zisa. Prin invatarea sociald se insusesc, in
contextul unor activitati sau manifestari de grup, cu efecte psiho-sociale specifice, anumite forme
de comportament social, anumite modalitati de expresie in plan social a elevului, se formeaza
dimensiunile sociale ale personalitatii acestuia, capacitatile sale de relationare interpersonala, de
co/actiune umana, de cooperare, de indeplinire a unor roluri si responsabilitati sociale.

Desigur, invatarea sociala contribuie la formarea competentei sociale specifice exercitarii
anumitor roluri sau responsabilitdti, contribuind totodatd la instituirea unei anumite pozitii
sociale, a unui anumit statut social al individualitatii apta sa se afirme ca personalitate sociala.

Trebuie sd precizam ca Invatarea sociald are la baza o motivatie sociald, individuala si de
grup, exprimata prin fenomene psihosociale specifice, cum ar fi: trebuinta de afirmare, de
reciprocitate; trebuinta de autorealizare; nevoia de status social ridicat; trebuinta de autodepasire,
de cooperare in vederea atingerii unor scopuri comune.

Comportamentul individual poate fi influentat de ceilalti prin intermediul recompenselor si
pedepselor (din aceastd perspectiva invatarea sociald este un caz particular al conditionarii
operante). Conform acestei teorii, majoritatea diferentelor care apar in comportamentul individual
sunt rezultatul diferitelor experiente de invatare pe care elevul le parcurge in timpul aflarii lui la
scoald. Unele dintre metodele comportamentale sunt Tnvatate prin experiente directe: elevul este
recompensat sau pedepsit atunci cand se comporta intr-un anumit fel (intarire directd). Sunt si
raspunsuri dobandite prin Invatare observationald sau indirectd; elevii pot invata observand
actiunile celorlalti si consecintele acestora.

Intarirea ce controleazi exprimarea comportamentului invitat poate fi directd (recompense,
aprobare sau dezaprobare sociald), indirectd (observarea recompensei sau a pedepsei primite de
catre o altd persoand pentru un comportament similar celui propriu) sau autoadministratd
(evaluarea propriului comportament, urmata de autoapreciere sau autoimpunere.

Prin invatare, elevul se adapteaza noilor conditii, iar comportamentul sau devine flexibil.
Invitarea este cumulativa si reevaluativa: la achizitiile vechi se adaugi cele noi, iar unele dintre

cunostintele vechi sunt reevaluate, modificate sau abandonate din perspectiva noilor achizitii.
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Invatarea se infaptuieste pe doui cai principale: conditionarea si observarea comportamentului
altora.

Constatam ca, prin continutul sau, invafarea sociala semnifica asimilarea experientei socio-
umane, a modelelor comportamentale adecvate unor roluri sau responsabilitati, a capacitatilor de
intercomunicare si interrelationare umana, asimilarea unor semnificatii si valori, a unor norme de
comportament social (caracteristici specifice si educatiei sociale). Dar acest proces este
intamplator, dependent de situatie. Pe cand, cunoscandu-se domeniul educatie sociale, care
include principii, metode, procedee, totul se poate planifica, organiza astfel incat invatarea sociala
sa devina dirijata, contribuind asfel la formarea competentei sociale a elevilor de varsta scolara
mica.

Este cazul aici sa ne referim la specificul comunicarii in raport cu educatia sociala, care
rezida, mai degraba, in caracterul ei de activitate interpersonald, de legatura/colaborare intre
invatator-elevi-parinti, elev-elev decat ca legatura intre anumite concepet sau ca simpla exprimare
a ideilor.

Cercetatorul J.-C. Abric sustine ca orice comunicare este Tnainte de toate o interactiune, o
relationare [1, p. 23]. Comunicarea mai este Inteleasd in termenii generali de interactiune care
,»scoate” elevul din ,,starea alienanta, nespecifica, de insingurare” [68, p. 33].

Teoretizarile generale nu pot decat sa explice unele chestiuni privind corectitudinea si
precizia exprimarii, dar nu pot rezolva blocajele si obstacolele reale pe care le simt elevii cand
se afla intr-o confruntare directa cu un interlocutor. Pentru astfel de motive apreciem ca in practica
educationala este necesar ca elevilor sa li se ofere ocaziile de a comunica constructiv. Din acest
punct de vedere scoala a creat o adevarata mentalitate care se cere complet revizuita: a comunica
nu inseamna a multiplica actele de vorbire. Aceasta presupune cd, pentru antrenarea elevilor in
procesul comunicativ, nu trebuie sa li se pretinda sa vorbeasca mult, ci sa fie gasite modalitati de
intensificare a interactiunilor elev—elev in planul schimbului informational si interpersonal.
Comunicarea se manifesta astfel nu doar ca o acumulare de cunostinte, ci si ca oportunitate de
co/participare activa si veritabila la orice demers didactic a carui structura astfel va spori
dobandirea competentei sociale.

Abordadrile consacrate eficientei comunicarii, din perspectiva educatiei sociale, se
subordoneaza: (1) perspectivei umaniste, (2) perspectivei pragmatice/behavioriste si (3)
perspectivei schimbului social / echitatii.

Abordarea umanista pune accent pe ideea de deschidere, empatie, suportivitate, sinceritate,
reactie onesta. Abordarea pragmatica este axata pe modelul competentei specifice pentru scopuri

specifice usor de atins prin: incredere; simt al concretului, al relatiei si al reciprocitatii;
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managementul interactiunii; expresivitate; orientare spre ceilalti. Abordarea schimbului social /
a echitatii este axata pe modelul economic al costurilor si beneficiilor. Utilizand modelul orientat
economic, teoria schimbului social evidentiaza o dubla tendinta: de a cduta recompense si de a le
obtine cu cele mai reduse costuri. In mediului scolar, eficienta este conferita de schimb de
recompense si comportament de apreciere a celuilalt.

Sintetizand elementele legate de comunicare din perspectiva educatiei sociale, conchidem
ca aceasta repezintd o componenta esentiald in formarea competentei sociale in cadrul mediului
scolar. Aceasta trebuie sd intruneasca anumite conditii: concordantd intre exprimarea verbala si
limbajul trupului al elevilor; empatie pentru a putea imprima circumsantei de comunicare sensul
dorit; tact in comunicare pentru a putea preveni distorsiunile: mod politicos de adresare,
bunavointa elevilor de a asculta si de a participa activ la comunicare.

Interactiunile dintre elev in timpul comunicarii determind si specificul de relatii dintre
acestea: relatii de comunicare, relatii de afinitate, de acceptare sau respingere, gratie carora se
valideaza sau infirma statusurile si rolurile elevilor in clasd, relatii de conducere, prin care se
exprima puterea de influentd a unor elevi acreditati de grup, pe parcursul activitatilor de invatare
din timpul lectiilor, activitdtilor din pauza sau a celor interdisciplinare, ca reprezentanti legitimi
ai intereselor colective.

Procesul formarii competentei sociale vizeaza intr-o mare masura dezvoltarea sferei
relationale a fiecdrui elev, In ritmul sau, care sunt prioritare pentru solutionarea conflictelor,
lucrului in echipa, abilitatii avansate de comunicare si cooperare, motiivatie intrinseca si atitudine
pozitiva fata de sine si de colegi.

Prin relationare are lor atat autocunoasterea, cat si cunoasterea celuilalt. Elevii care
interactioneaza prin comunicare si modul de raportare la colegi 1si modeleaza competenta sociala.

In perioada micii scolarititi la elevi se produc cele mai semnificative schimbri ce tin de
atitudine si de relatiile reciproce. Incadrearea elevului in activitatea de invitare alaturi de colegii
sai formeaza o atitudine comuna de solidaritate, se leaga relatii de grup, aprecierea reciproca pe
baza carora se dezvoltd orietarea valorica a elevului.

In colectivul clasei de elevi existi urmitoarele tipuri de relatii interpersonale:

- relatii de intercunoastere — elementul central al acestui tip de relatii interpersonale deriva
din nevoia psihologica de a dispune de unele informatii cu privire la imaginea partenerilor, unul
despre celalalt si despre ei insisi.

- relatii de intercomunicare — sunt ca o rezultantd a ceea ce simt elevii atunci cand intrd in

interactiune: nevoia de a se informa reciproc, de a face schimb de informatii, de a comunica.
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- relatii de interinfluentare — contribuie la dezvoltarea unei varietati de relatii si interactiuni
din care elevii desprind o serie de norme si valori sociale, devenind mai responsabili, mai empatici,
mai pregatiti pentru o lume caracterizata de diversitate.

In felul acesta, ajungem s afirmam ci, datorita proceselor de socializare, invitare sociald,
comunicare §i relationare in cadrul clasei de elevi se instaureaza un climat, camp educational,
cultura ce imbraca anumite caracteristici specifice educatiei sociale.

In scolile traditionale, adesea valorile promovate sunt ascultarea, disciplina, supunerea fata
de profesor. Cadrul didactic are o pozitie privilegiatd in cdmpul scolar, spre deosebire de elev,
vazut drept obiect pasiv al procesului de invatdmant. Aceste coordonate se modificd din
perspectiva educatiei sociale, care pun accent pe alte valori, cum ar fi cooperarea, initiativa
proprie, empatia, toleranta etc.

Campul scolar educativ specific educatiei sociale se desfasoara, asadar, intre doud elemente
care trebuie sa participe In egald masura. Profesorul, manager si formator al procesului, si elevul,
obiect si subiect al acestui proces, dobandind autonomie si achititionand competenta sociala.

Climatul clasei sintetizeaza caracteristicile mediului psihosocial al clasei de elevi, reunind
aspecte de ordin cognitiv, afectiv-motivational si relational [141, p. 53].

Totodata, climatul clasei de elevi exprima un fenomen de grup si de psihologie colectiva,
acesta referindu-se la determinarea motivationala, la ambianta intelectualad si morala existenta la
nivelul clasei de elevi, la starile emotionale comune si la conceptiile si ideile larg impartasite ce
caracterizeaza membrii clasei respective.

Din perspectiva educatiei sociale, climatul clasei de elevi este de tip securizat, caracterizat
de o atmosferd destinsd, pozitivd si constructiva, de respect reciproc intre elevi, unde este
promovat sprijinul si este incurajati dezvoltarea individuala a fiecarui elev. In aceste conditii,
datorita conflictelor dintre elevi reduse si satisfactiei de interactiune intre elevi ridicate, membrii
clasei pot sa se concentreze optimal asupra sarcinilor de invatare, iar nivelul performantelor
scolare ale acestora situandu-se la cote ridicate.

In acest cadru se insereaza si cultura sociald, insemnand modul specific de viata al grupului
de elevi. Se cunoaste ca fiecare clasa are o culturd proprie, anumite constante a caror interactiune
o individualizeaza. Astfel ca, din perspectiva educatiei sociale (formarii si dezvoltarii
competentei sociale) cultura sociald inteleasa ca fiind un set de valori sociale apartinand clasei de
elevi care-i ajuta pe membrii acesteia sa participe productiv atat in activitatea de predare—invatare,
precum si in afara ei, intelegdnd importanta interactiunilor constructive dintre ei.

Totodata, cu cat cultura clasei este mai inalta si include un set de valori si norme sociale larg

impartasite, cu atat elevii clasei sunt mai motivati sa interactioneze intre ei, mai coezivi, mai uniti,
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mai determinati sa participe la activitati de invatare interactive i mai orientati spre atingerea de
performante colective.

Se cuvine sd mentionam ca procesul de construire a culturii clasei de elevi, din perspectiva
educatiei sociale, nu presupune pierderea identitatii individuale si a libertdtii de opinie si de
exprimare. Dimpotriva, posibilitatea de actiune sau de exprimare in cadrele unei culturi a clasei
solide si eficiente este garantatd prin Insdsi normele si valorile sociale pe care aceasta le
promoveaza si care situeaza, In prim plan, spiritul cooperarii, al respectului, al atitudinii corecte
fata de semeni si cei mai varstnici, al solidaritatii sociale.

La finele procesul de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevilor din clasele primare se evalueaza nivelul de formare a competentei sociale a
elevilor din clasel eprimare. Evaluarea se realizeaza printr-un sir de metode descrise in capitolul
3. Rezultatele evaluarii acestei competente, de la fiecare an scolar, servesc ca puncte de reper in
modelarea actiunilor de formare a competentei sociale in anul urmator.

Dimensiunea a treia a Modelului: fluxul de ,iesire” — Competenta sociala (Profilul
social al elevului)

Procesul de realizare a educatiei sociale, prin valorificarea componentelor mediului scolar,
se incheie prin formarea competengei sociale elevilor din clasele primare, care se caracterizeaza
prin detinerea unor cunostinge, abilitati, atitudini si valori, care corespund unui sir de indicatori:

v' Tendinga de colaborare in grup pe parcursul activitafilor de invagare si in afara
acesteia. Elevii realizeaza ca au nevoie unii de altii pentru a duce la bun sfarsit sarcina grupului.

v’ Valorizarea diversitatii si a respectului pentru altii. Constientizand faptul ca fiecare
persoanad este diferita, unicd in felul ei, prin tipul de temperament dominat, caracter, inteligenta
multipla etc., creste nivelul de acceptare a celor din jurul nostru.

v’ Asumarea responsabilitatii pentru gregeli. Fiecare elev are momentele sale cand greseste
si nu isi recunoaste vina. Insa un copil care nu isi asuma niciodati responsabilitatea este un elev
care traieste cu impresia ca totul i se cuvine, ca niciodata nu greseste si ca cei din jur nu au dreptul
sa 1i ceara sa isi repare greselile. Incapacitatea de asumare a responsabilitatii pentru greseli este o
trasaturd a personalitdtii narcisiste si duce la probleme de durata in relatiile cu cei din jur.

Asumandu-si greselile, elevul va explica motivele pentru care a luat decizia care s-a dovedit
mai putin corectd. Explicatiile nu au rolul sa 1l facd pe elev sa se simtd vinovat pentru greselile
sale, ci au rolul de a ardta persoanei cu care interactioneaza ca a inteles si a invatat din greseala, si

il ajuta pe elev sa incheie experienta cu o concluzie utila.
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v' Respectarea normelor sociale i etice in relatiile cu ceilalfi implica atitudinea ce il
determind pe elev sd promoveze modele de comportament acceptate de toti pentru conditii
determinate.

v’ Atitudine pozitiva faga de ceilalfi. Elevul avand o atitudine deschisa, binevoitoare fata
de ceilalti vor pune bazele unei relationari cu cei din jur.

v" Spiritul de solidaritate presupune respectul in rdndul elevilor, ajutorul reciproc.

v’ Atasament profund (demonstreaza compasiune; fine cont de doringele si nevoile altora).
Atasamentul se referd la o relatie emotionala dintre elevi care implicd un schimb de afectiune,
grija; mentinerea aproprierii intre elevi pentru a oferi si primi confort si sigurantd in fata unei
amenintari sau frici.

v’ Accepta sugestii din partea altora. Feedbakul intre elevi este un instrument puternic
pentru promovarea validarii in clasi. Incurajarea elevilor si ofere feedback reciproc ajuti la
construirea unui mediu de clasa de expertiza, sustinere si colaborare.

v' Utilizarea formulelor de adresare politicoasd. Adresarea politicoasa reprezintd o
modalitate de a initia o relatie. Se poate observa ca acei copii care utilizeaza formule de genul ,,te
rog” si ,,mulfumesc” sunt mai placuti colegilor lor decat cei care nu le utilizeaza. Aceste formule
de adresare sunt achizitionate rapid daca parintii si invatatorii le utilizeaza ei insisi in relatiile cu
ceilalti.

v’ Imprumutarea/oferirea obiectelor personale. Comportamentul de impartire/imprumutare
a obiectelor personale se afla la baza formarii prieteniilor, deoarece reciprocitatea reprezinta una
dintre premisele formarii si mentinerii relatiilor cu ceilalfi. Astfel, Tmpartirea/imprumutarea
obiectelor faciliteaza integrarea elevilor in grup si cooperarea, ceea ce influenteaza popularitatea
printre colegi. S-a constatat faptul ca impartirea/imprumutarea obiectelor colegilor se manifesta ca
urmare a explicatiilor pe care adultii (Invatatorul si parintii) le ofera privind consecintele pozitive
ale acestui comportament si a exersarii lui in relatiile cu ceilalti.

v’ Solicitarea si oferirea de ajutor. Cererea ajutorului se referd de fapt la capacitatea de a
intelege faptul ca uneori abilitatile elevilor nu sunt suficiente pentru rezolvarea anumitor sarcini.
Oferirea ajutorului este la randul ei o modalitate de a interactiona cu ceilalti copii, de a dezvolta
relatii de prietenie si se Tnvatd prin observarea modelelor (invatatorului, parintilor), prin ghidare si
prin exersarea comportamentului in diferite situatii.

v’ Initierea interactiunii cu ceilalfi. Interactiunile pozitive cu ceilalti colegi conduc la
formarea relatiilor de prietenie, dezvoltarea abilitatilor de cooperare si rezolvare de conflicte.
Totusi, nu toti copiii reusesc sa stabileasca cu usurinta prietenii. Copiii timizi, desi isi doresc sa se

joace si sa nvete cu ceilalti, au dificultati in a-si aborda colegii pentru a se juca si invata Impreuna.
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In schimb, copiii extrem de entuziasti, cu probleme in controlul propriului comportament, nu au
rabdare sa fie invitati sau nu cer voie sa se alature celorlal{i. Ambele categorii de copii sunt frecvent
excluse din activitagile din grup. Ca urmare, ei pot manifesta reactii de stres datorate respingerii
de catre ceilalti copii si in timp pot dezvolta stima de sine deficitard. Perceptia eronatd a propriei
persoane, pe baza experientelor negative anterioare, ii face excesiv de sensibili la remarcile
celorlalti copii si nu le permite dezvoltarea increderii in capacitatea lor de a rezolva situatia.

v' Capacitatea de colaborare in activitatea de invdtare si in afara ei. Elevii trebuie invatati
sd insuseascad acest comportament la fel cum sunt invatati sa faca orice altceva, deoarece fara
aceastd abilitate grupul de elevi nu poate functiona eficient in realizarea sarcinilor comune.
Aceascd caracteristicd a competentei sociale include conducerea, luarea deciziilor, obtinerea
increderii, comunicarea eficienta, solutionarea conflictelor.

v’ Fac alegeri si-si asuma responsabilitatea pentru ele. La fiecare decizie pe care 0 ia,
elevulalege anumite optiuni si respinge altele. Si fie ca este constient de asta sau nu, deciziile lui
influenteaza pe ceilalti. Sa-si asume responsabilitatea inseamna sa ia in considerare aceste
alternative si consecintele deciziilor sale. Asumarea responsabilitatii este inteleasa si se Tnvata cel
mai bine in situatii concrete in care este nevoie sa se ia o decizie.

Daca decizia, de regula, ii cere elevului analiza factorilor de care are cunostinta si hotararea
luatd dupa analizarea lor, alegerea cuprinde mai multd libertate, contact cu nevoile, mai mult
,vreau” si mai putin ,trebuie”. Insa, in decizii si alegeri, respectiv intre hotarari dupa examindri si
preferinte, este necesar ca elevul sa-si asume 0 responsabilitate si sa nu dea vina pe ceilalti sau sa
gaseasca scuze pentru propriile fapte ori cuvinte, in cazul in care nu are finalul asteptat.

v’ Exprimarea opiniilor si sentimentelor lor in mod deschis si sincer, pentru aceasta
invatatorul le va solicita sistematic elevilor sa isi exprime ideile si opiniile, pe care le vor incorpora
in discutiile si activitatile clasei.

Nu ii este usor elevului sa vorbiasca despre sentimentele lui, insa treptat, se obisnuieste sa
denumiasca exact ceea ce simte, fie ca este vorba de un sentiment de frica, de frustrare, anxietate
sau dezamagire.

v Exprimarea si infelegerea punctelor de vedere diferite in timpul comunicarii in grup.
Aceasta abilitate a elevului este exprimata printr-o atitudine pozitiva fata de propria bunastare
personald, sociala si fizica si pe invatarea pe tot parcursul vietii. Elevul dobandind aceasta abilitate
este deschis sa asculte puncte de vedere diferite.

v Argumentarea punctelor de vedere si deciziile personale. Elevul foloseste argumente
pentru a comunica. Atunci cand argumenteaza o face pentru a obtine aderarea celorlalti la o idee

pe care, de cele mai multe ori, o doreste transformata intr-o actiune a celor carora o impartaseste.
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A realiza aceasta inseamna insa a lua o decizie, iar rolul argumentarii este de a convinge pe ceilalti
sa aleaga o anumita actiune.

v Negocierea inspirdnd incredere si manifestarea empatiei. Procesul de negociere este din
ce In ce mai important pentru scoald nu doar in ceea ce priveste rezolvarea unor conflicte, ci si in
sensul dezvoltarii empatiei, tolerantei, valorificarii la maximum a potentialului fiecarui elev.
Negocierea presupune concesii reciproce repetate pana la atingerea echilibrului, pe care fiecare 1l
apreciaza in functie de informatiile de care dispune si de nevoile sale.

Aceasta abilitate prevede cunoasterea strategiilor, tehnicilor si tacticilor de negociere a
conflictelor, pentru aplanarea carora o calitate importantd pentru negociator este empatia. Elevul
ce detine aceastd abilitate foloseste un lexic bogat, cultura vorbirii si cunoaste tehnici de
comunicare si solutionare a conflictelor.

v’ Stapadnirea metodelor de comunicare constructive interpersonale presupune capacitatea
de a asculta, manifestarea empatiei; alegerea strategiei de comportament (evitarea, compromise,
cooperarea, confruntarea, acomodarea) in situatii de conflict.

v' Autoreglarea comportamentului in relatiile cu ceilalti implica abilitatea elevului de a-si
formula scopuri personale si sd 1s1 modelezi comportamentul sa atinga aceste scopuri in relatiile
cu ceilalti.

v’ Solutioneaza conflictele in mod pagnic. Conflictele sunt fenomene obignuite in relatiile
interpersonale. Copii invata modalitati constructive de rezolvare a conflictelor prin experienta pe
care o dobandesc in activitatile de cooperare si prin ajutorul pe care al primesc din partea adultilor
(Invatatorul si parintii) in identificarea strategiilor potrivite.

Intre abilitatile de relationare sociald si abilittile de solutionarea a conflictelor existd o
relatie de interdependenta. Copiii ale caror abilitati de relationare sunt suficient de bine dezvoltate,
au 1n general sanse mai mari de a rezolva situatiile conflictuale. Acesti copii recurg mai rar la
reactii agresive sau de evitare, fiind mai inclinati sa giseasca solutii la problemele cu care se
confruntd. Treptat copiii Invata sa identifice situatiile problematice, sa le analizeze si sd gaseasca
modalitati adecvate de rezolvare a acestora.

v’ Stabilirea relatiilor de prietenie: din proprie initiativa sau la initierea celuilalt. Relatia
de prietenie dintre elevi are in centrul ei afectivitatea si pretuirea reciproca, bucuria, placerea si
entuziasmul acestora de a fi impreuna. Elevii sunt inclinati sa faca bine cat mai mult unul pentru
celalalt. Prietenia inlatura egoismul, calculul rece de tipul: cat imi dai atat iti dau si eu.

Intemeiatd pe cel mai inalt grad pe liberul consimtimant si nefortata prin nici o institutie
formala, prietenia nu este ferita de tensiuni si conflicte. De cele mai multe ori, elevii isi respecta

reciproc interesele, gusturile, optiunile si parerile personale.
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v' Capacitatea de autocontrol in comunicare a elevilor implica abilitatea de a tine in frau
cuvintele jignitoare si impulsurile de moment, la stdpanirea reactiilor in timpul comunicarii; faptul
de a lua in calcul cat mai multe consecinte atunci cand elevul spune ceva.

v" Asimilarea codului bunelor maniere. Scoala este primul loc in care bunele maniere incep
sa le aduca elevilor foloase. La scoald, cea mai mare parte a zilei o petrec in clasa. Potrivit acestei
situatii, se propune sa existe reguli de conduitd in clasa care i vor ajuta pe elevi sa o transforme
intr-un mediu placut (Anexa 2).

Practica demonstreaza ca elevii trebuie sa cunoasca codul bunelor maniere si modul in care
le va folosi atunci cand se afld impreuna cu altii, deoarece manierele formeaza principalul
ingredient al ,,adezivului” care tine clasa de elevi unita. Asimilandu-le, elevi vor descoperi
conduite care vor contribui la Intdrirea legaturilor lor nu numai cu colegii, dar si cu prietenii din
afara clasei, cu invatatorul si ceilalti cu care vin zilnic in contact.

v’ Intelegerea codurilor de conduitd intr-o institutie de invdtamant. Fiecare institutiile de
invatamant trebuie sd posede un cod de conduita etica si morala a elevilor. Astfel elevilor de clase
primare li se comunicd ca trebuie sa respecte urmatoarele valori §i principii: responsabilitate
morala si disciplinara; integritate moralda si disciplinara; respectarea autonomiei personale;
onestitate si corectitudine intelectuald si morald; respect si tolerantd; autoexigentd in exercitarea
propriului proces de invatare; interes si responsabilitate n raport cu propria formare scolard;
respingerea conduitelor inadecvate ale colegilor elevi.

Iar in vederea asigurarii unui invatdmant de calitate, in relatiile cu Invatatorii si elevii, elevii
de clasele primare au obligatia de a cunoaste un set de norme de conduita. Acestea au in vedere:
interzicerea agresiunilor fizice si tratamentelor umilitoare, sub orice forma, asupra elevilor;
excluderea oricaror forme de abuz emotional sau spiritual; respectarea demnitatii si recunoasterea
meritului personal al fiecarui elev.

Elevii vor cunoaste urmatoarele norme de conduita colegiala: relatiile colegiale trebuie sa se
bazeze pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare, corectitudine, toleranta, evitarea denigrarii,
sprijin reciproc, confidentialitate, competitic loiala, interzicerea fraudei intelectuale si a
plagiatului; orice membru al colectivului scolar va evita lezarea libertatii de opinie, vizand
convingerile religioase; orice membru al colectivului scolar va evita practicarea oricarei forme de
discriminare in relatiile cu ceilalti colegi; incurajarea diseminarii cunostintelor in vederea atingerii
unor standarde superioare de calitate in activitatea scolara.

v" Cunoasterea drepturilor copiilor. Odata cu adoptarea Conventiei ONU pentru drepturile

copilului in 1989, tuturor copiilor din lume li s-au promis aceleasi drepturi. Conventia a schimbat
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modul in care sunt priviti copiii; cu alte cuvinte, acestia sunt acum priviti si tratati ca fiinte umane

Se stie ca toti copiii au dreptul la protectie. Acest consens existd de mult timp. Cu toate
acestea, pentru o dezvoltare sanatoasa a copilului, este important ca acesta nu numai sa fie protejat,
Ci sa se simtd si valoros si sa aibd sansa de a participa: in a iInvata cum sa-si formeze o parere, sa
aiba Incredere sa-si exprime parerile si, mai presus de toate, sa fie luat in serios.

v’ Perceperea informatiilor despre conflict. Conflictul este 0 modalitate neconstructiva de
exteriorizare a emotiilor acumulate. El este insotit de procese emotionale negative, care
dezorganizeaza comportamentul si reduce eficienta activitatilor elevilor. Conflictul poate avea un
rol pozitiv pentru elevii implicati in el sau un rol negativ, degenerand in dispute interpersonale,
destructurarea unor relatii sociale. Rolul pozitiv se reflecta prin: reconsiderarea pozitiei celor doi
subiecti ai comunicarii sau dintre unul si mai multi subiecti, reformularea mesajelor; imbunatatirea
feedbackului, autocunoastere in plan personal; autocontrol viitor; recunoastere sociala din partea
celorlalti (de exemplu, se cunosc mai bine necesitatile personale, sociale si psihologice, iar elevul
in cauza se transforma psihologic si social, fiind predispus schimbarii personale in bine etc.).

Elevii din invatamantul primar folosesc strategii de rezolvare a conflictelor diferite de cele
folosite de adulti. Strategiile difera in functie de varsta elevilor de scoala primara. Cei mai tineri
tind sd aplice strategii de rezolvare a conflictului cum ar fi reactii fizice (lovirea etc.), reactii
agresive, argumente verbale rostite tare, solicitarea ajutorului unui adult, pardsirea scenei
conflictului, abandonul si renuntarea, simularea unui comportament ca si cum nu s-ar fi Intamplat
nimic sau facand un gest simbolic (cum ar fi o strangere de mana, un cadou etc.).

Elevii mai mari de scoald primara (in varstd de 10 ani si peste) tind sa utilizeze strategii
diferite de rezolvare a conflictelor, cum ar fi ignorarea acestora, vorbind unii cu ceilalti, solicitarea
ajutorului Tnvatatoarei in tragerea la trdspundere a celui vinovat, cautarea unei solutii comune prin
analiza ambelor perspective, identificarea celui care are dreptate si care a ,castigat” sau
negocierea pana cand toti cei implicati sunt multumiti de solutie.

Evident ca 1n solutionarea acestor conflicte un rol determinant il are invatatorul. El trebuie
sa fie un pacificator care utilizeaza constructiv conflictul in vederea atingerii finalitatilor
educationale stabilite. Acest scop poate fi atins doar cunoscand cauzele initiale concrete ale
conflictului aparut. Utilizarea repetata si consecventa a tehnicilor de rezolvare a conflictelor de
catre invatatori va face ca elevii sa fie capabili, dupa un timp, sa-si rezolve singuri conflictele si sa
nu le aduca de fiecare data in fata invatatorului.

v’ Intelegerea diversitdtii comportamentului uman in functie de temperament, inteligentd

etc. (propriul comportament, a colegilor si adultilor cu care interactioneaza). Fiecare copil se
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naste cu anumite particularitati temperamentale, iar ceea ce poate face invatatorul pentru ei este sa
i1 ajute sa 1si descopere punctele tari, sa le accepte pe cele mai putin pozitive si, in final, sa fie o
varianta cat mai buna a lor. De asemenea, daca elevul va cunoaste temperamentul fiecdrui coleg
sau adult cu care interactioneaza, va putea s se adapteze cu o mai mare usurintd la nevoile
acestora.

Toti acesti indicatori ai competentei sociale descrise mai sus contureaza Profilul social al
elevului ce are formata competenta sociala. Profilul a fost corelat cu caracteristicile profilului
absolventului de la finele anului scolar evidentiat in Cadrul de referinta al curiculumului national
[199, p. 35-40].

Mai e de specificat ca abordarile in termeni de sistem de interdependente a componentelor
modelului se inscriu intr-0 transformare reciproca pe termen lung (perioada invatamantului
primar). lar existenta si functionarea acestuia nu poate fi izolata de mediul caruia ii apartine (ca
subsistem); practic, acest sistem nu functioneaza decat ca un subsistem in cadrul altui sistem, mai
complex, supraordonat, si anume mediul scolar.

Sintetizand cele relatate mai sus, conchidem ca Modelului pedagogic de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilordin clasele primare
include un ansamblu de componente care, puse adecvat in relatie, reflecta complexe potentialitati
de formare a competentei sociale a eleviilor din invatdmantul primar, reprezentdnd un punct de
plecare in conformitate cu obiectivele cercetarii. O astfel de modelare ipotetico-deductiva conduce

spre si asigurd dimensionarea unei aplicatii experimentale, care ar confirma supozitiile teoretice.

2.3. Metodologia valorificarii componentelor mediului scolar in formarea competentei

sociale a elevilor din invatamantul primar

Orice ramura de cunoastere stiintifica si de actiune eficienta are un corp metodologic propriu
care directioneaza si organizeazi activitatea specifici domeniului respectiv. In sfera socio-
umanului, metodologia este definitd ca o analizd sistemica a metodelor si tehnicilor. Dar
metodologia nu este, pur si simplu, un ,,inventar” de tehnici, chiar daca acestea si integrate
strategic. Este esential sa amintim faptul ca o metoda este totdeauna un mijloc si nu o finalitate n
sine; metoda este maniera de a actiona, dar ea nu defineste obiectivele de atins si valorile la care
ne raportam.

In contextul actualitatii, se evidentiazi capacitatea metodologiei de a aborda corect realitatea
specifica educatilor; a proiecta inteligibil ceea ce trebuie Tnvatat; a dispune de o autentica forta de

predictie; a propune solutii strategice de rezolvare a problemelor; a sustine coerenta interna a
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programelor; a eficientiza efortul de invatare; a realiza experimente; a crea tehnici de cercetare
adecvate; a convinge in diverse situatii didactice [181, p. 315].

In aceptiunea lui S. Panturu, la care aderim totalmente, metodologia instruirii desemneaza
ansamblul metodelor si procedeelor utilizate in procesul de invatamant, releva principiile care stau
in baza utilizarii optime a metodelor, evidentiazd modalitatile in care metodele se coreleazd in
procesul de invatdmant in conformitate cu conceptia pedagogica a unei anumite perioade [124, p.
21].

Astazi, tot mai mult, se evidentiaza importanta si necesitatea instruirii interactive, gasirea
unor modalitdti eficiente de activizare prin interactiune, asigurarea unor interactiuni/relationari
constructiviste Tn cunoasterea scolard au constituit si constituie prioritati astdzi pentru specialistii
din domeniul educatiei, pentru demersurile oamenilor scolii, Tn general, pentru teoria $i practica
educatiel. Aici 1s1 gaseste locul Metodologia valorificarii componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor, care contribui la solutionarea acestei probleme. Prin
intermediul acestei metodologii poate fi asigurat climatul social necesar in care elevii vor
interactiona pozitiv intr-o situatie de invatare [109].

Aceasta metodologie este elaborata in urma studierii literaturii de specialitate si din analiza
experientei cadrelor didactice. Respectivele modalitati/cai au fost adaptate contextului cercetarii.

(a) Principiile metodologiei. Principiile care stau la baza Metodologiei valorificarii
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor sunt:
clasa a tuturor elevilor (inclusiv si a celor cu handicap); In ceea ce priveste activitatile de invatare
in randul copiilor, ar trebui organizate in dependentd de tipul de temperament, tipul de inteligenta
etc. a acestora, astfel incat fiecare elev sa beneficieze de conditii optime pentru obtinerea unui
anumit succes scolar.

w Interactiunii/ exersarii — capacitatea elevului de a fi format prin propriile actiuni.
Competenta sociala se dobandeste dupa o activitate anterioara. Caci, ,,lucrurile pe care trebuie sa
le facem 1nvatand sunt cele pe care le invatam facandu-le” [5, p. 45]. Competenta sociala se poate
achizitiona, dar si manifesta cel mai bine in situatii concrete de actiune. Este nevoie de o organizare
a situatiei de invatare in asa fel incat fiecare elev sd coopereze productiv cu fiecare coleg, principiu
denumit de Elliot Aronson — sald de clasd de tip mozaic [169]. In aceste conditii, elevii actionind
in compania altora, va face ca performanta in sarcind sa sporeasca.

Se evidentiaza 1n acest context principiul interactiunii sociale care se refera la rolul esential
al comunicarii si al conlucrarii cu semenii in dezvoltarea capacitatilor cognitive.

J. Bruner — dezvoltand ideile lui L. Vigotski — considerd cd dezvoltarea umana nu poate fi
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conceputd decat ca un proces de asistentd, de colaborare intre copil si adult, adultul actionand ca

un mediator al culturii. In al doilea rand, acest principiu afirma rolul benefic pentru dezvoltarea
cognitiva al interactiunii sociale dintre elevii ingisi, nu numai intre adult (,,expert”) si elev
,hovice”)”.

w Respectarii elevului — presupune a fi atent la celalalt si a-1 intelege exact asa cum este: in
cultura lui, cu obiceiurile, cu slabiciunile si cu deprinderile lui. A arita respect inseamna a-i trata
pe oameni cu grija si intelegere.

w Consideratiei — presupune pur si simplu sa-ti pese de ceilalti, presupune sa te gandesti la
felul in care-i va afecta comportamentul tau.

w Sinceritatii in timpul interactiunilor dintre elevi — presupune ceva mai mult decat a nu
spune minciuni, inseamna a afla adevarul si a-l1 impartasi. lar daca adevarul se dovedeste dureros,
sd gasesti o cale prin care sa-l prezinti intr-o lumina pozitiva, pe cat posibil. Atunci cand un elev
intreaba: ,,Nu-ti place ghiozdanul meu”, in loc sd i se spund: ,,E groaznic!” ceea ce ar putea fi
adevdrat, poate sa i se spuna: ,,Culoarea ghiozdanului nu cea preferata de mine, dar desenul de pe
el e chiar interesant!” ceea ce ar fi, de asemenea adevarat.

w Continuitatii — se stie ca venind la scoala, copilul aduce cu el un volum de cunostinte,
deprinderi, priceperi si experiente sociale, toate acestea constituie fondul aperceptiv pe care il are
la dispozitie pentru a continua sd-si formeze competentele sociale si de care trebuie sa tind cont
invatatoarea. Aceasta va trebui sd observe ce cunostinte, deprinderi are elevul. Numai pe aceastd
baza poate elabora si realiza activitati care sa ghideze sau sa modifice comportamentul social al
elevilor.

Principiile enumerate mai sus directioneaza activitatea de valorificare a componentelor
mediului scolar relevante in formarea competentei sociale la elevii de varsta scolara mica.

Procesul de dezvoltare a competentei sociale are loc pe parcursul intregii vieti, dar cel mai
activ se realizeaza in anii de copilarie si scoald, adica in perioada de invatare. Calea transformarii
continutului componentelor de la o varsta la alta include anumite etape, prevede conditii optime
de dezvoltare pentru fiecare dintre acestea si o metodologie specifica [126, p. 35].

Metodologia valorificarii componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare include: metodele interactive, activitatea in grup, invatarea
cooperanta, jocurile dinamice, respectarea regulilor/limitelor, considerarea temperamentului,
inteligentele multiple, exemplul adultilor, solutionarea conflictelor intre elevi, repartizarea
responsabilitatilor, jocurile didactice, ascultarea activa, studiul de caz.

(b) Metodele interactive. E de mentionat aici faptul ca rigiditatea metodelor de predare—

invatare care pun accentul pe memorare si reproducere, precum si activitatile de tip exclusiv
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individual genereazi probleme de socializare multor elevi. In acest context sunt recomandate
metodele interactive, care favorizeaza o invatare activa, interactiva si care determina o schimbare
in activitatea scolard a elevului. Punandu-se accent pe o invatare unul de la altii, schimbului de
experientd, confruntarii de opinii etc.

Valentele educativ-sociale ale metodelor interactive reliefeaza relatia mai apropiata dintre
invatator si elev, elev-elev. Chiar dacd invatatorul gestioneaza Intregul demers didactic, elevii se
pot manifesta spontan si liber. Invatitorul nu isi impune punctul de vedere, cel mult sugereaza,
coopereaza si ii sprijind si devina buni organizatori ai propriei activititi. In prim-plan se afla
elevul, in plan secundar ramanand invatatorul, tocmai pentru ca elevul sa isi poatd valorifica
abilitatile organizatorice, de cooperare, de colaborare, de asumare a responsabilitatii.

Paleta de strategii didactice interactive variate ofera elevului sansa de a acumula experiente
de viatd prin contactul nemijlocit cu colegii. Elevul devine resursa, producator, lider de opinie, cu
alte cuvinte, participant activ la propria invatare.

Astfel, interactivitatea in clasa se refera atat la promovarea relatiilor inter si intragrupale, cat
si Intre invatator si elev [Apud 185, p. 174-175]. Conform acestui principiu, Invatatorii care le
creeaza elevilor oportunitati de a face schimb de opinii, de a colabora la diferite sarcini de
invdtare, de a-si exprima idealuri, sperante si credinte 1i vor ajuta astfel sa invete lucruri noi unii
de la altii si sd-si transmita reciproc modele de actiune eficienta. Interactiunea sociald 1i va ajuta
obtin mai multe succese scolare, au aspiratii mai inalte, se dezvolta mai rapid.

Din perspectiva psihologiei sociale genetice nu orice interactiune provoacda un progres
cognitiv, ci doar acelea care provoaca un conflict sociocognitiv [56, p. 85]. Conflictul sociocognitiv
se defineste prin divergenta raspunsurilor oferite de partenerii unei interactiuni la o situatie
problema cu care sunt confruntati si careia trebuie sa-i gaseasca un raspuns comun [146, p. 51].

Prin confruntarea punctelor personale de vedere, prin colaborare in cercetarea lucrarilor si
prin corectdri reciproce copii isi ,,construiesc”, in procesul interactiunii sociale, modalitati de
operare intelectuala cu diferite categorii de informatii, precum si convingerile, gusturile, interesele
de cunoastere [54, p. 85].

E de precizat, in acest context, cd In Danemarca, elevii sunt liberi sa foloseasca orice sursa
pentru a gasi raspunsurile de care au nevoie, ca sd incheie o verificare ori sa-si completeze un
proiect: computer, calculatoare, colegii de clasa. Profesorii evalueaza modul in care au gandit si
au folosit resursele pe care le aveau la dispozitie, nu neapdarat raspunsul in sine. Respectiv, e vorba
de felul in care proiecteaza, daca si cat de creativi sunt 1n strategiile lor si daca efectiv colaboreaza

cu ceilalti [7, p. 40].

84



Deci, metodele interactive folosite tot mai des in procesul de invatare a elevilor trebuie sa-i
orienteze pe elevi sa faca alegeri si sa isi asume responsabilitatea pentru ele, sa isi formeze opinii
personale, sa se antreneze in discutii, sa initieze interactiuni cu colegii, sd se confrunte cu alte
opinii, sustindndu-si parerea proprie, sa puna in valoare respectul reciproc, onestitatea, empatia
(indicatori ai competentei sociale). Astfel, aceste metode interactive constituie o premisa in
formarea competentei sociale, realizarea educatiei sociale.

(c) Activitatea in grup. Cercetatoarea V. Priscilla, analizand nevoile personale ale oricarui
copil confruntat cu o problema scolara, identifica ideea conform careia copiii au nevoie sa se
bucure de sentimentul de apartenentda. Cei ce nu se bucura de acest sentiment vor avea tendinta sa
paraseasca anumite grupuri de colegi, sa intrerupa comunicarea chiar si cu cadrele didactice, sa
devina dezinteresati de orice comunitate de invatare sau comunitate de practici din spatiul scolar
[Apud 134, p. 60].

Activitatea in grup le oferda elevilor ocazia sd isi dezvolte abilitatile, sa Invete din
experientele celorlalti. Ele trebuie organizate 1n asa fel incat sa satisfaca cerintele individuale ale
elevilor si sa le ofere acestora libertatea de a se manifesta [71, p. 9].

Din perspectiva educatiei sociale, activitatea in grup, de fiecare data, trebuie Tmbunatatita.
Acest lucru e posibil respectand anumite cerinte: sd se stabileasca reguli pentru lucru in grup
impreund cu copiii care vor fi, pe parcurs, modificate in dependentd de nevoile acestora; dupa
fiecare activitate in grup ,,membrii acestuia sa evidentieze situatii/solutii noi prin care sd faca
activitatea proprie mai productiva (nu se recomanda ca elevii sa-si evalueze activitatea in grup
intre ei); grupurile din cadrul clasei ar trebui sd fie eterogene pentru a le da elevilor posibilitatea
s invete din exemplele oferite de colegii de aceeasi varsta; activitatea la ore presupune ca sarcinile
sa fie executate de grupuri mici de elevi, care se autoconstituie si autodirijeaza, fard a se ignora
munca individuala. Munca individuala e privita drept o componenta a muncii in echipa. Indiferent
de grupa din care face parte, elevul lucreaza fie pentru rezolvarea aceleeasi probleme, fie
exploreaza o tema noud, timp in care invatatoarea se manifesta ca animator, mediator, evaluator
[6, p. 269].

Luand in calcul fenomene ca ,,franarea sociala” [32, p. 27-28], ,,lenevirea sociala” [78, p.
149], in timpul sarcinilor de invatare, in care trebuie reunite eforturile tuturor elevilor pentru
atingerea unui scop comun, se recomanda diviziunea responsabilitatii in grup [67, p. 30].

Totodata, activitatea in grup constituie o premisa ca elevii sa actioneze in folosul altora si sa
nu se gandeasca doar la ei, iar in conditiile Tn care elevii actioneaza In compania colegilor,

performanta scolara sporeste.
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Asigurandu-se ca fiecare elev se simte bine-venit, invatatoarea, prin intermediul invatarii in
grup, le transmite elevilor mesajul ca fiecare persoana trebuie respectata, ca fiecare elev
constituie un element important al comunitatii din clasa si fiecare poate beneficia de spatiul si
resursele comunitatii, precum i participa la mentinerea acestora. Totodata, incurajeaza tendinta
de colaborare in grup pe parcursul activitatilor de invatare si in afara acesteia,; dezvolta abilitatea
de a cere si a oferi ajutor, imparte si imprumutd obiecte personale (indicatori ai competentei
sociale).

(d) Invitarea cooperanti este o metodi didactica de organizare, in functie de obiective
operationale bine stabilite, a unei munci colective fondate pe complementaritate si convergenta
teleologica, orientatd spre asigurarea aspectului social al invatarii si care vizeaza dezvoltarea
deprinderilor de comunicare interpersonald, a interactiunilor, competentelor §i
comportamentelor sociale, de tip interactionist si comunicativ al elevilor. Ea valorizeaza nevoia
elevilor de a munci Tmpreuna ca o adevarata echipa, intr-un climat colegial, de sustinere, de a se
corecta reciproc [17, p. 319].

M.H. Dembo si M.J. Eaton (1997) considera ca tipul structurilor de scopuri stabilite de
profesor pentru activitatile de invatare determind modul in care elevii vor relationa intre ei si cu
profesorul, in vederea atingerii obiectivelor instructionale. Tipurile de structuri de scop,
identificate si explicitate de acesti autori, sunt [Apud 17, p. 319]: cooperativa, competitiva,
individualista.

Mai multe cercetari au demonstrat ca situatiile de invatare structurate cooperativ sunt mai
eficace decat situatiile de invatare structurate competitiv. Ele au un efect pozitiv in privinta mai
multor dimensiuni ale comportamentului: motivatia, strategii de rationament, perceptia celuilalt
etc.. In cadrul lor, colegii sunt perceputi drept colaboratori activi, co-parteneri intr-un demers de
activitate colectiva, creatoare de modele transferabile de la un elev la altul intr-un demers de
obtinere a unui succes comun; asadar, in situatiile de invatare prin cooperare, elevul nu isi percepe
colegii ca obstacole in calea succesului personal, iar interesele individuale sunt subordonate
constructiv celor colective, promovandu-se relatiile cooperante si angajamentele tuturor
membrilor grupului pentru reusita comuna. Practic, fiecare elev este un depozitar al propriilor idei,
conceptii, sentimente, experiente, care meritd sa fie impartasite, transmise, confruntate cu ale
altora, constituind fundamentul unei invatari ,,unii de la ceilalti”; astfel s-a introdus in circulatie
sintagma invdatare de la colegi (peer learning). Astfel, in invagarea prin cooperare, comunicarea
activa presupune interactiuni si schimburi intelectuale, verbale, social-emotionale si afective:
profesor-elev(-i), elev(-i)—profesor, elev—elev(-i), elev—echipa, grup cooperativ, echipa / grup

cooperativ — echipa / grup cooperativ, mediate de continuturile curriculare.

86



Cercetarile de pedagogie, psihologie si sociologie educationald au evidentiat faptul ca
legarea ideii de colectiv cu cunostintele si cu actiunea este profitabild, constatandu-se cd munca in
echipa si constructia democratica a noii cunoasteri sunt productive. Constructia democratica a
cunoasterii se refera la faptul ca se instaurecaza o refea de interactiuni sociale, un spatiu
comunicational garantat de reguli de functionare democratice, spatiu in care puncte de vedere si
opinii diferite se pot confrunta intr-un mod pluralist, in conditii de acceptare, toleranta si respect
reciproc si cu spirit de principialitate, de solidaritate, de intrajutorare si colegial. In acest spatiu,
elevii, diferiti ca personalitate, gasesc solutia formarii lor in pluralitate: pluralitatea conceptiilor, a
ideilor, a preocupdrilor, a ritmurilor de lucru, a grupurilor, a formelor de feedback si evaluare etc.
Deciziile luate in grup sunt mai favorabile modificarii durabile de atitudini decat expunerea
informatiilor si transmiterea mesajelor, care, adesea, au efecte superficiale si efemere [17, p. 319].
Astfel, in viziunea M.-D. Bocos invatarea cooperativd / prin cooperare prezintd o serie de
caracteristici specifice educatiei sociale (Anexa 3).

O clasa cooperantd, mai degrabd decdt o clasd competitivd, contribuie la un mediu de
invatare emotional sigur. Obiectivul activitdtilor de invédtare ar trebui sa fie cooperarea, nu
competitia. Intr-o sala de clasa care functioneazi dupa un model competitiv, obiectivul principal
al elevului este de a-i dovedi invatatorului ,,ca stic materia”. Pentru indeplinirea acestui obiectiv,
elevul nu trebuie sa fie atent la perspectivele, nevoile sau abilitatile colegilor. Intr-o sala de clasa
de tip mozaic, elevii invata sa-i inteleaga pe ceilalti, iar intelegerea aduce cu sine abilitatea de a se
identifica afectiv cu cei observati, abilitate care poarta denumirea de empatie si are rol esential in
imbunatatirea relatiilor dintre persoane, grupuri si comunitati [136, p. 268-270].

Intr-un mediu de cooperare, copiii stiu cd celorlalti le va pasa de contributia lor si ca
impreund creeazd o comunitate care sd le permitd sa simta un sentiment de apartenentd. Crearea
unui sentiment de comunitate include o identitate speciala, cu propriile sale traditii, cultura, aspect,
reguli etc. la care toatd lumea din grup a contribuit si in care identitatea individuala a fiecaruia este
recunoscuta [37, p. 164].

Cooperarea inseamna, Tnainte de toate, un castig in planul interactiunii Intre elevi, generand
sentimente de acceptare si simpatie. Ea instaureaza buna intelegere, armonia si stimuleaza
comportamentale de facilitare a succesului celorlalti.

Formarea competentei sociale presupune cooperarea elevilor ce implicd initierea si
desfasurarea unor activitati concrete, care se refera la:

v" Formularea unor cerinte clare si a unor perspective care sa mobilizeze energia colectivului

de elevi. Asemenea cerinte §i perspective reprezinta sarcini comune pe care colectivul urmeaza sa
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le infaptuiasca, scopuri pe care sd le atinga. Aceste perspective au un efect pedagogic Tn masura in
care sunt realizabile, sunt stimulative si atragatoare, exprima dorintele elevilor si 1i antreneaza.

v" Existenta unui colectiv pedagogic inchegat. Este conditia care asigurd deprinderea de a
inchega usor relatii in interiorul colectivului, schimbarea de relatii etc.

v’ Traditiile. Inchegarea colectivului presupune cultivarea unor traditii legate de anumite
evenimente mai importante din viata scolii si a elevilor.

In concluzie, invitarea prin cooperare presupune urmitoarele: participarea activd a elevilor;
fiecare elev este respectat; este solicitata diversitatea de opinii si toate contributiile sunt
considerate valoroase; elevii isi dezvolta abilitdtile de solutionare a conflictelor, capacitatea
sporitd de a vedea o situatie si din perspectiva celuilalt, relatii mai bune, mai tolerante cu colegii.
Toate aceste caracteristici sunt si indicatori ai competentei sociale. Deci, invatarea prin cooperare
constituie o premisd in formarea competentei sociale, realizarea educatiei sociale.

Institutia de Tnvatamant este unul dintre cele mai importante locuri in care cooperarea poate
fi si trebuie sa fie invatata si unde trebuie modelat acest mod de lucru. Cooperarea va fi mai
productiva si relatiile dintre elevi mai sanatoase daca vor fi stabilite si respectate limite/reguli.

(e) Respectarea regulilor/ limitelor. Regulile si limitele trebuie sa existe in viata fiecarui
copil. Regulile fac viata copiilor inteleasa si predictibila, oferindu-le sentimentul de siguranta.
Daca sunt stabilite si folosite corect, regulile ajutd invatatoarea sa reduca numarul conflictelor si
sa mentina o atmosfera de comunicare eficienta si relatii sanatoase in cadrul clasei de elevi. Astfel,
copiii au nevoie de limite care 1i vor ajuta sa devina adulti echilibrati.

Din perspectiva educatiei sociale aceste reguli/limite trebuie sd priveasca activitatea in grup:
ascult si respect parerea colegilor, ma implic in activitate etc.

E de retinut cateva aspecte atunci cand se stabilesc regulile:

» Regulile sa fie introduse treptat,

» Regulile sa fie putine si flexibile. Este bine sa fie cel mult 5 reguli. Daca numarul lor va fi
mare, va fi greu s se urmareasca respectarea lor. O reguld de care nu mai este nevoie,
trebuie revizuitd si modificatd, pe masurd ce se produc diferite schimbari;

> Regulile se stabilesc impreund cu copiii. In acest fel se asigurd ca elevii inteleg regula, stiu
de ce este necesara si o accepta. Fiecare reguld trebuie formulata si discutata intr-0
atmosfera calma. La fel trebuie discutate consecintele pentru elevi atunci cand regula nu va
fi respectata, dar si beneficiile fiecarei reguli;

» Regulile sunt formulate comportamental si pozitiv, pentru a ajuta elevii sa inteleaga ce are
voie si faci. Invatitoarea apeleazi la reguli pentru a face elevii si-si dezvolte un

comportament dorit de ea. Insd cand formuleaza aceste reguli se recurge la metoda
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interdictiei, indicand copilului ce nu se poate face. In asemenea situatii, elevii nu stiu ce si
faca, pentru cad nu li se spune acest lucru. latd de ce, regula trebuie sd contina
comportamentul care se asteapta de la elevi;

» Regulile sunt afisate la vedere, desenate sau scrise pe intelesul elevilor, pentru a nu fi uitate;

» este de evidentiat ca este firesc si normal pentru elevi sa testeze limitele/regulile. Este parte
din procesul de invatare. Chiar daca la moment ar putea sa nu le placa, elevii se simt mai
siguri atunci cand invatatoarea mentine regulile stabilite, cu conditia ca nevoile lor de baza
sunt realizate . Elevul devine confuz daca, intr-0 zi, se introduce o regula, iar a doua zi nu
mai functioneaza.

Copilul sangvinic este cel care are cel mai mult tendinta de a se conforma regulilor stabilite,
fiindca are nevoie de un cadru pentru a-si asigura securitatea personald. Din contra, elevul de tip
coleric este dominator si manifesta mai degraba dispozitii pentru a dicta si a impune celorlalti
regulile personale. Mai putin expresiv, elevul de tip flegmatic se va preface cad urmeaza aceste
reguli in timp ce in forul sdu interior nu va fi de acord cu ideea de a lasa sa 1 se impuna orice ar fi.
Mai interogator, copilul de tip melancolic va vrea sa stie de ce sunt necesare aceste reguli si va
suferi in sinea sa cand nu le va intelege utilitatea [27, p. 89].

Pedepsele nu ajuta elevii sd-si dezvolte auto-controlul si respectul pentru cei din jur.
Pedepsele nu ajuta copii nici sd devina persoane autonome, responsabile, care sd ia decizii §i sa se
descurce pe cont propriu [32, p. 2]. Pedeapsa aplicata va fi eficientd doar daca va avea legatura cu
greseala comisa. De exemplu, folosirea gresita a telefonului, deranjandu-i pe ceilalti, poate aduce
cu sine limitarea accesului la telefon pentru o perioada.

La fel, trebuie sa se atraga atentia daca elevul nu a incdlcat o reguld intentionat sau daca a
fost doar o scapare. Existd o diferenta intre o trasatura de caracter adanc inrddacinata, care trebuie
corectata si o greseala care trebuie doar adusa in atentie. E important, in aceasta situatie, sa i se
spuna elevului cd greseala comisa de el nu il va defini atat timp cat va lua masurile necesare pentru
a se corecta si ca invatatoarea si parintii sunt gata sa-I ajute.

Pe parcursul ultimilor ani notiunea de pedeapsa a evoluat spre o solutie mai acceptabila: sé-
t1 accepti consecintele propriilor alegeri. Aceasta aplicatie parea justificatd atunci cand era in
legatura directd cu ofensa: ,,Ai pierdut timp la ore, trebuie sa-1 recuperezi la momentul potrivit”;
,1-ai facut rau unui prieten, trebuie sa repari cautand o activitate care 1i face placere”. Asta e ceva
mai logic. Dar dupa parerea lui Caron Gérard, aceste interventii rdman prea centrate pe sarcind, pe
producerea unui gest, cum e primit in acest secol [27, p. 30-31].

Multi invétatori au ajuns sa creada ca recompensele si pedepsele sunt similare in privinte

majore i minore. Cu atat mai frapanta este legitura dintre aceste doud atunci cand trecem de la
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teorie la practica. Adevarul este ca pedepsele si recompensele nu sunt deloc opuse; sunt doar doua
fete ale aceleiasi monede. Cel mai fascinant aspect al acestei relatii insa poate fi descris succint in
doua cuvinte: recompensele pedepsesc [92, p. 54-55].

Recompensele distrug relatiile, fiind demonstrat corelate cu invatarea, productivitatea si
dezvoltarea simtului responsabilitatii. Au aceste efecte atat in relatiile orizontale (elev-elev), cat si
in cele verticale (invatator-elev).

Luand in consideratie relatia dintre elevi, trebuie s Incepem prin a recunoaste ca prezenta
cooperarii nu face doar mai placuta sarcina; in multe cazuri, este practic o conditie obligatorie a
calitatii. Din ce in ce mai multi invatatori admit ca excelenta rezulta cel mai probabil din echipe
foarte bine organizate, in care sunt impartite resursele, in care se fac schimb de idei sau de
experienta si fiecare participant este Incurajat si ajutat sa dea tot ce are mai bun.

In clasa, unul dintre mesajele-cheie comunicate de dascili, in special de cei care aplicd des
recompense si pedepse este urmatorul slogan ,,Vreau sa vad ce poti tu sa faci, nu vecinul tau”.
Aceasta tendinta cdtre individualism persistd, In ciuda dovezilor ca atunci cand elevii studiaza
impreund in grupuri atent structurate, calitatea procesului lor de invatare este de obicei mult mai
mare decat ar putea-o obtine singur chiar si cel mai istet dintre ei.

Recompensele nu fac nimic pentru promovarea acestui simt al comunitatii. Ba chiar se
interpun in calea acestor scopuri: de cate ori elevii fac eforturi sd obtind recompense, se creeaza
un curent de ,,invidie si dezbinare”. Sunt mai multe conditii comune 1n care recompensarea elevilor
duce de la rdu spre mai rau. Prima conditie este aceea in care invatatorul anuntd la inceputul anului
ca acela dintre elevi care va avea cele mai multe carti citite, in acest an, va putea sa poarte o insigna
cu ,,Geniul lecturii”. In acest scenariu, indiferent cat de bine se descurca toti elevii din clasa, doar
unui elev i se acorda titlul. Mesajul desprins de aici — si, de fapt, din tot conceptul de competitie —
este ca oricine poate fi un obstacol in calea succesului cuiva. Daca sistemul de recompensare face
oamenii sd se perceapa intre ei drept rivali, rezultatul previzibil este acela ca se vor privi cu
suspiciune si ostilitate si, in functie de statusul lor relativ, poate si cu dispret si invidie.

Dintre toate modurile in care sunt stimulati elevii sa caute recompense, cel mai daunator este
acela de a limita numarul in care acestea sunt disponibile. Inseamni sa inlocuim posibilitatea ca
elevii sd incerce sa se ajute intre ei cu faptul aproape sigur de a incerca sa se invingd unul pe
celilalt. In al doilea rénd, cei care cred ci nu au sanse de castig sunt descurajati sa mai faci vreun
efort; din moment ce nu li s-a dat vreun motiv sa se implice, exceptdnd pentru a-si invinge rivalii,
acesti elevi sunt, aproape prin definitie, demotivati [92, p. 57].

In al treilea rand, elevii tind sa atribuie rezultatele unui concurs, in contrast cu cele ale unui

efort non-competitiv, unor factori care sunt in afara propriului control, cum ar fi o abilitate
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inndscutd, norocul, ,,preferatii clasei”. Rezultatul este un sentiment diminuat al capacitatilor
proprii s mai putina responsabilitate fata de performantele lor viitoare.

Si recompensa colectiva are efecte nedorite. ,,Daca stati toti cuminti”, spune invatatorul, ,,la
sfarsitul zilei veti avea o surpriza”. Zumzetul entuziast din clasa se stinge curand, pe masura ce
copii realizeaza cd unul dintre ei pus pe sotii ar putea rata recompensa pentru toti. Aceastd miscare
strategicd este una dintre cele mai transparente strategii de manipulare folosite de invatatori care
detin controlul. Implicd o anume presiune nociva asupra celorlalti, in loc sd Tncurajeze grija sincera
fata de confortul acestora. Si vai de bietul copil al carui nume este citat in acea dupa-amiaza, drept
motiv pentru faptul ca ,,imi pare rau sa va anunt, baieti si fetite, dar surpriza nu va mai fi”. Ideea
esentiald este cd unele tehnici de recompensare promoveaza competitia mai mult decat altele, si
inhiba cooperarea.

Atat recompensele, cat si pedepsele induc un tipar comportamental in care elevii Incerca sa
impresioneze si sd se linguseasca pentru favoruri persoana care le oferd (invatitor, parinte).
Aproape cd nu mai conteaza ce anume se urmareste, sa se asigure o recompensa sau s se evite o
pedeapsa. In orice caz, ceea ce nu se urmdreste este acea relatie caracterizati de un interes sincer
si care 11 invitd pe elevi sd-si asume riscul de a fi deschisi si vulnerabili — acel gen de relatie care
inspird oamenii sd dea tot ce au mai bun si care chiar poate face o diferenta notabila in calitatea
relatiilor dintre oameni.

Inainte de a concluziona aspectele formative ale limitelor stabilite, consecintelor suportate,
pedepselor primite, recompenselor castigate (din perspectiva formarii competentei sociale) mai
evidentiem ca limitele sunt granitele care se stabilesc pentru comportamentele permise in clasa de
elevi si in familie. In cazul in care elevul depaseste granita, trebuie redirectionat afectuos. Aceasta
nu este o pedeapsa; este doar o respectare a limitei. Trebuie doar sa i se reaminteasca acea granita
de fiecare data cand incalca o reguld. Daca raspunde ,,Bine, nu mai fac” inseamna ca si-a luat
angajamentul constient si va respecta regula. In caz contrar are nevoie de ajutorul invatatorului
si/sau a parintilor.

Asadar, a stabili limite inseamna ca acestea trebuie respectate si, uneori, va fi nevoie sa se
foloseasca avantajul fizic pentru a duce elevul in alt loc. E de ramarcat ca totusi aceasta nu implica
pedepsirea elevului. Pedepsele nu sunt eficiente pentru a schimba comportamentul elevilor.
Acestea 1i fac pe elevi care deja sunt intr-o situatie dificila sa-si doreasca si mai putin sa coopereze
sl Nu-i ajuta sa-si depaseasca emotiile care i-au facut sa rabufneasca. Luand elevul ,,in alt loc” nu
facem altceva decat sa-i reamintim ce granita a incilcat si care e comportamentul admisibil.

Desigur ca invatatorul e cel care a stabilit granita, dar in loc sa 1 se impuna elevului cu forta

¢ nevoie mai degraba sa fie indrumat, sa fie sprijinit pentru a putea implini asteptarile cadrului
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didactic. Astfel, inainte de a-i permite elevului sa reia activitatea va trebui sa fie intrebat din nou
dacd e sigur ca se poate controla, s fie ajutat sd-si faca un plan si sa se obtind o promisiune.

Daca elevul incalca limitele mereu deranjand colegii inseamna ca exista o situatie in legatura
cu care are nevoie de ajutor. Poate cd nu observa durerea si teama de pe chipurile colegilor si are
nevoie de ajutorul invatatorului si/sau a parintilor pentru a deprinde empatia. Sau poate ca observa
aceste stari si 11 face placere, ceea ce ne duce cu gandul la faptul ca ar putea avea nevoie de sprijin
in legdtura cu sentimentele de gelozie. Este posibil si sd se simta prost atunci cand o face, dar sa
nu se poatd opri inainte ca lucrurile sa se intdmple, caz in care are nevoie de ajutor in privinta
controlului impulsivitatii. Deci, se poate observa cum un comportament de incalcare a unei limite
este, de fapt, doar un simptom al unei probleme mai adanci si, pentru a o depasi, are nevoie sa fie
indrumat de invatator la scoala si de parinti — acasa.

In concluzie, elevul trebuie sa stie ca in clasa de elevi existd reguli/limite, fie ca sunt stabilite
de invatatori sau elevi. Este recomandat sa se stabileasca reguli si limite rezonabile, pe care sa le
respecte, dar mai ales, pe care sa le vada respectate si de ceilalti elevi din clasa. iar exercitiul
comunicdrii este eficient atunci cand e pus in practica repetat si, mai ales, cu un ton calm, dar ferm.

Cu reguli in clasa, este garantat cd existd o bund coexistentad, o mai bund comunicare si
siguranta la elevi. Este pozitiv cd regulamentul mentionat este elaborat cu opinia tuturor celor
implicati in clasd. Aceasta urmdreste o mai buna Iintelegere, intelegere si comunicare a
consecintelor incélcarii regulilor.

In continuare, mai evidentiem un aspect foarte esential in formarea competentei sociale. Si
anume faptul ca totul se produce atat de repede, prea repede, ca persoanele care reusesc in viata
sunt rapide, ca traim in epoca reusitei industriale: sa produci repede si bine. lar modelul industrial
se copiaza imediat, Intr-un mod evident in mediul scolar. Gérard Caron e de parere ca ,,viteza nu
are logica in educatie, viteza omoara corpul, viteza distruge relatiile dintre oameni” [27, p. 31].
Acuza viteza ca fiind responsabild de climatul nepotrivit care domneste In anumite sali de clasa.
Acuza viteza ca fiind cauza nenumadratelor probleme care sunt intretinute in fiecare zi in clasa,
intre invatator si elev, intre elev si elev.

Cercetatorul mai sustine ca la baza tuturor conflictelor dintre copii sta o lipsa de respect cu
privire la nevoile si la drepturile celuilalt. ,,/n loc sd se ceard parerea celuilalt, ficindu-ne timp
sa-i ascultam opinia, il agresam: exista agresiunea EU-Iui altuia” [Ibidem, p. 37]. Tocmai din
acest motiv lucrurile nu functioneaza. Interventiile pripite provoaca frustrarea §i mania la

sangvinic sau la coleric, ura sau dispretul fata de sine la melancolic sau la flegmatic.
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Prezentand teoria temperamentelor copilului §i punerea ei in aplicare, se insista ,,asupra
necesitatii de a ne face timp sa cunoastem intreaga sensibilitate si afectivitate a copilului, sa fim
atenti la chemarile sale interioare, perceptibile printre calitatile si defectele sale” [27, p. 37].

(f) Considerarea temperamentului. G. Caron sustine ca fiecare elev trebuie sustinut in
functie de temperamentul sau in procesul de invatare [ldem]. Fiecare copil este unic. E dificil sa
intelegi caracteristicile individuale ale fiecarui copil si, in acelasi timp, sa-1 accepti pe fiecare exact
asa cum este el. Cu toate acestea, sa-1 accepti nu Tnseamna ca nu trebuie sa incerci, cu infelepciune
si blandete, sd-i modelezi comportamentul, prin deprinderi care il vor ajuta sa se dezvolte la
adevaratul sau potential [93, p. 37].

Acest demers care urmdreste sd dezvolte personalitatea copilului nu se poate face fard a
intelege importanta necesitatii sustinerii copilului, de a-i fi prieten. In acest sens, G. Caron
specifica mijloacele de interventie in mediul scolar pentru dascal care vor asigura starea de bine
in cadrul mediului scolar (Anexa 4).

Arta educativa, in acest context de exagerare a fortei copilului, va consta nu in a-l contracara,
ci mai degraba in a-1 dirija Tn mod corespunzator sa participe productiv 1n activitatea de invatare
interactionand cu cei din jur [Ibidem, p. 4].

Temperamentul este mai mult ,,un profil inndscut de comportament, de afect si de psihologie
care poate fi cel mai bine descoperit prin observatia directd a copilului in reactiile sale psihologice
si fiziologice la stimuli specifici. Cercetarile releva ca temperamentul nu pare sa varieze de la sapte
la unsprezece ani. Numai 15% dintre adolescenti se vor schimba, fie devenind prea deschisi, fie
inchizandu-se. Acest fapt ne anunta ca descoperind tipul de temperament dominant al fiecarui elev
de clase primare, am putea sa ne bazam pe aceste date fiindca ele nu se schimba [162, p. 102].

Or, temperamentul caracterizeaza personalitatea fiecarui elev si cele mai tipice reactii ale lui
in cadrul mediului scolar. Aspectele negative, in functie de temperament, pot fi modificate, pe
masura ce copilul creste. Cu ajutorul invatatorului si parintilor, copiii mai pot fi si indrumati sa-si
modifice reactiile, pentru a interactiona cu succes cu ceilalti copii din clasa. in asa mod, copiii
invata cum sd se comporte In situatiile care le par dificile din cauza temperamentului lor, isi
dezvolta calitatile necesare pentru a se adapta la diferite situatii [93, p. 4-9].

In acest context, G. Gordon precizeaza actiuni pe care le pot intreprinde invitatorii pentru a
sustine fiecare elev, in functie de temperamentul sau. O deosebitd importantd o au trasaturile
specifice fiecarui temperament (Anexa 5), trasaturi care si determind actiuni de sustinere a
copilului. De rand cu acestea, pot fi luate in calcul si tipurile de personalitate, descrise de M.
Georgescu, ce permit analiza diferitelor comportamente ale elevilor: anxios, paranoid, isteric,

obsesional, narcisic, dependent, pasiv-agresiv (Anexa 6) [72, p. 54-55].
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Sustinand, astfel, fiecare copil, ei vor simti ca sunt intelesi, ca invatatorii le sunt alaturi, vor
fi mai deschisi pentru colaborare. Plus la toate, fiecare elev, cunoscandu-si caracteristicile
temperamentale (pozitive si negative), 1si va putea controla trasaturile care le creeaza probleme in
relationarea CU semenii. Si inca un avantaj mai e ca elevii intre ei se vor cunoaste mai bine, vor da
dovada de un grad mai mare de empatie, toleranta, observand cum colegul sau se lupta cu anumite
reactii comportamentale datorate temperamentului ce-1 poseda.

De fapt, empatia este atat de eficienta in ce priveste reconectarea cu elevul suparat si in a-I
ajuta s se calmeze. Insd empatia nu este un truc pentru a-1 controla pe celilalt. Este un mijloc de
conectare si de a-l sprijini pe elev s proceseze emotiile. lata cateva probleme pe care le-a Intalnit
cercetdtoarea L. Markham cel mai adesea la parintii care ,,folosesc” empatia si cu ce argumente
vine sa reliefeze importanta empatiei in contectarea cu copilul sunt urmatoarele [99, p. 60-62]:

(9) Inteligentele multiple. Un alt aspect al metodologiei valorificarii mediului scolar ca
factor al educatiei sociale este valorificarea inteligentelor multiple. Teoria lui H. Gardner despre
inteligentele multiple este consideratd cea mai profunda patrundere in domeniul educatiei. Este
vorba de un alt mod de a aborda elevii, tindnd cont de diferentele dintre ei [66]. Psihologul H.
Gardner defineste conceptul de inteligenta ca fiind: calea prin care un individ poate sa-si rezolve
problemele de viata; abilitatea de a crea un produs sau de a oferi un serviciu care este de valoare
in cel putin o culturd; potentialul de a gasi sau de a crea solutii care sa faciliteze noi achizitii [176].
Formarea unei personalitati active, investigatoare, creatoare, care sa participe constient la propria
sa formare constituie nu numai un principiu, ci §i o orientare a omului cult de astazi.

Aceasta teorie justifica ceea ce se poate constata, de altfel, in activitatea cotidiana a fiecaruia,
anume ca nu Invatam in acelasi mod, ca avem diferite stiluri si atitudini de invatare diferite si, in
consecintd, avem nevoie de un tratament diferit, individualizat, pe tot parcursul de instruire si
formare [171].

Desi prin teoria sa H. Gardner nu a vizat o finalitate educationala, el a pus in discutie
aplicatiile teoriei inteligentelor multiple pentru curriculumul scolar, conturdnd urmatoarele
principii educationale:

- subiectii care invata sa fie incurajati sa isi utilizeze inteligentele preferate in invagare;

- activitatile instructionale sa faca apel la diferite forme ale inteligentei,

- evaluarea invatarii sa masoare multiple forme ale inteligentei.

Astfel, inteligentele multiple reprezintd fundamentul instruirii diferentiate, intrucat odata cu
identificarea lor se determina sensul in care trebuie modelat si adaptat curriculumul implementat
pentru fiecare elev, considerat un ,,unicat”, care are anumite particularitafi psihologice de varsta,

dar mai ales anumite particularitati psihologice individuale, un anumit potential psihologic, un
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anumit stil de 1nvatare, anumite aptitudini, interese si nevoi educationale, disponibilitate si
capacitati de asimilare si formare proprii.

Daca in cadrul mediului scolar vor fi valorificate inteligentele multiple atunci fiecare elev
va fi interesat de sarcina ce o are de indeplinit, reducandu-se considerabil neintelegerile dintre
elevii care apar ca rezultat al disconfortului creat de elevii plictisiti in activitatea de invatare [84].

Totodatd, un alt avantaj al valorificérii inteligentelor multiple este ca pune in valoare
capacitatile fiecarui elev, ofera sanse de reusita tuturor elevilor. Aceasta reusita si determina, la
varsta scolard mica, nivelul de integrare in grup. Fiindca, de cele mai dese ori, sunt acceptati in
cadrul grupului cei care au rezultate scolare bune. Atunci sa credm un mediu de invatare prin care
fiecare elev sd poatad obtine rezultate inalte valorificandu-si tipul de inteligentd in cadrul
activitatilor de invatare.

(h) Exemplul adultilor. Daca obiectivul este formarea competentei sociale la elevii de varsta
scolara micad, in cadrul mediului scolar, nu e suficient de a crea conditii de interactiune, relationare
intre elevi si de a valorifica potentialul fiecarui elev pentru ai da valoare in clasa de elevi. Mai e
nevoie de exemplul adultilor (a cadrului didactic — la scoala si a parintilor acasa).

Pentru a evidentia mai bine acest aspect al Metodologiei valorificarii componentelor
mediului scolar relevante in formarea competentei sociale mentiondm si analizim, 1n acest
context, un exemplu: Invatitorul fiind stresat de indatoririle pe care le are de indeplinit zilnic si de
obiectivele pe care trebuie sa le atingd in decursul unei zile poate sd-i spuna elevului care 1l
intrerupe din vorbit (in timpul unui discurs oral): ,,7ermina!” — asta nu necesitd decat doud
secunde: este deci o economie de timp. Sau 1i poate spune raspicat unui elev care intarzie in
aranjarea rechizitelor: ,,Ce am spus? Fa imediat ce am spus!” sunt cinci secunde. Este mult mai
rapid decat sa se apropie calm de elev explicandu-i cu blandete: ,,stiu ca ti-ar fi trebuit mai mult
timp sa iti termini treaba. Dar iti voi da timp, in cursul zilei, pentru a termina aceasta muncd care
iti place. Asadar, mi-ar placea sa iti aranjezi imediat caietul si creionul, apoi sa ma asculti, caci
am ceva nou §i interesant sa spun tuturor”.

Ca sa comunici astfel, e nevoie de mai mult decat cele cinci secunde obisnuite. Sa se
intervind in acest fel cu siguranta trebuie cel putin doudzeci si cinci de secunde. Iar cand sunt in
clasa douazeci si cinci de elevi ar insemna 625 de secunde, adica 10 minute si 25 de secunde in
cursul unei singure perioade de 45 de minute. E mare pierdere de vreme. Mai ales daca se iau in
considerare si alte 5 pentru pregatire pentru lectie, altele 5 pentru a pregati iesirea.

Astfel, din cauza logicii productiei, se impune urmatoarea concluzie: nu trebuie sa intarziem

prea mult cu gestionarea disciplinei 1n clasa, altfel timpul va fi insuficient pentru realizarea sarcinii
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de predare. In asta constd adevirata problema, dilema scolii de azi. Trebuie si se pund accentul
pe continutul care trebuie sa fie predat.

Se poate afirma cd atentia este concentratd asupra materiei ce trebuie predatd si se
diminueazd considerabil atentia Invatatorului vizand relationarea constructivd cu elevii E de
amintit in acest context ideile lui R. Blake si J. Mouton, psihologi-sociologi teoreticieni ai lui
homo-industrial-optimal, ca daca un angajator ar depune tot atita energie ca sa intretina relatii
armonioase cu angajafii sai, pe cat depune ca sa aiba o tehnologie adecvata formarii de buni
tehnicieni, sansele sale de a-si imbunatati productia ar creste considerabil [172, p. 12].

Se desprinde ideea conform careia profesorul trebuie sa investeasca mai mult timp pentru a
construi o relatie armonioasa cu elevii. Sa comunice cu ei cu rabdare, sa le asculte problemele cu
care se confruntd, sa fie empatici, sa recunoascad sentimentele traite de elevi si pe cele proprii; sa
acorde timp confruntarilor de opinii dintre profesor-elev. Intr-un final, si manifeste competenti
sociald ca elevii, observandu-i comportamentul, sa-1 preia ca model in relationarea lor cu cei din
jur.

(i) Solutiona conflictul intre elevi elevi. In continuare evidentiem un alt aspect metodologic
ce tine de formarea competentei sociale la elevii de varstd scolard micd. Conform acestuia
confruntarea cu situatiile de interrelationare nereusite care depasesc cunostintele si abilitatile
elevului reprezintd un exemplu de situatie in care interventia unui adult (invatator, parinte) este
esentiald. Un exemplu pe care nu-l poate rezolva poate sd devind pentru acest copil o justificare
pentru a renunta Tn a mai interactiona cu colegii, o confirmare a imaginii negative de sine sau un
motiv de teama pentru consecintele esecului. In aceste conditii, un adult poate identifica si poate
sista elevul sd depaseasca aceste bariere.

Insa depasite de cresterea numarului situatiilor conflictuale nerezolvate, invatitorul nu poate
participa intotdauna la rezolvarea situatiilor conflictuale dintre elevi. In acest sens, se recomansa
sa li se ofere elevilor ocazia de a solutiona singuri conflictul intre €i, sd-si expuna unuia altuia
parerile despre situatia creatd, de a ajunge la un compromis, intelegere, solutionare de conflict. Ca
doar asta se intdmpla in societate, ei Intre ei adultii 1si solutioneaza conflictele. Dar pentru a ajunge
la aceasta performanta elevii au nevoie de un adult care sa-i invete niste deprinderi sociale de baza.

Pornind de la etapele procesului de rezolvare a problemelor, se intreprind urmatoarele
actiuni: se ascultd sentimentele si necesitatile elevilor dintr-o situatie concretd; invatatoarea
rezuma punctul de vedere al elevilor; invatatoarea 1si exprima sentimentele si necesitatile; se invita
clasa sa faca o analizd completd a situatiei, impreund cu invatatoarea, pentru a gasi o solutie; se
scriu toate ideile — fara a le evalua; se decide impreuna care sunt ideile pe care planuiesc sa le

foloseasca si cum planuiesc sa le puna in practica [62, p. 121-123].
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Intr-o situatie conflictuala aparuta pot exista doud tipuri de actiuni: de abordare si de evitare.
Invatatorul trebuie sa aleaga actiunea de abordare, deoarece, desi ii displace, este necesar ca la
inceput si se implice in rezolvarea unui conflict aparut, care altfel ar putea degenera. Invatatorul
trebuie sa {ind seama de faptul ca rezolvarea unui conflict depinde adesea de vointa celor implicati
de a-si modifica atitudinile si opiniile. Abilitatea manageriala de rezolvare a conflictelor depinde
de competentele invatatorului in managementul relatiilor umane si 1n abilitatile de comunicare. De
aceea, in managementul conflictelor, invatatorul trebuie sa stie sa vorbeasca, dar si sa asculte, sa
promoveze cooperarea, pentru a dezvolta un climat bazat pe incredere, sa dea dovada de respect
fatd de partile implicate, sa fie tolerant fatad de diferitele opinii, s promoveze luarea in mod
democratic a unei decizii, sa fie responsabil, sd dea dovada de echilibru, calm si sa fie echidistant
fata de cei implicati [64, p. 132].

Sansele de solutionare a unui conflict sporesc, daca atentia cade asupra problemei si nu a
persoanelor implicate [153, p. 56].

Arbitrajul este o modalitate de mediere in care elevii neimplicati in conflict decid solutia.
Etapele arbitrajului sunt:

1. Pregatirea — fiecare parte 1si alcatuieste prezentarea faptelor si isi noteaza intrebarile pe
care le va pune oponentilor.

2. Expunerea pozitiei de catre partea reclamanta printr-un reprezentat, arbitrul pune intrebari
de clarificare si cere celeilalte parti sd puna intrebari.

3. Expunerea pozitiei de catre partea reclamanta printr-un reprezentant.

4. Enuntarea solutiei este partea finala n care arbitrul recapituleaza faptele si isi prezinta cu
argumente hotararea.

in conflictele din mediul scolar, arbitru la inceput va fi invititoarea, dupa care un alt elev
neimplicat in conflict. Acestia trebuie sa respecte unele reguli [159, p. 25]: sa asculte cu atentie
ambele parti, separate sau in acelasi timp si sa nu ascundad nimic din ce s-a SPUS; sa-i convinga pe
oponenti-sa se asculte intre ei; sd evidentieze momentul in care a intervenit neintelegerea fara a
socoti vinovat pe cineva; sa puna intrebari pentru a afla motivele care au cauzat conflictul; sa ceara
oponentilor sa propuna solutii acceptabile pentru ambele parti; sa hotarasca daca solutiile propuse
sunt acceptabile pentru cele doua par{i; sa aleaga solutia care reduce conflictul; sd urmareasca
aplicarea solutiei si daca nu da rezultate sa discute din nou cu cele doua parti.

Aparitia problemelor este semnalatd prin modificarea starii emotionale. Daca emotia este
constientizata, copilul poate identifica mai usor problema.

Pentru a facilita identificarea problemei de catre un elev [30, p. 139]:
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+ Incurajam copilul si vorbeascd/povesteascd despre evenimentul petrecut (Ce s-a
intamplat?).

+ Identificam emotiile copilului, il ajutam sa identifice emotia (Esti furios pentru ca X nu
s-a jucat cu tine?).

+ Dezaprobam comportamentul copilului, nu emotia traita (Stiu ca esti suparat pe X, dar
nu trebuie sa-1 lovesti/sa-i iei mancarea din mdna).

+ Constientizam faptul ca nu situatia genereaza emotia, ci gandurile pe care le avem despre
situatia respectiva.

+ Identificim solutiile posibile.

Este bine ca dupa stabilirea solutiilor sa fie evaluate si consecintele acestora. Pentru copii
este important sd cunoasca consecintele solutiilor, sa fie avertizati ca uneori chiar si solutiile
adecvate nu pot rezolva situatia-problema.

Pentru gasirea celor mai eficiente solutii profesorul trebuie sa foloseasca intrebari de genul:
Ce ai face daca....?; Cum te-ai simfi daca....?; Ce ai face in locul lui/ei? Este bine sa ajutam
copilul sd-si exerseze abilitatile de rezolvare de probleme, de aceea este indicat sd lasam copilul
sd gaseasca singur solufii la situatiile problema. Pentru verificarea unei solufii adecvate, studiem
consecintele solutiei. Daca acestea nu ranesc pe nimeni §i genereaza reactii emotionale pozitive,
inseamna ca s-a ales o solutie adecvati situatiei problema. In caz contrar, copilul trebuie ajutat si
identifice o alta solutie pentru rezolvarea situatiei problema [105, p. 143].

In concluzie: conflictul este o componentd naturald a existentei cotidiene, in general si a
realititii scolare, in special. In interventiile lor, in situatiile de crizd educationala (indisciplina,
violentd, non-implicare, comunicare blocatd), invatitorul este pus in situatia de a demonstra
abilitati si strategii de solutionare a conflictelor dintre elevi care de obicei persista pe toata perioada
invatdmantului primar.

Din perspectiva educatiei sociale, prin oferirea ocaziilor de a-si solutiona singuri elevii
conflictele (la inceput cu ajutorul invatatorului si ulterior singuri sau cu un alt coleg neimplicat in
conflict) ajung sa-si formeze un sir de abilitati si atitudini specifice competentei sociale: sa dea
dovada de curaj de a-si expune unele nemultumiri; de a fi empatici; dorinta de a se face ascultat si
inteles; de a confrunta pareri, de a convinge.

(i) Repartizarea responsabilititilor. Repartizarea responsabilitatilor elevilor in clasd si
monitorizarea acestora sunt la fel de importante atunci cand formam si dezvoltam la elevi
competenta sociald. Diversele treburi sunt un instrument bun de promovare a simtului
responsabilitatii. Nu e nevoie sa li se dea sarcini grele elevilor, e suficient sa stearga tabla, sa ude

florile, s aranjeze scaunele etc.
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De exemplu, in scolile daneze, copiii fac anumite lucruri cu randul, in echipe numite dukse,
cum ar fi sa tind clasa curatd sau sa ajute la pregatirea meselor. Este o modalitate de a-i
responzabiliza pe elevi si de a-i Tnvata sa respecte locul in care se afla [7, p. 50].

Rolurile, atributiile clasei contribuie la confortul elevilor in cadrul mediului scolar
(florareasa, gospodarul clasei etc.) si ii Invata cat de important este sa slujesti pentru binele comun.
Daca elevii obisnuiesc sa indeplineasca sarcini in scoald, nu vor avea un soc cand vor trebui sa
munceasca pe cont propriu in folosul colectivului. Responsabilitatile indeplinirii unor sarcini vor
fi deja parte a vietii lor. Totodata, din perspectiva formarii competentei sociale, se recomanda
responsabilizarea elevilor de a fi ,,prietenul clasei”. Acest rol presupune sa asculte probleme, sa
fie empatici, sa ofere ajutor, sd sustina colegii tristi, neajutorati din clasd, ajutandu-i sa se simta
mai bine in clasa de elevi. Indeplinind acest rol, se contribuie la formarea atitudinii grijulii fata de
fiecare elev din clasa, 11 responsabilizdm sa fie de folos celorlalti.

E foarte important ca elevii sd dispuna de posibilitatea alegerii atributiilor in clasa, precum
membrii unei societati isi aleg locul de munca. Acest lucru se poate realiza in felul urmator:
elevilor li se repartizeaza fise ce contin toate ,,locurile de muncd” disponibile din clasé. Fiecare
elev isi indicd numele in dreptul functiei preferate. Se analizeaza raspunsurile. In cazul in care o
functie este aleasa de doi sau mai multi elevi, atunci fiecaruia dintre acestia li se ofera cuvantul
pentru a convinge intreaga clasa ca el merita functia. Toti elevii voteaza si se determind cine ocupa
postul scos la votare. Castigatorul preia functia, iar necastigatorul isi alege o altd functie.

Specificam ca roluri se pot repartiza si atunci cand se lucreaza in grup (moderator, secretar,
observator, expert, prezentator). lar la finele activitatii in grup elevii pot fi intrebati ce ar mai
imbunatati in activitatea din cadrul grupului. $i e de preferat ca aceasta imbunatatire sa porneasca
de la el, ce ar mai face personal pentru imbunatatirea activitatii din cadrul grupului.

Asta ar fi interventia potrivitd, sa exerseze, sa traiasca sentimentele celorlalti pentru ai
intelege. Astfel va constientiza impactul actiunilor proprii asupra celor cu care interactioneaza.
Aceste situatii il vor face pe elev s constientizeze mai bine ,,de ce” trebuie/nu trebuie sd actiuneze
intr-un anume fel in procesul interactiunii din clasa.

Scriitorul anglo-american si mare motivator, S. Sinek, a explicat foarte bine importanta lui
,,de ce” Intr-o celebra discutie TED, in care afirma cd liderii cei mai importanti si mai influenti din
lume gandesc, actioneaza si comunica in acelasi fel. Adica, isi bazeaza hotararile pe propriile
intrebari ,, de ce”, nu pe Intrebarea ,,cum” sau ,,ce”. Sinek descrie acest lucru ca pe un cerc in al

carui centru se afla ,,de ce” si 1-a codificat luandu-si ca un punct de plecare, un model biologic

[191].
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Cu alte cuvinte, sustine J. J. Alexander, atunci cand comunicam din exterior spre interior
(explicand intrebarile ,,ce” si ,,cum’), oamenii sunt in stare sd inteleaga o serie de informatii, chiar
complicate, dar acest lucru nu va ajunge niciodata sa le influenteze comportamentul. De aici i-au
nastere deciziile instinctuale [7, p. 40]. Daca elevul nu stie cu ,,adevarat” de ce face ceea ce face
sau de ce Invata ceea ce invatd in relationarea cu colegii, ¢ greu sd modificdim comportamentul
acestuia in favoarea unei comunicari si relationdri constructive. Prin trdirea acelor anumitor
sentimente elevul va constientiza mai bine impactul actiunilor proprii asupra celorlalti si ulterior
isi va modifica comportamentul in favoarea corectitudinii, dreptatii etc.

() Jocurile didactice. De multe ori, jocurile didactice folosite in activitatea didactica, in
general, sunt abordate exclusiv in termeni de castig si pierdere, intelese n sens absolut.

In zilele noastre accentul a inceput si se puni pe suma aritmetici non-nuli. Astfel, fie ambii
actori sociali pot castiga, desi la niveluri si in maniere diferite, fie unul castiga si celdlalt pierde
[136, p. 15-16]. In aceste conditii, viziunea psihosociald din perspectiva educatiei sociale cere si
se preia activitatea de joc ca maniera doar de castig la niveluri diferite. Fiecare elev se va bucura
de castigul mai mare sau mai mic intr-0 activitate de joc.

Prin cultivarea competitiei in exces in timpul sau dincolo de jocuri si concursuri se rateaza
nu numai o bund ocazie de a se pune bazele unei motivatii solide, proprii si profunde, pentru
invatare, dar se pune competitia in opozitie cu colegialitatea, se cultiva involuntar invidia in locul
spiritului de echipa si a abilitatii de a colabora [134, p. 37].

J. Piajet a cercetat respectul pe care copii il acorda regulilor ce reglementeaza relatiile cu
partenerii de joacd si evidentiazd cad varsta scolard mica corespunde ,,stadiului interpersonal”.
Acest stadiu marcheaza inceputul unei perioade in care regulile jocului ii apar copilului ca fiind
niste conventii, acceptate prin comun acord de cei care participa la joc si care pot fi modificate,
atunci cand acest lucru satisface interesele grupului [132, p. 106]. In aceastd ordine de idei, in
timpul jocurilor dinamice e important ca sa li se permita elevilor sa modifice, excluda reguli ale
acestuia in comun acord cu cei care participa a joc.

Un alt tip de joc sunt ,jocurile de contact si naratiune”. Un studiu suedez, facut in 2008,
care s-a ficut pe un grup de 105 copii, cu varste intre sase si opt ani. In clasele lor, timp de sase
luni, s-au organizat jocuri de contact si naratiune. Rezultatele au demonstrat ca atat masajele, cat
si naratiunea Inlesneau relatiile interpersonale. Cel mai mult se imbunatateau competentele relative
la grija de sine si la autoregularizare, precum si afectuozitatea, empatia si respectul fata de ceilalti.
Toate sunt schimbari care au avut un impact pozitiv asupra comportamentului social si a

randamentului scolar. lar la copiii cu probleme, s-a observat o scddere semnificativa a nivelului de
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agresivitate. Au scazut si dificultatile de atentie, tulburdrile somatice si problemele relationale [7,
p. 43-44].

(K) Ascultarea activa. Cercetatoarea V. Palarie sustine ca pedagogul, devenind martorul
comportdrii brutale a copilului fatd de partenerul de comunicare, poate utiliza urmatoarele
procedee pedagogice [127, p. 51]: sa aprecieze, din punct de vedere moral, fapta savarsita si sa
obtina ca copilul in cauza sa-si autoaprecieze moral fapta comisa (Ai procedat bine? De ce?); sa
prezinte un exemplu pozitiv al colegilor din grupa in situatii similare (Cdt de frumos s-a adresat
Catarina lui George, cind a cerut sa-i dea mingea?); sa-1 indemnam pe copil sa fie amabil,
indicand trairile emotionale pozitive, care vor aparea ca raspuns (Cum trebuie sa te adresezi, ca
sa nu-l jignesti pe colegul/prietenul tau?); sa discute situatia respectiva cu ceilalti copii si sa
elaboreze o parere unica a grupei referitor la alternativele brutalitate-amabilitate in situatia data (A
procedat corect George, cand a smuncit cartea din mainile fetitei Draga? Cum trebuie sa te
adresezi cand ai nevoie de un obiect?).

Toate aceste procedee nu putem spune cd sunt ,,rele”. Sunt ca si metodele traditionale, mai
potrivite pentru acea societate n care au aparut. Astazi se priveste altfel la acest fenomen.

Multi dintre invatatori nu folosesc metodele de invatare in grup, deoarece considera ca
discutiile 1n aceste grupuri degenereaza in ,,lupte in arena”. Ei renuntd la dezbaterile din clasa,
deoarece nu 1i pot face pe elevi sd se deschida si sd vorbeascd. Ascultarea activa 1i va ajuta pe
acesti Tnvatatori sa devind niste moderatori experti in discutiile Tn grup despre un subiect scolar
prezentat la clasa. Deoarece ascultarea activa, ca tehnica de imbunatatire a acuratetei receptionarii
unei informatii prin atenfie ,,completd” acordatd emitdtorului, il incurajeaza pe celalalt sa
vorbeasca, asigurand intelegerea din partea interlocutorului [35, p. 30].

Invatatorii care folosesc ascultarea activi pentru a impulsiona discutiile afld despre
interesele, talentele, punctele forte si slabiciunile membrilor grupului. Punctele forte si talentele
speciale pot fi ulterior folosite pentru a ajuta intreaga clasa (sau intregul grup) sa invete.

Inca o observatie: nimic nu inhiba discutiile mai mult decat atitudinea critica. Invatatorul
trebuie sa le explice elevilor ca grupurile de discutie sunt create pentru a spori procesul de invatare,
nu pentru a judeca sau apune note [72, p. 117].

Daca e sa analizam, in general, procesul de ,,a ascultata”, atunci evidentiem ca psihologul
M. Cameron observa o tendinta egoistd, ba chiar egocentrica: ,,Nu am invatat sa ne ascultim in
mod adecvat. De cele mai dese ori ii folosim pe ceilalti pentru atingerea propriilor scopuri” [24, p.
6]. Pornind de la aceastd idee trebuie sa recunoastem ca, in cadrul mediului scolar, scopul
invatatoarei este de a preda materialul, de a-si impune punctul de vedere, fara a fi atenti la modul

de gandire al elevilor, la problemele ce-i preocupa. In acest sens, pentru a ajunge la o ascultare
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adecvata trebuie, In primul rand, invatatoarea sa-si analizeze propria capacitate de a asculta si sa
observe daca elevii detin toate instrumentele necesare pentru o ascultare de calitate. Pe scurt, odata
cu ameliorarea ascultarii, in cadrul mediului scolar, vom contribui la calitatea relatiilor invatator-
elev, elev-elev, copil-parinte etc., iar ulterior calitatea relatiilor in societate.

Situatiile in care ascultarea activa isi regaseste aplicabilitatea sunt: (1) de informare — pentru
a oferi si primi informatii clare, suficiente, ascultatorul trebuie sa obtina toate detaliile, sa verifice
informatiile, faptele si sa desprinda informatiile semnificative; (2) de confirmare, de recunoastere
a celor comunicate, pentru a-1 face pe celalalt sa auda ceea ce spune; (3) de iritare, pentru reducerea
ostilitatii si imbunatatirea comunicarii [35, p. 31].

Multi invatatori considera ca rezolvarea problemelor elevilor este straind de scopul scolii.
Inevitabil, aceste probleme sunt aduse in scoald, si aici interfereaza serios cu procesul de invatare,
iar uneori il fac chiar imposibil. In aceste momente, se recomanda: ascultarea pasivi (ticerea),
raspunsuri de acceptare, , deschizatorii de drumuri” (invitatie la discutie) si ascultarea activa
(feedbackul) [72, p. 114-115].

Ascultarea pasiva 1i incurajeaza pe elevi sa vorbeasca odatd ce au inceput. Tacerea nu-i
intrerupe, dar acestia nici nu pot sa-si dea seama daca invatatorul este atent. Si nici nu au vreo
dovada ca invatatorul 1i intelege. Tacerea poate comunica un grad de acceptare, dar elevii pot crede
ca Tnvatatorul i critica in sine, In timp ce asculta. Tacerea nu comunica empatie si caldura.

In schimb, raspunsurile de acceptare sunt mai utile decat ticerea in demonstrarea faptului
ca Invatatorul este atent. Astfel de raspunsuri comunicd o oarecare empatie. Ele faciliteaza o
comunicare cu elevii, dar una slaba. Ele transmit o atitudine de acceptare, dar nu dovedesc
acceptarea din partea invatatorului. Ele nu dovedesc elevului ca invatatorul i-a inteles pe deplin.

In acest sens, se folosesc indicii verbali si nonverbali ca si dovedeasca faptul ca invatitorul
este ,,pe receptie”’. Acesti indici se numesc ,,raspunsuri de acceptare”. Datul din cap la modul
afirmativ, aplecatul in fata, zdmbetul, incruntarea si alte miscari ale corpului, atunci cand sunt
folosite in mod corespunzator, ii permit elevului sa stie ca e ascultat cu adevarat. Indicii verbali —
precum ,,Da, da”, ,,Aha”, ,,fn}eleg” — 11 transmit unui elev ca Invatatorul este atent la ceea ce el
comunica, ca este interesat si ca este acceptabil sa continue.

Nimeni nu stie In ce directie se poate indrepta dialogul daca, in loc de ,,obstacole”, se
folosesc tehnici mai incurajatoare ca tacerea si acceptarea [ Ibidem, p. 85].

., Deschizatorii de drumuri” sunt foarte eficienti pentru a demonstra elevilor ca invatatorul
vrea sd-i asculte si sa-si faca timp pentru el. Ele sunt de ajutor la inceput, imediat dupa ce elevul a
oferit un indiciu ca ar exista o problema: ,,Vrei sd spui mai multe despre asta?”, ,,Asta e interesant,

vrei sd continui?”, ,,Se pare cd ai sentimente puternice legate de asta.”, ,,Ma intereseaza ce ai de
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spus.”, ,,Vrei sa vorbesti despre asta?” etc. Aceste expresii sunt intrebari cu final deschis si, In
acelasi timp, niste afirmatii neutre. Ele nu confin evaluari despre ce s-a spus.

Pe scurt, aceste trei metode de ascultare, descrise mai sus, sunt relativ pasive si nu
demonstreaza ca Invatatorul a si inteles care e problema. Un astfel de rol inactiv este similar cu cel
in care un spectator priveste o drama ce are loc pe scend — actorii stiu ca esti acolo si vrei sa-i
asculti, dar acesta e singurul lucru pe care-l stiu cu siguranta.

Ascultarea eficienta presupune mai multa interactiune si mai multe dovezi ca acel consilier
nu numai a auzit, dar si a inteles. Invatitorul priceput va folosi si un al patrulea tip de ascultare
care se numeste ,,ascultarea activa”. Ascultarea activa 1i face pe elevi sa vada ca ideile lor sunt
respectate, intelese, acceptate. Ea intretine comunicarea, domoleste sentimentele si le oferd un
prilej de descarcare. {i accepti pe elevi si-si accepte sentimentele ca fiind normale si umane. Ea
declanseaza procesul de rezolvare a problemei, lasandu-le elevilor responsabilitatea rezolvarii
propriilor lor probleme.

Pentru ca ascultarea activa sa fie rodnica, invatatorii trebuie sa aiba anumite atitudini. Fara
acestea, invatatorii vor parea nesinceri, ironici sau manipulativi, asa incat pana si cea mai buna
ascultare activa va parea elevilor mecanica si nefireasca [72, p. 98-99].

> Invatatorul trebuie si aibd incredere in capacitatea elevilor de a-si rezolva singuri
problemele. Atunci cand elevii nu gisesc repede solutii si sar de la una la alta, invatatorii trebuie
sa aiba incredere in proces si sd retina ca ascultarea activa nu face decéat sa faciliteze gisirea unei
solutii — un proces care poate dura zile, sdptamani sau chiar luni.

> Invitatorul trebuie sa fie capabil si accepte cu adevirat sentimentele exprimate de catre
elevi. Acestia se elibereaza de sentimentele problematice atunci cand acestea sunt exprimate
deschis, examinate si explorate.

> Invititorul trebuie s inteleagd ci aceste sentimente sunt de multe ori tranzitorii. Ele
existd numai pe moment. Ascultarea activa ii ajuta pe elevi sa treaca de la un sentiment momentan
la altul; emotiile sunt dispersate, disipate si eliberate.

> Invatatorul trebuie si vrea si-i ajute pe elevii cu probleme si si-si faca timp pentru asta.

> Invitatorii trebuie sa fie ,,alaturi” de fiecare elev care are probleme, dar si-si pastreze o
identitate separata, sa nu se lase prinsi de sentimentele elevilor pana intr-acolo unde nu mai e nici
o diferentiere. Adica, invatatorii trebuie sa experimenteze sentimentele ca si cum ar fi ale lor, dar
sa nu le permita sa devina ale lor (si sa-i afecteze).

> Invatitorii trebuie sa inteleagd ca elevii incep rar direct prin impartisirea adeviratei
probleme. Ascultare activa 1i ajuta pe elevi sa se clarifice, se adanceasca si sa se indeparteze de

modul initial de prezentare a problemei.
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> Invatitorii trebuie sa respecte intimitatea si natura confidentiald a ceea ce elevii le-ar
putea impartasi despre ei si despre viata lor. Mult prea des, Tnvatatorii barfesc despre elevi si
discuta despre problemele acestora cu alti invatatori. Nimic nu va distruge mai rapid relagia
invatator-elev.

Este la fel de important, in comunicarea si relationarea invatator—elev, ca invatatorii sa
recunoascd problemele care le apartin. Indiciile care le-ar putea sugera ca responsabilitatea este
de atributia lor sunt propriile triiri si sentimente: supirarea, frustrarea, furia, iritarea. Invatatorii
trebuie si-si asume responsabilitatea pentru aceste sentimente. In caz contrar, se vor alege cu o
stare de frustrare si de epuizare.

Comportamentele inacceptabile ce pot avea efecte concrete negative asupra invatatorilor nu
pot fi rezolvate prin ascultarea activa. In acest caz, problema este privita astfel: sunt trei variabile
cu care se lucreaza atunci cand se incearca sa se modifice comportamentul inacceptabil — elevul,
mediul si invatatorul insusi. Cu alte cuvinte, Invatatorul isi poate directiona atentia catre
urmatoarele: modifica comportamentul elevului (menit sa-i opreasca seria de comportamente
inacceptabile); modifica mediul (ii poate furniza tot felul de materiale necesare pentru a se
autovalida etc.); sau modifica comportamentul personal (Isi poate zice: ,,E doar un elev dependent,
va trece curand de faza aceasta” etc.).

Am evidentiat mai sus o strategie de eficientizare a comunicarii si relationarii invatator—
elev, si anume — sa li se recunoasca supararea copiilor. Simplul adevér e ca, atunci cand sunt
suparati, elevii nu se pot concentra. Si, in mod cert, nu isi pot Insusi noi cunostinte. Daca vrem sa
le Iasam mintea liberd pentru a gandi si a Invata, trebuie sa tratdim cu respect toate emotiile si
sentimentele lor.

In contextul acestei idei, A. Faber si E. Mazlish propun cateva exemple cu acest nou mod de
relationare cu elevii [62, p. 25-32]. Aceste exemple ilustreaza felul in care se poate arata elevilor
ca le sunt acceptate sentimentele (Anexa 8). In mod evident invititorii au nevoie si exerseze mult
aceste comportamente recomandate in daca vor sd se obisnuiascad cu acest nou mod de a se purta
cu copiii §i sa-si imbunatateasca relatia cu elevii.

Copiii trebuie sa fie remarcati, ascultati si iubiti. Daca aceste nevoi raiman nesatisfacute, este
usor sd apara un comportament agresiv. Constienti de ce stim despre oxifocina si efectele ei
incredibile, intrebarea se pune spontan: oare nu sunt imbratisati elevii (de catre invatitor sau de
catre colegi) prea putin, fata de cat au nevoie?

Neuro-economistul american P. Zak studiaza hormonul oxitocind si il defineste drept
,molecula moralei”, datoritd efectelor sale asupra increderii reciproce. Lui 1i datoram

recomandarea de a imbrdtisa si de a fi imbrdtisati de cel putin opt ori pe zi. ,,Imbritisarile
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stimuleazd productia de oxitocind, si oamenii care secretd oxitocitd sunt mai fericiti, mai
increzatori in propriile forte si au relatii mai bune in toate mediile” [168, p. 72].

() Un alt aspect important care e de retinut in procesul formarii competentei sociale este ca
elevii sa invefe sd citeasca emotiile — pe ale lor si pe ale celorlalti. Pentru ai invata pe copii acest
lucru existd multe posibilitati. Cei mai mici, de exemplu, se uitd la oamenii din fotografii si fac
intreceri, exprimand ce tip de emotii recunosc pe fetele acelor si in limbajul corpului, discutand
apoi despre motivele pentru care o anumita persoand ar putea sa simtd astfel. Asa se dezvolta
limbajul empatic in ceilalti. Copiilor mai mari li se arata filme si imagini cu alti copii de varsta lor,
aflati in diferite situatii. Important este sd acorde atentie expresiei copilului din imagine si sa
analizeze ce anume si de ce o provoaca, dupa parerea celui care priveste. Trebuie sa-i citeasca
expresia fetei si, Impreund, sa discute despre ceea ce vad. Exista si activitati de grup, in care li se
propune o situatie deosebita si au ca tema sa gaseascd impreuna o strategie pentru rezolvarea ei.

(m) Studiul de caz reprezinta, la fel, o cale eficientad de a ai face pe elevi sa fie mai receptivi
la nevoile colegilor. La fel de efective in formarea competentei sociale este discutarea moralei
unei povestiri elevii constientizeaza cum trebuie sa se comporte cu cei din jurul lor. Analizdnd
aceste opere artistice observa care sunt consecintele unui anumit comportament.

Drept izvor de informatie pentru invatatori pot servi intrebarile, adresate copiilor, care vor
scoate in evidenta unele caracteristici ale atitudinii lor fata de colegii de clasa. Spre exemplu: Care-
s eroii tai preferati? De ce iti plac? Cum sunt ei? Dar cu cine ai dori sa semeni? De ce?

Analiza raspunsurilor va permite invatatorului sa constate, care trasaturi i atrag pe copii, pe
ce temelie isi fondeaza ei aprecierile eroilor povestilor, aprecierile copiilor. E important de
constatat dacad copilul evidentiaza atitudinea tolerantd, bunatatea. Onestitatea, echitatea, cinstea,
ca trasaturi pretioase ale caracterului omului. E de datoria Invatatorului sa explice elevilor sai, ca
fiecare membru al colectivului este o valoare, o minune. Si daca fiecare copil este 0 minune, cum
de se poate desconsidera opinia acestuia, cum de se poate displacea unul altuia, cum de se poate
lovi cu cuvantul, cu pumnul? [137, p. 51].

E foarte important ca aceste opere literare studiate sa reliefeze trasaturile pozitive de caracter
a eroilor. Fiindca totfi copii emita eroii care le plac, in special colericii care cautd sa copieze, in
cele mai mici detalii, toate modelele de autoritate pe langa care trece.

(n) De asemenea, se poate consolida competenta sociala a elevului comunicdndu-i acestuia
ca are acea abilitate aparte si indemndndu-l sa o foloseasca eficient. De exemplu, dacd un elev
este destul de bun in a initia interactiuni cu colegii in procesul invatarii, poate deveni si mai bun

dacd este laudat pentru aceasta abilitate. Posibil ca cele mai puternice abilitéti sociale ale elevului
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sa nu fie incd si deosebit de eficiente. Cu toate acestea, se pot consolida aceste abilitati remarcand
de fiecare datd momentele in care elevul le-a folosit eficient si laudandu-I apoi.

Laudarea elevilor pentru folosirea competentei sociale nu trebuie sa fie rezervatd doar
situatiilor in care isi utilizeaza abilitétile sociale relativ puternic dezvoltate. De fiecare data cand
se observa ca elevul 1si foloseste bine o abilitate sociala, oricare ar fi aceea, cuvintele de lauda vor
fi de folos 1n consolidarea competentei sociale.

Sintetizand cele relatate mai sus, conchidem ca invatatorii trebuie sa le creeze elevilor
conditii pentru dezvoltarea competentei sociale prin: crearea situatiilor de invatare interactiva,
cooperantd; adaptarea situatilor de invatare la diversitatea elevilor si tipului de inteligenta, de
temperament ale acestora; oferirea de cdtre Tnvatator a unor exemple potrivite de relationare,
ascultare activa; crearea si mentinerea unui climat favorizat relationarii elevilor intre ei prin
respectarea limitelor/regulilor; incurajarea solutiondrii conflictelor intre ei; ghidarea in
dramatizarea unor situatii de interactiuni ,,sandtoase” si in studierea operelor artistice; solicitarea
elevilor in repartizarea responsabilitatilor din clasd si monitorizarea Indeplinirii lor.

Totodata, trebuie invatat sa nu fie dependent de adult. Sa li se ofere ocazia de a interactiona
cu grupuri de indivizi neomogeni. S& se promoveze libertatea de exprimare, sa i1 se ceara sfaturi,
pareri cu referire la diverse aspecte din viata lor. Adultii ce-l inconjoara (invatatorul, parintii etc.)
sa fie un model de conduita pentru copil.

Analizand si prezentdnd mai multe modalititi sugerate de specialisti In domeniu, din
experienta profesorilor din scoald si adaptate contextului valorificarii componentelor mediului
scolar in formarea competentei sociale, sustinem importanta aceste metodologii prin urmatoarele
argumente: dezvolta fiecarui elev o serie de capacitdti: de a-si forma o gandire critica, de a face
optiuni si de a avea initiative, de a defini si rezolva probleme, de a comunica usor cu semenii §i a-
iintelege, de a negocia, de a fi preocupat de comunitate; se creeaza ocazii pentru ca elevii sa invete
unii de la altii; se asigurd o motivatie optima pentru invatare; se faciliteazd comunicarea si se
dezvolta relatiile constructive elev—elev si elev—profesor; se exerseaza exprimarea opiniei proprii,
abilitatea de a alege si de a lua decizii; se practica de catre elevi un cod comportamental adecvat
in interactiunile sociale; se insusesc semnificatii ale unor valori (libertate, responsabilitate,
dreptate, respect, echitate) si se dezvoltd aptitudinile sociale ale copiilor; se dezvolta
responsabilitatea colectiva pentru binele fiecaruia si se Incurajeaza atitudinile si comportamentele
democratice; se dezvolta capacitati necesare in activitatea de Invatare: exprimarea gandurilor,

ascultarea celuilalt.
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2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Prin implicatii analitice, s-a pornit de la ideea ca elevul nu se naste inzestrat cu o
competenya sociala, iar maniera prin care o0 achizitioneaza depinde, in mod esential, de
educatia sociala pe care o primeste. Or, perioada scolara mica este momentul propice
pentru a incepe dezvoltarea pe termen lung a competentei sociale, ca rezultat al educatiei
sociale.

2. In ceea ce priveste competenta sociald, s-a stabilit ci aceasta este marcata de un sistem
integrat de cunostinte, abilitati, atitudini si valori, care faciliteaza stabilirea si mentinerea
relatiilor interpersonale intre individ si mediu si care-i permite sd produca o influenta
sociala dezirabila asupra altor persoane si sa ia decizia cea mai corecta in diferite situatii
in vederea obtinerii starii de bine. Dincolo de constructia sa notionald, competenta sociald
este imperativul invatamantulului actual interactiv, in care elevul este subiect al propriei
formadri in contexte de invatare in grup, fiind formatd, prioritar, In cadrul educatiei
sociale.

3. S-au identificat componente ale mediului scolar relevante in formarea competentei
sociale la elevii de varsta mica, ca rezultat al educatiei sociale, cum ar fi: normele si
valorile sociale; agentii (invatatorul si parintii ce detin si manifestd competenta sociala,
clasa de elevi cooperantd); formele de organizare; timpul (anul scolar); invatarea sociala
dirijatd; interactiunea educationald constructiva; relatiile de comunicare, de afinitate, de
conlucrare; socializarea controlata; climatul interactiv; cAmpul socio-educational; cultura
clasei. Aceste componente 1si aduc aportul in formarea competentei sociale doar prin
intermediul unei metodologii specifice.

4. Prin sintetizarea ideilor analizate, a fost elaborat Modelul pedagogic de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele

primare, care reprezintd un construct teoretico-aplicativ de formare a competentei
sociale a elevilor de varsta scolara mica, in cadrul mediului scolar al invatamantului
primar. Modelul respectiv se constituie din urmatoarele trei dimensiuni de baza: fluxul
de ,intrare” (Educatia sociald); fluxul procesual — Metodologia valorificarii
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale; fluxul de ,iesire”:
Competenta sociala a elevului din clasele primre.

5. In vederea asiguririi procesului de formare a competentei socile a elevilor a fost
elaboratd Metodologia valorificarii componentelor mediului scolar in formarea

competentei sociale a elevilor din clasele primare, care include: metodele interactive,
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activitatea 1n grup, invatarea cooperantd, jocurile dinamice, respectarea
regulilor/limitelor, considerarea temperamentului, inteligentele multiple, exemplul
adultilor, solutionarea conflictelor intre elevi, repartizarea responsabilitdtilor, jocurile
didactice, ascultarea activa, studiul de caz.

Identificarea indicatorilor competentei sociale a elevilor intr-un complex de cunostinte,
abilitati, atitudini, valori si relationarea adecvatd a acestora reflectd un fapt foarte
important, acela cd ele se organizeaza sub forma unor structuri concrete, dar flexibile si
dinamice. In viziunea pe care o propunem, competenta sociali a elevului este un fenomen
pedagogic de prima marime, antrenand un discurs teoretic larg, din diverse perspective,

dar, 1n special, si un discurs practic, la care ne vom referi in continuare.
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3. EXPERIMENTAREA MODELULUI PEDAGOGIC DE VALORIFICARE A
COMPONENTELOR MEDIULUI SCOLAR iN FORMAREA COMPETENTEI
SOCIALE A ELEVILOR DIN CLASELE PRIMARE

3.1. Constatarea nivelului initial al competentei sociale a elevilor din clasele primare in

relatie cu mediul scolar
Cercetarea aplicativa s-a axat pe elucidarea aspectelor de formare a competentei sociale a

elevilor din clasele primare si evidentierea producerii unor schimbari la nivelul acestora.
Competenta sociald, fiind un fenomen pedagogic complex, reclama diverse operatii si actiuni
formative, selectarea si relationarea acestora conducand la dezvaluirea functiei factoriale a
componentelor mediului scolar.

Ipoteza cercetarii experimentale: Functia mediului scolar de factor al educatiei sociale in
invatamantul primar se va confirma, daca:

« vor fi valorificate componente concrete din cadrul mediului scolar care pot contribui la
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare;

*va fi aplicatd in procesul formativ Metodologia valorificarii componentelor mediului
scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare.

Experimentul pedagogic are ca scop:

e identificarea atitudinii cadrelor didactice cu privire la importanta educatiei sociale si a
formarii competentei sociale;

e Formarea competentei sociale a elevilor implementand Metodologia de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele
primare.

e Determinarea competentei sociale a elevilor de varstd scolard mica inainte si dupa
aplicarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare;

Acesta a inclus trei etape specifice cercetarilor pedagogice: etapa de constatare, etapa
formativa si etapa de validare (de control) (Tabelul 3.1.).

Caracteristicile esantionului investigat sunt prezentate in Figura 3.1. Analizand aceste figuri,
specificim ca majoritatea subiectilor experimentali (Invatdtoare) implicate in etapa experimentului
constatativ au fost cele ce activeaza conform programului national. Aceasta situatie se explica prin

faptul ca in tara sunt mai multe institutii de Tnvatdmant primar ce lucreaza conform acestui program
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si foarte putine sunt cele care activeaza conform programului Pas cu pas. Doud dintre invatatoare

implicate in experiment activeaza in clasele cu predare simultana (Figura 3.1.A).

Tabelul 3.1. Etapele si obiectivele experimentului pedagogic

Etapele

Obiectivele experimentului

Esantionul

Etapa de constatare
(s-a realizat in 2017-

identificarea atitudinii
invatatorilor fatd de importanta

98 de invatatori;

competentei sociale a elevilor din
clasele primare

2019) educatiei sociale, a formarii

competentei sociale (ianuarie
2017);
determmarga spgcn‘lculm . 94 de elevi din clasele primare din
competentei sociale a elevilor mai multe institutii scolare
claselor primare la etapa initiala o
(septembrie-octombrie 2018).

Etapa formativi implementarea Modelului de Au fost selectati 44 elevi din

(noiembrie 2018 — valorificare a componentelor esantionul total al etapei de

mai 2019) mediului scolar in formarea constatare (elevii unei singure

institutii- 24 elevi din clasa a Ill-a si
20 elevi din clasa a IV-a) pentru
etapa de formare (in baza
principiului calitatii)

Etapa de validare
(de control)
(mai 2019)

stabilirea nivelului competentei
sociale a elevilor din clasele
primare dupa etapa de formare;
compararea rezultatelor obtinute
la etapa de control cu cele de la
etapa de constatare a
experimentului pedagogic

Esantionul 1-au constituit 20 elevi
din clasa a 1V-a B, 24 elevi din clasa
a lll-a A, din Gimnaziul Filipeni (44
elevi din grupul de formare) si 27
elevi din clasa a lll-a, 23 elevi din
clasa a IV-a din Scoala primara ,,A.
Mateevici” din orasul Cahul (50
elevi din grupul de control).

75% /

A. Programul de invatamant al institutiilor
in care activeaza cadrele didactice investigate

m Pas cu pas (23)
National (73)
m Regim simultan (2)
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C. Gradul didactic al cadrelor didactice investigate

Fig. 3.1. Descrierea esantionului investigat
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Analizand gradul didactic al subiectilor experimentali, am determinat ca: 72 din esantion au
grad didactic Il; 5 (dintre cele 98) au grad didactic I; grad didactic superior -0; 21 nu au nici un
grad (sunt cele care au pana la 3 ani de activitate) (Figura 3.1.B).

Cu privire la vechimea in munca al esantionului precizam ca subiectii experimentali au o
vechime de munca de la 0 pana la 40 de ani (Figura 3.1.C).

ETAPA 1. Experimentul de constatare

Proba 1. Identificarea atitudinii subiectilor experimentali in raport cu educatia sociala a
elevilor din clasele primare

In cadrul acestei probe s-a aplicat un chestionar (Anexa 10) ce a inclus 9 intrebari care au
vizat: dimensiunile educatiei, locul atribuit educatiei sociale, metodele didactice aplicate, formele
de invatare, valorile sociale actuale, rolul educatiei sociale, activitatile in cadrul educatiei
sociale, participarea la activitati ce vizeaza educatia socialda.

Concomitent cu consolidarea statutului dimensiunilor consacrate ale educatiei (educatia
intelectuala, morala, estetica, fizica etc.), s-a trecut la introducerea la nivelul scolii a noilor
dimensiuni ale educatiei. Una dintre aceste dimensiuni noi ale educatiei este educatia sociala.

Dacd analizam care este locul educatiei sociale In viziunea subiectilor experimentali,
comparativ cu celelalte dimensiuni, se poate observa in Figura 3.2.

Rezultatele chestionarului completat de subiectii experimentali ce lucreazd conform
programului national indica faptul ca educatia intelectuald si educatia morald ocupd primele
locuri, urmate fiind de educatia sociald si pe ultimele locuri e pozitionata educatia fizica si cea
estetica. Se poate mentiona cd educatiei sociale i se acorda mai mare atentic de catre cadrele
didactice din Invatamantul traditional decéat cele ce lucreaza conform programului Pas cu pas.

Subiectii experimentali ce activeaza conform programului Pas cu pas plaseaza educatia
intelectuala pe locul 1 (10 invatatoare), 8 din ele pozitioneaza educatia intelectuala pe locul II, 4
invatatoare — locul III, o Invatatoare considera ca locul educatiei intelectuale este ultimul loc, locul
V si nici una dintre ele nu a indicat aceastd dimensiune pe locul IV. Am putea concluziona ca
invatatoarele acorda importanta prioritara educatiei intelectuale in formarea personalitatii elevilor,
plasand-o pe locul I.

Educatia morala este plasata astfel: pe locul I — 10 invatatoare, locul Il — 5 invatatoare, locul
Il — 7 invatatoare, locul IV — 1 invatatoare si locul V — 0 invatatoare. Deci, locul educatiei morale
in formarea personalitatii elevului este si el prioritar, alaturi de educatia intelectuald. Educatia
sociala este plasata astfel: pe locul I — 1 invatatoare, pe locurile II, III si IV — cate 5 invatatoare
pentru fiecare loc mentionat, iar pe locul V — 7 invatatoare. Putem specifica ca locul educatiei

sociale este II, 111, IV si V. Prevaleaza locul V. Educatia estetica este plasata astfel: pe locul II —
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3 invatatoare, pe locul III — 5 invatatoare, pe locul IV — 6 invatatoare si pe locul V — 9 invatatoare.

Prevaleaza locul V. Educatia fizica este plasata astfel: pe locul I — 3 invatatoare, pe locul II — 1

invatatoare, pe locul III — 2 invatatoare, pe locul IV — 12 invatatoare si pe locul V — 5 invatatoare.

Prevaleaza locul IV.

100%
80%

33
60% 21
40%
20%
0% 1(P
Locul | Locul II Locul I Locul IV Locul V
wintelectuald— Morald—mEsteticd—wFizicdwSociald
A. Importanta  dimensiunilor educatiei in formarea personalitatii  elevului
din perspectiva invatatorilor ce lucreaza conform programului national
100%
80%
J 10
60% 5
40%
20%
0%
Locul | Locul I Locul Il Locul IV Locul V
Wntelectuala™ "Moralg™ W Estetica™ W Fizicd™ W Sociala™
B. Importanta  dimensiunilor educatiei in formarea personalitatii  elevului

din perspectiva invatatorilor ce lucreaza conform programului Pas cu pas

Fig. 3.2. Importanta dimensiunilor educatiei in formarea personalitatii elevului
din perspectiva cadrelor didactice investigate

In urma celor evidentiate anterior, concluzionam ca educatia intelectuala si educatia morala

sunt 1n top, dupa care urmeaza educatia sociala si pe ultimele locuri este pozitionatd educatia fizica

si educatia estetica.

Subiectii experimentali ce activeaza in clasele cu predare in regim simultan pe locul 1

plaseaza educatia intelectuala si morala; pe locul 2 — educatia sociala si intelectuald; pe locul 3 —

educatia morala si fizica; pe locul 4 — educatia estetica si sociala; pe locul 5 — educatia fizica si

estetica
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Generalizand datele obtinute in Figura 3.2, putem afirma ca atentia subiectilor experimentali
este concentratd cel mai mult spre transmiterea de informatie si formarea unor calitati morale
elevilor de varstd scolarda mica, aceste aspecte, in viziunea Invatatoarelor, sunt esenfiale in
formarea personalitatii elevilor din clasele primare.

Conform raspunsurilor subiectilor experimentali la intrebarea pe ce pun mai mult accentul,
pe activitatea instructiva sau pe cea educativa, reiese cd accent mai mare se pune totusi pe
activitatea instructiva. Pentru a ne convinge de acest lucru, am organizat cu subiectii experimentali
o0 activitate n care am incercat sa determindm pe ce pun accent mai mult cadrele didactice, pe o
activitate de instruire sau mai mult pe una educativd. Am Iinregistrat toate ideile intr-un copac.
Frunzele reprezentau aspectele instructive, iar fructele aspectele educative. Am obtinut copaci cu
foarte multe frunze si cu fructe foarte putine.

Aceasta tendintd se explicd prin faptul ca educatiei intelectuale i se acorda prioritate la
probele finale de examinare la sfarsit de clasa a IV-a.

Daca ne referim la totalitatea metodelor folosite in activitatea didactica proprie a cadrelor
didactice ce activeaza conform programului national (Anexa 11), constatim ca sunt aplicate
urmatoarele metode (de la 4 pana la 1 alegeri): Turul galeriei (4); Dialogul dirijat (4); 6 De ce (3);
Jocul de rol (3); GPP (3); RAI (3); Proiectul de grup (3); Clusteringul (2); Lectura ghidata (2);
Pastrez ultimul cuvant pentru mine (1); Harta textului (1); Frisco (1); tudiul de caz (1); Grila lui
Quintilian (1); Piramida povestirii (1); Dictarea (1); Interviul (1); SWOT (1); Portofoliul (1);
Exemplul (1); Acvariul (1); Cearta la gard (1); 1 min de actorie (1); 3-6-3 (1); Alfabetul cifrat (1);
Insula comorilor (1); Lectura in lant (1); Povestirea (1).

Subiectii experimentali ce activeaza conform programului Pas cu pas mai folosesc in
activitatea lor urmatoarele metode: Turul galeriei (2); Descoperirea (2); Cadranele (2); RAI (2);
Jocul de rol (3); Acvariul (1); 3-2-1 (1); Paianjen (1); Acrostih (1); Vantul sagalnic (1); Calatorie
imaginara (1); Sinelg (1); Cascada cuvintelor (1); Caruselul gandirii (1); Declar lumii intregi (1);
Scaunul fierbinte (1); Idei de buzunar (1); Trecerea strazii (1); Jurnalul dublu (1); Grila cu trei
itemi (1); Clusteringul (1); Sinectica (1); Ciorchinele (1); Completeaza-ma (1); Philips 6:6 (1); in
cautarea autorului (1); Tehnica STOP (1) (Anexa 12).

Subiectii experimentali ce activeaza conform Clasele cu predare in regim simultan folosesc
urmatoarele metode: Ciorchine, Acrostih, Explozia Stelara, Problematizarea, CCC, Graficul T,
Pomul de idei, GPP, Palariile ganditoare.

Observam ca se aplicd — in egald masura — metode traditionale, activ-participative si cele
interactive. Faptul ca metodele interactive capata o raspandire tot mai mare este evident — lucru

demonstrat in Anexele 11 si 12.
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Este o tendintd a didacticii actuale, ca metodele interactive sa fie folosite tot mai des in
procesul de invatamant.

Subiectii experimentali trebuie sa constientizeze ca metodele interactive, pe langa realizarea
obiectivelor de ordin cognitiv (stimularea proceselor cognitive superioare, dezvoltarea capacitatii
de a lega cunostintele intre ele si de a crea retele conceptuale, dezvoltarea inteligentelor multiple
etc.), ating si obiectivele de ordin socio-afectiv (dezvoltarea capacitatilor de comunicare, de
dialogare interpersonala si intrapersonala, stimularea increderii 1n sine, stimularea capacitatilor de
reflectare asupra propriilor demersuri de invatare — metacognitia si asupra relatiilor interumane
etc.).

Societatea de astazi, care tinde spre cunoastere si schimbare, solicita dezvoltarea unor noi
oportunitafi pentru intervengia sociald. Aceasta presupune transmiterea unor elemente de
comportament social prin actiuni educative, forme recomandate de relatii sociale, empatie,
comunicare in grup, dezvoltarea sentimentului comunitatii, apartenenta la grup, interesele si
responsabilitatea comuna. O astfel de interpretare a educatiei aratd ca misiunea scolii
contemporane este sd dezvolte copiilor spiritul cooperarii, al respectului, al atitudinii corecte, al
solidaritatii sociale. Ceea ce inseamna a Tnvata sd trdim impreuna.

Imperativ al societdtii postmoderniste este o personalitate inzestrata cu abilitati sociale, cu
capacitati de lucru in comun. Si tocmai mediul de invatare prin interactiune creeaza premisele
fundamentale ale socializarii elevului si, mai mult decat atat, prin institutiile sale prefigureaza un
cadru particular si continuturi specifice ale educatiei.

In aceasta ordine de idei, a fost necesar si determinam pe ce fel de forme de activitate pun
accentul subiectii experimentali (Figura 3.3). Se observa ca 61 dintre 98 de subiecti experimentali
chestionati pun accent pe o invatare individuala. Folosesc frecvent o diversitate mare de metode
interactive, dar accentul cade tot pe o invatare individuala. Doar 32 de invatatoare considera
importanta invatarea in grup.

Se observa (Figura 3.3) ca Invatatoarele ce activeaza conform programului Pas cu pas in

egald masura considera invatarea individuala cu cea in grup.
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Fig. 3.3. Forma de activitate preferata de subiectii experimentali
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E o diferentd de 4 alegeri, comparativ cu atitudinea Invatatoarelor ce activeaza conform
programului traditional, la care se Tnregistreaza o diferenta de 26 de alegeri. Aceasta diferentd se
datoreaza faptului ca programul Pas cu pas presupune activitati de grup desfasurate pe centrele de
activitate special amenajate.

Acest program mai presupune si un mediu de invatare bazat pe respect reciproc si principii
democratice. Ofera solutii in dezvoltarea la elevi a competentei de a comunica usor cu semenii $i
a-i intelege. Mediul de invatare este organizat in asa fel incat stimuleaza interactiunea si
colaborarea, iar libertatea elevilor de a-si urmari propriile interese si idei este garantata. Se recurge
frecvent la munca in grupuri, scopurile acestor activitati fiind de a-i invata pe copii sa isi dezvolte
simtul identitatii si al pretuirii de sine, dar si sa relationeze, sa coopereze, sa se respecte si sa se
integreze cu usurintd in comunitatea scolara.

Iata cum argumenteaza alegerea facuta cu privire la forma de activitate a elevilor pe care
pun accent:

a. Pentru toate cele trei forme de activitate (individuald, in grup si frontald):

% [e combina pe toate fiindca nu e suficient sa lucreze intr-un fel;
* stimuleaza interactiunea intre elevi;
+ folosite fiecare in momentul potrivit au un rezultat foarte bun.
b. Pentru varianta in grup:
* in grup elevii se imprietenesc, coopereazad, cerceteaza, aduc argumente;
+ stimuleaza interactiunea intre elevi;
+ elevul se simte mai liber, se descatuseaza;
+ elevii mai lenti isi dezvolta rapiditatea lucrdnd in grup;
* invatarea in grup este importanta deoarece ea cuprinde atdt invatarea individuala,
cat §i pe cea frontala; copilul invata de la coleg, dar poate sa raspunda singur,
+ elevii socializeaza, se organizeaza, fiecare are o sarcind, interactioneaza, schimb de
opinii;
* se descoperd ca personalitate, invata sa fie sociabil, tolerant,
+ se imprietenesc, comunicd,
+ mai multe idei apar pentru sarcina propusd.
c. Pentru varianta individuala:
+ fiecare elev in parte constituie o individualitate cu trasaturi specifice si unice, de

aceea fiecare copil necesita o abordare individuala §i specifica,
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* permit si stimuleaza inifiativa, creativitatea copiilor, dirijarea invatarii in asa mod
ca fiecare copil sa concureze cu sine insugsi;

+ oferda cunoasterea particularitagilor individuale;

* fiecare elev asimileaza cunostingele individual, diferentiat;

* este foarte important ca fiecare elev sa deprinda capacitatea de a gandi si lucra
individual, astfel ei vor invata sa-gi exprime parerea liber,

+ pentru a da posibilitatea fiecarui elev sa se afirme, sa se simta responsabil si util,

pentru a spori increderea in sine, a deveni motivat,;

Invdtare individuala,

+ copilul insuseste mai bine informatia;

* fiecare elev e o personalitate aparte cu gandurile si ideile sale, de aceea si activitatea
lui trebuie sd fie individuala;

+ individual pentru a ajunge la nivelul mediu cu acei elevi mai slabi;

+ se ajunge mai concret la personalitatea elevului;

* elevul isi vede nivelul de performanta;

* se asimileaza calitativ cunostintele;

+ invatarea individuala il face pe elev sa studieze singur, este orientatd pe achizitiile
concrete, sd fie capabil sa demonstreze ceea ce a invatat;

* deoarece in societatea de astazi trebuie sa te descurci singur, neavand nici un sprijin

de la stat;
+ se vede fiecare elev in parte cum gdndeste;
+ cunostinele sunt mai trainice obfinute in activitatea individuala;

* in scoala se pune acum accent pe activitatea individuala, pana si in institugii sunt
selectati anume pentru munca individuala.

d. pentru varianta frontald:
+ pentru ca este insuficient lucrul la domiciliu, copiii sunt din familii someri i n-au

e, o,

* dat fiind faptul ca clasele sunt numeroase se lucreaza mai mult frontal ca sa primim

feedback rapid;
+ Insusesc mai bine noua temd predatd;,
+ are putin elevi §i ii poate vedea, evalua, studia pe fiecare.

Analiza atitudinii subiectilor experimentali fata de functia scolii ilustreaza o situatie

reprezentatd grafic in Figura 3.4.
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Fig. 3.4. Functia scolii din perspectiva subiectilor experimentali

Este indicat aici sa prezentam argumentele inregistrate pentru varianta ,,formeaza cetateni’:

» nu conteaza ce materie preda profesorul, ci ceea ce invata elevul / cu ce pleaca in viata.

Argumente pentru varianta ,,transmite informatii”:

» de educatie, in primul rand, este responsabila familia. Scoala este menita pentru a instrui
si a informa n legaturda cu anumite aspecte;

» metodele centrate pe elev ajuta la pregatirea individului spre o invatare continua conform
cerintelor societatii.

Argumente pentru varianta ,,educativa’:

» scoala educa persoane corecte, intelepte, inteligente, binevoitoare.

Alte variante specificate: instructiv-educativa; de a slefui caractere; personalitati
responsabile; 1i pregateste pentru viatd, pentru probleme societatii; confruntarea ideilor si ideologia
societati.

In Figura 3.5 sunt prezentate raspunsurile subiectilor experimentali la urmitoarea intrebare:

,,Care sunt, in opinia Dvs., valorile specifice societdtii de astazi?”.

59

National Pas cu pas Regim simultan
Wiiateriale W Psihomorale _ winteleciiale W Sociate

Fig. 3.5. Categoriile de valori specifice societatii de astazi
Se observa ca valorile materiale sunt in centrul atentiei. Subiectii experimentali considera ca

valorile specifice societatii de astazi sunt cele materiale, fapt care denota o atitudine consumatoare

in detrimentul celei spirituale.
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A. Opinia subiectilor experimentali ce lucreaza conform programului national

Cooperarea Cooperarea 1 | |
Disciplina Disciplina 2
Democratia 5 Democratia 1
Libertatea 4 Libertatea 1
Pacea 13 Pacea 1
Altruismul 16 Altruismul 2
Independenta 13 Independenta 1
Perseventa 1 Perseveranta 2
Modestia 13 Modestia 1
Loialitatea Loialitatea |} 0
Ambitia Ambitia |10
Onestitatea 17 Onestitatea 2
Cinstea 17 Cinstea 2
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B. Opinia subiectilor experimentali C. Opinia subiectilor experimentali
ce lucreaza conform programului Pas cu pas ce activeazad in clasele

cu predare in regim simultan
Fig. 3.6. Valorile ce trebuie formate elevilor in opinia subiectilor experimentali

Alte valori care au fost indicate sunt: milostenia, toleranta, credinta, marinimia,
generozitatea, responsabilitatea, empatia.

Analizand rezultatele la viziunea subiectilor experimentali privind rolul educatiei sociale,
constatam urmdtoarele: de a educa adevarati cetateni, patrioti ai neamului; de a-1 face pe cetatean
mai tolerant, Intelegator, cinstit, onest cu cei ce-i Inconjoara; dezvolta la elevi abilitatea de a se
integra in societate, de a fi sociabili cu cei din jur; sd-1 invete pe elev sa conlucreze cu diferite
persoane; de a ajuta copiii in egald masura si de a-i incuraja pe cei timizi; ajuta copilul sa se includa
in activitatea de zi cu zi; contribuie la modificarea comportamentului elevului fiindca
comportamentul actual lasd de dorit; urmareste dezvoltarea unor calitdfi umane orientate spre
pregdtirea pentru viatd; formarea i dezvoltarea la elevi a capacitatilor integratoare ale personalitati
contemporane, sa se formeze ca oameni, sa se afirme ca personalitate; sd transmita informatii de

la societate la individ; stimularea interesului pentru a se afirma si integra in societate; de a-l face
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pe copil mai tolerant, de a avea compasiune, dorinta de a Intinde o mana de ajutor celui necajit; de
a creste, a educa o generatie cinstitd, nu corupta; responsabilizarea sociala a elevului; educarea
unui copil necesar societatii; de a creste un patriot al tarii, un cetatean integru cu dragoste de tara;
de a invata normele si regulile de conduita in cadrul unui grup social; contribuie la educatia civica
a tinerii generatii; de a rezolva problemele societatii §i tinerii generatii; de a forma un cetatean
intelectual, sincer care sa se descurce 1n viata; contribuie la formarea si dezvoltarea abilitatilor de
cooperare, lucru in grup, libera exprimare, politete, toleranta; este de a fi nu numai un produs al
evolutiei biologice natural, ci in primul rand un produs al unei modelari sociale si culturale a
personalitatii; Incadrarea elevului in diferite relatii sociale, cat si a parintilor in activitatea scolii;
de a se putea descurca in situatiile care apar in viata de toate zilele.

Se poate observa ca raspunsurile sunt foarte diverse cu privire la rolul educatiei sociale. Se
poate concluziona ca acest concept cere o clarificare in randul invatatorilor.

Activitatile didactice pe care le realizeaza subiectii experimentali in sustinerea educatiei
sociale sunt: proiecte, gazetele de perete, concursuri scolare, activitétile culturale, competitii, ore
educative, discutii, excursii la muzeu, teatru; vizite la personalitd{i marcante; lectiile de limba
romana si educatie morald; participarea la plantarea copacilor; matinee; lucrul in grup, lucrul in
perechi si echipe; filme educative; mese rotunde; conversatii si discutii; explicatia; adunari
parintesti; expozifii; ajutarea copiilor mai necdjiti; consultatii; jocul; asaltul de idei; aplicarea
chestionarelor; proiectele de grup; discutii cu paringii privind educatia sociald; victorine;
experimente, microfonul fermecat, studiul de caz; autoaprecierea; scenete; dansurile; traininguri;
sedinte parintesti; parteneriate.

Nici unul dintre subiectii experimentali nu a facut referire la rolul exemplului propriu in
sustinerea educatiei sociale. Plus la toate, este specificata o diversitate de activitati pe care le
realizeaza in vederea atingerii scopului propus. Aceasta diversitate mare de activitati ne conduce
spre gandul ca educatia sociala se realizeaza de la sine si ca nu se cunoaste metodologia realizarii
acesteia.

Prin urmare, chestionarul completat de subiectii experimentali aduce un spor de claritate in
ceea ce priveste realizarea educatiei sociale in invatamantul primar. In concluzia celor investigate,
rezultatele obtinute aduc un plus de argumentare pentru ideea despre necesitatea abordarii unei
anumite metodologii specifice in formarea si dezvoltarea competentei sociale la elevi, in cadrul
mediului scolar.

Proba 2. Constatarea nivelului de competenta sociala a elevilor din clasele primare

Prin aceasta proba s-a determinat la ce nivel este formata competenta sociald a elevilor din

clasele primare in cadrul educatiei sociale in relatia cu anumite componente ale mediului scolar.
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In acest scop, au fost investigati 20 elevi din clasa a IV-a B, 24 elevi din clasa a lll-a A, din
Gimnaziul Filipeni; 27 elevi din clasa a Ill-a, 23 elevi din clasa a IV-a din Scoala primara ,,A.
Mateevici” din orasul Cahul - in total 94 de elevi din clasele primare. Am selectat elevi din aceste
clase deoarece cei din clasa I-a si a II-a s-ar putea s se confrunte cu probleme de adaptare, astfel
rezultatele studiului devenind mai putin semnificative.

La stabilirea metodelor de cercetare a competentei sociale am luat in considerare faptul ca
procesul de interactiune a elevilor se axeaza pe atitudini (inradacinate in psihicul acestora, fiind
ascunse de ochiul observatorului), care sunt formate in urma interpretarii critice a mai multor
stimuli si care pot fi observate prin reactia comportamentald a acestora. In acest scop a fost
observat comportamentul social al elevului in vederea cercetarii competentei sociale.

Am aplicat urmatoarele metode de cercetare a competentei sociale, adaptandu-le scopului
preconizat: metoda observarii; testul Zwei Personnen al lui Henning, metoda sociometricd;
metoda proiectiva ,,Imaginile”; chestionarul ,, Autocontrolul in comunicare”.

Au fost selectate aceste metode deoarece ele sunt pertinente in evidentierea aspectelor ce
vizeazd nemijlocit competenta sociala a elevului de varsta scolara mica, ceea ce urmarim sa
formdm 1n experimentul pedagogic. Si un alt argument e faptul ca exista lucrari stiintifice care
prezinta reusina lor in scopul pe care il urmarim.

a) Observarea — metoda veche in psihologia sociala, care a jucat un rol imens in colectarea
datelor cu referire la comportamentul deschis, actiunile elevilor. Am recurs la observarea
structurata (planificatd) ce ne-a permis inregistrarea anumitor caracteristici cu ajutorul unei grile
de observare. Grila de observare este preluata [126, p. 49-50] si datd in Anexa 13. Formularul
prezinta un set de descrieri ale manifestarilor comportamentale concrete ale elevului, care pot fi
observate in procesul de interactiune si care corespund diferitor parametri ai statutului psihologic
al scolarului. Datele obtinute pe aceastd cale au fost inregistrate intr-un interval de timp de 3
saptamani in colaborare cu invatatoarele de clase primare, clasele carora au fost incluse in esantion.

b) Testul ZWElI PERSONNEN a lui H. Henning (t. ZPH), solicita: ,,colaborarea a doua
persoane, in mod strans intr-o activitate ce trebuie sa se desfasoare si se realizeaza cu ajutorul unor
aparate sau instrumente. In aceste conditii se poate analiza colaborarea, spiritul de echipa,
corelarea sarcinilor, cine are initiativele, agresivitatea ori vulgaritatea etc.

Astfel, am inclus activitatea a doud perechi de subiecti (in loc de doud persoane), care au
sarcina de a integra concomitent cate o imagine de tip ,,puzzle”, in care lipsesc cate patru piese,
ele fiind plasate printre piesele din cutia perechii opuse. Aceastd modificare s-a operat in scopul

credrii unei situatii tensionante pentru participanti, care a permis experimentatorului sa observe si
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sa inregistreze suplimentar si alti indicatori comportamentali: oferirea ajutorului, corelarea
actiunilor proprii cu ale celorlalfi in cadrul interactiunii.

€) Metoda sociometrica (sociometria) a facut posibila studierea structurii grupului,
masurarea ei cu mai multd precizie-si prezentarea obiectiva a relatiilor interpersonale, confirmand
valoarea tehnicii sociometrice. In acest sens, ne-a interesat identificarea hotarelor critice de sus si
de jos ale statutului sociometric pentru subiectii investigati (statutul de ,,stele” — de la 5 alegeri in
sus si statutul de ,,izolati” — O alegeri).

d) Proba ,,Imaginile” este una proiectiva. Ea se axeaza pe descrierea de catre elevi a unor
imagini care reprezintd relatii tensionante ce implica interactiuni cu persoane diverse: baieti, fete,
adulti. Elevii participanti la cercetare au avut de examinat imaginile si au propus, in fiecare caz,
modalitati de solutionare a situatiei de conflict, care, dupa cum considerau ei, vor conduce spre
solutionarea acestuia. Respectiv, au fost inregistrate si examinate opiniile tuturor elevilor.
Raspunsurile colectate pe aceasta cale au fost distribuite Tn mai multe categorii. Frecventa alegerii
uneia dintre aceste strategii a pus in evidenta tendintele subiectilor in astfel de situatii.

In cazul probei elevul nu este implicat intr-un conflict real, ci se confrunti cu o situatie
tensionantd propusa in formd proiectivd in cadrul imaginilor. Astfel, el manifestd nu numai
capacitati intelectuale (care de fapt se regasesc in termenul de ,,inteligenta sociala” sau ,,cognitie
sociala”), ci si se situeaza in locul altor personaje, proiectand propriul comportament in conditiile
propuse.

Am utilizat in studiu urmatoarele situatii: un copil a intarziat la lectie si invatatorul isi arata
nemulfumirea, doi bdieti fura mere de la vecini si unul din ei este prins, la ziua sa de nastere o
fetita nu-l invita pe colegul sau care si-ar dori sa vind, un grup de copii nu-l primesc in joc pe
altul (Anexa 14).

A fost utilizat si chestionarul ce determina unele abilitati comunicative. Chestionarul include
25 de intrebari, iar interpretarea raspunsurilor obtinute pe aceasta cale denotd 3 niveluri ale
abilitatilor comunicative care exprima intentiile subiectilor in procesul de comunicare: tendinta de
parteneriat in comunicare, priceperea de a se conforma comportamentului partenerului, capacitatea
de a dialoga, de a-si schimba stilul de comunicare in dependenta de situatie. In cazul intrebarilor
din chestionar neclare pentru elevi, se explicau la solicitare (Anexa 15).

De asemenea, am elaborat 0 Fisa de observare (Anexa 16). Acest instrument include
caracteristicile competentei sociale care se cer a fi observate. Acesta permite analiza competentei
sociale a fiecarui elev, si totodatd, prezintd o situatie in ansamblu a competentei sociale detinute

de elevii unei clase.

121



Fiecare metodd de cercetare a competentei sociale a avut ca scop cercetarea anumitor
variabile/indicatori ale acesteia (Tabelul 3.2.):

Tabelul 3.2. Varietatea metodelor de cercetare a competentei sociale

Denumirea metodei Indicatorii competentei sociale observati
de cercetare
Metoda observarii > Interactiuni cu semenii:

- capacitate de colaborare in activitatea de Invatare;

- capacitatea de colaborare in afara activitatii de invatare;

- stapanirea metodelor de comunicare constructiva interpersonala:
capacitatea de a asculta; manifestarea empatiei; alegerea
strategiei de comportament (evitarea, compromis cooperare,
confruntare, acomodare) in situatii de conflict;

- stabilirea relatiilor de prietenie: din propria initiativa; la initierea
celuilalt;

- priceperea de a solutiona conflictul in mod pasnic;

- capacitatea la un atagament emotional profund: demonstreaza
compasiune; tine cont de dorintele si nevoile altora;

> Respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalti.

Acceptarea si respectarea normelor sociale si etice in scoala si clasa
(lipse, intarzieri, disciplina scolara, serviciul);
> Autoreglarea comportamentului in relatii cu ceilalti:
- controlul comportamentului in interactiunea
cu semenii/adultii in timpul lectiilor;
- controlul comportamentului in afara lectiilor;
- controlul emotiilor si a dorintelor involuntare in relatiile cu ceilalti
» Activism si independenta in activitatea sociala;
- Respectarea diversitatii: manifestarea tolerantei; accepta sugestii
din partea altora.

Testul Zwei »oferirea ajutorului;
Personnen al lui »corelarea actiunilor proprii cu ale colegilor in cadrul interactiunii;
Henning »agresivitatea,;
»neindemanarea
Metoda sociometrica » structura grupului; statutul elevilor in clasa
Metoda proiectiva » reactiile comportamentale ale elevilor in situatiile propuse
., Imaginile”
Chestionarul » Capacitatea de autocontrol in comunicare a elevilor
., Autocontrolul in
comunicare”
Fisa de observare a » Acopera totalitatea indicatorilor competentei sociale

competentei sociale

Pentru determinarea competentei sociale a elevilor, au fost observate manifestarile
comportamentale in procesul de interactiune cu colegii in diverse situatii (lectii, pauze), timp de 3
saptamani. Cu toate ca, la inceput, invatatoarele sustineau ca nu aveau nevoie de acest timp de
observare (fiindca cunosteau foarte bine fiecare elev), dupa cele 3 saptamani, obtinand informatii
despre cum ar trebuie sa se manifeste fiecare indicator (Anexa 13) si facand observari, recunosteau

ca au descoperit si unele aspecte carora pana acum nu le-au acordat atentie.
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Rezultatele observarii sunt prezentate in Anexa 17. Se observa ca cel mai mare procentaj
(65%), se inregistreaza la indicatorul Respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalfi.
Acceptarea i respectarea normelor sociale §i etice in scoala si clasa (lipsuri, intarzieri, disciplina
scolara, serviciul). Presupunem ca in astfel de situatii se regaseste cel mai mare control din partea
invatatoarei. Un alt indicator care denota acelasi procentaj inalt (62%) este Stabilirea relatiilor de
prietenie din proprie initiativa. Acest lucru se explica prin faptul ca elevilor le place sa se joace,
s cum in joc se joaca cu cineva, atunci si initiativa de a se Tmprieteni pentru a se putea juca.

Indicatori precum: Capacitatea de colaborare in afara activitatii de invatare; Capacitatea
de a asculta; Stabilirea relatiilor de prietenie la initiativa celuilalt; Controlul comportamentului
in interactiunea cu semenii/adultii in timpul lectiilor; Activism si independenta in activitatea
sociala inregistreaza un procentaj de 50% si putin peste 50%. Iar 10 din 17 indicatori de observare
au acumulat sub 50%.

Asadar, conchidem ca rezultatele obtinute prin aceastd metoda de cercetare scot in evidenta
necesitatea aplicarii unei metodologii specifice in acest sens.

Prin Testul ZWEI PERSONNEN a lui H. Henning (t. ZPH) am observat subiectii in timpul
activitatii de tip puzzle. Elevii au lucrat cate doi, rand pe rand. O asa modalitate de lucru ne-a
permis sa observam interactiunea fiecarui elev conform indicatorilor: oferirea ajutorului;
corelarea acyiunilor proprii cu ale colegilor in cadrul interactiunii; agresivitatea;
neindemdnarea.

Am constatat ca 44% dintre elevii cercetati au interactionat constructiv intre ei pentru a
realiza sarcina propusa. Discutau despre reusita lor, problemele cu care se confrunta, iar 34% dintre
cei cercetati interveneau in lucrarea colegilor pentru a oferi ajutor (Figura 3.7).

In rezultatul acestei probe, am constatat ca 78% dintre elevi interactioneaza constructiv intr-
o relatie tensionanta, iar 13% au dat dovada de agresivitate: invinuiau colegii ca le-au furat piesele,

ca nu e corect jocul, se observa indignare pe chipul lor.

Neindemanarea
10%
Agresivitatea ____

13%

Oferirea ajutorului
33%

Corelarea

actiunilor proprii
cu ale colegilor in
cadrul interactiunii
44%

Fig. 3.7. Rezultatele testului ZWEI PERSONNEN la etapa de constatare
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Analiza rezultatelor metodei sociometrice releva faptul ca in fiecare clasa sunt cate unu/doi
izolati si un lider. Nu e rau ca sunt lideri. E neacceptabil faptul ca sunt copii izolati, copii care nu
interactioneaza cu alti copii, copii care nu poseda abilitati sociale, copii care mai tarziu cu greu se
vor integra in societate.

Deci, este necesar de a planifica activitati de imbunatatire a comunicarii in grup, a relationarii
in clasa de elevi si de a include in relationare copiii izolati.

Aplicand metoda ,, Imaginile ’, am urmarit reactiile comportamentale ale elevilor in situatiile
propuse. Am determinat ca elevii foarte usor se identifica situational si emotional cu personajul
frustrat. Am observat ca situatiile cu conotatie emotionala negativa predispun scolarul mic spre o
mai mare detaliere si descriere a celor intamplate si traite, adica a unei intelegeri mai profunde a
problemei.

Asadar, intelegerea unei situatii tensionante depinde de experienta proprie a elevilor, de
recunoasterea emotiilor negative in situatii similare: cu cat emotiile sunt traite mai intens, cu atat
mai mult creste reactia lor negativa in raport cu sursele de frustrare.

Analizand fisele completate (Anexa 14) am urmarit reactiile comportamentale ale elevilor
in mai multe situatii, care au fost grupate in cateva categorii: invinuire, regret, frica, rugaminte,
acomodare, cooperare, confruntare, razbunare, ameningare, constatare, invagaturd.

Pentru a interpreta calitativ raspunsurile obtinute, ne-am propus sa clasificam toate aceste
reactii in ,,comportamente acceptate” (regret, rugdminte, acomodare, cooperare, confruntare,
constatare, invatatura) si ,,comportamente neacceptate” (invinuire, frica, rizbunare, amenintare).

Cateva raspunsuri pentru fiecare categorie sunt prezentate mai jos, iar in ce masura S-au

manifestat elevii chestionati se observa in Figura 3.8.

Constatare fnyatatura

Amenintare
1% 1% Regret

8%

Razbunare
7%

Frica
1%
Confruntare
18%  Cooperare Rugaminte

7% 9% 19%

Fig. 3.8. Rezultatele metodei ,,iImaginile” la etapa de constatare
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Invinuire — , Pci eu nu am fost singur, ceilalfi au fugit”, ,, Dar nu eu am fost, nu eu am furat,
prietenii mei mi-au spus sa fur, ei au fugit”, ,, Suntem mai mulgi. M-au pus la cale”.

Regret — ,, Scuzati n-0 sd se mai intdmple”, ,, Scuzafi, am uitat sa-mi pun desteptdtorul”, ,, Imi
cer iertare, mai mult nu voi mai fura”, ,,Am vrut sa strang merele de pe jos, va rog sa ma
scuzafi”’, ,,Ma scuzagi, am intdarziat, pentru ca am fost la medic”, ,, Scuzafi de intdrziere
doamna invagatoare. De acum inainte voi fi primul in clasa”, ,,Scuze, poate te-am supadrat.
Dar acum hai sa fim prieteni”, ,, Scuzafi, va rog, in drum s-a stricat magina ratei .

Frica —,,Va rog nu-i spuneti tatei”, ,, Va rog nu ma spunefi la paringi”.

Rugdaminte — ,, Va rog, eu cunosc bine regulile jocului”, ,, Am vrut sa iau un mar pentru fratele
meu mai mic”, ,, Va rog sa va jucati cu mine”, ,, Va dau tot ce am, dar luagi-ma va rog sa ma
joc cuvoi”, ,, Te rog invita-ma si pe mine”, ,, Da-mi drumul”, ,, Te rog lasd-ma sa plec! Eu nu
fi-am facut nimic”, ,, Te rog mult lasa-ma sa vin la ziua ta de nastere! 7i-am cumpdrat deja un
cadou foarte frumos”, ,, Fac tot ce-mi spunegi, numai primigi-md in joc”.

Acomodare — ,, Bine, ma duc sa-mi caut ali prieteni mai buni”, ,, Nu-mi pasa”, ,, Nici nu vreau,
am treaba”, ,,Dar eu pot sa ma duc la altcineva”, ,, Bine, totusi mama nu-mi ddadea voie”,
,,Daca nu vrei pot sa nu vin la ziua ta de nastere”, ,, Daca nu vrefi sa ma joc, eu dar plec”,
., Bine”.

Cooperare —,, Dar eu vreau sd md joc cu voi”, ,, Vrei sa te joci cu mine? ”, ,, Vreau sa md joc
cu voi, eu stiu multe jocuri”, ,, Vreau sa ne facem prieteni”, ,, Bine ca mai prins, acum e rdandul
meu sa te prind”.

Confruntare — ,, Nu ingeleg, doar sunt prietenul zau cel mai bun”, ,, De ce? Te-am supdrat Ccu
ceva?”, ,,De ce sunteti impotriva de a va juca cu mine?”, ,,Dar €U ma joc cu tine. Vreau sa
vingsieulaziuata”, ,,De ce nu va jucasi cu mine, ca voi tot asi fost mici ca mine”, ,, Tu ai fost
la ziua mea de nastere, pot sa vinsi eu laata”, , De ce nu ma mai invigi la tine? ”.
Razbunare —, ,, Nici nu vreau sa ma mai chemayi ”, ,, Eu stiu mai multe jocuri ca voi”, ,, Daca
VOi cu mine nu va mai jucayi, atunci nici eu nu ma mai joc cu voi”, ,,Daca tu nu ma invigi la
ziua ta, atunci nici eu nu te invit. Tu nu esti prietena mea!”.

Ameningare —,, Am sa te spun mamei”, ,, Te zic lui tata”, ,, Eu nu ma bat cu tine. Daca ma bagi
0 sa ai multe probleme”, ,, Te spun la invatatoare!”, ,, Te spun la directoare”, ,, O sa te prind
sl eu pe tine”, ,,Am sa-i spun doamnei invatatoare ca m-ai alungat”.

Rezultatele experimentale obtinute la aceasta proba denota ca de cele mai dese ori —29% —

elevii au dat dovada de regret, cerindu-si iertare si prezentand si concret motivul

comportamentului neacceptat. In raspunsuri s-au regasit 19 % de rugaminti. 18 % se confruntau

cu situatia, cautand sa clarifice situatiile. Necesar e sa precizam ca 1% a dat dovada de frica. Aici
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s-ar putea inregistra violenta in familie, deoarece si raspunsurile erau de ordinul ,,nu-i spuneti

tatalui”.

in lista comportamentelor acceptate au fost incluse: regretul, rugamintea, acomodarea,

cooperarea, confruntarea, constatarea si invatatura. lar in cea a comportamentelor neacceptate:
frica, razbunarea si amenintarea.

Pentru a vedea frecventa comportamentelor acceptate si a celor neacceptate am prezentat, in
Figura 3.9, rezultatele comparative.

16%
84%

Fig. 3.9. Frecventa comportamentelor acceptate si neacceptate la etapa de constatare

@ Comportamente
acceptate

Astfel, la etapa de constatare, in reactiile comportamentale ale elevilor se inregistreaza 84%
comportamente acceptate si 16% comportamente neacceptate. E preferabil ca cele neacceptate sa
nu existe, daca ne dorim ca elevii sa interactioneze constructiv intre ei.

Urmatoare metoda folosita in cercetarea competentei sociale a elevilor de varsta scolara mica
este Chestionarul (Anexa 15). La prima vedere parea complicat pentru elevi, de aceea acele
intrebari neclare din chestionar s-au explicat de invatatoare, la solicitare.

Dupa completarea chestionarului, s-au numarat toate raspunsurile care coincideau cu
cuvintele ,,adevarat” si ,,fals”, conform urmatoarei chei:

Adevarat: 5, 6,7, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 24, 25.

Fals: 1,2, 3,4,9,12, 14, 17, 20, 21, 22, 23.

Toate punctele s-au sumat si s-a determinat in ce categorie se include:

Mai puyin de 8 puncte — model stabil de comunicare, putina rigiditate.

8-17 puncte — nevoia de a comunica cu sine insusi, de a manifesta in dependenta de situatie
orientarea spre partener, tendinta spre parteneriat in comunicare.

17-25 puncte — mobilitate in comunicare, priceperea de a se conforma comportamentului
partenerului, capacitatea de a dialoga, capacitatea de a-si schimba stilul de comunicare in
dependenta de situatie.
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Rezultatele obtinute la analiza chestionarului sunt prezentate in Figura 3.10. Analizand
valorile obtinute, conchidem ca din toti elevii chestionati 3% prezinta un model stabil de
comunicare, putina rigiditate. Alte 3% prezinta mobilitate 7z comunicare, priceperea de a se
conforma comportamentului partenerului, capacitatea de a dialoga, capacitatea de a-si schimba
stilul de comunicare in dependenta de situayie. lar restul de 93% prezintda nevoia de a comunica
cu sine insugi, de a manifesta in dependenya de situagie orientarea spre partener, tendinsa spre

parteneriat in comunicare.

Mobilitate
in comunicare
3% Model stabil

de comunicare
4%

" Nevoia

de a comunica
cu sine insusi
93%

Fig. 3.10. Capacitatea de autocontrol in comunicare a elevilor la etapa de constatare

O concluzie la rezultatele testului este ca necesar un procent mai mare pentru mobilitate in
comunicare, priceperea de a se conforma comportamentului partenerului, capacitatea de a dialoga,
capacitatea de a-si schimba stilul de comunicare in dependenta de situatie.

In urma analizei fisei de observare (Anexa 16) elaborati in scopul determinarii competentei
sociale manifestate de catre elevii claselor primare am identificat mai multi indicatori ai acesteia
care s-au observant mai putin in comportamentul elevului. Anexa 18 prezinta rezultatele obtinute.
Din cei 94 de elevi doar 11% isi autoregleaza comportamentul in functie de ceilalti; 13% detin
capacitatea de un atasament profund, 13%-inteleg diversitatea comportamentului uman in functie
de temperament, inteligenta etc., 15% — negociaza inspirand incredere si manifesta empatie, 16%-
accepta sugestii din partea celorlalti; 23% — percep informatii despre conflict, 24%- exprima si
inteleg puncte de vedere diferite in timpul comunicarii in grup, 25% - argementeaza punctele de
vedere si deciziile luate; 26% — solutioneaza conflicte in mod pasnic, 28% - au capacitatea de
colaborare in activitatea de invatare si in afara ei; 30% - au spirit de solidaritate; 31% -stapanirea
metodelor constictive de comunicare interpersonald; 34% — eXprima opiniile si sentimentele lor In
mod deschis si sincer; 41% - fac alegeri si-si asuma responsabilitatea pentru ele; 42% — valorizeaza
diversitatea si respectul pentru altii; 45%— cunosc drepturile copiilor si 46% - au capacitatea de

autocontrol in comunicare. Fiecare din acesti indicatori au fost observati la mai putin de jumatate
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din numarul de elevi investigati. Ceilalti s-au observat putin peste jumatate si doar un singur
indicator (tendinta de colaborare in grup pe parcursul activitatilor de Invatare si in afara acesteia)
a fost observat la aproape toti copiii. Acest lucru se explica prin faptul ca elevii sunt doritori de a
colabora doar ca nu stiu cum s-o faca corect ca in urma acesteia sa nu apara relatii tensionante, sa
nu se deranjeze unul pe altul, s nu apara conflicte. Iar daca chiar apar conflicte nu stiu sa le
solutioneze constructiv.

Pe masura ce s-a cercetat competenta sociala a elevilor claselor primare, am descoperit ca
abilitatile sociale pot sa lase de dorit in cazul oricdrui copil: sunt izolati in clasa; dau dovada de
agresivitate, amenintare, frica In relationarea cu colegii; multi nu poseda mobilitate in comunicare.
Aceste constatari confirma, inca o data, ca e nevoie de a fi valorificate componentele mediului
scolar, se cere aplicarea unei metodologii specifice educatiei sociale, care ar veni sa solutioneze
aceste probleme si sa formeze competentele necesare relationarii potrivite intre elevi.

3.2. Valorificarea componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a

elevilor din clasele primare

Rezultatele la etapa de constatare a experimentului pedagogic au scos in evidenta ca in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare e nevoie de o interventie aparte. in
acest sens, prin intermediul unei metodologii specifice am valorificat mai multe componente ale
mediului scolar din perspectiva educatiei sociale.

Experimentul de formare a fost realizat in perioada 01.11.2018-10.05.2019, la Gimnaziul
Filipeni din s. Filipeni.

Scopul experimentului de formare: Formarea competentei sociale la elevii din clasele
primare prin valorificarea componentelor mediului scolar;

Obiectivele experimentului de formare:

1. Implementarea experimentala a Metodologiei valorificarii componentelor mediului

scolar in formarea competentei sociale a elevilor din invatamantul primar,

2. Formarea competentei sociale la elevii de varsta scolarda mica.

Reliefam in continuare situatii semnificative de formare a competentei sociale create in urma
aplicarit Metodologiei valorificarii componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevilor din invatamdntul primar.

Pentru inceput e de precizat ca aceastd Metodologie nu a fost aplicatd confor unui algorit,
plan ci determinatd de contextul, problema aparuta din perspectiva educatiei sociale. Probleme ca:
conflicte frecvente in randul elevilor care nu se solutioneaza; elevi izolati, frustrati; concurenta
mare in randul elevilor; elevi ce se ofenseaza, se jignesc; comportament autoritar al cadrului

didactic; lipsa normelor sociale in clasa de elevi etc. Asadar, in continuare prezentim cum s-a
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aplicat Metodologia in dependenta de problema aparuta, valorificind componente concrete ale
mediului scolar.

Se stie ca invatatoarele (component al mediului scolar) detin rolul principal in mediul scolar,
era si firesc ca din partea acestora sa se exteriorizeze un anumit comportament din perspectiva
problematicii ce ne intereseaza. Astfel, invatatoarelor implicate in experimentul de formare (din
cele doua clase experimentale) li s-a adus la cunostinta informatia teoretica despre acest tip de
educatie si metodologia acesteia, s-au oferit exemple de interactiune si s-a prezentat modul de
activitate in vederea valorificarii Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului
scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare

(1) Grupajul de probe: Recunoasterea sentimentelor elevilor. Pe parcursul experimentului
de formare, invatatoarele se implicau in activitati de recunoastere a sentimentelor elevilor.

Exemplele din Figura 3.12. reflectda modalitatea de recunoastere a acestor sentimente.

Si se identifi . | ilului + Pari foarte dezamdgit. E normal s& te superi atunci cand stii
a se identifice sentimentele copilului s, sy dar fi se scade nota pentru niste greseli din
neatentie.”

Sa recunoasca sentimentele copilului

printr-un sunet sau cuvant ,Oh”sau ,Mmm”sau Aha’, sau ,Asa €.

Sa li se ofere elevilor prin imaginatie +,Ce grozav ar fi s& ai un creion vrdjit, care sd se opreascd din
ceea ce nu i se poate oferi in realitate  ¢./is atunci cind esti gata sa gresestil”

Si se accepte sentimentele, chiar si +,Vei fi la fel de furios din cauza notei, chiar dacé lovesti asa cu

atunci cand se pune capit piciorul in bancéa! nu e voie s& faci asa. Dar poti, in schimb, s&-mi

comportamentelor inacceptabile Zgggnn;;'- g;‘ég j’gjfefe GEEE) @5 9 REGIEE. SE (29 Sevil

Fig. 3.12. Modalitati de recunoastere a sentimentelor elevilor

In momentele de interactiuni constructiviste (component al mediului scolar) dintre invatator

si elevi s-a observat ca:

+ Elevii erau dispusi sa se poarte in mod responsabil atunci cand invatatoarele descriau
problema, in loc s acuze sau sa dea comenzi (Anexa 19. A);

+ Atunci cand invatatoarele dadeau informayii fara sa insulte, elevii de cele mai multe ori
isi schimbau comportamentul (Anexa 19. B);

+ Amenintarile si ordinile 1i pot face pe elevi sa se simta neajutorati sau sa fie indaratnici.
Invatitoarele propuneau variante care ofereau noi posibilitati elevilor de a se comporta (Anexa
19. C);

+ Elevilor nu le place sa li se faca morala sau sa asculte lungi explicatii. Un singur cuvdnt
sau gest ii incurajeaza sa Se gandeasca la problema si sa 1si dea seama ce trebuie sa faca (Anexa

19. D).
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Elevii au jucat un rol activ in procesul invatarii rolului social, un astfel de rol se invata.
Invatatoarele aratau elevilor calea de urmat pentru a-i determina sa interactioneze pozitiv, elevul
imita ceea ce spunea invatatoarea. Nu putem sustine ca aceasta cale este una dintre cele mai reusite,
nu garanteaza ca elevul va reproduce aceleasi comportamente in viitor. Este mai recomandat sa
descopere pe cét se poate singur tehnicile care 1i vor permite solutionarea acestora, adica el trebuie
sd ia initiativa. Insa nici invatitoarea nu se putea multumi sa astepte pana cand un astfel de
comportament va aparea spontan, ci il indemna pe elev la actiune, pentru ca apoi sa-l ,elibereze”
de sprijinul sau.

In acest cadru de referintd, invatatoarele se aflau in relatie de parteneriat cu elevii si,
analizand regulile explicite, dar si ascunse ale vietii in clasa, tratind clasa de elevi ca pe o lume
reala si valorificand lumea reala ca pe o sceni a situatiilor de invitare a competentei sociale. In
acest fel, se incuraja exprimarea personala a elevilor, atitudinea critic-reflexiva si autonomia
elevului, se stimula cooperarea pentru a se evita marginalizarea si excluderea. Clasa devenea o
comunitate de invatare a competentei sociale, o retea formata din indivizi a caror individualitate
este respectata.

(2)Grupajul de probe: Elaborarea regulamentului clasei (normele si valorile sociale). La
inceputul experimentului de formare invatatoarele impreuna cu elevii sai au alcatuit
regulamentul clasei (Anexa 20) in felul urmator: dupa ce toti elevii au votat diferitele solutii
pentru problemele sau conflictele listate, li s-a dat sarcina sa redacteze si sa scrie un regulament
cu regulile clasei, care poate fi semnat de toti. Apoi, intr-0 discutie frontala, elevii au discutat
despre cum vor sa elaboreze acest regulament. Va fi sub forma unui afis, a unei pagini A4, sau
va fi un document rulat, cu un sigiliu. Ei au cazut de comun acord asupra formei pe care o prefera.

Elevii au fost liberi sa formuleze contractul de reguli asa cum au dorit, in masura in care
urmatoarele criterii sunt indeplinite: toate solutiile asupra carora s-a cazut de comun acord sunt
notate sub forma unor afirmatii; toti elevii semneaza regulamentul sub afirmatii; locul si data
semnaturii sunt scrise pe regulament.

Odata ce regulamentul a fost scris si semnat, elevii au discutat ce se va intampla daca cineva
incalca una dintre reguli. Vor fi consecinte? Daca da, de ce fel? Cum va fi controlata respectarea
regulilor? Este aceasta responsabilitatea tuturor sau sunt desemnati responsabili pentru aceasta?
Aceasta masura va ajuta sau va fi contraproductiva? lar consecintele incalcarii regulilor au fost
adaugate la contract (drept anexa).

Prin aceasta activitate elevii au invatat cum sa se identifice cu un regulament formulat in

comun si — concomitent — au constientizat limitele stabilite ale interactiunii lor din cadrul clasei.
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Prin crearea unui astfel de regulament se stabiles normele si valorile sociale (component al

mediului scolar) care il pe fiecare elev sa adopte conduite care sa corespunda asteptarilor clasei de
elevi din care face parte.

In cazul in care elevii depaseau limitele, erau redirectionati afectuos. Vom descrie o situatie
in care unii dintre elevi incdlcau in mod repetat regulile de lucru in grup (s@ se implice cu totii in
rezolvarea sarcinii; sa nu se deranjeze in timp ce lucreaza in grup), in ciuda obiectiilor din partea
celorlalti colegi el continuau sa-i impinga, sa-i loveasca, sa-i invinuiasca ca nu fac cum zic ei, sa
abandoneze suparati sarcinile de lucru. Rolul invatatoarei a fost s observe mentinerea acestor
reguli/limite, spunandu-li-se: ,,Regulile de lucru in grup vizeaza implicarea fiecarui elev si fara sa
va deranjati. Colegii vostri v-au atentionat ca ii deranjati si nu va implicati! Credeti ca puteti face
asta, sau aveti nevoie de ajutorul meu?”. Elevii initial a raspuns ,,Bine, ne implicam fara sa
deranjam”. Invititoarea le-a dat crezare pentru ci si-au luat un angajament constient. Dar unii
dintre ei au continuat sa se comporte neacceptat si atunci invatatoarea le-a oferit mai mult ajutor:
,,Colegii vostri au spus s nu-i mai impingiti, sa le cereti permisiunea de a va aseza langa vreounul
dintre ei. Veniti, va rog, 1anga mine si haideti sa respiram un pic si sd ne linistim, ca sa va puteti
stapani atunci cand va enervati”.

Referindu-ne la situatia descrisa mai sus consemnam ca, a stabili limite inseamna ca acestea
trebuie respectate si, uneori, va fi nevoie sd se foloseasca avantajul fizic (spatiul clasei) pentru a
transfera elevul in alt loc. Reiese ca aceasta situatie nu implica ca elevul sa fie pedepsit sau sa i se
raspunda rauticios in ceea ce-1 priveste. In loc si fie impus cu forta e nevoie ,,mai degraba” si fie
indrumat, sa fie sprijinit pentru a putea implini asteptarile.

Inainte de a-li se permite elevilor sa se aliture din nou activitatii in grup, au fost intrebati din
nou daca sunt siguri ca se pot stapani (si nu-i mai deranjeaza pe colegi), au fost ajutati sa-si faca
un plan (sa asculte toate punctele de vedere a colegilor, dupa care sa-si expuna si ei parerea, iar la
final sa voteze pentru ideia cea mai reusitd) si s-a obtinut de la ei o promisiune ,,De ce exista reguli
de lucru in grup? Cum o sa faceti sa le respectati? Ce se intampla daca va enervati? Bun, deci
planul vostru este sa ascultati toate ideile/parerile dupa care sa votati. Haideti sa batem palma!”.

S-a mai atras atentia si asupra consecintei naturale a comportamentului lor precedent si au
fost ajutati sa-1 repare. ,,Colegii vostri se tem sa nu-i loviti/deranjati din nou. Cum puteti sa-i ajutati
sa se simta in siguranta si sa lucreze din nou cu voi? Bine, atunci le veti spune ca nu-i mai deranjati,
ca va puteti controla?”.

Dupa aceste discutii doar unul dintre elevi dupa cinci minute a uitat de discutia avuta si nu
reusea si se abtind si nu-si deranjeze colegii in timpul activititii din grup. Invititoarea, in acest

caz, |-a inlaturat din grup si a rezolvat sarcina de lucru impreuna cu el, spunandu-i: ,,A fost greu
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pentru tine astdzi... Mai Incercam din nou maine...Cu fiecare zi esti tot mai mare si reusesti sa te
controlezi tot mai bine, astfel incat sa fii un judecator responsabil”.

E de observat ca nu s-au impus conditiile invatatorului ca urmare a incalcarii limitei, cum
sunt timpul de linistire sau pierderea unor privilegii. Acestea sunt forme de pedeapsa si ele nu sunt
eficiente pentru a schimba comportamentul elevilor. Pedepsele 1i fac pe elevii care deja sunt intr-
o situatie dificila sd-si doreasca si mai putin sd coopereze si nu-i ajuta sd-si depaseasca emotiile
care i-au facut sa rabufneasca de la bun inceput.

Elevii, in acest caz, Invata:

v Cand invatatoarea le spune sa faca ceva, n-au de ales. Nu are rost s incerce s o ignore.

v Cand i deranjeaza pe ceilalti, trebuie sa iasa din grup pana cand se pot controla.

v Mai gresesc, dar invatatoarea ne intelege mereu. Ne ajuta cum sa facem sa ne descurcam
mai bine.

v" Cand ranesc pe cineva, pot sa indrept lucrurile.

v Toti elevii din clasa noastra tin cont de regulile stabilite. Cea mai importanta regula este
sa ne purtam frumos si cu respect unii cu ceilalti.

Adevirul este ca invatatoarea nu poate determina elevii sa faca ce vrea ea. Poate doar sa-i
ajute sa-si doreasca acest lucru. Limitele empatice il ajutd pe elevi sa vrea sa urmeze indrumarile,
astfel incat, acele obiceiuri bune sa devina parte din comportamentul lor, indiferent daca
invatatoarea este acolo sau nu.

(3) Grupajul de probe: Aplicarea metodelor interactive. Pe parcursul experimentului de
formare s-a pus un accent mai mare pe aplicarea metodelor interactive, prin intermediul carora

constientizau ca au nevoie unii de altii pentru a duce la bun sfarsit sarcina grupului. Invatatoarele

(component al mediului scolar) structurau aceastd interdependentd pozitiva, stabilind scopuri
comune (s Invete si sd urmadreasca sa invete toti cei din grup), recompense comune (daca toti
membrii grupului realizeaza un anumit lucru, fiecare va fi stimulat), resurse comune (o coala de
hartie pentru intreg grupul sau fiecare membru detin o parte din informatii), roluri distincte (lider,
purtator de cuvant, secretar etc.); se aranjau grupurile 1n asa fel incat elevii sa stea unii langa altii
si sa discute fiecare aspect al problemei pe care o au de rezolvat.

Dupa realizarea sarcinilor in grup se monitorizau activitatile de prelucrare a informatiei in
grup. Grupurilor li se oferea ragaz pentru a discuta cat de bine si-au atins scopurile si cum si-au
mentinut relatiile eficiente de munci intre membri. Invatitoarele creau conditiile necesare acestei
auto-monitorizari prin sarcini ca: enumerati cel putin trei actiuni ale membrilor, care au condus la
succesul grupului; numiti cel putin o actiune, care ar putea spori succesul grupului in activitatea
de maine. Invatitoarele monitorizau in permanenti invitara grupurilor si le oferea feedback,

fiecarui elev 1n parte si intregii clase, evaluandu-le lucrul.
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Iar pentru o activitate mai eficientd in grup, de la o metoda la alta, elevii deduceau regulile
grupului (norme sociale), care si le stabileau singuri notdndu-le pe o fisa, suporturi speciale din
aproprierea lor (table magnetice mici — predestinate scrierii regulilor de grup, instalate in
apropierea meselor la care se lucra n grup si la care se revenea ori de cate ori era nevoie).

Realizdnd aceste metode interactive in timpul lectiilor la diverse discipline scolare s-a

observat ca elevii se ajutd unii pe altiii sa invete, incurajandu-se si impartasind ideile. Ei explicau
ceea ce stiu altor elevi, discutau, se invatau unii pe altii.

(4)Grupajul de probe: Respectarea temperamentului elevului. Pe parcursul etapei de
formare a experimentului pedagogic s-a mai tinut cont de faptul ca elevii trebuiau sustinugi in
funcrie de temperamentul sau. In vederea sustinerii acestei idei, am elaborat un tabel care
cuprinde descrierea fiecarui temperament in parte (Anexa 21). Acesta a fost repartizat
invatatoarelor pentru a lua cunostinga cu o scurta descriere si cateva sugestii semnificative pentru
fiecare temperament.

Tipul de temperament dominant al fiecarui elev s-a determinat cu ajutorul testului propus de
Gérard Caron [27, p. 283-285].

Elevii au facut cunostintd cu varietatea de temperamente si specificul comportamentului
elevilor 1n functie de acestea. Au constientizat ideea ca fiecare elev este diferit i cd anumite reactii
comportamentale ale acestora se datoreaza temperamentului ce-1 posedd. Astfel, pe parcursul
experimentului de formare, elevii nu numai ca au inceput sa inteleaga diversitatea de reactii
comportamentale ale colegilor in diverse situatii, dar au si inceput sd dea dovada de un grad de
tolerantd mai mare, sa fie mai empatici, sa fie dispusi sa ofere sustinere pentru a regla un anumit
comportament nedorit al colegilor.

In acest sens, clasa de elevi (component al mediului scolar) a devenit un factor de importanta
esentiala in formarea competentei sociale, in care fiecare elev se integreazd prin intermediul
mecanismelor socializarii (component al mediului scolar). Prin sustinerea fiecarui elev in functie
de temperamentul sau, de catre colegii din clasa, s-a asigurat modelarea unor capacitati si trasaturi
de personalitate, de invitare a unor comportamente, de insusire a cunostintelor si abilitatilor
speficice competentei sociale.

(5) Grupajul de probe: Ascultarea activa. Pe parcursul experimentului de formare s-a
recurs si la ascultarea activa in activitatea de invatare. Prezentam 0 mica parte din discutia unei
clase in care invatatoarea foloseste ascultarea activa:

Eleva: Cred ca cutremurele de pamdnt apar dupa ploaie.

Elevul: Ce prostie poyi spune! Ce stii tu despre asta?

Eleva (defensiv): Ei bine, daca ai asculta din cdnd in cdand, poate ai auzi si tu ce stiu. Tocmai

am terminat de explicat motivele pentru care cred asta.
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Invitatoarea: Consideri cd fi-ai sustinut bine punctul de vedere gi te superi cdnd colegul tau
nu este de acord cu tine.

Eleva: Exact! El e de fapt cel ce nu stie despre ce vorbeste.

Invitatoarea:-Ai indoieli in ceea ce-fi spune colegul du.

Eleva (da din cap aprobator): Da.

Invatatoarea: Vad ca avefi pareri contrare. Nu suntefi de acord unul cu altul.

Elevul: Exact!

Invatatoarea: Vedeyi problema din unghiuri diferite.

Eleva: Putem sa ramdnem fiecare cu parerea lui. Poate nu am vorbit asa tare sa ma auda
si colegul atunci cdnd explicam.

Prin evitarea ,,obstacolelor” evaluante, invatatoarea (component al mediului scolar) i-a ajutat
pe acesti elevi sa-si clarifice pozitiile si sa ajunga la 0 noua definitie a problemei.

La finele anului scolar, dupd un sir de situatii in care invatatorul a dat dovada de ascultare
activa, fie intr-o situatie de invatare sau in solutionarea unui conflict, in comportamentul elevului

s-au observat aceste exemple de interactiune specifice ascultarii active in relationarea dintre elevi

(component al mediului scolar).

(6) Grupajul de probe: Valorificarea inteligentelor multiple. In procesul respectiv au fost
create situatii cand s-au valorificat inteligengele multiple. Mentionam aici un exemplu. | s-a
propus unui elev cu inteligenta interpersonala sa inregistreze raspunsurile colegilor la intrebarea
cum se calculeaza perimetrul patratului, pe o foaie, timp de o pauza (component al mediului
scolar). Trebuia sa inregistreze intocmai, cuvant cu cuvant ce spun colegii. | s-a propus aceasta
sarcind deoarece intalnea dificultate la memorarea acestor reguli, notiuni. Inregistrand de multe
ori regula o si memorase, iar faptul ca urma sa interactioneze cu mai multi colegi i-a creat un mediu
confortabil specific acestui tip de inteligenti. Intr-o alta situatie, unui elev cu inteligenta
intrapersonala i S-a propus sa inregistreze numele colegilor ce dau un raspuns corect. Stiind faptul
ca acest elev intalneste dificultati in a interactiona cu colegii, i s-a dat 0 ,,arma”, in cazul cand nu
vor vrea sa-i raspunda sa vina la invatatoare sa-i spuna regula. Elevii fiind pe terenul de joaca
desigur alegeau sa-i spuna colegului raspunsul decat sa fugd pana in clasa la invatatoare. Pe
parcursul acestei interactiuni s-a intdmplat ca unul dintre elevi nu stia regula, s-a apropiat un alt
coleg de ei si au inceput sa discute. S-au inteles ei intre ei cum sa rezolve aceasta situatie, astfel
incat toti sa se simta impacati (probabil a memorat-o atunci pe loc). Au urmat si unele situatii cand
elevul cu inteligenta intrapersonala a fost chemat de ceilalti doi colegi (cu care a avut el intelegerea

pe teren) sa mearga impreuna la joaca.
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Astfel, se poate observa cum prin inteligentele pe care le poseda putem sa cream situatii
elevilor prin care poate sa interactioneze cu colegii (dezvoltandu-si abilitati sociale) si totodata sa
invete.

(7)Grupajul de probe: Situatii de relationare si solutionarea conflictului.. Tot in contextul
de mai sus, mentionam ca folosind metodele interactive in procesul didactic, in clasa de elevi
(component al mediului scolar), apareau discugii frumoase, in care ideile reieseanu-unele din altele.
Daca se intampla ca, plin de insufletire, vreun elev sa il intrerupa pe altul, la prima vedere nu parea
0 greseala. Dar pe masura ce intreruperile si jignirile reciproce se inteteau, discutiile in timpul
orelor degenerau rapid in certuri zgomotoase. Aceste situatii ne-au determinat sa gasim 0
modalitate constructiva de solugionare a conflictului aparut. Am studiat etapele procesului de
rezolvare a problemelor si am realizat o adaptare a acestora, pentru a le aplica, eventual, la ore. In
continuare, sunt prezentate momentele principale ale intamplarilor care au avut loc:

1. Ascultarea sentimentelor si necesitatilor elevilor:

Invatatoarea: Am remarcat cg, uneori, in discuziile din timpul orelor de clasd, elevii se
intrerup si Se critica unii pe algii. Ag vrea sa stiu pdrerea voastra despre acest lucru.

Elevul 1: Eu intrerup, cdteodata, fiindca mi-e teama ca am sa Uit ce vreau sa spun.

Elevul 2: Dar nu e drept! Atunci cdnd tu ma intrerupi pe mine, uit eu ce voiam sa spun.

Elevul 3: Nu pot sa sufar atunci cand eu imi exprim o idee, iar ceilalsi zic: ,, Ce tdmpenie!”

Elevul 4: Pai, da, fiindca dupa aia it piere tot cheful de vorba.

Elevul 3: Chiar daca ai o idee grozava, mai bine sa n-o spui.

Elevul 5. Fiindca fi-e teama ca or sa rada ceilalfi de tine.

2. Rezumarea punctelor de vedere ale elevilor:

Invatatoarea: Bun, deci spuneasi cd, atunci cdnd suntefi intrerupfi sau criticafi, vi se
intampla: 1) sa uigi ce voiai sa spui; 2) sa te simyi prea descurajat pentru a mai spune ceva (aceste
doua aspecte se noteaza la tabla).

3. Invatatoarea fsi exprima sentimentele si necesititile:

Invatitoarea: Md deranjeazd atunci cdnd vad cda un copil este criticat sau intrerupt. Am
convingerea ca oamenii trebuie sa se asculte unii pe algii — cu respect — indiferent daca sunt de
acord sau nu cu cele spuse.

4. Invitarea clasei sa faca o analiza completa a situatiei, impreuna cu invatatoarea, pentru a
gasi 0 solutie:

Invatatoarea: Md intreb dacd suntem in stare sd géasim 0 solugie, ca membri ai acestei clase,
pentru a nu ne mai taia vorba unii altora si pentru a inceta cu criticile.

5. Scrierea tuturor ideilor — fara a le evalua:
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Solutii posibile: sa existe 0 regula pentru ,,neintreruperi’”’; daca ti-e teama sa nu-fi Uifi
ideea, scrie-0 pe hdrtie; Cine intrerupe ia nota trei; sa existe o regula pentru ,,a nu-i critica pe
alii ”; daca spui ,, Ce tdmpenie!”, numai ai voie sa vorbesti la ora toata saptamdna; elevii sa faca
0 lista cu ceea ce se poate spune in loc de critici.

6. Se decide care idei nu le plac elevilor, care le plac si planifica sa le puna in practica:

Elevul 1: Numarul doi si patru merg, dar trei si cinci nu sunt potrivite.

Elevul 2: Da, de ce sa iei nota rea, daca ai uitat?!

Elevul 3: Mie imi place numarul sase. Hai sa facem o /lista cu ce avem voie sa spunem si sa

0 lasam pe tabla.

in loc de critici: Foloseste un limbaj respectuos:
Ce tampenie _— Eu nu sunt de aceeasi parere!
Nu-iadevarat ———  De unde stii?

Aiuitat sa spui... ™  Asvrea sa mai adaug ...

Ceidee proastts ——*  Ce spuneti de ideea asta?

N-ai dreptate —  E o altd modalitate de a privi problema.

Fig. 3.13. Expresii politicoase de adresare formulate de elevi in loc de critici

S-au produs schimbari importante ca urmare a acestei sedinte de solutionare a problemelor.
Numarul intreruperilor a scazut semnificativ. Putinii elevi care au continuat sa-i intrerupa pe
ceilalti se controlau singuri, zicand ,,of...” sau ,,scuze”, dupa care asteptau politicosi sa le vina
randul sa vorbeasca. Dar consecinta cea mai multumitoare a fost felul respectuos in care copiii au
inceput sa se asculte unii pe altii. Chiar si cei care greseau, scapand fara sa gandeasca 0 exclamatie
de genul ,,Ce idee proasta!”, erau opriti prompt de murmurul clasei. De obicei, vinovatul zambea
jenat, se uita la tabla si citea automat ,,Ce ziceyi de ideea asta?”. La care, toata lumea radea, dar,
chiar daca enuntul fusese rostit mecanic, cuvintele acestea noi schimbau totusi tonul discutiei.

Un alt aspect la caruia i s-a acordat atentie a fost indrumarea emotiilor pentru conectarea

(relationarea) dintre elevi. Indrumarea emotiilor i-a ajutat pe elevi sa invete sa se calmeze, sa

inteleagd punctul de vedere al colegului si sa-si exprime nevoile prin cuvinte in loc sa se dezlantuie
in plan fizic in timpul unui conflict cu colegii, astfel incat sa fie capabil sd gaseasca solutii din care
toti sa aiba de castigat.

Pe masura experimentului de formare, elevii au fost invatati sa se linisteascd singuri
recunoscandu-le durerea sau frustrarea. Acest lucru 1i ajuta sa accepte emotiile, ceea ce a constituit

primul pas spre a invata cum sa si le controleze. Pe masura ce isi redobandeau calmul, li se sugera

136



sa respire Tmpreund cu invatitoarea. Astfel, elevii ajungeau sd-si modeleze felul in care isi
exprimau nevoile si cand 1si stabileau granitele pentru comportamentul celor din jur (in cazul cand
il deranja) folosind respectul. In timp elevii se convingeau de beneficiile unei astfel de reactii
calme au inceput sa-si interiorizeze aceste comportamente dorite. Aceste indrumari au constituit
motivul pentru care elevii au ales sa facd ceea ce este ,,corect”, chiar si cdnd nu mai erau

supravegheati. Deci, putem sustine ca invatarea sociald a devenit una dirijatd (component al

mediului scolar).

(8) Grupajul de probe: Analiza studiilor de caz si a operelor literar artistice. Unul dintre
ele a fost urmatorul: Ce se intampla daca te afli intr-un grup de copii care incep sa vorbeasca de
rau pe una dintre colege? Cum procedezi?

1. Contribui si tu, spundnd cdteva lucruri urdte?

2. Te retragi din conversagie? ,, [mi pare rdu, trebuie sd-mi pregdtesc rechizitele pentru
urmatoarea lecgie. Ne vedem mai tdrziu”

3. Spui cdteva vorbe bune despre acea colega, schimbdnd intreaga conversagie? ,, S-ar
putea, dar voi stifi ca ingrijeste impreund cu tatal sau, de mai multe animale care nu le are orice
gospodar in curte? Daca v-ar povesti despre aceste animale uimitoare...”

Discutand asupra cazului au ajuns la ideea ca felul in care va conduce conversatia va decide
in ce dispozitie se vor afla in continuare interlocutorii. Orientarea conversatiei la un nivel pozitiv
cere gandire, practica si ceva curaj. Si tot ce e de facut e sa se aleaga cu atentie cuvintele.

Un alt studiu de caz a fost urmatorul: Patru dintre voi suntesi desemnati pentru intocmirea
unui proiect de grup. Un membru al echipei si cu tine suntei singurii care se apuca de munca.
Ceilalyi doi sa marginesc sa va priveasca. Ce ai de facut?

Concluzia la care au ajuns elevii in urma mai multor discutii este urméatoarea: E necesar sa
se convoace 0 intalnire a echipei. Sa se intocmeasca 0 lista cu activitatile care se cer indeplinite
(inclusiv si cele care deja au fost incepute). Fiind vorba de un grup, se repartizeaza activitatile
fiecaruia in parte, fara sa se faca caz prea mare de cei care au stat pana in acel moment degeaba.
S-ar putea intampla ca ceilalti doi sa reactioneze pozitiv. Daca nu, echipa va trebui din nou sa se
intruneasca, dar de aceasta data invatatorul este rugat sa fie si el prezent. Va putea el rezolva
problema sau, cel putin, va lua cunostinta de cele ce se petrec, iar elevii nu se vor afla in pozitia
neplacuta de a-si denunta colegii.

Clasa de elevi (component al mediului scolar) nu e locul in care elevii se intalnesc doar cu
prietenii lor. Mai exista si altii cu care trebuie sa imparta timpul si spatiul. Uneori, elevii sunt atat
de preocupati de prietenii lor, incat devin nepoliticosi cu altii, chiar fara sa vrea. Un comportament
nepoliticos il poate rani nu numai pe celalalt, dar si pe cel care se poarta astfel. Pentru a constientiza

acest aspect elevilor li s-a propus si discute asupra urmitorului caz: /ntr-un grup, niste elevi
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vorbesc si rdad chiar in apropierea intrarii in scoala. Cand ajungi in dreptul lor, tac dintr-odata,
dupa care, departandu-te, reiau discugia. Sau vorbesc in soapta, aratdnd spre tine si razdand. Oare
vorbesc despre tine? Sau despre baiatul din urma ta? Cum te simyi in acele momente?

Discutand asupra cazului, elevii au ajuns la concluzia ca atunci cand se vor afla intr-un grup
de prieteni, vorbind si razand de ei, se vor gandi si la cei din jur.

S-au propus sa fie analizate si alte cazuri cu scopul de a descoperi actiunile pe care ar putea
sa le intreprinda in diverse situatii noi, dand dovada de respect fata de cei din jur. Multe din ele au
fost dramatizate cu posibile reactii (acceptate si neacceptate) la situatiile propuse (Anexa 22).

La una din lectii invatatoarea, de exemplu, a ameliorat o relatie tensionanta aparuta in timpul
pauzei, care, probabil, mai tarziu ar fi putut creste intr-un conflict. invatitoarea devenind martorul
comportarii brutale a unor elevi a intreprins urmatorul lucru. A asteptat sa se finiseze pauza. Cand
s-a sunat la lectie le spune elevilor ,,Am pregatit un text foarte interesant, urma sa-1 studiem la o
alta lectie, dar vreau acum sa-| studiem”. Au analizat textul. Era despre un baietel necajit de colegii
sdi (exact ceea ce se intamplase Tn pauzd). Se punea accent foarte mare pe trairile baietelului
necdjit. Desigur ca invatatoarea a pus un accent $i mai mare pe acele sentimente triste ale
baietelului, facandu-i pe elevi sa fie empatici, sa gaseasca solutii la aceasta problema, cum sa-I
ajute pe baietel sa se simtd mai bine etc. Toatd discutia a durat aproximativ o lectie. La pauza
(component al mediului scolar) invatatoarea a observat ceva ce a surprins-0. Un elev, din proprie
initiativa a mers la un coleg de-al sau, uitandu-se de jur imprejur, sa fie cat mai pugini colegi
(probabil sd nu descopere nimeni de fapta savarsitd) cerdndu-i iertare. Asta a fost interventia
potrivita, sd traiasca sentimentele celorlalti pentru a-i intelege. Astfel a constientizat, a analizat
impactul actiunilor proprii asupra celor cu care interactioneaza.

S-au mai studiat si dramatizat si multe alte povestioare (Anexa 23) ce i plasau pe elevi in
situatii diverse de relationare (component al mediului scolar), pentru a constientiza efectele

comportamentului propriu si a celorlalti (invatarea sociala — component al mediului scolar).

Cu scopul de constientiza impactul propriilor actiuni asupra celorlalti, am studiat cu elevii
un text literar ,,Hipopotamul egoist” (Anexa 23). Dupa citirea textului intr-o atmosfera relaxanta
(in curtea scolii pe iarba) li s-a propus elevilor sa recunoasca/sa povesteasca si ei situatii in care S-
au comportat ca hipopotamul din text. Elevii nu numai ca recunosteau situatii concrete, dar se
observa si regretul pe chipul lor, isi cereau scuze de la colegii pe care i-au deranjat candva. Si
ulterior, in activitatile din clasd, pana la sfasitul experimentului de formare, elevii isi mai
reaminteau de acest personaj, observand comportamenete deranjatoare, care imediat se solutionau
cu scuze si gasirea unor compromisuri de impacare.

Astfel, invatarea sociald (component al mediului scolar), prin reactiile imediate oferite intre

elevi sau de catre invatator in cazul in care comportamentul devine deranjator, devine dirijata.

138



(9) Grupajul de probe: Jocuri de contact si naratiune. S-au organizat si mai multe jocuri
de contact si naratiune. Vom descrie, in continuare, cateva din ele. Pentru organizarea unui astfel
de joc li s-a cerut elevilor sa se aseze jos, in cerc, unul in spatele celuilalt. Elevii s-au aranjat asfel
incat fiecare isi aveau mainile pe umarul colegului asezat in fatd. Invititoarea le-a spus si maseze
spatele colegului, cu cercuri largi, si sa se asigure c¢d nu apasa nici prea mult, nici prea putin. Elevii
dadeau pe rand un raspuns despre tipul de presiune pe care vrea sa-1 simtd. Cand au stabilit
apasarea corecta, invatatoarea le-a solicitat sa faca anumite miscari, care mergeau de la ,,ca o ploaie
maruntd” la ,,0 coca de prdjituri” sau la ,,a scrie litere”. Copiilor le-a placut foarte mult acest
exercitiu si, in final, erau calmi si relaxati.

Intr-o alta varianti elevii (component al mediului scolar) au fost impartiti pe perechi, asezati
unul cu spatele la perechia sa. Siin acest caz, exercitiul prevedea masarea spatelui colegului, pana
gaseau apasarea potrivitd. Pe urma, invatatorul a proiectat pe ecran o poveste animatd, doar cu
imagini si muzicd, si a inceput sa le-o povesteasca elevilor cu glas tare. Elevii aveau de mimat cu
miscari diferite, pe spatele colegului din fata, diversele zgomote sau actiuni care apdreau pe
parcursul povestirii. In final, elevii schimbau locurile si invatitorul istorisea o altd poveste, care
presupunea instructiuni asemanatoare.

(10) Grupajul de probe: Studiu de caz si dramatizare. Au fost analizate mai multe studii de
caz. Unul dintre ele a fost urmatorul:

Ce se intampla daca te afli intr-un grup de copii care incep sa vorbeasca de rau pe una
dintre colege? Cum procedezi?

1. Contribui §i tu, spundnd cdteva lucruri urate?

2. Te retragi din conversatie? ,,Imi pare rdu, trebuie sd-mi pregdtesc rechizitele pentru
urmatoarea lectie. Ne vedem mai tarziu”

3. Spui cateva vorbe bune despre acea colega, schimbdnd intreaga conversatie? ,,S-ar
putea, dar voi stiti ca ingrijeste impreund cu tatal sau, de mai multe animale care nu le are orice
gospodar in curte? Daca v-ar povesti despre aceste animale uimitoare... ”

Discutand (comunicarea de conlucrare- componenta a mediului scolar) asupra cazului elevii

au ajuns la ideea ca felul in care Se va conduce conversatia Se va decide 1n ce dispozitie se vor afla
in continuare interlocutorii.

Un alt studiu de caz a fost urmatorul: Patru dintre voi sunteti desemnati pentru intocmirea
unui proiect de grup. Un membru al echipei §i cu tine sunteti singurii care se apucd de muncad.
Ceilalti doi sa marginesc sa va priveasca. Ce ai de facut?

Concluzia la care au ajuns_elevii (component al mediului scolar) in urma mai multor discutii
este urmatoarea: E necesar sd se convoace o intalnire a echipei. Sd se Intocmeasca o listd cu

activitatile care se cer indeplinite (inclusiv si cele care deja au fost incepute). Fiind vorba de un
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grup, se repartizeaza activitdtile fiecaruia in parte, fara a scoate in evidenta activitatea pasivad a
unor membri ai grupului.

Daca nu, echipa va trebui din nou sd se Intruneasca, dar de asta data invatatorul este rugat sa
fie si el prezent. Va putea el rezolva problema sau nu, cel putin, va lua cunostinta de cele ce se
intdmpla, iar elevii nu se vor afla in pozitia de a-si trada colegii.

Scoala nu e locul in care elevii se intalnesc doar cu prietenii lor. Mai exista si altii cu care
trebuie sa Tmparta timpul si spatiul. Uneori, elevii sunt atat de preocupati de prietenii lor, incat
devin nepoliticosi cu altii, chiar fara sd vrea. Un comportament nepoliticos 1l poate rani nu numai
pe celalalt, dar si pe cel care se poarta astfel. Pentru a constientiza acest aspect elevilor li s-a propus
sa discute asupra urmatorului caz: Intr-un grup, niste elevi vorbesc si rdd chiar in apropierea
intrarii in scoala. Cdnd ajungi in dreptul lor, tac dintr-odatad, dupa care, departindu-te, reiau
discutia. Sau vorbesc in soapta, aratand spre tine si razand. Oare vorbesc despre tine? Sau despre
baiatul din urma ta? Cum te simfi in acele momente?

Discutand asupra cazului elevii au ajuns la concluzia ca atunci cand se vor afla intr-un grup
de prieteni, vorbind si razand de ei, se vor gandi si la cei din jur.

S-au propus sa fie analizate si alte cazuri cu scopul de a descoperi actiunile pe care ar putea
sa le intreprinda 1n diverse situatii noi, dand dovada de respect fata de cei din jur. Multe din ele au

fost dramatizate cu posibile reactii (acceptate si neacceptate- invatarea sociala dirijatd, component

al mediului scolar) la situatiile propuse (Anexa 22).

Pentru implicarea familiei (component al mediului scolar) in formarea competentei sociale
a elevilor de clase primare s-au organizat mai multe sedinte parintesti prin intermediul carora s-au
prezentat: importanta competentei sociale; specificul ei; detin sau nu detin parintii aceasta
competentd; cum 1i ajutd aceastd competentd sd-si educe propriul copil; 1i s-a prezentat
Metodologia de valorificare a compenentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare pentru a intelege ce se petrece la scoald in acest sens; s-au identificat
mai multe actiuni pe care ar putea sa le intreprinda ca parinte in formarea acesteia de acasa.

Totodata, s-a lucrat cu familiile care au mai multi copii, in special, cu acelea care se
confruntau cu rivalitatea dintre frati. Multi dintre ei au recunoscut ca nu stiau cum sa-si ajute copii
cu aceste emotii puternice, astfel incat sentimentele ranite s nu dea nastere unor acte de agresiune,
care cu timpul si nu se transforme in anumite tipare negative de interactiune cu cei din jur. In acest
sens li s-a comunicat parintilor ca trebuie sa faca trei lucruri importante: 1. Sa-si regleze propriile
emotii; 2. Sa rdmand conectat cu copilul, chiar si atunci cnd ii impune limite sau cand acesta este
supdrat; 3. Sa indrume in loc sd controleze, ghidand cu limite empatice in loc sa aplice pedepse si

sd instaureze subordonarea.
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Respectarea acestestor trei idei au transformat relatia parintilor cu proprii copii. Acestea din
urma au devenit mai cooperanti, iar parintii mai calmi si mai impliniti ca parinti.

Constatam ca in urma implementarii Metodologiei de valorificare a componentelor mediului
scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare s-au valorificat componente

ale mediului scolar ca: invatatorul (prin exemplul propriu si metodologia aplicata), clasa de elevi

(prin metodele interactive folosite in cadrul disciplinelor scolare, sustinerea elevilor in functie de

temperament etc.), normele si valorile sociale (prin stabilirea limitelor/regulilor clasei si in diverse

medii de activitate — in grup, pe terenul de joaca, la pauze etc.), lectia (prin utilizarea metodelor
interactive in procesul de invatare si studierea operelor literare ce prevad scopul urmadrit, prin
valorificarea inteligentelor multiple, a ascultarii active), pauzele (prin exemplul cadrului didactic,

prin solutionarea conflictelor dintre elevi), activitdtile extracurriculare.

Concluzionand cele prezentate mai sus conchidem ca valorificand aceasta metodologie, care
si ea la randul este o componentd a mediului scolar relevantd scopului urmarit, s-au creat situatii

de invatare sociala dirijata (component al mediului scolar) s-a instaurat o interactiune educationala

constructiva intre elevi (component), un climat interactiv (component), socializarea (component)

dintre elevi a devenit controlatd, s-a instaurat o cultura a clasei (component) ce promoveaza

valorile sociale (component), iar campul socio-educational (component) fiind caracterizat prin

urmatoarele caracteristici: atmosfera in timpul orelor a devenit binevoitoare, fiecare copil beneficia
de sustinere si securitate, era scutit de critici; s-au creat oportunitati pentru interactiuni reciproce
si S-au proiectat situatii de testare a noilor comportamente. In consecinti, mediul scolar a devenit

unul favorizat formarii competentei sociale.

3.3. Eficienta Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in

formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare

La etapa de control a experimentului pedagogic, am intentionat sa determinam eficienta
Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei
sociale a elevilor din clasele primare, prin intermediul acelorasi metode experimentale, aplicate
si la etapa de constatare.

In continuare sunt analizate comparativ rezultatele esantionului de formare cu cel de control,
pentru a reliefa progresul obtinut in urma operationalizarii Modelului pedagogic de valorificare a
componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare

Proba 1. Observarea comportamentului elevilor. Astfel, dupa perioada de formare, timp de
doua saptamani, s-au facut observari asupra comportamentului elevilor in situatiile de relationare

din cadrul mediului scolar, conform indicatorilor din Anexa 13.
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S-a determinat (Anexa 24) ca 91% dintre elevi au dat dovada de capacitate de colaborare
atat in activitatea de invdtare, precum si in afara acesteia; capacitatea de a asculta; respectarea
normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalti; controlul comportamentului in interactiunea cu
semenii/adultii in timpul lectiilor. Toate aceste capacitdti dobandite le permiteau Invatatoarelor,
implicate in experimentul de formare, sa lucreze mai productiv cu elevi in timpul lectiilor, sa
reuseasca sa organizeze mai multe activitati de invatare decat de obicei, s-au redus considerabil
neintelegerile, nemultumirile intre elevi in timpul lectiilor si pe tot parcursul pauzelor.

S-au atestat si unele capacitati ale elevilor care nu au fost identificate Tn comportamentul
tuturor. De exemplu, stabilirea relatiilor de prietenie din initiativa proprie si la initiativa celuilalt
au fost constatate la 70%-72%. Acest lucru se explica prin faptul ca elevii se cunosteau, iar in
timpul experimentului multi dintre ei chiar prieteneau. Progresul obtinut se datoreaza elevilor care
au inceput sa prieteneasca cu elevii care initial erau izolati.

Capacitatile precum manifestarea tolerantei, manifestarea empatiei, alegerea strategiei de
comportament (evitarea, compromise, cooperare, confruntare, acomodare) in situatiile de
conflict, in urma experimentului de formare, s-au inregistrat de la 75% pana la 79% dintre elevii
implicati in experiment. Probabil pentru formarea/dezvoltarea acestora e nevoie de mai mult timp
sau s-ar face simtitd necesitatea cercetarii procesului din punct de vedere psihologic. Si, cu toate
acestea, Anexa 24 reliefeaza evident progresul obtinut la aceasta proba, in urma etapei de formare
a experimentului.

In dreptul fiecirui indicator, din fisa de observare, se inregistreazi o diferenta de la 18%
pana la 55% progres. Indicatorul cu cel mai mare progres este capacitatea de colaborare in
activitatea de invatare (55%). Folosind metodologia specifica educatiei sociale, elevii au invatat
sa coopereze productiv n cadrul grupului.

Un progres mare au obtinut si indicatorii capacitatea de colaborare in afara activitatii de
invagare (51%); manifestarea toleranzei (50%); manifestarea empatiei (48%); fine cont de nevoile
si doringele altora (43%); controlul comportamentului in afara lectiilor (43%); activism si
independenya in activitatea sociala (43%). Aceste date confirma faptul ca elevii au dat dovada de
competenta sociala atat in cadrul activitatilor de invatare, precum si in afara acestora.

Proba 2. Interactiunea intre elevi. Prin testul ZWEI PERSONNEN a lui H. Henning (t. ZPH)
am urmdrit, din nou, sa observam interactiunea dintre elevi ce lucreaza in perechi, in conditii
tensionate, pentru a restabili piesele unui puzzle.

Prin analiza procentuald a valorilor obtinute (Figura 3.14) se constata ca exista diferente
semnificative in manifestarea caracteristicilor date la cele doua esantioane de elevi a

experimentului pedagogic, ceea ce ne face sa afirmam ca aspectul formativ al Modelului pedagogic
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de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din
clasele primare este evident.

Comparand rezultatele grupului experimental si ale celui de control, atestam ca in cadrul
acestor interactiuni in situatii tensionate, in urma etapei de formare, agresivitatea a scazut si a

crescut oferirea ajutorului si corelarea actiunilor.
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Oferirea ajutorului Corelarea actiunilor Agresivitatea Neindeménarea
proprii cu ale colegilor in
cadrul interactiunilor @ Esantionul de control

@ Esantionul de formare

Fig. 3.14. Rezultatele testului ZWEI PERSONNEN la etapa de control

Progres se inregistreaza si in urma aplicarii celorlalte metode de cercetare, in special prin
metoda sociometricd. Comparativ analizand rezultatele, constatim ca in esantionul de control
cum s-au identificat cate doi copii izolati in fiecare clasa (identificati in etapa de constatare), asa
au si ramas, iar in urma experimentului de formare un singur izolat in una din clasele
experimentale. Dar si aceasta ,,izolare” nu putem spune ca a ramas la fel, elevul dat interactioneaza,
comunica, lucreaza cu colegii. Nu a avut alegeri la metoda sociometrica, fiindca pe parcursul etapei
de formare a absentat mai mult timp, motivul fiind boala. Presupunem ca anume faptul ca nu era
prezent in clasa, ca nu a avut timpul suficient de a interactiona cu copiii a si determinat acest
rezultat.

Proba 3. Imaginile. In contextul etapei de control al experimentului pedagogic, prin metoda
,,Imaginile” s-au urmarit reactiile comportamentale ale elevilor, inregistrate pe fise (Anexa 14),

care apoi au fost clasificate in cateva categorii: invinuire, regret, frica, rugaminte, acomodare,

cooperare, confruntare, razbunare, ameningare, constatare, invatatura.
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Rezultatele ne-au permis sa inregistram, inca o data, un progres in comportamentul social al
elevilor implicati in experimentul de formare. In Figura 3.15 se observa rezultatele comparative
ale celor doua esantioane experimentale. Se observa ca rugamintea, cooperarea se regasesc mult
mai mult in cele notate de elevii esantionului de formare si a scazut considerabil, pana la 0% —

frica, razbunarea, ameningarea.
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B Esantionul experimental O Esantionul de control

Fig. 3.15. Rezultatele metodei ,,Imaginile” la etapa de control

Proba 4. Comunicarea. Rezultatele Chestionarului aplicat, care urmareste determinarea
unor abilitati de comunicare, a scos in evidenta faptul ca elevii esantionului experimental dau
dovada de mobilitate /n comunicare (63%) mult mai mult decat esantionul de control (3%).

Rezultatele sunt reprezentate grafic in Figura 3.16.
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Fig. 3.16. Capacitatea de autocontrol in comunicare a elevilor la etapa de control
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Si fisa de observare completatad la finele anului scolar dupa operationalizarea Modelului
pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare a scos in evidenta un progres in ceea ce priveste achisizitionarea
competentei sociale de catre elevii implicati in experimentul de formare. Rezultatele sunt
prezentate Tn Anexa 25.

Mai multi indicatori ai competentei sociale au fost identificati la 93% dintre elevii implicati
in experimentul de formare: cunoasterea drepturilor copiilor, intelegerea diversitatii
comportamentului uman in functie de temperament, inteligentd etc. (propriul comportament, a
colegilor si adultilor cu care interactioneaza); imprumutarea/oferirea obiectelor personale;
solicitarea §i oferirea de ajutor; initiaza interactiuni cu ceilalti; capacitatea de colaborare in
activitatea de invatare si in afara ei; fac alegeri si-si asuma responsabilitatea pentru ele;
respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalti; atitudine pozitiva fata de ceilalti.

Si ceilalti indicatori ai competentei sociale au inregistrat o frecventa destul de mare in randul
elevilor implicati in experimentul de formare: 90%-— tendinta de colaborare in grup pe parcursul
activitatilor de invatare si in afara acesteia; 90%- accepta sugestii din partea altora; 89%-
asimilarea codului bunelor maniere; 89%- exprimarea si intelegerea punctelor de vedere diferite
in timpul comunicarii in grup, 89% — asumarea responsabilitatii pentru greseli, 82% — intelegerea
codurilor de conduita intr-o institutie de invatamdnt;, 82%- perceperea informatiilor despre
conflict; 82%-utilizeaza formule de adresare politicoasa; 82% - stabilirea relatiilor de prietenie:
din proprie initiiativa sau la initiativa celuilalt; 76% - negocieaza inspirdnd incredere si manifesta
empatie; 76% - solutioneaza conflictele in mod pasnic; 76%-valorizarea diversitatii si a
respectului pentru altii.

Toti indicatotii in afard de doi au inregistrat valori de 70 % si mai mult. Cei care s-au observat
la un numar mai mic de elevi in comparatie cu ceilalti indicatori sunt: stapdnirea metodelor de
comunicare constructive interpersonale — 69%; spiritul de solidaritate-65%. Acest lucru se
explica prin faptul ca unul dintre ei reprezinta o atitudine, care necesitd mai mult timp pentru a fi
formata; iar in ceea ce priveste comunicarea constructiva in randul elevilor — este o abilitate care
necesita si ea mai mult timp, nu doar un an scolar (atat cat a durat experimentul de formare). Si cu
toate acestea, comparand rezultatele obtinut cu cel al esantionului de control se observa un progres
(de la 31% la 69% si respectiv de la 30% la 65%).

Facand o medie a indicatorilor competentei sociale inregistrati la cele doud grupuri de elevi
ai experimentului de control (39% si respectiv 83%) constatam un progres de 44%, ceea ce denota
eficienta experimentului de formare.

Cu siguranta ca daca procesul de formare s-ar incepe din clasa intéi si ar dura 4 ani, evaluarea

competentei la finele claselor primare ar afisa rezultate si mai inalte. Dar si rezultatele obtinute
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intr-un an de invatamant ne permit sd Inregistram un progres care confirma eficinta componentelor
mediului scolar (a cadrului didactic, metodologiei specifice, normelor si valorilor sociale, forme
de organizare etc.) in formarea competentei sociale la elevii din clasele primare.

in concluzie, elevul devinde responsabil, posedand un sentiment de empatie si grija pentru
altii, posedand capacitati de deschidere si respect pentru diversitate, dobandind abilitati de a-si
forma, exprima, justifica opiniile, de a asculta cu respect si de a manifesta toleranta fata de opiniile
in urma realizarii educatiei sociale, aplicandu-se 0 metodologie care valorifica componente
concrete ale mediului scolar.

Rezultatele progresive evidente obtinute ne permit sa afirmam ca perioada scolara mica este
momentul potrivit pentru a incepe dezvoltarea pe termen lung a competentelor sociale in baza
Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei

sociale a elevilor din clasele primare.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Competenta sociala reprezinta un fenomen social si pedagogic ce reflecta 0 achizitie
capatata de elev in procesul educatiei sociale, fiind capabil sa indeplineasca cateva
funcyii: sa aleaga modele de comportament eficiente in situatiile de interactiune; sa
regleze adaptarea in medii sociale noi; sa produca influenta social dezirabila asupra altor
persoane; sa-si exprime individualitatea; sa determine nivelul relatiilor interpersonale
intre el si socium; sa obtina performante sociale; sa asigure interactiunea colegilor intre
ei; sa faciliteze relatiile interpersonale si obtinerea starii de bine, a rezultatelor pozitive,
iar prin aceasta — si a proceselor de adaptare, integrare, socializare.

2. Examinarea competentei sociale la elevii de varsta scolara mica, la etapa de constatare,
a condus spre formularea urmatoarelor concluzii: doar o parte de elevi interactioneaza
constructiv cu colegii in procesul de invatare; invatatorii nu cunosc (si, evident, nu
aplicd) metodologia de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea
competentei sociale; Se pretinde un procent mai mare pentru mobilitate in comunicare a
elevilor, priceperea de a se conforma comportamentului colegului, capacitatea de a
dialoga, capacitatea de a-si modifica stilul de comunicare in dependenta de situatie. lar
ca rezultat al experimentul de formare, in comportamentul elevilor au fost observati
indicatorii competentei sociale.

3. Prin aplicarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in

formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare, s-a demonstrat:
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- validitatea Metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea

competentei sociale a elevilor din clasele primare aplicate;

- eficienta Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in

formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare.

In atare mod, cercetarea de fata reflecta formarea uneia dintre competentele-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii, si anume — a competentei sociale, care prevede dezvoltarea
formelor de comportament ce permit fiecarei persoane sa participe in mod eficient si constructiv
la viata sociala.

4. Cercetarea stiintifica efectuata, prin rezultatele teoretice si experimentale, a contribuit la
solutionarea problemei stiingifice, care consta in valorificarea insuficienta a componentelor

mediului scolar ca factor al educatiei sociale in iTnvatamantul primar.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Abordarea teoretica a cercetarii ne-a ajutat sa formulam intrebarile la care trebuia sa gasim
raspuns si, totodata, ne-a sugerat modul in care ar trebui sa ne concepem cercetarea pentru a gasi
raspunsul cautat.

Valorile obtinute prin cercetare sunt rezumate de urmatoarele concluzii generale:

1. Cercetarea Intreprinsa vizeaza una dintre problemele actuale, complexe ale invatamantului
primar — valorificarea componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale la elevii de
varsta scolard mica, ca rezultat el educatiei sociale. Problema studiatd a permis stabilirea esentei
conceptelor de baza: mediu scolar, educatie sociald, competentd sociala.

Printr-o analiza generalizata s-a constatat ca educatia sociald este o dimensiune permanenta
a vietii sociale, care reflectd un proces de asimilare a modelor culturale, a credintelor si, mai ales,
a sistemului de valori sociale; de atasare la grupul social si de disciplinare integrativa a individului,
in sensul pregatirii lui pentru respectarea regulilor de conduita si ale interactiunilor sociale fixate
de grupul social. Este o orientare democratica, cu accent pe: deciziile luate prin dezbatere in grup,
pe responsabilitate in Indeplinirea sarcinilor sociale, pe implicarea in actiunile comunitare;
influentarea comportamentelor sociale in mediul social; empatie, comunicare in grup, dezvoltarea
sentimentului comunitatii, apartenenta la grup (Capitolul 1, subcapitolul 1.2., p. 32-50). La randul
sau, competenta sociald include un sistem integrat de cunostinte, abilitati, atitudini si valori, care
faciliteaza stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale intre elev si mediu si care-i permite sa
produca o influentd sociala dezirabila asupra altor colegi si sd ia decizia cea mai corecta in diferite
situatii Tn vederea obtinerii starii de bine. Formarea competentei sociale la elevii de varsta scolara
mica este circumscrisd educatiei sociale, care este una complexd, dezvoltatd interdisciplinar.
(Capitolul 2, subcapitolul 2.1., p. 52-58).

2. Avand drept obiectiv de cercetare identificarea componentelor mediul scolar, ca factori ai
organizarii formative a activitdtii scolare din perspectiva educatiei sociale si a formarii
competentei sociale a elevilor din invatamantul primar, subcapitolul 1.1. inglobeazad o analiza a
acestora, idenficicandu-se urmatorii factori: de natura psihica: tipul de inteligenta si temperament
dominant al elevului; sociali: invatatorul si parintii care detin si manifesta competenta sociala,
clasa de elevi cooperanta; culturali: normele si valorile sociale; strategigi: metodologia de
valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele
primare; organizatorici: lectia interactiva, pauzele interactive si activitatile extracurriculare; si
totodata factori ce tin nemijlocit de procesul formarii competentei sociale: socializare controlata,
invatarea sociald dirijatd, interactiunea si relationarea (Capitolul 1, subcapitolul 1.1., p. 17-31).

Dar cum conceptul de mediul scolar este unul vast iar volumul tezei de doctorat este unul limitat
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ne-am oprit la cercetarea unora dintre ei, care ne-au permis s obtinem rezultate relevante scopului
urmarit.

3. Clarificarea resorturilor teoretico-aplicative ale mediului scolar si ale competentei sociale
a elevilor a fundamentat structurarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor
mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare [110], care
include mai multe componente relevante in formarea competentei sociale: norme si valori sociale;
metodologia specifica; invatatorul si parintii ce detin competentda sociald; clasa de elevi
cooperanta; invatare sociala dirijatd, comunicare/relationare constructiva; socializare controlata;
activitati interdisciplinare, pauze, climat scolar interactiv etc., structurate in trei dimensiuni de
baza: fluxul de ,intrare”, fluxul procesual, fluxul de ,iesire” (subcapitolul 2.2, p. 59-81).
Operationalizarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare a asigurat o practica de succes in
mediul educational, reprezinta premisa formarii competentei sociale la elevii de varsta scolara
mica, fapt confirmat printr-o crestere procentuali de 44 %.

4. Elaborarea si operationalizarea Metodologiei de valorificare a componentelor mediului
scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare (subcapitolul 2.3, p. 81-
106), care include elemente specifice educatiei sociale, a pus in evidentd faptul ca, fiind o
metodologie alternativa de formare a competentei sociale, prin care se depaseste
monostructuralitatea printr-o relationare adecvata a ceea ce este valoros in procesul de formare a
competentei sociale a elevului, se pot recupera un sir de perspective mai noi, inlocuind, in modelul
noilor conditii sociale, modul de actiune, aceasta devenind una multidirectionata [109].

Operationalizarea Metodologiei de valorificare a componentelor mediului scolar in
formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare nu reprezinta un program de formare
etapizat, ci un ansamblu de modalitati /cdi, care sunt selectate si ulterior implementate de catre
cadrul didactic, in clasa de elevi, in functie de problema aparuta (de indicatorul competentei sociale
ce urmeazi a fi format, dezvoltat). In acest context, se creeaza mai multe situatii semnificative
(descrise in paragraful 3.2, p. 128-141) specifice formarii competentei sociale.

5.Grupajele de probe (capitolul 3) utilizate in vederea formarii competentei sociale a elevilor
reflectd un set de cunostinte, abilitati, atitudini si valori, printre care se Inscriu si urmatoarele:
asimilarea codului bunelor maniere; Intelegerea codurilor de conduitd intr-o institutie de
invatdmant, cunoasterea informatiilor despre conflict; intelegerea diversitatii comportamentului
uman 1n functie de temperament, inteligenta etc. (propriul comportament, a colegilor si adultilor
cu care interactioneaza); cere si ofera ajutor; initiaza interactiuni cu ceilalti; capacitatea de
colaborare 1n activitatea de invatare si in afara ei; fac alegeri si-si asuma responsabilitatea pentru

ele; aplicarea metodelor de comunicare constructiva interpersonald: capacitatea de a asculta,
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manifestarea empatiei; alegerea strategiei de comportament (evitarea, compromise, cooperarea,
confruntarea, acomodarea) in situatii de conflict; tendinta de colaborare in grup pe parcursul
activitatilor de invatare si in afara acesteia; valorizarea diversitdtii si a respectului pentru alfii;
asumarea responsabilitatii pentru greseli; atitudine pozitiva fata de ceilalti; spirit de solidaritate;
atasament profund (demonstraza compasine; tine cont de dorintele si nevoile altora); accepta
sugestii din partea altora.

In felul acesta s-a conturat Profilului social al elevului de virsti scolard mici ce are
formata competenta sociald, care este unul de facturd inovativa la nivelul invatdmantului primar
si care reflectd coordonatele esentiale ale deplasarii spre un elev format din punct de vedere al
colaborarii si interactiunii sociale.

Cercetarea realizata isi defineste identitatea stiintifica prin:

Demersurile conceptuale deduse din analiza abordarilor cu privire la conceptele de mediu
scolar, educatie sociald, competenta sociald;

- Elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a componentelor mediului scolar in

formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare.

- Metodologia de valorificare a componentelor mediului scolar in formarea competentei

sociale a elevilor din clasele primare;

- Conturarea Profilului social al elevului de varsta scolard micd ce are formata competenta

sociala;

- Instrument de evaluare a competentei sociale a elevilor de varsta scolara mica.

In aceasti ordine de idei, scopul cercetirii a fost realizat prin determininarea reperele
teoretice si demonstrarea functionalitatii Modelului pedagogic de valorificare a componentelor
mediului scolar in formarea competentei sociale a elevului din clasele primare, ca rezultat al
educatiei sociale.

realizat prezentandu-se reperele teoretice (prin descrierea Modelul pedagogic de valorificare
a componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a elevilor din clasele primare)
si demonstrarea functionalitatii componentelor mediului scolar in formarea competentei sociale a
elevilor din clasele primare, ca rezultat al educatiei sociale (prin realizarea experimentulului

pedagogic).

RECOMANDARI
In consens cu rezultatele investigatiei, putem formula urmatoarele recomandiri:
> In vederea asiguririi unei activititi eficiente de formare a competentei sociale a elevilor
din clasele primare, prin sintetizarea ideilor ce vizeazd Metodologia de valorificare a

componentelor mediului scolar, apare ca pertinenta elaborarea unui Ghid de formare a
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competentei sociale a elevilor pentru invatatorii de clase primare, avand in vedere situatia din
cadrul mediului scolar in noile conditii sociale.

» Reiesind din orientdrile actuale in formarea elevilor in raport direct cu solicitarile venite
dinspre social, apare ca rationala dezvoltarea curriculumului scolar din perspectiva completarii
cu piese curriculare ce ar viza formarea competentei sociale in cadrul mediului scolar.

» Reigind din specificul configurativ al competentei sociale, este neceard initierea unor
proiecte de cercetare in aspect psihologic a fenomenului respectiv cu urmatorul subiect: Valori
psiho-sociale in formarea competentei sociale a elevilor.

» Managerii institutiilor de invatamant primar trebuie sa se reorienteze spre gasirea unor
solutii care ar permite sa adune, sa conduca si sa coordoneze un nucleu de specialisti
performanti, cu un inalt statut profesional, sustinuti de colegii de breasla, de activistii sociali,
parinti; care ar stimula perfectionarea profesionala continua, lucrul in grup, cooperarea cu colegii
(formand regele de asistenya si cooperare), fapt care ar fundamenta teoretico-aplicativ formarea

si dezvoltarea competentelor sociale ale elevilor.
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ANEXE

Anexa 1. Factori ai climatului organizatiei scolare
(dupa R. Radut-Tanciu, M.-D. Bocos, O. Chis) [141, p. 53-55]

Tipul

Caracteristici

Factori structurali

Sunt determinati de structura organizationala proprie a unitatii scolare
respective, de modul in care sunt grupati si interactioneaza membrii
componenti ai unitagii scolare respective. Cei mai importanti dintre acestia
sunt:

a) marimea institugiei scolare — in scolile cu un numar mare de elevi si
de profesori, climatul este mai ,,rece”, spre deosebire de unitatile scolare
mai mici, in care relatiile sunt mai apropiate, persoanele se cunosc mai
bine si stabilesc intre ele legaturi profesionale si umane, afective mult mai
solide, stranse;

b) compozifia umana a instituyiei scolare — varsta medie a angajatilor,
predominanta profesorilor de un anumit gen, omogenitatea pregatirii
profesionale, preocuparile extraprofesionale, diferentele sau asemanarile
din punctul de vedere al pozitiei sociale extrascolare s.a. pot explica, in
bund masura, climatul dintr-o scoala. Spre exemplu, predominanta
tinerilor poate explica un climat de entuziasm pentru introducerea unor
innoiri, atmosfera de competitivitate, manifestarea unui spirit modern; o
eventuala predominanta a genului feminin poate explica existenta unui
climat de constiinciozitate, intensificarea accentului care se pune pe
dimensiunea estetica, cresterea ponderii anumitor activitati curriculare si
extra curriculare, autoexigenta profesionald, dar si manifestari de invidie,
0 atmosfera dominata de problemele familiale ale fiecaruia; lipsa
omogenitatii in pregatirea profesionald a personalului scolii genereaza
uneori complexe de superioritate si de inferioritate care afecteaza climatul
la nivel institugional; discrepantele prea mari sub aspectul pozigiei sociale
extrascolare pot genera, la randul lor, tensiuni, incidente sporadice sau
chiar stari conflictuale permanente.

Factori instrumentali

Se refera, in general, la ansamblul conditiilor si mijloacelor de care unitatea
scolara respectiva dispune si pe care le ofera membrilor sai pentru
realizarea in conditii optime a atributiilor lor profesionale. Dintre acestia
amintim:

a) mediul fizic si condiziile materiale deficitare ale scolii pot sta la
baza unor sentimente de insatisfactie profesionala, de exemplu, atunci
cand elevii si profesorii lucreaza in spatii nefunctionale, neincalzite,
insalubre sau nu dispun de minima dotare cu materialul didactic necesar
desfasurarii activitatilor instructiv-educative;

b) stilul de conducere al managerului poate fi mobilizator pentru unii
si demobilizator pentru altii, poate crea nemultumiri sau poate genera un
climat de participare colegiala la rezolvarea problemelor scolii, ori un
comportament neangajat, lipsa efortului si a dorintei de a forma o echipa,
negativism, neimplicare in procesele manageriale, interes scazut pentru
mentinerea sau cresterea prestigiului institutiei scolare etc.;

C) modalitagile de comunicare in interiorul institugiei scolare pot
genera un climat de colegialitate (relatii deschise, prietenesti, ajutor
reciproc, toleranta) sau un climat familial (relatii impregnante afectiv in
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mod semnificativ, interactiuni care se continua in timpul liber, in afara
organizatiei), dar si un climat ostil comunicarii interpersonale, de
suprasolicitare, cu sarcini care vin intempestiv, fara ca cineva sa le poata
explica ratiunea etc., ceea ce generecaza scaderea semnificativd a

.....

extraprofesionale.

Factori socio-afectivi
si motivasionali

Exprima dependenta climatului organizational dintr-o unitate scolara de o
serie de factori, dintre care mentionam:

a) natura afectiva a relagiilor interpersonale instituite la nivelul
membrilor organizatiei (relatii de acceptare reciproca, de sprijin si
cooperare, relatii de respingere sau chiar ostilitate sau relatii de ignorare si
indiferenta);

b) gradul de omogenitate al colectivului (lipsa de omogenitate si
structurarea colectivului, in subgrupuri dominante, secundare si labile pot
conduce la aparitia unor tensiuni si rivalitati permanente, tacite sau
manifeste, intre membrii grupului);

c) sentimentul dominant de mulqumire/nemuliumire profesionala
(generat de raportul existent intre stresul ocupational si satisfactia
profesionald);

d) modul de raportare la sarcinile de lucru (sunt incurajate si
valorizate preponderent relatiile bazate pe competitie sau relatii bazate pe
cooperare);

e) perspectivele de abordare a situayiilor conflictuale (conflictul este
privit si tratat ca un conflict de idei, opinii — care poate fi constructiv, poate
impulsiona sau genera cunoastere si progres sau ca un conflict intre
persoane — care poate avea atat fatete negative, cat si valente pozitive);

f) tehnicile de motivare utilizate predominant de managerul unitdatii
scolare (predominant extrinseci sau predominant intrinseci, predominant
punitive sau, dimpotriva, predominant stimulative);

g) perspectivele de promovare (transparenta, obiectivitatea si
corectitudinea criteriilor pe baza carora se face avansarea profesionala).
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10.

11.
12.

13.

14.

Anexa 2. Reguli de conduita in mediul scolar [137, p. 57-59]

Fa efortul de a-i saluta pe tofi cu, cel putin, un ,,Buna dimineata” si cu un zambet. Adauga
un comentariu, cum ar fi: ,,Te-ai distrat bine ieri?” sau: ,,Doamna invatatoare, textul pe care
nu l-ati dat de citit mi s-a parut foarte interesant”. Nu omite pe nimeni si arata-le ca esti o
persoana prietenoasa.

Adreseaza-te prietenilor cu numele pe care le prefera. Poreclele par amuzante, dar uneori
pot rani.

Supune-te rdnduielilor clasei in ceea ce priveste imbracamintea, petrecerea recreatiilor,
folosirea salilor de sport, pentru ca pot exista reguli diferite pentru fiecare sala. Important
e sa le respecti pe cele ale locului in care te afli la un moment dat.

Aseazd-te la masa sau pupitrul #iu, asa cum o faci cand te asezi la masa. A te intinde pe
tot pupitrul, pentru ca esti obosit sau plictisit, este nepoliticos si lipsit de respect. Daca esti
chiar obosit, inseamna ca trebuie sa dormi mai bine noaptea. Daca esti chiar asa de plictisit,
trebuie sa arati mult mai mult interes.

Pastreaza curate masa si (daca e cazul) dulapul personal. Ceea ce pastrezi induntrul lor e
problema ta, ceea ce se vede la exterior e problema tuturor.

Nu uita de aportul tiu la pastrarea curageniei in spagiile comune — sala de lectura,
biblioteca, cantina etc.

Salutd-i pe cei care intrd in incdperea in care te afli. in multe scoli exista regula ca, la
intrarea unui adult, elevii sa se ridice in picioare si sa salute cu ,,domnule” sau ,,doamna”.
Salutand 1ti arati respectul, ceea ce e firesc pentru tine ca elev.

Foloseste ,,te rog” si ,,multumesc”, chiar si cu cei mai apropiati prieteni ai tai.

Fii sincer. Onestitatea este conditia cea mai importanta pentru o prietenie puternica.
Respecta intimitatea. Chiar daca stii unde isi tine colegul tau un lucru, nu-l lua fara sa-i
ceri mai intai voie.

Oferd 0 mdna de ajutor atunci cand colegul tau e la ananghie.

Fa comentarii pozitive. Nu uita de complimente! Daca bluza unei colege ti se pare
nemaipomenita, nu ezita sa i-o spui!

Arati-te interesat de ceea ce face colegul(-a). Asta inseamna sa-ti ascuti cu atentie
colegul(-a) si sa nu vorbesti intotdeauna doar despre tine.

Urmeaza indicagiile adultului responsabil pentru cantina sau bufet, chiar daca nu este

asezat la masa ta.
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Anexa 3. Caracteristici ale invatarii, specifice educatiei sociale
(dupa Musata-Dacia Bocos) [17, p. 319]

» Promoveaza 0 invatare conceputa ca proces social personal, care se realizeaza atunci
cand elevul interactioneaza activ cu profesorul, cu colegii si cu continuturile, intr-un cadru
stimulativ, bazat pe cooperare si pe exersarea gandirii novatoare, construind impreuna o ingelegere
comuna a cunoasterii;

» Comunicand cu colegii, elevul isi descentreaza experiengele proprii pentru a colabora la
actiunile comune, care ii imbogatesc propriile actiuni, opinii, viziuni etc.;

» Elevii au oportunitati de a-si dezvolta relatiile interpersonale, capacitatea de a comunica,
de a-si forma competente si comportamente sociale; presupune interactiuni intelectuale, verbale
si socio-afective nemijlocite intre elevi, gratie carora se dezvolta competenge intelectuale (cum ar
fi: capacitatea de a aborda critic, de a-si exersa operatiile gandirii, de a verifica, de a calcula, de a
infera, de a aborda sistematic si de a intelege complexitatea situatiei s.a.) si sociale (cum ar fi:
capacitatea de comunicare activa si de respectare a eticii comunicarii, de a construi un punct de
vedere, de a asculta si respecta opinia celorlalti, de a lua in considerare punctul de vedere al
interlocutorului, de a argumenta si contraargumenta, de a reactiona oportun, pertinent, toleranta,
respectul pentru alteritate s.a.), transferabile in diverse contexte formale sau informale si se asigura
progresul cognitiv;

» Reflectia si gandirea colectiva, fac ca fiecare grup sa traiasca propriul sau ritm reflexiv si
de invatare, propriul tempo;

» Favorizeaza co-participarea constienta si activa a elevilor, acestia invata nu unii alaturi
de alyii, ci unii in relagie si impreuna cu alfii, fiecare elev poate juca rolul de ,,centru” de
comunicare; elevii exerseaza in a reflecta impreuna, aprofundand in mod colectiv 0 problema
dificil de rezolvat; interactiunile si confruntarile dintre membrii grupului permit informatiei sa
circule in interiorul grupului si sa fie ulterior transmisa de grup;

> Le permite elevilor sa dobandeasca 0 experienta de cunoastere prin invagare variata;

> Incurajeaza la elevi o atitudine deschisd, activd, interactiva, de relationare si de
comunicare activd, bazata pe initiative personale, pe imaginatia lor, precum si pe abilitatile lor de
a face fata cu succes situatiilor complexe cu care se confrunta grupul din care ei fac parte, precum
sl 0 atitudine prosociala;

» Elevul isi afirma eul si, totodata, valorifica existenta celuilalt ca un prilej si 0 sansa de a
descoperi o parte necunoscuta din el insusi;

» Favorizeaza angajarea intens interactiva a elevilor in rezolvarea sarcinilor i in invatare

sl sporirea semnificativa a eforturilor pe care ei le depun in acest sens, asigurand atat un activism
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individual (interactiunea si comunicarea elevului cu sinele), cat si un activism social
(interactiunile, interrelatiile, raporturile sociale pozitive si comunicarea elevilor cu colegii);

> In cadrul dezbaterilor colective, elevul gdndeste prin sine-insusi, isi poate etala liber
conceptiile, reflectiile, interogatiile, criticile si poate propune, cu titlu de ipoteze, solutiile sale
provizorii, carora urmeaza sa le verifice pertinenta; rezulta ca avem de-a face cu o responsabilitate
colectiva, dar si individuala, fiecare elev construindu-si, si in acest mod, managementul cunoasterii
sl autonomia necesare invatarii;

» Elevul isi exprima ideile, opiniile, sentimentele, experientele, argumentandu-le, accepta
ideile, opiniile, sentimentele, experientele celorlalti, face eforturi sa le inteleaga, la nevoie sa isi
modifice intenyiile si atitudinile, cooperdnd cu ceilalfi intr-o cautare comuna;

» Valorizeaza schimbarile intelectuale si verbale si mimeaza pe 0 logica a invdtarii care
tine cont de opiniile elevilor, pe care le face sa se confrunte intre ele, cu conginuturile/textele date
si cu profesorul (atentie insa la doua pericole: existenta unui simplu schimb de opinii, fara a fi
insotit de eforturi si actiuni de cautare si cercetare si pericolul artei de a-l invinge pe celalalt cu
ajutorul cuvantului argumentativ, fara sa se tina cont de adevarul stiintific);

» Beneficiul sau consta atat in progresul cognitiv realizat de elevi, cat si, mai ales, in
descoperirea pedagogica a celuilalt si a unei alte lungimi de unda de schimb intelectual, verbal,
social, de comunicare activa si de cooperare in munca, in participarea activa si interactiva la
reflectia comuna, generala, a comunitatii educationale;

» Asigura un nivel inalt de interactivitate, cu atat mai mult cu cat, in pedagogia moderna,
abordarea invatarii prin cooperare nu se realizeaza in afara facilitarilor oferite de computere
[17, p. 320-321].
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Anexa 4. Mijloacele de interventie in mediul scolar pentru dascal
(dupa Gérard Caron) [27, p. 37]

Interventii preventive

1.
2.
3.
4.
S.

Aranjarea clasei (pozitia bancilor, accesul la obiectele scolare).

Sa comunicam clar grupurilor asteptarile noastre, exigentele noastre si nevoile noastre.
Sa organizam orarul (sa prevedem momentele libere, timpii morti).

Sa incredintam elevilor responsabilitati.

Strategii deosebite de predare—invatare.

Interventii flexibile si usoare

6.
7.
8.
9.

10.
11.

Sa ne distribuim atentia intr-un mod selectiv.

Sa ignoram comportamentele rele (pentru a nu le intari).

Sa aprobam o atitudine pozitiva (sa felicitam, sa recompensam).

Sa folosim accentual negative (ex.: sa retinem 0 pedeapsa anterioara).

Sa utilizam tehnica stingerii unui comportament (ex.: sa schimbam locul).

Sa modelam 1n directia comportamentului de atins.

Interventii medii (care solicit mai multa atentie)

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Intalniri individuale dascal-elev, fara sa fie prezenti ceilalti elevi.
Initierea unor conventii de buna purtare.

Sa il confruntam pe elev.

Sa-1 facem pe copil sa-si asume consecintele alegerilor personale.
Sa-l facem pe elev sa reflecteze in scris.

Histograma zilnica a rezultatelor.

Pictograma pe banca elevului (indicand atitudinea dorita).

Caietul faptelor bune la scoala.

Interventii mai dificile (care cer mai multa premeditare si planificare)

20.
21.
22.
23.

Consultarea, de catre dascal, a unui terapeut particular.
Graficul lunar al rezultatelor scolare.
Observarea psiho-educationala.

Observarea in munca sociala.
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Anexa 5. Caracteristici specifice fiecarui temperament (dupa G. Caron) [27]

Caracteristicile elevului predominant sangvinic sunt urmdtoarele:
Ca sa invete are nevoie si i se propuna proiecte. Trebuie sa ,,vada” o sarcina si sa stie la ce
foloseste inainte de a o realiza. In asta consta motivatia si concentrarea sa: trebuie sa-gi
faca o idee destul de concreta despre produsul finit.
Sangvinicii vor sa-si faca prieteni. Cand trec prin anumite greutati relationale din cauza
marii lor agitatii, li se intampla sa cumpere relatia amicala prin acest gest de schimb.
Gandirea copilului sangvinic, caracterizata printr-un du-te-vino continuu, se ,,deplaseaza”
in comportamentul sau, in functie de ce se intampla in el.
Are profilul unei fiinte bucuroase, optimiste, zaimbind in cea mai mare parte a timpului.
Derutant pentru interlocutorii sai, nu ia nimic in serios, razand de tot si de nimic.
Cauta contactul amical al semenilor sai si al adultilor. El vrea in mod constant sa faca
servicii, interesandu-se de tot ce se petrece in jurul sau. Nu vrea sa piarda nici o legatura
afectiva, pentru ca vrea sa fie iubit de toti.
Din lipsa de profunzime, prefera sa pastreze contactele superficiale decat sa piarda aparenta
de afectiune care i se arata.
Isi uita repede activitatile in curs. Superficial, nu termina niciodata in intregime 0 sarcina
si schimba in continuu subiectul de conversatie.
In mod mai deosebit, se poate constata, la copilul sangvinic, o foarte mare atractie pentru
exterior. Ochii si urechile i se invartesc, ca 0 giruetd, in directia din care vine vantul. El
urmeaza curentul aerului. E inclinat spre o observare vizuala precipitata, nu va citi toate
datele unei probleme si va presupune adesea raspunsul, fara a fi verificat totul. Cu toate
acestea, va elabora solutia unei probleme matematice fara sa cunoasca sfarsitul enungului.
De unde si dificultatile sale scolare.
Spirit foarte deschis si foarte slab, copilul resimte tot ce se petrece: tot ce este zis si aratat,
precum si tot ce nu este aparent.
Ghiceste intentiile oamenilor, dupa trasaturile fetei ori gesturile observate rapid.
Se poate insela cu usurinta, cu atat mai mult cu céat observatiile sale nu sunt constante.
Astfel, el poate crede gresit ca invatatoarea nu il iubeste pentru ca nu ii zimbeste pe
moment.
Este foarte imaginativ. Isi reprezintd cu usurinta o situatie printr-o imagine pe care si-0
formeaza in cap.
In varful inteligentelor multiple, una din componentele sale este inteligenta spatiala
(reprezentarea realitatilor abstracte prin desen, prin imagine). A doua aptitudine
intelectuala priveste inteligenta sa kinestezica (priceperea de a se misca), care ii permite sa
invete extrem de bine miscandu-se, mergand, manipuland obiecte. Intrucat cauta contactele
afective, isi foloseste cea de-a treia competenta, inteligenta interpersonala, care il incita sa
ii placa sa munceasca in echipa de doi, trei, patru elevi.
Se simte foarte in largul sau intr-un grup, mereu gata sa se implice in problemele celorlali.
Invatatoarele il descopera adesea un copil ocupat in a-1 ajuta pe celilalt, in timp ce propria
sa sarcina nu este terminata.
Foarte naiv, din cauza spiritului sau deschis, ajunge sa creada tot ce i se spune. E atat de
multumit ca are contacte interpersonale incat un singur zambet il incita spre apropiere.
Se poate manipula cu usurinta, caci se ataseaza repede.
Din cauza impulsivitatii sale, este incapabil sa tind un secret.
Vrea sd vorbeasca incontinuu ca sd pastreze legatura.
Nu-si fixeaza scopuri precise, nu stie cu adevirat ce vrea. In fapt, el vrea totul.
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Caracteristicile elevului predominant coleric sunt urmatoarele:
lubesc situatiile clare si precise.
Isi cauta modele de autoritate printre adulti, in special printre profesori.
Copii colerici iubesc profesorii colerici.
Se remarca 0 structura rigida de gandire, pentru ca vrea ca totul sa fie dictat intr-un mod
clar si precis, dar scurt, nu accepta nuantele si nici subtilitatile. El doreste sa urmeze un
model simplu si bine definit.
Crede in autoritate. Se identifica cu autoritatea. Simte ca este autoritate in devenire.
Cum 1i lipseste adesea flexibilitatea, acest copil autoritar va provoca conflicte in mod
constant, in special cand 1i va conduce pe ceilalti copii conducatori la fel ca el.
Individualist, urmareste un vis personal si face in asa fel incat toti copii sa subscrie
instantaneu la ideile sale. Vrea sa faca performanta ca sa fie in fruntea grupului. Daca face
parte dintr-o echipa, isi va oblige coechipierii sa participe la scopurile sale personale. Stie
sa-si comunice ideile si se arata tenace, persuasive, convingator, pana in punctul in care, in
final, ceilalti vor ajunge sa creada ca ceea ce afirma este si ceea ce isi propune sa faca;
Este capabil de concentrare intr-0 sarcina precisa. Cu toate acestea, cand va avea impresia
ca stie destul despre o sarcind, va pune brusc capat invatarii. De fapt teste posibil sa-si
intrerupa activitatea foarte devreme, daca el crede ca a invatat suficient.
Are 0 remarcabila abilitate de a se exprima in cuvinte. Este dotat cu inteligenta lingvistica
si manevreaza arta frazei precise; refuza sa se lase condus de altcineva decat de el insusi.
Forta majora a copilului coleric este determinarea sa in a-si atinge scopurile pe care si
le-a fixat si dinamismul pe care il demonstreaza pentru a le realiza.

Caracteristicile elevului predominant melancolic sunt urmatoarele:
Grija pentru detalii; daca este bine inarmat cu 0 gandire Vvie si secventiala, aceasta grija i
va permite acestui copil sa atinga cele mai inalte varfuri ale dezvoltarii sale intelectuale.
Are 0 mare capacitate de aprofundare; daca avem nevoie de o lucrare foarte bine pregatita,
acest copil va fi o mina de aur pentru ca are simtul logicii. El stie sa intrebe cartile si
invatatorii ca sa afle mai mult si nu afirma nimic care sa nu fie verificat prin cercetari
personale.
In mare parte, incapabil sa coopereze cu ceilalti copii.
Orice remarca facuta de un adult este inregistrata in memoria pe termen lung a copilului,
iar acesta din urma revine neincetat ca sa verifice veridicitatea cuvintelor sustinute de adult.
Tot ce nu corespunde primelor informatii primate si codificate in mintea copilului
melancolic va fi respins. Inflexibil, el se indoieste de tot ce nu se potriveste cu informatiile
primate inainte. Trecutul e reperul suprem pentru acest tip de copil.
i place sa fie singur, intr-o ambianti calma unde se poate interioriza.
Din cauza alegerilor sale chibzuite, acest tip de copil este in stare sa se responsabilizeze.
El demonstreazd 0 mare capacitate de a face fata situagiilor dificile, de a incerca sa le
inteleaga si eventual de a le accepta. Putem sa-i incredintam fara teama 0 sarcina; 0 va
indeplini minutios si constiincios. Ii place si-i acordim incredere.
Melancolicul nu are decat un prieten. Din cauza perfectionismului sau, tipului melancolic
ii este greu sa gaseasca pe cineva care corespunde exact asteptarilor sale.
Evident, intr-o echipa, acest comportament de elev savant poate célca pe nervi. lar daca
munceste cu parteneri inculti care nu si-au dat silinta sa se pregateasca corespunzator, acest
lucru va fi prilej de cearta in cadrul grupului.

Caracteristicile elevului predominant flegmatic sunt urmatoarele:
Lent in gandire, lent cand se emotioneaza, lent in actiune.
Calmii flegmatici nu explodeaza, mai degraba incearca sa nege problema si sa se retraga
mai mult.
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Chiar daca munceste bine, copilul flegmatic se pune de acord sa nu faca prea mult.
Inteligenta sa ii dicteaza sa-i observe mai intai pe ceilalti, sa le constate greselile si sa aleaga
strategiile care 1i vor permite sa-si atinga scopul fara sa gafaie.

Reverie este piedica unui copil flegmatic; cand vom reusi sa il scoatem pe acest copil din
micul sau univers, el va putea deveni un element important intr-un grup. Caci, din cauza
spiritului sau foarte sintetic, are o viziune larga asupra lucrurilor si stie sa uneasca ideile si
opiniile tuturor. Retragerea strategica in linistea gandurilor sale i permite copilului
flegmatic sa aiba o imagine de ansamblu asupra a ceea ce se petrece in exterior.

El stie sa isi gaseasca de lucru fara sa-i deranjeze pe adulti.

El accepta sa coopereze cand venim in intimpinarea ideilor sale. Dar, cum fi lipseste
initiativa, sa nu uitam ca el nu va face primii pasi ca sa-si ofere serviciile.

Pentru ca este obiectiv, va deveni un excelent mediator in situatiile de conflict intre doua
persoane. Niciodata nu tine partea cuiva.

Este foarte glumet.

Acest copil pasiv trebuie sa se gaseasca mai intai intr-un mediu potrivit inainte de a se pune
pe treaba. Daca obtine un asemenea mediu si daca este asigurat ca avem incredere in el, se
va dovedi metodic, eficient si creator, dar niciodata preset.

Daci ii acordam incredere, copilul flegmatic ii va putea ajuta pe ceilalti copii si le va putea
oferi sprijinul, folosindu-si calmul, umorul si capacitatea de a destinde atmosfera printr-o
mica farsa sau maimutareala.

Are oroare de schimbare, de unde dificultatea sa de a se hotari cand i se propune o calatorie
sau o situatie noua.
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Anexa 6. Tipuri de personalitate si modalitati de interventie
(dupa M. Georgescu) [68, p. 54-55]

+ Elevul anxios crede ci lumea este pana de primejdii. In consecinta trebuie sa anticipeze
si sa fie pregatit pentru desfasurdri catastrofale ale vietii. In raport cu aceastd structurd se
recomanda atitudinea securizanta, prin evitarea temelor fobice. Anxiosul 1isi face griji
disproportionale in raport cu posibilele ,,riscuri” care pot exista sau care apar in contextul al vietii
sale si a celor din jur. Se afla intr-0 stare de incordare vigilenta in scopul de a putea ,,controla
situatiile”. Permanent are o stare de tensiune psihica si somatica. Incertitudinea este traita foarte
dificil.

+ Elevul paranoic crede ca este vulnerabil, ca lumea se afla impotriva sasi, de aceea, nu
trebuie si aiba incredere in nimeni. In raport cu paranoidul este solicitati 0 buna argumentare si
subliniere a scopurilor personale ale relatiei. Referirea la regula, norma si lege este 0 tema
frecventa precum si polemica sau atitudinea ofensiva. Paranoidul este neincrezator si suspicios,
pentru ca celalalt are permanent in relatia cu sine scopuri pe care le poate atinge. Se mentine rigid
in propriul univers construit prin ratiune si excluderea afectelor. Umorul si starea de bine sunt
minimale, iar celalalt este pus incontinuu la indoiala prin cautarea de dovezi care il pot incrimina.
Orice atac asupra propriei persoane este resimtit amplificat si, de aceea, reactia sa va fi cu mult
mai ampla. Traieste dificil situatiile neclare din pricina potentialului de insecurizare pe care il
implica.

+ Elevul isteric simte ca nu poate exista fara a seduce, considera ca nu se poate afla intr-o
relatie fara a se comporta ,,special”. Se manifesta astfel incat sa se afle permanent in centrul atentiei
prin comportament teatral, seductiv si vestimentatie deosebite. Discutiile se centreaza asupra
trairilor propriei persoane, solicitand compatimire, dar sunt lipsite de profunzime, de aceea starea
sa afectiva poate oscila rapid. Se raporteaza afectiv binary la ceilalti incadrandu-l in persoane
simpatice si antipatice. Se raporteaza la ideal si exagereaza situatiile si trairile sale. Celalalt isi
poate pierde oricand statutul de ideal pozitiv pentru a deveni unul negativ.

+ Elevul obsesional crede ca se poate respecta norma sociala numai daca totul este controlat
si ireprosabil. Are o tinuta morala deosebita, perfectionist, doreste sa respecte norma, legea, regula
sociald. Intrucat analizeaza in detaliu toate aspectele realitatii, in special cele etice, ii este greu sa
ia 0 decizie din teama de a nu incalca norma, de a nu gresi.

+ Elevul narcisic crede ca este special, deosebit, si i se cuvine totul. Traieste dificil orice
situatie in care nu se afla in centrul atentiei. Are sentimentul excelentei si unicitatii care il situeaza
deasupra maselor de care se detaseaza sub toate aspectele. Considera normal numai un destin

privilegiat, de succes pe toate planurile. Ceilalti sunt obiecte folositoare in planurile sale: narcisicul
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se raporteaza la persoanele din jurul sau ca si cum acestea nu ar avea propriile nevoi vitale. Pentru
a corespunde in permanenta modalitatii in care se percepe, narcisicul este centrat pe imaginea sa.
Orice atingere a propriilor interese 1i provoaca afecte extreme manifestate agresiv.

+ Elevul dependent nu se simte in stare sa ia decizii, are nevoie de suport si aprobare.
Prefera sa accepte deciziile celorlalti si sa le urmeze planurile, pentru ca nu poate risca sa ii fie
invalidate convingerile sale. Pentru ca resimte catastrofal separarea, se comporta astfel incat sa
pastreze toate relatiile. Este de acord cu opiniile celorlalti chiar impotriva propriilor interese. Este
foarte sensibil la critica pe care o resimte ca respingere si cauta sa isi corijeze comportamentul
conform indicatiilor. Crede ca este slab iar ceilalti puternici si, de aceea, considera ca trebuie sa
fie mereu in preajma celor puternici.

+ Elevul pasiv-agresiv crede ca ceilalti vor sa-1 domine si are de pierdut daca ii contrazice
direct. Traieste cu mare dificultate situatia in care este nevoit sa accepte autoritatea. Inconoclast,
este rezistent la atitudinile si comportamentele celorlalti, se afla in opozitie implicita cu ceilalti

prin ineficienta si lentoare intentionata.
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Anexa 7. Rolurile invatatoarei in cadrul mediului scolar

Davidescu mentioneaza ca invatatorul aflat in fata unui grup scolar are mai multe roluri, de tip
managerial:

- de planificare — a actiunilor educationale — determinarea sarcinilor pe diverse niveluri,
structurarea continuturilor esentiale (curriculare), a metodelor de instruire si educare, a formelor de
organizare, a evaludrii etc.;

- de organizare — a activitatilor grupului — derularea propriu-zisa a muncii instructiv-educative;
sarcina principald a educatorului este dupa Roger Cousinet de a construi si determina mediul, climatul
pedagogic;

- de comunicare — stabileste canale de comunicare si repertoriile comune; comunica informatiile
stiintifice, atitudini, emotii si sentimente, seturi de valori;

- de conducere — a activitatii desfasurate in grupul scolar — dupd Durkeim aceastd conduitd
psihopedagogica poate fi denumita de dirijare, care incearca sa faciliteze constructia sentimentelor si
ideilor comune;

- de coordonare — urmarirea sincronizarii dintre obiectivele individuale si cele ale grupului;
evitarea suprapunerilor si a risipei; de compatibilitate intre sarcini si capacititi — contributia la
solidaritatea si coeziunea grupului;

- de indrumare — a copiilor (elevilor) pe drumul cunoasterii, prin interventii punctuale adaptate
situatiilor variate de invatare;

- de motivare — a activitatilor elevilor prin modalitati variate, de intdrire pozitiva, dupa caz si
negativa — utilizarea aprecierilor verbale si nonverbale in intarirea conduitelor pozitive; incurajarea si
manifestarea solidaritatii cu unele momente sufletesti ale grupului (aniversari personale, ale familiei,
evenimente din viata organizatiei comunitatii locale etc.);

- de consiliere — a elevilor in diverse activitati scolare si extrascolare, prin sfaturi de orientare
culturald si axiologicd; un rol deosebit are educatorul in orientarea scolard si cea a carierei, ca si in
anumite cazuri de abateri sau probleme ori tulburari de conduita;

- de control — a elevilor in scopul cunoasterii stadiului de realizare a obiectivelor grupului,
controlul are cu deosebire un rol reglator si de ajustare a activitatii si atitudinii elevilor — in sensul
evaluarii continue, formative;

- de evaluare — a masurii in care scopurile si obiectivele dintr-o etapa au fost atinse; evaluarea in
acest context este mai ales cea te tip sumativ (cumulativ)”.

Caron Gérard afirma ca a observat ca indatorirea Invatatoarelor seamédna mai degrabé cu acea a
unui actor, condamnat sa se complaca zi de zi in nenumarate roluri de compozitie.

Se asteapta ca fiecare invatatoare sa actioneze la fel ca parintele copilului, supraveghind felul cum
se imbraca acest copil si cum fsi aranjeaza lucrurile si fiind atent sd fie suficient de bine hranit.
Invatitoarea ar deveni infirmierd pentru ranile minore ale copilului (cdnd infirmiera ar fi lipsit) ori
veghind sd-si ia medicamentele. Se spera ca titularul sd stapaneasca bine tehnicile intreruperii actiunii
sau a rezolvarii conflictelor, precum un psiho-educator, pentru a evita ca micile batalii regulate sa
degenereze in atacuri agresive sau in rani serioase. In plus, aceasta , fiintd care trebuie sd le facd de toate”
(dupa cum afirma Caron Gérard) ar trebui sd actioneze eventual ca un asistent social si sd gaseasca
resursele In comunitate atunci cand constata ca un copil simte nevoia sa aiba un frate sau o sord mai mare.
Apoi, dacd pentru un numar crescut de elevi, care ar reveni la scoala prea des cu temele incomplete, iar
lectiile erau insuficient intelese, titularul trebuie sa se simtd obligat sa actioneze ca un ortopedagog fata
de copii care manifesta o intarziere in invitare. Invatitoarea ar trebui de asemenea si descopere atitudinea
ideala fata de relatiile de intr-ajutorare precum si tactul psihologic pentru a-si apropia un copil care i se
pare mai trist decat de obicei si de a se interesa discret de ce anume nu merge [27, p. 21-22].




Anexa 8. Exemple de relationiri prin care se demonstreaza elevilor

ca le sunt acceptate sentimentele [62, p. 25-32]

Elev: Ce povestire

neinteresanta!
Invatdator: Ba, deloc. E foarte

interesanta.

Elev: Nu pot sa sufar sa citesc.

Invatator: Dar nu-i adevdrat.

Atunci cand
sentimentele

Negarea . ) elevului sunt 5
) Citesti foarte bine. Nerecomandata
sentimentelor ) negate, acesta se
Elev: Are prea multe cuvinte. )
. . poate descuraja
Invatator: Nu te mai alinta! :
) repede
Toate cuvintele sunt usoare.
Elev: E prea greu.
Invatdator: Nici mdcar nu vrei s
incerci. Asta fiindca esti lenes.
Elev: Ce povestire
neinteresanta!
Invatator: Inseamnd cd nu-fi )
) Atunci cand
place ceva din aceasta. )
o ] _ | sentimentele
Elev: E plictisitoare. Cui ii pasa
negate ale
de Betsy Ross? ]
Traducerea . . elevului sunt
) Invatator: Oh, deci nu te o ) 5
sentimentelor identificate si Recomandata

in cuvinte

intereseaza personajul.

Elev: Nu. Dar mi-a placut
ultima povestire pe care am
citit-o — cea cu un cal si cu un
catel.

Invatator: Am impresia cd
preferi cartile despre animale.

acceptate, acesta
se simte incurajat
sa continue sa isi

dea silinta.
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Elev: Daa... Asa cred si eu.
Dupa ce o termin pe-asta, 0 sa-
mi mai iau o carte despre cdini.
Invatdator: Te ajut eu sa gasesti 0
carte interesanta, atunci cand
mergem data viitoare la

biblioteca.

Elev: Mi-am pierdut cheia de-
acasa!

Invatdator: lar! Unde o fineai?
Elev: Aici, in buzunar!
Invatator: Nici nu md mir. Ti-am
zis de data trecuta ca buzunarul
nu e suficient de adanc.

Elev: (tace)

Invatator: Si dacd nu v-as fi
spus la toyi sa nu va mai

zbenguiyi atata in recreayie!

Invatatorul este
bine intentionat,
insa atunci cand
elevul e
bombardat cu

critici si sfaturi, el

Critica si Dar, degeaba, eu vorbesc, eu nu mai poate sa se 5
- ) Nerecomandata
sfiatuirea aud. De-aia ai pierdut cheia. gandeasca cu
Elev: Ma omoara maica-mea... | usurinta la
Invatator: Si, ce, n-are dreptate? | problema lui sau
lar 0 sa fie nevoita sa plece de la | sa-gi asume
serviciu ca sa-fi deschida. responsabilitatea
Elev: (tace) pentru ceea ce a
Invatdtor: Ei, lasd, nu e un facut.
capat de tara. Du-te si verifica
la obiecte ,, obiecte pierdute”.
Poate e acolo. Dar, pe viitor,
incearca sa fii mai atent.
Elev: Ce prost sunt...
Elev: Mi-am pierdut cheia de- Reactionarea la
Acceptarea 5 )
) acasa! supdrarea unul 5
sentimentelor Recomandata

printr-un

fnvdgdtor: Oh?

elev cu o atitudine

plina de grija,
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cuvant sau un

Elev: O aveam aici, in buzunar.

punctata de

sunet Cred ca mi-a cazut atunci cdnd | incuviintari din
ma bateam cu Benjy. cap sau de
Invatator: Mmm... ~mormiieli” ce
Elev: Asta e a doua oard in vadesc intelegere,
saptamdna asta. Ma omoarad ii lasam libertatea
maicda-mea. de a se concentra
Invatator: Ihi! asupra problemei
Elev: I intreb pe Benjy dacd pot | luisideao
sa stau la el, pdna vine mama rezolva, poate,
acasa. singur.
Invatator: (tace)
Elev: Si, de-acum inainte, am
sa-mi leg cheia de gat!
Invatdtor: Aha!
Invatdtor: Hai fuga! Pune-fi
echipamentul!
Elev: Mi-I pun.
L L i Este enervant
Invatator: Eu vad ca nu. §i nu )
] o atunci cand elevul
mai sta asa acolo. Hai sa
) L refuza sa
mergem! Azi exersam cataratul .
i reactioneze la
pe franghie.
. ) »argumente”. Ce
Elev: Nu ma simt bine.
. . altceva am putea
Cautarea Invatator: Asa spul intotdeauna

argumentelor

si explicatiilor

atunci cdand avem exercigiul de
catarat pe franghie. Cum vrei sa
faci progrese daca nu te
antrenezi?

Elev: Ce cald imi e.

Invatdtor: Celorlalfi nu le e asa
de cald. Hai, da-i drumul, altfel
0 sa intdrzii.

Elev: Mi-e rau.

face, totusi?
Exista 0 metoda
mai buna de a-i
ajuta pe elevi sa
nu mai opuna
rezistenta la
efectuarea

sarcinilor colare?

Nerecomandata
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Oferirea prin

Invatdtor: Ora incepe peste
doua minute!

Elev: Stiu. Dar nu ma simt bine.
Invatdator: Pun pariu cd fi-ai
dori sa facem orice altceva, dar
nuU cataratul pe franghie.

Elev: Data trecuta, nici macar
nu m-am putut salta de la sol.
Invatdtor: Tare descurajant
pentru tine, probabil. Nu e usor

Atunci cand se

exprima dorintele

imaginatie a sa te cayari pe franghie. E unui elev apeland
ceeace nu se nevoie de mult antrenament ca la imaginatie, Recomandata
poate oferiin | sa ifi dezvolgi mugchii pentru devine mai usor
realitate catarat. pentru el sa

Elev: Da, mie 0 s@¢-mi ia o accepte realitatea

vesnicie ...sau, oricum, pana la

sfarsitul anului.

Invatdtor: Ce grozav ar fi dacd

am spune ca astazi este sfarsitul

trimestrului si tu ai zbughit-o

pdna sus de tot!

Elev: O! Daaa... Pai, ma duc

repede sa ma schimb.

Exemplul 1:

Invdtdator: Holly nu-i frumos! Copiilor le este

Da-i pensula inapoi lui Mei Li. | greu sa isi

Nu e rdndul tau la pictat. schimbe
Ignorarea comportamentul

Nerecomandata

sentimentelor | Exemplul 2: atunci cand

Invatator: Richard, inceteazd in | sentimentele lor

clipa asta! Baieti, v-am spus si sunt complet

ieri ca nu e voie sa sarifi de pe ignorate.

scaune!
Acceptarea Exemplul 1: Copiilor le este

Recomandata

sentimentelor,

mai usor sa fsi
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chiar si atunci
cand se pune
capat
comportamen-
telor
inacceptabile

Invatator: Holly, am inteles cdt
de mult 77i doresti sa pictezi. Dar
acum e randul lui Mei Li, ifi
scriu numele aici pe lista
copiilor care asteapta sa le vina
randul \a sevalet (Invdtditoarea
face o lista, vizibila pentru tori,
cu numele acelor copii care

doresc sa picteze).

Exemplul 2:

Invdtdtor: Richard, fie chiar ii
place sa sari, nu-i asa? Regula e
ca nu se sare de pe scaune. Mai
tdrziu, pe teren, pofi sa-mi arafi
cdt de sus si cat de departe poyi

sari.

schimbe
comportamentul
atunci cand
sentimentele lor

sunt acceptate.
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Anexa 9. Importanta si specificul valorilor sociale in cadrul mediului scolar

Una dintre valori sociale, care pleaca de la sterile interioare ale celuilalt,

este empatia. Empatia inseamna a trai pentru cateva momente viata in
miscare a celuilalt, presupune existenta unui sentiment de legatura, care
0 determina pe cealalta persoana sa se aproprie; ea faciliteaza stabilirea
relatiilor (de durat) cu semenii. Empatia este 0 intimpinare imediata a
celuilalt, care se intemeiaza pe o atitudine de deschidere, de intelegere
fata de mediul intern al partenerului. Prin empatizare, patrundem in lumea
celuilalt, ne-o dezvaluim si ne retinem de la orice spirit de judecata [2, p.
135] empatia ne permite ,,intelegerea emotiilor si a punctelor de vedere
ale celuilalt” [167, p. 107]. Empatizand, transmitem celuilalt mesajul ca
este (extrem de) valoros pentru noi, ca este important si semnificativ
pentru viata noastra. Ea valideaza si incurajeaza — in marea majoritate a
situatiilor — dezvoltarea respectului de sine al partenerului [Ibidem, p.
179].

In cadrul mediului scolar empatia inlesneste legiturile intre elevi,
incurajeaza munca in echipa. Deci, imbunatateste calitatea relatiilor,
reduce tendinta spre violenta. Si, ulterior, ,,...este una dintre cele mai
utile caracteristici pentru succesul in lumea muncii” [7, p. 56].

Se poate confunda empatia cu compasiunea. Empatia este descrisa de
urmatoarele patru calitati esentiale: sa stii sa te pui in locul celuilalt; sa te
abtii sa-1 judeci pe celalalt; sa intelegi sentimentele celuilalt; sa stii sa-Ii
comunci celuilalt faptul ca i-ai inteles sentimentele [Ibidem, p. 57].

Astfel, daca un elev din clasa parcurge un moment greu, colegii
acestuia, nu trebuie sa afle neaparat, de-a fir-a-par, ce si de ce simte, ci
trebuie sa stie sa asculte, sa fie binevoitori, sa incerce sa se apropie cat
mai mult, fard sa judece elevul si fard sa incerce sa resolve situatia. Toata
empatia constd in a simfi impreund cu ceilalti, nu in a Incerca sa
imbunatateasca lucrurile. Tocmai asta e marea diferentd dintre empatie si
compasiune.

Deseori, credem ca suntem de folos daca-1 ajutam pe celdlalt sa vada

latura pozitiva a lucrurilor, insd uneori este mai mult decat suficient un
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simplu: ,,Chiar nu stiu ce sa zic, dar sunt bucuros ca ai vorbit cu mine”.
De cele mai multe ori, nu raspunsul in sine, ci conexiunea Imbunatateste

situatia si relatia [7].

In societatea actuala toate mecanismele functiondrii si dezvoltarii ei
depind de incredere. increderea este implicata in mod fundamental in
toate activitagile institutiilor unei societati deschise, fie ca vorbim despre
familie, de firme comerciale, de institutii administrative-politice sau de
servicii [2, p. 112]. in masura in care ,,sunt antrenati zeci, sute sau mii de
oameni, dintre care multi nu s-au vazut niciodata la chip unii cu altii”, ea
— increderea — devine esentiala [68, p. 391].

Increderea se cladeste printr-o dorinta si printr-o atitudine reciproca de
autodezvaluire. In situatiile in care — precizeazi A. Giddens —,,increderea
nu poate fi controlata prin coduri normative fixe, ea trebuie sa fie
castigata, iar mijloacele prin care se face acest lucru sunt deschiderea si
caldura sufleteasca vizibile” [70, p. 115]. Inteleasa astfel, ea devine un
proiect la care ,,lucreaza” partile implicate, ceea ce duce la apropierea lor.

Inteleasa de citre S. Chelcea drept o modalitate de reducere a
nesigurantei cand doua persoane se afla in interdependenta, increderea
reflectd — in principiu — o dimensiune etici a comportamentului

individului in relatiile sale interpersonale [32, p. 176].

Integritatea este ,,fundamentul pe care se construiesc multe alte calitati,
cum ar fi respectul, demnitatea si 1increderea”, subliniaza
J.C. Maxwell si J. Dornan. Autorii considerd ca ,integritatea Se
infaptuieste punand caracterul inaintea castigului material, oamenii
inaintea lucrurilor, serviciul inaintea puterii, principiile inaintea

convenabilului, perspectiva inaintea momentului” [Apud 166, p. 31].

Numai prin intalnirea continua cu alte persoane putem deveni si raimane
0 persoand. Locul acestui contact este comunitatea. lar curajul de ,.a fi
parte” este o calitate proprie eurilor individuale. El presupune curajul de

a ne afirma propria fiinta prin participare. Totodata, unit cu intelepciunea,
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curajul include cumpatarea in relatiile cu sine insusi impreunda cu
dreptatea in relatie cu altii [158, p. 16].

Este important sa se favorizeze/faciliteze fiecarui elev sentimentul
sanatos al afirmarii, al curajului [3, p. 8].

Sustinem ca mediul scolar este contextul potrivit in formarea si
stimularea unor elevi curajosi, in masura sa nu se sperie, sa nu dea inapoi,
sa nu se retragd, sa NuU ocoleasca provocarile care apar la scoala.

Cultivarea acestei valori sociale in personalitatea elevului de varsta
scolara mica va contribui la formarea unor elevi apti sa infrunte ostilitatile
prin care trec la scoala, se va fortifica increderea in capacitatea lor de a
lupta deschis (onest) cu problemele din clasd, impotriva obrazniciei,

arogantei etc.

O alta valoare sociala este bunatatea. Oamenii trebuie sa fie ,,buni unii
cu altii” [102, p. 48].

In acceptiunea corectd, conceptuald, libertate” presupune raportarea
acestuia la termenii de responsabilitate, asociati cu comportamentele si
cu actiunile elevilor in clasa, astfel incat putem vorbi despre diferite
responsabilitati: de a indeplini 0 anumita functie in clasa, de a realiza o
anumita sarcina in timpul activitatii in grup etc.

Prin urmare responsabilitatea este corelata cu ansamblul determinarilor
interne ale actiunilor elevilor in clasa, determinari care isi au sursa in
interiorizarea si asumarea libera a valorilor care constituie repere

axiologice ale existentei sociale.

Doctrina autoafirmarii include, deopotriva, dragostea fata de sine justa

si dragostea pentru ceilalti justa [3, p. 32].
Sa fii flexibil inseamna sa te adaptezi destul de usor la persoanele din

jur, ceea ce te ajuta sda nu te enervezi prea tare cand ai de-a face cu

comportamente deranjante: nepunctualitate, dezordine etc [52, p. 93].
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Anexa 10. Chestionar pentru invititori

Stimate cadre didactice, va rugam sa raspundeti sincer si responsabil la urmatoarele intrebari!

Regiunea in care activati? a.Sud;  b.Centru; c. Nord.
Programul de invatamant? a. Traditional, b. Pas cu pas; c. Altul
Vechimea in munca , grad didactic

1. Indicati dimensiunile educatiei: intelectuala, morala, estetica, fizica §i sociald, in
ordinea importantei lor in formarea personalitatii elevului.
1 ; 2 ;3 4
5

2. Indicati metodele didactice pe care le folositi in activitatea Dvs.

3. In activitatea Dvs. puneti accent mai mult pe o invatare ... (incercuifi). Argumentati!
a. individuala; b. in grup; c. frontala.

4. Dupa parerea Dvs., care e functia principala a scolii? Argumentati!
a. educativa;
b. transmite informatii;
c. formeaza cetateni;
d. alta

5. Care sunt, in opinia Dvs., valorile specifice societatii de astazi? (incercuifi).
Argumentati!
a. Materiale; b. Psihomorale; c. Intelectuale; d. Sociale.

6. Alegeti si bifati din lista de mai jos valorile pe care trebuie sa le posede elevul de varsta
scolara mica (bifasi):
O Cinstea;
[0 Onestitatea;
LI Ambitia;
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Loialitatea;

Modestia;

Perseverenta;
Independenta;

Altruismul (a nu fi egoist);
Pacea;

Libertatea;

Democratia;

Disciplina;

Cooperarea.

OoooOoOonOnOonn

Altele

7. Care este rolul educatiei sociale?

8. Indicati activitatile didactice pe care le realizati in sustinerea educatiei sociale?

9. Daca ar fi sa se organizeze seminare, conferinte, lectii etc. cu privire la realizarea unei
forme de educatie (educatia sociala / ce ar fortifica constiinta sociala a elevului si atasamentul lui
la grupul sau grupurile sociale, ati participa (incercuiti)?

A. neaparat; B. Cred ci da; C. Cred ca nu; D. In nici un caz; E. Num-am gandit.

Multumesc!
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Anexa 11. Metodele folosite cel mai des in activitatea invatatorilor ce lucreaza conform programului national

30 78
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Anexa 12. Metodele folosite cel mai des in activitatea invatatorilor ce lucreaza conform programului pas cu pas
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Anexa 13. Criterii de evaluare a subiectilor de varsti scolaria mica in cadrul metodei observarii

conform Schemei de observare a comportamentului elevului in procesul investigayiei psihologice (dupa M.P. BursiHoBa)

Respectarea
diversitatii

Accepta sugestii din partea altora

Manifestarea tolerantei

Activism si independenta in activitatea sociala

Autoreglarea
comportamentului in

relatii cu ceilalti

Controlul emotiilor si a dorintelor involuntare
in relatiile cu ceilalti

Controlul comportamentului in afara lectiilor

Controlul comportamentului in interactiunea
cu semenii/adultii in timpul lectiilor

Respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalti.
Acceptarea si respectarea normelor sociale si etice in scoala si clasa

(lipse, intarzieri, disciplina scolara, serviciul)

Interactiunea cu semenii

Capacitatea

Tine cont de dorintele si nevoile altora

la un
atasament
emotional
profund

Demonstreaza compasiune

Priceperea de a solutiona conflictul in mod pasnic

La initierea celuilalt

Stabilirea
relatiilor de
prietenie

Din propria initiativa

Alegerea strategiei de comportament
(evitarea, compromis cooperare,
confruntare, acomodare) in situatii de
conflict

Manifestarea empatiei

de comunicare
constructiva
interpersonala

Stapanirea metodelor

Capacitatea de a asculta

Capacitatea de colaborare in afara activitatii
de invatare

Capacitate de colaborare in activitatea de invatare

185



Anexa 14. Metoda proiectiva ,,Imaginile”
(dupa E.O. Cmupnosa si B.M. Xosamoroposa)

De data
aceasta —
te-am prins!

larasi ai
intarziat!

Esti prea
mic. Nu
vreau sa ma
joc cu tine!

Nu te voi
invita la ziua
mea de
nastere!

186



Anexa 15. Chestionar pentru cercetarea capacititii de autocontrol in comunicare
(H.I1. ®eTuckun, B.B. Ko3/10B)

Scopul: determinarea mobilitatii, adaptivitatii in diverse situatii de comunicare.
Instructiune: mai jos sunt aduse afirmatii referitor la diferite situatii care apar in comunicare. Toate
sunt diferite, nu corespund dupa sens, de aceea se vor citi cu atentie inainte de a se raspunde. Daca
afirmagia, in opinia Dvs., este corectd Sau aproape corecta, Semnati Ccu
A (adevarat). Raspundeti sincer si cinstit.

1. Consider ca este greu de imitat comportamentul altora.

2. In comportamentul meu deseori se reflect ceea ce eu gandesc si in ce sunt increzut(-a).

3. La petreceri, in diferite companii, eu nu ma stradui sa fac sau sa spun ceea ce este placut
altora.
Pot sa spun numai acele idei in care singur(-a) cred.
Pot face exprompt discursuri chiar si la cele subiecte la care nu detin deloc informatii.

Consider ca ma pot manifesta in asa mod ca sa produc impresie asupra altora sau sa-i amuz.

N o g s

Daca nu sunt convins(-a) cum trebuie sa ma comport intr-0 situatie concreta, incep sa ma

orientez la comportamentul celor din jur.

8. Posibil, as fi putut deveni un artist nu prea rau.

9. Rareori am nevoie de sfaturile prietenilor in alegerea cartilor, muzicii sau filmelor.

10. Uneori altora le pare, ca eu traiesc emotii mult mai profunde decat aceasta este intr-adevar.

11. Eu rad mai mult asupra unei comedii, cand o privesc impreuna cu altii, decat de unul (una)
singur(-a).

12. Intr-un grup de persoane rareori ma aflu in centrul atentiei.

13. In situatii diverse cu peroane diferite manifest un comportament destul de variat.

14. Tmi vine greu si reusesc in ceva pentru ca altii sa simta simpatie fata de mine

15. Chiar daca nu sunt in dispozitie buna, deseori las impresia ca-mi petrec timpul bine.

16. Nu sunt totdeauna asa dupa cum par.

17. Nu-mi voi expune parerea in mod special sau schimba comportamentul, daca doresc sa
plac cuiva sau sa-i castig bunavointa.

18. Ma consider o persoana capabila sa distrez pe altii.

19. Ca sa plac, sa stabilesc relatii cu oamenii, ma stradui mai intai de toate sa fac anume ceea
ce ei asteapta de la mine.

20. Nici o data nu m-am manifestat destul de reusit, cand jucam cu altii in jocuri de logica sau

Ccu actiuni improvizate.
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21.

22.

23.

24.

25.

Intalnesc greutati cand incerc sa-mi schimb comportamentul in asa fel ca el sa corespunda
parerilor diferitor persoane si situatii.

In timpul petrecerilor permit altora sa glumeasci si sa povesteasci istorioare.

In companii ma simt putin incomod si nu ma manifest destul de bine.

Daca va fi necesar pentru o cauza dreaptd, eu pot fiecarui sa-i spun neadevarul, privindu-I
in ochi, si in acelasi timp sa pastrez 0 mina calma.

Ma pot comporta astfel, ca cei din jur sa fie cu mine prietenosi, chiar daca ei nu sunt pe

placul meu.
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Anexa 16. Fisa de observare a competentei sociale

Numele, prenumele elevului
Indicatorii observabili

X1

X2

g

CUNOSTINTE

asimilarea codului bunelor maniere;

intelegerea codurilor de conduita intr-o institutie de
invatamdnt. cunoasterea drepturilor copiilor,

dobandirea informatiilor despre conflict;

intelegerea diversitatii comportamentului uman in functie de
temperament, inteligenta etc. (propriul comportament, a
colegilor si adultilor cu care interactioneaza).

g

~

ABILITATI

initiaza interactiuni cu ceilalfi;

imparte/imprumuta obiecte personale;

cere i ofera ajutor;

utilizeaza formule de adresare politicoasa;

exprimd opiniile §i sentimentele lor in mod deschis si sincer;

exprima gi intelege puncte de vedere diferite in timpul
comunicarii in grup,

negociaza inspirand incredere si manifesta empatie;

solutioneaza conflictele in mod pagnic;

detine capacitatea de un atasament profund (demonstreaza
compasiune; fine cont de dorintele si nevoile altora).

E

ATITUDINI SI
VALORI

tendinta de colaborare in grup pe parcursul activitatilor de
invatare §i in afara acesteia;

valorizarea diversitatii §i a respectului pentru alfii;

disponibilitatea de a invinge prejudecatile prin acceptarea
de compromisuri;

asumarea responsabilitatii pentru gregeli;

respectarea normelor sociale §i etice in relatiile cu ceilalti;

atitudine pozitiva fata de ceilalti.

189



< o e X
o 8= Accepta sugestii din partea altora g o
= o <
< <3
- o7
< D =
N o o
Z 8 .= . N
s @ Manifestarea tolerantei I =
o
o)
=
s S
e Activism si independenti in activitatea sociala e W
g
<
_—
‘S Controlul emotiilor si a dorintelor involuntare in relatiile © X
= 5 5 cu ceilalti @ &
z 82 =
= . a .
= g 80 Controlul comportamentului in afara lectiilor 3 =
o— 8 55 ™
Q S S
A
° o & Controlul comportamentului in interactiunea cu o™ X
m .o s A . .o n [{e]
semenii/adultii in timpul lectiilor Irs)
=
S
s Respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalgi. ©
.m Acceptarea si respectarea normelor sociale si etice in scoala si clasa b _.o..m
nn_m (lipse, Intarzieri, disciplina scolard, serviciul)
N~ L o
. . . . S
,nl_a m m m = Tine cont de dorintele si nevoile altora & mw
x 23585
(<&} =2 o=
c S 8 m 2 o
< 1 - . >
< Sco Demonstreaza compasiune b Q
o= ™
X
Priceperea de a solutiona conflictul in mod pasnic 3 &
(92
S
o L2 La initierea celuilalt o >
v o & Lo
= = ©
g ==
n = .“
2 | EBf2 N
— . . o _eie o w
Q » =g Din propria initiativa s o@
3
<
m < - .
3 = Alegerea strategiei de comportament (evitarea, ©
n — = .
Q 2 m compromis cooperare, confruntare, & =
= Q A s oe . N
8 = m FM acomodare) in situatii de conflict
.m o o 8
Eo 2 o
< 5 O . . S
28 m Manifestarea empatiei S m20
& 5 £
=
& m - [To) /0
° Capacitatea de a asculta o )
o o]
X
Capacitatea de colaborare in afara activititii de invitare L S
o]
. N
Capacitate de colaborare in activitatea de invitare =4 oﬂ
58|24
INDICATORI SE35%89
ZzZ=2cl8Q o
L=l N
=8

190



Anexa 18. Specificul competentei sociale a elevilor la etapa de constatare

accepta sugestii din partea altora 16%

atasament profund 13%

spirit de solidaritate 30%

atitudine pozitiva fata de ceilalti. 72%
respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalti; — 62%
asumarea responsabilititii pentru greseli; — 62%

42%

valorizarea diversitatii si a respectului pentru altii;

tendinta de colaborare in grup pe parcursul activitatilor de... 88%

. A . 0,
capacitatea de autocontrol in comunicare ' 46%

stabilirea relatiilor de prietenie: din proprie initiativa sau la... ' 55%

solutioneaza conflictele in mod pasnic; ' 26%

autoreglarea comportamentului in relatiile cu ceilalti ' 11%

- A . . . - [v)
stapanirea metodelor de comunicare constructive interpersonala ' 31%

. . A A . . .. 0,
negocierea 1nsp1rand incredere S1 manifestarea empatiel; 15%

argumentarea punctelor de vedere si a deciziilor personale ' 25%

exprimarea si intelegerea punctelor de vedere diferite in timpul... 24%

. e . . A . PR 0,
exprimarea opiniilor si sentimentelor in mod deschis si sincer; ' 34%

fac alegeri si-si asuma responsabilitatea pentru ele I 41%

capacitatea de colaborare in activitatea de invatare si in afara ei ' 28%

initierea interactiuni cu ceilalti ' 54%

solicitarea si oferirea de ajutor; ' 63%

imprumutarea/oferirea obiecte personale; ' 80%

utilizarea formulelor de adresare politicoasa; ' 78%

intelegerea diversitatii comportamentului uman in functie de... 13%

23%

perceperea informatiilor despre conflict;

45%

cunoasterea drepturilor copiilor

51%

intelegerea codurilor de conduita intr-o institutie de invatamant.

asimilarea codului bunelor maniere; 73%
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Ex. Acuzatia: lonel ce neatent esti! Uite ce ai facut pe jos.
Descrierea problemei: lonel, sunt pete de vopsea pe jos.

Ex. Sarcasmul: Cine-i geniul care a uitat s&-i treacd numele
pe lucrare?

Descrierea problemei: Am o lucrare nesemnata!

Ex. ordinul: Incetati cu galagia si trecefi imediat inapoi in
clasé. hai, miscati
Descrierea problemei: Béieti, se aud vocile voastre
\tocmai de pe hol.

A. Descrierea problemei in loc de acuzatii, sarcasm si ordine

Ex. Acuzatia: Cum poti sé faci asa ceva?!
Cine fi-a dat voie s& mézgalesti banca?

Oferirea informatiei: Banca nu e ficuté ca

s4 scrif pe ea. Ai hértie pentru asta.

(— EX. Invinuirea: Ce cauta discul pe jos? It dai 1
Seama cd s-a stricat!

Oferirea informatiei: Discurile stricate sau
zgaréiate nu mai functioneaza atunci cand le bagi
L in_hard-disc.

Ex. Remarca dispretuitoare: Ce-{i miroase urat
haina! N-ai auzit niciodata de apé si sépun?!

Oferirea informatiei: Hainele trebuie spéalate cel
putin o daté pe saptdménd pentru a mirosi curat.

B. Oferirea informatiilor in loc de acuzatii, invinuiri si remarci
dispretuitoare

Anexa 19. Interactiuni constructiviste dintre invatiator—elev

Ex. Ordinul. N-auzi ce-fi spun? Strénge imediat
creioanele !

Oferirea variantei: Ce frumos colorezi! Sunt convinsa
cd fi-ar placea s& nu fii nevoita sa te opresti. Dar pune,
te rog, creioanele la loc, pe raft sau in geanta.

Ex. Profetie dispretuitoare: Tot nu te-ai apucat de
lucrare?! In ritmul asta n-o termini nici la anul.

Oferirea variantei: E greu s incepi o lucrare. vrei sa te
mai géndesti singur cum s-o faci sau vrei s discutdm

- amandoi desgre ea?

primi nota doi.

Oferirea variantei: Nu prea pari incantata ca
trebuie sd realizezi desenul. Crezi ¢a ar fi mai
bine daca ai alege alt subiect sau alte materiale

N7
aeratru

ordin

dispretuitoare

amenintare

C. Oferirea variantelor in loc de ordine, profetii dispretuitoare si
amenintare

Ex. Avertisment. Unde pleci asa fara haina? ‘
Afard e ger. Vrei sd récesti?

Exprimarea printr-un cuvant: lon, haina!

Ex. Morala: De céte ori trebuie s& va spun sé lasati in jurul\
vostru curat atunci cdnd mergeti acasd?! Credeli ca
vorbesc asa, fiindcd imi face mie plécere?

Exprimarea printr-un gest: un gest prin care li se
comunicé elevilor ca afi observat hartiile de jos.

Ex. Acuzatie: ar fi-a reusitl Nu incepi niciodata cu litera mare
inceputul propozitiei.

/

D. Exprimarea printr-un cuvant sau gest in loc de avertisment,
morali si amenintare
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Anexa 20. Regulamentul clasei de elevi
REGULAMENTUL CLASEI DE ELEVI

Prezentul REGULAMENT AL CLASEI DE ELEVI a fost elaborat pentru a asigura
intelegerea si colaborarea constructiva in cadrul colectivului de elevi al clasei ..........cccceeceennenn. ,a
SCOLII GIMNAZIALE ..., LN, craionul L,

REGULI OBLIGATORIU DE RESPECTAT SI APLICAT

1. Prezenta la cursuri la prima ora este obligatorie la ora 8:30.

2. Elevii nu au voie sa absenteze Tn mod nemotivat sau sd-si prelungeasca nejustificat pauza si sa
intre in clasa dupa cadrul didactic.

3. Este obligatoriu sa-si pregateascad obiectele pentru ora urmatoare inainte de a pleca n pauza.

4. Nu au voie sd umble la instalatiile electrice, nu au voie sa se aplece peste pervazul ferestrei, nu
au voie sd arunce obiecte pe fereastra.

5. Dupa intrarea in clasa trebuie sa-si ocupe locurile in banca si sd astepte disciplinati inceperea
orei.

6. In timpul orelor, elevii nu au voie sd arunce intentionat pe jos creioane, stilouri, sticle, acuarele
ori sa fosnescad pungi ce contin diferite alimente deoarece perturba linistea lectiei.

7. Elevii sunt obligati sa pastreze ordinea si curatenia la banca si sa nu deterioreze bunurile din
baza materiala a scolii.

8. Nu au voie sd deranjeze ora trezind uneori ilaritate in rdndul colegilor, deoarece se pierde timp
din activitatea didactica.

9. Elevii nu au voie sa aduca la scoala carti de joc, obiecte contondente sau care pot provoca
incendii si accidente: chibrituri, brichete, cutite, lame, substante toxice, pocnitori, petarde.

10. Nu au voie sa aduca la scoald seminte sau guma de mestecat ori sa manance in timpul orelor.
11. Nu au voie sa foloseasca in timpul orelor: telefon, MP3 player etc.

12. Trebuie sa efectueze cu seriozitate serviciul pe clasa — sterg tabla, aerisesc clasa, controleaza
bancile la plecare, pun la dulap obiectele uitate de colegii lor .

13. Deplasarea in sala de clasa si pe holuri se face mergand, nu alergand.

14. Nu au voie sa se stropeasca cu apa la toaleta.

15. Nu au voie sa tipe in clasa sau pe holuri.

16. Evita conflictele de orice natura cu colegii de clasa sau de la alte clase (nu scuipa, nu Injura,
nu lovesc cu palma, cu pumnul sau piciorul, nu provoaca si nu raspund la provocari).

17. Pe timpul pauzelor au obligatia sd pastreze linistea si disciplina in sala de clasa (nu alearga, nu
tipa, nu vorbesc vulgar, nu se Tmbrancesc, nu arunca cu obiecte prin clasd, nu scuipd si nici nu
injurd, nu umbla cu obiectele colegilor ).

18. Elevii nu au voie sa paraseasca scoala sau curtea scolii in timpul cursurilor sau pauzelor.

19. Pe drumul de acasd pana la scoald si retur trebuie sa respecte regulile de circulatie si sa se
comporte civilizat.

20. Este obligatoriu sa se poarte cuviincios si sd respecte personalul didactic si nedidactic din
scoala.

TABEL NOMINAL CU ELEVII SI PARINTII ELEVILOR CARE AU LUAT LA
CUNOSTINTA DE NORMELE PREVAZUTE IN REGULAMENTUL CLASEI DE
ELEVI
Nr. ord. Numele, prenumele Semnitura Numele, prenumele Semnatura
elevului parintelui

193



Sangvinicul

Anexa 21. Scurta descriere a temperamentelor si mijloacelor de sustinere

Vesel,

spontan,

imaginativ,

sociabil
optimist,
surazator,
implicat,
vorbaret,

amical,

sensibil,

stimulant.

- Ghiceste, din
priviri, emotiile
celorlalti;

- arata un spirit
deschis;

- e interesat de
nou;

- este capabil sa
se apropie de
ceilalti;

- vrea sa ofere
celorlalti buna
dispozitie;

- vrea sa ii ajute
pe ceilalti;

- se apropie
adesea de adulti
si de semenii
sai;

- vrea sa fie iubit
de toti.

Superficial,
emotiv,
Latragator”
persuasiv,
foarte
influentabil,
agitat,
impulsiv,

naiv,

instabil,

,,lipicios”

- Ti lipseste
concentrarea;

- schimba des

subiectul de

conversatie;
ghiceste
raspunsurile;

- detesta
repetitiile;

- 1si uita repede
ordinile,
sarcinile;

- cauta sa-i
distraga pe
ceilalti;

- 1i este frica sa
nu fie ignorat,
izolat;

- 1i place sa fie
recunoscut;

- 1i lipseste
directia
personala;

- este inclinat sa

fuga de
probleme;

- este inclinat sa

creada ce i se
spune.
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A-i arata
afectiune
(prietenie);

a-i da un cadru
precis (reguli
clare);

a-l lua deoparte
cateva momente,
dimineata:
mesaje
preventive
(inainte de
cursuri);
exercitii de
interiorizare
(respiratie
vizualizata,
fosfena,
observarea
obiectelor mici).

(dupa G. Caron) [27]

A-i satisface
nevoia de
contact fizic;
a-l ajuta sa
respire profund;
a-l face sa
asculte activ;
a-i reverifica
interesele;

a-i vorbi despre
ce i place.



Colericul

Curajos;
dinamic;
determinat;
idealist;
competitiv;
practic;
conducator;
entuziast;

de incredere;
optimist;
muncitor;
independent;
spontan;

gust pentru
aspiratii;
gandire libera;
raspunde rapid,;
centrat pe
rezultate;
decizii bine
gandite;
iubeste:
actiunea,
provocarile,
marile realizari.

Dominator;
agresiv;

brusc;
vanitos;
egocentric;
arogant;
dictator;
impulsiv;
nerabdator;
sarcastic;
crud;
individualist;
foarte critic al
muncii facute
de altii;
deleaga putin;
serviabil;

isi risipeste
energia;

sete de putere;
crede ca
incurajarile duc
la lenevie;

ii plac situatiile
violente.
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Sa-l ocupam in
mod constant;
sa-i oferim
provocari noi si
variate;

sa-i servim drept
model de
autoritate;

sa-i dam ordine
clare, precise;
sa-i incredintam
responsabilitati
de sef;

sa-1 invatam sa-
si respecte
partenerii;

sa-l invatam sa
resimta nevoile
altora;

sa-l facem sa
traga
invataminte
dintr-un esec.

- Se recomanda 0

ascultare atenta,
nu o
confruntare;

se recomanda
sa 1i dam apoi
provocari mai
putin
pretentioase.



Melancolicul

Serios;
stabil,

foarte sensibil;
perfectionist;
curios;
prudent;
fidel;
participant;
responsabil;
interiorizat;
profund;
precis;
intrebator;
personal;
imaginativ;
invata cu
usurinta;
raspunde de
multe ori la
intrebari;

ii place sa fie
apreciat;

are grija
detaliilor;
iubeste:
actiunea,
provocirile,
marile realizari.

Trist;

rigid;
prejudecat;
inflexibil;
indiscret;
individualist;
nesociabil,
ranchiunos;
inert;
materialist;
pesimist;
banuitor;
visator;
egocentric;
fricos;
capricios;

i1 lipseste
entuziasmul;
este depresiv
(mediteaza
adesea);

se simte 0
victima;

ii este frica de
schimbare;
este usor de
jignit;

este inclinat
spre critica;
nu-i place sa fie
criticat, nici sa
se ingele.
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Sa-| facem sa-si
traiasca
melancolia
determinandu-|
sa se ocupe de
alti copii;

sa ne informam
despre lecturile
sale;

sa-l provocam sa

vorbeasca mai
mult;

sa-l invitam sa
se ocupe de 0

cauza sociala;

sa-| valorizam
(fara sa-1

supravalorizam);
sa-l determinam

sa faca servicii
unei echipe.

- Sa-l asezam
langa alti copii
melancolici ca
sa-gl traiasca
durerea si sa 0
vada pe ceaa
celorlalti;

- sa-i incredintam
responsabilitati.



Flegmaticul

Calm;

amabil;
pasnic;
sensibil;
metodic;
compatimitor;
caraghios;
linistit;
tandru;
cooperant;
creativ;
interiorizat;
ascultator;
credul;
capabil de
observatie;

se gandeste
dintr-o data la
un lucru;
demn de
incredere;

Se motiveaza
ajutandu-i pe
ceilalti;

simte totul in
sinea sa;

se limiteaza la
metode
verificate;

ii place sa fie
apreciat, are
nevoie de o
atmosfera de
acceptare ca sa
invete.

Lent;
excesiv de
sensibil;

las;

egoist;
incdpatanat;
dezinteresat;
ironic;

lenes;
dependent;
inflexibil;
iresponsabil;
nehotarat;
rezista la
schimbare;
usor de
manipulat;
ii lipseste
initiativa,;
putin
comunicativ;
plin de
resentiment;
detesta lipsa de
sensibilitate,
surprizele,
sarcasmele;

detesta sa tipam

la el sau sa il
presam.
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Utilizarea
capacitatile sale
de observatie
pentru a-l face sa
invete totul pe
etape, pentru a-i
comunica ceea
ce stie;

sd-1 aratim
deschis
increderea
noastra;

sa-l plasam
alaturi de elevi
interesati;

sd-i1 dam
provocari
realiste;

sa-i oferim
subiecte vii.

- Sa-l asezam cu
ceilalti elevi
dezinteresati, ca
sa simta
dusmanul si sa
se hotarasca, sa
aiba un interes.



Anexa 22. Studii de caz propuse spre discutie si solutiile la care s-a ajuns [137, p. 62-64]

Situagia 1: Sunt nou-venit in scoala. Cativa elevi joaca fotbal in recreayii. Exista o cale de
a intra si eu in grupul lor, fara sa par obraznic?

Soluzia: Sigur! Incepe prin a sta pe margini si a-i privi. Trebuie sa pricepi ce se intampla.
Vei afla daca exista si alti copii care intrd in grup sau pleaca. Incearca sa intelegi regulile
grupului, dupa care ara-ti interesul. Daca mingea iese din teren fugi dupa ea si retrimite-o
celorlalti. Dupa care, daca nu este un meci oficial, roaga sa fii si tu primit. Daca grupul formeaza
alte echipe, apropie-te de unul sau altul si spune ,,Pot sa joc si eu? La scoala la care am fost imi
placea tare mult sa joc fotbal”. Nu te descuraja daca i se spune ca echipa e completa.

Facandu-ti prieteni in cursul altor activitati scolare, vei putea intra si tu intr-un grup. Poate
nu acela din care ai vrut sa faci parte, dar mai curand sau mai tarziu se va intampla si acest lucru.

O alta cale e sa te apropii de unul dintre membrii grupului. Dupa un timp, il poti ruga sa te

ajute sa faci parte din echipa.

Situagia 2: Prietenul zau cel mai bun #i foloseste penarul fara sa-¢i fi cerut voie. Te superi
rau pe el. Dar constayi ca niciunul dintre ceilalyi prieteni ai vostri nu manifesta aceasta suparare
faza de vinovat. Ce ai putea face?

a) Poarta-i in continuare ranchiund, nu vorbi nici cu el, nici cu prietenii vostri. Cauta-fi noi
prieteni.

b) Tipa la el, insulta-l, tipa si la prietenii vostri, dupa care pleaca sa-ti caugi algi prieteni.

¢) Uita ce s-a-ntamplat si fit mai departe prietenul lui, fara sa-i reprosezi nimic.

d) Cere-i vinovatului sa discute cu tine — fara ca vreun alt prieten sa fie prezent. Spune-i cdt
de suparat esti si de ce.

Solufia: Varianta numarul 4. In felul acesta iti stapanesti simtamintele. i poti spune: ,,Cand
mi-ai folosit penarul, m-am infuriat pentru ca am socotit ca trebuie sa-mi ceri mai intai voie”.
Astfel iti controlezi mania. Nu te lasa stapanit de porniri. Fa-ti cunoscute simtamintele. Clarifica
modul in care va veti comporta amandoi pe viitor (sa te roage cand va dori sa-ti foloseasca
computerul, sa va spuneti unul altuia daca sunteti sau nu suparati). Apoi cautd sa-ti intaresti

prietenia. Procedand astfel, nu vei lasa neintelegerile sa-i strice prieteniile.
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Anexa 23. Opere literare specifice educatiei sociale

Adevarata bogatie

Intr-o buna zi, tatil unei familii instarite hotari si-si duca fiul intr-o cilitorie pentru a-i arita
cat de bogati sunt ei si felul in care trdiesc oamenii simpli. Tatal si fiul petrecurda mai multe zile si
nopti la ferma unei familii sdrace.

Intorsi acasa, tatal isi intreba fiul:

- Ei bine, fiule, cum {i s-a parut calatoria?

- 000, a fost extraordinar, tata!

- Ai vazut cat de saraci sunt unii oameni? intreba tatal.

Fiul 1i raspunse:

- Am vazut ca noi avem un caine si ei au patru. Noi avem o piscind, iar ei au un iaz urias.
Noi avem becuri in gradind, ei au stelele noptii. Noi avem o bucata de padmant, ei au campuri largi
ce se Intind pana dincolo de orizont. Noi avem servitori, iar ei ii servesc pe altii. Noi ne cumparam

mancarea, ei o cultiva. Noi avem ziduri care ne apard proprietatea, ei au prieteni care ii ocrotesc.

¢ Morala: Adevarata bogatie nu este data de lucrurile materiale pe care le ai, ci de ceea ce

salasluieste in sufletul tau. Prietenii, bunatatea si libertatea sunt adevaratele comori ale vietii.

Batrana si vasul

O femeie batrana din China avea doua vase mari, pe care le atdrna de cele doua capete ale
unui bat, si le cara pe dupa gat. Un vas era crapat, pe cand celalalt era perfect si tot timpul aducea
intreaga cantitate de apa. La sfarsitul lungului drum ce ducea de la izvor pand acasa, vasul crapat
ajungea cu apa doar pe jumatate. Timp de doi ani, asta se intampla zilnic: femeia aducea doar un
vas si jumatate de apa. Bineinteles, vasul bun era mandru de realizarile sale. Dar bietului vas crapat
i1 era atat de rusine cu imperfectiunea si se simtea atat de rau ca nu putea face decat jumatate din
munca pentru care fusese menit!

Dupa 2 ani de asa zisa nereusitd, cum credea el, i-a vorbit Intr-o zi femeii langa izvor:

- Ma simt atat de ruginat pentru ca aceasta crapatura face ca apa sa se scurga pe tot drumul
pana acasa!

Batrana a zambit:

- Ai observat cd pe partea ta a drumului sunt flori, insa pe cealaltd nu? Asta pentru ca am

stiut defectul tdu si am plantat seminte de flori pe partea ta a potecii si, in fiecare zi, in timp ce ne
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intoarcem, tu le uzi. De doi ani culeg aceste flori si decorez masa cu ele. Daca nu ai fi fost asa, n-

ar mai exista aceste frumuseti care improspateaza casa.

¢ Morala: Fiecare dintre noi avem defectul nostru unic. Insa crapaturile si defectele ne fac
viata Tmpreuna atat de interesanta si ne rasplatesc atat de mult! Trebuie sa ludm fiecare persoana
asa cum este si sa cautam ce este bun in ea. Deci, nu uitati sa mirosifi florile de pe partea voastra

a drumului!

Calul si magarul — poveste populara

Se spune ca un taran avea In gospodaria sa un magar si un cal. Taranul era tare harnic, asa
ca in fiecare zi mergea ori la camp, ori la padure, ori la rau, pe unde avea treburi de facut. Ba mai
lucra si pe la vecini. Calul si magarul il insoteau pretutindeni. Impreuni cirau lemnele, piatra din
rau sau arau campul.

De la un timp, magarul se simtea tare obosit. Asa ca Intr-una din zile i zise tovarasului sau:

- Calule, tu esti mai voinic si mai in putere, te rog, ia-mi ceva din spinare, ca sd-mi usurez
povara, ca tare Tmi este greu. Simt ca ma sfarsesc.

Dar calul i-a intors spatele si nu a vrut sa-l ajute. Bietul magar rasufla din ce in ce mai greu
si slabea vazand cu ochii. Si intr-o zi cazu mort sub greutatea poverii lui.

Tare s-a necdjit tdranul. Dar acum era prea tarziu, nu mai avea ce sd mai facd. Asa ca luad
povara de pe spinarea magarului si o puse pe spinarea calului. Calul ducea acum si povara lui si
pe a magarului. Ba mai mult, taranul jupui pielea magarului dupa obiceiul locului si 0 arunca si pe
aceasta pe spinarea calului.

Calul, apasat de greutatea poverilor, isi zicea:

- Vai mie, asa imi trebuie, caci nu vrusei sa iau putina povara de pe spinarea tovarasului meu.
El a murit din pricina asta, iar eu trebuie sa duc acum si povara lui toata. Ba inca stdpanul imi puse

in spate si pielea lui!

¢ Morala: Se cuvine ca cei ce pot sa ajute si sa sprijine pe cei neputinciosi, pentru ca si lor

sa le fie bine si spre folos. Ajutandu-i pe altii, te ajuti pe tine insuti.

200



Casa cu o0 mie de oglinzi

Cu mult timp in urma, intr-un orasel din Dacialand, exista o casa cunoscuta sub numele de
,»Casa cu o mie de oglinzi”. Intr-o zi, un catelus mititel, vesel din fire, afland de aceasta casa, s-a
hotarat sa o viziteze. Bucuros ca a ajuns la destinatie, sarind fericit pe scari, a intrat in casa. S-a
uitat pe hol dand din coada, cu urechiusele ciulite de emotie, cand ce sa vezi! Surpriza! S-a trezit
ca era privit de alti o mie de catelusi fericifi si prietenosi care dadeau din coada ca si el. A zambit
si a primit Tnapoi o mie de zambete, la fel de calde si prietenoase. Era normal, doar era casa celor
o mie de oglinzi. Cand a plecat, s-a gandit: ,,Este un loc minunat. Ma voi intoarce sa-l vizitez si
altadata!”.

In acelasi orasel, alt cdine, care nu era la fel de fericit si prietenos ca primul, s-a hotarat si el
sd viziteze casa. A urcat cu teama scarile, apoi cu coada intre picioare si cu capul plecat a intrat in
casd. Cand a vazut o mie de caini neprietenosi uitdndu-se la el, s-a speriat de i s-a zbarlit parul pe
spate, maraind si aratdndu-si coltii. Cand ceilalti o mie de caini din oglinzi si-au aratat si ei colfii,
a fugit speriat. Odata iesit afarda, s-a gandit: ,,E un loc ingrozitor, nu ma mai Intorc acolo

niciodata!”.

¢ Morala: Toate chipurile sunt oglinzi. Lumea este ca o oglinda. Daca vei arata lumii o fata
acra, lumea 1iti va arata, la fel, o fata acra. Daca vei zambi, lumea iti va zambi si ea. Mai mult, daca

vei arata lumii intotdeauna caracterul tau frumos, lumea si viata iti vor arata partea frumoasa.

Prietenii

Traia odata, in vremuri demult apuse, intr-o padure verde si bogata, un iepuras. Avea multi
prieteni si se mandrea tare mult cu lucrul asta.

Intr-o zi, iepurasul auzi litratul puternic al unor caini silbatici care ii luaserd urma. Se
inspaimanta foarte tare si decise sa le ceara ajutorul prietenilor sai. Fugi la cerb si i spuse:

- Dragul meu prieten, cativa caini salbatici ma fugaresc. Ii poti tu repezi cu coarnele tale?

Cerbul 1i raspunse:

- Este adevarat ca as putea face asta, dar acum sunt ocupat. De ce nu ii ceri ajutorul ursului?

Iepurasul alergd si mai infricosat la urs:

- Dragul si puternicul meu prieten, te rog, ajutd-ma! Pe urmele mele se afla niste cini fiorosi.
Te rog, alunga-i!

Ursul 1i raspunse:

- Imi pare rau, dar sunt obosit si fliméand. Trebuie si gisesc neaparat ceva de mancare. Roag-

0 pe maimuta sa te ajute.
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Bietul iepuras alerga asa de la un prieten la altul, dar nici maimuta, nici elefantul, nici zebra
nu-1 ajutard. Intr-un final, el intelese ca trebuie si gaseasca singur o cale de scapare. Trase adanc
aer 1n piept si, uitdndu-se in jur, vazu un tufis. Se ascunse in spatele lui, se lungi la pamant si statu

fara suflare, cu inima batandu-i sd-i sard din piept, pana trecura cainii.

¢ Morala: Adevaratii prieteni sunt cei care te ajuta oricand ai nevoie. Ei sunt intotdeauna
alaturi de tine. Iar atunci cand nu este nimeni in preajma ta ca sa te ajute, std In puterea ta sa gasesti

o solutie pentru a iesi din Incurcatura si a depasi orice piedica. Nu te da batut niciodata!

Cei doi pinguini
Au fost odata doi pinguini care, nu se stie de ce, nu se suportau deloc unul pe celdlalt. De
fiecare datd cand se intdlneau, se priveau cu manie. Dar s-a Intdmplat ca odatd sd fie invitati
amandoi la acelasi bal mascat si, costumati, nu s-au recunoscut unul pe altul. Au inceput sa discute
prietenos si, odatd balul terminat, si-au dat mastile jos. Cat de surprinsi au fost amandoi! Au
izbucnit atunci in ras dandu-si seama de dusmania fara sens si au inteles ca doar vorbind pot ajunge

sa se Inteleaga.

4 Morala: Nu considera pe cineva dusman doar pentru ca nu-1 cunosti!

Hipopotamul egoist
A fost odata un hipopotam care se aseza mereu primul la coada de la autobuz si dddea buzna
induntru, Impingandu-i pe toti ceilalti si dandu-le coate. Cand se aseza pe scaun, deschidea un ziar
mare, care aproape ca 1i acoperea fata celui de langa el, casca cu o gurd cat o surd si se misca
continuu si se facd comod, deranjandu-i pe toti cei din jur. In final, indiferent la neplacerile pe
care le crea celorlalti, iesea din autobuz dand ghionti.

Ce usurati se simteau cu totii cand in final 1l vedeau indepartandu-se!

¢ Morala: Trebuie sa avem grija cum ne purtam cu cei din jur!
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Bunele furnicute
Cand furnicutele i-au deschis usa bietului greieras slabit de frig si foame, 1-au invitat Induntru
si l-au asezat langa foc. Greierasul, rusinat si recunoscator, a intrebat ce putea face pentru a le

rasplati bunatatea si acestea i-au propus sa le ajute la curdtenie. Astfel au ajuns la o intelegere.

4 Morala: Trebuie s stii sa te revangezi pentru faptele bune ale celorlalti.

Cerbul vanitos
In munti triia un cerb foarte mandru de coarnele sale, desi vecinii ii spuneau ci picioarele ii
erau utile decat maiestuoasele coarne.
Odata, cerbul vanitos s-a trezit urmadrit de cdini de vanitoare si datorita picioarelor sale iuti
a reusit sd scape. Dar, cand a ajuns in padure, coarnele i s-au prins intr-o ramura si cdinii 1-au prins

din urma. Atunci a inteles ca vecinii sii aveau dreptate.

¢ Morala: Nu ignora parerile celorlalti!

Cangurul salvator
Aproape toti se fereau de cangur, pentru ca era ciudatel: avea niste picioare enorme si sarea
mult prea mult. Le era teama sa nu-i striveasca!
Intr-o seard, a izbucnit un mare incediu in padure si, desi toti incercau sa fuga, flacarile
naprasnice inaintau prea rapid. Noroc ca in preajma era cangurul cel generos care, grijuliu, le-a
luat pe toate animalele aflate in primejdie si le-a salvat din foc. De atunci incolo, cu totii 1-au

indragit.

¢ Morala: Nu-i ocoli pe ceilalti doar pentru ca sunt diferiti!
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Anexa 25. Specificul competentei sociale a elevilor la etapa de control

accepta sugestii din partea altora

atasament profund

spirit de solidaritate

atitudine pozitiva fata de ceilalfi.

respectarea normelor sociale si etice in relatiile cu ceilalti;
asumarea responsabilitatii pentru greseli;

valorizarea diversitatii si a respectului pentru altii;

tendinta de colaborare in grup pe parcursul activitatilor de
invatare si in afara acesteia;

capacitatea de autocontrol in comunicare

stabilirea relatiilor de prietenie: din proprie initiativa sau la
initierea celuilalt

solutioneaza conflictele in mod pasnic;

autoreglarea comportamentului in relatiile cu ceilalti

stapanirea metodelor de comunicare constructive interpersonala
negocierea inspirand incredere si manifestarea empatie;

argumentarea punctelor de vedere si a deciziilor personale

exprimarea si intelegerea punctelor de vedere diferite in timpul
comunicarii in grup;

exprimarea opiniilor si sentimentelor in mod deschis si sincer;
fac alegeri si-gi asuma responsabilitatea pentru ele

capacitatea de colaborare in activitatea de invatare si in afara ei
initierea interactiunii cu ceilalti

solicitarea si oferirea de ajutor;

imprumutarea/oferirea obiectelor personale;

utilizarea formulelor de adresare politicoasa;

intelegerea diversitatii comportamentului uman in functie de
temperament, inteligenta etc.

perceperea informatiilor despre conflict;
cunoasterea drepturilor copiilor
intelegerea codurilor de conduita intr-o institutie de invatamant.

asimilarea codului bunelor maniere;
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnatul, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza
sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.
Numele de familie, prenumele: MOGILDEA lulianna

Semnatura

Data
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Ty

europass ‘

Informatii personale
Nume / Prenume
Adresa(e)
Telefon(oane)
E-mail(uri)

Natjonalitate(-tatj)
Data nagterii
Sex
Experienta profesionala
Perioada
Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitai si responsabilitat
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitat
principale

Numele si adresa
angajatorului

CV-ul AUTORULUI

Mogildea lulianna
Orasul Cahul, MD 3909, R. Moldova
Mobil: (+373 79) 28 00 67

iulia.md@mail.ru / mogildea.iulianna@gmal.com /
mogildea.iuliana@cahul.edu.md

Republica Moldova
22.07.1987
Feminin

Septembrie 2021 - prezent
Invatator, Seful Comisiei Metodice

= Planificarea si organizarea activitati didactice, trasdisciplinare si
extrascolare cu elevii din clasele I-V

» Planificarea si organizarea sedintelor de catedra

= Scrierea si castigarea proiectelor de renovare si modernizare a clasei de
elevi.

I.P. Scoala Primara ,,Alexei Mateevici”, mun. Cahul

lanuarie 2020 - present

Cercetator stiintic stagiar, Coordonator de proiect al organizatiei
partener in cadrul Proiectului ,,Fundamentarea paradigmei de
profesionalizare a cadrelor didactice in contextual provocarilor
societale”

= Planificarea acrivitatilor de cercetare si a bugetului

= Promovarea si implementarea activitatilor de cercetare

= Raportarea activitatilor de cercetare si prezentarea devizului de
cheltuieli anuala.

L.P. Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
Cercetare stiintifica
Noiembrie 2015 — Decembrie 2017

Metodist in cadrul Centrului de Formare Continua
= Coordonarea procesului de formare continua a cadrelor didactice

Centrul de Formare Continua in cadrul Universitatii de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din mun. Cahul
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Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitatj si responsabilitat
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Numele si adresa angajatorului

Educatie si formare
Perioada
Callificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Perioada
Callificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de
formare

Septembrie 2011 — Februarie 2020
Lector universitare

= Proiectarea si organizarea activitatilor metodico-didactice cu studentii de la

Specialitatea: Pedagogia invétéméntului Primar si Pedagogie Prescolara
= Participarea la Conferinte nationale si internationale

Universitatea de Stat ,,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

Activitati metodico-didactice

Septembrie 2007 - august 2011
Invatator
» Planificarea si organizarea activitati didactice, trasdisciplinare i

extrascolare cu elevii din clasele |-V
Liceul Teoretic ,,Vasile Parvan®, comuna Gotesti, raionul Cantemir

2013 - 2017
doctoranda

a) cunostinte avansate in domeniu;

b) capacitatea de identificare, formulare si solutionare a problemelor de
cercetare;

c) stapanirea metodelor si tehnicilor de cercetare

d) abilitai de documentare, elaborare i valorificare a lucrarilor stiintifice;

Institutul de Stiinte ale Educatiei din Chisinau/Universitatea Pedagogica de
Stat ,,lon Creangd” din Chisinau

2011 -2013
Master in stiinte ale educatiei, Specialitatea: Pedagogie generala

Didactica comunicarii

Teoria metodicii instruirii
Teoria metodologiei evaluarii
Didactica functionala
Managementul curriculumului
Metodica formarii competentei
Psihosociologia educatiei

Institutul de Stiinte ale Educatiei din Chisinau
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Alte formari / instruiri:

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Seminare teoretico-practice raionale:

- 14 decembrie 2022, ,,Importanta parteneriatului scoala-familie in motivatia
pentru invatare a elevilor in treapta primara”.

- 8 aprilie 2022, ,Abordarea diferentiata si individualizatd a procesului
educational in clasele primare”.

- 20 octombrie 2021, ,,Jocul didactic-metoda propice pentru dezvoltarea
competentelor specifice disciplinelor scolare”.

Ateliere:

- 30 noiembrie 2022, ,,Educatia interculturald. Prezentarea si aplicarea
instrumentelor de evaluare a competentei interculturale si a instrumentelor
de utilizare pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar”.

Cursuri:

- lulie-august 2022, ,,Crearea continuturilor educationale digitale (nivelul
avansat 3)".

- februarie 2021 ,,Educatie digitalg si antreprenoriald”.

- 8-10februarie 2019 ,,Formare de formatori in educatia adulfilor”

- 27 noiembrie-2 decembrie 2017 ,, Gestiunea bund, baza unei bune
educatii”.

- 27 mai 2017 , Integrarea si independenta copilului cu dizabilitati in
invatédmantul de masa”

- 26 :mai 2017 ,,invétam prin joc”.

- 7-14 octombrie ,, Managementul bun — pregatire pentru rolul de lider”.

- 12-13aprilie 2016 ,,Proiectarea curriculara universitard bazatd pe formarea
de competente”

- Martie 2014 ,,Dezvoltarea competentelor profesionale pentru o educatiei
de calitate centrata pe copil”.

Seminare internationale:

- 29 octombrie 2022, ,Strategii didactice utilizate n demersul

trasdisciplinar”.
Seminare instructive-metodic:

- 28 septembrie 2021, ,Asigurarea tranzitiei graduale de la evaluarea
criteriala prin descriptori (ciclul primar) la sistemul de evaluare si notare
(din gimnaziu)”.

Seminare stiintifico-practice nationale cu participare internationala:

- 24 junie 2021, ,Implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in

cercetari dezvoltate de mediul asociativ: provocari si solutii”.
Masa rotunda:

- 26 noiembrie 2016, ,,Reforma invatamantului general: acces, incluziune,

performanta si participare”.
Workshop-uri didactice internationale:

- 8-12 august 2016, ,Importanta instruirii asistate de calculator. Manuale
digitale”.

- 8-12august 2016 ,,Inv&tam. Experimentdm. Ne protejam...Cutremurile pe
intelesul elevilor din invatdméntul preuniversitar”

Trening-uri:

- 04-08 aprilie 2015, ,, Tehncic de lucru cu copiii cu nevoi speciale si familiile

acestora”.
Stagii de formare:
- 23-25 septembrie 2014, ,,Educatia parentald”.

2007 - 2011
Licentiat in stiinte ale educatiei, specialitatea: Pedagogie in invatdmantul primar.
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Disciplinele principale studiate /
competente profesionale
dobéndite

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale
dobéndite

Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de
formare

Aptitudini si competente
personale

Limba(i) materna(e)

Limba(i) straina(e)
cunoscuta(e)

Autoevaluare
Nivel european (*)

Rusa
Franceza

Competente si abilitati sociale

Competente de comunicare

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini PC

Pedagogie general

Psihologie generala

Cultura comunicarii pedagogice

Teoria educatiei

Psihologia dezvoltarii

Teoria instruirii

Metodologia predarii-invatarii-evaluarii limbii si literaturii romane in clasele IV
Teoria si metodologia matematicii

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

2002 - 2007
Studii medii de specialitate. fnvatator

Pedagogia si istoria pedagogiei
Psihologia

Anatomia, fiziologia si igiena
Metodica matematicii

Limba romana si metodica predarii

Colegiul Industrial-Pedagogic din Cahul

Romana

rusa, franceza

intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs Exprimare
conversatie oral scrisa
C2 B2 B1 B1 B1
A1 A1 A2 A1 A1

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Strdine

Spirit de echipa: am experienta muncii in echipa cand am participatat la
activitatile de proiectele practice si de cercetare; am consolidat aceasta
experienté ca angajat in postul de invatator si lector universitar.

Abilitati de comunicare si interactiune cu studentii obtinute in urma experientei
mele ca lector universitar. Excelente abilitati de interactiune cu copii, dobandite
in activitatica din scoala in calitate de invatator.

Punctualitate
Lucru in echipa
Planificare
Coordonare

Windows, MS Office applications: Word, Excel, Power Point, .
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Informatii suplimentare

Articole publicate:
= Semnificatia educatiei lingvistice si limbajul; In: Analele Stiintifice ale Universitatii
de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, din 2011, volumul VII, Cahul,
2011, p. 15-19 (04 c.a.)
= Evaluarea atitudinii si comportamentului elevului - ca performante in formarea de
competente; in: Conferinta stiintifica de totalizare a activittii de cercetare a cadrelor
didactice, din 3-4 mai 2012, volumul I, USC, Cahul, 2012, p. 236-245 (0,49 c.a.)
= Atitudinile si comportamentele elevilor — indicatori de performanta ai fromarii competentei
scolare; In: Conferinta stiintifico-didacticé ,,Impactul europenizarii asupra didacticii si
cercetarii in invatamintul superior” din 30 octombrie 2013, USC, Cahul, 2014, p.36-42
(0,54 ca.)
= Preocupdri sociale orientate in organizarea si perfectionarea mediului scolar; In: Conferinta
stiintifico-practica internationala ,,Perspectivele si problemele integrarii in Spatiul
European al Tnvétém?ntului superior’, din 5 iunie 2014, volumul I, USC, Cahul, 2014, p.
82-86 (0,5c.a.)
= Specificul conceptului de educatie sociald; in: Analele Stiintifice ale Universitatii
de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, din 2014, volumul X, Cahul,
2014, p. 118-122 (0,33 c.a.)
= Mediul scolar ca factor al educatiei sociale in invatamintul primar. In: Conferinta stiintifica
internationala ,,Eficienta invatdmintului — vector al politicilor educationale moderne”, din
11-12 decembrie 2014, ISE, Chisindu, 2014, p.73-79 (0,42 c.a.)
= Abordarea personalitatii elevilor de virsta scolara mica in contextul educatiei sociale. In:
Conferinta stiintifica internationala ,,Perspectivele si problemele integrérii in spatiul
european al cercetarii si educatiei’, din 5 iunie 2015, volumul Il, USC, Cahul, 2015, p.
211-215(0,51 ca.)
= Atributiile fnvatatorului ca agent al educatiei sociale. in: Conferinta stintificé internationala
,,Perspectivele si problemele integrérii in spatiul european al cercetarii si educatiei”, din 7
iunie 2016, volumul Il, USC, Cahul, 2016, p. 170-174 (0,26 c.a.)
= Mediul de invéatare prin interactiune — imperativ al educatiei sociale; n:
Simpozionul intenational ,,Portrete de dascali”, din 30 iunie 2016, volumul VIII,
editia a Vlll-a, Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, p.38-41(0,37 c.a.)
= Analiza curriculumului scolar pentru invatamintul primar din perspectiva educatiei
sociale. In: Materialele Conferintei Stiintifice Intemationale consacrate
aniversarii a 75 de ani de activitate, din 20-21 octombrie 2016, Institutul de
Stiinte ale Educatiei, Chisinau, 2016, p. 97-100 (0,24 c.a.).
= Aspecte distinctive dintre educatia sociala si alte concepte. Tn: Invatatorul
modern, Anul VIII, Nr. 5 (45), octombire 2016, p. 34-37 (0,48 c.a.)
= Rolul experimentarii in procesul cunoasterii cu instrumentele de desen si pictura
la virsta prescolara. In: Gradinita modema. Revista educatiei timpurii si
prescolare din Republica Moldova, nr.3 (18), 2016, p. 8-11 (0,36 c.a.)
= Conceptul de mediu scolar si functia sociald a acestuia. In: Buletinul stiintific al
Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Stiinte umaniste.
Nr. 1 (3) 2016, p. 147-156 (0,41 c.a.)
Valorificarea intligentelor multiple in invatdmantul primar. fn: Buletinul stiintific al
Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Stiinte umaniste.
Nr. 1(5) 2017, p. 92-108 (0,98 c.a.)
= Comunicarea si relagionarea profesor-elev in scopul eficientizarii procesului de invatamant.
In: Conferinta stiintific internationald LPerspectivele si problemele integrarii in spatiul
european al cercetdrii si educatiei”, din 7 iunie 2017, volumul II, USC, Cahul, 2017, p.
66-70 (0,46 c.a.)

® Aparitia si dezvoltarea deprinderii de a desena la copii din grupa mijlocie. in: Buletinul
stiintific al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Stiinte umaniste.
Nr. 2 (4) 2016, p. 156-172 (1,20 c.a.)

= Modelul pedagogic al mediului scolar ca factor al educatiei sociale. in: Univers Pedagogic.
Nr. 3 (55)2017. Institutul de Stiinte ale Educatiei, p. 12-18 (0,77 c.a.)

= Proiectarea activitatii de invatare la stiinte din perspectiva dezvoltarii competentei de
exploatare/investigare la elevii de varstd scolard micd. In: Buletinul stiintific al
Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Stiinte umaniste. Nr. 2(6)
2017, p. 195-208 (0,88 c.a.)

= Metode de orientare spre perceperea operelor de arti plastic a elevilor claselor primare. in:
Buletinul stiintific al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Stiinte
umaniste. Nr. 2(8) 2018, p. 143-159 (1,06 c.a.)

= Metodologia valorificarii mediului scolar in contextul educatiei sociale. In: Revista de Stiinte
Socioumane a Universitatii de Stat ,,Jon Creanga” din Chiginau. Nr. 3 (43), 2019, p. 101-
109 (0,57 c.a.).
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= Argumentarea optimizdrii conditiilor socio-psiho-pedagogice ale influentei mediului
educational in formarea profesional3 initiali a cadrelor didactice. in: Monografie colectiva
,,Configurdri analitice ale profesionalizarii cadrelor didactice in contextul provocarilor
societale. Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2020, p. 149-169 (1,09 c.a.)

= Coordonate socio-psiho-pedagogice privind reconceptualizarea traseului de dezvoltare a
competentei sociale la studenti in procesul de formare profesionald initiala. in: Materialele
Simpozionului Pedagogic Transfrontalier ,,Profesionalizarea cadrelor didactice: tendinte
si realitéti socio-psiho-pedagogice”, 14 mai, 2021, p. 109-113 (0,38 c.a).

= Aspecte psihopedagogice de formare/dezvoltare a competentei sociale a viitorilor profesori.
in: Buletinul stiintific al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul.
Stiinte umaniste. Nr. 1(15) 2022, p. 141-154 (0,95 c.a.

Studiu teoretico-metodologic

* Mogildea I., Radu C. Formarea profesionald a viitorilor pedagogi in
contextul provocarilor societale. Cahul: US ,,B.P.Hasdeu” (Centrografic
SRL), 2021. 87 p. ISBN 978-9975-88-078-7.

NATIONALE/INTERNATIONALE

EXPERIENTA iN PROIECTE

[ Titlul proiectului* Un Start bun in Viata pentru Copiii din Mediul Rural din
Moldova
| Tipul proiectului* | Proiect de cercetare stiintifica aplicativa |

| Codul proiectului *

- |

| Finantatorul *

| Fundatia LED — Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein ‘

| Directorul de proiect *

| Cornelia Cincilei ‘

| Anul finangrii* [ 2014 |
\ Rolul in proiect™ \ Formator local \
Titlul proiectului*® Gestiunea buna, baza unei bune educatii. Managementul

bun — pregitire pentru rolul de lider
| Tipul proiectului* | Proiect de formare profesionald ‘

| Codul proiectului *

| Nr ZG-WRKS0/401/168/16/MW \

| Finantatorul *

| Ministerul de Afaceri Externe din Polonia |

| Directorul de proiect *

| Beata Jancarz-Lanczkowska |

| Anul finantgrii* | 2016-2017 |
| Rolul in proiect* | Formator |
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Titlul proiectului™® Fundamentarea paradigmei de profesionalizare a cadrelor
didactice in contextul provocirilor societale

| Tipul proiectului* | Proiect de cercetare
| Codul proiectului * | 20.80009.0807.45
Finantatorul * Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova
| Directorul de proiect * | Nelu Vicol
| Anul finanggrii* | 2020-2021
| Rolul in proiect* | Cercetitor stiintific stagiar
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CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Confirmare

Prin prezenta se confirma ci Mogildea Iulianna, in perioada 01.11.2018 — 10.05.2019 a
realizat, impreund cu Zaharia Mariana si Grosu Viorica experimentul psihopedagogic in clasele a
IV-asialll-a.

Directorul institutiei de invatimant f Wz Zg— ’é‘ﬂ{ g

‘ Nume prenume
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