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ADNOTARE

Livia Marginean ,,Comunicarea interinstitutionali axati pe respectarea drepturilor copilului

in procesul de dezinstitutionalizare”, teza de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea

571.02 - Comunicare si relatii publice, Scoala doctorala Stiinte sociale, Universitatea de Stat

din Moldova. Chisindu, 2025.

Structura tezei: 186 pagini de text de baza, adnotare in limbile romand, engleza si rusa, lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia din 300 de
titluri, 18 anexe, 8 tabele si 8 figuri.
Cuvinte-cheie: comunicare interinstitutionald, dezinstitutionalizare, mesaj institutional, bariere ale
comunicarii, flux informational, informatii, strategiec de comunicare, parteneriat public-privat,
institutii, organizatii necomerciale, autoritati publice, copii in situatii de risc.
Domeniul de studiu: Comunicare si relatii publice
Scopul lucrarii: Analiza sistemicd a comunicarii interinstitutionale 1in calitate de
instrument/mecanism eficient de protectie a copilului in procesul de dezinstitutionalizare.
Obiectivele tezei: stabilirea reperelor conceptuale prin analiza si sintetizarea literaturii de specialitate
si a practicilor existente la nivel national si international cu privire la comunicare, dezinstitutionalizare
si drepturile copilului; clarificarea statutului epistemic al comunicarii interinstitutionale prin analize
comparative; definirea rolului comunicérii interinstitutionale dintre diverse entitati din domeniul
drepturilor copilului; identificarea particularitatilor comunicarii interinstitutionale; argumentarea
caracterului formal si a dimensiunii protectoare a comunicdrii interinstitutionale in cadrul
dezinstitutionalizarii.
Noutatea si originalitatea lucrarii constd in faptul ca ea reprezinta un studiu inovativ, complex,
interdisciplinar si multidimensional al comunicarii interinstitutionale pe dimensiunea procesului de
dezinstitutionalizare; cercetarea aduce o contributie in domeniu prin investigarea modului in care
comunicarea intre institutiile publice si private poate fi eficientizata.
Rezultatele obtinute au contribuit la consolidarea unei perspective complexe si sistemice asupra
comunicdrii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare, la fundamentarea teoretico-
praxiologicd a comunicdrii, relevand evolutia reformelor de dezinstitutionalizare la nivel national si
international, precum si modalitatile de comunicare interinstitutionald, barierele, factorii facilitatori si
mecanismele care pot asigura progresul prin relevarea beneficiilor aduse de parteneriatele dintre
entitatile publice si private.
Semnificatia teoretica rezida in sistematizarea lucrdrilor din domeniul comunicarii interinstitutionale
privind institutionalizarea si nocivitatea ei pentru copii. Totodatd, cercetarea a fost orientatd spre
analiza componentelor care asigura eficacitatea interventiilor prin proceduri institutionale, ghidate de
liniile directoare de comunicare, a politicilor, prin proceduri organizationale si formularea unor
propuneri de optimizare a procesului de comunicare interinstitutionald, pentru a accelera procesul de
dezinstitutionalizare.
Valoarea aplicativa a lucririi se reflectd in faptul ca ea reprezinta, din punct de vedere teoretico-
stiintific, un studiu multidimensional asupra comunicdrii interinstitutionale, elaborat in scopul
identificarii celor mai eficiente formule de realizare a comunicarii interinstitutionale, pentru a fi
implementate Th Republica Moldova, contribuind la completarea documentelor de politici publice
relevante pentru institutiile protectiei copilului, dar si pentru domeniile conexe, si oferind recomandari
de completare a strategiilor de comunicare interinstitutionala si a protocoalelor de comunicare dintre
entitati centrate pe domeniul protectiei copilului.
Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetarii au fost reflectate in culegeri de
articole, in rapoarte si comunicari la conferinte nationale si internationale, in activitatea practica in
cadrul CCF Moldova. Tezele abordate in lucrare au fost prezentate si discutate in cadrul unui sir de
conferinte nationale si internationale (14), au fost publicate in 17 lucrari stiintifice, de interes
profesional pentru practicieni si in mdsura sa contribuie la Tmbunatatirea politicilor si practicilor de
comunicare interinstitutionald in domeniul protectiei copilului, in procesul de realizare a reformelor
de dezinstitutionalizare in Republica Moldova.



ANNOTATION
Livia Marginean, "Interinstitutional Communication Focused on Respecting Children's
Rights in the Deinstitutionalization Process™, PhD thesis in Communication Sciences, specialty
571.02 - Communication and Public Relations, Doctoral School of Social Sciences, Moldova
State University. Chisinau, 2025.
Thesis Structure: The thesis comprises 186 pages of core text, an annotation in Romanian, English,
and Russian, a list of abbreviations, an introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, a bibliography consisting of 300 sources, 18 appendices, 8 tables, and 8 figures.
Keywords: Interinstitutional communication, deinstitutionalization, institutional message,
communication barriers, information flow, information, communication strategy, public-private
partnership, institutions, non-commercial organizations, public authorities, children at risk.
Field of Study: Communication and Public Relations
Research Aim: To analyze interinstitutional communication as an effective tool/mechanism for child
protection in the deinstitutionalization process.
Research Objectives: Establishing conceptual benchmarks by analyzing specialized literature and
existing national and international practices concerning communication, deinstitutionalization, and
children's rights; Clarifying the epistemic status of interinstitutional communication through
comparative analyses; Defining the role of interinstitutional communication among various entities in
the field of children's rights; Identifying the specific features of interinstitutional communication;
Arguing for the formal nature and protective dimension of interinstitutional communication in the
deinstitutionalization process.
The thesis novelty and originality lie in its status as an innovative, complex, interdisciplinary, and
multidimensional analysis of interinstitutional communication within the deinstitutionalization
process. The research contributes to the field by investigating how communication between public
and private institutions can be optimized for greater efficiency.
The obtained results have contributed to strengthening a comprehensive and systemic perspective
on interinstitutional communication in the deinstitutionalization process. They have also provided a
theoretical and praxiological foundation for communication, highlighting the evolution of
deinstitutionalization reforms at the national and international levels, as well as the modes of
interinstitutional communication, barriers, facilitating factors, and mechanisms that can drive
progress. Furthermore, the study underscores the benefits of partnerships between public and private
entities in advancing this process.
The theoretical significance of the present research lies in the systematization of research on
interinstitutional communication concerning institutionalization and its detrimental effects on
children. Additionally, the research stands out through the analysis of the components ensuring the
effectiveness of interventions, including institutional procedures guided by communication guidelines
and policies, organizational procedures, and the formulation of proposals to optimize the
interinstitutional communication process to accelerate deinstitutionalization.
The applied value is reflected in its role as a multidimensional scientific-theoretical analysis of
interinstitutional communication, aimed at identifying the most effective models for its
implementation in the Republic of Moldova. The research contributes to enhancing public policy
documents relevant to child protection institutions and related fields, while also offering
recommendations for improving interinstitutional communication strategies and communication
protocols among entities focused on child protection.
Implementation of Scientific Results: The research results have been reflected in collections of
articles, reports, and conference presentations at national and international levels, as well as in practical
activities within CCF Moldova. The key arguments of the study have been presented and discussed at
14 national and international conferences and have been published in 17 scientific papers. These
contributions hold professional relevance for practitioners and have the potential to improve
interinstitutional communication policies and practices in child protection, particularly in the context
of deinstitutionalization reforms in the Republic of Moldova.



AHHOTAIUA
JIuusa MapmxuasaH «MexBeJOMCTBeHHAsI KOMMYHUKAIUs, O0eclieYnBaomas co0I1eHne
npas JeTeii B mpouecce 1eMHCTUTYHHOHAIN3ALMNY, TUCCEPTALMA HA COMCKAHUE YYeHOil
CTelleHH! JOKTOPAa HAYK B 00J1aCTH KOMMYHMKALIMH, CIeNHAJIBHOCTD 571.02 — KomMmyHukanust
U CBfI3HU € 001IeCTBEHHOCTHI0, JIoKTOpaHTYpa no couuaabHbIM HaykaM ['ocynapcTBeHHOT 0

yHuBepcutera Moaaossl. Kumnnes, 2025.
Crpykrypa nauccepramuu: 186 cTpaHHII OCHOBHOTO TEKCTa, AaHHOTAIMS Ha PYMBIHCKOM,
AHIJIMHACKOM U PYCCKOM S3BIKaX, CIIMCOK a0OpeBHATyp, BBEICHHE, TPU TJIaBbl, OOILIME BBHIBOJBI U
pexomenaanuu, oudmmorpadust u3 300 uctounnkos, 18 npunoxxenuit, 8§ Tadmui u 8 puryp.
KaroueBbie cjaoBa: MEXBEJIOMCTBEHHAs KOMMYHUKAIIHA, JNEUHCTUTYLIMOHAIIN3ALINSA,
MHCTUTYIIMOHAIbHOE  cooOlieHne, Oapbepbl KOMMYHMKAIMM, HWHQOPMAIMOHHBIH  MOTOK,
uHbopMaIus, CTpaTeruss KOMMYHHKAIMH, TOCYJapCTBEHHO-YAaCTHOE MAapPTHEPCTBO, YUPEKIACHUS,
HEKOMMEPYECKHE OpPraHu3alluu, TOCYAapCTBEHHBIE OPTaHbl, IETH B CUTYalluu PUCKA.
ObaacTb ucciaenoBanus: KoMmmyHukamnus u cBsi3u ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO.
Hesb paGoThl: CHCTEMHBIH aHAIN3 MEXUHCTUTYLIMOHAIBHOM KOMMYHUKAIMU KaK 3((PEKTHBHOTO
MHCTPYMEHTa/MeXaHU3Ma 3alUThI JJeTel B MPOIecce AeUHCTUTYIUOHAIN3AIUH.
3agauM: omnpeneneHHe KOHLENTYaJbHBIX OpPHEHTUPOB Ha OCHOBE aHajiW3a W CHUHTE3a
CHENHANTN3UPOBAHHOMN JIUTEPATYPHL, @ TAK)KE HALIMOHAIBHBIX  MEXTyHAPOIHBIX MPAKTHK B 00JIACTH
KOMMYHHMKALlMM,  JEHMHCTUTYIMOHAJIM3allMM M  3allUThl  [paB  JeTed;  yCTaHOBICHHE
SMMCTEMOJIOIMYECKOT0 CTaTyca MEKBEIOMCTBEHHOW KOMMYHHUKAIIUU OCPEICTBOM CPAaBHUTEIBHOTO
aHaJIM3a; oNpeesIeHUe POJIH MEXBEIOMCTBEHHOW KOMMYHHUKALIMN MKy Pa3INYHBIMU CYObEKTaMu,
JNEHCTBYIOIMMHU B cdepe 3alluThl MpaB JAeTed; BBISBICHHE CHEIU(PUUECKUX XapaKTEPUCTUK
MEKBEJIOMCTBEHHOH KOMMYHHUKALIUW; 000CHOBaHKUE (DOPMATBLHOTO XapaKTepa U 3aIllUTHOW (PyHKIIUU
MEKBEJIOMCTBEHHONH KOMMYHHUKAILIMU B TIPOIIECCE JEMHCTUTYLIMOHATN3ALINH.
HayyHasi HOBHM3HA M OPMIMHAJIBHOCTbH HMCCJIEJOBAHUSA TPEACTABIACT cOO0M WHHOBAIIMOHHOE,
KOMIUIEKCHOE,  MEXIUCHMIUIMHAPHOE  W3YyYEHHE  MEXXBEJOMCTBEHHOHM  KOMMYHHUKAIlMM B
JEMHCTUTYIIMOHAIM3AINN, 00YCIIOBJICHA A€TAIbHBIM aHAJTU30M MEXaHU3MOB B3aMO/ICHCTBHS MEXKLY
TrOCYJapCTBEHHBIMH M YaCTHBIMH YYPESKACHUSMH C LEJNbI0 ONTHMHU3AIUN KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
NPOIIECCOB U MOBBIIICHUS HX () HEeKTUBHOCTH.
IHony4yeHHble pe3yJbTaThl YKPENUIA CUCTEMHBIN MOAXO0/ K MEKBEIOMCTBEHHON KOMMYHHUKAIIUU B
JNEUHCTUTYIIMOHAIN3AINN, 000CHOBAIN €€ TEOPETUKO-TIPAKTHYECKYIO0 OCHOBY M BBISIBIJIN JHHAMUKY
pepopM B maHHOW 00JAacTH Ha HALMOHAJIBHOM M MEXIyHapOJHOM YypoBHAX. MccnenoBanue
OXBAaTBHIBACT CIIOCOOBI MEKBEJIOMCTBEHHOTO B3aMMOCHCTBHS, BBISBISIET CYIIECTBYIOIINE Oapbephl,
aHATU3UpPYyeT CHocOOCTBYIOUIME (PAKTOPHI M MEXAaHU3MBI, KOTOpbIE MOTYT O0ECIeYHUTh HpPOTrpecc,
MOJYEPKHUBAsI POJIb MAPTHEPCTBA MEXK/y TOCYAAPCTBEHHBIMU M YACTHBIMU CTPYKTYPaMH.
Teopernyeckasi 3HAYMMOCTh HCCIETOBAHUS 3aKIIOYACTCS B CUCTEMATH3allMU HAYYHBIX paboT B
00JTaCTH  MEXBEJIOMCTBEHHOH KOMMYHHUKAIIUHM, KACAIOUIMXCS WMHCTHTYLMOHAJIM3AallUd M €e
HETaTHBHOTO BJIMSHUS Ha JIeTeH, OOYCIIOBIICHA JETAJIbHBIM aHAIM30M KIFOUYEBBIX KOMIIOHEHTOB,
obecrneuynBamUX 3()(HEKTUBHOCTh BMEIIATENILCTBA, MOCPEICTBOM MHCTUTYIIMOHAIBHBIX MPOLEAYD,
OCHOBaHHBIX Ha KOMMYHUKAIIMOHHBIX JUPEKTUBAX U MIOJTUTHYECKUX yCTaHOBKaX. [IpenmoskeHs! myTn
JUTSL YITY9IIEHUs] KOMMYHHUKAITUN ¥ YCKOPEHUS IEUHCTUTYITHOHATH3AITIH.
IIpukaagHasi LHEeHHOCTh HCCJIeIOBAHMSI 3aKIIOYACTCs B TOM, YTO OHA NPEACTaBiIsieT co0oi
TEOPETUKO-HAyYHOE HCCIEeOBAHWE MEKBEJOMCTBEHHOW KOMMYHHKAIMM, HAalpaBIeHHOE Ha
BEISIBIICHHE HambOonee AS(P(PEKTUBHBIX MONEJICH MEXBEIOMCTBEHHOTO B3aMMOACHCTBHS [UISI WX
BHeZpeHus: B MoJjioBe, CIOCOOCTBYET COBEPIIEHCTBOBAHMIO MOJMTHKHM 3alUTHl MpaB JeTel U
npeiaraeT peKOMEHIAluH 10 YIYUIIEHUIO CTPATEernidi U MPOTOKOJIOB.
BHenpenne Hay4dHbBIX pe3yabTaToB: Pe3ynbrarhl ucciaenoBaHHUs ObUTM OTpPaKE€Hbl B OTYETaX M
JOKJIaJaX Ha HAIMOHAIbHBIX M MEXAYHApOAHbIX KOH(MEpEeHIMSX, a TaKKe B MPAKTHUYECKOU
nesitenbHocTH B pamkax CCF Moldova u ony6inukoBanbl B 14 HayyHBIX KypHanax U 17 cOopHUKaxX
KOH(EPEHIINH, CIIOCOOCTBYS YIYUYIICHHIO MEKBEJOMCTBEHHOTO B3aUMOJCHCTBHS W pedopm 1o
JEMHCTUTYIIMOHATIN3auU B Moniose.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta cercetirii. Societatile actuale, supuse multiplelor crize,
conflicte si rizboaie, nu pot s excluda din atentia lor problemele copiilor aflati in dificultate. in
prezent, este accentuatd si mai mult importanta revenirii asupra necesitatii sporirii protectiei
copilului si a cercetdrii modului in care poate fi realizat, In mod practic, angajamentul social pentru
destinul generatiilor in crestere, care sunt vulnerabile si nu pot sa se autoprotejeze. De aceea, in
vederea identificarii celor mai bune solutii, sprijinite prin concursul autoritatilor si al societétii in
ansamblu, se inainteaza in spatiul stiintific cercetarea comunicarii interinstitutionale a institutiilor
antrenate in procesul dezinstitutionalizarii- In conditiile in care practicile implementate au avansat
si s-au dezvoltat, acestea trebuie sd se regaseasca reflectate si in analize pertinente ce pun intr-un
tot unitar experientele existente, cadrul normativ si barierele care trebuie depasite printr-un
exercitiu asumat si responsabil.

Provocarile actuale si nevoia de a imbunatati comunicarea intre institutii $i organizatii la
nivel international au sporit interesul pentru comunicarea interinstitutionald eficienta, aplicata
asupra unor subiecti specifici, precum este cazul copiilor. Tematica privind comunicarea
interinstitutionala a devenit o dimensiune esentiala in contextul proceselor complexe de reforma,
precum dezinstitutionalizarea copiilor, unde colaborarea intre diverse entitdti guvernamentale si
non-guvernamentale joaca un rol semnificativ in asigurarea corectitudinii procesului, si nu doar cu
respectarea tuturor rigorilor, dar si cu protejarea intereselor copilului.

Rezolutia Parlamentului European din 15 iunie 2023! privind punerea in aplicare si
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, pentru a implementa Agenda 2030, subliniaza
importanta abordarii ,,]la nivelul intregii societiti” a colaborarii regulate si structurate cu toate
institutiile: organizatiile societatii civile, organizatiile comunitare, sectorul privat, sindicatele,
cooperativele, mediul academic si institutiile de cercetare, administratia publicd si grupurile
marginalizate. Propagarea retelelor, coordonarea, cooperarea si colaborarea sunt strategii esentiale
in asigurarea eficientei actiunilor comune, pentru a atinge obiectivele sistemice, iar in cazul
prezentei cercetdri, promovarea comunicarii interinstitutionale ca instrument esential si eficient in
asigurarea respectarii drepturilor copilului, a dreptului la ngrijire de tip familial, care este

conforma strategiilor de raspuns la obiectivele mentionate. Aceste strategii reflectd diferite niveluri

! Rezolutia Parlamentului European din 15 iunie 2023 referitoare la punerea in aplicare si realizarea obiectivelor
de dezvoltare durabila (2023/2010(INI) [online]. Publicat 2023. [citat 10.10.2023]. Disponibil: parl.europa.eu
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0250_RO.html



http://parl.europa.eu/
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0250_RO.html

de angajament si schimb de resurse si de competente intre organizatii, iar schimbul de informatii,
prin validarea in practica institutionala a comunicarii eficiente, creeaza oportunitati pentru a atinge
un scop comun — cel de a asigura tranzitia strategicd de la ingrijirea rezidentiald catre ingrijirea
copiilor bazati pe familie si comunitate?. Comunicarea si colaborarea intre institutii, cu expertizi
in domeniul protectiei copilului, sunt factori facilitatori ai accelerarii programelor de
dezinstitutionalizare.

La nivel mondial, milioane de copii® sunt plasati in institutii rezidentiale, ceea ce contravine
atat dreptului, recunoscut de ONU, al copiilor de a creste intr-un mediu familial, cat si constatarilor
privind prejudiciile pe termen lung ale institutionalizarii, care poate avea consecinte grave asupra
dezvoltarii socioemotionale si a sanatatii mintale a copiilor, inclusiv intarzieri in dezvoltare, daune
psihologice ireversibile* si riscuri pentru sinitatea fizici®. Cercetirile efectuate in diferite tiri (UE,
SUA, Marea Britanie, tarile din spatiul ex-sovietic etc.) au demonstrat ca institutiile nu vor putea
inlocui niciodatd modelul familial necesar copiilor pentru o dezvoltare armonioasa. Expertii
internationali aduc dovezi pentru a face cunoscutd problema, promovand ingrijirea bazata pe
familie si contracararea institutionalizarii copiilor. Suplimentar, statisticile® servesc drept
fundament si probe esentiale pentru a sublinia necesitatea accelerarii procesului de
dezinstitutionalizare’, evidentiind situatia copiilor plasati in institutii rezidentiale, unde acestia
sunt adesea expusi riscurilor de violent, abuz si neglijare. Tn acest context, institutiile isi pot pune
in practica deciziile doar printr-o comunicare eficienta cu cei ce urmeaza sa le execute. Subiectii
implicati In procesul de dezinstitutionalizare si transformare activa trebuie informati cu privire la
ceea ce au de facut si, In acelasi timp, ei trebuie sd poata sa-si facd cunoscute recomandarile,
propunerile si provocarile, cu care se confrunta, printr-o comunicare eficienta. Luindu-se in
considerare caracterul sensibil al subiectului pus in discutie si vulnerabilitatea copiilor, Se Sustine

ca, de fapt, comunicarea interinstitutionald, caracterizata prin operativitatea si exactitatea

2 SHUMATE, M. et al. Interorganizational Communication [online]. In: The International Encyclopedia of
Organizational Communication (eds: C.R. Scott, J.R. Barker, T. Kuhn, J. Keyton, P.K. Turner and L.K. Lewis). John
Wiley & Sons, Inc., 2016. [citat 10.07.2023]. DOI: https://doi.org/10.1002/9781118955567.wbieoc117

3 DESMOND, C., WATT, K. et al. DESMOND, C., WATT, K. et. al. Prevalence and number of children living in
institutional care: global, regional, and country estimates. In: Lancet Child Adolesc Health. 2020, Vol. 4, Issue 5, pp.
370-377. ISSN 2352-4642.

4 BRENNER, Gh. (2019). How adverse childhood experiences cost $1.33 trillion a year. In: Psychology today
[online]. Retrieved May 12, 2023. [citat 16.12.2021]. Disponibil:
https://www.psychologytoday.com/us/blog/experimentations/201909/how-adverse-childhood-experiences-cost-133-
trillion-year

5 Residential institutional evaluation findings and recommendations. Retrieved May 15, 2023 [online]. [citat
10.10.2022]. CTWWC (2022). Disponibil: EN Final Summary Residential Assessments (bettercarenetwork.org)

8 ANDRONIC, L., PIRTACHI, . Statistica in comunicare. Chisindu: CEP USM, 2013. 216 p. ISBN 978-9975-71-
425-9.

" Ibidem.
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mesajului, prin aspectul sau concis, fluenta, flexibilitate si adaptabilitate la unicitatea cazului la
care se referd, este capabila sa contribuie la cresterea eficientei implementarii practice a reformelor
in sistemul de protectie a copilului, la cresterea impactului social al actului decizional si al
eficientei mecanismelor de protectie a copilului in procesul de dezinstitutionalizare.

Astfel, actualitatea temei cercetarii privind analiza comunicarii interinstitutionale in
procesul de dezinstitutionalizare se desprinde din lacunele existente la moment 1n sistem si din
importanta sociald a actiunilor intreprinse in vederea protejdrii copiilor. Relevanta cercetarii
acestei problematici este confirmata de necesitatea dezvoltarii unui sistem eficient de comunicare
intre institutii, care sd asigure coerenta si continuitatea interventiilor in sprijinul reformelor din
sistemul de protectie a copilului — reforme care vizeaza garantarea dreptului copilului de a creste
intr-un mediu familial si comunitar. Un aspect particular al cercetarii comunicarii
interinstitutionale se refera la comunicarea interprofesionald ca domeniu de competentd
fundamental al unei colaboriri eficiente®, care influenteazi functionarea echipelor, clarificarea
rolurilor, leadershipul colaborativ si rezolvarea conflictelor.

Cercetarea realizata raspunde cerintelor actuale de analiza si cercetare complexa, multilaterala
si multiaspectuala, dat fiind caracterul interdisciplinar al problemei stiintifice abordate. Astfel, s-
a reusit sa se integreze, in mod armonios, intr-un context tematic de cercetare in domeniul
comunicarii, analize din cadrul protectiei sociale, al drepturilor copilului, al managementului
institutiei publice etc., ceea ce subliniaza importanta acestuia, facilitdnd stabilirea unor principii
cardinale comune, asumarea clara a responsabilitatilor si crearea unui mediu bazat pe incredere.
In procesul complex de dezinstitutionalizare, in care sunt angajati profesionisti din diverse domenii
st institutii (asistentd sociald, sandtate, educatie, justitie), comunicarea interinstitutionald devine
un element-cheie pentru coordonarea eficienta si succesul interventiilor, contribuind, astfel, la
protejarea drepturilor copilului si la atingerea obiectivelor reformei.

Plasarea copiilor in ingrijire institutionald ramane a fi acceptabila de catre factorii decizionali,
inclusiv pentru cele mai vulnerabile categorii de copii - cei sub trei ani®, cu nevoi emotionale
complexe, cei cu dizabilititi'®, desi toate recomandirile internationale adresate guvernelor,

autoritatilor, organizatiilor si institutiilor accentueaza rolul interventiilor in consolidarea familiilor,

8 National Interprofessional Competency Framework / The Canadian Interprofessional Health Collaborative (CIHC).
Vancouver: College of Health Disciplines University of British Columbia, 2010. 36 p. ISBN 978-1-926819-07-5.

% ECI Position Paper - Family-centred Early Childhood Intervention: The best start in life. [online]. [citat
10.07.2023]. EASPD, 2022. Disponibil: https://www.easpd.eu/publications-detail/eci-position-paper-family-
centred-early-childhood-intervention-the-best-start-in-life/

10 Situational Analysis of the Early Childhood Intervention Systems in the republic of Moldova. [online]. UNICEF
Moldova. 2023. [citat 10.12.2023]. Disponibil:
https://www.unicef.org/moldova/media/11446/file/Moldova%20EC1%20Sitan%20report%20EN.pdf
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pentru a preveni separarea copiilor, pentru a proteja copiii fara ingrijire parinteasca prin alternative
bazate pe familie de inalti calitate si pentru a fortifica sistemele de protectie si ingrijire a copiilor'?.
Statele sunt incurajate sa redirectioneze resursele catre servicii bazate pe familie si comunitate si
s giseasci solutii pentru a asigura oricirui copil ingrijirea in comunitate, intr-un mediu familial®2,
Politicile de implementare a procesului de dezinstitutionalizare intimpina dificultati,

inclusiv din cauza lipsei comunicarii eficiente si a coordonirii dintre institutiile implicate.

Coordonarea eficienta a eforturilor ramane un factor crucial in implementarea cu succes a Agendei

context, studiul practicilor de comunicare interinstitutionala si a mecanismelor utilizate in procesul
de inlocuire a Ingrijirii institutionale cu un set de servicii alternative, create pentru a raspunde
nevoilor copiilor si a asigura respectarea drepturilor acestora, necesita a fi abordate pornind de la
spatiul informational existent, centrand atentia cercetatorilor, institutiilor publice, private si a altor
entitati la nivel global asupra acesteia.

Se constata cad procesul de dezinstitutionalizare este unul complex si implica o abordare
interdisciplinard si multisectoriala'®, dar care, abordat in cheia comunicirii interinstitutionale,
poate dezvolta strategii si practici eficiente. Pentru a lua masuri In vederea incetdrii
institutionalizarii copiilor si a asigurdrii implementarii reformelor, colaborarea si comunicarea
continud dintre grupurile de profesionisti este esentiala. Acest proces implica angajamente la toate
nivelurile: guvern, ministere, organizatii, donatori, ONG-uri si comunitati, fapt ce a generat
necesitatea identificarii unei formule unice, in cadrul careia sa se regaseasca toti actorii implicati
in realizarea procesului de dezinstitutionalizare si care sa reflecte mecanismul de baza al modului
in care acestea interactioneaza. Or, coordonarea intersectoriald este importantd pentru a uni toti

actorii formali si non-formali — practica ce ajuta la asigurarea celor mai bune rezultate pentru copii,

Y Stoparea institutionalizdrii copiilor. Un rezumat al progreselor inregistrate in domeniul transformdrii sistemelor
de ingrijire si protectie a copiilor din Republica Moldova, Republica Ceha si Bulgaria. Raport [online]. LUMOS.
2014. [citat 20.07.2021]. Disponibil: https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Stoparea-institutionalizarii-
copiilor_0.pdf?

12 United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Guidelines on deinstitutionalization,
including in emergencies. 10 October 2022 [online]. [citat 10.12.2023]. Disponibil: UNCRPD (2022) Guidelines on
deinstitutionalization, including in emergencies, para. 6

13Recomandarea nr. 1/2022 a Consiliului de Asociere UE-Republica Moldova din 22 august 2022 privind programul
de asociere  UE-Republica  Moldova  [2022/1997], [online].  [citat  20.10.2023].  Disponibil:
https://mf.gov.md/sites/default/files/Agenda%20de%20Asociere%20RM-UE%202021-2027_RO_0.pdf

14 The Third Instrument for Pre-Accession Assistance 2021-2027 [online]. [citat 10.07.2022]. Disponibil: EU (2021)
The Third Instrument for Pre-Accession Assistance 2021-2027

(Volumul 1). Chapel Hill: MEASURE Evaluation, 2018. 60 p. ISBN 978-1-64232-039-8.
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prin intermediul unei focalizari comune a prioritatilor, prin identificarea clara a rolurilor si
responsabilitatilor, impreuna cu mecanismele de implementare.

Subiectul abordat este relevant, deoarece pune in evidenta importanta crearii unui
mecanism de comunicare structurat si adaptat pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii
vulnerabile. Comunicarea formalizata si bine directionata contribuie la armonizarea eforturilor si
la utilizarea optimd a resurselor pentru a raspunde nevoilor fiecarui copil. Tratatd ca parte
componentd a interactiunilor interprofesionale, ea include nivele, forme, elemente si implicd un
sir de abilitdti specifice si competente comunicationale, articulate in standarde ocupationale.
Promovarea drepturilor copilului prin intermediul unei comunicari strategice, care reflecta intreg
lantul de subiecti implicati in interactiuni interinstitutionale, poate schimba atitudini si mobiliza
comunitati in sprijinul dezinstitutionalizarii si al integrarii copiilor in medii familiale. Mai mult,
in situatii de criza sau de urgenta, comunicarea bine coordonata intre institutii permite luarea unor
decizii rapide si eficiente, facilitind rezolvarea problemelor punctuale. Prin evidentierea
variabilelor precum claritatea mesajelor, frecventa, fluxul, transparenta si sensibilitatea culturala,
pot fi propuse solutii practice pentru imbunatatirea proceselor de comunicare la nivel de sistem.
Astfel, comunicarea nu este doar un instrument, ci un adevarat catalizator al schimbarii Tn
implementarea reformelor de dezinstitutionalizare, promovand colaborarea intre parti, pentru
asigurarea unei tranzitii eficiente cdtre un sistem modern, orientat spre bunastarea copilului.

In consecinti, s-a inaintat si s-a argumentat, prin valorificarea analizelor existente in
domeniul comunicarii, a protectiei copilului si a practicilor implementate la nivel national si
international, ca cea mai adecvatd si mai relevantd formuld ce exprimd cu exactitate aceasta
activitate este comunicarea interinstitutionald, care, pentru a intra In circuitul national si in limbajul
stiintific, necesita o analiza exhaustiva si multiaspectuald, ce argumenteaza relevanta si utilitatea
acesteia.

Mai mult, pentru a aduce contributii semnificative si a asigura incidenta pe termen lung a
reformelor si impactul colectiv, este esential sd se asigure ca politicile si planurile de actiune din
cadrul reformei sistemului de Tngrijire a copilului sa fie integrate corespunzator in documentele
strategice, in agendele si politicile organizationale!®. Protocoalele nationale si internationale
prevad cu prioritate protejarea copiilor si adultilor vulnerabili, participanti la programele
implementate. Instrumentele globale de referinta pentru drepturile omului pot articula mesajele de

pledoarie n discursul global al drepturilor omului. Promovarea mesajelor de pledoarie, in baza de

16 KANIA, J., KRAMER, M., SENGE, P. When Collective Impact has an Impact: A Cross-Site Study of 25 Collective
Impact Initiatives. In: Stanford Social Innovation Review, 2018. [online]. [citat 16.06.2022]. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/328261097 When_Collective_Impact_has_an_Impact
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politici si reglementari de finantare, referitoare la dreptul copiilor la o familie contribuie la
congtientizarea colectivd a necesitatii de reformare a sistemului de protectie a copilului si de
asigurare a serviciilor de tip familial, bazate pe comunitate, pentru orice copil. Acest deziderat
dovedeste ca el poate fi realizat, doar daca exista claritate cu privire la rolurile si angajamentele
institutionale printr-o comunicare cooperanta permanenta dintre entitatile responsabile.

Desi existda numeroase organizatii care sprijind sistemul de protectie a copilului prin
prestarea de servicii, prin consolidarea capacitatilor profesionistilor din sistem, prin elaborarea si
promovarea politicilor, formand parteneriate cu alte organizatii publice sau private, totusi
dimensiunea comunicarii institutionale si a colaborarii raiméane a fi un segment critic, nevalorificat
in cheia necesitatilor si, practic, neexplorat stiintific.

Gradul de cercetare a problemei. In Republica Moldova, cercetirile in domeniul
comunicarii interinstitutionale pe aspectul dezinstitutionalizarii sunt inca in stadiu incipient.
Analiza fundamentala a gradului de investigare a problemei puse in discutie demonstreaza ca
existd putine cercetiri care reflectd comunicarea interinstitutionald in raport cu
dezinstitutionalizarea. Cele mai importante studii identificate, in mare parte interdisciplinare, cu
privire la nocivitatea institutionalizarii sunt realizate de grupuri de experti si cercetatori din SUA,
Marea Britanie, din tirile UE si CSI: Van lJzendoorn, Marinus H.%’; Charles H. Zeanah, Charles
A. Nelson, Nathan A. Fox, Anna T. Smyke, Marshall P., Susan W. Parker, Koga S.8; V. J. Felitti,
Robert F. Andal®; Mulheir G.2°, Csaky C.%, Schoenmaker Ch., Juffer F. 22 etc. Expertii
Organizatiei Mondiale a Sanatatii si Platformele globale ale cercetatorilor prezinta dovezi despre
impactul institutionalizarii asupra copiilor la nivel global (The Lancet Psychiatry; Bettter Care
Network, HHC UK, CTWWC etc.). Sunt relevante, Tn acest sens, studiile realizate de Himmelman

17 1JZENDOORN, V., MARINUS, H. et al. Institutionalisation and deinstitutionalisation of children 1: A systematic
and integrative review of Evidence regarding effects on development. In: The Lancet Psychiatry, 2020, Vol. 7, no. 8,
pp. 703-720. ISSN 2215-0366.

18ZEANAH, CH. H., NELSON CH. A., FOX N. A. et al. Designing research to study the effects of institutionalization
on brain and behavioral development: The Bucharest Early Intervention Project. In: Development and
Psichopathology, 2003, Vol. 15, Issue 4, pp. 885-907. ISSN 0954-5794.

WEELITTI, V. J. F. etal. Relationship of Childhood abuse and Household Disfunction to Many of the Leading Causes
of Death in Adults. The Adverce Childhood Experiences (ACE) Study. In: American Journal of Preventive Medicine,
1998, Vol. 14, Issue 4, pp. 245-258. ISSN 0749-3797.

20 MULHEIR, G. Ten key elements of the de-institutionalisation process, including a timeline [online]. Lumos, 2008.
[citat 06.08.2021]. Disponibil: https://www.wearelumos.org/news-and-media/2017/08/17/10-elements-di/

21 CSAKY, C. Keeping Children out of Harmful Institutions: Why We Should be Investing in Family-based Care
[online]. London: Save the Children, 20009. [citat 12.07.2023]. Disponibil:
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/1398/pdf/1398.pdf

22 SCHOENMAKER, Ch. et.al. Does Family Matter? The Well-Being of Children Growing Up in Institutions, Foster
Care and Adoption. In: Ben-Arieh A. et al. (Eds). Handbook of Child Well-Being. Dordrech: Springer, 2014, pp. 2197-
2228. ISBN 978-90-481-9062-1.
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A. T.2% Shumate M.?* despre colaborarea si comunicarea interinstitutionald; cercetirile autorilor
Mariétte M. Van Huijstee, Mara Francken & Pieter Leroy®® despre parteneriatul interinstitutional
si factorii de succes; ale lui Devaney, C., Kealy, K., Canavan, J., McGregor, C.?° privind barierele
si factorii facilitatori ai colaborarii interinstitutionale in domeniul de protectie a copiilor; ale
autorilor rusi, P. Meamsu?’, I1. Baytuna®®, care au analizat interdependenta dintre comunicarea
mediatica si asistenta sociald, rolul mass-mediei in abordarea problemelor sociale. in spatiul
romanesc identificam lucrari — fie traduse, fie contributii ale cercetatorilor din domeniu — tratand
comunicarea ca fenomen, relevand paradigme, teorii si modele de analiza. Printre autorii ce se
incadreazi in aceastd perspectivd pot fi mentionati I. Driagan®, J. Fiske®®, A. Lesenciuc®, M.
Tomescu®, M. Pasquier®, A. Mucchielli®4, S. G. Paun®, C. Beciu®, J. Caune®, L. Thiery*® etc.

Utile pentru realizarea tezei de doctorat, luand in considerare specificul problemei abordate, au

22 HIMMELMAN, A. T. Collaboration for a Change: Definitions, Decision-making Models, Roles, and Collaboration
Process Guide [online]. Minneapolis, MN: Himmelman Consulting, 2002. [citat 10.08.2023] Disponibil:
https://tennessee.edu/wp-content/uploads/2019/07/Himmelman-Collaboration-for-a-Change. pdf

2 SHUMATE, M. et al. Interorganizational Communication [online]. In: Craig R. Scott, Laurie Lewis (Editors). The
International Encyclopedia of Organizational Communication. New Jercy: John Wiley & Sons, 2017 [online]. [citat
10.07.2023]. Disponibil: DOI: https://doi.org/10.1002/9781118955567.wbieoc117

% VAN HUIJSTEE, M. M. et al. Partnerships for sustainable development: a review of current literature. In:
Environmental Sciences, 2007, Vol. 4, Issue 2, pp. 75-89. ISSN 2229-7359.

%6 DEVANEY, C. et al. A review of international experiences in relation to the implementation of a statutory duty for
interagency collaboration to ensure the protection and welfare of children. Galway: UNESCO Child and Family
Research Centre, National University of Ireland Galway, 2021. ISBN: 978-1-905861-88-0.

27 UBAHSH, P. T. JKypuarucmuxa u coyuanvhas paboma: npupooa u ONbUN UHCHIUNYYUOHATHHO20
s3aumooeticmeusi: Poccus, koney XX — nauano XXI| sexos. ducc. kaaa.monut.Hayk. CI16, 2007. 291 p

8 BAYTHUHA, II. B. JluckypcHble NPaKTUKU U €ro 3JeMeHThl B COBPEMEHHOH skypHamuctuke. In: Temdenyuu
pazgumus 0OWEeCmeeHHbIX HAYK. COYUON02Us, NOAUMON02us, Guiocodus u ucmopus. MaTepUaITbl MEXTYHAPOTHON
3a09HOW Hay4YHO-TIpakTHYeckor koH(pepenuuu. (18 wmromsa 2012 r.). HoBocubOupek: M3n. «Cubupckas accormanus
KOHCYJIbTaHTOBY, 2012, pp. 30-35. ISBN 978-5-4379-0121-2.

2 DRAGAN, |. Comunicarea: paradigme si teorii. Vol. 1. Bucuresti: RAO International Publishing Company,

2007. 724 p. ISBN: 9789731034683

%0 FISKE, J. Introducere in stiintele comunicdrii. /Trad. M. Mitarca. Iasi: Polirom 2003. 254 p. ISBN 973-681-179-4.
81 LESENCIUC, A. Teorii ale comunicarii. Ed. a 2-a, reviz. Brasov: Editura Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri
Coanda", 2017. 316 p. ISBN 978-606-8356-46-4.

32 TOMESCU, M. Management public. /Editia a 2-a, reviz. si adiug. Bucuresti: ProUniversitaria, 2020. ISBN 978-
606-26-1309-9.

3 PASQUIER M. Comunicarea organizatiilor publice. /trad. N. Acatrinei. Bucuresti: Editura Universititii din
Bucuresti, 2018. 300 p. ISBN 978-606-16-0985-7.

3 MUCCHIELLLI, A. Comunicarea in institutii si organizatii. lasi: Polirom, 2008. 276 p. ISBN 978-973-46-0914-7.
% PAUN, S.-G. et al. Managementul comunicdrii in institutiile publice. Targoviste: Biblioteca, 2017. 184 p. ISBN
978-606-772-248-2.

36 BECIU, C. Sociologia comunicdrii si a spatiului public. Bucuresti: Polirom, 2011. 293 p. ISBN 978-973-46-1807-
1.

3T CAUNE, J. Culturd si comunicare. Convergente teoretice si locuri de mediere. Bucuresti: Cartea romaneascd, 2000,
146 p., p. 10. ISBN 973-23-1160-6.

8 THIERY, L. Planul de comunicare: cum sd-ti definesti si sd-ti organizezi strategia de comunicare. lasi: Polirom,
2009. -261 p., p. 32. ISBN 978-973-46-1545-2.
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fost si cercetarile care au analizat competentele de comunicare ale asistentilor sociali, cum ar fi
cele semnate de Lazir F., Cristea D.3°

Pentru a asigura cercetarii 0 baza conceptual-teoretica solida, au fost realizate analize
generalizate cu privire la evolutiile teoriilor si modelelor comunicarii, precum si la modalitatea Tn
care este tratatd comunicarea din perspectiva proceselor, examinand teoriile comunicarii, teoria
proceselor in comunicare si a modelelor clasice ale comunicarii: Modelul linear al comunicarii
(Shannon si Weaver, 1949), Modelul Lasswell, Modelul circular al comunicarii, Modelul lui
Jakobson, care a identificat cele sase functii ale limbajului, Modelul matematic al comunicarii
(Claude Shannon), care accentueaza aspectele tehnice ale transmiterii mesajelor, inclusiv sursa,
transmitatorul, canalul, receptorul si zgomotul. Dintre multiplele studii asupra comunicarii s-a
acordat atentie, in special, modelelor care ofera o abordare specifica cadrului problematic expus
cercetdrii, cum ar fi: analizele lui Erving Goffman“®, care oferi o intelegere a dinamicii
interpersonale din cadrul institutiilor; contributiile lui James G. March*, care clarifici impactul
pe care il au procesele decizionale asupra comunicarii i performantei organizationale; analizele
lui Michel Foucault*?, ce examineazd modul in care puterea si controlul sunt exercitate prin
intermediul discursului institutional; cercetirile semnate de Anne Gregory*®, ce subliniaza rolul
strategic al comunicirii in managementul reputatiei; studiile realizate de Cynthia Stohl** despre
impactul comunicdrii institutionale asupra culturii, strategiei si performantei organizatiei.
Totodatd, au fost studiate: teoriile parteneriatelor; teoria structural-functionald (E. Durkheim,
T.Parsons, R.Merton), a carei relevanta consta in explicitarea modului in care institutiile
functioneazi si interactioneazi; teoria complexi a sistemelor sociale (Niklas Luhmann®); teoria
domeniului (Emery si Trist, 1965), care sustine dinamica constantd a domeniului de activitate a
institutiilor, datoritd problemelor comune cu care se confrunta organizatiile, ce se dezvoltd prin

intermediul unui proces de intelegere comuna a unui domeniu specific. Cercetarile axate pe teoria

3 LAZAR F., CRISTEA D. Concepte fundamentale ale asistentei sociale. Bucuresti: Tritonic Books, 2020. ISBN:
978-606-749-459-4

40 SUCIU, R. G. Erving Goffman si teoriile organizarii. Iasi: Lumen, 2010. ISBN: 978-973-1661-67-4

41 MARCH, J. G. Decisions and Organizations. Hoboken, New Jersey: Wiley-Blackwell, 1991. ISBN: 978-0-631-
16856-0.

42 FAUCAULT, M. Istoria nebuniei in epoca clasica. | Traducere din francezd de Mircea Vasilescu. Ed. a 2-a.
Bucuresti: Humanitas, 2005. 522 p. ISBN 973-50-1016-X.

4 GREGORY, A. Planning and Managing Public Relations Campaigns: A Strategic Approach / Third edition.
London: Kogan Page Publishers, 2010. 208 p. ISBN 9780749459284,

4 STOHL, C., CHENEY, G. Participatory Processes/Paradoxical Practices: Communication and the Dilemmas of
Organizational Democracy. In: Management Communication Quarterly, 2001, Vol. 14, Issue 3, pp. 349-407. ISSN
0893-31809.

4 SCHUSTER, C. Niklas Luhmann. Schimbari de paradigmd in teoria sistemelor. Cluj: Presa Universitard Clujeani
2021. 190 p. ISBN 978-606-37-1243-2.
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invatarii si inovarii sugereaza cd institutiile formeaza aliante si relatii interinstitutionale, pentru a
valorifica oportunitatile de dezvoltare si inovare, facilitdnd eficienta utilizarii si a Transferului de
Cunostinte (TK) in abordarea metodica. Suplimentar, a fost necesar a completa continutul cu
referinta la cercetari care au ca obiect problematica dezinstitutionalizarii si respectarii drepturilor
copiilor. Din aceasta categorie de cercetari s-a optat pentru: teoriile si conceptiile privind
securitatea psihologica si a atasamentului, care se atribuie autorilor K.Horney, K. M. Ainsowrth,
J. Bowlby, M. Main, A. Maslow; teoria rolurilor sociale valorizante (W. Wolfensberger), care
constituie aspectul teoretico-stiintific in fundamentarea conceptului de dizabilitate*®.

Astfel, se constata ca orice comunicare intre institutiile publice si cele private reprezinta
un proces complex, avand drept scop facilitarea implementarii politicilor si luarea deciziilor
publice in beneficiul interesului societal. Este nisa care ofera un spatiu deschis pentru a realiza
cercetarea comunicarii interinstitutionale si a provocdrilor de infrastructurd, ce faciliteaza sau
limiteaza colaborarea intersectoriala, axata pe politicile actuale si pe prevederile normative ale
mecanismelor intersectoriale in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Abordarea multidisciplinara asigura interconectarea conceptelor, teoriilor, modelelor din
domenii care se pliazd pe tema abordata si pot contribui substantial la imbogatirea reciproca a
domeniilor stiintifice. Tn Republica Moldova, C. Marin*™8, cu titlu de pionerat, a explorat
specificul comunicirii institutionale, a argumentat caracterul ei functional; V. Moraru®® a reiterat
rolul comunicarii si al mass-mediei in democratizarea societitii; G. Stepanov® a examinat
influenta mass-mediei asupra societatii si procesului educational, precum si rolul invatamantului
institutionalizat in transmiterea si consolidarea valorilor sociale. L. Malcoci®® a cercetat
ingemanarea domeniului mass-mediei si al opiniei publice, evidentiind rolul comunicérii in lucrul
cu persoanele cu dizabilititi; A. Dolghii®? a adus in atentia cititorului perspectiva istorici a

institutiilor rezidentiale; M. Bulgaru®®, N. Sali, T. Gribincea, M. Dilion>* au abordat problematica

46 BULGARU, M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale: Note de curs. Chisinidu: CEP USM,
2000, 316 p. ISBN 9975-917-50-X.

4" MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Chisindu: Centrul Tehnologii informationale al FJSP. C.C.R.E.
»Presa”, 1998. 180 p. ISBN 85268-263-2.

% MARIN, C. Societatea civild: abordari clasice si reconsiderari modern. Tz. de doct. habil. in stinte politice.
Chiginau 2002. 186 p. CZU 321:316.77.

49 MORARU, V. Mass media vs politicd. Chisindu: CEP USM, 2001, 206 p. ISBN 9975-70-025-X

%0 MORARU, V., STEPANQV, G., MANOLESCU, M. Dialogu! social: implicatii mediatice. Chisiniu: CEP USM,
2021. 229 p. ISBN 978-9975-152-80-8 ; STEPANOQOV, G. Jurnalismul convergent. Chisindu: CEP USM, 2024, 194
p. ISBN 978-9975-62-537-1.

51 MALCOCI, L. Mass-media §i opinia publicd in societatea de tranzitie: interferente. Chisiniu: ASM, 2000. 156 p.
52 DOLGHII, A. Alimentatia copiilor in orfelinatele din RSS Moldoveneasca (1944-1947). n: Revista de etnologie
si culturologie, 2021, Vol. 30, pp. 21-28. ISSN: 2537-6152.

5 BULGARU, M., SALI, N., GRIBINCEA, T. Asistenta sociald in contextual transformdrilor din Republica
Moldova. Chisinau: ,,Cu drag” S.R.L., 2008. 440 p. ISBN 978-9975-80-146-1.

% BULGARU, M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale. Op.cit.
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comunicarii profesionale, a asistentilor sociali la nivel de grup si de comunitate si metodologia
asistentei sociale.

Din aceasta trecere in revista devine evidenta abordarea secventiala a problemei, in timp
ce evolutia fenomenului indicd necesitatea unor studii ce se concentreaza pe aspecte legate de
comunicarea in cadrul institutiilor publice, inclusiv, cu accent pe modul n care comunicarea
interinstitutionald poate contribui la imbunatatirea serviciilor publice. Astfel, existd necesitatea
stringenta de a fi acordatd o importantd mai mare comunicarii interinstitutionale, mai ales in
contextul globalizarii si al necesitatii de a se imbunatati relatiile dintre institutii avand culturi
organizationale diferite.

Mai remarcam existenta unor studii — atat in Occident, CSI, cat si in mediul stiintific
autohton® — care abordeazi separat efectele institutionalizirii asupra copiilor, fenomenul
institutionalizarii fiind cercetat din diverse perspective si demonstrat transversal printr-0 Serie de
analize, studii si rapoarte. Totodatd, trebuie sd remarcdm cd anumite aspecte ale comunicarii si
colaborarii dintre actorii si institutiile centrate pe protectia copilului au fost reflectate in diverse
cercetari, Tnsa constatam ca studiile realizate au tratat doar tangential problemele comunicarii pe
domeniul de dezinstitutionalizare, prin analize realizate in baza datelor si rapoartelor emise de
autoritatile publice, de reprezentantii societatii civile. Spre deosebire de alte cercetari, in cazul
nostru se pune Tn circuitului stiintific national si al mediului profesional si se formuleaza conceptul
de comunicare interinstitutionald, care este analizat si validat prin evaluarea problemelor de
comunicare in baza opiniilor informatorilor-cheie, ale expertilor-practicieni cu experientd in
domeniul dezinstitutionalizarii si ale publicului-tinta care comunica cu institutiile, contribuind la
identificarea barierelor, la elaborarea recomandarilor practice cu privire la imbunatatirea
dialogului intru eficientizarea procesului de dezinstitutionalizare, Incat sa asigure ca fiecare copil
sa creascd intr-un mediu sigur si protector, Tn care Ti sunt asigurate drepturile.

Problema stiintifica importanta solutionata prin aceasta cercetare consta in clarificarea
statutului epistemic al comunicdrii interinstitutionale, argumentata prin intermediul relevantei
aplicative in procesul de dezinstitutionalizare si protectie a drepturilor copilului, comportand
realizarea delimitarii conceptuale si stabilirea particularitatilor functionale, caracteristicilor,
principiilor si modalitatilor de eficientizare al comunicarii interinstitutionale, pentru a asigura
consecventa actiunilor si a contribui la realizarea dezinstitutionalizarii.

Rezultatele obtinute au avut un aport semnificativ in consolidarea unei perspective

complexe si sistemice asupra comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare,

5 Tn acest sens, pot fi consultate sursele: UNICEF Moldova, CTWWC Moldova, LUMOS, PPFC, CCF Moldova,
Keystone Moldova, SOCIOPOLIS etc.
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in fundamentarea teoretico-praxiologici a acesteia, relevand evolutia reformelor de
dezinstitutionalizare la nivel national, international, modalitdtile de comunicare interinstitutionald,
barierele, factorii facilitatori si mecanismele care pot asigura progresul, evidentiind beneficiile
parteneriatelor dintre entitatile publice si private.

Scopul cercetarii: Analiza sistemica a comunicarii interinstitutionale in calitate de
instrument/mecanism eficient de protectie a copilului in procesul de dezinstitutionalizare.

Realizarea scopului se materializeaza prin punerea in valoare a celor mai bune practici de
comunicare interinstitutionald, Tn contextul Tn care se analizeaza factorii ce determina
particularitatile comunicarii in cadrul institutiilor centrate pe protectia drepturilor copilului si se
relevd importanta competentelor de colaborare si comunicare dintre institutii, dintre resursele
umane ale institutiilor centrate pe protectia copilului n procesul de dezinstitutionalizare.

Obiectivele tezei, care au contribuit la realizarea scopului propus, vizeaza:

e Stabilirea reperelor conceptuale ale comunicarii interinstitutionale prin analiza literaturii de
specialitate si a practicilor existente la nivel national si international cu privire la comunicare,
dezinstitutionalizare si drepturile copilului;

e Clarificarea statutului epistemic al comunicarii interinstitutionale prin analize comparative;

e Definirea rolului comunicarii interinstitutionale dintre diverse entitdti din domeniul drepturilor
copilulut;

e Identificarea particularitdtilor comunicarii interinstitutionale;

e Aprecierea evolutiei comunicdrii interinstitutionale in contextul reformelor in domeniul
dezinstitutionalizarii si al protectiei copilului;

e Argumentarea caracterului formal si a dimensiunii protectoare a comunicarii interinstitutionale
in cadrul dezinstitutionalizarii;

Obiectivele formulate urmaresc sa consolideze cercetarea in cheia utilitatii teoretice si
aplicative, sa demonstreze caracterul complex, multiaspectual al problemei stiintifice cercetate.

Clarificarea scopului si a obiectivelor tezei, care indica fundamentul conceptual-analitic al
cercetarii si releva delimitarea dintre subiectul si obiectul de cercetare, permite lansarea si
acceptarea in circuit a conceptului de comunicare interinstitutionala aplicate respectarii drepturilor
copilului in procesul de dezinstitutionalizare si ofera cunostinte cu privire la aspectele-cheie ale
factorilor facilitatori ai promovarii drepturilor copilului, prezente in comunicarea dintre institutiile
sociale Tn procesul de dezinstitutionalizare.

Obiectul de cercetare in prezentul studiu il constituie comunicarea interinstitutionala,

axata pe respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare. Subiectul cercetarii
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constd in cunoasterea aspectelor-cheie/a factorilor facilitatori ai promovarii drepturilor copilului,
prezente In comunicarea dintre institutiile sociale in procesul de dezinstitutionalizare.

Ipoteza generala a cercetarii. Sub influenta abordarilor mecanismelor internationale, a
documentelor de politici, procesul de dezinstitutionalizare a contribuit, intr-o anumita masura, la
respectarea drepturilor copilului, dar lipsa unei aplicdri detaliate si comprehensive a acestor
drepturi a generat deficiente semnificative in comunicarea interinstitutionala, afectand, astfel,

eficienta implementarii procesului de dezinstitutionalizare.
Ipoteze specifice:

e Disfunctionalitatea comunicdrii dintre institutiile implicate 1n procesul de
dezinstitutionalizare contribuie la intarzieri si ineficiente in implementarea masurilor
necesare pentru dezinstitutionalizarea copiilor in medii familiale adecvate cu impact asupra
drepturilor copiilor.

¢ Fluxul de informatii intre institutiile implicate in dezinstitutionalizare este inconsistent si
fragmentat, afectand negativ eficienta procesului si protectia drepturilor copilului.

e Institutiile implicate in dezinstitutionalizare nu detin un pachet standardizat de acte
conform liniilor directoare internationale, ceea ce afecteaza aplicarea detaliatd si
comprehensiva a drepturilor copilului.

e Diferentele de interpretare si intelegere a procesului de dezinstitutionalizare conduc la
deficiente si disfunctionalitati in implementarea acestui proces, dar ele pot fi depasite prin
formalizarea si adoptarea principiilor comunicarii interinstitutionale.

o Institutiile implicate In dezinstitutionalizare au dezvoltat treptat documente si practici,
pentru a asigura respectarea drepturilor copilului, care necesita a fi puse in aplicare prin

valorificarea la scara extinsa a comunicarii interinstitutionale.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. In
vederea realizarii cercetdrilor cu privire la comunicarea interinstitutionala, a fost necesara
aplicarea unei metodologii diversificate, care sd ofere o eficientd maxima realizarii scopului
formulat. Astfel, arsenalul metodologic a inclus atdt metode general-stiintifice, cat si metode
particulare, care s-au completat reciproc si au acordat relevanta si consecventa logica cercetarii
realizate. Se va indica, Tn special, utilizarea urmatoarelor metode: - metoda analizei, care a fost
aplicata pentru a trasa linii de conexiune si a formula generalizari in temeiul consultarii cercetarilor

stiintifice In domeniul comunicarii, asistentei sociale si drepturilor copilului; - metoda istorica,
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gratie careia, prin suprapunerea etapelor parcurse si a problemelor identificate, a modului Tn care
au fost depasite, S-a reusit a genera ipoteze si platforme de analiza cu privire la modul in care se
justifica si se particularizeaza comunicarea interinstitutionald; - metoda interpretdrii, prin care s-
arealizat jonctiunea dintre practica de dezinstitutionalizare, cadrul normativ adecvat si modalitatea
de realizare a comunicarii interinstitutionale si a principiilor acesteia; - metoda sociologica, ce ne-
a oferit posibilitatea de a beneficia de date factologice care confirma si fundamenteaza din punct
de vedere practic cercetarea realizata; - metoda comparativa, care a fost definitorie in a accentua
si a sistematiza ideile cu privire la comunicarea interinstitutionala prin diferentierea de alte forme
de comunicare; - metoda sistemic-structurald, necesara pentru a consolida intr-o perspectiva unica
diferentele disciplinare de abordare si de consolidare a apartenentei cercetdrii domeniului
comunicdrii si relatiilor publice. Nu mai putin semnificative pentru rezultatul final obtinut in cadrul
acestei cercetari sunt cele trei instrumente metodologice de lucru, care au oferit posibilitatea de a
avea acces la surse implicate direct in realizarea practicd a comunicarii pe subiectul ,,Copil si
dezinstitutionalizare”: 1) Ghid de interviu ,,Evaluarea comunicarii dintre institutii in cadrul
procesului de dezinstitutionalizare”, realizat cu expertii care au participat in implementarea
programelor de dezinstitutionalizare (perioada 2007 - 2024);
2) Ghid de evaluare aprofundatd ,Modul in care institutiile publice si private comunica si
colaboreaza in vederea implementarii cu succes a procesului de dezinstitutionalizare a copiilor”
pentru institutii; 3) Sondaj de opinie pentru ingrijitori.

Astfel, metodologia de cercetare in domeniul comunicarii interinstitutionale axate pe
respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare se bazeazd pe metodele
stiintifice relevante perspectivei de studiere a fenomenului in cauza si pot fi impartite in doua
categorii de metode, ce reflectd diferite aborddri metodologice In cercetarea comunicarii
interinstitutionale, concentrandu-Se pe procesele cognitive umane, implicate in comunicare
(dimensiunea gnoseologicd) si pe existenta obiectivd a fenomenelor comunicative in naturd
(dimensiunea ontologica).

Noutatea si originalitatea lucrarii este determinata de faptul ca cercetarea reprezinta un
studiu inovativ, complex, interdisciplinar si multidimensional al comunicarii interinstitutionale,
care se plaseazd in contextul unui cadru procedural ce rerglementeaza procesul de
dezinstitutionalizare si indicd mecanisme eficiente de asigurare a protectiei drepturilor copilului.
Noutatea stiintifica a cercetarii mai este conditionata de faptul ca: 1) se defineste statutul epistemic
al comunicarii interinstitutionale, indicandu-se caracteristicile si particularitatile acesteia; 2) se
dezvolta si Se argumenteaza calitatea de instrument/mecanism esential al eficientizarii maxime a

procesului de dezinstitutionalizare si de protectie a copiilor. Studiul ofera o perspectivd unica

19



asupra rolului cooperdrii intre institutii, relevaind modul in care colaborarea si comunicarea Intre
institutii poate fi un instrument extrem de util in realizarea activitatilor asumate in vederea punerii
in aplicare a mecanismului de dezinstitutionalizare si de asigurare a drepturilor copiilor care sunt
vizati. Totodata, lucrarea pune In lumina solutiile necesare pentru a accelera tranzitia copiilor din
ingrijirea institutionala catre un mediu familial, reflectand o abordare sistemica si inovatoare a
procesului n sine, prin oferirea unor instrumente suplimentare ale comunicarii interinstitutionale
formalizate.

Importanta teoreticd a lucrarii constd in fundamentarea stiintificd a continutului
comunicarii interinstitutionale, in evidentierea modului in care prin dezvoltarea cercetarilor si
implementarea acestora in practica se vor realiza progrese importante in domenii precum cele care
sunt vizate de problema stiintifica a prezentei teze de doctorat. Prin intermediul cercetarilor
realizate, se ofera posibilitatea evaluarii obiective a eficientei cadrului normativ si a institutiilor
angajate si responsabile de asigurarea drepturilor copilului in dezinstitutionalizare.

De remarcat este si faptul ca, in spatiul stiintific al Republicii Moldova, per ansamblu,
studii complexe si profunde pe dimensiunea cercetarii in cauza sunt insuficiente ori chiar lipsa,
lar pe dimensiunea comunicarii si relatiilor publice conectate la drepturile copilului si la
dezinstitutionalizare — si mai putine. Existd unele abordari tangentiale in tratarea problemel
stiintifice a tezei de doctorat, dar se impune cu necesitate cercetarea sistemica si multiaspectuala,
care ar suplini golurile existente.

In contextul obiectivelor de politici nationale si al angajamentelor internationale asumate,
cercetarea in cauzd oferd un fundament solid in vederea construirii unei comunicari
interinstitutionale cu o baza juridica eficientd pentru organizatiile implicate in procedura de
dezinstitutionalizare a copilului si de respectare a drepturilor acestuia.

Argumentele invocate evidentiaza importanta cercetarii comunicarii interinstitutionale, a
studierii experientelor de consolidare a strategiilor de comunicare interinstitutionala, orientate spre
Republica Moldova.

Sporirea eficientei comunicarii interinstitutionale si implementarea mecanismelor de
dezinstitutionalizare vor fi capabile sa solutioneze o buna parte dintre problemele existente la
moment. Astfel, studierea inter- si transdisciplinara a problemei si elaborarea unui cadru eficient
de comunicare dintre actorii relevanti ar trebui sa determine cresterea eficientei activitdtii, oferind
prioritate dreptului copilului. De aceea, cercetarea comunicarii interinstitutionale este un element

de noutate in arealul stiintific national, datoritda faptului ca aceasta ofera parghii suplimentare si
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utile, specifice domeniului comunicarii, atentionand cu privire la asistenta copiilor aflati in situatii
de risc si contribuind la luarea deciziilor in interesul superior al copilului.

Valoarea aplicativi a lucrarii consta in faptul ca aceasta se prezinta ca un studiu complex,
multidimensional asupra comunicarii interinstitutionale, axat, in special, pe procedura de
dezinstitutionalizare si pe respectarea drepturilor copilului, in scopul identificarii celor mai
eficiente formule de realizare a acesteia (a comunicarii interinstitutionale), pentru a fi
implementate in spatiul Republicii Moldova. Rezultatele cercetarii pot fi un suport solid pentru
cresterea competentelor profesionale ale functionarilor publici, precum si pot deveni parte
componenta a programelor de formare continua ori a programelor de master in cadrul unor domenii
de specializare, precum: Comunicare; Relatii publice; Jurnalism social; Asistentd sociala,
Sociologie; Administrare Publica etc.

Cercetarea contribuie in mod esential la completarea documentelor de politici publice
relevante structurilor protectiei copilului, dar si domeniilor conexe protectiei copilului, oferind un
cadru complementar politicilor publice existente. Din punct de vedere practic, in lucrare sunt
formulate recomandari pentru elaborarea unor strategii de comunicare interinstitutionala si
definirea unor protocoale de comunicare dintre entitatile responsabile de domeniul protectiei
copilului, orientate spre consolidarea relatiilor dintre institutii i cresterea eficientei comunicarii
interinstitutionale a institutiilor angajate, in continuare, n acest proces.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Teza de doctorat a fost elaboratd in cadrul Scolii
doctorale Stiinte Sociale din cadrul USM. Rezultatele intermediare, constatarile, ipotezele,
Tmpreuna cu concluziile si recomandarile formulate, au fost valorificate si aprobate in cadrul
grupurilor de lucru constituite de catre ministerele de resort (MMPS, MS, ME) si in cadrul
initiativelor de politici publice in domeniul social, Tn orientdrile strategice actuale pentru
dezinstitutionalizarea copiilor din sistemul rezidential, in procesul de elaborare a Planului National
de Dezinstitutionalizare, au constituit un fundament pentru realizarea studiilor in domeniul
serviciilor sociale, au fost valorificate Tn cadrul procedurilor de evaluare a serviciilor sociale, in
elaborarea continuturilor de formare si in cadrul instruirilor specialistilor din sistemul de protectie
a copilului, ale echipelor multidisciplinare de evaluare a copiilor din institutiile rezidentiale din
tara.

De asemenea, rezultatele cercetarilor se regdsesc in lucrarile stiintifice publiate si au
constituit subiecte pentru comunicari si rapoarte la conferinte stiintifice nationale si internationale,

desfasurate Tn Republica Moldova, SUA, Bulgaria, Germania, Belgia.

Sumarul compartimentelor tezei
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Teza de doctorat a fost structurata in trei capitole, care au urmat o progresie tematica logica,
fiind axate pe elucidarea conceptului de comunicare interinstitutionald, dezvoltat si argumentat in
contextul dezinstitutionalizarii si al modului Tn care aceasta poate asigura drepturile copilului. Cele
trei capitole ale lucrarii sunt precedate de o Introducere si urmate de Concluzii generale si
recomandari, Bibliografie si Anexe.

Tn Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei studiate, sunt formulate
scopul si obiectivele cercetdrii, ipotezele cercetarii, noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute si
problema stiintifica solutionatd, importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

Primul capitol al lucrarii, intitulat Repere teoretico-metodologice in definirea statutului
stiintific al comunicarii interinstitutionale, este dedicat analizei evolutive a cercetdrilor realizate
la tema tezei de doctorat, clarificAndu-se situatia existentd in domeniu, aprecierea convergenta a
diversitatii aspectelor conexe cercetarii, a determinarii cadrului problematic si a albiei de
dezvoltare a aspectelor nefundamentate stiintific la moment, precum si conceptualizarea
comunicarii interinstitutionale plasate n procesul de dezinstitutionalizare.

Tn primul subcapitol — Delimitdri teoretico-explicative in cercetarea comunicdrii
interinstitutionale — este realizatd o analizd ampla, din diverse perspective, a studiilor de
specialitate cu privire la comunicare, comunicarea institutionald, comunicarea interinstitutionala,
sunt elucidate evolutiile in cercetarile realizate, dimensiunile, perspectivele si modelele de
abordare a comunicarii, elementele esentiale ale procesului de comunicare. Toate cercetdrile
operate in cadrul acestui subcapitol consolideaza fundamentul stiintific al conceptualizarii
comunicdrii interinstitutionale si reperele delimitarii dintre aceasta si comunicarea institutionala,
cu accent pe specificul procesului de comunicare si pe modalitatea Tn care contribuie la structurarea
si mentinerea functionalitatii sistemelor.

Tn subcapitolul al doilea — Gradul de abordare a comunicarii interinstitutionale in procesul
de dezinstitutionalizare si respectare a drepturilor copilului in literatura stiintifica — este prezentat
designul cercetdrilor existente si modalitatea in care acestea au avansat si sunt utile pentru
solutionarea problemei stiintifice a tezei de doctorat. Astfel, sunt analizate cercetarile realizate de
autori din SUA, Marea Britanie, din state ale UE, din Europa de Est, Africa de Sud, de Est, din
Asia de Sud, Rusia si Republica Moldova referitoare la impactul institutionalizarii asupra
dezvoltarii copiilor si la dovezile care sa explice politicile axate pe necesitatea de
dezinstitutionalizare si de respectare a drepturilor copiilor, studii ce reflectd aspecte privind
comunicarea interinstitutionald in procesul de dezinstitutionalizare si respectarea drepturilor

copiilor din perspectiva interdisciplinara, cercetari axate pe teoria schimbarii Tn procesul de
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comunicare interinstitutionald in domeniul protectiei drepturilor copilului, pe particularitatile
parteneriatului interinstitutional si ale factoriilor de succes.

Tn subcapitolul al treilea — Clarificari ale arealului stiintifico-metodologic al cercetarii —
este prezentat, intr-o formula generalizata, modul in care a fost fundamentata metodologia aplicata
in realizarea cercetarii. De asemenea, s-a considerat necesara evaluarea altor metodologii utilizate
de cercetatorii din Uniunea Europeana, CSI si Republica Moldova, pentru o mai mare claritate cu
privire la optiunile existente si 0 argumentare a instrumentelor metodologice implementate.
Anume datoritd analizei metodologiilor aplicate, a fost elaboratd metodologia de cercetare a
comunicarii interinstitutionale, prin luarea in calcul a aspectelor multidimensionale ale acesteia in
contextul dezinstitutionalizarii si asigurarii drepturilor copilului. Astfel, Tn acest subcapitol, sunt
prezentate axele metodologice si modalitatea in care au fost imbinate metodele stiintifice generale
si particulare, in scopul identificarii si clarificarii conceptuale a comunicarii interinstitutionale,
precum si in scopul determinarii problemelor de comunicare interinstitutionald, tindndu-se cont de
caracterul interdisciplinar al cercetdrii: comunicare interinstitutionald, proces de
dezinstitutionalizare, drepturi ale copilului si elemente-cheie ale comunicarii interinstitutionale in
procesul de dezinstitutionalizare.

In subcapitolul al patrulea — Axe teoretico-empirice ale analizei comunicarii
interinstitutionale bazate pe drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare — se
examineaza cadrul normativ national si international referitor la protectia copilului, cat si politicile
nationale, evidentiindu-se mecanismele de comunicare si de colaborare interinstitutionald. De
asemenea, se efectueaza o analiza a datelor statistice prin utilizarea unei metodologii mixte,
combinandu-se abordari cantitative si calitative, pentru o fundamentare complexa a procesului de
comunicare.

Capitolul al doilea al lucrarii, cu genericul Comunicarea institutionald si comunicarea
interinstitutionald in cazul procesului de dezinstitutionalizare in Republica Moldova,
inglobeaza analiza cadrului legal si normativ in domeniul colaborarii interinstitutionale, n
contextul legislatiei internationale si al politicilor europene; sunt prezentate rezultatele
cercetarilor cantitative si calitative,, realizate pentru aceasta lucrare si sunt analizate problemele
comunicdrii sub aspect multidimensional, identificate in urma cercetarii.

In subcapitolul intdi — Validarea rolului competentelor de colaborare si cooperare
intersectoriala in contextul comunicarii interinstitutionale — se analizeaza colaborarea
comunicationald interinstitutionala in procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor vulnerabile,
cu accent pe evolutiile si prioritdtile strategice ale acesteia In perioada 2007 — prezent. Se

exploreaza principalele aspecte ale comunicarii dintre institutiile publice si cele private,
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subliniindu-se importanta unei abordari integrate si a unei coordonari eficiente pentru tranzitia
catre servicii comunitare si alternative. Totodatd, analiza literaturii de specialitate scoate In
evidentd legdtura dintre comunicare si colaborarea intersectoriald si multidimensionala,
contribuind la Tmbunatatirea Intelegerii conceptelor relevante si argumentand necesitatea unor
solutii si mecanisme eficiente pentru succesul procesului de dezinstitutionalizare.

Tn subcapitolul al doilea — Particularititi si caracteristici ale comunicdrii
interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare — se releva rolul parteneriatelor
intersectoriale si al comunicarii interinstitutionale in promovarea dezvoltarii durabile, cu un
accent special pe implementarea eficienta a proceselor de dezinstitutionalizare, pe importanta
colabordrii Intre diverse institutii si organizatii pentru implementarea unor politici si servicii
coordonate si bazate pe dovezi. Se identificd si Se analizeazd barierele in cooperarea
interinstitutionald si importanta unei comunicari eficiente pentru succesul procesului de
dezinstitutionalizare, evidentiindu-se necesitatea dezvoltarii competentelor si atitudinilor
profesionale.

Subcapitolul al treilea — Promovarea comunicarii interinstitutionale prin initiative ale
societatii civile — evidentiaza rolul societatii civile in promovarea comunicarii interinstitutionale
in procesul de dezinstitutionalizare a copiilor din Republica Moldova, in mobilizarea resurselor,
n schimbarea atitudinilor si Tn imbunatatirea capacitatilor decidentilor si specialistilor, precum si
in dezvoltarea de politici, de servicii sociale si familiale, in prevenirea separarii copiilor de familie
s tranzitia copiilor din institutii rezidentiale catre servicii comunitare.

Tn capitolul al treilea al lucrarii, intitulat Legitimarea comunicirii interinstitutionale in
dezinstitutionalizare si protectia drepturilor copilului, sunt cercetate structurile institutionale
responsabile de domeniul comunicarii interinstitutionale din Republica Moldova pe segmentul
dezinstitutionalizare si drepturile copilului. Totodatd, este elucidata relatia dintre factorii asociati
mediului institutional si eficienta comunicdrii in si dintre institutii Tn procesul de implementare a
politicilor de dezinstitutionalizare. Tn subcapitolul ntdi — Consolidarea initiativelor
interinstitutionale si depasirea obstacolelor de comunicare in procesul de dezinstitutionalizare —
este prezentat suportul normativ necesar formalizarii si legitimarii comunicarii interinstitutionale
in procesul de dezinstitutionalizare, cu accent prioritar pe consolidarea initiativelor de colaborare
interinstitutionala, Tn baza cadrului normativ politic european si national si a structurilor
operationale, pentru optimizarea colaborarii intre diverse entitati, sustinute de valori democratice
si standarde europene. Sunt identificate si prezentate orientdri clare si linii de indrumare pentru
reglementarea relatiilor comunicationale si implicarea ONG-urilor in procesul de

dezinstitutionalizare. Cercetarea analizeaza barierele identificate, care stagneaza colaborarea atat
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la nivel de sistem, cat si la nivel de practica organizationala. La fel, au fost determinati factorii
facilitatori Tn depasirea barierelor in colaborare si comunicare.

Tn subcapitolul al doilea — Limbajul normativ si rigorile procedurale ale comunicarii
interinstitutionale — sunt relevate aspectele esentiale ale limbajului normativ si ale procedurilor
care reglementeazd comunicarea Intre institutii, Tn contextul dezinstitutionalizarii si protectiei
copilului, conectat la principiile dezinstitutionalizarii si protectiei copilului, utilizarea unor
termeni si principii standardizate, care sa fie intelese si aplicate uniform de catre toate partile
implicate, clarificandu-se asteptarile si responsabilitatile fiecarei entitati.

Tn subcapitolul al treilea— Fortificarea dimensiunii protectoare si de preventie a riscurilor
comunicariii interinstitutionale — sunt formulate indrumari statutare care, fiind puse in aplicare,
Vor asigura ca toti actorii sa respecte politicile de protectiec a copiilor si sa fie constienti de
responsabilitatile lor. Prin urmare, subcapitolul evidentiazad necesitatea consolidarii culturii
confidentialitatii si protectiei datelor in Republica Moldova, dat fiind contextul vulnerabil si
riscurile asociate lipsei unor practici de confidentialitate adecvate. Se accentueaza cerintele etice,
de integritate si de responsabilitate, necesare a fi reglementate, in contextul comunicarii
interinstitutionale, aplicate procesului de dezinstitutionalizare. Se subliniaza importanta educarii
si constientizarii aspectelor cu privire la protectia copiilor impotriva abuzului, a violentei si a altor
pericole, prin intermediul unei comunicari clare si eficiente intre institutiile implicate.

In Concluzii generale si recomandiri sunt relevate rezultatele cercetarilor si sunt
formulate concluziile cu privire la aspectele conceptual-teoretice ale comunicarii
interinstitutionale, sunt argumentate din punct de vedere stiintific modalitatile de realizare
practica a acestei comunicari. In temeiul cercetirilor realizate si al metodologiei implementate, au
fost generalizate prioritatile necesare a fi asumate de anumite institutii abilitate. Au fost formulate
perspectivele de cercetare ale comunicarii interinstitutionale in cadrul dezinstitutionalizarii. De
asemenea, sunt Tnaintate mai multe recomandari, menite a contribui la cresterea eficientei actului
decizional 1n procesul de dezinstitutionalizare, prin intermediul unei comunicari

interinstitutionale formalizate si adoptate in practica institutionala.
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1. REPERE TEORETICO-METODOLOGICE TN DEFINIREA
STATUTULUI STIINTIFIC AL COMUNICARII
INTERINSTITUTIONALE

1.1.  Delimitiri teoretico-explicative in cercetarea comunicirii interinstitutionale

Tntr-o societate democratic, in care valorile si drepturile fiecirui individ sunt respectate,
comunicarea a devenit o conditie obligatorie in toate procesele, pentru a impartasi experienta
comuna si a rezolva problemele colectivitatilor angajate in diverse relatii: interpersonale, dintre
indivizi si colectivitati, dintre institutii si organizatii, dintre societati. Abordarea actuald a
comunicarii se concentreazd pe conectarea cu publicul-tintd prin intermediul canalelor de
comunicare, precum $i pe personalizarea si individualizarea mesajelor, astfel incét sa se creeze o
experientd unicd pentru fiecare tip de consumator. In prezent, datorita extinderii formelor de
comunicare, a functiilor® si a instrumentelor utilizate in scopul cresterii eficientei acesteia,
comunicarea Se prezintd ca o constantd indispensabild activitatilor umane si institutionale,
devenind o preocupare continud pentru cercetatori si profesionisti, care exploreaza acest domeniu
interdisciplinar, conectand-o la realitatea sociala.

Cercetdrile elaborate pana in prezent acopera un vast areal tematic si au realizat o explorare
atat analitica, cat si pragmatica a comunicdrii. Multiplele definitii prezentate de catre cercetatori
subliniazd importanta perspectivei interdisciplinare in analiza comunicarii. ,,Indiferent de modul
de abordare (ca act, sistem, cod sau mijloc), comunicarea este plasatd la baza organizarii si
evolutiei sociale, influentdnd raporturile pe orizontald si pe verticald intre oameni, fiind
considerata drept cea mai importantd competentd sociald, cu implicatii in manifestarea si
dezvoltarea celorlalte™’.

In vederea realizarii cercetdrii asumate, in continutul acestei lucrari se vor scoate n
evidentd modalitatile de abordare teoreticd a comunicarii, pornind de la scopul si obiectivele
propuse. Asadar, se va face uz de abordarile stiintifice si de lucrarile autorilor, care se prezinta
relevante in cartografierea si structurarea reperelor de eficientd a comunicarii, plasate intr-un
context institutional, interdisciplinar si intersectorial al analizei eficacitatii comunicarii si definirii
celui mai avantajos si mai strategic model in respectarea drepturilor copilului in procesul de

dezinstitutionalizare. Astfel, fard a pretinde la exhaustivitatea includerii in acest continut a

% PASQUIER M. Comunicarea organizatiilor publice. / trad. N. Acatrinei. Bucuresti: Editura Universititii din
Bucuresti, 2018. 300 p., p. 34. ISBN 978-606-16-0985-7.
S POTANG, A. Blocajele comunicirii. In: Didactica Pro, 2004, nr. 2 (24), p. 29-30. ISSN 1810-6455.
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explorarilor autorilor consacrati, in special tinand cont de multiplele surse existente in prezent,
analiza se va concentra pe cele care pot fi conjugate scopului si obiectivelor cercetarii. Mai mult,
traseul pe care il vom parcurge este cel al tranzitiei®®: de la o succintd referinti la analizele
comunicdrii, in general, spre comunicarea institutionald si spre cea interinstitutionald, cea din urma
constituind, in fond, preocuparea acestei lucrari, dat find faptul ca procesul de dezinstitutionalizare
este unul complex si de duratd, cu implicarea multiplilor actori sociali (persoane, institutii publice,
organizatii etc.), si este necesara respectarea caracterului formal si riguros al comunicarii, astfel
incat sa nu fie lezate drepturile copiilor.

Incercarile de sistematizare si de generalizare a solutiilor cu privire la clarificarea
sensurilor comunicdrii, initiate si realizate de cercetatorii americani Frank E.X. Dance si Carl
E.Larson, acum aproape 30 de ani, fac referinti la peste 126 de definitii®® si conduc la ideea
imposibilitatii de a elabora o definitie exaustiva si riguroasa a comunicarii. Diversitatea de definitii
indica asupra complexitatii termenului.

Analiza literaturii de specialitate cu privire la comunicare, indiferent de modul de abordare,
ne permite sa constatdm ca aceasta este inclusa in aparatul categorial al unui numar important de
stiinte sociale, precum filosofia, filologia, sociologia, psihologia, pedagogia, stiintele comunicarii,
dreptul, relatiile internationale, economia etc., fiecare dintre domeniile enumerate revendicand
dreptul de a plasa in propriul camp epistemic disciplinar subiectul comunicarii, indiferent de
modalitatea in care aceasta se realizeaza —raportata fie la relatiile dintre indivizi, fie la relatiile
sociale extinse.

In cheia disciplinaritatii, comunicarea, tratatd prin prisma instrumentelor metodologice si
a specificului obiectului de studiu, se aratd ca o prezenta indispensabila si utila solutionarii unor
probleme specifice, reprezentand o ,,arie de studii interdisciplinare®°. Perspectiva sociologica
prezintd comunicarea n calitate de proces de emitere a unui mesaj si de transmitere a acestuia,
intr-o maniera codificata, cu ajutorul unui canal catre un destinatar, in vederea receptériim; este ,,0
interactiune intre actorii sociali, care difuzeaza un continut, intr-o situatie datd, pentru alti actori,
iar continutul respectiv urmeazi a fi interpretat de citre alti actori”®?. Cercetitorii din domeniul
stiintelor comunicarii elucideaza aspecte multiple si particularitati situationale ale comunicarii,

concluzionand ca a comunica inseamna a utiliza un ansamblu de metode, numite ,,de comunicare”,

8 FISKE, J. Introducere in stiintele comunicarii. Op.cit.

5 NASTASIU, S. Abordiri conceptuale ale comunicarii. Definitii si identitate. Tn: Studia Universitatis Moldaviae,
Stiinte ale Educatiei, nr. 9 (119), 2018. pp. 323-330. ISSN 1857-2103

0 FISKE, J. Introducere in stiintele comunicarii. Op.cit.

61 ZAMFIR, C., LAZAR, V. Dictionar de sociologie. Bucuresti: Babel, 1998, 753 p. ISBN 973-48-1011-1

82 BECIU, C. Sociologia comunicarii si a spatiului public: concepte, teme, analize. Op.cit.
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inseamnd sd vorbesti, sa-ti modulezi intonatia, sd te comporti intr-un anumit fel, sa adopti o
mimica, gesturi si atitudini specifice, sa alegi o atitudine, sd pregatesti actiuni combinate, sa
elaborezi dispozitive fizice sau normative, sa actionezi asupra elementelor mediului Inconjurator
— totul pentru a rezolva, cit mai bine cu putinti, o problemi legati de un fapt de viata”®.
Concomitent, se evidentiaza necesitatea plasarii accentului pe context, comunicarea fiind o
activitate care se bazeaza pe o situatie, care implicd mai mult decat transmiterea de informatii
verbale. Din perspectiva politicd, ,,comunicarea este o interactiune strategica, reglementatd prin
norme juridice, ritualuri, valori, simboluri si diverse tipuri de practici ... si are o dubla dimensiune:
discursiva si institutionald”®*, totdat, fiind definiti, din perspectivd culturald, drept ,,0glinda
culturii” si drept un ,,mijloc de mediere intre individ, manifestirile sale si lumea sa relationard”®.
lar Tn psihologie, comunicarea este considerata esentiald pentru interpretarea comportamentului
uman si pentru facilitarea interactiunilor sociale reusite®®.

Tn opinia unor cercetitori, comunicarea nu consti doar Intr-un schimb de informatii, dar
si In construirea relatiilor si a conexiunilor sociale, ea este cea ,,care creeazd comuniunea si
comunitatea, fiind, mai curand, o tesitura de relatii, decat o cantitate de informatii”®’, dar si 0
Linteractiune sociald prin intermediul mesajelor”.®

Cercetitoarea din Republica Moldova S. Nastasiu®® evidentiazi ci actul de comunicare
este un proces ireversibil, circular, continuu, care implica o dimensiune a continutului si o
dimensiune a relationarilor; reprezintd un cumul de factori verbali, nonverbali, de context, fiind
simetrica si complementard; transmiterea unei idei si verificarea modului in care a fost
receptionatd; receptarea unei idei si intelegerea sensului acesteia; reactiile voluntare si involuntare
pe care le avem 1n cadrul schimbului de mesaje; imaginea pe care ne-o facem noi insine despre
ceilalti. Totodata, autoarea reitereaza ca definitiile comunicarii se Inscriu intr-o arie foarte larga,

care se margineste, la un capdt, de intelesul larg ,transfer”, iar la celalalt capat — de intelesul

restrans ,,schimb verbal de ganduri sau idei*.

8 MUCCHIELLI, A. 4rta de a influenta: analiza tehnicilor de manipulare. lasi: Polirom, 2002. 206 p. ISBN 973-
683-942-7

8 BECIU, C. Sociologia comunicarii si a spatiului public: concepte, teme, analize. Op.Cit.

8 CAUNE, J. Culturd si comunicare: Convergente teoretice si locuri de mediere [Text tiparit]; trad. de M.
Balasescu. Bucuresti: Cartea Romaneascd, 2000. 109 p. ISBN: 973-23-1160-6

% ASEVSCHLI, 1. Psihologia comunicdrii. Suport de curs. Chisindu: USPE ,,C. Stere”, 2012. 133 p. ISBN 978-9975-
51-368-5

87 PRUTEANU, S. Manual de comunicare si negociere in afaceri. Vol. 1: Comunicarea. lasi: Editura POLIROM,
2000. 328 p. ISBN:973-683-450-6

88 FISKE J. Introducere in stiintele comunicdrii. Op.cit.

89 NASTASIU, S. Abordiri conceptuale ale comunicarii. Definitii si identitate. Op.cit.
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Definitiile date comunicarii, indiferent de scolile de gandire carora le apartin sau de
orientarile in care se inscriu, rezumd dimensiuni esentiale si elemente comune. Astfel, putem
concluziona: comunicarea este un proces esential speciei umane, omniprezent in orice activitate,
constind in transmiterea de informatii, idei, opinii sau pareri intre indivizi sau grupuri,
determinand modul de activitate al acestora. Din aceasta generalizare evidentiem perspectiva
functionald a comunicarii in interactiunile dintre persoane si institutii, In contextul procesului de
dezinstitutionalizare si a relevantei modului in care aceasta este realizata, pentru a contribui la
solutionarea Tn termeni proximi a unor probleme cu care se confrunta in societate, dar si pentru
comunicare.

in acelasi timp, se considera relevanta analiza sistemic-structurald a comunicari i’ dat fiind
faptul ca finalitatea angajamentului institutional si eficienta actului comunicational este, in mare
misurd, dependenti de gradul de implicare a fiecirui actor la fiecare etapa de comunicare. In opinia
noastra, elementele comunicdrii determind dinamica si traiectoriile mesajelor 1n cadrul
interactiuniilor si genereaza efectul de impact final. Astfel, comunicarea este un proces continuu,
ireversibil, care se desfdsoara la nivel informational si relational, influentat de factori culturali,
economici, comportamentali si etici, necesitand intelegere, adaptare si gestionare adecvata pentru
a asigura eficacitatea si succesul.

Trebuie sa mentiondm ca perspectiva sistemic-structurala asupra comunicarii scoate in
evidenta incadrarea elementelor structurale prin raportare la interactiuni (relatii) si denota diferente
care specifica evolutiile in cercetdrile realizate, cum ar fi cele ce se identificd in reprezentarile
teoretice asupra comunicarii ,,Orice act de comunicare se incadreaza intr-o structura specifica
fiecarui tip de relatie: existd un emitator, un mesaj si un receptor”. Respectiv, comunicarea, din
punct de vedere structural, include: emitator — mesaj — receptor — feedback”, mentionandu-se ca
alti autori — K. Buler si R. Jacobson’* — mai includ, totodati, referentul, canalul si codul.

In aceastia ordine de idei, evidentiem si contributia autoarei din Republica Moldova
Craciun Claudia, materializata in lucrarea Comunicarea in administratia publica, conform careia

comunicarea este o interactiune vitald, necesarda omului intru socializarea lui si manifestarea

0 Nota: Din aceastd perspectiva sunt relevante lucririle: McQouail, D. Comunicarea. lasi: Institutul European,
1999, 270 p.; Mucchielli, A. Arta de a influenta. Bucuresti: Polirom, 2002. 204 p.; McQouail, D., Windahl, S.
Modele ale comunicarii pentru studiul comunicarii de masd. Bucuresti: Editura SNSPA, 2001, 198 p.; Mattelart, A.,
Mattelart, M. Istoria teoriilor comunicarii. lasi: Polirom, 2001. 170 p.; Boncu, St. Psihologia influentei sociale.
Bucuresti: Polirom, 2002, 430 p.; Green, A. Comunicarea eficientd in relatiile publice. lasi: Polirom, 2009. 300 p.
s.m.a.

L TRAN, V. et al. Teoria comunicdrii. | Ed. a 2-a, rev. Bucuresti: Comunicare. ro, 2003. 180 p. ISBN 973-8376-41-
6.
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plenard in contextul social uman’?. Autoarea face referire la conceptia sociologului american
Charles Cooley din Social organisation, dupa care comunicarea este un mecanism prin care
relatiile umane existd si se dezvoltd. Acest mecanism include toate simbolurile de spirit si
mijloacele de a le transmite prin spatiu si de a le mentine in timp.

Abordarile disciplinare, dar si cele interdisciplinare, ale comunicarii avanseaza in timp si
creeaza spatii comune de interventie, in contextul necesitdtilor umane si a celor sociale. Anume
din acest considerent, dupa cum sustine Van Guillinburg, comunicarea constituie obiectul unei
stiinte integrative care-si particularizeaza diferenta specifica prin studierea circuitelor profesionale
si institutionale ale informatiei, fie ca aceastd informatie este destinatd publicului larg, fie ca este
destinatd publicului specializat’®. In cheia acestei perspective de abordare integrativa, polivalenta
functionald a comunicarii, aplicate in contextul solutionarii unor probleme specifice care vizeaza
o persoana (si, In cazul nostru, este vorba despre copil, expus in totalitate unor riscuri carora nu le
poate face fatd), datorita rigorii si eficientei actorilor implicati, va genera multiple avantaje
imediate pentru persoana vizata, dar si pe termen lung pentru societate per ansamblu. Tn cercetarea
in cauza, se initiazd 0 dezvoltare a investigatiilor cu privire la comunicare, prin accentuarea
dimensiunii pragmatice a acesteia in cheia institutionalizarii si relatiilor interinstitutionale. Astfel,
se urmareste tranzitarea de la analiza reperelor comunicdrii institutionale spre cea
interinstitutionald, care, in opinia noastrd, este o forma specificd de interactiune comunicationala
ce se va realiza in baza unor proceduri formalizate, prin intermediul unor canale definite, si care
are ca prioritate o problema ce urmeaza a fi solutionatd prin concursul diverselor instrumente
legale si comunicationale.

Spatiul stiintific permite valorificarea mai multor perspective de abordare a comunicarii.
Printre acestea se evidentiazi cea a lui J.Caune’™, care analizeazi relatia extrem de complexa dintre
culturd si comunicare si dezvolta un compartiment cu privire la diversele forme de utilizare
instrumentala a culturii si comunicarii, sustinand ca, de fapt, cultura si comunicarea pot fi folosite
ca modalitati de gestiune a institutiilor, de crestere a randamentului acestora, de ameliorare a
climatului profesional. Autorul, pornind de la teoria functionald a lui Malinowski, indica trasaturile
institutiei, mentionand ca aceasta este ,,un sistem de valori in numele caruia oamenii se organizeaza
(statute); un anasamblu de indivizi organizati dupa anumite criterii (personal); deprinderi tehnice

si obisnuinte (norme); instrumente si tehnici necesare (mijloace); activitdti (realitatea

2 CRACIUN, C. Comunicarea in administrarea publica. Chisindu: Sectia Editare a Academiei de Administrare
Publica pe langa Guvernul Republicii Moldova. Programul TACIS, 1998. 131 p.

VAN GUILLENBURG, J. J., SCHILTEN, O., NOOMEN G. W. Stiinta comunicdrii. | Trad. de T. Olteanu. Ed. a
2-a. Bucuresti: Humanitas, 2001, 352 p. ISBN: 973-50-0084-9

" CAUNE J. Cultura si comunicare. Convergente teoretice si locuri de mediere. Op.cit.

30



organizationald); functii (rezultatul real al activititilor organizate)”’®. Totodatd, cercetitorul
atentioneaza asupra a doua probleme pe care conceptul institutiei le ridica: 1) institutia poate fi
cunoscuta doar pornind de la formele sale specifice de organizare, prin care raspunde anumitor
nevoi ale societatii; 2) conceptul de institutie este unul rigid si se aplica doar unor activitati
recunoscute, legitimate social si relativ transparente, deci in formula in care se acorda aceeasi
importanta valorilor formale (legislatie, regulamente interne si proceduri, texte, precepte), dar si
compartamentului efectiv. Institutiile si comunicarea interinstitutionald se integreaza in contextul
social, ,.iar functiile pe care le realizeazi se integreaza in cultura globald”’®. In consecinta, interesul
stiintific cu privire la institutie rezida in faptul ca, pe langa particularitatile sale interne (statute,
indivizi, norme, mijloace, activitati si functii), acestea sunt parte a unui mecanism mult mai
complex al contextului social in care functioneaza, iar modul in care se articuleaza relatiile dintre
institutii intr-o societate si modul 1n care acestea interactioneaza se incadreaza in arealul
comunicirii interinstitutionale’’. De aceea analiza trebuie si porneasci si de la relatia dintre culturi
si comunicare, plecand de la particularitatile istorice si de la modul in care interactioneaza si
functioneaza diverse institutii, cu activitati si comportamente efective in raport cu probleme
specifice, precum este cazul dezinstitutionalizarii copiilor.

In spatiul stiintific al Republicii Moldova identificim autori care au lansat cercetiri de
pionerat in domeniul stiintelor comunicarii. Printre acestia se regasesc cei care s-au aflat la
inceputurile expansiunii domeniului comunicarii — C. Marin, V. Moraru, G. Stepanov78, V.
Ciumacenco’ s.a.

Profesorul C. Marin abordeazd comunicarea ca proces informational de conexiune
interactiva, de natura relationala, evidentiind cad cea dezvoltatd de o intreprindere e calificata a fi
institutionala. In lucrarea Comunicare institutionald. Studiu®, sunt trecute in revista si analizate
opinii ale diferitor autori, care, evident, se refera la diferite dimensiuni ale comunicarii
institutionale (Guidotti, Rolando, Sfetz, Abad), relevante domeniului cercetat. Astfel, se
mentioneazi ci, in opinia cercetitorului italian Enrico Guidotti®!, comunicarea institutionald
reprezintd ,,totalitatea initiativelor de comunicare pe care intreprinderea le pune in actiune pentru

dezvoltarea 1n fata publicului ( ...), cu scopul de a influenta atitudinea publicului si a obtine

> CAUNE J. Cultura si comunicare. Convergente teoretice si locuri de mediere. Op.cCit.

™ 1bidem.

T ZAMFIR, C., STANESCU S. Enciclopedia dezvoltdrii sociale. Tasi: Polirom, 2007. ISBN: 978-973-46-0702-0.
8 STEPANOV, G. Jurnalismul convergent. Chisindu: Editura USM, 2024, 194 p. ISBN 978-9975-62-537-1.
 CIUMACENCO, V. Interactiuni modale in discursul politic. Teza de doctor in stiinte ale comunicirii. Chisindu
2018. C.Z.U. 659.3+659.4: 070 (043)

8 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.

8 MARIN, C. Societatea civili: Aborddri clasice si reconsiderdri moderne. Teza de doctor habilitat in stinte politice.
Chisinau 2002. 186 p.
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consens”, perspectiva in care vedem ca, de fapt, comunicarea institutionala este tratata in tiparele
artei de a influenta, asa cum prezinta si Alex Muchielli, continuatorul operei Scolii de la Palo
Alto®?, ea fiind centrati pe rezultatul final, opinie care, intr-o anumita maniera, se apropie de ceea
ce se identifici in lucrarea Arta de a influenta®. Pentru Stefano Rolando, ,,0 comunicare
institutionala este o activitate desfasurata organic, profesional si permanent, care programeaza si
realizeaza servicii de informare ce evidentiaza valoarea sociald a intreprinderii”’, opinie care se
apropie de contextul actual al perspectivelor de transparentizare a procesului decizional® si al
activitatii institutiilor si autoritatilor publice, cu accent pe profesionalizarea actului de comunicare
si de conectare a autorititilor cu cetitenii sdi. Lucien Sfetz® trateazid comunicarea institutionali ca
pe 0 parte integrantd a oricarei institutii, care prezinta ,legitimitatea, principiile, personalitatea,

proiectele, optiunile, obiectivele, faptele, performantele lor”

, Ceea ce, in opinia noastra, plaseaza
in atentie caracterul strategic al comuniciarii eficiente®” si al beneficiilor pe care le va aduce,
contribuind la consolidarea culturii organizationale si generand un mai mare angajament i
apartenentd institutionald. Prezentand comunicarea institutionald din perspectiva identitatii si
culturii Tntreprinderii, C. Marin, in lucrarea sa, il citeazd pe cercetatorul Abad, ,,aducandu-si

contributia la construirea imaginii valorizante a firmei”®

, $1 1n acest caz, ca si in cel precedent,
accentul fiind pus pe valori si principii impdartasite si promovate, care nu ar trebui sa fie unele doar
declarative, ci si repere fundamentale in cadrul comunicarii institutionale.

Din aceasti perspectivi, C. Beciu®® mentioneazi ci abordarea integratd a comunicirii ,,ia
in considerare atat aspectul instrumental ... , cét si cel institutional” (resurse, tehnologii, coduri de
eticd, reglementiri etc.). Impartasind perspectiva abordarii comunicarii prin formule integrate si
tinind cont de valoarea in sine a comunicarii, se va dezvolta si accentua aceasta perspectiva in doua
moduri: a) unul se refera la dubla integrare a comunicarii: - in procesul de dezinstitutionalizare si
in asigurarea drepturilor copilului; b) se va sublinia relevanta in sine a comunicarii

interinstitutionale, perceputd ca instrument al eficientei si al raspunsului la necesitati. De

asemenea, luand Tn considerare analizele cu privire la constrangerile in cadrul diverselor forme de

8 MUCCHIELLLI, A. Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare.Op.cit.

8 MUCCHIELLI A. Comunicarea in institutii si organizatii. | trad. V. A. Paus. lasi: Polirom, 2008. 276 p. ISBN
978-973-46-0914-7

8 | egea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional. Publicat : 05-12-2008 in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, Nr. 215-217

8 SFEZ, L. O criticd a comunicdrii. Bucuresti: Comunicare.ro, 2002. 385 p. ISBN 973-837-600-9;.

8 MARIN, C. Societatea civilid: Aborddri clasice si reConsiderdri moderne. Op.cCit.

8 JORGULESCU, A., TEODORESCU, M. Communicational and Message Theory Concepts and Notions. In:
International Letters of Social and Humanistic Sciences. 2014, Vol. 42, pp. 133-139. ISSN 2300-2697.

8 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.

8 BECIU, C. Sociologia comunicarii si a spatiului public: concepte, teme, analize. Op.Cit.
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comunicare politicd, in special comunicarea guvernamentald, atunci acestea se vor extinde si catre
arealul inclus in comunicarea interinstitutionala.

In acest context, in viziunea noastri, Comunicarea institutionald este un domeniu
complex al cercetdrii, care se concentreazd pe analiza modului in care diverse institutii —
organizatii, institutii de invatdmant, institutii media, autoritati guvernamentale etc. — comunica cu
publicul. Este conectatd de mediul extern, definita a fi ,,extraorganizationald, prin care institutia
publica urmdreste sd-si imbundtiteascd imaginea, sd creeze in jurul ei un climat de Incredere si
simpatie din partea membrilor societatii”*. In conextul national, se identifica autori care dezvolti
comunicarea institutionald prin prisma unor practici specifice domeniilor de activitate
profesionald, cum ar fi lucrari ce se refera la mediere si negociere ori la comunicarea profesionala,
tratata in mod separat din punct de vedere al posibilitatii cresterii efecientei acesteia. In acest sens,
se remarci lucrarile autoarei Rodica Ciobanu®?.

Comunicarea institutionala a suscitat interesul mai multor cercetdtori, care si-au adus
contributia la intelegerea acesteia. Printre cei mai frecvent citati sunt: Harold Lasswell, Claude
Shannon®, Roman Jakobson®, Erving Goffman®, James G. March®®, Michel Foucault®®, Anne

Gregory si Cynthia Stohl®’

. Fiecare perspectiva prezentata de catre autorii nominalizati oferd o
viziune unicd asupra modului in care institutiile comunica, precum si asupra functiilor acestui tip
de comunicare®. Respectiv, Erving Goffman® a studiat modul in care interactiunile sociale sunt
influentate de pozitia si rolurile indivizilor in organizatie; James G. March'® a relatat despre
dinamica deciziilor si procesele interne ale organizatiilor; Michel Foucault'® (filosof si eseist

francez) a analizat modul in care puterea si controlul sunt exercitate prin intermediul discursului

% PAUN, S.G. et al. Managementul comunicarii in institutiile publice. Targoviste: Biblioteca, 2017. 184 p. ISBN
978-606-772-248-2.

91 CIOBANU, R. Retorica juridica. Chisinau: ArtPoligraf, 2015. ISBN 978-9975-933-69-8. 158 p.; CIOBANU, R.
Aplicatii retorice in mediere si negociere. Chisinau: ArtPoligraf, 2015. ISBN 978-9975-933-65-0. 147 p. s.a.

%2 SHANNON, C. E. A Mathematical Theory of Communication. In: The Bell System Technical Journal, 1948, Vol.
27, Nr. 3, pp. 379-423, 623-656. ISSN 0005-8580.

% JKOBCOH, P.O. Jlunrsuctuka u nostuka. In: Cmpykmypanusm: "sa" u "npomus”. Mocksa: ITporpecc, 1975, pp.
193-230.

% SUCIU, R. G.. Erving Goffman si teoriile organizarii. lasi: Lumen. 2010. ISBN: 978-973-1661-67-4

% MARCH, J. G. Decisions and Organizations. Hoboken, New Jersey: Wiley-Blackwell. 1991. ISBN: 978-0-631-
16856-0.

% FAUCAULT, M. Istoria nebuniei Tn epoca clasicd. / Traducere din franceza de Mircea Vasilescu. Ed. a 2-a.
Bucuresti: Humanitas, 2005. 522 p. ISBN 973-50-1016-X.

% STOHL, C., CHENEY, G. Participatory Processes/Paradoxical Practices: Communication and the Dilemmas of
Organizational Democracy. In: Management Communication Quarterly, 2001, Vol. 14, Issue 3, pp. 349-407. ISSN
0893-3189.

9% MUCCHIELLLI, Alex. Comunicarea in institutii §i organizatii. lasi: Polirom, 2008. ISBN 978-973-46-0914-7.

9 SUCIU, R. G.. Erving Goffman si teoriile organizarii. Op.cit.
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institutional, construind si mentinand ierarhii sociale si perceptii despre ,,normalitate” si
»deviantd", a descris mecanismele sociale de institutionalizare a grupurilor marginalizate; Anne

Gregory'?

a cercetat modul in care reputatia organizatiilor este construitd si intretinutd prin
intermediul comunicirii institutionale; Cynthia Stohl!®® a studiat modul in care comunicarea
institutionala afecteazi cultura, strategia si performanta organizatieil®. Astfel, elementul comun
care se identifica in acestea delimitdri conceptuale asupra comunicarii institutionale este cel care
indicd faptul cd aceasta se concentreaza pe identitatea, cultura si imaginea unei institutii,

promovand discursul autocentrat si contribuind la construirea unei imagini valorizante!®,

106 care a realizat

De o relevanta indiscutabild sunt lucrarile profesorului V. Moraru
transferul de la domeniul comunicarii spre cel al comunicarii politice, Comunicarea institutionald
fiind identificatd cu relatiile publice si influentand modul in care institutiile administrative si
asociatiile de cetateni interactioneaza. Accentuand procesele semnificative prin care trece
Republica Moldova, V. Moraru reitereaza rolul comunicarii si a mass-mediei in democratizarea
societatii, precum si traseaza formula 1n care trebuie urmate cercetarile. Totodata, autorul releva
contextul ,,comunicarii participative”, definitd ca actiune planificata, cu participarea tuturor
actorilor, inclusiv a mass-mediei si a comunicarii interpersonale, care faciliteaza dialogul dintre

subiecti, in vederea atingerii obiectivelor comune!®’

.,,O rezonantd tot mai mare obtin studiile care
avanseaza ideea integrarii politicii $i comunicarii, Tn care comunicarea este tratatd ca fiind un
element esential al politicii, o conditie a existentei acesteia (...), ea are valoare proprie si nu se
reduce la un limbaj inerent politicii”'%. Cercetirile efectuate de citre V. Moraru se raliazi si la
alte lucrari consacrate comunicarii politice, iar unele dintre acestea ar putea fi valorificate si pe
dimensiunea cercetrii si dezvoltarii comunicarii interinstitutionale.

Asa cum mentioneazi profesorul D. Bortun'®, , orice act de comunicare presupune ceva
pus in comun. Dar la fel de adevarat este ca poate fi pus in comun orice; de aceea avem comunicare
in orice domeniu al vietii umane”. Prin tranzitarea de la aceastda constatare a profesorului de la

SNSPA spre comunicarea institutionald, se va reitera necesitatea existentei unui ansamblu de

valori si scopuri comune, care impun si permit acestora sa interactioneze si sa coexiste, datorita
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urmarii si respectarii exigentelor legale si functionale. Comunicarea interinstitutionala, spre
deosebire de cea institutionala, se extinde si acopera studiul unei varietdti de entitati si institutii
vizate, incluzand aliante, colaboriri, retele, parteneriate si afaceri comune si implicand un schimb
constant de mesaje (in conditii de competente compatibile) ori periodic (la necesitate), si creeaza
interactiuni intre institutii si parti interesate. Cercetarea comunicarii interinstitutionale conduce
spre autori care vin din domeniul sociologiei, psihologiei, antropologiei, economiei, stiintelor
comunicarii, stiintelor politice etc. Sursele stiintifice consultate identifica doi termeni — cel de
comunicare interinstitutionald si de comunicare interorganizationalad — care au, in linii mari,
aceeasi semnificatie, in conditiile in care se referd la doud entitati ce interactioneaza in virtutea
sarcinilor asumate. In opinia noastra, diferenta de terminologie este generata de entittile care sunt
vizate si de modalitatea n care este formalizat din punct de vedere normativ statutul legal al
acestora si modul in care este realizata comunicarea. Spre exemplu, dacd ne referim la organizatii
ale societatii civile si la platforma de interactiune profesionala dintre acestea, atunci este justificata
utilizarea termenului comunicare interorganizationala. Spre deosebire de aceasta situatie, in
conditiile In care ne referim la actori guvernamentali, autoritdti publice care au un statut legal,
prevazut de legislatia nationald ori internationald, care interactioneaza si decid cu privire la
probleme, inainteaza solutii, elaboreaza politici etc., ce se refera la domeniul de competenta al
acestora, atunci se justificd si ce impune utilizarea formulei comunicare interinstitutionala si
sustinem ca aceasta este formula corecta si necesard. Potrivit grupului de cercetatori, condus de
Michelle Shumate!!? (cercetitor american, specializat in domeniul comunicirii organizationale si
interorganizationale), comunicarea interorganizationala (Sau, Tn termenii tezei de doctorat,
interinstitutionala) este un termen general, care se referd la comunicarea dintre organizatii si
reprezintad structurile, formele si procesele create prin schimbul de mesaje si co-crearea de sens
intre organizatii si partile interesate ale acestora. Cercetatorii americani dezvolta si extind arealul
cercetarilor, evidentiind perspectivele studiului comunicarii interinstitutionale asupra structurilor,
formelor, proceselor si interactiunilor, precum si asupra schimbului de mesaje atat intre
reprezentantii institutiilor, cat si intre agenti si sisteme informationale, intre organizatii si partile
interesate ale acestora. Mai mult, cercetarea comunicarii interinstitutionale impune examinarea
procesului in care are loc aparitia campurilor semantice comune, generate de aceasta, nu numai
datorita interactiunilor dintre reprezentantii institutiilor ori ai organizatiilor, ci si intre institutii si
publicul institutiilor (cetateni) si al organizatiilor (beneficiari), generand relevanta si utilitatea

permanentei unor platforme interinstitutionale.

110 SHUMATE, M.. et al. Interorganizational Communication Op.cit.
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In cele din urma, comunicarea interinstitutionald, analizata de catre grupul coordonat de

citre Michelle Shumate®!!

, vizeaza nu doar liderii si angajatii institutiilor, ci si o serie de parti
interesate, sau persoane care sunt dependente, implicate si/sau afectate de activitatea acestora fie
direct, fie indirect, opinie pe care o sustinem 1in totalitate. Luind in calcul toate aceste aspecte, vom
accentua cd, de fapt, caracterul complex al comunicarii interinstitutionale joaca un rol important
in procesul de echilibrare a solutionarii problemelor, de raspuns la necesitatile persoanelor si de
crestere a calitatii actului decizional, datoritd caracterului interoperabil al proceselor, al
transferului de informatii si al schimbului de perspective dintre diferite institutii si actori sociali,
dar pornind de la realitati din propria institutie si din mediul social in care functioneaza aceasta.
Unele studii riman a fi centrate pe activitatea de relatii publice!*? a institutiilor, care se
referd Tn mod prioritar la obligatia institutiilor de a fi transparente 1n raport cu publicul larg si de a
informa corect personalul propriei institutii cu privire la decizii, obiective, sarcini!? etc., pentru a
se putea derula programe realiste si coerente de relationare cu societatea. De asemenea, se

identificd cercetiri interdisciplinare!*

, care exploreaza interactiunile dintre diferite institutii si
grupuri sociale, precum si modul 1n care acestea influenteaza procesul de luare a deciziilor si
implementarea politicilor publice. Ca urmare, in prezent, aceastd perspectiva este pe larg
valorificata in vederea elaborarii studiilor cu privire la eficienta, transparenta institutiilor, precum
al determinarii gradului de satisfactie al cetatenilor cu privire la activitatile unor institutii-cheie ori
autoritdti. Suplimentar, se identificd organizatii si agentii guvernamentale care monitorizeaza si

evalueazid comunicarea interinstitutionala'®®

, precum si programele de formare si dezvoltare a
competentelor de comunicare pentru profesionistii din domenii conexe.

Urmarind teoriile explicative ale comunicirii din perspectiva procesuali, vom constata
prezenta unor elemente indispensabile ale comunicarii: actorii comunicdrii (emitator si receptor),
mesajul, canalul de transmitere si codul — rezultate ale extensiei modelului ternar emitator — mesaj
- receptor (E-M-R), dezvoltat, la randul sau, in baza structurii binare stimul - reactie (S-R) din
gandirea behavioristi!!®, care ,,si-a pus o amprenti puternici prin schema E-R ca simpli legituri
mecanici si comportamentald de tipul S-R” (Drigan, 2007:29)!". Ulterior, binomul emititor -

receptor, inteles drept obiect de studiu in stiintele comunicarii, @ condus la valorificarea tot mai

11 SHUMATE, M. et al. Interorganizational Communication. Op.cit..
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intensa a interactiunii contextului cu mesajul. Treptat, modelele teoretice ale comunicarii s-au
indepartat de abordarea binard, iar emitdtorul si receptorul au ramas marci ale angajarii
comunicationale intr-un proces de continui constructie biunivoca. In baza aceleiasi teorii, Koneru
(2008:22), citat de autorii Teoriei comunicarii, identifici numeroase clase de bariere!'® (Anexa
1), analizate, in special, in raport cu eficienta comunicarii organizationale, care ar putea fi
preluate/dezvoltate si in cheia comunicdrii interinstitutionale, pentru definirea modalitatilor de
evitare ori de depasire a acestora. Potrivit acestei teorii, barierele in comunicarea organizationala
sunt determinate de distorsiuni de mesaje, intarzieri in colectarea informatiior si informarea de la
anumite ori de la un numir limitat de surse!'®. Astfel, in vederea clarificirii particularititilor
comunicdrii interinstitutionale, se considerd important de a urmari si modalitatea in care modelele
teoretice, dezvoltate in baza abordarii procesuale, contribuie la identificarea subiectilor si
barierelor in comunicare, a factorilor de interventie si a standardelor de eficienta, care vor dezvolta
institutiile, odatd cu dezvoltarea propriilor tipare comunicationale, plasate in cheia eficientei
interne si externe, dovedind previzibilitate Tn raport cu deciziile luate, cu informatiile lansate, cu
sarcinile asumate etc.

Comunicarea interinstitutionald, din punct de vedere al procesului si elementelor
structurale, in contextul temei de cercetare, se bazeaza pe cateva modele fundamentale ale
comunicarii, care 0 prezintd dintr-o perspectiva sistemicd, comunicarea fiind vazutd ca un
parteneriat al participantilor la comunicare, fiecare dintre acestia avand roluri active si urmarind
rezultate de impact. Revenind la lucrarea Comunicare istitutionala a profesorului C. Marin'?°, in
continutul careia se dezvoltd modelul comunicarii institutionale prin raportare la modelele
teoretice relevante, se profileazd, in temeiul acestora, si modelul explicativ al comunicarii
interinstitutionale. Astfel, profesorul C. Marin descrie modul in care comunicarea institutionala
poate fi trecutd prin filiera modelelor consacrate si ne ajutd sa clarificdim cadrul analitic necesar.
Tn acest sens, se va face referinti la trei conceptii: conceptia lui Lasswell, cu accent pe procesul
de comunicare, conceptia lui Shannon, cu accent pe importanta canalului de comunicare, §i
conceptia lui Jakobson, cu evidentirea barierelor'?.

Modelul comunicarii institutionale vazut prin prisma conceptiei lui Lasswell, care prezinta
procesul de comunicare ca fiind un canal prin care informatia este transmisa de la un expeditor la

un destinatar, se bazeaza pe cinci componente esentiale ale procesului de comunicare: emitatorul

18 | ESENCIUC, A._Teorii ale comunicarii. Op.cCit.

119 1bidem.

120 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.
12IFISKE, J. Introducere in stiinfele comunicarii. Op.cit.
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(cine), mesajul (ce), canalul de transmisie (cum), receptorul (catre cine) si efectul (ce se intampla
cu mesajul). Acest model subliniazd importanta si rolul pe care organizatiile si institutiile publice
il au 1n transmiterea de informatii si in formarea opiniilor publice, argumentand ca institutiile au
un rol esential in transmiterea de informatii relevante cétre publicul larg si in crearea unui climat
social favorabil. In opinia cercetitorului C. Marin'??, comunicarea institutionala este procesul prin
care institutiile transmit mesaje catre publicul larg, avand functia de transmitere de informatii, de
influentare a opiniei publice in baza vocatiei sociale a institutiei.

Comunicarea institutionala vazuta prin prisma conceptiei lui Shannon reprezintd un
proces prin care informatia este transmisa de la un expeditor la un destinatar prin intermediul unui
canal de transmisie. Shannon, potrivit profesorului C. Marin, descrie comunicarea institutionala
ca fiind procesul prin care institutiile si organizatiile transmit mesaje catre publicul larg prin
intermediul unui canal de transmisie (mijloacele de comunicare mass-media, precum televiziunea,
radio sau presa scrisd). Institutiile utilizeaza acest canal, pentru a transmite informatii, a influenta
opinia publicd sau a crea un climat social favorabil. Efectul final al acestui proces poate fi
influentarea deciziilor si @ comportamentului publicului-tinta.

Comunicarea institutionald vazuta prin prisma conceptiei lui Jakobsohn evidentiaza sase
functii ale comunicdrii: reverentiald, emotiva, conativa, metalingvistica, poeticd si faticd. De
exemplu, functia reverentiala se refera la transmiterea de informatii intre institutii si publicul-tinta.
Functia conativa vizeaza transmiterea de intentii sau influentarea opiniei publice. Functia emotiva
se realizeaza in transmiterea de emotii sau in crearea unui climat social favorabil.

in concluzie, pentru a defini cu claritate comunicarea institutionala, trebuie urmata o
abordare consecventd a modelelor teoretice ale comunicarii — att din perspectiva liniara, cat si din
cea dinamica, dat fiind faptul ca fiecare dintre modelele teoretice ale comunicarii, inclusiv cele
care au structura cea mai generalizata, subliniaza multiple aspecte de analizd a modului in care
institutiile si organizatiile utilizeaza diverse functii ale comunicarii, pentru a mentine conexiunea

dintre institutie si societate in limitele normalitatii general acceptate de societate.

122 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit. Definitia: ,,Comunicirea institutionald reprezinti
activitatea interactiva informationala a entitatii sociale (companie, partid, societate culturald, comunitate confesionala,
departament de stat etc.), programata si neintrerupta, directionata spre acreditarea complexa a acesteia la scard interna
si la cea externd, spre legitimarea personalitatii ei prin conversiunea identitatii in imagine institutionald, precum si
spre obtinerea consensului cu opinia publica in baza vocatiei sociale a institutiei”.
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Fig. 1.1. Paradigma comunicarii institutionale
Sursa: MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu.

Astfel, viziunile lui Lasswell, Shannon si Jacobson asupra comunicarii institutionale
(Fig. 1.1. Paradigma comunicarii institutionale. Sursa: MARIN, C. Comunicarea institutionald.
Studiu.'®) sunt plasate intr-o noua formula paradigmatica de catre autorul lucrarii Comunicarea
interinstitutionala. Studiu” , care evidentiaza elementele esentiale ale procesului de comunicare —
subiectul, mesajul, instrumentariul, obiectul si retroactiunea — si care formeaza baza paradigmei
comunicdrii institutionale.

Exercitarea rolului de comunicare al institutiilor presupune existenta informatiilor, a
circuitelor si fluxurilor informationale, care se constituie intr-un sistem informational (ansamblu
de date, informatii cuprinse in documente, circuite informationale, fluxuri informationale si
mijloace de tratare a informatiilor, implicate in procesul de fundamentare a deciziilor adoptate de
autoritati, care fac parte din sistemul administratiei publice si care contribuie, prin continutul lor,
la satisfacerea necesititilor generale ale populatieil?®. Circuitul informatiei, denumit si ,,flux
informational”, este cuantificabil si se mdsoara prin timpul care se scurge, in cadrul unei institutii,
de la exprimarea unei decizii sau instructiuni si inceputul executirii acesteia'?®.

In prezent, atunci cand spatiul comunicational este supraaglomerat de circuitul
informational si retele cu impact imediat, datoritd multiplilor instrumente de comunicare'?® de care
se face uz asupra societatilor, oamenilor, institutiilor, Se Impune o crestere a valorificarii extinse a
comunicdrii interinstitutionale, pentru a-si asigura si a-si garanta existenta in imensul flux
informational, pentru a demonstra propria utilitate si eficientd, pentru a asigura securitatea
raporturilor sociale si obiectivitatea fluxului informational cu care se opereaza. In aceste conditii,
este necesara mentinerea canalelor de comunicare deschise, ceea ce in literatura este notat cu

formula comunicare redundanti **" (termen utilizat pentru prima dati de Harry Nyquist in 1920,

12 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.

124 PASQUIER, M., Comunicarea organizatiilor publice. Op.cit.

15 TACOB, L., BALAN, B., BONCU, S. Comunicarea in cdmpul social. Texte alese. lasi: Editura Erota Tipo
S.R.L., 1999.

126 SCOTT, R. Institutii i organizatii. Op.cit.

127 LESENCIUC, A._Teorii ale comunicarii. Op.cCit.
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referindu-se la componenta de semnal sinusoidal ,,inutil”, care ,,nu transmite nicio informatie”, ca
fiind redundanta (apud Haraszti, 2002:369).

Suplimentar, se atestd o mare diversitate de informatii cu care se opereaza in cadrul
institutiilor, in raport cu institutiile si cu privire la institutii, fapt ce a consolidat eforturile de
clasificare si de sistematizare a acestora. Autoarea Madalina Tomescu'® inaineaza 8 criterii de
clasificare a informatiilor in cadrul institutiilor, care se reflecta in sistematizari / tipologizari ale
informatiilor (Anexa 2. Tabel 1.2. Clasificarea informatiilor. Sursa: Madalina Tomescu
Managementul public). Tipurile de informatii incluse in tabel indica multitudinea acestora i,
respectiv, responsabilitatea si calitatea comunicarii si eficienta acesteia pentru fiecare tip in parte.
Tranzitia de la comunicarea institutionald spre cea interinstitutionald va face uz de aceasta
clasificare, care, in opinia noastra, se aliniaza la modalitatea in care se defineste in raport cu
sarcinile practice de interventie ori de decizie pe subiecte sensibile, precum dezinstitutionalizarea
copiilor.

Practica curentd a comunicarii institutionale si a celei interinstitutionale utilizeaza o gama
larga de mesaje, care, similar cazului precedent, se pot incadra 1n structuri analitice si explicative,
dar care, intr-un exercitiu de clasificare, scot in evidenta criterii si tipologii de mesaje (Anexa 3.
Tabel 1.3. Tipologia mesajelor'®), ce devin utile Tn procesul de punere in practica, in contextul
unui efort conjugat de raspuns ori de interventie, ori de mentinere a relatiilor de parteneriat, ori de
incredere reciproca.

Un alt element al comunicarii interinstitutionale este instrumentarul, sau punerea in circuit
a mesajelor institutionale prin diverse mijloace. In literatura de specialitate sunt prezentate diverse
tipuri de instrumente: instrumentele personale si colective, directe si mediatizate. Instrumentele
care infaptuiesc transmiterea si receptionarea mesajului institutional in aceiasi parametri de timp
si spatiu, precum si asigura contactul ,,pe viu” si nemijlocit al subiectului si obiectului comunicarii
sunt calificate drept personale si directe.

Totodatd, se constatd ca instrumentele utilizate trebuie sd favorizeze trecerea de la
comunicarea preponderent unidirectionald spre crearea premiselor de constituire a unui cadru
direct si interactiv de comunicare bidirectionala'®°.

Obiectul, sau vectorul, comunicarii institutionale, un alt element al comunicarii

institutionale, poate fi orientat spre interiorul organizatiei si spre mediul extern. Obiectul de ordin

128 TOMESCU, M. Management public. Editia a 2-a, reviz. si adiug. Bucuresti: ProUniversitaria, 2020. 124 p.
ISBN 978-606-26-1309-9
12 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.

130 NEAGOE, C. Comunicarea in marketingul relational. Teorie si practicd. Bucuresti: Editura Universitara, 2012.
ISBN 978-606-591-367-7
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intern este personalul institutiei. Orice entitate sociald e o grupare de oameni. Institutia ca sistem
social inglobeazd mai multe subsisteme. Acestea reprezintd un alt obiect intern al comunicarii
institutionale. Obiectul extern al comunicarii institutionale e destul de variat, dupd cum este
prezentat de autorii interesati de acest subiect.

131

Cercetatorul spaniol Luis Angel Sanz de la Tajada™** considera importanta introducerea

unui sens practic si economic in administrarea comunicationald a companiei, sporind, astfel,

132

eficienta manageriala*“, si clasificd obiectul intern in 5 grupuri mari:

e ambianta imediatd a institutiei (clientii, consumatorii, furnizorii);

e organizatile sociale (partidele, organizatiile obstesti, mass media etc.);

e puterea si autoritatile locale;

e auditoriile de contact (bancile, inspectiile fiscale, organele financiare, de creditare, de
asigurare etc.);

e publicul comunitar (municipal, de ex.) si general (societatea in intregime sau lumea
externd) (Sanz de la Tajada, 1994: 118).

Zgomotul (sau rumoarea) constituie impedimentul ce comporta pericolul periclitarii actului
de codificare si asimilare a mesajului institutional, precum si de recoltare a retroactiunii. Zgomotul
intern reflectd barierele pe care le creeaza Insusi mesajul si care diminueazd sau anihileaza
perceperea lui de catre public.

Tinadnd cont de faptul cd scopul prioritar al cercetdrii este analiza mecanismului de
eficientd al comunicarii interinstitutionale, plasate in contextul realizarii procesului de
dezinstitutionalizare a copilului, se accentueaza necesitatea de a dezvolta, intr-un mod echilibrat
si proportional, intr-o formuld interconectatd, comunicarea interinstitutionald, procesul de
dezinstitutionalizare si asigurarea drepturilor copilului. In acest context, cele patru paradigme ale

comunicirii, evidentiate de citre Alex Mucchielli'*®

, se prezinta relevante modului in care se
trateaza din perspectiva complexitatii si a relevantei comunicarii interinstitutionale in realizarea
procesului de dezinstitutionalizare a copilului:

(i) paradigma structural-expresiva, ce are drept obiect de studiu ,,personalitatea”, inteleasa

ca organizare interna a psihicului, care este utila in evidentierea particularitatilor de vérsta ale

131 SANZ DE LA TAJADA, L.A. Integracion de la identidad y la imagen de la empresa. Madrid: Editorial Esic,
1994,

122 MUT CAMACHO, M., BREVA FRANCH, E. De la identidad corporativa a la identidad visual corporativa, un
camino necesario. In: Jornades de Foment de la Investigacié. Universitat Jaume I. [citat 11.07.2023]. Disponibil:
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/79609/forum_2003_39.pdf

1388 MUCCHIELLL, A. Comunicarea in institutii si organizatii. Op.cit.
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copilului si modalitatea in care comunicarea interinstitutionald va lua in considerare interesul
superior al copilului si nu va genera abuz, conflicte ori impact asupra procesului de formare a
personalitatii;

(i) paradigma formal-tranzactionala, constituita pe teoria-vehicul a analizei
tranzactionale si presupunand perceperea a trei tipuri de ,realitati”, in baza a trei stari fundamentale
de emisie/receptivitate: o stare rationala, una afectiva si una normativa/ morala, exprima obiectivul
major al dezinstitutionalizarii, de aceea puterea comunicarii interinstitutionale in cadrul acestei

(iii) paradigma relational-sistemica, avand la baza ideea ca relatiile dintre indivizi
constituie principalul fenomen psihologic ce trebuie studiat, va genera cele mai eficiente solutii la
dilemele cu care institutiile se confrunta pe parcursul proceselor decizionale;

(iv) paradigma fenomenologica si praxiologica, vizand explicitarea semnificatiilor
exprimate de catre subiecti, explicatii care se traduc in viziuni despre procese, decizii, proceduri
etc., ce contureaza actiunile si politicile publice in domeniu, care, adoptate si puse in aplicare, vor
contribui la realizarea progreselor pe verticala sociald si pe orizontala.

In linii generale, prin prisma acestor paradigme se arati traseul prin care comunicarea
interinstitutionald Inainteaza comunicarea, in calitate de instument/mecanism eficient de
coparticipare, implicare si de modelare a solutiilor prin actiuni conjugate. Astfel, de la A.
Mucchielli, care accentueaza caracterul dinamic, complex al comunicarii, ajungem sa revenim la
necesitatea abordarii comunicarii ca fenomen social integrat, ca mecanism de reglare a raporturilor
interindividuale si a celor sociale, caracterizat de o dimensiune relationald si alta organizationala,
asa cum se regaseste la reprezentantii Scolii de la Palo Alto.

In aceasta ordine de idei, importanta este si teoria complexd a sistemelor sociale** a lui
Niklas Luhmann, care stabileste ca procesul de comunicare interinstitutionala este format din mai
multe sisteme sociale, definite si clasificate intr-o tipologie ce cuprinde trei tipuri majore:
interactiuni, institutii si societate. Fiecare tip de sistem are modalitati specifice de a produce si a
reproduce limitele sistemice. Ce prezuma fiecare dintre acestea?

Sistemele de interactiune se refera la recunoasterea reciproca a actorilor implicati in
comunicare si a rolului ce le este atribuit;

Institutiile reprezintd sisteme sociale, care se bazeazd pe un principiu de diferentiere
distinct de cel observat in interactiuni sau in societate. Institutiile sunt caracterizate prin structuri

formale, reguli interne si proceduri, care determina cine poate participa, implica, actiona, comunica

13 SCHUSTER, C. Niklas Luhmann. Schimbari de paradigmd in teoria sistemelor. Op.cit.
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si cum se iau deciziile. Grupurile din organizatii interactioneaza pentru a indeplini obiective
comune specifice si desfisoard activititi specializate’*®. Exemple de institutii includ!®®: autorititi
locale si centrale, companii, institutii de drept, , ONG-uri, scoli, spitale etc.;

Societatea, conform lui Luhmann, este un sistem de rang superior, dar nu trebuie vazuta ca
suma tuturor interactiunilor si organizatiilor. Societatea este un sistem complex de retele de
comunicare interconectate, care include toate actiunile ce sunt reciproc accesibile actului
comunicational. In definitiile sale ulterioare, Luhmann dezvolti subiectul si relevi ca societatea

Teoria sistemelor sociale, elaborata de Luhmann si analizatd de Schuster Christian®®’,
propune integrarea interactiunilor organizatiilor si ale societdtii intr-o singura teorie coerentd a
sistemelor sociale. Observatia sa fundamentala este ca niciuna dintre perspectivele clasice nu poate
acoperi Intregul domeniu de studiu, iar teoria sistemelor sociale ofera un mecanism de observare
si de integrare a diferitor ,,pete oarbe” ale acestor perspective.

Sistemul reprezinta o retea complexa de institutii, structurata pe verticala si orizontala, care
depind una de cealaltd. Comunicarea intre ele este, de aceea, esentiald pentru functionarea
intregului sistem. Procesul comunicarii realizeazd sinapsele din cadrul retelei institutionale si
creeazi puntile necesare ale cooperirii dintre nodurile sistemului. In conditiile dezvoltarii acestei
retele comunicationale, cooperarea dintre institutii poate fi asiguratd. Dimpotriva, daca relatiile de
comunicare nu sunt dezvoltate sau se scurtcircuiteaza, este compromisa nu numai functionarea
institutiilor implicate, ci chiar a unei parti semnificative a sistemului. Pe principiul domeniului,
slaba comunicare sau inexistenta acesteia in ordine verticala, dar si orizontald conduc la
compromiterea functiondrii sistemului si la diverse tipuri de autism institutional, intr-o constructie
ineficiental®,

Si, nu in ultimul rand, este important de examinat si modul in care se construiesc retelele
de comunicare ce ar permite realizarea practicd a comunicarii interinstitutionale si ar genera
eficienta acesteia. In aceastd perspectivi, vom da dreptate opiniei lui D. McQuail, care plaseazi
comunicarea in raport cu anumite necesitati, in baza carora se creeaza retelele de comunicare. D.

McQuail apreciaza ca relevante lucrarile lui Barnes, Bott si Frankenburg, deoarece acestia dezvolta

135 BORS, A.-R. Comunicare interinstitutional3 strategicd in organizatiile scolare de tip liceal. In: Conferinta stiintifica
nationald cu participare internationald ,, Integrare prin cercetare si inovare”. [online]. USM, 10-11 noiembrie 2020.
p. 184-186. [citat 11.07.2022]. ISBN 978-9975-152-53-2. ISBN 978-9975-152-54-9.  Disponibil:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/184-186_16.pdf

136 SCOTT, R. Institutii §i organizatii. Op.cit.

187 SCHUSTER, C. Niklas Luhmann. Schimbdri de paradigmd in teoria sistemelor. Op.cit.

138 Comunicare si cooperare interinstitutionald in domeniul anticoruptiei. In: Proiectul cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational ,,Dezvoltarea Capacitatii Administrative”, 2012. [citat 20.09.2020].
Disponibil: comunicare interinstitutionala.pdf
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analizele cu privire la retele de comunicare, care ne ajutd sa distingem intre retele interpersonale
(,,linii de contact dintre oameni ) si retele sociale ,,(...), care sunt mai mult decat o retea
comunicationald, pentru ci mesajele sunt, de fapt, tranzactionale”'®. Astfel, in cazul comunicirii
interinstitutionale, se mentine caracterul tranzactional al comunicarii, datoritd faptului ca aceasta
se refera la un cdmp comun de interes al unor institutii, reflectd activitati pe care le reglementeaza
institutia si care, in anumite privinte, depind / au tangentd cu activitati ale altei institutii. In opinia
lui D. McQuail, atunci cdnd vorbim despre comunicarea institutionala, trebuie sa ne referim la ,,un
sistem dual — o retea interna formala, bine conturata si inchisa, legata in unele puncte de un sistem
informal deschis si extins, cu un grad redus de conectare si foarte dispersat”'*°, Deci comunicarea
interinstitutionald rdmane a pastra caracterul formal al retelei de comunicare, fiind focusatd pe
continut si pe solutii in procesul de interactiune comunicationald'*!. Asadar, evolutiile din
domeniul comunicarii demonstreaza ca functiile si rolurile comunicarii depind de utilizarile sale
sociale, iar tipurile si tehnicile de comunicare nu pot fi inventate ori prevazute, ele ,,se dezvaluie
in cursul devenirii prin parcursul lor social si prin practicile care functioneaza (...) si raspund unor
nevoi”!#2, Acesta este, In cazul comunicirii interinstitutionale, traseul prin care se rationalizeazi
obiectul de studiu al cercetarii comunicarii interinstitutionale, aplicat unui parcurs procedural rigid
st anevoios al dezinstitutionalizarii.

Asadar, comunicarea reprezintd un proces fundamental pentru constituirea, organizarea si
functionarea societatii, influentnd toate activitatile care decurg din acestea. Coerenta sociald este
sustinutd prin interactiunea comunicativa, iar toate actiunile sociale sunt, In esenta, acte de
comunicare. Astfel, fie cd vorbim despre grupuri, institutii sau comunitdti umane mari, toate
acestea isi bazeaza existenta pe procesele comunicationale, care le structureazd si le mentin
functionarea.

In temeiul acestor clarificdri, se constata urmatoarele caracteristici, atribuite si specifice
pentru institutii, atunci cand ne raportam la tipul de comunicare pe care acestea il realizeaza:

e Comunicarea are caracter formal si se realizeaza in raport cu un anumit obiect/subiect de
interes comun;
e Comunicarea se realizeaza in temeiul unor norme, valori si principii asumate si

promovate de institutii;

139 MCQUAIL, D., BARGAOANU, A. Modele ale comunicarii pentru studiul comunicdrii de masd. Bucuresti:
Comunicare. ro, 2004, 185 p. ISBN: 973-711-028-5.

140 I bidem.

141 NASTASE, M., NICOLESCU, O. Cultura organizagionald si manageriald. Bucuresti: Editura ASE, 2004. 370 p.
ISBN 9735944510.

142 PEDLER, E. Sociologia comunicdrii. Bucuresti: Cartea roméaneascd, 2001, 167 p.
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e Comunicarea este un exercitiu realizat cu profesionalism si are caracter tranzactional;

e Comunicarea este un instrument de mentinere a conexiunii dintre angajatii institutiei,
dintre institutie si publicul larg, dintre institutii de diferitd competenta;

e Comunicarea este un instrument strategic de rezilienta si de crestere a eficientei
institutionale;

e (alitatea comunicarii institutionale determina imaginea publica a institutiei.

Tn concluzie, comunicarea interinstitutionald poate fi definiti ca un proces complex,
prin care institutiile interactioneaza, schimba informatii si colaboreaza in atingerea unor
obiective comune. Aceasta poate implica institutii guvernamentale, organizatii non-
guvernamentale, organizatii internationale si alte entitdti, ce interactioneazd in vederea
interventiei, solutiondrii, adoptarii unei decizii, pentru a depdsi o problema ori pentru a face
fata unei provocari complexe. Cadrul teoretic al comunicarii interinstitutionale include un sir
de concepte, modele si perspective teoretice, care se completeazd reciproc, extinzand
Totodatd, o singurd abordare teoreticd nu este, in principiu, suficientd pentru interpretarea
aspectelor ce tin de respectarea drepturilor copilului, legate de procesul de
dezinstitutionalizare, fiind inerentd 0 explicatie prin prisma conjugarii mai multor modele si

teorii intersectoriale.

1.2. Gradul de abordare, in literatura stiintifica, a comunicarii interinstitutionale in
procesul de dezinstitutionalizare si respectarea drepturilor copilului

Literatura stiintifica include diverse studii care stabilesc consecintele negative ale

institutionalizarii copiilor, necesitatea accelerarii dezinstitutionalizarii si a respectarii drepturilor

copiilor. Cercetarile respective, in mare parte interdisciplinare si holistice, depasesc unele arii

nationale, fiind realizate de cercetatori si practicieni din diferite tari si pe parcursul mai multor

Un studiu realizat in anul 2008 intr-un orfelinat din Federatia Rusa arata ca minorii ingrijiti

intr-o institutie rezidentiald pot avea pand la cincizeci de ingrijitori diferiti. Centrul pentru

Dezvoltarea Copilului din cadrul Universitatii Harvard, cu renume mondial, a cercetat si a

prezentat continuu dovezi privind dezvoltarea timpurie a copilului, rezilienta si impactul stresului

toxic asupra copilului, care include si traumele din cauza separarii. Unele dintre cele mai

importante lucrari ale Centrului demonstreaza ca adversitatea poate perturba dezvoltarea copiilor,
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pe cand relatiile receptive si experientele pozitive construiesc o arhitectura cerebrala puternica, pot
echilibra adversitatea’*.
Cercetarea stiintifica Applying the Science of Child Development in Child Welfare

Systems®44

, realizata in anul 2016 de un grup de cercetatori ai Universitatii Harvard, examineaza
modul in care cunostintele stiintifice despre dezvoltarea copilului pot fi integrate si aplicate n
sistemele de protectie a copilului. Autorii subliniazd importanta intelegerii proceselor de
dezvoltare a copilului pentru imbundtdtirea practicilor si politicilor din domeniul protectiei
copilului. Studiul oferd perspective si recomandari bazate pe cercetdrile din domeniul dezvoltarii
copilului, in scopul de a promova un mediu mai sanatos si mai sigur pentru copiii aflati in sistemul
de protectie a copilului, evidentiind nocivitatea institutionalizarii.

Cercetarile referitoare la impactul institutionalizérii asupra dezvoltarii copiilor prezinta
dovezi care explica politicile axate pe necesitatea de dezinstitutionalizare si de respectare a
drepturilor copiilor. Autorii studiului prezentat de revista Lancet, realizat de un grup de cercetatori,
Institutionalisation and deinstitutionalisation of children 1: a systematic and integrative review of
evidence regarding effects on development (,,Institutionalizarea si dezinstitutionalizarea copiilor.

O revizuire sistemica si integrat a evidentelor privind efectele in dezvoltare”, 2019)**°

, prezinta
analizele a opt decenii de dovezi privind procesele de institutionalizare si dezinstitutionalizare a
copiilor. Rezultatele publicate au demonstrat asocieri negative puternice intre ingrijirea
institutionald si impactul negativ asupra dezvoltarii fizice, cognitive, socioemotionale, asupra
sanatatii mintale a copiilor. Cercetatorii au constatat ca, pentru copiii institutionalizati, plasamentul
in serviciile familiale alternative sau reintegrarea in familia biologica sau extinsa este asociata cu
o perioadad de recuperare semnificativa pentru unele domenii de dezvoltare. Durata petrecutd in
ingrijire rezidentiald influenteaza riscurile si efectele negative ireversibile asupra dezvoltarii
copilului. Cu cét perioada de institutionalizare este mai lunga, cu atat scad sansele de recuperare.

O cercetare stiintifica longitudinala (publicatd in 2022), semnificativa pentru problema
studiatd, a fost realizati in Romania de citre cercetitorii din trei universititi americane*®

(University of Minnesota, University of Tulane si University of Maryland). Cercetarea pune in

evidenta efectele institutionalizdrii asupra dezvoltarii creierului si a comportamentului copiilor.

143 Center on the Developing Child at Harvard University: Applying the Science of Child Development in Child
Welfare Systems, 2016. [online]. [citat 20.09.2020]. Disponibil: http://www.developingchild.harvard.edu

144 I bidem.

145 13ZENDOORN, V., MARINUS, H. et al. Institutionalisation and deinstitutionalisation of children 1: A systematic
and integrative review of Evidence regarding effects on development. In: The Lancet Psychiatry, 2020, Vol. 7, no. 8,
pp. 703-720. ISSN 2215-0366.

146 ZEANAH, CH. H.,, NELSON CH. A., FOX N. A. et al. Designing research to study the effects of
institutionalization on brain and behavioral development: The Bucharest Early Intervention Project. In;: Development
and Psichopathology, 2003, Vol. 15, Issue 4, pp. 885-907. ISSN 0954-5794.
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Totodata, cercetatorii au analizat posibilitatea remedierii consecintelor institutionalizarii in cazul
dezinstitutionalizarii si plasarii copiilor in familie sau in serviciile de plasament familial (asistenta
maternald). Grupul-tinta al acestei cercetari l-au constituit copiii abandonati la nastere, dar care
faceau parte din doua grupuri distincte: (i) copii care continuau sa fie ingrijiti in institutiile
rezidentiale si (i) copiii plasati si ingrijiti in familie. Rezultatele cercetarii au demonstrat ca
minorii care au fost institutionalizati inca de la nastere prezinta riscuri semnificative de a dezvolta
intarzieri si tulburari. Copiii care au cunoscut institutionalizarea au mai multe probleme psihiatrice
serioase si mai multe afectiuni de dezvoltare cognitiva, inclusiv cele ce se refera la gradul de
discernamant, la controlul impulsurilor si la memorie. Rezultatele mai demonstreaza ca interventia
ulterioara pare a remedia unele dintre aceste intarzieri si deficiente, dar nu este eficientd pentru
toate formele de intérzieri. Un alt rezultat al studiului care merita a fi subliniat se refera la relevanta
momentului interventiei. Copiii care au fost scosi din institutii si plasati in asistentd maternala
inaintea varstei de 2 ani Inregistreaza progrese mai bune, in mod special in domeniul cognitiv, al
dezvoltarii limbajului, al sanatitii mentale, al activitatii cerebrale si al abilitatilor sociale,
comparativ cu cei plasati dupa aceasta varsta. Plasamentul familial Thaintea varstei de 2 ani se
asociaza cu niveluri crescute de activitate cerebrala si cu un scor al inteligentei (IQ) mai ridicat. in
plus, rezultatele testelor de inteligenta sugereaza faptul ca un efect pozitiv pe termen lung este
influentat atat de interventia timpurie, cat si de continuitatea in plasamentul copiilor in cadrul unei
familii care sa-i ofere afectiune. Acei copii care au fost plasati, initial, in reteaua de asistentd
maternala in Romania, atent monitorizata si beneficiind de suport, si Cei care au ramas in aceste
familii pana la varsta de 8 ani au demonstrat un coeficient de inteligentd semnificativ mai mare,
decat copiii care au fost initial plasati in reteaua de asistentd maternald, dar mai apoi au fost
transferati. Aceasta cercetare longitudinala continud, realizdndu-se o evaluare complexa a copiilor

din grupul initial pAna la varsta de 18 ani'#.

Efectele sociale si de sdnatate ale experientelor adverse din copildrie sunt prezentate in
studiul ACE Adverse childhood experiences®®, realizat de catre cercetitorii Vincent, Felitti si
Robert F. Anda din SUA, care aduc dovezi cu privire la influenta traumei din copilarie asupra

calitatii vietii persoanei adulte, pe parcursul secolului al XX-lea. Cercetarea cea mai completa si

147National Scientific Council on the Developing Child. The Science of Neglect: The Persistent Absence of Responsive
Care Disrupts the Developing Brain. Working Paper 12. [online] In: http://www.developingchild.harvard.edu © 2012,
National Scientific Council on the Developing Child, Center on the Developing Child at Harvard University. [citat
10.06.2022]. Disponibil: http://www.bucharestearlyinterventionproject.org/

148 FELITTI, V. J. F. et al. Relationship of Childhood abuse and Household Disfunction to Many of the Leading
Causes of Death in Adults. The Adverce Childhood Experiences (ACE) Study. In: American Journal of Preventive
Medicine, 1998, Vol. 14, Issue 4, pp. 245-258. ISSN 0749-3797.
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mai complexa a interactiunii dintre experientele adverse din copilarie in raport cu sanatatea si
starea de bine de mai tarziu a avut loc Tn perioada 1995-1997, constituita din 2 etape de colectare
de date. Studiul a implicat peste 17 000 de pacienti si a demonstrat cd experientele adverse in
copildrie sunt destul de frecvente, 2/3 dintre respondenti au avut, cel putin, o experientd de acest
fel, iar mai mult de 20% au raportat 3 si mai multe experiente adverse. Odata cu cresterea
numarului de experiente adverse, creste si riscul pentru sdnatate si pentru situatia socio-emotionala
a persoanei. Desi studiul original a fost finalizat, unul dintre implementatori — structura
guvernamentali CDC (Centre for Desease Control)!*® — continui si supravegheze situatia
medicald a participantilor la studiu prin reactualizarea periodica a datelor.

Un studiu care sintetizeaza aproape treizeci de ani de experienta a organizatiei Hope and
Homes for Children din Marea Britanie®® in promovarea reformei ingrijirii in diverse contexte
(Europa de Est, Africa de Sud si de Est si Asia de Sud) si la nivel global — Families. Not institutions
(,,Familii. Nu institutii”) — prezinta dovezi in baza practicilor, a lectiilor invatate cu privire la
complexul proces de dezinstitutionalizare. Totodata, pentru a accede citre o schimbare de sistem
globala, acest studiu ofera foaia de parcurs, recomandari pentru elaborarea de strategii, politici in
transformarea sistemelor de ingrijire, care ar sprijini factorii de decizie la nivel global, regional si
national in transformarea sistemelor de ingrijire pentru copii®®!. Studiul reitereazi necesitatea
comunicdrii strategice si angajamentul partilor pe tot parcursul implementarii procesului, totodata,
reitereazd ca scopul, strategiile-cheie si rezultatele asteptate ale reformei trebuie comunicate.
Implicarea copiilor din institutii, a personalului, a pdarintilor, a profesionistilor relevanti, a
autoritatilor locale si nationale, dar si a publicului larg asigurd colaborarea, coordonarea si
asteptarile clare.

Din aceasti perspectivi a dovezilor deja existente la nivel global'®?, se impune revizuirea
mecanismelor de interventie si actiune prin reconceptualizarea politicilor, programelor si
practicilor, tinand cont de conceptul traumei si al efectelor ei, precum si a modului in care acestea

pot fi minimalizate®®,

149 CDC - Centrul pentru prevenirea si controlul bolilor

150 HHC UK: Hope and Homes for Children UK. / Registered Charity Organization. [citat 12.01.2021]. Disponibil:
https://www.hopeandhomes.org/

151 Families. Not institutions. Module 1: Unlocking progress through care reform; Module I1: A roadmap for care
reform for children [online]. HHC UK (Hope and Homes for Children.), 2022. 42 p. [citat 18.02.2022]. Disponibil:
https://www.hopeandhomes.org/publications/families-not-institutions/

152 CSAKY, C. Keeping Children out of Harmful Institutions: Why We Should be Investing in Family-based Care.
London: Save the Children [online], 2009. [citat 18.02.2022]. Disponibil:
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/1398/pdf/1398.pdf

158 SCHOENMAKER. Ch. et al. Does Family Matter? The Well-Being of Children Growing Up in Institutions,
Foster Care and Adoption. In: Ben-Arieh A. et al. (Eds). Handbook of Child Well-Being. Dordrech: Springer, 2014,
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Perspectiva integrata a procedurilor si serviciilor prin crearea conexiunilor intersectoriale,
pentru a sprijini un copil sau un adult ce se confrunta cu 0 experientd adversa si a diminua efectele
pe termen lung, se impun a fi cercetate in cheia comunicarii interinstitutionale, care, in contextul
datelor prezentate in urma realizarii studiilor, poate oferi solutii necesare si impulsiona mecanisme
eficiente de interventie.

In literatura de specialitate exista autori, dar si unele studii empirice, care abordeaza direct
aspectele ce tin de comunicarea interinstitutionala in procesul de dezinstitutionalizare si de
respectarea drepturilor copiilor din perspectiva interdisciplinari. In aceastd directie, unii
cercetatori evidentiaza ca, in realitate, comunicarea interinstitutionald constituie un proces de
invitare institutionald. Conform lui James G. March®™* (1991), invitarea organizationala are loc
in aliantele interinstituitionale, iar abordarile de invatare si inovare sugereaza ca organizatiile
formeaza aliante si relatii, pentru a valorifica oportunitatile de invatare organizationala si de
inovare, facilitand utilizarea si transferul cunostintelor existente, precum si crearea de cunostinte
noi, pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor intr-un mediu complex si in continua
schimbare.

Autorul rus P. Bansn a analizat interdependenta dintre comunicarea mediatica si asistenta
sociala, evidentiind similaritatile dintre aceste douda domenii si identificand multiple puncte
comune 1n functionarea lor. Conform autorului, jurnalismul social si asistenta sociald sunt ambele
orientate catre persoanele care se confrunta cu diverse probleme sociale, furnizdndu-le asistenta
informationala privind evolutia acestor probleme si sugerand solutii, modele de actiune si strategii
pentru depisirea lor°.

O alta perspectivd asupra comunicdarii interinstitutionale este prezentatd de I1. baytuna,
care subliniaza rolul mass-mediei in conturarea realitdtii sociale, reflectand starea si dinamica
societdtii, dar si in definirea agendei publice. Prin activitatea lor, mijloacele de informare in masa
atrag atentia si concentreaza interesul asupra problemelor actuale, a actiunilor intreprinse de
diversi actori sociali si indeamna publicul si se implice in procesele sociale’®®. Autoarea isi
canalizeaza atentia si spre necesitatea implicdrii mass-mediei in solutionarea problemelor sociale,
individuale si comunitare. Conform acesteia, jurnalismul social nu se limiteaza la prezentarea

neutrd a problemelor sociale, ci implica activ jurnalistii in rezolvarea acestora.

154 MARCH, J. G. Decisions and Organizations. Hoboken, New Jersey: Wiley-Blackwell. 1991. ISBN: 978-0-631-
16856-0.

15 MBAHSH, P. T. JKypuanucmuxa u coyuanvhas paboma: npupodd U ORbUN UHCHMUMYYUOHATLHO20
ezaumoodeticmeus: Poccus, xoney XX — nauano XXI eéexos. Op.Cit.
16 BAYTUHA, T1. B. JJuckypchbie npakxmuxu u e20 snemenmul 6 cospemennoll scypranucmuie. Op.Cit.
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O alta categorie de cercetari sunt cele care s-au axat pe teoria schimbarii in procesul de
comunicare interinstitutionala in domeniul protectiei drepturilor copilului [Himmelman, A. T.
Collaboration for a Change, Definitions, Decision-making models, Roles, and Collaboration
Process Guide, publicat in anul 2002'°7]. Cercetitorul american s-a concentrat pe identificarea
strategiilor care pot contribui la imbunatatirea comunicarii si colabordrii interinstitutionale,
inclusiv cele implicate in protectia drepturilor copilului. Relevanta pentru domeniul cercetat este
ideea ca retelele, coordonarea, cooperarea si colaborarea dintre institutii sunt esentiale in
asigurarea eficientei activitdtii impreund, pentru a atinge obiectivele comune, dar si pentru
respectarea drepturilor copilului. Tn lucrare sunt prezentate si analizate varii strategii, care reflecta
gradul diferit de angajament si schimb de resurse intre institutii, evidentiindu-se ca schimbul de
informatie pentru un scop comun este esential. Prin intelegerea si adoptarea acestor strategii,
institutiile si profesionistii pot dezvolta abordari mai eficiente, pentru a proteja drepturile copilului
prin intermediul cooperdrii si colabordrii interinstitutionale. Totodata, cercetarea argumenteaza
necesitatea alocdrii suficiente de resurse in acest scop, dar si prezenta unui grad inalt de incredere,
asumarea angajamentelor fatd de un scop comun si impartirea riscurilor, a responsabilitatilor si
recompenselor, in cazul colaborarii interinstitutionale (Anexa 4. Tabel 1.4. Matricea Strategiilor
de lucru Tmpreund, Himmelman, A. T. Sursa (tradus de autor): Himmelman, A.T. (2002, January).
Collaboration for a Change (Definitions, Decision-making models, Roles, and Collaboration
Process Guide)®,

Mai identificam si cercetari realizate In vederea intelegerii particularitatilor parteneriatului
interinstitutional si a factoriilor de succes pentru formarea acestora [autori: Mariétte M. Van
Huijstee, Mara Francken & Pieter Leroy (2007)*°]. In acest context, autorii cercetirii semnaleaza
ca factorii de succes pentru parteneriatele intersectoriale cuprind: (i) selectarea atentd a
subiectelor; (ii) selectarea atentd a obiectivelor; (iii) selectarea atenta a partenerilor,
(iv) modalitatea de lucru deschisa si respectuoasa, (v) increderea, dar si (vi) implicarea mass-
mediei si a institutiilor politice relevante. Ei recomanda 0 maxima atentie Tn stabilirea scopurilor
si investirea unui timp adecvat in definirea obiectivelor, proceselor de gestionare si matricelor de
evaluare. Selectarea corecta a partenerilor potriviti este un factor-cheie al realizarii cu succes a

scopurilor propuse.

1 HIMMELMAN, A. T. Collaboration for a Change: Definitions, Decision-making Models, Roles, and
Collaboration Process Guide. Op.cit.

158 1hidem.

1% VAN HUIJSTEE, M. M. et al. Partnerships for sustainable development: a review of current literature. In:
Environmental Sciences, 2007, Vol. 4, Issue 2, pp. 75-89. ISSN 2229-7359.
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Un studiu recent, realizat de savantii de la Centrul de Cercetare a Copilului si Familiei de
la Universitatea Nationali a Irlandei®®, n 2021, este semnificativ pentru cercetarea noastra, din
perspectiva intelegerii barierelor de comunicare interinstitutionala in domeniul protectiei copilului
si al factorilor facilitatori de rezultat. Aceasta cercetare scoate in evidenta aspectele deficitare de
colaborare interinstitutionald in implementarea politicilor guvernamentale de asigurare a
bunastarii copiilor, din experienta a cinci state: Irlanda de Nord, Anglia si Tara Galilor, Canada,
Australia si Noua Zeelanda. Studiul releva o serie de bariere, identificate in aceste tari, regasite in
experientele reale ale obligatiei institutiilor de a colabora pe acest segment. Cercetarea data a
constatat cd 0 comunicare insuficientd sau ineficienta, lipsa de ascultare reciproca, lipsa de retele
si de conexiuni semnificative, permanente sunt considerate bariere ale colaborarii
interinstitutionale in domeniul protectiei copiilor (Anexa 5. Tabel 1.5. Barierele si factorii
facilitatori ai colaborarii interinstitutionale in domeniul de protectie a copiilor. Sursa (tradus de
autor): Devaney, C. et.al. A review of international experiences in relation to the implementation
of a statutory duty for interagency collaboration to ensure the protection and welfare of
childrent®t),

S-a mentionat anterior si despre faptul ca cercetatorii releva rolul comunicarii mediatice in
facilitarea proceselor de crestere a eficientel comunicarii pe dimensiunea dezinstitutionalizare si
protectie a copilului. Astfel de studii au fost realizate si de cercetatori din Romania, unele dintre
acestea fiind mai generale, altele —tangentiale la tema supusa cercetarii, altele — cu relevanta inalta.

Reiteram ideea ca, in vederea solutiondrii problemei stiintifice asumate si realizarii
obiectivelor cercetdrii, a fost necesara o abordare extinsd si multidimensionald, fiind consultate
atat cercetari din domeniul comunicarii, cat si din cel al psihilogiei, sociologiei, asistentei sociale
si dreptului, toate aceste domenii contribuind la tratarea exhaustiva a temei si la formularea
concluziilor i recomandarilor.

Contributia cercetdtorilor roméni in acest domeniu este semnificativd din perspectiva
sistematizarii, ierarhizarii si a analizei, intr-un context spatio-temporal exact. O analiza a evolutiei
gandirii occidentale asupra comunicarii ca fenomen, a paradigmelor, teoriilor si a modelelor
elaborate de diferite scoli stiintifice, punadnd in valoare un volum impunator de materiale, a
prezentat-o I. Drigan'®?, savant care a semnat studii profunde privind paradigmele si teoriile

comunicarii. Autorul nu se reduce la simpla trecere in revista a lucrarilor din acest domeniu, dar

160 DEVANEY, C. et al. A review of international experiences in relation to the implementation of a statutory duty
for interagency collaboration to ensure the protection and welfare of children. Galway: UNESCO Child and Family
Research Centre, National University of Ireland Galway, 2021. ISBN: 978-1-905861-88-0.

161 |bidem.

162 DRAGAN, |. Comunicarea: paradigme si teorii. Vol. 1. Op.cit.
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ofera o viziune asupra criteriilor de clasificare a paradigmelor, a teoriilor si a modelelor
comunicarii, de o importanta majora pentru cercetatorii in aria comunicarii din spatiul roméanesc.

Autorii Florin Lazar, Diana Cristea, in Concepte fundamentale ale asistentei sociale'®,
pun in evidentd necesitatea abilitatilor si competentelor de comunicare ale asistentilor sociali,
accentuand importanta pregatirii profesionistilor avand cunostintele si aptitudinile practice
necesare pentru a profesa in domeniul protectiei si a respectarii drepturilor copilului. Aspectul cel
mai important al competentei relationale a asistentilor sociali este comunicarea, activitatea in
echipe pluridisciplinare sau/si interinstitutionale si orientarea/deschiderea catre parteneriate de tip
institutional, acestea reprezentand o premisa a dezvoltarii personale si profesionale.

in Republica Moldova, demersul stiintific privind specificul comunicarii interinstitutionale
in contextual dezinstitutionalizarii este unul multidisciplinar, Tncat impune utilizarea unor
metodologii si modele de conceptualizare care apartin mai multor domenii stiintifice. Abordarea
multidisciplinard asigurd prezentei cercetari un caracter complex si presupune interconectarea
conceptelor, teoriilor, modelelor din domenii care se pliaza pe tema si pot contribui substantial la
imbogatirea reciproca a disciplinelor.

Constantin Marin a furnizat acestei directii stiintifice rationamente privind caracterul
functional si specificitatea comunicirii institutionale (Comunicarea institutionald*®*). Cercetitorul
etaleaza 0 abordare filosofico-mediatica ce pune in corelatie elementele constitutive ale actului
comunicirii institutionale si reliefeaza esenta comunicarii institutionale ca proces. In opinia sa,
expusa in studiul mentionat supra, produsul unei institutii este purtatorul de cuvant al celui care-I
lanseaza pe piata, iar mesajele institutionale pot fi distribuite in mod diferit. Astfel, autorul
reitereaza cd, de fapt, comunicarea institutionala este un proces prin care o organizatie transmite
informatii, atitudini si valori catre publicul sdu. Acest proces poate fi utilizat pentru a construi sau
a mentine imaginea si reputatia organizatiei, precum si pentru a-si atinge obiectivele. In aceasta
perspectiva a abordarii comunicarii institutionale, C.Marin se apropie de domeniul relatiilor
publice. Comunicarea interinstitutionala, care este vizata in acest studiu, se refera la o activite mult
mai formala, ghidata de constrangeri normative cu referinta la un proces de reformare a modelului
de interactiune comunicationala dintre institutii cu anumite competente si cu sarcini bine definite.

Un alt studiu, realizat de citre C. Marin, este Societatea civila. Intre mit politic si pledoarie
sociala, 2002, care evidentiaza rolul si importanta comunicarii in configurarea si functionarea

societatii civile, oferind un concept sociofilosofic relevant comunicarii societale, ce reprezinta

163 AZAR, F., CRISTEA D. Concepte fundamentale ale asistentei sociale. Bucuresti: Tritonic Books, 2020. ISBN:
978-606-749-459-4,
184 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.
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spatiul in care autoritatea publicd interactioneaza cu cetatenii prin diseminarea informatiilor de
utilitate publica si prin colectarea feedback-ului din partea societatii civile, in scopul imbunatatirii
gestiunii si promovirii coeziunii sociale'®.

Dintr-o perspectiva sociologica, L. Malcoci a explorat domeniul mass-mediei si al opiniei
publice in societatea moldoveneasca in tranzitie si a evidentiat rolul comunicarii in lucrul cu
persoanele cu dizabilititi. Studiul siu Mass-media §i opinia publicd in societatea in tranzitie*®®
reprezintd o contributie valoroasa la intelegerea evolutiei mass-mediei in perioada de tranzitie catre
democratie si la rolul sau in formarea si influentarea opiniei publice. Desi se concentreaza, n
primul rand, pe aspectele legate de opinia publica, acest studiu ofera o perspectiva ampla asupra
proceselor jurnalistice, furnizdnd informatii conceptuale si arhitectonice relevante. Prin
evidentierea impactului si a efectelor media asupra opiniei publice, studiul permite trasarea unor
concluzii importante privind practicile comunicarii publice in Republica Moldova.

Cercetarea prezentata de catre autorul A. Dolghii — Alimentatia copiilor in orfelinatele din
RSS Moldoveneasca'® — aduce in atentie, dintr-0 perspectiva istoricd, subiectul pe care ne
propunem sa-1 eluciddm 1n cercetare, si anume cauzele extinderii retelei de orfelinate din perioada
sovieticd, in contextul solutiilor identificate de céatre guvern pentru protectia sociald a copiilor
orfani prin institutionalizarea copiilor. Orfelinatele erau considerate institutii rezidentiale, unde
viata cotidiand a copiilor si toate activitatile lor erau desfasurate in comun si erau considerate
instrumente eficiente de educatie comunista a tinerei generatii, iar depersonalizarea, rigiditatea si
tratamentele violente erau acceptate ca principii de disciplinare si de educare a copiilor. Astfel,
institutionalizarea copiilor urmarea atat obiective sociale, cat si politice. Studiul prezinta datele si
generalizarile cu privire la numarul de copii si de orfelinate deschise in aceasta perioada in spatiul
sovietic, inclusiv in Moldova, si modul de abordare a nevoilor copiilor plasati.

Tn anii 1990, Republica Moldova a demarat procesul de formare a asistentei sociale, a
cadrului institutional si legislativ, a practicilor de interventie asistentiala. Astfel, lucrarea autorilor
Maria Bulgaru, Nicolae Sali, Tatiana Gribincea Asistenta sociala in contextul transformarilor din
Republica Moldova'® aduce in prim-plan problemele comunicirii, cu referintd la activitatea
practicd a asistentilor sociali, valorizand specificul comunicarii profesionale, strategiile de

interventie a asistentilor sociali la nivel de grup si de comunitate. Constatarile autorilor in urma

185 MARIN, C. Societatea civili: aborddri clasice si reconsiderdri modern. Op.cCit. p. 154-155.

186 MALCOCI L. Mass-media si opinia publicd in societatea de tranzitie: interferente. Chisindu: ASM, 2000. 156 p.
167 DOLGHII, A. Alimentatia copiilor in orfelinatele din RSS Moldoveneasca (1944-1947). Op.cit.

18 BULGARU, M., SALLI, N., GRIBINCEA, T. 4sistenta sociald in contextul transformarilor din Republica Moldova.
Op.cit.
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studiului empiric au relevat necesitatea abilitatilor de comunicare eficienta in echipa, pentru a
mentine relatii participative in cadrul sistemului cu diversi actori sociali, formali si informali.

Autoarelel®

M. Bulgaru, M. Dilion prezinta conceptele fundamentale din metodologia
asistentei sociale, Tn baza lucrarilor celor mai cunoscuti teoreticieni si practicieni ai asistentei
sociale din Marea Britanie, S.U.A si Romania, aducand in luminad abordarile contemporane de
acordare a asistentei sociale si a protectiei sociale de catre institutii centrate pe protectia copilului.
Pe langa dimensiunea economicd, pun in valoare existenta celei psihologice, sociale, culturale,
spirituale.

Sintetizand definitiile date in literatura de specialitate, cu care se opereaza in continutul
tezei, cu privire la termenul de dezinstitutionalizare, putem mentiona ca in Liniile de indrumare
ale ONU?'? acest termen nu este folosit expres, dar este explicat prin definitiile ce fac referire la
mediul Tn care ingrijirea este acordata unui copil lipsit de ingrijirea parinteasca, facand trimitere la
JIngrijirea alternativa”, care, in afara de (i) Ingrijire in familia extinsa; (ii) Tngrijire in familii
substitutive; (iii) Alte forme de plasament de tip familial, mai include si (iv) Ingrijire
institutionalizatd, definita ca ,,ingrijire asigurata intr-un mediu de grup nefamilial, cum ar fi locuri
toate centrele in care se asigura ingrijire institutionalizatd pe termen scurt si lung, inclusiv case de
tip familial”.

Termenul este explicat si definit In documente de politici, elaborate de catre Grupul
European de Experti cu privire la tranzitia de la ingrijirea rezidentiald spre cea bazata pe
comunitate!™, in ghiduri si linii de indrumare, care fac referint la ,,procesul de dezvoltare a unui
spectru de servicii in comunitate, inclusiv masuri de preventie, pentru a elimina nevoia de ingrijire
in institutii”.

Potrivit terminologiei oferite de UNICEF, dezinstitutionalizarea'’? nu inseamni doar
mutarea copiilor din institutii, dar se defineste ca ,,un proces complet de planificare a transformarii,
de reducere a dimensiunii si/sau de inchidere a institutiilor rezidentiale, concomitent cu
dezvoltarea unei diversitati de alte servicii de ingrijire a copilului, reglementate prin standarde

bazate pe drepturi si orientate spre rezultate”. Aceste standarde ar trebui s asigure ca ingrijirea

189 BULGARU, M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale (note de curs). Op.cit.

170 | iniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativd a Copilului [online]. [citat 12.01.2022] Disponibil:
https://www.sos-satelecopiilor.ro/wp-content/uploads/2017/12/Liniile-directoare-privind-ingrijirea-alternativa-a-
copiilor.pdf

11 Common European Guidelines on the Transion from Institutional to Community-based Care [online]. [citat
10.07.2023]. Disponibil: EEG (2022) Guidance on independent living and inclusion in the community

172 At Home or in a Home?: Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe and Central Asia [online], 52
p. 2010. /UNICEF. [citat 10.07.2021]. Disponibil: DfE non statutory information sharing advice for practitioners
providing safequarding services for children, young people,parents and carers (publishing.service.gov.uk)
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rezidentiald este doar una dintre optiunile de ingrijire, aleasd numai atunci cand aceasta corespunde
interesului superior al copilului, raspunde nevoilor sale specifice la momentul respectiv si este
asigurata 1n conditii adecvate.

Legislatia Republicii Moldova este racordata la Liniile directoare ONU privind ingrijirea
alternativa. In comunicare se utilizeazi terminologia folositi de sistemul de protectie sociala.
Totusi, atunci cand comunicdm cu publicul larg, ne propunem sa transmitem mesajul nostru
folosind un limbaj simplu si o terminologie clard, pentru a ne asigura cd oamenii inteleg usor
misiunea si mesajele noastre.

Conform legislatiei nationale, tipurile de servicii, inclusiv cele rezidentiale, sunt reflectate
in Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, si clasificate in: a) servicii sociale
primare; b) servicii sociale specializate; c¢) servicii sociale cu specializare inalta. Serviciile sociale
cu specializare inaltd sunt cele prestate intr-o institutie rezidentiala sau intr-o institutie
specializata de plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe, ce pot include orice
combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporitd si care
necesita supraveghere continua (24/24 ore). Potrivit Legii 140, privind protectia copiilor separati
de parinti, copiii pot fi plasati in servicii de plasament de tip rezidential fie in mod planificat, fie
in regim de urgenta. Astfel, in sensul acestei legi, ,,serviciul de plasament de tip rezidential” este
dispus in: casa comunitara, centrul de plasament temporar, alt tip de institutie rezidentiala.

Termenii generali sunt clarificati prin definitiile stabilite de catre Grupul de Experti, format
din organizatii ce reprezinta copii, familii, persoane cu dizabilitati, organizatii de sdnitate mintala,
furnizori de servicii publice si non-profit, autoritati publice si organizatii interguvernamentale. La
sfarsitul anului 2009, acest grup a publicat un raport, care a stabilit Principiile de baza comune ale
dezinstitutionalizarii, cu recomandari pentru statele membre si Comisia Europeana. in baza acestui
raport, in literatura de specialitate exista o serie de ghiduri elaborate pentru a explica modalitatea
de tranzitie de la ingrijirea institutionala la cea comunitara, evidentiindu-se principalele provocari
st solutii posibile.

Dezinstitutionalizarea poate fi vazuta ca o schimbare in comportamentul si in valorile
societatii sau poate fi cauzatda de reforme politice ori economice. Distribuirea mesajului
institutional cu referire la dezinstitutionalizare este un proces complex, deoarece acesta poate fi
interpretat diferit de catre grupuri diferite. Organizatia trebuie sa ia in considerare mai multi
factori, cum ar fi auditoriul-tinta, relatiile cu acesta si perceptia generald a publicului asupra
dezinstitutionalizarii. Este important sa se adopte o abordare transparentd si onestd in distribuirea

mesajului, astfel incat publicul sa inteleaga situatia reala.
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Mai multe cercetiri recente despre situatia actuali a sistemului de ingrijire din Moldova'’®
prezintd imaginea de ansamblu a situatiei copiilor vulnerabili din Moldova si a familiilor acestora,
atat in contextul dezinstitutionalizarii, cat si al prevenirii plasdrii in institutii rezidentiale.
Cercetarea Reforma sistemului de ingrijire in Republica Moldova. Raport de analiza situationala
evidentiaza ca 60% dintre copii au nevoie de asistenta parentald profesionista specializata ca mijloc
din institutii rezidentiale sunt fie cei cu dizabilitati severe si nevoi emotionale complexe, fie copiii
cu varste intre 0-3 ani. Comunicarea si parteneriatele colaborative intersectoriale necesitd a fi
promovate pentru a raspunde acestor nevoi.

Un studiu realizat in anul 2018'"* abordeazi problemele copiilor lipsiti de ingrijire
parinteasca in Moldova si subliniaza necesitatea unor masuri concrete de abordare a nevoilor

eficiente de comunicare si advocacy este cruciala pentru succesul procesului de

familial; de descurajare a plasamentului rezidential; de promovare a ingrijirii in familia extinsa.
Astfel, mesajele definite pe aceste arii si abordarile strategice de comunicare si advocacy ar sprijini
eforturile nationale de a asigura o ingrijire adecvata si de a reduce dependenta de plasamentele
rezidentiale, promovand, In schimb, ingrijirea familiala.

Prezenta lucrare vine cu o completare la cercetarile din domeniul comunicarii
interinstitutionale din Republica Moldova, urmarind sa contribuie la imbunatatirea relatiilor dintre
institutii si organizatii, precum si la perfectionarea sistemului de protectie a copilului, mai ales n
contextul actiunilor prioritare, trasate in Programul national pentru protectia copilului pentru anii
2022-20267. Respectiv, cercetarea urmeazi si completeze arealul cunostintelor referitoare la
comunicarea interinstitutionala axata pe drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare,
sa Tnainteze recomandari de imbunatatire si eficientizare a mecanismelor nationale, ajustate la

standardele europene. De asemenea, lucrarea releva impactul important al comunicarii asupra

173 Reforma sistemului de Tngrijire in Republica Moldova. Raport de analiza situationald. | CTWWC Moldova.
[online]. Octombrie 2021. [citat 19.06.2022]. Disponibil: https://bettercarenetwork.org/reforma-sitemului-de-
%C3%AENgrijire-%C3%AEN-republica-moldova

(Volumul 1). Op.cit.

175 Hotararea Guvernului nr. 347 din 01.06.2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului
pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia. Tn: Monitorul Oficial al RM, nr. 194-200
din 2022 art. 492. [citat 20.10.2022]. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
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problemelor specifice, datoritd crearii de aliante, solidarizérii eforturilor institutiilor si cresterii

eficientei actorilor implicati in protectia copilului.

1.3.  Clarificari ale arealului stiintifico-metodologic al cercetarii

Dat fiind faptul cd, din perspectiva abordarii in demersul nostru stiintific, comunicarea
interinstitutionald, axatd pe drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare, reprezinta un
fenomen complex, plurivalent si multidimensional, este necesara o precizare mai exacta a ariei de
cercetare. Reiesind din complexitatea temei tratate si din caracterul ei interdisciplinar, se impune
a delimita principalele notiuni ce formeaza cadrul conceptual al cercetdrii: comunicare
interinstitutionala, proces de dezinstitutionalizare, drepturi ale copilului si elemente-cheie ale
comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare.

In prezentul studiu se ia in discutie comunicarea interinstitutionald din perspectiva
stiintelor comunicarii, facindu-se referinta la modul in care s-a realizat comunicarea intre
institutiile implicate in procesul de dezinstitutionalizare, la strategiile aplicate de institutii in
procesul de cooperare si colaborare, la barierele in procesul de comunicare interinstitutionala,
precum si la factorii care faciliteaza ori impiedica realizarea unei comunicari interinstitutionale
eficiente.

De asemenea, mentionam ca aspectele cu privire la respectarea drepturilor copilului in
procesul de dezinstitutionalizare vor fi analizate prin prisma principiilor comune stabilite, a
documentelor elaborate de institutii, dar si a mesajelor cu care se opereaza pentru a facilita
reintegrarea copiilor Tn familiile biologice, in cele extinse sau in serviciile alternative de tip
familial. Nu in ultimul rand, se va analiza impactul mediului extern si al documentelor de politici
internationale asupra politicilor nationale in domeniul drepturilor copilului.

Apoi se va realiza identificarea reperelor si a modului in care a evoluat procesul de
dezinstitutionalizare in 3 etape, dupa cum urmeaza:

1) Anii 2007-2012 — etapa in care se atesta initierea si clarificarea modului institutional in
care trebuie sa se realizeze procesul de dezinstitutionalizare, a prioritatilor care trebuie
urmarite, dar si a reperelor normative ale acestui proces;

i) Anii 2013-2020 - etapa marcata de implementarea strategica a procesului gradual de
stopare a institutionalizarii copiilor si de continuare a reformei sistemului rezidential de
ingrijire;

i) Anii 2021 — prezent — etapa in curs de implementare, care este marcatd de amplificarea

eforturilor si angajamentelor institutiilor centrale si a partenerilor de a reduce pana la
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»zero” numadrul copiilor in institutii, deziderat evidentiat in Programul National pentru

Protectia Copilului (2022-2026), care accentueaza importanta cresterii copiilor intr-un

mediu familial sigur si protector, facandu-se referinta la cadrul legal si institutional, dar si

la politici dezvoltate si implementate in domeniul protectiei copilului.

Procesul de dezinstitutionalizare va fi analizat ca un proces dinamic al vietii sociale, in
cadrul caruia politicile in domeniul protectiei copilului s-au perfectionat continuu, iar comunicarea
interinstitutionald axata pe drepturile copilului s-a manifestat ca instrument esential si de principiu
in practica nationald si cea internationala.

Prin urmare, cercetarea comunicarii interinstitutionale, in contextul protectiei drepturilor
copilului in procesul de dezinstitutionalizare, se va concentra pe modul in care institutiile au
avansat in vederea dezvoltarii unei atitudini colaborative, pentru a aborda problemele si
provocarile comune, legate de protectia copilului, dezvoltandu-si, in acelasi timp, identitatea si
structurile care sa faciliteze cooperarea eficienta in interesul superior al copilului.

Pentru a oferi o imagine de ansamblu, indicdm cd comunicarea interinstitutionala in cadrul
tezei de doctorat este perceputd in sens larg, interpretatd ca un proces complex. Astfel,
comunicarea interinstitutionald va fi abordata din perspectiva holistica, imbinand diferite elemente
st dimensiuni ale dezinstitutionalizarii prin urmarirea si respectare prevederilor normative, dar si
a normelor morale unanim acceptate intr-o societate civilizatd. Aceasta abordare evidentiaza
interactiunile si influentele reciproce dintre diverse entitati cu putere de decizie si interventie,
capabile de a dezvolta politici adecvate pentru realizarea procesului de dezinstitutionalizare si de
protectiei a copilului. Generarea de beneficii sociale constituie scopul fundamental al oricarei
organizatii implicate in procesul de dezinstitutionalizare. Pentru a asigura eficienta acestui proces,
o comunicare clard, structurata si eficientd in interiorul institutiei si intre institutiile implicate,
conditionata de eforturile interinstitutionale se axeaza pe comunicarea colaborativa, partajarea
informatiilor, utilizarea eficienta a resurselor, alinierea obiectivelor si generarea de cunostinte
comune, toate acestea facilitind un proces de dezinstitutionalizare coerent si sustenabil. [Figura
1.2. Conceptualizarea comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea drepturilor copilului in

procesul de dezinstitutionalizare (Sursa: autorul)].
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Figura 1.2. Conceptualizarea comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea

drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare (Sursa: autorul)

Reiesind din complexitatea fenomenului de comunicare interinstitutionald axatd pe
drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare, pentru realizarea cercetarii in cheia
complexitatii si a relevantei, a fost definit un arsenal metodologic diversificat, prin selectarea mai
multor metode de cercetare, din diferite domenii, inclusiv metode sociologice cantitative si
calitative, care sd confere originalitate prezentei cercetdri, atribuindu-i o semnificatie teoretica
distincta, dar si utilitate practica. Abordarea interdisciplinara presupune interconectarea metodelor,
a conceptelor, teoriilor si instrumentelor din diferite discipline, aceasta asigurdnd demersului
stiintific un caracter complex si integral. Astfel, metodologia de cercetare in domeniul comunicarii
interinstitutionale axate pe respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare se
bazeaza pe metodele stiintifice relevante pentru perspectiva de studiere a fenomenului si pot fi
impartite In doud categorii de metode, ce reflecta diferite abordari metodologice in cercetarea
comunicarii interinstitutionale, concentrandu-se pe procesele cognitive umane, implicate in
comunicare (dimensiunea gnoseologicad), si pe existenta obiectivad a fenomenelor comunicative in
naturd (dimensiunea ontologica).

Baza teoretico-metodologica a cercetarii o constituie teoriile comunicarii, teoria proceselor

in comunicare si a modelelor clasice ale comunicarii:

i) Modelul linear al comunicarii (Shannon si Weaver, 1949), care subliniaza importanta

claritatii si a eficientei in transmiterea mesajelor institutionale;
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i) Modelul Lasswell, care evidentiazd rolul organizatiilor si institutiilor publice in

transmiterea informatiilor si Tn formarea opiniei publice;

iii) Modelul circular al comunicarii, ce releva natura bidirectionald a comunicarii, unde

ambii participanti au roluri active si influenteaza procesul de comunicare;

iv) Teoriile contextualizate ale comunicarii: 1) Modelul lui Jakobson, care subliniaza
diversitatea scopurilor comunicative si necesitatea adaptarii mesajelor la functia specifica;
2. Modelul matematic al comunicarii, crucial pentru a analiza eficienta si claritatea
comunicdrii in context institutional (Claude Shannon), care accentueaza aspectele tehnice
ale transmisiei mesajelor, inclusiv sursa, transmitatorul, canalul, receptorul si zgomotul.
Roman Jakobson a identificat cele sase functii ale limbajului (referentiala, emotiva,
conativa, fatica, metalingvistica si poeticd), care ajuta la intelegerea diverselor scopuri si

efecte ale comunicarii institutionale.

Dintre multiplele teorii ale comunicarii s-a evidentiat modelel care ofera o abordare
specifica cadrului problematic expus cercetarii, astfel tinandu-se cont de cele care: a) subliniaza
importanta claritatii si eficientei in transmiterea mesajelor institutionale; b) evidentiaza rolul
organizatiilor si institutiilor publice in transmiterea informatiilor si in formarea opiniilor publice;
C) reitereaza rolul activ al participantilor si modul n care acestea influenteaza procesul de
comunicare; d) subliniaza diversitatea scopurilor comunicative si necesitatea adaptarii mesajelor
la anumite functii specifice; €) postuleaza relatia dintre elementele unui ,sistem” si
»contextualizarea” s.a.

Un suport teoretic relevant I-au oferit si analizele lui Erving Goffman*®

privind intelegerea
dinamicii interpersonale din cadrul institutiilor; contributiile lui James G. March'’’ referitoare la
impactul pe care il au procesele decizionale asupra comunicdrii si performantei organizationale;
analizele lui Michel Foucault'’® despre modul in care puterea si controlul sunt exercitate prin
intermediul discursului institutional, precum si cercetirile realizate de Anne Gregory!’®, ce
subliniaza rolul strategic al comunicérii in managementul reputatiei; dar si cele efectuate de
Cynthia Stohl'® despre impactul comunicirii institutionale asupra culturii, strategiei si

performantei organizatiei.

176 SUCIU, R. G. Erving Goffman si teoriile organizarii. Tasi: Lumen. 2010. ISBN: 978-973-1661-67-4

7 MARCH, J. G. Decisions and Organizations. Hoboken, New Jersey: Wiley-Blackwell. 1991. ISBN: 978-0-631-
16856-0.

1 EAUCAULT, M. Istoria nebuniei Tn epoca clasica. Op.cit.

179 GREGORY, A. Planning and Managing Public Relations Campaigns: A Strategic Approach. Op.cit.

180 STOHL, C., CHENEY, G. Management Communication Quarterly. Op.cit.
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Teoriile comunicarii care au ghidat demersul nostru de cercetare au fost suplimentate de
cea structural-functionala (E. Durkheim, T.Parsons, R.Merton), a carei relevanta consta in
explicitarea modului 1n care institutiile functioneaza si interactioneaza in cadrul societétii, precum
si in analiza rolului comunicarii in mentinerea echilibrului si a coeziunii sociale; de teoria
complexa a sistemelor sociale (Niklas Luhmann), care stabileste ca procesul de comunicare
interinstitutionala este format din mai multe entitati sociale, ce se definesc prin: interactiuni,
organizatii si societate; de teoria domeniului de activitate (Emery si Trist (1965)), care sustine
dinamica constantd a domeniului de activitate a institutiilor, datoritd problemelor comune cu care
se confruntd organizatiile; de teoria parteneriatelor etc.

Institutiile/organizatiile se dezvolta in contextul unor mediir turbulente, caracterizate de
provocari sau probleme complexe, incerte si cu limite neclare, care nu pot fi solutionate eficient in
mod izolat. Conform acestei abordari, relatiile interorganizationale/interinstitutionale apar
deoarece organizatiile constientizeazd cd sunt interdependente din cauza problemelor si
provocarilor comune. Astfel, comunicarea interinstitutionald este conceptualizatd ca o ordine
sociala negociata, care se dezvoltd prin intermediul unui proces de intelegere comuna a unui
domeniu specific. Domeniile interorganizationale nu sunt structuri statice predefinite, ci procese
in continua evolutie, caracterizate de negocieri, constructii cognitive si de crearea colectiva a
sensului. Pe masura ce membrii diferitor organizatii impartasesc o viziune comuna cu privire la
problemele si provocarile din domeniu, aceastd perceptie comuna conduce la dezvoltarea unei
identitati a domeniului, ceea ce implica stabilirea unor reguli, proceduri, directii si limite, care pot
fi percepute ca o structurd permanenta.

Teoria invatarii si inovarii a fost utilizatd pentru persepectiva acordatd formarii de aliante
si relatii interinstitutionale, pentru a valorifica oportunitdtile de dezvoltare si inovare, facilitind
eficienta utilizarii si a transferului de cunostinte, precum si crearea de cunostinte noi, pentru a
asigura respectarea drepturilor copiilor intr-un mediu complex si in continua schimbare. Acest din
urma model, aplicat comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea drepturilor copilului in
procesul de dezinstitutionalizare sociala si abordarea Transferului de Cunostinte (TK) evidentiaza
similaritati in abordarea metodica. Ambele sunt centrate pe procesul de transfer si aplicare a
cunostintelor in mod eficient si relevant, pentru a contribui la rezolvarea problemelor practice si
la ameliorarea rezultatelor in domeniul comunicarii interinstitutionale si al respectarii drepturilor

copilului in procesul de dezinstitutionalizare a copiilor.
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Un suport teoretic oferit cercetarii noastre i1l constituie abordarea integrativa pentru
descrierea competentelor necesare unei colaboriri interprofesionale eficiente!®!, n baza modelului
realizat de catre Reteaua Canadiana pentru Sandtate Interprofesionald (CIHC), care prezinta
Cadrul National de Competente Interprofesionale in domeniul educatiei interprofesionale si al
practicii colaborative. Tn temeiul acestuia, sase domenii interdependente de competents, ce vizeaza
cunostintele, abilitatile, atitudinile si valorile, sunt considerate esentiale pentru practica
colaborativa interprofesionala si se refera la: comunicarea interprofesionald, ingrijirea centrata pe
pacient/client/familie/comunitate, clarificarea rolurilor, functionarea echipei, leadershipul
colaborativ, rezolvarea conflictelor interprofesionale. Comunicarea interprofesionald si ingrijirea
centratd pe pacient/client/familie/comunitate influenteaza intotdeauna celelalte patru domenii.
(Anexa 17. Cadrul National de competente. CHIC). Setul de competente din acest cadru permite
cercetatorilor si practicienilor sa invete si sa aplice competentele, indiferent de nivelul de abilitate,
de mediu sau context de aplicare.

Suplimentar, a fost necesar a completa continutul cercetérii cu teoriile si conceptiile privind
securitatea psihologica si a atasamentului, care se atribuie autorilor K.Horney, K. M. Ainsowrth,
J. Bowlby!®, M. Main, A. Maslow'®, Spre exemplu, Teoria trebuintelor umane, dezvoltata de A.
Maslow!®* stabileste clar ierarhia necesititilor. Nevoia de securitate personali, nevoia de a fi
acceptat, iubit si conectat cu ceilalti, de apartenenta reprezinta necesitati fundamentale care trebuie
sa fie satisfacute pentru deplina adaptare psihologica a persoanei la realitatile societatii. Teoria

atasamentului, dezvoltati de psihiatrul si psihoterapeutul britanic John Bowlby'®®

si psihologul
canadian Mary Ainsworth, descrie nevoia innascuta a fiintelor umane de a forma si a intretine
legaturi emotionale puternice cu alte fiinte umane, bazate pe incredere, deoarece ii ofera optimism
si siguranti. Aceasti teorie exploreazi initierea si evolutia relatiilor emotionale individuale!®® pe
parcursul vietii.!®’.

Tabel 1.6. Sinteza cu privire la cadrul teoretico-metodologic al cercetarii

comunicarii interinstitutionale in procesul dezinstitutionalizirii si aparirii drepturilor
copilului

181 National Interprofessional Competency Framework. Op.cit.

182 BOWLBY, J. Crearea si ruperea legaturilor afective. Bucuresti: Trei, 2016. 256p.ISBN 978-606-719-763-1.

183 MASLOW, H. A. Motivatie si personalitate. Bucuresti: Trei, 2007. 495 p., ISBN 978-973-707-159-0.

184 1bidem.

185 BOWLBY, J. Crearea si ruperea legdturilor afective. Op.cit.

18 SOLTER, A. Jocul atasamentului. Rezolvarea problemelor de comportament ale copilului prin joacd, rds §i
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‘ Abordarea metodologici H

Trasaturi

Metode sociologice
cantitative

Permite analiza datelor statistice, pentru a masura eficienta si impactul
comunicarii interinstitutionale In procesul de dezinstitutionalizare. Aceste
metode sunt esentiale pentru identificarea corelatiilor intre variabilele
relevante, cum ar fi eficienta comunicarii si respectarea drepturilor copilului.

Metode sociologice

Permite explorarea in profunzime a experientelor, opiniilor si perceptiilor
celor implicati in procesul de dezinstitutionalizare (specialisti, institutii si
beneficiari). Se bazeaza pe interviuri semistructurate si focus-grupuri, pentru

interdisciplinara

calitative A L Coe 1 oA e N
a Intelege dinamica comunicarii si dificultdtile intAmpinate in implementarea
reformelor.
Integrarea conceptelor si instrumentelor din diferite domenii (sociologie,
Abordarea psihologie, stiinte ale comunicarii), pentru a asigura o viziune holistica

asupra fenomenului comunicarii interinstitutionale si a impactului acesteia
asupra drepturilor copilului.

Teorii ale comunicarii

Aplicarea teoriilor clasice ale comunicarii, inclusiv modele de tip linear
(Shannon si Weaver), circular (Lasswell), si contextualizate (Jakobson,
Shannon), pentru a intelege procesul de transmitere a mesajelor si impactul
acestora asupra institutiilor implicate in dezinstitutionalizare.

Teoria structural-
functionala

Aplicata pentru a analiza cum institutiile sociale functioneaza si
interactioneaza in cadrul sistemului de protectie a copilului, asigurand
coeziunea si stabilitatea in procesul de dezinstitutionalizare.

Teoria sistemelor sociale
complexe

Aplicatd pentru a intelege interactiunea intre entitatile sociale din cadrul
procesului de dezinstitutionalizare, care genereaza un sistem interinstitutional
dinamic, definitoriu pentru buna functionare a acestuia.

Teoria parteneriatelor

Intelegerea colaboririi intre organizatii interdependente, pentru a rezolva
problemele complexe din cadrul dezinstitutionalizarii, subliniind importanta
negocierilor si a proceselor cognitive comune in definirea unui domeniu
interinstitutional.

Teoria invatarii si
inovarii

Utilizata pentru a analiza modul in care organizatiile dezvolta si
implementeaza noi cunostinte n scopul imbunatatirii eficientei procesului de
dezinstitutionalizare si respectarii drepturilor copilului.

Abordarea integrativa a
competentelor
interprofesionale

Aplicarea in baza Cadrului National de Competente Interprofesionale in
domeniul educatiei interprofesionale si al practicii collaborative, pentru a
analiza competentele necesare unei colaborari eficiente intre profesionisti, in
special in domeniul comunicarii interinstitutionale si protectiei copilului.

Teoria securitatii
psihologice si
atasamentului

Contribuie la intelegerea dinamicii relatiilor interpersonale in contextul
institutional si a nevoii de securitate si incredere Tn procesul de
dezinstitutionalizare, crucial pentru adaptarea si integrarea copiilor in familii
si comunitéti.

(Sursa: autorul)

Aceste metode si teorii sunt interconectate, pentru a oferi o perspectiva exhaustiva asupra

complexitatii comunicarii interinstitutionale si a modului in care aceasta influenteaza respectarea

drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare. Metodologia cercetarii asigura o analiza

profundd si relevantd a

implicati.

procesului, tinand cont de diversitatea interactiunilor si a factorilor
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Totodata, avand in vedere componenta cercetarii care se refera la protectia drepturilor
copilului, pentru a nu neglija un anumit segment de subiecti (incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdti), au fost cercetate si teoriile specifice aplicate Tn practica asistentei sociale (teoria
Teoria rolurilor sociale valorizante (W. Wolfensberger), care constituie baza teoretico-stiintifica
in fundamentarea conceptului de dizabilitate, Tn determinarea modelului de abordare a dizabilitatii
si Tn identificarea barierelor de incluziune sociala prin prisma atribuirii rolurilor sociale valorizante

persoanelor cu dizabilit:ti'®,

1.4. Axe teoretico-empirice ale analizei comunicarii interinstitutionale bazate pe

drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare

Cercetarea nu poate sa se realizeze 1n afara unui cadru normativ national si international,
care reglementeaza procedurile relevante si entitatile implicate in procesul de dezinstitutionalizare.
Astfel, s-a luat n considerare contextul international, prin analiza proceselor actuale de ajustare a
activitatii institutiilor la standarde europene, prin adoptarea recomandarilor pe subiecte precum
protectia copilului, s-a realizat analiza secundara a documentelor internationale privind drepturile
copilului in procesul de dezinstitutionalizare, adoptate la nivel international. Au fost cercetate cele
mai importante politici si bune practici existente la nivel global in acest domeniu (Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului (1989)°, Liniile directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativa a
Copiilor (2009)!%, Rezolutia Adunirii Generale a Natiunilor Unite din 2019 privind Drepturile
Copilului, cu accent pe copiii rimasi fird ingrijire parinteasca!®, Strategia privind Drepturile
Copilului 2021-2024, aprobati de Comisia Europeani (2021)'°2, Planul de Actiune pentru
Drepturile Omului si Democratie 2020-2024, aprobat de Consiliul Uniunii Europene (2020)%,

188 BULGARU M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale: Note de curs. Op.cit.

189 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, publicata la data de 30.12.1998. Tn. Tratate Internationale Nr.
1, art Nr:52 [online]. Data intrarii in vigoare pentru Republica Moldova: 25.02.1993. [citat 20.10.2020]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115568&lang=ro

190 Liniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativi a Copilului Op.cCit.

191 Resolution adopted by the General Assembly on 18 December 2019. A RES 74 133_E.pdf [online]. [citat
16.02.2021]. Disponibil: https://www.hopeandhomes.org/blog-article/unrc-2019/

192 Strategy on the Rights of the Child 2021-2024 [online]. EU (2021) [citat 16.02.2021]. Disponibil: EU (2021)
Strategy on the Rights of the Child 2021-2024

198 Action Plan on Human Rights and Democracy 2020-2024 [online]. EU (2020) [citat 16.02.2021]. Disponibil: EU
(2020) Action Plan on Human Rights and Democracy 2020-2024
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Strategia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati 2021-2030, aprobata de Comisia
Europeani (2021)% etc.

Contextul national este prezentat, in baza analizei secundare, prin prisma strategiilor
nationale si a planurilor de actiuni referitoare la reforma sistemului rezidential de Ingrijire a
copilului, dar si a politicilor de protectie a copilului adoptate, inclusiv a celor referitoare la
dezvoltarea serviciilor de ingrijire alternativa de tip familial. Cercetarea include prezentarea
evidentelor relevante din Republica Moldova, a prioritatilor de politici privind consolidarea
mecanismului de comunicare si colaborare, inclusiv in contextul reformei sistemului de asistenta
sociala si al implementarii actualului Program National pentru Protectia Copilului pe anii 2022-
2026'%, orientat spre trei obiective generale: (i) consolidarea sistemului de protectie a copilului,
pentru a raspunde prompt si eficient la nevoile fiecarui copil; (ii) asigurarea tolerantei zero din
partea adultilor si a copiilor fatd de orice forma de violenta asupra copiilor; (iii) asigurarea cresterii
copiilor intr-un mediu familial sigur si protector, care sa le garanteze bunastarea si actele normative
prioritare (Legea nr. 338 /1994 privind drepturile copilului, Codul Familiei nr.1316/2000, Legea
nr.140/2013 privind protectia specialad a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Hotararea Guvernului nr.1182 din
22.10.2010 cu privire la aprobarea Regulamentului privind mecanismul de colaborare
intersectoriala in domeniul medico-social, in vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii
materne, infantile si a copiilor cu varsta de pana la 5 ani la domiciliu; Hotdrarea Guvernului nr.270
din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si
din 12.02.2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald
pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului, Hotararea Guvernului nr. 182
din 23-03-2022 pentru aprobarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si a Planului de

actiuni pentru anii 2022-2024 privind implementarea acestuia® etc.)

194 Strategy on the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030 [online]. EU (2021) [citat 10.07.2022]. Disponibil:
EU (2021) Strategy on the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030

15 Program National pentru Protectia Copilului pe anii 2022-2026. HG nr.347/2022 cu privire la aprobarea
Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea
acestuia. [online]. [citat 16.02.2021]. Disponibil.; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
19 Hotararea Guvernului nr. 182 din 23.03.2022 pentru aprobarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului
national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni
pentru anii  2022-2024 privind implementarea acestuia. [online]. [citat 16.02.2021]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131061&lang=ro
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Totodatd, am urmarit analiza unor documente de politici publice, care reglementeaza
comunicarea interinstitutionala in sistemul de protectie a copilului, specifice segmentului de
dezinstitutionalizare, cum ar fi: Strategia de comunicare si Planul de actiune pentru implementarea
Strategiei de comunicare 2021-2023 (MMPS); Proiectul Planului operational national pentru
dezinstitutionalizarea copiilor si reorganizarea/lichidarea institutiilor rezidentiale pentru copii din
Republica Moldova 2024-2026 (proiect care urmeazi a fi aprobat de citre MMPS%"); Ghidul cu
privire la Politica interna de protectie a copilului pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale
care lucreaza cu si pentru copii (aprobat de MMPS, prin Ordinul nr. 114 din 24 mai 2024 Cu privire
la aprobarea Ghidului cu privire la Politica internd de protectie a copilului pentru
institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii);

Au fost analizate datele statistice din sursele administrative®® ale MMPS privind numarul
copiilor dezinstitutionalizati pentru perioada 2007 — prezent. Analiza datelor statistice a fost
realizatd cu scopul de a determina profilul sociodemografic al copiilor institutionalizati si
dezinstitutionalizati.

La nivel microsocial, a fost realizatd analiza datelor studiilor sociologice, continutul
rapoartelor de evaluare (analiza secundara). Ca urmare, metodologia de cercetare a comunicarii
inerinstitutionale axate pe respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare a
consolidat fundamentarea stiintifica a cercetarii si a generat concluzii relevante si recomandari
care s-au bazat pe datele primare obtinute.

Astfel, pentru realizarea cercetarii, s-a optat pentru un demers complex cu un mix de
metode, inclusiv s-a urmadrit realizarea cercetarilor cantitative si calitative. Pasii metodologici

urmati in vederea realizdrii si fundamentarii cercetdrii se regdsesc in tabelul ce urmeaza.

Tabel 1.7. Baza empirica a cercetirii

Nr. | Denumirea studiului realizat Tipul Metoda de Esantionul de cercetare Anul
studiului cercetare
1. | Evaluarea comunicarii dintre | Calitativ | Interviul 16 experti, participanti la | 2023-
institutii in cadrul procesului individual implementarea 2024
de dezinstitutionalizare in aprofundat programelor de
dezinstitutionalizare

197 Nota: Obiectivul specific 1.1 Cresterea gradului de constientizare si implicare a factorilor de decizie al Planului

operational national pentru dezinstitutionalizarea copiilor si reorganizarea/lichidarea institutiilor rezidentiale
pentru copii din Republica Moldova 2024-2026, propus spre aprobare, prevede subactiuni pentru asigurarea implicarii
si formarea intelegeri comune la nivel national, regional si local despre implementarea politicii nationale privind
dezinstitutionalizarea (DI) copiilor si reorganizarea/lichidarea institutiilor rezidentiale pentru copii. Astfel, se propune
elaborarea strategiilor de comunicare si a mesajelor-cheie pentru fiecare dintre grupurile vizate in procesul DI si de
reorganizare/ lichidare a institutiilor.

198 Raport statistic anual CER-3, cu privire la copiii aflati in situatie de risc §i copiii separati in anul 2023 [online].
[citat 16.02.2021]. Disponibil: https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-statistic-anual-nr.-103-
%E2%80%93-Copii-aflati-in-situatie-de-risc-si-copii-separati-de-parinti-in-anul-2023.pdf
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perioada de refrinta 2007 —
2024

2. | Analiza documentelor care Cantitativ | Analiza 5 organizatii necomerciale | 2024
reglementeaza comunicarea -calitativ | documentelor | active  in domeniul
institutionala si protectiei  copilului  si
interinstitutionala in procesul implementarii reformelor
de dezinstitutionalizare si de dezinstitutionalizare in
asigura respectarea perioada 2007 — 2024
drepturilor copiilor

3. | Factorii facilitatori ai Calitativ | Interviul 5 reprezentanti/lideri ai | 2024
comunicdrii interinstitutionale aprofundat institutiilor  publice si
care au determinat realizarea private care au participat
reformelor din domeniul in implementarea
protectiei copilului, Th programelor de
vederea asigurdrii cresterii dezinstitutionalizare ~ 1n
copiilor in mediul familial perioada 2007 — 2024

4. | Perceptiile Cantitativ | Ancheta 131 parinti/ingrijitori 2024
parintilor/ingrijitorilor cu sociologica
privire la comunicare in
contextul respectarii
drepturilor copilului Tn
procesul de
dezinstitutionalizare

Studiul sociologic Evaluarea comunicarii dintre institutii in cadrul procesului de
dezinstitutionalizare pentru perioada 2007 — 2024 a fost realizat in anul 2023 si a inclus interviuri
individuale aprofundate cu actori relevanti la nivel national si regional: reprezentanti ai
ministerelor si departamentelor de protectie a copilului, reprezentanti ai organizatiilor
necomerciale, parteneri de dezvoltare si alti actori-cheie. Interviurile au fost realizate in baza
ghidului de interviu semistructurat (Anexa nr. 6. Ghid de interviu cu expertii). In total au fost
realizate 16 interviuri. Informatia din cadrul acestora este utilizata pentru a identifica metodele de
comunicare, practicile eficiente de gestionare a schimbului de informatii, inclusiv in situatii de
criza, canalele de comunicare ce asigura interactiunea cu membrii comunitatii, barierele si factorii
facilitatori care inlesnesc fluxul comunicarii dintre institutii, in vederea realizarii obiectivelor
strategice focusate pe realizarea reformelor din domeniul protectiei copilului. Esantionul de experti
care au participat la interviu au fost selectati in baza urmatoarelor criterii: experienta de munca,
functia si afilierea la institutia/organizatia care a implementat sau implementeaza programul de
dezinstitutionalizare (Anexa 7. Esantion. Participantii la interviu, Experti). Putem sublinia
urmatoarele aspecte: expertii selectati denotd o experientd semnificativd in domeniul
dezinstitutionalizarii, cu o medie de aproximativ 17-20 de ani de munca in acest sector, ceea ce
reflectd o cunoastere aprofundata si o practica de lunga durata in protectia copilului si dezvoltarea

serviciilor sociale in procesul de dezinstitutionalizare; participantii detin functii variate, de la
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asistenti sociali, coordonatori de proiecte si directori de programe pana la consultanti principali si
sefi de directie in cadrul structurilor guvernamentale si neguvernamentale. Aceasta diversitate de
roluri oferd o perspectivd multidimensionala asupra procesului de dezinstitutionalizare, incluzand
atat nivelul de implementare directa, cat si cel strategic si managerial. Expertii provin dintr-o gama
larga de institutii si organizatii, inclusiv ONG-uri locale, organizatii internationale, precum si
institutii guvernamentale (de exemplu, MMPS, MEC, Directia Generala Protectia Drepturilor
Copilului, institutii rezidentiale). Astfel, esantionul poate fi caracterizat drept unul diversificat din
punct de vedere al expertizei si al experientei profesionale, cu o reprezentare echilibratd intre
diferite tipuri de organizatii care contribuie la reforma sistemului de protectie a copilului in
Republica Moldova si a procesului de dezinstitutionalizare.

Metoda cantitativ-calitativa Analiza documentelor care reglementeazia comunicarea
institutionala §i interinstitutionald in procesul de dezinstitutionalizare si asigura respectarea
drepturilor copiilor a fost aplicatd in anul 2024, pentru a examina detaliat documentele relevante
ce reglementeaza comunicarea intre institutiile implicate in procesul de dezinstitutionalizare si
asigura respectarea drepturilor copiilor, pentru a identifica si a evalua efecacitatea si consistenta
masurilor de comunicare institutionald si interinstitutionald, cum ar fi politici, regulamente,
ghiduri, rapoarte si proceduri care reglementeaza comunicarea institutionala si interinstitutionala
in contextul dezinstitutionalizarii [Anexa 8. Fisa de evaluare pentru organizatii (Partea I. A si B)]:.
A. Aprecierea procesului de documentare care reglementeaza comunicarea si colaborarea in
contextul de dezinstitutionalizare si asigurarea respectarii drepturilor copiilor. B. Autoevaluare.
Prezenta documentelor oficiale, aprobate in cadrul organizatiei/institutiei, care reglementeaza
procesul de comunicare si colaborare dintre institutia ce o reprezentati si alte institutii.

Metoda de analiza a documentelor a fost utilizata ca una secundara in cadrul cercetarii
comunicdrii interinstitutionale, avand rolul de a completa si a verifica datele obtinute prin alte
metode de cercetare si a permis evaluarea informatiilor din surse primare (documente oficiale), cat
si din surse secundare (documente interne si private ale organizatiilor). Au fost analizate:

1. Documente oficiale de politici: Strategia de comunicare a MMPS, Programul National de
Protectie a Copilului 2022-2026, Planul National pe dezinstitutionalizare a copiilor din
institutii rezidentiale.

2. Documente private apartinand organizatiilor non-guvernamentale, care au fost incluse in
studiu in calitate de subiecti ai cercetirii. In vederea analizei acestor documente, a fost
aplicatd metoda de autoevaluare, avand in vedere caracterul lor intern si specificul

fenomenului analizat — comunicarea interinstitutionala.
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Documentele private ale organizatiilor au fost analizate tindnd cont de urmatoarele criterii:

1. Prezenta/absenta lor: s-a verificat care tipuri de documente ce reflecta aspectele-cheie
legate de comunicarea organizationald sunt elaborate;

2. Scala de autoevaluare a calitatii:

o Excelent (1): Documentul este complet, bine structurat si ofera claritate
informationala,
o Mediu (2): Documentul este partial complet, dar are lacune in ceea ce

priveste calitatea informatiilor sau structura;
. Incomplet (3): Documentul are informatii insuficiente si nu este bine
organizat.
1. Gradul de eficienta:

. Inalt (1): Documentul contribuie semnificativ la imbunititirea comunicarii
interinstitutionale.

o Mediu (2): Documentul are un impact moderat asupra procesului de
comunicare.

o Slab (3): Documentul are un impact nesemnificativ asupra comunicarii
interinstitutionale.

Inventarierea documentelor interne autoevaluate de catre organizatiile participante in
cadrul studiului a permis cercetarea domeniilor in care documentele interne private reglementeaza
comunicarea si a oferit o baza solida pentru compararea si corelarea datelor obtinute prin alte
metode.

Metoda interviului aprofundat a fost aplicata in scopul cercetarii Factorilor facilitatori ai
comunicarii interinstitutionale, care au determinat realizarea reformelor din domeniul protectiei
copilului, in vederea asigurarii cresterii copiilor in mediu familial. 1n total, au fost intervievati 5
reprezentanti si lideri ai ONG-urilor active pe domeniul protectiei copilului [Anexa 9. Fisa de
evaluare pentru organizatii (Partea a I1-a). Ghidul de interviu cu ONG-uri]. Informatia din acest
studiu este utilizatd pentru a investiga aspectele ce tin de comunicarea institutionald, de cultura
organizationald prin analiza politicilor dezvoltate de organizatii, pentru a promova si a influenta
reforma dezinstitutionalizarii si protectiei copilului. Datele cercetarii au permis investigarea
initiativelor de pledoarie privind modul in care organizatiile au sprijinit reformele de
dezinstitutionalizare. Totodata, s-a evaluat dacd organizatiile au avut strategii dedicate comunicarii
privind implementarea programelor de dezinstitutionalizare, inclusiv obiectivele, publicul-tinta,

mesajele-cheie, instrumentele de comunicare utilizate si metodele de evaluare a impactului, si a
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identificat metodele prin care organizatiile mentin legatura cu institutiile guvernamentale, oferind
indicii despre eficienta colaborarii, elucidarea barierelor de comunicare si a factorilor facilitatori.
Datele obtinute ne oferd o imagine clara cu privire la ariile de interventie In vederea imbunatatirii
mecanismelor de comunicare interinstitutionald in respectarea drepturilor copilului Tn procesul
dezinstitutionalizarii (Anexa 10. Esantion ONG-uri). Datele cercetarii prezintd argumente cu
referire la modul de colaborare dintre institutii, pentru a asigura ca politicile si programele adoptate
sunt aliniate la nevoile locale si promoveaza transformarea proceselor de ingrijire. In baza
documentelor analizate, au fost abordate, Tn special, aspectele legate de prezenta strategiilor de
comunicare, integrarea mesajelor in cadrul reformelor si utilizarea canalelor de comunicare pentru
sustinerea initiativelor organizationale.

Studiul sociologic Perceptiile parintilor/ingrijitorilor cu privire la comunicare in contextul
respectarii drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare a fost realizat Th perioada
anului 2024, prin aplicarea chestionarului sociologic (Anexa 11. Sondaj de opinie pentru
parinti/ingrijitori ,,Perceptiile parintilor/ingrijitorilor cu privire la comunicare in contextul
respectarii drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare” ) pe un esantion de 131 de
parinti/ingrijitori. Respondentii au fost selectati din 14 raioane, inclusiv orase si sate din centrul,
sudul si nordul tarii. Datele au investigat nivelul de informare a comunitatii despre organizatiile
centrate pe protectia copilului din comunitate, despre modalitatile de comunicare cu acestea,
despre canalele de comunicare utilizate de organizatii, frecventa utilizarii acestora de catre parinti
si perceptiile privind gradul de accesibilitate, impactul informational asupra comunitétii. De
asemenea, a permis identificarea principalelor bariere intdlnite in relatia cu organizatiile.

Culegerea datelor s-a realizat prin metoda interviului direct, dar si prin intermediul
platformei GForm. Esantionul nu este unul reprezentativ la nivel national, dar permite Intelegerea
particularitatilor ~comunicarii institutionale si interinstitutionale, in contextul de
dezinstitutionalizare, si asigurarea respectarii drepturilor copiilor in cadrul a cinci ONG-uri,

participante la implementarea Strategiilor nationale si a planurilor de actiuni din anul 2007-2024,
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(2007%%°, 2020°%), precum si in implementarea Programului National pentru Protectia Copilului
2022-2026%%1,

Metodele de analiza a datelor. Datele studiilor sociologice au fost procesate riguros,
folosindu-se o metodologie complexa, fapt ce confera valoare stiintifica intregului demers. Datele
obtinute din interviurile individuale aprofundate au fost studiate prin metoda analizei tematice,
care implicd identificarea si codificarea temelor si subtemelor relevante in rdspunsurile
participantilor. Aceasta a permis extragerea si organizarea informatiilor esentiale in functie de
aspectele discutate. Pentru analiza datelor cercetarii cantitative realizate cu parintii, s-a folosit
statistica descriptiva, pentru a identifica tendintele si modelele generale. Aceasta a inclus calcule
de frecventd, pentru a descrie perceptiile parintilor privind respectarea drepturilor copilului in

procesul de dezinstitutionalizare.

Problemele principale de cercetare, in contextul comunicarii interinstitutionale in procesul
de dezinstitutionalizare a copiilor in Republica Moldova, sunt:

e Lipsa unei metodologii complexe de cercetare: studiile existente nu includ o abordare
integratd, care sa combine evaluarea si monitorizarea politicilor bazate pe opiniile si
experientele copiilor, familiillor si profesionistilor ce comunicd in procesul de
dezinstitutionalizare. Aceastd lacund face dificild intelegerea nevoilor reale ale
beneficiarilor si provocarile intdmpinate de institutiile cu care comunica.

e Implementare inconsistentd a politicilor: desi politicile privind dezinstitutionalizarea si
protectia copilului sunt conforme cu standardele internationale si au un continut
comprehensiv, aplicarea acestora la nivel practic este limitatd. Gradul scazut de
implementare poate fi explicat prin capacitatile limitate ale autoritatilor si profesionistilor
de a intelege si de a aplica principiile si procedurile de colaborare si comunicare
interinstitutionald.

e Comunicarea cooperanta fragmentata intre institutii si entitatile responsabile: Tn practica,
colaborarea intre diferitele institutii implicate in procesul dezinstitutionalizarii (inclusiv

autoritati locale, servicii sociale, sistemul de sanatate si educatie, mass-media) este

199 Strategia si Planul National de actiuni pentru reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului. | HG 784
din 09-07-2007 pentru aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului rezidential
de Tngrijire a copilului pe anii 2007-2012. [online]. [accesat: 18.02.2021]. Disponibil :
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15237&lang=ro ;)

20 Strategia pentru protectia copilului pentru anii 2014-2020 (HG nr. 434/2013) si Planul de actiuni pentru anii
2016-2020 privind implementarea acesteia (HG nr.835/2016). [online]. [accesat: 11.06.2023]. Disponibil :
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18628&lang=ro

201 Hotdrarea Guvernului nr. 347/2022 cu privire la Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026
si a Planului de actiuni. [online]. [accesat: 22.05.2023]. Disponibil :
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
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fragmentatd. Aceastd fragmentare conduce la probleme de coordonare si de delegare a
responsabilitatilor, ceea ce afecteazd eficienta procesului de tranzitie a copiilor din
institutii Tn medii de Ingrijire familiala.

e Implicare redusd a beneficiarilor in procesul decizional: mecanismele functionale nu
respecta suficient principiul participarii si implicarii copiilor si familiilor in procesul de
luare a deciziilor. Lipsa acestei implicari afecteaza capacitatea de a dezvolta solutii

adaptate nevoilor reale ale celor afectati de procesul de dezinstitutionalizare.

1.5. Concluzii la Capitolul 1

Analiza fundamentala a gradului de investigare a problemei de cercetare demonstreaza ca
existd putine cercetiri care reflectd comunicarea interinstitutionald in raport cu
dezinstitutionalizarea. Exista studii atit In Occident, CSI, cat si in spatiul autohton, care abordeaza
separat efectele institutionalizarii asupra copiilor, fenomenul institutionalizarii fiind cercetat din
diverse perspective si demonstrat transversal printr-o serie de analize, studii si rapoarte. Totodata,
anumite aspecte ale comunicarii si colaborarii dintre actorii si institutiile centrate pe protectia
copilului au fost cercetate. Se constata ca studiile realizate evidentiaza doar tangential problemele
comunicarii pe domeniul de dezinstitutionalizare, analizele fiind efectuate in baza datelor si
rapoartelor emise de autoritatile publice sau de reprezentantii societatii civile. Aceasta tezd pune
accent, Tn special, pe studierea problemelor de comunicare in baza opiniilor informatorilor-cheie,
ale expertilor, practicienilor cu experienta si expertizd in domeniul dezinstitutionalizarii si ale
publicului-tinta, care comunica cu institutiile, contribuind la identificarea barierelor, la elaborarea
recomandarilor practice cu privire la imbunatatirea dialogului, intru eficientizarea procesului de
dezinstitutionalizare, incat sd asigure ca fiecare copil sd creasca intr-un mediu sigur si protector,
un mediu familial, bazat pe comunitate.

Tn baza studierii cadrului teoretic-conceptual al comunicirii interinstitutionale, a cercetarii
evolutive a politicilor publice si a datelor disponibile, precum si ca urmare a aplicarii
metodologiei, au fost elaborate urmatoarele concluzii:

1. In spatiul stiintific actual, toate definitiile date comunicarii, indiferent de scolile de
gandire carora le apartin, subliniaza aspectele comune si definesc comunicarea ca un proces
vital ce implica transmiterea informatiilor, a gandurilor, a opiniilor si a sentimentelor intre
indivizi sau grupuri.

2. Complexitatea modurilor teoretice de abordare a comunicarii evidentiaza

necesitatea delimitarii Tntre conceptele de comunicare, comunicare institutionald si
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comunicare interinstitutionald, fiecare avand particularitati specifice. Comunicarea
institutionald este un domeniu complex al cercetarii, ce se concentreaza pe analiza modului Tn
care diverse institutii: organizatii, institutii de invatdmant, institutii media, autoritati
guvernamentale etc. comunicd cu publicul. Comunicarea interinstitutionala, spre deosebire de
cea institutionald, se extinde si acopera studiul unei varietati de entitati si institutii vizate,
incluzand aliante, colaborari, retele, parteneriate si afaceri comune si implicand schimbul de
mesaje, constant ori periodic, si crearea de interactiuni intre institutii si parti interesate.
Comunicarea interinstitutionala poate fi definitd ca un proces complex prin care institutiile
interactioneaza, schimba informatii si colaboreaza in atingerea unor obiective comune.

3. In spatiul stiintific al Republicii Moldova, sunt autori care au realizat cercetari de
pionierat in domeniul stiintelor comunicarii, in care au fost evidentiate aspectele comunicarii
institutionale si interinstitutionale. Cercetarile au relevat tipologia mesajelor, rolul mass-
mediei, modul de comunicare cu diferite grupuri vulnerabile, inclusiv cu persoane cu
dizabilitati.

4. Se distinge un numar semnificativ de teorii ale comunicarii, relevante modului de
analizd a comunicdrii interinstitutionale axate pe drepturile copilului in procesul de
dezinstitutionalizare. O singura abordare teoretica nu este suficientd pentru interpretarea
aspectelor ce tin de respectarea drepturilor copilului, legate de procesul de
dezinstitutionalizare, fiind inerentd explicatia prin prisma conjugarii mai multor modele si
teorii intersectoriale.

5. Data fiind complexitatea problematicii abordate, baza teoretico-metodologica a
cercetarii o constituie teoriile comunicdrii, teoria proceselor in comunicare si a modelelor
clasice ale comunicdrii: modelul linear al comunicarii (Shannon si Weaver, 1949), care
subliniaza importanta claritatii si a eficientei in transmiterea mesajelor institutionale; modelul
Lasswell, care evidentiaza rolul organizatiilor si institutiilor publice in transmiterea
informatiilor si Tn formarea opiniilor publice; modelul circular al comunicarii, ce subliniaza
natura bidirectionald a comunicarii, unde ambii participanti au roluri active si influenteaza
procesul de comunicare; teoriile contextualizate ale comunicarii. Teoria structural-functionala
(E. Durkheim, T.Parsons, R.Merton) a fost utilizata pentru explicitarea modului in care
institutiile functioneaza si interactioneaza in cadrul societatii.

6. Necesitatea raportdrii comunicdrii la drepturile copilului in procesul de
dezinstitutionalizare au determinat aplicarea teoriei privind securitatea psihologicd si a
atasamentului (John Bowlby si Mary Ainsworth). Tindnd cont de incluziunea sociala a

persoanelor cu dizabilitati si teoriile specifice aplicate in practica asistentei sociale (teoria
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valorizante (W. Wolfensberger), care constituie baza teoretico-stiintifica in explicarea
conceptului de dizabilitate, Tn determinarea modelului de abordare a dizabilitatii si n
identificarea barierelor de incluziune sociala prin prisma atribuirii rolurilor sociale valorizante
persoanelor cu dizabilitati.

7. Literatura stiintifica include diverse cercetari in domeniul dezinstitutionalizarii
copiilor. Cercetarile, in mare parte interdisciplinare, depasesc ariile nationale, fiind formate
de specialisti din diferite tari si realizate pe parcursul mai multor ani. In Republica Moldova,
cercetarile in domeniul comunicarii interinstitutionale pe domeniul dezinstitutionalizarii sunt
inca intr-un stadiu incipient si abordeaza tangential problematica protectiei drepturilor
copilului.

8. Metodologia de cercetare a comunicarii interinstitutionale, elaborata in cadrul tezei,
constituie noutatea stiintifica a acesteia, intrucat cercetarea cuprinde toate dimensiunile relatiei
de comunicare, bazate pe metodele stiintifice relevante perspectivei de studiere a fenomenului
si pot fi impartite In doua categorii de metode, ce reflectd diferite abordari metodologice in
cercetarea comunicarii interinstitutionale, concentrandu-se pe procesele cognitive umane,
implicate in comunicare (dimensiunea gnoseologicd), si pe existenta obiectivd a fenomenelor
comunicative Tn natura (dimensiunea ontologica).

9. Cercetarea are menirea de a extinde cunostintele empirice despre comunicarea
interinstitutionala si bariercle de comunicare identificate Tn opinia publicului general, a
expertilor, autoritatilor si a ONG-urilor active in protectia copilului si dezinstitutionalizarii si
va contribui la dezvoltarea unor politici eficiente in domeniul comunicarii interinstitutionale
axate pe drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare si in elaborarea de documente
si proceduri. Identificarea si abordarea barierelor de comunicare pot contribui semnificativ la
imbunatatirea proceselor de reformare si la accelerarea tranzitiei cdtre un sistem de protectie a
copilului, bazat pe servicii comunitare de tip familial. Prin urmare, este esential sa se elaboreze
strategii de comunicare adaptate, care sa promoveze colaborarea eficientd intre toti actorii

implicati si sa sprijine succesul reformelor in acest sector.
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2. COMUNICAREA INSTITUTIONALA S| COMUNICAREA
INTERINSTITUTIONALA iN CAZUL PROCESULUI DE
DEZINSTITUTIONALIZARE iN REPUBLICA MOLDOVA

2.1.Validarea rolului competentelor de colaborare si cooperare intersectoriala in

contextul comunicarii interinstitutionale

Intr-o societate in continui schimbare, evolutia sistemului de ingrijire a persoanelor
vulnerabile si a celor institutionalizate reprezintd un aspect esential al dezvoltarii sociale si umane.
Tn acest context, colaborarea intre institutiile publice, intre institutiile publice si cele private devine
cruciala pentru implementarea cu succes a procesului de dezinstitutionalizare. Scopul principal al
acestui subcapitol este de a demonstra cum un suport argumentativ al comunicarii
interinstitutionale, bine fundamentat, poate facilita implementarea cu succes a procesului de DI si
asigurarea respectdrii drepturilor copilului. Vom explora principalele aspecte ale colaborarii
comunicationale interinstitutionale si modul in care aceasta contribuie la asigurarea unei tranzitii
eficiente si responsabile catre servicii comunitare si alternative pentru persoanele aflate in
institutii. Prin evaluarea modului in care comunica institutiile publice intre ele, precum si
institutiile publice cu cele private in cadrul initierii si realizarii procesului de dezinstitutionalizare,
vom evidentia importanta unei abordari integrate si a unei coordonari eficiente in indeplinirea
obiectivelor de dezinstitutionalizare si imbunatatire a calitatii vietii persoanelor vulnerabile,
urmarind protejarea acestora impotriva abuzului si asigurarea respectarii drepturilor lor.

Explorarea diverselor surse din literatura de specialitate aduce in atentie importanta
caracterului sinergic al comunicarii prin conceptul de colaborare dintre diverse entitati angajate in
dezinstitutionalizare, contribuind, astfel, la optimizarea intelegerii conceptelor utilizate in
domeniul comunicarii din punct de vedere stiintific si empiric. Mai mult, acestea contribuie in mod
substantial la argumentarea conexiunii comunicarii cu notiunile de cooperare intersectoriala,
colaborare interinstitutionald, multisectoriala si multidimensionala, folosite in domeniul de
dezinstitutionalizare?®2. In vederea realizirii cercetirii, au fost utilizate surse ce trateazi subiectul
interactiunilor dintre institutii sub diverse forme, construite n jurul diverselor probleme cu care se
confrunta. Chiar dacd acestea nu reflectd in mod direct si expres obiectul de cercetare al tezei,

totusi ele releva modalitati in care diverse forme de interactiune comunicationald vor creste

202 DUGGAN, C., CORRIGAN, C. A literature review of inter-agency work with a particular focus on children’s
services / CAAB Research: Report no. 4, december 2009. Dublin: WWC, 2009. 152 p.
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eficienta punerii in aplicare a unor solutii necesare a fi adoptate, precum si a unor mecanisme
existente, dar ineficiente. Pentru a confirma modul in care se justifica aceastd perspectiva, se vor
aduce, Tn continuare, unele exemple ce au definit tinuta stiintifica a delimitarilor dintre notiunile
cu care se opereazd. Astfel, raportul Organizatiei Mondiale a Sinititii?®, care examineazi
diversele forme de colaborare multisectoriald, pentru a promova sanatatea si bunastarea in regiunea
europeand, precum si articolele stiintifice care analizeazd importanta parteneriatelor
multidimensionale in dezvoltarea internationala si modul in care acestea pot contribui la abordarea

si solutionarea problemelor complexe?*

aduc clarificari cu privire la elementele ce constituie
intensiunea si extensiunea notiunii de comunicare institutionala.

In consecinta, comunicarea institutionald se refera la modul in care o institutie (cum ar fi
guvernul, o autoritate locala sau o organizatie non-profit) comunica cu publicul si cu partenerii sai,
inclusiv prin intermediul materialelor de marketing, al declaratiilor de presa, al documentelor
strategice, al rapoartelor financiare, al site-ului web etc. Scopul comunicarii institutionale este de
a Tmbunatati imaginea institutiei, de a oferi informatii despre activitati curente si planuri de viitor,
despre progresele inregistrate, dar si pentru a construi relatii cu publicul si de a creste increderea.
Spre deosebire de aceasta, comunicarea interinstitutionala se refera la modul in care institutiile
interactioneaza intre ele, pentru a-si coordona activitdtile, a Tmpartasi informatii, resurse si a
colabora intru atingerea unor obiective comune.

Se constatd ca toate conceptele — cooperare intersectoriala, colaborare interinstitutionala,
multisectoriala sau multidimensionala — se refera la modul 1n care diferite domenii, sectoare sau
institutii lucreaza impreund, pentru a atinge un obiectiv comun sau pentru a aborda o problema
complexa.

In cazul prezentei cercetiri, problema dezinstitutionalizarii este cea abordatd in
complexitate de catre actorii implicati prin activitati de comunicare, care genereaza solutii, decizii,
initiative legislative, strategii sectoriale s.a. Pentru dezvoltarea continud a subiectului si analiza
modului in care institutiile colaboreazd si comunica in vederea implementarii cu succes a
dezinstitutionalizarii, cu un accent special pe asigurarea drepturilor copilului, propunem cateva

explicatii privind conceptele de bazi cu care se opereaza. In acest sens, evidentiem complexitatea

203 Multisectoral and intersectoral action for improved health and well-being for all: mapping of the WHO
European Region. Governance for a sustainable future: improving health and well-being for all: final report. World
Health Organization. Regional Office for Europe. 2018 [online]. [citat 16.01.2023]. Disponibil:
https://iris.who.int/handle/10665/341715

204 OSBORNE, S. P., JENEI, G., FABIAN, G., KUTI, E. Government/non-profit Partnerships, Public Services
Delivery, and Civil Society in the Transitional Nations of Eastern Europe: Lessons from the Hungarian Experience.
In: International Journal of Public Administration, 28(9-10), 2005 [online]. [citat 12.11.2021]. Disponibil:
https://doi.org/10.1081/PAD-200067322
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sistemului §i importanta competentelor comunicationale ale specialistilor din domeniile
ocupationale, pentru a eficientiza procesele si a sustine colaborarea intre profesionisti, printr-o
abordare coordonatd, care este reflectata in Figura 2.1. Calificari si competente de bazd pentru
exemple selectate de ocupatii din domeniul serviciilor sociale si forta de munca asociata (Anexa
12. Comunicarea interinstitutionala la nivel de sistem al protectiei copilului).

Cooperarea intersectoriala se referd la colaborarea intre sectoare diferite, cum ar fi
sectorul public, privat si non-profit, pentru a aborda o problema sau a atinge un obiectiv comun.
Aceastd cooperare poate implica schimbul de resurse, de expertiza si informatii intre sectoare,
pentru a gasi solutii mai eficiente si mai complete la problemele complexe. Conform
recomandarilor din Instructiunile privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in situatii de urgenta
(art.39), document adoptat de Comisia UE n cadrul celei de-a douazeci si saptea sesiuni (15 august
- 9 septembrie 2022), ,statele parti ar trebui sd se asigure cd intersectorialitatea este luata in
considerare in toate aspectele proceselor de dezinstitutionalizare, in special in planificarea,
implementarea si monitorizarea inchiderii institutiilor, In dezvoltarea unor sisteme de sprijin
comunitar integrator i a unor servicii generale integratoare, precum si in asigurarea participarii
persoanelor cu dizabilitati pe parcursul acestor procese, utilizdnd, in acelasi timp, abordari
sensibile la gen si adecvate varstei”2%,

Colaborarea interinstitutionala se refera la conlucrarea intre diferite institutii sau
organizatii, fie ele din acelasi sector sau din sectoare diferite, in vederea indeplinirii unui obiectiv
comun sau a rezolvarii unei probleme specifice. Acest mod de colaborare implica competentele de

comunicare?%

pe domeniul comunicarii interprofesionale. Astfel, pentru a sprijini practica
colaborativa interprofesionala, practicienii vor fi capabili: sa stabileasca principii de comunicare
in cadrul echipei; sa asculte activ pe ceilalti membri ai echipei, inclusiv pacientii/clientii/familiile;
sd comunice pentru a asigura o intelegere comuna a deciziilor de ingrijire; sd dezvolte relatii bazate
pe incredere cu pacientii/clientii/familiile si cu ceilalti membri ai echipei; sa utilizeze eficient
tehnologia informatiei s1 a comunicdrii, pentru a Imbundtdti Ingrijirea centratd pe
pacient/client/comunitate Th mod interprofesional, sprijinind membrii echipei in: stabilirea unor
obiective comune; elaborarea planurilor de ingrijire comune; sustinerea procesului de luare a
deciziilor comune; distribuirea responsabilitatilor de ingrijire intre membrii echipei; demonstrand

respect pentru toti membrii echipei, inclusiv pacienti/clienti/familii.

205 Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Instructiuni privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in
situatii de urgentd [online]. Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, 10.10.2022. [citat 07.12.2024].
Disponibil: ROM-CRPD-DI-Guidelines.docx (live.com)

206 National Interprofessional Competency Framework. Op.cit.
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Totodata, colaborarea interinstitutionald se referd la partajarea responsabilitdtilor, a
resurselor si a expertizei, pentru a obtine mai bine rezultatele dorite, dar si pentru a evalua si a
imbunatati cadrul normativ, pentru a creste eficienta mecanismelor de interventie. Pe domeniul
dezinstitutionalizarii, vom aborda aspectul comunicarii dintre institutiile publice, care sunt
autoritdti responsabile in mod direct sau indirect de protectia copilului, dar si cu institutiile din
sectorul asociativ (OSC-uri, Organizatii Internationale etc.).

Altd notiune cu care se opereazd este cea de colaborare multisectoriala, care indica
implicarea mai multor sectoare ih abordarea unei probleme sau a unui obiectiv. Acest lucru poate
include colaborarea intre sectorul public, privat, non-profit si alte organizatii internationale
relevante, pentru a asigura o perspectiva conforma standartelor existente, cuprinzatoare, si o
abordare holisticd in solutionarea unei probleme. Tn domeniul protectiei copilului, o astfel de
colaborare este esentiala, datoritd faptului ca este necesar a aborda complexitatea si diversitatea
nevoilor copiilor aflati in situatii de risc. Spre exemplu, reducerea numarului de copii aflati in
institutii si promovarea plasarii acestora Tn medii familiale sigure presupune implicarea tuturor
institutiilor relevante: a autoritatilor publice locale, teritoriale si centrale, inclusiv a Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, care a coordonat actiunile la nivel national.

In acest domeniu, organizatiile societatii civile (OSC-uri) au oferit expertiz tehnica, au
dezvoltat programe de formare si au furnizat servicii etc., pentru a asigura o tranzitie sigurd a
copiilor din institutii in familii si in comunitate. De asemenea, institutiile private au contribuit prin
furnizarea de resurse materiale si financiare, au oferit fonduri pentru satisfacerea unor nevoi ale
copiilor, pentru asigurarea unor conditii de viata adecvate in familii. Sectorul educational,
institutiile de invatamant au fost implicate in a asigura integrarea sociala si educationala a copiilor.
Sectorul sanatatii a acordat servicii medicale pentru copii si familii. Colaborarea multisectoriald a
permis dezvoltarea unei abordari integrate si coordonate, care a avut un impact semnificativ asupra
copiilor. Numadrul copiilor aflati in institutii, in ultimii ani, a scazut semnificativ gratie implicarii
tuturor sectoarelor relevante. Dar modalitatea in care au fost puse in practici mecanismele
nationale de dezinstitutionalizare Tntotdeauna au fost centrate pe asigurarea unei protectii eficiente
si durabile copilului, fapt ce a generat interesul stiintific pentru acest subiect, incadrat in domeniul
comunicarii. Procesul de dezinstitutionalizare este realizat prin implicarea mai multor actori, ce
vor reusi sa realizeze sarcinile pe care si le-au asumat, doar in conditiile in care exista un proces
de comunicare cooperanta, colaborativa si eficientd, centrata pe protejarea intereserelor copilului.
In acesta perspectiva, comunicarea interinstitutionala, construiti si realizatd in conformitate cu
cadrul normativ relevant si in interesul copilului, aduce multiple beneficii pe termen lung, mediu

st scurt, din punct de vedere institutional, functional si operational.
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Un alt termen este cel legat de perspectiva multidimensionala si acest concept se refera la
abordarea unei probleme sau a unui obiectiv din mai multe perspective sau dimensiuni, care
urmaresc sd acopere intreg arealul de probleme si sa identifice solutii exhaustive, ceea ce inseamna
ca problema este examinatd in profunzime, ludndu-se in considerare diversele ei aspecte si
reclamand o varietate de factori si actori in abordarea acesteia. Daca e sa ne referim la procesul de
dezinstitutionalizare a copiilor, atunci putem mentiona cd situatia unui copil plasat intr-o institutie
este analizatd in profunzime, ludndu-se in considerare multiplele sale aspecte si implicand o
varietate de factori si actori In procesul de revizuire a statutului acestuia si de reamplasare intr-un
mediu mult mai prietenos si mai favorabil. in domeniul protectiei copilului, aceast abordare este
esentiala, pentru a asigura o interventie cuprinzatoare si eficientd, care sd raspunda nevoilor
complexe si diverse. Este nevoie de o analiza individualizata, psihosociala, legald, educationala,
medicald etc., pentru a oferi interventii adecvate si relevante, pentru a proteja drepturile copiilor.
Problemele care sunt necesare a fi solutionate sunt cele care ar putea sa se refere la reprezentarea
copilului in instanta, la o interventie medicala pentru a trata probleme de sanatate, la acoperirea
unor necesitdti curente de baza (vestimentatie, rechizite, hrand), care le lipsesc din cauza saraciei
rezultate semnificative In protectia copiilor vulnerabili. Prin integrarea multiplelor dimensiuni ale
problemei si implicarea diverselor sectoare, poate fi asigurata interventia holistica si durabila, care
ar imbunatati vietile multor copii si familii.

In contextul consolidarii mediului familial si al reformrii sistemului national de ingrijire
a copiilor, respectiv prin procesul de dezinstitutionalizare si reintegrare a copiilor in propriile
familii si prin dezvoltarea sistemului alternativ de ingrijire de tip familial (in conformitate cu
Liniile directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativa a Copiilor), mai multe institutii din Republica
Moldova sunt mandatate, prin cadrul normativ national si international in vigoare, sd contribuie la
stoparea plasamentului copiilor in institutiile rezidentiale de ingrijire prin sprijinirea tranzitiei
institutiilor de tip rezidential catre modele centrate pe ingrijirea de tip familial. De aceea, n
consonantd cu aceste reglementri, institutiile trebuie sa fie angajate intr-un proces continuu si
constant de comunicare pertinentd, specializata si axata pe problema raspunsulului la necesitétile
copiilor. Tn acest sens, trebuie sa se ia in considerare si cadrul normativ, care inainteaza anumite
rigori ce necesitd a fi respectate in contextul procesului de comunicare pentru realizarea
dezinstitutionalizarii copiilor.

Legislatia nationala si internationala stipuleaza ca dreptul fiecdrui copil la crestere intr-un
mediu familial protector este unul prioritar (art. 9 din Conventia ONU cu privire la drepturile

copilului (1989), Liniile directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativa a Copiilor (2009), Rezolutia

79



Adunarii Generale a Natiunilor Unite din 2019 privind Drepturile Copilului, cu accent pe copiii
ramasi fara ingrijire parinteasca, Legea nr. 338 /1994 privind drepturile copilului, Codul Familiei
nr.1316/2000, Legea nr.140/2013, privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, Legea nr. 123/2010, cu privire la serviciile sociale etc.).

Guvernul Republicii Moldova a determinat ca prioritate cresterea fiecarui copil in mediu
familial, indiferent de particularititile de dezvoltare sau de abilitatile acestuia. Tn acord cu
Obiectivul specific 3.3 al Programului National de Protectie a Copilului pentru 2022-2026 si al

Planului de actiuni Consolidarea serviciilor de ingrijire alternativa de tip familial si asigurarea

..........

Obiectivul politicilor statului Tnh acest domeniu este sporirea ponderii copiilor in servicii de
plasament de tip familial si incetarea institutionalizarii.

Cadrul normativ national in materie de protectie a copilului impune prin prevederi exprese
exercitarea cooperarii dintre autoritatile tutelare, precum si cooperarea interinstitutionalda in
domeniul protectiei copilului, cu precadere, in baza Legii 140 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti®. Astfel, la toate nivelele, pe orizontali
si pe verticala, in interiorul sistemului, Tn afara sistemului, autoritatile tutelare locale si teritoriale
din diferite unitati administrativ-teritoriale sunt obligate sa coopereze in domeniul protectiei
copilului. Angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor
subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii,
organelor de drept, la fel, au obligatia sa colaboreze, in conformitate cu mecanismele de cooperare
aprobate de Guvern. In termeni mai largi insi, comunicarea interinstitutionald incorporeazi
conceptele de parteneriat, colaborare, cooperare si vizeaza punerea in retea a profesionistilor din

diferite institutii, care si lucreze impreuni, pentru a rispunde nevoilor grupului-tinta2°°,

Tn ultimii ani, In scopul punerii Tn aplicare a respectivelor prevederi, au fost adoptate

asemenea mecanisme. In acest sens, sunt de relevanta Instructiunile de cooperare intersectoriald

207 Hotararea Guvernului nr. 347 din 01.06.2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului
pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia. Op.cCit.

208 [ egea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. [online]. Tn Monitorul Oficial Nr. 167-172 din data de 02.08.2013, art Nr: 534. Data intrarii in vigoare:
01.01.2014. [citat 20.10.2022]. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110518&lang=ro

209 strengthening the Social Work and Social Service workforce in Europe and Central Asia as an Investment in Our
Children’s Future: A Call to Action [online]. 5 December 2018. ECA [citat 4.07.2023]. Disponibil:
https://www.unicef.org/eca/media/6621/file/Call-to-action-Monitoring-Framework-Strengthening-Social-Work-
ECA.pdf%20.pdf
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pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale
de cooperare intersectoriala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunadstarea
copilului?t®,

Evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriala in domeniul
protectiei drepturilor copilului, realizati de citre Avocatul poporului?!!, pentru a analiza cele trei
mecanisme aprobate: mecanismul colaborarii intersectoriale in domeniul medico-social, Tn
vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii materne si infantile a copiilor cu varsta de pana la
5 ani la domiciliul (HG nr. 1182 din 22.12.2010); mecanismul de cooperare intersectoriald pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime
intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor privind bunastarea copilului (HG nr.
143/2018), a cartografiat si a listat 30 de actori (Anexa 13: Tabel 2.1.Cartografierea actorilor
(institutionali si profesionisti), implicati in implementarea mecanismelor de cooperare
intersectoriala in domeniul protectiei drepturilor copilului, reprezentanti ai diferitor institutii).
Studiul a scos In evidenta ca specialistii din toate sectoarele folosesc sintagme precum ,,cooperare/
colaborare/ intersectoriald/ interinstitutionald/ multisectoriald/ multidimensionala”, insa putini
dintre ei pot explica semnificatia acestora in practicd si modul in care acestea se manifesta si sunt
utilizate la nivel de activitate concreta. Totodata, raportul a scos in evidenta ca, desi exista un cadru
legal aprobat, colaborarea si comunicarea intersectoriald in dezvoltarea si prestarea serviciilor
sociale ramane a fi deficitard, iar ,,referirea unor situatii/cazuri pentru interventii sau asistenta intre
sectoare (sdndtate, asistenta sociala, educatie, ordine publicd) este un exercitiu comun, desi nu
intotdeauna aplicat”?3,

Conform studiului Analiza situatiei privind interventia timpurie la copii (ITC) in Republica

Moldova, realizat de catre Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova si Fondul Natiunilor Unite

210 Hotararea Guvernului nr. 143 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de
cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunistarea copilului. Tn: Monitorul Oficial nr.
48-57 din 2018 art. 168.

211 Raport tematic. Evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul
protectiei drepturilor copilului [online]. Avocatul poporului. UNICEF. Chisinau, 2020. [citat 20.09.2021].
Disponibil: https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/2724 Raport-tematic2.pdf

212 Hotararea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

213 VAN HUWSTE, M. M. et al. Partnerships for sustainable development: a review of current literature. In:
Environmental Sciences, 2007, Vol. 4, Issue 2, pp. 75-89. ISSN 2229-7359.
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pentru Copii (UNICEF), in anul 20232, in baza studierii punctelor forte si a capacititilor
institutionale nationale cu referire la serviciile de Interventie Timpurie la Copiii (ITC), cu varste
cuprinse intre 0 si 3 ani, cu dizabilitdti sau tulburari de dezvoltare, rezulta cd nu exista o colaborare
intersectoriala in domeniul ITC intre institutiile medicale, educationale si sociale la nivel de raion.
Nu existd date comune despre familiile cu copii intre 0-3 ani cu tulburari de dezvoltare si nici
planuri de tranzitie pentru sprijinirea copiilor care au beneficiat de interventie timpurie pentru
continuarea suportului in institutiile de educatie timpurie, ulterior in invatdmantul primar.
Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale care au participat la interviuri au raportat lipsa de
asistentd centratd pe familie si lacune privind comunicarea interinstitutionald privind
managementul de caz. Serviciile disponibile lucreaza separat cu acelasi copil si aceeasi familie.
Totodata, acest studiu mentioneaza ca lipsa colaborarii si a coordonarii intre serviciile ITC, pe de
o0 parte, si serviciile medicale, sociale si educationale, pe de alta parte, poate crea confuzie intre
parintii care primesc instructiuni si recomandari diferite de la fiecare serviciu privind modul in
care trebuie sd lucreze cu copilul. Organizatiile neguvernamentale recomandd angajarea
specialistilor pentru protectia drepturilor copilului la nivel comunitar, care ar putea fi o
oportunitate de consolidare a managementului de caz?'® al copilului in toate domeniile de
interventie si de imbunititire a colaborarii intersectoriale. In anul 2024, in contextul implementarii
reformei RESTART, cu suportul UNICEF, au fost angajati 150 SPDC (specialisti in protectia
drepturilor copilului)?®®, dar acest pas nu solutioneazi problema pani la capit, deoarece alocarea
de resurse umane suplimentare nu semnifica si cresterea interactiunilor comunicationale dintre
institutii si persoanele implicate in managementul cazului. Din aceasta perspectiva, dezvoltarea
platformelor de comunicare interinstitutionald, transformarea acestora intr-o practicd constanta in
abordarea problemei va aduce solutii integrate si va creste eficienta tuturor actorilor implicati.
Identificarea si inregistrarea cazului copilului si al familiei aflate in dificultate este
desfasuratd de managerul de caz prin interactiune activd si relatii de colaborare eficientd cu
membrii comunitatii si cU specialistii din cadrul institutiilor comunitare: primaria, institutia de

invatamant, politia, lucratorul medical, ONG. Pentru identificarea corectd si la timp a copiilor

2% Analiza situatiei privind interventia timpurie la copii (ITC) in Republica Moldova. | Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii [online]. UNICEF, 2023, [citat 20.10.2024]. Disponibil:
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/01/Analiza-situatiei-privind-interventia-timpurie-la-copii-in-
Republica-Moldova.pdf

215 Ghid de suport pentru implementarea practicd a Managementului de caz in domeniul protectiei copilului. Anexa
nr. 1 la Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 134 din 15 septembrie 2023 [online], [citat 12.01.2024].
Disponibil: Ghid-de-suport-Management-de-caz-in-domeniul-protectiei-copilului-2023.pdf (gov.md)

216 Ordinul nr. 146 din 22 iulie 2024, cu privire la utilizarea mijloacelor financiare oferite de Fondul Natiunilor Unite
pentru Copii in Republica Moldova pentru finantarea unor masuri de asistenta sociald In trimestrul III al anului 2024
[online]. [citat 19.11.2024]. Disponibil: Ordin-MMPS-nr.-146-din-22-iulie-2024.pdf (gov.md)
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vulnerabili, comunitatea urmeaza a fi informata atat despre vulnerabilitatile si riscurile posibile,
cat si despre serviciile disponibile, astfel Tncdt membrii acesteia sa fie la curent cu serviciile
existente si sd stie cum sa identifice copiii care au nevoie de aceste servicii. Pentru facilitarea
acestui proces, managerul de caz trebuie sa aiba stabilite relatii de colaborare eficienta cu membrii
comunitdtii si cu alti prestatori de servicii. Identificarea cazurilor este realizatd, conform Legii
140217, prin autosesizarea managerului de caz, prin adresarea directd a copiilor, a familiilor, a
rudelor sau prin referirea din partea unei institutii publice sau private, prin semnalarea/sesizarea
scrisd, verbala sau telefonica din partea altor persoane, inclusiv anonima. In aceastd dimensiune,
comunicarea depaseste cadrul institutional, plasdndu-se ntr-un context social, comunitar extins.

In vederea fundamentirii din punct de vedere social si a reliefarii cAt mai exacte a
intensiunii si extensiunii conceptului dominant al cercetarii, se considerd imperios necesara
punerea in valoare a evolutiilor si a prioritatilor identificate ale comunicarii interinstitutionale
in procesul implementirii programelor de dezinstitutionalizare (2007 - prezent).

Tn acest sens, pentru a clarifica particularititile si formele de realizare a comunicarii
interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare, este necesar a analiza etapele parcurse in
vederea dezinstitutionalizarii si reformele din domeniul protectiei copilului adoptate de Republica
Moldova, care au urmarit asigurarea cresterii copiilor intr-un mediu familial si reducerea
institutionalizarii acestora. Evolutia cronologica va fi realizatd prin 3 etape consecutive, CU
inceputul din anul 2007. Anul 2007 a fost luat ca unul de referinta, din motiv ca anume atunci au
fost identificate primele actiuni orientate spre imbunatatirea, la nivel national, a sistemului de
ingrijire a copiilor, ce se regasesc in documente care prezinta viziuni de viitor si modalitatea in
care se doresc a fi realizate progresele. Astfel:

Etapa 1. Anii 2007-2012, etapa asociata cu Reforma sistemului de ngrijire a copilului,

perioada in care s-a implementat Strategia si Planul National de actiuni pentru reforma sistemului
rezidential de ingrijire a copilului®®®. Obiectivele principale erau orientate spre dezvoltarea
serviciilor alternative de tip familial si prevenirea institutionalizarii copiilor prin consolidarea

activititilor autorititilor tutelare locale®®®.

217 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciali a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Op.cit.

28Strategia si Planul National de actiuni pentru reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului. Op.cit.

29 Evaluarea strategicd a sistemului de protectie a copiilor in Republica Moldova. / Raport. Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii et al. Chisindu: Bons Offices, 2014. 220 p.
ISBN 978-9975-80-917-7; MULHEIR, G., RICHARDSON, K. et al. Evaluarea strategica a sistemului de protectie
a copiilor in Republica Moldova. / Cu suportul metodologic si financiar al Fundatiei Lumos, 2013, [online]. [citat
10.06.2020].  Disponibil:  https://oamenisikilometri.md/wp-content/uploads/2016/11/Evaluare-strategica-sistem-
protectie-copii-moldova-Lumos-Moldova.pdf
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Etapa 2. Anii 2013-2020, se referd la initierea implementarii Strategiei pentru Protectia

Copilului si Familiei??®. Aceasti perioadi a fost marcati de implementarea respectivei strategii in

trei etape, concentrate pe asigurarea conditiilor optime pentru cresterea copiilor in mediul familial,
pe stoparea graduald a institutionalizarii copiilor mici si pe continuarea reformei sistemului
rezidential de ingrijire??!,

Etapa 3. Anul 2021 — prezent, perioada de amlificare a interesului autoritatilor pentru

dezvoltarea mecanismelor de protectie a copiilor, care a fost dictata de mai multi factori: probleme
interne generate de pandemie, fluxul de copii refugiati, criza energetica s.a., toate aratdnd ca este
necesara o fortificare si 0 conjugare a eforturilor in protectia copiilor si, pentru aceasta, sunt

222" conforme standardelor internationale, si 0 implicare

necesare angajamente nationale
institutionald majord??®, Programul National pentru Protectia Copilului (2022-2026) are in calitate
de obiective si prioritati garantarea finantarii adecvate, toleranta zero fata de violenta impotriva
copiilor etc., pani la ,,zero” copii in institutii — program??* care subliniazi importanta cresterii
copiilor intr-un mediu familial sigur si protector, totodata, relevante raman obiectivele trasate in
Planul de actiuni privind implementarea Programului national de dezinstitutionalizare a
persoanelor cu  dizabilitati, privind necesitatea  dezinstitutionalizarii  §i  prevenirii
institutionalizarii persoanelor cu dizabilitdti.*?®

Analiza acestor etape ne va permite cunoasterea in profunzime a provocarilor
determinate de limitele actelor/actiunilor de comunicare inter- si intrainstitutionala, astfel incat

sa fie posibild prioritizarea masurilor de sprijin, necesare intru eficientizarea si abordarea

sistematizata a comunicarii in toate institutiile relevante, responsabile de protectia copilului.

220 STANCULESCU, M. S., MARIN, M. et al. Evaluarea intermediard a Implementdarii Strategiei pentru Protectia
Copilului pe anii 2014-2020 si a Planului de Actiuni pentru anii 2016-2020 in Republica Moldova. Volum |I: Raport
Final de Evaluare [online]. UNICEF Moldova, 2020. ISBN 9788865220597. [citat 10.06.2021]. Disponibil: Evaluarea
intermediara a Implementérii Strategiei pentru Protectia Copilului 2014-2020.pdf

221 Raport cu privire la realizarea in anul 2020 a Planului de actiuni privind im plem entarea Program ului national
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022 [online]. MMPS. [citat 12.06.2022].
Disponibil: https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-privind-implementarea-in-anul-2020-a-
Programului-national-de-incluziune-sociala-a-persoanelor-cu-dizabilitati-Finalc.pdf

222 Raport cu privire la evaluarea intermediard a Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026.
MMPS, CTWWC. Chiginau  2024. [citat 12.12.2024].  Disponibil:  https://social.gov.md/wp-
content/uploads/2024/12/Raport-cu-privire-la-evaluarea-intermediara-a-Programului-National-pentru-Protectia-
Copilului-pe-anii-2022-2026.pdf

223 SISKA, J., BEADLE-BROWN, J. Transition from Institutional Care to Community-Based Services in 27 EU
Member States: Final report./ Research report for the European Expert Group on Transition from Institutional to
Community-based Care [online]. 2020. [citat 20.10.2022]. Disponibil: https://deinstitutionalisation.com/wp-
content/uploads/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf

224 Hotararea Guvernului nr. 347 din 01.06.2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului
pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia. Op.cCit.

225 Raport cu privire la realizarea in anul 2020 a Planului de actiuni privind im plem entarea Program ului national
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022. Op.cCit.
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Tn conformitate cu metodologia elaborata in vederea realizarii acestei cercetiri, pentru a
clarifica cum s-a realizat schimbul de informatii si de initiative dintre institutiile centrate pe
protectia drepturilor copilului, pentru a evidentia toate aspectele necesare a fi plasate in atentie, a
fost elaborat si realizat interviul expertilor care au participat in implementarea programelor de
dezinstitutionalizare 1n perioada 2007 — 2024, cu genericul ,,Evaluarea comunicarii dintre institutii
in cadrul procesului de dezinstitutionalizare” (Anexa 7. Participantii la interviu. Experti).

Ca urmare a realizdrii interviului, principalele constatdri privind evolutia comunicarii
dintre institutii in intervalele de timp 2007 - 2012, 2013 - 2020 si 2021 - prezent (sunt prezentate
in figura 2.1), se constata progrese 1n aceasta directie. Din Figura 2.2. putem deduce c4, n perioada
anilor 2007-2012, comunicarea intre institutii a fost destul de variata, cu un numar aproape egal
de raspunsuri care indicd o comunicare medie si Tn micd masurd. Totusi, existd o usoara tendinta
spre o comunicare medie si mare, cu un numir minim de institutii care nu comunicau deloc. In
perioada 2013-2020, se observa o crestere semnificativa a comunicarii de nivel mediu, sugerand
ca majoritatea institutiilor au avut un nivel mediu de colaborare. Comunicarea apreciatd a fi in
mare masuri a scizut usor. In perioada 2021 - prezent, se observa o imbunititire considerabila a
comunicdrii, cu 0 majoritate covarsitoare a institutiilor comunicand in masura mare si medie. Nu
existd cazuri In care comunicarea dintre institutii sa fie apreciata in mica masura sau deloc.

Asadar, putem observa ca existd o tendintd pozitiva in evolutia comunicdrii intre institutii,
culminand cu o comunicare semnificativa dintre institutii, in mare mésura, in perioada recenta. in
ultima perioada, nu exista institutii care sd declare cd nu comunicd deloc, ceea ce aratd o
imbunatatire a colaborarii. in primele perioade, Tn anii 2007 - 2012, 2013 - 2020, comunicarea a
fost mai fragmentatd, dar s-a Tmbunatatit treptat, ajungind la o stabilitate mai mare in perioada
curentd. Aceste date sugereaza ca eforturile de imbunatatire a comunicarii intre institutii au avut

succes, culminand cu o colaborare eficienta si 0 comunicare mai buna in prezent.
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Fig. 2.2. Evolutia comunicarii dintre institutii, in perioadele: 2007 - 2012, 2013 - 2020 si
2021 - prezent

Constatarile cercetarii subliniazd importanta unei comunicari eficiente si integrate intre
toate institutiile implicate in procesul de dezinstitutionalizare a copiilor, pentru a asigura succesul
reformei si bunastarea copiilor. Totodata, studiul evidentiaza modalitdtile de comunicare dintre
institutii, care au asigurat realizarea reformelor, subliniind eforturile continue de consolidare a
capacitdtilor de comunicare si importanta unei abordari complexe si bine coordonate.

1. Anii 2007 - 2012:

Primele incercari de implicare a institutiilor cu competentd diferita intr-un exercitiu de
comunicare se pot identifica si pana in anul 2007. Tncepand cu anul 1999, comunicarea dintre
institutii pe domeniul de dezinstitutionalizare a evoluat treptat. Initial, ideea de reintegrare a
copiilor si de prevenire a abandonului era vaga, insa, prin initierea platformelor de comunicare si
asigurarea fluxului de informatii dintre institutii, acest proces a devenit mai inteles si mai acceptat,
chiar daca anevoios, de catre actorii si institutiile implicate. Provocdrile initiale erau legate de
contextul sensibil al problemei de reorganizare a institutiilor, de reprofilare si de reangajaare a
personalului din institutii sau de pierdere a locului de munca pentru unii angajati. Toate aceste
aspecte erau parte integrantd a primelor strategii de comunicare pentru inchiderea institutiilor
rezidentiale. A fost un proces foarte complex si consistent.

Ceea ce este specific acestei etape este prezenta unei comunicdri interne si externe dintre
profesionistii din sistem, dar si cu publicul larg, care s-a realizat prin eforturi de consolidare a

capacitatilor factorilor de decizie, a profesionistilor din institutiile publice, responsabile de
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protectia copilului la nivel central, teritorial si local: MMPS si ME, Directiile de Protectie a
Copilului. Subiecte cu privire la reorganizarea institutiilor si la drepturile copiilor din institutii se
considerau a fi sensibile, pe alocuri neclare si intalnite cu reticentd in prima perioada. Pentru a
imbunatati situatia, Organizatiile societatii civile active si-au orientat resursele, au oferit suportul
tehnic si expertiza necesara pentru informarea si consolidarea capacitatilor specialistilor din sistem
si a institutiilor mass-media. ,, 4 fost anevoios de la inceput, deoarece angajatii nu erau pregatiti,
se gandeau cd nu vor avea de lucru, nu intelegeau ca va fi bine pentru societate. Era foarte dificila
comunicarea, chiar cu institutiile din subordine. Noi, ca Directie, nu aveam acces la copiii din
institutie. Cu ONG-urile am inceput a colabora, deoarece seful a fost deschis, a dat valoare
colaborarii si eram incurajati sa colaboram cu totii, impreuna cu ONG-urile, pentru a realiza
reforma” (KII, 16 ).

Mecanismele si masurile intreprinse pentru optimizarea relatiilor intre stat, societatea
civila si familie/copil in procesul de dezinstitutionalizare au fost marcate, initial, de implicarea
Presedintelui tarii in aprobarea documentelor de politici, precum Strategia Nationala si Planul de
actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007 — 20122%° (cu
mesaje ce reiterau reducerea, pana in 2012, cu 50% a numarului de copii care locuiesc separat de
mediul familial si reorganizarea institutiilor rezidentiale in baza unui plan general de transformare.
Aprobarea unui set de legi si politici, inclusiv a unor mecanisme intersectoriale, a facilitat procesul
de dezinstitutionalizare. ,,Odata cu aprobarea Legii 140, lege speciala despre copilul aflat in
dificultate, cand a fost aprobat Mecanismul intersectorial, s-a facilitat mult comunicarea dintre
instritutii” (K11, 8).

Totodatd, au fost derulate campanii de informare si elaborate planuri de comunicare de
catre experti ai organizatiilor internationale, precum UNICEF, care au contribuit la promovarea
mesajelor cu referire la avantajele dezinstitutionalizarii, la importanta comunicarii si la necesitatea
st informatiile diseminate prin diverse mijloace au contribuit la mediatizarea procesului de
dezinstitutionalizare. S-au folosit diverse canale pentru a disemina informatii despre reforma DI,
inclusiv prin mass-media, retele sociale si comunicate publice. Documentele de politici si
acordurile dintre institutii la nivel local erau distribuite pentru a informa toate partile interesate
despre actori/entitati implicate, despre prioritati si mecanismele necesare a fi puse in aplicare, ceea

ce a fost apreciat ca o practica bund, ITmbunatatind intelegerea procesului si rolurile institutiilor.

226 Hotararea Guvernului nr. 784 din 09.07.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind
reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012 [online]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15237&lang=ro
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Tncepand cu anul 2007, ONG-urile internationale si societatea civila din tard au jucat un
rol crucial in implementarea reformei DI. Institutiile statului au inceput sa colaboreze mai strans
cu ONG-urile, recunoscandu-le competentele si resursele esentiale pentru succesul reformei.
Societatea civilda a impulsionat reforma DI, aducand expertiza internationald, bazata pe evidente
temeinice si sensibilizdind necesitatea reformei. ,,Reforma de dezinstutionalizare a fost
impulsionata de societatea civild, care a fost forta motrica si a venit cu evidenze realizate de
UNICEF. Societatea civila a sensibilizat necesitatea realizarii reformei. Curajul societdtii civile
a fost crucial” (KII, 14). Rolul societatii civile a contat in sensibilizarea societdtii si a adus o
schimbare de paradigma si atitudini orientate catre servicii de tip familial, a demonstrat rolul
familiei, a realizat constant o comunicare prin care a atentionat cu privire la efectele negative ale
institutionalizarii si a sensibilizat cu privire la relevanta comunicarii interinstitutionale.

Astfel, a fost dezvoltata o colaborare stransa intre structurile de stat, societatea civila si unii
donatori, ceea ce a facilitat implementarea eficientd a strategiei. Coordonarea si colaborarea
interinstitutionald a fost asiguratd prin crearea Consiliilor de coordonare, create cu ajutorul
asistentei tehnice oferite de UNICEF, astfel facilitind schimbul de mesaje si luarea deciziilor intre
actorii-cheie la nivel central si local. A fost instituit un organ consultativ, Consiliul national pentru
coordonarea reformei sistemului rezidential de ingrijire a copilului §i dezvoltarea educatiei
incluzive, creat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr 338 / 2010, in contextul Strategiei Nationale
privind Reforma Sistemului Rezidential de Ingrijire a Copilului pe anii 2007-2012, care a avut un
rol important in coordonarea actiunilor intre ministere si OSC-uri. Componenta sa a inclus
reprezentanti ai Ministerului Finantelor, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, ai
Ministerului  Sanatatii, UNICEF, ai ONG-urilor partenere: FCPS Criuleni; Keystone,
EveryChild??’, CCF Moldova, Fundatia LUMOS, Centrul ,,Speranta”. In baza ordinului viceprim-
ministrului nr. 1137/C-62 din 22 august 2014, a fost creat un grup intersectorial de coordonare a
implementdrii programului de dezvoltare a educatiei incluzive si a activitdtilor de
dezinstitutionalizare a copiilor, acesta functionand ca grup tematic in cadrul Consiliului National
pentru Protectia Drepturilor Copilului?®®. Sedintele de lucru ale Consiliului de coordonare au
permis discutarea progreselor, provocirilor si planurilor de transformare. ,, Tn cadrul acestui
Consiliu erau inclusi toti actorii-cheie de la nivel central (MEC, MMPS; MS, MF, CNPDC), OSC-
urile active in domeniul protectiei copilului (CCF Moldova, Keystone Moldova, PPFC), precum

si reprezentanti ai APL de nivelul al doilea. Consiliul se convoca in sedinte de lucru, in cadrul

227 Noti: Denumirea organizatiei a fost modificatd Th PPFC (a. 2020).
228 Hotararea Guvernului nr. 1001/2005 privind instituirea Consiliului national pentru protectia drepturilor copilului.
Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 132-134, art.1079), cu modificarile ulterioare.
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carora se informau toate partile despre progresele inregistrare, precum si despre toate
provocarile si dificultatile in procesul de implementare a reformei. Rezultatele evaluarilor
realizate in institutiile de tip rezidential si planurile de transformare erau prezentate in cadrul
sedintelor Consiliului” (K1, 12).

Platformele de discutii, organizate de diverse institutii, au contribuit la o0 comunicare mai
eficienta si la 0 abordare Sistemica a subiectelor de interes pe dimensiunea dezinstitutionalizarii.
,, Platforma organizata de discutii, fie planificata de organizatie, fie prin Alianta ONG-urilor, cu
actiuni de advocacy, a adus in discutie subiecte de interes pe acest segment” (KII, 13).

In concluzie, mentionim cd aceasti etapi a deschis subiectul comunicarii
interinstitutionale in contextul unei etape de initiere a reformelor din sistemul de protectie a
copilului. La fel, aceasta etapa releva ca suportul reciproc si dezinteresat al actorilor national si
international pot aduce dupd sine implementarea adecvatd a bunelor practici existente, care,
datoritd platformelor de comunicédre, impulsioneaza solutii adecvate, relevante si importante
problemei si contextului RM.

2. Anii 2013-2020:

Capacitatile de comunicare ale factorilor de decizie, ale specialistilor din sistem s-au
consolidat pe parcursul anilor gratie implicarii societdti civile si orientarii resurselor pe acest
segment. Potrivit Raportului social anual din anul 2014?%° institutiile rezidentiale subordonate
MMPS, alti prestatori publici si privati ofereau, in continuare, servicii sociale cu specializare inalta
beneficiarilor sai, in conformitate cu necesitdtile speciale si cu particularititile de dezvoltare
individuald, protectie sociald prin prestarea de servicii sociomedicale, plasament temporar sau de
lunga duratd, ingrijire, alimentatie, asigurare cu imbracaminte si incaltdminte, terapie
ocupationala, activitati culturale, dietoterapie, asistentd medicala etc. Capacitatea institutiilor
subordonate per ansamblu constituia 2095 de paturi, dintre care 1665 apartinand internatelor
psihoneurologice. Documentele de politici aprobate au fost orientate spre stoparea graduala a
institutionalizarii copiilor, Tnsa mesajele cu privire la dezinstitutionalizare erau, mai degraba,
declarative decat bazate pe mecanisme clare de punere in aplicare si pe eficienta.

Totodata, cu suportul organizatiilor partenere, active pe acest segment, s-a reusit reducerea
numadrului de copii In institutii rezidentiale, iar mecanismele de referire, inclusiv Instructiunile n
situatii de criza, au ghidat specialistii din sistem. Aceastd perioada a fost marcatd de criza

pandemica, politica, de schimbari frecvente in randul ministrilor, fapt ce a avut un impact negativ

22%Raport social anual 2014. / Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova [online],
Chisindu, 2015. [citat 20.01.2021]. Disponibil:
https://old.msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rsa2014ro.pdf
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asupra comunicdrii interinstitutionale si a dezinstitutionalizarii in sine. Din cauza pandemiei de
COVID-19, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a prioritizat activitatea institutionala,
concentrandu-se, n principal, pe probleme de sanétate si sigurantd, iar problemele de protectie a
copilului au fost amanate. Comunicarea interinstitutionala a fost, pe alocuri, neglijatd, anume din
considerentul problemelor generate de Covid. De aceea, n aceasta perioada, principala provocare
a fost sprijinirea familiilor in regim de criza, prin intermediul APL, prin asistenta comunitara.

Eficienta comunicdrii interinstitutionale in realizarea dezinstitutionalizarii este determinata
de practica si experienta directa a angajatilor implicati Tn realizarea acestui exercitiu. ,, Oamenii,
ca sa comunice un mesaj legat de necesitatea dezinstitutionalizarii, trebuie sa-1 traiasca”(KII
ONG, 4). Instruirea continua a functionarilor si participarea activa a ONG-urilor au contribuit la
succesul procesului.

Desi existau Intalniri si declaratii de colaborare, in practica, rezultatele erau limitate.
Reticenta si rezistenta in comunicare era determinatd de un sir de factori, precum: a) exista o
discrepanta in intelegerea si aplicarea cadrului legislativ intre sectorul public si cel asociativ, ceea
ce a adaugat complexitate in acest proces; b) Ministerele de resort si institutiile responsabile pentru
reforma DI colaborau teoretic, dar in practica aceasta colaborare nu exista, si, ca urmare, adesea,
nu se Tnregistrau progrese. Fluctuatia personalului din sistem si reducerea memoriei institutionale,
la fel, a cauzat incetinirea procesului [,,S-au schimbat mult oamenii din structuri, iar obiectivele si
activitatile treceau dintr-un document in altul (KII, 2)], iar colaborarea intersectoriala a fost
defectuoasd si unele parti se manifestau pasiv in acest proces.,, Consider ca cel mai putin era
asigurata comunicarea cu mediul academic si CU institutiile medicale, Cu toate ca era important
la etapa dezinstitutionalizarii sa fie implicate si aceste doua structuri” (K11, 11).

Totodata, mesajele cu care se opera, de tipul ,,orice copil trebuie sa fie ingrijit in familie”,
erau departe de publicul larg, iar canalele utilizate pentru diseminarea informatiilor despre reforma
DI, inclusiv prin mass-media, retelele sociale, au fost insuficiente. Lucrurile s-au Tmbunatatit in
timp, fiind Tnregistrat un flux progresiv de schimb de informatii dintre structurile centrale si cele
locale. ,, Daca pdna in 2020 parea un vis sa te intdlnesti cu demnitarii publici, astdazi nu exista
niciun obstacol in acest sens”(KI1,13).

Comunicarea dintre institutii publice si ONG-uri a fost benefica penru toti. Totodata,
expertii care au participat la interviu mentioneaza cad nu a existat o comunicare extinsa, cu lansarea
unor campanii de informare a publicului, coordonate de autoritatile centrale ale statului, cu
implicarea activa a mass-mediei, cu participarea cetatenilor si a autoritatilor locale. ,, Pe segmentul

intreg de dezinstitutionalizare, nu am observat nicio campanie de informare si sensibilizare ... de
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exemplu, cd in urmatorii ani vom lucra la inchiderea internatelor. Statul trebuia sa comunice clar
aceste prioritati si sa coordoneze actiunile” (KII, 15).

Rezistenta a inceput sa scada treptat, iar deschiderea institutiilor pentru comunicarea
interinstitutionald si dezvoltarea serviciilor de dezinstitutionalizare (DI) a crescut. Din 2020, a
existat o deschidere mai mare din partea guvernului si parlamentului pentru colaborarea cu ONG-
urile. ,,Cu trecerea timpului, mai cu seama in ultimii 5 ani, a sporit considerabil ,,calitatea”
comunicarii — atat ,pe orizontald”, intre institutiile responsabile: educationale, medicale,
autoritdtile tutelare, organizatiile non-guvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor
copilului, cat si ,, pe verticalda”, intre autoritatea tutelara centrala (Minister) si autoritdtile tutelare
locale” (KII, 9).

Toate cele identificate denota tendinta pozitiva si disponibilitatea institutiilor de a facilita
comunicarea si de a colabora in vederea identificarii problemelor, a interventiei si a solutionarii
acestora. Chiar si asa, existd inca loc de Tmbunatétire In ceea ce priveste comunicarea intre
institutii, mai ales in coordonarea donatorilor si evitarea dublarii eforturilor. in cazul colaborarii
actuale dintre ONG-uri — pe subiecte comune, proiecte Th domeniul DI —, coordonarea dintre
donatorii acestora este neglijata. ,, Sedintele de coordonare a donatorilor lipsesc, pe cand acestea
erau organizate in trecut, in perioada 2011-2019” (KII, 7).

3. Anul 2021 - prezent:

In aceasti perioada continui eforturile privind procesul de dezinstitutionalizare a copiilor,
mesajele publice fiind orientate spre nevoile celor mai complexe categorii de copii: copii cu
necesitati emotionale complexe, copii cu dizabilitati; copii sub varsta de 3 ani si 6 ani; grupuri de
frati. Continuad sd existe necesitatea dezvoltdrii de servicii sociale de sprijin pentru familii si copit,
pentru a preveni institutionalizarea, dezvoltarea serviciilor de tip familial: asistenta parentald
profesionista, necesitatea dezvoltarii serviciilor de suport si reabilitare bazate pe comunitate,
pentru a asigura tranzitia copiilor din institutii in familii, in comunitate etc. Odata cu aprobarea
celui mai important document de politici, Programul National pentru Protectia Drepturilor
Copilului 2022-2026 si Planul de Actiuni, comunicarea a devenit mult mai intensd, se atesta
disponibilitatea expresd pentru cresterea calitdtii comunicarii interinstitutionale Se constata si
existenta unei vointe politice clare si bine orientate spre atingerea tintelor si implementarea
Programului, dezvoltat Tntr-un mod participativ, implicand ministerele relevante, partenerii de

dezvoltare si organizatiile societatii civile.
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Aceasta perioada coincide si cu aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova

Europeani 2030723

, care reflectd prioritatile asumate de catre guvernul actual. Examinarea
continutului acesteia defineste obiective care, In mod direct, se refera la relevanta abordarilor
cooperante ale drepturilor copiilor. In acest sens, in mod clar se evidentiazi obiectivul (6), care
vizeaza sistemul de protectie sociald solida si incluziva, asigurarea unui sistem de protectie a
copilului, care raspunde prompt si eficient nevoilor fiecarui copil. Ca urmare, MMPS (Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale) este institutia-cheie Tn implementarea programului, prin intermediul
Consiliului National pentru Protectia Copilului, care a fost reanimat din anul 202323, La fel, se
inregistreaza un interes crescut pentru sprijinirea reformei nationale de ingrijire din partea actorilor
externi (de exemplu, UNICEF, CoE, USAID, Banca Mondiala, Delegatia UE etc.). La acest
compartiment, mai trebuie mentionatd existenta unor ambasadori vocali si influenti in spatiul
ambasadorii CCF/HHC?*?, care sunt figuri publice vizibile, transmit mesaje de sustinere a reformei
DI, dar nu la nivel de politica si finantare publica).

Prin reforma RESTART?%, a fost modificat mecanismul finantirii asistentei sociale, astfel
incét resursele financiare alocate bugetelor Unitatilor Administrativ Teritoriale, nivelul 1, s fie
alocate de MMPS, care asiguri dezvoltarea si functionarea serviciilor sociale prin ATAS. In acest
sens, legislatia a fost modificata si, din anul 2024, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
prin Agentia de Gestionare a Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti, coordoneaza activitatea a
doua institutii sociale rezidentiale pentru copii de varsta frageda si a celor douad institutii pentru
copii si persoane cu dizabilitati, orientand politicile spre fincetarea institutionalizarii si
reorganizarea tuturor institutiilor de tip rezidential. Totodatd, unele Centre Temporare de
Plasament pentru copii continui si fie finantate si de citre unii prestatori privati. In municipiul
Chisinau si UTA Gagauzia, institutiile rezidentiale ramén a fi coordonate de catre Directia
Generald pentru Protectia Drepturilor Copilului din Chisindu si Directia principald a sandtatii si
protectiei sociale a Unitatii Teritoriale Autonome Gagauzia.

Evenimente publice, conferinte cu subiecte ce prezintd efectele nocive ale

institutionalizarii, finantarea publicd a sectorului social, organizate cu participarea presedintelui

20 Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030 [online]. [citat 10.05.2024]. Disponibil:
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/snd2030_obiectiv6.pdf

231 Hotararea Guvernului nr. 338 din 31.05.2023 cu privire la Consiliul national pentru protectia drepturilor copilului.
In:  Monitorul ~ Oficial nr.  208-209 art.  494. [online]. [citat  10.05.2024].  Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137530&lang=ro

232 Nota: Tn acest sens, poate fi consultat site-ul acestei organizatii. Disponibil: https://www.ccfmoldova.org/en

233 Reforma sistemului de asistentd sociald RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate. MMPS,
martie 2023 [online]; [citat 20.04.2024]. Disponibil: Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala FINAL-1.pdf
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Parlamentului, a ministrilor MLSP, ME si cu Initiativa CTWWC, au exprimat viziunea asupra unei
tari fara institutii rezidentiale si cu un sistem modern care sprijind copiii si familiile. In acest
context, avem o initiativd de creare a unui model cooperant de comunicare interinstitutionala,
asumat la nivel oficial, orientat spre formarea unui mecanism clar de interventie eficienta si rapida
pentru a proteja copiii. In paralel, existd organizatii ale societatii civile care sunt implicate activ in
procesul de a reformare a sistemului de institutii si/sau Tn oferirea unor servicii de consolidare a
familiei si de ingrijire bazati pe familie: CCF Moldova®* — copil, comunitate, familie; Keystone
Moldova; PAEC — Parteneriate pentru Fiecare Copil; Initiativa CTWWC; Fundatia Lumos; AiBi —
Amici Dei Bambini Moldova; Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,,AVE COPIII”;
Centrul de Resurse Speranta; CERI International; Terre des Hommes Moldova, Concordia,
Misiunea Sociald Diaconia etc. Initiativa Sociali CTWWC?® (Changing the Way We Care),
condusi de Catholic Relief Services, este unul dintre principalii parteneri ai MMPS in reforma DI.

De asemenea, se atestd organizatii ale societatii civile, consolidate in aliante, care sunt
implicate activ si sunt deschise pentru a facilita procesul de interactiune comunicationala
interinstitutionala, de a oferi expertiza si avand un angajament asumat de promovare de politici de
comunicare interinstitutionald, de incetare a institutionalizarii, demonstrand, prin actiuni de
pledoarie, necesitatea promovarii reformei de ingrijire bazata pe protectia drepturilor copilului.
Putem enumera unele dintre cele mai active retele existente la moment: APSCF — Alianta ONG-
urilor Active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei, care este principala platforma
de ONG-uri din tara noastr, ce activeazi pentru reformarea sistemului de institutii rezidentiale®%;
AOPD - Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilititi din Moldova®*’; FEDRA -
Federatia pentru Drepturile si Resursele Persoanelor cu Tulburari din Spectrul Autist din
Republica Moldova?,

Totodata, existd unele organizatii care administreaza Centre de Plasament Temporar, Case
Comunitare pentru un grup mai mic de copii, dar, spre deosebire de cele mentionate supra, Tn acest
din urma caz, existd putine informatii despre modul lor de operare, chiar daca unele dintre ele fac

parte din retele de ONG-uri.

23A0 CCF Moldova: https://www.ccfmoldova.org/

235 CTWWC Moldova. [online]. [citat 20.04.2024]. Disponibil:
https://www.changingthewaywecare.org/project/moldova/

28 APSCF [online]. [citat 20.04.2024]. Disponibil: https://aliantacf.md/

237 AOP [online]. [citat 20.04.2024]. Disponibil: https://aopd.md/

238 AO SOS Autism. [online]. [citat 20.04.2024]. Disponibil: https://autismmap.md/
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Din analiza rezultatelor inregistrate in cadrul interviului se definesc cele mai relevante
Metode si practici de comunicare?®, utilizate de catre institutii in cadrul implementarii
programelor de dezinstitutionalizare. Toate aceste metode si practici se raporteaza la cele 3 etape
consecutive pe care le-am analizat supra, dar, Th mod expres, reflectd practici de comunicare
adoptate la cea de-a treia etapa. In acest sens, au fost identificate:

Campanii de informare detaliate, care au prezentat informatia despre procesul de
dezinstitutionalizare, scopurile si actiunile specifice, evidentiind rezultatele si beneficiile acestora
pentru copii. Aceste campanii au furnizat clarificari bazate pe dovezi si au prezentat date relevante
despre serviciile dezvoltate, contribuind la informarea comunitatii si la constientizarea importantei
dezinstitutionalizarii.

Campanii de sensibilizare, organizate Tn parteneriat cu ONG-uri, cu promovare din numele
guvernului si impreuna cu guvernul — metoda de succes, utilizata in aceasta perioada.

Campanii de promovare, care au avut ca scop atragerea atentiei asupra problemelor legate
de institutionalizare, prin promovarea unor spoturi publicitare la TV si in transportul public,
promovarea pliantelor informative (cu toate acestea, s-a observat ca unele dintre aceste campanii
erau marcate de vulnerabilitate, neasigurand in totalitate informarea publicului cu privire la
beneficiile si rezultatele asteptate ale dezinstitutionalizarii).

Politicile publice aprobate, actele normative au contribuit la asumarea angajamentelor
personalului din toate sectoarele si la toate nivelele. De asemenea, documentele de politici au
specificat si au incurajat dezvoltarea parteneriatelor si comunicarea dintre prestatori prin
mecanisme intersectoriale, prin managementul de caz etc.

Consolidarea capacitatilor personalului, In baza nevoilor de formare, identificate pe
segmentul de dezinstitutionalizare, a contribuit la intelegerea si clarificarea continutului politicilor
din domeniu. Capacitatea sistemului, Th mare parte, a fost consolidata cu suportul din partea ONG
nationale si internationale, care au instruit specialistii din domeniul protectiei copilului, inclusiv
pe domenii specializate (din pacate, un sistem unic de consolidare a capacitatilor profesionistilor
din sistem nu exista, acesta fiind in proces de reglementare, astfel, de-a lungul implementarii
reformelor, au existat un sir de modele de instruiri).

Elaborarea si aprobarea Strategiilor de comunicare interinstitutionala de catre Ministere,

Agentii si Structuri Teritoriale de Asistentd Sociald, ONG-uri etc. pentru perioade concrete de

2% MARGINEAN, L. Practici de succes ale comunicarii institutiilor publice si private in implementarea

dezinstitutionalizarii. In: Revista Nationald de drept, 2024, Nr. 2 (102), pp. 102-110. ISSN 1812-2566.
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timp, cu participarea partenerilor din sectoarele conexe si asumarea rolurilor in vederea
implementarii acestora.

Colaborarea cu mass-media a sustinut si a facilitat informarea despre efectele nocive ale
institutionalizarii. Participarea in diverse formate de comunicare si dezbatere, cum ar fi talk-show-
uri, emisiuni TV, radio, conferinte de presa si mese rotunde, au oferit oportunitati valoroase pentru
diseminarea informatiilor, schimbul de mesaje si promovarea comunicarii centrate pe drepturile
copilului, in baza anumitor serii de istorii ale persoanelor cu experienta traita (de remarcat ca aceste
eforturi au fost insuficiente, iar mesajele fragmentare, trunchiate nu au sustinut pe deplin procesul
in cauza).

Instrumentele institutionale elaborate in cadrul institutiilor, cum ar fi politici, strategii,
planuri de actiuni concrete, consacrate dezinstitutionalizarii, rolurile specificate in fisele de post
au consolidat comunicarea institutionala. Totodata, promovarea proprie a organizatiilor active pe
segmentul de protectie a drepturilor copilului a luat amploare. Fiecare dintre organizatii si-a
consolidat imaginea in spatiul public, diseminadnd informatii transparente despre actiunile
desfasurate prin intermediul retelelor de socializare, al propriilor site-uri organizationale, prin
participarea la evenimente si campanii de colectare de fonduri, astfel, producéndu-se familiarizarea
publicului cu problemele dezinstitutionalizarii si contribuind la schimbarea de atitudini fata de
acest proces.

Incheierea Memorandumurilor cu mai multi parteneri si elaborarea de Strategii comune,
cu fixarea rolurilor partenerilor, s-au materializat in acorduri de colaborare interinstitutionale.
Planurile comune de actiuni ale partenerilor au contribuit la solutionarea cazurilor particulare ale
copiilor aflati in institutii rezidentiale. Asistenta tehnica specializata, oferitd de catre partenerii din
institutiile private, a fost un suport semnificativ in solutionarea cazurilor. Spre exemplu, asistenta
psihosociala, legala a cazurilor copiilor, cu participarea comuna la solutionarea cauzelor cu
autoritatile tutelare in instante de judecatd, a contribuit la sporirea cazurlor de dezinstitutionalizare
reusita a copiilor.

Accentuarea rolului comunicarii interinstitutionale si a interventiei rapide a facilitat
formarea grupurilor de lucru intersectoriale, interinstitutionale si interorganizationale.

Au fost create platforme de comunicare, organizate prin sedinte extinse, la care participa
diferiti actori si specialisti relevanti, pentru a discuta situatia individuala a copiilor aflati in institutii
si a revizui actiunile de urmat, ca sa fie asigurata dezinstitutionalizarea. Un rol important in
eficienta acestor platforme I-a jucat coeficientul de participare inalt, datorita formatului de sedinte
organizate online, care a facilitat implicarea persoanelor invitate. Suplimentar, este de mentionat

practica de participare a partenerilor la sedintele organizate in cadrul Structurilor Teritoriale de
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Asistenta Sociald, sedinte sdptimanale, lunare, unde situatia copiilor era analizatd din mai multe
perspective, pentru a putea fi gasita cea mai buna solutie in interesul superior al copiilor, uneori,
prin implicarea mai multor actori comunitari, situatia familiilor cu probleme reusind sa fie
ameliorata.

Prezenta Aliantelor ONG-urilor, initierea Initiativelor comune dintre organizatii, lansarea
Platformei pentru Promovarea si dezvoltarea Filantropiei, constituirea Consiliului national al
ONG-urilor au fost elemente ale practicilor pozitive de diseminare a informatiilor legate de
reformele din domeniul protectiei copilului, pentru a facilita transmiterea mesajelor catre
decidentii politici (existand 1nsa si o serie de riscuri, in acest sens: desi Aliantele dispun de resurse
pentru organizarea unor actiuni pe subiecte esentiale, cum ar fi scrierea de proiecte si advocacy,
institutiile cu nevoie evidentd de imbunatatire a Intelegerii mesajelor pe segmentul de
dezinstitutionalizare sunt adesea mai putin implicate. In schimb, participa, in principal, cei mai
activi. Aceasta subliniaza necesitatea de a gasi metode mai eficiente pentru a motiva si a implica
institutiile mai putin active, care ar avea cel mai mult de castigat de pe urma acestor initiative).

Comunicarea deschisa dintre partenerii institutionali, consultarea initiativelor cu
autoritatile centrale: uneori organizatiile societatii civile nu asigura participarea si consultarea
initiala a intentiei proiectului, pentru a interactiona cu actorii guvernamentali si a canaliza resursele
pe segmentele prioritare ale reformei. Pentru a valorifica resursele, asigurand sustenabilitatea, este
nevoie de o comunicare persistentd si perseverenta: aceastd modalitate de comunicare, prin
informarea structurilor centrale responsabile, inlesneste transparenta si implementarea eficienta a
proiectelor, contribuind, respectiv, la realizarea cu succes a reformelor.

Promovarea formelor de comunicare neformala, bazatd pe relatii interpersonale, de
respect, reciprocitate, considerate cele mai eficiente practici de comunicare, care ajuta la schimbul
operativ de informatii (prin telefon, e-mail).

Desfasurarea proiectelor sociale pe domeniul de dezinstitutionalizare: in cursul
implementarii reformelor, cu sustinerea donatorilor internationali, precum UE, UNICEF, HHC
Marea Britanie, USAID, PNUD, WPHF, OIM si alte organizatii internationale globale etc.,
organizatiile societatii civile din Republica Moldova au implementat un sir de proiecte si initiative,
pentru a contribui la procesul de dezinstitutionalizare, cu obtinerea impactului social important —
reducerea numarului de institutii rezidentiale si a numarului de copii institutionalizati, extinderea
retelei de servicii sociale de prevenire, de suport, de consolidare a familiilor.

Evenimentele, Tintrunirile/conferintele nationale, regionale si internationale sunt
considerate practici eficiente de comunicare interinstitutionald, pentru a promova mesajele forte

ale necesitdtii implementarii procesului de dezinstitutionalizare, intrunind diversi actori in jurul
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subiectului in cauza. Un exemplu de asemenea practici ar fi Conferinta internationald ,,Protectia si
ingrijirea copiilor in contextul Agendei de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana:
prevenirea institutionalizarii copiilor de varstd mica: solutii si actiuni in baza evidentelor nationale
si internationale”, organizata la Chisinau, pe 21 martie 2024, de Changing the Way We Care
(CTWWC) Moldova si partenerul sau local, CCF Moldova, in parteneriat cu Ministerul Sanatatii,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, UNICEF, Keystone Moldova si Parteneriate pentru Fiecare
Copil, reunind reprezentanti si factori de decizie din administratia publica centrala si locala, ONG-
uri, mediul academic si experti internationali, care au setat actiuni prioritare, in vederea incetarii
institutionalizarii copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-6 ani in Moldova, si au discutat despre pasii
specifici care urmeaza sa fie intreprinsi, in mod etapizat, de catre autoritatile publice, prin
mentinerea unui dialog constant Intre partile interesate. Totodata, Atelierul National de Planificare
pentru transformarea/inchiderea institutiilor rezidentiale pentru copii din Republica Moldova,
desfasurat de catre aceiasi parteneri, pe 4-5 iulie 2024, cu participarea specialistilor Agentiilor
Teritoriale de Asistentd Sociala, ai Structurilor Teritoriale de Asistentd Sociald, ai Directiei
Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului din mun. Chigindu si ai Directiei Generale de
Séanatate si Protectie Sociald din UTA Gagauzia, in cadrul caruia au fost abordate mesaje focalizate
pe o interpretare comund a procesului de transformare a institutiilor rezidentiale pentru copii, pe
elaborarea planurilor detaliate de implementare pentru aceastd transformare.

Desi diverse strategii de comunicare au fost implementate de fiecare institutie, pentru a
sprijini dezinstitutionalizarea copiilor si integrarea lor n familii, fiecare institutie a utilizat tactici
specifice, distincte, pentru a maximiza eficienta comunicarii si a asigura informarea corecta si
completd a tuturor institutiilor implicate in dezinstitutionalizare si pentru a mentine comunicarea
cu publicul-tinta: parinti/ingrijitori, copii. Tindnd cont de experienta acumulatd in timp de
societatea civild, este necesard implicarea acesteia in procesul de comunicare interinstitutionala.
S-a dovedit ca suportul din partea societatii civile, mai ales in perioade de criza, este nu doar
relevant, dar absolut necesar, oferind resurse suplimentare si expertizd; crearea si utilizarea
mecanismelor de feedback (sesizéri, reclamatii), pentru a cunoaste si a raspunde prompt la
preocuparile si problemele inaintate de cetateni si institutii. Informarea si educarea publicului larg
si a personalului din institutiile relevante cu privire la importanta si metodele corecte de
comunicare si gestionare a informatiilor critice va preveni raspandirea de informatii eronate sau
incomplete si nu va permite erodarea autoritatii institutiilor. Colaborarea cu mass-media este un
element indispensabil Tn comunicarea eficienta a informatiilor, asigurdndu-se ca datele sunt
transmise corect si fard a compromite confidentialitatea sau integritatea datelor personale. Este

nevoie si de dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare, ce incearcd sa modeleze si
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sa anticipeze raspunsul institutional la diverse situatii de criza, determinand cresterea rezilientei
institutionale si gradul de pregétire a acesteia, pentru a face fata diverselor provocari, minimizand,
astfel, impactul negativ asupra publicului si a institutiilor implicate.

Prezinta interes si opiniile bineficiarilor cu privire la modul in care se realizeaza
comunicarea cu publicul, informarea parintilor, copiilor si implicarea lor in luarea deciziilor.
Implicarea persoanelor cu experienta traita in procesele de promovare a mesajelor si in facilitarea
interesului pentru comunicarea extinsa dintre diverse entitati este esentiald, sustin reprezentantii
societitii civile?*’. Ca urmare a acestei opinii impartisite, organizarea activititilor cu copiii, a
evenimentelor cu participarea copiilor, parintilor, familiilor s-au axat pe comunicare de
promovare. Totodatd, analizand raspunsurile a 131 de parinti si ingrijitori referitoare la canalele
de comunicare, utilizate de organizatiile centrate pe protectia drepturilor copiilor, ilustrate in
Figura 2.3. Canale de comunicare utilizate de parinti/ingrijitori pentru a comunica cu
organizatiile centrate pe protectia drepturilor copiilor, putem deduce ca retelele de socializare
(Facebook, Instagram etc.) sunt cele mai utilizate canale de comunicare, cu 85 de raspunsuri
(64,9%). Aceasta indica faptul ca retelele de socializare sunt un mediu eficient pentru transmiterea
cu 74 de raspunsuri (56,5%), sunt mentionate ca fiind al doilea canal popular pentru parinti si
ingrijitori. Acest lucru sugereaza importanta interactiunii personale si a comunicarii fata in fata,
care pot asigura claritate si incredere 1n sursa de comunicare si in informatiile transmise. Aceste

.....

transmiterea rapida si clara a informatiilor.

240 Rezultatele analizei rdspunsurilor managerilor de ONG
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131 de raspunsuri
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Figura 2.3. Canale de comunicare utilizate de parinti/ingrijitori pentru a

interactiona cu organizatiile centrate pe protectia drepturilor copiilor

Totodatd, brosurile, pliantele distribuite In comunitate si sedintele publice/evenimentele
locale sunt, de asemenea, canale preferate de aproape 2 dintre respondenti, indicate de 53,4% si,
respectiv, 48,1%. Aceste metode traditionale de comunicare raman relevante, mai ales in
comunitdtile cu acces limitat la internet sau unde contactul direct este mult mai apreciat. Sedintele
organizate de autoritdtile publice si evenimentele locale ofera o platforma pentru discutii deschise
s1 participare comunitara.

Televiziunea si radio-ul sunt canale traditionale, care continua sa joace un rol important in
comunicare, utilizate de 48,1% si 22,1% dintre respondenti. Acestea pot atinge un public larg si
sunt esentiale In zonele rurale sau pentru persoanele care preferd aceste mijloace de informare.
Email-ul (31,3%) si website-urile (19,8%) sunt mai putin utilizate, ceea ce poate indica o nevoie
a trimite informatii detaliate si documente oficiale, fiind utile pentru comunicarea formald. Exista
o varietate de canale mentionate minoritar, cum ar fi Viber, WhatsApp, si seminarii, utilizate de
un procent foarte mic de respondenti (0,8% fiecare). Aceasta reflectd diversitatea preferintelor de
comunicare si sugereaza ca o abordare multidimensionald a modului in care poate fi consolidata o
platforma de comunicare interinstitutionala este o solutie adecvata pentru a raspunde necesitatilor,
pentru a atinge eficient publicul de parinti si ingrijitori prin interactiuni comunicationale, cu
utilizarea canalelor potrivite si prin formularea exactd a mesajelor ajustate destinatarului.
Suplimentar, se accentueaza tot mai pregnant necesitatea imbunatatirii comunicarii dintre institutii,
organizatii publice-private si parinti/ingrijitori, pentru a asigura o informare corectd si completa.
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In aceasta directie, efortul institutional trebuie si fie orientat spre diversificarea si optimizarea
canalelor de comunicare, pentru a raspunde nevoilor si preferintelor variate ale publicului lor.
Crearea si utilizarea mecanismelor de feedback sunt esentiale pentru intelegerea si raspunderea
promptd la preocuparile si problemele ridicate de parinti si Ingrijitori. Acest lucru va permite
institutiilor sd-si adapteze strategiile de comunicare si sa imbunatateasca in continuare eficienta
acestora. In concluzie, pentru a asigura o comunicare eficient si o implicare activi a parintilor si
ingrijitorilor in procesul de dezinstitutionalizare, este necesard utilizarea unei game variate de
canale de comunicare, adaptate nevoilor si preferintelor publicului lor. Aceasta va contribui la o
mai bund informare si colaborare intre toate partile implicate.

Analizand Figura 2.4. Aprecierea comunicarii dintre institutii/organizatii si parinfi,
distributia evaluarilor oferite de 131 de respondenti (parinti si ingrijitori) cu privire la comunicarea
dintre organizatii si parinti, pe o scald de la 1 (foarte slaba) la 5 (foarte bund), putem deduce ca
majoritatea parintilor si Ingrijitorilor au o perceptie pozitiva asupra comunicarii cu organizatiile,
dar exista si indicii clare ca sunt necesare eforturi continue pentru a imbunatati comunicarea $i a
satisface nevoile tuturor partilor implicate. Observdm predominanta aprecierii pozitive, cele mai
multe din ele se incadreaza la scorurile de 4 si 5, indicand o perceptie majoritar pozitiva asupra
comunicarii dintre organizatii si parinti. Astfel, 50 de respondenti (38,2%) au evaluat comunicarea
ca fiind ,foarte buna”, iar 35 de respondenti (26,7%) au considerat-o ,,buna”. in total, 85
respondenti (64,9%) au oferit o evaluare pozitiva (scoruri 4 si 5). Totodata, 28 de respondenti
(21,4%) au considerat comunicarea ca fiind ,,satisfacatoare” (scor 3), iar 18 respondenti (13,7%)
au evaluat-o ca fiind ,,slaba” (scoruri 1 si 2), indicind anumite deficiente sau probleme in

comunicarea dintre organizatii $i parinti.

131 de raspunsuri
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50 (38,2 %)
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Fig 2.4. Aprecierea comunicirii dintre organizatii si parinti
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Constatam, astfel, ca existd loc pentru imbunatatirea comunicarii dintre institutii si
parinti/ingrijitori. De aceea sunt necesare actiuni orientate spre imbunatatirea strategiilor de
comunicare care au fost apreciate pozitiv. Chiar si evaluarile moderate (scor 3) sugereaza nevoia
de imbunatatire constantd in comunicare. Acest lucru ar putea include formarea personalului,
imbunatatirea canalelor de comunicare cu parintii/ingrijitorii, cu familiile din comunitate, totodata,
fiind necesara cresterea transparentei si a accesibilitatii informatiilor.

Figura 2.5. reflecta modul de comunicare dintre organizatii si parinti, comparativ cu un
an in urma. Din ceea ce se observa in diagrama, mentiondm ca aceasta reflecta perceptiile a 131
de respondenti (parinti si ingrijitori) cu privire la modul in care a evoluat comunicarea dintre
organizatii si parinti in ultimul an. Aproape jumatate dintre respondenti (49,6%) considera ca, de
fapt, comunicarea dintre organizatii si parinti s-a imbunatatit in ultimul an. Aceasta mai indica si
faptul cd eforturile depuse in ultimul an — comunicarea deschisd a institutiilor de stat, prezenta
frecventa in spatiul public, explicatiile aduse cu privire la pasii intreprinsi in vederea solutionarii
problemelor, crearea aliantelor, initierea reformelor etc. — sunt apreciate ca actiuni importante de
imbunatatire a modului de comunicare, toate fiind apreciate pozitiv si recunoscute de o parte
semnificativa a parintilor si ingrijitorilor. Totodata, 32,1% dintre respondenti considera ca prezenta
comunicare a ramas la fel ca cea anterioara, ceea ce sugereaza ca pentru o treime dintre participanti
nu au existat schimbari semnificative in modul de comunicare, fapt care pune la indoiala modul Tn
care si-au exercitat atributiile persoanele responsabile si trezesc semne de intrebare in raport cu
activitatea institutionald. Doar 3,1% dintre respondenti considera ca in acest an comunicarea s-a
inrautdtit. Desi acest procent este mic, el semnaleazd existenta unor probleme care ar trebui
investigate si rezolvate, pentru a preveni distorsiunea comunicarii in viitor, pe cand 15,3% dintre
respondenti nu stiu sau nu cunosc daca s-au produs schimbari in comunicare, ceea ce denota 0

lipsd de informare adecvata sau un interes scdzut pentru dialogul dintre organizatii si parinti.
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Fig 2.5. Aprecierea modului de comunicare dintre organizatii si parinti, comparativ cu

un an in urma

Tn concluzie, la acest compartiment putem mentiona ca, desi institutiile au recurs la diverse
strategii de comunicare, pentru a sprijini dezinstitutionalizarea copiilor si integrarea lor in familii,
fiecare institutie a utilizat tactici specifice, distincte, pentru a maximiza eficienta comunicarii si a
asigura informarea corecta si completa a tuturor factorilor implicati in dezinstitutionalizare si
pentru a mentine comunicarea cu publicul-tinta: parinti/ingrijitori, copii. Cele mai eficiente
strategii de comunicare dintre institutii sunt axate pe urmatoarele principii:

e Asigurarea transparentei la toate etapele comunicarii prin documentarea si raportarea
oficiald a informatiilor critice, instiintdnd publicul si partile interesate in mod deschis si
responsabil despre necesitatea interventiilor.

e Necesitatea coordonadrii interinstitutionale a mesajelor cu care se opereaza in spatiul public,
ceea ce directioneaza asupra atentiei sporite fatd de modul in care se va realiza comunicarea. Or,
implicarea tuturor actorilor relevanti (ministere, agentii, organizatii non-guvernamentale etc.) este
cruciala Tn a asigura o abordare coerentd in gestionarea informatiilor in situatii critice.

e Tinand cont de experienta acumulatad in timp de catre societatea civild, este necesara
implicarea acesteia in procesul de comunicare interinstitutionala. S-a dovedit (de ex., COVID-19,
conflicte armate) cd suportul din partea societatii civile, mai ales 1n perioade de criza, este nu doar
relevant, dar absolut necesar, oferind resurse suplimentare si expertiza diversa.

e C(Crearea mecanismelor de feedback (sesizari, reclamatii), pentru a cunoaste si a raspunde
prompt la preocuparile si problemele inaintate de cetéteni si institutii.

e Informarea si educarea publicului larg si a personalului din institutiile relevante In ceea ce

priveste importanta si metodele corecte de comunicare si gestionare a informatiilor critice va

102



preveni raspandirea de informatii eronate sau incomplete si nu va permite erodarea autoritatii
institutiilor.

e Colaborarea cu mass-media, pentru a disemina eficient informatiile, asigurandu-se ca ele
sunt transmise corect si fard a compromite confidentialitatea sau integritatea datelor personale, va
reusi sa acopere in timp proxim un areal amplu de persoane (receptori).

e Strategii de raspuns la situatii de criza: dezvoltarea si implementarea strategiilor de
comunicare, care incearcad sa modeleze si sa anticipeze raspunsul institutional la diverse situatii de
criza, va determina cresterea rezilientei institutionale si gradul de pregatire a acesteia, pentru a face
fata diverselor provocari, minimizand, astfel, impactul negativ asupra publicului si a institutiilor
implicate.

Cercetarea scoate in evidentd cd existd incd loc de imbunatatire in ceea ce priveste
comunicarea intre institutii, mai ales in coordonarea initiativelor si evitarea dublarii eforturilor. in
cazul colaborarii dintre ONG-uri pe subiecte comune si proiecte pe domeniul dezinstitutionalizarii,
coordonarea dintre donatorii acestora este neglijatd. De aceea, instituirea unei comunicari
interinstitutionale transparente, eficiente, definite in metode si strategii de comunicare acceptate si
implementate, contribuie la o gestionare eficientd a informatiilor, asigurand ca toate partile
implicate sunt informate corect si pot actiona corespunzator pentru a proteja interesele copiilor si
ale comunitatii.

Este esentiala dezvoltarea unui cadru de comunicare interinstitutionald mai robust si bine
structurat, pentru a optimiza resursele si a imbunatati rezultatele procesului de
dezinstitutionalizare. Consolidarea acestor legaturi va facilita o mai buna coordonare si alocare a

resurselor, promovand, astfel, un mediu social si familial sigur si suportiv pentru copii.

2.2. Particularititi si caracteristici ale comunicarii interinstitutionale in procesul de

dezinstitutionalizare

In procesul de dezinstitutionalizare (DI), abordarea sistemici devine esentiald pentru
clarificarea particularitatilor comunicarii interinstitutionale. Aceasta se bazeaza pe concepte
fundamentale, precum sistem, informatie, organizare, interactiune si integritate. Potrivit teoriei

sistemelor?

, un sistem reprezinta o retea complexa de institutii, structurate atat pe verticala, cat si
pe orizontald, care depind una de cealalti. In acest context, comunicarea interinstitutionala joaca

un rol vital, facilitind cooperarea intre institutii si asigurand functionarea intregului mecanism de

281 SCHUSTER, C. Niklas Luhmann. Schimbdri de paradigmd in teoria sistemelor. Op.cit.
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DI, iar lipsa unei retele eficiente de comunicare poate compromite activitatea institutiilor implicate,
ducand la blocaje, la ,,autism institutional” si ineficienta sistemica. O comunicare bine coordonata
intre actorii din sistem creeaza puntile necesare pentru colaborare si contribuie la succesul
procesului de DI.

Tn acest sens, cercetarea privind parteneriatele a adus multe clarificari cu privire la
functionarea acestora si la rolul lor in societatea contemporana. Conceptele de parteneriate si
dezvoltare durabild sunt mai mult legate discursiv, decit empiric®*?. Cercetarea legaturii dintre
parteneriatele intersectoriale si dezvoltarea durabild consolideaza perspectiva subiectului cu cea
institutionald. Aceasta perspectivd promoveaza seturi de principii, norme, reguli si proceduri de
luare a deciziilor, implicite sau explicite, in jurul carora converg asteptarile actorilor intr-un anumit
domeniu al relatiilor internationale. Initiativele globale promoveaza politici, programe si servicii
coordonate, colaborative, bazate pe dovezi si resurse, integrate in cadre internationale, precum
Obiectivele de Dezvoltare Durabild?*® (ODD), care traseazi actinuile de incurajare si de promovare
a parteneriatelor publice, publice-private si cu societatea civild eficiente, in baza experientei si
strategiilor de resurse ale parteneriatelor, de reducere a saraciei pe termen lung si intergenerational,
de intarire a capitalului uman si consolidare a comunitatilor locale printr-un continuum cuprinzator
de Tngrijire a copiilor. ,, Toate agentiile internationale ar trebui sa lucreze intr-un mod aliniat cu
realitatile locale, astfel incdt aceste agentii sa poata stimula si sustine guvernul §i societatea civila
locald sa aiba un rol cheie in transformarea proceselor de ingrijire”.

Bariere in colaborarea dintre actori si institutii in procesul de DI. Din aceasta
perspectiva, abordarea sistemica a conexiunii dintre global si local in clarificarea particularitatilor
comunicdrii interinstitutionale si formularea caracteristicilor este mai mult decat necesara, datorita
conceptelor fundamentale cu care opereaza: sistem, informatie, entropie, finalitate, organizare,
centralizare, interactiune, izomorfism, integritate.

Potrivit teoriei sistemelor?*, procesul de dezinstitutionalizare trebuie abordat prin prisma

unui sistem complex, care este definit de un sir de conexiuni ce contribuie la rezultatul acestuia,

22 HIMMELMAN, A. T. Collaboration for a Change (revised January 2002): Definitions, Decision-making
Models, Roles, and Collaboration Process Guide [online]. Minneapolis, MN: Himmelman Consulting, 2002. [citat
10.08.2023]. Disponibil: https://tennessee.edu/wp-content/uploads/2019/07/Himmelman-Collaboration-for-a-
Change.pdf

243 Obiectivele de Dezvoltare Durabila [online]. Disponibil:

http://edu.gov.md/sites/default/files/obiectivele de dezvoltare_durabila.pdf

244 Autorul care Tnainteazi teoria generali a sistemelor este Ludwig von Bertalanffy, dar ulterior a fost preluata si
dezvoltata in multiple domenii stiintifice. in acest sens, pot fi consultate lucrari, precum: IONESCU, V. Teoria
sistemelor. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1985, 365 p.; SCHUSTER, Ch. Niklas Luhmann. Schimbari
de paradigma in teoria sistemelor. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeand, 2021. ISBN 978-606-37-1243-2, 190
p.; RATA, Lilian. Comunicarea oratorici din perspectiva teoriei generale a sistemelor. In: Integrare prin cercetare
si inovare. Stiinte sociale, Ed. 1, 8-9 noiembrie 2018, Chisinau. Chisinau:CEP USM, 2018, pp. 187-190 s.a.
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lar comunicarea interinstitutionala este vazuta ca un element esential pentru functionarea
intregului sistem. Procesul comunicarii realizeaza sinapsele din cadrul retelei institutionale si
creeaza puntile necesare ale cooperirii dintre nodurile sistemului. In conditiile dezvoltirii retelelor
comunicationale, impactul final al acestor retele va fi asigurat de cooperarea dintre institutii. Or,
daca retelele de comunicare sunt slab dezvoltate, inexistente ori doar formale, va fi compromisa
functionarea nu numai a institutiilor implicate, ci chiar a unei parti semnificative a sistemului,
adica a intregului mecanism de dezinstitutionalizare si de protectie a copiilor. Dupa principiul
dominoului, slaba comunicare sau inexistenta acesteia in ordine verticala, dar si orizontala, duc la
compromiterea functionarii sistemului si la diverse tipuri de autism institutional, intr-o constructie
ineficienta.

In procesul de colaborare pe segmentul de dezinstitutionalizare, institutiile intAmpina mai
multe dificultati, care Ingreuneaza procesul de furnizare a unor servicii de calitate si alocarea
eficienta a resurselor, inclusiv:

e Lipsa intelegerii metodologiilor: actorii implicati nu interpreteaza corect procedurile
privind crearea si furnizarea serviciilor sociale, ceea ce duce la bugetdri incorecte;

e Cooperare intersectoriald insuficientd: personalul din diverse directii ale autoritatilor
publice locale (APL) nu are cunostinte adecvate despre proceduri (de ex., juridice,
financiare, achizitii publice);

o Dialog ineficient intre niveluri de autoritate: comunicarea slaba intre autoritatile locale,

teritoriale si centrale reduce accesul grupurilor vulnerabile la servicii de calitate.

Pentru a depasi aceste dificultati si a asigura un proces eficient si transparent in furnizarea
serviciilor sociale, este necesara consolidarea colabordrii intersectoriale si imbunatatirea
dialogului si cooperdrii Intre toti actorii implicati in acest domeniu, ceea ce poate fi asigurat prin
legitimarea comunicarii interinstitutionale. De asemenea, este important sa se dezvolte parteneriate
solide cu institutii si organizatii guvernamentale si neguvernamentale, publice si private, la nivel
national si international, care vor contribui, prin sinergizarea eforturilor si a resurselor, la cresterea
exponentiala a calitatii procesului de dezinstitutionalizare si la respectarea riguroasa a drepturilor
copilului. Astfel de eforturi ar conduce la imbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor sociale,
precum si la asigurarea unei protectii adecvate pentru copiii aflati n situatii de risc si separati de
parinti.

Pentru a preveni sau a reduce dificultitile care pot apadrea in procesul de

dezinstitutionalizare, este esential s anticipam posibilele bariere de comunicare si sa adoptam
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reguli clare in elaborarea mesajelor. Acestea trebuie sa vizeze atat dimensiunea informativa, cat si
pe cea emotionali si comportamentali (Ortega, 1997, apud C. Marin?%).

Conform modelului propus de Lavidge si Steiner (1991), procesul de comunicare
institutionald eficienta trebuie sd parcurga sase etape: cresterea vizibilitatii institutiei (1),
furnizarea de informatii relevante (2), generarea unui sentiment de apreciere (3), influentarea
preferintelor publicului (4), consolidarea convingerii (5) si stimularea unui comportament
favorabil (6)%*°.

Tn ceea ce priveste obstacolele externe, acestea pot aparea la diferite etape ale transmiterii
si receptarii mesajului institutional. Printre factorii care pot afecta eficienta comunicarii se numara
utilizarea necorespunzatoare a mijloacelor de comunicare, existenta prejudecdtilor si
stereotipurilor la nivelul auditoriului sau selectia inadecvata a publicului-tinta, ceea ce poate duce
la o discrepanta intre continutul mesajului si caracteristicile receptorilor. Eliminarea sau reducerea
influentei acestor factori perturbatori este esentiald pentru eficientizarea procesului
comunicational si, implicit, pentru Tmbunétatirea transmiterii mesajelor institutionale.

Un alt aspect important al comunicarii institutionale este reactia sau raspunsul primit din
partea destinatarilor, cunoscut n literatura de specialitate sub termenul de feedback. Acest concept,
imprumutat din cibernetica, este definit ca un ,,semnal care permite controlul si reglarea unei
operatiuni in timpul desfisuririi acesteia” 24’ (Abad, Compiegne, 1992, p. 47). In esenta, feedback-
ul asigurd bidirectionalitatea comunicarii institutionale, facilitind ajustarea mesajelor si
strategiilor In functie de raspunsurile primite.

Diversitatea cauzelor care determind dificultétile si perturbdrile aferente procesului de
adaptare si de transformare. Elementul central al acestei reglari este reprezentat de feed-back, care
il permite receptorului (de exemplu, cetateanul) sa-si exprime atitudinile, opiniile, emotiile, adica
sa reactioneze, iar emitatorul (de exemplu, functionarul public, purtatorul de cuvant al institutiei,
etc.) sa le nregistreze, sa le ia in considerare. Abilitatea comunicatorului de a raspunde adecvat
feed-back-ului este determinanta pentru eficienta comunicarii.

Reconsiderarea functiilor feed-back-ului, raportate la comunicarea interinstitutionala, nu
poate sa depaseasca functiile traditionale ale feed-back-ului si aceasta din conisderentul ca ele isi
pastreaza relevanta si utilitatea in orice tip de comunicare. Asadar, feed-back-ul este esential pentru

a asigura eficienta comunicarii institutionale, indeplinind functii importante: controlul intelegerii

25 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit., p.46-47.
246 |hidem, p.46
247 |bidem, p. 48.
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mesajului transmis; adaptarea mesajului la nevoile si dificultatile receptorului; reglarea sociala
prin flexibilitatea rolurilor actorilor; functia socioafectiva, care sporeste increderea si satisfactia
actorilor implicati.

Pentru ca institutiile publice sd fie eficiente in apararea drepturilor copiilor si in
promovarea dezinstitutionalizarii, functionarii publici trebuie sa-si indeplineasca atributiile cu un
nivel Tnalt de competentd, responsabilitate si profesionalism. Acest lucru asigura ca resursele sunt
utilizate eficient si ca toate actiunile Intreprinse au un impact pozitiv asupra bunastarii copiilor,
conform legislatiei si politicilor nationale si internationale.

Intre interesele generale ale comunititii si cele particulare ale copiilor, cetitenilor se
afla administratia publica si functionarii publici, care au rolul de a mentine ordinea publica prin
aplicarea legilor. Valorile care urmeaza a fi respectate se regasesc in Codul european al bunei
conduite administrative®8, care, de la momentul aprobiatrii sale de citre Parlamentul European, in
2001, a devenit un important instrument pentru aplicarea principiului bunei administrari. Acesta
ajutd cetdtenii sd inteleaga si sad-si exercite drepturile si promoveazad interesul public intr-0
administratie europeana deschisa, eficienta si independentd. Acest document include prevederi
legate strict de obligatiile pe care trebuie sa le respecte functionarii publici, pentru a da dovada de
o conduitd corespunzitoare, in conformitate cu standardele recunoscute pe plan mondial. in
Republica Moldova, aprobarea Legii nr. 25-XV1 din 22 februarie 2008 privind Codul de conduita
a functionarului public s-a impus ca o necesitate obiectiva, iar Ghidul metodic ,,Aplicarea Codului
de conduita a functionarului public din Republica Moldova”?*® este destinat, mai Tntai de toate,
functionarilor publici si conducatorilor autoritatilor publice.

Institutiile publice au responsabilitatea de a implementa politici si programe care
promoveaza dezinstitutionalizarea copiilor, asigurand tranzitia lor cétre servicii comunitare si
de familie. Aceste institutii trebuie sd fie centrate pe apararea drepturilor copiilor, oferind
protectie si sprijin necesar pentru dezvoltarea lor intr-un mediu familial®®. (Cartografierea
punctelor de comunicare §i actiune a institutiilor (Anexa 14). In cele din urma, organizatiile
private, inclusiv ONG-urile si organizatiile filantropice, joacd un rol esential in sprijinirea copiilor
in situatii de risc. Unele organizatii dezvoltd si implementeaza programe de incluziune sociala si

oferd resurse materiale si umane pentru sustinerea serviciilor sociale. Tn procesul de

248 Codul european al bunei conduite administrative. Uniunea Europeand [online]. 2015. ISBN 978-92-9212-732-9.
[citat 12.02.2023]. [citat 22.09.2022]. Disponibil: https://www.ombudsman.europa.eu

249 Aplicarea codului de conduitd a functionarului public din Republica Moldova. Ghid de conduitd [online].
Cancelaria de Stat, Chisinau, 2013. [citat 25.09.2022]. Disponibil:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/1489299 md_ghid_conduita_.pdf

20 MARGINEAN, L. Eficientizarea comunicirii interinstitutionale in procesul de reformare a sistemului asistentei
sociale: bariere si solutii. In: Suprematia dreptului, 2024, Nr. 1 (101), p. 97-103. ISSN 2345-1971.
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dezinstitutionalizare, ele colaboreaza cu autoritatile publice si internationale, asigurand servicii
directe pentru copiii si familiile acestora. Comunicarea lor cu autoritatile si partenerii externi este
esentiala pentru implementarea eficientd a programelor de sprijin si asigurarea continuitatii in
ingrijirea copiilor. Astfel, procesul de dezinstitutionalizare implicd un ecosistem de institutii
publice si private, care trebuie sa comunice si sa colaboreze in mod eficient, pentru a asigura
succesul reintegririi copiilor in familii si comunititi®®!. Fiecare institutie are un rol bine definit,
iar responsabilitdtile lor se suprapun si se completeaza in cadrul unui sistem integrat de protectie
a copilului, bazat pe politici. Responsabilitatile institutiilor fata de familie, in calitate de institutie,
precum si copiii beneficiari implica oferirea de suport multidimensional — legislativ, financiar,
psihologic si social. Asistentii sociali sunt actorii-cheie Tn acest proces, avand rolul de a identifica
problemele cu care se confrunta familia, de a media relatiile cu institutiile implicate si de a facilita
accesul familiei la resursele necesare, pentru a-si imbunatati situatia si a preveni dezintegrarea
acesteia. Competentele relationale joaca un rol esential in asistenta sociald, avand in vedere ca
profesionistii din acest domeniu lucreaza direct cu persoanele si cu problemele lor complexe.
Cercetdrile demonstreaza ca aspectul relational este crucial pentru succesul interventiilor sociale,
dar calitatea relatiilor este influentatd in mod semnificativ de competentele de comunicare®®? . O
relatie functionala este fundamentata pe increderea reciproca, colaborare, intelegere, comunicare
eficientd, adaptabilitate, rabdare, empatie si implicare neconditionatd. Aceste elemente contribuie
la o relatie profesionald de succes si la atingerea obiectivelor interventiei sociale.

Competentele functionarilor publici. Functionarii publici, care activeaza in institutii
implicate, pentru a-si Tndeplini atributiile legate de dezinstitutionalizare, trebuie sa detina
competentele necesare (cunostinte si abilititi profesionale)®3. Aceste competente includ
intelegerea legislatiei si politicilor privind protectia copilului, abilitdti in gestionarea cazurilor
de copii si competente comunicationale interpersonale, pentru a dezvolta colaborari si pentru a
coordona actiuni cu alte institutii si organizatii non-guvernamentale. Totodata, este important
de mentionat ca toate entitatile trebuie sa fie orientate catre cetateni, in scopul obtinerii unei
participari responsabile a acestora la procesul local de guvernare, tinand cont ca cetateanul este
persoana cea mai importanta pentru functionarul public, indiferent dacd interactioneazad prin
telefon, postd sau in persoand. Nu este o simpla cifra statistica, ci o fiintd umana cu sentimente,

emotii, prejudecati si preferinte, la fel ca noi.

1 MARIN, C. Comunicarea institutionald. Studiu. Op.cit.

22 CANDEA, R. M. Comunicarea manageriali: Conceptie. Deprinderi. Strategie. Bucuresti, 1996. ISBN 973-97616-
9-0.

258 TOMESCU, M. Management public. / Editia a IT-a, rev. si adiug.. Bucuresti: Pro Universitaria, 2020. 124-125 p.
ISBN 978-606-26-1309-9
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Atitudini si comportamente profesionale. Pe langd competente, functionarii publici
trebuie sa manifeste atitudini si comportamente adecvate, pentru a-si exercita eficient atributiile
de functie. Acestea includ empatia, integritatea, responsabilitatea si angajamentul fatd de
bundstarea copiilor. Respectul pentru drepturile copiilor si dedicatia pentru cresterea calitatii

vietii acestora sunt esentiale.

Eficienta si responsabilitatea in utilizarea resurselor. Functionarii opereaza, in
activitatea lor, cu resurse distincte (umane, materiale, financiare, informationale), de aceea este
necesara o gestionare eficienta a acestora si 0 utilizare a lor in mod judicios, pentru a sprijini
procesul de dezinstitutionalizare. Aceasta implicd evitarea risipei si responsabilitatea in
efectuarea cheltuielilor, asigurand ca investitiile propuse au un impact pozitiv asupra vietii
copiilor si contribuie la rezultatele scontate.

Pe langa multiple competente necesare unui functionar, competenta de comunicare a
specialistilor din domeniul protectiei copilului este esentiald, atat din perspectiva interactiunii cu
copiii, cat si din perspectiva realizarii eficiente a activitatilor lor obisnuite, in interactiunile interne
si cele externe.

Conexiunea dintre tema comunicirii interinstitutionale si competentele de comunicare
ale specialistilor din domeniul protectiei copilului este conditionatd de eficienta si eficacitatea
interventiilor in favoarea copiilor si familiilor acestora. Comunicarea interinstitutionald este
esentiald in asigurarea unei abordari integrate si coordonate in furnizarea serviciilor sociale si de
protectie a copilului. Specialistii din acest domeniu trebuie sd posede competente solide de
comunicare, pentru a colabora eficient cu diverse institutii, organizatii si profesionisti implicati in
protectia copilului, cum ar fi serviciile sociale, educatia, sistemul medical, politia, sistemul de
justitie etc.

Competentele de comunicare ale specialistilor din domeniul protectiei copilului sunt
mentionate de autori autohtoni care apreciazd importanta acestora pentru activitatea de
dezinstitutionalizare. Astfel, in opinia autoarelor M. Bulgaru si M. Dilion?®*, competentele
comunicationale sunt esentiale pentru:

e intelegerea si respectarea valorilor etice si culturale ale familiilor si comunitatilor cu care
lucreaza, facilitand astfel construirea unei relatii de incredere si colaborare;
e transmiterea eficienta a informatiilor despre serviciile si programele disponibile pentru

copii si familiile lor;

24 BULGARU, M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale (note de curs). Op.cit.
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e implicarea membrilor familiei si a copiilor in procesul decizional si in discutii despre

e aplicarea metodelor de comunicare, adaptate la nevoile si la nivelul de intelegere al copiilor
si familiilor, Tnlesnind, astfel, o comunicare eficientd si o intelegere mai buna a
informatiilor transmise;

e promovarea constientizarii de catre comunitate a importantei protectiei copilului si a

necesitatii unui sprijin continuu din partea comunitatii, in acest sens.

Pentru o mai buna intelegere a particularitatilor comunicarii interinstitutionale, este necesar
sa aducem o anumitd claritate in ceea ce priveste procesul de institutionalizare si
dezinstitutionalizare/transformare activd, in care Republica Moldova detine experientd, prin
reducerea semnificativa a numarului institutiilor rezidentiale si prin dezvoltarea unor noi servicii
sociale. Tinind cont de complexitatea procesului, factorul determinant in succesul transformarii
ramane a fi comunicarea. Autoritatile publice, organizatiile si societatea civila trebuie sa
colaboreze eficient, asigurand transparenta si coordonare, pentru a preveni rezistenta la schimbare,
la adaptarea strategiilor la realitatile locale si la asigurarea unei tranzitii eficiente pentru copii si
familii, iar o strategie de comunicare bine structurata faciliteazd intelegerea procesului de
transformare si angajamentul partilor. Toate conceptele au in arealul semantic specific proceduri
si actori implicati, care sunt parte componenta a unor activitati profesionale, realizate de catre
autoritdti responsabile si persoane ce detin un anumit statut social, competente si atitudini
proactive cu privire la respectarea drepturilor copilului. De aceea, pentru a intelege mecanismul
de functionare eficientd a comunicdrii interinstitutionale, trebuie sa se inteleagd complexitatea
procesului de dezinstitutionalizare. In acest sens, este oportun si dezviluim cum institutiile
rezidentiale pentru copii au fost dezvoltate de-a lungul timpului. Astfel, evolutia acestor institutii
timpului.

Retrospectiv, de-a lungul istoriei, orfelinatele au reprezentat un raspuns institutional la
nevoile copiilor orfani sau fard adapost, reflectdnd schimbarile sociale, economice si politice ale
epocilor in care au aparut si au evoluat. In epoca antici, institutiile de asistentd religioasi si
filantropica, precum brefotrofiile si partenocomiile, ofereau addpost si Ingrijire copiilor
vulnerabili. In Evul Mediu, responsabilitatea pentru ingrijirea orfanilor a fost preluati de biserici
si manastiri, care asigurau adapost si educatie pentru copiii lipsiti de sprijin parental. In epoca
modernd, odatd cu aparitia unor societati mai complexe si a unor probleme sociale noi, precum

industrializarea si urbanizarea, s-au dezvoltat institutii caritabile si filantropice laice, alaturi de
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cele religioase, pentru a raspunde nevoilor tot mai mari ale copiilor vulnerabili. In perioada
contemporand, orfelinatele au devenit institutii de stat, care asigurau nu doar adapost si Ingrijire
fizica, ci si educatie politicd si sociald, reflectdnd valorile si prioritatile regimului politic.
Institutiile rezidentiale au fost create pentru a proteja si ingriji copiii ramasi orfani de pe urma
razboiului si a foamei. Din pacate, depasirea acestor evenimente n-a contribuit la renuntarea la
aceastd forma de protectie pand in prezent. Pentru a analiza comunicarea interinstitutionald si
modul Tn care ea Se prezinta ca abordare prioritard a procesului de dezinstitutionalizare, este
important a reveni la anumite date exacte cu privire la institutionalizare, care, fiind contextulizate,
arata ca situatiile de criza, conflictele armate au generat cresterea numerica a copiilor aflati in
dificultate si, respectiv, necesitatea identificarii solutiilor in raport cu acesti copii. Majoritatea
institutiilor au fost constituite la sfarsitul anilor ‘60 — inceputul anilor 70, ceea ce a determinat
unor rapoarte de analiza, numarul copiilor din institutiile rezidentiale a fost redus de la 17.000, in
1995, la mai putin de 600 de copii, plasati in 44 de institutii rezidentiale publice si private, Tn anul
2024256 Tn anul 2000, in tara existau aproape 70 de institutii, cu o cifrd totala de aproape 13 000
de copii, Moldova situandu-se, din pacate, printre tarile cu cea mai mare proportie de copii
institutionalizati. Conform datelor oferite de Ministerul Educatiei, intregul sistem al institutiilor de
tip rezidential, subordonate Ministerului Educatiei, in anul 2010, era constituit din 56 de institutii,
cu un contingent de 7087 de copii (07-17 ani)?’. Pentru ca si se diminueze acest numir mare de
institutii rezidentiale, sd se constientizeze importanta protectiei si asigurarii drepturilor copilului,
a fost necesar un efort major de revizuire si de reconceptualizare a modului alternativ in care copiii
pot fi sustinuti, conform celor mai bune modele si practici la nivel global, care asigura tuturor
copiilor respectarea dreptului de a trai intr-un mediu familial. Dezinstitutionalizarea si
consolidarea sistemului de protectie a copilului in Republica Moldova a fost realizata de catre o
serie de institutii si actori, care au contribuit si contribuie in continuare la realizarea acestui proces
complex. Cele trei etape, descrise in capitolul precedent, conectate la reformele care au fost
implementate, releva consecventa actiunilor orientate spre realizarea acestei schimbari pozitive in

privinta copiilor aflati in dificulate. Mai mult, tendintele de implementare a bunelor practici

255 MATAS, V. Sistemul de protectie a copiilor orfani si rimasi fara ingrijire parinteasca: caracteristici generale. Tn:
Studia Universitatis Moldaviae, 2011, nr.3(43), 50 p. [online]. [citat 20.11.2022]. Disponibil:
https://ojs.studiamsu.md/index.php/stiinte_sociale/article/view/4229/5694

28 Analiza situationald a reformei asistentei medicale in Republica Moldova: Raportul 1. [online]. [citat 20.11.2022].
Disponibil: https://www.changingthewaywecare.org/wp-content/uploads/2022/07/report-1-care-assessment-ctwwc-
md-eng.pdf.

T MATAS, V. Sistemul de protectie a copiilor orfani §i rdmasi fard ingrijire pdrinteascd: caracteristici generale.
Op.cit.
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europene, dar si internationale au reusit sd aduca schimbari de atitudine si tratament portrivit
copiilor.
Cele mai bune practici actuale in dezinstitutionalizarea copiilor, identificate din experienta

in continutul unor documente de referintd, manuale, instructiuni, politici si programe, reiterand
necesitatea dezinstitutionalizarii ingrijirii copiilor vulnerabili, adica
inchiderea/reorganizarea/lichidarea orfelinatelor in favoarea asistentei bazate pe familie. Multiple
studii sustin importanta vitala a securitatii atasamentului si a dezvoltarii copiilor Tn medii de
familie?®®. n Instructiunile privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in situatii de urgentd, adoptate
de Comisie Tn cadrul celei de-a douazeci si saptea sesiuni (15 august - 9 septembrie 2022), se
stipuleaza: , Dezinstitutionalizarea inverseaza practica nedreapti a institutionalizarii. Incepe in
timp ce persoana se afla inca in institutie si ar trebui sd cuprinda un plan de tranzitie personalizat
pentru fiecare persoana care paraseste institutia. Toate persoanele vor avea o oportunitate egala de
a fi dezinstitutionalizate si de a pleca din propria vointa in orice moment. Nicio persoand nu ar
trebui sa fie lasatd Tn urma in procesele de dezinstitutionalizare, inclusiv persoanele cu nevoi de
suport intensive”.26

Notiunea de dezinstitutionalizare, In prezenta cercetare, se refera la procesul de identificare
a masurilor alternative de plasament pentru copiii separati de familiile lor de origine, dupa
parasirea institutiilor rezidentiale, prin intermediul unui intens proces de comunicare si implicare
a diverselor institutii responsabile (direct ori indirect) de viitorul acestor copii. Institutiile
rezidentiale sunt descrise ca fiind locuri in care copiii sunt izolati de comunitate, nu au control
suficient asupra vietii lor si isi sacrifica nevoile individualizate, pentru a se conforma cerintelor
institutiei. Cand ne referim la dezinstitutionalizare, avem in vedere o serie de componente, inclusiv
reformarea sistemului de ingrijire rezidentiald, prevenirea institutionalizdrii/separarii, dezvoltarea
si prestarea de servicii alternative, tranzitia copiilor din institutii de tip rezidential in cele bazate

pe familie si comunitate etc. Pentru claritate, prin institutie rezidentiala se intelege o institutie in

care rezidentii sunt ,,izolati de comunitatea mai largd si/sau obligati sa trdiasca impreund; nu au

28 De-institutionalising and transforming children’s services. A guide to good practice. European Commission
Daphne Programme and Directorate-General Justice and Home Affairs. University of Birmingham. 2007. ISBN:
0704426269 9780704426269, accesat:

29 ZEANAH, CH. H.,, NELSON CH. A., FOX N. A. et al. Designing research to study the effects of
institutionalization on brain and behavioral development: The Bucharest Early Intervention Project. In: Development
and Psichopathology, 2003, Vol. 15, Issue 4, pp. 885-907. ISSN 0954-5794.

260 Instructiunile privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in situatii de urgentd, adoptatd de Comisie in cadrul celei
de-a doudzeci si saptea sesiuni (15 august-9 septembrie 2022), [online]. [citat 10.07.2023]. Disponibil: ROM-
CRPD-DI-Guidelines.docx (live.com)
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control suficient asupra vietii lor si asupra deciziilor care 1i afecteaza; si cerintele institutiei in sine
tind sa aiba prioritate asupra nevoilor individualizate ale rezidentilor”?%.
Ghidul european de bune practici pentru tranzitia de la ingrijirea institutionala la cea

bazatd pe comunitate®®

, realizat de catre Grupul European de Experti, ofera orientari clare tuturor
statelor europene, prezentand ,,dezinstitutionalizarea” ca pe un proces de inchidere a institutiilor
care gazduiesc copii, precum orfelinatele sau centrele de plasament, si tranzitarea acestor copii
spre forme de ingrijire familiald si in comunitate, precum familiile biologice, cele extinse sau
familiile alternative sau adoptive. Acest proces urmareste imbunatatirea vietii copiilor prin oferirea
unui mediu familial si integrat in comunitate, unde pot avea acces la servicii si oportunitati
adecvate dezvoltarii lor.

Conform Ghidului elaborat de catre Fundatia Lumos®®

in baza experientelor
internationale si a bunelor practici, procesul de dezinstitutionalizare este explicat in detaliu, cu

prezentarea etapelor sale constitutive, cu recomandari pentru practicieni si metodologia de urmat.

In ceea ce priveste institutia rezidentiald pentru copii, nu existi o definitie a ei in Liniile
Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativa, 2010?%4. Tn textul acestui document, institutiile
rezidentiale pentru copii sunt echivalate cu ,,facilitati rezidentiale mari”. Pe baza liniilor directoare
ale ONU si 1n absenta unei definitii universal acceptate, Grupul European de Experti privind
tranzitia de la ingrijirea institutionald la ingrijirea bazati pe comunitate®®® sugereazi ci institutiile
rezidentiale pentru copii sunt facilitati rezidentiale (adesea mari), care nu sunt construite in jurul
nevoilor copilului si nici aproape de o situatie familiala si care prezintd caracteristicile tipice
culturii institutionale (depersonalizare, rigiditatea rutinei, distantd sociald, dependenta, lipsa de
responsabilitate etc.). O rutina organizatd, o structurd impersonald si un raport Tnalt dintre copil si
ingrijitor sunt caracteristicile suplimentare mentionate. Institutiile pentru copii sunt, de asemenea,

denumite ,,orfelinate”, in ciuda faptului cd majoritatea copiilor pe care 1i gazduiesc nu sunt orfani.

Existd modele internationale de dezinstitutionalizare si reintegrare, preluate de la
organizatiile internationale pe care le reprezinta, care au fost adaptate la contextul national. Aceste

modele au multe elemente similare. Pentru a avea o perspectivi comunda asupra

261 SISKA, J., BEADLE-BROWN, J. Transition from Institutional Care to Community-Based Services in 27 EU
Member States: Final report. Research report for the European Expert Group on Transition from Institutional to
Community-based Care [online]. 2020. [citat 10.07.2023]. Disponibil: https://deinstitutionalisation.com/wp-
content/uploads/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf

262 Common European Guidelines on the Transion from Institutional to Community-based Care. Op.cit.
BIMULHEIR, G. et al. De-institutionalising and transforming children’s services. a guide to good practice [online].
EU Daphne Programme, 2017. [citat 06.07.2022]. Disponibil:
https://lumos.contentfiles.net/media/documents/document/2017/02/D1_manual_Europe_GMulheir.pdf

264 Liniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativi a Copilului Op.Cit.

265 Common European Guidelines on the Transion from Institutional to Community-based Care . Op.cit.
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dezinstitutionalizarii si a vietii independente in comunitate, accesibila tuturor profesionistilor care
vor fi implicati in acest proces, pentru a asigura coerenta si a eficientiza procesul de
dezinstitutionalizare, Ghidul european de bune practici?®® descrie fazele principale ale procesului
de dezinstitutionalizare si explica pentru fiecare etapa importanta desfasurarii acesteia, ofera bune
practici ce ar trebui urmate si precizeaza responsabilitatile actorilor implicati, in functie de rolurile
si profesiile lor. In cercetarea realizati de citre G. Mulheir se mentioneazi 10 elemente-cheie ale

procesului de dezinstitutionalizare®®’:

1) Sensibilizarea privind efectele negative ale institutionalizarii, avantajele serviciilor
alternative, procesul de schimbare si rolurile tiuturor celor implicati;

2) Managementul procesului: stabilirea unui management adecvat si eficient la nivel national
si local;

3) Analiza situatiei din tara;

4) Analiza situatiei din institutiile rezidentiale;

5) Proiectarea serviciilor;

6) Planul de transfer al resurselor;

7) Pregatirea si reintegrarea copiilor;

8) Pregatirea si transferul personalului;

9) Planificarea logistica a intregului proces;

10) Monitorizare si evaluare.

in functie de subordonarea si finantarea institutiei, procesul de reorganizare si inchidere a
unei institutii in Republica Moldova poate fi realizat in baza modelului de 10 pasi. Republica
Moldova are angajamente de finalizare a reformei de ingrijire a copiilor in baza recomandarilor
autoritatilor centrale, a partenerilor, a politicilor de aderare la UE. La moment, odatd cu
deschiderea negocierilor de aderare, RM se afla intr-un proces continuu de comunicare cu structuri
europene, in care sunt implicate autortiti nationale de nivel central. In cadrul acestui exercitiu
complex, subiectul dezinstitutionalizarii ramane a fi pe ordinea de zi, fiind necesara o abordare de
angajament asumat. Foarte multe actiuni revin in sarcina MMPS, ca autoritate centrala si

coordonator al procesului, insd, totodata, acest proces tine de toate autoritatile din perspectiva

266 EU Guidance on independent living and inclusion in the community. European Expert Group on the Transition
from Institutional to Community-based Care [online]. June 2022. [citat 11.03.2023]. Disponibil:
https://deinstitutionalisation.com/wp-content/uploads/2017/07/quidelines-final-english.pdf

%7 MULHEIR, G. Ten key elements of the de-institutionalisation process, including a timeline [online]. Lumos, 2008.
[citat 12.01.2022]. Disponibil: https://www.wearelumos.org/news-and-media/2017/08/17/10-elements-di/
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multisectoriald, fapt ce impune dezvoltarea comunicarii interinstitutionale, bazate pe problema, pe
caz si pe initierea unor planuri strategice.

Tn acest sens, pentru elaborarea Planului strategic al Tntregului proces de
dezinstitutionalizare, se recomanda a include activitatile preconizate in Planul de actiune, cu
indicarea termenelor, institutiilor/persoanelor responsabile, a resurselor, costurilor, pentru a atinge
scopul urmarit. Un plan strategic bun va fi intocmit in baza evaluarii nevoilor, resurselor,
serviciilor si Tn prezenta unei interactiuni comunicationale eficiente.

Evaluarea nevoilor se referi la o analiza a situatiei copiilor aflati in institutii. In acest caz,
vor fi luate in considerare cele mai stringente probleme care 1i vizeaza pe copii, tindnd cont de
urmatorii factori: calitatea vietii copiilor in institutia respectiva, conditiile de trai, modul de
disiciplinare a copiilor, perspectiva copiilor dupa absolvire, raportul dintre unitatile de
personal/copil, tipul institutiei — pentru copii de varsta frageda, pentru copii cu dizabilitati etc.
Institutiile ce ofera servicii pentru copii de varsta frageda sunt, de obicei, furnizorii principali
pentru celelalte institutii. Copiii cu dizabilitati, de obicei, ajung in alte institutii pentru maturi, unde
ingrijirea este si mai putin calitativa. In baza rezultatelor analizei, se va decide care institutie este
Cea mai indicata pentru dezinstitutionalizare la momentul respectiv.

Toti actorii implicati In procesul de dezinstitutionalizare a copiilor trebuie sa posede
capacitdti comunicationale adecvate, pentru ca acestea sd opereze cu mesaje adaptate si
individualizate, personalizate in functie de tipul actorului, de nivelul lor de intelegere si de
cunostinte. Argumentele relevante de natura juridicd, politicd sau institutionala privind importanta
si urgenta procesului de dezinstitutionalizare sunt esentiale in elaborarea acestor mesaje. Aceste
argumente sunt integrate in unele initiative si propuneri de modele de plan-cadru de
dezinstitutionalizare, care includ anumite aspecte de comunicare, dar care nu sunt aprobate de catre
autoritatile publice.

Conform Liniilor Directorii ONU pentru Ingrijirea Alternativa 20102%, reintegrarea
familiald presupune un proces treptat si supravegheat, insotit de monitorizare si masuri de sprijin,
care ia in considerare varsta, nevoile si capacitatile de dezvoltare ale copilului, precum si cauza
separdrii. In baza acestor recomandiri, se va evalua situatia copilului impreund cu familia,
ingrijitorul alternativ si alti actori implicati, astfel incat sd se poatd decide dacd reintegrarea
familiald este posibila si este in interesul superior al copilului. Este important sa se ia in considerare
principiul necesitatii si al oportunitatii in procesul de dezinstitutionalizare. Principalele aspecte

recomandate n procesul de reintegrare sau plasament familial sunt:

268 [ iniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativi a Copilului Op.Cit.
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e Familia este mediul natural pentru cresterea, bunastarea si protectia copilului, iar statul e
obligat sa sprijine familia in cresterea copiilor, sa asigure accesul familiilor la forme de
sprijin;

e Deciziile necesita a fi luate in mod individualizat, axate pe interesul superior al copilulut;
ele vor fi nediscriminatorii, vor tine cont de particularitatile culturale si de gen, vor respecta
dreptul copilului de a fi consultat si de a-i fi luate Tn considerare opiniile;

e Lipsurile financiare, materiale sunt un semnal pentru necesitatea de a oferi sprijin adecvat
familiei si nu pot fi o justificare pentru separarea sau impiedicarea reintegrarii sale;

e Separararea de familie este ultima masura de instanta, temporara, de scurtd durata; decizia
de separare se va revizui periodic, se va aplica aproape de locul de resedinta, pentru a
mentine contactul cu familia, In vederea reintegrarii;

e Ingrijirea rezidentiald este limitati si se va admite doar cazurile in care este potrivita,
necesara si constructiva pentru copil si n interesul sau superior.

e Ingrijirea copiilor mici, de pana la 3 ani, va fi asigurata doar in forme de protectie de tip
familial;

e Dezvoltarea alternativelor in contextul unei strategii generale de dezinstitutionalizare, cu
obiective §i scopuri precise;

e Stabilirea standardelor de ingrijire pentru institutiile rezidentiale, care sa asigure calitate si
conditii favorabile pentru dezvoltarea copilului, evaluarea institutiilor existente din
perspectiva acestor standarde;

e Tratarea copiilor aflati in ingrijire cu demnitate, respect, protectie de abuz, de neglijare, de
exploatare din partea ingrijitorilor, a semenilor sau a tertelor parti;

e Protejarea celorlalte drepturi, inclusiv al accesului la educatie, la sanatate, dreptul la

identitate, libertate religioasa sau al convingerilor, dreptul la limba etc.

2.3. Promovarea comunicarii interinstitutionale prin initiative ale societitii civile

Procesul de dezinstitutionalizare a copiilor din Republica Moldova este unul complex,
implicand o serie de actiuni multidimensionale: dezvoltare de politici, persuasiune, dezvoltarea
serviciilor sociale, a serviciilor de plasament de tip familial, consolidarea capacitatilor fortei de
muncd din sistem, actiuni de prevenire a separdrii/institutionalizarii, actiuni de

dezinstitutionalizare si de asigurare a unui mediu familial protector, prin facilitarea tranzitiei
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copiilor aflati in institutii rezidentiale la servicii de tip familial, In comunitate. Totodata, acest
proces presupune sprijin familial prin consolidarea familiilor in mod constant.

Cercetarea a scos in evidenta ca forta motricd si sustinerea majora in promovarea
procesului de dezinstitutionalizare in RM apartine organizatiilor societdtii civile, care au identificat
si au orientat resurse, prin suportul financiar si metodologic oferit de organizatii si donatori
internationali. Societatea civild a fost si ramane a fi cel mai activ actor in procesul de
dezinstitutionalizare, contribuind la imbunatatirea intelegerii, atitudinilor si capacitatilor factorilor
de decizie si a specialistilor din sistem. Faptul ca procesul de dezinstitutionalizare a copiilor a fost
sustinut de organizatiile neguvernamentale, care au avut un rol major in imbunatatirea intelegerii,
in schimbarea atitudinilor si in cresterea capacitatilor factorilor de decizie, a specialistilor si a
managerilor, in scopul implementarii efective a cadrului legislativ si al imbunatatirii furnizarii de
servicii pentru copii si familii a fost confirmat de P. Evans in continutul Raportului de evaluare a
implementarii Strategiei Nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului rezidential
de Tngrijire a copilului pentru anii 2007-2012%6°,

De lainceput, procesul de dezinstitutionalizare a fost unul anevoios, iar ONG-urile imlicate
in promovarea la nivel de tard — tratate cu reticenti. Recomandarile expertilor®’®, bazate pe
practicile internationale cu privire la rolul statului si al ONG-urilor reitereaza ca statul ar trebui sa
priveascd ONG-urile ca parteneri in procesul de dezinstitutionalizare, nu ca adversari, si sa
dezvolte un dialog bazat pe incredere, parteneriat si sprigin reciproc. Prin natura lor, ele pot
actiona, de obicei, Tntr-un mod mai flexibil decat autoritatile statului si pot aduce o perspectiva
diferita si un set de experiente diversificat, ceea ce face ca, adesea, sa elaboreze modele
demonstrative de inalta calitate pentru servicii alternative. ONG-urile pot actiona desori ca pionieri
ai noilor idei, iar autoritatile statului pot beneficia de experienta lor. ONG-urile care sunt cu
adevdrat dedicate dezinstitutionalizarii si sustinerii drepturilor copiilor pot fi parteneri excelenti in
procesul de dezinstitutionalizare. De aceea este esential ca institutiile statului si ONG-urile sa nu
lucreze in paralel, ci sa facd parte integratd dintr-o strategie generald a Statului pentru
transformarea serviciilor.

In opinia noastri, colaborarea dintre ONG-urile din domeniul protectiei copiilor,
ministerele de resort (MMPS, MEC si MF), UNICEF si anumite APL, Tn vederea

inchiderii/transformarii institutiilor de tip rezidential, a fost un factor-cheie care a contribuit la

269 EVANS, P. Implementation of the national strategy and action plan for the reform of the residential childcare
system in Moldova 2007-2012: Evaluation report [online]. Chisindu, 2013. 112 p. ISBN 978-9975-4497-2-4. [citat
20.05.2021]. Disponibil: Implementation of the national strateqy and action plan for the reform of the residential
childcare system in Moldova 2007-2012 : Evaluation report | Resource Centre (savethechildren.net)

210 MULHEIR, G. et al. De-institutionalising and transforming children’s services. a guide to good practice. Op.Cit.
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scaderea semnificativa a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala. Totodata, reforma
sistemului de ingrijire a copiilor raimane a fi un deziderat si in urmatorul ciclu de politici.
Implementarea reformei RESTART?'! prevede in mod prioritar implementarea politicilor de
dezinstitutionalizare si de reorganizare a institutiilor de asistenta sociala cu specializare inalta.
Procesul de implementare a reformei actuale isi poate atinge obiectivele, odata ce toti actorii vor
colabora Tmpreund®’? si vor eficientiza performanta institutiilor responsabile de domeniul
protectiei sociale. Pentru a intelege pe deplin importanta acestui demers, este necesar sd analizam
nevoile sistemului, ale copiilor, care reflectd o perspectiva clard asupra tranzitiei catre modele
centrate pe drepturile si nevoile copilului. Dezinstitutionalizarea a devenit, astfel, un segment
prioritar, coordonat de autoritati publice, dar si sustinut de organizatii ale societatii civile. Aceasta
colaborare este esentiala pentru a raspunde provocarilor dezinstitutionalizarii, iar implicarea
societatii civile in procesul dat joacd un rol-cheie prin capacitatea de a facilita dialogul
interinstitutional, de a dezvolta planuri strategice si de a sprijini tranzitia copiilor catre medii
familiale. Subcapitolul de fata exploreaza modul in care initiativele societatii civile contribuie la
consolidarea comunicarii interinstitutionale, prezentand exemple de bune practici si recomandari
pentru eficientizarea acestui proces, ceea ce subliniaza importanta unei abordari integrate, centrate
pe copil, care sa reflecte angajamentul comun al tuturor actorilor implicati in promovarea
drepturilor copiilor si In asigurarea unui viitor mai bun pentru acestia.

Domeniile prioritare de interventie pe sectorul de protectic a copilului din Republica
Moldova sunt trasate in Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si in
Planul de actiuni®’®. Programul prevede 72 de actiuni cu implicarea partenerilor, inclusiv din
randul organizatiilor societdtii civile, care se angajeaza sa sustind MMPS in actiunile ce prevad
stoparea graduald a institutionalizarii copiilor cu varsta intre 0 si 3 ani, reorganizarea institutiilor
si incetarea institutionalizarii, cresterea ponderii copiilor in serviciile de plasament de tip familial.
Un efort armonizat si de coordonare dintre institutiile, retelele, aliantele implicate in
implementarea reformei poate amplifica eforturile, inlesnind schimbul de cunostinte, partajarea
resurselor si sustinerea Th mod colectiv a pledoariei pentru incetarea institutionalizarii copiilor.

Promovarea exemplelor de bune practici vor servi drept model pentru prestatorii de servicii si

21 Reforma sistemului de asistentd sociald RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate. Op.Cit.
212 Ordin comun al Ministrilor MMPS, MS si MEC din 25.11.2022 cu privire la aprobarea Fisei de observare a
bunastarii copilului, Fisei de evaluare a bunastarii copilului si a Fisei de planificare a actiunilor pentru prevenirea
primard a riscurilor privind bundstarea copilului, in scopul executarii prevederilor Instructiunii cu privire la
mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea fiecarui copil,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 143/2018 [online]. [citat 29.02.2023]. Disponibil: https://social.gov.md/wp-
content/uploads/2022/12/Ordin-comun

23 Hotararea Guvernului nr. 347 din 01.06.2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului
pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia. Op.cCit.
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institutiile implicate. Interventiile de sensibilizare a opiniei publice cu privire la dreptul copilului
la familie si dezvoltarea serviciilor alternative de tip familial, realizate prin intermediul
campaniilor de promovare vor fortifica mesajele de consolidare a familiei si de ingrijire a copiilor
n servicii de tip familial, bazate pe comunitate.

Organizatiile-partenere mentionate in documentul de politici al PNPDC 2022-2026 sunt:
Proiectul ,,Changing the Way We Care”, finantat de USAID; A.O. Parteneriate pentru fiecare
copil;, Consiliul Europei, Proiectul ,,Date pentru impact”, finantat de USAID; A. O. CCF
Moldova; Fundatia ,,Terre des Hommes”. Totodata, exista si alti parteneri, cum ar fi LUMOS
Moldova, KEYSTONE Moldova, Concordia Proiecte Sociale, MS Diaconia etc., care realizeaza
actiuni similare si au stabilit parteneriate directe cu institutiile publice responsabile de
implementarea actiunilor.

Fiecare dintre aceste organizatii a implementat un model international de
dezinstitutionalizare si reintegrare, adaptat la contextul national, care contine elemente similare,
cum ar fi sensibilizarea privind efectele negative ale institutionalizarii, managementul procesului,
planificarea serviciilor, monitorizarea si evaluarea. Studiile si evaluarile arata ca etapele acestui
proces au fost respectate in Republica Moldova. Indiferent de modelul preluat si implementat,
comunicarea interinstitutionala raimane cheia succesului, in special, un rol crucial in procesul de

dezinstitutionalizare il poate avea discursul public?’*

, manifestat prin comunicarea transparenta,
bazatd pe dovezi, precum si facilitarea schimbului de informatii si colaborarea intre institutii si
grupuri interesate. Acest lucru poate ajuta la crearea unei abordari coordonate si sincronizate, astfel
incat sd se poatd aborda problemele sistemului si sd se raspunda provocdrilor intdmpinate in timpul
procesului de dezinstitutionalizare. Focusul primar in procesul de colaborare pentru schimbare,
conform matricii propuse de A. T. Himmelman, este schimbul de informatii si partajarea resurselor
in cadrul retelelor, coordonirii procesului, cooperirii si colaborarii?’.

Gradul de interactiune a ONG-urilor cu autoritdtile se constatd in dezvoltarea si
implementarea politicilor pentru protectia si incluziunea persoanelor cu dizabilitati, in furnizarea
de servicii sociale si sprijinirea familiilor vulnerabile, unde ONG-urile joaca un rol esential, fiind
informate din surse primare care sunt problemele, lacunele, si, in cunostinta de cauza, vor inainta

si solutii adecvate. Colaborarea stransa cu guvernul si alte parti interesate este motivata de

24 Report on Supporting child protection and care reform in enlargement countries. INGOs experience insights and
findings. Homes for Children and Lumos [online]. January 2024, [citat 16.02.2024]. Disponibil:
https://www.hopeandhomes.org/content/uploads/2023/12/Report_Supporting-child-protection-and-care-reform-in-
enlargement-countrie INGOs-experience-insights-and-findings HHC-and-Lumos.pdf

25 HIMMELMAN, A. T. Collaboration for a Change: Definitions, Decision-making Models, Roles, and
Collaboration Process Guide. Op.cit.
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necesitatea de a se asigura ca politicile si programele adoptate sunt aliniate la nevoile locale si
promoveazi transformarea proceselor de ingrijire in mod eficient. In cadrul cercetarii, se
evidentiaza domeniile relevante in care ONG-urile si-au adus contributia:

1. Politicile si programele de DI:

1.1. Politici de Incluziune si de asigurare a respectarii drepturilor pentru Persoanele cu
Dizabilitati: Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, prin
angajament international pentru protejarea si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
Legea incluziunii sociale, promovarea egalitatii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
Strategii pe domeniul de incluziune sociala (2009, 2013, 2017), Planuri strategice pentru integrarea
persoanelor vulnerabile in societate, Programe de dezinstitutionalizare cu initiative pentru
promovarea unor solutii de viatd independente etc. — toate actiunile vizate in aceste documente
urmaresc implementarea prevederilor, ONG-urile fiind actori importanti in promovarea politicilor
in cauza.

1.2. Politici Educationale: Codul Educatiei, compartimentul privind educatia incluziva,
Cadrul legislativ pentru asigurarea accesului egal la educatie pentru copiii cu dizabilitati,
Standarde si Regulamente pentru serviciile Casa comunitara, locuinta protejata, respiro, plasament
familial specializat, echipa mobila, centru de zi pentru copii cu dizabilitati, asistent personal,
Norme si standarde pentru furnizarea de servicii de suport adecvate pentru persoanele cu
dizabilitati etc.

1.3. Contributia la planificarea si implementarea Programelor Nationale: Contributia
directd in elaborarea si implementarea directa a PNPDC 2022-2026.

1.4. Politici pentru dezvoltarea Serviciilor Sociale si Suport pentru Familie: Regulamentul
si standardele serviciului de zi pentru copii cu véarsta 4 luni - 3 ani; Cadrul de reglementare pentru
serviciile de zi destinate copiilor mici, Serviciul Sprijin Familial si Programe pentru suportul
familiilor vulnerabile, Managementul de caz si Proceduri pentru gestionarea cazurilor individuale
de asistentd sociald, Serviciile si Programele pentru asigurarea unui mediu familial stabil pentru
copiii care nu pot ramane cu familiile lor biologice etc.

1.5. Dezvoltarea si implementarea politicilor la nivel local, cu privire la reorganizarea
institutiilor si implementarea Programelor-pilot pentru testarea, demonstrarea si implementarea de
noi modele de asistenta sociala si servicii integrate, specializate. ,, Din anul 2023, in baza Ordinului
aprobat de MMPS, oferim asistenta tehnica directd pentru ATAS Centru in dezvoltarea i pilotarea
serviciului de Asistenta Parentalda Profesionista pentru copiil cu dizabilitati severe” (KIl, CCF
Moldova).

2. Dezvoltarea de servicii sociale:
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Trebuie remarcat si faptul ca ONG-urile, prin proiectele si serviciile dezvoltate, au adus
contributii semnificative in domeniul diversificarii si extinderii serviciilor sociale in Moldova. Prin
colaborarea cu guvernul si implementarea unor programe sustenabile, aceste organizatii au reusit
sa imbunatateasca reteaua de servicii esentiale la nivel national. Astfel, au fost dezvoltate peste
200 de servicii sociale si programe parentale, incluzand: Case comunitare, Locuinte protejate,
Servicii de tip respiro, Asistentd personald, Echipe mobile, Plasament familial specializat
(Asistenta parentala profesionistd (APP) specializatd), Sprijin familial, Centre si Servicii
Specializate, centre maternale, Centru de interventie timpurie, Servicii de zi pentru copii cu varsta
de 4 luni - 3 ani, integrarea asistentului social in maternitati, Programe de interventie timpurie si
comunicare prin muzica, programe de educatie parentala (Portage, Macaton, Programul Mellow
Parenting, CARE), Centru de resurse si suport pentru copii si tineri iesiti din ingrijire alternativa,
Centre de resurse pentru educatie incluziva, Spatii prietenoase pentru copii si tineri, Serviciul de
asistentd psihopedagogica, cadrul didactic de sprijin in institutiile de invatdmant secundar general
si prescolar, unitate de educatie incluziva etc.

3. Participare directd in procesul de inchidere si reorganizare a institutiilor rezidentiale
si implementarea programelor de prevenire a separdrii copilului de familie, programe de
reintegrare si plasament familial. Scaderea semnificativa a numarului de institutii se datoreaza
implicarii directe, prin atribuirea resurselor si a expertizei organizatiilor societétii civile: ,,26 de
institutii evaluate, dintre care doar una inca nu este inchisa, dar am schimbat conditiile de trai si
am pus filtrul Comisiei copilului aflat in dificultate” (KII, PPFC); ,,10 institutii rezidentiale au fost
inchise cu suportul organizatiei noastre” (KII, CCF Moldova). Expertiza organizatiilor si accesul
lor la expertiza internationald, existenta vointei politice privind reforma, colaborarea cu alti actori,
accesul la resurse financiare au facilitat aceste rezultate. Organizatiile pot fi implicate direct in
sprijinirea reorganizarii institutiilor rezidentiale, facilitdnd reintegrarea copiilor in familii sau in forme
alternative de tip familial.

4. Implementarea programelor de consolidare a capacitdtilor specialistilor din sistem

Studiul a scos 1n evidenta contributia organizatiilor societdtii civile in consolidarea
capacitatilor resurselor umane in domeniul reformei sistemului rezidential, a educatiei incluzive,
a interventiei timpurii, Tn managementul reformelor etc. ,,Au fost capacitate mai mult de 15.000 de
persoane singulare” (KIl, Keystone). Dezvoltarea curriculum-urilor si a suporturilor de curs
pentru institutiile universitare (pedagogie & medicind) pentru formarea initiala si continua a
cadrelor Tn domeniul educatiei incluzive, al interventiei timpurii Tn copilarie, al colaborarii si
promovarii abordarilor sistemice, holistice, inter- si cross-sectoriale, in domeniile educatiei,
sandtdtii, protectiei si asistentei sociale a copilului si familiei au fost esentiale in asigurarea
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proceselor. Elaborarea ghidurilor si materialelor metodologice, realizarea studiilor/cercetarilor cu
participarea copiilor si tinerilor cu experientd de iIngrijire rezidentiald etc. au contribuit la
intelegerea mesajelor si au ghidat specialistii din sistem.

5. Comunicarea bazata pe dovezi:

Pana in prezent, au fost elaborate o serie de analize pe diferite segmente ale DI, care se
concentreaza pe modelele utilizate pentru a consolida sistemul de ingrijire — atat nationale, cat si
internationale. Conform celor mentionate de organizatiile ce au fost implicate direct Tn acumularea
datelor necesare acestei cercetari, organizatiile respective au realizat analize detaliate, care au
elucidat dovezi concrete si cifre esentiale, relevand nevoile urgente ale copiilor din aceste institutii.
Prin rapoarte de evaluare si studii comprehensive, organizatii, precum CTWWC, PPFC, Keystone
Moldova, Lumos Moldova si CCF Moldova/HHC, au evidentiat costurile ridicate per copil in
scolile de tip internat si in institutiile pentru copii de varstd frageda. Aceste rapoarte au avut un
impact semnificativ, aducand in atentia publicului si a factorilor de decizie situatia precard a
acestor copii si necesitatea urgentd de schimbare. Bazandu-se pe aceste dovezi, organizatiile
respective — CTWWC?®, PPFC?"’, Lumos Moldova?’8, CCF Moldova/HHC?", Keystone Moldova°
—au promovat intens o comunicare de promovare a necesitatii dezinstitutionalizarii. Au argumentat
ca fiecare caz al copilului institutionalizat trebuie analizat individual, tindnd cont de interesul
superior al copilului. In acest sens, au fost dezvoltate principii operationale clare pentru procesul
de reintegrare: prioritizarea unitdtii familiei, asigurarea reintegrarii in sistemul larg al protectiei
sociale, abordarea bazatd pe drepturi, pe principiul ,nu dauna” si implicarea multisectoriala.

Organizatiile au subliniat importanta respectarii celor patru etape esentiale in procesul de

276 Reforma sistemului de Tngrijire Tn Republica Moldova. Raport de analizi situationald. CTWWC Moldova.
[online]. Octombrie 2021. [citat 19.06.2022]. Disponibil: https://bettercarenetwork.org/reforma-sitemului-de-
%C3%AENgrijire-%C3%AEnN-republica-moldova

21" Children’s Reintegration. Longitudinal study of children’s reintegration in Moldova [online]. FFEC, P4EC.
Chisinau, 2014. [citat 12.07.2021]. Disponibil:
https://www.p4ec.md/en/news/Reintegrarea_copiilor_raport 2013/default.aspx

218 Moldova case study. Global thematic review on education. / Lumos Foundation [online]. Chisindu, 2023. [citat
13.10.2023]. Disponibil:
https://lumos.contentfiles.net/media/documents/document/2023/10/Moldova_Case Study Digital Lumos_Final.pdf
29 MULHEIR, G., MARGINEAN, L., ROTARU, L. et al. Vindecand trecutul, construim viitorul. Casele de Copii
de Tip Familial din Republica Moldova [online]. HHC, 2008. [citat 10.06.2020]. Disponibil:
https://www.ccfmoldova.org/upload files/document/2022-09/vindecand-trecutul-construim-viitorul-web.pdf ;
Protectia si Ingrijirea Copiilor in Contextul Agendei de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand.
Conferinta Internationala. Editia 2024: Prevenirea institutionalizarii copiilor de varsta mica — solutii si actiuni in
baza evidentelor nationale si internationale [online]. CTWWC Moldova. [citat 10.09.2024]. Disponibil:
https://bettercarenetwork.org/international-conference-child-protection-and-care-reform-in-the-context-of-
moldova/romanian

280 Strategia de comunicare pentru schimbarea comportamentelor, atitudinilor si cunostintelor in domeniul
antreprenoriatului social: Antreprenoriatul social — cheia spre dezvoltarea incluziunii comunitare [online]. Keystone
Moldova, 2023. [citat 11.06.2023]. Disponibil: https://www.keystonemoldova.md/wp-
content/uploads/sites/4/2023/05/ROM_communication-strategy.pdf
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reintegrare: evaluarea, pregatirea, planificarea detaliata a procesului de reunificare si
monitorizarea post-reunificare. Datoritd unei comunicarii interinstitutionale realizate la toate
aceste etape, se reuseste asigurarea unei tranzitii eficiente si sigure pentru copiii din institutiile
rezidentiale, contribuind astfel la imbunatatirea sistemului de protectie a copilului. Prin analizele
focusate pe grupuri de copii cu accesibilitate redusa la servicii familiale, iIn comunitate si prin
promovarea dialogului bazat pe dovezi determinate de nevoile individuale ale copiilor,
organizatiile au influentat schimbarile de politici si au lucrat pentru a schimba atitudinile in rdndul
populatiei si al institutiilor publice si private. Eforturile lor au contribuit la 0 crestere exponentiala
a gradului de constientizare a problemelor legate de institutionalizare si au promovat incluziunea
sociala si respectarea drepturilor copiilor, focusand atentia asupra celor mai vulnerabile categorii
de copii (copii cu dizabilitati, copii cu necesitati emotionale complexe, copii sub 3 ani). Rapoartele
de evaluare a institutiilor au avut o rezonanta mare 1n societate, au scos 1n atentie costurile per copil in
scolile de tip internat, ale copiilor din institutii de varsta frageda, nocivitatea si efectele devastatoare asupra
copiilor plasati in servicii rezidentiale, necesitatea ingrijirii in familie.

6. Comunicarea bazatd pe advocacy si promovarea politicilor privind
dezinstitutionalizarea si reformarea sistemului de protectie a copilului.
politici de stat s-a realizat prin mesajele acceptate de catre toti actorii care urmeaza sa asigure
atingerea acestor obiective si sa contribuie la schimbare. Pentru materializarea acestui obiectiv,
reprezentati ai organizatiilor sunt membri ai Consiliului Coordonator pentru reforma sistemului
rezidential de ingrijire (coordonat de MEC), membri ai GL pentru coordonarea programului 2022-
2026; participanti si contribuitori la Dialogul UE-RM privind Drepturile Omului (din 2014);
membri ai GL la capitolele 19; 23 si 26 referitoare la monitorizarea realizarii Planului de actiuni
privind aderarea RM la UE etc. Totodatd, au fost implementate actiuni de advocacy, cu suportul
societatii civile, pentru stabilirea unui moratoriu in plasarea copiilor cu varsta cuprinsa intre 0 - 6 ani
institutii de tip rezidential, prin organizarea evenimentelor, conferintelor nationale/internationale, prin
elaborarea notelor de politici (foaie de parcurs) si a unui plan de actiune pentru dezinstitutionalizarea
copiilor, Tn mod participativ, cu implicarea factorilor de decizie de la toate nivelele. Participarea
reprezentantilor OSC la conferintele nationale si internationale (Romania, Bulgaria, Rusia,
Ucraina, Belgia, Cehia, Slovenia, Dania, Suedia, Elvetia, Columbia, SUA etc.), pentru a impartasi
experientele, a promova practicile bune si a invata de la alte tari modele ce pot fi valorificate pentru
sistemul national de protectie a copilului. Implicarea copiilor si a tinerilor cu experienta traita in
evenimente nationale, internationale de prezentare a nevoilor, a rezultatelor si a bunelor practici

este valorificata de catre organizatii. Au fost organizate spectacole la nivel national, pentru a
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transmite in masa mesajele sensibile despre soarta copiilor institutionalizati, bazate pe istorii reale,
spre exemplu, ,,scenarii care prezinta cazul real a doi copii, care, de Anul Nou, au fugit de acasa
si au ingherat in padure...” (KII, P4EC).

7. Instrumente strategice de comunicare:

ONG-urile au utilizat activ strategii de comunicare organizationald, cu mesaje si actiuni
concrete, care faciliteazd tranzitia copiilor din institutii catre un mediu familial, In comunitate.
Organizatiile, pana in prezent, au investit resurse, pentru a implementa Strategiile de comunicare
si au desfasurat campanii de comunicare publica, foarte largi, inclusiv la nivel de presedintie. In
prezent, este necesara 0 Comunicare strategicd, orientata spre consolidarea eforturilor nu doar pe
dimensiunea revizuirii si modificarii politicilor publice in favoarea dezinstitutionalizarii si crearii
programelor de plasament familial, dar si pe dimensiunea conjugarii eforturilor si resurselor.

In cadrul cercetirii, merita a fi mentionate Strategia de comunicare si Planul de actiune
pentru implementarea Strategiei de comunicare 2021-2023 (MMPS), un document si o practica
ce reglementeaza aspectul de comunicare dintre institutiile publice si privite, Insa care nu specifica
in mod cert modul de comunicare focalizat pe domeniul dezinstitutionalizarii.

Pe aceastd dimensiune, un partener strategic, demn de a fi mentionat, este mass-media. In
acest sens, activitatea ONG-urilor s-a orientat spre elaborarea unor campanii de comunicare in
colaborare cu mass-media, cu jurnalisti, pentru informarea comunitatii, pentru recrutarea familiilor
care ar putea ingriji de copii la ei acasa, realizarea unor investigatii jurnalistice cu absolventi ai
internatelor, elaborarea reportajelor, a spoturilor publicitare, promovarea mesajului despre efectele
negative ale institutionalizarii pe termen lung si avantajele unei ingrijiri personalizate intr-un
mediu familial.

Organizatiile au contribuit la realizarea procesului de dezinstitutionalizare prin crearea
materialelor de informare si instruire: brosuri, pliante, videoclipuri si postere, care explica procesul
de plasament familial, responsabilitatile implicate etc. ,, Organizatia a angajat o companie de
consultanta in comunicare din Moldova, pentru a dezvolta o strategie de comunicare §i
instrumente pentru recrutarea asistentilor parentali profesionisti, pentru a realiza discutii de focus
grup cu asistenti parentali profesionisti avdnd experienta traitd, CU lucratori sociali si lideri ai
organizatiilor religioase, pentru a dezvolta recomandari initiale privind mesajele-cheie. Tn urma
mai multor consultari si sesiuni de feedback, compania a ajustat mesajele-cheie si a dezvoltat un
set de materiale de recrutare, inclusiv videoclipuri si postere” (KII, CTWWC).

Implementarea mecanismelor de feedback, care permit ajustarea si Tmbunatatirea
programelor de sprijin in functie de experientele si nevoile familiilor de plasament, au fost

mentionate a fi practici importante in facilitarea acestui proces. Implicarea copiilor si a tinerilor, a
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parintilor si profesionistilor in promovarea drepturilor copilului la familie si incluziune sociala si

educationala asigura dialogul si imbunatatirea proceselor.
Mesajele-cheie specifice de DI, dezvoltate si promovate de citre OSC:

Studiul a evidentiat ca organizatiile societdtii civile au identificat resurse, pentru a crea
mesaje, a asigura canale de transmitere a mesajelor catre publicul-tinta, Insa este de mentionat ca
suportul tehnic constant trebuie orientat spre resursele umane din sistemul intern al organizatiilor,
spre dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe valori si norme. ,, E necesar a investi
constant, pentru a mentine un mesaj. Comunicarea nu se face de un comunicator, dar n echipa:
Noi am fost deschisi si constant invitam alte ONG-uri la dialog. Pentru ca doar asa, cu alti
parteneri, directori de institutii, poti extinde mesajul si il poti consolida. Nu e corect ca € imaginea
mea, chiar daca tu cheltuiesti bani. Daca faci de unul singur, nu asiguri un rezultat asteptat” (KII,
P4EC).

Diseminarea mesajelor, in functie de scopul urmarit, s-a realizat prin colaborarea cu mass-
media, prin utilizarea retelelor de socializare si promovarea unor spoturi scurte, video-uri, prin
participare la emisiuni radio, TV, prezentarea unor reportaje cu istorii de succes. Organizatiile au
fost deschise si au participat activ chiar de la inceput, pentru a transmite mesajele la diferite nivele,
iar pentru specialistii din sistem — Tn mod constant. Tn perioada anilor 2005 — 2010, chiar a fost
elaborat un buletin sub egida MMPS, cu mesajele orientate Tn sensul reformei.

Exemple de mesaje diseminate cu sprijinul NGSC in mass-media:

e _Persoanele cu dizabilitati au dreptul sa traiasca in comunitate”;
incluse in scoala si In campul muncii”;

e ,.Orice copil trebuie sa creasca in familii sigure si protectoare”;

e . Zero copii in institutii”;

e . Tunu esti singur. Tu poti fi familia mea”;

e _ Tu te-ai nascut 1n sufletul meu”;

e , Familii. Nu orfelinate!”

e  Cheama viitorul acasa, viitorul este acasa”,;

e Familie puternica pentru fiecare copil.”

e _Nu va avea ochii tdi, dar poate avea inima ta!”
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Aceste mesaje, pentru un impact mai bun, erau atribuite unor imagini si simboluri, cum ar
fi inima, casa, parintii, copiii etc. In functie de publicul-tinta pentru care se elaboreazi mesajul,
acestea erau adresate atat populatiei, n general, cat si profesionistilor din sistem, autoritatilor
publice locale, teritoriale si nationale. Organizatiile au mentionat ca uneori nu au alocate suficiente
resurse pentru comunicare, insa e necesar a planifica strategic diseminarea acestor mesaje in mod
constant, prin diverse forme si canale, pentru a mentine atentia. Campaniile cu acoperire nationala
au capacitatea de consolidare a eforturilor mai multor parteneri, iar actiunile realizate in
parteneriate si coordonate cu autoritatile centrale ar aduce mai multe rezultate, in acest sens. ,,Nu
e corect ca e imaginea organizatiei tale, chiar daca tu cheltuiesti banii, odata ce faci de unul
singur, efortul este insuficient” (KIIl, PPFC).

Mesajele-cheie, transmise de catre organizatiile active pe domeniul protectiei copilului,
cu genericul Copiii trebuie sa creasca in familii, nu in orfelinate, sunt bazate pe transparenta si
responsabilitate in comunicarea dintre institutii si accentueaza importanta educatiei si a
informarii publicului despre drepturile copiilor si serviciile disponibile. Astfel, cresterea
eficientei comunicarii dintre institutii conduce la 0 mai buna coordonare si alocare a resurselor,
informarea corecta si completa a tuturor partilor implicate ajuta la protejarea intereselor copiilor
si ale comunitatii, iar feedback-ul si mecanismele de reactie vor deveni prompte si vor
imbunatdti raspunsurile la preocupdrile cetatenilor si institutiilor.

Asadar, in baza analizei datelor, mentionam ca organizatiile necomerciale au demonstrat
un rol essential in promovarea comunicarii centrate pe respectarea drepturilor copilului in procesul
de dezinstitutionalizare, au facilitat dialogul intre diferitele institutii implicate, oferind expertiza si
resurse pentru a asigura o abordare integratd, prin parteneriatul stabilit cu autoritatile centrale, iar
practicile pozitive demonstreaza contributia la implementarea masurilor de dezinstitutionalizare.
Implicarea societdtii civile In acest proces se dovedeste necesara, mai ales in perioade de criza,
datorita resurselor si expertizei suplimentare pe care le ofera.

In concluzie, comunicarea interinstitutionald are un rol vital n procesul de
dezinstitutionalizare, dat fiind faptul ca aceasta faciliteaza schimbul de informatii si creste gradul
de colaborare intre institutii, contribuie la sensibilizarea opiniei publice, la implementarea corecta
a procesului, la evaluarea progreselor si a rezultatelor. Se impune consolidarea retelelor, a
aliantelor prin masuri de advocacy, bazate pe dovezi, date, pentru a creste gradul de constientizare,
de comunicare externd, de identificare a resurselor, in special pentru mobilizarea comunitara si
colectarea de fonduri la nivel national. De asemenea, este important sa insistam ca procesul de
comunicare interinstitutionald sa fie aliniat la initiativele globale pe deplin coordonate si integrate

in documente de politici, in planuri de actiuni si strategii organizationale, care promoveaza
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ingrijirea copiilor in baza familiala, reiterate in recomandarile a 256 de organizatii, agentii si
consortii, aprobate in Rezolutia Adunirii Generale a ONU din decembrie 201975,

Una dintre prioritatile institutiilor pentru urmatorii ani ar fi identificarea solutiilor pentru
depasirea barierelor mentionate anterior prin revizuirea politicilor, dezvoltarea serviciilor,
revizuirea alocatiilor de finantare, recrutarea si consolidarea capacitatilor personalului, cresterea
gradului de constientizare a problemei institutionalizarii copiilor, sprijinul prin programele de

post-implementare etc.

2.4. Concluzii la Capitolul 2

1. Dezvoltarea cercetarilor cu privire la comunicarea interinstitutionala din acest
compartiment al lucrdrii pune intr-o formula logica si etapizata premisele ce au consolidat
perspectiva complexa, sistemicd si integratd a comunicdrii, dezinstitutionalizarii si drepturilor
copilului.

2. In vederea clarificarii modalitatii in care comunicarea interinstitutionald se justifica
a fi valorizata din punct de vedere epistemic, s-a impus plasarea in continut a formulelor duble de
cercetare: 1) reptrospectiv-prospectiva, ceea ce a facilitat identificarea etapelor practicilor
nationale si regionale in materie de dezinstitutionalizare si comunicare, a lacunelor
institutionalizarii si a protectiei drepturilor copilului, iar, Tn consecinta, aceasta a asigurat suportul
argumentativ al caracterului vital al dialogului dintre diversi actori in procesul de DI; 2) modelul
combinat al teoriei si dovezilor este formula de cercetare care a contribuit la faptul ca in continutul
acesteia sa fie reflectate cu exactitate realitdtile nationale si modalitatea in care pot fi definite
solutii adecvate si relevante contextului.

3. Ca urmare a analizei modului in care a evolut in timp dezinstitutionalizarea si au
fost implementate reformele in domeniu, au fost identificate modalitatile de baza de comunicare
interinstitutionala practicate, barierele si mecanismele care au fost puse in aplicare de la initierea
proceselor de dezinstitutionalizare pana in prezent. Acestea releva efectele benefice ale unei
comunicdri interinstitutionale eficiente, centrate pe interesul copilului, si dezvaluie problemele cu
care s-au confruntat actorii implicati, Tn lipsa acesteia.

4. Se delimiteaza intre comunicarea interinstitutionald si comunicarea intersectoriala,

relevandu-se aspectele convergente ale acestora, dar si formula avansata extinsd a comunicarii

281 Key Recommendations for the 2019 UNGA Resolution on the Rights of the Child with a focus on children without
parental care [online]. Better Care network, 18 Dec. 2019 [citat 7.05.2021]. Disponibil:
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/child-care-and-protection-policies/key-
recommendations-for-the-2019-unga-resolution-on-the-rights-of-the-child-with-a-focus-on-children
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interinstitutionale, datorita faptului ca aceasta se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
national si cuU cel international, la care RM este parte, fiind centrata pe solutionarea unor probleme
ce se referd la domeniul de competenta al acestora, dar care depdseste limitele institutionale,
datorita unor contributii substantiale ale mediului privat ori ale sectorului asociativ.

5. Comunicarea interinstitutionald, construita si realizata conform cadrului normativ
relevant si in interesul copilului, aduce multiple beneficii pe termen lung, mediu si scurt, din punct
de vedere institutional, functional si operational.

6. Comunicarea interinstitutionala este tipul de comunicare colaborativa, ce defineste
atitudinea sinergica a entitatilor implicate in procesul de dezinstitutionalizare si care se bazeaza pe
un set de competente comunicationale interprofesionale si pe proceduri formale.

7. Se identifica un set de principii ale comunicarii interinstitutionale in cadrul
procesului de DI, axate pe drepturile copilului. Acestea sunt: principiul necesitatii si al
oportunitatii; principiul transparentei si al responsabilitatii; principal prioritatii unitatii familiei;
principiul reintegrarii si protectiei sociale, principiul comunicarii bazate pe drepturi.

8. Pentru a continua cu succes reforma sistemului de ingrijire si eliminarea
institutionalizarii copiilor, se impune recurgerea la un tip de comunicare strategica, care sa
actioneze ca un ansamblu sistematic de activitati sustinute si coerente, desfasurate pe plan
strategic, operational si la niveluri tactice. Acest tip de comunicare trebuie sd permita o intelegere
profunda a publicului-tinta, sa identifice canale eficiente de comunicare si sa dezvolte mesaje care
sa promoveze si sd sustind comportamente si atitudini specifice. Astfel, folosind canale de
promovare si sustinere, reformele pot fi implementate cu succes, asigurand sprijinul necesar din
partea tuturor actorilor implicati si consolidand angajamentul fatd de dezinstitutionalizarea

copiilor.
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3. LEGITIMAREA COMUNICARII INTERINSTITUTIONALE
iN DEZINSTITUTIONALIZARE SI PROTECTIA DREPTURILOR
COPILULUI

In continutul acestui capitol vom explora aspectele ce tin de complexitatea comunicarii
interinstitutionale si modul in care factorii mediului organizational influenteaza eficienta acesteia,
in special in contextul implementarii politicilor de dezinstitutionalizare. Cercetarile anterioare
subliniaza existenta unor bariere semnificative in comunicarea dintre actorii implicati in procesul
de dezinstitutionalizare, de aceea, in continutul acestui compartiment, S-a urmadrit identificarea
modalitatilor de depasire a obstacolelor prin consolidarea initiativelor interinstitutionale. De
asemenea, contextul actual al reformelor din sistemul de protectiec a copilului accentueaza
necesitatea unei colaborari interinstitutionale eficiente. Actiunile de dezinstitutionalizare si
reintegrare a copiilor in familii sau plasarea in servicii sociale necesitd 0 coordonare si O
comunicare clard intre autoritdtile guvernamentale si societatea civild. Totusi, rigiditatea
decizionala, lipsa resurselor si reticenta la schimbare reprezintd provocari majore in acest proces.
Prin analiza barierelor si a factorilor facilitatori identificati, acest capitol propune solutii pentru
imbunatatirea comunicarii si colaborarii interinstitutionale, cu scopul de a sprijini implementarea
eficientd a reformelor de protectie a copilului si de a asigura accesul echitabil la servicii sociale
pentru cei mai vulnerabili membri ai societatii.

Prioritatea acestui capitol al studiului este de a investiga relatia dintre factorii asociati
mediului institutional si eficienta comunicarii in si dintre institutii, in procesul de implementare a

politicilor de dezinstitutionalizare.

3.1. Consolidarea initiativelor interinstitutionale si depasirea obstacolelor de

comunicare in procesul de dezinstitutionalizare

La nivel international, cadrul normativ si structurile operationale sunt in continua
imbunatatire, avand ca obiectiv sa optimizeze practicile necesare unei bune colabordri intre
diferite institutii, atat publice, cat si private. Totodatd, colaborarea eficienta intr-un sistem
democratic, aliniata la valorile europene, nu poate fi realizata fara ghidare, astfel incat sa faciliteze
relatiile dintre institutiile publice-private si sa asigure un impact colectiv in solutionarea

problemelor societale.

Existenta unor institutii publice puternice si determinate sa adopte cele mai bune practici

de comunicare, pentru a creste randamentul si eficienta, sustinute de o societate civila implicata,
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se prezinta a fi indispensabile unei societdti democratice, angajate in protejarea copilului. Asa
cum se deduce din compartimentul precedent al lucrarii, societatea civila joaca un rol esential in
realizarea dezinstitutionalizarii si a protectiei drepturilor copilului, dar si in promovarea
democratiei 1n sine, in dezvoltarea tarii, in monitorizarea implementarii politicilor si reformelor
si in furnizarea serviciilor necesare celor mai vulnerabile grupuri. In prezent, din ce Tn ce mai mult
S-au extins parteneriatele, cuprinzand institutii publice, mediul de afaceri si societatea civila, care
aratd implicarea, responsabilitatea si angajamentul solidar de a comunica in vederea sustinerii
reciproce, pentru a asigura necesitatile familiilor vulnerabile si ale copiilor. Comunicarea
interinstitutionald colaborativa este orientata spre realizarea unui SCOp comun, care, pentru a fi
realizat, are nevoie de competente si expertiza, capacitati si resurse financiare. Astfel, pentru a
atinge un nivel optim de colaborare interinstitutionald, este necesard o abordare holistica, ce
include dezvoltarea de politici integrate, resurse financiare adecvate si o cultura organizationala
orientatd spre cooperare si inovatie. Pentru a cunoaste mai bine nevoile beneficiarilor, pe de o
parte, si pentru ca publicul larg (societatea) sd cunoasca ce servicii, programe, proiecte sunt
oferite, pe de alta parte, cui sunt adresate, care va fi impactul asupa beneficiarului final, este
necesard O comunicare continud, cu punerea in aplicare a Intregului sdu istrumentariu aplicativ.
Instituirea unui mecanism clar de comunicare interinstitutionald transparenta si deschisa, cu
implicarea institutiilor media si prin valorificarea celor mai diverse canale de comunicare, pentru
a ajunge la un public cat mai larg, se va facilita prin parteneriatele cu beneficiarii, voluntarii,
autoritdtile, comunitatea donatoare, sectorul privat, iar mesajele vor ajunge la destinatie In
termene proxime, astfel aducand beneficii si dovedind eficienta.

Cartografierea entitatilor implicate si responsabile de dezinstitutionalizarea copiilor si
protectia drepturilor acestora este ampla si extinsa: de la comisia parlamentard (Comisia Protectie
sociala, sanatate si familie), Avocatul Poporului pe Drepturile Copilului la competente
interdependente Tn cadrul ministerelor (MMPS, MEC, MS, MF, MAI), la organizatii internationale
si ONG-uri locale. Fiecare dintre acestea sunt angajate direct in asigurarea suportului normativ
adecvat, in monitorizarea si punerea in practica a prevederilor legale, in interventia si solutionarea
problemelor privind subiectul dezinstitutionalizrii si protectiei copilului. In aceasta diversitate
institutionald, claritatea si eficienta comunicarii este garantul rezultatului final si al unui sistem
robust si adaptabil necesititilor copilului’®? (Anexa 14. Cartografierea punctelor de comunicare si

actiune a institutiilor publice-private pe domeniul DI).

22 MARGINEAN, L. Eficientizarea comunicarii interinstitutionale in procesul de reformare a sistemului asistentei
sociale: bariere si solutii. In: Suprematia dreptului, 2024, Nr. 1 (101), p. 97-103. ISSN 2345-1971.
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Din perspectiva competentelor comunicationale?®®, pentru a sprijini practica de colaborare
interprofesionald, cei implicati demonstreaza clarificarea responsabilitatilor prin:

e descrierea propriului rol si a rolurilor altora;

e recunoasterea si respectarea diversitatii rolurilor, a responsabilitatilor si competentelor din
domeniul sanatatii si asistentei sociale;

e indeplinirea propriului rol intr-un mod care respecta diversitatea culturala;

e comunicarea rolurilor, a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor, folosind un limbaj
adecvat;

e accesarea cunostintelor si abilitatilor altora in mod corespunzator, prin consultare;

e luarea in considerare a rolurilor altora in determinarea propriului rol profesional si
interprofesional;

e integrarea competentelor/rolurilor fara intreruperi in modele de livrare a serviciilor.

Pentru a asigura o protectie eficientd a drepturilor copiilor, toate institutiile sunt
responsabile sda colaboreze, schimband informatii, resurse si bune practici. Mecanismele de
coordonare, cum ar fi consiliile de coordonare, comisiile nationale si platformele de colaborare
intre institutii si ONG-uri, sunt esentiale pentru a asigura o abordare integratd si holistica a
protectiei copiilor. Reglementarea relatiilor de comunicare si colaborare se bazeaza pe o serie de
documente institutionale: Regulamentul de activitate a institutiilor, Strategia de comunicare,
Acorduri de colaborare, Politica de comunicare organizationald, Plan strategic de dezvoltare, Plan
anual de activitate, Codul deontologic si de etica profesionala, Fise de post, Procedura de
comunicare interna si externa etc., integrate in cadrul normativ, in politicile sociale pe domeniul
de dezinstitutionalizare, care stipuleaza expres necesitatea colaborarilor, stabilirea parteneriatelor
si a mijloacelor de colaborare. Toate acestea ofera suportul normativ necesar formalizarii si
legitimdrii comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare a copiilor, cu accent
prioritar pe protectia drepturilor acestora.

Foaia de parcurs a Uniunii Europene, care faciliteaza implicarea societatii civile in
Republica Moldova pentru perioada 2021-2027, indica trei prioritati: (1) Promovarea unui mediu
favorabil pentru OSC-uri, guvernare buna si intarirea institutiilor democratice, participarea OSC-
urilor la dezvoltarea si monitorizarea implementarii politicilor publice, cresterea transparentei si
responsabilitatii administratiilor centrale si locale; (2) Consolidarea participarii OSC-urilor in
procesul de reforma in diversele sectoare prevazute in Agenda de Asociere UE-Moldova si

utilizarea eficienta a asistentei UE de catre Moldova; (3) Imbunatitirea rolului societtii civile ca

283 National Interprofessional Competency Framework. Op.cit.
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actor de dezvoltare comunitard si furnizor de servicii pentru cetiteni, ceea Ce subliniaza
imbunatatirea capacitatilor organizatiilor societdtii civile (OSC), in special a actorilor locali,
abordand limitarile in management, leadership, colectare de fonduri si guvernanta.

Actiunile ONG-urilor pe domeniul de dezinstitutionalizare necesita a fi aliniate la cadrul
european de politici si la Liniile directorii europene. In acest sens, in circuitul informational se
regasesc surse (informatii, instructiuni, ghiduri), publicate de catre comunitatea europeana pentru
a orienta societatea civila in actiunile cu referire la procesul de DI, pentru tranzitia de la ingrijirea
institutionald la cea bazata pe familie, in comunitate.

Grupul European de Experti?® privind tranzitia de la ingrijirea institutionald la cea bazati
pe comunitate (GEE) este o coalitie larga de parti interesate, care reuneste persoane cu nevoi de
ingrijire sau sprijin, furnizori de servicii, autoritati publice si organizatii interguvernamentale, ce
promoveaza Inlocuirea institutionalizarii cu forme de sprijin bazate pe familie si comunitate. GEE
aminteste UE si statelor membre de obligatia lor de a opri finantarea institutionalizarii si de a o
inlocui cu sprijinul bazat pe familie si comunitate, reiesind din liniile directoare privind
dezinstitutionalizarea. Pentru toti actorii publici-privati sunt oferite recomandirile UE?®, ce
trebuie urmate, cu privire la sprijinirea vietii independente si a incluziunii Tn comunitate a
persoanelor cu dizabilitdti, cu probleme de sanatate mintald, a persoanelor fara adapost si a altor
persoane cu nevoi de sprijin, pentru a asigura ca finantarea formelor de ingrijire institutionala sa
fie oprita. Pentru o mai buna planificare a actiunilor, in acest sens, Lista de verificare a fondurilor
UE pentru promovarea vietii independente si dezinstitutionalizare, la fel, este un instrument de
suport in asigurarea actiunilor de urmat in vederea DI?®, incat autoritatea care aloci fonduri,
trebuie sa fie capabild sa inteleaga si sd recunoasca ce este o institutie, sa planifice servicii in baza

nevoilor. Instructiunile privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in situatii de urgenta?®’

, ghideaza
prestatorii publici si privati.

Angajamentul statului de a sprijini sectorul non-profit si de a colabora cu organizatiile
necomerciale pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor care aduc beneficii comunitatii este

regasit in documetele de politici si in cadrul normativ existent.

284 Common European Guidelines on the Transion from Institutional to Community-based Care. Op.cit.

28 The Toolkit on the Use of European Funds for the Transition from Institutional to Community-based Care [online].
[citat 16.02.2023]. Disponibil: EEG (2014) Toolkit on the Use of European Union Funds for the Transition from
Institutional to Community-based Care

286 Checklist to promote independent living and deinstitutionalization. [online]. [citat 10.07.2023]. Disponibil: EEG
(2019) EU funds Checklist to promote independent living and deinstitutionalisation;

387 Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdfi. Instructiuni privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in
situatii de urgenta. Op.cit.
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Cadrul politic national — Legea cu privire la organizatiie necomerciale®® — prevede cert
principiile de constituire, nregistrare, de desfasurare a activitatii organizatiilor necomerciale,
precum si conditiile ce le asigurd libertatea de asociere. Autoritdtile publice centrale sprijind
activitatea organizatiilor necomerciale prin masuri de acordare a facilitatilor si a modalitatilor de
desfasurare, in comun, a activitatilor. Parteneriatul public-privat, reglementat in baza Legii cu
privire la parteneriatul public-privat®® (Legea nr. 179 din 10.07.2008, art. 2), recunoaste
asociatiilor obstesti dreptul de a incheia contracte de lunga durata cu partenerul public pentru
desfasurarea activitatilor de interes public, reglementeaza relatiiile intre partenerul public si cel
privat pentru realizarea proiectelor publice, executarea de lucrari sau prestarea serviciilor publice,
fondate pe capacitatile fiecarui partener de a Tmpartasi corespunzator resursele, riscurile si
beneficiile. Legea privind administratia publicd locald®® reglementeazi competentele APL si
modalitatile de colaborare cu partenerii publici-privati, pentru a contribui la realizarea masurilor
de protectie si asistentd sociald, a asigura protectia drepturilor copilului, suportul pentru
persoanele socialmente vulnerabile care au nevoie de imbunitatirea conditiilor locative;
infiinteaza si asigura functionarea unor institutii de binefacere de interes local; Legea privind

291 prevede ci autorititile publice au dreptul s incheie cu persoanele juridice

achizitiile publice
de drept privat (inclusiv cele cu scop nelucrativ) contracte de achizitii publice de servicii, inclusiv
sociale, prevazute in anexele nr.1 si 2 la legea in cauza. Conform studiului Identificarea barierelor
si lacunelor in procesul de contractare de catre stat a serviciilor furnizate de OSC, realizat cu
suportul Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationald (USAID) din 20182%, s-a constatat ci,
desi existd reglementdri si mecanisme care sustin organizatiile societdtii civile (OSC-urile) sa
presteze anumite servicii, achizitiile Tn baza parteneriatului public-privat implicd o procedura
complicata de atribuire, neadaptata la piata prestatorilor non-profit de servicii sociale. Autoritatile
publice, 1n special autorittile publice locale (APL-urile), prefera sa recurgd la modalitati mai
simple de contractare, cum ar fi incheierea acordurilor de colaborare de parteneriat si finantarea

directd a serviciilor din mijloacele bugetului local. Acest model de contractare este cel mai

raspandit in randul APL-urilor, fiind aplicat atunci cand APL-urile nu dispun de resurse financiare

288 egea cu privire la organizatiile necomerciale. Nr. 86 din 11 iunie 2020. [online]. [citat 07.12.2024]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122391&lang=ro

289 |egea nr. 179 din 10-07-2008 cu privire la parteneriatul public-privat. [online]. [citat 07.12.2024]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138425&lang=ro#

2% | egea nr. 436 din 28-12-2006 privind administratia publici locald. [online]. [citat 07.12.2024]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126281&Ilang=ro

21 Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice. [online]. [citat 07.12.2024]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110528&Ilang=ro

292 STAJILA, E., CIBOTARICA, I. ldentificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare de citre stat a
serviciilor furnizate de OSC. [online]. USAID, 2018. [citat 6.11.2022]. Disponibil: Studiu-contractare-servicii-de-
stat-a-servicilor-OSCfinal.pdf
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suficiente pentru infiintarea si intretinerea integrala a serviciului social. ONG-urile contractate,
beneficiind de suport financiar din partea donatorilor externi, manifesta interes sa fie cofinantate
de APL-uri pentru acoperirea partiala a costurilor serviciilor prestate. Exemple de contractare
partiald a ONG-urilor prezinta organizatiile: A.O. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”, A.O.
»CASMED”, A.O. ,,Home Care”, care beneficiaza de suportul financiar partial al APL-urilor
pentru servicii sociale si medico-sociale. Totusi, resursele financiare limitate ale APL-urilor reduc
capacitatea de contractare si durabilitatea serviciilor.

Un numadr spectaculos de organizatii necomerciale sunt inregistrate oficial in Republica
Moldova, printre care se regasesc si organizatii cu afiliere internationald sau chiar filiale ale unor
cunoscute organizatii internationale, care, prin forma lor de organizare, reprezintd: organizatii
neguvernamentale, organizatii politice, organizatii comunitare, asociatii profesionale, sindicate,
fundatii, institutii culturale, miscéri ecologiste, organizatii filantropice, organizatii religioase etc.
Potrivit datelor oficiale, doar 969 de entitati — asociatii, fundatii, institutii private — sunt beneficiare
ale desemnirii procentuale®®® (conform datelor oferite de Agentia Servicii Publice, situatia din
15.12.2022). Organizatiile societatii civile (OSC) din tara isi desfasoara activitatea in conformitate
cu legislatia nationala, fiind implicate in diferite domenii: asistenta sociald si protectia copilului,
drepturile omului, dezvoltare culturald, dezvoltare economica, mass-media, protectia mediului,
tineret etc. In acelasi timp, contextul tematic al institutiilor societatii civile din Republica Moldova
este determinat de preponderenta mai multor probleme de ordin social, politic, economic etc., cu
care se confruntd societatea.

ONG-urile care sunt cu adevarat angajate in procesul de dezinstitutionalizare si 1n
sustinerea drepturilor copiilor pot fi parteneri excelenti in acest proces. Explorand practicile si
experientele internationale, regasite, inclusiv, in Modelul de ,,cele mai bune practici” in 10 pasi

2% expertii atentioneazi asupra procesului de contractare a serviciilor

pentru dezinstitutionalizare
sociale catre ONG-uri in Europa Centrala si de Est, unde fostele tari comuniste impartasesc o alta
mostenire comuna: cultura organizatiilor voluntare sau caritabile a disparut sub comunism si
ONG-urile locale au inceput sa se dezvolte abia 1n ultimul deceniu. Este recunoscut faptul ca sunt

putine ONG-uri cu expertiza, experienta si capacitate suficientd pentru a gestiona serviciile sociale

28 Portalul guvernamental al Datelor Deschise. Date din Registrul de Stat al unitdtilor de drept privind organizatiile
necomerciale [online]. [citat 19.04.2021]. Disponibil: https://www.asp.gov.md/sites/default/files/date-deschise/lista-
beneficiarilor-desemnarii-procentuale/lista-asociatiilor-fundatiilor-institutiilor-private-beneficiare-DP-2022-
01.23.pdf

24 MULHEIR, G. Ten key elements of the de-institutionalisation process, including a timeline [online]. Lumos, 2008.
Disponibil: https://www.wearelumos.org/news-and-media/2017/08/17/10-elements-di/
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si, daca o tara nu are standarde minime si un mecanism riguros de inspectie, ar trebui sa fie extrem
de prudenta in contractarea serviciilor catre ONG-uri.
Cu referire la domeniile de activitate si aria geografica de activitate a organizatiilor, un

9% estimeazi ca 72% dintre

studiu realizat cu suportul Fundatiei Konrad Adenauer, in anul 201
organizatiile societatii civile implementeaza activitati la nivel local, 57% - la nivel regional, iar
51% sunt active la nivel national. Totodata, 41% dintre organizatii isi implementeaza activitatile
in municipiul Chisinau, 28,8% — la Cahul si 24% sunt active in raionul Ungheni. Alte 20% dintre
organizatii sunt active in raioanele Cantemir, Soldanesti, Leova, Criuleni si Dubsari. In regiunea
transnistreana, situatia este mai dificila, deoarece cadrul normativ este aplicat diferit. Activitatile
OSC-urilor sunt desfasurate in unele domenii (mediu, educatie, sanatate, sport, culturd) si chiar
incurajate Tn altele (afaceri sociale, persoane vulnerabile), dar in domenii legate de drepturile
omului, libertatea presei si altele, necesitatea implicarii este mult mai mare. Acest studiu
evidentiaza disparitatile si provocarile cu care se confrunta OSC-urile in diferite regiuni ale tarii,
subliniind necesitatea unor interventii de sprijin, pentru a creste eficienta acestora.

Importanta initiativelor interinstitutionale s-a accentuat incepand cu anul 2020. Crizele au
un profund impact asupra celor mai vulnerabile grupuri de copii. In perioada pandemica, familiile
Cu copii 1n situatie de risc au fost afectate prin aprofundarea sardciei si a crizei educationale, a
pericolelor pentru viata si sinitatea copiilor, a riscurilor pentru siguranti?®®. O alti presiune ce a
fost pusa pe institutii a fost cauzatd de razboiul din Ucraina, astfel, UNHCR si UNICEF, pentru a
proteja copiii refugiati si apatrizi, au semnat in februarie 2023 un Cadru de Colaborare Strategica,
ce stabileste colaborarea comuna, bazata pe actiuni strategice de promovare a incluziunii copiilor
stramutati si a familiilor lor, incadrate in planurile nationale, bugete, baze de date si sisteme de
prestare a serviciilor. Potrivit experientelor si practicilor internationale aplicabile la nivel global,
acest cadru stabilesete o colaborare puternicad, implementata in baza Planului de Actiune Comun

pentru Copiii Refugiati?®’

, cu angajamente specifice ale partenerilor in domeniile educatiei,
protectiei copilului, apei si sanitatiei, protectiei sociale si datelor, precum si privind eliminarea

apatridiei in randul copiilor, pana in 2030. Societatea civild a avut un impact deosebit in aceasta

25 MARZAC, E., SANDU, S. Cartografierea societdtii civile in sectorul securitdtii nationale a Republicii Moldova.
Studiu./ Proiectul ,,Supravegherea sectorului de securitate de catre societatea civila din Republica Moldova”, Fundatia
Kondrad Adenauer. 2019 [online]. [citat 20.05.2023]. Disponibil: https://pisa.md/wp-
content/uploads/2023/02/1_Cartografierea-societatii-civile-in-sectorul-securitatii-nationale-a-RM-1.pdf

2% Raport: De la crizd la solutie. CCF Moldova si UNICEF [online]. lulie 2020. [citat 11.04.2021] Disponibil:
https://ccfmoldova.org/new/wp-content/uploads/2020/07/Raport-STAS.pdf

297 Strategic collaboration framework between the United Nation of Children’s Fund and UNICEF [online]. [citat
10.01.2023]. Disponibil: https://www.unicef.org/media/134656/file/lUNICEF-
UNHCR%20collaboration%20document.pdf
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perioadd, prin suportul emergent acordat autoritatilor, pentru a sprijini cele mai vulnerabile
grupuri.

Conform studiului Filantropia si sponsorizarea in situatia pandemica Covid-19, actiunile
filantropice in Republica Moldova, pe timp de criza, au demonstrat solidaritatea, responsabilitatea
sociala, activismul si implicarea sociald a tuturor cetatenilor si institutiilor publice, private,
impreuna cu institutiile guvernamentale. Implicarea tuturor si solidaritatea sociald in perioada data
a fost una cu un impact considerabil, dar fird un in put pe masura®®. Totodats, studiul
demonstreazd modul de realizare a activitatilor de filantropie si sponsorizare in Republica
Moldova 1in situatii de criza, inclusiv prin prisma cercetarii prevederilor fiscale ale legislatiei in
acest domeniu pe perioada situatiei de urgenta, si scoate in evidenta lipsa transparentei din partea
Guvernului si a administratiilor publice locale privind sumele colectate si entitatile spre care au
fost redirectionati banii colectati, dar si lipsa unor date oficiale privind numarul de donatii
filantropice de orice naturd, care a avut loc pe perioada starii de criza.

Cu referire la domeniul de asigurare a implementarii programelor de protectie a copilului,
in special pentru ca initiativele interinstitutionale sa-si valorifice resursele pe segmentul
colabordrii, politicile interne organizationale, cat si cele guvernamentale trebuie sd fie armonizate
si bine coordonate. Aceste politici, pe de o parte, trebuie sd includa mecanisme clare de
comunicare, proceduri standardizate de cooperare si partajare a informatiilor, precum si programe
de formare continua pentru resursele umane implicate pe acest segment, iar pe de alta parte,
trebuie sa Se bazeze pe o culturd organizationald puternica, care este deschisa initiativelor
interinstitutionale.

Initiativele interinstitutionale vor fi implementate prin comunicare interinstitutionald, de
aceea, pentru a avea o claritate asupra modului Tn care politicile vor functiona in practica de
dezinstitutionalizare si de protectie a copilului, este necesar a face o incursiune si in cultura
organizationald, care este un element esential ce influenteaza functionarea si succesul unei
organizatii. Pentru clarificarea acestui subiect al cercetarii, este relevant articolul Organizational
culture change in the organization®®, care descrie interactiunea dintre organizatii, respectiv
institutii, cu mediul social in care acestea exista, dar si plaseaza in atentie modul in care sunt
realizate obiectivele acestora prin intermediul coerentei, valorilor si al normelor in calitate de

mecanisme de reglementare a actiunilor, prin mobilizarea tuturor tipurilor de resurse si prin

2% Filantropia si sponsoizarea in situatia pandemicd Covid-19. Studiu [online]. [citat 10.05.2021] Disponibil:
https://contact. md/wp-content/uploads/2020/07/Studiu-Filantropie_ COVID_ro.pdf.

2% MOSCALU, E. Organizational culture change in the organization. In: Management and economy [online]. Revista
Academiei fortelor ~ Terestre  nr. 4(76)/2014. p.392-396. [citat  06.07.2022]. Disponibil:
https://www.armyacademy.ro/reviste/rev4 2014/MUSCALU.pdf
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integrarea si armonizarea componentelor organizationale. Suplimentar, acesta face referintd la
explicatiile autorilor J. D. Mooney, Northcraft and Neale, in temeiul carora institutiile, in calitate
de entitati formalizate si recunoscute, datoritd puterii de decizie si de expertiza, urmaresc sa
realizeze anumite sarcini, obiective conforme misiunii pe care o au. Astfel, acestea pot fi
caracterizate ca: - forme de asociere umana, constituite pentru a atinge un scop comun; - cadru de
referintd al oricarui grup care are un scop comun; - ,,ansamblu” functional interconectat si
coordonat pentru a atinge un scop comun; - set de practici, proceduri si relatii concepute sa
coordoneze eforturile si talentul uman, pentru a atinge un scop comun.3%

In afara de aceasta, un argument esential al relevantei revenirii la acest subiect se datoreaza
faptului cd institutiile/organizatiile, in calitate de sisteme deschise, sunt supuse unui proces
continuu de schimbare — atat datorita factorilor interni, cat si celor externi, mediul intern al
institutiei fiind din ce in ce mai important pentru eficienta si realizarea scopurilor, de aceea este
necesar sa se atragd atentie culturii organizationale. Or, pentru ca sa fie posibila ,,performanta
ridicatd pe termen lung, cultura organizationala trebuie sa fie puternica, adecvata si adaptabila, Tn
acelasi timp”°!. Comunicarea institutionald nu doar faciliteazi operatiunile de zi cu zi, ci si
consolideaza si perpetueaza cultura organizationald, asigurand coerenta si eficacitatea in toate
aspectele activititilor organizatiei, indica St. C. Popa®®2.

Legatura dintre cultura organizationald, informatie si comunicare a fost stabilita inca din
1994 de citre autorii Brown si Starkey (1994)%%, redati in formula clard in Figura 3.1. Legdtura
dintre cultura organizationald, informare si comunicare (Anexa 15 ). Potrivit autorilor, cultura
organizationald conditioneaza atitudinile fata de procesele si sistemele de comunicare, avand un
impact semnificativ asupra calitatii informatiilor pe care organizatia se bazeaza in luarea deciziilor
si implementarea strategiilor. Totodata, Th opinia autorilor, cultura organizationala este un factor

care determina natura, amploarea si forma dimensiunilor sale informationale/de comunicare,

precum si a problemelor sale asociate. Trasaturile culturii organizationale sunt interconectate ntr-

30 MOSCALU, E. Organizational culture change in the organization. Op.cit.

9L HALMAGHI, E.-E., IANCU, D., BACILA, M.-L. The organizations internal environement and its importance in
the organizations development [online]. [citat 10.08.2023]. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/318732316_The Organization's_Internal _Environment_and_lts_Importan
ce_in_the Organization's_Development,

302 POPA, S. C. Cultura organizationald. Bucuresti: Pro Universitaria, 2022. ISBN 978-606-26-1606-9

38 BROWN, A. D., STARKEY, K. The Effect of Organizational Culture on Communication and Information.
[online]. In: Journal of Management Studies, Wiley Blackwell, vol. 31(6), pages 807-828, November, 1994. [citat
12.06.2022]. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/229773063_The Effect of Organizational Culture on_Communication
and_Information
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o retea ce influienteaza si modeleaza structurile si procesele de informare si comunicare din cadrul
organizatiei.

Nu mai putin important este si faptul cd membrii organizatiei isi exprimd credintele si
valorile prin intermediul comunicarii practicate in cadrul intern si in exterior. Suplimentar,
existenta unor ritualuri si organizarea unor evenimente (ceremonii), practicarea normelor,
respectarea procedurilor si utilizarea unui limbaj specific reprezintd alte forme de manifestare a
culturii organizationale, formate si transmise prin intermediul comunicarii (Keyton, 2005)3%4,
Potrivit cercetarilor din domeniul responsabilitatii sociale corporative, exista numerosi factori de
comunicare ce impiedica o comunicare eficienta. Barierele in calea comunicarii, sub acest aspect,
sunt clasificate, in general, in factori de mediu, adica cei ce depind de mediul organizational, si
factori personali. Barierele de mediu sunt legate de caracteristicile mediului organizational (stil de
conducere, structurd organizationald, cultura locului de muncd), iar barierele personale sunt
determinate de diferentele de personalitate ale indivizilor si modul lor de interactiune (Guo si
Sanchez, 2009%%), care fac dificild comunicarea eficientd, intrerupand sau distorsionand mesajele
transmise intre emititor si receptor. In timp ce multe studii se concentreaza pe modul in care
caracteristicile individuale afecteaza comunicarea eficienta, exista si cercetari dedicate intelegerii
modului in care factorii mediului organizational influenteazd eficienta comunicarii
interorganizationale (interinstitutionale). De aceea, obiectivul acestui capitol al studiului este de a
investiga relatia dintre factorii asociati mediului institutional si eficienta comunicdrii in si dintre
institutii in procesul de implementare a politicilor de dezinstitutionalizare.

St. C. Popa prezinti opiniile autorilor Drown si Starkey>% (1994), care au subliniat legitura
cruciald dintre cultura organizationala, informatie si comunicare, evidentiind cum aceste elemente
se interconecteaza pentru a influenta eficacitatea unei organizatii. Cultura organizationald se
referd la valorile, credintele, normele si practicile care guverneaza comportamentul membrilor unei
organizatii. Aceasta defineste modul in care angajatii interactioneaza intre ei si cu mediul extern,
influentnd, totodatd, procesele decizionale si modul in care sunt gestionate resursele. O
comunicare eficienta asigurd ca informatiile sunt partajate corect si la timp, facilitdnd colaborarea

si coordonarea eforturilor.

304 WONG SEK KHIN, E., LIAN, Y.P., YEAP, L.W. et al. Organizational environment factors associated with
corporate social responsibility: effects on communication and Guanxi relationship between supervisors and
subordinates in SMEs [online]. Tn: Audit Financiar, vol. XIV, no. 9(141)/2016, pp. 1025-1040, 2016. DOI:
10.20869/AUDITF/2016/141/1025 [citat 10.07.2022]. Disponibil:
http://dx.doi.org/10.20869/AUDITF/2016/141/1025

305 SAITAN, V. Bariere in comunicare si aspecte privind eficienta comunicarii. In: Cultura comunicarii interpersonale
si organizationale. Suport de curs. p. 42-54. Chisinau: CEP USM, 2023, 174 p.

36 POPA S.C. Cultura organizationald. Op.cit.
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Din aceasta perspectiva, informatia reprezinta datele si cunostintele necesare pentru luarea
deciziilor si realizarea activitatilor, iar accesul la informatii credibile si relevante este esential
pentru functionarea eficientd a unei organizatii. Asa cum se identifica la Drown si Starkey, care au
demonstrat ca o cultura organizationala sandtoasa promoveaza fluxul liber si eficient de informatii
prin comunicare, la fel se va releva ca o cultura institutionala deschisa si colaborativa, suplinita de
un flux informational adecvat, de un schimb de informatii constant, de corectitudinea procedurilor
si responsabilitatea entitatilor angajate in dezinstitutionalizare, vor contribui la realizarea unei
comunicdri interinstitutionale veritabile, ce protejeaza drepturile copiluli. Constatarea de baza este
ca, pentru a facilita procesul de dezinstitutionalizare, institutiile implicate trebuie sa dezvolte o
culturd organizationald comund, bazatd pe valori si obiective comune. Aceasta include atat
intelegerea si respectarea principiilor de protectie a copilului si drepturilor omului, cat si asigurarea
accesului partilor interesate la informatii relevante si actualizate — lucru esential pentru a lua decizii
informate privind reintegrarea copiilor. Institutiile trebuie sa partajeze date despre copii, despre
nevoile lor si resursele disponibile intr-un mod transparent si eficient. O comunicare eficienta intre
institutii asigurd cd toate partile implicate sunt pe aceeasi lungime de undd si colaboreaza
armonios. Acest lucru presupune grupuri comune de lucru, sedinte regulate, schimb de date si
rapoarte de activitate, precum si utilizarea unor canale de comunicare clare si bine definite. O
culturd organizationald colaborativd si deschisa, combinatd cu un flux eficient de informatii si
comunicare, poate asigura coordonarea optimd a eforturilor si, implicit, succesul acestui proces
complex si sensibil (Anexa 15. Fig 3.1. Relatia dintre cultura organizationald, informare si
comunicare. Sursa: Brown si Starkey (1994), preluat de la Popa St. C37).

Actualul sistem de protectie a copiilor este orientat spre realizarea reformelor institutiilor
rezidentiale, dezinstitutionalizarea copiilor si reintegrarea lor in famili/ servicii sociale de tip
familial, actiuni de prevenire a separirii si de reducere a numarului de abandonuri/separri. In acest
context, autoritatile de la toate nivelele, sustinute de societatea civila, si-au extins programele de
protectie sociala, pentru a ajunge la cele mai vulnerabile familii si copii, a asigura accesul egal si
echitabil la servicii sociale, educationale, de nutritie, de imunizare si sanatate, si si-au prioretizat
suportul.

Totodatd, OSC-urile centrate pe protectia copilului din Republica Moldova au lansat mai
multe actiuni, dar care trebuie ajustate nevoilor sociale si prioritatilor asumate de catre guvernul
RM, in contextul reformei RESTART, al implementarii Programului National pentru Protectia

Copilului 2022-2026, focusate pe: prevenirea separarii copilului de familie; stoparea treptata a

37 POPA S.C. Cultura organizationald. Op.cit.
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institutionalizarii copiilor, in special a celor cu varste intre 0 - 3 ani si cu dizabilitati; reducerea
continui a numdarului de copii in ingrijire rezidentiald. In acest context, considerim oportuna si
necesard promovarea si consolidarea parteneriatului public-privat Tn dezvoltarea de solutii
alternative de ingrijire si incluziune sociald a celor mai vulnerabili copii. Mai mult, sunt necesare
actiuni de incurajare a implicdrii sectorului privat si a mass-mediei In schimbarea perceptiilor si
atitudinilor fata de familii, de la indiferenta si vina la incluziune, intelegere si suport, sprijinind
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (fard saracie, bunastare, prevenirea inegalitatii
etc.).

in planurile de actiuni pentru implementarea diferitor proiecte sau programe ale OSC-urilor
pentru implementarea documentelor de politici publice este necesar a fi prestabiliti indicatorii, in
baza cdrora se va realiza monitorizarea si masurarea progresului pentru fiecare activitate in parte.

Potrivit rezultatelor cercetarii oferite de Centrul de Instruire si Consultanta
Organizationala (CICQO), in baza Indexului Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile
(OSC)%%8 pentru anul 2022, capacitatea organizationald a ONG-urilor nu a inregistrat progrese. in
schimb, interactiunea ONG-urilor cu beneficiarii si constituentii s-a imbunatatit. Totodata, studiul
mentioneaza ca OSC-urile din Moldova continua sa se confrunte cu probleme, din cauza sistemelor
interne de management ineficiente si a lipsei de politici si proceduri. La fel, se atesta ca, Tn pofida
deschiderii autoritatilor pentru colaborare cu OSC-urile, s-au inregistrat un sir de carente la
capitolul de transparenta scazuta in procesul decizional. Lipsa unei strategii noi privind dezvoltarea
societatii civile si neincluderea OSC-urilor in programul de guvernare ca prioritate a fost
compensatd partial de initiative pozitive de colaborare cu administratiile publice, in special in
privinta suportului pentru refugiati.

Pentru a stabili ce anume face colaborarea interinstitutionald eficientd, prin combinatia
dintre argumentele bazate pe cercetdri si experienta internationald si cea nationald, pe datele
obtinute ca urmare a implementdrii metodologiei de cercetare, aplicate in vederea obtinerii
materialului factologic, cercetarea in cauza a identificat o serie de bariere, care stagneaza
colaborarea si este un impediement in comunicarea eficienta atat la nivel de sistem, cat si la nivel
de practica organizationala. Totodata, au fost semnalati factorii facilitatori, pentru a diminua
aceste dificultati ale colaborarii si comunicarii.

Obstacolele in comunicarea dintre autoritdtile guvernamentale cu alti actori sunt diverse
si provin din multiple domenii, printre care se remarca rigiditatea in luarea deciziilor, resurse

umane si de timp limitate, schimbdrile frecvente in structurile guvernamentale si reticenta

38 Indexul Sustenabilititii OSC-urilor din Republica Moldova pentru anul 2022 [online]. [citat 07.10.2023].
Disponibil: https://management.md/indexul-sustenabilitatii-osc-urilor-din-republica-moldova-pentru-anul-2021/
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angajatilor din sistem la schimbare. Pentru a depasi aceste obstacole, este esential sa se promoveze
transparenta, sa se asigure o pregatire adecvata a cadrelor si sa se dezvolte mecanisme eficiente de

coordonare si colaborare interinstitutionald. Potrivit rezultatelor cercetarii, barierele si factorii

facilitatori ai comunicarii interinstitutionale sunt reflectate in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1: Bariere si factori facilitatori ai comunicarii interinstitutionale

1. Barierele de comunicare si factorii facilitatori in organizatiile societdtii civile si
institutiile guvernamentale

Barierele

Factorii facilitatori

Resursele financiare insuficiente alocate de catre
stat, pentru a derula campaniile nationale de
promovare a mesajelor de dezinstitutionalizare,
limiteaza activitatile si campaniile de sensibilizare

Colaborarea dintre sectoare pentru a obtine
sponsorizari, donatii.

Practici de implementare si dezvoltare a proiectelor
comune, cu prioritate si Incurajarea parteneriatelor
care sustin financiar programele de DI, campaniile
nationale.

Fiecare institutie demonstreaza propriile practici de
lucru si de cultura organizationala, ceea ce duce la
dificultati in coordonarea actiunilor si in

Angajamente asumate de catre institutiile
guvernamentale Tn bazad de politici si documente
strategice, instructiuni, protocoale internationale

societatii civile pot avea agende si obiective
diferite, ingreunand colaborarea eficienta.

colaborare. etc.
Aplicarea  procedurilor unice Tn domeniul
protectiei copilului, asumarea codului de conduita,
promovarea principiilor si  valorilor care
reglementeazd  conduita  si  comunicarea
interpersonald, interinstitutionala

Institutiile  guvernamentale si  organizatiile | Crearea unor retele de suport si colaborarea cu alte

institutii si organizatii, pentru a beneficia de
expertiza si resurse.

Lipsa de suport guvernamental sau sprijinul
insuficient din partea autoritatilor, initiativele
organizatiilor societatii civile pot fi subminate.

Stabilirea clard a responsabilitatilor partilor
angajate  Tntr-un  parteneriat.  Acorduri  de
parteneriat incheiate cu organizatii internationale si
nationale.

Lipsa unor canale de comunicare bine stabilite
poate duce la neintelegeri si la o coordonare
insuficienta intre parti.

Prezenta unui dialog dintre institutiile private si
OSC-uri, care functioneaza in baza principiului de
parteneriat si au stabilite tactici eficiente de
comunicare

Organizatiile pot avea acces restrictionat la datele
si informatiile necesare pentru a-si implementa
initiativele de promovare.

Existenta cadrului legal care stabileste clar limitele
de utilizare a datelor, informatiilor.

Procesul de dezinstitutionalizare este complex si
nu este intotdeauna inteles uniform de catre
Specialistii  implicati. Interpretarea acelorasi
notiuni In mod diferit de cétre specialisti creeaza
divergente de opinii si dificultiti in luarea
deciziilor. (De ex. dezinstitutionalizarea copiilor,
procesul de tranzitie)

Cadrul legal international descrie si defineste clar
procesul de dezinstitutionalizare; Existenta unor
Ghiduri aliniate la standarde internationale cu
privire la procesul de transformare, tranzitie
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Personalul din sistemul de protectie a copilului nu
este suficient de pregatit pentru a raspunde nevoilor
si complexitatii procesului de DI.

Organizarea formarilor initiale, continui pentru si
cu specialistii din sistem, cu subiecte axate pe DI,
pentru a raspunde provocdrilor si nevoilor
beneficiarilor.

Specialistii cu experienta pot ghida pe noii angajati
si pot asigura transmiterea memoriei institutionale.

Schimbarile frecvente de personal si reticenta
specialistilor fatd de reformele sistemelor de
educatie, protectie si Ingrijire a copilului afecteaza
continuitatea si stabilitatea proiectelor.

Implementarea unui sistem de evaluare a
performantei personalului, pentru a identifica
nevoile de formare si dezvoltare continua, incusiv
Th domeniul comunicarii.

Lipsa wunor instructiuni clare, protocoale si
proceduri in sensul partajarii informatiilor.

Mecanismul intersectorial aprobat si instructiunile
de implementare aprobate.

Crearea de platforme online unde personalul poate
accesa resurse actualizate despre procesul de DI,
inclusiv ghiduri, manuale si documente de politici.

Complexitatea si Intelegerea diferitd a procesului
de DI.

Schimbarile in documentele de politici si cadrul
legal nu sunt mereu cunoscute si intelese de catre
personalul din sistem.

Stabilirea unor mecanisme pentru a asigura
transferul de cunostinte intre specialisti, inclusiv
prin programe de mentorat si coaching.

Lipsa unor mecanisme eficiente de actiune in
situatii de crizd face ca mesajele cu caracter critic
sd nu ajunga imediat la destinatari.

Experienta situatiilor de crizd si practica de
comunicare cu si dintre specialisti reglementata in
baza de politici. Sistem informational care aduce la
cunostinta, fara Intirziere, modificarile in legislatie.
Pregitirea ghidurilor si instructiunilor
metodologice pentru aplicarea uniformd a
mecanismelor 1n situatii de criza sau urgenta.

Supraincdrcarea cu multe sarcini a personalului
duc la Intarzieri in transmiterea mesajelor critice.

Supervizarea personalului din sistem; sedinte de
informare si de prezentare a modificarilor;

Lipsa unor programe de instruire axate pe
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de
solutionare a conflictelor.

Programe  privind recrutarea  personalului,
standarde de control asupra performantelor;
Rezilientd/ strategii adecvate de adaptare (abilitati
de autocontrol, comunicare asertiva, solutionare a
conflictelor etc.).

Sursa: autorul

2. Barierele de comunicare si factorii facilitatori In organizatiile societatii civile si
alte institutii private

Bariere

Factori facilitatori

Culturi organizationale si strategii diferite in
abordarea procesului de DI.

Memorandum-uri comune, proiecte impelementate
in comun, grupuri formate ad-hoc pe anumite
probleme specifice pe DI pot identifica punctele de
interes comune. Flexibilitate si deschidere in
comunicare. Politici dezvoltate la nivel de
organizatie, ce reglementeazd principiile de
activitate in sectorul de protectie a copilului.

Prezenta organizatiilor active Tn domeniul
protectiei copilului, ce demonstreaza experienta si
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expertiza aliniatd la practicile internationale, iar
cultura organizationald — aliniata la standardele si
practicile organizatiilor internationale cu care au o
afiliere.

Anumiti parteneri si donatori nu realizeazd pe
deplin impactul negativ al institutionalizarii asupra
copiilor, continudnd s& ofere sprijin institutiilor
rezidentiale.

Initiative ale organizatiilor de a promova/comunica
despre efectele nocive ale institutionalizarii prin
evenimente, campanii, mediatizare, prezentarea
istoriilor reale ale copiilor;

Disponibilitatea limitata, comunicarea deficitara si
implicarea redusa a factorilor de decizie, in special
in etapele initiale ale reformei.

Vointa politica care faciliteaza

masurilor legislative pe DI.

sprijinirea

Suprasolicitarea cu sarcini si activitati legate de
implementarea proiectelor si lipsa de timp suficient
pentru o comunicare adecvata atat intre, cat si in
cadrul organizatiilor.

Dezvoltarea relatiilor interpersonale si utilizarea
unor tactici eficiente de comunicare, inclusiv prin
interactiuni directe, fata in fata, la telefon sau in
persoana. De asemenea, planificarea atentd a
comunicarii prin sedinte regulate, axate pe subiecte
specifice pe DI si nevoi identificate, contribuie
semnificativ la succesul colaborarii.

O cultura organizationald marcata de egoism, axata
pe protejarea propriilor produse, imagini si
experiente, duce la reticenta in a Impartasi
resursele. Aceasta reflectd o lipsd de maturitate si
un deficit de eforturi dedicate pentru a facilita o
comunicare deschisa si colaborativa.

Coordonare si comunicare deschisa prin Consiliul
de coordonare a reformei. Respect mutual;
Organizatii cu nivel de dezvoltare aproape identic
sunt angajate in Aliante, Initiative comune si
impartasesc resursele. Managementul aproape
identic al organizatiilor-partenere; Experienta
impactului colectiv contribuie la schimbarea de
atitudini.

Campanii de informare si de sensibilizare a opiniei

familiale fragmentare si insuficiente, o implicare
limitata si segmentara a mass-mediei;

Organizarea de activititi comune, alinierea la
mesajele si la participarea activd in diverse
platforme de promovare a drepturilor copiilor si
familiilor. De asemenea, crearea unei sinergii intre
activitatile desfasurate si mass-media contribuie la
consolidarea eforturilor de comunicare si la
atingerea obiectivelor comune.

Resurse limitate: umane, de timp, financiare.

Suportul organizatiilor internationale si al
organizatiilor  partenere, Impreund cu un
management intern operational bine organizat,
faciliteazd  succesul initiativelor.  Liderii
organizatiilor societatii civile (OSC) sunt voci
influente i managerii au o vastd experientd in
gestionarea echipelor proprii si in domeniul
dezvoltarii institutionale (DI).

Proiecte de scurta durata si actiuni complexe, timp
restrans de implementare a  proiectelor,
restrictionarea resurselor alocate doar pe durata
proiectului;

Accesul la expertizd internationald si experientele
similare din alte tari pot oferi solutii inovatoare si
bune practici care sa fie aplicate local.
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Prezenta organizatiilor fara experienta si expertiza
in acest domeniu, combinata cu lipsa unor politici
clare de protectie a copilului, documente strategice
organizationale si strategii de comunicare bine
definite.

Colaborarea cu alte ONG-uri permite partajarea
resurselor, a expertizei si experientelor, creand
astfel sinergii care pot amplifica impactul
interventiilor. Strategiile de comunicare bine
planificate si campaniile de sensibilizare pe scara
larga, cu implicarea mai multor actori publici-
privati;

Interventiile fragmentate si lipsa mecanismelor
eficiente de feedback impiedicd ajustarea
strategiilor in timp real si nu permite tuturor
partilor implicate (profesionisti, copii, parinti,
lideri comunitari, reprezentanti ai serviciilor
universale) sa contribuie si sa colaboreze pentru o
abordare holistica si integratd a problemelor.

Existenta mecanismelor de feedback asigura faptul
ca toate partile implicate pot contribui si ajusta
strategiile in timp real, bazdndu-se pe realitatile din
teren. Colaborarea cu profesionisti, copii, parinti,
lideri comunitari si reprezentanti ai serviciilor din
educatie, sandtate, protectie sociald, asigurd o
abordare holistica si integratd a problemelor.

Sursa: autorul

Diferentele de abordare strategica, concurenta, atitudinile conflictuale sunt obstacole ce
apar pe dimensiunea societitii civile in raport cu actorii guvernamentali. In acest caz, se cere a
acorda atentie identificarii si abordarii acestor obstacole prin eforturi concertate, pentru a promova
transparenta, flexibilitatea si o comunicare deschisa si eficientd. Este esential sd se dezvolte
mecanisme eficiente de coordonare si colaborare, sd se promoveze o culturd a partajarii
cunostintelor si experientelor si sd se asigure o pregatire adecvata si un suport reciproc continuu.

Asadar, rezumand la cele expuse, indiferent de cine sunt actorii, partenerii sau institutiile
angajate in procesul de comunicare, odatd ce in centrul acestor relatii se afld copilul, toate
eforturile vor fi orientate pentru asigurarea bunastarii acestuia si interesul lui superior.
Comunicarea eficientd nu se Intdmpla spontan; ea necesitd planificare si organizare riguroasa.
Este esential sa fie stabilite si planificate tactici de comunicare, dedicdnd timpul necesar pentru
asigurarea unei abordari strategice.

In plus, comunicarea necesita alocare de resurse. Un spatiu potrivit, personal competent,
informatii suficiente, canal potrivit selectat de comunicare, materiale adaptate la destinatar etc.
sunt elemente ce contribuie la succesul procesului de comunicare. Nu in ultimul rand, abilitatile
de comunicare ale emitatorului sunt importante. Comunicarea eficienta nu poate fi realizatd de
oricine, ea necesita aptitudini specifice si profesionalism — atét in exprimarea scrisd, cat si verbala.
Un obiectiv strategic al oricdrei institutii ar trebui sa fie consolidarea acestor capacititi de
comunicare ale resurselor umane.

Totodata, este importantd, de asemenea, impartasirea resurselor si colaborarea
transparentd. Focalizarea pe satisfacerea nevoilor comune si pe realizarea unor lucruri care aduc

satisfactie in munca contribuie semnificativ la eficienta si succesul procesului de comunicare. Prin
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urmare, o comunicare eficientd, In vederea asigurarii bunastarii copilului, implica timp, resurse,
aptitudini si o atitudine colaborativa integrata in cultura organizationald. Aceste elemente sunt
fundamentale pentru construirea unei comunicari interinstitutionale solide, centrate pe copil, care

sa sprijine eforturile de dezinstitutionalizare si sa promoveze o schimbare pozitiva in societate.

3.2. Limbajul normativ si rigorile procedurale ale comunicarii interinstitutionale

In ultimii ani, domeniul protectiei drepturilor copilului in Republica Moldova a inregistrat
evolutii pozitive importante. Prin ratificarea documentelor de politici internationale — Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului®®, Obiectivele de Dezvoltare Durabil®'?, precum si Liniile
Directoare ale ONU pentru ingrijirea alternativi®!! si alte acte internationale —, autorititile statului
S-au angajat sd asigure respectarea drepturilor tuturor copiilor, sd promoveze politici care
contribuie la bunastarea copiilor si familiilor. Acest fapt a impulsionat procesul de reformare a
sistemului de protectie sociala a copilului si familiei In RM, ajustind cadrul legal si normativ la
standardele internationale.

Pentru a asigura succesul procesului de dezinstitutionalizare, comunicarea eficienta si
coerentd, internd si externd, intre toate partile implicate, axatd pe proceduri si strategii de
comunicare, este esentiala. Astfel, cunoasterea, aplicarea, respectarea procedurilor legale,
schimbul de informatii cu alti parteneri In mod colaborativ, participativ, responsabil va asigura
respectarea drepturilor copiilor.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului reprezinta un set de standarde si obligatii
agreate la nivel international si menite sa protejeze si sa promoveze drepturile tuturor persoanelor
cu varsta sub 18 ani®'2, Conventia exprima intregul spectru al drepturilor omului — civile, politice,
economice, sociale, culturale — si prevede o dezvoltare completa a potentialului copilului ca titular
de drepturi, asigurand drepturi de protectie, drepturi de dezvoltare, drepturi de participare. Aceste
drepturi au rolul de a garanta ca minorii cresc in cele mai bune conditii, se dezvolta si invata intr-
un mediu sigur, au acces la o Ingrijire medicala de calitate si participa pe deplin la viata de familie,
culturald si sociald. In realizarea acestor drepturi, in Conventie sunt stipulate 4 principii de bazi:
non-discriminarea; urmarirea celor mai bune interese ale copilului; dreptul la viata, la supravietuire

si dezvoltare; respectul fata de opiniile copilului:

309 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului. Op.cit.

310 Obiectivele de Dezvoltare Durabild [online]. [citat 20.10.2020]. Disponibil:
http://edu.gov.md/sites/default/files/obiectivele de dezvoltare durabila.pdf

311 Liniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativi a Copilului Op.Cit.

812 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului Op.cit.
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1. Copiii nu trebuie sa fie discriminati, indiferent de rasd, culoare, sex, limba, religie,
opinie politica sau alta opinie a copilului, a parintilor sau a reprezentantilor sai legali, indiferent
de nationalitate, etnie sau origine sociald, situatie materiald, deficiente sau alte conditii.

2. Copiii au dreptul la supravietuire si dezvoltare In toate aspectele vietii: fizic, psiho-
emotional, cognitiv, social si cultural.

3. In toate deciziile si actiunile ce afecteaza copiii ca indivizi sau ca grup, interesele
lor majore sunt luate Tn considerare in mod primordial, indiferent daca deciziile sunt luate de
guvern, de autoritati administrative sau judiciare sau de insisi membrii familiei.

Copiii  trebuie admisi ca participanti 1n gasirea solutiilor pe marginea
subiectelor/evenimentelor care le afecteaza viata, fiind liberi sa-si exprime propria opinie. Ei au
dreptul ca ideile lor sa fie auzite si luate in serios.

Recunoscand vulnerabilitatea copiilor, se impune acordarea unei atentii sporite nevoilor de
protectie si ingrijire speciale ale copiilor®'®. Organizatia Natiunilor Unite si Consiliul Europei, in
special, dar si un numar de organizatii nonguvernamentale au recunoscut necesitatea elaborarii de

standarde speciale pentru copiii care triiesc in ingrijire alternativa®!*

sau pentru situatiile In care
se are in vedere impunerea unei astfel de masuri. Aceste standarde recunoSc nevoia aparte a
acestora de a fi protejati si sprijiniti.

Din aceasta perspectiva, este important ca in procesul de asistentd sociald a copiilor sd se

respecte principiile fundamentale ale Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului:

1. Principiul primordialititii interesului copilului fati de cel al tuturor celorlalti
actori sociali. In Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului se specifici: ,,in toate actiunile
care ii privesc pe copii, fie ca sunt luate de institutiile publice sau private de ocrotire sociala, fie
de catre tribunale, autoritatile administrative sau organele legislative, interesele superioare ale
copilului trebuie sa fie luate in considerare cu prioritate (articolul 3, pct.1.). Prin punerea in
aplicare a acestui principiu, se demonstreaza modul in care statul isi onoreaza angajamentele
asumate in domeniul protectiei drepturilor copilului.

2. Principiul tratarii copilului ca o personalitate unitara, cu un ansamblu de nevoi
interrelationate si multiple. Astfel, copilul nu poate fi tratat doar prin prisma unui singur tip de
nevoi, chiar dacd acestea pot fi, in anumite conditii, primordiale/stringente. In orice situatie

speciala 1n care ar fi copilul — boala, separare de parinti, abandon, dizabilitate, delincventa etc. —

3B programul privind drepturile copiilor ,, Construind o Europd cu §i pentru copii”. | Consiliul Europei. Ghid
informativ adresat profesionistilor din domeniul asistentei sociale care lucreaza cu copii si tineri aflati in ingrijire
alternative [online]. 64 p. Martie, 2014 [citat 20.01.2021]. Disponibil: https://rm.coe.int/16806b7ee8

31 Liniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativi a Copilului Op.Cit.
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el este si trebuie sa fie tratat mai intdi ca o fiintd umana, care necesitd asigurarea satisfacerii
simultane a tuturor celorlalte nevoi. Ignorarea oricarei nevoi a copilului reprezinta o incalcare a
celui mai fundamental drept al copilului: acela de a fi o fiinta umanda integra.

3. Principiul integritdtii sociale a copilului se refera la intelegerea dezvoltarii umane,
punandu-se in evidenta legatura dintre copil, familia din care face parte, grupul de apartenentd,
comunitate §i, in general, societate.

Pentru a avea o viata decentd, copilul are nevoie de o familie/un mediu familial, care sa-i
ofere un mediu pozitiv si sigur; de o comunitate echilibratd, dezvoltatd, de o societate armonioasa,
libera si orientata spre bunastarea individuala si colectiva a membrilor sai. Nu poate fi sprijinit
copilul, ignoréndu-se familia sa si nici comunitatea din care face parte. Sprijinul familiei trebuie

sd se bazeze pe garantii solide ca acest sprijin este utilizat in interesul superior al copilului.

4. Principiul integralitatii serviciilor pentru copii vizeaza modul de abordare a
problemelor, care releva ca nu exista probleme specifice ale copilului, care sa poata fi solutionate
complet prin solutii strict sectoriale, punctuale.

Existenta copilului reprezinta o totalitate complexa de nevoi si de conditii de viata strans
interconectate. Astfel, orice problema reprezintd o concentrare de dificultati si solutii, adresate
unei probleme specifice, insa abordarea ei strict sectoriala este mai putin eficienta fata de abordarea

complexa si integra.

S. Principiul liberei optiuni/alegeri reprezinta un principiu-cheie al protectiei sociale
a copilului. Cultura autoritara a societatilor traditionale a folosit principiul imaturitatii copilului ca
0 scuza pentru a-i nega acestuia dreptul elementar de alegere libera si de participare la deciziile
care il afecteaza. Copilul trebuie format de mic, ca sd fie responsabil de faptele sale, sa aiba
capacitatea de a judeca independent, de a-si formula propriile sale drepturi, inclusiv spatiul
responsabilitatii si al deciziei libere.

6. Principiului nondiscrimindrii, conform caruia toti copiii trebuie sa se bucure de
drepturile lor, fard nicio distinctie. Personalul din cadrul serviciilor sociale, educationale,
serviciilor medicale nu trebuie sa trateze copiii diferentiat, in functie de culoare, sex, limba, religie,
opinii politice sau de altd natura, nationalitate, apartenenta etnica sau origine sociald, situatie
materiald, dizabilitate, statutul la nastere sau statutul dobandit al copilului ori al parintilor sau
reprezentantilor legali ai acestuia.

Drepturile copiilor acopera fiecare aspect al vietii acestora, nevoile lor de dezvoltare si de
varsta, care se schimba in timp, pe masura ce copilul creste. Astfel, drepturile lor cuprind mai

multe arii de reglementare, ce se refera la: libertatile si drepturile civile; mediul familial si
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ingrijirea alternativa, educatia, odihna si activitatile culturale, protectia speciala (Anexa 16.
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. Sursa: Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului).

Liniile directoare ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor(2009)**® au luat nastere
din nevoia de a recunoaste importantele decalaje existente Tn implementarea Conventiei pentru
milioane de copii din intreaga lume, care fie sunt lipsiti in totalitate de ingrijirea parinteasca, fie
riscd s-o piarda, si din necesitatea unor politici si practici relevante cu privire la ingrijirea
alternativa a copiilor. Ele au drept scop imbunatatirea punerii in aplicare a Conventiei, precum si
a prevederilor relevante din alte instrumente internationale privind protectia si bunastarea copiilor
care sunt lipsiti de ingrijire parinteasca sau care sunt expusi riscului de a ajunge intr-0 astfel de
situatie.

Principiile fundamentale cu care opereaza Liniile Directoare ONU sunt si cele care creeaza

suportul oricarei forme de comunicare pe subiectul dezinstitutionalizarii copiilor:

. Familia este mediul natural pentru cresterea, bundstarea si protectia copilului, iar
statul trebuie sa asigure accesul familiilor la forme de sprijin.

. Deciziile luate, pe fiecare caz individual al copilului, sunt bazate pe interesul
suprem al copilului, conform principiului nediscriminarii, tinand cont de particularitatile culturale
si perspectiva de gen, dreptul de a fi consultat si de a-i fi luate in considerare opiniile, conform
dezvoltarii capacitatilor sale.

. Dificultatile financiare, materiale constituie un semnal pentru necesitatea de a oferi
sprijin adecvat familiei, dar nu justificare pentru separarea unui copil de ingrijirea parinteasca sau
impiedicarea reintegrarii sale.

. Separarea copilului de familie este 0 masura de ultima instanta, temporara, de scurta
durata. Decizia de separare a copilului trebuie revizuita periodic, aproape de locul de resedinta.

. Limitarea aplicarii ingrijirii rezidentiale ca forma de protectie a copilului doar in
cazurile cand este cea mai potrivita forma de protectie, necesara si constructiva pentru copil si in
interesul sau suprem. Ingrijirea copiilor mici (3 ani) trebuie sa fie asigurata doar in medii familiale.

. Dezvoltarea serviciilor alternative Tn contextul unei strategii globale de

dezinstitutionalizare, cu obiective si scopuri precise.

315 Liniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativi a Copilului. Op.cit.
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. Stabilirea standardelor de ingrijire pentru institutiile rezidentiale, care sa asigure
calitate si conditii favorabile pentru dezvoltarea copilului, precum ingrijirea individualizata si in
grupuri mici.

. Abordarea copiilor din Ingrijire alternativa cu demnitate, respect, protectie de abuz,
de neglijare, de exploatare din partea ingrijitorilor, a semenilor sau a tertelor parti.

Toate acestea impun ghidarea actorilor-cheie catre actiuni si decizii de creeare, mentinere
si dezvoltare a unor retele functionale intedependente, care asigurd caracterul constant al
comunicdrii interinstitutionale pe subiectul dezinstitutionalizare si protectia drepturilor copilului.

Asigurarea protectiei drepturilor copilului identifica si tintele prioritare, Spre care sunt
directionate politicile elaborate de Guvernul Republicii Moldova, sustinut de cele mai importante
organizatii internationale ONU (organizatiile parte din acest sistem — UNICEF, UNDP etc.),
UNESCO, OECD si Banca Mondiald, Uniunea Europeana etc.). Totodata, Uniunea Europeana a
elaborat politici de sprijin, pentru ca tarile membre sa atinga obiectivele comune in domeniul
protectiei copilului si familiei, al educatiei, sanatatii. In concordanti cu Acordul de Asociere dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeand, documentele de politici strategice din domeniile
prioritare, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 vor beneficia de suportul
oferit de Uniunea Europeana Guvernului RM Tn implementare.

Legea nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflafi in situatie de risc si a

316 stabileste cadrul general de activitate a autoritatilor tutelare pentru

copiilor separafi de parinti
asistenta si suportul copiilor si al familiilor in situatie de risc, in scopul prevenirii separarii
copilului de mediul familial sau, in cazul separarii, al instituirii formelor de protectie. Legea ofera
o abordare complexa si reglementeaza principiile protectiei copilului aflat in situatie de risc si a
copilului separat de parinti (art.4), stabileste atributiile autoritatilor tutelare in domeniul protectiei
copilului (art. 6-7); reglementeaza procesul de identificare, evidenta si asistentd a copiilor aflati in
situatie de risc(art. 8-10); stabileste formele de protectie a copiilor separati de parinti (art. 11-14);
modul de determinare a statutului copilului (art. 14-18); cooperarea la nivel de autoritati tutelare,
APL, institutii si servicii din domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor
de drept, in conformitate cu mecanismele de cooperare intersectoriald, aprobate de catre Guvern
(art. 19-20); stabileste raspunderea juridica pentru incélcarea prezentei legi (art. 21- 22).

Din perspectiva prevederilor legale, se identificd notiunile fundamentale ce vor constitui

continutul mesajelor cu care comunicarea interinstitutionald va opera si se delimiteaza situatiile in

316 egea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Op.cit.
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care este necesara interventia autoritatilor tutelare, adicd actiuni ce vor conecta institutiile intr-0
relatie de comunicare:

Copiii in situatie de risc sunt cei in privinta carora, ca urmare a evaluarii, se constata una
sau mai multe din situatiile prevazute la art. 8: copii supusi violentei; copii neglijati; copii care
practicd vagabondajul, cersitul, prostitutia; copii lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea
parintilor, din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscute; copii ai caror
parintii au decedat; copii care traiesc 1n strada, au fugit ori au fost alungati de acasa; copii ai caror
parintii refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea lor; copii care au
fost abandonati de parinti; copii ai caror parinti au fost declarati ca fiind incapabili printr-o hotarire
judecatoreasca. (Cazurile speciale ale copiilor in situatie de risc pot include copiii in conflict cu
legea, copiii neinsotiti i copiii ai caror parinti se afld peste hotare (nu este specificat dacd unul sau
ambii parinti).

Copiii separati de parinti: legea vizeaza, in special, copiii lipsiti efectiv de grija parintilor
in situatii determinate de absenta acestora, inclusiv in cazul plecarii parintilor la munca peste
hotare pentru o perioada mai mare de 2 luni consecutive, copiii luati de la parinti din cauza
existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea acestora, precum §i copiii carora li s-a
stabilit statutul de copii rdmasi temporar sau definitiv fara ocrotire parinteasca.

Pentru ambele categorii de copii legislatia Republicii Moldova prevede aplicarea masurilor
de protectie speciald. Pentru copiii aflati in situatie de risc®'’autoritatile tutelare trebuie sd
intreprinda toate masurile necesare pentru asistenta si suportul lor si al familiilor lor, in scopul
prevenirii separarii copilului de mediul familial sau, dupa caz, in scopul (re)integrarii acestuia in
familie.

In cazul separdrii copilului de familie, autoritatea tutelara teritoriald, conform art. 22, va
dispune plasamentul copilului, tinand cont de prioritatea plasamentului sub tutela in familia extinsa
fata de celelalte tipuri de plasament, iar in cazul in care acest lucru este imposibil, va da prioritate
plasamentului in serviciile de tip familial fatid de serviciile de tip rezidential. In cazul plasarii
neintemeiate a copilului sau cu incalcarea conditiilor stabilite de lege in serviciul de plasament de
tip rezidential, legiuitorul prevede tragerea la rdspunderea juridicd a responsabilului de
plasament328,

Pentru copiii separati de parinti, in asigurarea conditiilor pentru cresterea si ingrijirea

acestora, sistemul de protectie prevede doud forme de plasament: de urgenta si planificat.

317 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Op.cit.
18] bidem.
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Plasamentul de urgenta (se efectueaza conform dispozitiei autoritatii tutelare locale)
presupune plasamentul copilului a carui viatd sau sandtate sunt in pericol iminent, indiferent de
mediul in care acesta se afla, pentru o perioada de pana la 72 de ore, cu posibilitatea extinderii
plasamentului pana la 45 zile

Pericol iminent constituie circumstantele care indica in mod cert asupra existentei situatiei
de risc, inclusiv asupra prezentei elementelor constitutive ale unei infractiuni contra vietii si/sau
sanatatii copilului sau asupra riscului aparitiei acestora in perioada imediat urmatoare, care au sau
pot avea impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice a copilului®!®. Copiii pot fi plasati de
urgentd in:

a) familia rudelor sau a altor persoane cu care a stabilit relatii apropiate (vecini, prieteni de
familie etc.);

b) serviciu de plasament de tip familial;

c) plasament de tip rezidential.

Aplicarea masurilor de plasament in regim de urgenta deseori intdmpina dificultati in
implementare, din cauza lipsei serviciilor alternative de plasament, deoarece familia extinsa a
copilului, in cele mai multe cazuri, nu prezinta o resursa pentru copil.

Plasamentul planificat al copilului se efectueaza conform dispozitiei autoritatii tutelare
teritoriale, cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate.

La nivel institutional, Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (CPCD) joaca
un rol primordial in controlul intrarilor in sistemul rezidential de ingrijire. Astfel, copiii pot fi
plasati prioritar in: serviciul de plasament de tip familial (tuteld/curateld, casa de copii de tip
familial, asistenta parentald profesionistd) sau, in lipsa de alternativd, in serviciul de plasament de
tip rezidential (casd comunitard, centru de plasament temporar, alt tip de institutie rezidentiala).

Pentru a asigura protectie copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca, in contextul mesajului-
cheie al Liniilor Directoare ca un copil niciodatd nu trebuie lasat intr-o situatie de nesigurantd, in
care nimeni nu are competenta si responsabilitate pentru a asigura ca interesul lui suprem i alte

320

drepturi sd fie protejate §i promovate, S-a intervenit cu completari la nivel de sistem de protectie

319 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Op.cit. )
30 iniile Directoare ONU pentru Ingrijirea Alternativa a Copilului. Op.cCit.
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prin stabilirea procedurii de instituire a custodiei asupra copiilor ai caror parinti/unicul parinte se
afld temporar intr-o alti localitate din tard sau din striinitate®?.,

Conform completarilor de rigoare, la nivel de sistem de protectie se delimiteaza exercitarea
atributiilor de reprezentant legal si de responsabil legal al copilului separat de parinti intre
autorititile tutelare si ingrijitorii copiilor®?2,

Responsabilul legal al copilului este 0 persoana sau 0 autoritate, desemnata, conform legii,
suportului fizic, emotional, educational si de dezvoltare, in conformitate cu drepturile si interesele
copilului.

Conform art.124, exercitarea atributiilor de reprezentant legal al copiilor, cu statut de copil
ramas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fara ocrotire parinteasca, este asigurata
de catre autoritatea tutelard teritoriald, cu exceptia copiilor plasati in serviciul tuteld/curatela,
pentru care reprezentantul legal este tutorele/curatorul.

Responsabilul legal al copilului pentru copiii cu statut de copil ramas temporar fara

ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fard ocrotire parinteascd, conform normei juridice este:

- tutorele/curatorul, asistentul parental profesionist ori parintele-educator — in cazul
copiilor aflati in servicii de plasament de tip familial;

- administratia serviciilor de plasament de tip rezidential — in cazul copiilor aflati in
serviciile respective;

—~ custodele — in cazul copiilor asupra cérora este instituiti custodia®?,

Astfel, pentru copii, tutorele legal poate fi un ingrijitor/prestator de servicii sau autoritatea
teritoriala, in dependenta de tipul de plasament, in timp ce custodia (in afara reprezentarii legale)
revine ngrijitorului/prestatorului de serviciu.

Modificarile si completarile la cadrul juridic contribuie la consolidarea sistemului de
protectie, asigurand implementarea drepturilor fundamentale ale copilului ramas fara ocrotire
parinteasca.

Procesul de implementare a politicilor de dezvoltare durabila a sistemului de protectie a
drepturilor copilului este sustinut prin aprobarea Programului national pentru protectia copilului

pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia 3%, care vine sa asigure

321 egea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Op.cit.

822 1hidem.

323 |bidem.

324 Hotararea Guvernului nr. 347 din 01.06.2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului
pe anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia. Op.cCit.
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continuitatea masurilor implementate anterior si sa raspunda provocarilor actuale din sistemul de
protectie a copilului. Totodata, este important a mentiona Recomandarea nr. 1/2022 a Consiliului
de asociere UE-Republica Moldova din 22 august 2022 privind Programul de asociere UE-
Republica Moldova, articolul 73% cu privire la Drepturile Copilului, care prevede continuarea
dezinstitutionalizarii copiilor si asigurarea faptului cd numarul copiilor din institutii este redus
treptat la ,,0”, asa incat dezinstitutionalizarea sa fie finalizata, dezvoltand, totodatd, forme
alternative de Tngrijire.

Viziunea strategica de politici in domeniul protectiei drepturilor copilului este axatd pe
prevenirea separarii copilului de familie, continuarea dezinstitutionalizarii copiilor si a dezvoltarii
serviciilor sociale; reducerea riscurilor sociale ale migratiei parintilor asupra copiilor; prevenirea
reintegrarii 1n activitatea profesionald a parintilor si revigorarea rolului acestora in cresterea
copilului. Programul seteaza obiectivele si actiunile prioritare, care au drept scop consolidarea
sistemului de protectie sociala a copilului ce vizeaza grupul de copiii cu varsta de pana la 18 ani,
deci cca. 21,6% din populatia Republicii Moldova. Dezinstitutionalizarea prezinta un obiectiv
important al Programului, care opteaza pentru lichidarea/ reorganizarea institutiilor de ingrijire
a copiilor de tip rezidential. Planul include activitati de evaluare a tuturor institutiilor rezidentiale
pentru copii si elaborarea planurilor de reorganizare/lichidare pentru fiecare institutie, precum si
estimarea necesarului de servicii sociale de tip familial; instituirea moratoriului privind
plasamentul copiilor de orice varsta, dar, in special, a copiilor pana la 3 ani, in institutiile
rezidentiale care intrd in proces de reorganizare/lichidare.

Deseori, se atestd o perspectiva confuza si diferitd de intelegere de catre profesionistii
angajati In procesul de dezinstitutionalizare. Tinand cont de faptul cd eficienta comunicarii este
dependentd si de operarea cu semnificatii identice de catre actorii implicati in interactiuni
comunicationale, se impune clarificarea acestui termen, pentru ca pe viitor sa fie depasite orice
formule alternative de interpretare distinctd. Pentru a avea o Viziune comuna asupra
dezinstitutionalizarii, accesibild tuturor profesionistilor care vor fi implicati In acest proces,
pentru a asigura coerenta si a eficientiza procesul de dezinstitutionalizare, conform asumarii
colective, in special de catre factorii de decizie si specialisti, un Ghid aprobat in 2024 prin

Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati din

325 Recomandarea nr. 1/2022 a Consiliului de Asociere UE-Republica Moldova din 22 august 2022 privind programul
de asociere  UE-Republica  Moldova  [2022/1997], [online].  [citat  20.10.2023].  Disponibil:
https://mf.gov.md/sites/default/files/Agenda%20de%20Asociere%20RM-UE%202021-2027_RO_0.pdf
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Romania®?, aliniat la standardele internationale, descrie fazele principale ale procesului de
dezinstitutionalizare si explicd pentru fiecare etapad importanta desfasurarii acesteia, prezinta
bune practici ce ar trebui urmate si precizeaza responsabilitatile actorilor implicati, in functie
de rolurile si profesiile lor, urmarind masurile stabilite in Planul de actiune al Strategiei
dezinstitutionalizarii. Aceasta resursa recomanda modele de plan-cadru de comunicare, ce vor
putea fi replicate, si mesaje adaptate, in functie de tipul actorilor implicati, de nivelul lor de
intelegere si cunostinte, cu argumente pentru justificarea dezinstitutionalizarii ce pot fi utilizate
in activitatile de comunicare.

Pentru o mai buna intelegere si claritate, este important sd explicam si ce nu este
dezinstitutionalizare, pentru a exclude orice fel de eventuale divergente in comunicarea dintre
institutii si actorii implicati, cu privire la acest proces.

327

Potrivit recomandarilor si standardelor internationale®’, nu este dezinstitutionalizare:

[ ] reducerea numarului de rezidenti intr-un centru rezidential. Chiar daca reducerea
care raman in centru, iar dezinstitutionalizarea este un proces progresiv, in care aceastd reducere
are loc in mod natural, reducerea numarului nu ar trebui sa reprezinte un obiectiv final in sine.
Procesul de dezinstitutionalizare trebuie sa cuprinda toti rezidentii, indiferent de nevoile lor de
sprijin.

[ ] mutarea rezidentilor dintr-un serviciu rezidential in altul, indiferent daca este unul
public sau privat. Dezinstitutionalizarea presupune identificarea sau crearea unor solutii, astfel
incat persoanele cu dizabilitati sa traiasca independent in comunitate, in locuinte incluzive, si
nu in alte servicii rezidentiale. Conform art. 19 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor

cu Dizabilitati 328

, viata independenta si includerea in comunitate au loc intr-un mediu de viata
situat in afara institutiilor rezidentiale de orice tip. (Totodatd, mutarea rezidentilor din centre
rezidentiale publice in unele private nu scot persoana din mediul institutional).

[ ] impartirea administrativa a unui centru rezidential in mai multe centre de dimensiuni
mai mici si, eventual, in alte servicii sociale. De exemplu, autorizarea unor etaje diferite
apartinand acelorasi cladiri drept servicii rezidentiale separate sau a unor cladiri diferite ale

unui centru. Astfel, aceasta restructurare artificiala nu abordeaza in mod real aspecte precum

3% Ghid din 2 aprilie 2024, contindnd instrumentele de lucru privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare.
Guvernul Romaniei. ANPDC [online]. Tn: Monitorul Oficial nr. 296 bis din 4 aprilie 2024. [citat 10.09.2024].
Disponibil: GHID 02/04/2024 - Portal Legislativ

327 |bidem.

328 Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti. Instructiuni privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in
situatii de urgenta. Op.cit.
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concentrarea unui numar ridicat de persoane in acelasi spatiu, segregarea la care sunt supuse
sau dreptul lor de a trai in comunitate. Cu privire la transformarea unui etaj sau a unei cladiri
intr-un alt tip de serviciu de care persoana cu dizabilitati ar putea avea nevoie, chiar daca este
convenabil din punct de vedere al apropierii fizice, 1i limiteazd acesteia interactiunile cu
comunitatea, nu 1i faciliteaza posibilitatea de a se adapta la diferite contexte si 1i restrictioneaza
posibilitatea de a alege.

[ ] construirea unor servicii rezidentiale de mici dimensiuni in aceeasi proximitate sau a
unor optiuni de locuire ,,satelit”, ce graviteaza in jurul centrelor rezidentiale, precum locuinte
in aceeasi curte sau in apropierea centrului rezidential (Comitetul CDPD 2022, alin. 49). Chiar
daca astfel de optiuni de locuire pot da impresia unei vieti independente (apartamente sau
locuinte individuale), aceastd solutie este, mai degraba, una administrativd ce favorizeaza
segregarea persoanelor cu dizabilitati. Persoanele cu dizabilitdti nu trebuie sd fie concentrate
intr-un singur spatiu, acest lucru conducand catre izolarea si segregarea lor, neficand posibila
o viatd independenta In comunitate.
rezidential pentru varstnici. Indiferent de organizarea administrativa a serviciului rezidential,
persoanele varstnice cu dizabilitdti au acelasi drept de a trai in comunitate, precum orice alta
persoana.

[ ] orice altd solutie care este centrata pe institutie/sistem, si nu pe persoana cu
dizabilitati. Toate eforturile de dezinstitutionalizare trebuie sa se concentreze pe restaurarea
autonomiei, alegerii si controlului persoanelor cu dizabilitati, pentru a decide cum, unde si cu
cine decid sa traiasca (Comitetul CDPD 2022, alin. 19).

In concluzie, deducem c parteneriatele si colaborarea intersectoriala integreazi o abordare
personalizata, in lucrul cu copiii si familia, a serviciilor universale, implicand comunicarea dintre
toti profesionistii relevanti (din sectoarele asistenta sociala, sandtate, educatie si ordine publicad),
echipati cu un limbaj specific si instrumente comune, necesare in activitati de prevenire, evaluare
si interventie, garantand fiecarui copil un mediu sigur si protector de crestere si dezvoltare.

Dupa cum am discutat in capitolul doi, cooperarea intersectoriald are un domeniu larg de
aplicare din perspectiva asigurarii unei abordarii holistice a situatiei copilului si este garantul
respectarii interesului superior al copilului in toate aspectele si deciziile care il afecteaza pe acesta
ca individ; contribuie la consolidarea interventiei angajatilor serviciilor universale pentru
satisfacerea necesitdtilor copilului. Potrivit rezultatelor cercetarii, pentru realizarea cooperarii
intersectoriale, se recurge la un areal extins de metode si canale de comunicare. In conformitate

cu opiniile expuse de citre reprezentantii ONG-urilor, care au participat la chestionare, sunt
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utilizate cele care sunt adaptate la scopul urmarit si la destinatar. Astfel, cele care se apreciaza ca
fiind utile si valorificate de marea majoritate ca fiiind cele mai eficiente sunt:

Retele de socializare si telefon: utilizarea platformelor de socializare (Facebook, Twitter,
etc.) si a apelurilor telefonice pentru distribuirea rapida a informatiilor econimiseste timp, resurse
si ofera posibilitatea feedback-ului;

Email si scrisori: Comunicarea prin email si scrisori oficiale (inclusiv scrisori
recomandate), pentru a asigura trasabilitatea si verificarea informatiilor;

Note informative: transmiterea de note informative prin email catre institutiile abilitate,
pentru a asigura o diseminare eficientd si documentata a informatiilor critice;

Mecanisme de sesizari: Utilizarea platformelor de sesizari si implicarea ombudsmanului
pentru gestionarea situatiilor critice raportate de cetateni sau institutii. Conform mecanismelor,
institutiile de invatamant, medico-sanitare, de asistentd sociald, culturale, ordine publica, alte
autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului sunt obligate sa stipuleze
in regulamentele de activitate, in contracte si in fisele de post ale angajatilor obligativitatea
sesizdrii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului si anual sd aduca la cunostinta
angajatilor prevederile instructiunilor;

Consultari publice: organizarea de consultari publice pentru a permite exprimarea opiniilor
si propunerilor din partea partenerilor, a comunitatii si a altor parti interesate; sedintele de
consultare sunt organizate, in special, pentru consolidarea domeniului fortei de munca si
colaborarea cu organizatiile de protectie a drepturilor copilului;

Demersuri oficiale: trimiterea de demersuri si scrisori oficiale catre autoritati, organe de
drept si alte institutii relevante, pentru a initia actiuni oficiale;

Sedinte tehnice si de coordonare: Organizarea de sedinte tehnice si de coordonare, pentru
a discuta si a solutiona situatiile critice in mod colaborativ.

Totodata, un important aspect este organizarea periodica a unor instruiri pentru specialistii
din domeniul protectiei copilului pe componenta de comunicare, iar mesajul privind
dezinstitutionalizarea trebuie transmis, inclusiv prin vocile celor care au trait direct aceasta

realitate, intr-un mod autentic si credibil.

3.3. Fortificarea dimensiunii protectoare si de preventie a riscurilor comunicarii
interinstitutionale
Acest compartiment exploreaza masurile necesare pentru fortificarea dimensiunii

protectoare si de preventie in comunicarea interinstitutionald. Analiza include exemple de bune
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practici, subliniind legatura critica dintre confidentialitatea informatiilor, coordonarea eficienta a
serviciilor si bunastarea copilului. Totodata, se propun solutii practice pentru completarea si
standardizarea documentatiei organizationale, precum si pentru imbundtitirea proceselor de
colaborare intre institutiile implicate in protectia copilului. Aceste masuri sunt esentiale pentru
reducerea riscurilor, cresterea eficientei interventiilor si promovarea interesului superior al
copilului.

Dupa cum s-a mentionat in capitolele precedente ale cercetarii, comunicarea in domeniul
protectiei copilului este determinata de micro- si macromediul organizational. Actorii procesului
comunicational pot fi atat persoane, grupuri de persoane, cat si entitdti sau institutii. Comunicarea
cu privire la copiii ce urmeaza a fi protejati este reglementata in cadrul legal, care sustine schimbul
de informatii pentru protectia si siguranta copiilor conform principiilor fundamentale ale
schimbului de informatii eficient si in timp util, aplicabile in procesul decizional zilnic. Pentru a
sprijini organizatiile ce activeazd in domeniul protectiei copilului in dezvoltarea proceselor,
politicilor si domeniilor de instruire, este esential a prezenta orientari in vederea imbunatatirii
schimbului de informatii, pentru:

e a identifica, a evalua si a raspunde riscurilor sau ingrijorarilor privind siguranta si
bundstarea copiilor si tinerilor intr-un mod eficient si la momentul oportun;

e a asambla ,piesele puzzle-ului” pentru practicieni, astfel incat sa poatd intelege cu
adevdrat ce se Intampla in viata unui copil,

e aasista copiii si familiile In a primi sprijinul necesar din partea agentiilor sau organizatiilor
locale;

e a consolida colaborarea intre practicieni si agentii sau organizatii, eliminand barierele
percepute in calea schimbului de informatii printr-o intelegere colectiva despre cand si
cum pot fi impartisite informatiile in mod legal, in interesul copilului®?.

Comunicarea interinstitutionald eficientd reprezinta fundamentul unui sistem de protectie
a copilului bine coordonat si adaptat nevoilor celor mai vulnerabili membri ai societitii. In
contextul procesului de protectie a copilului, aceasta nu este doar un mijloc de coordonare, ci $i 0
componentd esentiald pentru prevenirea riscurilor, asigurarea confidentialitatii informatiilor si
garantarea unui raspuns prompt la situatiile de vulnerabilitate.

In vederea consolidarii acestei dimensiuni, ghiduri internationale, cum ar fi ,,Working

Together to Safeguard Children 202333, elaborat de Department for Education (DfE) din Regatul

329 At Home or in a Home?: Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe and Central Asia. Op.cit.
330 Working Together to Safeguard Children. 2023 [online]. [citat 10.10.2023]. Disponibil: Working together to
safeguard children 2023: statutory guidance (publishing.service.gov.uk)
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Unit, oferd exemple remarcabile de bune practici. Acest document evidentiazd importanta
colabordrii Intre agentii, organizatii si institutii pentru protectia si bunastarea copilului, fiind
adresat tuturor actorilor implicati — de la practicienii din prima linie la liderii organizationali.
Ghidul subliniaza necesitatea implementarii unor politici clare privind utilizarea si partajarea
responsabila a informatiilor, inclusiv principiile Caldicott, care stabilesc standarde Tnalte de
confidentialitate si protectie a datelor sensibile.

In Republica Moldova, desi au fost Tnregistrate progrese semnificative in reglementarea
protectiei datelor cu caracter personal, se constatd incd deficiente majore in ceea ce priveste
cultura confidentialitatii si practicile de protectie a copilului. Transmiterea necontrolata a datelor
sensibile, uneori chiar prin intermediul mass-mediei®®, subliniazd necesitatea educdrii si
constientizarii continue a profesionistilor si a publicului larg. Lacunele identificate includ lipsa
unor politici clare, neuniformitatea documentatiei si absenta unor standarde bine definite privind
coordonarea si comunicarea interinstitutionald, iar in procesul de transmitere a fluxului
informational, informatii importante pot fi pierdute sau denaturate®32,

Tinand cont de faptul cd profesionistii vor utiliza informatii, uneori strict confidentiale,
merita a fi mentionate practicile internationale, si anume ale Guvernului Regatului Unit al Marii
Britanii, care prezinti opt principii Caldicott®3, conform cirora sunt oferite recomandiri pentru
a ghida organizatiile si personalul angajat cu privire la utilizarea si partajarea informatiilor
confidentiale, subliniind importanta comunicarii si colaborarii Intre agentii si
organizatii/institutii, pentru a asigura protectia si bunastarea copiilor: ,,Organizatiile si agentiile
din sectorul voluntar, caritabil, al intreprinderilor sociale si din sectorul privat joaca un rol
important in protejarea copiilor prin serviciile pe care le oferd. Ar trebui sa aiba politici in vigoare
pentru a proteja si a apara copiii de pericole. Acestea ar trebui respectate, iar sistemele ar trebui
sd asigure conformitatea cu acestea. Practicienii individuali, fie platiti, fie voluntari, ar trebui sa
fie constienti de responsabilitatile lor privind protejarea si apararea copiilor de pericole, cum ar
trebui sd raspunda la preocupadrile legate de protectia copilului si cum sa facd o sesizare catre
serviciile sociale pentru copii ale autoritatilor locale sau catre politie, daca este necesar”. Facem
referintd anume la acest Ghid din considerentul unui fragment vulnerabil si a lipsei unei culturi a

confidentialitatii in Republica Moldova, dat fiind faptul ca este inca necesar de a se educa si a

31 STEPANOV, G. Protectia vietii private in mass-media: abordari deontologice. In: Materialele conferintei
. Integrare prin cercetare si inovare”. Vol.1 [online]. Chisindu, 2014. p.61-64. [citat 9.06.2024]. Disponibil:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/62-65_ 21.pdf

332 POPESCU, L. Comunicarea in administratia publicd. | Editia a doua, revizuitd si addugiti. Bucuresti: Editura
Economica, 2007. 432 p. ISBN 978-973-709-355-4.

333 Eight Caldicott Principles. NDG for health and social care / service.gov.uk. [online]. [citat 12.04.2024].
Disponibil: Eight_Caldicott Principles 08.12.20.pdf (publishing.service.gov.uk)
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constientiza de catre marea majoritate necesitatea securitatii datelor, a confidentialitatii
informatiilor cu privire la viata privata, dar, mai ales, a protectiei copilului in fata abuzului,
violentei etc. Pana nu demult, mai puteau fi transmise in media emisiuni in care se prezentau in

mod deschis, la scara larga, date conﬁden‘giale‘%4

. Chiar daca au fost inregistrate anumite progrese,
n acest sens, prin reglementiri de protejare a datelor cu caracter confidential®*®, totusi, la nivel de
societate si adesea si la nivel de profesionisti implicati in activitatea cu copiil, poate fi omis faptul
ca exista caracterul confidential al informatiilor. Conform acestor orientari, sunt recomandate a fi
respectate urmatoarele principii:

Principiul 1: Justificarea scopului utilizarii informatiilor confidentiale. Accesul la
informatii cu caracter confidential trebuie limitat, fiind oferit doar unui numar limitat de persoane,
care, in interes profesional, vor cunoaste modul in care trebuie sa facd uz de acestea. Fiecare
utilizare sau transfer propus de informatii confidentiale ar trebui sa fie clar definite, analizate si
documentate in continutul unor protocoale clar formulate, iar utilizarea permanentd a datelor
necesitd supravegherea si revizuirea periodica de citre o persoana specializatd si competenta in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, pentru a urmari respectarea principiului
confidentialitatii.

Principiul 2: Informatiile confidentiale vor fi utilizate doar atunci cdand sunt
indispensabile si absolut necesare. Informatiile confidentiale nu trebuie sa fie utilizate, decat daca
sunt absolut necesare si indispensabile realizarii scopurilor specificate in cadrul procedurilor
legale de dezinstitutionalizare. Mai mult, fiecare etapd parcursa, in care a fost valorificata
informatia confidentiald, trebuie supusa evaluarii, pentru a intari convingerea ca a fost un exercitiu
obligatoriu, care a contribuit la realizarea scopului. In acelasi timp, se sugereazi a identifica
formule alternative si evitarea la maximum de a opera cu informatii confidentiale.

Principiul 3: Reducerea maxima a informatiilor confidentiale utilizate. Atunci cand
utilizarea informatiilor confidentiale este considerata necesard, fiecare element de informatie
trebuie justificat, astfel incat sa fie inclus doar minimul necesar de informatii confidentiale pentru
o anumita functie.

Principiul 4: Restrictionarea dreptului de acces la informatii confidentiale. Datele cu
caracter personal, alte informatii ce se incadreaza in ceea ce se numeste confidentialitate nu

trebuie sa fie la discretia oricui, ci doar a persoanelor care, in mod direct si in virtutea obligatiilor

334 MARGINEAN, L., MORARU, V. Enhancing inter-institutional communication in the social assistance reform
process: barriers and solutions. Tn: International Journal of Communication Research (Romania), 2024, Nr. 4, pp.
242-246. ISBN 2246-9265.

335 |_egea nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu caracter personal. [online]. [citat 12.04.2024]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143076&lang=ro#
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de functie, au nevoie de acces la informatii mai ample si mai detaliate, pentru a identifica cea mai
buni si mai adecvata solutie. In acelasi timp, se propune plasarea unor filtre de acces sau restrictii
de partajare a fluxurilor de informatii, atunci cand un flux este utilizat pentru mai multe scopuri
si ar putea fi accesat de mai multi subiecti interesati.

Principiul 5: Constientizarea raspunderii persoanei cu acces la informatii confidentiale.
In concordanti cu acest principiu se propun masuri adoptate pentru a garanta intelegerea de citre
persoanele angajate in institutii precum ca stiu si inteleg care sunt responsabilitatile si obligatiile
directe cu privire la caracterul confidential al informatiilor referitoare la copii, la familiile acestora
etc.

Principiul 6: Respectarea legislatiei. Toti cei care utilizeaza informatii confidentiale sunt
responsabili a se asigura cd operarea cu informatii, oferirea accesului la aceste informatii se va
racorda la cerintele stabilite prin lege. In conditiile in care vorbim despre autorititi publice, vom
avea douda modalitati distincte in care trebuie tratat acest principiu. Dintr-un punct de vedere,
conform principiilor bunei guvernari, autoritatile publice trebuie sa fie transparente si sa ofere
acces cetdtenilor la informatii de interes public, pe alta parte, existd prevederi ce rezultd din Legea
cu privire la protectia datelor cu caracter personal, ceea ce face ca sa se urmareasca echilibrul
intre acestea. In cazul de fatd insa, in mod expres, avem indicatd modalitatea In care comunicarea
interinstitutionald pe subiectul dezinstitutionalizarii si asigurdrii drepturilor copilului se produce
sub impactul reglementarilor in domeniu si al obligatiei de a le respecta. Fiecare utilizare a
informatiilor confidentiale trebuie sa fie legala.

Principiul 7: Obligatia de a partaja informatii pentru asistenta individuala este la fel de
importanta ca datoria de a proteja informatii confidentiale pentru a trata pacientii. Profesionistii
din domeniul sdnatdtii si asistentei sociale ar trebui sa aiba incredere sd partajeze informatii
confidentiale in interesul persoanelor (pacientilor, beneficiarilor si utilizatorilor serviciilor) in
limita stabilita de acest principiu. Acestia ar trebui sa fie ghidati de politicile din domeniu, de
reglementarile activitatii institutionale si de procedurile recunoscute si practicate de mediul
profesional. Acest principiu reflecta asistenta copiilor prin sublinierea importantei echilibrului
intre protejarea confidentialitatii informatiilor si partajarea acestora, atunci cand este n interesul
copilului. In contextul asistentei sociale si medicale pentru copii, acest principiu incurajeaza
profesionistii sa impartaseasca informatii relevante cu alte institutii si specialisti, pentru a asigura
ingrijirea adecvata si protectia copilului, in special in cazurile in care exista riscuri de abuz, de
neglijentd sau alte probleme de sandtate si sigurantd. Astfel, in timp ce confidentialitatea
informatiilor despre copil si familia acestuia trebuie respectatd, acest principiu recunoaste ca, in

unele situatii, partajarea de informatii confidentiale devine esentiala pentru a furniza o ingrijire
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eficientd si pentru a lua masuri prompte de protectie. Politicile si reglementarile institutiilor
implicate asigura ca aceastd partajare se face in mod responsabil, doar atunci cand este necesar a
proteja interesul superior al copilului.

Principiul 8: Informarea pacientilor, beneficiarilor si a utilizatorilor serviciilor despre
modul in care sunt folosite informatiile lor confidentiale. Este de mentionat faptul ca trebuie luate
anumite masuri, pentru a se asigura ca beneficiarii serviciilor vor fi informati cu privire la
practicile de lucru, mecanismele de interventie care vor fi aplicate si solutiile cu care vin
autoritatile, astfel incat acestia sd poata avea asteptari clare asupra modului in care vor fi utilizate
informatiile lor confidentiale, precum si cu privire la alternativele posibile. Chiar daca se atesta
divergente cu privire la solutii si actiunile posibile, totusi importantd rdmane claritatea,
accesibilitatea si relevanta informatiilor cu care se opereaza.

Toate aceste principii aduc o perspectiva clara asupra faptului ca, in conditiile actuale a
diversitatii canalelor de comunicare, a tendintelor de implicare si participare activa in actul
decizional a diverselor institutii publice si private, exista anumite pericole ce se refera la protectia
datelor cu caracter personal, care este o parte importanti a drepturilor copilului®®. Lipsa unor
practici clare si sigure de partajare a informatiilor poate afecta colaborarea intre diferite institutii
implicate in procesul de dezinstitutionalizare, poate conduce la pierdere de timp, resurse si la
solutii ineficiente, dar, si mai mult, poate expune copiii vulnerabili la riscuri suplimentare, cum ar
fi stigmatizarea, discriminarea sau chiar abuzul. In acest context, este necesara dezvoltarea unor
politici institutionale adecvate atat obiectivelor prioritate urmarite, cat si cerintelor legale ce
restrictioneaza fluxul de informatii cu care se opereaza, dar si ofera parghii suplimentare pentru a
proteja copiii. Respectarea principiilor de confidentialitate este esentiala pentru protejarea
drepturilor copiilor, mentinerea increderii in sistemul de protectie sociala si pentru asigurarea unei
tranzitii sigure si eficiente in procesul de dezinstitutionalizare.

Problemele si solutiile cu privire la drepturile copiilor sunt nucleul mesajelor ce
structureazd comunicarea interinstitutionald, care este realizatd in mod participativ, iar deciziile
dezinstitutionalizare. Pentru a evita suprapunerea sau lipsa de actiune, orice institutie, fie publica
sau privata, va stabili canalele de comunicare proprii, asigurandu-se ca actiunile ei sd urmareasca
eliminarea factorilor de risc, pentru bunistarea copilului. In activitatea sa de monitorizare a
Conventiei ONU privind drepturile copilului, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului a

concluzionat ca multe dintre aceste provocari, care afecteaza copiii si familiile, nu erau bine

3% MARGINEAN, L., MORARU, V. Enhancing inter-institutional communication in the social assistance reform
process: barriers and solutions. Op.cit.
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intelese si, drept urmare, nu erau avute in vedere in politici si practici. Astfel, instrumentele si
politicile vor oferi un cadru de organizare si vor ghida specialistii In acest scop.
Este important a mentiona ca specialistul care gestioneaza cazul unui copil, al unei familii

se va conduce de metodologia managemntului de caz®’

. Astfel, managerul de caz va utiliza cu
maxima responsabilitate informatiile acumulate/inregistrate despre copil si familie, tinind cont ca
informatiile apartin acestor persoane. Prin urmare, informatiile despre copil/familie pot fi
divulgate altor constituenti doar cu consimtamantul lor explicit (cu exceptia cazurilor in care acest
lucru contravine interesului superior al copilului). Managerul de caz nu trebuie sa faca niciodata
presupunerea ca familia sau copilul sunt de acord sa divulge informatiile despre caz: permisiunea
lor trebuie sa fie intotdeauna solicitata in prealabil. Cu toate acestea, managerul de caz trebuie sa
explice copilului ca regulile de confidentialitate nu se aplicd atunci cidnd aceasta afecteaza
protectia/siguranta copilului. Totodata, prestatorul de servicii trebuie sa asigure conditii pentru
pastrarea n siguranta si accesul restrictionat la dosarele copiilor. Acest lucru presupune pastrarea
dosarelor in spatii securizate, iar datele in format electronic necesita a fi protejate prin parola. in
plus, managerul de caz nu are dreptul sd discute despre caz cu persoane care nu sunt implicate
direct in dosarul respectiv. Intrucat managementul de caz presupune prelucrarea unui volum mare
de date cu caracter personal, informatia acumulata va fi gestionatd in strictd corespundere cu
respectarea Legii 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal®,

Totodata, legislatia prevede cert ca orice persoana, fizicd sau juridica, detindtoare de date
cu caracter personal, sa ,,depersonalizeze datele” — sa modifice datele cu caracter personal astfel,
incat detaliile privind circumstantele personale sau materiale sa nu mai permita atribuirea acestora
unei persoane fizice identificate sau identificabile ori sa permita atribuirea doar in conditiile unei
investigatii care necesitd cheltuieli disproportionate de timp, mijloace si forta de munca.

In contextul protectiei si dezvoltarii copilului, mentionim aspectele care evidentiaza
legatura dintre comunicare si bundstarea copilului. Pentru coordonarea eficientd a serviciilor,
bunastarea copilului tine de o abordare holisticd ce implicd multiple institutii (servicii
educationale, servicii sociale, medicale, ordine publicd, justitie, autoritati locale). Comunicarea
interinstitutionald eficienta permite identificarea si solutionarea rapida a problemelor copilului
aflat in situatii de vulnerabilitate (neglijare, abuz, dizabilitati), evitarea duplicérii sau omiterii

informatiilor necesare, asigurand coerenta in interventii si sprijin in cazurile complexe. Aceasta

337 Ghid de suport pentru implementarea practica a Managementului de caz in domeniul protectiei copilului. | Anexa
nr. 1 la Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 134 din 15 septembrie 2023 [online]. [citat 12.01.2024].
Disponibil: Ghid-de-suport-Management-de-caz-in-domeniul-protectiei-copilului-2023.pdf (gov.md)

338_egea nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu caracter personal. [online]. [citat 12.01.2024]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143076&lang=ro#
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necesitd implicarea tuturor actorilor relevanti intr-un proces clar, bine definit si coordonat. Fara o
comunicare clard, cazurile pot fi gestionate defectuos, punand in pericol bunastarea copilului.
Institutiile care comunica eficient pot preveni marginalizarea copiilor prin identificarea
timpurie a riscurilor si prin interventii coordonate. De exemplu, scolile pot alerta serviciile sociale
despre copiii care lipsesc frecvent de la ore, indicand posibile probleme acasa. Comunicarea intre
institutii contribuie la colectarea datelor necesare pentru a intelege nevoile reale ale copiilor si a
dezvolta politici care s le sustind bundstarea. Un sistem de comunicare bine organizat permite
monitorizarea continud a cazurilor si asigurd responsabilitatea institutiilor implicate, garantand ca
drepturile copilului sunt respectate, or, atunci cand se opereaza cu drepturile copilului, incadrate
in cercetarea comunicarii interinstitutionale, realizate pentru dezinstitutionalizare, nu poate fi
facutd abstractie de bundstarea copilului, care este invocata in mai multe surse si in activitatea

institutiilor. Termenul bundstarea copilului®*® este definit si folosit de o gama larga de specialisti,

practicieni, cercetitori si factori de decizie®*

. Definitia propusa de UNICEF cu privire la intelesul
termenului in cauza este adesea folosita ca una de referinta si prezinta o viziune larga asupra
bunastarii: ,,Adevarata masura a pozitiei unei natiuni este cat de bine se ingrijeste de copiii sai —
sdndtatea si siguranta lor, securitatea lor materiala, educatia si socializarea lor si sentimentul lor
de a fi iubiti, apreciati si inclusi in familiile si societitile in care se nasc”**!. Definitia adopti o
abordare degeneralizanta a bunastdrii copilului, cuprinzand viata unui copil in ansamblu si
recunoscand ci toate experientele din copilarie vor contribui la bunistarea lui generala. Intr-un
sens larg, bundstarea descrie factorii determinanti ai unei vieti bune pentru copii, promotorii

cresterii si dezvoltarii si factorii care sporesc sentimentele de fericire si satisfactie ale copilului.

Pentru mai multa claritate, este necesar sa vedem si care sunt caracteristicile bunastarii:

. Bundstarea este multidimensionali®*?

si nu poate fi redusd doar la una dintre
dimensiunile sale. Toate dimensiunile bunastarii copilului sunt interdependente. Interactiunile
dintre dimensiuni pot duce la ,,cascade de dezvoltare ", unde dificultatile sau punctele forte dintr-

un domeniu pot avea impact asupra altora, adica este vorba despre intereactiune cauza — efect. De

39 HELSETH, S., HARALDSTAD, K. Child Well-Being. In: Michalos, A.C. (eds) Encyclopedia of Quality of Life
and Well-Being Research[online]. Springer, Dordrecht. (2014). [citat 12. 10.2022]. Disponibil:
https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5_339

340 promoting the health and well-being of looked-after children. Statutory guidance for local authorities, clinical
commissioning groups and NHS England [online]. March 2015. [citat 12. 12.2024]. Disponibil: Promoting the health
and well-being of looked-after children - update note added to start in August 2022

341 Child Well-being in Rich Countries: A comparative overview [online]. UNICEF Office of Research. Innocenti
Report Card 11, UNICEF Office of Research, Florence. 2013. [citat 12. 10.2023]. Disponibil: https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/rc11l_eng.pdf

342 Measuring What Matters for Child Wellbeing and Policies [online]. [citat 18. 12.2021] lulie 2021. Disponibil:
https://www.oecd.org/wise/Measuring-What-Matters-for-Child-Wellbeing-and-Policies-Policy-brief-July-2021.pdf
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exemplu, dovezi ample evidentiaza asocierea pozitiva dintre reglarea emotionala in copildria
timpurie, invatarea copiilor si calitatea prieteniilor si abilitati sociale dezvoltate in copilaria
mijlocie si tarzie.

. Bunadstarea copiilor este strdns incorporati in mediul lor. Copiii cresc si se
dezvolta in mediul familiei, al scolii si comunitatii. Bunastarea lor este puternic determinata de
calitatea vietii lor familiale si scolare si de comunitatea si cartierul in care locuiesc. Rezultatele
bunastarii copilului sunt profund modelate de relatiile cu parintii, Ingrijitorii, semenii etc.

. Indicatorii bundstdrii copilului sunt schimbdtori si trebuie sd reflecte in mod
corespunzator nevoile specifice, resursele si domeniile de bunastare, care sunt deosebit de
importante sau sensibile in diferite etape ale copilariei. De exemplu, cercetdrile evidentiaza

. Masurile de bundastare trebuie sa includa opiniile si viziunile copiilor. Viziunile
si opiniile copiilor conteaza pentru multe aspecte ale bunastarii lor si, uneori, au un impact de
amploare asupra comportamentelor acestora pe termen lung. Tn acest context, opiniile copiilor
trebuie luate In consideratie in problemele care ii afecteaza. Perceptiile copiilor si aspiratiile
acestora in cresterea gradului de constientizare cu privire la provocarile-cheie cu care se poate
confrunta bunastarea lor acum si in viitor, pot fi influentate la nivel de politici.

Totodata, bundstarea este un drept fundamental al copilului, stipulat in Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului (art.17), care le cere statelor semnatare sa protejeze ,,bunastarea
sociald, spirituald si morald si sinitatea fizicd si morald” a tuturor copiilor®®,

Cadrul de bunastare a copilului, adaptat pentru Republica Moldova, integreaza doud
abordari preluate din practica internationala, care sunt axate pe asigurarea bunastarii copilului si
consolidarea factorilor protectori ai familiei. Bunastarea copilului, conform Instructiunii cu privire
la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor privind
bundstarea copilului®**, presupune satisfacerea necesititilor copilului in toate domeniile
importante pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a acestuia, care ii asigura un inceput bun in
primii ani de viatd si pregitire pentru realiziri pe tot parcursul vietii (HG 143/2018%%), avand un
domeniu larg de aplicare, ce vizeaza prevenirea riscurilor pentru bunastarea copiilor, inclusiv

violenta.

38 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului. Op.cit.

3440rdin comun al Ministrilor MMPS, MS si MEC din 25.11.2022 [...] Op.cit.

345 Hotdrarea Guvernului nr. 143 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de
cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului. Op.cit.
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Bunastarea este un concept complex si surprinde toate dimensiunile calitatii vietii copilului

—nivel de trai, educatie, sanatate, protectie sociala, participare, valori/credinte etc.

Cadrul normativ delimiteaza 8 domenii de bundstare a copilului®*, invocand:

a) siguranta — protectia de violentd, de neglijare, exploatare si de vatamare acasa, in
institutia de Invatdmant sau in comunitate;

b) sanatatea — suport in adoptarea unui mod sanatos de viata si acces la asistentd medicala
pentru atingerea standardelor de sandtate fizica si mintal;

c) realizarea — sustinere si indrumare in procesul de invatare si de dezvoltare a abilitatilor,
a increderii si respectului de sine acasd, in institutia de invatimant si in comunitate, in
corespundere cu varsta si potentialul copilului;

d) ingrijirea cu afectiune — asigurarea unui mediu de crestere si de dezvoltare care ofera
dragoste, sustinere si Incurajare si care radspunde necesitatilor copilului;

e) activismul — crearea oportunitatilor si incurajarea participarii in diverse activitati in
corespundere cu interesele, varsta si potentialul copilului, care contribuie la o crestere si 0
dezvoltare armonioasa;

f) respectul — recunoasterea importantei si asigurarea dreptului fiecarui copil de a fi tratat
cu stima si demnitate oricand, indiferent de varsta, sex sau origine, indiferent de ceea ce a facut
sau nu a reusit sa facd; totodata, respectul presupune asigurarea conditiilor necesare in care copilul
sa fie auzit si sd participe la luarea deciziilor ce-l vizeaza, in corespundere cu varsta si potentialul
sau;

g) responsabilitatea — incurajare si sprijin in asumarea sarcinilor si rolurilor active acasa,
in institutia de invatamant si in comunitate, capacitatea de autocontrol, intelegerea si respectarea
normelor morale si sociale, in corespundere cu varsta si potentialul copilului;

h) incluziunea — acceptarea fiecarui copil, fara nicio diferentiere, drept o persoana care
poate avea o contributie valoroasa in familie si Tn comunitate, eliminarea inegalitatilor sociale,
educationale, fizice si economice si acceptarea ca membru activ al comunitatii in care traieste si
invata, in corespundere cu varsta si potentialul copilului.

Reiesind din complexitatea domeniilor de dezvoltare a copilului, accentul pe bunastare
trebuie integrat in toatd activitatea specialistilor implicati, prin comunicarea dintre acestia, in

toate aspectele serviciilor de protectie a copilului>*'.

360rdin comun al Ministrilor MMPS, MS si MEC din 25.11.2022 [...] Op.cit.

347 promoting the health and well-being of looked-after children. Statutory guidance for local authorities, clinical
commissioning groups and NHS England [online]. March 2015. [citat 12. 12.2024]. Disponibil: Promoting the health
and well-being of looked-after children - update note added to start in August 2022
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Standardizarea politicilor de comunicare interinstitutionala

Politicile si documetele organizationale aprobate vor integra aspectele ce tin de
comunicare, astfel Tncét sa ghideze actiunile in interesul superior al copilului si pentru a asigura o
implementare uniforma a metodologiei, inclusiv in situatii cand trebuie luata o decizie imediata.

Analizand documentele interne autoevaluate de catre organizatiile participante in cadrul
studiului, putem mentiona ca majoritatea organizatiilor detin 0 serie de documente ce
reglementeazd aspectul comunicational organizational. Documentele comune, considerate
relevante, utile si esentiale pentru toate organizatiile participante in evaluare, sunt:

e Regulamentele interne si strategiile de comunicare, reflectand importanta coordonarii
interne si externe;

e Planurile strategice de dezvoltare si planurile anuale de activitate, documente-cheie pentru
stabilirea obiectivelor pe termen lung si scurt;

e Codurile deontologice si de etica profesionala, care reglementeazd comportamentul si
relatiile interinstitutionale;

e Fisele de post: acestea sunt prezente Tn aproape toate organizatiile, clarificand
responsabilitatile legate de comunicarea interinstitutionald. Lipsa lor Tn unele cazuri poate
afecta eficienta colaborarii;

e Politica de protectie a copilului, politica anti-frauda si politica de prevenire a abuzului si
exploatarii sexuale: aceste documente standard sunt implementate in mod constant,

subliniind un angajament clar pentru protectia drepturilor copilului si etica profesionala.

Analiza prezentei sau absentei documentelor care reflectd comunicarea in organizatiile
cercetate evidentiaza atat practici standardizate, cat si unele lacune semnificative. Majoritatea
organizatiilor utilizeazd documente esentiale, precum regulamente interne, strategii de
comunicare, planuri strategice si anuale, fise de post si politici de protectie a copilului. Acestea
indicd o baza solidd pentru coordonare si aliniere interna si externd. Codurile deontologice si
politicile anti-frauda sunt, de asemenea, bine reprezentate, reflectand angajamentul pentru etica si
responsabilitate. Cu toate acestea, lipsesc documente-cheie in unele cazuri. Absenta ghidurilor de
comunicare $i promovare sau a procedurilor dedicate situatiilor de urgenta poate afecta coerenta
mesajelor si raspunsul in momente critice. Lipsa registrelor de evidentd a comunicdrii cu
beneficiarii indicd o posibila insuficientd in documentarea interactiunilor directe, afectand
transparenta si eficienta. De asemenea, raportul de evaluare a competentelor nu este utilizat

uniform, ceea ce limiteazd analiza obiectiva a abilitdtilor angajatilor.
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Practici remarcabile includ standardizarea completd a documentelor la unele organizatii si
integrarea noilor tehnologii prin politici de social media. Recomandarile includ completarea
documentelor lipsd, uniformizarea practicilor si implementarea unor sisteme moderne de
monitorizare si evaluare. O astfel de abordare ar sprijini o comunicare interinstitutionald mai
eficienta si o coordonare mai bund in domeniul protectiei copilului.

Analiza autoevaluadrii organizatiilor in baza criteriului ce reflecta calitatea documentelor
relevd niveluri diferite de implementare si calitate a documentelor strategice si operationale
esentiale pentru comunicarea interinstitutionald. Unele organizatii au o abordare bine structurata,
cu toate documentele implementate la un nivel excelent, reflectand un sistem solid bazat pe
standarde clare si adaptate nevoilor interne. Altele prezinta o abordare mixta, cu documente bine
realizate in anumite domenii, dar cu lacune 1n altele. De exemplu, exista organizatii care au inclus
politici suplimentare moderne, cum ar fi cele pentru social media, dar care necesita imbunatatiri
in documentele strategice, precum planurile de dezvoltare. De asemenea, se remarca variatii
semnificative intre documentele de calitate excelenta si cele incomplete, indicand necesitatea unei
standardizdri suplimentare. Unele organizatii Intdmpind dificultati mai mari, avand documente
lipsa sau autoevaluate la un nivel mediu, Tn special in domenii precum ghidurile de comunicare
sau procedurile interne. Analiza generala subliniazd importanta unui sistem documentar complet
si actualizat, pentru a asigura o comunicare eficientd. Recomandarile includ completarea
documentelor lipsa, Tmbundtdtirea calitatii prin standardizare, actualizari periodice si formarea
personalului, pentru a sprijini o functionare coerenta si eficienta a organizatiilor.

Analiza generala a gradului de eficienta al documentelor utilizate de organizatiile cercetate
relevd diferente semnificative in utilitatea lor practica pentru sustinerea comunicarii
interinstitutionale si a managementului intern. Documentele fundamentale, precum regulamentele
interne, strategiile de comunicare si procedurile de comunicare internd si externd, sunt apreciate
ca fiind eficiente in majoritatea organizatiilor, ceea ce demonstreaza o structurd bine definita
pentru coordonarea activitatilor si comunicarea cu partile interesate.

Totusi, existd diferente in utilizarea si calitatea altor documente, cum ar fi planurile
strategice de dezvoltare si ghidurile de comunicare si promovare, care sunt utilizate la un nivel
mediu In unele organizatii. Aceste documente, desi prezente, necesitd actualizari si adaptari pentru
a reflecta mai bine realititile organizationale si nevoile contextuale. In contrast, documentele
legate de evaluarea competentelor de comunicare sau registrul de evidentd a comunicarii cu
beneficiarii sunt fie absente, fie putin utilizate in anumite organizatii, ceea ce indica o lipsa de
standardizare si de integrare in practicile curente. Acest lucru poate afecta negativ transparenta si

eficienta interactiunilor.
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Pentru a creste eficienta documentelor, este esential ca organizatiile sa le revizuiasca

periodic, sd completeze lipsurile si sd implementeze instrumente moderne de comunicare. De

asemenea, formarea continua a angajatilor in utilizarea acestor instrumente poate contribui la o

functionare mai eficienta si la o mai bund coordonare interinstitutionala.

Putem mentiona ca cele mai importante documente ce sustin comunicarea organizationala

si buna guvernare a unei institutii care activeaza in domeniul protectiei copilului sunt:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

Politica de protectie a copilului;

Acorduri de cooperare sau de parteneriat, necesare pentru a asigura colaborarea si
schimbul de informatii utile in procesul de dezinstitutionalizare;

Strategia de comunicare internd si externa, necesara pentru a asigura coerenta mesajelor
si interventia comunicationala corespunzatoare;

Planul de comunicare organizational3;

Codul de conduita al personalului (din sistemul de asistentd sociald, din cadrul institutiilor
private), care descrie normele de etica si regulile de conduita la locul de munca,;
Procedura de comunicare in situatii de criza si/sau de urgenta;

Documente specifice interne: fisele de post, programe de instruire, care reflecta aspectele
ce tin de organizarea si procedurile interne, de subordine si ierarhie etc. de practici de
comunicare si luare a deciziilor etc.;

Documente ce reflectd angajamentul ONG-urilor de a include experientele si vocile
beneficiarilor in procesele de reforma si de luare a deciziilor. ,, Exista documente care
atesta consultarea §i participarea beneficiarilor. Organizatia a integrat participarea
persoanelor cu experienta traita ca un obiectiv strategic al organizatiei, plasand aceasta
prioritate in planul sau de activitate. Primul obiectiv al organizatiei este sa se asigure ca
vocile persoanelor cu experienta traita sunt luate in considerare in procesul de reforma.
Materialele de comunicare au fost dezvoltate prin consultarea persoanelor cu experienta
traita. Reteaua Locala a Tinerilor a fost creata de catre organizatie, care este o platforma
de consultare regulata” (KIl, ONG).

Astfel, o institutie va urmari ca procesul de comunicare externa sa fie permanent, incat

beneficiarii sa cunoasca despre serviciile si programele oferite, despre impactul acestora, iar

contactul continuu cu grupul-tinta va permite ca institutia sa cunoasca nevoile lor reale.

Comunicarea include o varietate de canale, metode si strategii, incepand de la persoana ce

reprezintd institutia, logo-ul, site-ul pana la promovarea valorilor, principiilor, culturii

organizationale, a obiectivelor, misiunii si activitatilor. Or, toate impreuna sunt elementele care

168



alimenteaza imaginea unei institutii si increderea societdtii in aceasta. De aceea, cu cat mai
devreme se constientizeaza importanta comunicarii pentru activitatea cotidiana, incepand de la
interactiunile interne pana la planificarea strategica, cu atat mai multe rezultate vor fi inregistrare
de catre orice institutie.

Din continutul cercetarii se deduce relevanta comunicdrii interinstitutionale 1in
implementarea politicii de protectie a copilului. Necesitatea implementarii Politicii de Protectie a
copilului in sistemul de ingrijire alternativa a copiilor din Republica Moldova deriva, Th mare

parte, din dreptul copilului la protectie, reglementat de legislatia nationala si internationala.

Tn acest sens, profesionistii angajati in sistem, care interactioneazi cu copiii, se conduc de
documentele de politici aprobate (MEC, MMPS, MS). Prin Ordinul ministrului MMPS nr. 114
din 24 mai 2024, a fost aprobat Ghidul cu privire la Politica internda de Protectie a Copilului®*®
pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii, iar pentru
angajatii institutiilor de educatie timpurie — de invatadmant primar, gimnazial, liceal, profesional
tehnic, special si extrascolar — existd aprobat Ghidul de implementare a Politicii de Protectie a
Copilului®*®, ambele dezvoltate in baza actelor normative nationale si internationale.

Politica de protectie a copilului (PPC) a prestatorilor de servicii sociale include trei
elemente de baza:

a) Prevenirea violentei prin crearea in cadrul serviciului a unei atmosfere pozitive,
sprijinirea si Tncurajarea copiilor (parte a prevenirii este considerat Codul de etica, dezvoltarea
competentelor sociale, constientizarea problemelor cu referire la violenta Tmpotriva copilului,
precum si informarea adultilor despre cadrul legal si responsabilitatile lor de protejare a copiilor);

b) Protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurand instruirea si
sprijinirea angajatilor, in vederea adoptarii unei reactii corespunzdtoare la aparitia oricdrei
probleme ce implica protectia copilului;

C) Oferirea sprijinului necesar copiilor-victime sau potentiale victime ale abuzului.

Codul familiei al Republicii Moldova stipuleaza in mod expres dreptul copilului de a fi

protejat. Astfel, art. 53, alin. (4) prevede: ,,copilul are dreptul la protectie contra abuzurilor,

38 Ordinul nr. 114 din 24 mai 2024 cu privire la aprobarea Ghidului cu privire la Politica internd de protectie a

copilului pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii. MMPS [online]. [accesat:
12.09.2024]. Disponibil:  https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Ordin-nr.-114 24.05.2024 Politica-
interna-de-protectie.pdf

349 politica de Protectie a Copilului. Ghid de implementare. MEC [online]. [accesat: 15.01.2023]. Disponibil:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de protectie a_copiluluighid_de implementare.pdf
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inclusiv contra pedepsei corporale din partea parintilor sau a persoanelor care ii inlocuiesc”*®°.

In conditiile Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, ,,copiii beneficiaza de protectie fara nicio discriminare, indiferent de
rasd, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta naturd, de cetatenie, apartenenta
etnica sau origine sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul
de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere §i educatie a copiilor, a parintilor lor,
reprezentantilor legali ori responsabililor legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie
educationala, serviciu social, institutie medicala, comunitate etc.) #7351

Luand in considerare aceste prevederi ale cadrului normativ cu privire la protectia
copilului, este evident pentru toti specialistii din domeniu ca necesitatea implementarii Politicii de
Protectie a Copilului in sistemul de ingrijire alternativd a copiilor din Republica Moldova este
imposibild in lipsa unei comuniciri interinstitutionale. In concordanti cu unul dintre principiile
generale ale dreptului, pe care se fundamenteaza dreptul protectiei sociale, este asigurarea bazelor
legale de functionare a statului — principiu dedus din Constitutia Republicii Moldova, care

352 ce constata caracterul imperios al

constituie premisa existentei statului de drept si a legalitatii
existentei mecanismelor eficiente de interactiune dintre diverse entitati (autoritdti nationale,
organizatii internationale, institutii media, organizatii ale societatii civile etc.), care, prin atitudine
cooperanta, deschisa, formalizatd, va contribui la realizarea efectiva a prevederilor Constitutiei
RM.

Obligativitatea implementdrii PPC in sistemul de ingrijire alternativa a copiilor deriva,
propriu-zis, din drepturile beneficiarilor serviciilor sociale. Astfel, potrivit art. 12, lit. b) din Legea
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, ,,drepturile beneficiarilor la servicii sociale sunt
asigurate prin protectia impotriva oricaror forme de violentad, vatamare ori abuz fizic sau mintal,
neglijare, rele tratamente sau exploatare, precum si prin informarea asupra oricaror situatii de
risc si a altor drepturi sociale”. De asemenea, statul are obligatia de a proteja copiii de toate

formele de maltratare, savarsita de catre parinti sau alte persoane raspunzatoare de ingrijirea

copiilor, si de a aplica programe de prevenire si de tratament in aceasta privinta (Art. 19, Conventia

350 Codul familiei al Republicii Moldova nr 1316 din 26.10.2000 [online]. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2002, nr. 47-48, art. 210. [citat 20.09.2021]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112685&lang=ro

31 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Op.cit.

%2 ROMANDAS, N., PROCA, L., ODINOKAIA NEGURA, 1. Dreptul protectiei sociale [Text tiparit] / Nicolai
Romandas, Ludmila Proca, Ina Odinokaia Negura; Universitatea de Stat din Moldova. Chisinau: Foxtrot, 2011, 382
p. ISBN: 978-9975-4180-0-3.
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ONU cu privire la drepturile copilului). Politica de protectie a copilului are la baza mai multe

principii, care se prezintd si ca fundament pentru practica comunicarii interinstitutionale:

1) Copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si
trafic;

2) Bunastarea copilului trebuie protejata si promovata;

3) Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand exista un conflict
de interese;

4) Opinia copilului este cruciald in prevenirea abuzului si protectia copilului de abuz,

neglijare, exploatare si trafic;

5) Parintii, familia si alti reprezentanti legali au un rol esential in asigurarea bunastarii
copilului;
6) Recunoasterea importantei parteneriatului cu alte agentii/ structuri cu atributii n

protectia copilului;

7) Recunoasterea drepturilor angajatilor si voluntarilor de a beneficia de formare si
suport privind aplicarea Politicii de Protectie a Copilului.

Politica de Protectie a Copilului se refera la o totalitate de masuri, proceduri, instrumente,
reglementari, care prevad obligatiile tuturor angajatilor din sistemul de protectie a copilului, ale
voluntarilor si altor persoane interesate, care se extind si asupra persoaneclor care presteaza
temporar servicii si intrd in contact cu copiii (parinti, parteneri, donatori, reprezentanti mass-media
etc.) si care reprezinti reperul conceptual al tuturor formelor de interactiune si interventie. In
conformitate cu practicile instituite, dar si tindndu-se cont de caracterul obligatoriu al respectarii
cadrului legal ce reglementeaza procesul de dezinstitutionalizare, copiii, parintii si reprezentantii
legali sunt inclusi in circuitul comunicational interinstitutional, acestia fiind informati cu privire
la scopul, obiectivele, sarcinile si conditiile unui serviciu, in conformitate cu procedurile in
vigoare. Aceasta incluziune in circuitul comunicational implica si adaptabilitatea mesajelor la
destinatar, adica la copiii si parintii acestora.

In consecinta, luandu-se Tn considerare toate aspectele relevante identificate in cercetarea
comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea drepturilor copilului in procesul de
dezinstitutionalizare, a fost reflectata marea diversitate a entitatilor angajate intr-un exercitiu de
ineractiune, care poate da rezultatele scontate, doar in conditiile in care este asumata responsabil
si contientizata eficienta comunicdrii la nivel de entitate, cat si cu celelalte entitati. Ca urmare, se
constatd ca orice comunicare interinstitutionald trebuie sa se regasesca ca parte interganta a

politicii de protectie a copilului.
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Constatarea este confirmata si de respondentii din cadrul cercetarii, care au accentuat
prezenta politicii de protectie a copilului, ce trebuie sd fie respectatd de toti angajatii si
monitorizatd, la nivelul organizatiilor, de catre administratie si persoana responsabild, desemnata
pentru protectia copilului. Suplimentar, respondentii au indicat si aprobarea unor politici distincte
pentru Protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual, recunoscand gravitatea problemel, dar
si rolul societatii civile in prevenirea acestui fenomen social si in protectia beneficiarilor
organizatiei. Cel din urmad caz releva caracterul flexibil si deschis al politicilor de protectie a
copilului si tendinta permanentd de aliniere la cele mai bune practici internationale, conforme

Ghidului practic si setului de instrumente pentru UNICEF si parteneri.

Definirea elementelor componente ale unei strategii de comunicare

Tn setul de documente strategice care au fost elaborate in ultimii ani este cel care ghideaza
activitatea institutiilor, fie pe termen scurt, mediu sau lung, intitulat Strategiile de comunicare
organizationald, care contribuie la atingerea obiectivelor majore. Tindnd cont de faptul ca
procesul de dezinstitutionalizare este, Tn mare parte, o activitate realizata de autoritati ale statului,
care, datorita formelor de activitate prin care isi exercita rolul sau, ,,ii confera un anumit specific,
pe care nu-/ are niciunul din asezamintele industrial-economice ori social-culturale. Acest fapt
se reflecta in natura si calitatea relatiilor care se nasc dintre institutii ale statului, pe de o parte,
... si publicul, intreaga comunitate umand, ... alte institutii si organizatii, pe de altd parte”®*3, dar
s modalitati in care functionarii isi realizeaza atributiile functionale profesionale, canalizandu-si
conduita catre benificiari. Din aceastd perspectivd, comunicarea interprofesionald, ca si cea
interinstitutionald, Se incadreaza in tiparele rationalitatii, utilitatii si eficientei.

Suplimentar, au devenit tot mai frecvente Strategiile de comunicare, care fac referinta la
instrumente de comunicare internd si externd, orientate sd acopere anumite necesitati, dar si
Strategii orientate spre interventii in situatii de criza***

Asa cum se remarca in literatura de specialitate, utilizarea strategiilor de comunicare
imbunatateste imaginea si cunostintele despre institutii, simplifica si creste eficienta, usureaza
comunicarea ntre departamente, subdiviziuni si, in cele din urma, face procesele si activiatile in
sine mai rationalizate si mai eficiente.

O Strategie de comunicare reprezinta ,,0 axa de dezvoltare” si nu este, in sine, o finalitate.
Ea stabileste clar obiectivele sale, care reies din obiectivele si scopurile stabilite in statutul si

strategia de dezvoltare organizationala; defineste grupurile-tintd, atat interne, cat si externe;

38 STANCU, S. Relatii publice si comunicare. Bucuresti: Editura Teora, 2001, p. 124. ISBN 973-20-0035-X.
%4 COMAN, C. Relatiile publice. Principii si strategii. lasi: Polirom, 2001. 193 p. ISBN 973-683-809-9.
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rezuma mesajele-cheie bazate pe domeniile-cheie ale organizatiei; prezinta canalele, metodele si
instrumentele de comunicare, ce vor fi aplicate.

In cadrul cercetirii, reprezentantii organizatiilor implicate au relatat cu privire la
modalitatea in care s-a realizat comunicarea interinstitutionalda si modul in care aceasta a fost
insotita de anumite strategii de comunicare implementate, mentiondnd ca ,,proiectele contineau o
componenta de comunicare, cu suport pe comunicare pentru ministere. Elaboram Strategii de
comunicare comune. Eram ca o echipa, pentru a avea mesaje comune si a gestiona procesul de
DI. Primii ani erau destul de dificili, in contextul subiectelor sensibile privind reorganizarea
institutiilor, drepturile copiilor din institutii, ale personalului, pentru ca discutam despre
inchidere, despre reangajarea personalului sau pierderea locului de munca pentru unii. Toate
erau parte a strategiei de comunicare, in vederea inchiderii institutiilor rezidentiale. Era o
comunicare interna si externa pentru profesionistii din sistem, céat si pentru publicul larg. A fost
foarte complex si consistent procesul” (K1, ONG).

Complementar, a fost analizat documentul Strategia de comunicare si Planul de actiune
pentru implementarea strategiei de comunicare 2021-2023%°. Desi Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale dispune de o Strategie de comunicare, aceasta nu abordeaza specific procesul
de dezinstitutionalizare, un aspect crucial si actual pentru protectia copilului. Analiza arata ca
strategia actuala se concentreaza mai mult pe comunicarea generala si pe imbunatatirea imaginii
ministerului, fard a integra complet nevoile de reforma ale dezinstitutionalizarii. Se constatd lipsa
unei abordari dedicate pentru comunicarea in procesul de dezinstitutionalizare. Astfel, se
recomanda a fi revizuit acest document, a include o sectiune dedicatd procesului de
dezinstitutionalizare si de integrare a experientelor ONG-urilor in promovarea bunelor practici
privind dezinstitutionalizarea.

Pentru o strategie de comunicare eficienta, MMPS, in calitate de actor-cheie n
implementarea reformelor de protectie a copilului, ar trebui sa prioritizeze clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor partenerilor si sd includa o componenta de comunicare interinstitutionala,
focalizata pe segmentul de dezinstitutionalizare. Aceasta va permite o coordonare mai buna intre
stat si sectorul neguvernamental, facilitdnd protectia copilului.

Propunem céteva recomandari pentru revizuirea si completarea Strategiei de comunicare
a MMPS:

35 Strategia de comunicare si Planul de actiune pentru implementarea Strategiei de comunicare 2021-2023 [online],
MMPS. [citat 20.06.2022]. Disponibil: https://ms.gov.md/wp-
content/uploads/2023/01/Strategia_comunicare_2021 2023.pdf
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o Crearea mesajelor clare si coerente privind beneficiile dezinstitutionalizarii pentru
copit, familii si comunitate, punind accent pe drepturile copiilor si pe importanta cresterii intr-un
mediu familial;

o Dezvoltarea mesajelor adaptate pentru fiecare categorie de public — de la autoritati
publice si furnizori de servicii sociale la familii si comunitati,

o Planificarea actiunilor de informare si sensibilizare cu privire la stigmatizarea
copiilor din sistemul rezidential si promovarea solutiilor alternative, de tip familial;

o Dezvoltarea parteneriatelor cu mass-media, ONG-uri si lideri locali, pentru a
asigura o diseminare ampla a informatiilor;

o Planificarea campaniilor nationale care sa promoveze istorii de succes ale copiilor
reintegrati in familii sau Tn comunitati, inspirand, astfel, schimbarea de mentalitate;

o Implementarea unui mecanism de feedback si de dialog continuu cu beneficiarii si
publicul larg pentru ajustarea constanta a strategiei de comunicare;

. Realizarea evaluarii periodice a impactului mesajelor transmise si adaptarea
acestora, pentru a maximiza eficacitatea in reducerea institutionalizarii.

Din cele relatate, consideram oportun a fortifica aplicarea in practica dezinstitutionalizarii
a Strategiilor de comunicare interinstitutionald, care s cuprinda obiective generale si specifice,
menite a trasa cu claritate parcursul spre solutii bazate pe drepturile copilului si a indica exact
mecansimul si protocolul de implementare a acestuia. Traditionalul Plan de actiuni va facilita
implementarea strategiei si va oferi claritate cu privire la rolul concret al fiecarei entitati implicate
in dezinstitutionalizare si activitdtile de care sunt responsabile, concretizate in forma scrisd a unei
Strategii. Totodatd, este de mentionat cd acesta este un instrument metodologic, ce trebuie adaptat,
pentru a contribui la o finalitate, fiind definit a fi un ansamblu al dispozitiilor luate pentru
realizarea unui proiect®®,

Elementele de bazd ale unui plan de comunicare, asa cum sunt trasate de modelul lui
Harold Lasswell, prezentat in primul capitol, se concentreazd pe raspunsul la cinci intrebari
fundamentale: Cine transmite mesajul? (emitentul), Ce mesaj este transmis? (continutul), Cum
este transmis mesajul? (canalul), Cui Ti este adresat mesajul? (publicul-tintd) si Cu ce efect?
(impactul sau rezultatul comunicarii). Acest model simplu, dar cuprinzator, ajuta la structurarea
unei comunicari eficiente si la asigurarea ca toate aspectele critice ale procesului de comunicare

sunt luate in considerare. In conformitate cu recomandarile de elaborare si implemenatare a

36 THIERY, L. Planul de comunicare: cum sd-ti definesti si sd-ti organizezi strategia de comunicare. Iasi: Polirom,
2009. -261 p. 91p. ISBN 978-973-46-1545-2.
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politicilor interne, acesta include®®’: scopul si obiectivele; publicul-tinti; mesajele-cheie; canalele
de comunicare; calendarul activitatilor; responsabilitatile; bugetul alocat; evaluarea si ajustarea
prin metode de monitorizare a eficientei comunicarii si ajustarea planului dupa necesitate.

In contextul cercetirii, s-a identificat ci unele organizatii ale societitii civile, care
activeaza in domeniul protectiei copilului, spre exemplu, si-au trasat activitati concrete pentru
fiecare din obiectivele si prioritatile organizationale, in vederea dezinstitutionalizarii, in Sinergie
cu misiunea, viziunea organizationald, si si-au propus sd comunice cu publicul-tintd prin
valorificarea diferitor canale de comunicare. Este de remarcat faptul ca actiunile propuse in Planul
de comunicare au un caracter temporar si sunt corelate continuu cu programele, proiectele ce le
implementeaza institutiile/organizatiile.

Totodata, OSC-urile mentioneazad ca detin rapoarte periodice sau evaludri scrise care
analizeaza eficacitatea comunicarii/ colaborarii intre institutia proprie si/sau alte institutii publice:
, Exista o responsabilitate mare in consolidarea sistemului, care implica asumarea
angajamentelor si comunicarea rezultatelor in format scris. Rezultatele sunt raportate anual
catre MMPS printr-un raport de implementare a actiunilor...” (KIlI, ONG). Atunci cand o
organizatie implementeazd un proiect sau o activitate, ea planifica discutii cu actorii relevanti,
pentru a confirma necesitatile, a discuta solutiile, pentru a analiza rezultatele, consemnand astfel
actiunile comune.

Asadar, avand n vedere acest caracter aleatoriu si temporar al Planurilor de comunicare,
se reitereazd necesitatea fortificarii comunicarii interinstitutionale prin intermediul structurarii
unei Strategii ce consolideazd intr-o viziune comuna pe intreg sistemul de actiuni si actori
implicati in dezinstitutionalizare. Firul rosu al acestei strategii il constituie drepturile copilului si
etica comportamentului comunicational.

Comportamentul autoritatilor publice in ceea ce priveste etica manageriald pentru
interventie, depasirea situatiilor de risc si de criza integreaza inovatii conforme standardelor
internationale actualizate, adaptate la schimbarile externe. Etica manageriala in institutiile publice
se confruntd cu argumentul ca valorile, credintele si normele nu pot fi izolate, ci trebuie raportate
la standardele internationale. Personalul dezvolta un comportament moral influentat de modelul
organizational intern, interdependent cu miturile si elementele culturii organizationale, In

concordantd cu comportamentul etic acceptat pe plan international.

357 VACARU, A., TARELUNGA, T. et al. Elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor interne: Ghid
pentru organizatiile societdatii civile din Moldova. Chisinau: ,,Elan Poligraf ". S. n., 2013, 124 p. ISBN 978-9975-66-
339-7. [citat 11.06.2022]. Disponibil: https://management.md/wp-
content/uploads/2018/03/elaborarea_si_implementarea_politicilor_si_procedurilor_interne-
ghid_pentru_organizatiile_societatii_civile_din_moldova.pdf
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Potrivit opiniilor lui Mark Pastin, expuse in lucrarea The Hard Problems of Management:
Gaining the Ethics Edge (1986)%%, o institutie cu etici de nivel inalt se aliniazi urmitoarelor patru
principii:

1) Interactioneaza usor cu diverse grupuri externe si considerd succesele acestor
grupuri ca fiind parte a propriului succes;

2) Sunt obsedati de corectitudine, considerand ca interesele altora conteaza la fel de
mult ca si cele proprii;

3) Demonstreaza responsabilitate, astfel incat fiecare individ 1si asuma raspunderea
pentru actiunile institutiei,

4) Desfasoara activitati cu un scop clar, iar scopul institutiei le conecteaza la mediul
sdu intern si la cel extern.

Ca urmare, se considera ca institutiile pot fi eficiente, pot dezvolta parteneriate, pot
gestiona comportamentul comunicational prin intermediul programelor de management al eticii
si prin coduri de conduita. Acestea vor fi capabile sa transmita valorile corporative si sa ofere
ghidare in solutionarea dilemelor etice.

Totalitatea aspectelor identificate genereaza un set de prioritati, care definesc stategia
consolidati a unei comunicari interinstitutionale axate pe protectia copilului. In primul rand,
recunoscand vulnerabilitatea subiectilor care sunt vizati de dezinstitutionalizare, Tn mod
obligatoriu se cere a fi implicatd recunoasterea si practicarea unui Cod de conduita
comunicationala etica, care ar include totalitatea principiilor identificate pe parcursul acestei
lucrari si care se prezinta ca un element de baza al politicii de protectie a copilului, fiind prezentat
printr-un un set de reguli si folosit in relatiile de munca si in comunicarea internd/externa.
Adoptarea si consolidarea codului de conduitd comunicationald nu doar ca va asigura suportul
normativ-valoric al activitatilor profesionale, ci si va prezenta reperele de baza ale protocolului
de comunicare dintre diferite entitdti implicate in dezinstitutionalizare, care vor urmari respectarea
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului:

1. Angajatul va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal despre beneficiar
(conform Legii nr. 133 cu privire la protectia datelor cu caracter personal);

2. Angajatul nu va discrimina copiii;

3. Angajatul nu va face promisiuni false;

38PASTIN, M. The Hard Problems of Management: Gaining the Ethics Edge [online]. Jossey-Bass management
series. Wiley, 1986. ISBN: 087589688X, 9780875896885. 239 p. [citat 11.07.2023] Disponibil: https://www.sox-
online.com/pdf/Complete_Guide_to_Ethics_Mqgt.PDF
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4. Angajatul nu va lucra de unul singur intr-un spatiu inchis cu un copil, ci va gasi un
spatiu alternativ: hol, banca in curte, alte spatii deschise;

5. Relatiile sexuale de orice naturd cu copiii si reprezentantii lor legali sunt categoric
interzise, indiferent de varstd sau consimtamant. Necunoasterea varstei copilului nu este un
argument de aparare;

6. Schimbul de bani, munci, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri sexuale sau
alte forme de umilire, degradare sau comportamente de exploatare sunt interzise;

7. Tn cazul Tn care un angajat dezvoltd preocupiri sau are suspiciuni cu privire la abuzul
sexual sau exploatarea unui copil sau adult vulnerabil de catre un alt angajat, el este obligat sa
raporteze astfel de situatii, in conformitate cu sistemul de raportare si cu procedurile Tn vigoare;

8. Angajatul sau vizitatorul nu va fotografia sau filma copiii fara acordul reprezentantilor
legali, dar si fard acordul lor. In mod obligatoriu, parintele/ingrijitorul va fi informat despre cum
si unde vor fi folosite imaginile copilului. Acordul obligatoriu va fi semnat in forma scrisa.

9. Permisiunea primita de la parinte/reprezentantul legal al copilului trebuie sa fie anexata
la dosarul copilului.

10. Angajatul sau vizitatorul nu va fotografia sau filma membrii adulti ai familiei in spatiul
lor privat, fara acordul lor.

Se va pune accent pe parteneriate si suport reciproc. Potrivit studiului realizat n cadrul
proiectului ,,Consolidarea capacitdtilor de advocacy a membrilor APSCF privind mecanismul de
contractare a serviciilor sociale”, implementat de APSCF, in parteneriat si cu suportul Caritas
Austria (2020) *9°, cooperarea intre organizatiile necomerciale, prestatoare de servicii sociale, si
APL se produce dupa modele foarte diferite, care reies din modul cum inteleg acest proces
functionarii publici locali implicati. Unele raioane/ primarii semneaza acorduri de colaborare, Tn
scopul credrii sau prestarii unui serviciu, totodata, ONG-urile semneazd Acorduri de parteneriat
cu autoritati publice centrale, teritoriale si locale, Tn scopul asistentei tehnice in sprijinul
autoritatilor in dezinstitutionalizarea copiilor din serviciile rezidentiale, in dezvoltarea si pilotarea
servicilor sociale, a serviciului de Asistenta Parentala Profesionista, inclusiv pentru copii cu
dizabilitati severe, si in scopul dezvoltarii cadrului de politici: in coordonarea activitatilor de
pledoarie, consultare si reprezentare in cadrul Grupurilor de lucru privind dezinstitutionalizarea

copiilor.

39 PALIHOVICI, L. Raport privind mecanismele de acreditare, contractare si finantare a serviciilor sociale. [online].
Asociatia Obsteasca , Institutum Virtutes Civilis”, APSCF, 2020. [citat 19.04.2022]. Disponibil: APSCF_raport-
mecanisme-acreditare-8.pdf
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Potrivit cercetdrii, practica instituitd pentru a sustine procesul de dezinstitutionalizare in
Moldova se bazaza pe parteneriate dintre organizatii ale societatii civile cu autoritatile publice. Aceste
parteneriate includ actiuni axate pe dezvoltarea Asistentei Parentale Profesioniste (APP), APP specializate
pentru copiii cu dizabilitati, elaborarea de politici, crearea/ajustarea materialelor promotionale cu referire la
servicii, desfasurarea campaniilor de sensibilizare, de recrutare a potentialilor APP, dezvoltarea modulelor
de instruire, livrarea cursurilor de formare pentru profesionistii din sistem, inclusiv pentru echipele
multidisciplinare, membrii Comisiilor pentru protectia drepturilor copilului; suport pentru realizarea
procesului de dezinstitutionalizare a copiilor si asigurarea reintegrarii in familia de origine a copilului, a
plasamentului in familii alternative. Totodatd, sunt mentionate actiuni de pledoarie pentru stabilirea unui
moratoriu privind plasarea copiilor in servicii rezidentiale, cu precadere a copiilor cu varsta de sub sase ani.
Actiunile implica, de asemenea, consultarea factorilor de decizie 1n sprijinirea reorganizarii institutiilor
rezidentiale si dezvoltarea de servicii comuitare pentru familii si copii. Problema identificata in acest caz se
refera la necesitatea interventiilor momentane, pe caz, si stabilirea parteneriatelor specifice, dar si la
cresterea randamentului eficientei, care, odata ce se va regasi in contiutul unui document-cadru strategic de
comunicare interinstitutionald, atunci si va constitui fundamentul actiunilor in colaborare dintre institutii.

Conform recomandarilor si rigorilor legale, un Acord de parteneriat va include o serie de
articole care vizeaza: scopul si obiectivele, domeniul de colaborare, principiile de colaborare,
drepturile si responsabilitatile partilor, actiunile prevazute pentru realizarea obiectivelor,
responsabilitatile partilor, durata acordului si dispozitiile finale.

De asemenea, sunt necesare masuri suplimentare de protectie fata de personalul angajat,
precum si raportarea suspiciunilor de abuz asupra copiilor cétre serviciile competente, care
necesita a fi transpuse in politici organizationale. Aceastd propunere vine din partea organizatiilor
participante in cadrul realizdrii prezentei cercetari, care au mentionat despre necesitatea aprobarii
unor clauze specifice introduse in contractele individuale de munca si acordurile de parteneriat:
,, Constientizand pericolul abuzului si exploatarii sexuale, partile condamna puternic orice forma
de violentd sexuald si declard tolerantd zero fatd de aceste abuzuri. In cazul in care o parte este
vizata intr-o investigatie penalda cu privire la fapte de abuz si exploatare sexuala sau este
condamnata pentru savarsirea faptelor de abuz §i exploatare sexuald sau complicitate la
savarsirea faptelor date, cealalta parte isi rezerva dreptul de rezolutiune unilaterald a
contractului/acordului”(KIl, 7). La fel este regdsitda si mentiunea despre inserarea clauzei
respective in contractele individuale de munca cu angajatii: ,, Constientizdnd pericolul abuzului si
exploatarii sexuale, angajatul condamna vehement orice forma de violenta sexuala si declara
toleranta zero fata de aceste abuzuri si se obliga sa respecte Politica de protectie impotriva

exploatarii si abuzului sexual si Politica de raportare a cazurilor de abuz sexual sau exploatare
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sexuala” (KII, 7). Cu privire la drepturile angajatorului, este inseratd clauza speciala care
mentioneazi: ,,In cazul Tn care angajatul este vizat intr-o investigatie penald cu privire la fapte
de abuz si exploatare sexuala, angajatorul are dreptul sa suspende relatiile de munca cu
angajatul pentru perioada duratei investigatiei. In cazul in care angajatul este condamnat
definitiv pentru savarsirea faptelor de abuz si exploatare sexuala sau complicitate la savarsirea
faptelor date, angajatorul are dreptul de rezolutiune unilaterala a contractului individual de
munca”’(KIl, CCF).

Formalizarea acestor recomandari in continutul protocolului de comunicare
interinstitutionald promoveaza crearea si mentinerea unui mediu sigur, fard exploatare si abuz
sexual, faciliteaza luarea masurilor corespunzatoare in cadrul mediului intern si extern, in care
activeaza angajatii, prin actiuni solide de prevenire si raspuns. Ca urmare, acceptarea si asumarea

acestei particularitati va crea si va mentine un mediu sigur, fara exploatare si abuz.

3.4. Concluzii la Capitolul 3

1. Implementarea reformelor in domeniul protectiei copilului a demonstrat ca
parteneriatele si comunicarea interinstitutionala joacd un rol major in eficientizarea si
imbunatatirea serviciilor oferite. Aceste parteneriate permit combinarea resurselor si a expertizei
necesare pentru a crea un sistem de protectie a copilului mai eficient si sustenabil.

2. Colaborarea dintre sectorul public si cel privat aduce avantaje semnificative,
precum accesul la resurse financiare si expertiza, solutii inovatoare si o legitimare crescutd a
actiunilor. Cu toate acestea, riscurile legate de confuzia rolurilor si diferentele culturale trebuie
gestionate cu atentie, pentru a evita rezultatele nesigure. Prezenta continua a comunicarii
interinstitutionale asigura echilibrul intre insitutii, activitati si beneficiar.

3. in cursul implementirii reformelor in domeniul protectiei copilului, sectorul public
si cel privat erau vazute ca avand obiective opuse. Totusi, in timp, aceasta perceptie s-a schimbat.
Partenerii publici si privati Impartasesc obiective pe termen lung, chiar daca au motivatii diferite
pentru initierea unui parteneriat. Unele parteneriate sunt formate pentru a imbunatati eficacitatea
st eficienta sistemului. Alte parteneriate sunt incheiate pentru a oferi noi bunuri si servicii pe care
niciun partener nu le-ar putea oferi de unul singur.

4. Comunicarea interinstitutionald in domeniul dezinstitutionalizarii copiilor este
avantajoasa pentru toate entitatile implicate. Institutiile statului beneficiaza de surse suplimentare
de finantare si investitii, 1s1 imbunatatesCc eficienta operationald prin accesul la cunostinte

specializate si promovarea transferului tehnologic. In plus, isi extind capacitatea de implementare,
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se distribuie riscul financiar, se genereaza locuri de munca si se construiesc relatii solide cu partile
interesate. Pe de alta parte, sectorul privat 1si imbunatateste imaginea sociala, acceseaza piete noi,
dezvoltd un avantaj competitiv, construieste relatii, beneficiazd de resurse financiare, proiecte
finantate i imbunatateste managementul riscurilor. Astfel, parteneriatul intre aceste sectoare
combinad resursele si expertiza necesara pentru a crea un sistem de protectie a copilului mai eficient
si sustenabil, avand ca rezultat final integrarea copiilor in familii si comunitate.

5. Printr-o planificare riguroasa, comunicare deschisa si parteneriate bine structurate,
procesul de dezinstitutionalizare poate deveni mai eficient si sustenabil, beneficiind de contributia
diverselor parti interesate. In acest context, institutiile care fie finanteaza in continuare institutiile
rezidentiale, fie sunt parte a acestui proces prin rolurile lor trebuie sa fie invitate la dialog,
consultate, impartasite experientele, pentru a construi un proces sustenabil de
dezinstitutionalizare/reorganizare a sitemului rezidential.

6. Comunicarea §i colaborarea dintre institutii, profesionisti din diferite sectoare,
angajati si mangeri ai institutiilor publice-private cu referire la situatia unui copil afectat de abuz
(in calitate de victima, autor, martor) si evolutia acestei situatii este esentiald pentru a coordona
actiunile si a adopta o strategie unificatd de interventie pe segmentul de dezinstitutionalizare, cu 0
abordare individualizata a fiecarui caz. Documentele de politici publice relevante pentru structurile
protectiei copilului, dar si pentru domeniile conexe protectiei copilului vor oferi un cadru
complementar politicilor publice existente. Cercetarea constatd necesitatea elaborarii si aprobarii
Strategiei de comunicare interinstitutionala si a definirii unor protocoale de comunicare dintre
entitatile responsabile de domeniul protectiei copilului, orientate spre consolidarea relatiilor dintre
institutii si Spre cresterea eficientei comunicarii interinstitutionale a institutiilor angajate in

continuare in procesul de dezinstitutionalizare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele stiintifice noi obtinute ca urmare a cercetarilor efectuate si-au gasit reflectare
in: delimitarea conceptuala a arealului comunicarii interinstitutionale si inaintarea in circuitul
stiintific a unei formule specifice de comunicare; definirea statutului stiintific al comunicarii
interinstitutionale prin gen proxim si diferente specifice; formularea si argumentarea domeniilor
de interactiune cu impact asupra modului in care se realizeazd comunicarea interinstitutionala;
cercetarea comunicdrii interinstitutionale prin raportarea ei la contextul Republicii Moldova;
validarea rolului comunicérii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare si de protectie
copilului, precum si formularea reperelor de consolidare, standardizare si formalizare a
comunicarii interinstitutionale.

Realizarea scopului se dovedeste prin parcursul consecvent urmat pentru a materializa
obiectivele cercetarii in analizele ample, reflectate in cele trei capitole, fapt ce a contribuit la
solutionarea problemei stiintifice print-o perspectivd interdisciplinard si detaliatd asupra
comunicarii interinstituitionale, cu stabilirea statutului epistemic al acesteia si clarificarea matricii
de conceptualizare i implementare practica, precum si cu indicarea particularitatilor functionale
si valorice.

In legitura cu faptul ci obiectivele tezei au fost realizate, iar problema stiintifici
importanti formulati — din punct de vedere al cercetarii teoretice si al evaluarilor practice — a
fost solutionata, dar si demonstrata prin raportare la ipoteza cercetarii, validata de rezultatele
cercetarii, care arata ca abilitatile de comunicare si colaborare interinstitutionala raman a fi factori
critici in asigurarea unei coordonari eficiente si a unei abordari integrate in procesul de protectie
si dezinstitutionalizare a copiilor, iar implementarea unor strategii de comunicare, adaptate pentru
gestionarea crizelor, poate imbunatati rezilienta si gradul de pregatire institutionald, reducéand,
astfel, impactul negativ asupra copiilor si familiilor implicate. In consecinti, formulim
urmatoarele concluzii generale:

1. Fluxul de informatii intre institutiile implicate In dezinstitutionalizare este inconsistent si
fragmentat, afectand negativ eficienta procesului si protectia drepturilor copilului. Desi fiecare
institutie a implementat strategii si tactici de comunicare specifice, pentru a sprijini
dezinstitutionalizarea, lipsa unei abordari unitare si integrate a generat inconsistente in transferul
de informatii. Astfel, in prezent se atesta lacune de comunicare dintre institutii, cu impact asupra
drepturilor copiilor aflati in proces de dezinstitutionalizare. Desi colaborarea a permis dezvoltarea
unor aborddri integrate si coordonate, cu reducerea semnificativdi a numadrului de copii

institutionalizati in ultimii ani, modalitatile prin care au fost puse In practici mecanismele
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nationale de dezinstitutionalizare au avut un grad scézut de eficientd, ceea ce reclama stringenta
unei comunicarii interinstitutionale, conceputd ca tip de comunicare colaborativa, ce defineste
atitudinea sinergica a entitatilor decizionale implicate in procesul de dezinstitutionalizare si se
bazeazd pe un set de competente comunicationale interprofesionale si de proceduri formale
(Capitolul 2).

2. Abordarea multidimensionald, interconectarea conceptelor, a teoriilor ce se Incadreaza in
arealul problemei stiintifice abordate a generat matricea stiintificA a comunicarii
interinstitutionale, in calitate de instrument eficient In contextul unor prioritati nationale asumate,
precum dezinstitutionalizarea si protectia drepturilor copiilor. Cercetarea subliniaza complexitatea
procesului de comunicare interinstitutionald in contextul dezinstitutionalizarii, care necesitd o
abordare holisticd si respectarea normelor legale si morale. Aceasta evidentiazd importanta
implicarii reprezentantilor diferitor entitati decizionale si de interventie, implicate atat in procesul
de dezinstitutionalizare, cat si in cel de elaborare a politicilor de protectie a copilului si de sustinere
a procesului de dezinstitutionalizare (Capitolul 1).

3. Lipsa unei viziuni comune $i a unei intelegeri clare a procesului, a rolurilor si
responsabilitatilor fiecdrui actor conduce la ambiguitdti 1n aplicarea masurilor de
dezinstitutionalizare, ceea ce, la randul sau, afecteazd eficienta si eficacitatea interventiilor
destinate protectiei drepturilor copilului (Capitolul 2).

4. Cercetarea subliniaza ca abilitatile de comunicare si colaborare interinstitutionala raman a
fi factorii critici in asigurarea unei coordondri eficiente si a unei abordari integrate in procesul de
protectie si dezinstitutionalizare a copiilor. Institutiile implicate In dezinstitutionalizare nu detin
un pachet standardizat de acte intocmite conform liniilor directoare internationale, iar
implementarea eficientd a programelor de protectie a copilului necesitd armonizarea politicilor
organizationale interne cu cele guvernamentale si integrarea unor mecanisme clare de comunicare
interinstitutionald, cu proceduri standardizate de cooperare si de formare continud pentru
personalul implicat (Capitolul 2, 3).

5. n pofida cadrului legal existent, se constati ci barierele de comunicare persistente, precum
lipsa unei intelegeri clare a metodologiei de dezinstitutionalizare, dificultdtile In cooperarea
intersectoriala si dialogul insuficient intre autoritdtile locale, teritoriale si centrale, impiedica
eficienta procesului. Acestea trebuie sustinute de o culturd organizationald deschisa, care sa
valorizeze initiativele interinstitutionale, pentru a asigura succesul dezinstitutionalizarii si al
protectiei copilului, avand rolul de a mobiliza resursele si de a alinia valorile si normele in vederea

atingerii obiectivelor (Capitolul 2).
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6. Institutiile implicate In dezinstitutionalizare au dezvoltat, treptat, documente si practici
pentru a asigura respectarea drepturilor copilului, care necesitd a fi puse in aplicare prin
valorificarea la scard extinsa a comunicarii interinstitutionale. Desi au fost elaborate politici si
proceduri menite sd protejeze drepturile copiilor, eficienta lor depinde, in mare masurd, de o
comunicare eficientd intre institutii, inlesnind, astfel, implementarea coordonata a acestor masuri
si asigurand o reactie rapida si adecvata la nevoile copiilor in medii familiale adecvate, fata de
facilitatile rezidentiale (Capitolul 2, 3).

7. Implementarea unor strategii de comunicare adaptate pentru gestionarea crizelor, care sunt
tot mai frecvente, poate imbunatati rezilienta si gradul de pregatire institutionala, reducand, astfel,
impactul negativ asupra copiilor si familiilor implicate. in perioade de criza, implicarea institutiilor
media si a societatii civile, datorita resurselor si expertizei detinute, pot contribui semnificativ la
cresterea eficientei comunicarii interinstitutionale (Capitolul 2).

8. Pentru a asigura succesul procesului de dezinstitutionalizare a copiilor, comunicarea
interinstitutionald si cultura organizationald trebuie sd promoveze colaborarea eficientd intre
diversele entitati implicate. Procesul de dezinstitutionalizare, care vizeaza eradicarea
institutionalizarii copiilor si promovarea serviciilor de tip familial, necesita o colaborare eficienta
si coordonata intre ONG-uri si Guvern. ONG-urile nu ar trebui sd inlocuiasca eforturile
Guvernului, ci sd le completeze, imbunatatind serviciile existente sau oferind servicii suplimentare
acolo unde este nevoie. Alegerea atentd a subiectelor de parteneriat, definirea clara a obiectivelor
si implicarea partenerilor potriviti sunt esentiale (Capitolul 3).

Acestea, dar si alte concluzii pertinente se regasesc dezvoltate si argumentate in lucrarile
stiintifice si didactice ale autorului prezentei teze.

Contributiile autorului la solutionarea problemei investigate in lucrare si-au gasit
materializarea in cercetarea multilaterala a comunicarii interinstitutionale, menita sa suplineasca
analizele teoretice din domeniul comunicarii si al relatiilor publice, dar si sa contribuie la
eficientizarea procesului de comunicare practica in procesul de dezinstitutionalizare si de protectie
a drepturilor copiilor. Prezenta cercetare reprezintd unul din putinele studii care trateaza
problematica dezinstitutionalizarii si a drepturilor copiilor prin prisma comunicarii
interinstitutionale, oferind un suport solid pentru interventiile si actiunile imediate.

In temeiul concluziilor generale, dar si al celor inserate in continutul tezei, formulam cateva
recomandari generale, care insumeaza recomandarile inaintate in cadrul fiecarui compartiment al

tezei de doctorat si care urmaresc valorificarea realizarilor in practica institutiilor nationale.

Recomandari pentru actori implicati in dezinstitutionalizare:
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e Stabilirea unui cadru clar de comunicare interinstitutionala prin definirea angajamentelor,
responsabilitatilor si rolurilor fiecarei autoritati si institutii implicate in reforma sistemului de
protectie a copilului, pentru o comunicare eficienta si alocare corecta a resurselor.

e Dezvoltarea de strategii si planuri de comunicare in domeniul de dezinstitutionalizare, aliniate
la obiectivele programului national privind procesul de dezinstitutionalizare, pentru a transmite
un mesaj coerent catre public, beneficiari, donatori si alte institutii.

e Institutiile implicate in procesul de dezinstitutionalizare au nevoie de o Strategie de comunicare
interinstitutionala n domeniul specific asigurarii drepturilor copilului si in definirea
mecanismului de colaborare comunicationala, care va putea servi ca platforma comuna de
interventie si va contribui la cresterea eficientei resurselor, pentru asigurarea respectarii
drepturilor copilului, in special, ale celor cu necesitati emotionale complexe, de varsta frageda
ori cu dizabilitati. Pe termen lung, prin intermediul Strategiei, prin eforturile comune, se va
contribui la reducerea totald a ratei de institutionalizare in Republica Moldova, la eliminarea
a responsabilitatilor si la crearea mesajelor coerente care sa sustind implicarea tuturor partilor
interesate, va contribui la consolidarea dialogului dintre institutii publice si private privind
actiunile ce se referd la domeniul de dezinstitutionalizare. In vederea realizirii acestui deziderat,
autoritatile centrale urmeaza sa creeze un grup de lucru responsabil de elaborarea Strategiei.

e Definirea si implementarea unui mecanism clar (a unui protocol) de comunicare si de decizie,
care ar indica exact actiunile de interventie, ar clarifica multiplele lacune actuale cu privire la
interactiunile interinstitutionale. De asemenea, se vor specifica instrumentele de interventie
imediatd in conditii de criza ori de risc.

e Dezvoltarea si implementarea unui plan de comunicare orientat catre angajatii institutiilor
rezidentiale, avand in vedere dezinstitutionalizarea, pentru a reduce rezistenta la acest proces:
prin informarea adecvatd si formarea continua a personalului, prin prezentarea planurilor de
tranzitie, a noilor standarde de ingrijire de tip familial si a rolului angajatilor in procesul
dezinstitutionalizarii; prin prezentarea optiunilor de recalificare sau reorientare profesionala
pentru personalul institutiilor rezidentiale si crearea unor canale directe de comunicare sau
platforme de discutii, pentru a facilita comunicarea bidirectionala intre autoritati si angajati.

e Crearea unui ghid de comunicare pentru managerii institutiilor rezidentiale, oferindu-le
acestora instrumente si resurse menite sa mentina personalul informat. Elaborarea unui ghid cu
instructiuni metodologice pentru aplicarea uniforma a mecanismelor in situatii de criza sau

urgenta.
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¢ Consolidarea cunostintelor si formarea de competente comunicationale ale angajatilor implicati
in procesul de dezinstitutionalizare, ceea ce va asigura transferul de cunostinte si bune practici
intre institutii si specialisti, inclusiv prin programe de instruire, mentorat si coaching, dar si vor
crea un sistem transparent care aduce la cunostinta publicului larg, profesionistilor, institutiilor,
fara intarziere, despre modificarile in legislatie si prioritatile strategice, precum si alte informatii
relevante si utile.

e Crearea unor platforme interoperabile de comunicare colaborativd, cu canale de comunicare
clare, sigure si eficiente pentru schimbul de informatii sensibile, capabild a pune in discutii
probleme stringente, nereglementate si a inainta solutii pentru depdsirea acestora. Acestea
trebuie sa fie accesibile tuturor partenerilor si s asigure protectia datelor cu caracter personal,
permitand, Tn acelasi timp, cooperarea eficienta Intre toate organizatiile implicate.

e Dezvoltarea capacitatilor specialistilor din domeniile sanatate, educatie, asistentd sociala, drept,
mass-media etc., la toate nivelurile, Tn baza unui sistem unic de intelegere cu privire la
mecanismele de comunicare si standarde de etice.

o Imbunititirea sistemului de formare profesionala a angajatilor din sectorul public prin instruire
continud, pentru a adopta metode si practici moderne de comunicare si cooperare in sprijinul

procesului de dezinstitutionalizare.

Recomandari pentru mediul academic:

e Fortificarea cercetarilor in domeniul comunicarii interinstitutionale prin studii de caz, ori prin
preluarea si replicarea la nivel national a bunelor practici internationale;

e Consolidarea relatiilor de colaborare cu autoritati si organizatii ale societatii civile, pentru a fi
conectati la procesele si evolutiile din domeniu, dar si pentru a avea acces la date din prima
sursa, care vor putea fi valorificate in alte cercetéri stiintifice (teze de licentd, de master ori de
doctorat);

e Includerea comunicarii interinstitutionale ca subiect al curriculumului universitar la
specialitatea Comunicare;

e Planificarea si desfasurarea campaniilor de informare si educare despre beneficiile colaborarii

vulnerabili Tn comunitate;
e FElaborarea, in parteneriat cu autoritatile centrale si societatea civild, a cercetarilor asupra unor
teme identificate, care se refera la eficientizarea comunicdrii in procesul de

dezinstitutionalizare, pe urmatoarele directii: a) Analiza retelelor de afinitate
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interorganizationald; b) Gestionarea fluxului de comunicare interorganizationald;
c) Parteneriatele trans-sectoriale; d) Impactul colaborarilor comunicative asupra calitatii
serviciilor s.a. Astfel de directii de cercetare ar contribui la o mai buna intelegere a complexitatii
procesului de dezinstitutionalizare si ar conduce la imbunatatirea colaborarii intre multiplele
entitati implicate, in vederea atingerii obiectivului comun de crestere a copiilor intr-un mediu

familial sigur si protector.
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ANEXE:

Anexa 1. Bariere ale comunicarii

Tabelul 1.1. Bariere ale comunicarii (apud Koneru, 2008 : 23)

Bariera

Cauza

Fizica

Zgomot, invizivibilitate, disconfort fizic si de mediu, stare de sanatate,
izolare fonica insuficientd, luminozitate scazuta

Psihologica

Prejudecati, atotcunoastere, egoism, oboseala, anxietate, idei preconcepute,
diferente ierarhice intre emitator si receptor, rigiditate in procesul gandirii,
dezinteres, neatentie, incapacitate de perceptie, curiozitate nesatisfacuta,
cunoastere anterioara, disparitdi culturale

Semantica

Utilizarea cuvintelor nepotrivite,

Formulare incorecta a propozitiilor,
Incapacitate comprehensiva,

Lipsa claritatii,

Neatentie la intelesurile diferite ale cuvintelor,
Neatentie la polisemia limbajului

Organizationala

Informarea de la un numar oarecare de persoane
Intarziere in colectarea informatiilor
Distorsiuni de mesaj cauzate de surse diferite

Interpersonala

Emotii

Perceptii, idei, perspective, valori sau opinii neimpartasite
Atitudini diferite ale emitatorului si receptorului
Inadecvarea temporald a transmiterii mesajului
Incapacitate de ascultare

Zgomote

Ascultare partiala

Lipsa de atentie Tn ascultare

Sursa: Teorii ale comunicarii (Bariere ale comunicarii. Koneru, 2008

)360.

360 LESENCIUC, A._Teorii ale comunicarii. Op.cCit.
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Anexa 2. Clasificarea informatiilor

Tabel 1.1. Clasificarea informatiilor

Criteriu de clasificare

Tipuri de informatii

Dupa modul de exprimare

verbale

scrise

audiovizuale

Dupa natura continuturilor
informatiilor

economice

sociale

stiintifice

culturale

sportive

ecologice

Dupa gradul lor de prelucrare

informatii primare, care nu au suferit nicio prelucrare anterior

informatii primare

informatii intermediare, care se afla in diferite faze de prelucrare
si se regasesc in documente ce stau la baza deciziei
administrative.

Dupa destinatie

interne, cele care circula in interiorul institutiilor si au un caracter
preponderent tehnic

externe, informatii care circuld in afara institutiilor publice

Dupé sensul in care circuld
informatiile

ascendente, informatii care se transmit de la birouri,
compartimente la factorii de decizie, de la organele administratiei
locale la cele centrale (rapoarte, informari, sesizdri, propuneri
etc.)

descendente, informatii care se transmit de la factorii de decizie
compartimentelor, birourilor in cadrul institutiilor publice si/sau
de la organele administrative centrale la cele locale (decizii,
hotarari, ordine, instructiuni, metodologii de aplicare a unor legi
etc.)

orizontale, informatii care circuld intre diferite persoane, birouri,
compartimente, institutii de pe acelasi nivel administrativ

Dupa modul lor de evidenta

curente, reflectd o anumita situatie la un moment dat

statistice, reflectd gradul de indeplinire a unor sarcini, obiective

Dupa frecventa producerii

permanente, informatiile necesare functionari institutiei publice

periodice, informatii care se repetd la anumite perioade
(sdptdmand, luna, trimestru etc.)

ocazionale, care au o frecventa aleatoare, se produc ori de cate
ori este cazul

Dupa caracterul
continuturilor informatiilor

informatii cu caracter general, de interes public: sunt constituite
din informatii, date, documentare de interes general si sunt
accesibile tuturor cetatenilor

informatii clasificate, de interes pentru securitatea nationala, ce
trebuie protejate, secretizate

Sursa: Madailina Tomescu ,,Managementul public®®!”

%1 TOMESCU, M. Management public. Editia IT-a, revizuta si addugati. Bucuresti: ProUniversitaria, 2020. 124~
125 p. ISBN 978-606-26-1309-9

216



Anexa 3. Tipologia mesajelor

Tabel 1.3. Tipologia mesajelor

Criterii

Tipuri de mesaje

In functie de obiectiv

de familiarizare (mesajul prin care se aduce la cunostinta notorietatea
institutiei sau prin care publicul este initiat in unele chestiuni);

de identificare (mesajul prin care se pun in evidentd calitatile
relevante ale institutiei);

de clarificare (mesajul care arunca lumina asupra unor probleme
controversate, mai ales, in perioada de crizd sau in situatia de
conflict);

de rectificare (mesajul care Inldturd falsul, denigrarea, eroarea etc.);

de actiune (mesajul care revendica reactia imediatd).

In functie de maniera
ntocmirii

lejer (mesajul in care obiectivul urmarit e doar sugerat);

forte (finalitatea comunicarii e promovata prin mesaj in mod fatis);

inofensiv sau loial (mesajul care nu contravine reprezentarilor pe care
le are deja destinatarul despre institutie);

expansiv sau agresiv (mesajul care tinde sa modifice reprezentarile
destinatarului despre institutie contrar vointei sau dorintei acestuia)

Potrivit criteriului de
oportunitate

preventiv (mesajul anticipeazd comunicarea programata, avand
scopul de a tatona situatia),

optimal (mesajul e lansat in termenii temporali si spatiali cei mai
potriviti):

tardiv (mesajul e difuzat dupd ce publicul si-a facut deja o
reprezentare despre institutie).

Dupa modul
predominant in care este
transmis mesajul

mesajul verbal

mesajul scris

mesaj vizual sau in codificare multimedia

Dupa modul de
distribuire

intentional (mesajul planificat, elaborat si difuzat);

involuntar (mesajul accidental, neprogramat);

neformal (mesajul generat de gruparile neformale din sanul sau din
afara unei institutii).

Sursa: MARIN, C. Comunicarea institutionala. Studiu.
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Anexa 4. Matricea Strategiilor de lucru impreuns (Himmelman, A. T.)

Tabel 1.4. Matricea Strategiilor de lucru impreuni, Himmelman, A. T.)

Retele

Coordonare

Cooperare

Colaborare

Schimb de
informatii in
beneficiul reciproc

Schimb de
informatii in
beneficiul reciproc,

Schimb de
informatii in
beneficiul reciproc,

Schimb de
informatii Tn
beneficiul reciproc,

si modificarea modificarea modificarea
activitatilor pentru | activitatilor si activitatilor,
Definitie atingerea unui scop | partajarea partajarea
’ comun resurselor pentru resurselor si
atingerea unui scop | consolidarea
comun capacitatilor
reciproce pentru
atingerea unui scop
comun
Relatia | Informala | Formala | Formala | Formala
Angajamente Angajamente Angajamente Angajamente
minime de timp moderate de timp substantiale de extinse de timp
timp
Niveluri de Niveluri de Niveluri de Niveluri de
incredere limitate | incredere moderate | Tncredere Tnalte ncredere foarte
nalte
Caracteristici NuAeste n?cesar ,,Sa NuAeste n?cesar ,,Sa Acceg reciproc Pér‘g.i ex.tens.ive a
se Tmparta se Tmparta semnificativ la Jyteritoriului
teritoriul” teritoriul” ,teritoriul altuia” comun”
Principalul Principalul obiectiv | Principalul obiectiv | Consolidarea
obiectiv este este accesul mai este partajarea capacitatilor
schimbul de prietenos la servicii | resurselor pentru reciproce pentru

informatii care este
esential

Sau resurse

atingerea scopului
comun

atingerea unui scop
comun

Resurse

Nu este necesara
partajarea
reciproca a
resurselor

Partajarea
resurselor nu este
necesara sau este
minima

Partajarea
resurselor variaza
intre moderata si
extensiva, si intr-0
oarecare masura se
Tmpart riscurile,
responsabilitatile si
recompensele

Partajarea completa
a resurselor, si
partajarea completa
a riscurilor,
responsabilitatilor
si a recompenselor

Sursa (tradus de autor): HIMMELMAN, A. T. Collaboration for a Change (revised January 2002): Definitions,
Decision-making Models, Roles, and Collaboration Process Guide [online]. Minneapolis, MN: Himmelman
Consulting, 2002. [citat 10.08.2023] Disponibil: https://tennessee.edu/wp-content/uploads/2019/07/Himmelman-
Collaboration-for-a-Change.pdf
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Anexa 5. Barierele si factorii facilitatori ai colaborarii interinstitutionale in domeniul de

protectie a copiilor

Tabel 1.5. Barierele si factorii facilitatori ai colaboririi interinstitutionale in domeniul de

protectie a copiilor

Barierele colaborarii interinstitutionale

Factorii facilitatori

Ineficienta protocoalelor si ghidurilor, sau acestea
sunt prea generale sau vagi in conturarea
proceselor de colaborare.

Aranjamente de lucru comune si crearea unui
protocol comun de buni calitate, care sa fie
revizuit si aprobat la un nivel Tnalt, precum si
implicare la nivel inalt in redactare.

Conceptii gresite despre partajarea informatiilor
si confidentialitate, ca urmare a lipsei de orientari
si proceduri clare in protocoale, dar si din cauza
culturilor organizationale diferite.

Lipsa resurselor necesare, cum ar fi finantarea,
personalul si timpul.

Finantarea programelor, angajamentul agentiilor
de a permite timp si finantare pentru coordonare.

Lipsa responsabilitatii, adicd imposibilitatea de a
trage la raspundere pe altii pentru cerintele
rolului lor in eforturile de colaborare.

Lipsa sprijinului organizational, de exemplu,
supervizarea si formarea adecvata.

Lipsa Tncrederii dintre agentii si, ulterior, dintre
forta de munca.

Leadership si management puternic, care este
reflexiv, permisiv, dar si directiv.

Rivalitatea profesionald, relatiile de putere si
diferentele de statut, de exemplu, statutul mai
privilegiat al serviciilor sociale si statutare fata de
sprijinul familial sau ONG-uri.

Monitorizare si supraveghere, precum si formare
initiald si dezvoltare profesionala continua.

Diferentele culturale organizationale si istorice,
fiecare cu propriile practici de lucru, agende si
limbaj individual.

Incredere si intelegere a rolurilor si
responsabilitatilor fiecaruia.

Construirea de relatii.

Instruire comuna semnificativa, cu accent pe
cunostinte partajate, care ajuta la dezvoltarea
unui limbaj comun, intelegere si viziune comuna,
precum si conexiuni personale.

Definitii diferite ale periclitarii copilului si
practici de lucru, de exemplu, medicii generalisti
si protectia/bunéstarea copilului.

Claritatea insuficienta a rolurilor si asteptarile
mari de la alti profesionisti duc la tensiuni si
conflicte.

Comunicarea insuficientd sau ineficienta si lipsa
de ascultare reciprocd din cauza lipsei de
conexiuni semnificative cu alti profesionisti.

Sursa (tradus de autor): Devaney, C., Kealy, K., Canavan, J. and McGregor, C. (2021) A review of
international experiences in relation to the implementation of a statutory duty for interagency collaboration
to ensure the protection and welfare of children.
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Anexa 6. Ghid de interviu experti

Ghid de interviu cu expertii
care au participat in implementarea programelor de dezinstitutionalizare
(perioada 2007 — 2024)
Preambul:

Vi invitam sa raspundeti la intrebarile de mai jos, ce au drept scop identificarea provocarilor majore
cu privire la procesele prin care s-a realizat/continua sa se realizeze schimbul de mesaje/informatii
dintre organizatii partenere, in vederea atingerii obiectivelor organizatiilor din domeniul protectiei
drepturilor copilului pe domeniul de dezinstitutionalizare.

Reformele din domeniul protectiei copilului adoptate de Republica Moldova au urmadrit asigurarea
cresterii copiilor in mediul familial si reducerea institutionalizarii acestora, evolutia cronologica
incepand cu anul 2007:

1. Anii 2007-2012: Reforma Sistemului de Ingrijire a Copiilor, perioada in care s-a implementat
Strategia si Planul National de actiuni pentru reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului.
Obiectivele principale au inclus dezvoltarea serviciilor alternative de tip familial si prevenirea
institutionalizarii copiilor prin consolidarea activitatilor autoritatilor tutelare locale.

2. Anii 2013-2020: Implementarea Strategiei pentru Protectia Copilului si Familiei. Aceasta perioada
a fost marcata de implementarea unei strategii pe trei etape, concentratd pe asigurarea conditiilor
optime pentru cresterea copiilor in mediul familial, stoparea graduala a institutionalizarii copiilor mici
si continuarea reformei sistemului rezidential de ingrijire.

3. Anul 2022 - prezent: Programul National pentru Protectia Copilului (2022-2026), cu obiective de la
garantarea finantarii adecvate, tolerantd zero fatd de violenta impotriva copiilor etc. pana la ,,zero”
copii In institutii, program care subliniaza importanta cresterii copiilor intr-un mediu familial sigur si
protector.

Este importantd cunoasterea in profunzime a provocarilor determinate de limitele actelor/actiunilor
de comunicare inter- si intrainstitutionald, astfel incat sa fie posibila prioritizarea masurilor de
sprijin necesare intru eficientizarea si abordarea sistematizatd a comunicarii in toate institutiile
relevante.

Intrebarile au drept scop evaluarea eficacititii comunicarii in procesul implementdarii programelor
de dezinstitutionalizare din 2007 pana in prezent si identificarea aspectelor care necesiti a fi
imbundtatite.

Ghidul de interviu contine 18 intrebari, la care va rugam sa raspundeti cu acuratete si, unde este
relevant, sa explicati succint opinia sau sa descrieti procesele.

Réaspunsurile prezinta punctul de vedere al Dvs., datele Dvs. personale vor fi codificate si vor fi
tratate cu maxima confidentialitate! Opiniile vor fi folosite strict pentru formularea de recomandari
si dezvoltarea unor planuri de interventie care sa sprijine atat copiii si familiile cu copii, cat si
autoritatile/institutiile in a raspunde cat mai rapid si mai adecvat nevoilor identificate.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite! Rispunsul la intrebarile de mai jos nu ar dura mai mult
de 20 de minute.
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1. Informatii de identificare

Nume

Functia prezenta

Experienta de munca (ani) in acest
domeniu

Cu activitatea carei
institutii/organizatii ~ centrate = pe
protectia copilului va identificati
(indicati numele organizatiei).

Care sunt cele trei aspecte principale in
care va considerati expert in domeniul
cercetat si in care aveti cea mai mare
expertiza?

Tn cele ce urmeaza, vi rog sa raspundeti la urmitoarele intrebari, referindu-va la comunicarea dintre
organizatii/institutii, in vederea realizirii obiectivelor strategice din domeniul protectiei

drepturilor copilului, in perioada reformelor de dezinstitutionalizare, din 2007 - prezent.

2. In opinia Dvs., cum a fost asiguratd comunicarea intre institutiile publice (Autoritate Publica

Centrala (APC), Structura Teritoriald de Asistenta Sociald (STAS), Agentia Nationala de
Asistentd Sociala (ANAS), Inspectia sociala (IS), mediul academic, institutiile medicale,
educationale etc.) si private (societatea civila, organizatii internationale etc.), implicate Tn

procesul de dezinstitutionalizare?

3. In ce misuri puteti aprecia ca aceastd comunicare dintre institutii a fost un proces deschis?

(indicati un singur raspuns pe linie)

Perioada Deloc

In mica masura

Mediu

Tn mare
masura

Anii 2007-2012

Anii 2013-2020

Anii 2021-
prezent

4. Ce metode sau modalitati de comunicare au fost utilizate de catre organizatii in vederea
implementarii programelor de dezinstitutionalizare?

5. Care au fost punctele tari ale comunicarii si colaborarii in cadrul reformelor axate pe

dezinstitutionalizarea copiilor?

6. Dupa parerca dumneavoastra, care au fost cele mai eficiente practici de comunicare dintre

institutii?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cum au fost gestionate schimburile de informatii critice (de importantd deosebita pentru
sistemul de protectie a copilului)?

Care au fost punctele slabe ale comunicarii si ale colaborarii dintre institutii?

Au existat dificultdti in transmiterea informatiilor? Cum credeti, care au fost cauzele?

Ce probleme au aparut in gestionarea neintelegerilor sau a divergentelor de comunicare? Cum
considerati cd au fost solutionate?

Cum s-a comunicat cu publicul-tinta in procesul de reforma si dezinstitutionalizare a copiilor?
Au existat/existd mecanisme de comunicare, pentru a informa si a implica parintii, copiii si alti
membri relevanti ai comunitatii? Va rugam, sa oferiti 1-2 exemple.

Cum s-a promovat transparenta in procesul de luare a deciziilor in domeniul
dezinstitutionalizarii (cu referire la institutiile guvernamentale)?

Tn opinia Dvs, s-a tinut cont de feedback-ul primit de la partile implicate privind comunicarea si
colaborarea? Explicati.

Ati participat la sesiuni de consultare si colaborare organizate de institutii publice sau private n
legdtura cu politicile si programele destinate protectiei copiilor?

Sunteti de acord cd este important ca organizatiile publice si private sd stabileascad canale de
comunicare deschise si transparente, pentru a facilita colaborarea in vederea realizarii
reformelor de dezinstitutionalizare?

Ce lectii au fost invatate din experientele de comunicare si cum pot fi valorificate pentru a
imbunatati procesul de dezinstitutionalizare a copiilor si actiunile de protectie a copiilor in
viitor?

Care sunt propunerile de imbunatatire privind procesul de comunicare interinstitutionala
referitoare la incheierea procesului de dezinstitutionalizare a copiilor si actiunile de protectie a
copiilor n viitor pentru:

Exista recomandari specifice pentru a imbunatati comunicarea intre institutii pentru incheierea
procesului de dezinstitutionalizare a copiilor si actiunile de protectie a copiilor in viitor?
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Anexa 7. Participantii la interviu. Experti.

Cod Institutia/organizatia Genul (F/M) Functia Experienta de
interviu munci (ani)
experti
i IR F Asistenta sociala | 11
CPRCVF

12 ONG F Coordonatoare de | 25
proiect ONG

13 ME F Coordonatoare de | 20
proiecte

14 MMPS F Consultanta principala | 10
in cadrul Directiei de
Gestionare a ATAS din
cadrul MMPSC

15 ONG F Directoare de programe | 19
DI

116 ATAS F Directoare ATAS | 22
Centru-Vest

17 ONG F Coordonatoare de | 20
programe DI

118 ONG M Avocat ONG 16

119 DGPDC F Sefa Directiei in cadrul | 15
Directiei Generale
Protectia =~ Drepturilor
Copilului  din mun.
Chisindu

1110 ONG F Managera de proiecte in | 25
ONG

111 MMPS M Seful Directie Servicii | 11
Sociale

1112 ONG F Directoare de proiecte | 18

1113 ONG M Consilier juridic 11

1114 ONG International F Ofitera in protectia | 17
copilului

1115 ONG F Coordonatoare program | 15
de comunicare

1116 DGPDC F Sefa Directiei Ingrijire | 25

Alternativd si Adoptie
din cadrul DGPDC
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Anexa 8. Fisa de evaluare pentru organizatii (Partea I)

Fisa de evaluare pentru organizatii (Partea I)
Preambul
Stimatd doamna, Stimate domn,

Va multumesc sincer pentru timpul si atentia acordata prin completarea raspunsurilor la intrebarile de mai jos,
referitoare la tema de cercetare: Modul in care institutiile publice si private comunica si colaboreazd in vederea
implementdrii cu succes a procesului de dezinstitutionalizare a copiilor. Scopul evaludrii constd in
identificarea factorilor facilitatori care au contribuit/contribuie la schimbul de mesaje/informatii dintre
organizatiile partenere, in vederea realizarii obiectivelor strategice, focusate pe realizarea reformelor din
domeniul protectiei copilului pentru asigurarea cresterii copiilor in mediul familial si reducerea/eliminarea
institutionalizarii acestora.

Instrumentul este structurat in doua parti: Partea I (A, B) si Partea II. Raspunsurile dumneavoastra vor reflecta
punctul dvs. de vedere cu privire la contributia organizatiei pe care o reprezentati si 0 coordonati. Opiniile
exprimate vor fi utilizate strict pentru formularea de recomandari si pentru dezvoltarea unor planuri de
interventie, care sd sprijine atit copiii si familiile cu copii, cat si autoritatile/institutiile in a raspunde cat mai
rapid si adecvat nevoilor identificate.

Completarea raspunsurilor nu ar trebui sa dureze mai mult de 45 de minute, dar vor furniza date valoroase care
vor contribui la intelegerea performantei programului de dezinstitutionalizare, realizat cu sprijinul organizatiei
dumneavoastra. Va asiguram ca datele personale vor fi codificate si tratate cu maxima confidentialitate! Va
multumim Inca o data pentru participarea dumneavoastra activa si pentru contributia la aceasta evaluare.

Nume Institutie/organizatie

Partea I (A si B). Documentele relevante ce reglementeaza modul in care institutiile publice si private
comunica si colaboreaza pentru implementarea cu succes a procesului de dezinstitutionalizare a copiilor

A. Aprecierea procesului de documentare ce reglementeazi comunicarea si colaborarea in contextul de
dezinstitutionalizare si asigurare a respectarii drepturilor copiilor

A 1. Descrieti, In 1-2 propozitii, care este procedura de comunicare intre institutia ce o coordonati si alte institutii
publice si/sau private in ceea ce priveste schimbul de informatii despre beneficiari, in contextul procesului de
dezinstitutionalizare a copiilor?

A 2. Exista rapoarte periodice sau evaluari scrise, care analizeaza eficacitatea comunicarii/ colaborérii intre
institutia ce o coordonati si/sau alte institutii publice, private in contextul procesului de dezinstitutionalizare a
copiilor?
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A 3. Exista documente care sa ateste consultarea si participarea beneficiarilor (copiilor, familiilor) in procesul
de dezinstitutionalizare?

A 4. Sunt stabilite mecanisme de rezolvare a conflictelor sau a disfunctiilor in cadrul comunicarii/colaborarii?

DA/NU

Daca DA, descrieti in 1-2 propozitii cum sunt acestea documentate.

B.  Autoevaluare. Prezenta documentelor oficiale, aprobate in cadrul organizatiei/institutiei, care
reglementeaza procesul de comunicare si colaborare dintre institutia ce o reprezentati si alte institutii:

Instructiuni:

In ceea ce urmeazi, va rog sa raspundeti la intrebiri, indicind prezenta/absenta unor documente oficiale in
organizatie. Mentionez ca toate instructiunile se referd la completarea Tabelului 2; Va rog sa apreciati calitatea
organizdrii documentelor, conform criteriilor Gradului de evaluare a calitatii descrise in Tabelul 1 si s apreciati
Gradul de eficienta a documentului, printr-o scala, de la 1 la 3 (1- Tnalt, 2-mediu, 3-slab), care se refera la
utilitatea/impactul documentului prezent asupra comunicarii gi facilitirii procesului de implementare a
programelor cu privire la protectia copilului in contextul dezinstitutionalizarii.

Se va evalua calitatea si gradul de eficientd, In cazul documentelor mentionate a fi prezente in lista de mai jos.
Pentru fiecare tip de document PREZENT 1in organizatie vor fi completate 3 raspunsuri pe linie: privind
prezenta/absenta; privind calitatea; privind eficienta documentului. Tn cazul lipsei unui document, respondentul
va completa doar un raspuns pe linie, care va indica absenta documentului.

Tabel 1. Gradul de evaluare a calitatii documentelor

1 - Excelent Structura documentului este foarte bine organizata, reflectand clar aspectele esentiale ale
reglementdrii comunicarii Intre institutii.

Continutul este detaliat si comprehensiv, acoperind toate aspectele relevante ale comunicarii
interinstitutionale.

Include recomandari clare pentru Tmbunatatirea eficacititii comunicarii intre institutii.
Utilizeaza un limbaj clar, adaptat publicului-tinta si evitd ambiguitétile.

2 - Mediu Documentul are o organizare acceptabild, acoperind majoritatea aspectelor privind
reglementarea comunicérii intre institutii.

Continutul este informativ, dar anumite aspecte trebuie detaliate.

Include recomandari, dar acestea sunt mai putin specifice.

Limbajul utilizat este, Tn mare parte, clar, dar pot exista momente n care termenii ar trebui
mai bine definiti sau explicati.
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3 - Incomplet Organizarea documentului este confuza, iar anumite aspecte ale reglementarii comunicarii

intre institutii sunt tratate superficial sau omise.

Exista informatii, dar acestea sunt fragmentare sau insuficiente pentru a relata si a prezenta
subiectul comunicarii.

Documentul reflecta recomandari vagi, necoerente sau recomandarile sunt absente.
Limbajul utilizat este ambiguu, greu de inteles, cu erori semnificative sau include termeni
care necesita clarificare.

Tabel 2. Aprecierea documentelor indicand prezenta/absenta; calitatea; eficienta

Nr. | Documente Prezenta/absenta | Scala de evaluare a calitatii | Gradul de
(Gradul de evaluare) eficienta
Da Nu Excelent | Mediu | Incomplet 1- Tnalt,
(1) (2) (3) 2- mediu
3-  slab
1 Regulament intern
2 Strategia de comunicare
3 Ghid de comunicare si
promovare
4 Plan strategic de dezvoltare
5 Plan anual de activitate
6 Acorduri de
colaborare/Memorandumuri
7 Cod deontologic si de etica
profesionala
8 Fise de post, cu indicarea
responsabilitatilor ce
reglementeazd modalitatea de
comunicare interinstitutionala
9 Raport de evaluare a
competentelor, inclusiv de
comunicare
10 | Registru de evidenta a
comunicdrii cu alte institutii
11 | Registru de evidenta a
comunicarii cu beneficiarii
12 | Procedura de comunicare
interna si externa
13 | Procedura de solutionare a
plangerilor si reclamatiilor
14 | Procedura de comunicare in
situatii de urgenta
15 | Procedura de achizitii
16 | Politica de protectie a copilului
17 | Politica anti-frauda
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18

Politica de formare

19

Altele, mentionati.
Politica de prevenire a
abuzului si exploatarii sexuale
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Anexa 9. Fisa de evaluare pentru organizatii (Partea II).

Ghidul de interviu cu ONG-uri

Partea Il. Ghid de interviu aplicat reprezentantilor organizatiilor care au participat in implementarea
programelor de dezinstitutionalizare (perioada 2007 — 2024)

Tema cercetarii: Evaluarea comunicarii dintre institutii in cadrul procesului de dezinstitutionalizare
Preambul:

Vi invit sa raspundeti la intrebarile de mai jos, ce au drept scop identificarea factorilor facilitatori care au
contribuit/contribuie la schimbul de mesaje/informatii dintre organizatii partenere, in vederea realizarii
obiectivelor strategice, focusate pe realizarea reformelor din domeniul protectiei copilului pentru asigurarea
cresterii copiilor in mediul familial si reducerea/eliminarea institutionalizarii acestora.

Raspunsurile prezintd punctul Dvs. de vedere cu privire la contributia organizatiei ce o reprezentati. Opiniile vor
fi folosite strict pentru formularea de recomandari si dezvoltarea unor planuri de interventie care sa sprijine atat
copiii si familiile cu copii, cat si autoritatile/institutiile in a raspunde cat mai rapid si adecvat nevoilor identificate.
Datele Dvs. personale vor fi codificate si vor fi tratate cu maxima confidentialitate!

Nume organizatie/institutie

Anul fondarii

Perioada de activitate Tn domeniul de implementare a reformelor de dezinstitutionalizare a copiilor (din anul
, pana in anul )

Nume respondent

Functia persoanei care a raspuns la intrebari

A. Comunicarea in si dintre organizatii

1. Mentionati principalele contributii ale organizatiei Dvs. la imbunatatirea sistemului de protectie a copilului,
cu referire la procesul de dezinstitutionalizare.

Vi rugam sa oferiti date cantitative cumulate pentru fiecare activitate/serviciu mentionat/numar de beneficiari:

a) Organizatia mea a contribuit la dezvoltarea de politici pentru furnizarea de servicii. Va rugam sa enumerati
principalele dintre ele

b)  Organizatia mea a dezvoltat urmatoarele servicii:

Ce alte realizari importante are organizatia Dvs. in domeniul reformei de dezinstitutionalizare si protectie a
copilului:

2. Care au fost principalele eforturi de pledoarie (advocacy) si de promovare a politicilor privind domeniul de
dezinstitutionalizare si reforma a sistemului de protectie a copilului? Va rugam sa detaliati:

3. Ce factori au facilitat realizarea rezultatelor mentionate mai sus?
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4, Organizatia a elaborat si implementat strategii de comunicare focusate pe procesul implementarii
programelor de dezinstitutionalizare din 2007 pana in prezent?

Da/Nu
Daca da,

Care au fost principalele obiective de comunicare pe care organizatia Dvs. le-a stabilit in cadrul strategiei?

Care a fost publicul-tinta din cadrul strategiei de comunicare?

Ce mesaje-cheie specifice ati dezvoltat si promovat?

Care sunt instrumentele de comunicare pe care le-ati considerat mai viabile si mai eficiente in implementarea
strategiei de comunicare?

Cum ati evaluat impactul mesajelor mentionate in cadrul strategiei de comunicare?

B. Comunicarea cu institutiile/organizatiile guvernamentale:

1. Cum descrieti comunicarea actuald Intre organizatia Dvs. si institutiile guvernamentale implicate in
protectia drepturilor copilului?

a) Foarte buna

b) Buna

C) Satisfacatoare
d)  Nesatisfacatoare

e) Lipsa de comunicare

2. Care sunt principalele canale de comunicare pe care le utilizati cu institutiile guvernamentale?

3. Care sunt aspectele pozitive ale comunicarii cu institutiile guvernamentale? Va rugam si oferiti exemple
concrete.

4, Care sunt principalele obstacole sau dificultati pe care le-ati intampinat In comunicarea cu institutiile

guvernamentale?

C. Comunicarea cu organizatiile neguvernamentale:
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1. Cum percepeti calitatea comunicarii dintre organizatia Dvs. si alte organizatii neguvernamentale care
lucreaza in domeniul drepturilor copilului?

2. Cum colaborati cu alte organizatii neguvernamentale pentru a atinge obiectivele comune legate de
drepturile copilului?

3. Care sunt cele mai eficiente modalitati de colaborare/comunicare cu organizatiile neguvernamentale?

4, Care sunt principalele obstacole sau dificultati pe care le-ati Intdmpinat In comunicarea cu organizatiile
neguvernamentale?

D. Comunicarea cu familii si copii, beneficiari ai programelor organizatiei:

1. Care sunt modalitatile de comunicare cu beneficiarii si cum le adaptati la nevoile acestora?

2. Descrieti 2-3 exemple de practici bune in comunicarea cu familii si copii, care au avut un impact pozitiv:

E. Obstacole si practici bune:

1. Care credeti ca sunt principalele obstacole sau provocari in asigurarea unei comunicari eficiente intre
organizatii publice si private in ceea ce priveste drepturile copilului?

2. Puteti oferi exemple de practici bune sau initiative care au imbunatétit comunicarea si colaborarea in
domeniul drepturilor copilului?

3. Care sunt principalele lectii invatate din implementarea actiunilor realizate pana in prezent in domeniul de
dezinstitutionalizare, prin comunicare dintre institutii publice, private? (mentionati cel putin 3 lectii invatate)

4, Comentarii/sugestii/observatii suplimentare referitor la comunicarea dintre organizatii publice, private
focusate pe procesul implementarii programelor de dezinstitutionalizare din 2007 p&na in prezent (optional):
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Anexa 10. Esantion ONG-uri

Cod interviu | Functia Genul Anul fondarii Perioada de activitate
ONG manageriala | (F/M) in domeniul DI (ani)
11 Da F 2004 2008-prezent

112 Da F 2019 2020-prezent

I3 Da F 2004 2004-prezent

114 Da F 1995 2008-prezent

15 Da F 2006 2006-prezent
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Anexa 11. Sondaj de opinie pentru parinti/ingrijitori ,,Perceptiile parintilor/ingrijitorilor
cu privire la comunicare in contextul respectirii drepturilor copilului in procesul de

dezinstitutionalizare”
Preambul:

Stimata doamna/stimate domn,

Va multumim pentru participarea la acest sondaj, care este adresat parintilor/ingrijitorilor si are
drept scop sa colecteze opinii despre modalitatile si practicile de comunicare ale organizatiilor
publice si private, ce implementeaza programe pentru protectia si sustinerea copiilor, dificultatile

in comunicarea dintre institutii si efectul acestora asupra copiilor si familiilor.

Va multumim pentru timpul si atentia acordatd pentru a completa raspunsurile la intrebari.
Completarea acestora va dura maximum 7 minute. Va asiguram ca raspunsurile dvs. vor ramane

anonime si confidentiale.

Raionul (locul de trai):

Informatii generale despre organizatiile axate pe protectia copilului
1. Cunoasteti organizatii publice, private, implicate in asigurarea respectarii drepturilor
copiilor din comunitatea dumneavoastra? a. Da, b. Nu, c. Partial.

2. Mentionati trei dintre organizatiile cunoscute

3. Sunteti familiarizat/d cu serviciile comunitare destinate sustinerii copiilor si familiilor
aflate in nevoie? a. Da b. Nu c. Partial d. nu stiu/nu raspund
4. Cunoasteti cum puteti comunica cu organizatiile publice sau private despre probleme

legate de drepturile copiilor? a. Da, b. Nu, c. Partial.

Notiunile, sintagmele cu privire la reforma DI sunt cunoscute de parinti/ingrijitori

5. Peoscaladelal la 5, unde 1=deloc clar si 5 =foarte clar, apreciati cat de clara este pentru

Dvs. informatia despre: a. dezinstitutionalizare, b. reintegrare familiala, c. servicii sociale.

Calitatea si forma de comunicare dintre parinti/ingrijitori si organizatii:

6. Ce canale de comunicare cunoasteti cd sunt utilizate de organizatiile care vizeaza drepturile

copiilor pentru a furniza informatii si noutati? a. Email, b. Website-uri, c. Retele de
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socializare (Facebook, Instagram etc.), d. Brosuri si pliante distribuite Th comunitate, e.

Sedinte publice si evenimente locale, f. TV, g. Radio, h. Discutii directe, Altele (specificati)

7. Cum apreciati comunicarea dintre organizatii si parinti (pe o scald de la 1 la 5, unde
I=foarte slaba, 5=foarte buna).

8. Dupa parerea dvs., comparativ cu un an in urma, s-a sSchimbat modul de comunicare dintre
organizatii si parinti? a. da, s-a imbunatatit; b. da, s-a Inrautatit; c. nu, a rdmas la fel; d. nu
stiu/nu cunosc

9. Catde des folositi canalele de comunicare oferite de aceste organizatii, pentru a va exprima
opinia sau a solicita informatii/servicii? a. Frecvent, b. Ocazional, c. Rareori, d. Niciodata

10. Comunicarea dintre organizatii si parinti/ingrijitori necesita a fi imbunatatita? a. Da, b. Nu,
c. Nu sunt sigur/sigura

11. Ati avut acces la informatii despre drepturile copiilor prin intermediul canalelor de
comunicare oferite de aceste organizatii, mentionate mai sus? a. Da, b. Nu, c. Partial

12. Care dintre aceste canale considerati ca sunt cele mai eficiente in a va transmite informatii
relevante despre drepturile copiilor? a. Email, b. Website-uri, c. Retele de socializare, d.
Brosuri si pliante, e. Sedinte publice si evenimente locale, f. TV, g. radio, h. Discutii directe
Altele (specificati)

13. Cum apreciati procesul de comunicare dintre organizatiile implicate 1In
dezinstitutionalizare si dezvoltare de servicii pentru familii si copii?

e Excelent

e Bun

e Satisfacator

e Necorespunzator

e Inexistent

e Nu stiu/nu cunosc

14. Pe o scara de la 1 (deloc) la 5 (in totalitate), apreciati in ce masura organizatiile/institutiile
care promoveaza drepturile copiilor din Republica Moldova comunica cu publicul

01 2 13 14 5

15. Cum credeti, cat de bine sunteti informat/informata despre serviciile oferite de aceste

organizatii? a. Foarte bine, b. Bine, c. Mediu, d. Putin, e. Deloc.
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16.

17.

18.

19.

Ati participat la evenimente de informare organizate de aceste institutii/organizatii, pentru
a va cunoaste drepturile si responsabilitatile in ceea ce priveste copiii? a. Da, b. Nu, c. Nu
stiu

Céat de important considerati rolul acestor organizatii in comunitatea dumneavoastra? a.
Foarte important, b. Important, c. Partial important, d. Mai putin important, . Deloc
important

Credeti ca serviciile si programele implementate de aceste organizatii au un impact
semnificativ in imbunatatirea calitatii vietii copiilor din comunitate? a. Da, b. Nu, ¢. Nu
sunt sigur/sigura

Care au fost principalele dificultati intampinate in procesul de comunicare cu organizatiile

implicate in dezinstitutionalizare, servicii sociale pentru copii? (Optional - raspuns deschis)
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Anexa 12. Comunicarea interinstitutionala la nivel de sistem al protectiei copilului

Fig. 2.1. Calificari si competente de baza pentru exemple selectate de ocupatii din domeniul

Luarea de decizii
statutare — necesitad
competentein asistentd
sociald de nivelinalt

serviciilor sociale si forta de munci asociata

Forta de munc aliatd
din protectie sociald

Forta de munci in serviciul social din alte sectoare

Competente
tehnice.
4  Profesionist /Specialist Specializare
superior (masterat) inalta
3 Specialist
(diploma profesionala) _ o
2 Lucritor calificat
(diploma tehnic3)
1 Paraprofesionist
(certificat)
0 Lucrdtor (studii dare; o
calificat prin calitatile Competente de bazd de ordine generald: Comunicarea interpersonald —stabilirea relatiilor de incredere cu persoane si de ingrijire.
personale si experienta) grupuri; Facilitare; Cunoasterea drepturilor omului si a teoriilor dezvoltirii umane din perspectiva social- icd (individul, X .‘ N
familia, comunitatea); Practica anti-discriminatorie, bazata pe egalitate de gen si drepturile umane intr-o varietate de minima sau
contexte cu populatii si grupuri diverse; imputernicire deloc

Forta de munca aliata

Responsabilitate
si rispundere

Servicii complexe de nivelul
secundar sau tertiar

Servicii de nivelul
primar sau secundar

Serviciide nivelul
primar

O singura functie

Implementarea

Sursa: Strengthening the Social Work and Social Service workforce in Europe and Central Asia as an
Investment in Our Children’s Future: A Call to Action. 5 December 2018. Link:
https://www.unicef.org/eca/media/6621/file/Call-to-action-Monitoring-Framework-Strengthening-Social-

Work-ECA.pdf%20.pdf
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Anexa 13. Cartografierea actorilor (institutionali si profesionisti) implicati in

implementarea mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei

drepturilor copilului, reprezentanti ai diferitor institutii.

Tabel 2.1.. Cartografierea actorilor (institutionali si profesionisti) implicati in

implementarea mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei

drepturilor copilului, reprezentanti ai diferitor institutii.

nr

Institutii/actori implicati in
identificarea riscurilor pentru copiii

HG 1182/2010

HG 270/2014

HG 143/2018

Specialistul in protectia drepturilor
copilului din cadrul primariei/Asistentul
social comunitar/Managerul de caz

Pct.24

Pct.8, 25, 26,
28, 30, 33, 37

Directorul/managerul institutiilor
rezidentiale

Pct.39, 44, 61,
62, 63

Asistentul medicului de familie din
cadrul institutiei medico-sanitare publice

Pct.23

Pct.4, 9, 10, 11,

12

Medicul de familie

Pct. 21, 22

Pct.13, 14

Specialistul principal in asistenta
medicald mamei si
copilului/Vicedirectorul in asistenta
medicala mamei si copilului din cadrul
asociatiei medicale
teritoriale/Vicedirectorul medical al
spitalului municipal

Pct. 18

Directorul institutiei medico-sanitare
universale publice care acorda asistenta
medicald primara

Pct.8

Conducatorul institutiilor medico-
sanitare

Pct.39, 42, 52,
53, 56, 58

Lucratorul institutiilor medico-sanitare

Pct.6, 34, 35,
51

Dirigintele de clasa din cadrul institutiei
de educatie prescolard/educatorul grupei
din cadrul institutiei de Invatadmant

Pct.4, 9, 10, 11,

12

10

Lucrétorul institutiei de Invatamant

Pct.6, 34, 35,
59, 60

11

Metodistul de institutie prescolard

Pct.13, 14

12

Coordonatorul ANET din institutia de
invatdmant

Pct.6, 34, 35,
64

Pct.13, 14

13

Directorul adjunct din institutia de
invatamant

Pct.13, 14

14

Directorul/managerul institutiilor de
invatdmant

Pct.39, 44, 61,
62, 63

Pct.8, 13, 14
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Cercetari

15 | Angajatii politiei Pct.6, 18, 21,
34, 35, 45, 46,
49, 50
16 | Conducatorul organelor de ocrotire a Pct.39
normelor de drept
17 | Structura teritoriala de asistentd sociala | Pct.20
18 | Centrul de sanatate/centrul medicilor de | Pct. 18
familie/asociatia medicala
teritoriald/Sectia consultatii a spitalului
raional/spitalul municipal
19 | Institutiile medico-sanitare Pct.2, 3,41
20 | Institutiile de invatamant prescolar, Pct.2, 3, 43
primar, secundar, artistic si sportiv,
mediu de specialitate, institutiile
rezidentiale de orice tip
21 | Institutia medicala de nivel secundar si Pct.19
tertiar (spitalele republicane,
raionale/municipale, inclusiv
maternitatile)
22 | Consiliul raional/municipal/local pentru | Pct.17
protectia drepturilor copilului
23 | Consiliul raional/municipal/local Pct.15, 16
24 | Autoritatea Tutelara Teritoriala Pct.2, 3,40
25 | Autoritatea Tutelara Locala Pct.2, 3, 7, 11,
14-18, 20, 22,
27, 36, 40
26 | Autoritatile administratiei publice locale Pct.2, 3
27 | Comisia Nationald pentru Populatie si Pct.14
Dezvoltare
28 | Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei | Pct.11, 12, 13 Pct.2, 4
Sociale
29 | Ministerul Afacerilor Interne Pct.2, 4
30 | Ministerul Educatiei, Culturii si Pct.2, 4

Sursa: Raport tematic evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriald in
domeniul protectiei drepturilor copilului. avocatul poporului. UNICEF Chisinau, 2020; accesat:

https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/2724 Raport-tematic2.pdf
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Anexa 14. Cartografierea punctelor de comunicare si actiune a institutiilor publice-private

Tn domeniul DI

Institutia | Organ Functie Relatii Tipuri de informatii
ierarhic
superior
Ministerul | Guvernul RM | Elaboreaza si Prezintda Guvernului | Proiecte de legi, politici
de resort implementeaza spre examinare si publice din domeniul
(Ministeru politici nationale | aprobare propuneri | dezinstitutionalizarii
1 Muncii si privind protectia | de constituire, beneficiarilor de
Protectiei copiilor, reorganizare sau servicii sociale; politici
Sociale) coordoneaza dizolvare a de reorganizare a
programele structurilor institutiilor publice;
nationale si organizationale din | Dispozitii de instituire
monitorizeaza sfera de competenta | a moratoriului in
respectarea a Ministerului. institutie de tip
legislatiei. Colaboreaza cu alte | rezidential; Strategii si
ministere, agentii programe de DI,
guvernamentale, ghiduri metodologice,
organizatii documente/instructiuni,
internationale si memorandumuri si
organizatii nationale | acorduri de parteneriat
pentru a asigura etc.
resurse si sprijin
pentru programele
de protectie a
copiilor.
Agentia Subordonata Coordoneaza Colaboreaza cu Rapoarte ale
pentru Ministerului activitatea autoritatile institutiilor publice
Gestionare | Muncii si institutiilor teritoriale, locale, prestatoare de servicii
a Protectiei publice de servicii | prestatori de sociale cu specializare
Serviciilor | Sociale. sociale cu servicii, ONG-uri si | inalta; baze de date;
Sociale cu specializare alte agentii pentru acte metodologice,
Specializa inalta, implementarea dosare ale copiilor,
re Inalta implementand programelor de DI. | decizii;
politici de
dezinstitutionaliza
re si reorganizare
a institutiilor
publice, de
prevenire a
institutionalizarii;
colecteaza si
transmite
informatii
Institutii Agentia pentru | Ofera servicii de | Colaboreaza cu Strategii, Planuri de
publice de | Gestionarea plasament autoritatile centrale, | actiuni, Rapoarte de
tip Serviciilor temporar si teritoriale, locale, activitate, Baze de date,
rezidential | Sociale cu reabilitare pentru | prestatori de Rapoarte de progres al
(Centre de | Specializare copii si persoane | servicii, ONG-uri si | copiilor, Fise de
Plasament | Inalta, in care | in situatii de risc, | alte agentii pentru evaluare, dosare ale
Temporar, | Ministerul asigurand
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Case Muncii si ingrijire, protectie | implementarea copiilor, Procese
Comunitar | Protectiei si suport de programelor de DI. | verbale, Demersuri etc.
e) Sociale reabilitare
exercita medico-psiho-
calitatea de pedagogica pentru
fondator dezvoltarea lor
Agentii sdnatoasa si
Teritoriale de | facilitarea
Asistenta (re)integrarii in
Sociala familia biologica,
(MMPS) extinsa sau
adoptiva si in
comunitate.
Implicarea in
procesul de
pregatire a
copilului pentru
transferul acestuia
in alte tipuri de
servicii
Agentii Subordonate Asigura aplicarea | Colaboreaza si Planurile de dezvoltare
Teritoriale | Ministerului uniforma in stabilesc si de interventie rapida,
de Muncii si unitatile parteneriate n planuri si rapoarte
Asistenta | Protectiei administrativ- domeniul asistentei | anuale de activitate,
Sociala Sociale. teritoriale sociale cu instructiuni, indicatii
(10) arondate a autoritatile publice, | metodice, studii si

cadrului normativ
si a politicii de
stat in domeniul
asistentei sociale,
inclusiv prin
acordarea
suportului
metodologic
autoritatilor
administratiei
publice locale de
nivelul intai si
prestatorilor de
servicii sociale
publici si privati,
Asigura
cooperarea
intersectoriala in
cadrul
mecanismelor n
vigoare;
Tndeplinesc
functiile de
autoritati tutelare
teritoriale Tn
domeniul
protectiei
copiluluiin
unitdtile

institutiile publice si

private, mediul

academic, societatea

civila si partenerii
de dezvoltare;

Asigura instituirea si

aprobarea
componentei
comisiilor pentru
protectia copilului

aflat in dificultate si

a altor comisii, in
corespundere cu
legislatia, inclusiv

asigura instituirea si

functionalitatea
echipelor
multidisciplinare

teritoriale, dupa caz.

Infiinteazi consilii,
comisii, echipe,
grupuri de lucru,

grupuri de experti si

alte structuri
consultative;

analize efectuate, liste

ale partenerilor,

bugetele Agentiilor,
planurile de achizitii,

informatii si documente
de interes public; date
statistice si informatii

de la autoritatile

administratiei publice

locale, institutiile si

organizatiile ce

activeaza in domeniu,
acorduri de colaborare

etc.
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administrativ-

teritoriale

arondate;

Asigura prestarea

serviciilor sociale;
Inspectora | Subordonat Exercita controlul | Asigura Planuri de activitate,
tul Social | Ministerului asupra comunicarea si Rapoarte de activitate,
de Stat Muncii si implementarii colaborarea cu proceduri operationale,

Protectiei prevederilor autoritatile instructiuni de lucru,
Sociale. actelor normative | administratiei cereri de solicitare a

referitoare la publice centrale si acreditarilor, Decizii de

acordarea locale si cu acreditare, Certificate

prestatiilor de persoanele fizice sau | de acreditare, sesizari

asistenta sociala si | prestatorii de referitoare la procedura

a serviciilor servicii sociale; de acreditare, propuneri

sociale de catre de modificari ale

prestatorii de actelor normative,

servicii sociale, acorduri de colaborare

indiferent de tipul etc.

de proprietate si

de forma juridica

de organizare;

reprezintd functia

de acreditare a

prestatorilor de

servicii sociale
Directia Subordonata Implementeaza Coordoneaza Strategii si planuri de
Generala | Consiliului politicile si activitatile activitate, regulamente,
pentru Municipal programele serviciilor reguli interne si ghiduri
Protectia | Chisindu nationale la nivel | municipale, metodice privind
Drepturilo local, exercita intreprinderilor, organizarea si
r functiile de institutiilor, functionarea tuturor
Copilului, autoritate tutelara | organizatiilor serviciilor si institutiilor
Chisinau n municipiul obstesti etc. n ce care asigura ingrijirea si
si Directia Chiginau, asigura | priveste lucrul cu protectia  drepturilor
principala interventia directa | familiile si copiii, copilului; proiecte de
a sanatatii n cazurile de protectia drepturilor | dispozitii, decizii
si abuz, neglijare copilului si privind reglementarea
protectiei sau alte situatii de | intereselor lor. activitatii protectiei
sociale a risc. copilului; Rapoarte de
unitatii activitate, Acorduri de
teritoriale colaborare;
autonome
Gigauzia
Institutii Ministerul de | Asigura Comunicarea si Acorduri de colaborare,
private, resort care promovarea si colaborarea cu Strategii si planuri de
ONG-uri, | reglementeaza | dezvoltarea de autoritatile activitate, strategii de
organizatii | activitatea politici, dezvoltd | administratiei comunicare, materiale
flantropice | acestor entitati | si implementeaza | publice centrale si informationale, ghiduri
Misiuni (ex. Ministerul | proiecte si locale si cu metodice privind
sociale, Justisiei, programe menite | persoanele fizice sau | organizarea si
religioase, | Ministerul sa sprijine copiii | prestatorii de functionarea serviciilor
agenti Economiei, n situatii de risc | servicii sociale; si  institutiillor  care
economici | Mitropolii si familiile Comunicarea cu colaboreaza pentru
etc etc.) acestora, OSC-uri, finantatori,
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promovand
incluziunea
sociala, ofera
resurse financiare,
materiale si
umane pentru
sustinerea
serviciilor sociale
si a initiativelor
de protectie a
copilului si
prestarea de
servicii directe
copiilor si
familiilor
acestora, inclusiv
educatie, sanatate,
consiliere
psihologica,
adaposturi, si alte
forme de sprijin.

organizatii
internationale;

ingrijirea §i protectia
drepturilor copilului;

Sursa; autorul
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Anexa 15. Relatia dintre cultura organizationala, informare si comunicare.

(Brown si Starkey (1994), preluat de la Popa St. C.)

Fig 3.1. Relatia dintre cultura organizationala, informare si comunicare.
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Sursa: Brown si Starkey (1994), preluat de la Popa St. C.
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Anexa 16. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

Libertatile si drepturile civile

Articolul 1.Definitia copilului

Articolul 7.
Articolul 8.
Articolul 12
Articolul 13
Articolul 14
Articolul 15
Articolul 16
Articolul 17

Numele si nationalitatea

Pastrarea identitatii

. Respectarea opiniei copilului

. Libertatea de exprimare

. Libertatea de gandire, constiinta si religie
. Libertatea de asociere

. Protejarea vietii private

. Accesul la informarea corespunzatoare

Mediul familial si ingrijirea
alternativa

Articolul 5. indrumarea parintilor si dezvoltarea capacitétilor

copilului

Articolul 9. Separarea de parinti

Articolul 10.
Articolul 11.
Articolul 18.
Articolul 19.
Articolul 20.
Articolul 21.
Articolul 25.
Articolul 27.
Articolul 39.

Reunificarea familiei

Transferul ilegal si impiedicarea reintoarcerii
Responsabilitatile parentale

Protectia de abuz si neglijare

Protectia copiilor fara familie

Adoptia

Revederea periodica a plasamentului copilului
Nivelul de viata

Tngrijirea recuperatorie

Educatia, odihna si activitatile
culturale

Articolul 17.
Articolul 28.
Articolul 29.
Articolul 30.
Articolul 31.

Accesul la informarea adecvata

Dreptul la educatie

Scopurile educatiei

Copiii minoritatilor sau grupului indigen
Timpul liber, recreerea si activitatile culturale

Protectia speciala

Articolul 2.

Articolul 12.
Articolul 22.
Articolul 23.
Articolul 30.
Articolul 32.
Articolul 33.
Articolul 34.
Articolul 35.
Articolul 36.
Articolul 37.
Articolul 38.

Articolul 39
Articolul 40

Nondiscriminarea

Respectarea opiniei copilului
Copiii refugiati

Copiii cu dizabilitati

Copiii minoritatilor sau grupului indigen
Munca copilului

Abuzul de droguri

Exploatarea sexuald

Vanzarea, traficul si rapirea
Alte forme de exploatare
Tortura, privarea de libertate
Conflictul armat

. Ingrijirea recuperatorie

. Administrarea justitiei juvenile

Sdnatatea si bunastarea
fundamentala

Articolul 6. Supravietuirea si dezvoltarea

Articolul 24
Articolul 23
Articolul 26
Articolul 27
Articolul 17

. Sanatatea si serviciile de sanatate
. Copiii cu dizabilitati

. Securitatea sociala

. Standardul de viata

. Accesul la informare adecvata

Sursa: Conventia ONU cu privire la drepturile copilulu
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Anexa 17. Cadrul National de competente. CIHC

Cadrul National de Competente
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Sursa (tradus de autor): National Interprofessional Competency Framework. The Canadian
Interprofessional Health Collaborative (CIHC) Vancouver: College of Health Disciplines University of

British Columbia, 2010. 36 p. ISBN 978-1-926819-07-5.
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Anexa 18. Act de implementare a rezultatelor. Confirmare MMPS

MINISTERUL MUNCL 81 PROTECTIELI SOCLIALE AL REPUBLICIT MOLIMOV A
MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVY A

str. Wasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chigindu
Tel +373 22 R0 402, +373 22 804 4% c-mail: scorctanatimisocial gov.md web: hitps:/(social gov.md

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in calitate de autoritate centrala pentru
protectia copilului confirma contributia doamnei Livia Marginean in realizarea
procesului de reformid si implementarea Programului National pentru Protectia
Drepturilor Copilului 2022-2026, precum si in imbunatitirea practicilor de protectie
a copilului in Republica Moldova, a cadrului normativ pe domeniul consolidarii
resurselor umane si a serviciilor sociale destinate copiilor. Experienta si expertiza
doamneil Marginean in domeniul dezinstitutionalizarii si1 al asiguraril respectirii
drepturilor copilului, sunt recunoscute la nivel national, demonstrate de-a lungul
anilor prin rolurile sale de expert national in acreditarea serviciilor sociale si membra
activi in diverse grupuri de lucru pentru protectia copilului, coordonarea
programelor de dezinstitutionalizare a copiilor din serviciile rezidentiale din tari,
dezvoltarea de servicii - fapt ce reprezinta un sprijin important pentru sistemul de
protectie a copilului.

Ministerul Muncii s1 Protectiel Sociale confirma cu apreciere valoarea
cercetdrii realizate de citre doamna Livia Marginean in domeniul protectiei
copilului, intitulata ~Comunicarea interinstitutionala in contextul
dezinstitutionaliziril si asigurarii drepturilor copilului.™ Aceasta cercetare aduce in
prim-plan recomandiri fundamentate, bazate pe analiza contextului national, a
practicilor internationale, care sunt considerate deosebit de utile si relevante pentru
consolidarea masurilor de protectie a copilului, esentiale in realizarea procesului de
dezinstitutionalizare in Republica Moldova. Recomandarile formulate de doamna
Marginean includ propuneri concrete pentru imbunititirea comunicirii
interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare si pentru imbunatitirea
sistemulul de protectie a copilului in Republica Moldova. Printre recomandan se
numira necesitatea stabilirii unui proces decizional bazat pe evidente, prin crearea
unor platforme centralizate de colectare a datelor privind fluxul copiilor din
institutiile rezidentiale, cu accent pe transparentd, astfel incit autorititile sa
comunice periodic rezultatele si provocirile intimpinate. Se propune, totodata,
promovarea parteneriatelor strategice si colaborarea activi cu organizatiile relevante
pentru o abordare coordonati a dezinstitutionalizirii, in beneficiul copiilor si
familiilor acestora.

De asemenea, se saluti elaborarea unei Strategii de comunicare
interinstitutionali, sub coordonarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care
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sd faciliteze fluxul de informatii si sd sustind implicarea tuturor partilor interesate,
prin definirea clard a rolurilor, responsabilititilor si mesajelor coerente, precum si
dezvoltarea si implementarea Planului strategic de comunicare pentru a accelera
procesul de dezinstitutionalizare implicind institutiile publice si private la toate
nivelurile, precum si institutiile rezidentiale vizate, pentru a reduce rezistenta la
schimbare prin formare continui si informarea constanti asupra noilor standarde de
ingrijire si a rolului angajatilor in procesul de tranzitie.

Aceste recomandari au fost considerate relevante sistemului de protectie a
copilului de cidtre Ministerul Muncii s1 Protectiel Sociale si, urmeazi a fi analizate
printr-o abordare complexi in vederea oportunitatii valorificarii acestora in procesul
decizional al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

. Drigmally sigmed by Chigcd Igar
Cu respect, Date: 3024.11.18 08:04:46 EET
i Feason: MoldSign Signahsre
]gﬂr EH]SEA'!‘ Location: Moldova
Sef, Directia politici de protectie a [MoLDova euroPEANA ]

drepturilor copilului si familiilor cu copii
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Livia Marginean, doctoranda in cadrul Scolii Doctorale Stiinte de Stiinte
Sociale, a Universitatii de Stat din Moldova, declar pe raspundere personald ca materialele
prezentate Tn teza de doctorat cu tema “Comunicarea interinstitutionald axata pe
respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare” sunt rezultatul

propriilor cercetari si realizari stiintifice.

Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu

legislatia in vigoare.

Semnatura: Livia Marginean

Data: 14.03.2025
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CV-ul AUTORULUI

e

4
europass

Curriculum vitae
Europass

Informatii personale

Nume / Prenume

Livia Marginean

Telefon

+373 69042368

E-mail(uri)

livia.marginean@ccfmoldova.org;
livia.marginean1977@gmail.com

Nationalitate(-tati)

moldoveanca

Data nasterii

07.06.1977

Sex

Feminin

Locul de munca vizat/
Domeniul ocupational

Directoare de programe, AO CCF Moldova - Copil Comunitate
Familie; Protectia copilului

Educatie

Anii: 2020 - prezent
Titlul calificarii: doctoranda
Specialitatea: Comunicare si relatii publice

din Moldova

Anii: 2003 - 2004

Titlul calificarii: Magistru in economie

Profilul: Administrarea Afacerilor

Institutia: Academia de Studii Economice din Moldova
Anii: 1997 - 2002

Titlul calificarii: Licentiat

Profilul: Psihologie si psihopedagogie speciala
Specialitatea: Psihologie si Limba engleza

Institutia: Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”
Anii: 1999 - 2001

Titlul calificarii: cercetare in domeniul stiintelor socioumanistice

Creanga“

Institutia: Colegiului Invizibil Moldova, Fundatia Soros Moldova
Anii: 1992 - 1997

Titlul calificarii: Tnvatator la clasele primare

Specialitatea: pedagogia invatamantului primar

Institutia: Scoala Normala ”Vasile Lupu” Orhei

Institutia: Scoala doctorald de Stiinte sociale, Universitatea de Stat

Laboratorul de Psihologie: Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
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mailto:livia.marginean1977@gmail.com

Experienta profesionala | ¢2022 — prezent, membra a Grupului de Lucru cu privire la
Implementarea Programului National pentru Protectia
Copilului si a Planului de Actiuni, pe anii 2022-2026; membra a
Grupului de Lucru pe revizuirea Nomenclatorului de Servicii
Sociale din cadrul MMPS; a Grupului de Lucru pentru
imbunatatirea cadrului metodologic de organizare si
functionare a serviciilor de plasament de tip familial din cadrul
MMPS; a Grupului de Lucru pe implementarea Sistemului de
Instruire initiald si continua (CTWWC si MMPS);

2006 - prezent, directoare de programe in cadrul AO CCF
Moldova (proiecte implementate pe domeniul protectiei
copilului, serviciilor alternative de tip familial, fortificarea
abilitatilor economice ale femeilor, Dezinstitutionalizare;
consolidarea capacitatilor profesionistilor din sistemul social;
Dezvoltarea Serviciilor Sociale; dezvoltarea cadrului de
acreditare a Serviciului Social Centru de zi pentru copii de 4 luni-
3 ani;

¢ 2014 - prezent, expert national in acreditarea serviciilor sociale
in cadrul Inspectoratului Social de Stat/MMPS;

©2015 — prezent, membra a Grupului de lucru multisectorial
privind examinarea solicitarilor de admitere temporara in
centrele de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati si
solicitarilor de dezinstitutionalizare si/sau de transfer, in cadrul
AGSSSI/MSMPS;

¢ 2023, managera de proiect ,,Elaborarea unui pachet de instruire
initiala pentru formarea personalului la Serviciul Social Centru
de zi pentru copii 4 luni - 3 ani”, Policy Dialogue DI Learning &
Exchange Platform, finantat de Caritas Austria;

©2023-2024, managera de proiect ,Protejarea familiilor -
Sprijinirea emanciparii femeilor si a bunastarii copiilor in
Moldova", finantat de Women’s Peace&Humanitarian Fund si
UN Women Moldova.

2023 — 2025, coordonatoare DI, Proiectul-pilot Asistenta
Parentald Profesionista pentru copii cu dizabilitati, initiativa
CTWWC, membru al Grupului de Lucru Resurse Umane si APP
specializat;

©2022-2024, managera a proiectului HOPE — Abordarea holistica
a protectiei copilului in Moldova”, finantat de Uniunea
Europeana, Agentia Austriaca de Dezvoltare si Caritas Austria;

©2022-2024, managerda de proiect “Emergency Response
Ukrainian Refugees in Moldova”, finantat de Caritas Austria,
implementat de CCF Moldova;

©2018-2023, coordonator de proiect “Consolidarea capacitatilor
specialistilor din domeniul protectiei copilului in RM”, proiectul
Faza |, Faza Il, finantat de Caritas Austria; co-autor fin
elaborarea a 5 Suporturi de curs pentru diferite categorii de
specialisti din domeniul protectiei copilului;
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©2021-2022, coordonator de proiect, “EVA Project - Servicii de
protectie pentru copiii- victime ai violentei si ai violentei bazate
pe gen”, finantat de UN Woman si UNICEF Moldova,
implementat de CCF Moldova;

©2021 —membra a GL din cadrul MMPS ”Elaborarea Programului
National pentru Protectia Copilului pentru perioada 2022-
2026";

©2005-2006, experta in cadrul proiectului ”Un viitor pentru copiii
nostri”, ProDidactica;

¢ 2000 -2002, psiholog, Centrul ,,PROGenEVA”;

¢ 2001, Consultant Telefonul de incredere, PROgenEva;

¢ 2005, Membru al ICAWB, voluntar al International Center for
Advancement of Women in Business(ICAWB);

©2001-2003, coordonatoare de proiect, Linia fierbinte ,La
Strada”

Angajator | AO CCF Moldova, Str Puskin 16/2

Sectorul de activitati | Implementarea reformei de stat privind dezinstitutionalizarea
prioritare | copiilor din servicii rezidentiale si prevenirea separarii,
dezvoltarea de servicii sociale;
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Training/uri| “"Advocacy”, UN Women, 11 decembrie 2024
si cursuri de formare ”Al for Non-Profits: Harnessing Artificial Intelligence to leverage social
impact”, NGO Academy, 20- 21 iunie, 2024;
"Working with government as a path to systems change”, NGO
Academy, 16 mai 2024;
"Prevenirea exploatarii si a abuzului sexual (PEAS)”, UNICEF, iulie,
2023;
"I know gender: An introduction to Gender Equality for UN staff”, UN
Women, iulie, 2023;
"Gender in Humanitarian Action" / "Dimensiunea de Gen in Actiunea
Umanitara", UN Women/Women’s Peace and Humanitarian Fund
(WPHF); februarie 2023;
Statut de protectie temporard, UNHCR/OIM, februarie 2023;
WarChild “Emergency response”, februarie 2022;
Seminar "How to develop a Monitoring and Evaluation Framework for
your project", TripleMinds, Porticus, februarie 2020;
Webinar “COVID 19 and remote case management” livrat de catre HHC
UK, martie 2020;
Seminar “Managementul de caz in COVID-19”, Concordia, aprilie 2020;
Conferinta nationala "Reorganizarea CMPRCVF din municipiul
Chisinau”, organizata de catre CCF Moldova/HHC si DMPDC, octombrie
2016;
Training International “Kinship Care: Traditions of Caring and
Collaborating Model of Practice”, Budapest, Hungary, august 2014;
Seminar ,Particularitatile psiho-sociale ale adoptiei in Republica
Moldova”, organizat de catre AiBi - Amici de Bambini, mai 2015;
Curs: ,Comunicare prin muzica in procesul de reabilitarea a copiilor cu
nevoi speciale”, HHC UK, aprilie 2015;
Curs de instruire Tn domeniul nediscriminarii, al Conventiei Europene
pentru Drepturile Omului si a Cartei Sociale Europene Revizuite.
Organizat in cadrul Programului Comun al Consiliului Europei si al
Uniunii Europene cu suportul Uniunii Avocatilor din Republica
Moldova, 18 noiembrie 2014, 16 iulie 2014;
Seminar "Educatia incluzivd. Monitorizarea respectarii dreptului la
educatie a tuturor copiilor”, oragnizat in cadrul proiectului
”Dinamizarea procesului de educatie incluziva in Republica Moldova”,
organizat de Alianta ONG-urilor Tn domeniul protectiei sociale a
Copilului si Familei (APSCF) in parteneriat cu CCF Moldova, 27-28
octombrie 2014;
Conferinta internationala ,Fenomenul saraciei in conditiile societatii in
tranzitie”, organizat de UPS ,I. Creangd”, DGETS, 23-25 octombrie
2014;
Seminar: ,Evaluarea initiald Tn dezinstitutionalizare”, 28 November
2009, HHC Romania, Baia-Mare, Romania;
Seminar ,Combaterea violentei copiilor Tn familii si de-
institutionalizarea. Transformarea serviciilor pentru copii”, Kevin
Browne, OAK Foundation/NCCAP, 25 -th October, 2008;
Training “Egalitatea de Gender si Leadershipul Personal”, Olena
Suslova, Expert/Trainer in gender, Kiev, Ukraine, May 27/28, NPW,
Winrock International ONG, Chisinau, 2006,David Blood, Chief of Party;
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Training, ,Cum sa-{i initiezi si organizezi propria ta afacere”,
International Center for Advancement of Women in Business(ICAWB)
ONG, 2006;

Training, "TOT in Violenta Domestica si Lucrul peste Hotare: Mituri si
Realitati”, Winrock International ONG, 2005;

Training,  ,Formarea Abilitatilor de Lucru la Linia Fierbinte”,
,PROGenEVA ONG”;

Training: ,Tehnici de lucru cu supravietuitorii in situatii extremale de
viata”, 2005.
Societatea Psihologilor din Moldova in collaborare cu Centrul La Strada
Moldova;
Training of Trainers. Seminar in ,Multi Stakeholder Training on
Combating Trafficking in Children for Sexual Purposes”, Berlin, Germany,
10-12 June, 2008

Aptitudini si competente

2025 — formator national, Instruirea echipelor multidisciplinare
de evaluatori ai copiilor din institutiile rezidentiale din mun.
Chisinau si din ATAS-uri”, DGPDC, MMPS, UK Embassy, UNICEF
Moldova, CCF Moldova; formator national, instruirea APP si
specialistilor privind plasamentul specializat pentru copiii cu
nevoi emotionale complexe. MMPS, PPFC, UNICEF Moldova;
2023- 2024 — ToT pentru implementarea Asistentei parentale
profesioniste pentru copii cu necesitati emotionale complexe,
PPFC, MMPS, UNICEF. Implementarea programului-pilot pentru
dezvoltarea APP specializat pentru copii cu dizabilitati, CTWWC
si MMPS; formator si manager de program;

2023 - formator, ToT ,imbunititirea relatiei copil-adult
(metodologia CARE)”, World Childhood Foundation (30 ore)
2010 - prezent, formator CCF Moldova/HHC, facilitator, trainer
in cadrul seminarelor de instruire initiala si continua a
profesionistilor din domeniul protectiei copilului, parinti si
ingrijitori
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Participari in conferinte | Tema: Ensuring a safe, permanent family for every child: the
nationale si | global response.

internationale | The 8th International Conference on Adoption Research - ICAR-
8 Training Institute. July 8, 2024 - July 12, 2024, Minneapolis,
University of Minnesota, SUA. "How learning is informing a
pilot foster care initiative to secure family care for children with
severe disabilities living in institutions in the Republic of
Moldova”
Tema: Protectia si ingrijirea copiilor in contextul Agendei de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana. Conferinta
internationala, Editia 2024, tema ,Prevenirea institutionalizarii
copiilor de varsta mica — solutii si actiuni in baza evidentelor
nationale si internationale". Chisindu, 21 martie 2024, CTWWC.
Tema: State, Security, and Human Rights in the Digital Era
The 8th edition of the International Scientific and Practical
Conference on "State, Security, and Human Rights in the Digital
Era," held in Chisinau on December 14-15, 2023 (USM).
"Opportunities for enhancing the efficiency of child protection
tools in the context of Moldova's accession to the
EU/Oportunitati pentru cresterea eficientei instrumentelor de
protectie a copiilor in contextul aderarii RM la UE."
Tema: Supporting Ukrainian refugee children: building
inclusive Early Childhood Intervention systems — EASPD,
Parlamentul European.
Meetings with the European External Agency Service and
European Commission’s DG NEAR, 28-30 noiembrie 2023,
Brussel
Tema: Finantarea serviciilor sociale pentru copii si familii in
contextul agendei de asociere Republica Moldova-Uniunea
Europeana. Conferinta Internationala: Chisindu, 20-21 iunie
2023, CTWWC
Tema: Perspectivele de rezilienta a familiei in contextul
multiplelor crize.
Conferinta  stiintifico-practicd nationala cu participare
internationald pe tema ,Importanta promovarii de catre
autoritati a mesajelor cu privire la dreptul copiilor la o familie".
Chisindu, 21 mai 2023 (USM).
Tema: Protection against SGBV.The Global Women’s Forum
for Peace & Humanitarian Action (GWF 2023). The United
Nations Women’s Peace and Humanitarian Fund (WPHF),
German Federal Foreign Office (GFFO), Berlin, 23-25 mai 2023.
Tema: From Residential to Family-Based Care: 15 Years of
experience by CCF/HHC
Moldova International Conference ,Eleven years in support of
the children and
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families”. Steady and stable despite the changing political times.
23 of March 2023, Bulgaria, Sofia, HHC Bulgaria;

Tema: Dreptul copilului la o familie - prioritate nationala.
Conferinta stiintifica internationald ,Interesul superior al
copilului: abordare socioculturala, normativa si jurisprudentiald”
(2022; Chisinau). 30 septembrie — 1 octombrie 2022: Culegere de
comunicari / coordonatorii editiei: Savga Alina, Gurev Dorina. —
Chisinau : CEP USM, 2023. ISBN 978-9975-62-504-3.

Tema: Asigurarea dreptului copilului la familie: prioritate
nationala.

Conferinta stiintifico-practica internationala "Statul, securitatea si
drepturile omului Tn era digitala" (2022; Chisindu). Statul,
securitatea si drepturile omului in era digitala: Materialele
conferintei stiintifico-practice internationale / coordonator:
Rodica Ciobanu; colegiul de redactie: Andrei Negru [et al.]. —
Chisinau: CEP USM, 2022. — 531 p.: fig.

Tema: Sustinerea familiilor in situatii de criza, in scopul prevenirii
separarii copiilor si facilitarea reintegrarii in familii

Conferintda municipald, dedicata Zilei Internationale a Familiei, cu
genericul “Consolidarea familiei - premisa fundamentala a
promovarii drepturilor copilului”. 14-15 mai 2021, Chisindu;
Tema: Statul, securitatea si drepturile omului in era digitala .
Conferinta stiintifico-practica cu participare internationald,
,,Drepturile copilului Tn contextul comunicarii colaborative”,
eveniment organizat in contextul realizarii proiectului de
cercetare ,,Modernizarea mecanismelor de guvernare axate pe
protectia drepturilor omului” (20.80009.1606.15). 10-11
decembrie 2020, Chisinau. Universitatea de Stat din Moldova.
ISBN 978-9975-158-17-6.

Tema: Rolul societatii civile in implementarea mecanismelor
nationale de protectie a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca
si a copiilor orfani. Experienta AO CCF Moldova - copil,
comunitate, familie”_

Conferinta Internationala ,,Respectarea dreptului copilului la abitatie in
familie. Analiza situatiei existente in Republica Moldova prin prisma
practicilor pozitive ale altor tari”, CpDOM, avocatul copilului, 4
octombrie 2018.
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Articole stiintifice si
lucrari elaborate:

Enhancing inter-institutional communication in the social assistance
reform process: barriers and solutions. in: International Journal of]
Communication Research (Romania), 2024.

Eficientizarea comunicarii interinstitutionale in procesul de
reformare a sistemului asistentei sociale: bariere si solutii. in:
Suprematia dreptului. Chisindu, 2024;.

Practici de succes ale comunicarii institutiilor publice si private in
implementarea dezinstitutionalizarii. Tn: Moldoscopie (Probleme de
analiza politica), Chisinau, 2024;

Campul social al comunicdrii in context relational. Tn: Studia
Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte Economice si ale Comunicarii,,
2024, Chisindu;

Indicatori de masurare a impactului organizatiilor centrate pe
protectia copilului. Tn: Metodologii contemporane de cercetare si
evaluare, Stiinte Sociale si ale Educatiei. Chisindu, 2021;

Drepturile copilului in contextul comunicarii colaborative. In: State,
security and human rights: in digital era. Chisinau, 2020;
Asigurarea dreptului copilului la familie: prioritate nationala. In:
State, security and human rights: in digital era. 2022, Chisinau;
Dreptul copilului la o familie - prioritate national3. Tn: Interesul
superior al copilului: abordare socio-culturalda, normativa si
jurisprudentiald. Volumul 1l. 2022. Chisinau,

Importanta promovarii de catre autoritati a mesajelor cu privire la
dreptul copiilor la o familie. in: Perspectivele de rezilienta a familiei
in contextul multiplelor crize. Editia 10. 2024. Chisinau;

Elaborarea suporturilor de curs: ,Asistenta familiilor in crizd” (24
ore);  ,Consolidarea  capacitatilor  asistentilor  parentali
profesionisti/PE in gestionarea comportamentului copilului” (24
ore), ,,Aspecte legale privind protectia copilului aflat in situatii de
risc” (8 ore), ,,Politica de protectie a copilului” (8 ore), coautor, CCF
Moldova, Chisindu, 2019, , Psihosociologia relatiei parinte/ingrijitor]
si copil”, coautor, CCF Moldova, Chisindau 2020;

Participarea in calitate de cercetdtor/coautor al Cercetarii nationale
privind Casele de Copii de Tip Familie: ,Vindecand trecutul,
construim viitorul”, organizat si realizat de HHC UK si CCF Moldova,
Chisinau 2008

,, Invat sa fiu...”, coautor al ghidului pentru profesori, doctoranzi,
psihologi, asistenti sociali, parinti, elevi; publicat de catre EC
PRODIDACTICA; Chisinau 2006.

Limba(i) straina(e)

Autoevaluare Intelegere Vorbire Scriere
Nivel european (*) Ascultare Citire Participar | Discurs |Exprimare
ela oral scrisa
conversat
ie
Limba rusa Avansat Avansat | Mediu Mediu Mediu
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Limba engleza

Avansat Avansat | Avansat Avansat Avansat

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referintd Pentru Limbi
Strdine

Competente si abilitati
sociale

spirit de echipa; flexibilitate, creativitate; empatie, comunicare
eficientd, responsabilitate pentru rezultate; lider de echipa, spirit
organizatoric, coordonarea activitatilor, planificare, monitorizare,
raportare, evidenta datelor, analiza si evaluare a impactului;
experientd in scriere de proiecte/ raportare/MEAL.

Competente si
aptitudini de utilizare a
calculatorului

Abilitati in MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Office Tools,
MS Access, SPSS, Google Drive, Chrome, Zotero; Competente in
utilizarea platformelor: Zoom, Meet, Teams QuestionPro;
Mentimeter; Canva; organizarea BD Kobo;

Permis(e) de conducere

categoria B
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