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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta cercetirii. Societatile actuale, supuse multiplelor crize,
conflicte si rizboaie, nu pot si excludi din atentia lor problemele copiilor aflati in dificultate. In
prezent, este accentuatd si mai mult importanta revenirii asupra necesitatii sporirii protectiei
copilului si a cercetarii modului 1n care poate fi realizat, In mod practic, angajamentul social pentru
destinul generatiilor in crestere, care sunt vulnerabile si nu pot sd se autoprotejeze. De aceea, in
vederea identificdrii celor mai bune solutii, sprijinite prin concursul autoritatilor si al societdtii in
ansamblu, se Tnainteaza 1n spatiul stiintific cercetarea comunicarii interinstitutionale a institutiilor
antrenate in procesul dezinstitutionalizarii. In conditiile in care practicile implementate au avansat
si s-au dezvoltat, acestea trebuie s se regaseasca reflectate si in analize pertinente ce pun intr-un
tot unitar experientele existente, cadrul normativ si barierele care trebuie depasite printr-un
exercitiu asumat si responsabil.

Provocarile actuale si nevoia de a imbunatati comunicarea intre institutii si organizatii la
nivel international au sporit interesul pentru comunicarea interinstitutionald eficienta, aplicata
asupra unor subiecti specifici, precum este cazul copiilor. Tematica privind comunicarea
interinstitutionald a devenit o dimensiune esentiala In contextul proceselor complexe de reforma,
precum dezinstitutionalizarea copiilor, unde colaborarea intre diverse entitati guvernamentale si
non-guvernamentale joaca un rol semnificativ in asigurarea corectitudinii procesului, si nu doar cu
respectarea tuturor rigorilor, dar si cu protejarea intereselor copilului.

Rezolutia Parlamentului European din 15 iunie 2023 [29] privind punerea in aplicare si
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, pentru a implementa Agenda 2030, subliniaza
importanta abordarii ,,la nivelul intregii societdti” a colabordrii regulate si structurate cu toate
institutiile: organizatiile societatii civile, organizatiile comunitare, sectorul privat, sindicatele,
cooperativele, mediul academic si institutiile de cercetare, administratia publicd si grupurile
marginalizate. Propagarea retelelor, coordonarea, cooperarea si colaborarea sunt strategii esentiale
in asigurarea eficientei actiunilor comune, pentru a atinge obiectivele sistemice, iar in cazul
prezentel cercetari, promovarea comunicarii interinstitutionale ca instrument esential si eficient in
asigurarea respectdrii drepturilor copilului, a dreptului la ingrijire de tip familial, este conforma
strategiilor de raspuns la obiectivele mentionate. Aceste strategii reflectd diferite niveluri de
angajament si schimb de resurse si de competente intre organizatii, iar schimbul de informatii, prin
validarea 1n practica institutionald a comunicdrii eficiente, creeaza oportunitati pentru a atinge un
scop comun — cel de a asigura tranzitia strategicad de la ingrijirea rezidentiald cétre ingrijirea
copiilor bazata pe familie si comunitate [46, p. 45]. Comunicarea si colaborarea intre institutii, cu
expertiza Tn domeniul protectiei copilului, sunt factori facilitatori ai accelerdrii programelor de
dezinstitutionalizare.

La nivel mondial, milioane de copii [37, p. 43] sunt plasati in institutii rezidentiale, ceea ce
contravine atat dreptului, recunoscut de ONU, al copiilor de a creste intr-un mediu familial, cat si
constatdrilor privind prejudiciile pe termen lung ale institutionalizarii, care poate avea consecinte
grave asupra dezvoltdrii socio-emotionale si a sdnatatii mintale a copiilor, inclusiv intarzieri In
dezvoltare, daune psihologice ireversibile si riscuri pentru sanatatea fizica [46, 35]. Cercetarile
efectuate in diferite tari (UE, SUA, Marea Britanie, tarile din spatiul ex-sovietic etc.) au demonstrat
cd institutiile rezidentiale nu vor putea inlocui niciodatd modelul familial necesar copiilor pentru
o dezvoltare armonioasd. Expertii internationali aduc dovezi pentru a face cunoscutd problema,

promovand ingrijirea bazata pe familie si contracararea institutionalizarii copiilor. Suplimentar,
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statisticile [1], servesc drept fundament si probe esentiale pentru a sublinia necesitatea accelerarii
procesului de dezinstitutionalizare [35], evidentiind situatia copiilor plasati 1n institutii
rezidentiale, unde acestia sunt adesea expusi riscurilor de violentd, abuz si neglijare. In acest
context, institutiile isi pot pune In practica deciziile doar printr-o comunicare eficienta cu cei ce
urmeaza sa le execute. Subiectii implicati in procesul de dezinstitutionalizare si transformare activa
trebuie informati cu privire la ceea ce au de facut si, in acelasi timp, ei trebuie sa poata sa-si faca
cunoscute recomandarile, propunerile si provocarile, cu care se confruntd, printr-o comunicare
eficienta. Luandu-se Tn considerare caracterul sensibil al subiectului pus in discutie si
vulnerabilitatea copiilor, se sustine cd, de fapt, comunicarea interinstitutionald, caracterizata prin
operativitatea si exactitatea mesajului, prin aspectul sau concis, fluentd, flexibilitate si
adaptabilitate la unicitatea cazului la care se refera, este capabild sa contribuie la cresterea
eficientei implementarii practice a reformelor 1n sistemul de protectie a copilului, la cresterea
impactului social al actului decizional si al eficientei mecanismelor de protectie a copilului in
procesul de dezinstitutionalizare.

Actualitatea temei cercetarii privind analiza comunicarii interinstitutionale in procesul de
dezinstitutionalizare se desprinde din lacunele existente la moment in sistem si din importanta
sociald a actiunilor intreprinse in vederea protejarii copiilor. Relevanta cercetdrii acestei
problematici este confirmata de necesitatea dezvoltarii unui sistem eficient de comunicare intre
institutii, care sa asigure coerenta si continuitatea interventiilor in sprijinul reformelor din sistemul
de protectie a copilului — reforme care vizeaza garantarea dreptului copilului de a creste intr-un
mediu familial si comunitar. Un aspect particular al cercetdrii comunicarii interinstitutionale se
referd la comunicarea interprofesionala ca domeniu de competenta fundamental al unei colaborari
eficiente [42, p. 9], care influenteaza functionarea echipelor, clarificarea rolurilor, leadershipul
colaborativ si rezolvarea conflictelor.

Cercetarea realizatd raspunde cerintelor actuale de analiza si cercetare complexd, multilaterald
si multiaspectuala, dat fiind caracterul interdisciplinar al problemei stiintifice abordate. Astfel, s-
a reusit sa se integreze, in mod armonios, intr-un context tematic de cercetare in domeniul
comunicarii, analize din cadrul protectiei sociale, al drepturilor copilului, al managementului
institutiei publice etc., ceea ce subliniazd importanta acestuia, facilitand stabilirea unor principii
cardinale comune, asumarea clara a responsabilitatilor si crearea unui mediu bazat pe incredere.
In procesul complex de dezinstitutionalizare, in care sunt angajati profesionisti din diverse domenii
si institutii (asistenta sociald, sanatate, educatie, justitie), comunicarea interinstitutionald devine
un element-cheie pentru coordonarea eficienta si succesul interventiilor, contribuind, astfel, la
protejarea drepturilor copilului si la atingerea obiectivelor reformei.

Plasarea copiilor in ingrijire institutionala raméane a fi acceptabila de catre factorii decizionali,
inclusiv pentru cele mai vulnerabile categorii de copii - cei sub trei ani [40], cu nevoi emotionale
complexe, cei cu dizabilitati [48, p.11], desi toate recomandarile internationale adresate
guvernelor, autoritatilor, organizatiilor si institutiilor accentueaza rolul interventiilor in
consolidarea familiilor, pentru a preveni separarea copiilor, pentru a proteja copiii fard ingrijire
parinteasca prin alternative bazate pe familie de inalta calitate si pentru a fortifica sistemele de
protectie si ingrijire a copiilor [27, p.34]. Statele sunt incurajate sa redirectioneze resursele catre
servicii bazate pe familie si comunitate si sa gaseasca solutii pentru a asigura oricdrui copil
ingrijirea in comunitate, intr-un mediu familial [57]. Politicile de implementare a procesului de
dezinstitutionalizare intimpina dificultiti, inclusiv din cauza lipsei comunicarii eficiente si a
coordondrii dintre institutiile implicate. Coordonarea eficientd a eforturilor rdméne un factor
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crucial in implementarea cu succes a Agendei de asociere UE — MD [25], a reformei in domeniul

interinstitutionald si a mecanismelor utilizate in procesul de inlocuire a ingrijirii institutionale cu
un set de servicii alternative, create pentru a raspunde nevoilor copiilor si a asigura respectarea
drepturilor acestora, necesitd a fi abordate pornind de la spatiul informational existent, centrand
atentia cercetatorilor, institutiilor publice, private si a altor entitati la nivel global asupra acesteia.

Procesul de dezinstitutionalizare este unul complex si implicd o abordare interdisciplinara
si multisectoriala [5], dar care, abordat in cheia comunicarii interinstitutionale, poate dezvolta
strategii si practici eficiente. Pentru a lua masuri in vederea incetarii institutionalizarii copiilor si
a asigurdrii implementarii reformelor, colaborarea si comunicarea continud dintre grupurile de
profesionisti este esentiala. Acest proces implicd angajamente la toate nivelurile: guvern,
ministere, organizatii, donatori, ONG-uri si comunitati, fapt ce a generat necesitatea identificarii
unei formule unice, in cadrul careia sa se regaseasca toti actorii implicati in realizarea procesului
de dezinstitutionalizare si care sa reflecte mecanismul de bazd al modului in care acestia
interactioneaza. Or, coordonarea intersectoriala este importanta pentru a uni toti actorii formali si
non-formali — practica ce ajuta la asigurarea celor mai bune rezultate pentru copii, prin intermediul
unei focalizari comune a prioritatilor, prin identificarea clard a rolurilor si responsabilitatilor,
impreuna cu mecanismele de implementare.

Subiectul abordat este relevant, deoarece pune in evidentd importanta crearii unui
mecanism de comunicare structurat si adaptat pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii
vulnerabile. Comunicarea formalizata si bine directionatd contribuie la armonizarea eforturilor si
la utilizarea optimd a resurselor pentru a raspunde nevoilor fiecdrui copil. Tratata ca parte
componentd a interactiunilor interprofesionale, aceasta include nivele, forme, elemente si implica
un sir de abilitati specifice si competente comunicationale, articulate in standarde ocupationale.
Promovarea drepturilor copilului prin intermediul unei comunicari strategice, care reflectd intreg
lantul de subiecti implicati In interactiuni interinstitutionale, poate schimba atitudini si mobiliza
comunitdti In sprijinul dezinstitutionalizdrii si al integrarii copiilor in medii familiale. Mai mult,
in situatii de criza sau de urgenta, comunicarea bine coordonata intre institutii permite luarea unor
decizii rapide si eficiente, facilitind rezolvarea problemelor punctuale. Prin evidentierea
variabilelor precum claritatea mesajelor, frecventa, fluxul, transparenta si sensibilitatea culturala,
pot fi propuse solutii practice pentru imbunatatirea proceselor de comunicare la nivel de sistem.
Astfel, comunicarea nu este doar un instrument, ci un adevarat catalizator al schimbarii in
implementarea reformelor de dezinstitutionalizare, promovand colaborarea intre parti, pentru
asigurarea unei tranzitii eficiente catre un sistem modern, orientat spre bunastarea copilului. Prin
valorificarea analizelor existente in domeniul comunicarii, a protectiei copilului si a practicilor
implementate la nivel national si international, ca cea mai adecvata si mai relevantd formula ce
exprima cu exactitate aceastd activitate este comunicarea interinstitutionala.

Mai mult, pentru a aduce contributii semnificative si a asigura incidenta pe termen lung a
reformelor si impactul colectiv, este esential sa se asigure ca politicile si planurile de actiune din
cadrul reformei sistemului de Tngrijire a copilului sa fie integrate corespunzator in documentele
strategice, in agendele si politicile organizationale [46]. Protocoalele nationale si internationale
prevad cu prioritate protejarea copiilor si adultilor vulnerabili, participanti la programele
implementate. Instrumentele globale de referintd pentru drepturile omului pot articula mesajele de
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pledoarie in discursul global al drepturilor omului. Promovarea mesajelor de pledoarie, in baza de
politici si reglementari de finantare, referitoare la dreptul copiilor la o familie contribuie la
congtientizarea colectivd a necesitdtii de reformare a sistemului de protectie a copilului si de
asigurare a serviciilor de tip familial, bazate pe comunitate, pentru orice copil. Acest deziderat
dovedeste cd el poate fi realizat, doar daca exista claritate cu privire la rolurile i angajamentele
institutionale printr-o comunicare cooperanta permanenta dintre entitatile responsabile.

Desi exista numeroase organizatii care sprijind sistemul de protectie a copilului prin
prestarea de servicii, prin consolidarea capacitatilor profesionistilor din sistem, prin elaborarea si
promovarea politicilor, formand parteneriate cu alte organizatii publice sau private, totusi
dimensiunea comunicarii institutionale si a colaborarii ramane a fi un segment critic, nevalorificat
in cheia necesitatilor si, practic, neexplorat stiintific.

Gradul de cercetare a problemei. in Republica Moldova, cercetirile in domeniul
comunicdrii interinstitutionale pe aspectul dezinstitutionalizarii sunt inca in stadiu incipient.
Analiza fundamentald a gradului de investigare a problemei puse 1n discutie demonstreaza ca
existd putine cercetdri care reflectd comunicarea interinstitutionald in raport cu
dezinstitutionalizarea. Cele mai importante studii identificate, in mare parte interdisciplinare, cu
privire la nocivitatea institutionalizarii sunt realizate de grupuri de experti si cercetatori din SUA,
Marea Britanie, din tarile UE si CSI: Van [Jzendoorn, Marinus H. [51]; Charles H. Zeanah, Charles
A. Nelson, Nathan A. Fox, Anna T. Smyke, Marshall P., Susan W. Parker, Koga S. [58]; V. J.
Felitti, Robert F. Anda [59]; Mulheir G. [56], Csaky C. [36], Schoenmaker Ch., Juffer F. [44] etc.
Expertii Organizatiei Mondiale a Sanatatii si Platformele globale ale cercetatorilor prezintd dovezi
despre impactul institutionalizarii asupra copiilor la nivel global (The Lancet Psychiatry, Bettter
Care Network, HHC UK, CTWWC etc.). Sunt relevante, Tn acest sens, studiile realizate de
Himmelman A. T. [50], Shumate M. [46] - despre colaborarea si comunicarea interinstitutionala;
cercetarile autorilor Mariétte M. Van Huijstee, Mara Francken & Pieter Leroy [66], despre
parteneriatul interinstitutional si factorii de succes; ale lui Devaney, C., Kealy, K., Canavan, J.,
McGregor, C. [38], privind barierele si factorii facilitatori ai colaborarii interinstitutionale in
domeniul de protectie a copiilor; ale autorilor rusi, P. MBansu [65], I1. bayruna [66], care au
analizat interdependenta dintre comunicarea mediatica si asistenta sociala, rolul mass-mediei in
abordarea problemelor sociale. In spatiul romanesc identificam lucrari — fie traduse, fie contributii
ale cercetatorilor din domeniu — tratdnd comunicarea ca fenomen, relevand paradigme, teorii si
modele de analizd. Printre autorii ce se incadreaza in aceasta perspectiva pot fi mentionati L.
Dragan [9], J. Fiske [11], A. Lesenciuc [14], M. Tomescu [15], M. Pasquier [23], A. Mucchielli
[21], S. G. Paun [24], C. Beciu [2], J. Caune [6], L. Thiery [32] etc. Utile pentru realizarea tezei
de doctorat, luand in considerare specificul problemei abordate, au fost si cercetarile care au
analizat competentele de comunicare ale asistentilor sociali, cum ar fi cele semnate de Lazar F.,
Cristea D [12].

Pentru a asigura cercetarii o baza conceptual-teoretica solida, au fost realizate analize
generalizate cu privire la evolutiile teoriilor si modelelor comunicarii, precum si la modalitatea in
care este tratatd comunicarea din perspectiva proceselor, fiind examinate teoriile comunicarii,
teoria proceselor In comunicare si a modelelor clasice ale comunicarii: Modelul linear al
comunicarii (Shannon si Weaver, 1949), Modelul Lasswell, Modelul circular al comunicarii,
Modelul lui Jakobson, care a identificat cele sase functii ale limbajului, Modelul matematic al
comunicarii (Claude Shannon), care accentueaza aspectele tehnice ale transmiterii mesajelor,
inclusiv sursa, transmitatorul, canalul, receptorul si zgomotul. Dintre multiplele studii asupra
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comunicdrii s-a acordat atentie, In special, modelelor care oferd o abordare specifica cadrului
problematic expus cercetarii, cum ar fi: analizele lui Erving Goffman [28], care ofera o intelegere
a dinamicii interpersonale din cadrul institutiilor; contributiile lui James G. March [54], care
clarifica impactul pe care il au procesele decizionale asupra comunicarii si performantei
organizationale; analizele lui Michel Foucault [10], ce examineazd modul in care puterea si
controlul sunt exercitate prin intermediul discursului institutional; cercetdrile semnate de Anne
Gregory [41], ce subliniaza rolul strategic al comunicarii in managementul reputatiei; studiile
realizate de Cynthia Stohl [47] despre impactul comunicarii institutionale asupra culturii,
strategiei si performantei organizatiei. Totodatd, au fost studiate: teoriile parteneriatelor; teoria
structural-functionala (E. Durkheim, T.Parsons, R.Merton), a carei relevanta consta in explicitarea
modului in care institutiile functioneaza si interactioneaza; teoria complexa a sistemelor sociale
[31] (Niklas Luhmann); teoria domeniului (Emery si Trist, 1965), care sustine dinamica constanta
a domeniului de activitate a institutiilor, datoritd problemelor comune cu care se confrunta
organizatiile, ce se dezvolta prin intermediul unui proces de intelegere comuna a unui domeniu
specific. Cercetdrile axate pe teoria invatarii si inovarii sugereaza ca institutiile formeaza aliante
si relatii interinstitutionale, pentru a valorifica oportunitatile de dezvoltare si inovare, facilitand
eficienta utilizarii si a Transferului de Cunostinte (TK) in abordarea metodica. Suplimentar, a fost
necesar a completa continutul cu referintd la cercetari care au ca obiect problematica
dezinstitutionalizarii si respectarii drepturilor copiilor. Din aceasta categorie de cercetari s-a optat
pentru: teoriile si conceptiile privind securitatea psihologicd si a atagamentului, care se atribuie
autorilor K.Horney, K. M. Ainsowrth, J. Bowlby, M. Main, A. Maslow; teoria rolurilor sociale
valorizante (W. Wolfensberger), care constituie aspectul teoretico-stiintific in fundamentarea
conceptului de dizabilitate [4, p. 130].

Astfel, s-a constatat ca orice comunicare intre institutiile publice si cele private reprezinta
un proces complex, avand drept scop facilitarea implementarii politicilor si luarea deciziilor
publice in beneficiul interesului societal. Este nisa care ofera un spatiu deschis pentru a realiza
cercetarea comunicdrii interinstitutionale si a provocarilor de infrastructurd, ce faciliteaza sau
limiteaza colaborarea intersectoriald, axatd pe politicile actuale si pe prevederile normative ale
mecanismelor intersectoriale Tn domeniul protectiei drepturilor copilului.

Abordarea multidisciplinard asigurd interconectarea conceptelor, teoriilor, modelelor din
domenii care se pliaza pe tema abordatd si pot contribui substantial la Tmbogdtirea reciprocd a
domeniilor stiintifice. Tn Republica Moldova, C. Marin [17] cu titlu de pionierat a explorat
specificul comunicarii institutionale, a argumentat caracterul ei functional; V. Moraru [19] a
reiterat rolul comunicarii si al mass-mediei in democratizarea societatii; G. Stepanov a examinat
influenta mass-mediei asupra societatii si procesului educational, precum si rolul invatdmantului
institutionalizat in transmiterea si consolidarea valorilor sociale [20]. L. Malcoci a cercetat
ingemdnarea domeniului mass-mediei si al opiniei publice [16], evidentiind rolul comunicarii n
lucrul cu persoanele cu dizabilitdti. A. Dolghii a adus 1n atentia cititorului perspectiva istorica [8]
a institutiilor rezidentiale; M. Bulgaru, N. Sali, T. Gribincea [3], M. Dilion au abordat abordeaza
problematica comunicarii profesionale, a asistentilor sociali la nivel de grup si de comunitate si
metodologia asistentei sociale [4].

Din aceasta trecere in revista devine evidenta abordarea secventiald a problemei, in timp
ce evolutia fenomenului indicd necesitatea unor studii ce se concentreazd pe aspecte legate de
comunicarea in cadrul institutiilor publice, inclusiv, cu accent pe modul in care comunicarea
interinstitutionald poate contribui la imbunatatirea serviciilor publice. Astfel, existd necesitatea
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stringentd de a fi acordata o importantd mai mare comunicarii interinstitutionale, mai ales in
contextul globalizarii si al necesitdtii de a se imbunatati relatiile dintre institutii avand culturi
organizationale diferite.

Remarcam existenta unor studii — atat in Occident, CSI, cat si in mediul stiintific autohton
care abordeazad separat efectele institutionalizdrii asupra copiilor, fenomenul institutionalizarii
fiind cercetat din diverse perspective, printr-o serie de analize, studii si rapoarte. Totodata, trebuie
sa remarcdm ca anumite aspecte ale comunicarii si colaborarii dintre actorii si institutiile centrate
pe protectia copilului au fost reflectate in diverse cercetari, insd constatdm ca studiile realizate au
tratat doar tangential problemele comunicarii pe domeniul de dezinstitutionalizare, prin analize
realizate In baza datelor si rapoartelor emise de autoritatile publice, de reprezentantii societatii
civile. Spre deosebire de alte cercetdri, in prezenta teza de doctorat se pune in circuitului stiintific
national si mediul profesional, conceptul de comunicare interinstitutionala, care este analizat si
validat prin evaluarea problemelor de comunicare in baza opiniilor informatorilor-cheie, ale
expertilor-practicieni cu experienta in domeniul dezinstitutionalizarii si ale publicului-tinta care
comunicd cu institutiile, contribuind la identificarea barierelor, la elaborarea recomandarilor
practice cu privire la imbunatitirea dialogului 1intru eficientizarea procesului de
dezinstitutionalizare, incat sa asigure ca fiecare copil sa creasca intr-un mediu sigur si protector,
n care Ti sunt asigurate drepturile.

Problema stiintifici importanta solutionata prin aceasta cercetare consta in clarificarea
statutului epistemic al comunicdrii interinstitutionale, argumentata prin intermediul relevantei
aplicative n procesul de dezinstitutionalizare si protectie a drepturilor copilului, comportand
realizarea delimitdrii conceptuale si stabilirea particularitatilor functionale, caracteristicilor,
principiilor si modalitatilor de eficientizare al comunicarii interinstitutionale, pentru a asigura
consecventa actiunilor si a contribui la realizarea dezinstitutionalizarii.

Rezultatele obtinute au avut un aport semnificativ in consolidarea unei perspective
complexe si sistemice asupra comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare,
in fundamentarea teoretico-praxiologica a acesteia, relevand evolutia reformelor de
dezinstitutionalizare la nivel national, international, modalitdtile de comunicare interinstitutionala,
barierele, factorii facilitatori si mecanismele care pot asigura progresul, evidentiind beneficiile
parteneriatelor dintre entitatile publice si private.

Scopul cercetarii constd in analiza sistemica a comunicarii interinstitutionale in calitate
de instrument/mecanism eficient de protectie a copilului in procesul de dezinstitutionalizare.

Realizarea scopului se materializeaza prin punerea in valoare a celor mai bune practici de
comunicare interinstitutionald, in contextul in care se analizeazd factorii ce determina
particularitatile comunicarii in cadrul institutiilor centrate pe protectia drepturilor copilului si se
relevd importanta competentelor de colaborare si comunicare dintre institutii, dintre resursele
umane ale institutiilor centrate pe protectia copilului in procesul de dezinstitutionalizare.

Obiectivele tezei, care au contribuit la realizarea scopului propus, vizeaza:

e Stabilirea reperelor conceptuale ale comunicarii interinstitutionale prin analiza literaturii de
specialitate si a practicilor existente la nivel national si international cu privire la comunicare,
dezinstitutionalizare si drepturile copilului;

e C(larificarea statutului epistemic al comunicarii interinstitutionale prin evaluarea cadrului
analitic si a celui pragmatic conex domeniului;



e Definirea rolului comunicdrii interinstitutionale in contextul realizérii interactiunilor dintre
diverse entitdti avand competente in domeniul drepturilor copilului;

e Identificarea particularitatilor, caracteristicilor si obstacolelor comunicarii interinstitutionale;

e Aprecierea evolutiei comunicdrii interinstitutionale in contextul reformelor in domeniul
dezinstitutionalizarii si al protectiei copilului;

e Argumentarea caracterului formal si a dimensiunii protectoare a comunicarii interinstitutionale
in cadrul dezinstitutionalizdrii ca mecanism eficient de protectie a drepturilor copilului;

Obiectivele formulate urmaresc sa consolideze cercetarea in cheia utilitatii teoretice si
aplicative, sa demonstreze caracterul complex, multiaspectual al problemei stiintifice cercetate.

Clarificarea scopului si a obiectivelor tezei, care indica fundamentul conceptual-analitic al
cercetdrii si releva delimitarea dintre subiectul si obiectul de cercetare, permite lansarea si
acceptarea in circuit a conceptului de comunicare interinstitutionala aplicate respectarii drepturilor
copilului in procesul de dezinstitutionalizare si ofera cunostinte cu privire la aspectele-cheie ale
factorilor facilitatori ai promovarii drepturilor copilului, prezente in comunicarea dintre institutiile
sociale 1n procesul de dezinstitutionalizare.

Obiectul de cercetare in prezentul studiu il constituie comunicarea interinstitutionala,
axatd pe respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare. Subiectul cercetarii
constad in cunoasterea aspectelor-cheie/a factorilor facilitatori ai promovarii drepturilor copilului,
prezente In comunicarea dintre institutiile sociale Tn procesul de dezinstitutionalizare.

Ipoteza generala a cercetirii. Sub influenta abordarilor mecanismelor internationale, a
documentelor de politici, procesul de dezinstitutionalizare a contribuit intr-o anumita masura la
respectarea drepturilor copilului, dar lipsa unei aplicari detaliate si comprehensive a acestor
drepturi a generat deficiente semnificative in comunicarea interinstitutionala, afectand, astfel,
eficienta implementarii procesului de dezinstitutionalizare.

Ipoteze specifice:

e Disfunctionalitatea comunicarii dintre institutiile implicate in procesul de dezinstitutionalizare
contribuie la intarzieri si ineficiente in implementarea masurilor necesare pentru
dezinstitutionalizarea copiilor in medii familiale adecvate cu impact asupra drepturilor
copiilor.

e Fluxul de informatii intre institutiile implicate in dezinstitutionalizare este inconsistent si
fragmentat, afectand negativ eficienta procesului si protectia drepturilor copilului.

e Institutiile implicate in dezinstitutionalizare nu detin un pachet standardizat de acte conform
liniilor directoare internationale, ceea ce afecteaza aplicarea detaliatd si comprehensivad a
drepturilor copilului.

e Diferentele de interpretare si intelegere a procesului de dezinstitutionalizare conduc la
deficiente si disfunctionalitdti in implementarea acestui proces, dar ele pot fi depasite prin
formalizarea si adoptarea principiilor comunicarii interinstitutionale.

o Institutiile implicate in dezinstitutionalizare au dezvoltat treptat documente si practici, pentru
a asigura respectarea drepturilor copilului, care necesita a fi puse in aplicare prin valorificarea
la scara extinsd a comunicdrii interinstitutionale.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. In
vederea realizdrii cercetarilor cu privire la comunicarea interinstitutionald, a fost necesara
aplicarea unei metodologii diversificate, care sa ofere o eficientd maxima realizdrii scopului
formulat. Arsenalul metodologic a inclus atat metode general-stiintifice, cat si metode particulare
unor domenii stiintifice, care s-au completat reciproc si au acordat relevanta si consecventa logica
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cercetarii realizate. S-a recurs, in special, la utilizarea urmatoarelor metode: metoda analizei, care
a fost aplicata pentru a trasa linii de conexiune si a formula generalizari in temeiul consultarii
cercetarilor stiintifice in domeniul comunicarii, asistentei sociale si drepturilor copilului; metoda
istoricd, gratie careia, prin suprapunerea etapelor parcurse si a problemelor identificate, a modului
in care au fost depdsite, S-a reusit a genera ipoteze si platforme de analiza cu privire la modul in
care se justificd si se particularizeazd comunicarea interinstitutionala; metoda interpretarii, prin
care s-a realizat jonctiunea dintre practica de dezinstitutionalizare, cadrul normativ adecvat si
modalitatea de realizare a comunicarii interinstitutionale si a principiilor acesteia; metoda
comparativa, care a fost definitorie in a accentua si a sistematiza ideile cu privire la comunicarea
interinstitutionala prin diferentierea de alte forme de comunicare; metoda sistemic-structurald,
necesara pentru a consolida intr-o perspectiva unica diferentele disciplinare de abordare si de
consolidare a apartenentei cercetdrii domeniului comunicarii si relatiilor publice. Nu mai putin
semnificative pentru rezultatul final obtinut in cadrul acestei cercetari sunt metodele sociologice
calitative si cantitative, care au oferit posibilitatea de a avea acces la datele primare. Au fost
realizate in acest scop 3 studii sociologice: 1) Studiul calitativ ,,Evaluarea comunicarii dintre
institutii in cadrul procesului de dezinstitutionalizare”, pe un esantion de 16 expertii care au
participat in implementarea programelor de dezinstitutionalizare in perioada 2007 — 2024;
2) Studiul calitativ pe un esantion de 5 reprezentanti/lideri ai institutiilor publice si private care au
participat Tn implementarea programelor de dezinstitutionalizare; 3) Sondajul de opinie
,Perceptiile parintilor/ingrijitorilor cu privire la comunicare in contextul respectarii drepturilor
copilului in procesul de dezinstitutionalizare” pe un esantion de 131 parinti/ingrijitori.

Astfel, metodologia de cercetare in domeniul comunicarii interinstitutionale axate pe
respectarea drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare s-a bazat pe metodele
stiintifice relevante perspectivei de studiere a fenomenului in cauza. Acestea pot fi impartite in
doua categorii de metode, ce reflecta diferite abordari metodologice in cercetarea comunicarii
interinstitutionale, concentrandu-Se pe procesele cognitive umane, implicate in comunicare
(dimensiunea gnoseologica) si pe existenta obiectiva a fenomenelor comunicative in natura
(dimensiunea ontologicad).

Noutatea si originalitatea lucrarii este determinata de faptul ca cercetarea reprezinta un
studiu inovativ, complex, interdisciplinar si multidimensional al comunicarii interinstitutionale,
care se plaseazd in contextul unui cadru procedural ce reglementeaza procesul de
dezinstitutionalizare si indica mecanisme eficiente de asigurare a protectiei drepturilor copilului.
Noutatea stiintifica a cercetarii mai este conditionata de faptul ca: 1) Se defineste statutul epistemic
al comunicarii interinstitutionale, indicandu-se caracteristicile si particularitatile acesteia; 2) se
dezvolta si se argumenteaza calitatea de instrument/mecanism esential al eficientizarii maxime a
procesului de dezinstitutionalizare si de protectie a copiilor. Studiul ofera o perspectiva
constructiva asupra rolului cooperarii intre institutii, relevand modul in care colaborarea si
comunicarea intre institutii poate fi un instrument extrem de util in realizarea activitatilor asumate
in vederea punerii in aplicare a mecanismului de dezinstitutionalizare si de asigurare a drepturilor
copiilor care sunt vizati. Totodatd, lucrarea pune in lumina solutiile necesare pentru a accelera
tranzitia copiilor din ingrijirea institutionalda catre un mediu familial, reflectand o abordare
sistemica si inovatoare a procesului in sine, prin oferirea unor instrumente suplimentare ale
comunicarii interinstitutionale formalizate.

Importanta teoreticd a lucrarii constd in fundamentarea stiintificd a continutului
comunicarii interinstitutionale, in evidentierea modului in care prin dezvoltarea cercetarilor si
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implementarea acestora in practica se vor realiza progrese importante in domenii precum cele care
sunt vizate de problema stiintificda a prezentei teze de doctorat. Prin intermediul cercetarilor
realizate, se ofera posibilitatea evaluarii obiective a eficientei cadrului normativ si a institutiilor
angajate si responsabile de asigurarea drepturilor copilului in dezinstitutionalizare.

De remarcat este si faptul ca, in spatiul stiintific al Republicii Moldova, per ansamblu,
studii complexe si profunde pe dimensiunea cercetarii in cauza sunt insuficiente ori chiar lipsa,
lar pe dimensiunea comunicdrii si relatiilor publice conectate la drepturile copilului si la
dezinstitutionalizare — si mai putine. Existd unele abordari tangentiale in tratarea problemei
stiintifice a tezei de doctorat, dar se impune cu necesitate cercetarea sistemica si multiaspectuala,
care ar suplini golurile existente.

In contextul obiectivelor de politici nationale si al angajamentelor internationale asumate,
cercetarea in cauzd ofera un fundament solid In vederea construirii unei comunicari
interinstitutionale cu o bazd juridicd eficientd pentru organizatiile implicate in procedura de
dezinstitutionalizare a copilului si de respectare a drepturilor acestuia.

Argumentele invocate evidentiaza importanta cercetarii comunicarii interinstitutionale, a
studierii experientelor de consolidare a strategiilor de comunicare interinstitutionala, orientate spre
Republica Moldova.

Sporirea eficientei comunicarii interinstitutionale si implementarea mecanismelor de
dezinstitutionalizare vor fi capabile sa solutioneze o buna parte dintre problemele existente la
moment. Astfel, studierea inter- si transdisciplinara a problemei si elaborarea unui cadru eficient
de comunicare dintre actorii relevanti ar trebui sa determine cresterea eficientei activitatii, oferind
prioritate dreptului copilului. De aceea, cercetarea comunicarii interinstitutionale este un element
de noutate n arealul stiintific national, datorita faptului ca aceasta ofera parghii suplimentare si
utile, specifice domeniului comunicarii, atentionand cu privire la asistenta copiilor aflati in situatii
de risc si contribuind la luarea deciziilor in interesul superior al copilului.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in faptul ca aceasta se prezinta ca un studiu complex,
multidimensional asupra comunicarii interinstitutionale, axat, in special, pe procedura de
dezinstitutionalizare si pe respectarea drepturilor copilului, in scopul identificérii celor mai
eficiente formule de realizare a acesteia (a comunicdrii interinstitutionale), pentru a fi
implementate 1n spatiul Republicii Moldova. Rezultatele cercetarii pot fi un suport solid pentru
cresterea competentelor profesionale ale functionarilor publici, precum si pot deveni parte
componenta a programelor de formare continua ori a programelor de master Tn cadrul unor domenii
de specializare, precum: Comunicare; Relatii publice; Jurnalism social; Asistentd sociala,
Sociologie; Administrare Publica etc.

Cercetarea contribuie in mod esential la completarea documentelor de politici publice
relevante structurilor protectiei copilului, dar si domeniilor conexe protectiei copilului, oferind un
cadru complementar politicilor publice existente. Din punct de vedere practic, n lucrare sunt
formulate recomandari pentru elaborarea unor strategii de comunicare interinstitutionala si
definirea unor protocoale de comunicare dintre entitatile responsabile de domeniul protectiei
copilului, orientate spre consolidarea relatiilor dintre institutii si cresterea eficientei comunicarii
interinstitutionale a institutiilor angajate, in continuare, in acest proces.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Teza de doctorat a fost elaboratd in cadrul Scolii
doctorale Stiinte Sociale din cadrul USM. Rezultatele intermediare, constatarile, ipotezele,
impreund cu concluziile si recomandarile formulate, au fost valorificate si aprobate in cadrul
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grupurilor de lucru constituite de catre ministerele de resort ((Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii) si in cadrul initiativelor de politici
publice in domeniul social, in orientarile strategice actuale pentru dezinstitutionalizarea copiilor
din sistemul rezidential, Tn procesul de elaborare a Planului Operational National pentru
dezinstitutionalizarea copiilor si reorganizarea/lichidarea institutiilor rezidentiale pentru copii din
Republica Moldova 2024-2026, au constituit un fundament pentru realizarea studiilor in domeniul
serviciilor sociale, au fost valorificate Th cadrul procedurilor de evaluare a serviciilor sociale, n
elaborarea continuturilor de formare si in cadrul instruirilor specialistilor din sistemul de protectie
a copilului, ale echipelor multidisciplinare de evaluare a copiilor din institutiile rezidentiale din
tara.

Rezultatele cercetarilor se regasesc in lucrarile stiintifice publicate si au constituit subiecte
pentru comunicari si rapoarte la conferinte stiintifice nationale si internationale, desfasurate in
Republica Moldova, SUA, Bulgaria, Germania, Belgia.
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CONTINUTUL TEZEI

Teza de doctorat a fost structurata in trei capitole, care au urmat o progresie tematica logica,
fiind axate pe elucidarea conceptului de comunicare interinstitutionald, dezvoltat si argumentat in
contextul dezinstitutionalizarii si al modului in care aceasta poate asigura drepturile copilului. Cele
trei capitole ale lucrarii sunt precedate de o Introducere si urmate de Concluzii generale si
recomandari, Bibliografie si Anexe.

Tn Introducere este argumentata actualitatea si importanta temei studiate, sunt formulate
scopul si obiectivele cercetarii, ipotezele cercetarii, noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute si
problema stiintificd solutionatd, importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

Capitolul 1, Repere teoretico-metodologice in definirea statutului stiintific al
comunicdrii interinstitutionale, este dedicat analizei evolutive a cercetdrilor realizate la tema tezei
de doctorat, clarificAndu-se situatia existentd in domeniu, aprecierea convergenta a diversitatii
aspectelor conexe cercetarii, a determinarii cadrului problematic si a albiei de dezvoltare a
aspectelor nefundamentate stiintific la moment, precum si conceptualizarea comunicarii
interinstitutionale plasate in procesul de dezinstitutionalizare.

Tn primul subcapitol — Delimitdri teoretico-explicative in cercetarea comunicdrii
interinstitutionale — este realizatd o analizd ampla, din diverse perspective, a studiilor de
specialitate cu privire la comunicare, comunicarea institutionald, comunicarea interinstitutionala,
sunt elucidate evolutiile in cercetarile realizate, dimensiunile, perspectivele si modelele de
abordare a comunicarii, elementele esentiale ale procesului de comunicare. Toate cercetarile
operate Tn cadrul acestui subcapitol consolideaza fundamentul stiintific al conceptualizarii
comunicdrii interinstitutionale si reperele delimitdrii dintre aceasta si comunicarea institutionala,
cu accent pe specificul procesului de comunicare si pe modalitatea Tn care contribuie la structurarea
si mentinerea functionalititii sistemelor. In cheia disciplinarititii, comunicarea, tratata prin prisma
instrumentelor metodologice si a specificului obiectului de studiu, se aratd ca o prezenta
indispensabila si utila solutionarii unor probleme specifice, reprezentdnd o ,,arie de studii
interdisciplinare” [11], este un proces esential speciei umane, omniprezent in orice activitate,
constand in transmiterea de informatii, idei, opinii sau pdreri intre indivizi sau grupuri,
determindnd modul de activitate al acestora. Din aceasta generalizare evidentiem perspectiva
functionald a comunicarii in interactiunile dintre persoane si institutii, in contextul procesului de
dezinstitutionalizare si a relevantei modului in care aceasta este realizatd, pentru a contribui la
solutionarea in termeni proximi a unor probleme cu care se confrunta in societate, dar si pentru
comunicare. In acelasi timp, se considera relevanta analiza sistemic-structurald a comunicarii, dat
fiind faptul ca finalitatea angajamentului institutional si eficienta actului comunicational este, Tn
mare masura, dependentd de gradul de implicare a fiecarui actor la fiecare etapa de comunicare.
In opinia noastra, elementele comunicarii determina dinamica si traiectoriile mesajelor in cadrul
interactiunilor si genereaza efectul de impact final. Astfel, comunicarea este un proces continuu,
ireversibil, care se desfdsoard la nivel informational si relational, influentat de factori culturali,
economici, comportamentali si etici, necesitand intelegere, adaptare si gestionare adecvata pentru
a asigura eficacitatea si succesul. Perspectiva sistemic-structurald asupra comunicérii scoate in
evidentd incadrarea elementelor structurale prin raportare la interactiuni (relatii) si denota diferente
care specifica evolutiile in cercetdrile realizate, cum ar fi cele ce se identificd in reprezentdrile
teoretice asupra comunicarii ,,Orice act de comunicare se incadreaza intr-o structura specifica
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fiecarui tip de relatie: emitator — mesaj — receptor — feedback™ [33], totodata: referentul, canalul
si codul. Tn subcapitolul al doilea — Gradul de abordare a comunicdrii interinstitutionale in
procesul de dezinstitutionalizare si respectare a drepturilor copilului in literatura stiintifica — este
prezentat designul cercetarilor existente si modalitatea in care acestea au avansat si sunt utile
pentru solutionarea problemei stiintifice a tezei de doctorat. Astfel, sunt analizate cercetarile
realizate de autori din SUA, Marea Britanie, din state ale UE, din Europa de Est, Africa de Sud,
de Est, din Asia de Sud, Rusia si Republica Moldova referitoare la impactul institutionalizarii
asupra dezvoltarii copiilor si la dovezile care sa explice politicile axate pe necesitatea de
dezinstitutionalizare si de respectare a drepturilor copiilor, studii ce reflecta aspecte privind
comunicarea interinstitutionala in procesul de dezinstitutionalizare si respectarea drepturilor
copiilor din perspectiva interdisciplinara, cercetari axate pe teoria schimbarii in procesul de
comunicare interinstitutionald in domeniul protectiei drepturilor copilului, pe particularitatile
parteneriatului interinstitutional si ale factoriilor de succes. Spatiul stiintific permite valorificarea
mai multor perspective de abordare a comunicarii, care analizeaza relatia extrem de complexa
dintre cultura si comunicare [6] si dezvoltd un compartiment cu privire la diversele forme de
utilizare instrumentala a culturii si comunicarii, sustinand ca, de fapt, cultura si comunicarea pot
fi folosite ca modalitati de gestiune a institutiilor, de crestere a randamentului acestora, de
ameliorare a climatului profesional. J. Caune, pornind de la teoria functionald a lui Malinowski,
indica trasaturile institutiei, mentionand ca aceasta este ,,un sistem de valori Tn numele caruia
oamenii se organizeaza (statute); un ansamblu de indivizi organizati dupd anumite criterii
(personal); deprinderi tehnice si obisnuinte (norme); instrumente si tehnici necesare (mijloace);
activitati (realitatea organizationald); functii (rezultatul real al activitatilor organizate)” [6].
Totodata, se atentioneaza asupra a doua probleme pe care conceptul institutiei le ridica: 1) institutia
poate fi cunoscutd doar pornind de la formele sale specifice de organizare, prin care raspunde
anumitor nevoi ale societatii; 2) conceptul de institutie este unul rigid si se aplica doar unor
activitati recunoscute, legitimate social si relativ transparente, deci in formula in care se acorda
aceeasl importanta valorilor formale (legislatie, regulamente interne si proceduri, texte, precepte),
dar si comportamentului efectiv. Institutiile si comunicarea interinstitutionala se integreaza in
contextul social, ,,iar functiile pe care le realizeaza se integreaza in cultura globala” [6]. Tn
consecinta, interesul stiintific cu privire la institutie rezida in faptul ca, pe langa particularitatile
sale interne (statute, indivizi, norme, mijloace, activitati si functii), acestea sunt parte a unui
mecanism mult mai complex al contextului social in care functioneaza, iar modul in care se
articuleaza relatiile dintre institutii intr-o societate si modul in care acestea interactioneaza se
incadreaza in arealul comunicarii interinstitutionale [34]. De aceea, analiza s-a realizat pornind de
la relatia dintre culturd si comunicare, avand in vedere particularitdtile istorice si modul in care
diverse institutii au interactionat si functionat prin activitati si comportamente concrete in raport
cu probleme specifice, cum este cazul dezinstitutionalizarii copiilor.

Comunicarea institutionala a suscitat interesul mai multor cercetatori, care si-au adus
contributia la intelegerea acesteia. Printre cei mai frecvent citati sunt: Harold Lasswell, Claude
Shannon [45], Roman Jakobson [67], Erving Goffman [28], James G. March [54], Michel Foucault
[10], Anne Gregory [41] si Cynthia Stohl [47]. Fiecare perspectiva prezentata de catre autorii
nominalizati oferd o viziune unicd asupra modului in care institutiile comunica, precum si asupra
functiilor acestui tip de comunicare [21]. Respectiv, Erving Goffman [28] a studiat modul Tn care
interactiunile sociale sunt influentate de pozitia si rolurile indivizilor in organizatie; James G.
March [54] a relatat despre dinamica deciziilor si procesele interne ale organizatiilor; Michel
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Foucault [10] a analizat modul in care puterea si controlul sunt exercitate prin intermediul
discursului institutional, construind si mentinand ierarhii sociale si perceptii despre ,,normalitate”
si ,,devianta", a descris mecanismele sociale de institutionalizare a grupurilor marginalizate; Anne
Gregory a cercetat modul in care reputatia organizatiilor este construitd si intretinutd prin
intermediul comunicarii institutionale [41]; Cynthia Stohl a studiat modul in care comunicarea
institutionala afecteaza cultura [47], strategia si performanta organizatiei [46]. Astfel, elementul
comun care se identifica in delimitarile conceptuale respective este cel care indica asupra faptului
concentrarii comunicdrii institutionale pe identitatea, cultura si imaginea unei institutii, promovand
discursul autocentrat si contribuind la construirea unei imagini valorizante [24]. Profesorul C.
Marin abordeaza comunicarea ca proces informational de conexiune interactivd, de naturd
relationald, evidentiind ca cea dezvoltata de o intreprindere e calificata a fi institutionala si se refera
la diferite dimensiuni ale comunicarii institutionale (Guidotti, Rolando, Sfetz, Abad), relevante
domeniului cercetat. Se mentioneaza ca, in opinia cercetatorului italian Enrico Guidotti,
comunicarea institutionala reprezintd ,,totalitatea initiativelor de comunicare pe care intreprinderea
le pune in actiune pentru dezvoltarea in fata publicului [18]( ...), cu scopul de a influenta atitudinea
publicului si a obtine consens”, perspectiva in care vedem ca, de fapt, comunicarea institutionala
este tratatd in tiparele artei de a influenta, asa cum prezinta si Alex Muchielli, continuatorul operei
Scolii de la Palo Alto [21], ea fiind centrata pe rezultatul final, opinie care, intr-o anumita maniera,
se apropie de ceea ce se identifica in lucrarea Arta de a influenta [21]. Pentru Stefano Rolando, ,,0
comunicare institutionald este o activitate desfasuratd organic, profesional si permanent, care
programeaza si realizeaza servicii de informare ce evidentiaza valoarea sociala a intreprinderii”,
opinie care se apropie de contextul actual al perspectivelor de transparentizare a procesului
actului de comunicare si de conectare a autoritatilor cu cetatenii sai. Lucien Sfez [26] trateaza
comunicarea institutionald ca pe 0 parte integranta a oricarei institutii, care prezintd ,,legitimitatea,
principiile, personalitatea, proiectele, optiunile, obiectivele, faptele, performantele lor” [18], ceea
ce, in opinia noastra, plaseazd in atentie caracterul strategic al comunicarii eficiente si al
beneficiilor pe care le va aduce, contribuind la consolidarea culturii organizationale si generand
un mai mare angajament si apartenenta institutionald. Prezentand comunicarea institutionald din
perspectiva identitdtii si culturii intreprinderii, C. Marin, in lucrarea sa, pledeazd pentru
,construirea imaginii valorizante a firmei” [17], si in acest caz, ca si in cel precedent, accentul
fiind pus pe valori si principii Tmpartasite si promovate, care nu ar trebui sa fie unele doar
declarative, ci si repere fundamentale in cadrul comunicarii institutionale. Din aceasta perspectiva,
C. Beciu [2] mentioneaza ca abordarea integrata a comunicarii ,,ia in considerare atat aspectul
instrumental ... , cat si cel institutional” (resurse, tehnologii, coduri de eticd, reglementari etc.).
Impartasind perspectiva abordarii comunicarii prin formule integrate si tindnd cont de valoarea in
sine a comunicarii, aceastd perspectiva se va dezvolta si accentua in doud moduri: referindu-se la
dubla integrare a comunicarii: a) in procesul de dezinstitutionalizare si Tn asigurarea drepturilor
copilului; b) se va sublinia relevanta in sine a comunicarii interinstitutionale, perceputda ca
instrument al eficientei si al raspunsului la necesitati. De asemenea, luand in considerare analizele
privind constrangerile din diverse forme de comunicare politicad, in special comunicarea
guvernamentald, acestea s-au extins si catre arealul comunicarii interinstitutionale.

Sursele stiintifice consultate identifica doi termeni — cel de comunicare interinstitutionala
si de comunicare interorganizationala — care au, in linii mari, aceeasi semnificatie, in conditiile in
care se referd la doud entitati ce interactioneaza in virtutea sarcinilor asumate. In opinia noastra,
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diferenta de terminologie este generatd de entitatile care sunt vizate si de modalitatea in care este
formalizat din punct de vedere normativ statutul legal al acestora si modul in care este realizata
comunicarea. Spre exemplu, dacad ne referim la organizatii ale societatii civile si la platforma de
interactiune profesionald dintre acestea, atunci este justificata utilizarea termenului comunicare
interorganizationald. Spre deosebire de aceastd situatie, in conditiile in care ne referim la actori
guvernamentali, autoritdti publice care au un statut legal, prevazut de legislatia nationald ori
internationald, care interactioneaza si decid cu privire la probleme, inainteaza solutii, elaboreaza
politici etc., ce se referd la domeniul de competenta al acestora, atunci se justifica si ce impune
utilizarea formulei comunicare interinstitutionala si sustinem ca aceasta este formula corecta si
necesard. In viziunea noastra, Comunicarea institutionald este un domeniu complex al cercetarii,
care se concentreazd pe analiza modului in care diverse institutii — organizatii, institutii de
invatamant, institutii media, autoritati guvernamentale etc. — comunica cu publicul. Este conectata
de mediul extern, definitd a fi ,,extra organizationald, prin care institutia publicad urmareste sa-si
imbundtiteascd imaginea, sd creeze in jurul ei un climat de incredere si simpatie din partea
membrilor societatii” [24]. In contextul national, se identificd autori care dezvoltd comunicarea
institutionala prin prisma unor practici specifice domeniilor de activitate profesionald, cum ar fi
lucrari ce se refera la mediere si negociere ori la comunicarea profesionald, tratatd in mod separat
din punct de vedere al posibilitatii cresterii eficientei acesteia [7]. Comunicarea interinstitutionala,
spre deosebire de cea institutionald, se extinde si acoperd studiul unei varietati de entitati si
institutii vizate, incluzand aliante, colaborari, retele, parteneriate si afaceri comune si implicand
un schimb constant de mesaje (in conditii de competente compatibile) ori periodic (la necesitate),
si Creeaza interactiuni intre institutii si parti interesate. Cercetarea comunicarii interinstitutionale
conduce spre autori care vin din domeniul sociologiei, psihologiei, antropologiei, economiei,
stiintelor comunicarii, stiintelor politice etc. Potrivit grupului de cercetdtori, condus de Michelle
Shumate [46] (cercetator american, specializat in domeniul comunicérii organizationale si
interorganizationale), comunicarea interorganizationala (Sau, Tn termenii tezei de doctorat,
interinstitutionala) este un termen general, care se refera la comunicarea dintre organizatii si
reprezinta structurile, formele si procesele create prin schimbul de mesaje si co-Crearea de sens
intre organizatii si partile interesate ale acestora. Cercetdtorii americani dezvoltd si extind arealul
cercetarilor, evidentiind perspectivele studiului comunicarii interinstitutionale asupra structurilor,
formelor, proceselor si interactiunilor, precum si asupra schimbului de mesaje atat intre
reprezentantii institutiilor, ct si intre agenti si sisteme informationale, Intre organizatii si partile
interesate ale acestora. Mai mult, cercetarea comunicarii interinstitutionale impune examinarea
procesului in care are loc aparitia campurilor semantice comune, generate de aceasta, nu numai
datoritd interactiunilor dintre reprezentantii institutiilor ori ai organizatiilor, ci si intre institutii si
publicul institutiilor (cetateni) si al organizatiilor (beneficiari), generand relevanta si utilitatea
permanentei unor platforme interinstitutionale. In cele din urma, comunicarea interinstitutionala
vizeaza nu doar liderii si angajatii institutiilor, ci si o serie de parti interesate, sau persoane care
sunt dependente, implicate si/sau afectate de activitatea acestora fie direct, fie indirect, opinie pe
care o sustinem 1in totalitate [46]. Luand Tn calcul toate aceste aspecte, vom accentua ca, de fapt,
caracterul complex al comunicarii interinstitutionale joaca un rol important Tn procesul de
echilibrare a solutiondrii problemelor, de rdspuns la necesitdtile persoanelor si de crestere a calitatii
actului decizional, datorita caracterului interoperabil al proceselor, al transferului de informatii si
al schimbului de perspective dintre diferite institutii si actori sociali, dar pornind de la realitati din
propria institutie si din mediul social in care functioneaza aceasta. In literatura de specialitate exista
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autori, dar si unele studii empirice, care abordeaza direct aspectele ce tin de comunicarea
interinstitutionala in procesul de dezinstitutionalizare si de respectarea drepturilor copiilor din
perspectiva interdisciplinara. Literatura stiintifica include diverse studii care stabilesc consecintele
negative ale institutionalizarii copiilor, necesitatea accelerarii dezinstitutionalizarii si a respectarii
drepturilor copiilor. Cercetdrile respective, In mare parte interdisciplinare si holistice, depasesc
unele arii nationale, fiind realizate de cercetatori si practicieni din SUA, Marea Britanie, UE,
Europa de Est, Asia, Africa si Republica Moldova, analizeaza impactul institutionalizarii asupra
dezvoltarii copilului si fundamenteaza politicile de dezinstitutionalizare, pundnd accent pe
respectarea drepturilor copilului, comunicarea si parteneriatul interinstitutional, precum si pe
teoria schimbarii si factorii de succes in protectia copilului. Perspectiva integrata a procedurilor
si serviciilor prin crearea conexiunilor intersectoriale, pentru a sprijini un copil sau un adult ce se
confrunta cu o experientd adversa si a diminua efectele pe termen lung, se impun a fi cercetate in
cheia comunicdrii interinstitutionale, care, in contextul datelor prezentate in urma realizarii
studiilor, poate oferi solutii necesare si impulsiona mecanisme eficiente de interventie. In
subcapitolul al treilea — Clarificari ale arealului stiintifico-metodologic al cercetarii — este
prezentat, intr-o formuld generalizatd, modul in care a fost fundamentata metodologia aplicata in
realizarea cercetarii. De asemenea, s-a considerat necesara evaluarea altor metodologii utilizate de
cercetatorii din Uniunea Europeana, CSI si Republica Moldova, pentru o mai mare claritate cu
privire la optiunile existente si 0 argumentare a instrumentelor metodologice implementate.
Anume datoritd analizei metodologiilor aplicate, a fost elaboratd metodologia de cercetare a
comunicarii interinstitutionale, prin luarea in calcul a aspectelor multidimensionale ale acesteia Tn
contextul dezinstitutionalizarii si asigurarii drepturilor copilului. Astfel, in acest subcapitol, sunt
prezentate axele metodologice si modalitatea in care au fost imbinate metodele stiintifice generale
si particulare, in scopul identificarii si clarificarii conceptuale a comunicarii interinstitutionale,
precum si in scopul determinarii problemelor de comunicare interinstitutionald, tindndu-se cont de
caracterul interdisciplinar al cercetarii: comunicare interinstitutionala, proces de
dezinstitutionalizare, drepturi ale copilului si elemente-cheie ale comunicarii interinstitutionale in
procesul de dezinstitutionalizare. In subcapitolul al patrulea — Axe teoretico-empirice ale analizei
comunicarii interinstitutionale bazate pe drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare
— se examineazd cadrul normativ national si international referitor la protectia copilului, cat si
politicile nationale, evidentiindu-se mecanismele de comunicare si de colaborare
interinstitutionald. De asemenea, se efectueaza o analiza a datelor statistice prin utilizarea unei
metodologii mixte, combinandu-se abordari cantitative si calitative, pentru o fundamentare
complexa a procesului de comunicare. Procesul de dezinstitutionalizare este analizat ca un proces
dinamic al vietii sociale, in cadrul caruia politicile in domeniul protectiei copilului s-au
perfectionat continuu, iar comunicarea interinstitutionald axatd pe drepturile copilului s-a
manifestat ca instrument esential si de principiu In practica nationala si cea internationala. Prin
urmare, cercetarea comunicarii interinstitutionale, Th contextul protectiei drepturilor copilului in
procesul de dezinstitutionalizare, S-a concentrat pe modul in care institutiile au avansat in vederea
dezvoltarii unei atitudini colaborative, pentru a aborda problemele si provocarile comune, legate
de protectia copilului, dezvoltandu-si, in acelasi timp, identitatea si structurile care sa faciliteze
cooperarea eficienta in interesul superior al copilului. Pentru a oferi o imagine de ansamblu,
indicdm ca comunicarea interinstitutionala in cadrul tezei de doctorat este perceputa in sens larg,
interpretata ca un proces complex si a fost abordatd din perspectiva holistica, imbinand diferite
elemente si dimensiuni ale dezinstitutionalizarii prin urmdrirea si respectare prevederilor
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normative, dar si a normelor morale unanim acceptate intr-o societate civilizata. Aceasta abordare
evidentiaza interactiunile si influentele reciproce dintre diverse entitati cu putere de decizie si
interventie, capabile de a dezvolta politici adecvate pentru realizarea procesului de
dezinstitutionalizare si de protectiei a copilului. Generarea de beneficii sociale constituie scopul
fundamental al oricdrei organizatii implicate in procesul de dezinstitutionalizare. Pentru a asigura
eficienta acestui proces, o comunicare clard, structurata si eficientd in interiorul institutiei si Intre
institutiile implicate, conditionatd de eforturile interinstitutionale se axeazad pe comunicarea
colaborativa, partajarea informatiilor, utilizarea eficientd a resurselor, alinierea obiectivelor si
generarea de cunostinte comune, toate acestea facilitdnd un proces de dezinstitutionalizare coerent
si sustenabil. [Figura 1.2. Conceptualizarea comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea
drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare].
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Figura 1.2. Conceptualizarea comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea

drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare
Sursa: elaborat de autor

Reiesind din complexitatea fenomenului de comunicare interinstitutionald axatd pe
drepturile copilului in procesul de dezinstitutionalizare, pentru realizarea cercetarii in cheia
complexitatii si a relevantei, a fost definit un arsenal metodologic diversificat. Abordarea
interdisciplinara presupune interconectarea metodelor, a conceptelor, teoriilor si instrumentelor
din diferite discipline, aceasta asigurdnd demersului stiintific un caracter complex si integral.
Astfel, metodologia de cercetare in domeniul comunicarii interinstitutionale axate pe respectarea
drepturilor copilului in procesul de dezinstitutionalizare se bazeaza pe metodele stiintifice
relevante pentru perspectiva de studiere a fenomenului si poate fi impartita in doua categorii de
metode, ce reflecta diferite abordari metodologice in cercetarea comunicarii interinstitutionale,
concentrandu-se pe procesele cognitive umane, implicate Tn comunicare (dimensiunea
gnoseologicd), si pe existenta obiectivd a fenomenelor comunicative in naturd (dimensiunea
ontologica). Baza teoretico-metodologica a cercetarii o constituie teoriile comunicarii, teoria
proceselor in comunicare si a modelelor clasice ale comunicarii.

Capitolul al doilea al lucrarii, cu genericul Comunicarea institutionald si comunicarea
interinstitutionala in cazul procesului de dezinstitutionalizare in Republica Moldova,
inglobeaza analiza cadrului legal si normativ in domeniul colaborarii interinstitutionale, n
contextul legislatiei internationale si al politicilor europene; sunt prezentate rezultatele
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cercetarilor cantitative si calitative, realizate pentru aceasta lucrare si sunt analizate problemele
comunicirii identificate in urma cercetarii, sub aspect multidimensional. Tn subcapitolul Inti —
Validarea rolului competentelor de colaborare si cooperare intersectoriala in contextul
comunicarii interinstitutionale — se analizeaza colaborarea comunicationald interinstitutionala in
procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor vulnerabile, cu accent pe evolutiile si prioritatile
strategice ale acesteia in perioada 2007 — prezent. Se exploreaza legatura dintre comunicare si
colaborarea intersectoriala si multidimensionald, contribuind la Tmbunatatirea intelegerii
conceptelor relevante si argumentand necesitatea unor solutii si mecanisme eficiente pentru
succesul procesului de dezinstitutionalizare. In acest context, colaborarea intre institutiile publice,
intre institutiile publice si cele private devine cruciald pentru implementarea cu succes a
procesului de dezinstitutionalizare. Se demonstreaza ca un suport argumentativ al comunicarii
interinstitutionale, bine fundamentat, poate facilita implementarea cu succes a procesului de
dezinstitutionalizare si asigurarea respectarii drepturilor copilului. Au fost explorate principalele
aspecte ale colabordrii comunicationale interinstitutionale si modul 1n care aceasta contribuie la
asigurarea unei tranzitii eficiente si responsabile cétre servicii comunitare si alternative pentru
persoanele aflate in institutii. Prin evaluarea modului in care comunica institutiile publice intre
ele, precum si institutiile publice cu cele private in cadrul initierii si realizérii procesului de
dezinstitutionalizare, s-a evidentiat importanta unei abordari integrate si a unei coordonari
eficiente in indeplinirea obiectivelor de dezinstitutionalizare si Tmbunattire a calitatii vietii
persoanelor vulnerabile, urmarind protejarea acestora impotriva abuzului si asigurarea respectarii
drepturilor lor. Analiza diverselor surse din literatura de specialitate aduce in atentie importanta
caracterului sinergic al comunicarii prin conceptul de colaborare dintre diverse entitdti angajate
in dezinstitutionalizare, contribuind, astfel, la optimizarea intelegerii conceptelor utilizate in
domeniul comunicdrii din punct de vedere stiintific si empiric. Mai mult, acestea contribuie in
mod substantial la argumentarea conexiunii comunicarii cu notiunile de cooperare intersectoriala,
colaborare interinstitutionald, multisectoriald si multidimensionald, folosite in domeniul de
dezinstitutionalizare [39]. Tn subcapitolul al doilea — Particularitati si caracteristici ale
comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare — se releva rolul parteneriatelor
intersectoriale si al comunicarii interinstitutionale in promovarea dezvoltarii durabile, cu un
accent special pe implementarea eficientd a proceselor de dezinstitutionalizare, pe importanta
colabordrii intre diverse institutii si organizatii pentru implementarea unor politici si servicii
coordonate si bazate pe dovezi. Se identificd si Se analizeazd barierele In cooperarea
interinstitutionald s1 importanta unei comunicdri eficiente pentru succesul procesului de
dezinstitutionalizare, evidentiindu-se necesitatea dezvoltarii competentelor si atitudinilor
profesionale. Potrivit teoriei sistemelor, procesul de dezinstitutionalizare trebuie abordat prin
prisma unui sistem complex, care este definit de un sir de conexiuni ce contribuie la rezultatul
acestuia, iar comunicarea interinstitutionald este vazutd ca un element esential pentru functionarea
intregului sistem. Procesul comunicarii realizeaza sinapsele din cadrul retelei institutionale si
creeazi puntile necesare ale cooperirii dintre nodurile sistemului. In conditiile dezvoltarii retelelor
comunicationale, impactul final al acestor retele va fi asigurat de cooperarea dintre institutii. Or,
daca retelele de comunicare sunt slab dezvoltate, inexistente ori doar formale, va fi compromisa
functionarea nu numai a institutiilor implicate, ci chiar a unei parti semnificative a sistemului,
adica a intregului mecanism de dezinstitutionalizare si de protectie a copiilor. Dupa principiul
dominoului, slaba comunicare sau inexistenta acesteia in ordine verticala, dar si orizontala, duc la
compromiterea functionarii sistemului si la diverse tipuri de autism institutional, intr-o constructie
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ineficientd. In procesul de colaborare pe segmentul de dezinstitutionalizare, institutiile intAmpina
mai multe dificultati, care ingreuneaza procesul de furnizare a unor servicii de calitate si alocarea
eficienta a resurselor, inclusiv, lipsa intelegerii metodologiilor: actorii implicati nu interpreteaza
corect procedurile privind crearea si furnizarea serviciilor sociale, ceea ce duce la bugetari
incorecte; sau, in cazul cooperarii intersectoriale insuficiente: personalul din diverse directii ale
autoritatilor publice locale (APL) nu are cunostinte adecvate despre proceduri (de ex., juridice,
financiare, achizitii publice); ca si In cazul dialogului ineficient intre niveluri de autoritate:
comunicarea slabd intre autoritatile locale, teritoriale si centrale reduce accesul grupurilor
vulnerabile la servicii de calitate. Pentru a depasi aceste dificultati si a asigura un proces eficient
si transparent in furnizarea serviciilor sociale, se constatd a fi necesara consolidarea colaborarii
intersectoriale si imbunatatirea dialogului si cooperdrii intre toti actorii implicati in acest domeniu,
ceea ce poate fi asigurat prin legitimarea comunicdrii interinstitutionale. De asemenea,
dezvoltarea de parteneriate solide cu institutii $i organizatii guvernamentale si neguvernamentale,
publice si private, la nivel national si international, care vor contribui, prin sinergia eforturilor si
a resurselor, la cresterea exponentiald a calitatii procesului de dezinstitutionalizare si la
respectarea riguroasa a drepturilor copilului. Astfel de eforturi ar conduce la imbunatatirea calitatii
si eficientei serviciilor sociale, precum si la asigurarea unei protectii adecvate pentru copiii aflati
in situatii de risc si separati de parinti. Pentru a preveni sau a reduce dificultatile care pot aparea
in procesul de dezinstitutionalizare, este esential sa fie anticipate posibilele bariere de comunicare
si adoptate reguli clare in elaborarea mesajelor. Acestea trebuie sd vizeze, in acceptia prof. C.
Marin, atat dimensiunea informativad, cat si pe cea emotionald si comportamentala [17].
Subcapitolul al treilea — Promovarea comunicarii interinstitutionale prin initiative ale societatii
civile — evidentiaza rolul societatii civile in promovarea comunicarii interinstitutionale in procesul
de dezinstitutionalizare a copiilor din Republica Moldova, in mobilizarea resurselor, in
schimbarea atitudinilor si in imbunatatirea capacitatilor decidentilor si specialistilor, precum si in
dezvoltarea de politici, de servicii sociale si familiale, Tn prevenirea separarii copiilor de familie
si tranzitia copiilor din institutii rezidentiale catre servicii comunitare. Procesul de
dezinstitutionalizare a copiilor din Republica Moldova este unul complex, implicand o serie de
actiuni multidimensionale. Cercetarea a scos in evidenta cad forta motricd si sustinerea majora in
promovarea procesului de dezinstitutionalizare apartine organizatiilor societatii civile, care au
identificat si au orientat resurse, prin suportul financiar si metodologic oferit. Societatea civila a
fost si rdaméane a fi cel mai activ actor in procesul de dezinstitutionalizare, contribuind la
imbundtdtirea intelegerii, atitudinilor si capacitatilor factorilor de decizie si a specialistilor din
sistem. Procesul de implementare a reformei actuale isi poate atinge obiectivele, odatd ce toti
actorii vor colabora [22] si vor eficientiza performanta institutiilor responsabile de domeniul
protectiei sociale. Pentru a intelege pe deplin importanta acestui demers, este necesar sa analizam
nevoile sistemului, ale copiilor, care reflectda o perspectiva clara asupra tranzitiei catre modele
centrate pe drepturile si nevoile copilului. Dezinstitutionalizarea a devenit, astfel, un segment
prioritar, coordonat de autoritati publice, dar si sustinut de organizatii ale societatii civile.

Tn capitolul al treilea al lucrarii, intitulat Legitimarea comunicdrii interinstitutionale in
dezinstitutionalizare si protectia drepturilor copilului, sunt cercetate structurile institutionale
responsabile de domeniul comunicarii interinstitutionale din Republica Moldova pe segmentul
dezinstitutionalizare si drepturile copilului. Totodata, este elucidatd relatia dintre factorii asociati
mediului institutional si eficienta comunicarii in si dintre institutii in procesul de implementare a
politicilor de dezinstitutionalizare. Din perspectiva competentelor comunicationale [42] pentru a
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sprijini practica de colaborare interprofesionald, actorii implicati demonstreaza clarificarea
responsabilitatilor prin: descrierea propriului rol si a rolurilor altora; recunoasterea si respectarea
diversitdtii rolurilor, a responsabilitatilor si competentelor din domeniul sanatatii si asistentei
sociale; Tndeplinirea propriului rol intr-un mod care respecta diversitatea culturala; comunicarea
rolurilor, a cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor, folosind un limbaj adecvat; accesarea
cunostintelor si abilitatilor altora in mod corespunzator, prin consultare; luarea in considerare a
rolurilor altora in determinarea propriului rol profesional si interprofesional; integrarea
competentelor/rolurilor fara intreruperi in modele de livrare a serviciilor. Subcapitolul intai —
Consolidarea initiativelor interinstitutionale si depdsirea obstacolelor de comunicare in procesul
de dezinstitutionalizare, prezinta suportul normativ necesar formalizarii si legitimarii comunicarii
interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare, cu accent prioritar pe consolidarea
initiativelor de colaborare interinstitutionald, in baza cadrului normativ politic european si national
si a structurilor operationale, pentru optimizarea colaborarii intre diverse entitati, sustinute de
valori democratice si standarde europene. Sunt identificate si prezentate orientari clare si linii de
indrumare pentru reglementarea relatiilor comunicationale si implicarea ONG-urilor in procesul
de dezinstitutionalizare. Cercetarea analizeaza barierele identificate, care stagneaza colaborarea
atat la nivel de sistem, cat si la nivel de practica organizationald si prezinta factorii determinati,
facilitatori in depasirea barierelor in colaborare si comunicare. Pentru a asigura o protectie
eficientd a drepturilor copiilor, toate institutiile sunt responsabile sd colaboreze, schimband
informatii, resurse si bune practici. Mecanismele de coordonare, cum ar fi consiliile de coordonare,
comisiile nationale si platformele de colaborare intre institutii st ONG-uri, sunt esentiale pentru a
asigura o abordare integratd si holistici a protectiei copiilor. Reglementarea relatiilor de
comunicare si colaborare se bazeaza pe o serie de documente institutionale: Regulamentul de
activitate a institutiilor, Strategia de comunicare, Acorduri de colaborare, Politica de comunicare
organizationald, Plan strategic de dezvoltare, Plan anual de activitate, Codul deontologic si de etica
profesionald, Fise de post, Procedura de comunicare internd si externa etc., integrate in cadrul
normativ, in politicile sociale pe domeniul de dezinstitutionalizare, care stipuleaza expres
necesitatea colaborarilor, stabilirea parteneriatelor si a mijloacelor de colaborare. Toate acestea
oferd suportul normativ necesar formalizarii si legitimdrii comunicdrii interinstitutionale in
procesul de dezinstitutionalizare a copiilor, cu accent prioritar pe protectia drepturilor acestora. In
subcapitolul al doilea — Limbajul normativ si rigorile procedurale ale comunicarii
interinstitutionale — sunt relevate aspectele esentiale ale limbajului normativ si ale procedurilor
care reglementeaza comunicarea intre institufii, in contextul dezinstitutionalizarii si protectiel
copilului, conectat la principiile dezinstitutionalizarii si protectiei copilului, utilizarea unor termeni
si principii standardizate, care sa fie Intelese si aplicate uniform de cétre toate partile implicate,
clarificandu-se asteptarile si responsabilitatile fiecarei entitati. Principiile fundamentale cu care
opereaza Liniile Directoare ONU sunt si cele care creeaza suportul oricarei forme de comunicare
pe subiectul dezinstitutionalizarii copiilor: familia este mediul natural pentru cresterea, bunastarea
si protectia copilului, iar statul trebuie sa asigure accesul familiilor la forme de sprijin; deciziile
luate, pe fiecare caz individual al copilului, sunt bazate pe interesul suprem al copilului; separarea
copilului de familie este 0 masura de ultima instanta, temporara, de scurta duratd; limitarea
potrivitd forma de protectie, necesara si constructivd pentru copil si in interesul sdu suprem.
Ingrijirea copiilor mici trebuie si fie asiguratd doar in medii familiale; dezvoltarea serviciilor
alternative in contextul unei strategii globale de dezinstitutionalizare, cu obiective si scopuri
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precise; stabilirea standardelor de ingrijire pentru institutiile rezidentiale, care sa asigure calitate
si conditii favorabile pentru dezvoltarea copilului, precum ingrijirea individualizata si in grupuri
mici; abordarea copiilor din ingrijire alternativa cu demnitate, respect, protectiec de abuz, de
neglijare, de exploatare din partea ngrijitorilor, a semenilor sau a tertelor parti; Toate acestea
impun ghidarea actorilor-cheie catre actiuni si decizii de crearea, mentinere si dezvoltare a unor
retele functionale interdependente, care asigurda caracterul constant al comunicarii
interinstitutionale pe subiectul dezinstitutionalizare si protectia drepturilor copilului. Tn
subcapitolul al treilea — Fortificarea dimensiunii protectoare si de preventie a riscurilor
comunicarii interinstitutionale — se evidentiaza necesitatea consolidarii culturii confidentialitatii
si protectiei datelor in Republica Moldova, dat fiind contextul vulnerabil si riscurile asociate lipsei
unor practici de confidentialitate adecvate. Se accentueaza cerintele etice, de integritate si de
responsabilitate, necesare a fi reglementate, in contextul comunicarii interinstitutionale, aplicate
procesului de dezinstitutionalizare. Se subliniaza importanta educdrii si constientizarii aspectelor
cu privire la protectia copiilor impotriva abuzului, a violentei si a altor pericole, prin intermediul
unei comunicari clare si eficiente Intre institutiile implicate. Ca urmare, se considera ca institutiile
pot fi eficiente, pot dezvolta parteneriate, pot gestiona comportamentul comunicational prin
intermediul programelor de management al eticii si prin coduri de conduita. Acestea vor fi capabile
sd transmitd valorile corporative si sa ofere ghidare in solutionarea dilemelor etice. Totalitatea
aspectelor identificate in cercetare genereaza un set de prioritati, care definesc strategia consolidata
a unei comunicari interinstitutionale axate pe protectia copilului. Recunoscand vulnerabilitatea
subiectilor care sunt vizati de dezinstitutionalizare, In mod obligatoriu se cere a fi implicata
recunoasterea si practicarea unui Cod de conduita comunicationald eticd, care ar include totalitatea
principiilor identificate pe parcursul acestei lucrari si care se prezintd ca un element de baza al
politicii de protectie a copilului, fiind prezentat printr-un un set de reguli si folosit in relatiile de
munca si in comunicarea internd/externd, asigurand suportul normativ-valoric al activitatilor
profesionale, bazat pe protocolul de comunicare dintre entitatile implicate in dezinstitutionalizare,
care vor urmadri respectarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

In Concluzii generale si recomandiri sunt relevate rezultatele cercetirilor cu privire la
aspectele conceptual-teoretice ale comunicarii interinstitutionale, sunt argumentate din punct de
vedere stiintific modalititile de realizare practicd a acestei comunicari. In temeiul cercetirilor
realizate si al metodologiei implementate, au fost generalizate prioritatile necesare a fi asumate
de anumite institutii abilitate, formulate perspectivele de cercetare ale comunicarii
interinstitutionale in cadrul dezinstitutionalizarii, inaintate recomandari, menite a contribui la
cresterea eficientei actului decizional in procesul de dezinstitutionalizare, prin intermediul unei
comunicari interinstitutionale formalizate si adoptate 1n practica institutionala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele stiintifice noi obtinute ca urmare a cercetarilor efectuate si-au gasit reflectare
in: delimitarea conceptuald a arealului comunicarii interinstitutionale si inaintarea In circuitul
stiintific a unei formule specifice de comunicare; definirea statutului stiintific al comunicarii
interinstitutionale prin gen proxim si diferente specifice; formularea si argumentarea domeniilor
de interactiune cu impact asupra modului in care se realizeazd comunicarea interinstitutionala;
cercetarea comunicarii interinstitutionale prin raportarea ei la contextul Republicii Moldova;
validarea rolului comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare si de protectie
copilului, precum si formularea reperelor de consolidare, standardizare si formalizare a
comunicarii interinstitutionale.

Realizarea scopului se dovedeste prin parcursul consecvent urmat pentru a materializa
obiectivele cercetarii in analizele ample, reflectate in cele trei capitole, fapt ce a contribuit la
solutionarea problemei stiintifice prin aplicarea unei perspective interdisciplinare si detaliate
asupra comunicarii interinstitutionale, CU stabilirea statutului epistemic al acesteia si clarificarea
matricei de conceptualizare si implementare practicd, precum si cu indicarea particularitatilor
functionale si valorice.

In legitura cu faptul ci obiectivele tezei au fost realizate, iar problema stiintifici
importanta formulata — din punct de vedere al cercetdrii teoretice si al evaludrilor practice — a
fost solutionatd, dar si demonstrata prin raportare la ipoteza cercetarii, validata de rezultatele
cercetdrii, care arata ca abilitatile de comunicare si colaborare interinstitutionala raméan a fi factori
critici in asigurarea unei coordondri eficiente si a unei abordari integrate in procesul de protectie
si dezinstitutionalizare a copiilor, iar implementarea unor strategii de comunicare, adaptate pentru
gestionarea crizelor, poate imbunatati rezilienta si gradul de pregatire institutionala, reducand,
astfel, impactul negativ asupra copiilor si familiilor implicate. In consecinta, au fost formulate
urmatoarele concluzii generale:

1. Fluxul de informatii intre institutiile implicate in dezinstitutionalizare este inconsistent si
fragmentat, afectand negativ eficienta procesului si protectia drepturilor copilului. Desi fiecare
institutie a implementat strategii si tactici de comunicare specifice, pentru a sprijini
dezinstitutionalizarea, lipsa unei abordari unitare si integrate a generat inconsistente in transferul
de informatii. Astfel, In prezent se atesta lacune de comunicare dintre institutii, cu impact asupra
drepturilor copiilor aflati in proces de dezinstitutionalizare. Desi colaborarea a permis dezvoltarea
unor aborddri integrate si coordonate, cu reducerea semnificativi a numarului de copii
institutionalizati in ultimii ani, modalititile prin care au fost puse In practicd mecanismele
nationale de dezinstitutionalizare au avut un grad scazut de eficienta, ceea ce reclama stringenta
unei comunicarii interinstitutionale, conceputd ca tip de comunicare colaborativa, ce defineste
atitudinea sinergica a entitdatilor decizionale implicate in procesul de dezinstitutionalizare si se
bazeazd pe un set de competente comunicationale interprofesionale si de proceduri formale
(Capitolul 2 [60, 61]).

2. Abordarea multidimensionald, interconectarea conceptelor, a teoriilor ce se incadreaza in
arealul problemei stiintifice abordate a generat matricea stiintifica a comunicarii
interinstitutionale, 1n calitate de instrument eficient In contextul unor prioritati nationale asumate,
precum dezinstitutionalizarea si protectia drepturilor copiilor. Cercetarea subliniaza complexitatea
procesului de comunicare interinstitutionala in contextul dezinstitutionalizarii, care necesitd o
abordare holisticd si respectarea normelor legale si morale. Aceasta evidentiazd importanta
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implicarii reprezentantilor diferitor entitdti decizionale si de interventie, implicate atat in procesul
de dezinstitutionalizare, cét si in cel de elaborare a politicilor de protectie a copilului si de sustinere
a procesului de dezinstitutionalizare (Capitolul 1 [62]).

3. Lipsa unei viziuni comune si a unei intelegeri clare a procesului, a rolurilor si
responsabilitatilor fiecarui actor conduce la ambiguitdti in aplicarea masurilor de
dezinstitutionalizare, ceea ce, la randul sau, afecteazd eficienta si eficacitatea interventiilor
destinate protectiei drepturilor copilului (Capitolul 2 [60, 63]).

4. Cercetarea subliniaza ca abilitatile de comunicare si colaborare interinstitutionala raman a
fi factorii critici in asigurarea unei coordonari eficiente si a unei abordari integrate in procesul de
protectie si dezinstitutionalizare a copiilor. Institutiile implicate in dezinstitutionalizare nu detin
un pachet standardizat de acte Tntocmite conform liniilor directoare internationale, iar
implementarea eficientd a programelor de protectie a copilului necesitd armonizarea politicilor
organizationale interne cu cele guvernamentale si integrarea unor mecanisme clare de comunicare
interinstitutionald, cu proceduri standardizate de cooperare si de formare continud pentru
personalul implicat (Capitolul 2, 3 [62, 63, 64]).

5. In pofida cadrului legal existent, se constati ca barierele de comunicare persistente, precum
lipsa unei intelegeri clare a metodologiei de dezinstitutionalizare, dificultatile in cooperarea
intersectoriala si dialogul insuficient intre autoritatile locale, teritoriale si centrale, Impiedica
eficienta procesului. Acestea trebuie sustinute de o culturd organizationala deschisa, care sa
valorizeze initiativele interinstitutionale, pentru a asigura succesul dezinstitutionalizarii si al
protectiei copilului, avand rolul de a mobiliza resursele si de a alinia valorile si normele in vederea
atingerii obiectivelor (Capitolul 2 [60, 62]).

6. Institutiile implicate in dezinstitutionalizare au dezvoltat, treptat, documente si practici
pentru a asigura respectarea drepturilor copilului, care necesitd a fi puse In aplicare prin
valorificarea la scard extinsd a comunicdrii interinstitutionale. Desi au fost elaborate politici si
proceduri menite sd protejeze drepturile copiilor, eficienta lor depinde, in mare masurd, de o
comunicare eficienta intre institutii, inlesnind, astfel, implementarea coordonata a acestor masuri
s1 asigurand o reactie rapida si adecvatd la nevoile copiilor in medii familiale adecvate, fata de
facilitatile rezidentiale (Capitolul 2, 3 [60, 64]).

7. Implementarea unor strategii de comunicare adaptate pentru gestionarea crizelor, care sunt
tot mai frecvente, poate imbunatati rezilienta si gradul de pregétire institutionald, reducand, astfel,
impactul negativ asupra copiilor si familiilor implicate. In perioade de criza, implicarea institutiilor
media si a societatii civile, datorita resurselor si expertizei detinute, pot contribui semnificativ la
cresterea eficientei comunicarii interinstitutionale (Capitolul 2 [60, 64])..

8. Pentru a asigura succesul procesului de dezinstitutionalizare a copiilor, comunicarea
interinstitutionald si cultura organizationald trebuie sd promoveze colaborarea eficienta intre
diversele entitdti implicate. Procesul de dezinstitutionalizare, care vizeaza eradicarea
institutionalizarii copiilor si promovarea serviciilor de tip familial, necesita o colaborare eficienta
si coordonata intre ONG-uri si Guvern. ONG-urile nu ar trebui sa inlocuiasca eforturile
Guvernului, ci sa le completeze, imbunatatind serviciile existente sau oferind servicii suplimentare
acolo unde este nevoie. Alegerea atenta a subiectelor de parteneriat, definirea clara a obiectivelor
si implicarea partenerilor potriviti sunt esentiale (Capitolul 3 [60, 61, 62]).

Concluziile se regasesc dezvoltate si argumentate in lucrarile stiintifice ale autorului prezentei
teze.
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Contributiile autorului la solutionarea problemei investigate in lucrare si-au gasit
materializarea in cercetarea comunicarii interinstitutionale, orientata sa contribuie la eficientizarea
procesului de comunicare practica in procesul de dezinstitutionalizare si de protectie a drepturilor
copiilor. Prezenta cercetare reprezinta unul din putinele studii care trateaza problematica
dezinstitutionalizarii si a drepturilor copiilor prin prisma comunicdrii interinstitutionale, oferind
un suport pentru interventiile si actiunile imediate.

In temeiul concluziilor generale, dar si al celor inserate in continutul tezei, formulam cateva
recomandiri generale, care insumeaza recomandarile Tnaintate in cadrul fiecarui compartiment al
tezei de doctorat si care urmaresc valorificarea realizarilor in practica institutiilor nationale.

Recomandari pentru actorii implicati in dezinstitutionalizare:

e Stabilirea unui cadru clar de comunicare interinstitutionala prin definirea angajamentelor,
responsabilitatilor si rolurilor fiecarei autoritati si institutii implicate in reforma sistemului de
protectie a copilului, pentru o comunicare eficienta si alocare corecta a resurselor.

e Dezvoltarea de strategii si planuri de comunicare in domeniul de dezinstitutionalizare, aliniate
la obiectivele programului national privind procesul de dezinstitutionalizare, pentru a transmite
un mesaj coerent catre public, beneficiari, donatori si alte institutii.

e [Institutiile implicate in procesul de dezinstitutionalizare au nevoie de o Strategie de comunicare
interinstitutionala In domeniul specific asigurarii drepturilor copilului si in definirea
mecanismului de colaborare comunicationald, care va putea servi ca platformd comuna de
interventie si va contribui la cresterea eficientei resurselor, pentru asigurarea respectarii
drepturilor copilului, in special, ale celor cu necesitati emotionale complexe, de varsta frageda
ori cu dizabilitati. Pe termen lung, prin intermediul Strategiei, prin eforturile comune, se va
contribui la reducerea totala a ratei de institutionalizare in Republica Moldova, la eliminarea
a responsabilitatilor si la crearea mesajelor coerente care sd sustind implicarea tuturor partilor
interesate, va contribui la consolidarea dialogului dintre institutii publice si private privind
actiunile ce se referd la domeniul de dezinstitutionalizare. in vederea realizarii acestui deziderat,
autoritatile centrale urmeaza sa creeze un grup de lucru responsabil de elaborarea Strategiei.

e Definirea si implementarea unui mecanism clar (a unui protocol) de comunicare si de decizie,
care ar indica exact actiunile de interventie, ar clarifica multiplele lacune actuale cu privire la
interactiunile interinstitutionale. De asemenea, se vor specifica instrumentele de interventie
imediatd in conditii de criza ori de risc.

e Dezvoltarea si implementarea unui plan de comunicare orientat catre angajatii institutiilor
rezidentiale, avand in vedere dezinstitutionalizarea, pentru a reduce rezistenta la acest proces:
prin informarea adecvata si formarea continud a personalului, prin prezentarea planurilor de
tranzitie, a noilor standarde de ingrijire de tip familial si a rolului angajatilor in procesul
dezinstitutionalizarii; prin prezentarea optiunilor de recalificare sau reorientare profesionala
pentru personalul institutiilor rezidentiale si crearea unor canale directe de comunicare sau
platforme de discutii, pentru a facilita comunicarea bidirectionala intre autoritati si angajati.

e Crearea unui ghid de comunicare pentru managerii institutiilor rezidentiale, oferindu-le
acestora instrumente si resurse menite sa mentina personalul informat. Elaborarea unui ghid cu
instructiuni metodologice pentru aplicarea uniforma a mecanismelor in situatii de criza sau
urgenta.
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Consolidarea cunostintelor si formarea de competente comunicationale ale angajatilor implicati
in procesul de dezinstitutionalizare, ceea ce va asigura transferul de cunostinte si bune practici
intre institutii si specialisti, inclusiv prin programe de instruire, mentorat si coaching, dar si vor
crea un sistem transparent care aduce la cunostintd publicului larg, profesionistilor, institutiilor,
fara Intarziere, despre modificarile in legislatie si prioritatile strategice, precum si alte informatii
relevante si utile.

Crearea unor platforme interoperabile de comunicare colaborativa, cu canale de comunicare
clare, sigure si eficiente pentru schimbul de informatii sensibile, capabila a pune in discutii
probleme stringente, nereglementate si a 1nainta solutii pentru depasirea acestora. Acestea
trebuie sa fie accesibile tuturor partenerilor si sa asigure protectia datelor cu caracter personal,
permitand, 1n acelasi timp, cooperarea eficienta Intre toate organizatiile implicate.

Dezvoltarea capacitatilor specialistilor din domeniile sanatate, educatie, asistentd sociala, drept,
mass-media etc., la toate nivelurile, In baza unui sistem unic de intelegere cu privire la
mecanismele de comunicare si standarde de etice.

Imbunatatirea sistemului de formare profesionali a angajatilor din sectorul public prin instruire
continud, pentru a adopta metode si practici moderne de comunicare si cooperare in sprijinul
procesului de dezinstitutionalizare.

Recomandari pentru mediul academic:
Fortificarea cercetarilor in domeniul comunicarii interinstitutionale prin studii de caz, ori prin
preluarea si replicarea la nivel national a bunelor practici internationale;
Consolidarea relatiilor de colaborare cu autoritati si organizatii ale societatii civile, pentru a fi
conectati la procesele si evolutiile din domeniu, dar si pentru a avea acces la date din prima
sursd, care vor putea fi valorificate in alte cercetari stiintifice (teze de licentd, de master ori de
doctorat);
Includerea comunicarii interinstitutionale ca subiect al curriculumului universitar la
specialitatea Comunicare;
Planificarea si desfasurarea campaniilor de informare si educare despre beneficiile colaborarii
vulnerabili Tn comunitate;
Elaborarea, in parteneriat cu autoritatile centrale si societatea civila, a cercetarilor asupra unor
teme identificate, care se refera la eficientizarea comunicarii in procesul de
dezinstitutionalizare, pe urmatoarele directii: a) Analiza retelelor de afinitate
interorganizationald; b) Gestionarea fluxului de comunicare interorganizationald;
c) Parteneriatele trans-sectoriale; d) Impactul colaborarilor comunicative asupra calitatii
serviciilor s.a. Astfel de directii de cercetare ar contribui la 0 mai bund intelegere a complexitatii
procesului de dezinstitutionalizare si ar conduce la imbunatatirea colaborarii intre multiplele
entitati implicate, in vederea atingerii obiectivului comun de crestere a copiilor intr-un mediu
familial sigur si protector.
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ADNOTARE

Livia Marginean ,,Comunicarea interinstitutionali axata pe respectarea drepturilor copilului

in procesul de dezinstitutionalizare”, tezi de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea

571.02 - Comunicare si relatii publice, Scoala doctorala Stiinte sociale, Universitatea de Stat

din Moldova. Chisinau, 2025.

Structura tezei: 186 pagini de text de baza, adnotare in limbile romana, engleza si rusa, lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia din 300 de
titluri, 18 anexe, 8 tabele si 8 figuri.
Cuvinte-cheie: comunicare interinstitutionala, dezinstitutionalizare, mesaj institutional, bariere ale
comunicarii, flux informational, informatii, strategie de comunicare, parteneriat public-privat,
institutii, organizatii necomerciale, autoritdti publice, copii in situatii de risc.
Domeniul de studiu: Comunicare si relatii publice
Scopul lucrarii: Analiza sistemicd a comunicdrii interinstitutionale in calitate de
instrument/mecanism eficient de protectie a copilului in procesul de dezinstitutionalizare.
Obiectivele tezei: stabilirea reperelor conceptuale prin analiza si sintetizarea literaturii de specialitate
si a practicilor existente la nivel national si international cu privire la comunicare, dezinstitutionalizare
si drepturile copilului; Clarificarea statutului epistemic al comunicarii interinstitutionale prin analize
comparative; definirea rolului comunicarii interinstitutionale dintre diverse entitati din domeniul
drepturilor copilului; identificarea particularitatilor comunicarii interinstitutionale; argumentarea
caracterului formal si a dimensiunii protectoare a comunicarii interinstitutionale in cadrul
dezinstitutionalizarii.
Noutatea si originalitatea lucrarii constd in faptul ca ea reprezinta un studiu inovativ, complex,
interdisciplinar si multidimensional al comunicarii interinstitutionale pe dimensiunea procesului de
dezinstitutionalizare; cercetarea aduce o contributie in domeniu prin investigarea modului in care
comunicarea intre institutiile publice si private poate fi eficientizata.
Rezultatele obtinute au contribuit la consolidarea unei perspective complexe si sistemice asupra
comunicarii interinstitutionale in procesul de dezinstitutionalizare, la fundamentarea teoretico-
praxiologica a comunicdrii, relevand evolutia reformelor de dezinstitutionalizare la nivel national si
international, precum si modalitétile de comunicare interinstitutionala, barierele, factorii facilitatori si
mecanismele care pot asigura progresul prin relevarea beneficiilor aduse de parteneriatele dintre
entitatile publice si private.
Semnificatia teoretica rezida in sistematizarea lucrarilor din domeniul comunicarii interinstitutionale
privind institutionalizarea si nocivitatea ei pentru copii. Totodata, cercetarea a fost orientatd spre
analiza componentelor care asigura eficacitatea interventiilor prin proceduri institutionale, ghidate de
liniile directoare de comunicare, a politicilor, prin proceduri organizationale si formularea unor
propuneri de optimizare a procesului de comunicare interinstitutionald, pentru a accelera procesul de
dezinstitutionalizare.
Valoarea aplicativa a lucririi se reflecta in faptul ca ea reprezinta, din punct de vedere teoretico-
stiintific, un studiu multidimensional asupra comunicarii interinstitutionale, elaborat in scopul
identificarii celor mai eficiente formule de realizare a comunicarii interinstitutionale, pentru a fi
implementate Th Republica Moldova, contribuind la completarea documentelor de politici publice
relevante pentru institutiile protectiei copilului, dar si pentru domeniile conexe, si oferind recomandari
de completare a strategiilor de comunicare interinstitutionald si a protocoalelor de comunicare dintre
entitdti centrate pe domeniul protectiei copilului.
Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetarii au fost reflectate in culegeri de
articole, in rapoarte si comunicari la conferinte nationale si internationale, in activitatea practica in
cadrul CCF Moldova. Tezele abordate in lucrare au fost prezentate si discutate in cadrul unui sir de
conferinte nationale si internationale (14), au fost publicate in 17 lucrari stiintifice, de interes
profesional pentru practicieni si in masurd sa contribuie la Tmbunatatirea politicilor si practicilor de
comunicare interinstitutionald in domeniul protectiei copilului, in procesul de realizare a reformelor
de dezinstitutionalizare in Republica Moldova.
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ANNOTATION
Livia Marginean, "Interinstitutional Communication Focused on Respecting Children's
Rights in the Deinstitutionalization Process™, PhD thesis in Communication Sciences, specialty
571.02 - Communication and Public Relations, Doctoral School of Social Sciences, Moldova
State University. Chisinau, 2025.
Thesis Structure: The thesis comprises 186 pages of core text, an annotation in Romanian, English,
and Russian, a list of abbreviations, an introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, a bibliography consisting of 300 sources, 18 appendices, 8 tables, and 8 figures.
Keywords: Interinstitutional communication, deinstitutionalization, institutional —message,
communication barriers, information flow, information, communication strategy, public-private
partnership, institutions, non-commercial organizations, public authorities, children at risk.
Field of Study: Communication and Public Relations
Research Aim: To analyze interinstitutional communication as an effective tool/mechanism for child
protection in the deinstitutionalization process.
Research Objectives: Establishing conceptual benchmarks by analyzing specialized literature and
existing national and international practices concerning communication, deinstitutionalization, and
children's rights; Clarifying the epistemic status of interinstitutional communication through
comparative analyses; Defining the role of interinstitutional communication among various entities in
the field of children's rights; Identifying the specific features of interinstitutional communication;
Arguing for the formal nature and protective dimension of interinstitutional communication in the
deinstitutionalization process.
The thesis novelty and originality lie in its status as an innovative, complex, interdisciplinary, and
multidimensional analysis of interinstitutional communication within the deinstitutionalization
process. The research contributes to the field by investigating how communication between public
and private institutions can be optimized for greater efficiency.
The obtained results have contributed to strengthening a comprehensive and systemic perspective
on interinstitutional communication in the deinstitutionalization process. They have also provided a
theoretical and praxiological foundation for communication, highlighting the evolution of
deinstitutionalization reforms at the national and international levels, as well as the modes of
interinstitutional communication, barriers, facilitating factors, and mechanisms that can drive
progress. Furthermore, the study underscores the benefits of partnerships between public and private
entities in advancing this process.
The theoretical significance of the present research lies in the systematization of research on
interinstitutional communication concerning institutionalization and its detrimental effects on
children. Additionally, the research stands out through the analysis of the components ensuring the
effectiveness of interventions, including institutional procedures guided by communication guidelines
and policies, organizational procedures, and the formulation of proposals to optimize the
interinstitutional communication process to accelerate deinstitutionalization.
The applied value is reflected in its role as a multidimensional scientific-theoretical analysis of
interinstitutional communication, aimed at identifying the most effective models for its
implementation in the Republic of Moldova. The research contributes to enhancing public policy
documents relevant to child protection institutions and related fields, while also offering
recommendations for improving interinstitutional communication strategies and communication
protocols among entities focused on child protection.
Implementation of Scientific Results: The research results have been reflected in collections of
articles, reports, and conference presentations at national and international levels, as well as in practical
activities within CCF Moldova. The key arguments of the study have been presented and discussed at
14 national and international conferences and have been published in 17 scientific papers. These
contributions hold professional relevance for practitioners and have the potential to improve
interinstitutional communication policies and practices in child protection, particularly in the context
of deinstitutionalization reforms in the Republic of Moldova.
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AHHOTALUA
JIluBusa MapaxuasH «MekBeJOMCTBEHHASI KOMMYHUKAIUS, 00eclieYnBaomas co0I01eHne
NpaB /ieTeil B pouecce AeMHCTUTYIHOHATH3AUM», TUCCEPTALIMSA HA COUCKAHUE YYeHOH
CTeNeH! IOKTOPa HAYK B 00J1aCTH KOMMYHMKAIMU, cIeUAIBLHOCTD 571.02 — KommyHnukanus
U CBSI3M C 001IeCTBEHHOCTHIO, /IOKTOpPaHTYypa N0 coMaabHbIM HayKaM ['ocyrapcTBeHHOr 0

ynuBepcutera MosoBsl. Kumunes, 2025.
Crpykrypa auccepranmu: 186 cTpaHWI] OCHOBHOTO TEKCTa, AHHOTAIMSA HAa PYMBIHCKOM,
aHIIMHACKOM M PYCCKOM $I3BIKaX, CIIMCOK aOOpeBHATyp, BBEACHUE, TPU TJIaBbl, OOIIME BBIBOJBI U
pexomennauuu, oudauorpadus uz 300 ucrounukos, 18 npunoxenuii, 8§ Tadnuu u 8 puryp.
Kiarouesbie cJ10Ba: MEKBEIOMCTBEHHAs KOMMYHMKaLus, JEUHCTUTYLIMOHATIN3ALIMS,
MHCTUTYIIMOHAJbHOE  COOOIIeHHe, Oapbepbl KOMMYHHKAIMM, WH(GOPMAIMOHHBIM  MOTOK,
uHpOpMaLus, CTpaTerusi KOMMYHMKAllUU, I'OCYAApCTBEHHO-YACTHOE MApTHEPCTBO, YUPEkKAEHUS,
HEKOMMEpUECKHE OpraHu3aliy, TOCY1apCTBEHHbIE OPraHbl, JETH B CUTyallUl PUCKA.
O6JacTh ucciaenoBanusi: KoMMyHUKaNus U CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO.
Heab padoTbl: CHCTEMHBIH aHAIN3 MEXHHCTHTYIIHMOHAJIHHONH KOMMYHHMKAIUU KaK 3((PEKTHBHOTO
MHCTPYMEHTa/MeXaHU3Ma 3alUThl JeTel B MPOLEeCcCce JeMHCTUTYUOHATN3ALIUH.
3agauyu: oOnpeleNeHue KOHLENTYyaJdbHBIX OpPHUEHTHUPOB Ha OCHOBE aHajiM3a U CHHTE3a
CTHEeLMAIN3UPOBAHHON JTUTEPATYPHI, a TAK)KE HALMOHAIBHBIX U MEKAYHAPOIHBIX IPAKTUK B 00JIaCTH
KOMMYHHMKAllUM,  JEMHCTUTYLHMOHAIM3allMd W  3alUThl  TpaB  JeTed;  yCTaHOBJIECHUE
3MHUCTEMOJIOIMYECKOI0 CTaTyca MEKBEIOMCTBEHHON KOMMYHHUKAIMH IIOCPECTBOM CPABHUTEIHLHOTO
aHaJIM3a; olpeIesIeHHE POJIM MEXKBEIOMCTBEHHON KOMMYHHUKALIMU MEKIY PA3IMYHBIMU CyObEKTaMH,
JNEeUCTBYIOIMMHU B cdepe 3aliuThl IMpaB JeTeil; BbIABIEHHE CHEUU(UYECKUX XapaKTePUCTUK
ME)XBEJOMCTBEHHOM KOMMYHHKALIMU; 000CHOBaHHE (OPMATIBHOTO XapaKkTepa U 3alllUTHON (QyHKIUN
MEXBEJAOMCTBEHHOW KOMMYHHUKALIMU B IPOLECCE TEMHCTUTYLIMOHAIN3ALINH.
HayuyHast HOBM3HAa M OPUIMHAJIBHOCTbH HMCCJIE0OBAHUSI IPEICTaBIseT cOO0M HMHHOBAIIMOHHOE,
KOMIUIEKCHOE,  MEXIUCUUIUIMHAPHOE  W3yYEHHUE  MEXBEJAOMCTBEHHOM  KOMMYHMKAllMM B
JEMHCTUTYLIMOHAIN3ALIMU, 00YCIIOBJIEHA JETAIbHBIM aHAJTM30M MEXaHU3MOB B3aUMOICHCTBUS MEXKIY
rOCYy/IJapCTBEHHBIMU U YACTHBIMU YUPEXKJIEHUSMHU C IEJbI0 ONTUMHU3ALUMU KOMMYHHMKAIIMOHHBIX
IIPOIIECCOB U MOBBIMIEHUS X 3P PEKTUBHOCTH.
[Mony4yeHHbIe pe3yJIbTATBI YKPENWIN CUCTEMHBIN MOAXO0J] K MEKBEIOMCTBEHHON KOMMYHUKAIUU B
JEVMHCTUTYIIMOHAIM3ALNH, OOOCHOBAIM €€ TEOPETUKO-IIPAKTUUYECKYI0 OCHOBY M BBISIBWIIN JUHAMHUKY
pedopM B maHHOW 0OJACTH Ha HAIMOHAJIBHOM M MEXAYHApOJHOM ypoBHAX. MccienoBanue
OXBaThIBaeT CHOCOOBI MEXBEJOMCTBEHHOIO B3aMMOJICHCTBHUS, BBISBISIET CYLIECTBYIONINE Oapbepsl,
aHaM3UPYyeT CHOCOOCTBYIONIME (DAKTOPBI M MEXaHU3MBI, KOTOPbIE MOTYT OOECIEYUTh MPOTrpecc,
MOIYEPKHBAsi POJIb MAPTHEPCTBA MEXK/1Y FOCYAAPCTBEHHBIMU U YaCTHBIMU CTPYKTYPaMH.
TeopeTnyeckasi 3HAYUMMOCTb MCCJIEJOBAHMUS 3aKJIIOYAETCS B CHCTEMAaTU3alMM Hay4yHbIX padoT B
00JIaCTH  ME@XBEIOMCTBEHHOH KOMMYHHUKAIlUH, KACAIONIMXCS WHCTHTYLMOHAIM3AallMd M €e
HEraTUBHOTO BIIMSHUS HA JAeTed, 00yCJIOBIEHA IETAJbHBIM aHAJIM30M KIIOUEBBIX KOMIIOHEHTOB,
obecneunBaronMX 3()(HEKTUBHOCTh BMEIIATENILCTBA, TOCPEACTBOM MHCTUTYIIMOHAIBHBIX MPOLELYD,
OCHOBAHHBIX Ha KOMMYHHUKAIIHOHHBIX IUPEKTUBAX U MOJUTHYECKUX yCTaHOBKaX. [Ipenoxkens! myTu
JUIS yTyqIIeHUs: KOMMYHHMKAIUU ¥ YCKOPEHUS IEMHCTUTYIIHOHATN3AIIH.
IIpukaagHas LEHHOCTb HCC/AeI0BAHMS 3aKII0OYACTCd B TOM, YTO OHA MPEACTaBIsieT COOOM
TEOPETUKO-HAYYHOE HCCIEOBAHNE MEKBEIOMCTBEHHOH KOMMYHHKAIlMM, HAmNpaBIeHHOE Ha
BbIsIBIIEHHE HauOojee S(PQPEKTUBHBIX MOAENIEH MEXBEIOMCTBEHHOIO B3aUMOJECHCTBUS Ul UX
BHeIpeHUss B MoujoBe, croCOOCTBYET COBEPLICHCTBOBAHUIO IOJUTHKM 3aIlUThl NPaB AETEH U
IpeJUlaraeT peKOMEHAalUK M0 yIyUIIEHUIO CTPAaTeruii U MPOTOKOJIOB.
BHenpenue Hay4HbIX pe3yabTaToB: Pe3ynbTarhl ucciaenoBaHUs ObUIM OTpPa)K€Hbl B OTYETaX U
JIOKJIaJlaX Ha HAIlMOHAJIbHBIX M MEXAYHAPOJIHBIX KOH(MEpEeHLHUsAX, a TaKkKe B MPAKTUUYECKOMH
nesirenbHOCTH B pamkax CCF Moldova n ony6nukoBansl B 14 HayuHBIX *KypHanax u 17 cOopHHKax
KOH(epeHIHH, CnocoOCTBYS YIyYIIEHHIO MEKBEIOMCTBEHHOTO B3aUMOJECUCTBUS W pedopM IO
JEVMHCTUTYIIMOHAIN3auu B Mosnose.
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