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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In societatea actuali, nevoia de orientare
si catalizare a energiilor creative, antreprenoriale este deosebit de importanta, gratic faptului ca
cererea de bunuri economice este deosebit de segmentata si diversificata, urmata indeaproape de
cererea de munci. In acest context, coachingul devine un intrument de orientare, de aprofundare
a competentelor specifice si de identificare a resorturilor motivationale pentru dezvoltarea
afacerii. In societatea actuali, nevoia de antreprenoriat este deosebit de importantd, gratie
faptului ca cererea de bunuri economice este deosebit de segmentata si diversificatd, urmata
indeaproape de cererea de munca. Astfel, pentru a rdspunde nevoilor in schimbare a cerertii,
determinata de un dinamism al societatii, antreprenoriatul devine o cerinta de baza a societatii.
In acelasi timp, antreprenoriatul este o chintesentd a dezvoltarii pietei, a libertatii de miscare a
subiectilor economiei si un apanaj al creativitatii. Actualitatea temei de cercetare consta in
identificarea unei solutii de trasferare de cunostinte dinspre specialist, profesionist in
management, catre antreprenor, in scopul obtinerii de bunastare pentru societate si avantaje
pentru mediul de afaceri.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare. Lucrarea de
doctorat intitulata ,,Coaching-ul si dezvoltarea personali in antreprenoriatul din Romdnia si
Moldova” face legatura dintre cele mai noi abordari in tehnica coaching-ului puse n slujba
antreprenorului, in scopul identificarii solutiilor pentru rezolvarea unor probleme ale
societatii, in continud miscare. Coaching-ul nu oferd solutii, nu identificd cadi de urmat,
stabileste, Insa cele mai bune metode de lucru in vederea maximizarii rezultatelor in functie de
un contex dat, prefigurat si previzibil. Astfel, lucrarea sustine un parteneriat intre coacher si
antreprenor in scopul identificarii celui mai bun traseu de dezvoltare personald pentru
cresterea nivelului de performanta al afacerii, al dezvoltarii sustenabile a afacerii.

Conceptul de dezvoltare, analizat in lucrarile de specialitate cercetate pana in prezent,
presupune o identificare a nevoilor sociale si alocarca de resurse in scopul satisfacerii
acestora. In acest sens, ideile antreprenoriale joacid un rol profund, insi valorificarea lor
depinde de capacitatea antreprenorului de a lua decizii In consens cu piata. Potrivit
cercetdtorilor, dezvoltarea de idei antreprenoriale trebuie sd se bazeze pe rationalitate,
eficientd si eficacitate economica. In viziunea actuald, intr-o abordare integratoare, aceasta
presupune dezvoltarea economica, dezvoltarea sociala si dezvoltarea ecologica (47) si aceasta

triada ce constituie nucleul, se interfereaza cu dezvoltarea umana, spirituald si culturala.



Chiar daca conceptele de antreprenoriat rezida in timp, fiind uzitate iIn domeniul pietei
din vremuri indepartate, conceptia tezei consta in a imbogati antreprenoriatul cu elemente de
coaching si mentorat, prin a sublinia caracterul dinamic, adaptat tipului de management
participativ, centrat pe obiective, in contind cautare de oportunitati de dezvoltare.

Scopul cercetarii constd in studiul managementului activitdtii de coaching asupra
nevoii de adaptare a antreprenorilor la cerintele societdtii bazate pe cunoastere si cunostinge,
precum si In cercetarea si evaluarea contributiei coaching-ului in activitatile economice ale
firmelor.

Corelat cu scopul cercetarii, obiectivul general al lucrarii este de a aduce clarificari
conceptuale si de a investiga empiric un domeniu de interes actual, antreprenoriatul prin
folosirea coachingului in legatura cu capacitatea unor factori motivationali psihologici de
influentare a rezultatului care consta in implementarea ideii de afaceri spre intensificarea
nivelului de bunastare a comunitatii.

In atingerea obiectivului general al lucririi, cercetarea va fi detaliatd pe urmitoarele
obiective specifice:

v'identificarea principalelor conexiuni si elemente dintre antreprenoriat si coaching;

v evidentierea unor corelatii de tip determinist dintre cresterea motivatiei prin
utilizarea tehnicilor de coaching si dezvoltarea antreprenoriatului;

v explicarea procesului de constientizare referitor la schimbarea modului de gandire
asupra antreprenoriatului si realizarea unei matrice de argumente prin care se sustine
necesitatea adoptarii de noi modele in antreprenoriat bazate pe motivatie.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezida in:

v argumentarea teoretico-stiintifica a conceptului de coaching,

v’ elaborarea unui instrumentar de evaluare a eficientei acestuia,

v' conturarea instrumentelor si modalitatilor de eficientizarea a managementului
economic al firmelor in baza principiilor, strategiilor si metodelor noi oferite de activitatea de
coaching,

v’ realizarea unui glosar de termeni cu privire la coaching n antreprenoriat

Rezultatele cercetirii constau in evaluarea eficientei activitatii de coaching privind
influentarea calitatii actului decizional, cresterea calitatii informatiei transmise si modalitatea
de identificare a instrumentelor de stimulare a motivatiei antreprenorilor si membrilor echipei

in ceea ce priveste cresterea performantei activitatii firmelor. Totodata, instrumentarul



elaborat si descris in lucrarea a fost testat si implementat in cadrul cercetdrii efectuate pe
esantionul de antreprenori, oameni de afaceri, salariati cu spirit antreprenorial care au afaceri
in derulare sau au intentia de a deschide o afacere.

Ipoteza de cercetare se bazeaza pe presupunerea ca instrumentarul de eficientizare a
activitatii antreprenoriale prin utilizarea tehnicilor de coaching va conduce la bunistarea
comunitatii $i cresterea performantelor economice ale antreprenorului. Obiectul cercetarii il
constituie grupul tintd format din antreprenori din Republica Moldova si Romania.

Problema stiintificA importantd solutionata constd in stabilirea modalitatilor de
eficientizare a managementului firmelor cu ajutorul activitatii de coaching. Abordarea
teoretica rezida in definitiile precizate, metodele si tehnicile care pot fi aplicate de catre un
coacher / mentor in procesul de remodelare a deciziilor antreprenoriatului pentru cresterea
nivelului de performanta al afacerii si al dezvoltarii sustenabile a afacerii.

Tema de cercetare este deosebit de importantd in contextul prefacerilor pietei muncii.
O data cu avansul stiintelor, in special generate de cresterea ariei de influentd a inteligentei
artificiale, o serie de meserii, ocupatii se schimbi sau dispar. In aceste conditii, propensiunea
pentru a identifica noi domenii de activitate devine o motivatie in sine pentru un cautator de
meserii sau a unui coacher. Astfel, prin simbioza dintre coacher/coaching si antreprenoriat ne
propunem identificarea unei cai prin care sa extindem sfera de interes a antreprenorilor catre
acoperirea nevoilor clientelei prezente si viitoare, prin particularizarea modului de aplicare a
antreprenoriatului pe aceste piete in continud schimbare. Pe masurd ce este identificatd
cererea, antreprenorul va avea in vedere, ih mod primordial, satisfacerea nevoilor cererii.
Totodata, urmare a folosirii tehnologiilor noi in domeniul economic, nevoile vor fi deosebit de
fragmentate, minimizate din perspectiva interesului si a ariei de acoperire. Tn acest fel, viteza
de reactie a antreprenorului trebuie sustinutd, ajustata permanent pentru a se mentine pe piata.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al tezei este alcatuit din lucrarile de
specialitate din teoria economica din domeniul antreprenoriatului, cu identificarea
principalelor lucrari stiintifice din domeniul coachingului. Astfel, au fost analizate peste 171
de titluri stiintifice in scopul idnetificarii unor linii directoare ale relatiei coacher-antreprenor
pentru cresterea nivelului de satisfactie al consumatorului si utilizarea rationala a resurselor, in
conditii de eficienta si economicitate.

Importanta teoretica a tezei consta in stabilirea liniilor directoare ale relatiei dintre

coacher si antreprenor. Lucrarea prefigureaza faptul ca, in lumina prefacerilor viitorului, prin



disparitia ocupatiilor si a meseriilor care implicdi omul si munca acestuia, se deschid noi
meserii care implica raspunsul unui specialist la problemele complexe ale omului care isi
pierde locul de muncad, dar poate sa exploreze perspecivele, prin identificarea unicitatii.

Valoarea aplicativa a tezei rezida in:

v’ interpretarea datelor rezultate dupa prelucrare si sintetizarea lor in tabele si grafice;

v’ constituirea unui miniglosar de termeni cu destinatie pedagogica;

v' formularea unor propuneri pentru imbunititirea mediului antreprenorial prin
implicarea coaching-ului.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost publicate in reviste
stiintifice, precum si in materialele conferintelor nationale si internationale. In total, autorul a
realizat 10 publicatii cu un volum de 5 ca autor.

Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin Certificate de inregistrare
a obiectelor dreptului de autor si prin Acte de implementare a rezultatelor cercetarii, cu o
valoare stiintifica si practica certd, realizatd in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare.

Totodata, rezultatele cercetarii pot contribui la dezvoltarea domeniului didactic si
aplicativ in stiinta managementului si antreprenoriatului, prin faptul ca utilizarea metodei
coachingului in stimularea activitdtii inovative si creatoare a antreprenoriatului, prin
problematizarea functiilor antreprenoriatului, este relativ noua si se afla intr-un stadiu
incipient al cercetarii.

Investigarea subiectului ales presupune folosirea de chestionare, ipoteze de lucru si
instrumente de operare in plan cantitativ sau calitativ. Tn acest sens, vom folosi analiza
statistica, analiza cercetarilor, studiilor si rapoartelor existente. Se va folosi, pentru
investigarea realitdtii, chestionarul electronic, interviul, modele comportamentale si scenarii
privind evolutia antreprenoriatului. Tn plan cantitativ, se va concepe un model econometric,
simplu, de corelatie dintre risipa de resurse si eficienta folosirii lor prin utilizarea
ideii/conceptului de coaching in antreprenoriat. Plecind de la premisa cd dezvoltarea
antreprenoriatului are la baza motivatia, vom aprecia un model econometric care se
fundamenteaza pe bundstare in consens cu factori psihosociali.

Structura tezei. Lucrarea cuprinde 4 capitole, precedate de introducere, urmate de
concluzii generale si propuneri elaborate de autor, 172 de titluri bibliografice, 148 pagini de text
de baza, 19 tabele si 40 figuri. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 10 lucrari stiintifice (5 -

autor, 5 - coautor).



Cuvinte-cheie: coaching, mentorat, management, antreprenoriat, activitate, indicatori de
performantd, succes, calitate, competentd, cunoastere, cercetare, dezvoltare, inovare,

sustenabilitate, crestere economicd, model comportamental, forta de munca.

CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1: ,Cadrul conceptual al folosirii metodei coaching-ului Tn
antreprenoriat” pune in valoare teoriile cu privire la coaching $i mentorat §i masura in care
acestea contribuie la dezvoltarea antreprenoriatului in Romania si Moldova.

Coaching-ul este un instrument prin care cunostintele latente se manifestd in urma
stimularii voinfei s1 motivatiei. Este o metoda de lucru care angreneza atat stimuli interni, cum
ar fie ego-ul, dar si stimuli externi, cum ar fi aprecierea. Coaching-ul presupune modalitatea prin
care dobandirea de cunostinte poate fi folositd sau nu in aplicarea lor, in scopul producerii de
performanta. ,,4 stii” difera de ,,a stii si a face, totodata”. Tehnica coaching-ului este de a
dezvolta deprinderi ca cel care stie, adica detine cunostinte, sa poata si face, adica sa aplice cu
succes cunoastintele detinute, detine know-how.

Pe plan mondial, tot mai mul{i antreprenori utilizeaza coaching-ul pentru dezvoltarea
afacerilor proprii, pentru imbunatatirea relatiilor cu echipele pe care le conduc. Coaching-ul se
extinde in mod continuu, devenind metoda preferatdi a oamenilor pentru a descoperi noi
posibilitati de maximizare a propriei performante. Definitiile coaching-ului date de experti in
coaching sustin faptul ca acceptarea coaching-ului ca metoda de abordare a problemelor, a
deciziilor si a obtinerii celor mai bune rezultate, va avea un impact major asupra oamenilor si
organizatiilor, prin cresterea nivelurilor de performanta.

Lucrarea isi propune identificarea unei relatii de cauzalitate intre coaching si decizia
antreprenorului cu privire la stabilirea nivelului de productie care contribuie la cresterea
economicd sustenabild.

In societatea moderni, ca o consecintd a procesului de globalizare, actul de consum a
devenit nu doar o expresie a necesitatii si utilitatii economice, dar si o0 modalitate de comunicare
intre valori, bunastare economicd sau avutia. De asemenea, companiile, prin consum, creeaza
relatii de interdependentd, subordonare sau supunere, in functie de manifestarea puterii de
cumpdrare. Societdtile moderne sunt orientate spre consum, oamenii se concentreazd mai mult
pe satisfacerea nevoilor lor de consum, chiar si in afara restrictiilor bugetare, reprezentate de

venit si pret, folosind adesea ca instrument creditul. Un coacher va identifica att ce isi doreste



antreprenorul, dar si masura in care dorintele si modalitatile de implicare in afacere sunt
compatibile cu principiile unei dezvoltari sustenabile.

In conditiile in care, pentru cresterea antreprenoriatului in Roménia si Moldova, se
sustine dezvoltarea capitalului autohton, conferirea de sanse egale pe piata pentru dezvoltarea
capitalului, atat national, cat si atras, va conduce la dezvoltarea sectorului de afaceri. In acest
sens, apelarea la coaching va contribui la identificarea potentialului de dezvoltare al pietei
interne, va determina gradul de specificitate al unei afaceri care sa raspunda nevoilor pietei, atat
interne, cat i externe, privitd prin prisma necesitatilor cererii. Sustinerea de initiative care
dezvolta antreprenoriatul autohton va incuraja cooperarea la nivelul pietei intre antreprenori si
coacheri pentru deteminarea celor mai bune tehnici de influentare a cererii in scopul sustinerii
de produse care sa creeze piata si in acelasi timp, dezvoltarea economiei locale.

In acest sens, lucrarea sustine dezvoltarea economiei locale, ca element esential Tn
dezvoltarea convergenta/sinergetica a economiei celor doua tari. La nivel local, resursele
economice sunt slab utilizate, nu existd o inzestrare tehnicd a muncii in consens cu evolutia
tehnologica care sa permita obtinerea de bunuri economice competitive. Astfel, prin interventia
metodei coaching-ului, avem in vedere sustinerea interesului antreprenorilor de a considera
mediul de afaceri o oportunitate, atat pentru obtinerea de profit din cresterea rentabilitafii
capitalului investit, cat si din abordarea sustenabila a resurselor existente la nivel local, in scopul
valorificarii lor pentru cresterea nivelului bunastarii populatiei.

Un factor decisiv pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial este cultivarea acestuia de la
cele mai mici varste, prin includerea in programa scolara, fiind perceputa initial ca o joaca
imbinata cu responsabilitatea, ulterior, prin prisma abilitatilor dobandite, va putea fi evidenta in
formarea de deprinderi comportamentale si atitudinale care sa formeze viitorul adult, cu spirit
antreprenorial sau, cel putin, cu o buna educatie in procesul de decizie, la nivel personal sau la
nivel de companie. Alegerea, pe principii de rationalitate economicd, cu efect asupra nivelului
bugetului, cu repercusiuni la nivelul variabilelor macroeconomice, va fi una eficienta si in
masura in care populatia beneficiaza de cunostinte antreprenoriale.

Totodata, tinerii imbratiseaza antreprenoriatul cu entuziasm, ca pe o alegere de cariera.
Primele cinci motive pentru care acesti tineri vor sd-si Inceapa propriile afaceri includ
oportunitatea de a-si folosi abilitatile, de a construi ceva pentru viitorul lor, de a fi proprii lor
sefl, de a castiga multi bani si de a-si vedea ideile realizate. Desi activitatea antreprenoriala tinde

sa creasca odatd cu varsta, multi reprezentanti ai generatiei Milenium (sau Generatia Y, acei



oameni ndscuti intre 1982 si 2000) prezintd niveluri ridicate de interes pentru antreprenoriat.
Dezamagiti de perspectivele lor de angajare pe o piatd corporatista si dispusi sa profite de sansa
de a-si controla propriile destine, multi tineri aleg antreprenoriatul ca drumul lor initial in
carierd. Persoanele cu varste cuprinse intre 16 ani si 29 de ani considera ca detinerea propriilor
afaceri este cea mai buna modalitate de a crea securitatea locului de munca si de a obtine
echilibrul dintre viata profesionald si cea pe care o cauta.

Pe masura dezvoltarii cunostintelor antreprenoriale, nevoile populatiei pot fi satisfacute
cu ajutorul bunurilor economice produse. Satisfacerea nevoilor ca efect al consumului, se poate
realiza prin cererea de bunuri economice. O parte a acesteia este sub forma de servicii pe care le
realizeaza, in mod particular, antreprenorii. Oferta de servicii este in mare masurd un apana;j al
satisfacerii cererii specifice, aducand in acelasi timp si cea mai mare valoare adaugata, fiind de
fapt bunuri cu un continut ridicat de inovatie. Aceste bunuri economice/servicii incorporeaza
valoarea intrinseca, fiind indeosebi bunuri made by, nu bunuri made in. Deci, valoarea acestora
depinde de capitalul uman atras in procesul de productie.

Totodata, antreprenoriatul incumba, in cadrul bunurilor economice, produse, progresele
tehnologice inregistrate de societate, intr-o forma mai rapida decat la nivelul companiilor mari.
Astfel, pentru produsele de serie mica, aportul tehnologiei este deosebit de facil, In masura in
care antreprenorul fie detine cunostinfele necesare, fie apeleaza la un coach care ii predefineste
oferta in scopul adaptarii acesteia la profilul cererii.

Internetul, cloud computing-ul si marketing-ul mobil permit proprietarilor de afaceri sa
utilizeze o varietate de aplicatii de afaceri, de la gestionarea bazelor de date si controlul
inventarului, la gestionarea relatiilor cu clientii si contabilitate, ceea ce a redus costurile de
pornire si operare a afacerii. Companiile mici cu crestere rapidda pot inlocui retele de
calculatoare si spatiile mari cu aplicatii de cloud computing, ceea ce permite antreprenorilor sa-
si construiasca companiile fara a suporta costuri generale ridicate.

Intreprinderile mici nu se mai limiteazi la urmirirea clientilor in interiorul propriilor
granite. Trecerea la o economie globala a deschis usa catre oportunitati de afaceri pentru
antreprenorii dispusi sa 1si asume riscul unei afaceri la nivel regional sau global. Aparitia unor
piete de potential in intreaga lume, in conditiile in care barierele se prabusesc in calea afacerilor
internationale, urmare a acordurilor comerciale reciproc avantajoase, au deschis lumea

antreprenorilor care cautd noi clienti. Catd vreme companiile mari au crescut odatd cu pietele

10



globale, intreprinderile mici au creat un sector numit micromultinationale care se concentreaza
mai mult pe satisfacerea nevoilor clientilor indiferent de provenienta lor.

Una dintre cele mai bune modalitdti de a reduce probabilitatea ca afacerea sa esueze este
crearea unui plan de afaceri. In acest caz, detinerea de cunostinte economice, juridice, de
marketing, pot determina succesul scrierii unui plan de afaceri, in conditiile asumarii unei
strategii de dezvoltare. In situatia in care antreprenorul nu este sigur de reusita, apelarea la un
coacher poate conferi o sansa de castig pentru realizarea in conditii de competitivitate a planului
de afaceri.

Majoritatea tinerilor antreprenori nu au avut ocazia sd castige o experientd bogatd in
afaceri, dar au acces la mentori care detin know-how in afaceri. A invata construirea si
gestionarea unei companii cu putine resurse este o buni pregitire pentru orice antreprenor. In
primele zile ale start-up-urilor, multi antreprenori de succes gasesc modalitati creative de a-si
finanta afacerile si de a-si mentine cheltuielile de functionare la nivel minimal. Pentru ca le
lipsesc resursele financiare, antreprenorii trebuie sa-si foloseasca creativitatea, ingeniozitatea si
inteligenta pentru a-si comercializa companiile in mod efectiv. Antreprenorii de succes recunosc
importanta de a-si controla programele (pe cat posibil) si de a lucra cit mai eficient posibil.

In epoca actuali, oamenii trebuie si se ocupe de schimbari in abilitatile de gandire, si
invete modul corect de a rezolva problemele si sd ia decizii adecvate. Realitatea inevitabila este
ca progresul uman depinde de invatare. Prin urmare, principiul invatarii poate ajuta la explicarea
unei mari parti a comportamentului nostru de zi cu zi. Invitarea este un subiect foarte cunoscut
in psihologia de astazi. Psihologii educationali sunt preocupati de utilizarea psihologiei pentru a
creste eficienta experientei de invatare, inclusiv facilitati, curriculum, tehnici de predare.

Coaching-ul este o relatie puternica pentru oamenii care fac schimbari importante in viata
lor. Coaching-ul este o abordare tintita datoritd integrarii diferitelor puncte de vedere intr-unul
operational. In timp, procesul de coaching va contribui la conversia cunostintelor in abilitati si
va duce la o invatare transformatoare, iIn masura In care tehnicile de invatare vor fi aplicte cu
responsabilitate. Coaching-ul va facilita procesul invatarii si de obtinere a rezultatelor, prin
prisma competentelor de bazd ale antrenorului.

Coaching-ul orientat spre obiective are propria filozofie unica, bazata, printre altele, pe
teorii obiectiv si autoreglementare. Numeroase texte si studii de coaching se referd la natura
implicitd a invatarii in coaching, care deschide calea pentru atingerea obiectivelor si

manifestarea schimbarii. Semnul distinctiv al coaching-ului este integrarea instrumentelor din
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alte domenii (de exemplu, psihologie, management, filosofie, stiinte sociale etc.), precum si
predilectia sa catre inovare. La randul sau, contributia psihologiei aduce o influenta
semnificativa la intelegerea conceptuald a practicii coaching-ului, in conditiile In care multi
antrenori si manuale de coaching folosesc tehnici care au Iimprumutat teorii comportamentale si
cognitive inrddacinate in practicile curente.

Invitarea este un proces dinamic care implici beneficiarii educatiei, invitarea si
profesorii. Constientizarea relatiilor cu factorii care influenteaza invatarea permite profesorilor
sa dezvolte mediul de invatare care faciliteazd invitarea eficientd. Astfel, oportunitatea de a

invata este un sistem dinamic complex care cautd echilibru.

Tabelul 1.1. Modalitati suport oferite de coaching

Element Descriere

Ascultare: prin observarea miscarilor corpului clientului, gesturi, tonul vocii,
ritmul vorbirii, pauzele si miscarile ochilor. Antrenorii pot acorda atentie

congruentei cuvintelor si comportamentului nonverbal al ucenicului.

Ascultarea conferd posibilitati, obiective, vise, aspiratii, descoperirea,
valorificarea si viziunea, valorile, angajamentul si scopul clientilor in
cuvintele si comportamentul lor pentru a extinde punctele forte si

Ascultarea |
instrumentele.

activda .. . .. . .
Ascultarea cu inima observa ce emotii apar pe masurd ce rezoneaza cu

clientii.
Ascultarea cu intuitie, care acorda atentie imaginilor, metaforelor si cuvintelor

sau expresiilor interne care apar din interior ca o conexiune intuitiva.

Ascultand cu corpul, antrenorii observa unde reactioneaza in corpul lor ceea

ce aud sau simt din prezenta clientului.

Coaching-ul foloseste intrebari puternice pentru a facilita antrenorilor sa-si

Adresarea gaseasca propriile rdspunsuri.
de intrebdri | Antrenorii pun intrebdri in loc sa dea raspunsuri.

Antrenorii pun intrebari deschise in loc de cele apropiate.

Antrenorii servesc ca o oglinda pentru a ajuta antrenorii sa se vada.
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Oferirea Antrenorii primesc feedback. In timp ce vad sau aud orice indicii de

osibilitati, obiective, vise, aspiratii, posibilitati, descoperirea, valorificarea, si
de feedback | ¥ | P P ’ P ’
viziunea clientilor, valorile, angajamentul, si scopul prin backtracking (de
exemplu: repetarea de cuvintele si propozitii), oglindirea si reflectarea

limbajul corpului, gest, postura, tonul vocii si chiar stilul de respiratie.

Relatia de coaching include ascultarea activa; prin adresarea de intrebari se

obtine feedback pozitiv pentru a facilita invatarea si schimbarea ucenicului.

Sursa: Contributia autorului pe baza literaturii de specialitate studiate
Potrivit teoriilor expuse, practica colaborativa care motiveaza si angajeaza partile prin
stilurile lor de invatare conduce la rezultate pozitive iar, atunci cand se impune, schimbarea
nivelurilor de cunostinte si abilitdti ale antrenorilor pot contribuit la oportunitati de dezvoltare in
folosul antreprenorului si companiei, la nivel de proces si productie, prin dozarea presiunii,

detemrinata de efort si cunostinte:

Productie

Coaching
Continut Rezultate

Mentorat

stiintific Experti

. Suport
Continut

‘ . Performanta
pedagogic Asistenta

Facilitati

Fig. 1.1 Adaptarea modelului 3P al lui Biggs (Previziune, Proces, Productie)

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor:[13]

Prin cunostintele pe care le-a dobandit, modelul GROW arata ca invétarea inseamna sa

inveti cum sd invefi §i sa inveti cum sa gandesti diferit.
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» Goal * Reality  Obtions « Will

Fig. 1.2. Modelul GROW (goal, reality, options, will)
Sursa: Elaborat de autor in baza surselor:[167]

Coaching-ul este o0 modalitate moderna de dezvoltare sustenabild a capitalului uman si de
crestere a performantei business-urilor. Un coach de antreprenoriat/business trebuie sd detind o
serie de competente, printre care: experientd in administrarea unei firme, cunostinte privind
interpretarea situatiilor financiar-contabile a unei firme in scopul identificarii nivelului de
rentabilitate a companiei, cunostinte de specialitate in domeniul evaluarii si consultantei de
afaceri, deprinderea de intelegere a psihologiei individului, a capacitatii acestuia de a face fata
sresului, exigentelor mediului de afaceri, a mediului concurential.

Lucrarea abordeaza rolul coaching-ului in antreprenoriat. In societatea contemporan,
antreprenorul joaca un rol esential, Tntrucat este generator de locuri de munca, identifica solutii
pentru problemele comunitétii, aplica experimental si apoi la nivel de scara de productie
adaptata structurii cererii, acele procese si operatiuni produse de catre societatea cunoasterii. Dar
nu in toate cazurile, antreprenorii produc replici din societatea informationala. Acest mod de
raportare la societate este transpunerea de la parte la intreg a produsului societétii prin raportare
la cerere.

De aceea, coaching-ul, in opinia noastra, este acel mecanism prin care antreprenorul,
generator de idei, este adus in situatia de a face din ideea sa de afaceri o formd de dezvoltare a
economiei. Un coacher reuseste sd dea incredere antreprenorului ca merge pe directia pe care
societatea o indica. De asemenea, ii insufla acele cdi de urmat prin care solutiile sale
antreprenoriale 1si gdsesc piatd sau sunt acceptate de piata.

Un alt mod in care abordam lucrarea este relatia dintre coacher si manager prin raportare
la managementul companiei. Astfel, exista manageri care urmeaza echipa, care incurajeaza
motivational echipa si care isi impart succesul cu echipa. In acest caz, coaching-ul ajuta
managerul sa devind un rezervor nesecat de idei pentru permaneta motivare a echipei in a

sustine si mentine performanta companiei.
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Atingerea succesului 1n afaceri necesita ca antreprenorul s mentina o atitudine mentala
pozitiva fatd de afacere. Antreprenorii de succes recunosc cd cea mai valoroasd resursa a lor este
timpul lor si invatd sd o gestioneze eficient pentru a se face pe ei insisi si companiile lor mai
productive.

Dezvoltarea unei afaceri de succes necesitd ca antreprenorii sa detind incredere in ei
insisi si 1n ideile lor. Cresterea increderii este conferitd, in mare masura, de un coach care
surprinde potentialul, valoarea, indeamna la asumarea riscului in conditiile in care se bazeaza pe
o echipa solida si pe perceperea mesajelor pietei. Coacher-ul este persoana care detine directia,
indruma persoana/antreprenorul la a lua decizii care s deschida drumuri in conditii de eficienta
si eficacitate economica.

Atat pentru Romaénia, cét si pentru Moldova, puterea exemplului, reprezinta cheia, in
toate domeniile, nu doar in afaceri. Insa, lumea afacerilor deschide calea citre prosperitate si
bunastare pentru membrii societatii. A face afaceri este un mod de a utiliza rational afacerile, de
a gandi in perspectiva solutii de business care sa fie competitive, sd aduca beneficii, de ambele
parti. Lumea afacerilor deschide, pe langa concurenta, calea catre rationalitate, urmare a faptului
cd resursele sunt limitate si cererea, pentru a fi acoperita, trebuie si fie bugete disponibile. Tn
afara faptului ca un coach face ca antreprenorul sa creada in potentialulul sau, coacherul este
persoana pe care antreprenorul o asculta si devine confident, urmare a faptului ca relatia acestra
se bazeaza pe incredere si respect reciproc.

Lucrarea identifica factorii care contribuie la realizarea unei echipe intre coach si
antreprenor, la stabilirea premiselor pentru statuarea echipei din perspectiva resorturilor
motivationale, sociale si materiale care o initiaza. Tn acest context putem afirma despre
coaching, cu luarea in considerare a prefacerilor din societatea moderna, faptul ca reprezinta un
instrument important de favorizare a procesului de luare a deciziei optime atat pentru dezoltarea
personala, cat si profesionald. Aceasta se datoreaza ritmului accelerat al schimbarilor economice
si sociale continue.

De asemenea, coaching-ul contribuie la cresterea capacitatii de adaptare a antreprenorilor
din cadrul cercetdrii doctorale la cerintele pietei, la clarificarea obiectivelor si la formarea unei
mentalitdti orientate spre solutii care sa contribuie la optimizarea functiei obiectiv, aceea de
maximizare a profitabilitatii prin recunoasterea competitudinii dintre factorii economici si
noneconomici, comportamentali, psihologici. Astfel, s-a demonstat in cadrul cercetarii, faptul ca

coaching-ul sprijind dezvoltarea competentelor emotionale, sociale si cognitive, necesare pentru
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a face fata provocarilor actuale, antreprenorii putand atinge un nivel mai ridicat de
autocunoastere, performanta si incredere, devenind mai pregétiti pentru a se integra si a evolua
ntr-o societate dinamica si competitiva.

Capitolul 2: ,,Relatia dintre coaching si mentorat in dezvoltarea antreprenoriatului
din Roménia si Moldova” prezintd o serie de modele prin care se statueaza stiintific limitele
actionale, de responsabilitate si de rezultat dintre coacher, mentor si cursant/ucenic. Provocarea
din aceasta lucrare este de a unifica conceptele de coaching si mentorat, pe baza faptului acestea
sunt favorabile invatarii si dezvoltarii, indiferent de nevoie, context sau durata, Tn scopul
atingerii unor rezultate care sa conduca la achizitia de cunostinte, competente, capabilitafi.

In acest capitol se realizeazi o analiza critici a conceptelor si modelelor relevante pentru
coaching si mentorat in Invdtarea si dezvoltarea de capabilitdfi si cunostinte adaptative.
Totodata, se are in vedere identificarea unui set de caracteristici de baza, esentiale pentru un
model psihologic integrat de coaching si mentorat, pentru a fi utilizate Tn procesul de invatare
pozitiva, ca pregatire a invatarii pe tot parcursul vietii, predispus antreprenorului.

Astfel, antreprenoriatul este o constructie stiintifica cu un puternic caracter aplicativ care
are drept scop cresterea nivelului de performanta al activitatilor economice prin luarea in
considerare cerintelor pietei, in sensul adaptabilitatii ofertei la cerere. Totusi, rolul primordial al
antreprenoriatului este generarea de idei pentru crearea de activitati economice in scopul
formarii de valoare adaugata. Ceea ce difera, din perspectiva antreprenorului, in scopul crearii
de valoare economica si de piata, este creativitatea si inivatia in adaptabilitatea ofertei la cerere,
prin valorificarea resurselor economice.

Contributia antreprenorului la economie este deosebit de importanta. Pe 1anga inovare si
raspunsul la nevoile societdtii, din perspectiva acoperirii cu bunuri economice, antreprenorii
creaza locuri de munca in consens cu economia locala, cu inzestrarea cu resurse, care pot fi
valorificate in ritmuri pe care societatea le impune si le poate dezvolta.

Un suport pentru antreprenori, fie si sub forma coaching-ului sau mentoratului, ajuta
antreprenorii in a formula corect problema si a raspunde nevoilor societatii prin mijloace
eficiente si in concordantd cu principiile sustenabilitatii.

Antreprenorul si activitatea antreprenoriala sunt indispensabile cresterii economice a
tarii. Produsele realizate sunt valoroase pentru dezvoltarea generala a societatii. Oamenii au
nevoie de produsele antreprenoriale pentru ca prin ele isi pot satisface nevoile si si pot asigura

veniturile necesare.
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Antreprenorii
imitativi / adoptivi

Antreprenorii Antreprenorii
inovatori fabian (opaci)

Antreprenorii
drone

Fig. 2.2. Tipuri de antreprenori
Sursa: Contributia autorului pe baza literaturii de specialitate studiate

O economie depinde mult de nivelul de performanta al antreprenorilor, antreprenoriatul
avand un rol vital in cresterea venitului national, precum si in cresterea venitului pe cap de
ocuitor al oamenilor. Prin intermediul unor instrumente specific, se distinge pozitia
antreprenorului in economia moderna. Astfel, dezvoltarea economica moderna este strans legata
de productie. Antreprenorul conduce productia si trebuie sd faca tot ce este necesar pentru
succesul sau in raport cu potentialul economiei nationale. Ideea ca antreprenoriatul si cresterea
economica sunt foarte strans si pozitiv legate intre ele si-a facut, fara indoiald, loc de mult timp.
Adam Smith, arata cd, atunci cand diviziunea muncii creste, la fel va creste si dezvoltarea
economica. O crestere a numarului de antreprenori duce la crestere economica. Acest efect este
rezultatul expresiei concrete a abilitétilor lor si, mai precis, a inclinatiei lor de a inova.
Antreprenoriatul este un indicator cheie al dezvoltdrii economice a oricarei tari. Pe masura ce tot
mai multi oameni se implica in antreprenoriatul oportunitatilor si pe masura ce tot mai multi
oameni reiau spiritul antreprenorial de necesitate, cu atat mai mult vedem niveluri tot mai
ridicate de dezvoltare economica, de manifestare a "fortei motrice a pietei". Antreprenorii
creeaza noi intreprinderi, iar noile intreprinderi, la randul lor, creeaza locuri de munca,
intensifica concurenta si pot chiar creste productivitatea prin schimbari tehnologice. Nivelurile
ridicate masurate ale antreprenoriatului se vor traduce astfel direct in niveluri ridicate de crestere
economica.

Antreprenoriatul de succes are loc atunci cand persoanele creative reunesc un nou mod
de a satisface nevoile prin identificarea de noi oportunitati pe piatd. Acest lucru se realizeaza

printr-un proces complex care mobilizeaza si directioneaza resursele pentru a livra un anumit
17



produs sau serviciu clientilor, folosind o strategie de intrare pe piatd. Produsul final prezinta
investitorilor construirea de fluxuri de venituri si profitabilitate, durabile. Proiectarea unui
produs si a operatiunilor specifice impun aplicarea criteriilor de sustenabilitate la nivelul
consumului de energie si de materiale, contribuind la eliminarea impactului social inechitabil
din cauza operatiunilor intreprinderii, inclusiv a impactului sdu asupra lantului de aprovizionare.

Din ce in ce mai mult existd o recunoastere a rolului coaching-ului cu privire la
importanta sa In sustinerea antreprenoriatului prezent si viitor. Lucrarea identifica problema a
ceea ce trebuie investigat n acest nou domeniu al activitatii antreprenoriale. Industria coaching-
ului este mare si una dintre cele mai vizibile la nivel mondial. Scopul acestei lucrari este de a
oferi o imagine de ansamblu a problemelor de cercetare contemporane, atat pentru
antreprenoriat, cat si pentru relatia dintre coaching si antreprenoriat. Antreprenoriatul devine un
subiect de cercetare mai popular in prezent, in relatie cu coaching-ul. Antreprenoriatul poate fi
descris ca fiind mentalitatea persoanelor sau organizatiilor implicate activ in cautarea de noi
oportunitdti pentru dezvoltarea afacerilor care sa implice nivelul de dezvoltare al unei
comunitati.

Relatia dintre antreprenoriat si coaching se refera la orice activitate inovatoare intr-un
context 1n care majoritatea activitatilor sunt imbunatétite cu o calitate proactiva si asumarea de
riscuri. Esenta antreprenoriatului este ca activitatile antreprenoriale sunt integrate aproape
invizibil In majoritatea organizatiilor existente. Inovatia se afla in centrul procesului
antreprenorial deoarece se concentreaza pe crearea de noi intreprinderi sau pe mentinerea unei
organizatii. Antreprenoriatul implica procesele, practicile si activitatile decizionale care conduc
la dezvoltarea de produse, servicii sau piete. Antreprenoriatul, din perspectiva coaching-ului,
este conceptualizat ca un set de valori care influenteaza tendinta unei organizatii sau persoane
Aceastd lucrare demonstreaza importanta unei abordari multidisciplinare fata de antreprenoriat
si valoarea contributiei din domenii conexe.

Astfel, rolul coaching-ului este de a identifica mobilul pentru care o afacere ar putea
conferi bundstare la nivel local iar motivatia antreprenorului poate fi potentata pentru implicare
in proiecte de stimulare a cererii §i satisfacere a nevoilor prin dezvoltarea unei oferte de bunuri
economice pe principii de rationalitate economica, evitdnd fenomene prihosociale, precum
consumerismul.

Antreprenoriatul, in relatie cu coaching-ul, poate oferi modalitati inovatoare de a ajuta la
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rezolvarea problemelor sociale si economice. Antreprenoriatul, in relatie cu coaching-ul,
prezinta atat mediul de afaceri, cat si societatea cu optiuni de dezvoltare pe termen mediu si
lung. Dezvoltarea intreprinderilor, conduse prin incidenta sau implicarea coaching-ului, este
importantd pentru persoane fizice, guverne si industrii. In acest caz, antreprenoriatul poate fi luat
in considerare la mai multe niveluri diferite de analiza: indivizi, grup, firma, organizatie,
industrie, sector sau guvern. Inovarea este definita in linii mari ca fiind procesul de adoptare a
unei noi idei sau comportamente. Creativitatea este un subset de inovare, deoarece conduce la
sau face parte din procesul de inovare.

Necesitatea acestei integrari intre antreprenoriat si coaching apare pe masura ce tot mai
multi antreprenori recunosc ca trebuie sa fie mai strategici si mai inovatori in planificarea
actiunilor lor. In plus, un numar tot mai mare de antreprenori au nevoie de noi resurse pentru a
valorifica oportunitatile care existd, in conditii economice dificile, fiind necesare cercetari
extinse privind identificarea de oportunitati in medii economice extinse, atat din perspectiva
resurselor, cét si din perspectiva absorbtiei ofertei de produse, prin identificarea cererii de
produse.

Antreprenoriatul este valoros atat pentru organizatiile consacrate, cat si pentru cele noi.
Organizatiile care sunt capabile sa identifice si sa transforme oportunitatile in rezultate de succes
sunt susceptibile in a prospera in mediul global actual. Pentru a participa la cautarea avantajului,
organizatiile, prin aplelarea la coaching, trebuie sd se implice activ in antreprenoriat.
Antreprenoriatul, ca efect al implicérii coachingului in procesul strategic, ajuta organizatiile sa
se pozitioneze mai bine pe piata si s sustind un avantaj competitive. In scopul utilizarii de
produse inovative, va trebui ca antreprenorii sa identifice costul de productie si costul de
oportunitate al producerii si expunerii pe piatd al bunurilor inovative.

Antreprenoriatul este un proces de invatare pe masura ce firmele se angajeaza in
explorarea de noi descoperiri. Antreprenoriatul se refera la procesul de reinnoire al organizatiei.
Exista o varietate de noi intreprinderi care pot fi efectuate de catre organizatii in ceea ce priveste
produsele, pietele si serviciile implicate. Adesea, succesul unei noi intreprinderi va depinde de
resursele organizatiei. Este esential ca organizatiile sa ofere angajatilor mai multd autonomie
pentru a urmari oportunitatile antreprenoriale locale, deoarece acestia detin mai multe cunostinte
despre pietele locale. Noi perspective asupra antreprenoriatului sunt necesare pentru a intelege

rolul capitalului de risc in crearea de noi oportunitati.
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Raportarea la coaching, la nivel de antreprenoriat, face posibil transferul cunostintelor
antreprenorului catre lumea exterioara, in care realitatea este Impletitd cu oportunitatea
castigului pe seama identificarii potentialului de business, dar si prin identificarea certa a
clientului solvabil. Astfel, coaching-ul este din ce in ce mai folosit pentru a sprijini antreprenorii
in diferite etape ale procesului antreprenorial. Datorita abordarii sale personalizate, active si
orientate spre reflectie, s-a sugerat ca este deosebit de potrivita pentru cerintele complexe de
locuri de munca ale antreprenorilor. Cu toate acestea, in contextul antreprenorial, termenul
Coaching nu are o definitie clara si este frecvent utilizat in mod interschimbabil cu alte tipuri de
sprijin. Prin urmare, am cautat sa caracterizam coaching-ul antreprenorial si sa-1 pozitiondm in
raport cu interventiile conexe.

Procesul de antreprenoriat imbina piese din procese care se desfasoard pe parcursul unei
perioade indelungate in care se apreciaza dacd afacerea are sau nu succes. Descompunerea
procesului in categorii si componente ajutd la intelegerea factorilor de influenta si la modalitatea
in care acestia determina succesul in afaceri. Abilitétile si educatia antreprenorului se potrivesc
Cu ceea ce are nevoie start-up-ul. Oportunitatea poate fi explorata optim cu echipa si resursele
care sunt identificate si mobilizate in scopul dezvoltarii afacerii. Resursele trebuie utilizate prin
prisma rationalitatii, prin identificarea unei strategii care livreaza produsul sau serviciul in
functie de utilitatea asteptatd a clientilor. Disparitatile dintre aceste elemente de baza sunt semne
de probleme. Fiecare categorie trebuie analizata si inteleasa temeinic si toate piesele de puzzle
unite pentru a crea imaginea integrata necesara succesului financiar.

Toate aceste procese, in ansamblu, contribuie la dezvoltarea antreprenoriatului prin
obiective si procese, care, la rindul sau stimuleaza inovarea, competitivitatea si evolutia
comunitatilor; la fel, acest proces ne ajuta la intelegerea factorilor de influenta si la modalitatea
in care acestia determina succesul in afaceri a antreprenorilor chestionati. Prin integrarea
tehnicilor de coaching in mod coerent, pentru antreprenorii cercetati, se creeaza un ecosistem
educational si profesional capabil sa genereze crestere durabild si performante societale
superioare.

Lucrarea militeaza pentru generalizarea rezultatelor cercetarii antreprenoriale prin
incorporarea tehnicilor de coaching ca instrumente optime de maximizare a nivelului de
profitabilitate, efect al imbinarii de procese economice si psihocomportamentale.

Capitolul 3: ,,Rolul coaching-ului la nivel de societate. Influenta coaching-ului

asupra antreprenoriatului — studiu de caz” exemplifica, in baza unui studiu, modalitatea in
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care actioneaza un coacher pentru a rezolva o problema; acesta nu cauta fapte despre problema,
ci mai degraba cauta informatii calitative despre unicitatea situatiei si scopurile persoanelor
deservite de solutie. Astfel de "informatii intentionate" se refera intotdeauna la cele mai largi
perspective, mai degraba decat la o anumita solutie. A pune intrebari despre aceste probleme
deschide perceptia, fiind estimate asteptari expansive sau divergente, pentru solutie.

Tn cadrul capitolului s-a realizat o analiza asupra unui set de intrebiri care urmaresc si
demonstreze cantitativ si calitativ legatura dintre coaching si antreprenoriat. Antreprenorul este
0 persoana apta sa ia decizii in conditii de risc si incertitudine, cu referire la propriile reflectii cu
privire la afacere, Insa coacherul-antrenorul, prin faptul ca utilizeaza seturi de date rezultate din
metode stiintifice, modele si teorii axate pe problematica dezvoltarii din perspectiva
multidisciplinara, va contribui la succesul afacerii prin abordare comprehensiva: economic-
mediu-social-cultural-sustenabilitate si durabilitate.

Tn cadrul analizei s-au folosit 12 intrebari pentru a evidentia, cu ajutorul raspunsurilor,
nevoia de mentorat si coaching in Romania si Moldova pentru antreprenori. Intrebarile au fost
adresare unui numar de 100 respondenti, barbati si femei, in proportii egale, vizand antreprenori
cu experientd, care au apelat sau au in vedere apelarea la un coach pentru dezvoltarea afacerii.

Aceste intrebari au urmatorul continut:

intrebiri de tip Decizional / Actiune concentrati

1) Decizia de a apela la un coacher/antrenor cand intervine?

a. Ai nevoie de sprijin in activitatea ta

Apreciezi foarte mult o persoand si doresti sa i urmezi exemplul

C. Consideri cd experienta profesionald poate capdta noi sensuri prin aplelarea la un
specialist

d. Vrei sa ti se recunoasca progresul personal.

2) Unde cauti un coacher/antrenor?

a. Tn domeniul de business n care lucrezi

In reteaua de profesionisti pe care-i cunosti

C. Printre prieteni, liderii grupurilor din care faci parte

d. Printre profesorii pe care-i ai sau pe care i-ai avut sau chiar in familie.
3) Tn ce domenii v-ar putea fi de folos un coacher/antrenor?

a. Domeniul economic, in ansamblul sau

b. Vanzari
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C. Comunicare
d. Regulamente si fiscalitate
e. Altele......... care?

intrebiri de tip Interpretativ (relatia si intre variabile)

4) Ce trasaturi ale unui coacher/antrenor ati identificat:

a. Cunostinte vaste

b. Disponibilitate

C. Rigoare

d. Maleabilitate.

5) Considerati ca in Romania si Moldova este nevoie de coacheri/antrenori?
a. Da

b. Nu

C. Nu stiu.

6) Considerati ca in Romania si Moldova se ia in considerare coaching-ul?
a. Da

b. Nu

C. Nu stiu.

Intrebari de tip Reflectie (focalizare interna)
7) Considerati cd realizarea unei retele de antreprenori in Romania si Moldova care
sa sprijine tinerii cu idei antreprenoriale ar putea sa fie un inceput pentru coaching in

antreprenoriat?

a. Da

b. Nu stiu

C. Posibil.

8) Considerati cd un antreprenor poate fi sprijinit in activitatea sa de un

coacher/antrenor permanent sau in anumite situatii specifice?

a Da, permanent

b. Cateodata, in functie de presiunile mediului intern al companiei

C. Cateodata, in functie de presiunile mediului extern al companiei

d. Atunci cand compania intra Intr-o perioadd de stagnare sau descrestere.
9) Ce inseamna un coacher/antrenor?

a. Educator
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b. Lider

C. Specialist intr-un domeniu de activitate

d. Altruist.

10) Ce poate face un coacher/antrenor pentru antreprenor?
a. Ii poate indruma pasii citre succes

b. Ii poate atrage atentia cind incalca reguli si proceduri
C. Ii poate evidentia noi sensuri pentru afacere

d. Ii poate intari increderea in sine.

intrebiri de tip Obiectiv (axat pe valorizarea factorilor proveniti din exterior)

11) Considerati cd apelarea la un coacher/antrenor va va dezvolta capacitatea
antreprenoriala?

a. Da

b. Nu stiu

C. Posibil.

12) Ce fel de relatii se pot stabili intre antreprenor si un coacher/antrenor?

a. De completitudine

b. De cooperare

C. De subordonare

d. De substitutie.

Analiza relatiei dintre mentorat si antreprenoriat se bazeaza pe intervievarea a 100 de
persoane care au raspuns la 12 intrebari, grupate in patru categorii, asa cum am mentionat mai
sus. Cele patru categorii de intrebari arata atitudinea fata de antreprenoriat pornind de la
problematizare (identificarea deciziei de a apela la un mentor pentru dezvoltarea unor
competente specifice antreprenoriatului) - itemi care raspund la obiectivul Decizional/Actiune
concentrata, trecand prin procesul de introspectie a nevoii de antreprenoriat, prin manifestarea
caracterului Interpretativ al utilitatii conceptului de mentorat, precum si prin procesul de
Reflectie (focalizare interna asupra trasaturilor caracteristice antreprenoriatului care pot fi
evidentiate cu ajutorul mentorului), incheind cu asumarea deciziei de a apela la un mentor prin
definirea relatiei dintre antreprenoriat $i mentorat, dintre antreprenor $i mentor (itemi care
raspund in mod direct Obiectivului asumat prin prisma constientizarii influentei exterioare).

Participantii - au fost antreprenori, oameni de afaceri, salariati cu spirit antreprenorial

care au afaceri in derulare sau au intentia de a deschide o afacere. Respondentii provin din medii
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diferite, astfel: mediul rural, 58% si din mediul urban, 42%. Totodata, s-a pastrat un echilibru de
gen, 48% fiind femei si 52% barbati.

Etica - toti participantii au respectat principiile etice si de deontologie profesionalad in
ceea ce priveste apartenenta la profesie.

Procesul de cercetare si analiza datelor - Cele mai multe informatii desprinse din
analiza prezintd importanta coaching-ului si mentoratului in procesul de antreprenoriat, de la
idee, la implementare. Astfel, respondentii au validat ideea potrivit careia coaching-ul este
deblocarea potentialului unei persoane de a maximiza propria performanta si ajuta clientul sa
invete, fara a sublinia rolul predarii si coaching-ul creeaza conditiile pentru invatare si
schimbarea comportamentului antreprenorilor, contribuind esential la adoptarea unei strategii
care sd genereze cresterea productivitatii, crearea de locuri de munca, prin identificarea nevoilor
pietei si alocarea de resurse in sensul sustinerii acestora.

Rezultatele chestionarului arata importanta invatarii, la orice nivel si in orice stadiu al
afacerii, structura invatarii contribuind decisiv la stabilirea obiectivelor, urmarirea acestora in
faza implementdrii si adoptarea de solutii congruente cu obiectivul general: cresterea
performantelor, a cotei de piatd pentru produsele realizate prin implementarea procedurilor si
normelor legale in vigoare, a standardelor specifice, in conditii de empatie a antreprenorului cu

echipa de lucru.

Aplicarea de standarde

Scoaterea in evidenta a Asteptarile antrenorului
empatiei antrenorului privind performanta

Figura 3.14. Elementele de favorizare a antreprenoriatului

Sursa. Contributia autorului pe baza datelor prelevate din chestionare

Coaching-ul a optimizat experientele de invatare ale respondentilor in ceea ce priveste
oferirea mai multor optiuni personale in procesul de invatare si mai multe conexiuni personale
in procesul de problematizare si adoptare de solutii. Obiectivul acestei cercetdri a fost de a
dezvolta si valida o functie obiectiv a coaching-ului antreprenorial cu ajutorul careia sa se poata
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identifica eficacitatea apelarii la coaching. Astfel, intr-un sistem de axe ortogonale, se considera
urmatoarele date:

Y, ordonata - reprezinta functia obiectiv care defineste numarul de solutii adoptate in
urma programului de coaching

X, abscisa - inregistreaza factorii determinanti, respectiv: durata alocata invatarii,
competentele dezvoltate, indicatorii strategici asumati si implementati la nivelul companiei,
parte a procesului de consolidare a invatarii, indicatorii de monitorizare ai performantei.

X=X X

Astfel, se determina functia obiectiv: y=f(x1, X2, X3,....Xn), care, prin luarea in considerare
a variabilelor:

(h) durata alocata invatarii,

(n) competentele dezvoltate,

(x2) indicatorii strategici asumati si implementati la nivelul companiei, parte a procesului
de consolidare a invatarii

(x2) indicatorii de monitorizare ai performantei

va lua in considerare urmatoarea functie:  y=h(Ixi*Ixz)""

in care: h - reprezintd numarul de ore de invatare, n reprezinta numarul competentelor
dobandite prin invatare iar IX1 si IX2 - reprezinta indicii indicatorilor de performanta asumati dar
si de monitorizare a aplicarii indicatorilor, arata faptul cd numarul de solutii adoptate de catre
antreprenor reprezinta o congruenta intre mediul intern si mediul extern prin faptul ca indicatorii
de performantd urmaresc atat productivitatea, cat si vanzarile, iar indicatorii de monitorizare
urmaresc modul de implementare a indicatorilor asumati prin programul antreprenorial, referitor
la valorificarea rationala a factorilor de productie, validarea produselor realizate de catre piata,
n urma raportului cerere-oferta.

Instrumentele de coaching contribuie, prin functia obiectiv, la maximizarea rezultatelor
constand in numar de solutii adoptate in urma programului de coaching (y). Totodata, functia
obiectiv aratd cd maximizarea rezultatelor (y) depinde de numarul competentelor dobandite prin
invatare (n), efect al programelor de coaching care concura la obtinerea de indicatori de
performanta si de monitorizare a rezultatelor antreprenoriale. Functia obiectiv subliniaza faptul
ca numdrul de solutii adoptate de cétre antreprenor reprezintd o congruentd intre mediul intern si
mediul extern prin faptul cd indicatorii de performantd urmaresc atat productivitatea, cat si

vanzarile, iar indicatorii de monitorizare urmaresc modul de implementare a indicatorilor
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asumati prin programul antreprenorial, referitor la valorificarea rationald a factorilor de
productie, validarea produselor realizate de catre piatd, In urma raportului cerere-oferta.

Un alt mod de analiza pe care am intreprins-0 a fost luarea in considerare a doi itemi
pentru a vedea nivelul de influentd dintre activitatea de coaching si dezvoltarea
antreprenorialtului In Romania si Moldova.

Astfel, intrebarea initiala 13 - Considerati ca realizarea unei retele de antreprenori in
Romdnia si Moldova care sa sprijine tinerii cu idei antreprenoriale ar putea sd fie un inceput
pentru mentorat in antreprenoriat? ( @) Da, b) Nu stiu, ¢) Posibil) a fost analizata cu intrebarea
initiala 16 - Considerati ca un antreprenor poate fi sprijinit in activitatea sa de un
coacher/antrenor permanent sau in anumite situatii specifice? (a) Da, permanent, b) Cateodata,
in functie de presiunile mediului intern al companiei, ¢) Cateodata, in functie de presiunile
mediului extern al companiei, d) Atunci cand compania intrd intr-o perioada de stagnare sau
descrestere), intrebari considerate valide, a caror interpretare statistica este data Tabelul nr. 3.6
si Tabelul nr. 3.7 din cuprinsul lucrarii.

Din cele doua intrebari analizate, reiese foarte clar faptul ca cei mai multi respondenti nu
detin foarte multe informatii despre retelele de antreprenori din Roméania si Moldova care sa
sprijine tinerii cu idei antreprenoriale si care ar putea sa fie un inceput pentru coaching in
antreprenoriat, dar doresc sa ia in considerare posibilitatea apeldrii la un coacher. Astfel,
varianta, da, consider ca realizarea unei retele de antreprenori in Romdnia si Moldova care sa
sprijine tinerii cu idei antreprenoriale ar putea sd fie un inceput pentru mentorat in
antreprenoriat a primit un procent de validare de 65% iar varianta posibil, un procent de
validare de 31%.

In urma continurii analizei, referitor la nevoia de mentor in Roménia si Moldova, multi
antreprenori au aratat ca doresc permanent sprijinul unui mentor - procentul de validitate a fost
60%, fiind urmat de nevoia de mentor doar in situatii in care compania se confruntd cu
dificultati: variantele de raspuns 18 - Cdteodata, in functie de presiunile mediului intern al
companiei, 19 - Cateodata, in functie de presiunile mediului extern al companiei au inregistrat
un procent de validitate de 22%.

Din analiza datelor mentionate in chestionare au reiesit urmatoarele:

- antreprenorii din Romania si Moldova nu considera ca termenii de ,,coaching” si
,mentorat”, respectiv ,,coacher” si ,,mentor” difera;

- antreprenorii au nevoie de antrenori/coach pentru a le da solutii unor problem
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concrete, identificabile, nu considera ca pot fi deveni mai buni antreprenori prin programe de
invatare;

- antreprenorii apeleaza la coach doar in masura in care se simt coplesiti de probleme si
doresc solutii concrete, asa cum am mentionat in functia obiectiv determinata in urma analizei;

- In ceea ce priveste dezvoltarea unei retele de antreprenoriat, au in vedere furnizarea de
solutii de catre antreprenorii de succes, pe care sa le aplice la nivelul propriei afaceri;
functioneaza, inca, iIn Romania si Moldova un anumit mimetism institutional prin care se
valideaza modele de succes.

Consideram ca educatia antreprenoriald este cheia de bolta a oricarei abordari economice
sustenabile la nivel local, national si regional. Prin educatie, respectiv prin educatie
antreprenoriala, tinerii, populatia in general, pot aborda probleme complexe din realitatea
economica avand ca principal mod de abordare, rationalitatea; prin rationalitate avem in vedere
resursele limitate si interesul pentru maximizarea rezultatelor utile. Prin luarea in considerare a
utilitatii economice, avem in vedere in primul rand principiul alegerii pe criterii de rationalitate,
satisfacerea cererii si retinerea acelor bunuri finale care corespund principiilor de echitate
intergenerationala.

Prin cercetarea Intreprinsa se constata un nivel ridicat de similitudine intre antreprenorii
din Romania si Moldova, fapt care favorizeaza conturarea unei retele de antreprenoriat in care
programele de invatare pentru conturarea unui comportament adecvat in actele economice si
sociale sd fie marcate de elemente de convergenta si similaritate. Reteaua de antreprnoriat este
descrisa prin interesul comun n dezvoltarea antreprenoriatului, elementul de liant intre tipurile
de antreprenori si interesele lor fiind dat de instrumentul de coaching. In acest sens, a fost
indituit un glosar de termeni care sa contribuie la procesul de convergenta intre tipurile de

antreprenori din cele doua tari, ca efect al translatarii rezultatelor studiului de cercetare.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In cadrul lucrarii am avansat o serie de concepte teoretice care determini un anume
comportament etic al antreprenorului in legatura cu societatea, pe de o parte, si cu mediul
natural, pe de alta parte. In acest sens, am aratat ca antrenorul va apela la un coach/antrenor
pentru a alege impreuna un traseu pe care il antreprenorul il va dezvolta in urma invatarii.
Cheia de baza a cercetarii noastre este rolul Invatarii In procesul antreprenorial si modalitatea in

care coacher-ul influenteaza acest proces, nu doar alegerea unor solutii la probleme.
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Concluzia desprinsa in urma studiului este: antrenorul de antreprenori (coacher-ul) nu
este un emitator de solutii, el doar maximizeaza motivatia antreprenorului prin indicarea

beneficiilor invatarii si a aplicarii acesteia la nivelul actului antreprenorial.

Coaching-ul permite antreprenorilor identificarea celor mai bune masuri pentru a crea un
mediu de afaceri curat, sustenabil si performant. Performanta nu este legata doar de nivelurile
ridicate ale indicatorilor de profitabilitate ci, in principal, de gradul de inovatie pe care produsele
le incorporeaza si le determina sa confere utilitate economica consumatorului sau utilizatorului.

Coaching-ul este in antiteza cu controlul si obligatia, confera suplete actului managerial
intrucat face apel la invatare, la empatie, la reflectie, la analiza a starilor si factorilor care pot
limita succesul. Totodatd, coaching-ul influenteaza starea de bine a managerului, caci antrenorul
reuseste, prin bune exemple, sa domoleasca spiritul combativ, competitiv, combatant al
antreprenorului care ar putea influenta ego-ul si stima de sine si mai putin empatia si
solidaritatea in raport cu proprii salariati. Coaching-ul permite liderului sa influenteze punctele
forte si cunostintele oamenilor pe care ii antreneaza. Acest lucru influenfeaza liderii s se
concentreze asupra imaginii de ansamblu, previne abordarea asupra intereselor specifice, proprii
si particulare si oferd angajatilor posibilitatea de a-si dovedi competenta.

Antrenorul sau coacher-ul este acel personaj care provine, initial, din lumea sportului si
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se preocupa sa aduca, pe langa spiritul competitiv al sportivului, $i motivatia intrinseca,
resorturile proprii care 1l duc catre succes. La fel ca antrenorii personali pentru sportivi, un

antrenor bun poate contribui la:

. permanenta imbunatatire a abilitatilor proprii
. oferirea de feedback pentru orice activitate intreprinsa de un antreprenor
. oferirea de instructiuni privind utilizarea de instrumente si tehnici pentru a depasi

obstacolele care apar in procesul dezvoltarii antreprenoriale

. oferirea de tehnici de stimulare a motivatiei atunci cand este cea mai mare nevoie
de ea.

Mijloacele de sustinere a antreprenoriatului pe care coaching-ul le promoveaza sunt de

fapt, elemente latente pe care antrenorul doar le scoate la suprafata.

Propunere de termeni motivationali utilizati in limbajul de business

Denumirea
Nr. . . . .
ort termenului Explicarea termenului motivational
" | motivational
1 | Viziune Imaginea clard si inspirationala a viitorului pe care antreprenorul 1si

doreste sa-l creeze pentru afacerea sa

Puterea interna de a persevera si de a depasi obstacolele in calea

2 | Determinare -
succesului

Increderea 1n sine si In capacitatea de a transforma viziunea in

3 | Incredere . A e e S g
realitate, chiar si in fata incertitudinii si a provocdrilor

Capacitatea de a se adapta si de a reveni in fortd in urma esecurilor

4 | Resilienta o
sau a adversitatilor

Abordarea orientata spre obiective, care implica luarea de masuri

5 | Pas cu pas C. .
mici si constante pentru a atinge succesul pe termen lung

Indrazneala de a actiona in ciuda fricii sau a incertitudinii, si de a lua

6 | Curaj oo ) .
riscuri calculate pentru a-si urma viziunea
7 | Elexibilitate Capas:itatea dea se ad?lptg la schimbare si de a-gi ajgsta strategiile in
functie de evolutiile pietei sau de feedback-ul clientilor
Motivare Dorinta intgrioar?l si pasiunea pegtru afgceref care it conduc; pe
8 ntrisecd antreprenori sa-si depaseasca limitele si sd-si atingd potentialul

maxim

Capacitatea de a persevera si de a continua sd isi urmeze viziunea,

9 | Persistenta S . :
’ chiar si in fata obstacolelor si a esecurilor repetate

Invatare Angajamentul de a se dezvolta personal si profesional in mod

10 S SR < . . .
contiua constant, cautand mereu sd acumuleze noi cunostinte si competente

Capacitatea de a gasi solutii creative si de a aduce ceva nou pe piata,

11 | Inovatie NN .
’ transformand ideile in produse sau servicii valoroase

Capacitatea de a inspira si de a mobiliza si alti oameni sd-si urmeze

12 | Inspirare N . i
visurile si sd isi atinga potentialul maxim
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Armonizarea intre viata profesionald si cea personald pentru a

13 | Echilibru LT S y
mentine sdndtatea si bunastarea generala
N Recunostinta pentru resursele, oportunitétile si suportul pe care le
14 | Gratitudine . A P UISele, Op Hie st sup P
primeste antreprenorul in calatoria sa
. ... . | Capacitatea de a-si stabili obiective clare si de a se auto-motiva
15 | Autodisciplind T o . ) .
pentru a le atinge, chiar si atunci cand nu existd presiune externa
16 | Empatie Abilitatea de a Intelege si de a simti emotiile si perspectivele altor
P persoane, esentiald In construirea relatiilor si a echipei
17 | pasiune Focul interior si entuziasmul pentru afacerea proprie, care
alimenteaza angajamentul si dedicarea in munca depusa
I Renuntarea la confortul imediat in favoarea obiectivelor pe termen
18 | Sacrificiu ; ) )
lung s1 a succesului durabil
Lucrul impreuna cu alti antreprenori, parteneri si angajati pentru a
19 | Colaborare impartasi idei, resurse si experiente in vederea obtinerii unui succes
colectiv
Fiind veritabil si sincer 1n toate interactiunile si deciziile sale,
20 | Autenticitate antreprenorul construieste incredere si loialitate in randul clientilor si
al echipei sale
21 Rezolvare de Capacitatea de a aborda si de a rezolva provocarile si obstacolele intr-
probleme un mod eficient i creativ
- Asumarea propriilor actiuni si decizii, si angajamentul de a fi un lider
22 | Responsabilitate . propririor act ’ - 31an83)
etic si responsabil 1n toate aspectele afacerii
- s Angajamentul de a cduta mereu modalitati de a imbunatati produsele,
Imbunatatire T A i . .
23 continui serviciile si procesele afacerii, in vederea oferirii unei experiente
superioare clientilor
o Incredere in Construirea unei echipe puternice si increderea in abilitétile si
echipa contributiile fiecdrui membru pentru atingerea obiectivelor comune
Capacitatea de a se ajusta rapid la schimbarile de pe piata, de
25 | Adaptabilitate tehnologie sau de mediu si de a transforma aceste schimbari in
oportunitati
Capacitatea de a raméane concentrat si dedicat in fata provocarilor si
26 | Perseverenta de a continua sa isi urmeze viziunea, indiferent de obstacolele
intalnite
e Increderea ferma in propria capacitate de a reusi si in potentialul de a-
27 | Credinta . 1 10 propria tap 1311 potett
’ si transforma visurile 1n realitate
A . Abilitatea de a extrage invataminte si de a creste din fiecare esec sau
28 | Invatare din esec - . ’ e ’ D e
’ ’ greseald, folosindu-le drept oportunitati de crestere si imbundtatire
. Capacitatea de a inspira, de a motiva si de a ghida alti membri ai
29 | Leadership pactta™ a Isp . lacag ’
echipei cdtre atingerea obiectivelor stabilite
< Capacitatea de a astepta si de a persevera in timp ce lucrurile se
30 | Rabdare - Lo . )
dezvolta si se aliniaza pentru a obtine succesul dorit
T Construirea si mentinerea relatiilor solide cu clientii, partenerii de
31 | Conexiuni ’ ’ ’ ’

afaceri

Lucrarea de cercetare evidentiaza o serie de aspecte esentiale privind impactul coaching-

ului n dezvoltarea antreprenoriatului, cu accent pe rolul invatarii, al performantei si al
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adaptabilitatii. In urma cercetrii, pot fi formulate urmitoarele concluzii:

>

Coaching-ul nu are rolul de a oferi solutii prestabilite, ci de a maximiza motivatia
antreprenorului si de a-1 sustine in identificarea propriilor raspunsuri.

Procesul de invatare reprezintd un element central in dezvoltarea antreprenoriala, fiind
puternic influentat de prezenta unui coach dedicat.

Antrenorul contribuie la dezvoltarea competentelor cheie ale antreprenorului,
ajustandu-le in functie de context si de obiectivele de performanta.

Modelul propus in lucrare cuantifica impactul procesului de coaching printr-o formula
care coreleaza orele de invatare, competentele dobandite si indicatorii strategici.
Adoptarea de solutii sustenabile de catre antreprenori reflectd congruenta dintre mediul
intern al organizatiei si presiunile mediului extern.

Coaching-ul este validat, atat in Romania cat si in Moldova, ca metoda eficienta de
consolidare a performantei antreprenoriale.

Aplicarea coaching-ului sustine construirea unui mediu de afaceri inovativ, sustenabil
si axat pe rezultate reale.

Un coach eficient ajuta antreprenorul sa isi valorifice potentialul, incurajand
introspectia, gandirea critica si deciziile curajoase.

Coaching-ul promoveaza o cultura a reflectiei si a responsabilitatii personale in raport
cu deciziile de business.

Stilul de leadership bazat pe coaching implicd dezvoltarea echipelor prin invatare
continua si asumarea responsabilitatii.

Coaching-ul completeaza mentoratul, oferind antreprenorilor un sprijin activ, centrat
pe dezvoltarea imediata a abilitatilor.

Managerii care incorporeaza abilititi de coaching reusesc sa obtind echipe mai
motivate, mai implicate si mai eficiente.

Coaching-ul aduce imbunatatiri concrete in cadrul organizatiilor, prin reducerea
erorilor si cresterea productivitatii.

Coaching-ul contribuie la revitalizarea carierelor stagnante si la mentinerea unui grad
ridicat de inovatie in cadrul companiilor.

Tn procesul de luare a deciziilor, coaching-ul ofera claritate prin intrebiri strategice si
sprijin reflexiv, nu prin directionare impusa.

Performanta antreprenoriald este determinata de capacitatea antreprenorului de a
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transforma cunostintele acumulate in comportamente eficiente.

» Programele de coaching raspund in mod specific vulnerabilitatilor din mediul
economic romanesc si moldovean, oferind solutii adaptate contextului local.

» Coaching-ul sustine dezvoltarea unei culturi organizationale centrate pe invatare,

colaborare si dezvoltarea competentelor esentiale.

Recomandari

In urma analizei realizate si a recomandarii de termenilor motivationali utilizati in
limbajul de business, precum si a distinctiei dintre rolul coacher-ului si al mentorului, formulam
urmatoarele propuneri menite sa contribuie la consolidarea practicilor antreprenoriale
sustenabile:

1. Se recomanda integrarea termenilor motivationali in cultura organizationala, pentru a
sustine formarea unei mentalitati proactive, reziliente si orientate spre performanta.

2. Termenii precum claritate strategica si mentalitate de crestere ar trebui sa devina parte
esentiald a formdrii liderilor, Intrucét contribuie la o mai buna adaptare in fata schimbarilor
continue din mediul economic.

3. Se impune o intelegere clara a diferentelor dintre coacher si mentor, in vederea
utilizarii eficiente a fiecaruia in dezvoltarea profesionald a antreprenorilor.

4. Asumarea riscului antreprenorial trebuie insotitd de invatarea metodelor de
management si de cultivarea discernamantului in luarea deciziilor strategice.

5. Este necesara incorporarea principiului invatarii continue in strategiile de business, ca
element fundamental al inovatiei si dezvoltarii durabile.

6. Dezvoltarea abilitatii de anticipare ar trebui sustinutd prin traininguri si coaching,
pentru a permite liderilor sa raspunda rapid si eficient cerintelor pietei.

7. Limbajul motivational utilizat in comunicarea interna trebuie sa fie clar, coerent si
aliniat obiectivelor companiei, pentru a spori implicarea si responsabilizarea echipei.

8. Consecventa si responsabilizarea personald trebuie promovate ca standarde de
evaluare a performantei individuale si colective in cadrul organizatiilor.

9. Se propune construirea unui cadru educational axat pe dezvoltarea competentelor soft,
precum empatia, autodisciplina si initiativa, esentiale pentru un antreprenoriat modern.

10. Coaching-ul ar trebui extins ca practica si pentru liderii cu experienta, intrucat
contribuie la revitalizarea carierei, sprijinirea inovatiei si dezvoltarea unei viziuni
sustenabile asupra afacerii.
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ADNOTARE

”Coaching-ul si dezvoltarea personald in antreprenoriatul din Romania si Moldova”,
Teza de doctor in stiinte economice, Chisindu, 2026

Structura tezei: lucrarea cuprinde 4 capitole, precedate de introducere, urmate de concluzii
generale si propuneri elaborate de autor, 172 de titluri bibliografice, 148 pagini de text de baza,
19 tabele si 40 figuri. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 10 lucrari stiintifice (5 - autor, 5 -
coautor).

Cuvinte - cheie: coaching, mentorat, management, antreprenoriat, activitate, indicatori de
performantd, succes, calitate, competentad, cunoastere, cercetare, dezvoltare, inovare,
sustenabilitate, crestere economica, model comportamental, forta de munca.

Domeniul de cercetare: dezvoltarea personald a antreprenoriatului, managementul activitatii de
coaching si mentorat, abordarea conceptuala si practica a notiunilor, procesele si instrumentele
de coaching, modalitati de eficientizare a managementului antreprenorilor si evaluarea
contributiei activitdtii de coanching in gestionarea activitatilor firmelor.

Scopul lucririi: studiul managementului activitatii de coaching in nevoia de adaptare a
antreprenorilor la cerintele societatii bazate pe cunoastere si cunostinte, precum si cercetarea si
evaluarea contributiei coaching-ului in dezvoltarea activitatilor economice ale firmelor.
Obiectivele: analiza elementelor metodologice, analiza instrumentelor, metodelor si a tehnicilor
de cercetarea a impactului activitatii de coaching in domeniul antreprenoriatului la nivel de
firma, cu scopul de implementare in practicd instrumente noi de coaching si luarea celor mai
eficiente decizii in activitatea firmelor.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetarii: argumentarea teoretico-stiintifica a
conceptului de coaching, elaborarea unui instrumentar de evaluare a eficientei acestuia,
realizarea studiului de caz in determinarea rolului de coaching la nivel de societate, precum si
conturarea instrumentelor si modalitatilor de eficientizare a managementului economic al
firmelor in baza studiului si a cercetarilor teoretice a principiilor, strategiilor si metodelor noi
oferite de activitatea de coaching.

Problema stiintificA importanta solutionati in domeniul respectiv: tehnici si modele de
perfectionare si eficientizare a managementului firmelor cu implimentare instrumentelor noide
coaching.

Semnificatia teoretica: rezidd in definitiile precizate, metodele si tehnicile care pot fi aplicate
de catre un coacher / mentor in procesul de remodelare a deciziilor antreprenoriatului pentru
cresterea nivelului de performanta al afacerii si al dezvoltarii sustenabile a afacerii.

Valoarea aplicativa: se manifestd prin efectuarea studiului de caz in determinarea rolului de
coaching la nivel de societate prin evaluarea eficientei activitatii de coaching privind
influentarea calitatii actului decizional, cresterea calitatii informatiei transmise si modalitatea de
identificare a instrumentelor de stimulare a motivatiei antreprenorilor si membrilor echipei
pentru cresterea performantei activitatii firmelor.

Implementarea rezultatelor stiintifice: instrumentarul elaborat si descris in lucrarea a fost
testat si implementat in cadrul cercetarii efectuate pe esantionul de antreprenori, oameni de
afaceri, salariati cu spirit antreprenorial care au afaceri in derulare sau au intentia de a deschide
o afacere.
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AHHOTALIMSA

” KOoy4HHI ¥ JJUYHOCTHOE Pa3BUTHE B PYMBIHCKOM MpeINpHHUMATEILCTBE”,
JlokTOopckas iuccepTanus mo YKoHoMuyeckum Haykam, Kummues, 2026

Crpykrypa nuccepranmu: Pabora cocrout u3 4 miaB, KOTOPBIM IIPEIIECTBYET BBEIEHUE, 32
KOTOPBIMH CIIETYIOT OOIIHME BBIBOJIBI U TIPEAIOKEHUS, pa3padoTaHHbIe aBTOpoM, 172
oubnuorpaduyecknx HaumeHoBaHui, 148 cTpanul] 0CHOBHOTO TekcTa, 19 Tabmui u 40
pUCYHKOB. Pe3ynbrarsl uccienoBanus oTpaxkeHsl B 10 HaydHbIX myOnukanusx (5 - aBTOPCKUX
JIUCTAX, 5 - COABTOPCKHUX JIUCTAX).

KiawueBble  cj10Ba: KOyduHI,  MEHTOPHHT,  MEHEDKMEHT, IpeANPUHUMATEIBCTBO,
NeSITeNIbHOCTh, TMOKa3aTenu 3((PEeKTUBHOCTH, YyCHeX, KayecTBO, KOMIIETEHTHOCTb, 3HAHUE,
UCCIIEIOBAaHUE, PAa3BUTHE, WHHOBALMU, YCTONYMBOCTh, SKOHOMUYECKHI POCT, MOBEAECHUYECKAs
MOJeNb, paboyas cuia.

O0JacTh MccIe1I0BaHUSA: JTUYHOE PAa3BUTHE MPEANPUHUMATENBCTBA, YIIPaBICHUE KOYUUHIOBOM
U MEHTOPHUHTOBOW NESITEIHHOCTHIO, KOHIETITyaTbHBIH M MPAKTHUYECKUH TOAXO0J K TOHATHUSM,
mporeccaM M MHCTPYMEHTaM KOYYHHTa, CHOCOOBI TIOBBIMIEHUS A(PPEKTUBHOCTH YIPABICHUS
MPEIPUHIMATEISIMHA U OT[CHKA BKJIaZia KOYYHHTOBOH JICATEIILHOCTH B YIIpaBJIeHUE (GPUPM.

Henbr padoThl: U3yuyeHUEe yOpaBieHHs] KOYYHMHTOBOM  JESATENBHOCTHIO B  KOHTEKCTE
HEOOXOUMOCTH aJIaNTalli TpeArpuHuMaTeeil K TpeOoBaHUsIM OOIIEeCTBa, OCHOBAHHOTO Ha
3HAHMSX, a TAK)KE HCCIEeOBaHUE M OlEHKa BKJIaJa KOYYMHra B Pa3BUTHE SKOHOMHUYECKOM
NESITETHHOCTH (PUPM.

3agauu: aHAJIM3 METOJOJIOTMYECKUX AJIEMEHTOB, aHAJU3 MHCTPYMEHTOB, METOJOB M TEXHHK
UCCJIEIOBAHUS BIIMAHUS KOYYMHTOBOM JAEATEIHHOCTH B OOJACTH MpeaNpUHUMATEIbCTBA Ha
ypoBHE (UPMBI C LIETBIO0 BHEIPEHUS HA MPAKTHUKE HOBBIX MHCTPYMEHTOB KOYYHMHTA U MPUHATHUS
Hanbosiee YpPEeKTUBHBIX PEIICHUN B JEATETLHOCTH (GUPM.

Hayunasi HOBM3Ha U OpPHMIMHAJBLHOCTH HCCJIEIOBAHUSN: TEOPETUKO-HAYYHOE OOOCHOBaHHE
KOHIICTIIIMK KOYYMHTa, pa3padOTKa WHCTPYMEHTApUs JIsg OLEHKH ero 3(PQGEeKTUBHOCTH,
MIPOBEJICHUE TEMATHYECKOTO HCCJIEeIOBAaHUS IO OINPEACNCHUI0 POJM KOYYHMHTa Ha YpPOBHE
oOmiecTBa, a TakXKe OINpeAeieHHe MHCTPYMEHTOB M CIIOCOOOB MOBBIIMICHUS 3((HEKTHBHOCTH
HSKOHOMMYECKOTO YIpaBieHUS GUpMaMU HAa OCHOBE M3YyYEHHUS M TEOPETUUECKHX HCCIEAOBAHUN
HOBBIX MPUHIUIIOB, CTPATEruil U METOJIOB, MPEAJIaraeMbIX KOYYUHIOBON JESTEIbHOCTHIO.
Baxnasi HayuHasi mpo0JieMa, pellleHHAasi B COOTBETCTBYIOMIEH 00J1aCTH: METOJIbI U MOJICTH
COBEPIICHCTBOBAHUSA M TMOBBINICHUS] IPPEKTUBHOCTH YHpaBiieHUs (UPMaMH C BHEIPEHUEM
HOBBIX HTHCTPYMEHTOB KOYYHHTA.

TeopeTnueckass 3HAYHMOCTD: 3aKJIIOYAETCS B YTOYHEHHBIX OTMpEICNCHUSAX, MeTodax H
TEXHHUKaX, KOTOpPbIe MOTYT ObITh IPUMEHEHBI KOy4eM / HACTABHUKOM B IpoOIiecce MepecTpOrnKu
MPEeANPUHUMATENILCKUX PELICHUI A MOBBIIICHUST YPOBHsS 3(PQPEKTUBHOCTH OM3HECA U €ro
YCTOWYHMBOTO Pa3BUTHSL.

IlpuknaaagHasi LEHHOCTH: MPOSBIAETCS B MPOBEIEHUU TEMATUYECKOTO HCCIEIOBAHUS 10
OTIPEICNICHUIO POJM KOYYMHTa Ha YypOBHE o0OIIecTBa myTeM OIeHKH 3hdekTuBHOCTH
KOYYMHI'OBOM JIeITEIbHOCTH B OTHOLIEHWH BIUSHHUS Ha KayecTBO TMpoLecca HpPUHATHS
pelleHH, TOBBIIEHUS KadyecTBa IeperaBaeMod HH(opMamuu U crnocoda omnpeaeneHus
WHCTPYMEHTOB JUIsl CTUMYJIMPOBAHUS MOTHBALIMU TIPEINPUHUMATECH U YICHOB KOMaHIbI AJIs
MOBBIIIEHUS YPPEKTUBHOCTH JIEATEIBHOCTH (PUPM.

BHeapenue Hay4YHBIX pe3yJbTAaTOB: pa3paOOTaHHBIN U ONMCaHHBIN B pab0oTe HHCTPYMEHTApU
ObUI TPOTECTHPOBAH W BHEAPEH B paMKaxX MCCIEJOBAaHUs, NPOBEJEHHOTO Ha BBIOOpKE
NpeanpuHUMAaTeNIeH, AeT0BbIX JIIOJIEH, COTPYIHUKOB C MPEeIIPUHUMATEIBCKUM JIyXOM, KOTOpbIE
BEJYT CBOM OM3HEC MM HaMEPEBAIOTCS OTKPBIThH €r0.
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ANNOTATION

” Coaching and personal development in entrepreneurship in Romania and Moldova”,
Thesis of Doctor of Economic Sciences, Chisinau, 2026

Thesis Structure: The paper comprises 4 chapters, preceded by an introduction, followed by
general conclusions and proposals elaborated by the author, 172 bibliographic titles, 148 pages
of basic text, 19 tables and 40 figures. The research results are reflected in 10 scientific papers
(5 - author's sheets, 5 — co-author's sheets).

Keywords: coaching, mentoring, management, entrepreneurship, activity, performance
indicators, success, quality, competence, knowledge, research, development, innovation,
sustainability, economic growth, behavioral model, workforce.

Field of research: personal development of entrepreneurship, management of coaching and
mentoring activity, conceptual and practical approach to notions, coaching processes and tools,
ways to streamline entrepreneur management and evaluation of the contribution of coaching
activity to business management.

Aim of the paper: the study of the management of coaching activity in the need to adapt
entrepreneurs to the requirements of the knowledge-based society, as well as the research and
evaluation of the contribution of coaching to the development of firms' economic activities.
Objectives: analysis of methodological elements, analysis of tools, methods, and techniques for
researching the impact of coaching activity in the field of entrepreneurship at the company level,
with the aim of implementing new coaching tools in practice and making the most efficient
decisions in the firms' activity.

Scientific novelty and originality of the research: the theoretical and scientific argumentation
of the coaching concept, the elaboration of an instrument for evaluating its efficiency, the
realization of a case study in determining the role of coaching at the societal level, as well as
outlining the tools and modalities of streamlining firms' economic management based on the
study and theoretical research of the new principles and methods offered by coaching activity.
Important scientific problem solved in the respective field: techniques and models for
improving and streamlining firm management with the implementation of new coaching tools.
Theoretical significance: resides in the specified definitions, methods, and techniques that can
be applied by a coacher/mentor in the process of remodeling entrepreneurship decisions to
increase the level of business performance and sustainable business development.

Applicative value: manifested through conducting a case study in determining the role of
coaching at the societal level by evaluating the efficiency of coaching activity regarding the
influence on the quality of the decision-making act, the increase in the quality of transmitted
information, and the modality of identifying tools to stimulate the motivation of entrepreneurs
and team members for increasing the performance of firm activities.

Implementation of scientific results: the instruments elaborated and described in the paper
were tested and implemented within the research conducted on a sample of entrepreneurs,
business people, employees with an entrepreneurial spirit who have ongoing businesses or
intend to start a business.
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