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ADNOTARE
Lungu Ecaterina ,,Formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice”: teza de doctor in stiinte ale educatiei. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 219 titluri, 173 pagini, dintre care 125 text de baza, 27 tabele, 27 figuri, 5 fotografii si 7
anexe. Rezultatele obtinute sunt publicate in 21 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: competente profesionale, turism, practica instructiv-turistica, studenti.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica, elaborarea si evaluarea modulelor
experimentale pentru perfectionarea procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor institutiilor de invatamant superior de educatie fizica si sport in cadrul practicii
instructiv-turistice, ce vor asigura competitivitatea si insertia eficienta pe piata muncii.

Obiectivele cercetirii:

1. Analiza literaturii de specialitate privind formarea competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

2. Determinarea componentelor structurale ale practicii instructiv-turistice, in vederea
imbunatatirii competentelor profesionale ale studentilor.

3. Elaborarea modulelor experimentale pentru activitatile practice de teren, necesare in
formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

4. Argumentarea experimentald a eficacititii implementdrii activitatilor practice
experimentale de teren in formarea competentelor profesionale ale studentilor pe parcursul
practicii instructiv-turistice.

Noutatea si originalitatea stiintificd constau in identificarea aspectelor esentiale ale
organizdrii practicii studentilor din institutiile de invatamant superior de educatie fizica si sport,
care determind cerintele de implementare a modulelor didactice de formare si dezvoltare a
competentelor, prin elaborarea modelului competentelor profesionale ale viitorului specialist in
domeniul turismului, obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, fapt ce a contribuit la
eficientizarea pregatirii viitorilor specialisti.

Problema stiintifici importanta solutionatia in domeniul cercetarii consta in formarea
competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul turismului, prin aplicarea
modelului competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, necesare
pentru munca de teren, fapt ce a condus la eficientizarea procesului de pregatire a acestora.

Semnificatia teoretica a lucrarii este determinatd de aspectele metodice si organizatorice,
justificate stiintific si experimental, ale procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice in institutiile de invatamant superior de educatie
fizica si sport, care imbunatatesc viziunile existente privind pregatirea profesionala a studentilor
la specializarile de turism.

Valoarea aplicativa a lucrdrii este determinata de capacitatea utilizarii modelului
competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului obtinute in cadrul
practicii instructiv-turistice, ceea ce poate marca demersul de formare a competentelor
profesionale ale studentilor, prin valorificarea activitatilor turistice in teren.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului si cerintele pentru formarea
competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice, prin implicarea activd a
studentilor in planificarea, organizarea si desfasurarea activitdtilor practice de teren, au fost
implementate in Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, precum si in alte institutii din
Republica Moldova.



AHHOTALIIUA
Jlynry Exarepuna ,, @opmuposanue npogheccuonanbHvix KOMnemeHyuii y CnyoeHmaoes 6
PAMKaxX yueOHo-mypucmuueckoil npaKkmuku”: JuccepTaums J0KTOPa NeJarornuyeckKux
Hayk. Kummnay, 2024

CTpykTypa JAMCCepTALMM: BBEICHHE, TPH TIJIaBBl, OOIIME BBHIBOABI M PEKOMEHIANNH,
oubnmorpadus u3 219 naumenoanuii, 173 crpanui, U3 KOTopeix 125 cTpanun ocHOBHOro Tekcra, 27
Tabnui, 27 pUCyHKOB, 5 (oTorpaduii u 7 npuwioxkenuil. [lomydeHHble pe3yiabTaThl OMyOIUKOBaHB B 21
Hay4JHBIX paboTax.

KawueBble caoBa: mnpodeccHOHaJbHbIE KOMIIETEHIWH, TYpU3M, Y4YeOHO-TypUCTHYECKas
MPaKTUKA, CTYJCHTHI.

Ienpr wucciieoBaHUsA: COBEPUICHCTBOBAHUE TIporiecca (OPMHUPOBAHHSA MPO(ECCHOHAIBHBIX
KOMITETEHIIMH Y CTYACHTOB BHICIINX MPO(UIBHBIX YIEOHBIX 3aBEICHUI B paMKaX y4eOHO-TYPUCTUIECKOMH
MPAaKTUKH.

3aga4n uccie0BaHuA:

1. Anamu3 cHenuamTu3upOBaHHOW JHUTEpPaTypel 1O  (OPMHUPOBAHUIO  MPO(GECCHOHATBHBIX
KOMIIETEHIIMH CTYJJEHTOB B paMKaxX yueOHO-TYpPHCTHUECKON MPAKTHKH.

2. BpIiBICHHE CTPYKTYPHBIX COCTABISIOIIMX YYEOHO-TYPHCTHUECKOW TIPAKTHKH C IIEIIbIO
yIy4IIeHus MpodecCHoHaTbHBIX KOMIIETEHIUI CTYACHTOB.

3. Pa3paboTrka TpeOOBaHUH K MPAKTUUYECKOHN NEATCILHOCTA B PEANbHBIX YCIOBHSIX, HEOOXOIUMOMN
npu  QOpMUPOBaHUM MPOPECCHOHANBHBIX HABBIKOB CTYACHTOB B paMKax Y4eOHO-TYPHUCTHYECKON
HPaKTHKH.

4. DkcrepuMeHTaIbHOE 000CHOBaHUE dPPEKTUBHOCTH MPOBEACHUS MPAKTHUYECKUX MEPOIPUATHI
B peaJbHBIX YCIOBHUIX B Tporecce (GopMupoBaHusi NpodecCHOHATBHBIX KOMIICTEHIIUH CTYIEHTOB B
paMKax HHCTPYKTHBHO-TYPHCTHUYECKON TPAKTHKH.

HayuyHasi HOBH3HA W OPHUTHHAJIBHOCTH HCCJIEA0BAHUS 3aKIIOYAIOTCS B BBISBICHUH KIFOUEBBIX
ACTIEKTOB OpPraHU3alMY MPAKTHKH CTYACHTOB BBICIINX y4eOHBIX 3aBEACHUI (PU3NUECKOTO BOCITUTAHUS H
CTIOpTAa, OMPEACISIONNX TPEOOBaHUS TI0 BHEAPEHUIO YUEOHBIX MOIYJIEeH M0 GOPMUPOBAHUIO U PA3BUTHIO
KOMITCTEHIIMH TIOCPECTBOM Pa3padOTKH MOJEIH IMpO(eCcCHOHANBHBIX KOMIIETEHIUI Oy/yIiero
CIIeIMAINCTa B O0JIACTU TypU3Ma, IPHOOPETEHHBIX B paMKaxX y4eOHO-TypHCTHYECKOH MPAaKTHKH, YTO
MIPHUBEJIO K MOBBIIICHUIO 3()()EKTUBHOCTH MOATOTOBKU OYAYIIHMX CIICIUAIUCTOB.

Hayuynasi mnpo0Jjiema BBICOKOWH 3HAYUMOCTH, peliaeMasi B HCCJIeI0BAHMH, COCTOUT B
(bopMupoBaHUK TPOPECCHOHATBEHBIX KOMIETEHIIMH Oy IyIINX CIEIHAINCTOB B 00JIACTH TypU3Ma, ITyTeM
MPUMEHEHHUST MOJIETH MPOPECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIHIA, TIOTYYEHHBIX B paMKax Y4eOHO-TypUCTUIECKOM
MPAaKTUKW, HEOOXOIUMBIX ISl IPOBEICHUS pabOThl B PEANTBHBIX YCIOBHUSX, YTO MPUBENIO K MOBHIIICHHIO
s dhexkTuBHOCTH UX MTPO(HEeCCHOHATHHON MOATOTOBKH.

Teopernyeckass 3HAYUMOCTb PadOTBHI OIpeelieHa HAyYHBIM H  JKCIEPUMEHTAILHBIM
000OCHOBaHUEM METOJMYECKUX M OPraHU3alMOHHBIX AacleKTOB (QOpMUpOBaHUs TpodeccHoHaTbHBIX
KOMIIETEHIIUH CTYIEHTOB B PaMKax Y4eOHO-TypHUCTUYECKOH NMPAKTUKM B BHICHIMX YYEOHBIX 3aBEICHUSX
(U3MUECKOr0 BOCIMTaHMS W  CHOPTA, KOTOpHIE YIJYUYIIAIOT CYHIECTBYIOUIME KOHLEHIIUH O
podecCHOHANEHON TTOATOTOBKE CTYCHTOB, CIICITUATTM3UPYIONIUXCS B 00JIACTH TypPH3MA.

IIpuknagHoe 3HaAYeHHE HCCIETOBAHUS OIPEIENSICTCS BO3MOXKHOCTBIO HCIIOJIB30BAHUS MOZCIH
npodecCHOHANBHBIX KOMIETEHIMH OyIyIero crnenuanucTa B 00JacTu Typu3Ma, MOJYYeHHBIX B PaMKax
Y4eOHO-TypUCTUIECKOM MPAKTUKH, YTO MOKET OKa3aTh CYIIECTBEHHOE BIMSHUE Ha PE3yJILTAThI Ipoliecca
dbopmupoBaHUs MPOPECCHOHANBLHBIX HABBIKOB CTYJCHTOB MYTEM MPOBENEHHS TYPHCTHUECKUX
MEpPONPHUITUH B PEaIbHBIX YCIOBHSX.

BHeapeHune Hay4YHBIX pe3yJabTaToOB. Pe3ynbraTsl uccienoBanus U TpeOoBaHusS K (OPMUPOBAHUIO
NpoeCCHOHAIBLHBIX KOMIIETEHIIMA B paMKax Y4eOHO-TypHUCTUYECKOW MPAKTUKH, ITyTeM aKTHBHOTO
BOBJICUCHHsI CTYACHTOB B IUIAHUPOBAHWE, OPraHU3ALMIO U NMPOBEJACHUE MPAKTUUECKUX MEPONPUSTHHA B
peanpHBIX YCIOBHAX, OBLIM BHEAPEHBl B paMKax 00pazoBaTelbHOro mporecca B [ocygapcTBeHHOM
yHHUBepcHUTeTe (U3MUYECKOr0 BOCHHTAHMS M CIOpPTAa M B JPYIHX Y4eOHBIX 3aBeAeHHUsIX PecmyOmmku
Mongosa.



ANNOTATION
Lungu Ecaterina ,,Training the students' professional skills in the instructive-tourism
practice”: PhD thesis in education sciences. Chisinau, 2024

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
references - 219 sources, 173 pages, of which 125 main text, 27 tables, 27 figures, 5 photos and 7
appendices. The obtained results are published in 21 scientific papers.

Keywords: professional skills, tourism, instructive-tourism practice, students.

The purpose of the research consists in the theoretical substantiation, elaboration and
evaluation of experimental modules for improving the professional skills training process of
higher education institutions of physical education and sport students within the instructive-
tourism practice, which will ensure competitiveness and effective insertion on the labour market.

Research objectives:

1. Analysis of specialized literature regarding the problem of training students' professional
skills in the instructive-tourism practice.

2. Determining the structural components of the instructive-tourism practice, in order to
improve the students' skills.

3. Elaboration of experimental modules for practical field activities, necessary in the
training students’ professional skills in the instructive-tourism practice.

4. Experimental argumentation of the effectiveness of implementing practical experimental
field activities in training students’ professional skills during the instructive-tourism practice.

The scientific novelty and originality consists in identifying the essential aspects of
organizing the students practice from higher education institutions of physical education and
sport, which determine the requirements for the implementation of didactic modules for skills
training and development, by elaborating the professional skills model of the future specialist in
the field of tourism, achieved within instructive-tourism practice, which contributed to the
efficiency of the future specialists training.

The important scientific problem solved in the researched field consists in training the
professional skills of future tourism specialists, by applying the professional skills model
achieved in the instructive-tourism practice, necessary for the field work, which led to the
efficiency of their professional training.

The theoretical significance of the work is determined by the methodical and
organizational aspects, scientifically and experimentally justified, the training process of the
students’ professional skills in the instructive-tourism practice within higher education
institutions of physical education and sports, which enhance the existing insights of the students’
professional training within tourism specializations.

The applicative value of the work is determined by the ability to use in practice the
professional skills model of the future tourism specialist achieved within the instructive-tourism
practice, which can mark the approach of the students’ professional skills training within the
internships, by capitalizing on the tourism field activities.

Implementation of scientific results. The study results and the requirements for
professional skills training in the instructive-tourism practice, through the active involvement of
students in planning, organizing and carrying out practical field activities were implemented
within the State University of Physical Education and Sports, as well as in other institutions from
Moldova.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. O pregatire profesionald de calitate a
viitorilor specialisti conform cerintelor pietei muncii asigura dezvoltarea cu succes a industriei
turistice ca ramura a economiei nationale [8, 17, 49]. In formarea profesionala a specialistilor din
domeniul turismului, un loc aparte il ocupa practicile instructiv-turistice. in mod traditional,
invatamantul superior a fost intotdeauna integrat cu activitati practice. Astfel, de-a lungul
timpului s-a dezvoltat o anumitd experienta de desfasurare a practicii de productie la
intreprinderile de stat, actualmente de initiere si tehnologica in cadrul intreprinderilor turistice
private. O analizd a acestei experiente ne permite sa evidentiem faptul ca aspectele
organizationale si metodologice ale dezvoltarii practicilor de productie au fost dezvoltate. Cu
toate acestea, odatd cu schimbarea situatiei economice si sociale din tara, sistemul de pregatire in
cadrul practicii de productie a fost distrus si abia in ultimii ani, datorita teoriei si metodologiei
educatiei si pregatirii profesionale, tinand cont de noile conditii, practica instructiv-turistica a
devenit obiect de cercetare.

Problema personalului ca una dintre conditiile pentru dezvoltarea cu succes a industriei
turismului este abordata in ultimii ani la diferite niveluri: de stat, regional, local [35]. Problema
furnizarii industriei cu personal calificat raméane deschisa din mai multe motive, principalul fiind
nivelul de pregatire practica al absolventilor diferitor institutii cu profil de turism [101, 112, 155,
170].

3emnnna, H0.B. (2013) mentioneaza despre o caracteristicd a continutului formarii
profesionale, care poate fi prezentatd ca o combinatic dintre doud componente echivalente:
pregatirea practica si teoretica [116, p. 71]. Continutul practicii in institutiile de invatamant
superior este analizatd din pozitia activitatii lucratorului din domeniul turismului, care, pe langa
munca de oficiu, este pus in situatia de a merge si pe traseu, iar acest fapt poate fi realizat doar
prin intermediul practicii instructiv-turistice, care in majoritatea institutiilor de invatamant
superior din diverse tari este realizata partial sau chiar deloc.

In procesul de pregitire practici, una dintre principalele metode de predare este formarea
unor competente specifice, ce pot fi obtinute doar in teren sau in cadrul intreprinderilor turistice.
Pregatirea studentilor In timpul practicii are loc in cadrul activitdtilor cognitive. Studentii trebuie
sa solutioneze constant sarcini in conditii reale in mod special in cadrul unei practici de teren
[149, p. 137].

Dupa cum aratd practica, intreprinderile turistice actuale au nevoie de specialisti

profesionisti cu competente reale [118, p.35].
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Edumona, H.E., AnekceeBa, O.B., (2011) sustin cd 1in pregatirea profesionald a
specialistului pentru sfera turismului, orientat spre necesitatile pietei muncii, o insemnatate tot
mai mare o are formarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti. Sarcinile privind
dezvoltarea competentelor profesionale sunt actualizate constant, ceea ce necesitd un studiu
aprofundat privind pregatirea studentilor, in mod special pe parcursul practicii. Cu toate acestea,
existd probleme evidente 1n pregatirea studentilor, mai ales pe parcursul practicii [109, p. 99].

Potrivit autorilor Husunckas O.A., boitnoa T.M., (2018), competentele profesionale
generale pot fi formate doar prin insusirea metodelor de munca specifice, participand direct la
rezolvarea problemelor profesionale specifice in timp real, tindnd cont de numerosi factori si
riscuri ale unui mediu de productie real. In conformitate cu acesta din urma, un specialist in
turism are competente practice pentru efectuarea profesionala a muncii privind furnizarea de
servicii in cadrul agentiei de turism, excursiilor, servicii de promovare si vanzare a unui produs
turistic [58]. Aceasta lista de competente nu include serviciile de insotire pentru grupuri turistice,
care presupun in general controlul si coordonarea turistilor, asigurarea sigurantei acestora,
organizarea acestora in transport, stationarea pentru odihna turistilor etc.

Problema practicii educationale si de producere a studentilor in cadrul institutiilor
superioare ce dispun de specialitati la diverse domenii profesionale, inclusiv si domeniul general
de studiu ,,Servicii publice”, specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement este cercetata de
mai multi autori [2, 28, 51, 55, 87, 114, 118]. In aceastd cercetare este dezvaluit continutul si
organizarea practicii instructiv-turistice in sistemul de invatamant superior (ciclul I - licenta), in
care este determinat rolul acesteia in formarea competentelor necesare viitorilor specialisti din
industria turismului, ce sunt aplicate si in alte tipuri de practici, precum cea de initiere si
tehnologica.

In acelasi timp, pe buni dreptate se mentioneaza faptul ci practica actuald de initiere si
tehnologica a studentilor institutiilor superioare, ce dispun de specialitéti la domeniul profesional
»Servicii hoteliere, turism si agrement”, in cadrul intreprinderilor turistice este de obicei de
scurtd duratd si nu prevede dezvoltarea tuturor aspectelor necesare activitdtii managerilor din
domeniul turismului, inclusiv competentelor de teren, iar studiul nostru vine sa completeze cele
doua practici cu un mars turistic de lunga durata in care in calitate de instructori in turism sunt
angajati studentii anului III de studii care pregatesc si desfagoard aceastd activitate cu un grup de
turisti, obtinand competente practice foarte necesare managerilor pe destinatii turistice in care se

utilizeaza mijloacele de transport terestru.
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O analiza a practicii actuale a studentilor in cadrul agentiilor de turism, efectuata in studiul
nostru a demonstrat ca principalele dezavantaje ale organizdrii si continutului acesteia sunt
Urmatoarele:

- lipsa planificarii educationale;

- criterii de selectie nedezvoltate pentru alegerea unei agentii de turism si a persoanei
responsabile de practica dintre specialistii agentiilor de turism;

- durata scurta a studentilor la locul de practica;

- competente practice de teren insuficiente a studentilor in timpul Insotirii grupurilor de
turisti pe traseu etc.

Toate acestea reduc eficienta unui mijloc atat de important de formare a specialistilor in
sfera turismului, precum practica instructiv-turistica. Deci, conform datelor noastre, doar 26%
dintre managerii de turism deja consacrati au evaluat in mod pozitiv practicile instructiv-turistice
in formarea profesionala in cadrul institutiilor de invatamant superioare. Toate cele de mai sus au
determinat alegerea temei, stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii.

Descrierea situatiei din domeniul de cercetare si identificare a problemelor.

Inceputul prezentei cercetirii 1-a constituit observarea complexului de probleme cu care se
confrunta studentii in cadrul practicii instructiv-turistice. Una dintre problemele de bazad ale
pregatirii profesionale a studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice o constituie formarea
competentelor care pun bazele pregatirii viitorului specialist in domeniul turismului,
competentele practice de teren fiind esentiale in activitatea acestuia. Acest aspect a fost studiat de
multi specialisti: Mindrigan, V., 2001; Tighineanu, Al., 2019; Caraus, 1., 2018; Carp, 1., 2000
atat in plan national, cat si international: Ecuna, JI.b., 3unuenko, C. B., Ytkuna, H. B., 2017;
Ycrenosa, O., Hamaz6aesa, 3., CmbikoBa, M., 2013; 3eep, D.®., 3aBoauukos, JI.I1., 2011, Vivas,
C., Castilla, C. A., Becquer, J. C., 2018, Sanna-Mari, R., 2017 [11, 12, 42, 43, 44, 45, 54, 138,
143, 191, 206, 207], insa care ramane totusi a fi problema a sistemului de pregatire profesionala
a cadrelor din domeniul turismului, fapt reflectat si in cadrul Strategiei de dezvoltare a turismului
,»rurism — 2020” in care, una dintre prioritati o reprezintd pregatirea profesionala a cadrelor din
cadrul institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova [34]. Sporirea numarului de
turisti in ultimii ani in Republica Moldova a determinat cerinte catre pregatirea profesionala a
specialistului capabil de a comunica, solutiona diverse situatii in activitatea zilnica in cadrul
intreprinderilor turistice.

Obiectul cercetarii este reprezentat de procesul de formare a competentelor profesionale

ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.
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Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica, elaborarea si evaluarea modulelor
experimentale pentru perfectionarea procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor institutiilor de invatamant superior de educatie fizica si sport in cadrul practicii
instructiv-turistice, ce vor asigura competitivitatea si insertia eficienta pe piata muncii.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza literaturii de specialitate privind formarea competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

2. Determinarea componentelor structurale ale practicii instructiv-turistice, in vederea
imbunatatirii competentelor profesionale ale studentilor.

3. Elaborarea modulelor experimentale pentru activitatile practice de teren, necesare in
formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

4. Argumentarea experimentald a eficacitatii implementarii activitdtilor practice
experimentale de teren in formarea competentelor profesionale ale studentilor pe
parcursul practicii instructiv-turistice.

Ipoteza cercetarii. S-a presus, ca elaborarea si implementarea activitatilor turistice, axate
pe formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice va
fi eficienta daca:

e vor fi identificate acele module si activitati turistice, dar si modificat, statutul studentului
practicant pentru a eficientiza activitatile in cadrul practicii instructiv-turistice.

evor fi identificate competentele profesionale ale studentilor necesare in cadrul practicii
instructiv-turistice.

eVva spori nivelul insusirii competentelor profesionale ale studentilor necesare in cadrul
practicii instructiv-turistice.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese: procesul
de realizare a sarcinilor stabilite s-a axat pe urmatoarele metode de cercetare:

e teoretice:

—analiza literaturii stiintifico-metodice de specialitate, cercetarea si documentarea
stiintifica, generalizarea si sistematizarea, abstractizarea si modelarea teoretica privind problema
de cercetare lansata;

eempirice:

—observarea, chestionarea, testarea, evaluarea formativa prin activitatile propuse.

e statistice:
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—experimentul psihopedagogic - include etapa de constatare de formare si control
prelucrarea statistica si interpretarea datelor experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifici constau in identificarea aspectelor esentiale ale
organizdrii practicii studentilor din institutiile de invatamant superior de educatie fizica si sport,
care determina cerintele de implementare a modulelor didactice de formare si dezvoltare a
competentelor, prin elaborarea modelului competentelor profesionale ale viitorului specialist in
domeniul turismului, obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, fapt ce a contribuit la
eficientizarea procesului de pregatire a acestora.

Problema stiintifici importanta solutionati in domeniul cercetarii consta in formarea
competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul turismului, prin aplicarea
modelului competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, necesare
pentru munca de teren, fapt ce a condus la eficientizarea pregatirii profesionale a acestora.

Semnificatia teoretica a lucrarii este determinatd de aspectele metodice si organizatorice,
justificate stiintific si experimental, ale procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice in institutiile de invatamant superior de educatie
fizica si sport, care imbunatatesc viziunile existente privind pregatirea profesionala a studentilor
la specializarile de turism.

Valoarea aplicativd a lucrdrii este determinatd de capacitatea utilizarii modelului
competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului obtinute in cadrul
practicii instructiv-turistice, ceea ce poate marca demersul de formare a competentelor
profesionale ale studentilor prin valorificarea activitatilor turistice in teren.

Tezele stiintifice principale naintate spre sustinere:

1. Procesul de formare a competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice;

2. Competentele formate studentilor in activitatile practice de teren planificate, organizate
si desfasurate in calitate de instructor de turism;

3. Fundamentarea teoretica a planului de invatamant, bazat pe implicarea studentului in
activitati practice de teren, si metodologia de implementare a acestuia, pentru formarea
competentelor profesionale necesare viitorului specialist din domeniul turismului.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului si cerintele pentru formarea
competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice, prin implicarea activa a
studentilor in planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor practice de teren, au fost
implementate in Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, precum si in alte institutii din

Republica Moldova.
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Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarilor au fost diseminate la
comunicdri stiintifice nationale si internationale (Chisinau, 2017, 2018, 2019, 2020; Galati, 2017,
2023; Brasov, 2017; Bacau 2019).

Structura tezei. Lucrarea este structuratd in: adnotare (romana, rusa, engleza), lista
tabelelor, figurilor si abrevierilor, utilizate in teza, introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 219 titluri, 7 anexe, 27 tabele, 27 figuri si 5 fotografii. Teza este
redata in 173 pagini, partea de baza este reflectata in 125 pagini.

Sumarul compartimentelor tezei. In Introducere este reliefatd actualitatea temei
abordate si importanta problemei puse in discutie. Este formulatd problema, obiectul, scopul,
ipoteza si obiectivele cercetdrii. Este prescrisd sinteza metodologiei si justificarea metodelor de
cercetare selectate, baza experimentald, noutatea si originalitatea stiintificd, problema stiintifica
importanta solutionatd in cercetare.

Capitolul 1 al tezei ,,Repere teoretice privind pregatirea profesionala a studentilor in cadrul
practicii instructiv-turistice” reprezinta o sinteza a literaturii de specialitate care reflecta
problematica supusa cercetérii ce contine studiul teoretic al problemei si scoate in evidenta
continutul conceptelor de baza: abordari specifice ale situatiei, problemelor si tendintelor privind
pregdtirea profesionald a cadrelor in domeniul turismul national si international, rolul practicii
instructiv-turistice in procesul de formare profesionald a specialistului din domeniul turistic,
precum si caracteristicile structurii si continutului invatamantului turistic profesional al
studentilor in cadrul institutiilor de invatamant superior.

De asemenea, in acest capitol sunt analizate problemele fundamentale ale adaptarii
viitorilor specialisti la activitati profesionale reale din industria turismului. Se conceptualizeaza
teoretic particularitatile dezvoltarii competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice.

in Capitolul 2 al tezei ,,Componentele structurale ale practicii instructiv-turistice, pentru
imbundtdtirea competentelor studentilor” este structuratd in cinci subcapitole unde sunt descrise
metodologia, subiectii si organizarea cercetarilor, sunt trasate etapele experimentului pedagogic
fiind prezentate rezultatele cercetarii sociologice. In capitol este determinat nivelul initial al
competentelor profesionale a studentilor obtinute in cadrul disciplinelor de studiu ale planului de
invatamant privind practica instructiv-turistica, precum si modele de documente de planificare si
elaborare a continuturilor unitatilor de curs de specialitate pentru formarea competentelor
profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice.

Capitolul 3 al tezei ,,Argumentarea experimentald a eficientei formarii competentelor

profesionale la studenti in cadrul practicii instructiv-turistice” elucideaza rezultatele
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experimentului pedagogic privind verificarea rezultatelor, in care scopul major s-a axat pe
validarea prin experiment a formarii competentelor organizationale si instructiv-metodice in
cadrul practicii instructiv-turistice a studentilor in intreprinderile de turism din Republica
Moldova. Totodata, este stabilit modelul competentelor profesionale ale viitorului specialist in
domeniul turismului obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, fiind demonstrata eficienta
modulului  experimental privind practica instructiv-turistica a studentilor, in cadrul
intreprinderilor turistice din Republica Moldova, asupra formarii competentelor studentilor.

In Concluziile generale si recomandari sunt redate succint principalele rezultate care au
fost cercetate si corelate cu tema, ipoteza, scopul si obiectivele lucrdrii, cu accentuarea evidenta a
aportului personal, relevarea continutului teoretic si eficacitatea practica a lucrarii privind
formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

In Anexe este prezentat ancheta adresati specialistilor din domeniul turismului; agenda
practicii de initiere pentru studentii specialitatea ,,Servicii hoteliere, turism si agrement”, ca
rezultat al practicii instructiv-turistice in calitate de membri ai grupului de turisti; modelele de
acte cu care va opera studentul practicant In cadrul practicii de initiere cu accent pe practica
instructiv-turistica; modelele de acte cu care va opera studentul practicant in cadrul practicii
tehnologice in contextul practicii instructiv-turistice in calitate de instructor al grupului de turisti;
caietul de sarcini pentru practica instructiv-turistica (mars turistic)-model si fisa de evaluare a

competentelor poststagiu de practica.
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1. REPERE TEORETICE PRIVIND PREGATIREA PROFESIONALA A
STUDENTILOR IN CADRUL PRACTICII INSTRUCTIV-TURISTICE

1.1. Abordari specifice ale situatiei, problemelor si tendintelor privind pregitirea
profesionala a cadrelor in domeniul turismului national si international

Potrivit lui Boylu, Y. (2008), tarile acorda O importantd semnificativd pregatirii
profesionale a cadrelor in domeniul turismului, pentru a promova activitatile turistice realizate,
impunandu-se astfel pe pietele turistice internationale [184, p. 30].

Progresul societatii moderne in contextul dezvoltarii tehnologiilor moderne scot in prim
plan necesitati specifice privind formarea profesionala a studentilor in sistemul de Invatamant
superior in diverse domenii ale economiei, inclusiv in cel al turismului [216, p.7].

Deoarece cerintele actuale In dezvoltarea societatii sunt Intr-o crestere constanta, in diverse
domenii de activitate, inclusiv cel al turismului, in mod special in pregatirea profesionald a
cadrelor in institutiile de invatamant superior prin: ritmul rapid de dezvoltare a tehnologiilor
informationale, necesitatea experientei profesionale a studentilor ce poate fi obtinutd prin
activitatea practicd (realizarea stagiilor de practica in teren: activitati turistice in calitate de
instructor, ghid turistic, turoperator receptiv etc.) [95, 98].

Conform Legii ,,Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova”, turismul, ca industrie, este recunoscut ca un sector prioritar al dezvoltarii economice
[37]. In acelasi timp, pentru dezvoltarea turismului este planificata crearea unui nou cadru
legislativ prin dezvoltarea si punerea in aplicare a strategiilor de dezvoltare a turismului pentru a
suplimenta dezvoltarea domeniului turistic, care cuprinde o serie de aspecte, printre care si
pregitirea profesionald a cadrelor etc. In acest context, conform art.24 din Legea turismului
nr.798-XIV din 11.02.2000 ,,.....pregatirea profesionald in domeniul turismului se realizeaza de
catre institutiile de Invatdmant superior §i postuniversitar de stat §i private, acreditate in
conditiile legii” [31, 38]. Astfel, mai multe institutii de invatamant acreditate pregatesc cadre la
specialitatea ,,Servicii hoteliere, turism si agrement”, in cadrul catedrelor/departamentelor de
specialitate de turism, atat la ciclul I (licenta) invatamant cu frecventa si frecventa redusa, cat si
la ciclul 1l (masterat).

Resursele umane la ora actuala reprezinta o verigd importantd in dezvoltarea Intreprinderii,
in contextul in care acestea interactioneaza cu consumatorii serviciilor turistice, iar acest fapt
presupune resurse umane cu o pregatire profesionald bund, competente pentru a putea influenta

vanzarea acestora [48, p. 211].
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Conform Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism - 20207, in Republica Moldova
pregatirea profesionala a cadrelor a devenit 0 problema prioritara a domeniului fiind in prim plan
si in strategiile institutiilor de invatamant superior. In pofida acestui fapt, pregitirea profesionala
a resurselor umane din domeniul turismului nu au ajuns la nivelul standardelor internationale,
pentru aceasta fiind necesare studii complexe la acest subiect. Acest segment al industriei
turistice se confrunta cu o serie de deficiente si impedimente pe care toti actorii implicati trebuie

sa le solutioneze (Figura 1.1):
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Fig. 1.1. Deficiente in pregitirea profesionald a cadrelor din domeniul turismului in
Republica Moldova [34, p.32]

Autorii 3urepu-Kopn, H., Tectuna, 5. (2019) afirma ca problema calitatii si nivelului de
pregatire a cadrelor pentru ramurile economiei nationale, inclusiv cea a turismului este in esenta,
neuniformad, inclusiv, in opinia managerilor din turism, privind calitatile necesare unui viitor
specialist iIn domeniul turismului. Aceasta se datoreaza dezvoltarii industriei turistice in diferite
etape, datorita tendintelor actuale globale si nationale, care stabilesc cerinte necesare pentru
angajarea tinerilor specialisti in conformitate cu domeniul profesional [117, p. 16]. Totodata,
autorii boromto6os, B. C. si boromo6osa, C. A. (2012) sunt de parere ca activarea sectorului

turistic al economiei in diverse tari ale lumii necesitd acordarea unei atentii sporite formarii
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cadrelor pentru industria turistica [75, p. 108]. Calificarea personalului este o parte integranta a
Formarea unor specialisti de calitate in domeniul turismului asigura un avantaj competitiv pentru
economia turismului regional, in contextul in care acestia poseda abilitati practice obtinute pe
parcursul unor anumite tipuri de practici realizate pe parcursul studiilor, inclusiv practica
instructiv-turistica. Turismul in diverse tari ale lumii suferd la capitolul personal calificat, iar
practica reprezinta un factor important in pregatirea profesionala a acestora [162, p. 44].

Una din problemele de baza ale pregatirii profesionale a specialistilor din domeniul
turismului o reprezinta faptul cd majoritatea absolventilor dupa finisarea studiilor si angajarea la
serviciu nu corespund cerintelor actuale de pe piata muncii. Aceasta, in mare parte, din cauza
competentelor practice slab formate, care, cu sigurantd, in actualele programe de studii sunt
insuficiente [74, 85, 100, 162].

Din cauza ca multe institutii de invatamant superior nu dispun de baze de practica proprii
pentru desfasurarea stagiilor practicii instructiv-turistice, acestea, conform planurilor de studii
trimit studentii la diverse intreprinderi turistice, insa acest lucru uneori este insuficient, fapt
datorat cd perioada stagiului de practicd este scurtd sau atitudinea tutorelui din cadrul institutiei
gazda este neprofesionala. Astfel, pregatirea profesionala a tanarului specialist are de suferit din
cauza insuficientei competentelor formate pe parcursul practicii instructiv-turistice [99, 102,
176].

Rezultatele privind pregatirea profesionala a absolventilor in domeniul turismului intr-0
institutie de invatamant superior sunt vizibile in cadrul stagiilor de practica, unde acestia ating un
nivel de maturitate profesionald, sunt capabili de a comunica, solutiona probleme a lucra in
echipa etc. [215, p. 58]. Astfel, conform autorilor Bpens, O. A., I'ybanoBa, M. U. si KaBkaesa,
H. B., sarcina principala a institutiilor de invatamant superior este de a organiza studii de calitate,
capabile de a oferi pietei turistice resurse umane cu o pregatire profesionala buna, acest fapt fiind
posibil in contextul realizarii eficiente a stagiilor de practicd atat la nivel national, cat si
international [76, p. 101].

Conform politicilor Uniunii Europene este nevoie de studii de cercetare orientate spre
analiza necesitatii de competente noi ale specialistilor la diferite niveluri: regional, local,
sectorial, ocupational si de intreprindere. Actualmente se discutd tot mai mult despre cercetarea
la nivel european privind identificarea prematurd a nevoilor de competente, dar acest fapt este
incd destul de limitat si concentrat In mare parte in sectoare specifice, meserii si ocupatii
caracterizate prin internationalizare, unde mobilitatea oamenilor, locurile de munca si serviciile

sunt la un nivel inalt, iar turismul reprezinta un astfel de sector [209, p. 1].
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Astfel, potrivit autorilor Lothar, A., Henriette, F (2005) in Germania investigatiile pentru
determinarea calificarilor si tendintelor in turism au demonstrat ca dezvoltarea sectorului este
modelatd in principal de aspectele sociale, cum ar fi schimbarile in timpul liber al turistilor,
preferinte, individualizare crescutd, schimbari demografice etc. [196, p. 12]. Aceste tendinte,
precum si impactul lor asupra turismului, se reflecta in diferite aspecte ale turismului precum
specificul turistilor care se deplaseaza la odihna, produse si servicii oferite, precum si in
schimbarea activitatilor ocupationale pentru persoanele care lucreazd in sector. Tendintele
actuale sunt directionate si de Organizatia Mondiald a Turismului catre activitati de agrement in
spatiul natural, acest fapt necesitd pregatirea specialistilor care sa detind competente necesare
pentru organizarea activitatilor turistice in teren, fapt posibil de realizat in cadrul practicii
instructiv-turistice in teren. Tendinta mentionatd nu afecteazd doar produsele si serviciile
turistice, ci influenteazd si munca angajatilor din turism. Astfel, pregétirea profesionald a
cadrelor in cadrul practicii trebuie sd fie directionatd spre adaptarea ofertelor, dar si utilizarea
acelor competente pe care le are angajatul la dorintele de cilatorie din ce in ce mai individuale si
cereri diversificate ale diferitelor grupuri de consumatori [178, p. 77].

In tari precum, Spania, Grecia, Cehia turismul este un sector foarte important in economiile
nationale, ponderea ocupdrii fortei de munca la nivel national fiind mare, precum si potentialul
sdu de crestere. Insd aceste aspecte necesiti un sector cu cerinte din punct de vedere functional,
flexibili si mobil pentru potentialii angajati [156, 175]. Cu toate acestea, sectorul cu greu ofera
mecanisme pentru anumite cerinte, nu numai in ceea ce priveste remuneratia financiara, ci si
furnizarea de formare a specialistilor In domeniu pe parcursul studiilor in mod special in cadrul
diferitor tipuri de practici [199, p. 22].

La nivel mondial se evidentiaza legaturi intre angajatori si managerii de resurse umane cu
privire la lipsa fortei de munca calificate adecvate, disponibile pentru recrutare in sectorul
turismului [103, 138]. Competentele solicitate cel mai frecvent se rezuma la abilitatile sociale,
capacitatile de a nvata si de a lucra in mod independent, Cunoasterea limbilor straine si specifice,
cunostinte si abilitdti legate de inovatia tehnologica si tehnologiile informationale, precum si
competentele practice de organizare si desfasurare a activitdtilor turistice in teren care pot fi
obtinute doar in cadrul practicii instructiv-turistice in calitate de ghid, instructor, insotitor de
grup etc. [141, 148, 152].

O problema care este vizibila la ora actuala in sfera turismului o reprezinta relatia manager,
angajati, cadre didactice si studenti, care demonstreaza ca toti acesti ,,actori” trebuie sa fie un tot
unitar cu elemente comune in discursurile pe care le au, ceea ce scoate in evidentd faptul ca

practicile in sfera turismului indiferent de profilul acestora au un impact asupra dezvoltarii unei
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identitati proiectate, un set de elemente spre care trebuie sa aspire fiecare absolvent al unei
institutii de invatamant superior care studiaza sfera turismului.

Conform lui Joppe, M. (2005), institutiile de invatamant superior din Canada ofera o gama
larga de programe in domeniul turismului bazate pe competente, dar cu toate acestea, in industria
de turism, cea mai mare parte a instruirii este realizata de industrie insasi, in special pentru
angajatii, care primii au legaturd cu turistii. Insd toate programele institutiilor de invitimant
superior, dar si instruirile realizate de sectorul real din turism sunt bazate pe activitatea practica
de teren care formeaza competente vizibile in situatii de activitate reala [194, p. 44].

Principalele probleme 1n ceea ce priveste pregatirea profesionald a cadrelor in domeniul
turismului din Federatia Rusa sunt asociate cu pregatirea personalului pentru sectorul turismului
sunt reflectate in numarul de absolventi ai institutiilor de invatdmant de diferite niveluri in ceea
ce priveste cererea pe piata turismului: o supraabundentd de personal cu studii superioare si o
lipsa de specialisti cu studii medii profesionale in industria hoteliera, nivelul de pregatire de
calitate a absolventilor universitatilor de specialitate si competente practice slabe ale
absolventilor specialitatilor de turism [59, 89, 90, 139, 157].

Mopo3os, B.1O., [TonpaBkuna, A.A. (2015) evidentiaza principalele elemente ale pregatirii
profesionale a cadrelor care se formeaza ca un sistem SOCiO-economic adaptativ si dinamic, ce
asigura perfectionarea continua a sistemului educational. Totodata evidentiaza factorii care
influenteaza procesele de instruire pe parcursul practicilor care pun bazele pregatirii turistice ale
viitorilor specialisti in domeniu (Figura 1.2) [145, p. 89].

Strategiile Republicii Moldova in domeniul turismului evidentiazd o serie de cerinte
necesare pentru pregatirea profesionald a cadrelor in domeniu turismului, iar dintre cele mai
elocvente sunt [34, p. 31-33]:

e adaptarea programelor de studii in institutiile superioare de invatamant;

eincheierea de conventii cadru de parteneriat intre institutiile de invatdmant superior si
intreprinderile turistice privind perfectionarea si adaptarea programelor de studii precum si
realizarea stagiilor de practica;

eimbunatatirea calitatii educatiei beneficiarilor programelor de studii ludnd in calcul o
serie de factori printre care si componenta practica;

e aplicarea practicd a cunostintelor beneficiarilor in activitatea reala.
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Mediul social

Situatia politica si social-economica din
regiune si la nivel international

Activitatea organizatiilor centrale si
regionale de gestionare si coordonare a
activitatii turistice

Fig.1.2. Factorii ce influenteazi elementele practicii de formare profesionald a specialistilor

din domeniul turismului [145, p. 93]

Pe langa problemele din diverse etape ale invatamantului, continutul in programele de
turism pre-licentd in mare parte este similar cu cel al programelor de turism de licenta. In aceasta
situatie ar fi mai bine daca studentilor li se ofera sansa de a céstiga o oportunitate de experienta
practica intensiva, avand in vedere factorul de specializare a acestora in anumite ramuri
(serviciu, menaj, front office, agent transfer etc.) [184, p. 34].

Totodata, Zainullina, T., Kedrova, I. (2020) accentuecaza ca problema pregatirii practice in
anumite universitati consta in faptul ca nu exista un profil clar din partea angajatorilor privind
viitorul angajat. In plus, majoritatea studentilor nu stiu daci vor lucra pe specialitate, aceasti
decizie fiind formata in procesul de studii la universitate, deoarece majoritatea studentilor care
aleg o viitoare profesie au o viziune confuza cine vor deveni dupa absolvirea celor trei sau patru
ani de studii [213, p.4].

Analiza situatiei, problemelor si tendintelor privind pregétirea profesionald a cadrelor in
domeniul turismul national si international scoate in prim plan o serie de aspecte care in mare
parte sunt identice pentru fiecare tard cu anumite particularitdti, esential fiind evidentiata
pregatirea practicd a celor care vor activa in domeniul turismului. Tendintele din domeniul
turismului la nivel national si international scot in evidenta faptul ca pregatirea profesionald a
specialistilor din domeniul turismului nu este posibila fara aspectul practic sub toate formele care

pun bazele pregatirii beneficiarilor.
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1.2. Rolul practicii instructiv-turistice in procesul de formare profesionali a specialistului
din domeniul turistic

Actualmente, una dintre tendintele principale in industria turismului o0 constituie
fenomenul globalizarii, care are influente asupra formarii unui nou standard al specialistului in
domeniu, orientat spre cerinte internationale [86, 205].

Pawgi, A., (2017) mentioneaza ca turismul este un domeniu aplicativ, iar studiile legate de
turism ar trebui sd Imbine cunostintele cu activitdti practice realizate in teren cu contingente de
turisti. Aspectul practic creeaza o punte de diferenta dintre mediul academic si industrie, in
cadrul careia studentii invatd cum sa actioneze in baza competentelor obtinute. Odatd cu
cresterea numadrului de intreprinderi turistice, este foarte important ca institutiile sd ofere
candidatilor interesati o pregatire completa in domeniul turismului [204].

Intr-o lume a tehnologiilor in schimbare continui, metodele traditionale de invitare nu
permit formarea nivelului necesar al specialistului. Acest fapt se datoreaza extinderii
semnificative a gamei de sarcini profesionale, precum si cresterii cerintelor fatd de nivelul de
eficientd si rezultatul activitatii profesionale a specialistului in domeniul turismului. In aceste
conditii, sporeste considerabil rolul stagiilor de practica in formarea viitorului specialist in
domeniu [1, 3, 4, 9, 19, 20]. Aceasta are rolul de a asigura, alaturi de celelalte activitati, formarea
competentelor praxiologice, compatibile cu cerintele societitii contemporane. In aceastd
perioada, studentii, luand cunostinta de experienta celor care activeaza in cadrul intreprinderilor
turistice, reusesc sa insuseascd aspectele pragmatice ale viitoarei profesii, modalitatile aplicarii
cunostintelor teoretice privind rezolvarea problemelor, ce constituie continutul activitagilor
specifice domeniului de activitate in care vor lucra viitorii absolventi. Stagiul de practica
formeaza un parteneriat educational intre universitate si institutiile angajatoare, bazat pe
cooperare, coordonare si colaborare, decisiv in formarea competentelor profesionale. Studentii
invata sa opereze cu mijloacele (instrumentele, echipamentele sportive, documentele, registre,
harti tehnologice de calatorie etc.) cu ajutorul cérora se desfasoara efectiv activitatea specifica
domeniului turistic [39, 197].

Stagiile de practica constituie o parte integranta obligatorie a procesului educational si se
realizeaza in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul
anilor de studii si formarii competentelor stabilite prin Planul-cadru pentru invatamantul superior
aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova [46]. Fiind un element principal al
procesului educational si al activitatii profesionale, stagiul de practicd asigura formarea
competentelor profesionale si acumularea experientei privitor la organizarea si realizarea

activitatilor in domeniul profesional.
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Stagiile de practica reprezintd un element esential si in cadrul socializérii profesionale a
studentilor. Succesul absolventilor pe piata muncii va depinde, in mare masura, de gradul 1n care
acestia vor cunoaste specificul activitatii profesionale. Ca rezultat a efectuarii stagiilor de
practica, studentul — viitorul specialist, poate determina perspectivele realizarii profesionale in
sistemul ales de specializare, iar rezultatele practicii justifica atribuirea calificarii profesionale a
absolventului.

Pregatirea practica a studentilor se desfasoard la cursuri practice si de laborator la
discipline speciale si in perioada de stagiu la intreprinderile din industria turismului. Fara a
diminua importanta celor dintai, inca stabilim ca formarea pregatirii pentru munca este posibila
numai in conditiile unei practici constante nu numai in salile de curs, ci si in conditiile reale ale
companiei de turism sau pe teren. Pentru ca absolventul sa fie pregatit pentru activitati
profesionale, este necesar ca institutia sa-1 introduca si sa-l includa in activitatea directd cat mai
curand posibil.

In procesul educational, se disting urmitoarele etape de formare practica (tipuri de practici)
in domeniul turismului, conform planului cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de
master (ciclul II) si integrate al Republicii Moldova:

a) de specialitate:

- de initiere - studentii isi fac o idee despre viitoarea profesie;

- tehnologica - studentii obtin prima experientd practica; incepe formarea competentelor
profesionale In organizarea proceselor tehnologice la agentiile de turism; existda o dezvoltare
ulterioara a interesului profesional pentru profesia aleasa;

b) practica de cercetare/creatie de licenta;

C) practica de cercetare/creatie de master.

Rezultatele studiului activitatilor profesionale ale absolventilor si stagiarilor-studenti indica
faptul ca acestia au cunostinte profesionale moderne si tehnologie de servicii, dar nu sunt
suficient de pregatiti pentru activitati reale de productie [57].

Fiecare practica reprezintd o etapd de formare continud a unui tdnar specialist. Sarcinile
fiecarei etape urmaresc obiective specifice si, in acelasi timp, asigura continuitatea practicilor,
formand un singur sistem de formare a specialistilor.

Pe baza formarii practice continue, se realizeaza scopul principal al practicilor -
consolidarea si extinderea cunostintelor dobandite de studenti in procesul de formare in cadrul
institutiei superioare de invatamant, printr-un studiu aprofundat al activitatii intreprinderilor
(organizatiilor), stipanirea metodelor avansate de lucru si management, abilitatile profesionale,

dobandirea experientei in activitatea organizationala a activitatilor turistice.
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Invataimantul superior in domeniul turismului oferd competente tehnice si experiente
practice si necesita formare si facilitati operationale [29, 45, 76, 85]. Cererea industriei
turismului este in crestere pentru forta de munca bine calificatd, cu o gama larga de competente
[208, p. 67]. Acesta este motivul pentru care studentii din turism prefera stiluri de invatare
concrete si active, mai degraba decat teoria [125, 175, 197]. Acest lucru ofera o intelegere mai
profunda a ceea ce si cum sd educe noii absolventi care sunt 1nalt calificati si gata sa faca fata
provocarilor concurentei sporite. Acest lucru va permite industriei turismului sd fie mai
competitivd, mai eficienta si mai inovatoare.

Stagiile de practica reprezintd procesul de invatare axat pe experiente pe care studentii il
sustin in crearea de cunostinte, dezvoltandu-si competentele si abilitatile de organizare,
comunicare, dirijare etc., in cadrul sectorului turismului. Stagiile de practici sunt foarte
importante pentru studentii de la ciclul I (Licentd), deoarece acestia obtin experienta de activitate
pe care ulterior o transpun in practicd la locul de munca. Avand in vedere caracterul intensiv al
industriei turismului, in timpul studiilor, stagiile de practica indiferent de tipul acestora au 0
importanta deosebitd pentru a castiga responsabilitati, abilitati personale de conducere si abilitati
de rezolvare a problemelor.

Pentru multe institutii de invatamant superior, inclusiv cele de educatie fizica si sport,
stagiile de practicd reprezintd experimentarea si aplicarea cunostintelor teoretice si practice
invatate la cursuri, seminarii §i lectii practice [3, 5]. Verificarea modului in care stagiul s-a
desfasurat cade in sarcina institutiilor de invatamant din care face parte studentul stagiar, iar
competentele dobandite de studenti sunt evaluate de tutorele de practica din cadrul institutiei de
invatamant superior si cel din cadrul intreprinderii unde are loc stagiul de practica [2, p.8].

In cadrul stagiului de practici de initiere in specialitate, studentii dobandesc abilitati
primare in domeniul specializdrii alese, bazate pe o disciplind de specialitate sau una care
formeaza bazele teoretice si metodice ale specialitatii [55].

Pregatirea practicd are ca scop consolidarea cunostintelor si abilititilor dobandite in
procesul de pregatire teoretica; stapanirea abilitatilor de gestionare a unui complex turistic si
recreativ intersectorial, analiza activitatilor economice ale organizatiilor din industria turismului,
implementarea proiectelor regionale inovatoare in turism, elaborarea specificatiilor tehnice
pentru proiectarea schemelor privind circulatia destinatiilor turistice, precum si ghidarea
turistilor pe parcursul itinerarelor turistice utilizand diverse mijloace de transport.

Ca urmare a pregatirii practice, este asiguratd cea mai importantd componentd a calitatii

educatiei - dezvoltarea competentelor profesionale, orientate spre practica in randul studentului,
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care permite combinarea competentelor academice, socio-personale, profesionale pentru
rezolvarea problemelor din domeniul activitatii profesionale in domeniul turismului [5, 149].

In practica internationald in domeniul turismului se observa ca tot mai dese sunt cazurile in
care angajatii considerati ca fiind eficienti In pozitiile lor, isi indeplinesc responsabilitatile din ce
in ce mai complicat, iar performantele se reduc [37]. Gama de servicii cerute de clienti in prezent
necesitd o reactualizare a abilitatilor personalului, care trebuie sd gestioneze mai eficient
serviciile turistice. Acest lucru necesita personal motivat cu abilitdti sociale excelente si care
intelege ceea ce doreste consumatorul final (turistul), iar acest fapt poate fi realizat in cadrul
stagiilor de practica instructiv-turistica.

Eficienta programelor de pregitire a viitorilor specialisti in sfera turismului se va
materializa in cazul in care va exista o colaborare intre agentii economici din domeniul
turismului si institutiile de Invatdmant superior la baza fiind realizarea stagiilor de practicd in
cadrul intreprinderilor turistice sau implicarea studentilor in activitati de teren cu grupele de
turisti. Totodata succesul programului va depinde de calitatea efectuarii stagiilor de practica in
concordanta cu informatiile teoretice predate, modului predarii si target-ului [50, 106, 115, 120].

Pregatirea profesionala este un proces de instruire, pe parcursul caruia participantii obtin
cunostinte teoretice si practice necesare pentru desfasurarea activitatilor ulterioare in procesul de
activitate [31, 128, 129].

Obiectivele pregatirii profesionale pe parcursul stagiilor de practica se rezuma la:

» fortificarea capacitatilor de solutionare a situatiilor in activitatea de munca in cadrul
intreprinderilor turistice;

> realizarea sarcinilor caracteristice industriei turismului;

» abordarea unor sarcini si situatii noi in procesul stagiilor de practica care se aseamana in
mare parte cu mediul de munca real,

» consolidarea capacitatilor de comunicare cu grupul din care face parte studentul pe
parcursul stagiilor de practica,

» pregatirea documentatiei necesare procesului de activitate turistica ce urmeaza a fi
desfasurat etc.

Putem mentiona ca in privinta pregatiri profesionale, domeniul turismului implica personal
cu nivel de calificare superior, cu diverse cunostinte, bine instruit, posesor al unei limbi de
circulatie internationald, apt sa promoveze produsul turistic. Industria turisticd se constatd ca
fiind un sector dinamic, prin optica crearii de locuri de munca, in special pentru tinerii
specialisti. Dezvoltarea turismului are rol apreciabil in diminuarea somajului, utilizand categorii

variate de personal si necesitand o gama larga de competente [88, 31, 173, 200].
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Devine o realitate atunci cand o buna educatie, obtinuta pe parcursul stagiilor de practica
este capitalul necesar pentru a integra tanarul specialist in cadrul unei intreprinderi turistice mult
mai rapid. Aceste abordari conduc la eforturi minime ale intreprinderilor turistice de a-si adapta
viitorii membri la modul de activitate al acesteia.

Dupa cum este cunoscut faptul, transformarile structurale fundamentale ale societatii sunt
determinate In principal de doud tendinte: globalizarea si revolutia tehnico-stiintifica a
informatiei [125, 136, 177, 219]. Noile forme de organizare a muncii bazate pe experienta
practicd a viitorilor specialisti din domeniu obtinute in (activitati de voluntariat in sfera
turismului, organizarea activitatilor turistice in teren, utilizarea tehnologiilor moderne pentru
realizarea activitatilor turistice etc.), sunt consecinta logicd a acestor tendinte. Totodatda
tendintele actuale in domeniul turismului si nu numai demonstreazd ca odatd dobandita o
specialitate nu mai este 0 garantie pentru activitatile profesionale de succes de-a lungul vietii.
Pentru angajatii din sfera turismului noile tendinte il impun ca acesta sd fie gata sa dobandeasca
competente noi in conformitate cu cerintele serviciilor turistice, dar si solicitarile turistilor, acest
fapt fiind posibil in cadrul anumitor programe de pregatire profesionala axate pe anumite forme
de turism specifice pietei turistice nationale si internationale. Actualul angajat al unei
intreprinderi din domeniul turismului trebuie sa-si dezvolte abilitdtile care ii vor permite sa se
adapteze rapid la o situatie in schimbare si cerinte noi, fapt ce poate fi realizat in cadrul stagiilor
de practica. Potrivit autorilor Barsa, E. Onoi, M. (2018), Ceban, Al., (2019) impreund cu
cunostintele de limbi straine este vorba si despre asa-numitele ,,soft skills (abilitati noi)”, adica
flexibilitate, capacitatea de a lucra in echipd, independenta, capacitatea de a rezolva problemele,
rezistenta, mobilitatea, precum si competenta culturala si interculturald atunci cand se ajunge pe
parcursul stagiilor de practica intr-un colectiv nou [6, 16]. Aceste cerinte sunt pe deplin
confirmate 1n industria turisticd nationala si internationald. Rata de crestere a pietei locurilor de
muncd 1n acest domeniu in ultimii ani a crescut semnificativ, iar cererea de personal instruit
profesional care sia dispund de competente practice depdseste cu mult oferta. Potrivit
practicienilor, problema nu consta in faptul c@ absolventii institutiilor de invatamant specializate
nu sunt suficienti, ci in nivelul pregatirii lor, criteriile de autoestimare pe care le supraestimeaza,
motivatia scazutd a muncii, dar si experientd insuficientd obtinutd in cadrul diferitor stagii de
practica [10, 21, 48, 52].

Este necesard evidentierea problemelor de personal din industria hoteliera. Conform
managerilor structurilor de cazare (in special hoteluri), studentii si absolventii institutiilor de
invatamant superior, mai putin sunt luati la stagiul de practica sau chiar angajati, explicatia fiind

ca cei din urma nu dispun de abilitati practice, iar ambitiile lor de remunerare si statut sunt foarte
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mari si nu corespund absolut nivelului lor de competenta. In acelasi timp, profesionisti in acest
domeniu nu se ajung. Aceasta se explica prin faptul ca problema in randul solicitantilor consta in
mentalitatea acestora [62, 97]. Mai mult, sunt foarte putini absolventi ai specialitatilor din
domeniul turismului care pe parcursul stagiilor de practica au ,,absorbit totul”, iar intreprinderile
in care si-au desfasurat activitatea iau recrutat pentru o ulterioard angajare, cu toate acestea
stagiile de practica instructiv-turisticd raman a fi oportunitatea ca studentii sa-si gaseasca un loc
de muncad. Prin urmare, angajatorii la ora actuala atrag atentic deosebitd persoanelor cu
experientd practicd, cu toate cad domeniul turismului atrage anual si personal necalificat care este
instruit pe parcursul activitatii, dar care deseori provoacd anumite situatii ce duc la pierderi
financiare etc.

In acelasi timp, in prezent, a fost conturati o tendinti asociati cu trecerea la un alt tip de
formare practica - ,,inovatoare”. Conform specialistilor Dolgopol, A. (2020), A6aycmaros, A.C.
(2003), Muienko, S1.B. (2015), el are doua trasaturi caracteristice [29, 60, 144]. Prima este
instruirea in perspectiva, adica orientarea persoanei nu atdt pe experienta trecuta si prezentd, cat
pe viitorul apropiat stagii de practica recente sau activitati turistice la care a participat in calitate
de participant sau organizator persoana ce se vrea angajatd. O astfel de instruire ar trebui sa
pregateasca specialistul s utilizeze metodele de prognozare, modelare, proiectare in viata si in
activitatea profesionala. Prin urmare, in cadrul stagiilor de practica este important sa se dezvolte
imaginatia, concentrarea fiind pe probleme si dificultati ce 1i asteapta pe specialisti in viitor si cai
alternative de solutionare a acestora. A doua caracteristicd a invatarii inovatoare este implicarea
studentului in activitatile de cooperare si participarea la procesul de luare a deciziilor importante
la diferite niveluri ierarhice in timpul stagiilor de practica.

Turismul este un domeniu aplicat mentioneaza Solnet, D., Robinson, R., Cooper, C.,
(2007), iar cursurile legate de acesta ar trebui sa imbine instruirea cu activitati practice.
Invatimantul profesional in turism trebuie si ofere activitati practice pentru studenti pentru a-si
imbunatati competentele si experientele pentru cariera lor. Sala de curs nu poate stabili conceptul
de ,,competente specifice si generice” la fel de mult ca si activitatile realizate pe parcursul
practicii instructiv-turistice [208]. Horng-huey, P. (2014) este de parere ca practic toate tipurile
de practici indiferente de denumirea acestora sunt motive pentru o legatura adecvata intre mediul
academic si industrie prin care studentii invata sa performeze profesional. Studentii pot integra

competentele obtinute la cursuri intr-un mediu de afaceri cat mai apropiat de cel real [192, p. 35].
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1.3. Caracteristicile structurii si continutului invatiméantului turistic profesional al
studentilor in cadrul institutiilor de invatamant superior

Pentru a imbunatati calitatea invatdmantului turistic profesional, este necesar sd se creeze
anumite conditii. Aceste conditii includ: luarea in considerare a nevoilor de dezvoltare a
economiei de piata si a sferei sociale, a pietei turistice si a pietei muncii (mijlocul de solutie este
crearea unui sistem de monitorizare constantd a nevoilor actuale si viitoare ale pietei muncii in
ceea ce priveste personalul de diferite calificari, inclusiv tindnd seama de tendintele
internationale, si un sistem de promovare a ocupdrii fortei de muncd a absolventilor);
consolidarea si modernizarea bazei materiale si tehnice si a infrastructurii institutiilor de
invatdmant, in special includerea acestora in reteaua globala de internet si in retelele locale de
informatii dotate cu echipamente moderne pentru imbunatatirea calitdtii procesului educational si
sprijinirea stiintei universitare; dezvoltarea cercetdrii si dezvoltdrii care are un impact decisiv
asupra consolidarii resurselor umane, precum si realizarea stagiilor de practica [171].

Institutiile de invatamant in diverse tari europene au ales diferite modele educationale in
conformitate cu conditiile si practicile locale, cu termenii de studiu, nivel, continut, structura,
mecanism diferit de interactiune cu industria turismului [151, p.52].

Stagiile de practicd reprezintd o componentd importantd a procesului educational fiind
obligatorii in planurile de invatamant fiind axate direct pe pregatirea profesionald a studentilor in
activitati de turism In cadrul intreprinderilor turistice, avand structuri diferite care cuprind o serie
de criterii sau acte pe care studentul practicant trebuie sa le prezinte dupa finalizarea acesteia,
precum [73, p.7-8]:

e formularea si descrierea scopului (misiunii) organizatiei unde studentul stagiar desfasoara
stagiul de practica;

e analiza documentatiei organizatorice a Intreprinderii,

e studiul si analiza structurii organizatorice si functionale a intreprinderii si elaborarea de
propuneri pentru imbunatatirea acestuia;

e ecvaluarea proceselor de management, identificarea problemelor urgente activitdti practice
etc.

Organizarea practicii in toate etapele ei ar trebui sa fie dirijata in asa mod pentru a asigura
continuitatea si consistenta studentilor pentru insusirea activitatilor profesionale in conformitate
cu cerintele pietii muncii. Structura si continutul pregatirii profesionale a studentilor sunt

determinate de etapele anumitor tipuri de practici, care sunt aprobate de institutia de invatamant
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superior in baza actelor normative externe si institutionale tinand cont de specificul bazelor de
practicd, dar si cerintele angajatorilor [108, p.5].

Calitatea pregatirii unui viitor specialist In domeniul turismului depinde de continutul
standardelor si programelor educationale, de conditiile de pregatire (logistice, socio-pedagogice,
financiare etc.), de nivelul profesional al cadrelor didactice, de calitatea pregatirii pe parcursul
stagiilor de practicd care dispun de structuri si continut diferit in dependentd de specificul
stagiului de practica si formele de turism care sunt abordate in perioadele de desfasurare a
acesteia [166, p.28]. Totodata, gandirea si comportamentul in procesul de deservire nu pot fi
formate doar in sala de curs, deoarece acestea se nasc in contact direct cu turistii, Studentul
practicant fiind parte a acestui proces. Succesul serviciilor depinde in mare parte de relatiile
umane, a caror varietate este greu de modelat Tn auditoriu, iar stagiile de practica prin continutul
si structura lor cuprind compartimente pe care studentul stagiar le abordeaza si anume contactul
cu persoane din diverse structuri ale intreprinderii de practica [72, p. 14].

Educatia 1n turism joacd un rol major 1n pregatirea studentilor pentru dobandirea de
abilitati profesionale si practice cerute de industria turismului. Avand in vedere cad industria
turismului este un sector cu fortd de munca intensiva, este previzibil ca stagiile de practicd prin
structura si continutul lor (ex: managementul intreprinderii, relatiile manager-subordonati,
marketingul turistic, documentatia turisticd etc.) au oportunitatea de a aplica ceea ce studentii au
invatat in salile de curs dezvoltand astfel competente personale [210].

Bertine, B., Richards, G. (2020) sunt de parere ca actiunile, interactiunile si
comportamentul intr-un stagiu de practica sunt, determinate de competentele studentului Stagiar,
dar si de continutul si structura stagiului de practicd ce necesita a fi desfasurata. Intr-o practici se
pot distinge diversi subiecti, studentul practicant, antreprenorii, rezidentii unei destinatii de
vacanta si nu in ultimul rand turistii. in acelasi timp Suarez , L.P., Medina, C.J, Marquez, A. H.,
Leyva, R.V., (2011) mentioneaza ca este necesar dezvoltarea formarii profesionale ale viitorilor
specialisti In domeniul turismului in functie de nevoile specifice pietei, la baza fiind stagiile de
practicd, destul de active la ora actuala cu o structura si continut complex [217, p. 97].

In legiturd cu intensificarea cresterii turismului, stiinta in acest domeniu se confrunti cu
urmadtoarele aspecte: prognozarea dezvoltarii infrastructurii regionale; elaborarea de recomandari
fundamentate pentru imbundtétirea cadrului legislativ in domeniul turismului si nu in ultimul
rand pregatirea cadrelor, care sd detind competente relevante obtinute in cadrul practicii

instructiv-turistice [70, p.3].
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In dependentd de tipul practicii in turism si de intreprinderea unde are loc, structura si
continutul acesteia difera, insa la baza se afla aspecte generale, care pot fi sistematizate si
concentrate, astfel realizandu-se un tablou general al acestora (Figura 1.3).

Referindu-ne la Figura 1.3 putem mentiona cu certitudine ca fiecare practica dispune de o
structura si continut divers care pune in valoare aspectele teoretice, dar si competente practice
obtinute de studenti la cursuri, competente obtinute si in teren in cadrul anumitor activitati (ex: in
cadrul USEFS in calitate de instructor in cadrul unui mars turistic fiind considerata o practica

instructiv-turistica de teren mai putin utilizata de alte institutii de invatamant superior).

Fig. 1.3. Structura si continutul practicii instructiv-turistice in cadrul intreprinderilor de

turism

Sursa: elaborat de autor

Astfel, 3sipsiroBa, W.C., lllaponosa, E.A. (2019) mentioneaza ca practica in calitate de
ghid turistic pentru studentii specializarea ,,Turism” se realizeaza eficient exersand pe traseu
competente de elaborare si efectuare a excursiilor in cazul nostru in calitate de instructor pe
traseu cu grupul de turisti, iar stagiul de practica trebuie sa cuprinda pe langa participarea pe
traseu si elaborarea documentatiei, analiza obiectivelor turistice, cazarea participantilor,
efectuarea ratiei alimentare etc. [121, p. 73].

Practica studentilor in cadrul institutiilor de invatamant superior are loc si in cadrul
agentiilor de turism, care, conform autorilor Ciornei, A., Despa, A., Grigore, D., Mirica, A.,
Nedelcu, M., Nechita, E., Plugaru, R., Nicola, D. M. (2016), reprezinta o firma specializata din
industria turismului care are ca gen de activitate producerea si comercializarea produselor

turistice [22, p. 120].
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Potrivit lui Kounesa, T. (2020), practica in cadrul agentiilor din domeniu, de regula, au loc
in cadrul agentiilor de turism si celor turoperatoare. In procesul desfasurarii stagiului de practica,
studentii institutiilor de invatamant superior fac cunostintd nu numai cu activitatea agentiilor sus
mentionate, dar si cu procesul de consultare a consumatorilor privind produsele turistice oferite,
iar pe destinatii scurte chiar si Insotirea acestora pe traseul preconizat, care necesitd competente
speciale pentru astfel de activitate de teren, care de cele mai dese ori nu este obtinuta in cadrul
institutiilor de invatamant superior [135].

Astfel, Ciornii, V., (2018) afirma ca stagiile de practicd in cadrul agentiilor de turism au
drept obiectiv primordial formarea abilitatilor si competentelor profesionale privind planificarea,
coordonarea si monitorizarea activitatii profesionale in cadrul acesteea, realizarea atributiilor si
sarcinilor de lucru conform calificarii profesionale, aprofundarea cunostintelor teoretice prin
studiul si cunoasterea metodologiei de aplicare si utilizarea eficientd a resurselor aflate in
administrarea agentiei de turism [23, p.4].

Potrivit autorilor Coretchi, B., Ceaikovskii, Al. (2018), in cadrul stagiului de practica
realizat in cadrul agentiilor de turism studentul stagiar trebuie sa asimileze o gama de cunostinte
privind diverse aspecte ale activitatii intreprinderii legate de amplasare, structura organizatorica,
patrimoniu, sisteme informationale utilizate, produse turistice disponibile etc. [24]

Cele de mai sus confirma inca o data faptul ca in diverse tari, inclusiv si in Republica
Moldova se pune accent pe activitatea intreprinderii de turism si este 1dsata in umbra activitatea
de teren a personalului din cadrul intreprinderii de turism, care dispune de competente de
vanzare a produselor turistice, activitatea cu documentatia necesara, iar cand se ajunge la
insotirea grupei pe traseu de cele mai dese ori intdmpina probleme semnificative de organizare si
coordonare a grupului de turisti.

Goh, E., Muskat, B., Tan, A. (2017) mentioneaza ca practica studentilor este desfasurata si
in cadrul industriei de ospitalitate. Aceasta joacd un rol semnificativ in mediul economic,
contribuind cu aproximativ 5% la produsul intern brut (PIB) mondial [207].

In acest context institutiile superioare de invatimant impreuna cu furnizorii de servicii din
industria ospitalitatii conlucreaza si depun eforturi pentru a proiecta planurile de invatamant
astfel ca viitorii absolventi sa devina mai apti pentru angajare si pentru a indeplini cerintele si
standardele de activitate al acestei industriei, care din punct de vedere practic presupune
asigurarea unor activitati legate de receptie, camere, departamentul de alimentatie si servicii
suplimentare printre care se regasesc si excursiile unde angajatii pot merge cu potentialii

consumatori la obiectivele turistice etc. [188].
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May, I. K., Sailaja, V. N. (2017) denota faptul ca obiectivele principale ale stagiilor de
practica in industria ospitalitatii sunt reprezentate de:

e Imbunititirea abilitatilor de angajare ale studentilor si asigurarea unei integrari fara
dificultati in cAmpul muncii.

e Implementarea cunostintelor obtinute 1n institutia de invatdmantul in mediul practic.

e Dobandirea de abilitati si expertiza in domeniul muncii legate de viitoarea lor cariera.

e Stabilirea obiectivele de cariera in baza situatiilor reale de munca cu care i-au cunostinta
la stagiul de practica.

Stagiile sunt adesea considerate ca fiind benefice tuturor partilor implicate si anume: atat
studentilor care desfasoara stagiul in cadrul unei structuri de cazare cat si intreprinderii de turism
unde are loc acesta. Studentii pot obtine experienta practicd in timpul perioadei de stagiu.
Structurile de cazare pot construi relatii profesionale si astfel pot oferi studentilor o oportunitate
pentru o ulterioara angajare. Astfel, fiecare parte interesata are un important rol in a aduce
stagiului o experienta de succes [195, p. 85].

Astfel, un stagiu in industria ospitalitatii este o forma de invitare experientiald care
integreaza cunostintele si teoria invatate in sala de curs cu aplicarea practica si dezvoltarea
competentelor in un cadru profesional. Stagiile ofera studentilor oportunitatea de a acumula
experienta aplicata valoroasa si de a face conexiuni in domeniile profesionale pentru care se
gandesc sa-i construiasca un traseu in viitoarea cariera; oferind angajatorilor posibilitatea de a
indruma si evalua talentul.

Wang, Y.F., Chiang, M.H., Lee, Y.J. (2014) subliniaza faptul ca pe parcursul stagiilor de
practica, studentii sunt asteptati sa interactioneze cu diverse persoane, acumuleaza informatii din
anumite departamente ale structurilor de cazare si gestioneaza situatii care apar in procesul de
activitate. In timpul stagiilor de practicd, studentii obtin perspective clare asupra activititii
industriei actuale. In anumite cazuri studentii stagiari care se manifestd pe parcursul stagiului
sunt apreciati de managerul structurii de cazare, care ulterior ii recruteaza dupa absolvire pentru
a activa in cadrul structurii de cazare. Stagiul de practica ajuta viitorul specialist din domeniu sa
acumuleze competente sa-si imbunatiteasca abilitatile si munca in conditii reale prin
implementarea cunostintelor teoretice.

Stagiile nu numai cd ofera familiaritate cu practica profesionald, dar cresc valoarea
absolventilor pe piata muncii astfel, sporind maturitatea studentului stagiar inainte de a se

incadra in mediul real de activitate [186, p. 5].
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Busby, G. (2002), identificand obiectivele pe care le au studentii care efectueaza stagiile de
practica in contextul planurilor de Tnvatdmant existente, scoate in evidentd urmatoarele:

"sa experimenteze un Viitor loc de muncd si, acolo unde este cazul, sa accepte
responsabilitatea pentru Indeplinirea sarcinilor si sa posede in subordine anumiti angajati;

msd obtind o perspectiva asupra metodelor de management si management in cadrul
intreprinderii de turism;

* 33 dobandeasca mai multd maturitate si Incredere in sine;

= sa se implice in diagnosticarea si solutionarea problemelor intreprinderii turistice;

= sa dezvolte atitudini si standarde adecvate aspiratiilor de cariera.

Tpycosa, HM., Tpycos, A.H. (2015) subliniaza faptul ca conditiile actuale impun o
abordare diferita si noud, a institutiilor de invatamant superior in formarea specialistilor din
industria turismului si anume ce tine de locul practicii in planurile de invatamant actuale [167, p.
179].

Este de mentionat faptul cd la ora actuald, pregétirea profesionalda a lucratorilor din
domeniul turismului, nu poate sa se realizeze fara a efectua un stagiu de practica complex ca
structura si continut, pe parcursul cdruia viitorul specialist sa cunoasca atat specificul activitatilor
in cadrul intreprinderilor de turism cét si cele care sunt realizate in teren, carora majoritatea
institutiilor de Tnvatamant superior nu le acorda atentie. [atd de ce practica instructiv-turistica
realizatd in teren trebuie sd se axeze pe unele aspecte capabile de a eficientiza pregatirea
studentilor pentru munca nu doar de birou, dar si de teren cu grupele de turisti, iar acest fapt
presupune cunoasterea: aspectelor economice ale activitdtilor de turism desfasurate in teren,
managementul acestor activitati, documentatia necesara pentru astfel de activitati, necesarul de

resurse umane si parteneri a fi implicati, activitatile desfasurate in teren cu grupul de turisti.

1.4. Particularititile formarii competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice
Analiza literaturii stiintifico-metodice de specialitate a scos in evidenta faptul ca etapa de
baza a pregatirii profesionale a studentilor la specialitatea turism este reprezentatd de perioada
practicii care poate fi de mai multe tipuri (de initiere, tehnologice, de producere, de cercetare, de
licentd etc.) pe parcursul careia viitorului specialist in domeniul turismului i1 se formeaza un sir
de competente necesare pentru viitoarele calificari profesionale (agent de turism, manager de

vanzari, instructor de turism etc.) [32, 63, 78].
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O competenta este ,,un set a caracteristicilor personale (de exemplu, abilitti, cunostinte,
atitudini) de care o0 persoana le dobandeste sau de care are nevoie a dobandi, pentru a desfasura o
activitate intr-un anumit context cu o anumita performanta nivel” [180, p. 228].

In acest context, imbunititirea calititii sistemului de invatimant prin formarea
competentelor necesare viitorului specialist, reprezinta la ora actuald esenta tendintelor
educationale la nivel mondial [14, 40, 60, 65, 77, 82, 153].

Braniste, Gh. (2015) considera ca, caracteristica esentiala a procesului instructiv-educativ
actual se manifesta prin schimbarea centrului de greutate de pe aspectul ce presupunea asimilarea
de cunostinte, informatii, pe cel aplicativ cu accent pe formarea capacitatilor si competentelor.
Din acest considerent, in studiul nostru, Incercam sa atragem atentia asupra abordarii procesului
de pregatire si de formare a specialistului din domeniul turismului centrat pe formarea
competentelor si capacitadtilor de activitate nu numai in munca de oficiu, dar si de teren cu
grupele de turisti.

Zehrer, A., Mossenlechner, C. (2009), mentioneaza ca schimbarile si evolutiile pe piata
muncii, concurenta in crestere la nivel mondial, progresele tehnologice, dar si alte aspecte
produse in industria turismului dar si industriile conexe, necesita noi competente de angajare ale
absolventilor care sa le permita sa faca fatd circumstantelor in schimbare din industria turistica.

Prin urmare, autorii Kormsposa, O., (2008), Tapacenko, A., (2007), institutiile de
invatdmant superior sunt incurajate sa incorporeze competente cheie in programele lor de
invatamant, dar adesea existd un decalaj considerabil intre ceea ce ofera institutiile de Tnvatdmant
si ceea ce este necesar si cerut de domeniu (adicd, este nevoie de a crea un hub si o interfata intre
industria propriu zisa si institutiile de invatamant superior). O incercare de a crea efectiv aceasta
interfatd si de a creste oportunitatile absolventilor, de a mentine sau de a obtine un loc de munca
este de a gdsi diverse modalitdti de a forma abilitdti si competente care vor spori capacitatea de
angajare a viitorului specialist din domeniu.

Pregatirea profesionald a studentilor pentru industria turisticd joacd un rol semnificativ in
asigurarea cu personal a economiei tarii, sporind eficienta si competitivitatea acesteia. Etapa
actuala de dezvoltare a specialitatilor de turism sunt caracterizate de o tendinta constantd spre
extinderea cererii si sferei de formare a specialistilor, avand la baza diverse forme de turism
babkun, A.B., (2008), in contextul in care si strategiile nationale stabilesc prioritdti pentru
pregatirea profesionald a cadrelor in aceasta industrie [132, p.3].

Autorii Palencikova, Z., Repanov, T. (2017) pregatirca teoreticd de inalta calitate,
impreund cu pregatirea practicd completd, sunt considerate a fi cheia pentru o pregatire eficienta

si dezvoltarea competentelor profesionale. In ceea ce priveste dezvoltarea competentelor

38


https://www.tandfonline.com/author/Zehrer%2C+Anita
https://www.tandfonline.com/author/M%C3%B6ssenlechner%2C+Claudia
https://www.researchgate.net/profile/Zuzana-Palencikova
https://www.researchgate.net/profile/Terezia-Repanova

generale si specifice ale studentilor in turism, sarcina principald este definirea acestora in
programele de studii. Prioritatea invatamantului superior actual este interconectarea educatiei cu
piata muncii in cazul nostru cu industria turismului. Acest fapt a impus institutiile superioare de
invatdmant sa efectueze mai multe modificari In programele de studii in turism, in special in
legatura cu procedura complexa de acreditare a programelor de studii.

In ultimii ani in conformitate cu cerintele sistemului educational, rezultatele invatamantului
superior sunt axate pe formarea diferitor competente necesare viitorilor specialisti din diverse
domenii, inclusiv si din cel turistic. Abordarea bazata pe competente este o problema in sistemul
de invatamant actual, inclusiv in invatamantul profesional de turism [91, 107, 131, 142].

La ora actuala consumatorii pietii turistice au o viziune aparte fata de calitatea produsului
turistic, insd cadrele care asigurd procesul de formare, promovare si realizarea nu sunt suficient
de competenti [110, 127, 137].

Standardele educationale in invatdmantul superior la specialitatile ,,Turism” si ,,Servicii
hoteliere, turism si agrement” determind orientarea structurald si de continut a activitatilor
educationale ale universitatii, cu toate acestea, absolventii nu sunt intotdeauna gata sa realizeze
individual anumite activitati din cauza lipsei competentelor practice [36, 39, 45, 69, 122, 123,
124].

Turismul este un domeniu in care sunt necesare aplicarea cunostintelor in diverse situatii
care au loc in teren (in zona de odihna si nu numai), iar pregatirea cadrelor in acest domeniu ar
trebui sd combine educatia cu activitdti practice. Realizarea stagiilor de practicd este o parte
importantd a programului de studii in domeniul turismului, in care studentii isi dau seama de
rolul lor de angajat potential la locul de munca real [165, p. 6].

Prin urmare, in prezent, pregatirea specialistilor are loc mai mult la nivel teoretic.
Abilitatile practice le lipsesc studentilor. Cresterea eficientei instruirii personalului pentru
industria turismului se datoreazd in mare masurd relatiei cu activitdtile practice, proceselor
tehnologice ale calificarii moderne a calatoriilor [104, 105, 154].

Totodata, potrivit Comisiei Europene (2016), institutiile de invatamant superior trebuie sa se
asigure ca acestea asigurd absolventii cu competente relevante si actuale inclusiv practice,
deoarece acestea reprezinta o cale catre angajabilitate si prosperitate [189].

Potrivit Comisiei Europene (CE) calitatea si relevanta educatiei si formarii disponibile
variaza foarte mult [164]. Totodata, Zehrer, A., si Mossenlechner, C. (2009) mentioneaza ca,
existd adesea o diferentd considerabild intre ceea ce ofera institutiile de invatamant superior si

ceea ce este necesar si cerut de industrie. Aceasta se referd la interpretarea competentelor
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practice care ar trebui dezvoltate la studenti ce trebuie sa fie reflectate in curricula pentru stagiul
de practica [214, p. 270]

Stagiile de practica in domeniul turismului reprezintd o parte importantd si necesard in
sistemul de Invatamant si se realizeaza in scopul fortificarii cunostintelor teoretice acumulate de
catre studenti pe parcursul studiilor si formarii competentelor de comunicare, teoretice etc. [158,
172, 174, 198, 202], stabilite prin Planul-cadru pentru invatamantul superior aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Fiind un element principal al procesului
de Invatamant si al activitatii profesionale, stagiul de practica asigurd formarea competentelor
profesionale si acumularea experientei privitor la organizarea si realizarea activitatilor in
domeniul profesional [46, 53].

Potrivit autorilor Ecuna, JI.b., 3unuenko, C. B., Ytkuna, H. B., 2017 pe parcursul diferitor
tipuri de practica (de initiere, tehnologica si de cercetare sau licentd) in domeniul turismului
studentii 1si consolideaza cunostintele si abilitatile dobandite ca urmare a stapanirii disciplinelor
teoretice, dezvolta abilitati practice si contribuie la formarea integrata a competentelor culturale,
profesionale si specializate Tabelul 1.1 [107].

In acest context, de rand cu o pregitire fundamentali (teorie economici, matematica
economica, informaticd economicad, statisticd, finante, dreptul afacerilor, studierea limbilor
moderne etc.) si cunostinte economice generale (in domeniul corespondentei economice,
geoeconomiei etc.), studentii beneficiaza de o instruire de specialitate prin imbinarea aspectelor
de naturd teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de realitdtile activitatilor din domeniul
turismului [118, 143]. Domeniul turism are scopul de a pregati specialisti pentru activitatile de
administrare si conducere a companiilor turoperatoare, a agentiilor de turism, a intreprinderilor
hoteliere, celor din domeniul turismului sportiv si activ [5, 26, 27, 47]. La nivelul intreprinderilor
din industria turismului specialistii din domeniul turism sunt responsabili pentru buna
desfasurare a tuturor activitatilor: organizarea procesului de elaborare a produselor turistice,
vanzarea si distributia produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern si
international, conducerea departamentelor functionale in hoteluri (vanzari front-oficce, personal
s.a.) [30, 63, 71, 80, 140, 169].

Autorii Ycrenosa, O., Hamaz6aesa, 3., CmbikoBa, M., (2013), mentioneaza cd in general,
studiile efectuate confirmd necesitatea extinderii abilitatilor practice in pregdtirea studentilor
specializati la turism pentru a-si mbunatdti competentele [168]. Principalele motive pentru
utilizarea competentelor practice sunt [113, 131, 161]:

1. Decalajul dintre teorie si practic;

2. Nivel scazut de competente organizationale;
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3. Nivel scazut de competente practice ale studentilor in cadrul intreprinderilor de turism.

Tabelul 1.1. Competente formate studentilor pe parcursul practicii turistice de initiere,

tehnologice si de licentiere

*Capacitatea de a lucra in
echipid

*Capacitatea de autoorganizare
si autoeducare

*Detinerea aspectelor teoretice

*Pregitirea pentru elaborarea
produselor turistice utilizand
tehnologiile modeme

*Capacitatea de a identifica si
a anticipa riscurile in cadmil
activitati turistice

*Capacitatea de autoorganizare
si autoeducare

*Capacitatea de a elabora
produse turistice

*Capacitatea de a organiza
activitatea de deservire a
turistilor

*Pregitirea pentru

fundamentale »Capacitatea de promovare si implementarea proiectelor in
realizare a produselor turistice turism
utilizind tehnologiile *Capacitatea de a gdsi. analiza

modeme si prelucra informatia tehnico-
stiintificd in industria turisticd

* Abilitatea de a utiliza metode
pentru monitorizarea pietii de
servicii turistice

= Disponibilitatea de aplicare a
metodelor de cercetare in
activitatea turisticd

*Pregitirea pentru utilizarea
tehnologiilor inovationale in
industria turistici

*Capacitatea de a elabora,
organiza si desfisura cercetiri
de marketing In turism

*Capacitatea de a completa
documentatia turistici

Sursa: Ecuna, JI.B., 3unuenxo, C. B., Yrkuna, H. B. [107, p. 8-40]

Prin urmare, Vivas, C., Castilla, C. A., Becquer, J. C. (2018) considera ca este necesar de a
imbunatati procesele de formare in ceea ce priveste competentele celor care vor activa in
domeniul turismului, pentru a obtine performante eficiente la locul de munca [218, p.66]. Astfel,
[Tuporosa, O.B. (2017) presupune ca un absolvent al unei institutii superioare de invatdmant care
oferd specialitati iIn domeniul turismului pe langa activitdtile practice trebuie sa posede si unele
competente culturale generale, profesionale si profesionale generale.

In rezultatul desfasurarii diferitor tipuri de practica, inclusiv practica instructiv-turistica, un
absolvent al unei institutii superioare de Invatamant la specializarea Servicii hoteliere, turism si
agrement trebuie sa posede urmatoarele competente: capacitatea de a utiliza bazele teoriei
economice 1n evaluarea eficacitétii performantei in diverse domenii; capacitatea de a comunica
atat in forma scrisd cat si orald intr-o limba de circulatie internationald pentru a solutiona
probleme de interactiune interpersonald si interculturald; capacitatea de a lucra in echipa, de a
percepe tolerant social, etnic, diferente confesionale si culturale; capacitatea de a utiliza
cunostintele din domeniul legislatiei turistice, inclusiv luand in considerare politica statului in

industria turistica, dar si actele normative nationale si internationale; capacitatea de a dezvolta un
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produs turistic; capacitatea de a organiza procesul de servire a consumatorilor (turistilor);
capacitatea de a organiza munca animatorilor, de a lua decizii in organizarea activitatilor turistice
etc.

Totodatd, studentii studiind si aspectele serviciilor hoteliere pe langd competentele
culturale si profesionale generale, trebuie sid posede urmatoarele competente profesionale:
disponibilitatea de a utiliza tehnologiile moderne pentru a forma si furniza un serviciu de cazare
care sa corespunda cerintelor consumatorilor; competente in determinarea si analiza costurile
unei structuri de cazare; analiza activitatii departamentelor din cadrul unei structuri de cazare;
competente de control privind implementarea proceselor tehnologice si a fiselor de post in cadrul
structurilor de cazare, organizarea muncii conform sistemului de clasificare a unitatii de cazare;
aplicarea tehnologiile moderne din cadrul structurii de cazare in activitatea cu consumatorul.

Bilsland, C., Nagy, H., Smith, PH. (2020) sunt de parere ca stagiile de practica in cadrul
structurilor de cazare dezvolta in mod critic competentele studentilor in mediul real, esentiale
pentru procesul de angajare in domeniu dupa absolvire. Astfel de rezultate ale invatarii, bazate
pe competente, ajutd viitorul specialist din domeniul turismului sa imbine teoria cu experienta
din mediul real la locul de munca [181, 193].

Dezvoltarea competentelor in invatamantul superior din domeniul turismului este subiect
de cercetare pentru mai multi autori straini [179, 211]. Modelele de competentd a viitorilor
specialisti din domeniul turismului reprezintd instrumente pentru a concepe curricule si un profil
al acestora, ce poate contribui la completarea diferentelor dintre studiile realizate in cadrul
institutiei superioare de invatamant si practica instructiv-turisticd in diverse intreprinderi
turistice. Modelele de competente contin de cele mai dese ori competente profesionale generale
si specifice, care sunt importante pentru Vviitori specialisti. Wang si Tsai (2014) propun pentru
aplicare un model de competentd binar pentru viitorul student care va fi angajat, fiind axat pe
competente personale si de munca (Figura 1.4).

Friedman, B.A. [190, p. 101-116] accentueaza ca un model de competente cuprinzitor
pentru locuri de muncd si niveluri organizationale dintr-o anumitd industrie are mai multe
avantaje fatd de modelele de competente pentru un singur loc de munca (de exemplu, bucitar,
ghid turistic, manager de cazare). Un nucleu comun de competente faciliteaza alinierea
planificarii afacerilor si a resurselor umane. Organizatiile selecteaza, dezvolta, recompenseaza si
promoveazd angajatii pe baza poseddrii competentelor bine definite si comunicate clar
specialistului. In esentd, competentele la nivel organizational deschid drumul in mod progresiv in

interiorul intreprinderii [111, 133].
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Competente ale absolventilor din
domeniul turismului

Competente Competente de munca (tipic
personale pentru profesii din turism)
Abilitati de Abilitatile de a Competente Competente
baza planifica si dezvolta de baza functionale
cariera
Atitudine || Competente de
de munca oameni conducatori
L Competente
- profesionale
Presupuneri
personale
Competente

administrative

Competente tehnice

Fig.1.4. Modelul de competente al absolventilor de turism neCesare pentru insertia in cimpul
muncii [211, p. 128]

Mai multe institutii ale Statelor Unite ale Americii, printre care si Biroul National de
Turism si Careeronestep, au colaborat pentru a dezvolta modelul competentelor necesare pentru
industria ospitalitatii, turismului si evenimentelor, care este alcatuit din cinci niveluri de crestere
a competentelor (Figura 1.5): competente personale (Nivelul 1), competente academice (Nivelul
2) competente la locul de munca (Nivelul 3). Primele trei niveluri sunt de natura generica, si Se
generalizeaza in mai multe sectoare ale industriei. Nivelurile 4 si 5, totusi, sunt mai specifice
industriei ospitalitatii, turismului si evenimentelor: competente in functie de industrie (Nivelul 4)
si competente industrie-sector (Nivelul 5) [187].

Modelul mentionat a fost creat pentru a cuprinde cea mai mare parte a celor care activeaza in
industria turistica, insd cu certitudine cd nu ficare angajat in domeniu va poseda toate
competentele stipulate. Acesta cuprinde un set de competente care reprezintd o platformad de
pregatire in industria turismului a viitorilor specialisti, acesta din urma referindu-se la

competente specifice: cazare; destinatii management si marketing; activitdti turoperator si
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agentie de turism; recreere si distractii; si managementul intalnirilor, evenimentelor si

expozitiilor [187, p. 4].

Competente manageriale [Cerinte specifice omqﬁi‘iei

Nivehil 5. Competente industrie-sector
Destinatii | Activititi Rocreatie si
Cazare N H creat® #1 Management Servicid de
B-Ia.twg_en_lmtTmopem_ator distractii eventnente ket
Nivelul 4. Competente in functie de industrie
Principii si Operatii si8igurantd si Practicd Marketing A sigurare cali- Accesibili-
concepte proceduri securitate durabild vinzin  tate si control tate

o Nivehal 1. Competentele personale R
Abdlitat Fiabilitate si Adaptabilitate Invitare pe tot

personale Integritate | Profesionalism| Initiativa Rentabilitate siflexbilitate parcursul vietii

Fig. 1.5. Modelul competentelor necesare pentru industria ospitalititii, turismului si
evenimentelor [187]
Practica internationald demonstreaza cad pregatirea cadrelor la ora actuald este axatd pe
dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor de la diverse specialitati de turism, pentru
care fapt se cauta solutii viabile de imbunatatire a acestora, ce vor oferi posibilitatea ca angajatul

sa activeze atat in cadrul intreprinderii cat si in afara acesteea cu grupul de turisti pe traseu.

1.5. Concluzii la capitolul 1

1. Analiza literaturii de specialitate privind problematica cercetarii, scoate in evidenta
abordari lipsd ale aspectelor teoretico-practice viabile ce ar oferi importantd aspectelor
conceptuale de formare a competentelor profesionale ale studentilor in institutiile de invatamant
superior, pentru a realiza eficient munca de teren in cadrul activitatilor turistice.

2. Formarea comnpetentelor profesionale de organizare, a studentilor institutiilor de
invatamant superior, la ora actuald, presupune cunoasterea si aplicarea competentelor in
domeniul turistic nu doar pentru munca de birou, dar si cea de teren, spre formarea
competentelor specifice in cadrul practicii instructiv-turistice, in baza carora viitorii specialisti
din domeniu 1si vor desfpasura activitatea profesionala.

3. Studiile teoretice realizate demonstreaza ca formarea invatamantului profesional in

domeniul turismului ar trebui sa se realizeze pe baza legilor si principiilor traditionale ale
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didacticii invatamantului superior, cu toate acestea, specificul continutului activitatilor
profesionale ale specialistilor din turism ar trebui sa fie luate in considerare si in dezvoltarea
teoriei si metodologiei invatamantului profesional turistic.

4. Temeiurile teoretice si cele aplicative actuale ne demonstreaza existenta problemei
adaptarii studentilor specialitatilor de turism la activitati profesionale reale din industrie, inclusiv
in cadrul stagiilor de practica desfasurate. Si aceastd problemd are trasaturi psihologice si
educationale ale formarii descriptorilor lor, care satisfac nevoia de servicii turistice si conduc
spre formarea anumitor calitati profesionale ale persoanei, care sunt o conditie necesard pentru
succesul 1n aceasta specialitate. Astfel, demersul stiintific presupune noi abordari pentru
formarea specialistilor in industria turisticd cu accent pe competentele organizatorice si
instructiv-metodice, ce pot fi obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, care vor fi in
corelatie cu cerintele actuale ale pietii muncii.

6. Pentru o mai bund organizare a activitatilor instructiv-practice ale studentilor in
intreprinderile turistice, este necesard reformarea sarcinile acestora si experimental de sustinut
noi criterii (multidimensionale: mentale, educationale, profesionale, psihologice) pentru
evaluarea competentelor.

Problema stiintificaA importanta solutionata in domeniul cercetirii consta in formarea
competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul turismului, prin aplicarea
modelului competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, necesare

pentru munca de teren, fapt ce a condus la eficientizarea pregatirii profesionale a acestora.
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2. COMPONENTELE STRUCTURALE ALE PRACTICII INSTRUCTIV-
TURISTICE PENTRU IMBUNATATIREA COMPETENTELOR
STUDENTILOR

2.1. Metodologia cercetarii. Subiectii si organizarea cercetirilor

Cercetarea s-a axat pe un complex de metode stiintifico-metodice, aplicarea carora a
permis obtinerea unei informatii cat mai obiective despre procesul de formare a competentelor
profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice de teren si apsocarea acestora in
cadrul celor stipulate prin planul cadru (de initiere, tehnologice si de licenta).

In acest context, ne-am construit argumentarea conceptiei formarii competentelor
profesionale a viitorului specialist in domeniul turismului in cadrul practicii instructiv-turistice,
reflectat prin structura si continutul activitatilor practice desfasurate, dar si a documentatiei
necesare 1n acest proces, precum si contributia acestora la formarea profesionald a specialistului
in domeniul turismului pe parcursul practicii instructiv-turistice.

In acest sens, am utilizat urmatoarele metode de cercetare stiintifica [13, 15, 18]:

2.1.1. Analiza si generalizarea datelor literaturii de specialitate.

2.1.2. Studierea procesului instructiv-educativ, a programelor, documentelor de lucru,
documentatiei studentilor practicanti si a metodistilor de specialitate 1a practica, experienta altor
institutii.

2.1.3. Anchetarea sociologicd (prin aplicarea chestionarului).

2.1.4. Observatia pedagogica.

2.1.5. Experimentul pedagogic.

2.1.6. Prelucrarea matematica a datelor statistice si valorificarea lor.

2.1.7. Metoda reprezentarii grafice.

2.1.8. Organizarea si desfasurarea cercetarii

2.1.1. Analiza si generalizarea datelor literaturii de specialitate
Literatura de specialitate consultatd pe durata a mai multor ani cuprinde un spectru de
stiinte, care abordeaza probleme generale si particulare ale pregatirii profesionale a viitorului
specialist in turism in cadrul practicii instructiv-turistice [9, 12, 21, 24,45, 72].
Problematica formarii competentelor profesionale a studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice la standardele educationale actuale a determinat orientarea concretd a

cercetarii, care corespunde cerintelor si obiectivelor sistemului de invatamant actual.
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Documentarea se bazeazd pe lucrdri din blocurile stagiilor de practica in domeniul
turismului existente in planurile de invatamant: practica de initiere, tehnologica si de cercetare
sau de licenta, sau a unor forme de stagii de practica realizate in conditii de teren, reprezentand
un simulator real al unei situatii la locul de munca. A fost cercetata Situatia si problemele actuale
ale turismului in plan national si international, analizate specificul problemelor de personal
pentru industria turistici a Republicii Moldova, identificate problemele adaptarii viitorilor
specialisti la activitati profesionale reale din industria turismului, precum si particularitatile
dezvoltarii competentelor in cadrul practicii instructiv-turistice in sistemul de invatamant actual
[11, 34, 46].

Studierea literaturii stiintifico-metodice de specialitate a condus la crearea unui cadru de
actiune orientat spre identificarea prioritatilor care se impun in pregatirea profesionald a
studentilor specialitatilor de turism in vederea eficientizarii practicii instructiv-turistice, parte
integranta a procesului de invatamant in scopul formarii competentelor profesionale [31, 42, 93].

Procesul de pregatire a studentilor in vederea desfasurarii stagiilor de practica impune
orientarea invatamantului universitar de profil spre activitatea concretd a cadrului didactic din
cadrul institutiei, dar si reprezentantilor unitatilor economice de specialitate, destinata dezvoltarii
integral-vocationale a personalitatii studentilor, prin stagii de practica instuctiv-turistice necesare
pentru practicile ulterioare.

Analiza literaturii stiintifico-metodice de profil si a actelor pentru stagiile de practica care
abordeaza formarea competentelor profesionale a studentilor in cadrul practicii instructiv-
turistice ce au fost disponibile in sistemul de invatamant din Republica Moldova péna la
aprobarea nomenclatorului domeniilor de formare profesionalda si al specialitatilor in
invatamantul superior din 2017 [33], evidentiaza ca cerintele pentru pregatirea profesionala a
angajatilor din turism nu au ajuns la standardele internationale si pot fi considerate la un nivel
mediu, iar programele de practica nu sunt ajustate la cerintele actuale ale pietei turistice si nu
sunt suficient corelate cu standardele internationale. Totodata ne confruntam cu lipsa unui
parteneriat viabil intre institutiile de invatamant superior acreditate, autoritatile publice si agentii
economici din domeniul turismului privind realizarea stagiului de practica a studentilor;
insuficienta echipamentului §i materialelor didactice adecvate pentru industria turismului,
precum si a bazelor pentru practica in procesul de formare profesionala. Analiza procesului
privind practica instructiv-turistica scoate in evidenta faptul ca studentii dispun de un nivel optim
de stdpanire a competentelor necesare unui specialist In domeniu doar in conditiile unor

programe adaptate la cerintele angajatorilor.
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2.1.2. Studierea procesului instructiv-educativ, a programelor, documentelor de lucru,
documentatiei studentilor practicanti si a metodistilor de specialitate la practica, experienta
altor institutii

Analiza documentatiei de lucru privind desfasurarea stagiului de practicd conform
planurilor de Invatdmant actuale ne-a permis sa identificdm factorii care influenteaza pozitiv sau
negativ activitatea de pregatire a viitorului specialist §i capacitatea acestuia de a obtine acele
competente care sa fie iIn conformitate cu cerintele angajatorilor, fapt ce a condus la implicarea
studentilor in practici instructiv-turistice de teren In calitate de instructori pentru organizarea si
dirijarea unui grup turistic organizat.

Pentru analiza aspectelor care favorizeaza formarea competentelor profesionale in cadrul
practicii instructiv-turistice, s-a efectuat analiza documentatiei legate de practica realizata de
studentii in situatii reale de teren, cea de initiere, tehnologica si de licenta si anume: planurilor de
invatamant, programele curriculare, documentatieci de lucru a studentilor practicanti si a
metodistilor, managerilor din cadrul intreprinderilor turistice. Acestea ne-au permis sa stabilim
legatura dintre activitatea didactica din unitatile de invatamant superior si specificul realizarii
practicii instructiv-turistice ca element fundamental pentru formarea competentelor profesionale.

Constatam ca in materialele studiate la domeniul turism pana la probarea nomenclatorului
din 2017 erau evidentiate sporadic competentele profesionale ce necesita a fi obtinute in cadrul
practicii instructiv-turistice.

Documentele analizate au devenit pilon pentru gasirea unor solutii privind formarea

competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice de teren.

2.1.3. Anchetarea sociologica (prin aplicarea chestionarului)

Formularea intrebarilor a fost conceputa pentru a obtine raspunsuri semnificative la tema
propusa.

Ne-am bazat pe recomandarile metodice ale cercetarii sociologice atunci cand am creat
chestionarul sociologic si 1-am utilizat pe teren [13, 15, 16, 19].

In acest scop au fost elaborat si aplicat un chestionar Anexa 1, acesta avand o destinatie
specifica si anume aprecierea opiniilor specialistilor practicieni din domeniu fatd de nivelul,
problemelor si perspectivelor dezvoltarii industriei turistice din Republica Moldova si cerintelor
fata de practica instructiv-turistica a studentilor-absolventilor specialitatii Servicii hoteliere,
turism si agrement.

Scopul chestionarului a fost de a determina cat de bine practicienii, sau potentialii

angajatori, au capacitatea de a lucra cu studentii in practicile instructiv-turistice in conformitate
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cu standarde profesionale bazate pe un sistem de principii. Acest sistem exprima si sintetizeaza
ideile actuale despre formarea competentelor profesionale [31, 36, 41].

Rezultatele stiintifice, obtinute in urma aplicarii anchetei sociologice, au fost completate cu
informatii obtinute din discutii si interviuri cu studentii dupa finisarea stagiului de practica,

participarea la stagii de practica instructiv-turistica, dar si specialistii din domeniu.

2.1.4.0bservatia pedagogica

Observatia pedagogica ne-a permis sa monitorizam activitatea studentilor odata cu crearea
domeniului 10 Servicii conform Nomenclatorului din 2017 si anume Servicii hoteliere, turism si
agrement, unde practicii instructiv-turistice i s-a acordat o atentic deosebita si anume prin
marirea duratei de desfasurare a stagiilor de practicd de la 3 la 4 saptamani.

Observatiile s-au desfasurat in doua etape.

In prima etapa, etapa cercetirilor prealabile s-a observat:

- activitatea cadrelor incadrate ca coordonatori de practica atdt din partea institutiei de
invatdmant cat si din cadrul unitatii economice;

- activitatea studentilor specialitatilor cu profil turistic in cadrul diferitor stagii de practica,

- modul de aplicare a competentelor in cadrul practicii de initiere, tehnologice si de licenta,
dar si obtinerea de noi competente in rezultatul interactiunii cu practicienii din domeniu.

In etapa a doua s-au realizat observatiile pedagogice menite si identifice procesul de
formare a competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice in contextul
schimbarii domeniului general de studiu, duratei stagiului de practica, numarului de ore alocat,
diversificarea disciplinelor premergatoare practicii instructiv-turistice.

Observatiile pedagogice au fost completate cu rezultatele obtinute in urma prelucrarii
raspunsurilor la chestionare din partea angajatilor intreprinderilor turistice, dar si studentilor

dupa finisarea diferitor stagii de practica.

2.1.5. Experimentul pedagogic
Pentru verificarea rezultatelor inaintate spre sustinere, dar si a ipotezei propuse am avut
drept scop incadrarea studentilor grupei experimentale in calitate de conducatori (instructori) ai
grupelor de turisti in cadrul practicilor instructiv-turistice de teren (mars turistic), care au avut
loc la programul Servicii hoteliere, turism si agrement, in timp ce grupa martor a realizat o astfel
de activitate doar ca in calitate de participanti a unor astfel de activitati. Demersul nostru
presupune crearea unor noi abordari, care sd se bazeze pe formarea competentelor profesionale

in cadrul practicii instructiv-turistice luand in calcul specialitatea Servicii hoteliere, turism si
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agrement, dar si specificul activitatii turistice, ce presupune ca de cele mai dese ori managerul de
vanzari in cadrul unei agentii de turism va iesi pe traseu pentru a insoti grupa pana la destinatie,
fapt ce presupune formarea unor competente care nu pot fi formate in cadrul disciplinelor ce se
regasesc in planul de Tnvatamant.

In prima etapa - de constatare s-au stabilit sarcinile de argumentare privind formarea
competentelor profesionale a studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice, care conform
opiniilor studentilor, dar si coordonatorilor de practicd din cadrul intreprinderilor turistice
conform planului de invatamant sunt greu de format doar in baza disciplinelor asigurate, fiind
necesara activitatea practica de teren pentru ca viitorul specialist sa fie capabil a realiza integral
un tur nu atat cat formarea acestuia pentru a fi realizat cat desfasurarea pe teren cu subiectii
pietei turistice (turistii).

Odata cu includerea turismului la domeniul general de studiu nou si anume 101 Servicii
publice, dar si redenumirea specialitatii intr-o denumire unicd Servicii hoteliere, turism si
agrement, au permis schimbarea planurilor de invatamant si adaptarea acestora cerintelor
angajatorilor in contextul evaludrii acestora de catre agentii economici din domeniu, fiind pus
accentul pe practica instructiv-turistici a studentilor care sa formeze acele competente
profesionale necesare unui viitor specialist si anume: prin marirea duratei tipurilor de practica de
la 3 la 4 saptamani, adaptarea documentatiei in contextul redenumirii specialitatii, posibilitatea
absolventilor sa se angajeze in diverse posturi conform clasificatorului si nu in ultimul rand
incadrarea cat mai eficientd a viitorilor specialisti in activitati practice de teren pentru obtinerea
unor competente specifice domeniului turistic etc.

Etapa a doua - de baza, a urmarit verificarea oportunitatii si eficientei realizarii stagiului de
practica instructiv-turistica, pe 1anga practicile stabilite in planul cadru, adaptarea documentatiei
pentru specialitatea noud cu accent pe formarea competentelor profesionale necesare, tinand cont
de cerintele angajatorilor din domeniu, dar si incadrarea studentilor in calitate de instructori in
cadrul activitatilor turistice de teren (mars turistic).

Formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii de initiere si
tehnologice din anul II si anul III, dar si a unui stagiu in calitate de instructori pe traseu intr-un
mars turistic care a avut loc in semestrul IV al anului II de studii pentru grupa experimentala,
conform planului de invatamant aprobat de ministerul de resort, S-a axat pe patru directii
prioritare:

- activitate in diverse intreprinderi de turism, in care S-a urmarit formarea competentelor
profesionale dobandite de studentul practicant ludnd in calcul specificul activitatii;

- activitatea practico-formativa, utilizand creator pregatirca de specialitate dobandita la
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fiecare disciplind din planul de invatamant, in mod special la discipline care pun acent pe
activitate practico-instructiva de teren, ce este capabila de a forma competente necesare in
context actual in care o mare popularitate in domeniul turistic o au tururi pe anumite trasee avand
la baza scopuri: recreative, de agrement, sportive, shoping, gastronomice etc.;

- activitate independent-formativa a studentilor, realizatd cu scop bine determinat in
valorificarea competentelor profesionale acumulate pe parcursul practicii instructiv-turistice de
teren;

- activitate in calitate de instructor practicant cu grupa de turisti pe traseu pentru obtinerea
competentelor de coordonare si dirijare a unui grup de turisti organizat utilizand diverse moduri
si mijloace de deplasare.

Stabilirea corelatiei dintre practica de initiere, tehnologica, cea de licentd si cea de
instructor pe teren, evidentiaza masura in care acestea contribuie la pregatirea complexa a
viitorului specialist in domeniul turismului.

S-au comparat rezultatele obtinute de subiectii grupei experiment (anul 11-111, specialitatea
Servicii hoteliere, turism si agrement) care au avut rol de instructori (conducatori) ai grupelor de
turisti pe toatd duratd activitatii turistice (mars turistic cu durata de 3 zile), cu cele ale grupei
martor, unde studentii au urmat acelasi plan de invatamant, dar sau limitat doar la practicile de
initiere, tehnologica si de licentd, iar cele de teren au avut calitatea de participant a grupului de

turisti si nu conducétor al acesteea.

2.1.6. Prelucrarea matematica a datelor statistice si valorificarea lor

Rezultatele obtinute au fost prelucrate statistic, selectand indicatorii corespunzatori
caracterului datelor experimentale, chestionarii sociologice, autoaprecierii subiectilor, cat si
sarcinilor cercetarii.

Principalii parametri statistici pe care i-am avut in vedere sunt cei de tendintd, de
imprastiere si de corelatie [56, 159].

Media aritmeticd este o cantitate imaginard care aproximaza un centru si in jurul caruia
graviteaza datele care provin din masuratori reale. Extremele sunt mai apropiate intre ele, ceea ce
duce la o aproximatie mai bund. Acesta este rezultatul atunci cand suma valorilor individuale

este impartitd la numarul de cazuri, folosind formula urméatoare:

i
SNy

f — _i=1
1 (2.1)
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unde:X - media aritmetici;

> - suma valorilor individuale;

I — indexul de sumare

x;_fiecare rezultat de masurare

N - numar de subiecti.

2. Abaterea standard - reprezinta o masura a dispersiei valorilor acesteia in jurul uneia

considerate mijlocii. Se calculeaza dupa formula:

E IEI.: - .f):
i-1

O =
nm—1

(2.2)
Cu cat abaterea este mai micd, cu atat valoarea parametrilor tendintei centrale este mai
reprezentativa.

3. Eroarea mediei (m) se calculeaza dupa formula:

g

Vo

Tm =
(2.3)
unde: +m — abaterea standard a valorii medii;
o — abaterea standard;
N — numar de subiecti.
4. Coeficientul de variabilitate - este aproximarea procentuala a catului dintre abaterea

standard si media aritmetica:

Cv.=2 .100%
* 2.4)
5. Coeficientul de corelatie Breave-Pearsons:
S(x, - X)-(y; - 1)
o= i-1
n-ag,- -0,
' (2.5)

unde: r — coeficientul de corelatie;

I —indexul de sumare

N —numarul de cazuri.

Xi; Yi — rezultatul de calcul al fiecarei coloane;
X; Y - media aritmetica;

ox;, oy — media patratica a abaterii standard.
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6. Coeficientul de corelatie dupa metoda Breave-Pearsons pentru siguranta testelor:

Z(’If _Ix)’;_ﬂ
r=—m=id (2.6)

6-5F-3,0,-57

i-1 i

7. Studierea normalitatii de distributie a sirurilor selective dupa metoda Shapiro-
Wilkie, s-a calculat dupa urmatoarea formula [97, 127]:
b )

W = - - 2.7)
(n —-1)- o~

unde - b? suma patratelor diferentelor Xmax si xmin pe valorile critice a grupelor comparate.

Ansamblul de date statistice alese si prelucrate conform rezultatelor testarilor efectuate
corespund normelor de distributie sau sunt aproape de acestea, numai in cazul, daca criteriul de
calcul W corespunde cu cel din tabeld in limitele de la 0,938 pana la 0,874 pentru un prag de
semnificatie P<0,05-0,01. Dupa analiza efectuata, rezultatele experimentale alese, In ansamblu
au inregistrat un criteriu de calcul W de la 0,941 pana la 0,871, ceea ce demonstreaza legatura lor
apropiatd de norma de distributie. Rezultatele statistice primite si modul de apreciere a acestora
ne permit sd utilizdm criteriul t — Student, pentru analiza comparativa.

8. Semnificatia statistica a diferentei dintre medii s-a calculat cu ajutorul criteriului t -

Student, pentru grupele dependente:

X -x

_ 1~ <t
1-_111_ 5 3
- Jn1[+m3—2-r-(nll-n1:j

(2.8)  pentruf= n-1 (2.8)

unde: x; — media aritmetica a primului grup (grupa martor);
X2 —media aritmetica a celui de-al doilea grup (grupa experimentald);
m1 — eroarea medie a primului grup (grupa martor);
m2 — eroarea medie a celui de-al doilea grup (grupa experimental);
r — coeficientul de corelatie;
f — numarul gradelor de libertate;
n — numarul de cazuri.
9. Criteriul t-Student pentru grupele independente:

X 1 T, G,

I, -
T-:J. = -- 5 {29) d = — - . 29
o Jmi s e NV £ =2
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X1— media aritmetica a primului grup (grupa martor);

X2 — media aritmetica a celui de-al doilea grup (grupa experimentald);

mz — eroarea medie a primului grup (grupa martor);

m2 — eroarea medie a celui de-al doilea grup(grupa experimentala).

Parametrul ,,t” este cu atat mai mare, cu cat diferenta dintre medii este mai mare si cu cat
abaterile standard ale sirurilor respective sunt mai mici.

Cand ,,t” calculat este mai mare decat o valoare ,,t” tabelata (tabela lui Fischer), in functie
de gradul de libertate (f = n1 + n2 - 2) si pragul de semnificatie, atunci ipoteza de nul (a
diferentei intamplatoare dintre medii) se infirma. Rezultd o probabilitate acceptabild cd mediile

celor doud esantioane difera semnificativ.

2.1.7. Metoda reprezentdarii grafice

Aceastd metoda, privitd ca un instrument de cercetare, s-a dezvoltat neincetat, in stransa
legatura cu metoda statistica i a venit mereu in sprijinul colectivitatii.

Nu existd domeniu de activitate, n care sd nu fie utilizatd metoda reprezentarii grafice. Un
grafic relativ poate prezenta intuitiv si o formula abstractd, complicata si ajutd la analiza
profunda si exacta a structurii fenomenelor cercetate.

Graficele prezentate au urmarit intelegerea materialului prezentat, ilustrand sugestiv

fenomenele analizate si constituind mijloace ilustrative de exprimare a rezultatelor.

2.1.8. Organizarea i desfasurarea cercetarii

In scopul formirii competentelor profesionale in cadrul disciplinei de invatimant din
categoria disciplini la alegere (mars turistic), s-a realizat un experiment axat pe incadrarea
studentilor grupei experimentale in calitate de instructori (conducatori) ai grupelor de turisti pe
un traseu turistic utilizand diverse mijloace de transport (feroviar, rutier), in scopul formarii unei
serii de competente profesionale pentru viitorii specialisti in domeniul turismului, ce a presupus
si elaborarea unui set de indicatii pentru practica de initiere, tehnologica, de licenta.

Experimentul a avut loc in cadrul USEFS cu studentii specialitatii Servicii hoteliere turism
si agrement grupa martor 15 studenti care a efectuat stagiul de practica obisnuit axandu-se pe
practica de initiere, tehnologica si de licentd, in cadrul marsului turistic cu caracter practic in
teren avand doar rol de participanti, iar grupa experiment 15 studenti ai aceleiasi specialitati au
efectuat stagiile de practica sus enumerate, doar cu accent pe activitatile practice in teren in
calitate de participanti, dar si de instructori de traseu cu un grup de turisti, urmand modulele

experimentale elaborate de noi, avand rolul de a organiza activitatea de la planificarea acesteia si
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pana la revenirea grupului in incinta institutiei, sub monitorizarea atenta a cadrelor didactice
responsabile.

In acest scop, s-a intervenit atat asupra identificarii comptentelor necesare a fi obtinute in
astfel de stagii practice de teren, cat si asupra planificarii activitatii in cadrul practicii,
documentatiei de practicdi necesare a fi prezentate la finele activitatii, asupra identificarii
necesitatilor pentru realizarea unui astfel de stagiu etc.

Cercetarea s-a realizat in urmatoarele etape:

Etapa I. In prima etapa s-au folosit ca metode de cercetare, analiza literaturii stiintifico-
metodice, observatia pedagogica, metoda anchetei de tip chestionar.

Ancheta chestionar s-a desfasurat in randul specialistilor din domeniul turismului si anume
angajatii unitatilor de turism unde studentii si-au desfasurat stagiile de practica ulterioare
premergatoare activitatii stagiului practic de teren in calitate de instructori (coordonatori) ai unui
grup de turisti.

Chestionarea sociologica sub forma de ancheta s-a desfasurat pe un esantion alcatuit din 90
specialisti din domeniul turismului angajati ai diferitor intreprinderi turistice din Republica
Moldova (structuri de cazare, agentii de turism, federatii turistice de profil, cluburi turistice etc.).

Etapa a Il-a a cuprins: selectarea esantionului de cercetare, organizarea experimentului
prealabil al cercetarilor, aprecierea nivelului pregatirii teoretice si practice.

Experimentul prealabil a fost efectuat pe un numar de 30 de studenti, dintre care: 15
subiecti au fost fete si 15 subiecti baieti.

Scopul acestuia a constat in aprecierea nivelului inifial al pregatirii teoretice si practice, in
vederea demonstrarii competentelor necesare pentru desfasurarea stagiilor de practica inclusiv
celui instructiv-turistic.

Etapa a Ill-a a avut ca obiective principale organizarea si desfasurarea experimentului
pedagogic de baza, care a avut loc in cadrul USEFS, si aprobarea modificarilor in cadrul
stagiului de practica de initiere, tehnologic, de licenta, axate pe competentele obtinute de
studentii acestei grupe in activitatile practice de teren in calitate de instructori In marsurile
turistice de lungd durata. Activitatea in grupa experimentala s-a desfasurat in baza modificarilor
operate de noi si anume realizarea marsului turistic cu participarea studentilor ca instructori ai
grupei de tuirsti incepand cu pregatirea grupei, traseului si a documentatiei, organizarea propriu
zisd a marsului turistic si pana la revenirea in incinta institutiei ceea ce s-a finisat cu
inventarierea echipamentului destinat activitatii si raportarea economico-financiara. In acelasi

timp grupa martor a finisat stagiile de practica conform planului de invatamant, nu s-a intervenit
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asupra acestora, iar marsul turistic planificat pentru ei a avut doar rol de activitate turistica intr-0
destinatie, acestia fiind 1n calitate de participanti.

Stagiul de practica instructiv-turistica bazat pe realizarea diverselor activitati turistice in
teren, care a necesitat o gama de competente precum cele organizatorice, comunicative etc., au
stat la baza grupei experimentale.

Pe toata durata experimentului de baza, subiectii din grupa experimentala au parcurs
stagiile de practicd pe o durata de 4 saptamani cu sarcina de a elabora si completa un set de
documente necesar pentru realizarea stagiilor si obtinerea de competente profesionale, dar si
realizarea unei activitati turistice practice in teren conduse de ei in calitate de instructori pe o
durata de 3 zile, iar cei din grupa martor au urmat stagiile de practica in regim obisnuit.

In finalul experimentului au fost interpretate si reprezentate grafic datele statistico-

matematice, in baza carora au fost formulate concluziile generale si recomandarile.

2.2. Cercetarea sociologica privind pregatirea profesionala a cadrelor in domeniul
turismului din Republica Moldova

In scopul elaborarii unui algoritm de cercetarea stiintificd in cadrul studiului nostru,
consideram ca este necesar realizarea unei analize a opiniilor specialistilor practicieni din
domeniu fata de nivelul, problemele si perspectivele industriei turistice din Republica Moldova.
Totodata, analiza rezultatelor obtinute au permis identificarea principalelor aspecte si a
directiilor de dezvoltare a industriei turistice, inclusiv continutul si profilul pregatirii
profesionale a specialistilor in acest domeniu in cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si
Sport din Republica Moldova, care poate fi aplicat si in alte institutii de invatamant ce dispun de
specialitati similare.

Pentru realizarea acestui obiectiv a fost organizat un sondaj sociologic cu implicarea
specialistilor, angajati ai firmelor turistice din Republica Moldova (Anexa 1).

In acest scop, au fost elaborate intrebarile referitor la aspectele generale si specifice pentru
chestionarele anonime, raspunsurile reflectaind problemele evolutiei industriei turistice, precum
si orientarea si continutul procesului de formare profesionala a viitorilor specialisti in cadrul
USEFS.

Sondajul a cuprins un esantion de 90 de specialisti Tn domeniul turismului, angajati ai
diferitor intreprinderi turistice din diferite orase ale Republicii Moldova. Raspunsurile obtinute
au fost centralizate (Tabelul 2.1), iar rezultatele au fost reflectate procentual pentru fiecare
intrebare (Figurile 2.1-2.19).
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angajati ai intreprinderilor turistice din Republica Moldova (n=90)

Tabelul 2.1. Rezultatele sondajului de opinie a specialistilor din domeniul turismului,

Nr. INTREBAREA VARIANTE DE RASPUNS Nr. de Réaspunsuri

crt. respondenti (in %)

1 | Care este nivelul de dezvoltare a industriei | A | excelent 2 2,22%
turistice in Republica Moldova la etapa | B | mediu 5 5,56%
actuala? P

C | satisfacator 22 24,44%
D | nesatisfacator 61 67,78%

2 Care sunt factorii negativi, caracteristici | A | drumuri si servicii de 19 21,11%
industriei turistice din Republica Moldova transport de calitate joasa
la etapa actuala? B | taxele exagerate la 29 32,22%

serviciilor hoteliere

C | competente practice 32 35,56%
insuficiente a
absolventilor
specialitdtilor de turism

D | insuficienta hotelelor de 10 11,11%
1,2, 3 stele

3 Cum credeti, influenteaza nivelul actual de Da 75 83,33%
dezvoltare a industriei turistice asupra
procgsglu.i deA formare pArofvesvionAalé a NU 15 16.67%
specialistilor 1n cadrul Invatamantului
superior?

4 Existd cererea pe piata muncii a Da 47 52,22%
specialistilor din Republica Moldova in Nu 16 17,78%
domeniul industriei turistice? Greu de rispuns 27 30%

5 | Dupa parerea Dvs, la momentul actual Da 79 87,78%
existd necesitatea de a incheia acorduri de 3
parteneriat dintre intreprinderile turistice si . 9 10%
ingti.tu‘giile superioare de.ir}vé‘gémént cu Greu de raspuns 2 2.22%
privire la formarea specialistilor pentru
industria turistica?

6 | Ati avutrelatii de colaborare cu absolventii | A | da, in calitate de angajati 6 6,67%
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si ai firmelor turistice
Sport? B | da, in calitate de stagiari 76 84,44%

la practica
C | nu am avut contacte 8 8,88%

7 Care este opinia Dvs cu privire la nivelul | A | nesatisfacator 19 21,11%
formérii profesionale a specialistilor in | B | satisfacitor 59 65,56%
domeniul industriei turistice din Republica | C | bun 7 7,78%
Moldova? D | excelent 5 5,55%

8 Dupa parerea Dvs, care dintre aspectele | A | pregatire teoretica 12 13,33%
formarii profesionale ale studentilor multilaterald
trebuie imbunitatite in scopul cresterii | B | competentele pactice in 40 44,44%
solicitdrii acestora pe piata muncii? teren (pe traseele

turistice) cu grupele de
turisti

C | diversificarea stagiilor de 38 42,23%
practica

9 | Ce aspecte ale formarii profesionale mai | A | nu s-au observat 6 6,67%
putin dezvoltate ati observat la studentii- | B | insuficientd motivatie 30 33,33%
stagiari? profesionala

C | insuficienta adaptare 32 35,56%
profesionala
D | insuficient activism si 22 24,44%

comunicabilitate
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10 | Dupa parerea Dvs, care sunt modalitatile | A | nivelul dezvoltarii 27 30%
de formare a motivatiei si adaptarii industriei turistice
profesionale la studentii-stagiari? B | cererea specialistilor pe 29 32,22%
piata muncii
C | remunerarea muncii 34 37,78%
11 | Care ar fi modalitatile de crestere a | A | activizarea procesului de 43 47,78%
activismului si comunicabilitatii studii universitar
studentilor-stagiari? B | crearea de catre 37 41,11%
angajatori a conditiilor de
integrare a studentilor-
stagiari in colectiv
C | necesitatea de 10 11,11%
autorealizare
12 | Ce elemente constitutive presupune | A | cursuri teoretice 14 15,55%
termenul ,,adaptarea profesionala”? universitare
B | pregatirea juridica 18 20%
specifica industriei
turistice
C | competente culturale si 16 17,78%
interculturale
D | cunoasterea limbilor 22 24,45%
straine
E | detinerea competentelor 14 15,55%
practice in teren
F | pregatirea suplimentard 6 6,67%
privind resursele turistice
13 | Sunt necesare viitorului specialist 1n Da 85 94%
industria  turisticd cunostinte privind
organizarea serviciilor hoteliere, catering Nu 5 6%
si transport in turism?
14 | Cum credeti, sunt necesare studentilor- Da 87 97%
stagiari ~ in  1intreprinderile turistice
cunostintele in domeniul informational si Nu 3 3%
tehnologiile 1T?
15 | Este necesard pentru studentii-stagiari in Da 86 96%
industria  turisticdi  cunoasterea  eticii
profesionale? NU 2 2%
16 | Sunt necesare pentru studentii-stagiari din Da 88 98%
intreprinderile  turistice cunostinte  si
competente cu privire la managementul in Nu 2 2%
industria turistica?
17 | La etapa actuala de dezvoltare a industriei Da 90 100%
turistice in Republica Moldova, este
necesard o metodologie complexa de Nu 0 0%
formare a specialistilor Tn acest domeniu?
18 | Este importantd participarea Dvs in Da 73 81%
procesul de elaborare, modificare si
certificare a planurilor de Tnvatimant si a
programelor de studii in scopul pregatirii Nu 17 19%

eficiente a studentilor in domeniul
turismului, tindnd cont de particularitatile
industriei turistice la etapa actuala in
Republica Moldova?

Totodatd, au fost reflectate generalizat un sir de opinii ale respondentilor pe marginea unor

subiecte, precum si unele conceptii particulare pe anumite probleme.
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Astfel, la intrebarea ,,Care este nivelul de dezvoltare a industriei turistice in Republica
Moldova la etapa actuala?” (Figura 2.1), majoritatea specialistilor (67,78%) I-au calificat drept
unul ,,nesatisfacator”. Totodata, 2,22% au apreciat nivelul ca fiind ,,excelent”, 5,56% - ,,mediu”
si 24,44% - ,satisfacator”. Rezultatele reflecta situatia in domeniu, care se confrunta cu
numeroase probleme la diverse capitole, inclusiv cel al pregatirii profesionale a cadrelor, care, la
randul sau, are o serie de probleme precum: cunoasterea insuficientd a limbilor strdine,
competente uneori insuficiente privind coordonarea si dirijarea activitatii turistice, practic lipsa
competentelor de coordonare si dirijarea a unui grup de turisti pe traseu in calitate de instructor

(insotitor).
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Nota: A - excelent; B — mediu; C — satisfacator; D — nesatisfacator

Fig. 2.1. Nivelul de dezvoltare a industriei turistice in Republica Moldova la etapa actuala (%)

Referitor la intrebarea ,,Care sunt factorii negativi, caracteristici industriei turistice din
Republica Moldova la etapa actuala?” (Figura 2.2), parerile respondentilor s-au conturat in jurul

a patru factori principali.
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Nota: A — drumuri si servicii de transport de calitate joasa, B — taxele exagerate a
serviciilor hoteliere; C — competente practice insuficiente a absolventilor specialitatilor de
turism; D — insuficienta hotelelor de 1, 2, 3 stele.

Fig. 2.2. Factorii ce influenteaza negativ industria turistica din Republica Moldova la etapa
actuala (%)
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Astfel, 21,11% dintre respondenti au mentionat drumurile si serviciile de transport de
calitate joasa (in figurd - litera A). Litera B reflecta 32,22% dintre respondenti, care au mentionat
taxele exagerate a serviciilor hoteliere. Cca 35,56% - litera ,,C” (numarul cel mai mare) dintre
respondenti au mentionat cd absolventii specialitatilor de turism dispun de competente practice
insuficiente, iar aproximativ 11,11% dintre respondenti au remarcat insuficienta hotelelor de 1,
2, 3 stele din Republica Moldova. Din Figura 2.2., putem desprinde faptul ca factorii mentionati
de specialistii din domeniu influenteaza negativ domeniul turistic autohton, ceea ce face ca
aportul acestuia in produsul intern brut al tarii sa fie practic simbolic. Cu siguranta ca domeniul
turistic este acela care nemijlocit este legat de toate sferele economice, insa necesita a i Se acorda
o atentie semnificativd in contextul in care poate relansa economia si dezvoltarea regionald in
mod prioritar in zonele rurale.

Cu toate ca unii factori negativi de dezvoltare a turismului in ultimii ani au inceput sa fie
diminuati inca persistd neajunsuri care face ca industria turistica autohtona sa nu fie atractiva.

La intrebarea ,,Cum credeti, influenteaza nivelul actual de dezvoltare a industriei turistice
asupra procesului de formare profesionali a specialistilor in cadrul invatamantului superior?”. in
Figura 2.3 este reflectat ca 83,33% dintre respondenti au raspuns ,,da”, confirmand astfel
influenta reciproca dintre industria turistica si institutiile de invatdmant superior prin intermediul

cerintelor de pe piata muncii.
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Fig. 2.3. Influenta industriei turistice asupra procesului de formare a specialistilor in cadrul

invatamdntului superior (%)

Totodatd, 16,67% dintre respondenti au rdspuns ca la etapa actuala nu se manifesta relatia
dintre acestea si fiecare componenta se dezvolta separat. Este de remarcat faptul ca industria
turistica autohtona in opinia specialistilor influenteazd semnificativ pregatirea profesionala a
cadrelor din domeniu in contextul in care stagiile de practica au loc in mediul real de activitate

de unde viitorul specialist obtine competente necesare activitatii ulterioare.
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Fig. 2.4. Cererea pe piata muncii a specialistilor in domeniul industriei turistice in Republica
Moldova (%)

In Figura 2.4 sunt reflectate opiniile respondentilor cu privire la intrebarea: ,,Existi cerere
pe piata muncii de specialisti In domeniul industriei turistice in Republica Moldova?”.

Dupa cum vedem, 52,22 % dintre respondenti au afirmat despre existenta pe piata muncii a
cererii privind specialistii din industria turistica, totodata acestia n-au putut formula argumente
incontestabile in acest sens.

In acelasi timp, 17,78% dintre specialistii chestionati au mentionat ci cererea pe piata
muncii lipseste sau se afla la 0 etapa incipienta, iar 30% dintre respondenti au mentionat ca greu
de raspuns si au pus la indoiala existenta unei cereri pe piata muncii a specialistilor calificati in
domeniul industriei turistice. Totodatd, acestia considerad cd este mai necesara si mai eficientd o
colaborare directd dintre industria turisticd si institutiile superioare de Invatamant, indeosebi
cand se vorbeste de planurile de invdtdmant sau stagiul de practica a studentilor stagiari si

formatul acestora.
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Fig. 2.5. Necesitatea acordurilor de parteneriat dintre intreprindrile turistice si institutiile

superioare de invatamdant cu privire la formarea specialistilor pentru industria turistica (%)

In Figura 2.5 sunt prezentate rezultatele obtinute la intrebarea: ,,Dupa parerea Dvs, la
momentul actual existd necesitatea de a incheia acorduri de parteneriat dintre Intreprinderile
turistice si institutiilor superioare de invatdmant cu privire la formarea specialistilor pentru

industria turistica?”. Astfel, 87,78% dintre respondenti au afirmat ca astfel de acorduri sunt
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necesare, pe cand 10% - au negat aceasta necesitate, iar 2,22% - au mentionat ca le este greu sa
raspunda si au manifestat indoiala cu privire la acest subiect. Angajatorii constientizeaza ca la
moment intreprinderile din industria turismului trebuie sa dispund de acorduri bilaterale cu
institutiile superioare de invatdmant pentru a pregati viitorul specialist cu accent pe competentele
practice obtinute in coditii reale de munca. Acestea presupun si un sir de activititi de comun
acord care vin sa pregateasca specialisti de calitate pentru domeniu, care la ora actualad sufera la
capitolul pregatirea profesionala a cadrelor, fapt simtit de angajatori.

In Figura 2.6 sunt reflectate raspunsurile la intrebarea: ,,Ati avut relatii de colaborare cu
absolventii Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport?”. Au raspuns afirmativ 6,67% dintre
respondenti, care au mentionat ca au contactat cu absolventii USEFS 1n calitate de angajati ai
firmelor turistice (litera A). Majoritatea respondentilor (84,44%), au mentionat ca au colaborat cu
absolventii USEFS in calitate de stagiari la practica (litera B) si 8,88% dintre respondenti au
negat relatiile cu absolventii universitatii (litera C).

Dupa cum se observa majoritatea Intreprinderilor turistice implicate in studiu au mentionat
ca conlucreaza cu USEFS in mod special cu absolventii acesteia care au finisat studiile in
domeniul turismului, majoritatea din ei peste 84% de respondenti mentionand ca acest fapt s-a

materializat in cadrul stagiilor de practica.
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Nota: A - da, in calitate de angajati ai firmelor turistice; B - da, in calitate de stagiari la
practica;, C—nuam avut contacte.

Fig. 2.6. Existenta relatiilor de colaborare cu absolventii Universititii de Stat de Educatie

Fizica si Sport (%)

In Figura 2.7. sunt reflectate rispunsurile la intrebarea: ,,Care este opinia Dvs cu privire la
nivelul formarii profesionale a specialistilor in domeniul industriei turistice din Republica

Moldova?”.
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Dupa cum putem vedea din Figura 2.7, mai mult din jumatate din respondenti (65,56%), au
raspuns ca nivelul pregatirii profesionale a absolventilor din Republica Moldova in domeniul
industriei turistice este ,satisfacator” (litera B). Unii respondenti si anume (21,11%) au
mentionat ca nivelul pregatirii profesionale a absolventilor in domeniul industriei turistice este
»hesatisfacator”, evidentiind slaba cunoastere a limbilor strdine, a sferei hotelierem, a evidentei

contabile si competente practice de teren etc. (litera A).
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Nota: A - nesatisfacator; B - satisfacator; C—bun; D — excelent.
Fig. 2.7. Nivelul formarii profesionale a specialistilor in domeniul industriei turistice din

Republica Moldova (%)

Si doar 5,55% dintre respondenti au apreciat nivelul pregatirii absolventilor ca fiind
»excelent” (litera D) si 7,78% - ,,bun” (litera C).

Din figura 2.7., putem desprinde faptul ca majoritatea respondentilor care au avut tangenta
cu absolventii specializati la turism din diverse institutii de invatamant superior mentioneaza ca
nivelul de pregatire al studentilor este unu satisfacdtor, totusi un numar de 19 respondenti au
mentionat ca acestia au o pregatire nesatisfacatoare ne-a determinat sa gasim diverse solutii

pentru o pregatire calitativa a cadrelor din domeniu.
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Nota: A — pregatire teoretica multilaterala; B - competentele practice in teren (pe traseele
turistice) cu grupele de turisti, C — diversificarea stagiilor de practica.

Fig. 2.8. Aspectele ce necesita imbunatdtite in formarea profesionali a studentilor (%)
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In Figura 2.8 sunt reflectate raspunsurile la intrebarea: ,,Dupa parerea Dvs, care dintre
aspectele formarii profesionale ale studentilor trebuie imbunatatite in scopul cresterii solicitarii
acestora pe piata muncii?”. Raspunsurile s-au grupat, dupa cum urmeaza: 13,33% dintre
respondenti au mentionat ca ,,pregitirea teoretica multilaterala” (litera A); un numar relativ egal
de respondenti (44,44% si 42,23%), au mentionat despre necesitatea obtinerii de catre viitorii
absolventi a ,,competentelor practice in teren (pe traseele turistice) cu grupele de turisti”
(inclusiv, cunoasterea procesului de pregatire, organizare si dirijarea a unei astfel de activitati),
precum si ,,diversificarea stagiilor de practica, in cadrul careia se aplica cunostintele teoretice si
se formeaza competentele profesionale, necesare la locul de munca in viitor”, dar si implicarea
studentilor in activitati practice mult mai diverse pentru a obtine competentele necesare unei

ulterioare angajari in domeniu.
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Nota: A — nu s-au observat; B - insuficienta motivatie profesionald; C — insuficientd
adaptare profesionala; D — insuficient activism si comunicabilitate.

Fig. 2.9. Aspecte mai putin dezvoltate in formarea profesionala a studentilor-stagiari (%)

In Figura 2.9 sunt reflectate rispunsurile cu privire la intrebarea: ,,Ce aspecte ale formarii
profesionale mai putin dezvoltate ati observat la studentii-stagiari?”. La aceasta intrebare, 6,67%
dintre respondenti, au raspuns ca ,,n-au observat astfel de aspecte” (litera A), 33,33% dintre
respondenti au mentionat ,,nivelul insuficient al motivatiei profesionale” al studentilor (litera B),
35,56% dintre respondenti, (majoritatea), au mentionat ,,insuficienta adaptare profesionala” a
»tinerilor” specialisti (litera C) si 24,44% au remarcat, cd studentilor le lipseste ,,activism si
comunicabilitate” in formarea profesionald in sfera turismului (litera D). Cele identificate ne-au
determinat ca 1n afard de stagiile de practica care sunt parte componenta a planului de Invatamant
studentii din grupa experimentald sa fie incadrati ca instructori In activitati practice de teren intr-
0 activitate turistica (mars turistic) in care conform specialistilor din domeniu se dezvoltd o serie
de competente printre care si activismul, comunicabilitatea, devin mai motivati si increzatori ca

vor reusi sd duca la bun sfarsit o activitate turistica in teren cu un grup de turisti.
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In Figura 2.10 sunt reflectate raspunsurile cu privire la intrebarea: ,,Dupa parerea Dvs, care

sunt modalitatile de formare a motivatiei si adaptarii profesionale la studentii-stagiari?”.
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Nota: A — nivelul dezvoltarii industriei turistice; B - cererea specialistilor pe piata
muncii; € — remunerarea muncii.

Fig. 2.10. Modalitatile de formare a motivatiei si adaptdirii profesionale a studentilor-stagiari
(%)

Figura 2.10. demonstreaza ca numarul de opinii este relativ egal la pozitiile A si B. Astfel,
respondentii s-au referit la ,,nivelul dezvoltarii industriei turistice” si ,,cererea pe piata muncii a
specialistilor”, respectiv, 30% si 32,22%. In acelasi timp, 37,78% dintre respondenti s-au referit
la un aspect material, si anume, la ,,nivelul de remunerare a muncii” (litera C). Acest fapt
demonstreaza interesul sporit al tinerilor specialisti in sfera turismului fatd de partea materiala:
remunerarea si conditiile la locul de munca. Cu toate acestea nu sunt de neglijat nivelul
dezvoltarii industriei turistice cat si cererea specialistilor pe piata muncii care sa detina
competente vaste Tn domeniu pentru a se integra mai rapid in activitate si a aduce randamentul
necesar intreprinderii In care activeaza.

In Figura 2.11 sunt reflectate grafic raspunsurile la intrebarea: ,,Care ar fi modalititile de
crestere a activismului si comunicabilitdtii studentilor-stagiari?”. Majoritatea respondentilor,
47,78% au mentionat despre necesitatea de ,,activizare a procesului de studii” al studentilor n
cadrul universitatilor prin organizarea discutiilor si dezbaterilor in cadrul seminarelor, care ar
dezvolta nivelul de socializare si capacitatea de comunicare. Totodatd pentru dezvoltarea
competentelor de comunicare studentii din grupa experimentald fiind implicati in calitate de
instructori in activitatile turistice au fost impusi de situatie sa comunice cu grupul pentru a-si
valorifica vocabularul cu termeni din domeniu pentru a realiza activitatea turistica planificata,
dar si cu oamenii din zona unde a avut loc activitatea turisticd pentru a identifica traseul de

deplasare, obiectivele turistice existente etc.
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Un numar mai mic de respondenti, (dar la fel de impunator — 41,11%), au mentionat ca
modalitate ,.crearea de catre angajatori a conditiilor necesare pentru ,,primirea” studentilor-
stagiari si a tinerilor specialisti in cadrul noului colectiv. Doar 11,11% dintre respondenti sau

referit la ,,necesitatea de autorealizare”.
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Nota: A — activizarea procesului de studii universitare; B — crearea de catre angajatori a
conditiilor de integrare a studentilor-stagiari in colectiv; C — necesitatea de autorealizare.

Fig. 2.11. Modalitatile de crestere a activismului si a comunicabilitatii studentilor-stagiari (%)

Este de remarcat cd o bund parte din respondenti vad ca solutie privind cresterea
activismului i comunicabilitatii studentilor Stagiari activizarea procesului de studii universitar
care presupune gasirea de solutii viabile pentru obtinerea competentelor necesare de catre viitori
specialisti din domeniu.

In Figura 2.12 este reflectat spectrul de opinii cu privire la intrebarea: ,,Ce elemente
constitutive presupune termenul ,,adaptarea profesionala”? Exemplificati”. Astfel, respondentii
au mentionat mai multe componente ale termenului propus, dupd cum urmeaza: ,,imbundtdtirea
cursurilor teoretice in cadrul studiilor universitare (15,55%, litera A); pregatirea juridica
specifica industriei turistice (20%, litera B); competente culturale si interculturale (17,78%, litera
C); cunoasterea limbilor straine (24,45%, litera D); E - detinerea competentelor practice in teren
(15,15%, litera E); pregatirea suplimentara cu privire la resursele turistice ale tarii (6,67%, litera
F).

Sustinem opiniile respondentilor privind semnificatia conceptului de adaptare profesionala,
totodatd consideram ca pentru un proces eficient de adaptare profesionald a tinerilor specialisti
sunt necesare toate tipurile de cunoastere si competentele enumerate, prioritara fiind posedarea
limbilor — de stat si doua limbi strdine, dar si activitati instructiv-practice de teren care sa

formeze competente necesare viitorului specialist.

66



25

20

15 i
10 ’
i // -
-
D

Nota: A - cursuri teoretice universitare; B - pregatirea juridica specifica industriei
turistice;  C — competente culturale si interculturale; D — cunoasterea limbilor straine; E —
detinerea competentelor practice in teren; F - pregatirea suplimentara privind resursele
turistice.

Fig. 2.12. Semnificatia termenului de ,,adaptare profesionala” (%)

In Figura 2.13 sunt reflectate opiniile respondentilor cu privire la intrebarea: ,,Sunt
necesare viitorului specialist in industria turisticd cunostinte privind organizarea serviciilor
hoteliere, catering si transport in turism?”. Conform figurii, majoritatea respondentilor (94%) au
raspuns ,,da” si considera ca actualul specialist in turism are nevoie de cunostinte si competente
de organizare a serviciilor hoteliere, catering si transport. Totodatd, 6% dintre respondenti
considerd ca astfel de cunostinte nu trebuie formate in cadrul studiilor universitare, pentru ca
acestea vor fi obtinute in timpul activitatii practice profesionale. Aici ar fi de mentionat ca cele
stipulate sunt legate nemijlocit de activitatea viitorului specialist, care presupune unele
competente specifice pentru a indeplini sarcinile stabilite.

Dupad parerea noastra, diversitatea conceptiilor profesionale a tinerilor specialisti in
domeniul turismului contribuie la adaptarea eficienta la specificul activitatii de munca, la reusita
activitatilor realizate, stimularea materiald si progres administrativ, prin urmare, sustinem

opiniile majoritatii respondentilor.
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Fig. 2.13. Necesitatea cunostintelor cu privire la organizarea serviciilor hoteliere, catering si

transport in domeniul industriei turistice (%)

Este cunoscut faptul cd tehnologiile informationale sunt la ora actuald o veriga importanta

in activitatea tuturor intreprinderilor, iar cele din industria turistica nu sunt o exceptie, fie ca ne
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referim la activitatea de birou sau munca de teren a insotitorilor de grup care ar trebui sa detind
cunostinte privind utilizarea tehnologiilor informationale si anume: utilizarea listelor electronice
a participantilor, traseelor pe hartile GPS, a statiilor de emisie-receptie, echipamentului modern
care detine sisteme electornice etc. In aceasta ordine de idei respondentii au fost intrebati ,,Cum
cred, daca sunt necesare studentilor-stagiari in intreprinderile turistice cunostintele in domeniul
informational si tehnologiile IT?” (Figura 2.14), majoritatea respondentilor (97%) au raspuns

afirmativ si doar 3% - au raspuns ,,nu”.
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Fig. 2.14. Necesitatea pentru studentii-stagiari a cunostintelor in domeniul informational si

tehnologiilor IT (%)

Suntem de acord cu majoritatea respondentilor, care apreciaza rolul si importanta
cunostintelor in domeniul informational si a tehnologiilor IT In managementul industriei
turistice. De aceea, pregatirea specialistilor in cadrul institutiilor superioare de invatamant
trebuie sd includd instruirea studentilor in domeniul tehnologiilor informationale, legate de
industria turistica atat in calitate de lucrator care are ca sarcind de baza munca de birou cat si cea
de teren ca Insotitor a grupelor de turisti.

Industria turistica reprezinta un domeniu distinct de activitate, ce presupune relatii cu
diverse ramuri si sectoare ale economiei nationale, care sunt in continud transformare si
presupun utilizarea diverselor resurse, inclusiv a celor umane a caror comportament este unul
esential in dezvoltarea domeniului, incepand de la agentii economici care presteaza servicii
turistice, entitati care coordoneaza industria si finisand cu ghizi, insotitori de grup pe traseu etc.
Respectarea normelor si cerintelor de etica profesionald de catre acestea asigurd in mare parte
succesul activitatii de turism, care este reglementat la nivel mondial de catre ,,Codul global de
etica pentru turism”. Aceste valente ne-au determinat sa intrebam respondentii Figura 2.15 daca
»Este necesara pentru studentii-stagiari In industria turisticd cunoasterea eticii profesionale?”.
Din figurd putem observa cd majoritatea respondentilor (96%) au raspuns ,,da”. Totodata, 4%

dintre respondenti au negat aceasta necesitate.

68



100
80
60
40
2L q— P
Da Nu
o5 i |

Fig. 2.15. Necesitatea pentru studentii-stagiari in industria turisticd a cunostintelor de etici

profesionala (%)

In contextul raspunsurilor inregistrate, dar si a ,,Codului de eticd pentru turism” sustinem
respondentii cu privire la faptul ca etica profesionala a angajatilor din industria turistica
constituie un eficient mijloc cultural si de promovare si dezvoltare a industriei turistice in
Republica Moldova (RM) si nu numai. Mai mult decat atat, nivelul de cultura si comportamentul
tandrului specialist, manifestat in activitatea sa profesionald, ,,imaginea” acestuia va influenta
pozitiv eficacitatea activitatii si va contribui la evolutia carierei profesionale a acestuia.

Turismul fiind o industrie complexd implicd o buna parte din societatea actuald in pozitii
din cadrul intreprinderilor de turism, ceea ce presupune asigurarea unui management eficient al
afacerilor sau activitatii prestate pentru ca acestea sd devind sustenabile pe piata turistica atat
interna cat si externa. Astfel, in Figura 2.16 sunt reflectate opiniile respondentilor cu privire la
intrebarea: ,,Sunt necesare pentru studentii-stagiari din intreprinderile turistice cunostinte si

competente cu privire la managementul in industria turistica?”.
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Fig. 2.16. Necesitatea cunostintelor si competentelor pentru studentii-stagiari privind

managementul in turism (%)

Majoritatea respondentilor (98%) au raspuns afirmativ la aceastd intrebare, apreciind in
acest mod, importanta competentelor manageriale pentru personalul din industria turistica in

vederea prosperarii intreprinderilor turistice, fapt ce poate fi obtinut dupa parerea noastra in
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activitati practice-instructive de teren. Totodatd, 2% dintre respondenti au negat necesitatea
acestora pentru specialistii Tn domeniul turismului.

Politica turisticd a Republicii Moldova la ora actuald pune accent pe pregatirea
profesionald a cadrelor din domeniu, ceea ce presupune adaptarea programelor de studii, dar si
gasirea unor metodologii si solutii care sa conduca la pregdtirea unui specialist bine pregatit
pentru piata turistica. Ori n acest context respondentii au fost rugati sa raspunda daca: ,,La etapa
actuala de dezvoltare a industriei turistice in Republica Moldova, este necesard o metodologie

integra de formare a specialistilor in acest domeniu?” raspunsurile fiind reflectate in Figura 2.17.
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Fig. 2.17. Necesitatea unei metodologii complexe de formare a specialistilor in domeniul

industriei turistice (%)

Majoritatea absolutd (100%), au raspuns afirmativ la aceastd intrebare, demonstrand
necesitatea acuta a unei metodologii de formare a specialistilor in domeniul industriei turistice.
Mai mult, o astfel de metodologie trebuie sd fie fundamentata stiintific, modernd, orientata spre
formarea competentelor profesionale ale absolventilor institutiilor superioare de invatamant si sa
raspundad cerintelor profesionale ale agentilor economici din industria turticd. latd de ce in
permanenta se cauta solutii de formare a competentelor viitorilor specialisti, care sa se adapteze
rapid la mediul de activitate si sa aplice in practica competentele obtinute in conformitate cu
postul pe care il ocupa.

Odatd cu implementarea managementului calitatii in sistemul de invatdmant superior,
institutiile de invatamant incearca sa adapteze planurile de studii pentru ca acestea sa corespunda
cerintelor actuale, iar coeziunea dintre mediul real al economiei si cel universitar a devenit o
verigd indispensabila a acestui proces. De aceea, cei 90 de respondenti ai studiului pe care 1-am
organizat au avut sarcind sa raspunda Figura 2.18 daca ,,Este importanta participarea acestora in
procesul de elaborare, modificare si certificare a planurilor de invatamant si a programelor de
studii in scopul pregéatirii eficiente a studentilor iIn domeniul turismului, tindnd cont de

particularitatile industriei turistice la etapa actuald in Republica Moldova?”.
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Majoritatea respondentilor (81%) au dat un raspuns afirmativ, astfel confirmand
importanta implicdrii angajatorilor in procesul de elaborare si ajustare a planurilor de studii si a
programelor, care reflectd cerintele actuale ale industriei turistice in Republica Moldova. Mai
mult, angajatorii au subliniat cd specialistii si administratorii firmelor turistice cu experientd
valoroasa pot fi atrasi in activitatea Comisiei Stiintifico-didactice pentru a participa in ajustarea
programelor de formare a specialistilor In domeniul turismului la ciclurile Licentd, Master si
Doctorat in conformitate cu cerintele actuale ale societatii. Cu regret, 19% dintre respondenti n-

au inteles (sau n-au realizat importanta) Intrebarii.
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Fig. 2.18. Necesitatea participdrii angajatorilor in procesul de elaborare, evaluare si

certificare a planurilor de studii universitare in domeniul turismului (%)

Astfel, sondajul sociologic realizat cu esantionul de respondenti (specialisti in domeniul
turismului) a confirmat ipoteza noastra cu privire la necesitatea reformdrii procesului instructiv
in domeniul turismului, unde stagiul de practicd instructiv-turisticd are rolul primordial in
formarea competentelor profesionale ale studentilor.

In acest context, pentru formarea competentelor profesionale, studentii-stagiari trebuie sa
posede urmatoarele abilitati:

» comunicabilitate;

» activism;

» cruditie;

P spirit de observatie;

» cultura comportamentala;

P echilibru psihic si psihologic;

P cunostinte privind structura si organizarea industriei turistice si specificul acesteia in
Republica Moldova si in alte state;

P sa fie in forma fizica buna;
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P sd cunoasca limbi strdine si sd aiba o pregétire lingvistica buna;

» sd posede cunostinte cu privire la documentatia in domeniul turismului, necesara pentru
traversarea hotarelor dintre state;

» sa posede cunostinte juridice elementare cu privire la incheierea acordurilor si
rezolvarea litigiilor;

» sa poatd coordona si dirija cu grupul de turisti pe parcursul activitatilor turistice
realizate in afara intreprinderii turistice.

Suntem de acord cu respondentii (angajatorii, practicienii, specialistii in domeniu) cu
privire la necesitatea actualizarii procesului de formare profesionala a specialistilor in domeniul
industriei turistice, in scopul imbunatatirii competentelor practice ale acestora.

Disciplinele care trebuie studiate:

Teorie:

- psihodiagnostica in sfera turismului (criteriile: testari ale comunicabilitatii, spirit de
observatie; teste psihomotrice);

- industria turistica (criteriile: teste de cunoastere a domeniului);

- fundamente ale relatiilor juridice (criteriile: testari ale cunostintelor);

- limbile straine: engleza, franceza, rusa, romana (criteriile: teste de cunoastere a limbilor,
dictare in diferite limbi).

Practica:

- stagiul de practica turisticd (criteriile: teste de cunostinte, comportament si eficienta
activitatilor organizate);

- pregatirea fizica (criteriile: teste de pregatire fizica);

- stagii de practica instructiv-turistica axate pe desfasurarea activitatilor turistice in teren.

2.3. Evaluarea nivelului initial al competentelor profesionale ale studentilor prevazute de
disciplinele de studiu ale planului de invitimant privind practica instructiv-turistica
Stagiile de practicd reprezinta componentele de baza ale unui plan de invatamant, dar si

elemente-cheie datoritd carora viitorii specialisti din domeniul turismului vor cunoaste

particularitatile activitatii profesionale, inclusiv cea instructiv-turistica care are un statut aparte in
contextul realizdrii in conditii de teren. Cea din urma este capabila sa formeze angajati care sa
posede competente profesionale ce vor fi racordate la nivelul cerintelor actuale ale industriei
turismului pe plan local si international.

Modernizarea procesului de pregatire a viitorului specialist in domeniul turismului in

perioada actuala este un rezultat direct al pregatirii si perfectionarii profesionale a acestuia in
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cadrul practicii instructiv-turistice, avand la baza formarea competentelor profesionale [27, 66,
67, 83, 84, 94, 119, 130, 146, 160].

Stabilirea nivelului de competente profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul
turismului in vederea desfasurarii practicii instructiv-turistice s-a realizat prin centralizarea
rezultatelor obtinute de studentii inmatriculati in anul 2017 (absolventi in anul 2020) la unitatile
de curs fundamentale, generale, socio-umane si de specialitate, parcurse in cele patru semestre
premergatoare desfasurarii practicii instructiv-turistice (practica de teren realizata in calitate de
instructor pe traseu intr-un mars turistic). In acest context, competentele profesionale pentru cele
patru unitati de curs prevad competente pe care un absolvent al unei specialitati de turism trebuie

sa le optind pentru a fi Incadrat pe piata muncii (Figura 2.19).

*competente generzle ce t |
asiggre: ?n.sugirea, exptmerl?eg,
interpretarea,  descrierea s
comunicarea in domeniul
turismului

€ competente de baza ce trebuie
dezvoltate si adaptate
domenitului turistic

* competente pentru crearea unor
perspective ca absclventul de la
specialitatile de turism sa-si
asume raspunder si sa se poata
aclimatiza in diverse medii de

\_ activitate

competente profesionale ce reies
din cerintele pietie turistice

Fig. 2.19. Competente ce trebuie formate la unitatile de curs in sfera turismului
Sursa: elaboratd de autor

In acest scop, am efectuat o analizi detaliatd a nivelului de pregitire initiald a studentilor,
axandu-ne pe rezultatele acestora la unitatile de curs fundamentale, generale, socio-umane si de
specialitate (Tabelul 2.2.).

Din datele prezentate in Tabelul 2.2 si pe Figura 2.20 se poate observa ca intre cele patru
unitdti de curs, cea mai ridicatd medie o consemnam la unitatile de curs fundamentale (8,73), iar
cea mai mici la cele socio-umane (7,22). In acelasi timp, constatim ci media unititilor de curs
de specialitate (8,18) reflecta un nivel de detinere a competentelor care, categoric, se dovedeste
insuficient, situdndu-se aproape de media celorlalte unititi de curs (8,10). In schimb, evidentiem

valori mai ridicate pentru mediile unitatilor de curs fundamentale (8,73).
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Tabelul 2.2. Rezultatele initiale ale competentelor studentilor la cele patru unititi de curs,

din planul de invatimant (note) [n=30]

N, Indicatori statistici calculati
Discipline —
crt. X1im w 9 CcVv
1 | Unitati de curs fundamentale (cod F) | 8,73%0,101 3 0,67 7,67
2 | Unitati de curs generale (cod G) 8,37+0,11 3,25 0,73 8,72

3 Unitati de curs socio-umane (cod U) 7,22%0,14 4,2 0,95 13,15
4 | Unitati de curs de specialitate (cod S) 8,18+0,11 3,4 0,76 9,29

Discipline de orientare spre specializare
Discipline de orientare socioumanistica
Discipline de formare a abilitatilor si..

Discipline fundamentale

10

Fig. 2.20. Rezultatele initiale ale studentilor la cele patru tipuri de discipline, din planul de

invatamant (n=30)

In vederea stabilirii contributiei unitatilor de curs previzute in planul de invitimant privind
pregatirea studentilor in perioada semestrelor premergatoare practicii instructiv-turistice
influentei volumului informational obtinut de acestia la aceste discipline asupra procesului
derularii practicii instructiv-turistice care s-a desfasurat in semestrul 4 am efectuat analiza
corelativd intre unitatile de curs prevazute in planul de invatamant si rezultatele practicii
instructiv-turistice. In acelasi timp, am determinat legitura corelativa intre unitatile de curs de
specialitate si rezultatele stagiului de practica instructiv-turistica (Tabelul 2.3). Din Tabelul 2.3,
constatam ca intre unitatile de curs analizate identificam o corelatie mica, dar prezenta (r cuprins
intre 0,23 si 0,33), dar si o corelatie moderata care poate fi semnificativa (r cuprins intre 0,44 si
0,50). Totodata remarcam o corelatie aproape neglijabila (r cuprins intre 0 si 0,29) intre

disciplinele fundamentale, socio-umane si stagiul de practica instructiv-turistica.
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Tabelul 2.3. Matricea de corelatie intre diverse competente ale unitatilor de curs si stagiul

de practica instructiv-turistica

Disciplinele 1 2 3 4 5

all B W N -

Nota: 1 — unitati de curs fundamentale (cod F); 2 — unitati de curs generale (cod G); 3 —
unitati de curs socio-umane (cod U); 4 — unitati de curs de specialitate (cod S); 5 - stagiul de
practica instructiv-turistica.

r>0,23; p<0,05;
r>0,50; p<0,01.

Intre unitatile de curs si disciplinele de orientare spre specialitate evidentiem o corelatie
aproape neglijabila (r cuprins intre 0,03 si 0,37). Astfel, intre unitatile de curs de specialitate si
cele generale, precum si unitatile de curs socio-umane, semnalam o corelatie aproape neglijabila,
iar intre unitdtile de curs socio-umane, dar si cele de specialitate pe de o parte, si stagiul de
practicd instructiv-turistici consemndm o corelatie mica, dar prezentd. Dupa cum vedem,
unitatile de curs de specialitate isi pun amprenta asupra stagiului de practica instructiv-turistica,
consemnand o corelatie semnificativa (r= 0,44 p <0,01).

Prin urmare, in urma analizei nivelului initial al competentelor profesionale ale studentilor
prevazute de unitatile de curs ale planului de invatamant privind practica instructiv-turistica s-a
demonstrat ca dintre cele patru unitati de curs analizate la etapa initiald cea mai ridicata medie o
consemnam la unitatile de curs fundamentale (8,73), pe cand la disciplinele de specialitate din
care face parte si practica a fost inregistrat o medie fatd de celelalte de (8,11) ceea ce
demonstreaza cd este necesar a gasi solutii viabile de imbunatatire a cometentelor la aceasta
unitate de continut, cu precadere in cadrul practicii instructiv-turistice. Totodatd, corelatia
efectuata intre diverse competente ale unitatilor de curs si stagiul de practica instructiv-turistica
demonstreaza cd intre unitdtile de curs de specialitate si practica instructiv-turistica exista o
corelatie semnificativd, ceea ce este si firesc, pe cand iIntre celelalte unitati de continut, corelatia
este aprobe neglijabild, fapt pentru care este necesar ca pe parcursul practicii instructiv-turistice

sa fie dezvoltate si competente de dezvoltare personala, integrare sociald etc.
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2.4. Analiza documentelor de planificare si elaborare a continuturilor unititilor de curs
pentru formarea competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice

In Republica Moldova conform planului cadrul din 10.02.2020, ponderea recomandati a
stagiilor de practica la ciclul I (licentd) si studii integrate constituie 10-12 % din numarul total de
credite de studiu atribuit programului, iar la master (ciclul 1) — 8-12% [46]. Majoritatea
planurilor la specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement au o structurd a practicii
identica caracterizate de practica de initiere, tehnologicd si de licenta, iar ponderea acestora in
structura planurilor de invatamant arata in felul urmator, cu mici deviatii la diferite institutii de

invatamant superior (Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Ponderea orientativa a practicii in planurile de invatamant la specialitatea

1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement

Structura planurilor de invatamant Numérul de Ponderea

credite procentuala

Discipline obligatorii
1 Discipline (fundamentale, de formare a 152-149 84,44%-82,78%

abilitatilor si competentelor generale, de
orientare spre specializare)

2 Stagii de practica 18-21 10-12%

3 Examene de licenta 10 5,56%-5,22%

Practicile In planul de invatamant sunt acelea care implica studentul in activitatea
intreprinderilor turistice, unde acesta isi poate manifesta competentele teoretice obtinute la
disciplinele din planul de invatimant. Insi in opinia majorititii specialistilor, studentilor de la
diverse specializari din industria turisticd, a angajatorilor etc., este necesar a gasi noi solutii
pentru ca viitorii absolventi sd posede competente nu doar de activitate in cadrul anumitor
compartimente din cadrul intreprinderilor turistice, dar si competente profesionale ce le poate
aplica in teren cu un grup de turisti pe un anumit itinerar turistic, acest aspect in cele 18-21
credite conform planului cadru fiind insuficiente. In acest sens, sunt cdutate solutii pentru ca
competentele profesionale de activitate a viitorilor absolventi, cu un grup de turisti, sa fie
formate in cadrul unor activitati care sd-1 implice pe acesta nemijlocit in activitatea propriu zisa.

Permanent cand se discuta despre stagiul de practica in domeniul turismului majoritatea
celor implicati vorbesc despre durata relativ scdzuta a perioadei de desfasurare a practicii, care a
constituit i constituie un subiect de discutie fara o finalitate scontatd. Nu este si cazul dupa
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racordarea turismului la domeniul serviciilor, unde conform planului nou de invatamant a fost
modificati durata stagiului de practica (de initiere si tehnologici de la 3 la 4 siptimani). insa,
implicarea studentilor grupei experimentale ca instructori in activitatile practice din teren cu
grupa de turisti, in care a fost pus accentul pe doud module de bazd in formarea competentelor
organizatorice si instructiv-metodice, a adaugat plus valoare, dar si timp suficient fiind alocat tim
(3zile), dar si 2 credite pentru formarea competentelor profesionale a tanarului specialist in
domeniul turismului si anume la unitatile de curs de specialitate, dintre care fac parte si stagiile

de practica a studentilor (Tabelul 2.5).

Tabelul 2.5. Stagiile de practica ale studentilor la specialitatea ,,Servicii hoteliere, turism si

agrement”, conform planului de invataméant

Discipline obligatorii

Nr. Tipul stagiului de An | Semestru Durata Perioada Numir
practica de (nr.sapt./nr.ore) | desfasurarii | ECTS
studii
1. | Practica de
specialitate
e Practica de initiere I v 4 sapt./240 ore (30.01-29.02) 8
e Practica tehnologica Il \ 4 sapt./240 ore | (19.09-15.10) 8
2. Practica de licenta Il Vi 3 sap./180 ore (17.04-05.05) 6
Total 11 sapt./66 ore 22
Unitati de curs/module la libera alegere
1. Practica instructiv- I v 3 zile/30 ore Aprilie/Mai 2
turistica
(Mars turistic)

Aceste elaborari metodice au stat la baza desfasurarii experimentului pedagogic, grupa
experimentala fiind constituitd din 15 studenti specializati la Servicii hoteliere, turism si
agrement (2019-2020).

Pentru organizarea si desfasurarea mai eficienta a practicii (de initiere si tehnologice) s-a
elaborat programa practicii de initiere pentru studentii anului Il, tinind seama de competentele
practice de teren pe care trebuie sa posede un specialist din sfera turismului, care prevede
administrarea disciplinei respective (Tabelul 2.6).

Practica de initiere, conform planului de invatdmant, se desfadsoard in semestrul patru, la
anul II de studii. Aceasta cuprinde 240 de ore in total dintre care 120 contact direct si 120

activitate individuala fiindu-i destinate 8 credite, pentru o duratd de 4 saptadmani.
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Tabelul 2.6. Administrarea practicii de initiere

Denumirea . o el
disciplinei Practica de initiere (P.1.)
Titularul
disciplinei M.V., O.M.
Ciclul
(L-licenta, M- | L Specializarea 1013.1 Anul | Il | Semestrul v
masterat)
Nr. credite 8 I'_|mba' de Romana/Rusa Forma de evaluare Ex.
instruire
Ore de contact Studiu
direct 120 individual 120 Total ore 240
Regimul disciplinei
(F - fundamentala, G - generald, U-orientare socio-umanistica, S- orientare spre S
specialitate)
Departamentul Atletism, Natatie si Turism

Este prima treaptd de initiere in activitatea practicd a studentilor si este desfasuratd cu
scopul de lirgire a arealului de competente si implementirii lor in practica [40, 41]. In procesul
realizarii practicii de initiere In specialitate, studentii se familiarizeaza cu bazele viitoarei
specialitati, obtin deprinderi primare pentru formarea profesionald, precum si dobandirea de
competente practice de comunicare, vorbire in public, divulgare si implementare creativitate,
stapanirea diferitelor metode si moduri de activitate de animatie in procesul de lucru in diverse
intreprinderi din industria turismului [25, 64, 76, 81, 92, 126].

Este de mentionat cd pana la practica de initiere studentii ambelor grupe atat martor cat si
experimentald au avut in anul I semestrul 2 o practicd instructiv-turisticd pasiva, fiind
participanti la o activitate turistica de teren in care au fost martorii cum sunt organizate astfel de
activitati de catre cadrele didactice responsabile.

In rezultatul desfasurarii stagiului de practici de initiere, vor trebui sa obtina urmitoarele
competente care reies din competente ce sunt obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice
(Tabelul 2.7).

Tabelul 2.7. Competente necesare practicii de initiere ca rezultat al realizarii practicii

instructiv-turistice (mars tristic)

Tipul de Denumirea Blocuri de competenti
competente competentelor (ca urmare a desfasurarii stagiului de practica
studentul trebuie sa stie, sa poata, sa detina)
1 2 3

Competente Competente de a lucra | Sa poata sd construiasca o comunicare eficientd cu echipa care va

profesionale | in echipa elabora traseul turistic, cu participantii la activitatea turistica si
administratia Intreprinderii care realizeaza asigurd partea juridica a
procesului.
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Sa detind metode proprii de solutionare a situatiilor in care apar
anumite conflicte pe parcursul activitatii din teren. Capacititi de a
lucra in echipd cand vine vorba de elaborarea unor programe
turistice pe perioada calatoriei.

Competente de
autoorganizare si
autocunoastere

Sa stie sa demonstreze cunoastere, intelegere si utilizare corectd a
unor concepte, modele si algoritmi din sfera conceperii si
comercializarii produselor turistice (trasee turistice pentru anumite
destinatii).

Sa poata:

- evalua singur rolul pe car il au noile cunostinte, competente
acumulate in cadrul practicii instructiv-turistice pasive in cadrul
practicii de initiere;

- individual a evalua competentele personale, dar si a membrilor
echipei pentru elaborarea unui traseu turistic;

- planifica si realiza propriile activitati pentru elaborarea unui
program turistic (sportiv, recreativ si de agrement etc.), pe parcursul
calatoriei;

- colecta informatii din surse primare si secundare sub coordonare si
independent, sd inregistreze, structureze si sa organizeze elemente
relevante dintr-o cercetare, sa analizeze si sa prezinte rezultatele
intr-o forma clara si coerentd, incluzand metode numerice, grafice si
cartografice;

Sa detina:

- competente cognitive si educationale pentru solutionarea
problemelor pe parcursul activitdtii turistice (ex: cand un turist
refuza sa fie plasat pe scaun pe un anumit loc intr-un mijloc de
transport etc.);

- competente creative pentru realizarea diferitor activitati turistice
(de animatie, sportive, recreative etc.);

- forme si metode de autoinvatare si autocontrol.

Competente
transversale

Competente de baza
privind proiectarea si

realizarea unor
anumite activitati
turistice

Sa stie care sunt cerintele si solicitarile clientilor pe parcursul
calatoriei.

Sia poata utiliza metode moderne de proiectare a activitatilor
turistice in teren (de animatie, sportive etc.). Sd pregateasca
momentul de intimpinare a turistilor, si converseze cu acestia in
limbi de circulatie internationald. Sa poata s indeplineascd anumite
servicii speciale, cum sunt desenarea hartii topografice a traseului
etc.

Sa detini tehnicile si metodele de baza pentru proiectarea turistica.
Capacitatea de a elabora, organiza si realiza programe turistice de
scurtd si lungd durata.

Pentru desfasurarea practicii de initiere, ca rezultat al realizarii practicii instructiv-turistice

(mars tristic) pasive studentii primesc agenda practicii de initiere (Anexa 2), care contine un sir

de elemente: cerinte privind completarea agendei, agenda de sarcini pentru fiecare dintre cele 4

sdptdmani, instructiuni pentru studentul practicant, concluziile si sugestiile studentului privind

stagiul de practicd, fisa de evaluare a poststagiului de practica etc., dar si un set de acte cu care

acestia vor interactiona cand vor desfasura stagiul in cadrul intreprinderii (Anexa 3), pe care

trebuie sd le completeze si sa le cunoasca sa opereze cu ele in cadrul Intreprinderii. ESte necesar

ca studentii pe parcursul practicii de initiere sa t{ind cont de urmatoarea structura de realizare a

stagiului de practica cu accent pe activitatea de teren (Tabelul 2.8):
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Tabelul 2.8. Structura practicii de initiere pentru formarea competentelor profesionale

necesare viitorului specialist din domeniul turismului cu accent pe activitatea de teren

Nr. Etapele practicii de Tipuri de activititi realizate pe parcursul Formele de control

dr. initiere practicii, inclusiv activitatea individuala a curente

studentului si orele de munci (in ore)
Tipul lucrarii (activitatii) Individual

1 | Etapa pregatitoare, | Explicarea sarcinilor studentilor, Anuntarea sarcinilor
inclusiv elaborarea de | repartizarea conform functiei pentru practica,
catre studentii | stabilite de tutorele unitatii de semnarea acestora de
practicanti a planului | turism, in baza contractului de catre  coordonatorul
individual, consilierea | practica, repartizarea sarcinilor 12 practicii din cadrul
din partea tutorilor din | individuale, efectuarea institutiei de
cadrul unitatii de turism. | instructajului  privind tehnica invatamant, dar si
Emiterea sarcinilor | securitatii, regulilor de munca, unitatea de turism.
individuale. metodele de aplanare a

conflictelor, dress codul.

2 | Familiarizarea cu | Participarea impreuna cu tutorele Completarea agendei
componentele de baza | unitatii de turism la procesul de de practica cu aspecte
ale asamblarii  unui | asamblare a turului turistic 20 privind  organizarea
produs turistic specific | sportiv, sau promovarea si unui  tur  turistic
si desfasurarea unui tur | desfasurarea acestuia in cazul sportiv
turistic sportiv cand acesta este procurat de la un

tur-operator.

3 | Dezvoltarea practica a | Studierea  cataloagelor  tur- Completarea agendei
competentelor teoretice: | operatorului. Completarea de  practici  sub
completarea documentelor necesare pentru indrumarea tutorelui
documentatiei ~ pentru | desfasurarea unui tur turistic din cadrul
organizarea unui tur | sportiv; cunoasterea sistemelor 36 intreprinderii de
turistic sportiv, | de rezervare a turului, pregatirea turism
pregatirea turului, | pachetului de acte necesar
vanzarea turului, | turistului in timpul calatoriei.
intrarea in contact cu
departamentele din
cadrul unei structuri de
cazare etc.

4 | Prelucrarea si analiza | Sistematizarea documentelor cu 24 Elaborarea raportului
informatiei privind | care s-a intervenit in procesul de stagiului de practica
activitatea in  cadrul | organizare si desfasurare a
unitatii de turism activitatii cu turistii.

Completarea actelor in
conformitate cu legislatia in
vigoare si reflectarea acestora in
agenda de practica.

5 | Pregatirea  raportului | Completarea raportului conform 28 Sustinerea publica a
pentru  practica  de | indicatiilor coordonatorului de raportului cu
initiere si a prezentdrii | practicd din cadrul institutiei de obtinerea notei pentru
Power Point pentru | invatamant, dar si  unitatii practica de initiere
sustinerea publica economice. Semnarea agendei de

practica si obtinerea
caracteristicii. Pregdtirea catre
sustinerea publica a raportului.

Total: 120
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Un alt tip de practica conform planului de invatamant este Practica tehnologica care se
desfasoara in semestrul cinci, anul III de studii conform planului de invatdmant. Acesteia 1i sunt
atribuite 240 de ore in total dintre care 120 contact direct si 120 activitate individuala fiindu-i

destinate 8 credite, pentru o durata de 4 saptamani (Tabelul 2.9).

Tabelul 2.9. Administrarea practicii tehnologice

D(.em.'lm.l rea Practica tehnologica (P.T.)
disciplinei
Titularul M.V., O.M.
disciplinei
Ciclul
(L-licenta, M- | L Specializarea 1013.1 Anul | Il | Semestrul \%
masterat)
Nr. credite 8 I.‘Imba.de Romana/Rusa Forma de evaluare Ex.
instruire
Ore d.e contact 120 . Stu_dlu 120 Total ore 240
direct individual
Regimul disciplinei
(F - fundamentala, G - generala, U-orientare socio-umanistica, S- orientare spre S
specialitate)
Departamentul Atletism, Natatie si Turism

Acest tip de practicd cel mai des este realizat in intreprinderile de turism (agentii de turism,
structuri de cazare, companii aeriene, sectii turistice, cluburi si federatii de profil (turism sportiv,
orientare sportiva, alpinism si escalada etc.), structuri de alimentatie si institutii turistice de
profil). Ea este desfasurata atat cu studentii de la invdtdmant cu frecventa cat si cu studentii de la
invatdmant cu frecventa redusa.

Scopul practicii tehnologice este de a realiza activitati de productie si tehnologice prin
asimilarea tehnologiilor de lucru in intreprinderile turistice care desfasoara activitati de Tour-
operator, agentii de turism, sau presteaza servicii de cazare (hoteluri, pensiuni etc.), au legatura
cu pregdtirea participantilor pentru o anumitd proba a turismului sportiv (turism pedestru,
montan, nautic si orientare sportiva), sau asigura buna desfasurare a activitatilor turistice de teren
in cadrul agentiilor sau asociatiilor din domeniul turismului.

Sarcinile de baza ale practicii tehnologice pot fi rezumate la [61, 64]:

eposedarea tehnologiilor de activitate cu clientii (indiferent de gen, varsta, sex, profesie
etc.); tehnologii de vanzare a produselor sau serviciilor; tehnologia de deservire; tehnologia de

activitate cu clientii care au pretentii sau reclamatii vizavi de serviciul prestat etc.;
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eposedarea tehnologiei de activitate cu furnizorii de servicii sau cu alti agenti economici

cu care intreprinderea are incheiate contracte de parteneriat; tehnologia de stabilire a legaturilor

cu alti parteneri de afaceri in domeniul turismului (tehnologia de a negocia unele afaceri etc.);

e posedarea tehnologiilor informationale (programelor de rezervare si a altor produse

digitale) utilizate in cadrul intreprinderilor turistice;

eobtinerea competentelor de activitate cu documentatia internd si externa din cadrul

intreprinderii de turism din diverse compartimente a acesteia;

IROPEE

produse turistice disponibile; politica de preturi, de comunicare; activitatea cu personalul etc.

e desfasurarea tururilor in teren cu grupele de turisti utilizand tehnologiile moderne.

In rezultatul desfisurdrii practicii tehnologice la studenti se formeazi sau se fortifica

competentele profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului, pe care le prezentam

in Tabelul 2.10.
Tabelul 2.10. Competente necesare a fi formate studentilor pe parcursul practicii

tehnologice ca rezultat al realizarii practicii instructiv-turistice (mars tristic)

Tipul de Denumirea Blocuri de competenta
Cct’z?lfee' competentelor (ca urmare a desfisuririi stagiului de practici
) studentul trebuie sa stie, sd poata, sa detina)
1 2 3

Compe- | Elaborarea Sa stie:

tente | produselor - specificul de elaborare a unui produs turistic sportiv la cerere si sa

g;(l);‘esm— gurzf‘et'ce ti(:)e intocmeascd  documentatia  aferentd  informdrii, promovarii = si
inclusiv a comercializarii acestuia.
celor cu | Sa poata:
caracter - utiliza tehnica de birou sau sistemele de rezervare pentru un anumit
sportiv. sau | serviciu al unui tur sportiv;
vanzarea - purta discutii cu turistii sau cu partenerii (furnizorii de servicii) care
serviciilor asigura desfasurarea activitatii turistice propriu zise;
;L;St‘c(‘)t:ﬁ? cu - aprecia si coqgretiza apumite aspecte ce tin de tururiile sportive: Flata 51
tehnologiilor timpul inceperii turului, durata, timpul de intdmpinare a turistului,
informationale | €chipamentul necesar etc.;

- utilizarea metodelor sociologice si de marketing privind acumularea
informatiilor cu referire la piata turistica, consumatori, pentru efectuarea de
prognoze privind activitatea intreprinderii, dar si necesitatea elabordrii unui
traseu turistic in teren etc.;

- utilizarea 1n practicd a bazelor teoretice privind coordonarea si dirijarea
ciclului de viata al turului turistic sportiv elaborat si serviciilor aferente
acestuia;

- alcatuirea planului grafic de desfasurare a turului: locurile de popas, ratia
alimentara, cazarea turistilor, identificarea excursiilor etc.;

- asigurarea calitatii serviciilor turistice in cadrul intreprinderii, dar si pe
parcursului turului in conditii naturale de teren;

- analiza potentialului turistic al unei regiuni si identificarea acesteia ca
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zona de calatorie;

- aprecierea necesitatilor consumatorilor in servicii turistice si prognozarea
anumitor schimbari in procesul de procurare al acestora;

- formarea si asamblarea unu produs turistic, sau a unei oferte pentru un
traseu turistic cu cazarea la cort;

- desfasurarea unei activitati turistice cu caracter recreativ-sportiv avand la
baza turismul: pedestru, montan si nautic.

Sa detina:

- metode si tehnologii moderne pentru elaborarea ofertelor turistice
(produse, oferte de cazare, oferte bazate pe practicarea turismului sportiv
etc.);

- metode moderne de stabilire a preturilor pentru serviciile turistice, luand
in considerare tipul de produs (ex.: cu caracter sportiv);

- competente de utilizare a documentelor care asigura activitatea turistica
dar si calitatea serviciilor prestate de intreprinderile din domeniul
turismului;

- tehnologii de selectie a partenerilor si formarea competentelor de
comunicare cu acestia pentru a gasi cai de conlucrare (proprietari de trasee
pentru biciclisti, de schi, drumetii etc.).

Competente
privind
promovarea
si realizarea
serviciilor
turistice ale
intreprinderii

Sa stie a efectua operatii specifice pentru sosirea si plecarea turistilor.

Sa poata:

- organiza comunicarea cu turistii;

- lucra cu documentele necesare pentru realizarea serviciilor turistice;

- oferi potentialului turist o serie de variante de odihnd, dar si consultarea
acestuia pentru alegerea destinatiei de vacanta sau formei de turism pentru
practicare;

- oferirea unor recomandari potentialilor turisti privind tehnica securitatii si
masurile de protectie in zona de calatorie;

- asigurarea deservirii turistilor Tn conformitate cu cerintele acestora;

- utiliza 1n practica comunicarea si tehnica de negociere de afaceri.

Sa detina:

- metode si tehnologii moderne de promovare si realizare a serviciilor
turistice;

- competente de completare a documentelor de activitate si celor de
calatorie;

- competente de comunicare de afaceri pentru piata turismului initiativ si
receptiv;

- competente de alegere a unui tur si rezervarea acestuia sau a unor servicii
separate utilizand diverse sisteme de rezervare.

- competente de conducere a grupei pe un traseu turistic pedestru, sau cu
utilizarea unui mijloc de transport (terestru, maritim, feroviar etc.).

Compe-
tente
transver-
sale

Capacitatea
de a
identifica si
calcula
riscurile
legate de
asigurarea
activitatii
turistice  in
cadrul
intreprinderi-
lor de profil

Sa stie care pot fi riscurile de promovare si rezervare a serviciilor turistice.
Care sunt riscurile desfasurarii unei activitati turistice in conditii naturale.
Sa poata:

- alcdtui un raport detaliat privind activitatea in cadrul intreprinderii de
turism sau a bilantului activitatii turistice in teren;

- organiza asigurarea turistilor in mod special pe trasee turistice in teren;

- lua decizii rapide si corecte privind solutionarea unor situatii neprevazute
aparute in cadrul activitatii turistice.

Sa detina competente de a lua decizii in situatii extreme pentru a asigura
securitatea vietii turistilor in caz de calamitati naturale, situatii de accident
etc.
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Este necesar ca studentii pe parcursul practicii tehnologice sd tind cont de urmatoarea

structura de realizare a stagiului de practica, cu accent pe activitatea de teren (Tabelul 2.11).

Tabelul 2.11. Structura practicii tehnologice pentru formarea competentelor profesionale

necesare viitorului specialist din domeniul turismului cu accent pe activitatea de teren

Nr.

crt.

Etapele practicii
tehnologice

Tipuri de activitati realizate pe parcursul
practicii, inclusiv activitatea individuala a
studentului si orele de munca (in ore)

Tipul lucrarii (activitatii)

Individual

Formele de control
curente

Etapa de pregatire, care
va contine elaborarea de
catre studenti a planului
individual de
desfasurare a practicii
tehnologice.

privind  tehnica
securitatii, adunarea privind
activitatile organizationale,
repartizarea sarcinilor la postul
care va fi detinut, convorbiri
privind sarcinile concrete pe
parcursul stagiului de practica.

Instructiuni

22

Contractul de
practica. Obligatiunile
de practici semnate
de coordonatorul
practicii din cadrul
institutiei de
invatdmant.

Etapa experimentalad si
lucrul intr-un anumit
post (ex: manager de
vanzari, inotitor de grup
pe traseu etc.)

- Initierea privind sarcinile de
activitate pentru un anumit post
si specificul Intreprinderii,

- Studierea si analiza sistemului
de coordonare si dirijare a
intreprinderii de turism;

- Studierea si analiza activitatii
departamentelor cu care se va
conveni in contact;

- Studierea si analiza
documentatiei intreprinderii de
turism;

- Studierea si analiza activitatii
economico-financiare a
intreprinderii de turism;

- Obtinerea de competente
practice in calitate de executor,
dar si 1n calitate de administrator
al intreprinderii de turism;

- Identificarea problemelor cu
care se confruntd intreprinderea
de turism si elaborarea de
recomandari pentru
imbunatatirea situatiei;
- Indeplinirea
individuale.

sarcinilor

76

Agenda
Comentariile
coordonatorului  de
practicd din cadrul
unitdtii economice.

practicii.

Pregatirea raportului de
practica si a prezentarii
pentru sustinerea
publicdi a  practicii
tehnologice.

Alcatuirea raportului de practica.
Primirea  caracteristicii, din
partea  coordonatorului  de
practicdi din cadrul unitatii
economice. Pregatirea
prezentarii raportului. Pregatirea
pentru sustinerea raportului de
practica.

22

Sustinerea raportului
de practica

Total:

120
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Ca si 1n cazul practicii de initiere pentru practica tehnologica, studentii trebuie sa prezinte
agenda stagiului de practicd, dar si documentatia necesara conform tipului intreprinderii -
structura de cazare, statii de turism, federatii de profil (turism sportiv, orientare turistica,
alpinism si escalada), cluburi turistice sportive, restaurante, companii de transport etc. (Anexa 4).

Totodata, pe parcursul cercetarii, grupa experimentala in afara de practicile standard, care
sunt realizate conform planului de invatdmant si sunt obligatorii a realizat o practica instructiv-
turistica in teren in calitate de instructori de turism cu un grup de persoane constituite din
studentii anului I si II de studii de la diverse specialitati din cadrul USEFS, dar si colegii de
grupa.

Dupa practica de initiere in care studentii atat cei ai grupei martor cat si celei
experimentale a utilizat aspectele teoretice obtinute in cadrul unitatilor de curs, dar si cele
practice pe care le-au dobandit in procesul activitdtii de teren in calitate de membri a unui grup
pana la desfasurarea practicii de initiere, studentii grupei experimentale au avut in contiuare rolul
de instructori 1n cadrul practicii instructiv-turistice care a avut loc in semestrul IV dupa practica
de initiere (Tabelul 2.12). Procesul a fost unul complex, in care studentii grupei experimentale au
avut sarcina de a planifica, elabora, desfasura, organiza si efectua analiza activitatii de turism cu
un contingent de studenti pe durata a 3 zile, ceea ce a presupus: alcatuirea listei participantilor,
alegerea mijlocului de transport, alcatuirea itinerarului (traseului turistic), alegerea
echipamentului turistic colectiv, individual si special, alcatuirea ratiei alimentare, selectarea
componentelor pentru trusa medicald, desenarea hartii topografice a itinerarului (traseului),

elaborarea darii de seama si a devizului de cheltuieli (Anexa 5).

Tabelul 2.12. Administrarea practicii instructiv-turistice (mars turistic)

Denumirea Practica instructiv-turistica (mars turistic) (P.1.T.)
disciplinei unitate de curs la libera alegere
Titularul M.V., G.M./Studentii grupei experimentale in calitate de instructori de
disciplinei grupa
Ciclul
(L-licenta, M- | L Specializarea 1013.1 Anul | Il | Semestrul v
masterat)
Nr. credite 2 I__|mb a de Romana/Rusa Forma de evaluare Ex.
instruire
Ore d_e contact 30 . Syu_chu 30 Total ore 60
direct individual
Regimul disciplinei
(F - fundamentala, G - generala, U-orientare socio-umanistica, S- orientare spre S
specialitate)
Departamentul Atletism, Natatie si Turism
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Marsul turistic numit de noi practica instructiv-turistica, conform planului de invatamant,
se desfagoara in semestrul patru, la anul II de studii. Aceasta cuprinde 60 de ore in total dintre
care 30 contact direct si 30 activitate individuala fiindu-i destinate 2 credite, pentru o durata de 3
zile.

Astfel, au fost elaborate module experimentale (organizatorice si instructiv-metodice)
pentru activitatile practice de teren, necesare in formarea competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice, ce au cuprins o serie de activitati capabile de a

forma competente profesionale necesare viitorului specialist in sfera turismului (Figura 2.21).

-

Alegerea zonei geografice unde Conducerea sedintelor cu
va avea loc activitatea turistica participanti activitati turistice
g . . .
Utilizarea echipamentului
Alcatuirea listei participantilor ] turistic colectiv, individual si
special
o
. O
. _ o Aranjarea bivuacurilor
Alcatuirea pla_ulu_l}n calendaristic turistice (popasul mic, mare si
al activitatii turistice L de noapte)
o
A r -~
o Desenarea hartii topografice a
Pregatirea echipamentului turistic L traseului
si a documentatiei necesare P [s) .

si a trusei medicale de prim- prezentarea devizului de
ajutor cheltuieli dupa finisarea
activitatii turistice

o
[Procurarea produselor allmentare] Completarea documentatiei si

Organizarea activitafilor turistice
la locul de campare al turistilor si \ J

Fig. 2.21. Modulele experimentale pentru activitdtile practice de teren, necesare in formarea
competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice

Sursa: elaborat de autor

In baza modulelor elaborate, sarcinile de baza ale practicii instructiv-turistice in teren s-au
axat pe:

e posedarea competentelor de comunicare pentru a coordona si dirija cu grupul de turisti
pe parcursul traseului, dar si celor 3 zile aflate in teren, unde a fost necesar solutionarea
diverselor situatii care au presupus discutii cu turistii implicati in desfasurarea activitdtilor de:
campare, asigurarea ratiei alimentare, organizarea activitatilor de animatie, dar si discutii cu
localnicii in scopul identificdrii obiectivelor turistice existente in regiune, dar si surselor de

aprovizionare cu alimente si apa potabila etc. (Foto 2.1);
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Foto 2.1. Coordonarea si dirijarea grupului de turisti in calitate de instructori de cditre

subiectii grupei experimentale ce a necesitat competente de comunicare

eObtinerea competentelor de activitate cu documentatia necesard pentru organizarea

activitatii turistice pana la realizarea acesteia si pe traseu etc. (Foto 2.2).

Cod economic: 336110 Procurarea materialelor de z gospodirest i rehizitlor de biron

. | A
Vido|  Demmmifieridle | Cotds Cﬁgﬁuﬁ? Tutd ki sl e
‘ gt | i
" | Tneametieds 1 0 10000 10000
S e U] 00 (1800|200
S dedomt 1 1100 DO 1 O A
(ot 1 4100 S 4ma| g

Foto 2.2. Documentatie necesard pregdtirii ativitatii turistice de teren de cdtre studentii din

grupa experimentald in calitate de instructori turistici

e competente organizatorice privind identificarea locurilor de popas, a sursei de apa

potabila, obiectivelor turistice de vizitat, locului de amenajare a bivuacului turistic etc. (Foto

2.3);

Foto 2.3. Utilizarea competentelor organizatorice pe parcursul traseului turistic
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e competente de orientare in teren si cartografice privind orientarea intr-un spatiu geografic

si trasarea hartii topografice a itinerariului/traseului (Foto 2.4);

LD

Foto 2.4. Utilizarea competentelor de orientare, reprezentare a hartii topografice si celor
digitale de catre studentii grupei experimentale in calitate de instructor in activitatile practice

de teren

o familiarizarea cu obiectivele turistice existente in regiune, gama de servicii turistice

propuse, tipul

obiectivelor turistice,

preturi necesare pentru Vvizitare, comunicarea cu

administratorii obiectivelor turistice etc.

In rezultatul desfasurarii practicii instructiv-turistice studentii din grupa experimentala 15

la numar si-au format competente profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului, pe

care le prezentam in Tabelul 2.13.

Tabelul 2.13. Competente formate la studenti pe parcursul practicii instructiv-turistice (in

teren) in calitate de instructori cu grup de turisti organizat

promovarea acestu ia
in randul subiectilor

Tipul de Denumirea Blocuri de competenti
competente competentelor (ca urmare a desfasurarii stagiului de practica
studentul trebuie sa stie, s poata, sa detina)
1 2 3

Competente | Elaborarea unui | Sa stie:

profesionale | traseu turistic de | - specificul de elaborare a unui traseu turistic; sa alcatuiasca
lungd duratda cu un | documentatia necesara informarii, promovarii si distribuirii
grup de turisti si | acestuia.

Sa poata:

- utiliza informatia despre traseu in scopul identificarii
specificului activitatii turistice cu grupa de turisti;

- purta discutii cu consumatorii (turistii/studentii) pentru a le
aduce la cunostintd detaliile traseului turistic (zona geografica
unde va avea loc, duratd, scop, obiective, surse financiare,
echipament necesar etc.);

- identificarea si stabilirea anumitor aspecte ce tin de traseu: data
si timpul desfasurarii traseului, durata, timpul de deplasare pe
traseu, tipul mijlocului de transport utilizat pentru deplasare etc.;
- utilizarea metodelor de comunicare pentru acumularea
informatiilor privind traseul ce urmeaza a fi desfasurat cu turistii
care au mai fost pe acest traseu, orarul de deplasare a
transportului, timpul de activitate a obiectivelor turistice etc.;

- utilizarea in practicd a bazelor teoretice privind coordonarea si
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dirijarea unui grup de turisti;

- alcatuirea hartii topografice a traseului cu specificarea:
locurilor de popas, a locatiei taberei cu corturi pentru cazare;
locatiei pentru desfasurarea activitatilor de agrement etc.;

- asigurarea securitatii subiectilor participanti la activitatea
turisticd pe parcursul traseului si Tn mijloacele de transport
utilizate;

- analiza resurselor turistice ale regiunii unde va avea loc traseul
si identificarea acesteia ca zona de calatorie;

- identificarea cerintelor turistilor pentru participarea la traseul
preconizat si prognozarea anumitor situatii care pot aparea pe
parcursul acestuia;

- elaborarea si alcdtuirea traseului turistic complex avand la baza
documentatia necesara desfasurarii, echipamentul pregatit,
informarea grupei;

- organizarea si desfasurarea activitatii turistice practice in teren
in calitate de instructor al grupei de turisti.

Sa detina:

- metode si tehnologii moderne pentru elaborarea traseului
turistic (utilizarea paginilor oficiale ale zonelor geografice care
reprezintd destinatii turistice etc);

- abilitati de coordonare a grupei de turisti in mijloacele de
transport utilizate pentru deplasare luand in calcul tipul si
specificul de deplasare al acestuia;

- competente de utilizare a documentelor necesare desfasurarii
traseului preconizat;

- tehnologii de selectie a participantilor la activitatea turistica
preconizatd si formarea competentelor de comunicare cu
participantii pentru a gasi solutii la anumite situatii care pot
apdrea pe parcursul traseului.

Competente privind
promovarea traseului
si a beneficiilor
acestuia

Sa stie a organiza grupa pe traseul turistic preconizat, pentru a
asigura securitatea participantilor.

Sa poata:

- organiza comunicarea cu participantii;

- utiliza documentele pentru a realiza scopul si obiectivele
traseului turistic preconizat;

- oferi subiectilor participanti la traseul turistic satisfactie,
emotii, cunostinte despre anumite obiective turistice etc.;

- aduce la cunostinta turistilor recomandari privind tehnica
securitatii si masurile de protectie pe anumite portiuni de traseu
mai periculoase din punct de vedere al traversarii;

- asigura cazarea turistilor utilizdnd corturi pentru campare si
amenajare a bivuacului turistic;

- utiliza cunostintele teoretice acumulate la disciplinele: Tehnica
operatiunilor de turism; tehnici de ghidaj turistic; cultura
comunicdrii si limbajul de specialitate; turism sportiv, teoria si
metodica turismului  sportiv, organizarea si  dirijarea
intreprinderilor de turism sportiv si agrement, topografie si
orientare sportiva etc., in practica.

Sa detina:

- abilitati de utilizare eficientd a informatiei despre traseul
turistic preconizat pentru a fi desfasurat;

- competente de completare a documentelor necesare pe traseu;
- competente de comunicare cu localnicii din regiune sau
administratiile locale;
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- competente de alegere a unui traseu de rezerva in caz de
situatii exceptionale.
- competente de conducere a grupei pe un traseul preconizat.

Competente
transversale

Capacitatea de a
identifica si preveni
situatii.  de  force
majeure  ce  pot
aparea pe parcursul
traseului turistic

Sa stie care pot fi riscurile desfasurarii unei astfel de activitati.
Sa poata:

- alcdtui bilantul calatoriei cu specificarea tuturor aspectelor
calatoriei si Intocmirea raportului financiar;

- organiza asigurarea turistilor in mod special pe portiuni de
traseu periculoase;

- lua decizii rapide si corecte privind solutionarea unor situatii
neprevazute aparute pe parcursul traseului;

- acorda primul ajutor medical in conformitate cu posibilele
traume;

- identifica mijlocul si modul de transportare a accidentatilor in
caz de necesitate.

Sa detind competente de a lua decizii in situatii extreme pentru
a asigura securitatea vietii turistilor in caz de calamitati naturale,
situatii de accident etc.

Este necesar ca studentii in calitate de instructori pe parcursul practicii instructiv-turistice

(mars turistic) desfasurate sa tind cont de urmatoarea structura de realizare a acestuia (Tabelul

2.14).

Tabelul 2.14. Structura practicii instructiv-turistice pentru formarea competentelor

profesionale necesare viitorului specialist din domeniul turismului in calitate de instructor

Nr. Etapele practicii Tipuri de activititi realizate pe parcursul Formele de control
crt. instructiv-turistice practicii de student in calitate de instructor curente
si orele de munca (in ore)
Tipul lucrarii (activitatii) Individual

1 | Etapa de pregatire, care | Comunicarea cu potentialii turisti Verificarea
va contine elaborarea de | (studenti) despre tipul de turism documentatiei
catre studenti in calitate | practicat, traseul si regiunea de necesare a fi prezente
de instructori a planului | desfasurare, data, timpul si orele pentru asigurarea
traseului, hartii | de  desfasurare a  acestuia. 2 tehnicii securitatii
topografice Instructiuni  privind  tehnica (lista cu semnaturi a

securitatii, adunarea  privind participantilor,
activitatile organizationale, controlul medical
repartizarea  responsabilitatilor etc.)

participantilor. Pregatirea Harta traseului pe
echipamentului turistic colectiv; care se vor deplasa
individual si special etc. turistii.

2 | Etapa de desfasurare a | - Coordonarea grupului de turisti Caietul cu elementele
traseului propriu zis si | si parcurgerea traseului utilizand constitutive ale
activitatea in calitate de | diverse mijloace de transport; 24 traseului turistic
instructor al grupei de | - Organizarea grupei in mijlocul (harta topografica a
turisti. de transport utilizat; traseului, planul

- Identificarea si utilizarea calendaristic,

punctelor de stationare (popas) al echipamentul turistic
grupei de turisti pe parcursul colectiv, individual si
traseului; special, ratia
- Utilizarea documentatiei de alimentara, trusa
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calatorie (tikete pentru mijloacele
de transport, lista participantilor,
ordinul de deplasare etc.);

- Utilizarea  eficienta a
mijloacelor financiare disponibile
pentru realizarea traseului turistic
preconizat;

- Obtinerea de competente
practice in calitate de instructor,
dar si in calitate de participant la
traseul turistic;

- ldentificarea aspectelor mai
putin reusite ale traseului prin
utilizarea metodelor sociologice
si elaborarea de recomandari
pentru imbunatatirea  situatiei
create;

- Controlul indeplinirii
responsabilititilor de  cétre
membrii grupului de turisti din
subordine;

- Coordonarea grupului pentru
realizarea activitatilor turistice
unei  astfel de  activitati:
pregdtirea hranei, amenajarea
bivuacului turistic, organizarea
activitatilor de animatie etc.

medicala etc.)

3 | Pregatirea
calatoriei

pe

bilantului
traseul

turistic preconizat.

Alcatuirea bilantului calatoriei.
Aprecierea activitdtii studentului
in calitate de instructor pe traseu
(prin  notd) cu verificarea

Prezentarea caietului
de sarcini in calitate
de instructor pe traseu
cu grupul de turisti

caietului de sarcini stabilite. 4
Pregitirea prezentarii bilantului
activitatii turistice si sustinerea
acestuia.

Total: 30

Daca in cazul practicilor obligatorii (de initiere, tehnologicd, de licentd) care sunt

prevazute in planul de Invatdmant studentii realizeaza sarcinile conform curriculumului, marsul

turistic fiind o disciplind la alegere este optionald insa in practica obisnuitd toti studentii merg in

aceste activitati fiind o activitate dinamica si atractivd. Ca si in cazul practicilor obligatorii

activitatea realizatd de studentii grupei experimentale in cadrul practicii instructiv-turistice (mars

turistic — M.T.) in teren a presupus prezentarea caietului de sarcini pentru realizarea traseului

turistic preconizat Foto 2.5 (Anexa 5).
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Foto 2.5.Caietul de sarcini al studentilor din grupa experimentala la finele practicii instructiv-

turistice (mars turistic) in calitate de instructori de traseu (insotitori de grup)

Din Fotografia 2.5 se poate vedea ca studentii in calitate de instructori de traseu, in afara de
competentele de comunicare, organizare si coordonare a grupului de turisti trebuie sa dispuna de
competente de activitate cu documentatia pentru realizarea activitatii preconizate, aspecte foarte
importante pentru buna desfasurare a activitatilor.

Practica instructiv-turistica in teren realizata de studentii grupei experimentale este o
modalitate prin care studentii si-au transpus in practicd competentele teoretice obtinute la
disciplinele studiate. Astfel, pe parcursul unei astfel de practici instructiv-turistice studentii
grupei experimentale au obtinut o gama de competente pe care le pot utiliza odata cu angajarea
in cadrul intreprinderilor turistice oferindu-le posibilitatea ca pe 1anga munca de birou sa ghideze
in teren un grup de turisti organizat in calitate de insotitori de grup, ghizi, etc., pentru a vizita
obiectivele turistice, practica drumetii sau diverse forme ale turismului in mod special sportiv
etc. (Figura 2.22).

Analizand competentele necesare a fi obtinute de studenti in cadrul practicii instructiv-
turistice pe traseu cu un grup de turisti organizat necesare pentru insotitor de grup, manager in
agentiile de turism, ghid turistic etc., conform Figurii 2.22 putem conchide ca dezvoltarea
dinamica a industriei turistice la nivel national si international presupune o alta abordare privind
calificarea si pregitirea profesionald a viitorului specialist din domeniul turistic. In contextul
diversitatii angajatilor din domeniul turistic (manager de véanzari, ghid turistic, receptionist,
insotitor de grup etc.) turismul presupune studii directionate spre sarcini concrete si un nivel al

calificarii profesionale care sa atingd obiectivele de activitate al fiecarei profesii mentionate.
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Fig. 2.22. Competente formate in cadrul practicii instructiv-turistice pe traseu, necesare

instructorului, insotitorului de grup, managerului in agentiile de turism, ghidului turistic

Astfel, competenta in invatamantul superior poate fi numita abilitatea de a aplica
cunostintele, aptitudinile si calitatile personale pentru realizarea cu succes a activitatilor turistice
realizate in diverse tipuri de activitate. Aceasta prevede realizarea unor activitdti complexe care
presupun asimilarea cunostintelor atit teoretice cat si practice, dobandirea de abilitati de
comunicare, organizare si dirijare etc., si formarea unui sistem de valori care sa faciliteze
activitatea realizata.

Competentele celor care activeaza in industria turisticd sunt determinate de prezenta
cunostintelor necesare de specialitate in anumite domenii de activitate care presupun, in esentd,
inaintarea in cariera profesionala, posedarea anumitor competente care cuprind:

e competente comunicative cu turistii, localnicii, personalul din domeniul turismului etc:
foarte importante pentru angajatii din domeniul turismului in contextul activitatii cu diverse
contingente de turisti de diferite varste, profesii etc., ce presupune in sine abilitdti de comunicare,
capacitatea de a comunica cu consumatorii (turistii), gestionarea situatiilor prin abilitatile de
comunicare, flexibilitate in discutiile purtate cu localnicii sau personalul din domeniul
turismului, capacitati de convingere in situatii de criza etc.;

e competente pentru stimularea creativitatii in cadrul activitatilor turistice de teren: turistii
la ora actuald apreciaza activitatea angajatului din sfera turismului daca acesta manifesta

creativitatea In activitatea pe care o realizeaza, activitatile realizate fiind mult mai dinamice,
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interesante. Activitatile turistice realizate de grupa experimentala in teren au presupus utilizarea
creativitatii studentilor in calitate de instructori oferind posibilitatea acestora sa desfasoare
activitati care au presupus atingerea obiectivelor preconizate. Totodata competentele de
creativitate manifestate de studenti pe parcursul activitatilor practice din teren au presupus
adaptarea la situatii in care au fost pusi de a improviza pentru ca turistii sd fie satisfacuti de
activitatile preconizate.

e competente cognitive de organizare a activitatilor turistice de teren necesare in
activitatea turistica presupun capacitatea viitorului specialist din domeniul turismului de a
planifica, organiza si desfasura activitati de promovare, realizare si transpunere in practicd (in
teren) a produselor sau serviciilor turistice care au fost oferite turistului in oficiu;

e competente privind asigurarea §i autoasigurarea in activitatile turistice presupun
abilitatea studentului de a manifesta reactic si promptitudine la situatiile de force majeur in
activitatile turistice realizate in mod special la cele activitati care presupun activititi dinamice in
zone geografice specifice: spatiul montan, mediul acvatic sau mediul subteran (pesteri) etc.;

e competente de interactiune sociala cu turistii etc., presupun competente sociale si
profesionale in relatia cu turistii ce se manifesta prin capacitatea de a rezolva conflicte, activa in
grup, tine seama de caracteristicile etnice ale turistului, statutul social etc.;

e competente de integrare Ce presupun structurarea cunostintelor pe care le poseda
studentul de la orele teoretice, actualizarea cunostintelor tindnd cont de tendintele din domeniu si
specificul pietei turistice, dar si tipul de activitate desfasurat, zona geografica unde are loc etc.;

e competente digitale presupun ca studentul sd posede capacitatea de a prelucra
informatiile, de a utiliza programele (softurile) de pe calculator pentru a realiza: harta
tehnologica si cea topografica a calatoriei in general si a traseului in special, lista participantilor,
harta schema de aranjare a turistilor in transport in Structura de cazare utilizata etc., posedarea si
dezvoltarea abilitatilor digitale, utilizarea statiilor de emisie-receptie pe parcursul traseului etc.;

e competente de dezvoltare personala necesare n situatia in care industria turistica este in
dinamica progresiva si presupune reglarea propriei stari emotionale, reflectii anumitor momente
care se materializeazd pe traseul turistic; dezvoltarea profesionala in sfera turismului,
imbunatatirea cunostintelor in ceea ce tine de limba strdina cunoscutd, atunci cand pe traseul

turistic Intalnim grupuri de turisti straini etc.
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2.5. Concluzii la capitolul 2

1. Efectudnd o generalizare a opiniilor specialistilor din domeniul turismului, se poate
mentiona faptul ca 83% dintre respondenti considera ca nivelul actual de dezvoltate a industriei
turistice din Republica Moldova influenteazd asupra procesului de formare profesionalda a
specialistilor In cadrul invatdmantului superior prin intermediul cerintelor de pe piata muncii.
Totodata, specialistii sunt de parerea cd este necesard o metodologie integra, indeosebi pentru
practica instructiv-turistica, de formare a specialistilor in acest domeniu, care sa fie fundamentata
stiintific, moderna, orientatd spre formarea competentelor profesionale ale absolventilor
universitatii si sa rdspunda cerintelor profesionale ale oricérei intreprinderi turistice.

2. Pentru o pregétire profesionald eficienta a viitorului specialist din domeniul turismului
este necesar ca planul de Tnvatamant sa fie analizat si discutat cu agentii economici, cei care
nemijlocit reprezinta locurile de munca. Totodata, planul de invatamant contine 0 serie de unitati
de curs fundamentale (cod F); de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G); de
orientare socio-umanistica (cod U); de orientare spre specializare (cod S), precum si stagiul de
practicd. Toate acestea isi au propriul aport asupra formdrii competentelor profesionale ale
viitorilor specialisti in domeniul turismului. Studiul initial efectuat de noi demonstreaza ca exista
o corelatie mica (r=0,29), nesemnificativa, intre disciplinele fundamentale si cele de orientare
socioumanisticda cu stagiul de practica, insd este o corelatie medie spre puternica intre
disciplinele de specializare si stagiul de practica (r=0,50; P>0,01). Acest fapt ne determina sa
constatam ca; chiar daca toate disciplinele au 0 anumita pondere in cadrul stagiului practicii
instructiv-turistice, totusi cea mai mare influenta o au disciplinele de specializare.

3. Structura pentru stagiile practicii (de initiere si tehnologice) cu accent pe activitatile in
teren, precum si cea instructiv-turistica (de teren) propuse de noi cu accent pe blocurile de
competente ce necesitd a fi formate in cadrul acestora, dar si pe ce trebuie sa stie, sa poata si sa
detind viitorul specialist in domeniul turismului, au rolul de formare a competentelor
profesionale ale viitorului specialist in cadrul intreprinderilor de turism (agentii de turism, sectii
de turism, birouri de excursii etc.), fiind axate pe studierea si completarea unui set de documente
concludente pentru industria turistica actuala. In tot acest timp, studentii practicanti ai grupei
experimentale au avut la baza o structura de efectuare a stagiului practicii instructiv-turistice, de
care s-au ghidat, dar si un model al unui caiet de sarcini si un set de acte, dar si un bloc de

competente, de care au trebuit sd se ghideze pe parcursul stagiului realizat.
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3. ARGUMENTAREA EXPERIMENTALA A EFICIENTEI FORMARII
COMPETENTELOR PROFESIONALE LA STUDENTI IN CADRUL
PRACTICII INSTRUCTIV-TURISTICE

3.1. Examinarea modelului competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul
turismului obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice

In conditiile actuale de piata, realizarea activittilor la un nivel ridicat, avand o eficienta
determinanta asupra dezvoltarii intreprinderii de turism, pune in prim plan faptul cad viitorul
specialist din industria turistica, trebuie sad-si creeze si sd manifeste o gama diversd de
competente care sa fie aplicate in diverse situatii concrete intalnite in activitatea realizata.

Studierea literaturii stiintifico-metodice de specialitate privind competentele viitorului
specialist din domeniul turismului in cadrul practicii instructiv-turistice, ne-a oferit posibilitatea
sd recunoastem faptul ca acesta trebuie sd fie o persoand cu competente forte de ordin:
organizatoric, instructiv-metodic, practic etc.

Astfel, viitorul specialist din industria turistica trebuie sd se mentind permanent la un nivel
de activitate ridicat, fara a descinde de la standardele minime stabilite in aceasta ramura
complexd. In acest context competentele profesionale ale viitorului specialist din domeniul
turismului pe parcursul practicii instructiv-turistice sunt necesar a fi analizate mai profund,
pentru ca procesul de practicd sa ofere valoare profesionald si performantd celui care a realizat
acest stagiu.

Particularitétile sectorului turistic impune la moment ca tanarul specialist sd dispuna de o
serie de competente practice prin implicarea acestuia in planificarea, organizarea, dar si
desfasurarea activitatilor turistice cu contigente de persoane in teren, care trebuie sa fie
combinate cu concentrari de ordin teoretic, pentru a oferi acea legatura perfecta.

La ora actuald se fac numeroase cercetari stiintifice in domeniul turismului care scot in
evidentd diverse aspecte ale pregatirii viitorilor specialisti din domeniul turismului, dar este
necesar identificarea acelor competente specifice care sa fie formate in cadrul practicii instructiv-
turistice, care ulterior vor asigura viitorul specialist cu un loc de munca. In acest context viitorii
absolventi trebuie sa participe activ la realizarea practicii instructiv-turistice, pentru a-si putea
forma acele competente si a se putea manifesta in plan profesional.

Viitorul specialist din domeniul turismului este supus unor diversi factori, mentioneaza
I'puropseBa, H.FO., (2001), care pot influenta activitatea profesionalda a acestuia, iar

competentele obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice ar fi cele care ar asigura un echilibru
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perfect de activitate minimizand decalajele profesionale care pot avea loc. Maniera in care
specialistul din domeniul turismului se manifestd si intrd in contact cu clientii, dar si cu alti
subiecti ai pietii turistice, face ca acesta sd dispuna de competente deja formate pentru a obtine
eficientd in activitatea pe care o realizeaza. Acest aspect poate deveni real in conditiile in care pe
parcursul practicii instructiv-turistice, iar in cazul cercetarii noastre si aici ne referim la grupa
experimentald unde subiectii au avut rolul de instructori (organizatori) in teren a activitatilor
turistice cu un grup de persoane, ar trebui sa-l formeze pe acesta pentru munca nu numai de
birou, dar si cea de teren, ceea ce este destul de important in activitatea turistica cand specialistul
cunoaste nu doar aspectele de vanzare a produsului turistic, dar si specificul de utilizare a
acestuia la toate etapele de calitorie. Insa toate aceste aspecte pot deveni reale in contextul in
care viitorul specialist din domeniul turismului dispune de o gama de competente fundamentate
stiintific si descrise in corespundere cu obiectivele stabilite.

In baza cercetirii efectuate privind formarea competentelor profesionale ale studentilor in
cadrul practicii instructiv-turistice, dar si in rezultatul studeirii unor discipline, care pun accentul
pe competente organizatorice si instructiv-metodice, dar si activitdti ce implica direct viitorul
specialist in activitati de teren, este necesar a sistematiza, caracteriza si generaliza rezultatele
primite pentru o abordare care sa aduca beneficii pregatirii profesionale a cadrelor din domeniul
turismului in contextul in care strategiile de tara pun accent pe acest aspect, iar acest fapt devine
tot mai necesar in contextul in care suntem vizitati de categorii de turisti mult mai pretentiosi, dar
si dornici de odihna activa, care impune munca de teren.

In acest sens, deosebit de util s-a dovedit a fi continutul practicii instructiv-turistice ce a
presupus manifestarea de catre subiectii grupei experimentale a unei game diverse de
competente, ce a facut posibila obtinerea unor rezultate semnificative atat pe parcursul practicilor
standard cat si la disciplinele cu aspect practic.

Sinteza calitatilor pe care este necesar sa le posede un profesionist in domeniul turismului a
facut posibild crearea unui tablou al competentelor profesionale (generale si specifice) ale
viitorului specialist din domeniul turismului, ca efect al realizarii practicii-instructiv turistice in
teren cu un grup de turisti in diverse zone geografice (Tabelul 3.1).

Consideram ca aceasta structurd va permite viitorului specialist in domeniul turismului s
devind un specialist complex atit pentru munca de oficiu, cét si pentru cea de teren realizata in
cadrul intreprinderilor turistice, cea din urma fiind mult mai complexd in cazul in care este
necesar a fi responsabil atat de propria persoana cat si de toti membri grupului de turisti, care in

conditii de teren pot fi expusi riscului factorilor externi, care pot fi neprevazuti si astfel apare
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necesitatea de a reactiona altfel, decat un manager care activeaza in oficiul intreprinderii, unde

astfel de situatii practic nu sunt inregistrate.

Tabelul 3.1. Modelul competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul

turismului obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice

Competente de dezvoltare
personala si profesionala

8. Dezvoltare
personala si
profesionala

Evaluarea iIn mod consecvent a propriului proces de
invatare si identificare a nevoilor de Invatare, participand
la practica instructiv-turistica; sporirea eficientei propriei
activitati pe parcursul activitatilor turistice realizate in
teren; constientizarea importantei §i necesitaii de
dezvoltare personald multilaterald si formarea profesionala
continud prin selectarea si utilizarea eficientd a resurselor
de ultima ora In domeniul serviciilor hoteliere, turismului
si agrementului.

Competente de rol

7. Interactiune
sociala

Autoevaluarea modului 1n care satisface asteptarile
conform status-ului (ex.: instructor al grupului de turisti);
competentele de comunicare interpersonald, profesionald si
sociala necesare in demonstrarea capacitatii de a lucra in
echipe, colaborarea cu specialistii din domeniul serviciilor
hoteliere, turismului si agrementului si din domenii
inrudite; capacitatea de integrare In grupuri profesionale;
leadership.

6. Autonomie si
responsabilitate

Executarea responsabild a sarcinilor profesionale 1in
conditiile unei autonomii restranse si asistenta calificata
pentru dirijarea procesului de activitate in conditiile
modificarilor permanente si cerintelor societatii, asigurand
securitatea vitald si respectarea normelor de securitate in
desfasurarea activitatilor intreprinse in teren.

H

Abilitati

a)

b

tional-actional

b

(dimensiunea func

5. Creativitate si
inovare

Capacitatea creativa si diversificatd in elaborarea unui tur
Cu caracter sportiv/activ, itinerarelor turistice, lucrarilor
aplicative, care vizeazd rezolvarea unor aspecte din
domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului.

4. Reflectie critica si
constructiva

Abilitatea de a  elabora judecati fundamentate pe
competente cognitive privind aspectele sociale si etice ce
sunt caracteristice la locul de muncé sau in cazurile in care
sunt proiectate tururi turistice in teren, analiza mediului
intern si extern al organizatiei, capacitate de a se conduce
pe sine.

3. Aplicare, transfer
si rezolvare de
probleme

Proiectarea continuturilor instruirii astfel, incat sa dezvolte
abilitatile pentru initierea unei afaceri 1n domeniul
turismului  sportiv sau activ, asigurarea desfasurarii
ocupatiilor in corespundere cu actele normative in vigoare
din domeniul de referintd (turism si sport); ajustarea
activitatilor la necesititile consumatorilor (turistilor),
adoptarea deciziilor pe parcursul activitatii desfasurate in
teren In care acestea sunt mai responsabile si luate in
termeni restrangi; propunerea i implementarea unor
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transformari pozitive 1n activitatea desfasurata, asigurarea,
gestionarea si folosirea eficienta a resurselor cu caracter
material si  financiar, construirea si  aplicarea
mecanismelor de asigurare a calitdtii domeniului.

Explicarea si interpretarea conceptelor de baza, notiunilor,
definitiilor disciplinelor de studii cu carcater practic ce pot
fi aplicate in teren cu grupul de turisti (turist, itinerar
turistic, instructor de turism, insotitor de grup, pachet
turistic cu caracter sportiv, turism sportiv, activ etc.);

. . aplicarea cunostintelor din domeniul serviciilor publice,
2. Explicare si P sting P

. intelegerea, justificarea si analiza diferitor tipuri de
interpretare

abordari, notiuni din cadrul activitatilor practice de teren,
circumstante intdlnite pe parcursul itinerarului turistic cu
grupa de turisti, actiuni necesare a fi intreprinse pentru
respectarea hartii tehnologice de célatorie, planuri, scheme
etc., asociate domeniului serviciilor publice, cu precadere
celor din domeniul turismului.

b

]

Cunoasterea organizarii activitatilor organizatiei din
domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului

Cunostinte
(dimensiunea
cognitiva)

realizate in teren; intelegerea si utilizarea conceptelor de
dezvoltare si functionare a pietei de servicii turistice
1. Cunoastere, active, sportive si de agrement; modelelor privind
intelegere si utilizare | asteptdrile clientului, deservire si orientare; managementul
a limbajului specific | si realizarea pe plan profesional a persoanelor in cadrul
activitatilor turistice | organizatiilor; dezvoltarea, managementului si exploatarea
realizate in teren sistemelor informationale i impactul lor asupra activitatii
turistice realizate in teren; posedarea competentelor
digitale si folosirea acestora in comunicarea cu turistii atat
in cadrul intreprinderii de turism cat si in cadrul

activitatilor turistice realizate n teren.

Modelul competentelor profesionale Tabelul 3.12, ale viitorului specialist in domeniul
turismului  obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice cu accent pe competentele
organizationale de rol, de dezvoltare personala si profesionala stabilesc cadrul de actiune orientat
spre eficientizarea activitafii desfasurate n cadrul practicilor instructiv-turistice in teren.

Competentele de cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicarea si
interpretarea unor situatii pe parcursul practicii instructiv-turistice definesc maiestria viitorului
specialist din domeniul turismului in conditii de variabilitate maxima a individualitatilor.

Abilitatile de aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectia critica si constructiva,
creativitatea si inovarea sunt decisive pentru solutionarea situatiilor concrete si luarea deciziilor
in cazul unor situatii de critice.

Modelul competentelor pe care-l propunem presupune constientizarea si intelegerea

responsabilitatilor pe care le are viitorul specialist In domeniul turismului, atat in etapa formarii
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sale initiale pe parcursul practicii instructiv-turistice, cat si in cea de formare continud pe

parcursul activitatii in cadrul intreprinderilor de turism.

3.2. Formarea si evaluarea competentelor organizationale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice la intreprinderile de turism din Republica Moldova

Competentele organizationale reprezintd acele abilitdti ale viitorului specialist pe care
acesta le poate dobandi in mod prioritar pe parcursul practicii. Ele cuprind o gama de abilitati
care face ca viitorul specialist din domeniul turismului sa poata planifica si organiza diverse
activitati pentru realizarea obiectivelor stabilite in conformitate cu strategia intreprinderii. Un
proces de organizare eficient in cadrul industriei turistice poate conduce la realizarea diferitor
activitati intr-un timp minim, dar si economisirea resurselor financiare ale intreprinderii. De cele
mai dese ori angajatorii din domeniul turismului Incearca sd angajeze subalterni care sd dispuna
de abilitati organizationale pentru a obtine rezultate notabile in acest domeniu. Angajatii din
domeniul turismului cu abilitati organizationale bine definite isi pot realiza programul de munca
eficient, oferind prioritate obiectivelor care sunt necesar a fi solutionate in regim prioritar in
detrimentul celor care pot fi solutionate mai tarziu.

In acest context, putem mentiona ¢ in perioada 2017-2020 si-au desfasurat stagiul de
practicd (de initiere si tehnologicd), cu accent pe activitdtile de teren precum si cea instructiv-
turistica 15 de studenti care au fost parte a grupei experimentale, iar alti 15 studenti care nu au
realizat sarcini de teren in cadrul practicii instructiv-turistice au reprezentat grupa martor
(Tabelul 3.2).

Tabelul 3.2. Numarul de studenti, care si-au desfasurat stagiul de practica de initiere,

tehnologica si instructiv-turistica in domeniul turismului

Specialitatea

Servicii hoteliere, turism si agrement

Practica de initiere
cu accent pe activatile
de teren realizate pana
la stagiul de practica in

Practica tehnologica cu
accent pe activatile de
teren In calitate de
instructori (grupa

Practica-instructiv
turisticd (Mars turistic)
in calitate de participant
Grupa martor

Practica-instructiv
turisticd (Mars turistic)
n calitate de
instructor de grup

calitate de membri ai experimentali) Grupa experimentala
grupului (grupa
martor si
experimentala)
4 saptamani 3 zile
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
(iarna, | (iarna, anul (toamna, | (toamna, | (primavara | (primavara | (primévara | (primévara
anul 2) 2) anul 3) anul 3) anul 2) anul 3) anul 2) anul 3)
15 15 7 8 7 8 7 8
Total 30 Total 15 Total 15 Total 15
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Realizarea practicii instructiv-turistice reprezinta o oportunitate de a desfasura stagiile de
practica standarde conform planului de invatdmant, avand deja competente organizationale, de
comunicare, digitale etc., care pot fi aplicate cu succes in diverse intreprinderi din industria
turistica (Tabelul 3.3), ce asigura incadrarca mai eficienta a studentului stagiar, fara a fi necesar o
perioada indelungata de adaptare, fapt ce conduce la realizarea sarcinilor care asigura succesul
intreprinderii. In tabelul de mai jos sunt prezentate tipurile de intreprinderi in care studentii
grupei martor si-au desfasurat stagiile de practica standard cu accent doar pe participarea la
activitati de teren si cele ale grupei experimentale in calitate de instructori de grup pe parcursul

practicii instructiv-turistice.

Tabelul 3.3. Tipurile de intreprinderi in care studentii si-au desfiasurat practicile

instructiv-turistice

Tipurile Specialitatea
intreprinderilor Servicii hoteliere, turism si agrement
turistice
P.ILT. P.I. P.IL.T. P.T.
(mars turistic) (mars turistic)
G.M. G.E. G.M. | G.E. G.M. G.E. G.M. G.E.
in calitate | in calitate in calitate de | in calitate de
de de participant al | instructori ai
participant | participant grupului de grupului de
al grupului | al grupului turisti turisti
de turisti de turisti
Agentii de 6 7 5 5
turism
Structuri de 4 4 4 -
cazare
Statii ordsenesti 15 15 3 4 15 15 4 3
ale tinerilor
turisti
Companii de 1 0 1 2
transport
Centre - - - 5
recreative si de
agrement
Vinarii 1 - 1 -

Pentru coordonarea activitatilor in cadrul intreprinderilor de turism, indiferent de genul de
activitate al acesteia, angajatul trebuie sa dispuna de o serie de competente organizationale, care
se pot referi la: capacitatea de a opera cu produsele sau serviciile turistice noi intr-un timp cat
mai scurt pentru a fi realizate de intreprindere; capacitatea catre tehnologii si inovare; crearea
noilor reprezentante ale intreprinderii turistice In zonele de interes turistic in plan national si
international etc.

Studentii care si-au desfasurat stagiul de practica instructiv-turistica in calitate de

instructori in teren cu grupul de turisti (grupa experimentald) si-au manifestat cu succes
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competentele organizatorice, de comunicare, digitale etc., atat in cadrul practicii de initiere, dar
cu precadere in cea tehnologica, fapt reflectat in Tabelul 3.2, unde se observa ca studentii grupei
martor care au avut rol doar de participanti ai activitatilor turistice in teren nu si-au schimbat in
mare parte preferintele pentru stagiul de practica tehnologica (agentii de turism 6/5, structuri de
cazare 4/4, statii orasenesti a tinerilor turisti 3/4, companii de transport 1/0, centre recreative si
de agrement 0/0, vinarii 1/0) pe cand studentii grupei experimentale dupa practica instructiv-
turistica in calitate de instructori ai grupului de turisti si-au ales Intreprinderi turistice in care
competentele organizationale, comunicative, digitale, de integrare, asigurare si autoasigurare etc.
au prevalat si aume: agentii de turism 7/5, statii a tinerilor turisti 4/3, companii de transport 0/2,
centre recreative si de agrement 0/5. S-a observat ca competentele obtinute in cadrul practicii
instructiv-turistice in teren au dus la alegerea intreprinderilor din domeniul turismului, care
presupun competente ce pot fi obtinute doar in teren cu grupul de turisti.

De altfel, este esential ca studentii, in perioada practicii instructiv-turistice sa obtina
competente profesionale organizationale, comunicative, de integrare, digitale etc. In acest
context rezultatele obtinute la indicii ce definesc nivelul de formare a competentelor
organizationale la studentii grupei experimentale, s-a evidentiat ca acestea au crescut
semnificativ la pragul valoric de 1,5% (P<0,001), pe cand la grupa martor acestea au inregistrat
valori nesemnificative (P>0,05). Asadar, putem mentiona ca practica instructiv-turistica realizata
de studentii grupei experimentale in calitate de instructori ai grupului de turisti a contribuit
eficient la imbunatatirea nivelului pregatirii profesionale a viitorilor specialisti din industria
turismului.

Integrarea studentilor grupei experimentale in calitate de instructori ai grupului de turisti ce
a avut scopul formarii competentelor practice a acestora care sa fie aplicate ulterior in activitatea
intreprinderilor cu grupurile de turisti s-a axat pe un ansamblu de criterii analizate si probate de
mai multi specialisti din domeniul turismului, dar si cel psihopedagogic. De altfel, prin
procedura de evaluare a studentilor, realizat in baza unui ansamblu de criterii referitor la
competentele organizatorice capatate, a fost posibil de a demonstra ca subiectii grupei martor cat
si celei experimentale care la etapa initiald au avut calitatea doar de participanti ai activitatilor
turistice de teren cu grupul de turisti au Inregistrat in procesul de evaluare la etapa initiala date
care ca valori sunt similare. Insa, subiectii grupei experimentale care ulterior au avut rolul de
instructori ai grupelor de turisti in cadrul activitdtilor turistice In teren, in comparatie cu cei din
grupa martor ce au avut rol doar de participanti, au demonstrat la ulterioara evaluare ca
competentele organizatorice au inregistrat rezultate net superioare si cu semnificatii evidente a

datelor statistice (Tabelul 3.4).
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Tabelul 3.4. Rezultatele statistice ale competentelor organizatorice specifice ale studentilor

in calitate de instructori in cadrul practicii instructiv-turistice in teren

Grupele Blocul de competente organizatorice
Etapa initiala X+m Etapa finald X+m t P
Grupa martor 7,55+0,04 7,76+0,12 2,05 >0,05
Grupa experimentald 7,57+0,05 8,23+0,18 411 <0,001

Datele statistice obtinute la blocul de competente organizatorice (ex.: pregatirea listei
participantilor, stabilirea traseului, anuntarea participantilor, organizarea grupei pe traseu etc.) ce
sunt reprezentate in Tabelul 3.3, scoate in evidenta faptul cd intre grupa martor §i cea
experimentala, la etapa finala, dupa ce cei din grupa experimentald au avut calitatea de
instructori cu grupa in cadrul activitdtii practice in teren, S-au obtinut diferente semnificative in
ceea ce priveste nivelul de formare a competentelor profesionale organizatorice obtinute in
cadrul practicilor instructiv-turistice unde t=4,11, iar P < 0,001. Analiza statistici comparata
intre cele doud grupe martor si experimentald, la etapa finala, a scos in evidenta o diferenta
semnificativa.

In concordanti cu cele mentionate mai sus, putem afirma cu certitudine ci practica
instructiv-turistica reprezintd un aspect care a influientat semnificativ cresterea si dobandirea
competentelor profesionale organizatorice ale viitorului specialist din sfera turismului. Stabilirea
legaturii dintre practicile standard care sunt incluse in planul de Invatdmant (initiere si
tehnologicd) si cea instructiv-turistica care a stat la baza experimentului realizat si a dus la
stabilirea competentelor ce necesita a fi formate in cadrul practicilor cu accent pe activitatea de
teren, ne-a determinat sd stabilim care este corelatia dintre practicile standard si cea instructiv
turisticd si gradul de competente organizatorice ce au fost dobandite de subiectii supusi studiului
(Tabelul 3.5.)

Datele inregistrate si evidentiate in Tabelul 3.5, scot in evidenta ca coeficientii de corelatie
confirma legaturi semnificative atat in cadrul grupei martor, ct si in cea experimentald, unde
pragul de semnificatie variaza intre P < 0,05-0,01, pentru blocul de competente organizatorice,
mai pronuntata fiind corelatia la grupa experimentald cu valori de =0,692 in cadrul practicii
instructiv-turistice in calitate de instructori pe traseu urmand modulul experimental, fata de

r=0,601 pentru grupa martor ca participanti ai grupului de turisti.
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Tabelul 3.5. Analiza corelatiei rezultatelor practicilor standard din planul de invitamant,

practica instructiv-turistica si competentele profesionale organizatorice

Blocul de competente organizatorice

Grupele Initiala Finala
P.1. P.T. P.I.T P.1. P.T. P.I.T
in G.M. G.E.in
calitate in calitate| calitate
de de de
particip participa| instructo
anti nt r de grup

Grupa r=0,533| r=0538| r=0,535|r=0,617 | r=0,620 | r=0,601 -
martor P<005 | P<005| P<0,05| P<0,01 | P<0,01 | P<0,01 -

Grupa r=0487 | r=0,494| r=0,491| r=0,686 | r=0,689 - r=0,692
experimentald | P<0,05 | P<0,05| P<0,05| P<0,01 | P<0,01 - P<0,01

Rezultatele ce au fost inregistrate scot in evidentd corelatii statistic veridice in cadrul
subiectilor grupei experimentale, care au avut calitatea de instructori de grup in cadrul unei
practici instructiv-turistice urmand modulele experimentale, ce a cuprins o gama de activitati
organizatorice precum: stabilirea scopului si obiectivelor activitatii turistice, identificarea zonei
geografice, alcatuirea listei participantilor, crearea itinerariului (traseului turistic), procurarea
produselor alimentare, organizarea intrunirilor cu participantii etc.

S-a putut observa ca o corelatie suficientd, dar nu destul de veridica a fost inregistratd de
subiectii grupel martor care au avut aceleasi practici standard din planul de invatdmant, dar cand
a fost cazul practicii instructiv turistice, acestia au avut rol doar de participanti ai activitatii
turistice, nefiind implicati In organizarea activitatii de la inceput si pana la sfarsit.

Cele mentionate ne fac sa deducem faptul ca subiectii grupei experimentale in mare parte,
dar si cei ai grupei martor intr-o masurd mai mica sunt constienti de faptul ca activitatea de teren
este capabild de a le forma competente profesionale organizatorice, cei din grupa martor doar
asistand la activitati si vizualizand procesul de realizare, pe cand cei din grupa experimentald
fiind implicati total in procesul de realizare a activitatilor turistice in teren ceea ce s-a reflectat
asupra corelatiei inregistrate. Toate acestea au fost posibile prin implicarea totala a subiectilor
grupei experimentale in calitate de instructori de grup in cadrul practicii instructiv-turistice, care
a avut o durata de 3 zile, in teren si zone geografice diverse, obiectivul prioritar fiind a obtine
competente organizatorice, fap realizat pe deplin.

Conform planurilor de invatamant atat grupa martor cat si grupa experimentala au studiat

discipline cu orientare spre formarea competentelor organizationale, insa pentru grupa
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experimentala acestea au avut o sustinere practica prin realizarea practicii instructiv-turistice atat
in calitate de participant cét si instructor de grup. In acest sens, datorita faptului ca la practicile
standard pentru grupa experimentald s-a adaugat pratica instructiv-turistica dar si discipline care
au pus bazele pregatirii subiectilor grupei experimentale pentru astfel de rol si anume:
Organizarea si administrarea intreprinderilor turistice cat si Organizarea si dirijarea
intreprinderilor de turism sportiv si agrement, studentii grupei experimentale au avut
posibilitatea sa-si manifeste aceste cunostinte in cadrul practicii instructiv-turistice, cumulate cu
acele competente organizatorice obtinute in cadrul stagiilor standard in interiorul intreprinderilor,
care si ele la randul lor au avut un caracter mai mult practic in teren.

Astfel, studentii grupei martor si experimentald au fost evaluati la compartimentul
organizatoric atat la inceputul cat si la sfarsitul disciplinelor care abordeaza organizarea
activitatilor de teren, precum ar fi organizarea tururilor sportive si de agrement, cat si practicii de
initiere si practicii tehnologice, ambele grupe avand rolul de participanti ai activitatilor turistice
in cadrul practicii instructiv-turistice, nefiind implicati in organizarea si desfasurarea activitatilor

turistice specifice (Tabelul 3.6).

Tabelul 3.6. Analiza rezultatelor formarii competentelor organizatorice la studentii

participanti la experimentul formativ (etapa initiala)

Nr. Disciplinele Caracteristicil | Nr. Disciplinele Caracteristicil
crt. e statistice e statistice
X 4 m X +m
Grupa martor Grupa experimentala
participant la activititile practice in teren participant la activititile practice in teren
1 Organizarea si administrarea | 7,29+ 0,04 1 Organizarea §i  administrarea | 7,29 + 0,04
intreprinderilor turistice intreprinderilor turistice
2 | Organizarea i  dirijjarea | 7,84 + 0,13 2 | Organizarea si dirijarea | 7,99 + 0,14
intreprinderilor de turism intreprinderilor de turism sportiv
sportiv si agrement si agrement
3 | Teoria si metodica | 7,48+ 0,13 3 | Teoria si metodica turismului | 7,70 £ 0,12
turismului sportiv sportiv
4 Practica de initiere 7,49 = 0,05 4 Practica de initiere 7,49 + 0,04
5 Practica tehnologica 7,47 £ 0,05 5 Practica tehnologica 7,51 + 0,02
6 Practica instructiv-turistica | 7,38+ 0,04 6 Practica instructiv-turistica in | 7,46 + 0,04
in calitate de participant calitate de participant
Insemnatatea medie aritmetica 7,55 + 0,07 | Insemnatatea medie aritmetici 7,57 £ 0,07
Analiza comparativa a caracteristicilor statici
7,55 £ 0,07 si 7,57 £ 0,07
t P t P
0,33 | >0,05 0,33 | >0,05
Nota: P - 0,05 0,01 0,001, unde f =14
t =2145 2977 4,140
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In Tabelul 3.6., sunt evidentiate sase discipline atat pentru grupa martor cit si pentru cea
experimentala. S-au selectat prioritar obiectele care prevad organizarea activitatilor in cadrul
intreprinderilor turistice si acumularea competentelor teoretico-practice de organizare in teren a
unor activitati specifice care necesitd anumite competente. Datele Inregistrate la etapa initiald a
reflectat faptul ca mediile notelor in cadrul grupei experimentale variaza in 7,29 si 7,99 suma la
grupa inregistrand o medie de 7,57, de altfel media notelor la grupa martor variaza intre 7,29 si
7,84 suma mediilor fiind practic egale, 7,55 pentru grupa martor si 7,57 grupa experimentala.
Datele statistice obtinute demonstreaza ca la etapa initiala media sumelor notelor grupei martor si
grupei experimentale indica faptul ca intre ele nu exista diferenta semnificativa t = 0,33, iar P >
0,05.

Datele obtinute ne permit sa argumentam faptul ca gupele ce au fost parte a experimentului
realizat de noi nu au nici o diferentd semnificativ statistica. De altfel, putem cu certitudine
mentiona ca nivelul competentelor organizatorice a studentilor la etapa initiald cand cele doua
grupe au avut statutul doar de membri ai activitatilor turistice desfasurate in teren, nu s-a
obesrvat diferente considerabile. Cele expuse ne permit sa credem ca pana la acest moment S-a
acordat putina atentie competentelor organizatorice, fapt sustinut si de notele mici la disciplinele
selectate a fi cele care pun bazele unor astfel de competente.

Etapa in care s-a inceput a pune bazele experimentului pedagogic a demarat cu anul Il de
studii unde atat grupa martor cat si grupa experimentald au avut statutul de participanti la
activitatile turistice de teren, urmand si o serie de discipline specifice care combinate cu partea
practica ceea ce s-a intdmplat in cazul grupei experimentale unde cei din urma au avut statutul de
instructori a unui grup de turisti in cadrul activitatilor turistice de teren a demonstrat rezultate
semnificative. Toate activitatile (de instruire, de teren etc.) la etapa nominalizatd in cazul grupei
experimentale au fost orientate spre o activitate organizatorici cu o pondere 30% prin
diversificarea activitatilor desfasurate in mod special in teren a practicii instructiv-turistice de
catre studentii grupei experimentale in calitate de instructori cu grupele de turisti, care sa ofere
acele competente organizatorice necesare Viitorului specialist din domeniul turismului. In scopul
formarii competentelor organizatorice la grupa experimentald au fost planificate si realizate
diverse activitati, care au avut ca obiectiv alcatuirea unui traseu turistic pentru un grup de turisti,
incepand cu planificarea, organizarea si finisdnd cu evaluarea acestuia, axat pe compartimente
bine delimitate cum ar fi parte de pregétire, organizare si evaluare a activitatii desfasurate, toate
acestea fiind posbile a fi realizate in semestrul IV al anului doi de studii pe parcursul practicii
instructiv-turistice, unde studentii grupei experimentale au realizat traseul de unii singuri sub

monitorizarea noastra.
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Realizarea activitatilor privind formarea competentelor organizatorice S-a efectuat atat in
perioada anului de studii la disciplinele selectate a fi viabile pentru formarea unor astfel de
competente cat si in perioada practicii instructiv-turistice in cazul grupei experimentale a carei
subiecti au avut statul de organizatori a acestei activitdti. La finele experimentului pedagogic
dupa ce subiectii grupei experimentale au realizat si evaluarea activitatilor turistice desfasurate n
cadrul practicii instructiv-turistice, sau efectuat evaluari finale la disciplinele si activitatile
mentionate. Rezultatele inregistrate atat de grupa martor cat si grupa experimentald sunt
prezentate in Tabelul 3.7.

Procesul de studii cu studentii grupei martor a avut caracterul obisnuit urmand planul de
invatamant aprobat in 2017, unde la partea practica studentii au avut doar statut de participanti,
iar grupa experimentald dupd programul aprobat tot in 2017, dar disciplinele evidentiate a avea
caracter practico-organizatoric au fost sustinute de manifestarea competentelor organizatorice de
catre grupa experimentald pe parcursul unei practici instructiv-turistica, altfel decat practicile
standard in cadrul intreprinderilor turistice. Se poate mentiona ca si subiectii grupei martor au
avut activitati organizatorice, dar in calitate de participanti la activitati turistice de teren, acestea
fiind sustinute de aceleasi discipline ca cele in cazul grupei experimentale. Analiza datelor
statistice Inregistrate la finele experimentului pedagogic in cazul grupei martor si celei
experimentale, scoate in evidentd eficienta practicii instructiv-turistice in calitate de instructori
de grup in cazul grupei experimentale, care a presupus organizarea activitatii turistice in teren
,cap-coada”, combinate cu discipline teoretice conexe activitdtilor preconizate, ceea ce a
influentat pozitiv asupra formarii competentelor organizatorice in favoarea grupei experimentale
(Tabelul 3.7).

Suma notelor medii a grupei experimentale a fost 8,23, iar a grupei martor 7,76. Analiza
statistica intre aceste date obtinute demonstreaza o diferentd semnificativa statistica unde pragul
de semnificatie pentru grupa martor a fost de t = 2,05, P < 0,05, iar pentru grupa experimentala
de t = 4,11, P < 0,001. Aceasta situatie confirma ipoteza inaintatd anterior ca competentele
organizatorice a fost formate in vederea unei pregatiri profesionale mai eficiente la grupa
experimentald, a carei subiecti au avut rol de instructori de grup in cadrul activitatilor turistice
desfasurate in teren, decat la studentii din grupa martor, care au avut rol doar de participanti si nu

au urmat modulele experimentale.
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participanti la experimentul formativ (etapa finald)

Tabelul 3.7. Analiza rezultatelor formirii competentelor organizatorice la studentii

Nr. Disciplinele Caracteristici | Nr. Disciplinele Caracteristicile
crt le statistice statistice
X +m X +m
Grupa martor Grupa experimentala
participant la activititile practice in teren | instructor de grup la activitatile practice in
teren
1 | Organizarea si| 7,29 + 0,04 | 1 | Organizarea si| 7,43 £ 0,04
administrarea administrarea
intreprinderilor turistice intreprinderilor turistice
2 | Organizarea si dirijarea | 7,89 + 0,14 | 2 | Organizarea si dirijarea | 8,00 = 0,07
intreprinderilor de intreprinderilor de
turism sportiv si turism sportiv si
agrement agrement
3 | Teoria si metodica| 8,90+ 0,14 3 | Teoria si metodica | 9,87 + 0,24
turismului sportiv turismului sportiv
4 | Practica de initiere 7,55 £ 0,06 | 4 | Practica de initiere 8,03 £0,06
5 | Practica tehnologica 7,52 + 0,05 5 | Practica tehnologica 8,02 + 0,05
6 | Practica instructiv- | 7,43+ 0,04 6 | Practica instructiv- | 8,01 £ 0,04
turistica in calitate de turistica in calitate de
participant instructor de grup
Insemnitatea medie | 7,76 £ 0,08 Insemnitatea medie 8,23+ 0,08
aritmetica . .
aritmetica
Analiza comparativa a caracteristicilor statice
7,76 £ 0,08 si 8,23 £ 0,08
t P t P
2,05 | <0,05 4,11 | <0,001
Nota: P - 0,05 0,01 0,001, unde f =14
t = 2145 2977 4,140

Datele obtinute la etapele initiala si finala au fost analizate atat pentru grupa martor, cat si
pentru cea experimentala. Astfel, in grupa experimentala sau observat diferente semnificative
intre datele initiale care a avut o medie de 7,57, iar datele finale de 8,23, pe cand grupa martor
medii initiale de 7,55, iar cele finale au inregsitrat valori de 7,76, diferenta fiind nesemnificativa.

Analizand rezultatele formarii competentelor profesionale organizatorice a studentilor
grupei martor si experimentale in cadrul experimentului formativ final, putem mentiona ca grupa
experiment datoritd implicdrii in calitate de instructor cu grupa de turisti in care accentul a fost
pus pe modulul organizatoric (ex.: alcatuirea listei participantilor, itinerarului/traseului de

deplasare, ratiei alimentare etc.) a inregsitrat rezultate net semnificative fata de grupa martor care
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a avut calitatea doar de participant la activitatile turistice in teren, nefiind pus accentul pe

aspectele organizatorice a unor astfel de activitati.

3.3. Impactul practicii instructiv-turistice asupra formarii competentelor profesionale
privind pregatirea instructiv-metodica a studentilor

In situatia actuald pe piata turistica nationala si internationald in care exigentele privind
competentele viitorului specialist sunt luate in calcul in toate sectoarele economiei inclusiv si in
industria turistica, este de neanteles in care pregatirea viitorului specialist din domeniul
turismului ar fi sa fie lasata in umbra realizandu-se, in masura in care se realizeaza, doar pe baza
autoinstruirii.

Studentii, in cadrul practicii instructiv-turistice si in primii ani de practicare a profesiei pe
care au ales-o, intampina diverse dificultati, iar cele care se refera la activitatea instructiv-
metodica de cele mai dese ori se refera la:

e intelegerea amanuntita a unor subiecte din domeniul ales, insd cu o conceptie generald
asupra acestora;

e Dificultatea de a manevra cu informatia pe care o detin referitor la un anumit subiect;

e Cresterea exigentelor cu referire la completarea informatiei obtinute in procesul de
predare-invatare;

¢ Corelarea competentelor obtinute cu alte competente dobandite in procesul de activitate.

Aceste dificultati sunt evidente pentru a accentua insemnatatea competentelor instructiv-
metodice pentru viitorii specialisti din domeniul turismului, In contextul in care piata turistica
este In continud schimbare datorita unor factori de natura obiectiva sau subiectiva.

Rezultatele analizei literaturii stiintifico-metodice prezentate in capitolul 1, analiza
planurilor si programelor de studii, rezultatele chestionarii specialistilor din domeniul turismului
au scos in evidenta faptul ca la moment exista diverse opinii cu privire la procesul pregatirii
profesionale a cadrelor pentru organizarea si desfasurarea activitatilor turistice necesare
domeniul respectiv. In acest context, eficacitatea instruirii specialistilor din domeniul turismului
depinde in mare masurd de abilitatile instructiv-metodice a cadrelor didactice care asigura
programul de studii.

Luand in calcul argumentele de mai sus ne-am propus sa organizam o cercetare stiintifica
in care am urmarit eficienta formdrii competentelor instructiv-metodice in cadrul practicii

instructiv-turistice a studentilor grupei experimentale, in cadru intreprinderilor de turism din
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Republica Moldova avand la baza si competentele obtinute in cadrul disciplinelor din planul de
studii.

In scopul determinirii unor diferente intre continutul pregitirii profesionale a studentilor in
domeniul turismului am considerat necesar a monitoriza rezultatele capatate de studentii care au
studiat in decursul a 3 ani conform actelor normative in vigoare, urmand doua practici standard,
dar avand si rol de participant la activitati turistice in teren (grupa martor) in cadrul specialitatii
Servicii hoteliere, turism si agrement si studentii care si-au realizat studiile la fel pe o perioada de
3 trei ani, cu doua practici standard conform planului de studii, dar si o practica instructiv-
turisticd (mars turistic) in calitate de instructori ai grupului de turisti in cadrul unei activitati
practice in teren (grupa experimentald) in cadrul aceleeasi specialitati.

Este de mentionat ca studentii grupei martor pe perioada primilor trei ani au fost pregatiti
in baza disciplinelor care pun accent pe activitati practice utilizate din ce In ce mai des pe piata
turistica nationala si internationald, care sunt prezentate in Tabelul (3.7.). Studentii grupei
experimentale au urmat cursurile de pregatire profesionala urmand aceleasi discipline de profil
insa acestea au fost completate cu trasarea cunostintelor teoretice obtinute, in cadrul unei practici
instructiv-turistice (mars turistic), in care acestia au avut rolul de instructori ai grupului de turisti,
unde competentele teoretice au fost completate de competente profesionale practice
(organizatorice, digitale etc.). Astfel, este de mentionat ca planul de invatamant si numarul de ore
privind pregatirea studentilor atat din grupa martor cat si grupa experimentala de la specialitatea
Servicii hoteliere, turism si agrement nu a avut diferente, Cu exceptia ca grupa experimentald a
urmat o practica instructiv-turistica (mars turistic) 30 ore, 2 credite in calitate de instructori de
finisand cu evaluarea a ceea ce a fost realizat si trasarea concluziilor, pe cand grupa martor a avut
statut doar de participant la o astfel de activitate.

Astfel, cunoasterea aspectelor metodice s-au format in cadrul orelor la disciplinele care au
fost identice atat pentru grupa martor cat si pentru grupa experimentald: Teoria si metodica
turismului sportiv, Turism montan, Turism nautic si practica de initiere si tehnologica.
Diferentele au fost in cadrul orelor realizate la practica instructiv-turistica (mars turistic), unde
(grupa martor) a avut statut de participanti, iar (grupa experiment) o activitate a avut rol de
participant, iar cea de a doua de instructori ai grupului de turisti.

Astfel, numarul de ore la instruirea studentilor atat celor din grupa martor cat si experiment
a constituit 3 ani de studii 810 ore la disciplinele mentionate mai sus, iar cand ne referim la

practica instructiv-turistica grupa martor a avut 30 ore, 2 credite rolul de participant la activitatea
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turisticd, iar grupa experimentald 30 ore, 2 credite rolul de instructor a grupului de turisti pe
traseu in teren.

Luand in consideratic aceste constatari, noi am efectuat o analiza detaliata a nivelului
competentelor instructiv-metodice a studentilor grupei martor (in calitate de participanti la
practica-instructiv turistica) si grupa experimentala (in calitate de instructori de grup la practica
instructiv-turistica unde au fost cei care au initiat activitatea, organizat si incheiat cu prezentarea
caietului de sarcini).

In cadrul experimentului pedagogic au fost analizate analizate notele obtinute de studenti
la cele 6 discipline din planul de invatamant, care au pus accentul pe aspectele instructiv-
metodice (Tabelul 3.8). Totodata au fost identificate competentele instructiv-metodice ale
studentilor din grupa experimentala pe parcursul practicii instructiv-turistice.

Rezultatele acestei analize sunt prezentate in Tabelul 3.8. Media notelor obtinute de
studentii ambelor grupe a demonstrat ca nivelul competentelor instructiv-metodice nu prezintd 0
diferentd semnificativa la etapa initiald a experimentului pedagogic. Ca exemplu putem prezenta
rezultatele la disciplinele studiate de studenti; astfel la Teoria si metodica turismului sportiv,
media notelor grupei martor este de 7,20, iar la grupa experimentald aceasta - de 7,32; la Turism
montan, grupa martor a avut o medie de 7,75, iar cea experimentala — de 7,84; la Turism nautic,
media notelor la grupa martor a constituit 7,82, iar la cea experimentala - de 7,64.

Totodata se observa si o diferentd nesemnificativa la etapa initiald la practicile standard
din planul de invatamant cat si la practica instructiv-turistica, unde ambele grupe atat cea martor
cat si experimentald au avut statul de participanti. Astfel, la etapa initiald la practica de initiere,
grupa martor a inregistrat o medie a notelor de 7,25, iar cea experimentald de 7,30; la practica
tehnologica media notelor grupei martor este de 7,42, iar la grupa experimentala aceastd - de
7,40 si la practica instructiv-turisticd, unde ambele grupe au avut statut de participanti media
notelor grupei martor este de 7,60, iar la grupa experimentala aceasta - de 7,64.

Datele obtinute in rezultatul testarii initiale denotd ca media obtinutd de grupa martor si cea
de grupa experimentald sunt nesemnificative din punct de vedere statistic, in contextul in care
grupa martor a inregistrat o medie generald de 7,51, iar grupa experiment 7,52, in contextul in
care ambele grupe au urmat aceleasi discipline, tipuri de practica si practica instructiv-turistica,
unde au avut statut identic la etapa initiald si anume participanti cu grupul de turisti pe un traseu
special conceput pentru a putea vedea modul si formatul de organizare a unei astfel de activitate
si a fortifica competentele teoretice cu cele practice, care sunt atat de necesare in procesul de
activitate in industria turistica, ce pun accentul nu doar pe munca de birou, dar si cea de teren ce

necesita competente diferite ca complexitate, structura si aplicare.
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Tabelul 3.8. Analiza formirii competentelor privind pregatirea instructiv-metodica a

studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice (etapa initiala)

Nr. Disciplinele Caracteristicile Nr. Disciplinele Caracteristicile
crt. statistice statistice
— crt. —
X +m X +m
Grupa martor Grupa experimentala
participant la activititile practice in teren participant la activititile practice in teren
1 Teoria si  metodica 7,20+ 0,04 1 Teoria si metodica turismului sportiv 7,32 £ 0,04
turismului sportiv
2 | Turism montan 7,75 + 0,03 2 | Turism montan 7,84 +0,06
3 | Turism nautic 7,82 £ 0,06 3 | Turism nautic 7,64 £ 0,05
4 Practica de initiere 7,25 = 0,03 4 Practica de initiere 7,30 +£0,03
5 Practica tehnologica 7,42 + 0,03 5 Practica tehnologica 7,40 = 0,04
6 Practica instructiv- 7,60+ 0,04 6 Practica instructiv-turistica in calitate 7,64 £ 0,06
turistici in calitate de de participant
participant
Insemnatatea medie aritmetica 7,51 = 0,04 Insemnitatea medie aritmetica 7,52 + 0,05
Analiza comparativa a caracteristicilor statici
7,51 £ 0,04 si 7,52 + 0,05
t P t P
0,27 > 0,05 0,27 > 0,05
Nota: P - 0,05 0,01 0,001, unde f =14
t =2,145 2,977 4,140

Rezultatele obtinute scot in evidentd faptul ca competentele obtinute de studentii grupei
martor cat si cea experimentala au valori nesemnificative (P > 0,05).

Datele statistice demonstreaza ca media obtinuta de studentii din ambele grupe (martor si
experimentald) la etapa initiala, la disciplinele care au pus accentul pe formarea competentelor
instructiv-metodice, nu se deosebesc semnificativ intre ele. Argumentele prezentate sunt
convingatoare prin faptul ca perioada de studii a studentilor din ambele grupe la etapa initala nu
a avut tendinte reale spre formarea unor competente instructiv-metodice, care sa cuprinda aspecte
mai largi in ceea ce priveste domeniul turismului, avand o latura ingustd asupra competentelor
obtinute, fiind pus accentul in mare parte pe: cum pot fi realizate diverse activitati turistice in
teren in diverse zone geografice (munte, apa etc.), sau activitati ce presupun practicarea
exercitiului fizic. Totodata, la etapa initiald, studentii grupei martor cat si celei experimentale si-
au realizat stagiul practicii instructiv-turistice in calitate de praticipanti ai activitatii realizate in
teren cu grupul de turisti. Toate cele mentionate reflectd incd odatd cd ambele grupe au avut
statut egal la etapa initiala, ceea ce scoate in evidentd ca acestea au fost omogene si nu au avut
diferente semnificative.

Dupa etapa initiald In care s-a constat ca grupele nu Inregistreazd valori semnificative ca

pregdtire, grupa martor a continuat sd parcurgd aceleasi discipline ca la in etapa initiala,
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participand la activitati turistice in teren doar in calitate de membri ai grupului de turisti, pe cand
pentru grupa experimentald, formarea competentelor instructiv-metodice a avut un caracter mai
pronuntat, acestia fiind pusi in situatia:

» sa poata realiza diverse activitati (de cercetare a pietei turistice pentru a identifica daca
consumatorii (turistii) au necesitate de odihnd activd pe un itinerar (traseu), desfasurare a
activitatilor turistice in teren de diferit gen inclusiv cu caracter sportiv etc.);

» sa desfasoare o sedinta in cadrul intreprinderii turistice, dar si cu grupul de turisti pentru
a transpune anumite subiecte legate de organizarea activitatii turistice;

» sd poata verifica si evalua munca realizata in cadrul activitatilor in cadrul intreprinderii,
dar si activitatilor turistice realizate in teren;

» sa elaboreze un plan de activitate al intreprinderii, sau a activitatii turistice si sa-I
transpuna in practica;

» sarealizeze diverse activitati utilizate in procesul de munca reala, inclusiv cea de teren;

» sa solutioneze diverse aspecte aparute in cadrul procesului de activitate in teren, dand
dovada de creativitate, initiativa, asigurare si autoasigurare.

Grupa experimentala, totodata, pe parcursul experimentului pedagogic, dupa etapa initiala
in care au avut acelasi statut ca si grupa martor, au fost incadrati ca instructori pentru realizarea
practicii instructiv-turistice (marsurilor turistice pedestre si nautice), unde au avut ca sarcina:

e pregatirea, organizarea si desfasurarea marsurilor turistice pedestre si nautice;

e promovarea activitdtii desfasurate in randul studentilor institutiei;

e oOrganizarea activitdtilor turistice la locul de odihna;

e aranjarea bivuacurilor turistice;

e COMunicarea cu turistii pe traseu, dar si tinerea legaturii dupa finisarea activitatii, pentru
0 ulterioara activitate, alta decat cea initiala;

¢ solutionarea anumitor aspecte aparute pe parcursul activitatii turistice;

e realizarea activitdtilor de agrement pe parcursul activitatii turistice realizate in teren
(jocuri dinamice cu caracter turistic etc.);

e organizarea pe parcursul activitatii a unei excursii tematice (ex.: cu caracter religios) in
regiunea unde a avut loc activitatea turistica propriu zisa;

e alcatuirea unui bilant In care sa fie luate 1n considerare aspectele de pregatire,
organizare si desfasurare a activitatilor in cadrul practicii instructiv-turistice, pentru ca la o

ulterioara activitate neajunsurile identificate sa fie inlaturate.
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Tabelul 3.9. Analiza formarii competentelor privind pregatirea instructiv-metodica a

studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice (etapa finala)

Nr. Disciplinele Caracteristicile | Nr. Disciplinele Caracteristicile
crt. statistice statistice
i crt. i
X +m X +m
Grupa martor Grupa experimentala
participant la activititile practice in teren instructor de grup la activititile practice in teren
1 | Teoria si metodica 7,20 + 0,06 1 | Teoria si metodica turismului 7,32 +£0,05
turismului sportiv sportiv
2 | Turism montan 7,76 £ 0,08 2 | Turism montan 9,71+£0,22
3 | Turism nautic 7,93+ 0,08 3 | Turism nautic 7,65 + 0,06
4 Practica de initiere 7,34+ 0,05 4 Practica de initiere 8,05+ 0,20
5 Practica tehnologica 7,48 £ 0,06 5 Practica tehnologica 8,07+ 0,19
6 Practica instructiv-turistica 7,71+0,08 6 Practica instructiv-turistica 1n 8,29+0,18
in calitate de participant calitate de instructor de grup
Insemnatatea medie aritmetica 7,57 £ 0,07 Insemnatatea medie aritmetica 8,18 + 0,15
Analiza comparativa a caracteristicilor statistici
7,57 + 0,07 si 8,18 + 0,15
t P t P
1,32 | <0,05 4,13 <0,001

Nota: P - 0,05 0,01 0,001, unde f =14
t =2145 2977 4,140

Rezultatele obtinute de grupa experimentald permit sd constatim o imbunatatire
satisfacatoare comparativ cu grupa martor. Datele prezentate in (Tabelul 3.9), sunt argumentate
de completarea competentelor obtinute in cadrul disciplinelor practice stabilite in planul de
invatamant, dar si rolul de instructor pe care l-au avut studentii grupei experimentale in cadrul
practicii instructiv-turistice in cadrul activitatilor turistice desfasurate (marsuri turistice pedestre
st nautice). Datele statistice medii ilustreaza ca intre aceste grupe diferenta mediilor a notelor
obtinute sunt semnificative, unde pragul de semnificatie este: P < 0,05 pentru grupa martor si de
P < 0,001 pentru grupa experimentala.

Diferenta dintre grupa martor si experimentald este destul de evidentad, fapt datorat in mare
parte legaturii dintre disciplinele conexe aspectelor practice si practica instructiv-turistica.
Argumentele mentionate reprezinta temei pentru a preciza ca competentele necesare pentru
aspectele ce tin de pregdtirea instructiv-metodica, obtinute de grupa experimentald in cadrul
practicii instructiv-turistice, pot contribui eficient la pregatirea profesionald a specialistilor din
sfera turismului.

Realizand o comparatie intre datele initiale si cele finale ale grupei experiment si cele ale

grupei martor privind competentele necesare pentru o pregatire instructiv-metodica eficienta,
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constatam ca diferentele nivelului competentelor la capitolul dat inregistreazd o tendintd de
imbunatatire mai eficienta in favoarea grupei experimentale, unde t=4,13, iar P < 0,001.

Este de subliniat faptul ca si in cazul grupei martor au fost evidentiate ameliorari privind
obtinerea competentelor in ceea ce priveste pregitirea instructiv-metodica, acest fapt fiind
evident, deoarece disciplinele practice studiate de studentii grupelor martor si cea experimentala
nu au inregistrat diferente, cei din grupa martor participand la practica instructiv-turistica doar in
rol de membri ai grupului, astfel media inregsitrata de acestia la etapa finala a fost de t=1,32, iar
P < 0,05, fata de t=0,27 iar P > 0,05 la etapa initiala.

Cele expuse mai sus ne determina sa argumentam ca rolul de instructor al unei grupei de
turisti In teren, axat pe pregatirea acestei activitati, ofera posibilitatea asigurarii unei calitati a
pregatirii instructiv-metodice, inclusiv a competentelor obtinute la acest capitol de catre subiecti,
comparativ cu datele initiale, care s-au imbunatatit la ambele grupe, insa, la grupa experimentald

rezultatele fiind net semnificative.

3.4. Eficienta modulului experimental privind practica instructiv-turistica a studentilor, in
cadrul fintreprinderilor turistice din Republica Moldova, asupra formarii
competentelor studentilor

Competentele organizationale ale viitorilor specialisti In domeniul turismului pe parcursul
practicii instructiv-turistice trebuie sa includa competente organizationale, capacitati si abilitati
de a desfasura activitdtile turistice in teren nu doar stand in oficiu.

Competentele organizatorice dezvoltate de catre grupa martor, dar in mod special de grupa
experimentala fac referire la capacitatea celor din urma de a pregdti, organiza si desfasura
activitati turistice cu implicarea unui grup, coordonarea unor activitdti, manifestari, persoane,
fonduri financiare. Datele obtinute au fost supuse unei analize intre datele initiale si cele finale
ale ambelor grupe. Astfel in grupa experimentala sau observat o diferenta semnificativa
considerabild intre datele initiale vizavi de cele finale. In Tabelul 3.10 este prezentat pragul de
semnificatie t = 4,11, iar P < 0,001 pentru grupa experimentala si t = 1,11, iar P > 0,05, pentru
grupa martor care a realizat planul in format obisnuit fara implicarea in activitati practice de
teren in calitate de instructori cu grupele de turisti si aplicarea modulelor experimentale, dar si

avand o durati a stagiilor de practica de doar 3 saptamani.
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Tabelul 3.10. Analiza reusitei in ceea ce priveste competentele organizatorice a studentilor

in cadrul practicilor standard, in contextul desfasuririi practicii instructiv-turistice

Caracteristicile statistice
Grupele a notelor
Rezultatele initiale Rezultatele finale
d + m X:I: m
P.l. P.T. P.1. P.T.
Grupa experimentald | 7,49 + 0,04 7,51+ 0,02 8,03+0,15 8,02+0,13
t 0,46 4,11
P P>0,05 P< 0,001
Grupa martor 7,49 + 0,05 | 7,47+ 0,05 7,55 +£0,05 | 7,52 +0,05
t 0,46 1,11
P>0,05 P< 0,05

Media reusitei la competentele organizatorice in cadrul practicilor standard conform
planului de invatamant, dupd practica instructiv-turistica realizatd de catre grupa experimentala
in calitate de instructor al grupului de turisti si cei din grupa martor in calitate de participanti
scoate in evidentd faptul cad calitatea de instructor, presupune detinerea unor competente de
organizare ample, care sunt obtinute de subiecti doar prin implicarea acestora in activitatile
propriu zise, unde combinate cu discipline de specialitate capabile de a oferi acele competente
teoretice necesare, pot contribui la obtinerea unor rezultate semnificative P<0,001 in cazul grupei
experimentale si P<0,05 in cazul grupei martor, ce sunt utilizate ulterior in cadrul stagiilor de
practica standard, sau activitdtii propriu zise in cadrul intreprinderilor de turism.

Competentele obtinute de catre studentii grupei experimentale au fost aplicate in cadrul
practicilor standard (de initiere si tehnologicd), unde studentii grupei experimentale au participat
la 2 activitati de teren cu grupele de turisti in diverse regiuni ale Republicii Moldova, fapt
confirmat de curatorii din cadrul intreprinderilor de turism, care au mentionat faptul ca
competentele detinute de acestia satisfac pe deplin cerintele pe care le au ei fatd de un viitor
angajat pentru astfel de activitati. In cazul grupei martor acestia au participat de asemenea la 2
activitati in decursul practicilor standard, Tnsd nu s-au manifestat in practica, dar aspectele
teoretice erau cunoscute, fiind axati in mod prioritar pe munca de oficiu si mai putin pe cea de
teren. Cele expuse ne permite sd conchidem ca legatura dintre disciplinele bine determinate
pentru anumite activitati si practica In teren in care competentele teoretice sa fie manifestate sub
aspect profesional-practic sunt capabile de a oferi calitate activitatii angajatului in cadrul
intreprinderilor de turism, care la ora actuald conform Organizatiei Mondiale a Turismului

(OMT), pun accent pe pe produse turistice cu caracter sportiv, recreativ si activ.
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Tabelul 3.11. Analiza comparativa a formarii competentelor organizatorice si instructiv-

metodice a studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice

Caracteristicile statice
Grupele Tipul practicii Rezultatele Rezultatele t P
initiale finale
X +m X +m
Competentele organizatorice
Grupa experimentala Practica instructiv- 7,46 + 0,04 8,01+0,15 412 < 0,001
(particpant/instructor) | turistica
(instructor grup
turisti)
Grupa martor Practica instructiv- 7,38 £0,04 7,43+0,05 1,27 < 0,05
(participant) turistica
(participant grup
turisti)
Competentele obtinute in cadrul activitatilor instructiv-metodice
Grupa experimentala Practica instructiv- 7,64 + 0,06 8,29 +0,18 411 <0,001
(particpant/instructor) | turistica
(instructor grup
turisti)
Grupa martor Practica instructiv- 7,60 + 0,04 7,71 £ 0,08 1,53 < 0,05
(participant) turistica
(participant grup
turisti)

Datele reprezentate in Tabelul 3.11 denota faptul cé la etapa initiald unde ambele grupe au
avut rolul doar de participanti in cadrul practicii instructiv-turistice (mars turistic) fiind ghidati de
profesor in ceea ce priveste realizarea activitatilor de deplasare, stationare, campare etc., acestea
au inregistrat la capitolul competente organizatorice date statistice nesemnificative cu o medie
pentru grupa experimentala de 7,46, iar grupa martor de 7,38, iar in ceea ce priveste
competentele privind pregatirea instructiv-metodica acestea au inregistrat medii de 7,64 pentru
grupa experimentald si de 7,60 pentru grupa martor. Se poate deduce faptul ca subiectii atat din
grupa martor cat si experimentald si-au manifestat in mare parte competente organizatorice, la un
nivel sustinut de competentele teoretice obtinute la disciplinele cu aspecte practice.

In ceea ce priveste rezultatele finale, acestea sunt semnificative pentru grupa experiment,
unde rolul de instructor al unui grup de turisti, parcurgerea modulelor experimentale elaborate,
dar si acordarea unei atentii deosebite modului organizatoric cat si a celui instructiv-metodic, pe
parcursul practicii-instructiv turistice a avut un aport substantial asupra atat a competentelor
organizatorice, unde t=4,12, cat si a celor privind pregatirea instruiv-metodica, unde t=4,11
pragul de semnificatie fiind de P< 0,001. Se observa si o imbunatatire in cazul grupei martor,

unde subiectii a avut rolul de participant in cadrul practicii-instructiv turistice, astfel legitura
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dintre disciplinele practice studiate si rolul de participant a dus la o imbunatatire a rezultatelor,
unde t=1,27 in cazul competentelor organizatorice si t=1,53 in cazul competentelor ce tin de
pregdtirea instructiv-metodica, pragul de semnificatie fiind de P< 0,05. Astfel, se poate desprinde
ideea ca si rolul de participant in cadrul unei practici-instructiv turistice are un aport asupra
dezvoltarii competentelor studentilor si aici ne referim la grupa martor, insa cel de instructor al
unui grup de turisti, care te pune sa elaborezi, creezi, desfasori si sa evaluezi ceea ce s-a realizat
in cazul grupei experiment, este ceva complex ce duce la obtinerea de competente ce nu pot fi
obtinute, uneori nici in cadrul practicilor standard realizate in cadrul intreprinderilor de turism.

In pofida faptului ca specialistul din domeniul turismului trebuie si cunoasci teoretic toate
aspectele activitatii pe care o desfasoard, este necesar ca acesta sd de-a dovada si de competente
in ceea ce priveste pregatirea instructiv-metodica (Tabelul 3.12) care constd in: cunoasterca
specificului industriei turistice n ceea ce priveste munca de birou, dar si cea de teren in contextul
tendintelor pe piata turisticA nationald si internationald, in comparatie cu alte sectoare ale
economiei; proiectarea si organizarea activitatilor turistice, sa elaboreze strategii de dezvoltare a

activitatii turistice desfasurate in teren etc.

Tabelul 3.12. Analiza reusitei in ceea ce priveste competentele instructiv-metodice ale

studentilor in cadrul practicilor standard, in contextul desfasuririi practicii instructiv-

turistice
Caracteristicile statistice
Grupele a notelor
Rezultatele initiale Rezultatele finale
X 4 m Xy m
P.1. P.T P.1. P.T.
Grupa experimentala 7,30+ 0,03 7,40 £ 0,04 8,05 +0,20 8,07+ 0,19
t 0,70 3,97
P P>0,05 P>0,05 P< 0,001 P< 0,001
Grupa martor 7,25 +0,03 7,42+ 0,03 7,34 £ 0,05 7,48 £ 0,06
t 0,70 1,67
P>0,05 | P>0,05 P<005 | P<0,05

Nota: P - 0,05 0,01 0,001, unde f =14
t=2145 2977 4,140

Datoritd disciplinelor specifice, care au format competente teoretice viabile pentru
activitati de teren, dar si incadrarea studentilor grupei experimentale mai intai ca participanti,
ulterior ca instructori in cadrul practicii-instructiv turistice (marsuri turistice), fiind pus accentul
pe doua module de baza si anume: organizatoric si instructiv-metodic, acestia si-au imbunatatit

semnificativ competentele in ceea ce priveste aspectele instructiv-metodice necesare in
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activitatea turistica t=3,97, iar P<0,001, ce le-a oferit posibilitatea acestora sa conduca o activitate
turisticd cu un grup de turisti si sd-si valorifice cunostintele teoretice si cele stiintifice de
specialitate, psihopedagogice, sportive si metodice luand in calcul caracterul activitatii, zona

geografica, contingentul de turisti etc.

3.5. Concluzii la capitolul 3

1. In rezultatul analizei procesului de formare a competentelor profesionale ale studentilor
in cadrul practicii instructiv-turistice s-a stabilit ca competentele formate in calitate doar de
participant la activitatile turistice fara a pune accentul pe module care sa formeze competente
profesionale, nu corespundeau in totalitate domeniului de formare, dar si obiectivelor stabilite in
cadrul Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020”. In special se simtea lipsa unor
competente practice obtinute pe parcursul practicii instructiv-turistice in teren cu un grup de
turisti organizat, care sa formeze un specialist capabil de a solutiona diverse situatii, sa poata
comunica, organiza diverse activitati etc.

2. Pentru formarea competentelor practice necesare unui specialist din sfera turismului
studentii grupei experimentale si grupei martor au urmat o serie de discipline specifice
activitatilor ce pot fi realizate in teren, insa continutul practicii instructiv-turistice care a cuprins
30 ore si 2 credite pentru grupa martor ce a avut calitate de participant al activitatii turistice
desfasuratre in teren s-a desosebit semnificativ de cel al grupei experimentale, care a urmat
aceleasi discipline, insa aceasta a avut atat statut de participanti, dar si instructori de grup in
cadrul practicii instructiv-turistice pe care au realizat-o de la inceput si pana la sfarsit de sine
statator, avand la baza doua module experimentale. Totodata, acestia si-au realizat stagiile de
practica in intreprinderi turistice specifice (statii de turism, federatii de turism sportiv si orientare
sportiva, cluburi turistice etc.) ce pun accentul pe activitatile de teren cu grupuri de turisti.
Totodata, au fost pus accentul pe realizarea unui caiet de sarcini pentru practica instructiv-
turisticd, ceea ce a necesitat manifestarea competentelor formate in rezultatul desfasurarii
acesteea, dar si a utilizarii modulelor experimentale.

3. In rezultatul utilizarii de citre subiectii grupei experimentale a unei altfel de practici
decat cele standard care sunt mentionate in planul cadrul pentru invatdmantul superior din
Republica Moldova, unde subiectii au obtinut competente organizationale si competente in ceea
ce priveste pregatirea instructiv-metodicda, S-au obtinut rezultate statistice veridice privind
formarea competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice, astfel la capitolul
comptente organizatorice profesionale grupa experimentala a inregistrat valori t=4,11 pe un prag

de semnificatiec de P<0,001 la etapa finala a experimentului pedagogic, iar grupa martor doar
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valori de t=2,05 pentru un prag de semnificatiec de P<0,05. Aceeasi tendintd de rezultate
semnificative in cazul grupei experimentale S-a evidentiat si in cazul competentelor privind
pregatirea instructiv-metodicd, unde grupa martor a avut statut doar de participanti, iar grupa
experimentala si participanti, dar si instructori ai grupului de turisti astfel Tnregistrand la etapa
finala un prag de semnificatie de P<0,001, cu valori de t=4,13, iar grupa martor de t=1,32 si un
prag de semnificatie de P<0,05.

4. Realizarea de catre grupa experimentald a unui alt tip de stagiu de practicd si anume
practica instructiv-turistica in calitate de instructori ai unui grup de turisti organizat, cerinta care
la ora actuala este o tendinta pe piata turistica internationala, a permis obtinerea de catre studentii
acestei grupe a competentelor profesionale si anume: competente cognitive pe arii ale
domeniului mai largi pentru diverse intreprinderi turistice cu accent pe competente necesare
lucratorului din domeniului turismului cu precadere in activitdtile turistice in teren decat pentru
cele de birou, competente functionale si administrative, competente de rol si cele de profesionale

si personale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. In urma analizei literaturii de specialitate pe problema formarii competentelor
profesionale ale specialistilor din domeniul turismului, s-a constatat, ca acest aspect este foarte
superficial cercetat, inclusiv in procesul de instruire a studentilor din institutiile de invatamant
superior, institutii ce pregatesc cadre specializate in domeniul turismului. Chiar dacd problema
formarii competentelor profesionale ale studentilor institutiilor de invatamant superior, in general
este mai mult sau mai putin este studiatd, atunci formarea competentelor profesionale in cadrul
practicii instructiv-turistice este una ce necesita o abordare profesionala fiind la un nivel foarte
scazut.

2. Documentele analizate, dar si trecerea la un alt domeniu de formare profesionala in
invatamantul superior, precum si aprobarea Strategiei nationale in domeniul turismului pe
perioade bine determinate, au devenit baza de actiune pentru identificarea unor modalitati de
imbunatatire a competentelor profesionale ale studentilor pe parcursul desfasurarii practicilor, cu
precadere prin aprobarea de solutii viabile, precum practica instructiv-turistica (mars turistic),
care sd completeze acele competente care lipseau cu desdvarsire absolventilor.

3. Analiza disciplinelor prevazute de planul de invatamant, structurate pe doua blocuri
(competente organizatorice si instructiv-metodice) a evidentiat ponderea diferitd a acestora in
formarea competentelor profesionale ale studentilor pentru viitoarea lor activitate in cadrul
intreprinderilor de turism. Disciplinele selectate pentru a completa ulterioara desfasurare a
practicii instructiv-turistice sunt orientate spre formarea competentelor profesionale ce pot fi
manifestate doar in conditii de activitate in cadrul unei anumite zone geografice. Totodata, se
poate mentiona ca intre cele doud blocuri de competente la etapa initiald in cadrul
experimentului constatativ, exista o slaba legatura interdisciplinara si nu sunt adaptate suficient
specificului activitatii viitorului specialist in domeniul serviciilor publice, care pe langa munca
de birou, este necesara iesirea pe teren cu grupa de turisti, utilizand diverse mijloace de transport.

4. Rezultatele anchetei sociologice aplicate specialistilor practicieni din domeniul
turismului, cu referire la profilul pregatirii profesionale a specialistilor in domeniul serviciilor
publice si anume, formarea competentelor profesionale, au demonstrat ca disciplinele socio-
umaniste, cat si, partial, cele teoretice de profil contin aspecte insuficiente referitoare la practica
instructiv-turistica a studentilor. Constatam ca dintre aspectele formarii competentelor
profesionale ale studentilor, care necesita a fi imbunatatite in scopul cresterii solicitarii acestora
pe piata muncii, 44, 44% din respondenti considera ca viitorii specialisti din domeniul turismului
trebuie s posede competente practice in teren (pe traseele turistice) cu grupele de turisti care ar

cuprinde competente organizatorice si cele privind pregatirea instructiv-metodica precum:
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cunoasterea procesului de pregatire, organizare si dirijarea a unei astfel de activitati. Totodata
respondentii in proportie de 42,23% sunt de parere cad este necesar a fi diversificate stagiile de
practicd, care vor oferi posibilitatea aplicarii cunostintelor teoretice si formarea competentelor
profesionale, necesare in cadrul intreprinderilor turistice, dar si incadrarea studentilor in activitati
practice mult mai diverse pentru a obtine competentele necesare unei ulterioare angajari in
domeniu, raportate la tendintele din domeniu la nivel international.

De asemenea, consemnam opinii unice atunci cand vorbim despre necesitatea
competentelor profesionale cu privire la organizarea serviciilor hoteliere, catering si transport in
domeniul industriei turistice, unde 94% din cei chestionati mentioneazd nevoia de cunostinte si
competente strict necesare in contextul aprobarii nomenclatorului domeniului de formare
profesionala al Republicii Moldova.

5. Analiza planurilor de invatdmant, rezultatele chestionarii sociologice si ale nivelului de
competente profesionale in cadrul practicilor standard, dar si celei instructiv-turistice, unde atat
grupa martor, cat si experimentald au avut la etapa initiala acelasi statut de participanti la
activitatile turistice in teren, ne-au determinat sa identificam solutii de imbunatatire a acestora in
cadrul practicii instructiv-turistice, unde grupa experimentala sa posede statut de instructori ai
grupului de turisti, urmand module experimentale necesare pentru astfel de activitati.

In cadrul practicii instructiv-turistice grupa martor a avut rolul doar de participant, atat la
etapa initiala, cat si cea finald a experimentului, pe cand grupa experimentald la etapa initiald a
avut rolul de participant, iar pe parcursul experimentului subiectii acestei grupe au urmat
modulele experimentale elaborate, avand statut de instructori de grup, unde acestia au organizat
toata activitatea sub strictd monitorizare, ceea ce a permis a forma competente de rol, personale,
profesionale si abilitati care sa implice creativitatea si inovarea in procesul de instruire.

6. Atribuirea studentilor din grupa experimentald a rolului de instructori ai grupului de
turisti in cadrul practicii instructiv-turistice, urmand modulele elaborate, cat si adaptarea
programelor practicilor standard care au pus accentul pe activitatile din teren in cadrul unor
intreprinderi de turism cu aceeasi conotatie, precum si parcurgerea unor discipline specifice
activitatii turistice in teren si diversificarii activitatilor in cadrul practicii instructiv-turistice, au
determinat formarea unor competente profesionale net superioare a studentilor grupei
experimentale. Acest aspect este reflectat prin mediile obtinute la parametrii competentelor
organizatorice ale studentilor grupei experiment valorile procesului de semnificatie constituit: t =
4,11, P < 0,001; ale grupei martor: t = 2,05, P<0,05. In acest sens, se poate mentiona ci
realizarea unei practici-instructive pe langa cele standard, dar avand calitate de instructor al unui

grup de turisti, precum si asigurarea unor discipline specifice premergatoare acesteia, a contribuit
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eficient la imbunatatirea competentelor profesionale a viitorilor specialisti Tn domeniul
turismului. Totodata, urmarind rezultatele comparative intre datele initiale si cele finale ale
grupei experiment, intre datele initiale si finale ale grupei martor la aspectele pregatirii
instructiv-metodice, constatam ca diferentele nivelului cunostintelor teoretice au o tendinta de
imbunatatire mai eficienta in favoarea grupei experimentale, unde t = 4,13, iar P < 0,001, pe cand
grupa martor a inregistrat valori de t=1,32, iar P<0,05.

7. Realizarea practicii-instructiv turistice trebuie sa urmeze ca rezultat al aplicarii unor
discipline de specialitate cu conotatie practica, pentru ca competentele teoretice obtinute sa poata
fi aplicate in practica, dar totodata studentii, cel putin odatd, sa posede rolul de membri ai
grupului de turisti pentru a participa la activitatile din teren. Ulterior acestor aspecte studentii ar
urma sa posede statutul de instructori ai grupului de turisti pe parcursul practicii-instructiv
turistice, ce le permite a aplica atdt competentele teoretice obtinute la disciplinele urmate, cat si
competentele initiale formate in calitate de membri ai grupului de turisti.

8. Aplicarea unei alte abordari privind pregatirea viitorilor specialisti din domeniul
turismului cu accent pe practica instructiv-turistica, atat in calitate de membri ai unui grup de
turisti, cat si instructori al acestui grup, au condus la obtinerea unui progres semnificativ al
grupei de experiment fata de grupa martor, iar analiza corelatiei intre rezultatele obtinute pentru
competentele organizatorice si instructiv-metodice demonstreaza legdturi stranse, atat la grupa
martor, cat si la grupa experimentald, unde pragul de semnificatie variaza intre P < 0,05 si P <
0,001. Rezultatele obtinute au demonstrat o corelatie statistic veridica intre evaluarile efectuate
la studentii grupei experimentale, care au urmat aceleasi discipline ca si subiectii grupei martor,
insd avand rolul de participant si instructor al grupei de turisti, care ia pus in situatia de a
planifica, organiza, desfasura si evalua toata activitatea, a adus plusvaloare in pregatirea
profesionald a acestora si obtinerea de competente profesionale necesare unui angajat in
domeniul turismului, care pe langa munca de birou sa poatd realiza si cea de teren.

O corelatie mai slaba este inregistrata de studentii grupei martor, care au studiat aceleasi
discipline, dar au avut doar rol de membri ai grupului de turisti pe parcursul practicii-instructiv
turistice, formandu-si doar competente prioritar teoretice.

9. Formarea competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice este
determinata de atribuirea subiectilor rolul de instructor al grupului de turisti, care face ca acestia
sa-si formeze o serie de competente ce includ: competente organizatorice, digitale, de
comunicare, privind asigurarea si autoasigurarea in activitatile turistice de teren etc. Toate
acestea sunt necesare la ora actuald in contextul in care Organizatia Mondiald a Turismului prin

statisticile anuale, evidentiaza tendintele turistilor de a calatori, utilizdnd forme de turism ce
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necesitd implicarea unui instructor de grup, pe un traseu stabilit si programat, care si ofere
satisfactie si siguranta participantilor.

10. Model de formare a competentelor profesionale ale viitorilor specialisti din domeniul
serviciilor publice, a fost elaborat si implementat in baza influentei disciplinelor specifice
premergatoare activitatilor practicii-instructiv turistice din planul de invatamant, dar si celor
doua blocuri de competente (organizatorice si celor instructiv-metodice). Fiecare in parte are
menirea de a contribui la formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le posede
viitorul specialist din domeniul turismului, atat pentru munca de birou, dar in special cea de
teren.

Astfel, problema stiintifica importanta solutionata in domeniul cercetat a constat in
formarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul turismului, prin
aplicarea modelului competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice,
necesare pentru munca de teren, fapt ce a condus la eficientizarea pregatirii profesionale a

acestora.

**k*k

In baza cercetirilor efectuate si a rezultatelor obtinute in urma desfasurarii unei practici
instructiv-turistice, altfel organizatd decat cele standard, in scopul formarii competentelor
profesionale, pot fi formulate urmatoarele recomandari:

- adaptarea continutului blocurilor de competente formate la studentii ce studiazd la
domeniul de formare profesionald servicii publice in conformitate cu cerintele angajatorilor, si
tendintelor pietei turistice nationale si internationale, care sunt mentionate in comunicatele
Organizatie Mondiale a Turismului;

- realizarea unei colaborari mult mai eficiente intre cadrele didactice de alte specialitati si
cele de specialitate, specializat in pregatirea studentilor pentru viitoarea profesie, astfel incat
caracterul de interdisciplinaritate sa se manifeste pregnant, fapt necesar pentru activitatea din
teren a absolventilor specialitatilor de turism;

- competentelor organizatorice si celor instructiv-metodice sd li se acorde o atentie
deosebita in contextul in care acestea au un aport eficient in activitatea viitorului specialist din
turism in mod special pentru munca de teren;

- blocurile de competentd (ca urmare a desfasurarii stagiului de practicd unde studentul
trebuie sa stie, sa poatd, sa detind), precum si structura practicii instructiv-turistice pentru

formarea competentelor profesionale necesare viitorului specialist din domeniul turismului in
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calitate de insotitor de grup pe traseu, ce au fost elaborate, vor constitui un ghid metodologic si
in procesul formarii continue a specialistilor in domeniul de specialitate;

- modelul competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului
obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice sa persiste in activitatea specialistului in intreaga

cariera profesionala.
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Anexa 1
Ancheta
adresata specialistilor din domeniul turismului
Raspunsurile la intrebarile anchetei vor fi folosite numai 1n scop stiintific.
Rezultatele vor fi anonime. Va multumim anticipat pentru colaborare.
U.S.E.F.S desfasoara o cercetare profundd a problemei formairii competentelor
profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.
Cititi atent variantele de raspuns si bifati-le pe cele pe care le considerati necesare.
1. Care este nivelul de dezvoltare a industriei turistice in Republica Moldova la etapa
actuala?
1 Excelent;
1 Mediu;
(] Satisfacator;
71 Nesatisfacator.
2. Care sunt factorii negativi, caracteristici industriei turistice din Republica Moldova la
etapa actuala?
1 Drumuri st servicii de transport de calitate joasa;
1 Taxele exagerate a serviciilor hoteliere;
"1 Competente practice insuficiente a absolventilor specialitatilor de turism;
1 Insuficienta hotelelor de 1, 2, 3 stele.
3.Cum credeti, influenteaza nivelul actual de dezvoltare a industriei turistice asupra
procesului de formare profesionala a specialistilor in cadrul invatamantului superior?
0 Da,;
1 Nu.
4. Exista cerere pe piata muncii a specialistilor din Republica Moldova in domeniul
industriei turistice?
0 Da,;
0 Nu;
] Greu de raspuns.
5. Dupa pdrerea dvs, la momentul actual existd necesitatea de a incheia acorduri de
parteneriat dintre intreprinderile turistice si institutiile superioare de invatamant cu privire la
formarea specialistilor pentru industria turistica?

0 Da;
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0 Nu;
] Greu de raspuns.
6. Ati avut relatii de colaborare cu absolventii Universitatii de Stat de Educatie Fizica si
Sport?
1 Da, in calitate de angajati ai firmelor turistice;
1 Da, in calitate de stagiari la practica;
1 Nu am avut contacte.
7. Care este opinia Dvs cu privire la nivelul formarii profesionale a specialistilor in domeniul
industriei turistice din Republica Moldova?
[1 Nesatisfacator;
] Satisfacator;
L Bun;
1 Excelent.
8. Dupa parerea Dvs, care dintre aspectele formarii profesionale ale studentilor trebuie
imbunatatite in scopul cresterii solicitarii acestora pe piata muncii?
] Pregatire teoreticd multilaterala;
1 Competente practice in teren (pe traseele turistice) cu grupele de turisti;
"1 Diversificarea stagiilor de practica.
9. Ce aspecte ale formarii profesionale mai putin dezvoltate ati observat la studentii-Stagiari?
] Nu s-au observat;
1 Insuficienta motivatie profesionala;
1 Insuficienta adaptare profesionald;
1 Insuficient activism si comunicabilitate.
10. Dupa parerea dvs, care sunt modalitatile de formare a motivatiei si adaptarii profesionale
la studentii-stagiari?
] Nivelul dezvoltarii industriei turistice;
1 Cererea specialistilor pe piata muncii;
1 Remunerarea muncii.
11. Care ar fi modalitatile de crestere a activismului si comunicabilitatii studentilor-stagiari?
1 Activizarea procesului de studii universitar;
1 Crearea de catre angajatori a conditiilor de integrare a studentilor-stagiari in colectiv;
1 Necesitatea de autorealizare.

12. Ce elemente constitutive presupune termenul ,,adaptarea profesionala”?
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[ Cursuri teoretice universitare;

1 Pregatirea juridica specifica industriei turistice;

1 Competente culturale si interculturale;

1 Cunoasterea limbilor straine;

1 Detinerea competentelor practice in teren;

1 Pregatirea suplimentara privind resursele turistice turistice.

13. Sunt necesare viitorului specialist in industria turistica cunostinte privind organizarea
serviciilor hoteliere, catering si transport in turism?

! Da;
1 Nu.

14. Cum credeti, sunt necesare studentilor-stagiari in intreprinderile turistice cunostintele in

domeniul informational si tehnologiile IT?
! Da;
1 Nu.

15. Este necesarda pentru studentii-stagiari in industria turisticd cunoasterea eticii

profesionale?
" Da;
1 Nu.

16. Sunt necesare pentru studentii-stagiari din intreprinderile turistice cunostinte si

competente cu privire la managementul in industria turistica?
0 Da,;
1 Nu.

17. La etapa actuald de dezvoltare a industriei turistice n Republica Moldova, este necesara

o metodologie complexa de formare a specialistilor in acest domeniu?
0 Da,;
1 Nu.

18. Este importanta participarea Dvs In procesul de elaborare, modificare si certificare a
planurilor de invatamant si a programelor de studii in scopul pregatirii eficiente a studentilor in
domeniul turismului, tindnd cont de particularititile industriei turistice la etapa actuald in
Republica Moldova?

1 Da;
1 Nu.
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Anexa 2
Agenda practicii de initiere pentru studentii specialititii ,,Servicii hoteliere, turism si
agrement” ca rezultat al practicii instructiv-turistice in calitate de membri ai grupului de
turisti
MINISTERUL EDUCATIEI ST CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

DEPARTAMENTUL ATLETISM NATATIE SI TURISM

AGENDA PRACTICII DE INITIERE

A studentului (ei)

(Numele si prenumele)

Domeniul general de studiu (codul si denumirea) — 101 ,,Servicii publice”

Specialitatea 1013.1: ,,Servicii hoteliere, turism si agrement

Anul , grupa

Chisinau, 2023
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ORDONANTA

Subsemnatul (a)

(numele si prenumele)

Facultatea Educatie Fizica si Sport a Universitatii de Educatie Fizica si Sport

anul specialitatea

este repartizat in cadrul

(denumirea intreprinderii, organizatiei, institutiei)

(adresa juridica a intreprinderii, organizatiei, institutiei)

Pentru a-si efectua practica de

(caracterul practicii)

Termenele desfasurarii stagiului de practica
De la a. 20

Pinala a.20

Decanul facultatii

Sef departament
A sosit la intreprindere, organizatie, institutie a.20
A plecat de la intreprindere, organizatie, institutie a.20

L.S. Administratia intreprinderii, organizatiei, institutiei

(semnatura)
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Cerinte privind completarea agendei stagiului de practica

1. Completarea agendei stagiului de practica de catre studenti in perioada desfasurarii
acesteia este obligatorie si se realizeaza zilnic, cu sarguinta si acuratete. Periodic, studentul este
obligat sd prezinte agenda stagiului de practica la verificare conducatorului practicii din partea
intreprinderii turistice.

2. Notite in agenda stagiului de practica se fac zilnic — se prezinta date succinte cu privire
la lucrul prestat. La finele stagiului de practica studentul scrie concluzii si evalueaza stagiul
practic realizat.

3. Conducatorul practicii de la intreprinderea turistica scrie in agenda stagiului de practica
un aviz cu privire la activitatea practicantului.

4. In agenda stagiului de practica se introduce de catre conducitorul practicii responsabil
de la Departamentul Atletism, Natatie si Turism U.S.E.F.S., nota pentru practica.

5. Dupa finalizarea stagiului de practica agenda stagiului de practicd completat, insotit de
raportul privind efectuarea practicii, se prezintd la Departamentul Atletism, Natatie si Turism. In
agenda stagiului de practica se oglindesc urmatoarele subiecte:

e date generale cu privire la intreprinderea turistica;

e masuri care asigurd indeplinirea sarcinii stagiului de practica si normele de securitate si
sanatate Tn munca;

e situatia actuala a problemei de cercetare stiintifica la care se refera programul stagiului de
practica si sarcina individuala (pentru studentii ciclului I);

e gradul de indeplinire a programului stagiului de practica;

e principalele tipuri de lucrari efectuate si concluzii pe marginea acestora,;

e prezentarea succinta cu privire la continutul si realizarea sarcinii individuale;

e concluzii generale (inclusiv recomandari, etc.).

6. Agenda stagiului de practica se pastreaza la catedra de specialitate pana la finalizarea de

catre student a studiilor in U.S.E.F.S.
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Agenda de sarcini in stagiul de practici

Data Ora Activitatea desfasuratdi Indrumdtor Observatii
Conducatorul practicii de la intreprindere 20
(numele si prenumele)
Metodistul practicii din institutia de invatamant 20

(numele si prenumele)

(semnatura)

153




INSTRUCTIUNI
PENTRU STUDENTUL-PRACTICANT (STAGIAR)
. inainte de plecare la practici, e necesar:

1. a determina cu exactitate caracterul si termenele practicii;

2.a obtine agenda practicii, repartizarea la practicdi cu denumirea intreprinderii si
adresa juridica corecta;

3. a coordona programul practicii de initiere cu catedra de specialitate;

4.a examina detaliat cu coordonatorul practicii de initiere sarcinile ce urmeaza
a fi Indeplinite la Intreprindere;

5. a solicita catedrei de profil instructiuni privind problemele organizarii si desfagurarii
practicii.

I1. Studentul-practicant sosit la practici, este obligat:

1. sa se prezinte la directia intreprinderii si sd confirme in agenda data sosirii;

2.sd primeascd un document de practicant al intreprinderii (adeverinta);

3. sa coordoneze cu conducatorul practicii de la intreprindere:

- programul practicii;

- sarcinile individuale primite la plecarea din institutia de invatamant;

- locul de munca;

- planul calendaristic al desfasurarii practicii;

- ordinea de utilizare a echipamentului intreprinderii.

4. sa faca cunostinta si sa respecte regulamentul privind ordinea interioard si de tehnica
securitatii in cadrul intreprinderii;

5. sd precizeze conducdtorul practicii de la Intreprindere, care va dirijja munca
practicantului, ordinea si locul de primire a consultatiilor;

6. sa se prezinte la intreprindere pana in ultima zi de stagiere, semnand zilnic agenda de
practica;

7. s completeze sistematic Agenda practicii de initiere. Insemnirile ficute in agenda
trebuie sd demonstreze abilitatile studentului de a se orienta atat In organizarea si prestarea
serviciilor din cadrul unitatilor de turism;

8. sa Intocmeasca in baza agendei un raport detaliat privind practica de initiere.
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DESCRIERE DE ANSAMBLU A STAGIULUI DE PRACTICA
Se va completa de catre student: locul de desfasurare, activitatile desfasurate, precum si
actele intocmite.
ATENTIE: Este obligatorie anexarea de materiale justificative la agenda de baza

(documente elaborate si/sau utilizate pe perioada stagiului de practica).

CONCLUZIILE SI SUGESTIILE STUDENTULUI REFERITOARE
LA PRACTICA

Semnatura stagiarului
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APRECIEREA ACTIVITAIH STUDENTULUI PRACTICANT
Concluziile intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor turistice privind activitatea
stagiarului, abilitatile tehnice, volumul de lucrari si calitatea lor, spiritul de initiativa si
nivelul de disciplind, rezultatele examenelor functionale si altele se consemneaza de

conducatorul intreprinderii si se certificd prin semnatura si stampila.

Conducatorul practicii din intreprindere
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OBSERVATIILE SI INDICATIILE COORDONATORILOR
PRACTICII DE LA DEPARTAMENT

REZULTATELE PRACTICII

Concluziile coordonatorului practicii din institutia de invatamant

Rezultatele sustinerii

Sef catedra

(semnatura)

» ” 20
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EVALUAREA STAGIULUI DE PRACTICA INSTRUCTIVA DE CATRE STUDENT
In ce masura considerati c¢a stagiul de practica v-a fost util?
1. in mare masura
2. 1n mica masura

3. prea putin

Care au fost aspectele pozitive ale stagiului de practica?

Care au fost aspectele negative ale stagiului de practica?

Cum ati colaborat cu indrumatorul stagiului de practica de la intreprindere?

Cum apreciati climatul psihologic pe parcursul stagiului de practica?
1. favorabil
2. neutru

3. nefavorabil

Cum apreciati atitudinea fata de Dvs. a conducatorului stagiului de practica?
1. binevoitoare si intelegitoare, cu acordare de ajutor in caz de necesitate
2. indiferenta

3. ostila

Cum apreciati calitatea instruirii practice?
1. foarte buna

2. buna

3. satisfacatoare

4

. insuficienta
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Considerati ca acest stagiu de practica poate fi recomandat si altor colegi?
1. Da
2. Nu

Va rugam sa adaugati orice alte comentarii pe care le considerati necesare a le comunica in

legatura cu acest stagiu de practica
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Anexa 3

Modele de acte cu care va opera studentul practicant in cadrul practicii de initiere cu

accent pe practica instructiv-turistica

intreprinderi turistice (cluburi de turism, centre a tinerilor turisti, federatii de profil etc.)

1.

8.
9.

Planul individual al studentului practicant (zilnic, saptamanal cu informatiile acumulate
pe parcursul acestor perioade).

Istoria clubului turistic.

Alcatuirea a 10 proiecte didactice conform cerintelor actuale.

Descrierea a doud regulamente de organizare si desfasurare a competitiilor turistice (1-la
orientarea sportiva si la tehnica turistica).

Documentatia necesard pentru deplasarea clubului la competitii de diferit grad si
amploare.

Descrierea unei sarbatori sau activtati turistice in teren (ex. Ziua Turismului, mars
turistic).

Model de programa pentru cercurile si sectiile turistice.

Devizul de cheltuieli pentru organizarea unei activitati turistice.

Lista documentatiei necesare unui conducator de club sau sectie turistica.

10. Darea de seama pe practica de initiere.

11. Caracteristica studentului practicant.
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Anexa 4
Modele de acte cu care va opera studentul practicant in cadrul practicii tehnologice in
contextul realizarii practicii instructiv-turistice in calitate de instructor al grupului de

turisti

intreprinderi turistice (cluburi de turism, centre a tinerilor turisti, federatii de profil etc.)

1. Planul individual al studentului practicant (zilnic, saptamanal cu informatiile acumulate
pe parcursul acestor perioade).

2. Descrierea unitatii de turism (statutul, structura si organizarea activitafii).

3. Modalitatea de organizare a Iintreprinderii de turism (aparatul administrativ,
organigrama clubului, centrului, federatiei de turism si descrierea posturilor cu care s-a convenit
in contact).

4. Descrierea activitatii din cadrul compartimentelor cu care s-a venit in contact.

5. Documentatia necesara fiecarui compartiment cu care s-a venit in contact.

6. Devizul de cheltuieli pentru organizarea unei activitati turistice 1n teren.

7. Modelul contractului de munca a unui angajat din cadrul centrului, clubului sau
federatiei de turism.

8. Contractul referitor la activitatea si colaborarea bilaterala (ex.: centrul de turism-agentia
de transport etc.).

9. Modele de documente, necesare pentru procurarea inventarului si echipamentului pentru
desfagurarea activitatii de turism ce va avea loc in teren.

10. Darea de seama pe practica.

11. Caracteristica activitatii studentului de la locul practicii.

AGENTIA DE TURISM

La finele practicii tehnologice, studentul prezinta dosarul de practica, care va contine
urmatoarele documente:

1. Planul individual al studentului practicant (zilnic, saptamanal).

2. Descrierea unitatii de turism (statutul, structura si organizarea activitatii).

3. Modalitatea de organizare a intreprinderii de turism (aparatul administrativ,
organigrama unitatii de turism si descrierea posturilor cu care s-a convenit in contact).

4. Descrierea activitatii din cadrul compartimentelor cu care s-a venit in contact.

5. Documentatia necesara fiecarui compartiment cu care s-a venit in contact.

6. Analiza ofertelor unitatii de turism.

7. Devizul de cheltuieli a unei afaceri a firmei turistice sau a unitatii de turism.
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8. Modelul contractului de munca a unui angajat din cadrul unitatii de turism.

9. Contractul referitor la activitatea si colaborarea bilaterala (ex.: turoperator- agentia de
turism sau agentia de turism-agentia de transport).

10. Modele de documente, necesare pentru procurarea inventarului si echipamentului
pentru desfasurarea activitatii unitatii de turism.

11. Darea de seama pe practica.

12. Caracteristica activitatii studentului de la locul practicii.

STRUCTURA DE CAZARE

1. Prezentarea structurii de cazare (denumirea unitatii /amplasare /categorie; anul
infiintarii; societatea proprietard; forma de proprietate)

2. Organigrama unitdfii: numar de angajati (permanenti si sezonieri, nivel de pregatire,
functii detinute, grupe de varsta), atributii;

3. Dotari: numar de camere (cu un pat individual, cu 2 paturi, cu 3 sau mai multe paturi,
apartament etc.);

4. Studierea si prezentarea legislatiei ce reglementeaza activitatea unitdtii de cazare,
conformitatea cu normele de clasificare (vezi legislatia privind clasificarea pe stele si categorii,
precum si cea privind clasificarea structurilor de primire turisticd);

5. Oferta de servicii a unitatii: tipuri de servicii (cazare, masa, transport, agrement, frizerie
etc.); sistemul de distributie: agentii colaboratoare, sisteme de rezervare folosite; forme de
promovare a ofertei ( cu exemple); gama de tarife practicate (pe camere, pe turisti, pe sezoane,
grupuri, pe tipuri de servicii etc.) ;

6. Documentatia unitatii ( vouchere, cecuri de calatorie, cartex, contracte incheiate si
altele);

7. Persoane cazate (numadrul acestora in ultimii 5 ani —un grafic in acest sens, structura
acestora pe tari de origine, motivatii, calea de achizitionare, durata sejurului pe an si pe luni, grad
de ocupare mediu pe an si pe luni).

In cazul in care unitatea dispune si de un restaurant se va face si o descriere a acestuia;

8. Prezentarea principalilor concurenti ai firmei;

9. Evolutia indicatorilor de performantad. Proiecte de viitor ale unitatii.

10. Analiza SWOT.

STRUCTURI DE ALIMENTATIE

La finele practicii studentul prezinta dosarul de practicd, care va contine urmatoarele
documente:

1. Planul individual al studentului practicant (zilnic, saptamanal).
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2. Descrierea structurii si dotarilor tehnico-materiale ale structurii de alimentatie.

3. Modalitatea de organizare a structurii de alimentatie (aparatul administrativ, organigrama
unitatii de alimentatie si descrierea posturilor cu care s-a convenit in contact).

4. Descrierea activitatii din cadrul compartimentelor cu care s-a venit in contact.

5. Studierea si prezentarea legislatiei ce reglementeaza activitatea structurilor de alimentatie

publica.

Analiza consumatorilor structurii de alimentatie.

Analiza ofertelor structurii de alimentatie.

Modelul contractului de munca a unui angajat din cadrul structurii de alimentatie.

© © N o

Contractul referitor la activitatea si colaborarea bilaterala (ex.: restaurant+furnizorii de

servicii etc.).

10. Modele de documente, necesare pentru procurarea inventarului, echipamentului,
produselor, necesare activitatii structurii de alimentatie.

11. Analiza SWOT- a structurii de alimentatie.

12. Darea de seama pe practica.

13. Caracteristica activitatii studentului de la locul practicii.

COMPANIA DE TRANSPORT

. Caracteristica generald a companiei de transport.

. Analiza activitdtii departamentului economico-financiar al intreprinderii
. Documentele pentru transportul international de pasageri

. Esenta si sarcinile logisticii de transport

. Organizarea si planificarea transportului de pasageri

. Alegerea tipului de transport si metodelor de transportare

. Alcatuirea traseelor de deplasare a transportului

. Activitatea de transport-expeditie a intreprinderii

© 00 N o O b~ Ww N P

. Principalii clienti si concurenti ai intreprinderii de transport

10. Aspecte legislative privind transportul de pasageri si expeditiile

11. Schemele de lucru si planul de activitate in cadrul intreprinderii

12. Tipurile de promovare utilizate pentru realizarea serviciilor companiei de transport
13. Darea de seama pe practica

14. Caracteristica studentului.
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Anexab

Caietul de sarcini pentru practica instrutiv-turistica (mars turistic) - MODEL

1. Lista participantilor

Nr. Numele, Anul Categoria Adresa Functia Starea
prenumele nasterii sportiva in mars sanatatii
participantului dupa caz
1. L.E 2003 flc mun.Chisinau, | fochist | satisfacatoare
str. Muncesti
21
2. B.P. 2004 fic r.Calarasi, str. | fotograf | satisfacatoare
Stefan cel
Mare, 5
2. Planul calendaristic
Nr. Portiunea de traseu Distanta | Timpul de Observatii
(km) transport
utilizat
1. | Chisindu (institutia de plecare)- 54 Pedestru Atentie la tehnica
gara feroviara securitatii la
deplasarea pe traseu
pentru traversarea
intersectiilor
2. Chisinau-Sipoteni 63,5 Tren Aranjarea intr-un
singur vagon
3. Echipamentul colectiv
Nr. Denumirea echipamentului Cantitatea | Greutatea Observatii
colectiv
1. | Corturi (grupa 15 persoane/1 cort 5 9 kg Greutatea este pentru
la 3 persoane) toate cele 5 corturi
2. Ustensile pentru pregatirea 3 6 kg Greutatea depinde de
hranei tipul de ustensile
utilizat
4. Echipamentul individual
Nr. Denumirea echipamentului Cantitatea | Greutatea Observatii
individual
1. Sosete 5 200 ¢ Sosete utilizate
pentru trekking,
marsuri turistice
2. Incaltaminte (pentru drumetii) 2 2 kg Este necesar a avea 2

perechi pentru a
schimba la necesitate
in caz de vreme
instabila
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5. Echipamentul turistic special
Nr. Denumirea echipamentului Cantitatea | Greutatea Observatii
individual
1. Busole 15 3309 Busole cu lichid
pentru aprecierea
punctelor cardinale
etc.
2. Corzi 3 6,3 kg Corzi dinamice cu
diametru de 12 mm.
6. Ratia alimentara
Nr. | Denumirea produselor | Cantitatea | Greutatea | Observatii
Micul dejun
Pranz
Cina
1. Cartofi 2 2049 Se calculeaza pentru
1 persoana pe zi
2. Paine 2 1kg Se calculeaza pentru
1 persoand pe zi

Nota: se calculeaza pentru 1 persoana si pentru fiecare regim al mesei separat, dupa care se

aduna cantitatea si se Tnmulteste la numarul de persoane si numarul de zile.

7.Trusa medicala de prim ajutor
Nr. | Denumirea medicamentelor, | Cantitatea | Greutatea Observatii
materialelor etc.
1. Solutie alcoolica de iod 5% 2 20 ml Greutatea este
ulterior convertita
toate In grame
2. Fasa de tifon sterila 7x14 cm 2 209 Fiecare denumire se
grupeaza dupa
anumite grupe de
utilizare

8.Harta topografica de calatorie

9. Raportul financiar pentru activitatea turistici in cadrul practicii instructiv-

turistice (mars turistic)
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Raportul financiar pentru produsele procurate

S-au procurat

Denumirea Prin decontare Prin decontare
Data C N < Note
organlza‘;lel 1n numerar fara numerar
Cantitatea | Suma | Cantitatea | Suma
Raportul financiar pentru cheltuielile de transport
Data Itinerariul Mijlocul de transport Suma, totala

10. Darea de seama pentru activitatea turistica desfasurata in teren

Nota: darea de seama este realizata in forma libera cu indicarea tuturor amanuntelor despre

activitatea realizata: data, ora plecarii, contingentul etc.

166




Anexa 6

FISA DE EVALUARE A COMPETENTELOR POSTSTAGIU DE PRACTICA

COMPETENTELE OBTINUTE

Nivelul competentelor obtinute
1 2 3 1 5

A. competente instrumental-aplicative

= Utilizarea corectd a metodelor de lucru alese.

= Realizarea corecta a lucrarilor specifice corespunzatoare
profilului partenerului de practica.

* Dezvoltarea abilitatilor de relationare
(comunicare, lucru 1n echipa).

= Dezvoltarea altor abilitdti necesare adaptarii la mediul
profesional:

- utilizarea calculatorului si programelor de lucru
specifice.

- utilizarea limbajului adecvat categoriei de persoane de
care se ocupa.

- utilizarea instrumentelor din dotarea institutiei
(telefon, fax, copiator, calculator, imprimantd, programe
informatice specifice etc.).

- familiarizarea cu diferite circuite ale: informatiilor
documentelor, deciziilor raportarilor ierarhice etc., din
institutie.

- familiarizarea cu circuitele functionale ale institutiei.

- utilizarea protocoalelor specifice institutiei
(domeniului) — locale, nationale sau europene.

B. Competente atitudinale

* Dezvoltarea atitudinilor empatice fatda de persoanele
din grupul tinta.

= Cultivarea responsabilitatii individuale, colective si
sociale 1n institutie si fatd de grupurile tinta.

» Manifestarea responsabilitatii fata de propria persoana,
prin Insusiirea bunelor practici.

* Promovarea bunului renume al Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport prin comportamente dezirabile
social si diseminarea pozitiva a activitatilor acesteia.

» Autoevaluarea satisfactiei muncii in vederea orientarii
in cariera.

= Valorificarea  potentialelor individuale prin
promovarea initiativei si creativitdtii, armonizdrii climatului
de lucru, optimizarii si eficientizdrii activitatii in institutia
partenera de practica.

Nota: Nivelul competentelor dobandite: 5 - foarte mare; 4 - mare; 3 - satisfacator; 2 - mic;

1 - nesatisfacator
Data

Semnatura studentului stagiar
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Anexa 7

Adeverinta de implementare

UNIVERSITATEA DE STAT STATE UNIVERSITY
DE EDUCATIE FIZICA ! OF PHYSICAL EDUCATION
SI SPORT racuuTATEA AND SPORT
Decanatul Facultitii Dean’s Office of the
Educatie Fizica si Sport Faculty of Physical Education
and Sports
MD - 2024, or.Chisindu, str.A Doga 22, MD - 2024, Chisinau, 22 A Doga Street,
tel.: 022 49-76-55 phone: 022 49-76-55
ar UG A din LY A T
ADEVERINTA

Prin prezenta se adevereste cd Doamna Lungu Ecaterina, doctoranda in cadrul Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport din Chisinau, Republica Moldova, a desfasurat un experiment
pedagogic cu studentii de la specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism s§i agrement, in
perioada 2017-2020, ce s-a axat pe elaborarea modulelor experimentale pentru practica
instructiv-turisticd, modificarea statutului studentului practicant, din participant in cadrul
activitatilor de teren in instructor al grupului de turisti pe traseu, in scopul formdrii
competentelor profesionale a absolventilor. Totodata, a fost stabilitd structura practicii instructiv-
turistice pentru formarea competentelor profesionale necesare viitorului specialist din domeniul
turismului in calitate de instructor si identificate competentele formate la studenti pe parcursul
practicii instructiv-turistice (in teren) in calitate de instructori cu un grup de turigti organizat,
fiind elaborat §i argumentat modelul competentelor profesionale ale viitorului specialist in
domeniul turismului obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice.

Mentiondm ca modelul experimental, dar si celelalte acte elaborate de catre doctorandi au
fost implementate in procesul de instruire a studentilor Facultatii Educatie Fizicd i Sport de la
specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism §i agrement, in acest sens doctoranda a organizat si
desfasurat practici instructiv-turistice in teren, ceea ce a dus la imbunatitirea competentelor
profesionale a studentilor.

Prezenta adeverinta este eliberatd in vederea argumentarii stiintifice desfdsurate, pentru

sustinerea tezei de doctorat.

Decanul Facultitii ' 7, 4 ihail Onoi
Facultatea Educatie Fizicd si Sport 7cef%y " Dr. conf. univ.

168



DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata, Lungu Ecaterina, declar pe propria raspundere ca materialele prezentate in
teza de doctor in stiinte ale educatiei, se referd la propriile activitati si realizari, In caz contrar
urmand sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.
Lungu Ecaterina

Semnatura

Data
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CV-ul autorului

B europass

Ecaterina Lungu

Data nasterii: 27/05/1981 | Cetatenie: moldoveana | Gen: Feminin |

Numar de telefon: (+373) 79758081 (Numar de telefon mobil) | E-mail:

kathya.Ing.1981@gmail.com |

Adresa: Str. A. Doga 22, 2024, Chisinau, Moldova (Muncad)

» EXPERIENTA PROFESIONALA

02/2019 - IN CURS Chisinau, Moldova . R
METODIST SUPERIOR LA CENTRUL DE CERCETARI STIINTIFICE IN DOMENIUL EDUCATIEI
FIZICE SI SPORTULUI UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Organizarea si realizarea activitatilor de cercetare

10/2023 - IN CURS Galati, Romania ) 5
ASISTENT UNIVERSITAR FACULTATEA TRANSFRONTALIERA, UNIVERSITATEA "DUNAREA DE JOS”

Predare, evaluare

09/2023 - IN CURS Chisindu, Moldova
SPECIALIST PRINCIPAL, BIROUL STUDII DOCTORALE SI POSTDOCTORALE UNIVERSITATEA
PEDAGOGICA DE STAT "ION CREANGA”

09/2021 - 09/2023 Galati, Romania _ _
CADRU DIDACTIC ASOCIAT FACULTATEA TRANSFRONTALIERA, UNIVERSITATEA "DUNAREA DE
JOSI!

Predare, evaluare

09/2019 - 02/2020 Chisinau, Moldova B
MANAGER SCOALA DE ROBOTICA SI PROGRAMARE

Organizarea si realizarea activitatilor scolii

2007 - 2019 Chisinau, Moldova . R
REDACTOR-CORECTOR LA CENTRUL DE CERCETARI STIINTIFICE I_N DOMENIUL EDUCATIEI
FIZICE SI SPORTULUI UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

2004 - 2007 Chisinau, Moldova
LABORANT SUPERIOR LA CATEDRA BAZELE TEORETICE ALE CULTURII FIZICE UNIVERSITATEA
DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

« EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

2006 - IN CURS Cbisinau, Moldova
DOCTORANDA Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport

2012 - 2014 Galati, Romania
DIPLOMA DE MASTER, SPECIALIZAREA LOISIR/FITNESS Universitatea "Dunarea de Jos”
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2005 - 200§ Chisinau, Moldova .
DIPLOMA DE MASTER, SPECIALIZAREA EDUCATIE FIZICA SI SPORT Institutul National de
Educatie Fizica si Sport

2014 - 2017G‘:algt,i, Romania . .
LICENTIATA IN EDUCATIE FIZICA SI SPORTIVA Universitatea "Dunarea de Jos”

1999 - 2003 Cbiiinau, Moldova
LICENTIATA IN RELATII INTERNATIONALE Institutul de Studii Politice si Relatii Internationale

1995 - 1999 Chisinau, Moldova .
STUDII LICEALE (DIPLOMA DE BAC) Liceul Teoretic "V. Alecsandri”

1987 - 1995 Chisinau, Moldova . .
STUDII MEDII DE CULTURA GENERALA Scoala medie din com. Stauceni

COMPETENTE LINGVISTICE

Limba(i) maternd(e): ROMANA
Alta limba (Alte limbi):

COMPREHENSIUNE VORBIT SCRIS
Comprehe'nsmne Citit Exprimare scrisa ~ Conversatie
orala
ENGLEZA B2 B2 B2 B2 B2
RUSA Al Al Al A1l A1l
FRANCEZA B1 B1 B1 B1 B1
SPANIOLA B1 B1 B1 B1 B1

Niveluri: A1 si A2 Utilizator de baza B1 si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

COMPETENTE DIGITALE

Microsoft Office | Microsoft PowerPoint | Microsoft Word | Google Drive | Microsoft Excel | Social
Media | Navigare Internet | Buna Utilizare a PC

INFORMATII SUPLIMENTARE

PUBLICATII

Staged professional training of tourism specialists in the higher education system in the context of
social and economic crises

- 2023

Revista Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala, nr. 15(4), p. 207-218.

Effect of hyperbaric chamber on saturation and heart frequency - 2023

Balneo and PRM Research Journal. 2023;14(4):601

The importance of handball in the development of high school pupils - 2023

Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series IX: Sciences of Human Kinetics, 16(65), 2

The Importance of Sports Management Consulting - 2022

Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series IX: Sciences of Human Kinetics
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Concept and efficiency of recreational and healthy swimming for children aged 3-4 years - 2022

Sport and Society: Interdisciplinarity Journal of physical Education and Sports

Peculiarities of adults” physical recreation through Wushu Martial Arts - 2022

ACROSS

Management Consultancy in Sports Activity - 2022

ACCROSS

Managing sport for educational development - 2022

Sport. Olimpism. Sdndtate: Congresul Stiintific International

Dictionar de management si drept sportiv (bilingv) - 2021

The principle of doping in sport and the consequences of its use - 2021

Discobolul - Physical Education, Sport and Kinetotherapy Journal

Doping Control in the Republic of Moldova: Specific Features - 2021

Lumen Proceedings: Vol. 17 World Lumen Congress 2021

Importanta stagiilor de practica in formarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in
domeniul turismului

- 2021

Sport. Olimpism. Sdndtate: Congresul Stiintific International (10-12 septembrie 2020)

The game - a Factor for the Socialization of Adolescents within Tourism Activities - 2020

Gymnasium

Istoria turismului. Curs liceal de orientare profesionala: proiect. - 2020

Industria turismului si caracteristicile organizarii sale structurale Tn conditii sociale moderne: Ghid
metodico-didactic.

- 2019

The Adaptation Of Physical Culture Higher Education Offer To The Labour Market Pages - 2019

The European Proceedings of Social & Behavioural Sciences EpSBS ICPESK 2018

The Quality of Education and Training in the Context of Knowledge Based Society - 2018

3rd Central and Eastern European LUMEN International Conference NASHS 2017

Strengthening the partnership Between the University and Graduates: Realities and Challenges -
2018

3rd Central and Eastern European LUMEN International Conference NASHS 2017

The Training of Professional Skills in Students from Tourism Domain - 2017

Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series IX: Sciences of Human Kinetics

Training of professional competencies in the tourism field of internships in terms of labor market

requirements
-2017

The Annals of “Dunarea de Jos” University of Galati. Physical Education and Sport Management
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The development of higher education of physical culture from Moldova in the context of european
integration
-2016

Sport si societate. Revistd de educatie fizicd, sport si stiinte conexe

PROIECTE

2008 - 2010
08.817.08.005F ,,Bazele teoretico-metodologice si empirice ale invatamantului preuniversitar si
universitar de cultura fizica” (proiect institutional) Cercetdtor stiintific stagiar

2011 - 2014

11.817.08.50A ,Strategii de implementare a metodelor diagnostice in procesul de antrenament si
competitii al sportivilor de performanta din loturile nationale ale Republicii Moldova” (proiect
institutional) Cercetator stiintific stagiar

2015-2019

15.817.06.26F , Asigurarea stiintifico-metodica a procesului de antrenament al loturilor nationale ale
Republicii Moldova pentru Jocurile Olimpice, campionatele europene si mondiale (2015-2018)"
(proiect institutional) Cercetator stiintific

2020 - IN CURS
20.80009.0807.40 "Conceptia integrata a sportului national: buna guvernanta, protejarea minorilor,
combaterea dopajului si a coruptiei” (Program de Stat) Cercetator stiintific

COMPETENTE ORGANIZATORICE

Bune abilitati de time management, capacitate de multitasking, gandire creativa, responsabilitate,
punctualitate

COMPETENTE DE COMUNICARE SI INTERPERSONALE

Comunicare interpersonala, ascultare activa, persuasiune, adaptabilitate, atentie la detalii, bunul
simt

ALTE ACTIVITATI

2004 - IN CURS
Membru al colegiului de redactie al Revistei teoretico-stiintifice “Stiinta culturii fizice”

2022 - IN CURS
Recenzor la Research and Education Journal (REd)

2016 - IN CURS
Secretar al Consiliului stiintific USEFS
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