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ADNOTARE

Lopatiuc Alina. Universul emotional al discursului specializat
Teza de doctor in stiinte filologice, specialitatea 621.06, Chisinau, 2023

Structura tezei: introducere; trei capitole; concluzii generale si recomandari; bibliografie din 220
titluri; diagrame (4), anexe (8). Textul de baza cuprinde 159 de pagini. Rezultatele obtinute sunt publicate
in 21 de articole stiintifice.

Cuvinte si expresii-cheie: discurs, discurs specializat, semanticd, psiholingvistica, emotii,
persuasiune, manipulare, emotivitate, afectivitate, argumentare, analiza discursului, inteligentd emotionala.

Scopul cercetarii consta in identificarea universului emotional in discursurile specializate din
perspectiva lingvistica si emotiva si evaluarea impactului acestuia asupra receptorului.

Obiectivele urmarite sunt: identificarea trasaturilor lexicale si semantice ale discursului specializat
din perspectiva caracterului interdisciplinar al termenilor; valorificarea analizei discursului si a elementelor
discursive emotive ca fenomene comunicative sistemice complexe In organizarea discursului specializat;
stabilirea dihotomiei emotional-rational, precum si a ierarhiei relatiilor dintre afectivitate/emotii si
exprimare verbald; evaluarea intensitétii emotiilor si a binaritdtii acestora; estimarea gradului de persuasiune
in procesul de manipulare discursiva etc.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in: realizarea unui studiu multiaspectual al discursului
specializat prin prisma psihologiei limbajului si in special a emotiologiei; sistematizarea particularitatilor
esentiale ale emotivitatii in comunicare; estimarea gradului de emotivitate 1n structuri discursive
specializate.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante. In teza
au fost interpretate stiintific discursurile specializate ce inglobeaza universul emotional cu particularitati
specifice.

Metodologia cercetirii stiintifice o constituie: analiza structural-semanticd, metoda analizei
selective, metoda analizei contextuale, metoda statistica, chestionarul etc.

Semnificatia teoretica constd in: aprofundarea analizei universului emotional al discursului
specializat, interpretarea critica a surselor teoretice cu referire la tipologia discursului si la cea a universului
emotional, sistematizarea marcilor emotionale ale discursului, analiza propriu-zisd a discursurilor.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in faptul ca rezultatele obtinute ar putea fi folosite la
elaborarea cursurilor universitare de psiholingvisticd, analiza discursului specializat. Lucrarea data poate
constitui un factor stimulator pentru alte cercetari ulterioare in domeniu.

Implementarea rezultatelor stiintifice Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin
examinarea conceptelor emotivitdtii proiectate pe discursul specializat, vizand diverse aspecte constitutive
si de continut. Analiza discursurilor specializate a fost efectuatd prin examinarea diverselor mijloace ce
denotd gradul de emotivitate: persuasiunea si manipularea, subiectivitatea discursului, actele vorbirii,
analiza dihotomiei rational-emotional, dar si prin disocierea psihologica a emotiilor.



ANNOTATION
Lopatiuc Alina. The emotional universal of specialized discourse
PhD thesis in philological sciences, specialty 621.01, Chisinau, 2023
Thesis structure: introduction; three chapters; general conclusions and recommendations; bibliography
of 220 titles; figures, diagrams (4), annexes (8). The basic text consists of 159 pages. The obtained results
are published in 21 scientific articles.
Key words and phrases: discourse, specialised discourse, semantics, psycholinguistics, emotions,
persuasion, manipulation, emotiveness, affectivity, argumentation, discourse analysis, emotional
intelligence.
The aim of the research is to identify the emotional universe in specialized discourses from a linguistic
and psychological perspective.

Scientific novelty and originality is the interdisciplinary research of discourse. The discourse analyzed
from the point of view of psychology and especially of emotiology describes to us an essential peculiarity
of emotiveness in communication. Therefore, approached in general, the analysis of speech is a series of
social scientific treatises, the purpose of which is to critically examining discourse, to analyze the ways in
which mental processes are used in the understanding of the text by researchers.

The obtained results that contribute to the solution of an important scientific problem. In the thesis were
scientifically interpreted the specialized discourses that incorporate the emotional universe with specific
peculiarities.

The methodology of the scientific research is: structural-semantic analysis, selective analysis method,
contextual analysis method, statistical method, questionnaire, etc.

The theoretical significance consists of: deepening the analysis of discourse from the point of view of
psycholinguistics, the analysis of scientific materials that address the discourse and the emotional universe.
The applicative value of the research lies in the fact that the obtained results could be used in the
elaboration of university courses of psycholinguistics, the analysis of specialized discourse.

The implementation of the scientific results was achieved by examining the concepts of emotion
projected on specialized discourse, targeting various constituent and content aspects. The analysis of
specialized speeches was performed by examining various means that denote the degree of emotionality:
persuasion and manipulation, subjectivity of speech, speech acts, analysis of rational-emotional

dichotomy, but also by psychological dissociation of emotions.
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AHHOTANIUA

JlonaTok AjimHAa. DMOIMOHAJIBHAA cepa cieuaIu3HPOBAHHOIO JUCKypca. {uccepranus Ha

cTelneHb KaHANAaTa PUJI0T0rHYecKNX HayK, cliennaabHocTh 621.06, Knmmnnes, 2023
CTpyKTypa quccepTaidu: BBEICHUE; TPH TJIaBbl; 00IIME BBIBOJBI M PEKOMEHIAIK; onbauorpadus u3
220 HaMMEHOBAHUU; PUCYHKH, auarpammsl (4), npunoxenus (8). OCHOBHOH TEKCT cocTouT u3 159
ctpanuil. [loxydeHHbIe pe3ynbTaThl OMyOIMKOBaHbI B 21 HayUHBIX CTAThSX.
KiroueBblie c1oBa: 1MCKypcC, CIELMAIN3UPOBAHHBIN AUCKYPC, CEMaHTHKa, [ICUXOJMHIBUCTHKA, SMOLIUHY,
MaHMITYJISAIUS,  OMOIMOHAJIBHOCTh,  a(pEKTUBHOCTh, OOOCHOBAaHME, JUCKYPCUBHBIH  aHAIIU3,
SMOLIMOHAJIbHBIN UHTEJUIEKT.
Leablo uccaen0BaHMA SABISCTCS HICHTH(DUKALNS SMOLMOHAIBHON cdepbl B CHEIMATH3MPOBAHHBIX
JUCKYpCax € IMHIBUCTUYECKON U IICUXOJIOTMUECKON TOUKHU 3PEHMUS.
Hayuynast HOBHM3Ha 1 OPUTMHAIBHOCTD — 3TO MEXAUCLHUIUIMHAPHOE UCCIIeJOBaHUE AUCKypca. [{uckype, ¢
TOYKHU 3pEHUs ICUXOJOTHH U OCOOCHHO C TOYKHU 3PEHHsI IMOTHOJIOTHH, OIUCHIBAET HaM CYILECTBEHHYIO
0COOEHHOCTh SMOLIMOHATIBLHOCTH B oOmmieHuu. [Togxon B 1enoM K aHamU3y peyd IMpelCcTaBlsieT coOoit
CEpHUI0 COLMAIBHO-HAYYHBIX TPAKTATOB, IEJIbI0O KOTOPBIX SBISETCS KPUTUYECKOE PACCMOTPEHHE
JUCKypca.
IHosyyeHHbIe pe3yabTaThl, CIOCOOCTBYIONINE PELICHNIO BaKHOW HAaydHOU mpobieMsl. B nucceprannu
ObUIM HAay4YHO WHTEPHPETHPOBAHBI CHEIMAIM3MPOBAHHBIC AUCKYPCHI, BKJIIOYAIOUIME 3MOIMOHAIBHYIO
chepy.
Metogon0rusi HAYy4YHOr0 MCCJIEI0BAHUS: CTPYKTYPHO-CEMAaHTUUYECKUI aHAIU3, METOJ[ CEIEKTUBHOTO
aHaJIM3a, METOJl KOHTEKCTYaJIbHOTO aHAJIN3a, CTATUCTUUYECKUI METOI, aHKETa U JIp.
TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTb WCCIIEJIOBAaHMUA COCTOMT B: YIIYOJCHHH aHAJIM3a SMOLMOHAIBHOTO
YHUBEPCYMa CHEIUAJIU3UPOBAHHOIO JAMCKYpca, KpPUTHYECKOM HMHTEPIPETALUU TEOPETHUYECKUX
HCTOYHHMKOB IIPUMEHUTENIBHO K TUIIOJIOTMH AUCKYypca U SMOLIMOHAIBHOIO YHUBEPCYMa, CUCTEMAaTU3aLUU
SMOLIMOHAJIBHBIX 3HAKOB AMCKYpCa, aKTyaJIbHOM aHaJIN3€ AUCKYPCOB.
IIpukaaaHoe 3HaYeHHUe HCCICIOBAHUS 3aKITI0UYACTCS B TOM, YTO MOJYYCHHbIE PE3yIbTaThl MOTYT OBITh
WCIOJB30BaHBl  MPH  pa3paboTKe  YHUBEPCUTETCKUX  KYpCOB  IICUXOJMHTBHCTUKH,  aHAJU3e
CHENMATIN3UPOBAHHOIO AUCKYpCa.
Peanu3zanusi Hay4HbIX pe3y/bTaTOB BHeapeHHe Hay4HbBIX pe3yJbTaToB OBUIO JOCTUTHYTO ITyTeM

M3Y4YEHUs KOHLEIIIUN SMOLUH, IIPOCHUPYEMBIX Ha CIELHUAIU3UPOBAHHBINA JUCKYPC, OPUEHTUPOBAHHBIX
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Ha pa3iIM4YHbIE COCTABIAIOLIME U COACPXKATEIbHbIE ACHEKThl. AHAIU3 CIELHAIN3UPOBAHHBIX pedel
MPOBOJWIICS IyTEM W3YYEHHUS Pa3IUYHBIX CpPEACTB, O0003HAUYAIOMIMX CTENEHb 3MOIMOHAIBLHOCTH:
yOexxIeHrne M MaHMITyJUpOBaHHE, CyOBEKTHBHOCTh pPEYH, PEYEBBIX AaKTOB, aHAJIU3 palMOHAILHO-

3MOI_II/IOHaJIBHOI71 JUXOTOMHH, a TAKKE IICUXOJIOTMYCCKasd JUCCOLalusg 3MOIlPII>'I.
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Introducere

Actualitatea si importanta problemei abordate. Studierea universului emotional al
discursului specializat este in deplin consens cu preocupdrile lingvistilor fatd de analiza discursului,
in general, si a celui specializat, in particular. Dihotomia text-discurs reprezintd obiectul de studiu
al multor lucrari din lingvistica universala, operandu-se astfel un salt calitativ important in descrierea
limbii — de la nivelul frastic la cel superfrastic si comunicativ.

In consecinti, au aparut disocieri terminologice si analitice nuantate in domeniu. Aspectul
cercetat de noi se Inscrie pe acest traseu, actualitatea lui constand in identificarea si descrierea
particularitatilor elementelor discursive emotive ca fenomene sistemice complexe in organizarea
discursului specializat.

Dat fiind faptul ca emotivitatea, considerata ca particularitate a discursului artistic, a facut
obiectul numeroaselor studii de hermeneutica literard, am exclus-o din aria preocupdrilor noastre si
am considerat oportun sd identificAm matricea emotiva a unor discursuri specializate (stiintific,
economic, didactic, religios, mediatic, publicitar, politic etc.). in lingvistica, fenomenul emotivitatii
nu a fost proiectat de discursul specializat decat sporadic, prioritar vorbindu-se despre caracterul
manipulator al acestuia. Cercetarea noastrd presupune identificarea potentialului lingvistic al
modului de manifestare a emotivitatii in discursul specializat. In descrierea lingvistica a discursului
specializat se impune clarificarea unor asemenea concepte precum ,,emotionalitate” si ,,emotivitate”,
functia emotiva a limbajului fiind una din cele cinci descrise de Roman Jakobson, cu repercusiuni
prioritare in stabilirea standardelor de textualitate/discursivitate. Valoarea comunicativd a
emotivitatii Intr-un discurs trebuie perceputd drept o conditie importanta pentru intelegerea intentiei
locutorului. Este necesar sa se tind seama de valoarea expresivitdtii pentru a determina
tonul discursului, care serveste drept sursd de informatii relevante din punct de vedere profesional.
Pentru a identifica acest ton al discursului sunt luate in considerare atitudinea autorului fata de
problemele in discutie si modalitatile de reflectare a emotiilor Tn moduri tipice de reprezentare a
emotivitatii in discursul specializat in raport cu preceptele lingvisticii.

Trebuie remarcat faptul ca discursul specializat este un concept larg, care incorporeaza texte
din diferite domenii de activitate, dintre care multe a priori nu implica emotivitate expresa.

Emotivitatea discursurilor specializate se datoreaza pragmaticii textelor de acest gen.

Structura discursurilor se bazeazd pe intentionalitate, pe un complex de obiective si intentii
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discursive ale destinatarului, inclusiv pe intentia de a exprima propria atitudine fatd de subiectul
discutiei si de a oferi o informare adecvatd a destinatarului pe baza unui continut bine definit.
Aceasta include atitudinea vorbitorului fatd de actul discursiv, fata de continutul cuprins 1n acesta,
de emotii 1n raport cu partenerii, de emotii asociate cu interactiuni, precum stari generale, emotii si
sentimente pe care oratorul si audienta le experimenteaza in comunicare.

Scopul cercetarii consta In: identificarea universului emotional in discursurile specializate din
perspectiva lingvistica si pragmatica si evaluarea impactului acestuia asupra receptorului.

Pentru a atinge scopul prestabilit ne-am propus anumite obiective:

- Realizarea unei sinteze pentru definirea discursului, in general, si a discursului specializat, in
particular, din punctele de vedere ale pragmaticii, psiholingvisticii, sociolingvisticii, stilisticii si
analizei discursului;

- Identificarea trasaturilor lexicale si semantice ale discursului specializat din perspectiva

caracterului interdisciplinar al termenilor;

- Valorificarea analizei discursului si a elementelor discursive emotive ca fenomene

comunicative sistemice complexe 1n organizarea discursului specializat;

- Stabilirea dihotomiei emotional-rational, precum si a ierarhiei relatiilor dintre

afectivitate/emotii si exprimarea verbala;

- Abordarea criticd a clasificdrii emotiilor, evaluand intensitatea emotiilor si binaritatea

acestora,

- Estimarea gradului de persuasiune in procesul de manipulare discursiva;

- Descrierea caracteristicilor emotionalitatii in discursul stiintific;

- Argumentarea gradului minimal de afectivitate n discursul economic;

- Interpretarea empatiei si a tactului drept percepte ale discursului didactic;

- Stabilirea mijloacelor de exprimare a milei, evlaviei, harului, valorificind emotiile din

discursul religios;

- Recunoasterea rolului de mediere a emotiei,

- Evaluarea impactului emotional asupra receptorului prin descrierea mijloacelor de

manipulare 1n discursul publicitar;

- Caracterizarea emotiilor ca ,,fenomene” si ,,instrumente politice” n discursul politic;

- Determinarea valorii simbolice a emoticoanelor in e-discurs.
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Ipoteza de la care porneste cercetarea noastra este ca In orice tip de discurs este prezenta
latura subiectiva a locutorului, universul emotional implicit In actul vorbirii si latura personald a
interlocutorilor, care actualizeaza emotiile traite in timpul receptarii discursului. Aceasta corelatie
dintre universuri emotionale caracterizeaza comunicarea din punct de vedere psihologic. Dezvoltand
aceastd idee, vom purcede la identificarea particularitatilor emotive ale discursurilor specializate,
care incorporeaza un intreg univers atat emotional, cat si comunicativ.

Metodologia cercetirii stiintifice. Pentru a realiza scopul cercetarii noastre, care vizeaza
universul emotional din discursul specializat, am optat pentru o abordare critica calitativa, imbinand
urmatoarele metode: documentarea, sinteza, observatia, analiza discursului; chestionarea; metoda
analizei comparative; metoda descrierii.

Studiul emotivitatii, ca reflectare a emotiilor umane in limba, se realizeaza folosind metode
si tehnici lingvistice adecvate bazate pe statistica. Acest lucru este logic, deoarece emotivitatea este
o categorie semanticd si descrierea ei trebuie realizatd pe baza metodologiei lingvistice. Prin
imbinarea metodelor de cercetare am urmarit examinarea diverselor dimensiuni ale discursului, cum
ar fi stilul, tipologia discursurilor, relatia dintre discurs si context, precum si abordarea
psiholingvisticd a discursului.

Noutatea si originalitatea stiintificd rezida in: realizarea unui studiu multiaspectual al
discursului specializat prin prisma psihologiei limbajului si in special al emotiologiei; sistematizarea
particularitatilor esentiale ale emotivitatii in comunicare; estimarea gradului de emotivitate in
structuri discursive specializate.

Discursul, analizat cu instrumentele oferite de psihologia limbajului, ne dezvaluie
particularitati definitorii ale emotivitdtii in comunicare. Prin urmare, abordatd in plan general,
analiza discursului se subordoneaza unei serii de tratate referitoare la stiintele sociale, al caror scop
este de a examina critic discursul, de a analiza modalitatile in care procesele mentale coroboreaza la
intelegerea textului de cétre cercetatori. In teza de fata se realizeaza un studiu structural-semiotic si
semantic al discursurilor specializate si reactia ascultatorului sau cititorului la acestea. Se cerceteaza
semnificatiile latente ale mesajului, secundate de implicatiile emotionale ale participantilor la actul
de comunicare, contextul in care are loc producerea discursului, interpretarile posibile si plauzibile

ale cititorului/interlocutorului.
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Rezultatul/rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante. In tezi au fost analizate discursuri specializate, care ne-au permis elaborarea unor
matrice discursive specifice, determinate de constituentii universului emotional. Pentru a stabili
gradul de emotivitate pentru fiecare tip de discurs, se vor valorifica toti factorii care pot influenta un
discurs, cuantificdndu-1 cu gradul de emotivitate puternic sau scazut.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in: aprofundarea analizei universului emotional al
discursului specializat, interpretarea critica a surselor teoretice cu referire la tipologia discursului si
la cea a universului emotional, sistematizarea marcilor emotionale ale discursului, analiza propriu-
zisa a discursurilor.

Emotivitatea, fiind o caracteristicd cognitivd a emitatorului unui discurs profesional este
considerata drept baza cognitiva pentru dezvoltarea gandirii critice si a creativitatii, care contribuie
la formarea abilitdtilor de a analiza discursuri prin lectura ,,profunda”, de a prognoza atitudinile
publicului si ale locutorului, precum si de a le evalua critic si obiectiv din punct de vedere
profesional.

Schimbarea comportamentului interlocutorului sau a opiniei publice este determinata de
identificarea corectd a impactului vizat de locutor, astfel incat persoanele manipulate sa aiba
impresia ca actioneazd conform ideilor si intereselor proprii. Valoarea teoretica a acestui concept
constd in capacitatea de a explora si de a intelege mai profund modul in care comunicarea
specializata interactioneaza cu emotiile si perceptiile indivizilor implicati. Acesta poate aduce o
perspectiva noud asupra comunicarii In domenii precum medicina, dreptul, tehnologia si altele, unde
este crucial sa se asigure intelegerea corecta a informatiilor si sa se gestioneze emotiile asociate.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in faptul ca rezultatele obtinute ar putea fi folosite la
elaborarea cursurilor universitare interdisciplinare, la analiza discursului specializat. Lucrarea data
poate constitui un factor stimulator pentru alte cercetari ulterioare in domeniu.

O abordare emotionald adecvatd poate contribui la mentinerea atentiei audientei si la
cresterea nivelului de angajament. Dacd un vorbitor sau autor reuseste sd transmitd pasiunea si
relevanta subiectului, audienta va fi mai dispusa sa asculte sau sa citeasca cu atentie. Emotiile pot fi
folosite pentru a convinge si a influenta deciziile sau opiniile audientei. Un discurs specializat cu o
componentd emotionald bine gestionatd poate fi mai eficace in convingerea publicului cu privire la

argumente sau idei complexe. In contextul tehnologic si stiintific in continua evolutie, discursurile
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specializate pot ajuta la promovarea schimbarilor si a inovatiilor. Comunicarea emotionald poate
face ca aceste schimbari sd para mai putin Infricosatoare si mai acceptabila pentru audienta.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii sunt publicate in 21 de
articole n revistele de specialitate si/sau prezentate la conferinte si simpozioane stiintifice nationale
si internationale. 4 articole in reviste de categoria B, dintre care 3 articole in reviste de specialitate, 5
articole in lucrdrile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare), 4 articole in lucrarile
conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova), 5 articole in lucrarile conferintelor
stiintifice nationale, un articol in alte culegeri de lucrari stiintifice editate peste hotare.

Rezultatele stiintifice obtinute contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
in teza care constd in identificarea valorii emotionale a discursului specializat, fapt ce a contribuit la
identificarea particulara a emotiilor in diverse tipuri de discursuri specializate in vederea utilizarii lor
in comunicarea stiintifica bazata pe inteligentd emotionala.

Sumarul compartimentelor tezei. Din punct de vedere structural, teza contine: o adnotare
in limbile romana, rusa si englezd; introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
lista de bibliografie ce cuprinde 220 surse, 4 diagrame, 8 anexe, declaratia privind asumarea
raspunderii si CV-ul autorului.

Introducerea este compusa din argumente despre actualitatea temei si despre necesitatea
cercetdrii subiectului dat, inclusiv obiectivele propuse pentru cercetare. Introducerea cuprinde, de
asemenea, valoarea aplicativd a rezultatelor, insemnadtatea teoreticd si elementele de noutate
stiintifica. In aceeasi ordine de idei sunt enumerate conferintele si articolele publicate in baza temei
cercetate, care sunt prezente in lucrarea noastra.

Capitolul 1, Discursul specializat — abordari teoretice si delimitari conceptuale, este
alcatuit din 3 paragrafe, care examineaza problemele si dificultétile atestate in procesul de definire
si conceptualizare a discursului specializat.

Punem 1in discutie natura limbajului, care inglobeaza atat elemente lexicale cu schelet
cognitiv sau informativ, cat si cuvinte cu contur emotiv, pragmatic. Accentudm legatura dintre
emotii si comunicare, care este directd, iar discursul poate fi usor modificat de starea emotiva a
locutorului. Cantitatea de informatii transmisa prin limbajul cu functie emotivd e minima, accentul
cade pe impresie. Mentionam ca 1n asemenea cazuri limba devine un instrument util in a-i incuraja,

a-1 consola ori, dimpotriva, a-i irita sau a-1 persuada pe interlocutori.
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Rolul terminologiei sau a limbajului de specialitate este mai mult decat o instanta tehnica sau
particulara a limbajului general. Ca urmare a utilizarii complexe a abordarilor filosofice, sociologice,
culturale, psihologice, structuraliste si de alta natura, discursul este inteles si considerat nu doar ca
un text oral sau scris, tindnd cont in principal de componenta verbald, ci si ca un text holistic.
Fenomenul comunicativ si produsul reprezintd un sistem complex de ierarhie a cunostintelor si
include, pe langd text, factori extralingvistici, sociali si de altd naturd (cunoasterea lumii, opinii,
atitudini, scopuri ale destinatarului etc.), necesari intelegerii unui discurs.

in paragraful al treilea se abordeazi analiza discursului, care presupune o varietate de metode
analitice si induce interpretarea diferitelor tipuri de texte sau afirmatii ca produse ale activitatii de
vorbire a locutorilor desfasurate In circumstante socio-politice specifice, conditii culturale si istorice
diverse. Generalizand, analiza discursului specializat se rezuma la o practica de analiza textuala,
care ar functiona mai mult la nivel intuitiv, pentru cd o asemenea analiza a discursului accepta
diferite interpretari ale secventei textuale disociate si totul depinde de subiectivitatea autorului si de
obiectivele cercetarii lui.

In acest capitol am notificat si diferite interpretari teoretice din domeniul analizei discursive
realizate de cercetdtori romani si straini (Eugeniu Coseriu, Zellig Sabbettai Harris, Michel Pesche,
Dominique Maingueneau etc.).

Capitolul al doilea, Dimensiunea comunicativ-pragmatica a emotivititii si afectivitatii, este
alcatuit din 4 paragrafe, care probeaza particularitatile emotiilor, ale persuasiunii, ale dihotomiei
rational-emotional si ale nivelului emotiv-pragmatic al afectivitatii in discursul specializat.

Identificam in lucrare doua stéri ale uneia si aceleiasi persoane si care tind sd se manifeste Tn
momente diferite: rationalitatea si emotionalitatea. Din perspectiva cognitiva, relatia dintre emotii
si limba poate fi Inteleasa din cel putin trei puncte de vedere: unidirectional: limba /limbajul poate
determina sau orienta conceptualizarea afectiva; felul in care indivizii gdndesc este determinat de
resursele lingvistice de care dispun; experientele afective si conceptualizarea preexistentd determina
sau orienteaza lexicalizarea, configuratia culturald a unei comunitati; bidirectional: realitatea
afectiva poate determina configurarea unui anume lexicon $i a unui anume semantism al termenilor
afectivi, dar, in acelasi timp, vocabularul afectiv existent intr-o limba ofera vorbitorilor modalitati

predeterminate de categorizare a formelor de viata afectiva.
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Am identificat diferite criterii puse la baza clasificarii emotiilor de catre specialisti In
psihologie, somitdtile Robert Plutchik, Christopher J. Anderson, Daniel Goleman etc.

Mentiondm ca fiecare discurs poate fi manipulativ in functie de situationalitate si
intentionalitate. Scopul pragmatic al discursului manipulativ este de a crea in constiinta
destinatarului noi cunostinte benefice, atitudini valorice schimbate si o imagine lingvistica
schimbata a lumii, care nu va coincide cu ideile anterioare ale destinatarilor, pe care si le-ar putea
forma singuri. Strategia influentei manipulative se realizeazd folosind o varietate de tehnici
lingvistice pe mai multe niveluri, cum ar fi modalizarea, utilizarea metaforelor, a intrebarilor
retorice, categorizarea publicului in prieten sau dusman etc. In paragraful al treilea sunt caracterizate
particularitatile afectivitatii lingvistice: teoria actelor vorbirii, coeziunea, coerenta, modalizarea,
subiectivitatea etc.

In paragraful al patrulea am urmdrit felul in care manipularea verbala este perceputi ca un
impact scontat asupra locutorului pentru a-i schimba comportamentul in conformitate cu interesul
manipulatorului. Am analizat tehnica persuasiunii, care are capacitatea de a induce convingeri si
valori altor persoane, influentandu-le gandurile si actiunile prin strategii specifice.

Capitolul al treilea, Universul emotional al discursurilor specializate, are scopul de a
sistematiza elementele discursive marcate de factori emotionali in functie de tipul discursului
specializat. Am analizat discursuri specializate din diferite domenii, demonstrand ca gradul de
afectivitate variaza de la un domeniu la altul, dar este prezent in toate tipurile de discurs. Astfel,
puterea de manifestare a afectivitatii si emotivitatii este reprezentatd gradual in discursurile
stiintifice, economice, publicitare, didactice, religioase, mediatice, politice. Am considerat oportuna
alegerea pentru analiza a discursurilor din domeniile respective, pentru ca acestea acoperd o buna
parte din interesele cotidiene ale populatiei. Astfel, am identificat pentru fiecare tip de discurs
exemple edificatoare pentru a tria lexemele marcate emotional, pentru a stabili gradul emotivitatii,
strategiile de realizare a emotivitatii si impactul sau efectul spectrului emotional propriu fiecarui tip
de discurs specializat asupra publicului.

Concluziile generale si recomandarile contin idei importante deduse din cercetarea
noastrd. Am prezentat unele aspecte ale problemei, care se preteazd a fi cercetate in continuare si

am venit cu unele recomandari despre aplicarea rezultatelor cercetarii.
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Bibliografia cuprinde 207 surse in limbile romand, englezd, franceza si rusa, aranjate in
ordine alfabeticd. Materialul empiric al tezei reprezinta discursuri din diverse domenii care sunt
incluse 1n anexele tezei.

In Anexe sunt incluse discursurile propriu-zise din diferite domenii (Anexa 1: discursuri
stiintifice; Anexa 2: discursuri economice; Anexa 3: discursuri didactice; Anexa 4: discursuri
religioase; Anexa 5: discursuri mediatice; Anexa 6: discursuri publicitare si Anexa 7: discursuri
politice). In Anexa 8 sunt descrise emotiile de baza (bucuria, tristetea, furia, fericirea, dezgustul,
frica, surpriza). Teza contine si 4 diagrame, rezultatele chestionarului aplicat pentru estimarea

gradului de emotivitate a discursului didactic.
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1. DISCURSUL SPECIALIZAT — ABORDARI TEORETICE SI DELIMITARI
CONCEPTUALE

1.1 ASPECTE ISTORICE ALE DISCURSULUI
Termenul ,,discurs” in secolul al XX-lea a devenit larg raspandit si este unul dintre conceptele

de baza ale stiintelor umaniste moderne. In ciuda faptului ci interesul cercetitorilor pentru teoria
discursului are mai mult de un deceniu, o abordare unica si comuna a studiului sdu nu exista. Aceasta
situatie s-a creat din cauza cd, Tnainte de toate, conceptul de ,.discurs” a trecut prin lingvistica,
ajungand sa fie considerat un concept interdisciplinar. Datorita raspandirii metodologiei structuraliste,
precum si ideilor din postmodernism, o expresie cunoscutd sub numele de ,,intorsatura discursiva” a
aparut chiar in cercurile intelectuale. Ca urmare, in multe domenii ale stiintei au aparut diverse teorii
ale discursului, desi, desigur, toti le-au interpretat pornind de la teoriile din lingvisticd. Initial,
termenul ,,discurs” a fost folosit in filosofia clasica in raport cu conceptul de ,,gandire discursiva” (o
secventd de concepte si judeciti), care se opunea gandirii intuitive. In istoria ulterioara a filosofiei,
acest concept a fost interpretat Tn mod activ, dar in esentd a insemnat cunostinte mediate prin limbaj.

in lingvistica, conceptul de ,,discurs” a inceput si fie studiat relativ recent. Pana la mijlocul
secolului trecut, lingvistii priveau limbajul din punct de vedere formal — ca pe un sistem abstract care
este destul de ,,tehnic” folosit de oameni intr-o anumita situatie, in conformitate cu obiectivele lor.
Discursul este supus unei analize formaliste, dar nu poate fi limitat la unul singur.

Pana in anii '70 ai secolului al XX-lea, studiile stiintifice despre discurs si despre conceptul de
text corelat cu acesta au fost Impartite in doud grupuri: unii cercetatori credeau ca textul este un
concept hiperonimic in raport cu discursul, al doilea, ca discursul este un hiperonim relativ la text.
Pana la sfarsitul secolului al XX-lea, s-au format mai multe scoli stiintifice, care cerceteaza discursul
sub prisma nucleului sdu tematic, gramaticii, sintaxei, vocabularului.

Interpretdrile conceptului de ,,discurs” diferd in functie de context: uneori inseamna vorbire,
alteori — procesul conversatiei. In filosofia postmodernismului, acesta inseamni chiar o mentalitate
aparte.

Termenul ,,discurs” are doua semnificatii principale: clasic si postmodern. In primul caz, sunt
implicate diverse forme de interactiune a vorbirii. Acest sens este inglobat n etimologia cuvantului:
din latinescul discoursus — ,,conversatie, cearta”; din limba franceza — ,,vorbire”.

In continuare vom analiza modalitatile de abordare a discursului prin prisma celor trei curente:

functionalismul, structuralismul si cognitivismul lingvistic.
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Functionalismul subliniaza importanta contextului social, a utilizarii si a functiei comunicative
ale gramaticii, fonologiei, ortografiei unei limbi. Acest curent porneste de la conceptul lingvistic al
lui Ferdinand de Saussure, care a fost remarcabil pentru inconsistenta sa transanta, si, impreuna cu
teoriile care au dat motive lui Louis Hjelmslev de a trage concluziile sale extreme, fard indoiala,
continand o serie de ganduri, observatii si concluzii valoroase. Tocmai aspectele pozitive ale
invataturilor lui Ferdinand de Saussure a cautat sd dezvolte si sd intruchipeze in studii concrete
comunitatea lingvistilor care lucreaza la Praga, numitd Cercul lingvistic Praga sau Scoala de
Lingvistica functionald din Praga. Cercul lingvistic de la Praga a fost organizat in 1926, unind un
numadr considerabil de lingvisti, precum Nicolai Trubetskoy, Roman Jacobson, Sergey Kartsevski,
Vilem Matesius etc. Abordarea de baza a studiului lingvisticii cercului praghez vede limba ca pe un
sistem sincron si dinamic. Functionalitatea elementelor de limbaj si importanta functiei sale sociale
au fost aspecte-cheie ale programului sau de cercetare.

Astfel, abordarea generald a scolii pragheze poate fi descrisd ca o combinatie de functionalism
— fiecare componentd a unei limbi, cum ar fi fonemul, morfemul, cuvantul, propozitia, existd pentru
a Indeplini o anumitd functie — si structuralism — contextul, nu doar componentele, este ceea ce este
important. In plus, abordarile sincronice si diacronice sunt vizute ca interconectate si influentindu-se
reciproc. Ei privesc limbajul ca pe un sistem de subsisteme, fiecare dintre ele avand propriile
probleme, dar acestea nu sunt niciodata izolate, deoarece fac parte dintr-un intreg mai mare. Ca atare,
un limbaj nu este niciodata intr-o stare de echilibru, ci mai degraba are multe abateri. Aceste abateri
permit limbii sd se dezvolte si sa functioneze ca un sistem viu [156, online].

Functionalistii iau in considerare nu numai forma de existentd a limbii, ci si functiile
indeplinite de aceasta. Ei cred ca o limba are o anumita structurd formala in functie de scopurile pentru
care este utilizatd. Abordarea formal-structurald a studiului limbajului a facut posibild intelegerea
modului in care este aranjatd limba, dar in a doua jumatate a secolului al XX-lea, domeniul
problematic al stiintei s-a extins, iar lingvistii au inceput sa studieze functionarea limbajului. Prin anii
’70-’80, paradigma formal-structurald a fost inlocuita cu o paradigma functionald si comunicativa in
care se tinea seama de factorul uman, iar fenomenele lingvistice au inceput sa fie luate In considerare
din punctul de vedere al abordarii personale in contextul utilizarii lor.

Structuralismul este o directie in lingvistica care isi propune sa descopere, in principal,

cercetarea lingvistica, relatiile interne si dependente ale componentelor limbajului, structura ei,
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inteleasa insa diferit de diferitele scoli structuraliste. Principalele directii ale structuralismului sunt
urmatoarele: 1) Scoala lingvistica de la Praga, 2) Structuralismul american, 3) Scoala de la Copenhaga,
4) Scoala lingvistica din Londra. Reprezentantii scolii din Praga sau ai scolii de lingvistica functionala,
pornind de la ideea de limbaj ca sistem functional, evalueaza fenomenul lingvistic din punctul de
vedere al functiei pe care o Indeplineste si nu ignora aspectul semantic al acestuia (spre deosebire, de
exemplu, de multi structuralisti americani). Acesti lingvisti dau prioritate studiului sincronic al limbii,
nu refuza studiul diacronic al acesteia si tin cont de evolutia fenomenelor lingvistice. Prin urmare,
Scoala de Lingvistica Functionala din Praga tine cont de rolul factorilor extralingvistici, considera ca
limbajul este in legdtura cu istoria comuna si cultura omenirii. Reprezentantii Scolii din Praga au avut
o mare contributie la dezvoltarea foneticii si fonologiei generale, a gramaticii (teoria articuldrii
propriu-zisa a propozitiilor, doctrina opozitiilor gramaticale), a stilisticii functionale, teoriei normelor
de limbaj etc. Structuralismul american este reprezentat de o serie de curente, precum lingvistica
descriptiva, scoala de gramatica generativa si, in special, analiza transformationald cercetatd de Noam
Chomsky.

Scoala de lingvisticd din Londra joaca un rol mai putin proeminent. Reprezentantii
structuralismului acestei scoli acorda o atentie deosebitd analizei contextului lingvistic si situational,
precum si aspectelor sociale de limbaj, recunoscand ca semnificativ functional doar ceea ce are o
expresie formala. O teza importanta cercetatd in cadrul scolii din Londra este ca sensul unei sau altei
forme lingvistice poate fi dezvaluit numai pe baza unei analize a utilizarii acesteia. Astfel, se introduce
conceptul de context al situatiei, care include, aldturi de subiectul discursului, si semnele
participantilor, actele vorbirii si consecintele acestor acte. Sensul unei anumite forme este determinat
de context sau de contextualizare. Scoala lingvistica din Londra a acordat o mare atentie problemei
de identificare a unitatii de limba.

De la sfarsitul secolului trecut, paradigma dominantd sistemic-structurald si statica a fost
inlocuitd cu paradigma antropocentrica, functionald, cognitiva si dinamica, care a readus omului
statutul de ,,masura a tuturor lucrurilor” si 1-a readus in centrul universului” [174, online]. Paradigma
antropocentrica este trecerea intereselor cercetdtorului de la obiectele de cunoastere la subiect, adica
sunt analizate persoana din limba si limba din persoana. Lingvistica cognitiva studiaza limbajul ca un
mecanism cognitiv care joaca un rol in codificarea si transformarea limbajului. Scopul lingvisticii

cognitive este de a intelege modul in care se desfdsoara procesele de perceptie, clasificare si intelegere
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a lumii, cum se acumuleazd cunoasterea, ce sisteme participa in diverse activitati care opereaza cu
informatiile.

Primele cercetari au fost conduse in a doua jumdtate a anilor *70 de asa-numitii ,,pdrinti
fondatori” ai lingvisticii cognitive: Ronald Langacker, George Lakoff si Leonard Talmy. Langacker,
in aceasta perioadd, a Inceput sa lucreze la teoria sa de gramatica cognitivd, apoi a fost numit
»gramatica spatiului”. Lakoff lucra la o abordare conexa gramaticii, care a ajuns sd fie numita
Gramatica constructiilor, precum si la o baza semantica pentru gramaticd, numita ,,gestalte lingvistice”
(Gestalt este un termen din psihologie. El provine din limba germana, unde Gestalt inseamna o ,,forma,
figura (chip), configuratie, infatisare”). Aceastd notiune a evoluat mai tarziu in teoria metaforei
conceptuale, dezvoltatd impreuna cu filosoful Mark Johnson.

In anii *80, Lakoff, influentat de colegii sai Charles Fillmore si Eleanor Rosch de la University
California, Berkeley, a inceput sa aplice noi abordari ale clasificérii, in special teoria prototipurilor
pentru modelarea reprezentarii lingvistice in mintea utilizatorilor de limbi strdine. Acest lucru a dat
nastere, printre altele, unei noi abordari ,,cognitive” a semanticii, In special a semanticii lexicale. Intre
timp, Talmy a fost implicat in dezvoltarea unei teorii pe care a numit-o Semantica cognitiva.

Lingvistica cognitivad este o directie in centrul careia se afla limbajul ca mecanism cognitiv
general. Interesele vitale ale lingvisticii cognitive includ fundamentele ,,mentale” ale intelegerii si
producerii vorbirii in ceea ce priveste modul in care structurile cunoasterii lingvistice sunt reprezentate
si implicate in prelucrarea informatiilor.

Cognitia este, de asemenea, diferitd de emotie, deoarece, operand cu unitati si structuri
discrete, strict specializate, diferite si sistematizate, cunoasterea este foarte structurata, iar structurile
cognitive sunt orientate spre a reflecta structura lumii externe in legatura cu nevoile activitatii sociale
— inclusiv comunicarea gandurilor. Desi structurile cognitive sunt legate de structurile verbale
(simbolice), iar limbile lumii sunt foarte diverse, mecanismele de baza ale cunoasterii sunt universale,
ceea ce se manifestd in semantica limbajului. Structurile (modelele) limbajului universal, categoriile
gramaticale universale, precum si organizarea categoriilor in jurul prototipurilor indica faptul ca o
persoand nu doar ,,stapaneste” realitatea, ci o organizeaza activ si intentionat intr-un anumit fel in
scopuri specifice [175, online].

Aceste ipoteze stau la baza, printre altele, a practicii psihoterapeutice cand cognitia este luata

ca un fragment discret de cunoastere, un element de intelegere (inclusiv cunoastere, interpretare,
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intelegere, ganduri care apar intr-un individ despre aceasta Intr-un anumit mediu), iar afectivitatea si
comportamentul uman sunt interpretate ca urmare a cognitiilor prin care o persoand structureaza
lumea. Cognitiile unei persoane (vorbirea sau ,,evenimentele” vizuale din fluxul sdu de constiintd) se
bazeaza pe atitudini sau ipoteze (scheme) dezvoltate dupa o experienta anterioara.

Deoarece termenul ,,discurs” este folosit Tn multe discipline, se obisnuieste sa se distingd mai
multe clase de utilizare a acestuia. Mai intai de toate, meritd sa ne intoarcem la diferentele pe marginea
acestui termen dintre lingvisti si oamenii de stiintd din domeniul social (domenii stiintifice filosofice,
culturale si psihologice). O influentd semnificativa asupra opiniilor acestor cercetatori a fost exercitata
de filosoful si istoricul cultural francez Michel Foucault. El a apelat la conceptul de discurs in
descrierea sistemelor socio-istorice formate de cunoastere umana, pe care le-a numit formatiuni.

Conform definitiei lui Foucault, discursurile sunt practici care modeleaza sistematic obiectele
despre care vorbesc. Foucault a sustinut ca discursul blocheaza oamenii in anumite moduri de gandire
si de actiune. Pe urmele lui Foucault, cercetatorii din cele mai diverse domenii au examinat discursul
din diferite puncte de vedere.

Limbajul inglobeaza atat elemente lexicale cu schelet cognitiv sau informativ, cat si cuvinte
cu contur emotiv, pragmatic. Legatura dintre emotii si comunicare este directa, discursul poate fi usor
modificat de starea emotiva a locutorului. Cantitatea de informatii transmisa prin limbajul cu functie
emotivi e minima, accentul cizand pe impresie. In asemenea cazuri limba devine un instrument foarte
util in a-i incuraja, a-i consola ori, dimpotriva, a-i irita sau a-i persuada pe interlocutori.

Pentru a constata interdependenta dintre universul cognitiv si universul emotional al
discursului, trebuie sd definim si sa descriem conceptele de baza despre discurs si cele despre emotii.

Diferitele modalitati de a discuta un fenomen social si practicile lor insotitoare (juridice,
politice) formeaza un sistem de concepte si credinte care determind perceptia realitatii. Practica
include elemente direct legate de limbaj, cum ar fi definirea, descrierea si clasificarea fenomenelor.
Conform teoriei lui Foucault, fiecare perioada culturala si istoricd corespunde propriilor discursuri,
care formeaza legi generale 1n viziunea asupra lumii a intregii societati.

O abordare interesanta este cea a lui Vladimir Karasik, lingvist rus, care studiaza discursul din
punctul de vedere al filosofiei lingvistice. El distinge doua registre principale ale discursului, in functie
de scopul sau: institutional si de joc. Discursul institutional orienteaza o persoand in realitatile lumii

inconjurdtoare (determina limitdrile cauzate de prezenta institutiilor si statusurilor sociale), iar cel de
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joc va permite sa incdlcati stereotipurile de vorbire si sd vd mutati in asa-numitul spatiu creativ
(crearea si perceptia operelor de arta) [180, online].

Printre abordarile studiului discursului putem distinge:

- abordarea structural-sintactica, care defineste discursul ca o structurd ,,supra propozitiei”;

- abordarea structural-stilistica, care ia in considerare vorbirea din punctul de vedere al
specificitatii sale stilistice;

- abordarea comunicativa, ce tine cont de dialogul discursului, adica o considera din pozitia
unui vorbitor care se adreseaza cuiva.

Astfel, consideram ca cele mai reprezentative scoli lingvistice care au cercetat discursul sunt:

e Scoala anglo-americana, in care discursul este inteles ca discurs coerent, iar discursul in sine este
identificat cu dialogul. Analiza discursului in aceastd traditie vizeazid comunicarea orala,
interactiunea interactiva a subiectilor sai;

e Scoala franceza, unul dintre principalii reprezentanti ai céreia este Michel Foucault. Analiza
discursului in Franta a prins contur intr-o directie independenta in anii 60 ai secolului al XX-lea
si a combinat idei istorice, filosofice, psihanalitice si lingvistice despre acest concept. In plus fati
de Michel Foucault, Louis Althusser, Jacques Lacan si altii sunt clasati in aceasta scoala;

e Scoala germana considera conceptul de discurs acel care are un caracter predominant literar.

Analizand discursul in dinamica, observam ca diferite curente lingvistice 1l caracterizeaza prin
optica proprie, considerandu-1 nu doar unitate lingvistica, ci si o parte a comunicarii, In functie de
tipul discursiv specializat. Astfel, lingvistul Teun A. Van Dijk (1985) defineste discursul ca o
articulare a textului si a limbajului folosit de catre locutori reali, in situatii reale si cu scopuri
sociale/expresive/referentiale de producere. In acest sens, potrivit lui Tim O’Sullivan, se renunti la
notiunea vaga si ambigud de limbaj in favoarea conceptului de discurs [53, p.112], percepute ca un
eveniment al limbajului, realizate temporal, actualizdnd o functie simbolica a limbajului si avand un
adresat, dupa cum precizeaza Paul Ricoeur [57, p.111-112].

Valeria Chernyavskaya in lucrarea sa privind lingvistica textului sustine ca analiza textului
este punctul de plecare pentru analiza discursului: ,,Daca ne referim prin discurs la expresia lingvistica
a unei anumite practici sociale reprezentate de anumite texte, atunci analiza lingvisticd a discursului

ar trebui s inceapa la nivelul unui anumit text” [188, online].
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In acest sens, se pune intrebarea cu privire la diferentele fundamentale dintre analiza textului
si analiza discursivd, despre locul in care se termind analiza textului si incepe analiza discursului.
Valeria Chernyavskaya identificd mai multe niveluri de analiza a limbajului in ansamblu:

1) Nivelul actului comunicativ la care se stabileste scopul declaratiei;

2) Nivelul textului la care este stabilitd tema si sunt dezvaluite functiile principale si secundare
ale textului;

3) Nivelul de analizd macrosemanticd profunda a textului, la care este luatd in considerare
structura sa semantica si sunt dezvaluite unitatile lingvistice care joacd un rol major in dezvéluirea
designului semantic;

4) Nivelul analizei supratextuale, care ia In considerare factorii istorici, sociali, psihologici si
alti factori extralingvistici.

5) Nivelul de analiza discursiva intertextuald, care ia in considerare tipuri omogene de texte
care sunt legate colectiv intre ele prin legile unui discurs [188, online].

In privinta acceptiunilor stiintifice multiple ale notiunii de discurs, Elena Dragos ofera o trecere
in revista edificatoare: orientarea psiho-sistematica investeste discursul cu semnificatia de productie
verbald momentand, concretizata prin ceea ce John Austin numeste acte de vorbire. Discursul va fi,
prin urmare, spatiul in care se manifesta procesele de semnificare si de contextualizare si va constitui
obiectul de studiu predilect al pragmaticii. Teoria enuntarii, intemeiata de Emile Benveniste defineste
discursul ca eveniment verbal (acceptiune introdusa si sustinutd convingator de Paul Ricoeur).
Discursul este rezultatul activitatii discursive care presupune utilizarea sistemului limbii de catre un
locutor care se adreseaza unui receptor constientizat ca atare, fie ca e real, fie ca e virtual (presupus).
Zelig Harris si colegii sai din scoala distributionalismului american adaugd discursul ca un nivel
distinct de studiu al lingvisticii, nivelul transfrastic (superior frazei) [22, p.23].

Philippe Lane, cercetator irlandez, mentioneaza ca discursul este un enunt cu proprietati
textuale, care inglobeaza date de ordin contextual, ce reies dintr-un act de discurs indeplinit Intr-o
situatie oarecare, ce include, la randul ei, participanti, loc, timp etc. [96, p.7-8]

Jean-Michel Adams mentioneaza faptul cd discursul este definit drept o unitate maximala a
limbajului, obiect concret, produs intr-o situatie oricare sub influenta unei retele complexe de

fenomene extraglotice: sociale, ideologice etc. [90, p.8]
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Cristian Radu defineste discursul drept manifestare scrisd sau orald a unei stari de spirit;
ansamblu de scrieri didactice, de desfasurari teoretice a unei doctrine etc. [56, p.75], pe cand Camelia
Beciu ne propune urmatoarea definitie: ,,discursul indicd modul in care un actor social utilizeaza un
limbaj (conversational, stiintific, administrativ), precum si alte resurse comunicationale pentru a
construi un punct de vedere sau o pozitie In legiturd cu ceea ce se comunicd §i in raport cu
interlocutorii” [2, p.32].

Constatand diversitatea definitiilor posibile, Anca Runcan-Magureanu le sintetizeaza,
distingand doua acceptiuni de baza:

J discursul este, pe de o parte, rezultatul unei activititi lingvistice individuale,
exercitate prin mobilizarea competentelor cognitive si lingvistice;

o discursul este, pe de altd parte, o activitate lingvisticd cu finalitate sociala,
intemeiata pe conventii stabilite in interiorul comunitatii care utilizeaza o anumita limba.

Anca Runcan-Magureanu, citdndu-l pe Jean-Blaise Grize, mentioneazd faptul ca autorul
fundamenteaza discursul pe triada lui Charles Peirce (semne, gandire, cunoastere) si 1l asociaza cu
procesul ilimitat al semiozei, conchizand ca, asemenea acesteia, discursul are un caracter dinamic, nu
poate fi considerat perfect terminat si inchis. Discursul nu va fi, prin urmare, un obiect concret si clar
determinat oferit analizei; are un caracter procesual, dinamic, justificat de caracterul instabil al
conditiilor de producere (trasaturile locutorului si ale interlocutorului, determinarile conjuncturale)
[64, p.89].

Cercetatorul Mihail Bahtin precizeaza ca discursul este un dialog care poate fi, de asemenea,
inteles intr-un sens mai larg. Aceasta ar Insemna nu numai o legatura directd, vocalizata, fata-in-fata
dintre receptor si emitator, dar si comunicarea verbala de orice tip.

Discursul este adesea privit ca un ansamblu dintre text si context, prin urmare, relatiile de
interdependenta dintre domeniile textual si contextual trebuie sa fie analizate in termeni de operatii de
limbaj, acestea din urma constituind — de drept — un subansamblu de operatii psihologice construite

de umanitate [122, online].
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1.2 TEORII ALE DISCURSULUI SPECIALIZAT
Interesul fatd de discursul specializat apare in anii 30 ai secolului al XX-lea, atunci cand mai

multi cercetdtori germani introduc conceptul de FACHSPRACHEN, care ar Insemna un limbaj al
profesiilor si al afacerilor. Theodore Horace Savory publica The Language of Science. Its Growth,
Character and Usage, care, de fapt, pune bazele teoriei limbajelor specializate.

Dupa parerea lui Maurizio Gotti, in aceeasi perioada, discursul specializat devine obiect de
cercetare pentru savantii Scolii din Praga, care si-au directionat studiile catre asa-numitul stil
functional propriu discursului stiintific si tehnic. La inceput, abordarea lor a fost conservatoare,
deoarece tindea sd claseze acest tip de discurs la nivel elementar, total separat de limbajul utilizat zi
de zi. Mai tarziu, cercetdtorii au cautat sa elaboreze definitii si matrice clare ale diferentelor dintre
discursul specializat si cel general. Astfel, unii lingvisti traseaza o demarcatie clara intre aceste doua
tipuri de discurs, mentionand ca diferenta dintre discursul general si cel specializat poate fi
identificata la toate nivelurile limbii si a manifestdrii ei in diferite moduri, atat cantitativ cat si
calitativ [85, p. 17].

Mai multi lingvisti anglofoni (Alison Mackey si John Mountford, 1978; Tom Hutchinson si
Alan Waters, 1987; Laurence Anthony, 1997; Tony Dudley-Evans si Maggie Jo St.John, 1998;
Kristen Gatehouse, 2001) afirma ca adevarata schimbare in domeniul limbajelor de specialitate
porneste in anii 60 ai secolului al XX-lea, deoarece, potrivit lor, in aceastd perioadd are loc o
adevdrata revolutie Tn domeniul dat.

Studiul discursului specializat este complinit mai tarziu de dictionarele marcate profesional si
interpretate ca ,,sublimbi” ale unui anumit domeniu de cunoastere. S-au efectuat cercetari menite sa
dezvolte un concept general de discurs specializat. Discursul specializat in termeni comunicativi
avanseaza o perspectiva in care acesta diferd atat de modelele de discurs institutional (pedagogic,
medical, diplomatic etc.), cat si de cele ale modelului discursului de afaceri [11, p. 324].

Opinam ca discursul specializat se bazeaza pe o pregatire speciala a cel putin unuia dintre
participantii la discurs si pe limitarea tematicd a comunicdrii in cadrul subiectului corespunzator. De
retinut ca o astfel de pregatire poate fi atat teoretica, cat si pur practica. Etichetate profesional,
strategiile comportamentului comunicativ se reduc, in opinia noastra, la definirea subiectului, adica

la ceea ce este de facut, la evaluarea reala a indeplinirii setului de sarcini, la definirea conditiilor
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specifice in indeplinirea acestei sarcini, la termeni, complexitati, factori care contribuie sau
impiedica realizarea scopului [10, p.325]. O astfel de pozitionare este un aspect al comunicarii.
Oxana Issers crede, pe buna dreptate, ca strategiile de comunicare sunt, in general, impartite in doua
clase: principale (cognitive) si auxiliare (pragmatice, dialogate, retorice) [104, p. 106]. Primele sunt
legate de atingerea scopului principal — comunicare, al doilea — de cautarea modalitatii optime de a
atinge acest obiectiv (cu alte cuvinte, strategiile care raspund la Intrebarea ,,Ce?” si strategiile care
raspund la intrebare ,,Cum?”). Lingvistii analizeaza detaliat, de obicei, al doilea tip de strategie.

in lumina celor relatate, considerim ca discursul specializat necesita o tratare nuantata a rolului
cunoasterii In prelucrarea discursului, care este deosebit de relevantd 1n relatarea discursurilor
specializate (de exemplu, stiintifice), a caror producere si intelegere depinde Tn mod esential de
diferite tipuri de cunostinte de specialitate. Acest lucru este cel mai evident in utilizarea
terminologiei tehnice, dar se extinde si la multe alte aspecte ale discursului specializat, cum ar fi
subiectele preferate, formatul general sau schema textului, stilul, retorica (inclusiv metaforele sale
tipice), modelele de argumentare, metodele de proba si demonstratie, utilizarea tabelelor, a figurilor
si a altor aspecte nonverbale ale discursului etc. Intr-adevir, cunostintele despre proprietitile
discursului de specialitate fac parte din cunostintele specializate ale expertilor. In timp ce structurile
discursive (specializate sau de altd naturd) sunt atribuite in mod traditional discursului in sine,
cunoasterea nu este, evident, o proprietate a textului sau a vorbirii in sine, ci a utilizatorilor si a
comunitdtilor lor. Aceasta inseamna ca, acolo unde este cazul, cunoasterea face parte dintr-o
categorie centrala a contextului (de utilizare) unui discurs, iar relatiile discurs-cunoastere fac, de
asemenea, obiectul cercetarii pentru o teorie a relatiilor text-context.

Vorbind despre discursul specializat, nu putem evita cunostintele interlocutorilor. Participantii
la discurs sau chiar si simplii utilizatori de limbi trebuie sa fie familiarizati cu limbajul. Utilizatorii
unei limbi in multe privinte sunt ,,experti” in utilizarea limbajului, inclusiv au o sensibilitate extrem
de rafinatd pentru cele mai subtile variatii de sens si actiune. Cu toate acestea, in ciuda anilor de
educatie lingvisticd, utilizatorii de limbaj uzual au foarte putine cunostinte de specialitate despre
limba sau discurs, dincolo de sensul cuvintelor si de unele cunostinte implicite despre ordinea
cuvintelor.

Cunostintele lingvistice specializate constau, in primul rdnd, in cunostinte despre diferitele

niveluri sau dimensiuni ale limbajului sau discursului, cum ar fi sunetul, structura propozitiei, sensul,
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actele de vorbire sau interpretarea, la randul lor, asa cum sunt luate in considerare de diferite teorii
specifice domeniului, cum ar fi fonologia, sintaxa, semantica sau pragmatica, printre altele. In al
doilea rand, pentru fiecare dintre aceste campuri specializate se disting ,,unitatile” caracteristice,
precum si relatiile dintre ele, cum ar fi fonemele si caracteristicile fonologice, structura frazelor,
enunturile si structura lor internd sau actele de vorbire si conditiile de adecvare a acestora. Dincolo
de aceste diferite forme de analize ,,structurale” din ce in ce mai detaliate, descrierea lingvistica de
catre experti se angajeaza, de obicei, in analize mai pertinente: ce ,,fac” aceste structuri diferite in
mediul lor specific, atat in cadrul structurii in sine (de exemplu, care este ,,functia” pronumelor intr-
un text sau functia titlurilor pentru articolele de stiri), cat si in ceea ce priveste ,,contextul” lor:
utilizatorii sai, precum si actiunile sau cognitiile realizate de acestia. In cele din urma, cunostintele
de limbaj si cele despre discurs ale expertilor se ridica la o perspectiva detaliata asupra psihologiei
limbajului, care vizeaza achizitionarea acestuia, utilizarea efectiva in producere si intelegere si
relatiile acestor procese psihologice cu alte procese cognitive, cum ar fi cele de invatare si memorie.
Cunostinte de specialitate similare privind limba pot fi furnizate intr-o relatare sociologica a modului
in care limba este utilizatd in situatii sociale de catre membrii diferitelor grupuri sociale si pentru a
realiza o serie de obiective sociale.

Astfel, discursul specializat poate exprima atat cunostinte generale, cat si aplicarea sa specifica
in ,,cazuri” concrete, particulare (situatii, evenimente, obiecte, persoane etc.). In acest din urma caz,
discursul ia adesea forma unor povesti (povesti conversationale de zi cu zi sau stiri), in timp ce
discursul specializat in acest caz ia forma unor studii de caz sau a unor ,,povesti” specializate.
Caracteristic unor astfel de povesti nu este numai faptul ca expresiile generale (variabilele) sunt
inlocuite cu cele specifice (constante, nume), ci si faptul ca prezintd combinatii (unice) de cunostinte
generale care sunt, de obicei, organizate sau distribuite diferit. Astfel, intr-un studiu de caz lingyvistic,
combindm (prelucra sau utiliza) structurile fonologice, sintactice, semantice, pragmatice, retorice
sau interactiunea acestora si interrelatiile lor in care acest lucru nu este imediat evident la un nivel
,»mai general”.

Suntem de parere ca o teorie a discursului specializat necesitd mult mai mult decét o teorie
cognitiva a expresiilor de cunostinte specializate, fie In termeni generici, fie in ceea ce priveste
combinatiile de cunostinte in modelele mentale. De asemenea, este nevoie de o teorie cognitiva a

modelelor de context care sa tind seama de interpretarea si gestionarea continud a evenimentului
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comunicativ actual de catre utilizatori, precum si de o relatare socioculturala a evenimentelor
comunicative si de relevanta proprietatilor sale variabile in realizarea discursului. Cu alte cuvinte, o
teorie a discursului de specialitate combina o teorie a textelor de specialitate cu o teorie a contextelor
specializate. Si cum participantii (specializati) sau expertii fac parte dintr-un astfel de context, si
cunostintele lor de specialitate fac parte teoretic din aceasta relatare a contextelor de specialitate [10,
p.325]. Aceasta ,,contextualizare” reprezintd importanta componentelor de cunoastere a discursului
de specialitate si are avantajul considerabil de a se concentra doar pe aspectele relevante ale unor
astfel de cunostinte. De asemenea, expertii nu trebuie sd activeze cantitatile lor vaste de cunostinte
generale, ci doar fragmente care sunt relevante in Intelegerea sau descrierea problemelor, a cazurilor
sau a detaliilor specifice.

Karl Hoffman, apud Maurizio Gotti, identificd particularitatile discursului specializat:
exactitate, simplitate, claritate; obiectivitate; abstractizare; generalizare; densitate a informatiei,
laconism; neutralitate emotionald; neechivocitate; impersonalitate; consistentd logicd; utilizare a
termenilor, a simbolurilor, a figurilor tehnic definite [80, p.17].

Convergenta acestor trasaturi este iminenta in procesul de definire a discursului specializat in
raport cu discursul in general. In subcapitolul urmator vom descrie trasaturile lexico-semantice ale

discursului specializat, cuprinzand prevederile criteriilor mentionate mai sus.
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1.2.1 TRASATURI LEXICALE SI SEMANTICE ALE DISCURSULUI SPECIALIZAT

In lingvistica, faptul ci limba este un fenomen social strans legat de istoria si cultura
vorbitorilor si a generat in diverse perioade discutii controversate. In semantica fiecarei limbi exista
o reflectare atat a particularitatii culturii unui anumit popor, cat si a reflectarii componentei generale,
universale a culturilor. Limbajul este conditionat de unitatea viziunii asupra lumii de catre oameni
de culturi diferite: n orice societate, vorbitorii trebuie sa facd distinctia intre subiectul actiunii si
obiectul, obiectul si trasatura sa, intre anumite relatii spatiale si temporale.

Se considera cd limba romanad este dinamica si deschisa schimbarilor, ceea ce implica, printre
altele, o mobilitate mare a vocabularului, mai ales in conditii extralingvistice speciale, cum sunt cele
de dupa 1990. Introducerea unor cuvinte noi, dezvoltarea unor sensuri necunoscute inainte si mai
ales, ,,migrarea” unor cuvinte din lexicul specializat spre lexicul comun determind supunerea
vorbitorilor (instruiti In grade diferite) la ,,presiuni” lexicale intense si complexe. Presa scrisd si
vorbitd are spatii rezervate in care se imbind specializarea profesionala (tehnico-stiintificd) cu
tendintele de extindere dincolo de specializare [4, p.5].

Dupa cum mentionau Juan C. Sager et al., ,,lexicul limbilor speciale este caracteristica lor
distinctiva cea mai evidenta” [120, p.230], care defineste problema frecventa a lingvisticii discursive
si vizeaza cel mai mult sintaxa.

In discursul specializat, faptul ci intr-un anumit context este permis un singur sens este
denumit ,,monoreferentialitate”; legatura perfecta dintre cuvant si sens garanteazd concizia,
unicitatea semanticd si aparitia specificd a elementelor lexicale, reducand astfel ambiguitatea la
minimum. Pe langa faptul ca sunt monoreferentiale, cuvintele, care sunt purtatoare de informatii, au
doar o functie denotativa si nu au niciun fel de semnificatie emotionald si conotativa. Ele indica
nemijlocit un concept — o trasdturd care ia numele de precizie referentiald — si sunt transparente:
forma de suprafata, fie cd este vorba de un cuvant sau de un afix, care identifica imediat un concept,
care priveaza limbajul specializat de ambiguitate si polisemie [44, p.53]. Concizia — o alta trasatura
definitorie a discursului specializat — este asiguratd de morfeme, precum derivarea zero, de
fuzionarea a doud lexeme (monosilabice) Intr-un singur termen, de juxtapunere, de specializarea
cuvintelor extrase din limbajul general, de utilizarea acronimelor si abrevierilor. Desi exactitatea,
simplitatea si claritatea, obiectivitatea, abstractizarea, generalizarea, densitatea informatiilor,

concizia, neutralitatea emotionala, lipsa de ambiguitate, impersonalitatea si consistenta logica [80,
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p-29] sunt criterii esentiale, Maurizzio Gotti evidentiazd contraexemple in discursul specializat.
Acesta reliefeaza, pe de o parte, nivelul ridicat de conservatorism (adicd permanenta trasaturilor
lingvistice clasice) care mai persista, in special, In scrierea juridica si in limbajul de afaceri, si care
este respins 1n prezent de unii specialisti, solicitdnd o intelegere interpretativa mai clard; pe de alta
parte, supravietuirea formelor arhaice este acceptata de altii drept instrument care le permite sa-si
pastreze puterea asupra cetdatenilor obisnuiti. De asemenea, au fost detectate cazuri de ambiguitate,
imprecizie si instabilitate semantica, in special in cadrul disciplinelor umanistice (economie si stiinte
non-exacte), iar uneori si in limbajul juridic, unde incilcarea principiului conciziei isi gaseste cel
mai remarcabil model: redundanta si repetitiile constante dezvolta competenta adecvata in stapanirea
atat a limbii-sursd, cat si a limbii-tinta si a subiectului de specialitate In cauza [80, p.32]. Este un
tribut platit pentru a exclude duplicitatea mesajului.

Totusi, particularitatile lexicului specializat sunt complexe, deoarece o parte a lexicului
specializat din toate domeniile investigate are o circulatie destul de largd in limba comuna, ceea ce
justifica includerea acestor termeni intr-un dictionar general. Marca diastratica nu este Insa indicata
cu consecventa. Unii termeni din lexicul specializat apartin mai multor domenii, cu sensuri mai mult
sau mai putin diferentiate [5, p.10].

Vorbind de lexicul specializat, este oportun sa mentiondm importanta terminologiei intr-un
discurs specializat. Conceptul de terminologie are doud acceptii: disciplind cu caracter
interdisciplinar si ansamblu de termeni folositi de diverse terminologii (limbaje de specialitate),
pentru a transmite cunostinte intr-un domeniu particular de activitate profesionala. Terminologia, ca
disciplind, se ocupa de sistemul organizat tematic al unitatilor lexicale ale stiintei si tehnicii. Toate
schimbadrile din sistemul stiintelor presupun schimbari paralele in sistemul denumirilor, iar rolul
terminologiei este sd rezolve aceastd problema. ,Interventia terminologiei ca metoda specifica
stiintei trebuie facutd mai ales in tehnologie, drept si In toate domeniile n care existd o mare
circulatie a conceptelor” [157, online].

Stiinta terminologica nu percepe conceptele ca pe niste elemente separate, ci le relationeaza
cu alte concepte si le inglobeaza intr-un sistem de concepte (arbore conceptual/notional sau camp
conceptual/notional) ce apartine unui domeniu de specialitate. Ca in oricare alt sistem si aici se
stabilesc niste relatii ce se bazeaza pe asemanarea dintre concepte si pe caracteristicile pe care le

poseda [48, p.38].
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Terminologia sau limbajul de specialitate este mai mult decat o instanta tehnica sau particulara
a limbajului general. In societatea de astizi, cu accentul pus pe stiinta si tehnologie, modul in care
conceptele stiintifice specializate sunt definite, structurate, descrise si traduse au devenit accesibile
tuturor. Informatiile din textele stiintifice si tehnice sunt codificate in termeni sau unitdti de
cunostinte specializate, care sunt puncte de acces spre cunostinte complexe. La baza informatiilor
din text stau domenii conceptuale intregi, care sunt prezente atat explicit, cat si implicit si care
reprezintd cunostinte de specialitate codificate. Pentru a crea un text specializat, autorii din domeniu
trebuie sa inteleagd la perfectie sfera conceptuald, continutul care trebuie transmis si nivelul de
cunostinte al destinatarilor textului. Pentru a intelege un text lingvistic specializat, trebuie sa
depasim corespondentele la nivelul termenilor individuali si s stabilim referinte interlingvistice la
structuri intregi de cunostinte [44, p.55]. Numai atunci putem atinge nivelul de intelegere necesar
pentru a crea un text echivalent in diferite limbi. Prin urmare, consideram ca interpretarea
terminologica a lexemelor este, in esentd, o activitate lingvistic si cognitiva. In acest sens, termenii
sunt unititi lingvistice care transmit semnificatia conceptuali in cadrul textelor de specialitate. in
intelegerea naturii termenilor, acest proces de transmitere a sensurilor este la fel de important ca si
conceptul sau conceptele pe care le desemneaza. Prin urmare, unitatile terminologice sunt supuse
analizei lingvistice. Deoarece acest tip de analiz poate fi efectuatd in mai multe moduri, este necesar
sa se aleaga abordarea lingvisticd cea care este in concordanta cu obiectul de studiu. O astfel de
abordare ar trebui sa fie centrata lexical si bazatd pe utilizare. De asemenea, ar trebui sd se
concentreze pe sens si reprezentare conceptuald. Dupd cum se vede, acesta este cazul abordarilor
teoretice bazate pe lingvistica cognitiva.

Terminologia are un caracter fundamental interdisciplinar, ,,terminologia din diverse domenii
stiintifice avand legatura cu lingvistica, ontologia, stiintele informatice” [120, online].

Extinderea sferei de utilizare a unor termeni dincolo de un domeniu strict specializat reprezinta
un fenomen care determind un nou mod de investigare a granitei dintre cunoasterea stiintifica si
cunoasterea obisnuita. In contextul ,.erei informationale”, tendinta de migrare a termenilor spre
lexicul comun reprezintd o forma de manifestare a ceea ce Lerat numea ,,laicizarea progresiva a
cunoasterii” [97, p.20].

O buna parte dintre lingvisti numesc amalgamul cuvintelor dintr-un domeniu stiintific,

profesional, de artd etc. — terminologie sau limbaj special.
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Problema terminologiei trebuie discutatd in raport cu problema stilului, deoarece aceasta, In
ultimd instantd, duce la ,configurarea unui stil” [65, p.10]. Trebuie mentionatd si ideea ca
suprapunerea sintagmelor terminologie juridica (vocabular juridic) — stil juridic sau limbaj juridic,
terminologie medicala — limbaj medical etc. nu inseamna, implicit, acceptarea faptului ca un anume
,»stil”, de fapt, limbaj, se reduce la corpusul terminologic, ignorandu-se existenta ,,altor particularitati
specifice si de altd naturd (morfologice, sintactice si chiar fonetice sau stilistice (n.n.) [28, p.16].

Multi dintre lingvistii romani sau straini vorbesc despre limbajele specializate ca fiind varietati
functionale ale limbii 1n redarea continutului de idei dintr-o activitate profesionala [18, p.62], astfel
se accentueazd aspectele limbii vorbite si scopul locutorilor. Ideea cd vocabularul utilizat intr-un
discurs specializat este foarte important a dus la egalarea terminologiei cu stilul functional, ceea ce
este discutabil si pand in prezent.

In cartea sa, Terminology. Theory, methods and applications, Cabre delimiteazi termenul de
limbaje speciale evidentiind importanta subcodurilor limbajului general, caracterizat de
urmatoarele: delimiteazd termenul de limbajele speciale evidentiind importanta sub-codurilor
limbajului general [77, p. 56]

Domeniile specializate sunt acelea care constituie un obiect specific de studiu, care nu fac parte
din cunostintele generale ale vorbitorului. Vorbitorii care poseda astfel de cunostinte sunt utilizatorii
limbajelor specializate, cu alte cuvinte, experti in domeniu, desi trebuie facutad distinctia intre
emitatori/locutori si receptori/interlocutori ai mesajului specializat. Emitatorii care produc mesajul
specializat trebuie sa posede cunostinte obtinute prin instruire intr-un domeniu de activitate specific.
Interlocutorii pot fi alti experti sau publicul general, care receptioneazd in mod pasiv mesajul
specializat in procesul de dobandire a cunostintelor.

Comunicarea in limbajele specializate este, de reguld, formala si are loc n situatii guvernate
de criterii stiintifice sau profesionale.

Limbajele speciale sunt definite de un anumit numér de caracteristici lingvistice, cum ar fi
reguli si unitati lingvistice si de caracteristici ce vizeaza textul — tipuri de texte si de documente.

Un limbaj special nu este un subansamblu structural monolitic, ci mai degraba permite
urmatoarele variatii, in functie de utilizare si de situatia comunicativa:
- gradul de abstractizare, care depinde de domeniul de activitate, de receptorii

informatiei si de scopul comunicativ al emitatorului;
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- scopul comunicativ, care determind variatii In structurarea textului,
- dialectele geografice, istorice si sociale;
- stilul personal.

Limbajele speciale contin un numar de caracteristici pragmatice, bazate pe limbaj, astfel
permitandu-ne sd ne referim la ele ca la un subansamblu al limbajului general, configurat intr-o
unitate intreaga.

Limbajele speciale sunt un subansamblu al limbii In ansamblu. Ele se intersecteaza cu limbajul
general, cu care nu numai cd impartiseste anumite caracteristici, dar si mentin schimburi constante
de unitati si conventii [77, p.65-66].

In baza celor mentionate mai sus, concluziondm ca, in comparatie cu vocabularul uzual,
limbajele de specialitate sunt relativ inchise, deoarece cu ajutorul termenilor se transmit cat mai
exact cunostinte specifice unui domeniu dat.

Vorbind despre nivelul lexical al limbajului specializat, putem sa-1 descriem ca pe un lexicon
bogat specializat, bine elaborat, diversificat, inovativ, dezvoltdnd un sistem derivativ destul de
productiv la formarea cuvintelor. Lexemele imprumutate din alte limbi, siglele, cuvintele
internationale, acronimele etc. vin sd complineasca tezaurul lexical al limbajelor specializate.
Actualmente se manifestd pregnant tendinta de a utiliza cat mai multe imprumuturi, neologisme, in
special termeni de origine anglo-americana.

Aceastd atractie spre neologism este justificatd din doud puncte de vedere: pe de o parte,
termenul neologic, avand semnificatia exactd a conceptului definit, circuld cu mai multd usurinta
intr-o limba, comparativ cu termenii creati sau tradusi, care au nevoie de timp pentru a se impune
ca termeni de specialitate; pe de altd parte, specialistul este mai sigur de exactitatea informatiei pe
care o transmite termenul original [117, online].

La nivel sintactic, limbajul specializat urmdreste conceptul cauza-efect, iar constructiile
sintactice absolute (gerunziale si infinitivale) au functia de depersonalizare a limbajului, cunoscuta
si ca obiectivizarea limbajului. In discursurile specializate se evita indicarea persoanei, din aceasta
cauza sunt utilizate verbe copulative si predicate complexe (moduri nepersonale: participiul sau
supinul). Diateza reflexivd cu valoare impersonald predomina in acest tip de discurs. Registrul
impersonal mai este sustinut prin deasa utilizare a formelor pasive si impersonale pentru obiectivarea

fenomenului descris sau pentru valorificarea experimentului din discursul specializat.
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Frazele, de obicei, sunt lungi si complexe, oferind un cadru descriptiv amplu. Structura
discursului specializat respectd o ordonare logica, cu introducere, cu text de bazd si concluzii.
Schemele, tabelele, diagramele, graficele sunt considerate o particularitate esentiald in discursul
specializat. Prin urmare, in discursul specializat sunt utilizate coduri semiotice extralingvistice
pentru a configura mesajul transmis, iar acesta trebuie sa fie, mai intai de toate, functional.

Daca ne referim la codificarea limbajelor specializate (coduri lingvistice), care sunt diferite de
limba comuna, constatam reguli si unitati specifice. Conform acestei abordari, un limbaj specializat
ar fi, prin urmare, un limbaj independent; in acest caz, cum putem trasa o distinctie clara intre
limbajul de specialitate si cel comun? Tinem cont de faptul ca intelegerea ,,fenomenelor lingvistice”
care diferentiazad limba de specialitate de cea comuna este foarte importanta pentru a reduce bariera
dintre ele — daca un limbaj de specialitate ar fi un cod specific autentic, ar fi dificil sa fie inteles de
un nespecialist, pentru ca nu cunoaste acest cod. Dar aceasta stare de fapt nu este intotdeauna
valabila — in plus, popularizarea/vulgarizarea discursului stiintific, actualizatda prin ,,laicizarea”
acestuia pentru a fi inteles de mai multi vorbitori, este destul de frecventa in zilele noastre.

In aceeasi ordine de idei abordam notiunea de univocitate — caracteristici a unei unititi de
expresie de a beneficia de o singurd unitate de continut — care este recunoscutd de terminologi si
tratatd cu atentie in discursul de specialitate. La polul opus, e de inteles cd un nespecialist se Intdmpla
sa foloseascd unii termeni cu un sens modificat fie in mod deliberat, fie din cauza lipsei de cunostinte
in domeniu. Acest lucru se atestd mai ales in cazurile cand principiul monosemiei termenului nu este
intotdeauna respectat, inclusiv in discursurile de specialitate. Mobilitatea termenilor se realizeaza
prin modificarea sensului. Aceastd schimbare are loc printr-un castig de semnificatie in urmatoarea
directie: limbaj de specialitate — limbaj comun (prin neluarea in considerare a monosemului,
minterpretarea” sensului) si o reducere semnificativa a directiei: limbajul comun — limbaj de
specialitate (din toate sensurile posibile ale unei unitati lexicale, doar una este actualizata in limbajul
de specialitate).

Cele mai expresive terminologii sunt considerate cea publicistica si cea juridica. Terminologia
juridicd este una specificd, avand denumiri organizate intr-un sistem coerent. Textele juridice
cuprind capitole, sectiuni, articole pe care le inteleg, in parte, numai specialistii. Codul juridic
inglobeazd doua categorii de termeni: cei specializati, utilizati In institutii juridice i administrative,

si termeni din limba literard comuna care cuprinde o mare parte din vocabularul stilului juridico-
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administrativ. Intalnim neologisme (curator, autoritate tutelara, acreditare) sau observam termeni
vechi din limba romana (pricind, inselaciune, plangere). Semnificatia acestor termeni din limba
comuna a suferit schimbari mari — se inregistreaza neologisme (ratificare, declinare a competentei,
concurenta infractiunilor) sau termeni vechi populari romanesti (parte vatdmatd, dobandirea unui
bun etc.). Aici apar si termeni paratextuali (articol, alineat, paragraf), termeni-suport (persoana,
masurd, infractiune) si formele perifrastice (punere in libertate, aplicarea pedepsei etc.), care
completeaza discursul la nivel semantic si sintactic.

Analizand discursul politic, observam relativ putine elemente terminologice specifice, cele
mai multe sunt accesibile publicului larg, ceea ce poate constitui o caracteristica a acestui tip de
emisiune televizatd (clasd politica, opozitie, lider, afiliere politica, extremist, interese de clasa
politica, opinia publica, principiul apolitismului). Se remarca, de asemenea, aparitia unor termeni ce
apartin lexicului specializat din alte domenii, in special din cel economic. Folosirea acestora s-
ar putea datora faptului ca un discurs politic de analizd a fenomenului politic nu poate sa ignore
realitatea extralingvistica a legaturilor dintre politic si economic (reesalonare, crestere economicad).
Unii termeni din aceastd categorie circuld si in limba comund cu sens economic larg (comision,
afacere) [122, online].

Terminologia social-politicd este bine reprezentatd in limbajul publicistic. Cei mai multi
termeni social-politici sunt neologici (diplomatie, delegatie, independentd, sindicat etc.),
predominanti fiind cei de origine franceza. O serie de termeni care provin din alte stiluri sau din
limba literarda comuna au suferit modificari semantice [151, online] interne: ei sunt fie termeni
neologici (dezvoltare economica, economie de piatd), fie cuvinte vechi romanesti cu sensuri noi
(camerd, subdezvoltare). Multi termeni de origine engleza, care in ultimii ani au patruns in stilul
publicistic (varianta orald sau scrisd), s-au mentinut in forma lor strdina (play-back, happy-end,
summit, discount, horror etc.). Scrierea termenilor de origine engleza poate urma forma grafica
(market, consulting, meci, trening), forma fonetica (lider, ghem) sau cea morfologica (designul
vestimentar, fast-fooduri, auditare, involvare).

In cazul limbajelor de specialitate se poate observa influenta unor terminologii asupra altora,
influenta realizatd mai ales prin intermediul presei, de exemplu: a decela, a dezamorsa, lider etc.

Totodatd, vocabularul de specialitate are un caracter tranzitoriu, dinamic si schimbator,

raspunzand continuu activitatilor variate si progresului.
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Popularizarea termenilor se realizeaza prin intermediul presei scrise si vorbite, care informeaza
publicul asupra diferitelor aspecte din viata social-politicd si cultural-stiintificd nationala si
internationald. Uneori, Tn presa scrisd si vorbitd, termenii sunt folositi in mod gresit (mortabilitate,
reglarizare), fard sa se tind cont de forma lor corecta, indicata in dictionare, fie pentru o exprimare
mai pretentioasd, fie din ignorantd. Dictionarele explica vorbitorului atat asupra formei corecte a
termenului respectiv, cat si asupra sensului, intrucat in definitii se imbind elementele strict stiintifice
cu informatii pentru un nespecialist.

In acceptiune generald, terminologia, in acelasi timp disciplina si cAmp de cercetare, joaca un
rol esential in inlesnirea si cercetarea comunicarii stiintifice. Obiectivele teoriei termenilor vizeaza
descrierea formald, semanticd si functionald a lexemelor care pot primi o valoare terminologica,
precum si definirea tuturor raporturilor posibile in cadrul aceluiasi sistem.

O altd acceptiune a interdisciplinaritatii terminologiei tine de analiza problemelor generale ale
terminologiilor: logica cunostintelor, ierarhia conceptelor, codajul lingvistic si nonlingvistic,
problemele imbogitirii vocabularului specializat. In conceptia lui Eugen Wiister, terminologia este
o stiinta interdisciplinard datoritd caracterului complex al termenului care apartine, deopotriva,
,lingvisticii, logicii, ontologiei, informaticii si stiintei lucrurilor” [127, online].

Totodata, esenta analizei termenilor in context este definita drept o necesitate aparutd tot mai
frecvent in terminologia contemporana. Este o tendinta care consta in valorificarea unitétii lexicale,
care isi capata valoarea de termen si, prin urmare, statutul de termen, daca este o parte componenta
a ansamblului terminologic. Sager Juan C. considera cd un context reprezinta ,,0 unitate textuald de
lungime variabild, care inconjoard un termen sau cuvant in interiorul unui text si de care poate
depinde semnificatia cuvantului sau a termenului”. Existd mai multe tipuri de context: contextul
definitoriu, care explicd conceptul; contextul enciclopedic, care oferd informatii despre natura
conceptului, a partilor sale, a functiei etc.; contextul de utilizare, care ilustreaza ariile discursului in
care se foloseste un cuvant sau un termen; contextul formal, care ilustreazad comportamentul
morfologic al unui termen sau al unui cuvant; contextul metalingvistic, care informeaza despre
utilizarea autonoma a termenului [149, online]. Un termen, afldndu-se in apropierea proxima a
contextului sau, mai bine-zis, cuvintele situate In proximitatea imediatd a acestuia, mai poarta

denumirea de ,,cotext”.
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Prin urmare, contextul formeaza un camp conceptual care permite stabilirea corectd a
conotatiilor lexemelor si dezvoltarea unei impresii referentiale. Termenul poate face parte dintr-un
sistem, avand in jurul lui alte unitati terminologice si acest ansamblu dezvoltd un cAmp semantic
care defineste domeniul de activitate spre care trebuie sd ne orientdm pentru a actualiza corect
referentul extralingvistic al unui termen n raport cu anturajul lui lingvistic. Prin urmare, un cotext,
care mai poate fi numit si microcontext lingvistic, este alcatuit din alti termeni aldturati, care,
impreund, formeaza un domeniu de referinta, un cdmp conceptual, ajutand la semantizarea tuturor
componentelor acestuia si, respectiv, la actualizarea/intelegerea lor de cétre destinatarul textului.
Cotextul poate oferi indicii directe sau ambigue privind domeniul de provenienta al unitatii lexicale
respective, insa existd si situatii cand cotextul nu ofera niciun indiciu despre domeniul de
provenienta al acesteia. In acest caz, ar trebui luat in considerare contextul mai larg in care apar.
Indiscutabil ramane 1nsa faptul ca analiza sintagmatica a termenilor poate fi realizatd numai daca se
tine cont de cotextele/contextele in care apar. Toate limbile nationale, la o anumitd etapa a
dezvoltarii lor, parcurg un proces de stratificare. In sens larg, stratificarea reprezinti o distribuire
diferentiatd a persoanelor intr-un sistem social. Fiind un sistem, limba este un fenomen social in

cadrul caruia se manifesta trasaturile profunde ale omului si ale societatii umane.
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1.3 METODOLOGIA ANALIZEI DISCURSULUI
Definirea si descrierea domeniului de aplicare al studiului lingvisticii textului si al analizei

discursului si stabilirea diferentelor dintre acestea nu este o sarcind usoara. Este suficient s spunem
ca termenii text si discurs sunt folositi intr-o varietate de moduri de cétre diferiti lingvisti si
cercetatori: existd un numar considerabil de abordari teoretice atat pentru lingvistica textului, cat si
pentru analiza discursului si multe dintre ele apartin unor traditii de cercetare foarte diferite, chiar si
atunci cand impartisesc principii de bazi similare. In utilizarea populari s-ar putea spune ci
termenul text este limitat la limba scrisa, in timp ce discursul — la limba vorbitd. Cu toate acestea,
lingvistica moderna a introdus conceptul de text care include fiecare tip de rostire; prin urmare, un
text poate fi un articol de revistd, un interviu televizat, o conversatie sau o retetd de gatit, doar pentru
a da cateva exemple. David Crystal (1997) defineste lingvistica textului ca fiind ,,relatarea formala
a principiilor lingvistice care guverneaza structura textelor”. Robert De Beaugrande si Wolfgang U
Dressler, apud Barbara Seidlhofer, prezintd o viziune mai largd; autorii definesc textul ca fiind un
eveniment comunicativ care trebuie sd indeplineascd urmatoarele sapte criterii: 1) Coeziunea, care
are legatura cu relatia dintre text si sintaxd. Fenomene precum conjunctia, punctele de suspensie,
anafora, catafora sau recurenta sunt de baza pentru coeziune. 2) Coerenta, care are legaturd cu sensul
textului. Aici discutam despre elemente de cunoastere sau despre structuri cognitive care nu au o
realizare lingvistica, ci sunt implicite in limbajul folosit si influenteaza astfel primirea mesajului de
catre interlocutor. 3) Intentionalitatea, care se referd la atitudinea si scopul vorbitorului sau
scriitorului. 4) Acceptabilitatea, care se referd la pregatirea ascultitorului sau a cititorului pentru a
evalua relevanta sau utilitatea unui anumit text. 5) Informativitatea, care se referd la cantitatea si
calitatea informatiilor noi sau asteptate. 6) Situationalitatea, care indica faptul ca situatia in care este
produs textul joacd un rol crucial in producerea si primirea mesajului. 7) Intertextualitatea, care se
referd la doua fapte principale: a) un text este intotdeauna legat de un discurs precedent sau simultan;
b) textele sunt intotdeauna legate si grupate Tn anumite soiuri sau genuri de text (de exemplu:
narativ).

Unii autori, cum ar fi Michael Halliday, cred ca textul este tot ceea ce este semnificativ intr-o
anumitd situatie: ,,Prin text, atunci, intelegem un proces continuu de alegere semantici.” In
abordarile ,,pur” text-lingvistice, cum ar fi teoriile cognitive ale textului, textele sunt privite ca ,,epi-

fenomene mai mult sau mai putin explicite ale proceselor cognitive” [88, p.150], iar contextul joaca
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un rol subordonat. S-ar putea spune ca elementele text-interne constituie textul, in timp ce cele text-
externe constituie contextul.

Prin utilizarea DHA (discourse historical approache — abordarea istoricd a discursului),
investigdm fenomene cu multiple fatete In societatile noastre. Acest lucru implica faptul ca studiul
limbajului (oral, scris, vizual) raimane in mod necesar doar o parte a Intregii intreprinderi — prin
urmare, cercetarea noastra trebuie sa fie interdisciplinara.

Analiza discursului poate fi definita drept o abordare sociolingvistica sau psihologica integrata
al cdrei scop primordial este studierea discursului din variate perspective. Datoritd sferei largi de
cercetare, analiza discursului a reusit sa implice mai multe domenii. Disciplinele care au stat la baza
constituirii analizei discursului includ: lingvistica, semiotica, stiinta comunicarii, psihologia,
sociologia, stiinta politica, studiile culturale, istoria etc. Astfel, abordatd in plan general, analiza
discursului cuprinde o serie de tratate stiintifice si sociale al caror scop este de a examina critic
discursul, de a analiza modalitatile in care procesele mentale sunt folosite in intelegerea mesajului
de catre cercetdtori. Potrivit lui Jonathan Potter, analiza discursului acorda o atentie speciala
modurilor in care sunt organizate versiunile lumii inconjuratoare, ale societétii, ale evenimentelor si
ale lumilor psihologice interioare produse in discurs [55, p.205].

Ca urmare a utilizarii complexe a abordarilor filosofice, sociologice, culturale, psihologice,
structuraliste si de alta naturd, discursul a Inceput sa fie Inteles si considerat nu doar ca un text oral
sau scris, tindnd cont in principal de componenta verbald, ci si ca un text holistic. Fenomenul
comunicativ si produsul sdu reprezintd un sistem complex de ierarhie a cunostintelor, incluzand, pe
langa text si factori extralingvistici, sociali si de altd naturd (cunoasterea lumii, opinii, atitudini,
scopuri ale destinatarului etc.), necesari intelegerii unui discurs.

Discursul actioneaza ca o caracteristicd a originalitdtii comunicative a agentului actiunii
sociale. Se accentueaza influenta factorilor sociali asupra produsului final al comunicarii — opinii si
atitudini, statutul lor social etc. Sarcina discursului, potrivit lui Teun van Dijk, este de a identifica
un ,.eveniment comunicativ’ ca o unitate complexa a lingvisticii cu forma, sens si actiune [174,
online]. In cadrul analizei discursului, orice eveniment comunicativ este caracterizat prin trei
dimensiuni: text (vorbire, scriere, imagine vitald), practica discursivd (modul in care sunt produse si
percepute textele) si practica sociala (modul in care este utilizat textul). Analiza ar trebui sd acopere

fiecare dintre aceste niveluri. Astfel, cercetatorul ar trebui sa fie interesat din care discursuri a fost
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creat textul, in ce situatii este utilizat (adus publicului), procesul de producere a textului, motivele
si metodele pentru modificarea structurii si formei acestuia si particularitatile interpretarii textului
de catre public.

Analiza discursului, privitd ca ,,[...] disciplina care, in loc sd procedeze la o analiza lingvistica
a textului sau la o analizd sociologica ori psihologicd a contextului” sau, ,,vizeaza articularea
enuntarii sale (a textului) la un anumit loc social”, Incearca sa rezolve problematica genurilor
discursului, fie cad este vorba despre apartenenta acestora la anumite cAmpuri discursive (politic,
stiintific etc.), fie despre relatia functionala 1n spatiul social (institutii, organizatii etc.). Acest tip de
analiza armonizeaza perspectivele mai multor discipline incercand sa ofere o imagine integratoare
asupra discursului [136, online].

Mai multi cercetatori, lingvisti au abordat tema analizei discursului, iar analiza criticd a
discursului a dat nastere unei scoli franceze de cercetare. Scoala franceza a fost fondatd in anii ‘60
ai secolului al XX-lea si are la baza definirea si descrierea discursului critic. Astfel, afirmatia potrivit
careia ,,ideologia si inconstientul locuiesc incognito in limbaj si cad trebuie sa fie inlaturate*
constituie un reflex al alinierii intr-o epoca dominata de ideologia burgheza. Maniera de abordare a
scolii franceze se poate caracteriza prin interesul sporit pentru discursurile marcate de ,,constrangeri”
din partea unor norme, in raport cu interactiunile orale spontane.

Acest interes pentru ,rutine”, cum ar fi cursul universitar, jurnalul tv etc. reprezintd cu
exactitate obiectul de studiu al unui corpus de discursuri care au In comun realizarea lor dupa
modele. Respectivele modele se caracterizeaza printr-un grad mare de stabilitate si se supun unor
constrangeri puternice, chiar dacd au o dinamica proprie, o tendinta spre schimbare, spre evolutie
[136, online].

Existd mai multe principii in studierea analizei critice de discurs ca teorie:

e Aplica metode de analiza care sunt diferite de analiza propusa de studiile lingvistice;
e Abordeaza contextul social, politic, economic si cultural in care se produce discursul;
e Sunt analizate discursuri ce tin de domeniul social, politic, economic, medical etc.;

e Pun accent pe interactiunea dintre limbaj si viziunea asupra lumii Inconjuratoare.

Cercetand evolutia analizei discursului ca metoda, observam ca pe la mijlocul anilor ’60 ai
secolului al XX-lea, aceasta este aplicata in cadrul unor curente, centrate pe caracterul interactiv al

limbajului, cum ar fi etnografia comunicdrii, etnometodologia, analiza conversationald, teoria
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enuntarii, pe care o valorifica in lucrarile sale Emil Benveniste, sociolingvistica, lingvistica textului,
studiate de Eugeniu Coseriu. In anii *70 ai aceluiasi secol, analiza discursului a fost abordati mai
frecvent 1n contextul cercetarilor de sociologie, antropologie si mai putin in lingvisticad. Abia in
ultimele doud decenii ale secolului trecut, analiza discursului dezvolta o serie de definitii pentru
articularea psihosocialului cu cognitivul, culturalul si afectivul [97, p.185].

Una dintre problemele esentiale ale analizei discursului, in perioada anilor 60 din secolul al
XX-lea, este definirea discursului in raport cu fraza si textul [137, online].

Analiza lingvistica a discursului de-a lungul timpului a inceput sa fie completatd prin abordari
socioculturale, poststructuraliste si de altd naturd. In 1969, Michel Pesche a publicat Analiza
automata a discursului, in care a studiat problema relatiei dintre discursuri (,,formatiuni discursive”)
produse de anumite comunitati sociale cu formatiuni ideologice (termenul a fost inventat de Louis
Pierre Althusser), atitudini, idei si valori colective, de clasa sociald. Este considerat ca in ,,formarea
discursului” existd o articulare, reprezentare si performanta a anumitor atitudini ideologice, valori
si orientdri mentale ale participantilor la comunicare. Analiza discursului nu este doar una dintre
metodele de studiu al unei anumite probleme printr-un mod specific de analiza a discursului, ci si
un complex holistic care include premise filosofice (ontologice si epistemologice) privind rolul
limbajului in structurile sociale ale lumii; modele teoretice si metodologia de alegere a unei directii
in studiul problemei; metode specifice de analiza. Aceasta are o anumita logica de dezvoltare. La
mijlocul secolului al XX-lea, discursul a fost inteles, in principal, ca o secventa asociata enunturilor
sau actelor de vorbire, care influenteazd comportamentul oamenilor. Abordarea lingvistica a jucat
un rol definitoriu in popularizarea termenului de analiza a discursului si a fost facilitata de lucrarile
celebrului lingvist american Zellig Sabbettai Harris in Discourse Analysis (1952). Abordarea
lingvisticd exploreaza conceptele traditionale de vorbire, text si dialog. Discursul a fost considerat
a fi In cadrul unei situatii comunicative, a unei descrieri si a unei anumite structuri de interactiune
in dialog, care este de natura dinamica, o categorie cu un anumit continut social.

Zellig Sabbettai Harris, apud Elena Dragos, promoveaza abordarea distributiva a studierii
unitatilor lingvistice transfrastice. In viziunea acestui lingvist, analiza propriu-zisi a discursului are
ca scop primordial crearea unei tehnici de interpretare care sd dezvaluie aspectul sociocultural
(ideologic, politic, religios etc.) — premise pentru organizarea activitatii de vorbire, pentru

prezentarea discursurilor, a diferitelor enunturi. Potrivit lui Zellig Sabbettai Harris, analiza
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discursului este o metoda de analizd a vorbirii, metodd care se concentreaza doar pe analiza
distinctivd a morfemelor. Utilizdnd aceastd metodd, desi folosim proceduri similare cu analiza
descriptiv-lingvistica, obtinem informatii noi despre discursul studiat. Informatiile sunt desprinse
din mijloacele formatiunilor discursive, din coeziunea lingvisticii cu alte domenii stiintifice (sociale,
culturale, politice, psihologice). O astfel de tratare a subiectului isi propune sia induca doua
probleme interdependente, pe de o parte, extinderea metodelor lingvistice descriptive dincolo de
analiza separatd a enunturilor, pe de alta parte, corelatia dintre cultura si limba — adica stiintele
nonlingvistice si lingvistica propriu-zisa [22, p.55].

Prin urmare, nu putem trece cu vederea situationalitatea discursiva. Trebuie sd ludm in
considerare faptul ca orice discurs apare in cadrul unei situatii specifice, a celui despre care vorbeste
emititorul sau a celui care receptioneazi discursul. In aceeasi ordine de idei, mentionim nivelul
situational si cel comunicational. La baza nivelului situational sunt determinate conditiile
contractului de vorbire corespunzator genului de discurs, cum ar fi: finalitatea actului de limbaj,
identitatea partenerilor, temele 1n discutie, cadrul fizic al schimbului (decor, media etc.). Nivelul
comunicational corespunde spatiului intern, acela in care subiectul adopta diferite strategii pentru a-
si indeplini cu succes actul de limbaj, precum diversele moduri In care se poate realiza un discurs
politic, un curs universitar sau un spot publicitar.

Din punctul de vedere al tipologiei analizei discursive, evidentiem doud modele de analiza:

1. Modelul formal, care include cele mai importante directii de cercetare ce se intersecteaza in
cadrul analizei discursului. Retorica redivivd ocupd un loc central in studiul procesului de
comunicare, care implica si intentionalitatea [136, online].

2. Modeluol pragmatica se refera si ea la o parte componenta a limbii, alaturi de componentele
semanticd si sintactica. Prin prisma pragmaticii vom atrage o atentie deosebita relatiei semnelor cu
realitatea si teoriei actelor de vorbire, initiatd de filosoful englez Austin, dezvoltatd de John Rogers
Searle pe dimensiunea ,,ilocutionard” a limbajului, asupra a ceea ce se face prin vorbire [136,
online].

In consecinta, analiza retorica aplicata preponderent in politica urmareste si ofere o imagine
de ansamblu asupra instrumentelor conceptuale care poate fi folosita pentru a analiza argumentele,

precum si caracterul argumentului in sine. Bazandu-se pe teoria actelor de vorbire, se acorda atentie
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analizei retorice a situatiilor in care are loc argumentarea, constituirea diferitelor pozitii de
vorbire/pozitii de enunt in situatia discursului, dar si constituirea destinatarului unui argument.

Analiza conversationala reprezinti un subiect de bazi pentru analiza discursului. In sens larg,
aceasta studiaza interactiunile comunicationale la nivelurile verbal, paraverbal si chiar nonverbal.
Studiu, prin excelentd, multi- si interdisciplinar, analiza conversationald incearcd o sinteza a
lingvisticii cu sociologia si cu abordarile preponderent psihologice.

Modelul analizei continutului este concentrat pe planuri semantice si istorice, atit din
perspectiva teoretica, cat si practica. Materialul de cercetare este extras din istorie, din inregistrari
scrise. Prin urmare, motivul incercarilor analistilor de discurs de a corela textul, discursul si
contextul se datoreaza faptului ca analiza discursului nu este atat o metoda, cat o metodologie bazata
pe o solida viziune socio-constructivistd asupra realitatii sociale [82, p.120].

Abordarile discursiv-analitice impartdsesc un deosebit interes pentru efectele constructive ale
limbajului si sunt modalitati reflexive — precum si interpretative — de analiza [76, p.98]. In acest
sens, analiza discursului nu este doar un complex de tehnici pentru cercetarea calitativa, structurata
a discursului, dar si o analiza care se bazeaza pe o serie de ipoteze despre efectele constructive ale
limbajului. Astfel, analiza discursului reprezintd o abordare a studiului naturii limbajului in raport
cu conceptele centrale ale stiintelor sociale. Mai precis, consideram analiza discursului un set de
abordari interdependente ale studiului discursului — abordéri care implicd nu numai practica
colectarii si prelucrarii informatiilor, ci si o serie de ipoteze metateoretice si teoretice, precum si un
sistem de principii si metode de cercetare.

La fel, in context lingvistic, modalitatea exprimarii despre anumite lucruri — frazele noastre,
accentele noastre, ceea ce punem in evidentd — descriu in mod sugestiv si provoacd anumite
sentimente interlocutorilor. Procedand astfel, influentdm perceptia si intelegerea altora si, astfel,
realitatea lor si a noastra, dar si reflectarea lumii sociale in constiinta (crearea discursului).

Analiza discursului presupune un studiu structural-semiotic si semantic al textelor si reactia
ascultatorului sau a cititorului la acestea. Se cerceteaza semnificatiile ascunse ale textului, contextul
in care are loc producerea discursului, interpretdarile probabile ale cititorului/interlocutorului.
Analiza discursiva poate fi aplicatd atat discursurilor orale, cat si celor scrise, atat discursurilor

specializate, cat si textelor in general.
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Analiza lexemelor poate fi una complexa prin combinarea cuvintelor, impartirea lor in
subgrupuri, in segmente semiotice si aranjarea lor organizatd In asa fel, incat sd permita
cercetatorului sd compare, sd contrasteze, sa analizeze si sd gaseasca anumite formatiuni discursive.

Ca orice metoda sociolingvisticd, analiza discursului nu are criterii si proceduri de masurare
bine definite si distincte. Cercetdtorul insusi este principalul ,,dispozitiv de masurare” a
dimensiunilor situationale si comunicative.

Analiza discursului presupune o varietate de metode analitice si induce interpretarea diferitelor
tipuri de texte sau afirmatii ca produse ale activitatii de vorbire a locutorilor, desfasurate in
circumstante socio-politice specifice, in conditii culturale si istorice diverse. Generalizand, o
practica de acest tip ar functiona mai mult la nivel intuitiv, dar in acelasi timp pentru un public bine
pregatit, pentru ca o asemenea concepere a temei accepta diferite interpretari ale secventei textuale
analizate (de exemplu, aceeasi secventd textuald poate sd se refere la actiunea de a te trezi, la
oboseald, la enervare etc.) si totul depinde de subiectivitatea si de pregatirea interpretului, dar si de
obiectivele cercetarii lui. Astfel, ,,Jlocul” temei nu este in text, ci in competenta textuald a celui ce
analizeaza discursul — care poate inventa pe cont propriu teme pe care sa le ,,descopere” ulterior in
text.

Trebuie mentionat cd nu putem gasi si nici nu existd o ,,metoda” simpla in analiza discursului.
Totusi, majoritatea analizelor presupun o perioada dedicata codificérii materialului, mai cu seama
colectarea de material practic. Procesul de codare diferd de analiza traditionald a continutui, unde
codarea propriu-zisd si manipularile statistice constituie, de fapt, analiza.

Actualmente, analiza discursului coreleaza cu analiza retorica, aceastd simbioza a devenit o
alternativa viabila in studiul unor domenii de interes pentru psihologii sociali. Observam in literatura
de specialitate mai multe reinterpretdri critice ale unor notiuni, cum ar fi atitudinile. Analiza
atitudinilor, dar si a prejudecatilor locutorului sau ale contextului social in care este expus un discurs
presupune implementarea unei metode de analiza discursiva care este numitd psihologia discursiva.
Aceasta este una dintre metodele utilizate pe larg, incepand cu anii *90 ai secolului al XX-lea, este
cea care trateaza discursul din punctul de vedere al psihologiei.

Psihologia discursivd se bazeazd pe o gama largd de surse intelectuale, inclusiv analiza
conversationald, etnometodologia, filosofia ulterioarda a lui Wittgenstein, psihanaliza si critica

ideologicd. Din anii dezvoltdrii sale, aceastda metodd a pus sub semnul intrebarii
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conventionale, psihologice si sociale de gandire psihologicd evitarea de a vorbi despre starile
interioare, indiferent daca aceste procese interioare sunt concepute In termeni de convingeri,
amintiri, atitudini, trasaturi cognitive, predispozitii etc. Tot mai multi psihologi oferd diferite
definitii pentru conceptul de atitudine. Unii cercetdtori afirmd cad atitudinile trebuie sd contina
subiectul central de studiu al psihologiei sociale. De fapt, psihologii sociali considera cd atitudinile
sunt ,raspunsuri evaluative” (pozitive sau negative) fatd de persoane, de anumite grupuri, idei,
concepte sau diverse obiecte. Acest raspuns evaluativ poate fi exprimat la nivel de exteriorizare
cognitiva (sub forma de idei sau opinii). Ideile si opiniile respective pot fi exprimate din punct de
vedere afectiv (sub forma emotiilor privind obiectul atitudinal) sau la nivel comportamental (sub
forma intentiilor de actiune sau a comportamentului activ fatd de obiectul atitudinal). Astfel,
psihologia discursiva aplica triada: ceea ce simtim — ceea ce gandim — cum ne comportim. insi nu
intotdeauna este oportun sd te comporti cum simti sau cum gandesti. Lipsa acestui acord Intre trairi
afective, cognitii $i comportamente fata de obiectul atitudinii i-a determinat pe unii psihologi sociali
sd defineasca atitudinea in termeni afectivi [ 144, online].

In schimb, fenomenele care sunt, de obicei, tratate de teorii generale de psihologie ca procese
mentale interioare se considerd cd fac parte din practica discursivd. Cu alte cuvinte, limbajul
psihologic presupune criterii de exteriorizare, nu de interiorizare, care implica faptul ca entitatile
psihologice precum emotiile sunt formate din punct de vedere social. Deci, dacd cineva vrea sa
inteleagd sentimentele interlocutorilor, cum e cazul psihologilor, ei ar trebui sa fie atenti la ceea ce
fac oamenii atunci cand pretind ca manifestd emotii. Acest lucru implica faptul ca psihologia ar
trebui interpretatd ca fiind centratd pe actiune si, prin urmare, sa contind mai multd dinamica,
specifica din punct de vedere cultural. O consecinta foarte importantd a unei astfel de abordari este
ca persoanele se concentreaza pe criteriile de exteriorizare a emotiilor in locul analizei emotiilor ce
vin din interior si, de regula, ele sunt subapreciate de public la interpretarea discursului. In aceste
cazuri apar justificari ca persoana a vorbit ,,inconstient” sau sub ,,presiune”, de exemplu, publicul
nu cunoaste stdrile interioare ale emitatorului si analizeaza ceea ce se observa la suprafatd. Sigmund
Freud numeste acest fenomen parapraxis al vietii de zi cu zi, si anume scapari ale limbajului, actiuni
necontrolate, obisnuite Intr-un alt mediu. Cu alte cuvinte, pentru ca limbajul este Impartasit social,

trebuie sa existe criterii publice pentru utilizarea notiunilor psihologice.
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Analistii discursului propun o perspectivd diferitd asupra atitudinilor. Ei sunt de parere ca
atitudinile, intelese in sensul traditional al cuvantului, nu existd de fapt. Perspectiva propusa de
psihologia discursiva sustine ca nu trebuie sa pornim de la premisa ca indivizii au modalitati stabile
de raspuns in ce priveste problemele atitudinale. in schimb, atentia trebuie sa se indrepte citre ceea
ce spun si fac indivizii atunci cand emit opinii. Indivizii nu au intotdeauna puncte de vedere gata
pregdtite asupra unui subiect, asa cum incearcd sd sugereze teoria clasica a atitudinilor, ci au la
indemana o varietate de modalitati de a se exprima (ceea ce analistii discursului numesc ,,repertorii
discursive™) [144, online].

Departe de a sugera existenta unui domeniu cauzal separat, independent de subiectivitate si
societate, aceste esecuri demonstreazd dimensiunea sociald a structurii discursului. Referindu-se la
studiile de politete, de exemplu, psihologul Catherine Kerbrat-Oricchioni observa cum ispitele
nepolitetii nu stau in afara procesului dialogic, ci sunt constituite in cadrul acestuia. Formele pe care
politetea le poate lua intr-o anumita societate variaza enorm. Daca Incercam sa intelegem politetea
ca ,,suma a tuturor acelor tactici care ajutd la mentinerea nivelului minim de armonie intr-un schimb
interactional”, fenomenul se redefineste ca o manifestare multifatetatd, dinamica, constant prezenta
lanivel discursiv [86, p.79] si nu ca un fenomen marginal incorsetat de formule consacrate si propuse
in manuale de buna purtare sau de buna crestere. Politetea variaza de la un context situational la
altul, de la o regiune la alta, uneori in cadrul aceluiasi spatiu si depinde de parametri sociolingvistici,
cum ar fi distanta dintre interlocutori, distribuirea puterii, gradul de invaziune interactionald, mediul
social sau cultural al participantilor, incarcatura cognitivd a acestora. Parametrii sus-mentionati
variaza cu atat mai mult in functie de situatia comunicativa si de tipul de interactiune la care ludm
parte: publica sau privatd, informala sau institutionald, directd sau intermediatd de mijloace ale
tehnologiei moderne [1, p.5]. Dorintele de a fi nepoliticos, de a contrazice, de a raspunde tdios sau
constrangerile politetii se formeaza in cadrul dialogului. Datoritd domeniului sdu de aplicare
expansiv, politetea a fost un subiect de interes pentru cercetatori din diferite domenii, inclusiv din
lingvisticd, psihologie cognitivd, psihologie sociald, filosofie si din comunicare. Conceptul de
politete indeplineste, evident, o functie majord in ceea ce priveste nivelul de cooperare intre
participantii la dialog. Politetea este de naturd culturala. Dupa cum a argumentat Erving Goffman,
ceea ce face ca politetea sa fie cruciala este realitatea cd discursurile ii oferd interpretului Tn mod

obisnuit un ,,act amenintitor pentru fatd”. Réspunsurile negative, cum ar fi refuzurile, sunt un
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exemplu al unui astfel de act. Dacd oamenii cer cu amabilitate ceva si sunt refuzati cu blandete,
atunci s-ar putea sd se simta umiliti sau jigniti. Oamenii din mai multe culturi vad un astfel de
comportament direct ca pe o amenintare la adresa lor, ceea ce implicd imaginea personald pe care
individul o aratd intr-un dialog. Gradul de sinceritate pe care un individ l-ar putea tolera fard sa simta
ca s-a facut un act care-i ameninta personalitatea pare sd se bazeze foarte mult pe cultura.
Perspectiva sociala a politetii se bazeaza pe sentimentul cd publicul larg abordeaza in mod

traditional conceptul de politete. Aceasta este premisa cd fiecare societate are un set de norme sociale
care sunt transpuse in reguli mai mult sau mai putin explicite despre ceea ce constituie un
comportament social adecvat. Politetea reprezintd aplicarea acestor reguli in interactiunea sociala,
in timp ce grosoldnia echivaleaza cu Incélcarea acestor standarde. Politetea, din perspectiva analizei
discursului, porneste de la promotorul acestei teorii, lingvistul Paul Grice, care afirma ca ,,fiecare
vorbitor este un individ rational al carui scop principal este de a transmite Tn mod eficient mesajul”.
Urmand acest rationament, orice conversatie trebuie sa respecte principiul general al cooperarii care
poate fi parafrazat astfel: ,, Trebuie sa spui ce vrei sa spui, cand vrei sd spui si cum vrei sa spui.”

Desigur, psihologia discursivd este complexad, acest spectru larg de factori discursivi este
creionat in functie de accentele puse pe domeniile cercetate, care vizeaza analiza diferitelor surse
informationale. Astfel, unii psihologi care se ocupd cu analiza discursului, cum ar fi Alexa Hepburn
si Sally Wiggins, sunt interesati mai mult de analiza conversationald, in timp ce altii manifestd o
preocupare mai mare pentru puterea si problemele ideologice. Esenta acestor analize si cercetari este
determinatd, de fapt, de importanta care se acorda structurii discursurilor si contextului. Acelasi
individ poate oferi diferite descrieri in functie de situatie sau chiar si la diferite etape ale aceleiasi
conversatii. In mod traditional, variabilitatea respectiva fie nu a fost identificata, fie nu a fost luata
in seama, atunci cand s-au folosit tehnici de masurare traditionald. Ea e un lucru de neconceput
pentru teoriile care sperd sd explice comportamentul uman ca fiind un produs al unor raspunsuri
evaluative interne si consistente cognitive [144, online].

Din punct de vedere sociolingvistic diferentiem doud tipuri de discursuri: personal si
institutional. Vorbind despre politete, este esential a specifica ca politetea de protocol este deseori
prezentd 1n discursul institutional. Acesta reprezintd comunicarea intr-un cadru restrans, din punctul

de vedere al statutului si iese in evidenta prin doi factori esentiali: scop si participanti la discurs.
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Prin urmare, intr-un discurs in care se doresc reactii pozitive, categoriile psihologice care
vizeaza atitudinile sau trasaturile de personalitate, sexul sau clasa sociala sunt evitate. Astfel de
categorii sunt invocate numai Tn masura in care participantii insisi le invoca si se identifica prin
propria caracterizare a persoanei, bineinteles, indirect. In aceastd privintd, numai atunci cand
criteriul de relevanta dat a fost indeplinit poate aparea iIntrebarea care dintre categoriile sau
identitatile sus-mentionate au consecinte.

Aceste asemanari si diferente dintre cercetarile practice si rezultatele lor ne ghideaza in analiza
unui discurs, ne aratd inclusiv modul in care ar trebui sd intelegem discursul, cum ar trebui sa
percepem rolul cercetatorului si modul in care ar trebui sa tratdm diferite surse de informare. O
asemanare importanta se refera la aspecte ale unei practici pe care ar trebui s-o includem ca parte a
discursului. Directiile psihologiei discursive sunt menite sd acorde o importantd considerabila
caracteristicilor nonlingvistice: de la tot felul de indici nonverbali care insotesc discursurile actorilor
pand la modele de practici generale, inclusiv imagini, sunete si organizarea spatiului fizic. O
diferenta importanta se referd la sursele empirice considerate legitime. Psihologii discursivi, care
pledeaza pentru analiza conversationald, tind sa vada interviuri si alte metode sociologice si
antropologice de colectare a datelor cu suspiciune, preferand sa se concentreze in schimb pe ceea ce
se numesc uneori materiale ,,naturaliste”. Acest lucru este determinat de faptul cd metodele aplicate
pentru obtinerea unor astfel de materiale empirice, cum ar fi observatiile si inregistrarile practicilor,
produc mai mult o confuzie, in comparatie cu alte metode. In schimb, accentul pus pe datele
naturaliste este capabil sd lucreze cu un dispozitiv de inaltd calitate pentru inregistrari ale
persoanelor care actioneaza si interactioneaza in mediile cotidiene si institutionale, care pot sa fie
stocate, redate, tdiate si lipite, anonimizate, codificate si cautate, precum si combinate cu tehnici de
transcriere care Inregistreaza discursul, deoarece este vizibil relevant pentru participanti.

Daca psihologia sociala clasica a atitudinilor face apel la arealul intrapsihic al psihologiei
cognitive in Incercarea de a oferi explicatii, cercetarile bazate pe analiza discursului studiaza, in
schimb, pragmatica conversationala si, la nivel general, conflictele sociale si ideologice. Aceasta
orientare a inceput sd se materializeze Incepand cu cercetdrile lui Michael Billig et al. (1988) asupra
»dilemelor ideologice”. Argumentul pe care il sustin acesti autori este acela ca simtul comun care

alimenteaza vorbirea si discutiile noastre de zi cu zi este organizat in jurul unor dileme care sunt de
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cele mai multe ori ideologice, In sensul cad se referd la probleme sociale legate de autoritate,
legitimizare si structurd sociald [ 144, online].

In concluzie, psihologia discursivi cerceteaza discursul prin prisma triadei sentiment-gandire-
comportament si aceasta nu Intotdeauna corespunde realitatii. Persoanele manifesta diferite atitudini
in diverse contexte si au scopuri personale distincte.

CONCLUZII LA CAPITOLUL 1

Tinand cont de cele analizate la capitolul 1, concluzionam urmatoarele:

1. Definirea si descrierea discursului, in general, si a discursului specializat, in particular, a
constituit obiectul de cercetare a multe studii de lingvistica din ultimul secol si s-a realizat axandu-
se pe principiile pragmaticii, psiholingvisticii, sociolingvisticii, stilisticii si pe cele ale analizei
discursului. Actualmente, discursul este cercetat pe larg, fiind asociat altor stiinte socioumaniste,
sociologia si psihologia fiind ancorate prioritar In acest demers.

Diferite curente lingvistice caracterizeaza discursul prin diverse metode, astfel acesta fiind
considerat nu doar o unitate lingvistica, ci si 0 parte a comunicarii, corelatd cu tematica specializata
a discursului.

2. Limba este dinamicd si deschisd schimbarilor, fapt care implica o mobilitate mare a
vocabularului, mai ales in conditii extralingvistice speciale, cum sunt cele de dupa 1990.
Caracteristica distinctiva a discursurilor specializate este lexicul monoreferential, care garanteaza,
pe de o parte, concizia, unicitatea semantica si aparitia specificd a elementelor lexicale, reducand
astfel ambiguitatea la minimum. E de mentionat cd unii termeni din lexicul specializat pot apartine
mai multor domenii. Pe de altd parte, o varietate mare de termeni specializati tranziteaza spre
limbajul general.

3. Analiza discursului nu este doar un complex de tehnici pentru cercetarea calitativa,
structurata a discursului, dar este o analizd care se bazeaza pe o serie de ipoteze despre efectele
constructive ale limbajului. Astfel, analiza discursului reprezintd o abordare a studiului naturii
limbajului in raport cu conceptele centrale ale stiintelor sociale. Mai precis, consideram analiza
discursului ca un set de abordari interdependente ale studiului discursului — abordéri care implica
nu numai practica colectdrii si prelucrarii informatiilor, ci si o serie de ipoteze metateoretice si

teoretice, precum si un sistem de principii si metode de cercetare.
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4. Din punctul de vedere al tipologiei analizei discursive identificam doua tipuri de analiza:
modelul formal, care ia in considerare interactiunea retoricii si pragmaticii, si modelul analizei
continutului din diverse perspective: semanticd, istorica, teoretica si practica.

5. Contextul oricarui discurs formeaza un camp conceptual care permite stabilirea corecta a
denotatiilor lexemelor corelate cu sfera referentiala a discursului. Limbajul inglobeaza atat elemente
lexicale cu schelet cognitiv si/sau informativ, cat si cuvinte cu contur emotiv, pragmatic. Legatura
dintre emotii si comunicare este directd, discursul poate fi usor modificat de starea emotivad a
locutorului.

6. Discursul este adesea privit ca un ansamblu dintre text si context, prin urmare, relatiile de
interdependenta dintre domeniile textual si contextual trebuie sa fie analizate in termeni de operatii
de limbaj, acestea din urma constituind — de drept — un subansamblu de operatii psihologice

construite de umanitate.
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2. DIMENSIUNEA COMUNICATIV-PRAGMATICA A EMOTIVITATII SI
AFECTIVITATII

2.1 DIHOTOMIA EMOTIONAL — RATIONAL - FACTOR AL INTELIGENTEI
EMOTIONALE
Limbajul este un instrument vital care ne permite sa interactionam cu lumea inconjuratoare,

sa ordondm, sa avertizam si sa primim, sd ancoram gandirea abstracta in cuvinte concrete in cautarea
cunoasterii superioare. Este, de asemenea, un teren fertil pentru actualizarea reprezentarilor artistice
ale mainilor creatoare.

In ultimele decenii s-au intensificat cercetarile lingvistice care descriu limbajul sub aspectul
functional. In acest sens, lingvistii detaliaza subtilititile comunicative si pragmatice ale limbajului,
fapt ce stimuleaza luarea in considerare, din acest nou unghi de vedere, a multor fenomene
lingvistice examinate anterior prin metode traditionale. Un numar mare de lucrari, dedicate studiului
formelor limbajului expresiv si realizate in conformitate cu o abordare pragmaticd orientata,
semnaleaza necesitatea de a revizui modul de definire a functiei expresive a limbajului, stabilit In
lingvistica traditionald. Prin urmare, in prezent se impune evidentierea trasaturilor esentiale ale
acestei functii in conformitate cu vectorul pragmatic de cercetare in stiinta moderna a limbajului.

Pentru demersul investigativ din teza noastra, care vizeaza elementele emotive ale limbajului
in discursul specializat, este necesar sa facem o distinctie clard intre functia emotiva si functia
afectiva a limbajului.

Ne-am Intemeiat cercetarea in aceastd directie pe o baza teoretica reprezentata de lucrari ce
abordeaza functiile limbajului, in general, si a functiei expresive, in particular [Karl Biihler (2000),
André Martinet (1963), Roman Jakobson (1975), Veronica Telia (1991)]. Pornind de la ipoteza ca
universul emotional al discursului specializat valorifica functia expresiva (emotiva) a limbajului si
stabilind ca aceasta se referd, mai intdi de toate, la emitator, centrandu-se pe identitatea personala,
am disociat si am analizat statutul si starea emotionald a vorbitorului intr-un univers discursiv
concret, raportat la domeniul avut in vedere.

In discursuri emotive, locutorul cauti si creeze impresia unei anumite emotii, fie reald, fie
prefacuta. De-a lungul timpului au existat unele dispute cu privire la validitatea starilor emotionale
ca parte a studiului lingvistic, deoarece elementele emotive ale vorbirii nu pot fi descrise cu un

numdr finit de categorii si astfel rdiman fenomene vagi care refuza sa tolereze stiinta noastra.

52



In general, in lingvistica sunt catalogate mai multe definitii ale functiei expresive:

1. ,,Functia expresiva este una dintre functiile unui semn lingvistic, care consta in capacitatea
de a exprima co-emotional pozitia vorbitorului, atitudinea sa subiectiva fatd de obiectele si
fenomenele desemnate ale realitatii” [183, online];

2. Functia expresiva (emotivad) a limbajului reliefeaza ,,scopul limbajului de a actiona ca
mijloc de exprimare a sentimentelor si emotiilor unei persoane, a starii sale interioare” [177, p.354].

3. ,,Expresivitatea (din latind expressio — expresie) reprezinta un set de caracteristici semantice
si stilistice ale unei unitati de limbaj, care 1i asigura capacitatea de a actiona Intr-un act comunicativ
ca mijloc de exprimare subiectiva a atitudinii vorbitorului fatd de continutul sau destinatarul vorbirii.
Un rezultat al actualizarii mijloacelor expresive ale limbajului, vorbirea capdtd expresie, adica
capacitatea de a exprima starea mentala a vorbitorului” [122, p.130].

4. ,Functia expresiva a limbajului este, prin urmare, capacitatea de a exprima starea emotionala
a vorbitorului, atitudinea sa subiectiva fatd de obiectele si fenomenele desemnate™ [172, online].

Prin urmare, functia emotionala (sau expresivd) se bazeaza pe emitator si pune accent pe
raportul sdu cu mesajul. Astfel, aici evidentiem anumite stari ale indivizilor, atat emitatori, cat si
receptori, dar si atitudinea lor fatd de subiectul luat in discutie, care poate incarca dublu mesajul prin
codarea si decodarea subiectivd a acestuia. In acest sens, modelul lui R. Jakobson este unul
remarcabil in esentd, fiind promovat de Cercul Lingvistic de la Praga, care a reformat domeniul
psiholingvisticii. Promovand traditiile scolii formaliste rusesti, Cercul Lingvistic de la Praga a
adunat figuri proeminente, dintre care se disting cehul Jan Mukatovsky si rusii Nikolai Trubetzkoi
si Roman Jakobson. Acesti cercetatori au pornit de la necesitatea studierii limbajului in varietatea
functiilor sale, acordand un sporit interes mesajului. Jakobson, spre deosebire de colegii sdi din
cercul praghez, stabileste analogii cu modelul matematic al comunicarii. In urma asocierii intre
structuralismul si functionalismul praghez in lingvistica si ,,diagrama schematica” a transmiterii de
informatie, ia nastere un model de comunicare hibrid, care i poartd numele — Jakobson [138, p.131].

Schema propusa de Jakobson este laconica si are la baza cuvinte-cheie care ne pot ghida in

identificarea functiilor limbajului.

Expeditor Context Destinatar
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Mesaj
Contact

Cod

Tab. 1.1. Schema lui Jakobson privind functiile limbajului
Expeditorul trimite un mesaj destinatarului. Pentru a fi functional, mesajul are nevoie, in primul
rand, de un context la care sa trimita (,,referent”), context recognoscibil de catre destinatar si care este
fie verbal, fie susceptibil de a fi verbalizat; in continuare, mesajul are nevoie de un cod comun, in
intregime sau macar in parte, expeditorului si destinatarului, in sfarsit, mesajul are nevoie de un contact,
un canal fizic §i o conexiune psihologica intre expeditor si destinatar, contact care sa le permita sa
stabileasca si s3 mentind comunicarea [20, p. 329].

Factorii pusi 1n evidenta de cétre lingvistul Jakobson pot fi reprezentati sub urmatorul tabel:

Functia emotionala sau Functiile referentiala Functia persuasiva
expresiva — poetica, empatica, —
metalingvistica

Tabelul 1.2. Functiile limbajului

Daca functia expresiva vizeaza mai mult atitudinile emitatorului, atunci functia referentiala
(sau denotativd) este principala functie a limbajului si pune in valoare contextul comunicarii,
orientarea mesajului Intr-o comunicare de tip obiectiv. Functia poetica (sau esteticd), cea care l-a
preocupat in mod special pe Jakobson, pune 1n evidenta raporturile mesajului cu el insusi. Lingvistul
rus s-a aplecat Tn mod aparte asupra mesajului, fara a abandona, aici, preocuparile din perioada in
care a activat in cercul praghez privitoare la functia indeplinita de limbajul poetic, singura care poate,
de altfel, sa-1 defineasca si care poate sa-1 diferentieze de limba literard [224, online]. Jakobson
identifica prezenta limbajului poetic si in vorbirea cotidiana, fiind utilizat frecvent in calificativele
cotidiene si in expresii. Astfel, atunci cand emitatorul pregateste tema unui enunt pe care urmeaza
sa-1 produca, el recurge la o serie de termeni pentru a-i asocia. Prin urmare, aici functia poetica este
considerata cd ,,proiecteaza principiul de echivalentd a axei selectiei pe axa combinatiei” [20, p.
321].

Functia empatica (sau faticd) se concentreaza asupra contactului, presupunadnd mentinerea

canalelor de comunicare deschise si manifestindu-se prin forme ritualizate (norme de politete,
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discursuri, conversatii familiale, ceremonii, ocazii solemne etc.). Functia metalingvistica este strans
legatd de cod si presupune discursul despre propriul limbaj. Aceastd functie se intdlneste atat in
discursul teoretic, stiintific (in lingvistica, logica, literatura etc.), cat si n viata cotidiana, atunci cand
codul este verificat de actorii comunicarii. Functia persuasiva (sau conativa) este centratd pe receptor
si defineste, totodata, relatiile dintre acesta si emitator. Ea descrie efectul mesajului asupra
receptorului, precum si modalitatea de declansare a unei reactii afective din partea acestuia [140,
p.131].

Producerea enunturilor tinde spre finalitati, care se refera la scopurile imediate si de lunga
duratd ale comunicarii, putdnd imbraca una dintre formele de scopuri sau rezultate (purposes-
outcomes), scopuri explicite, dinainte fixate si convenite cel mai adesea cu partenerul comunicarii,
respectiv, scopurile-intentii (purposes-goals), situate la un nivel mai profund al intentionalitatii.
Scopurile-rezultate au facut obiectul analizei comunicdrii procesuale incepand cu schema canonica
[158, online]. In paralel, formulele lui Lasswell (1948) si Braddock (1958) au scos in evidenta
intentionalitatea producerii de efecte asupra receptorului, comunicarea fiind privitd prin prisma
efectelor sale persuasive.

Problema functiilor limbii a fost abordata in diverse domenii, dar una dintre cele mai vechi
ramuri In care acestea s-au cercetat a fost retorica. Aceasta stiintd a formulat legile retorice generale
clasice ale monologului si discursului dialogic, ludnd 1in considerare direct ,,factorul
destinatar”. Printre alte principii, se remarca si legea emotionalitatii vorbirii, care este strans legata
de exprimarea vorbirii. Clasificarea moderna a discursurilor oratorice in functie de setarea-tintd a
vorbitorului, intre altele, distinge discursul manipulativ, care provoaca o anumitd stare emotionala
in public; persuasiv, formand opinia publicului cu privire la subiectul discursului; invocarea,
influentarea actiunilor publicului. Alexandr Avelichev defineste astfel aceasta disciplina filologica:
»Retorica este stiinta metodelor de persuasiune, a diferitelor forme de influentd predominant
lingvisticd asupra publicului, tindnd cont de caracteristicile acestuia din urma si pentru a obtine
efectul dorit” [168, p.10]. Prin urmare, obiectul retoricii moderne este teoria elocventei, a oratoricii,
a modalitdtilor de construire a discursului expresiv in diferite genuri de comunicare orald si
scrisa. Aceste probleme sunt discutate la unele discipline privind dezvoltarea competentei vorbirii.

Astfel, functia emotiva permite vorbitorului sd imbogateascd comunicarea cu nuante de ton,

sa infuzeze vorbirea cu sentimente si exprimare autentica, sa inteleaga si s empatizeze cu ceilalti.

55



in psiholingvistica se obisnuieste si se contrasteze emotionalul si sfera cognitiva. Pe de o parte,
sunt abordate judecati controlate, precise, obiective, pe de altd parte, sunt prezente unele laturi
incontrolabile, nedefinite, subiective in spatiul emotional. Tatiana Slama-Cazacu in Introducere in
psiholingvistica face o paraleld intre limbaj si starile locutorului. Ea afirma ca: ,,Psiholingvistica se
ocupa direct de procesele de codaj si de decodaj care leagd mesajele de starile comunicatorilor.
Limba trebuie privita ca un sistem de elemente legate reciproc, apoi teoria invatarii dupa behavioristi
— limba ca sistem de habitudini de deprinderi, care leagd semnul de comportament” [67, p.23].
Discutia despre diferenta dintre aceste sfere, de fapt, este modalitatea de multiplicare a entitatilor.
Mentiondm ca atit emotia, cat si cunoasterea sunt rezultatul unei activitatii interne, a unei activitati
subiective a individului. Desigur, rezultatele acestor activititi variaza. In cazul emotiilor, este vorba
de o experientd in raport cu valoarea cunoasterii (informatiilor). Dar, in ambele cazuri, produsul
activitatii apare ca urmare a unor anumite intentii individuale, care reprezinta rezultatul transformarii
experientei subiective. Interactiunea dintre luarea deciziilor in raport cu afectivitatea este
considerata destul de puternica. Luarea deciziei este in Intregime rationald pana la momentul cand
sunt implicate emotiile, care doar distrug acest proces si care este suficient de uzual. Rationalitatea,
in acest caz, este inteleasa ca o secventa formald de decizii, ceea ce duce la o alegere optima, iar
emotia este consideratd a fi capabila sd o Intrerupd sau sd o impiedice. Emotiile nu sunt omogene,
pe de o parte, dar rationalitatea include multe reprezentari mintale, pe de alta parte. Existd o clasa
destul de mare de emotii, care include componente cognitive (curiozitate, indoiald, surprizd) care,
la randul lor, le face strans cuplate cu procesele implicate in luarea deciziilor rationale.

Afectivitatea este o caracteristici comund oamenilor si se atestd gradual in cazul fiecarei
persoane aparte. Este un mod specific de a raspunde la diverse situatii, incidente si evenimente
cotidiene. Oamenii care sunt marcati puternic emotiv tind sa fie mai expresivi in relatiile lor, iar
felul in care reactioneaza la anumite situatii este perceput si vizibil.

Emotivitatea este consideratd o categorie lingvistica, ce clasifica lexiconul afectiv/emotivele
(mijloacele lingvistice ce desemneaza emotii) in functie de prezenta semelor emotive semantice ori
a lexemelor afective, conotative sau potential afective [108 apud 34, p.48].

A fi rational este o caracteristicd a naturii umane, asociatd cu ratiunea si logica, denota
controlul asupra procesului de gandire si rationalitatea in actiune. De obicei, este o trasatura pozitiva

care tine la distanta violenta si comportamentul inadecvat, dar, deseori, astfel de oameni sunt
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inexpresivi si sunt acuzati de lipsa oricaror sentimente. Cu toate acestea, termenul ,,rational” este
adesea combinat cu lexemele ,,logic si rezonabil”, referindu-se, de obiceli, la gdndirea profunda si la
ratiunea din spatele fiecarei actiuni.

Emotivitatea discursiva vizeaza diferite aspecte ale afectivitatii umane si, in acelasi timp,
este o trasaturd a mijloacelor lingvistice si textuale, care servesc in calitate de coduri ale continutului
emotiv. Cu toate acestea, verbalizarea emotiilor este personald, emotiile sunt Intotdeauna
situationale si cognitive. Intr-o conversatie o persoani utilizeaza aceleasi cuvinte pentru a descrie
experiente diferite, astfel contextul este cel care determina caracterul real al emotiilor.

in studiile lingvistice, descrierea emotiilor se realizeazi prin conceptele de afectivitate si
emotivitate.

Astfel, emotiile, experientele, sentimentele si actualizarea lor verbala se afla in centrul
intereselor stiintifice ale lingvistilor moderni. In ciuda numirului mare de studii in domeniul
emotiologiei si a recunoasterii importantei factorului emotional pentru invatarea limbilor striine,
existd inca probleme nesolutionate ale acestui domeniu al lingvisticii psihologice. Una dintre cele
mai controversate probleme este interpretarea si utilizarea unor concepte conexe, cum ar fi
»afectivitatea” si ,,emotivitatea”. Atunci cand vorbim de afectivitate, ne referim nemijlocit si la
subiectivitate. Rodica Zafiu mentioneaza faptul ca: ,,0 intreagd directie a stilisticii s-a ocupat de
limbajul afectiv vazut ca expresie perfecta a subiectivitatii”, sfera acesteia din urma e totusi cu mult
mai larga. Stilistica lui Charles Bally trata programatic faptele de limbaj din punctul de vedere al
continutului lor afectiv; in linia lui, lorgu lordan a Inregistrat si a comentat un foarte bogat material
de cuvinte si constructii care ,,exprima [...] starile noastre sufletesti de natura afectiva“ [35,p.13]. Se
facea in mod constant o distinctie Intre sensul intelectual — conceptual, obiectiv — si cel afectiv —
,care aratd oarecum pozitia subiectiva, reactia sentimentald a individului vorbitor fatd de notiunea
respectiva. cu individualul, pe de alta. Subiectivitatea s-ar manifesta, agadar, mai intai de toate, prin
afectivitate [170, online]. O viziune similara avea si Tudor Vianu, in celebrul sau studiu asupra
»dublei intentii a limbajului”: opozitia dintre functia ,tranzitivd” si cea ,reflexivd” a limbii
presupune o echivalare a intelectualului cu universalul, pe de o parte, a afectivului. [170, online]

Conceptul de afectivitate este definit distinct. Fiecare definitie reflectd aceastd categorie n

felul sau, in functie de stiinta in care are loc cercetarea sa. Este necesar sd se facad distinctia intre
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doud abordari principale, In opinia noastrd, ale definitiei de afectivitate: lingvistica si psihologica,
adica Intelegerea emotionalitatii ca proprietate a limbajului si ca proprietate a unui subiect viu.

In psihologie, acest termen este definit in felul urmator:

1) afectivitatea este o proprietate a unei persoane care caracterizeaza continutul, calitatea si
dinamica emotiilor si sentimentelor acesteia. Este una dintre principalele componente ale
temperamentului [108, p.85];

2) afectivitatea este o caracteristici a unei persoane, manifestatd prin frecventa aparitiei
diferitelor emotii si sentimente [175, p.23].

Astfel, vedem ca in psihologie conceptul de afectivitate este strans legat de temperament, de
caracter. Multi psihologi cunoscuti — Sigmund Freud, David A. Rapaport, Daniel S. Schechter,
Magda B. Arnold — considerd afectivitatea ca fiind una dintre principalele componente ale
temperamentului. Intr-adevar, gradul de afectivitate al unei persoane, modul in care isi exprima
sentimentele depind in mod direct de caracterul si temperamentul sau. Cu cat temperamentul este
mai pronuntat, cu atat persoana isi poate exprima mai viu emotiile.

In lingvistica, categoria ce descrie nivelul de afectivitate este denumiti emotivitate:

1) este una dintre cele mai importante forte motrice in dezvoltarea limbii, pentru ca aceasta
contribuie la crearea de noi mijloace care servesc la transmiterea mai clara a gandurilor si
sentimentelor unei persoane [102, p.131];

2) este o categorie universala de artd a textului, caracterizat printr-un plan de continut regulat
si 0 expresie lingvisticd, comunicativa si stilistica [110, p.181].

Conceptele de emotivitate si expresivitate sunt strins legate de categoria afectivitatii, cu
toate acestea, ele sunt trei categorii diferite caracteristice discursului.

La nivel de limbaj, termenul de ,,emotie” este transformat intr-un astfel de concept ca
»emotiv”’. Emotiile sunt o categorie ce tine de psihologie, in timp ce emotivitatea — o categorie ce
tine de limbaj, deoarece emotiile pot fi evocate si transmise prin limbaj. Prin urmare, oamenii de
stiintd au acceptat Tn acest sens termenul ,,emotiv”. Dar conceptele de emotivitate si afectivitate
continud adesea sa fie folosite ca sinonime. Trebuie sa se inteleaga ca afectivitatea este o proprietate
mentala a unei persoane de a experimenta emotiile si, ca rezultat, de a reactiona la fenomenele din

jurul sdu, iar emotivitatea este o expresie la nivel lingvistic cu ajutorul unei varietati de limba;.
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De asemenea, este necesar sa se facd distinctia Intre concepte precum afectivitatea si
expresivitatea, care sunt, de asemenea, adesea folosite ca sinonime. Cu toate acestea, daca functia
principald a emotionalitatii este evaluarea senzoriald a obiectelor sau fenomenelor realitatii din jurul
nostru, apoi expresivitatea (un derivat al ,,expresiei” din latinescul expressio — expresie) este
impactul asupra ascultdtorului sau cititorului cu ajutorul expresiei si a declaratiei.

Astfel, se poate concluziona ca afectivitatea si expresivitatea sunt doud categorii strans legate
intre ele, dar nu identice, deoarece conceptul de expresivitate este mai larg in continut decat
conceptul de afectivitate. Termenul emotivitate, la randul sau, este o categorie exclusiv lingvistica

care serveste la exprimarea emotionalitatii printr-o varietate de mijloace de limbaj si vorbire.

2.1.1. INTELIGENTA EMOTIONALA
Inteligenta emotionala (EI) este un termen folosit pentru a descrie capacitatea de a
recunoaste, intelege si gestiona propriile emotii, precum si emotiile celorlalti. Este un aspect critic

al comportamentului uman care joacd un rol semnificativ in interactiunile noastre sociale, procesele
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de luare a deciziilor si bunastarea generald. Emotiile servesc mai multor functii in vorbire, inclusiv
transmiterea de informatii, exprimarea gandurilor si sentimentelor si influentarea altor persoane. De
exemplu, tonul vocii unei persoane poate comunica nivelul sdu de incredere, emotie sau frustrare.
In mod similar, limbajul corpului si expresiile faciale pot indica starea emotionala a unei persoane,
cum ar fi fericirea, tristetea sau furia.

Termenul de inteligentd emotionald a fost formulat pentru prima data in SUA in 1985 de
Wayne Leon Payne, care considera ca ,inteligenta emotionala implica o relationare creativd cu
starile de teama, durere si dorintd” [59, p.25].

Existd doud tipuri principale de inteligenta emotionald: personald si sociala. Inteligenta
emotionald personald implica capacitatea de a recunoaste si de a gestiona propriile emotii in mod
eficient. Inteligenta emotionala sociala tine de capacitatea de a recunoaste si de a gestiona emotiile
altora. Ambele tipuri de inteligentd emotionala sunt cruciale pentru relatii interpersonale sdnatoase,
comunicare eficientd si rezolvarea cu succes a problemelor.

Cercetdrile asupra inteligentei emotionale au fost efectuate de diversi autori, inclusiv Daniel
Goleman, John Mayer si Peter Salovey. Cartea lui Goleman, Inteligenta emotionala: de ce poate
conta mai mult decat 1Q-ul, a popularizat conceptul de inteligentd emotionald si l-a prezentat
publicului larg. In cercetirile sale, Goleman a sustinut ci inteligenta emotionalii este un predictor
mai bun al succesului in viatd decat 1Q-ul. Mayer si Salovey au dezvoltat un model de inteligenta
emotionald punand in valoare patru aspecte: perceperea emotiilor, utilizarea emotiilor pentru a
facilita gandirea, intelegerea emotiilor si gestionarea emotiilor. Conform modelului lor, persoanele
cu inteligenta emotionala ridicatd sunt mai capabile sd-si recunoasca si sa-si regleze emotiile, ceea
ce le permite sa ia decizii mai informate si sd interactioneze mai eficient cu ceilalti.

In viziunea lui Daniel Goleman conceptele care compun inteligenta emotionala sunt constiinta
de sine, autocontrolul, empatia, motivatia, aptitudinile sociale:

- constiinta de sine presupune constientizarea unei emotii, identificarea si intelegerea lor.
Constiinta de sine poate avea la baza si intelegerea ca o emotie se poate schimba, poate evolua si
provoca stari diferite interlocutorilor. Astfel, comportamentul interlocutorilor, diferenta dintre
ganduri si emotii, increderea in sine, intelegerea consecintelor unor comportamente in termeni de

emotii stau la baza inteligentei emotionale;
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- auto-controlul presupune un management al emotiilor dificile, controlul impulsurilor,
managementul constructiv al furiei, maniei, dorinta de adevar, adaptabilitatea, inovarea, disciplina;

- motivatia implica abilitatea si capacitatea de a stabili obiective si de a le indeplini, ceea ce
presupune si perseverentd sau dorinta de a reusi;

- empatia este capacitatea de a-ti imagina ca ai putea fi In locul altei persoane, cognitiv si
afectiv, de a fi capabil sd-i Intelegi pe ceilalti si sa le demonstrezi grija si atentia;

- aptitudinile sociale sunt bazate pe cooperare si relationare intre persoane, acestea presupun
stabilirea §i pastrarea relatiilor, rezolvarea conflictelor, capacitatea de a lucra in echipa,
comunicarea, influenta, conducerea (leadershipul).

Optimismul, perseverenta si capacitatea de a amana satisfactiile sunt prezentate ca aspecte
majore ale inteligentei, iar Daniel Goleman a deschis noi orizonturi printr-o definire complexd a
inteligentei emotionale. Unii autori considera cd inteligenta emotionald are mai multe arii distribuite
de la simplu la complex, care, in esenta, este Intelegerea emotiilor si monitorizarea lor.

Inteligenta emotionald are mai multe functii in viata, inclusiv imbunatatirea relatiilor
interpersonale, imbunatatirea comunicarii si facilitarea abilitatilor de conducere. De exemplu, un
lider cu inteligentd emotionala ridicata poate inspira si motiva membrii echipei lor, poate sa inteleaga
nevoile si preocupirile lor si si rezolve conflictele in mod eficient. In mod similar, persoanele cu
inteligenta emotionald ridicatd sunt adesea capabile sa gestioneze stresul si sa faca fatd situatiilor
dificile.

in discurs, deoarece emotiile sunt o parte integrantd a modului in care oamenii comunici si
interactioneaza unii cu altii, acestea pot fi exprimate prin cuvinte, tonul vocii, limbajul corpului si
expresiile faciale. O persoana care are o inteligentd emotionald dezvoltatd poate fi capabila sa
recunoasca si sd interpreteze semnalele emotionale din discursul altora si sa-si regleze propriile
emotii intr-un mod adecvat, ceea ce poate duce la o comunicare mai eficientd si mai constructiva.

De asemenea, inteligenta emotionald poate ajuta o persoand sa-si exprime propriile emotii intr-
un mod adecvat si sd se asigure ca mesajul lor este transmis cu exactitate. De exemplu, Intr-un
discurs public, un vorbitor cu o inteligentd emotionald ridicata poate fi capabil sa-si controleze
emotiile si sd-si exprime ideile cu claritate si eficientd, ceea ce poate ajuta la captarea atentiei si la

influentarea publicului.
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In concluzie, inteligenta emotionala este un aspect critic al comportamentului uman care joaca
un rol semnificativ 1n interactiunile noastre sociale, in procesele de luare a deciziilor si contribuie la
bundstarea generald. Prin dezvoltarea inteligentei emotionale ne putem Tmbundtati abilitatile de
comunicare, putem construi relatii mai puternice si obtine succes in viata. Or, cercetarile unor autori
precum Daniel Goleman, John Mayer si Peter Salovey au ajutat la clarificarea importantei

inteligentei emotionale si a impactului acesteia asupra vietii noastre.

2.1.2 VOCABULARUL EMOTIILOR
Vocabularul emotiei este un aspect esential al inteligentei emotionale si constd in capacitatea
de a recunoaste si a descrie emotiile intr-un mod precis si adecvat. Acest vocabular include o gama
largd de cuvinte si expresii care descriu emotiile umane, cum ar fi fericirea, tristetea, frica, furia,

dezamagirea sau entuziasmul.
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De-a lungul timpului, cercetdtorii si specialistii in psihologie au subliniat importanta
dezvoltarii unui vocabular emotional adecvat, deoarece acest lucru poate avea un impact
semnificativ asupra modului in care oamenii 1si gestioneaza emotiile si interactioneaza cu ceilalti.
De exemplu, persoanele care au un vocabular emotional bogat sunt mai capabile sd recunoasca si sa
exprime subtilitdtile emotiilor, ceea ce poate duce la o comunicare mai clarda si mai eficienta in
cadrul relatiilor interpersonale.

Pentru a determina tipurile de continut emotiv in discurs, utilizdm metoda lingvisticii cognitive
despre imaginea mintald a mesajului, care deosebeste variate notiuni ce corespund emotivitatii in
calitate de obiect si de mijloc de exprimare. Primul tip de continut emotiv se referd la lumea descrisa
in text, iar al doilea face referinta la caracterul subiectiv al interpretarii acesteia de catre autor.

Astfel, categoria emotivitatii unui discurs reflectd diferite tipuri de continut emotional, pe de
o parte, afectivitatea/emotiile, In calitate de emoteme, compun continutul cognitiv al textului, pe de
alta parte, acestea indica latura emotiva a strategiei pragmatice, ce apartine autorului [37, p.80].

O ipoteza interesanta avanseaza in acest sens cercetatorul Paul Goleman 1in lucrarea Inteligenta
emotionala, sustinand ca sentimentele noastre cele mai profunde, pasiunile sau lucrurile dupa care
tanjim sunt cdlduze esentiale si argumente ca specia noastrad 1si datoreazd in mare parte existenta
capacitatii umane de a iubi [31, p.17].

Emotiile ne ghideaza in infruntarea situatiilor dificile si a indatoririlor, prea importante spre a
fi lasate doar in grija intelectului. Dihotomia emotional-rational este tot mai mult discutatd de catre
psihologi, ea pune in corelatie cele doud organe ale omului: inima si creierul. Paul Goleman afirma
ca exista o variatie stabild a raportului ratiune-emotie in controlul asupra activitatii mintale. Cu cat
un sentiment este mai intens, cu atét creierul devine mai dominat emotional si deci mai eficient din
punct de vedere rational [31, p.23]. Totusi se stabileste un echilibru intre ratiune si emotie: In aceasta
si consta inteligenta emotionald, atunci cand un om matur poate echilibra starile respective, facand
alegeri corecte.

Din punct de vedere fiziologic, aceasta se explica prin activitatea neocortexului — locul in care
salasluieste gandirea. Aici se afla si centrii care pun cap la cap, inteleg si percep emotiile. In esenta,
toate emotiile sunt niste impulsuri care determind persoanele sa actioneze intr-un mod sau altul. La

baza tuturor emotiilor insa stau niste schimbatri fiziologice.
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Ohman afirma ca starile emotionale concrete apar ca raspuns la o situatie cu impact emotional
si se pot manifesta in trei moduri: urmarind reactiile verbale ale persoanei, raspunsurile fiziologice
si cele comportamentale [141, online].

Mai multi oameni de stiintd au cercetat relatia dintre emotie si comportamentul nonverbal,
incluzand expresiile faciale, gesturile sau caracteristicile acustice. Ca rezultat, au stabilit ca exista
cel putin doua sisteme semiotice de emotii: limbajul corpului si limbajul verbal, care sunt intr-o
relatie pe care stiinta incd n-a studiat-o si n-a descris-o sub toate aspectele. In termeni generali, s-a
stabilit deja ca sistemul semiotic primar este superior sistemului secundar (verbal) in fiabilitate,
viteza, directitate, gradul de sinceritate si calitatea (forta) de exprimare si comunicare a emotiilor,
precum si In decodarea adecvata a emotiilor de catre destinatar [112, p.11].

Paul Ekman mentioneaza cd existd factori (markeri) universali si distinctivi ai emotiei in
comportamentul nonverbal, iar fata poate sd exprime o mare varietate de emotii si, in general,
membrii aceleiasi culturi nu au dificultdti In a-si identifica si a-si exprima emotiile. Atat
comportamentul verbal, cat si cel nonverbal sunt concepute drept canale de comunicare separate.
De corelatia dintre aceste doua tipuri de canale depinde valoarea incarcaturii emotionale a mesajului
si impactul comunicativ raportat la tema abordata de locutor. Daca ne referim la claritatea mesajelor
emotionale exprimate nonverbal (prin tonul vocii, prin gesturi, prin expresie faciald), euristic sunt
considerate usor de decodificat pentru persoanele care cunosc limbajul nonverbal, dar mai greu
pentru cei care nu vor intelege anumite gesturi. In schimb, vocabularul utilizat intr-un discurs este,
in cea mai mare parte, pe intelesul publicului, cuvintele fiind alese In mod spontan. Mesajul
emotional, propriu canalului nonverbal, poate fi controlat mai putin voluntar, ceea ce scade
probabilitatea de a fi utilizat intr-un mod care sa insele interlocutorul. Desi fiecare vorbitor intelege
si este constient de limbajul sdu nativ, atat pentru emitator, cat si pentru receptor mesajele incarcate
emotional (chiar si atunci cand sunt foarte puternice) actioneaza la nivelul inconstientului. Ca
urmare, cel care doreste sa inteleaga ce anume simt ceilalti trebuie sa studieze acest tip de mesaje,
sd le constientizeze, sa stie ce anume 1i place sau nu-i place unei persoane sau dacad persoana spune
adevarul sau nu.

Conform observatiei lui Agnes Heller, emotiile sunt intotdeauna cognitive si situationale si,
prin urmare, alegerea mijloacelor lingvistice de exprimare a acestora este, de asemenea, situationala

(adica discursiva) [112 apud 83, p.11].
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Totodata, relatiile dintre afectivitate/emotii si exprimarea verbala, care e standardizatd din
punct de vedere cultural, sunt foarte complicate, deoarece toate mijloacele verbale trec prin procesul
social de determinare si concretizare si nicio expresie nu poate exprima direct afectul initial [106,
apud 33, p.49].

Modalitatea prin care emotiile 1si gasesc reprezentarea lingvisticd reflectd un anumit model de
conceptualizare, categorizare si de experientd afectiva, specifica unui spatiu si unui grup cultural.
Din perspectiva cognitiva, relatia dintre emotii si limba poate fi inteleasa din cel putin trei puncte de
vedere: unidirectional: limba/limbajul poate determina sau orienta conceptualizarea afectiva; felul
in care indivizii gandesc este determinat de resursele lingvistice de care dispun; experientele afective
si conceptualizarea preexistente determind sau orienteaza lexicalizarea, configuratia culturald a unei
comunitati; bidirectional: realitatea afectiva poate determina configurarea unui anume lexicon si a
unui anume semantism al termenilor afectivi, in acelasi timp, vocabularul afectiv existent intr-o
limba ofera vorbitorilor modalitati predeterminate de categorizare a formelor de viata afectiva [37,
p.40].

Prezentarea sentimentelor in vorbire necesitd nuante expresive speciale. La nivel lexical,
expresivitatea, filnd o categorie lingvisticd, este concretizatd intr-o amplificare a sensului
denominativ al lexemului, prin nuante stilistice speciale. De exemplu, in loc de cuvantul bun,
utilizam, In functie de context, lexemele frumos, minunat, incdantdator; putem spune ca nu ne place,
dar putem selecta cuvinte cu incdrcaturd semanticd mai puternica: urdsc, dispretuiesc, imi provoaca
dezgust. In toate aceste cazuri, locutorul exprima o judecati de valoare, selectdnd sinonimul care
reda exact starea emotiva, raportatd la universul de discurs in care se produce mesajul. Un cuvant
neutru are mai multe sinonime expresive, care pot diferentia gradul de tensiune emotionald a
locutorului (nenorocire — mahnire — suferintd — catastrofd; violent — rampant — furios).

Potrivit cercetdtoarei Viorica Lifari, intr-un act discursiv, componenta emotionald este
intotdeauna impreund cu cele expresiva si apreciativa ale vorbitorului, In timp ce expresivitatea i
aprecierea nu sunt in mod necesar Insotite de componenta emotiva. Emotiile §i exprimarea lor depind
de circumstantele producerii secventei discursive si de mijloacele verbale si cele nonverbale utilizate
pentru transmiterea mesajului. Sociologii arata ca intreaga activitate de comunicare este stereotipica

sau creativa, cea din urmd bazandu-se pe prima. Cand se nasc, copiii isi dezvoltd imaginatia
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emotionald in timp ce gandesc si o folosesc pentru a percepe lumea sau rolul lor in lume, astfel
dezvoltandu-si competenta de inteligentd emotionald, despre care am vorbit anterior [142, online].

Expresia vie scoate in evidentd cuvintele solemne (de neuitat, vestiti, realizari), retorice
(sacru, aspiratii, proclamare), poetice (azur, invizibil, cdantat, neiertdtor). In aceste expresii
distingem cuvintele umoristice (credincioase, nou-ficute), ironice (donjuan, balbdit), familiare (de
bunavointa, dragut, soptind). Nuantele expresive disting Intre cuvintele de dezaprobare
(pretentioase, manierate, ambitioase, pedante), respingatoare (de a picta, de obraznicie), de dispret
(un obraznic, a se strecura), vulgar (apucdtor, smucit). [168, online]. Toate aceste lexeme capata
nuante cu valoare semantica [+ afectiv], In functie de contextul in care sunt utilizate.

Pornind de la ideea prezentata anterior, lingvistii contureazd un univers semantic al emotiilor.
In vocabularul emotiilor din toate limbile exista o dihotomie a tipului de semn evaluativ. Daca
comparam vocabularul emotiv, ludnd drept criteriu tipul semnului evaluativ, atunci in toate limbile
apare urmatoarea imagine: in dictionare din diferite limbi existd mai multe entitdti emotive cu
semanticd evaluativa negativd decdt cu semanticd evaluativd pozitivd, dar sunt aplicate In
comunicare mult mai rar decat acestea din urma.

Vocabularul expresiv-evaluativ este folosit pentru a exprima gradual sentimentele
circumscrise situatiei discursive. Aceasta este o manifestare la nivel lexical a functiei expresive
(emotive) a limbajului, una dintre functiile de baza, ce e descrisda de Roman Jakobson. Expresivitatea
este o categorie semantica generald, ce se manifestd la toate nivelurile limbii, este o manifestare a
principiului subiectiv al limbii, in contrast cu obiectivul, o abordare pragmaticd a limbajului.

In lingvistica, conotatiile evaluative si expresive sunt cercetate de emotiologie — lingvistica
emotiilor. In procesul medierii lingvistice, emotionalitatea ca fenomen psihic este transformata in
emotivitate, care este deja un fenomen lingvistic, iar semnele emotive ale spatiului lingvistic sunt
transformate In Inlocuitori ai emotiilor dincolo de limitele limbii lumii [112, p.3-15]. Valoarea
emotionalitdtii in dezvoltarea societatii este mare. Emotivul are o serie de functii: fatal, pragmatic,
translational, corelativ, national-cultural, integrativ.

Cele spuse ne permite sd concluziondm ca sistemele emotionale ale diferitelor popoare si
culturi se constituie in universalii, deoarece negativitatea, care predomina in vocabularul lor, este
inferioard pozitivitatii in utilizare si In capacitatea de a genera sintagme, fapt explicabil prin efortul

psihologic al umanitatii pentru pozitivitate. Un alt punct comun pentru diferite culturi lingvistice

66



este cd emotiile pozitive sunt exprimate de toate popoarele mai uniform si difuz decat cele negative,
care sunt Intotdeauna specifice, distincte si diverse.

Emotiologia sau lingvistica emotiilor foloseste date cognitive despre emotii si incearca sa
dezvolte propriul concept lingvistic al emotiilor. Acest concept porneste de la subiectivitatea
emotiilor, deoarece acelasi obiect, aceeasi situatie, acelasi lant de evenimente pentru acelasi individ
in momente diferite pot provoca emotii diferite, chiar contradictorii, nemaivorbind de diferiti
indivizi, unde aceasta relatie este si mai complicatd. Drept rezultat, nu putem alcatui un algoritm
pentru analiza emotiilor. Este, de fapt, practic imposibil sa stabilim Tn mod obiectiv ce fel de emotie
si ce fel de nuanta coreleaza cu subiectul, situatia sau evenimentul din universul discursiv si aplicat
tuturor indivizilor din fiecare comunitate lingvistica.

Lingvistul rus Victor Sahovski sustine, pe buna dreptate, cd in faza initiald, emotiologia a pus
in fata cercetatorilor o multitudine de probleme actuale referitoare la lingvistica emotiilor,
reliefandu-se unele aspecte esentiale, care se impuneau a fi clarificate: tipologia semnelor emotive;
influenta tipului emotional al stilului constiintei asupra formarii unei imagini lingvistice a lumii,
conceptul de imagine lingvistico-emotionala universald; comunicarea emotiilor; corelarea lexicului
emotiilor din diferite limbi ale lumii; specificul national si cultural al expresiei emotiilor; criterii
pentru stabilirea emotivitatii limbajului si a semnelor lui; relatia dintre lingvistica si paralingvistica
emotiilor ca doud sisteme semiotice; influenta emotiilor asupra limbajului; nuantarea emotionala a
discursului; spatiul semantic emotional al limbii; spatiul semantic emotional al personalititii;
lexicografia emotivitdtii; pragmatica descrierii si a exprimdrii emotiilor momentane si din
trecut/viitor; ascunderea, imitarea, simularea emotiilor prin verbalizarea lor (ambalajul lor verbal,
averbal si In semioza lor) [112, p.13].

O problema nesolutionata pand in prezent std la baza unui obiectiv trasat pentru cercetarea
noastrd — comunicarea emotiilor. Existd diferite mecanisme de exprimare lingvistica a emotiilor
vorbitorului. In discurs, poate avea loc desemnarea lingvistica a emotiilor sau interpretarea lor ca
esentd obiectivd a vorbitorului si a ascultdtorului. Una dintre problemele de actualitate ale
emotiologiei este studiul emotiilor in limbaj, in texte si in comunicare. Vocabularul emotional
evaluativ este caracteristic stilului colocvial al limbajului literar-artistic, jurnalistic si nu este folosit

in stilurile functionale stiintific si oficial-administrativ.
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Prin urmare, facem o delimitare intre limbajul de descriere a emotiilor si limbajul de exprimare
a emotiilor. Limbajul de descriere va fi unul stiintific, concret, simplu de perceput, pe cand cel de
exprimare trebuie disociat si decodificat in functie de universul discursiv. Deseori, locutorii recurg
la un vocabular emotional/conotativ, atunci cind au intentia si manipuleze pe cineva. In atare situatii
discursive, lexicul emotiv este performat prin acte perlocutionare. Persuasiunea, ca rezultat al unor
astfel de acte, se atesta in diverse tipuri de discursuri. Un discurs politic sau publicitar se va baza
din start pe persuasiune, deoarece si in discursul publicitar, si in cel politic locutorul are intentia de
a influenta opinia initiald a publicului.

Vocabularul subiectiv-evaluativ face ca discursul sa fie deosebit de expresiv, atrage atentia
ascultatorilor. Detectarea emotiilor este uneori considerata ca una dintre cdile spre acord in negocieri
[27, p.49].

Vocabularul emotional cuprinde mai multe categorii de lexeme, acestea fiind clasificate
gramatical si semantic. Pronumele noi folosit in loc de eu intotdeauna va insufla o mai mare
incredere publicului, implicind presupozitii de felul: locutorul se asociaza colocutorilor,
impartaseste aceleasi idei, promoveaza aceleasi valori. Numeralele folosite intr-un discurs vor avea
aceeasi functie de a insufla incredere, céci, atunci cand o persoana opereaza cu cifre concrete, el
pare a fi bine initiat in subiectul discutat si este mai convingator.

Daca ne referim la clasa lexico-gramaticala a verbelor, In limba romana sunt o multitudine de
verbe ce desemneaza emotii: a se bucura, a se intrista, a rdde, a plange, a se infuria, a surprinde
sau mai des intdlnim expresii cu verbul a fi: a fi bucuros, a fi trist, a fi surprins, a fi fericit, a fi
necdjit, a fi furios etc. Atunci cand interlocutorul aude sau citeste astfel de verbe/expresii, el are
impresia sau chiar certitudinea ca locutorul este sincer in comunicare. Sinceritatea este abordata ca
o conditie a unui act de vorbire eficient. Sinceritatea defineste cerintele referitoare la convingeri,
sentimente, intentii ale emitdtorului, care sunt considerate adecvate pentru un anumit tip de act
discursiv. Persoanele initiate in arta retoricd vor structura un discurs, pundnd in valoare toate
elementele favorizante ale actelor de vorbire, in vederea sporirii eficientei discursive.

Actul ilocutionar este considerat un act ce se bazeaza pe emotii sau care face apel la emotii.
Actul ilocutionar poate fi verdictiv, care se axeazd pe argumente sau pe dovezi marcate prin verbe,
cum ar fi: a caracteriza, a considera, a descrie, a analiza, a intelege. Actul ilocutionar exercitiv,

definit prin mesaje decizionale, se actualizeaza prin verbe de tipul: a ordona, a numi, a preveni, a
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cere, a ruga, a implora, a se opune, a dedica. Actul ilocutionar comisiv consta in realizarea unei
actiuni, dar mai cu seama 1n angajarea de a realiza aceastd actiune si este marcat de verbele: a
promite, a se angaja, a garanta, a paria, a planifica, a accepta.

Cel mai expresiv tip de act ilocutionar, dupa parerea noastra, este cel comportamental. Acesta
constd in definirea atitudinii fatd de comportamentul celorlalti sau fatd de evenimentele care fi
privesc pe acestia si este marcat prin verbele: a se scuza, a multumi, a felicita, a critica, a se plinge,
a deplinge, a toasta, a protesta, a saluta, a blestema, a binecuvinta [118, online].

I. Evseev, de exemplu, distinge 14 tipuri ale actiunii: inceptiv (a incepe), rezultativ (a ispravi),
saturativ (a supraincarca), limitativ (a mai alerga), iterativ (a clipi), semelfactiv (a atinge), perdurativ
(a dainui), intensiv (a exploda de furie), cumulativ (a agonisi), atenuativ (a adia), augmentativ (a se
inteti), distributiv (a imparti), reciproc (a colabora), reversiv (a reconstrui) [26, p. 22].

La nivel semantic, lexemele care formeaza campul lexical al emotivitatii pot fi clasificate dupa
mai multe criterii, unul dintre acestea este categorisirea dupa conceptul procesual desemnat:

e procese psihologice,
e procese afective,
® procese emotionale.

Aceastd categorie de cuvinte include termeni care se referd la emotii pozitive: sentimente
pozitive (fericire, veselie, dragoste etc.) sau de optimism si energie (incredere, invingere, mandrie);
la emotii negative, anxietate si teama (nervos, tensionat), de furie (urd, furios), de tristete sau de
deprimare (pldns, supdrat, trist).

Procesele cognitive sunt exprimate prin termeni ce vizeaza:

e cauza (deoarece, pentru ca);

o cfectul (in consecinta, prin urmare, deci);

e opinia (gdndesc, cred, consider);

e diferenta, deosebirea (ar trebui, s-ar putea, ar fi);
e inhibitia (blocaj, constringere);

e tentativa, incercarea (poate);
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e siguranta (intotdeauna, sigur, bineinteles, niciodata);

e procesele senzoriale si perceptuale: vaz (a vedea, a privi, a se uita);
e auzul (a asculta, a auzi, sunet),

e senzatia (a atinge, a tine, a simfi).

Metalimbajul prin care se descriu procesele sociale se refera la:

e comunicare (a vorbi, a discuta);
o referiri la persoane (persoana I plural, a II-a, a I1I-a);
e relatiile socioumane: prieteni (amic, prieten, coleg, familie, mamad, frate, vir, copil, femeie, grup).

Relativitatea se valorificd prin accentuarea timpului si a spatiului: timp — ora, zi, ceas, dar si
prin verbe la timpul trecut (am mers, m-am plimbat, am fost, am avut); verbe la timpul prezent
(merg, este, sunt $.a.); verbe la timpul viitor (voi face, voi merge, dar si: ar trebui sa, mi-ar place
sd s.a.), spatiu — in jurul, deasupra, sus, jos etc., miscare — a merge, a se plimba, a misca etc.

Sirul de cuvinte clasificate semantic poate fi continuat si Tmbogatit, oricarui cuvant utilizat 1i
poate fi explicata functia comunicativa. De cele mai multe ori, aceste lexeme, In anumite contexte,
au rolul de a face apel la emotii.

Acest material structural si dimensional std la baza diverselor tipuri de discurs. Scopul sau
obiectivul unui ordin, spre exemplu, este a-1 determina pe interlocutor sa efectueze ceva, o anumita
actiune. Scopul unei promisiuni este angajarea locutorului in vederea realizarii unei actiuni.

Corelatia dintre realitate si cuvinte consta in punerea in acord a cuvintelor cu unele aspecte ale
realitdtii.

Starea psihologica, exprimatd de locutor, poate fi identificatd in cuvintele pe care acesta le
utilizeaza 1n propozitie. Atitudinea locutorului poate fi de mai multe tipuri: convingere, intentie,
dorinta, solicitare, placere, multumire etc. [45, p. 286].

In acest context, James W. Pennebaker, profesor de psihologie la Universitatea Texas, este
unul dintre pionierii cercetdrii privind expresivitatea emotionald a cuvintelor. El a publicat mai multe

studii (1997, 2001 etc.) care analizeazd modul in care oamenii descriu evenimente semnificative,
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incarcate emotional sau chiar traumatice. Un exemplu, n acest sens, este analiza mesajelor publicate
pe forumurile de discutie dupa evenimentele din 11 septembrie.

Pornind de la aceste observatii, Pennebaker a dezvoltat Linguistic Inquiry and Word Count
(LIWC), un instrument software, care examineaza profilul psihologic si emotional (trist, vesel) al
autorului unui mesaj. LIWC analizeaza textele cuvant-cu-cuvant, utilizand un dictionar de cuvinte
clasificate dupa 74 de dimensiuni lingvistice, care includ pronume, lexeme din sferele afective,
lexeme din sfera cognitiva, procese sociale si comunicative [143, online].

In concluzie, emotiile pitrund in intreaga activitate comunicativi a unei persoane, din
momentul nasterii sale pana la moarte: emotivitatea limbajului acopera spatiul de la primul strigat
inconstient al unui copil pana la diverse tipuri de utilizare constienta a emotiilor in vorbirea unui
adult, se refera la expresia emotiilor, descrierea si desemnarea acestora in limbaj. Expresia
lingvisticd a emotiei este cea care o face explicitd, inteleasa din exterior. Concluzia despre emotia
exprimata poate fi facuta doar intr-o situatie specificd, astfel incat se poate sustine ca toate emotiile

sunt discursive, iar din acest punct de vedere vorbim despre gandirea emotionala discursiva.

2.2 CLASIFICAREA SI DESCRIEREA EMOTIILOR
Abordarea emotiilor este tot mai raspandita in ultimele decenii, insa exista mai multe pareri in

privinta definirii, identificarii si clasificarii emotiilor. Bernard Rime, in anul 2005, defineste
emotiile, trairile, starile afective ca procese eminamente interne, subiective, delicate, cu caracter de
unicat si foarte puternic personalizate, o realitate ascunsa, discretd, care cu greu poate fi observata
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si scapa uneori autoobservatiei [58, p. 46]. De aceea, echilibrul emotional este un factor important
pentru orice persoand. Echilibrul emotional in relatiile persoanei cu ambianta sociald si cu mediul
intern este permanent perturbat, restabilit si din nou intrerupt. Astfel, starile emotionale pot fi
pozitive si negative, dar, de cele mai multe ori, ambivalente. In lucririle de specialitate, emotiile
sunt definite 1n felul urmator: emotiile sunt reactii la unele evenimente importante pentru anumite
persoane, incluzand reactii fiziologice, comportamentale, cognitive si experiente, care pot fi
subiective de placere sau neplacere. Emotiile pot fi definite drept stari psihologice compuse din
ganduri si trdiri subiective, modificdri fiziologice, comportamente exprese si predispozitii de a
actiona. Combinatia precisd a acestor elemente difera de la o emotie la alta, o emotie putand fi
insotitd sau nu de comportamente vizibile. Acest complex de stari si comportamente este declansat
de un eveniment fie trait nemijlocit, fie doar reamintit [9 p.6].

Cercetatorii rusi au o parere deosebitd In privinta clasificarii emotiilor. Simonov sustine ca
emotia este un atribut al actiunii, prin urmare, doar o clasificare care va tine cont de natura
pragmatica a starilor emotionale va fi una productiva. Citandu-1 pe Semionov, Dodonov scrie in una
dintre lucrarile sale: niciuna dintre clasificérile propuse de marii cercetatori ai emotiilor nu a primit
recunoastere largd si nu a fost pdstratd ca un instrument eficient pentru cautdri si perfectionari
ulterioare [103, online]. Dodonov propune un alt criteriu de clasificare a emotiilor, in functie de
necesitdtile care au motivat aparitia lor.

Emotiile comunicative sunt o dovada a necesitatii de a comunica. Comunicarea este insotita
de diverse emotii, insd comunicative sunt acelea ce apar ca reactie la satisfacerea sau nesatisfacerea
tendintei spre apropierea afectiva (de a avea un prieten, un interlocutor simpatizant) [70, p.24].
Dorinta de comunicare dd nastere emotiilor, dorinta de a Tmpartasi gandurile si trairile. Dodonov,
in aceastd categorie de emotii si atitudini, include: simpatia, stima fati de cineva, recunostinta,
dorinta de a fi aprobat [99 apud 66, p.24].

Emotiile altruiste sunt acelea care se caracterizeazd prin manifestarea empatiei si a grijii. Ele
apar din necesitatea de a face fapte bune, de a aduce bucurie si fericire oamenilor. Pe langa acestea
doud, Dodonov enumera emotiile de lupta, romantice, gnostice, estetice, de achizitionare, hedonice.
Emotiile de lupta sunt acelea care ne motiveaza sa trecem peste un pericol. Riscul este un stimul
care ne provoacad emotii de acest gen. Emotiile romantice se concentreaza in jurul sentimentului de

dragoste, de afectiune, ele apar in asteptarea unei minuni [72, p. 25].
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Emotiile gnostice sunt numite intelectuale, adica reflectd necesitatea de a afla informatii noi
sau, cu alte cuvinte, curiozitatea poate provoca emotii gnostice.

Emotiile de achizitionare sunt emotiile legate de interesul de a colectiona ceva, de a aduna sau
de a cumpara obiecte noi.

Emotiile hedonice sunt acelea care tin de confortul fizic, provocate de soare, de bucate
gustoase sau de euforie.

Pornind de la teoria formulata de Charles Darwin in privinta universalitatii emotiilor, aparuta
incd in 1872, mai multi cercetatori vin cu diverse completari in vederea clasificarii emotiilor.
Conform teoriei lui Darwin, emotiile sunt vestigii ale vechilor comportamente programate genetic,
numite emotii primare. Aceste emotii primare sunt: tristetea, bucuria, frica, furia, surpriza si
dezgustul. Acestea au fost completate cu un sir de alte emotii, introduse pe parcurs de diferiti
cercetatori din domeniu. Paul Ekman introduce dispretul, idee sustinutd si de Wallance V. Friensen.
Seymour considera cd emotiile primare sunt doar patru, si anume: placerea, iubirea, furia si tristetea.
Rusinea si vinovatia sunt introduse in lista emotiilor de catre Robert N. Emde, iar anticiparea si
acceptarea de catre Robert Plutchik.

Robert Plutchik propune o clasificare a emotiilor secundare, ele sunt prezentate in opozitie. (4
se vedea caracterizarea desfasurata a emotiilor in Anexa nr. 1)

Bucurie — tristete;
Incredere — dezgust;
Frica — manie;
Surpriza — anticipare;
Tristete — bucurie;
Manie — frica;
Anticipatie — surpriza.

Plutchik revine la clasificarea emotiilor in 1980 si creeaza cercul emotiilor. Acest cerc consta
din opt emotii fundamentale si opt emotii complexe [123, online].

Roata emotiilor lui Plutchik are trei caracteristici importante: culoare, straturi si corelatia dintre
emotii. In ceea ce priveste culoarea, cele opt emotii sunt aranjate pe culori care stabilesc un set de
emotii similare. Emotiile primare sunt situate in al doilea cerc. Emotiile cu culori mai deschise sunt

un amestec dintre cele doud emotii primare.
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Straturile sau cercurile reprezinta intensitatea emotiilor. Emotiile coreleaza intre ele in asa mod
incat creeaza relatii de opozitie, de intensitate — de la o emotie mai puternica la una mai putin
puternica, iar unele dintre ele prin corelatie dau nastere unor noi concepte de emotii sau stari. Prin
urmare, emotiile de baza sunt situate pe al doilea cerc: bucurie, incredere, frica, surpriza, tristete,
dezgust, manie, anticipatie.

Fiecare emotie fundamentald are doud emotii complexe, iar culoarea ne aratd intensitatea
emotiei. In centrul cercului se afli emotiile mai puternice, apoi intensitatea scade gradual, de
exemplu: furia este o0 emotie puternicd, mania este o emotie mai slaba in comparatie cu furia, dar in
acelasi timp este o emotie de bazi. Inriirea este o stare care apare dupi ce furia si ménia trec.
Aceasta gradare are rolul de a arata tot spectrul de emotii pe care le putem trai, cum ar fi:

e increderea trece de la acceptare la admiratie;
e frica trece de la timiditate la teroare;

e surpriza trece de la incertitudine la uimire;

e tristetea trece de la meditare la mahnire;

e dezgustul trece de la neplacere la ura;

e furia trece de la iritare spre furie;

e anticiparea merge de la interes la vigilenta;
® bucuria trece de la seninatate la extaz.

Aranjarea emotiilor Tn cercul proiectat mai sus nu este intamplatoare, aici este vorba de legea
opozitiei, bucuria este vizavi de tristete, frica de méanie, surpriza de anticipare etc.

Conform cercului de emotii al lui Plutchik, atunci cand facem o corelare dintre doua emotii
complexe apare o altd emotie, dupd cum urmeaza:
Interesul + senindtatea = optimism
Senindtatea + acceptarea = dragoste
Acceptarea + aprehensiunea = supunere
Aprehensiunea + distragerea = infiorare

Distragerea + meditatia = dezaprobare
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Meditatia + plictiseala = remuscare
Plictiseala + iritarea = dispret
Iritarea + interesul = agresivitate.

Astfel, Plutchik a facut o claritate in tot amalgamul de emotii existente. Analizand cercul
emotiilor, fiecare persoand poate sa-si dea seama nu doar de emotiile pe care le simte, dar sa
identifice si originea lor. Toate evenimentele din viata unei persoane, bune sau rele, sunt cauzate de
niste factori controlabili, cum ar fi atitudinea, efortul depus si asteptarile lui de la aceste evenimente.
Cu toate acestea, Plutchik nu a luat in calcul cateva emotii care influenteaza sau afecteaza des o

persoana, si anume, rusinea si mandria.

“CERCUL" EMOTIILOR AL LUI PLUTCHIK

Figura 2.2.1 — Cercul emotiilor al lui Plutchik
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Teoria psihoevolutionara presupune ca existd opt dimensiuni emotionale de baza, aranjate in
patru perechi. Atunci apare intrebarea: daca sunt doar opt dimensiuni emotionale, fiecare avand un
numadr de sinonime sau termeni ce se referd la o dimensiune emotionald, cum putem explica limbajul
total existent al emotiilor? Variate studii publicate in acest domeniu sustin cd multitudinea de
vocabule se impart in familii de cuvinte, bazandu-se pe similitudine. Daca urmarim modelul folosit
in teoria si cercetarea culorilor, obtinem concluzii despre imbinarea lor, ceea ce Tnseamna emotiile
noi ce rezultd din imbinarea a doud sau mai multe emotii fundamentale, asa cum rosul in imbinare
cu albastrul alcatuiesc culoarea violet. Reflectarile din aceste studii i-au facut pe savanti sa ajunga
la concluzia potrivitad careia bucuria si acceptarea creeaza o emotie compusa sau mixtd a dragostei,
la fel cum dezgustul si furia formeaza ura sau ostilitatea. In teoria de clasificare a emotiilor, aceste
imbindri au fost denumite diade primare [47, p.56].

Insa existd o alti roatd a emotiilor, de la Geneva, care nu defineste emotiile primare si

complexe, dar ne arata un spectru de 20 de emotii, initial fiind 16.

High Control

Angor Prde

Contampt - - Elation
D-sgust. | - - . Jow
Envy ‘ a5 Satisfaction
- L3

Unpleasant Pleasant

- ‘ Naogtrad
Suil - Realiof
- - - -
S"’"“‘.. e ..
Faar - - Intarest

Surprise

Low Control

Figura 2.2.2 — Roata emotiilor de la Geneva
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Anger — furie
Contempt — dispret
Disgust — dezgust
Envy —ura

Pride — mandrie
Elation — euforie
Joy — bucurie
Satisfaction — satisfactie
Rellief — consolare
Sadness — tristete
Fear — frica
Shame — rusine
Guilt — vinovatie
Hope — speranta
Interest — interes
Surprise — surpriza.

Daca in primul caz era vorba despre intensitatea si corelatia emotiilor, atunci in cazul de
fatd sunt doi parametri diametral opusi fatd de ceilalti: valenta (descriind o situatie ca fiind
neplacuta sau placutd) si controlul/puterea (analizand daca individul are sau nu un control ridicat
sau scazut asupra situatiei si rezultatele acestora).

Christopher J. Anderson, psiholog american, propune o mixare a emotiilor din care apar
conceptele altor emotii. Prin urmare, combinarea bucuriei cu increderea da nastere dragostei,
bucuria cu frica da nastere vinovitiei, surpriza cu bucuria — incintarii, supunerea se naste
din incredere si frica, curiozitatea din incredere si surpriza, sentimentalismul din incredere
si tristete, respectul din frica si surpriza, disperarea din frica si tristete, rusinea din frica si
dezgust, dezamagirea din surpriza si tristete, neincrederea din surpriza si tristete, revolta
din surpriza si furie, remuscarea din tristete si dezgust, ura din tristete si furie, pesimismul
din tristete si anticipare, dispretul din dezgust si furie, cinismul din dezgust si anticipare,
agresivitatea din furie si anticipare, mandria din furie si bucurie, dominarea din furie si
incredere, optimismul din anticipare si incredere, anxietatea din anticipare si furie [139,
online].

Daniel Goleman are o alta abordare asupra clasificarii emotiilor, si anume aceea ca toate
emotiile complexe provin de la cele opt emotii fundamentale. Prin urmare, din ménie provin:

furia, resentimentul, exasperarea, indignarea, vexarea, animozitatea, irascibilitatea,



ostilitatea, ura. Din tristete provin: supararea, mahnirea, ingimfarea, melancolia, mila de
sine, singuritatea, disperarea, deprimarea. De la frica provin: anxietatea, nervozitatea,
preocuparea, uimirea, neintelegerea, ingrijorarea, teama, spaima, groaza, fobia, panica.
Din bucurie apar fericirea, usurarea, multumirea, binecuvintarea, incantarea,
amuzamentul, mandria, plicerea senzuala, rasplata, satisfactia, extazul. Iubirea da nastere
la acceptare, prietenie, incredere, amabilitate, afinitate, devotament, adoratie, dragoste,
mild. Din surpriza apare socul sau mirarea. Dezgustul provoacd dispret, aversiune,
detestare, repulsie, iar rusinea — vinovatie, jena, suparare, remuscare, umilinta si regret.
Goleman mai afirmd ca pe baza emotiilor se formeaza predispozitiile sau starea de spirit, care
sunt mai putin evidente/intense ca emotiile, dar au o duratd mai mare.

Analizand mai multe clasificari, ne dam bine seama de spectrul larg al emotiilor, insa la
baza lor stau cele opt emotii fundamentale pe care le identificd incd Aristotel.

Consideram ca emotiile care stau la baza personalitatii pot varia de la o persoana la alta,
dar cele mai importante raman emotiile pe care le trdim mai des sau chiar zilnic. Experientele
noastre emotionale se grupeaza in jurul categoriilor de emotii. Experientele emotive sau
sentimentele se referd la partea subiectiva resimtita in starea emotionald a individului. Fiecare
categorie de emotii descrie unele trasaturi unificate, impartasite ale stirii emotionale actuale si
experientei, chiar dacd granitele dintre acestea sunt neclare.

Concluziondm ca unele categorii de emotii, inclusiv furia, frica, dezgustul, fericirea,
tristetea si surpriza difera in manifestari intr-o maniera care este consecventa intre indivizi.
Astfel, ar fi prezumptios sa sugerdm ca toate emotiile umane sunt membri corelativi ai unui
singur sistem, un sistem in care proprietdtile fiecarei categorii de emotii pot fi diferentiate de

proprietatile celorlalte emotii.
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23 NIVELUL COMUNICATIV - PRAGMATIC AL EMOTIVITATII SI
AFECTIVITATII

In acest subcapitol ne propunem si elucidim modalititile de valorificare a elementelor
discursive emotive ca fenomene comunicative sistemice complexe in organizarea discursului
specializat. Avem certitudinea ca pragmatica discursului necesita identificarea unei unitdti care se
referd nu doar la continut, dar si la dinamica discursului, mai exact la modul prin care se realizeaza
coeziunea. Cele doud tipuri generalizate de discurs — institutional si personal, introduse de Vladimir
Karasik, filolog rus, corespund parametrilor unui sistem pragmatic si comunicativ. Conform
principiului tonalitatii comunicarii, autorul identifica urmatoarele tipuri de discurs: informativ, fatic,
de statut, ludic, solemn, ideologic, fascinant, ipotetic, agresiv, ezoteric, manipulativ si de mentorat
[106, p.350].

Mai multi cercetatori rusi oferd urmatoarea clasificare a discursurilor:
e Dupa principiul straturilor profesionale (pedagogice, diplomatice, sportive, politice,

economice, juridice, medicale etc.);

e Conform principiului straturilor corporative si subculturale (bancar, religios, ezoteric,

sacru, laudativ/eroic/revolutionar, partizan, terorist, criminal);
e Discursuri de comunicare cotidiana (familiar, al copiilor, al tinerilor, de dragoste);
e Discursuri de comunicare virtuald (fabuloase, computer, forum, chat discurs).

Dinamica contextului sociocultural este continud, astfel incat aceasta clasificare si lista de
discursuri poate fi extinsd si completatd. Fiecare discurs poate fi manipulativ in functie de
situationalitate si intentionalitate. Manipularea este procesul de a influenta prin diverse mijloace
modul de a gdandi si de a actiona al unei persoane sau al unei colectivitati. O altd definitie a
manipularii este: a antrena, prin mijloace de influentare psihicd, un grup uman, o comunitate sau
o masa de oameni la actiuni al ciror scop apartine unei vointe strdine de interesele lor; a influenta
opinia publicid prin mass-media sau prin alte metode persuasive [DEX, online]. Prin discurs
manipulativ intelegem un fapt comunicativ ai carui participanti sunt reprezentanti ai diferitelor
grupuri sociale (in functie de tipul de discurs: institutional sau personal), scopul pragmatic al acestuia
este de a crea in constiinta destinatarului noi cunostinte benefice, atitudini valorice schimbate si o
imagine lingvistica schimbatd a lumii care nu va coincide cu ideile anterioare ale destinatarilor, pe
care le-ar putea forma singur. Strategia influentei manipulative se realizeaza folosind o varietate de

tehnici lingvistice pe mai multe niveluri, cum ar fi o modalitate speciald, utilizarea metaforelor, a
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intrebdrilor retorice, categorizarea publicului in prieten sau dusman etc. Pragmatica comunicativa a
discursului se realizeaza prin valorificarea particularitatilor esentiale, cum ar fi: actele vorbirii,
modalizarea, coerenta, coeziunea, emotivitatea si afectivitatea.

Teoria actelor vorbirii a constituit impulsul de baza al dezvoltdrii pragmaticii, fiindca
cercetarile din acest domeniu au schimbat perceperea limbii de catre cercetdtorii din lingvisticd. La
baza teoriei respective stau lucrarile cercetdtorului britanic John Austin, in special lucrarea sa How fo
do things with words — ideile din aceasta carte au fost preluate si dezvoltate mai tarziu de catre John
Searle in lucrarea Speech Acts. Austin a descris pentru prima data complexitatea actelor verbale. Dupa
cum rezultd din categorisirea lui Austin, actele de vorbire au trei componente: locutionara (care este
componenta formadrii frazelor in conformitate cu regulile gramaticii), ilocutionara (vorbitorul produce
un enunt cu o anumitd intentie, atasand acestuia o fortd ilocutionard) si perlocutionara (efectele
ilocutiei — indiferentd, umplerea unui gol cognitiv, producerea unor actiuni motorii, inducerea temei
etc. — reprezintd componenta perlocutionard a actului de vorbire). Austin specifica ideea precum ca
verbelor performative le este specifica asimetria dintre forma de persoana I, numadrul singular,
indicativ prezent activ — singura cu valoare performativa — si celelalte forme din paradigma — care au
valoare descriptiva — simetrie care nu functioneaza pentru restul verbelor.

Tot Austin semnaleaza distinctia dintre enunturile constatative, care descriu, relateaza sau
consemneaza o stare de fapt, si enunturile performative, a caror emitere implica realizarea practica a
actiunii exprimate de verbul din propozitia regenta. Cele doua tipuri de enunturi nu prezinta in mod
necesar diferente formale, performativele putdnd Imprumuta forma declarativa, specifica pentru
constatative, inclusiv ,,machiajul” lor gramatical [36, p.31]. Dintre acestea, actele performative sunt
metalingvistice si posedi o fortd ilocutionara. In general, orice act verbal are fortd ilocutionara.

Ceea ce vizeaza tema cercetdrii noastre este actul perlocutionar. Fiind aspectul discursului,
actul perlocutionar se preteazd cel mai usor la inscriptie si caracterizeaza, de preferintd, limbajul
vorbit. Dar actiunea perlocutionard constituie tocmai ceea ce in discurs este cel mai putin discurs.
Este discursul ca stimul. El opereaza nu prin intermediul recunoasterii de catre interlocutor a intentiei
mele, ci, daca se poate spune, prin energia sa, in virtutea influentei sale directe asupra emotiilor si a
dispozitiilor afective. Actul propozitional, forta ilocutionara si actiunea perlocutionard sunt astfel
susceptibile, intr-o ordine descrescanda, de exteriorizari intentionale care fac posibild inscriptia in
scriiturd [57 apud 30, p.54].

Coeziunea scrisului se concentreaza asupra aspectelor gramaticale ale scrisului/discursului.
Dar scrierea coezivd nu inseamnd doar fraze rostite sau scrise corect gramatical; coeziunea se refera

la legatura dintre idei atat la nivelul frazelor, cat si la nivelul paragrafelor. Prin urmare, coerenta este

80



termenul folosit pentru a descrie modul in care un text stabileste legaturi atat in interiorul sensului
unei propozitii, cat si intre propozitii. In esentd, coerenta se referd la continutul unui text, sensul pe
care acesta incearcd sa-l transmitd. Atunci cind textele nu sunt coerente, ele nu au sens sau
ingreuneaza cititorul sd urmeze si sd inteleagd un mesaj. Coerenta se bazeaza adesea pe cunostintele
cititorilor si, uneori, este slaba, deoarece presupune prea multd cunoastere atdt din partea
oratorului/scriitorului, cat si a publicului/cititorului. Intr-un discurs stiintific, cind autorul este
implicat 1n interactiunea scrisd, el poate sa-si planifice cu atentie si sd-si revizuiasca textul, iar cititorul
poate reciti textul pentru a obtine o intelegere suficienta. Cu toate acestea, contextul discursului este
disociat [81 p.67] si lipseste o conexiune reciprocd in managementul discursului [87, p.209].

Daniel Chandler, in Semiotica pentru incepatori, specifica faptul ca in lexicul unei limbi cele
mai multe cuvinte sunt, de obicei, substantive [78, p.10]. De reguld, aceste substantive denumesc
niste concepte abstracte. Pentru ca sa decodifice mesajul transmis de locutor, el trebuie sa fie
familiarizat cu toate lexemele sau, cel putin, cu unele concepte ale cuvintelor. Emitatorul, la randul
sau, structureazd mesajul dupa intentia si atitudinea lui personala.

Modalitatea este categoria semanticd, partial gramaticalizatd, care exprima raportarea
locutorului la un continut propozitional, atitudinea sa cognitiva, volitiva sau evaluativa fata de starile
de lucruri, reale sau potentiale, descrise prin limbaj [32, p.673]. Prin urmare, modalizarea reprezinta
marcarea In mesaj a modalitatii [32, p.673]. Ea depinde de fiecare enunt reprodus oral sau scris, mai
cu seamd, de gradul de cunoastere a realitdtii, de informatia continutd in enunt, de intentie si de
atitudine. Atitudinea volitiva este asumata subiectiv si orientatd spre emitator, cea impozitiva este
prezentatd ca obiectiva si orientatd spre destinatar [31, p.673]. Tot in acest context mentiondm ca
modalitatea este o categorie subiectiva, si anume, aceasta se manifesta prin utilizarea in discurs a
persoanei I: sunt de parere ci [...], cred ca [...], sunt sigur de [...]. In unele contexte, aceasta poate
avea o nuantd de obiectivizare, si anume cand se vorbeste despre ceva vag: se pare, e frumos, e
interesant etc. Astfel, modalizarea este o parte a subiectivitatii, care presupune anumite abilitati
lingvistice ce se dezvolta fara efort constient, insa care reprezinta ceea ce suntem noi. Prin urmare, in
orice discurs este o parte subiectivd ce apartine autorului, o parere proprie pronuntatd prin prisma
subiectivitatii.

Pentru Michael Foucault subiectivitatea este construitd prin relatia putere/cunoastere, dar nu
da detalii despre practicile discursive prin care are loc procesul.

Emile Benveniste defineste subiectivitatea prin intermediul unor indicatori de subiectivitate.
Printre cei mai importanti indicatori, Benveniste evidentiaza ambreiorii. Un ambreior este o unitate

lingvisticd a carei valoare referentiald depinde de mediul spatio-temporal al ocurentei sale.
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Ambreiorii, de obicei, sunt pronumele personale eu-tu, pronumele demonstrative (aceasta situatie,
acest caz), precum si timpurile verbului [92, p.205].

In opinia lui Dominique Maingueneau, intr-un discurs trebuie facuti diferenta dintre enunturi
cu ambreiori si enunturi fara ambreiori, astfel, el propune a se face o distinctie Intre planul ambreiat
si planul nonambreiat [49, p.68].

Pe langd modalizare, o alta forma a subiectivitdtii este afectivitatea. Comunicarea dintre
oameni urmareste diverse scopuri, mijloacele limbii fiind folosite nu numai pentru a informa, ci si
pentru a sugera anumite atitudini, stari, emotii, pentru exprimarea sentimentelor etc. si de fiecare data
vorbitorii trebuie sa aleaga in mod adecvat mijloacele de limbaj care satisfac necesitatile concrete de
comunicare [14, p.20]. Afectivitatea poate fi cercetatd atit din punct de vedere psihologic, cat si
lingvistic. Din punct de vedere psihologic, afectivitatea cuprinde trdiri, atitudini dezvoltate,
sentimente. Ea este procesul psihic cel mai apropiat de personalitate si prezintd niste trasaturi
constante si manifestari caracteristice. Afectivitatea corespunde universului subiectiv. Literatura
psihologica vehiculeaza o serie de definitii ale proceselor afective si ale afectivitatii, utilizand din
abundentd o terminologie complexa. Afectivitatea este echivalatd cu niste trairi interioare ale unei
persoane, ea ofera omului o viatd mai activa, plina de culoare. Fara afectivitate omul ar fi ca un robot,
pe cand procesele afective fac persoana mai complexa din punct de vedere psihologic. Afectivitatea
este in stransa corelatie cu unele situatii si circumstante discursive sau chiar poate fi numita o reactie
la unele situatii. De cele mai multe ori, persoana are o reactie mai puternica la o situatie spontana,
neasteptatd. Psihologii din Republica Moldova, Ion Negurd si Elena Losii, in lucrarea Psihologia
generala, sustin ca in cursul psihologiei generale se prezintd ideea stiintifica despre principiile
generale teoretice si metodele principale ale psihologiei, ei caracterizeaza notiunile stiintifice de baza
ale psihologiei. Aceste notiuni le se grupeaza in trei categorii principale: procese psihice, stari psihice
si proprietati psihice sau particularititi ale personalitatii.

Afectivitatea este o componenta esentiala si indispensabild a sistemului psihic uman, la fel de
necesara si logic determinata ca si celelalte componente — cognitiva, motivationala, volitivd. Ea
reprezinta o modalitate specifica de relationare cu lumea si cu propriul Eu. Astfel, poate fi definitd ca
reflectare sub forma unei trdiri subiective de un anumit semn, de o anumita intensitate si de o anumita
duratd a raportului dintre dinamica evenimentelor interne (stiri de necesitate) si dinamica
evenimentelor (situatiilor) externe. Raportul respectiv poate fi nesemnificativ sau neutru si, in acest
caz, nu se produce nicio traire emotionald sau semnificativd — caz in care se produce o traire

emotionald: pozitiva, daca este ,,consonant” si negativa, daca este disonant [103, online].
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Prin notiunea de afectivitate se desemneaza ansamblul de reactii emotionale spontane, prin
elemente marcate de constiinta si pasiuni generate de anumite atitudini, necesitati, trebuinte, interese,
aspiratii pe care o persoand le poate trai intrand in contact cu societatea sau cu alte persoane.
Afectivitatea pulseazd tot timpul in viata momentului, de aceea poate fi consideratd un fel de
,musculaturd” a activititii psihice curente, dar si a reflectirilor interioare. In acelasi timp,
afectivitatea este o permanentd alarma in procesul de adaptare, dar si o expresie a confortului sau
disconfortului provocat de situatii si de starea generald psihicd concomitentd [54, p.42]. Unii
psihologi desemneazd mai multe tipuri de afectivitate, dar mai cu seama, forme structurale ale
afectivitatii. Printre acestea se identificd: sentimentele, pasiunile, starile organice emotionale, stérile
obiective emotionale simple si complexe. Unele dintre acestea sunt innascute: frica, bucuria, iar altele
sunt dobandite: emotiile morale.

O modalitate de expresie a afectivitatii este anxietatea, aceasta se realizeaza atat ca stare
exprimata prin teama activa de ceva neclar, vag, nedefinit, dar, analizatd ca o caracteristicd a unui
individ, este o predispozitie a acestuia spre teama, frica.

Toate trdirile emotionale sunt insotite si exteriorizate printr-o serie de reactii vegetative si
motorii. Reactiile vegetative tin de ritmul cardiac, puls, culoarea pielii etc., iar cele motorii tin mai
mult de exteriorizarea lor: plansul, strigdtul, interjectiile etc. Emotiile, in general, au doua functii la
om: cea de comunicare si cea de adaptare. Emotiile de comunicare sunt niste reactii subiective ale
persoanei, iar cele de adaptare sunt o parte a comportamentului omului, si anume a comportamentului
de aparare.

Din punct de vedere lingvistic, studiul afectivitatii cunoaste in ultimele decenii un interes
deosebit, manifestat in aproape toate domeniile lingvistice, conturdnd un univers de descriere
si analizd complexa, eterogena, greu de structurat si care lasd loc unei multitudini de interpretari
complementare. Ea este studiatd din mai multe perspective, cum ar fi: cea gramaticala,
in care studiile teoretice adoptd, mai intdi de toate, o perspectiva sintactico-semanticd,
urmarindu-se realizarea unei taxonomii a numelor si verbelor de afecte sau descrierea
comportamentului lor sintactic. Perspectiva lexico-semantica vizeaza descrierea unui lexic al
emotiilor/sentimentelor/afectelor intr-o limba data, delimitarea unui camp al afectivitatii si al naturii
trasaturilor semantice de baza care il structureaza; sunt analizate probleme ale semantismului din
perspectiva caracterului abstract primordial si a abilitatii trasdturilor semantice componentiale.
Problematizarea are in vedere valabilitatea unor categorii clasificatoare, incadrarea in limite riguroase
ale cuvintelor in cAmpul semantic afectiv etc. O alta perspectiva de cercetare este cea pragma-retorica,

urmadrind rolul afectelor in comunicare si la nivel discursiv (exprimarea, comunicarea §i interactiunea
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emotiilor); se delimiteaza doud directii principale de analiza si interpretare: o abordare retorico-
argumentativa (rolul argumentativ al emotiei) si una interactionistd (emotia in interactiune, studiata
pe baza unui corpus, in diferite situatii de comunicare) [161, online].

Prin urmare, orice emotie poate lua forma unui discurs, dar nu orice discurs poate avea
incarcaturd emotionald. Nu putem identifica exact ce ne transmite un emitator, putem doar s intuim.
Cand analizam profund un discurs, identificand particulele fonetice, semantice, gramaticale, ajungem
la o concluzie despre starea locutorului atunci cand a scris discursul dat. Identificam si intentia, si
atitudinea fatd de subiectul discursului. Desigur, aici nu putem sa evitdm subiectivitatea ca o categorie
semantico-gramaticala importanta. Fiecare receptor al discursului poate interpreta ceea ce aude in
felul sau, iar emitatorul sd aiba o cu totul alta atitudine. Atunci cand persoana traieste emotii intense,
ea utilizeazd inconstient unele expresii ce denota ceea ce o domind la momentul actului vorbirii.
Astfel, cu cat emotia este mai intensa, cu atat si discursul va fi mai expresiv emotional.

Mai multi lingvisti stilisticieni au cercetat legdtura dintre afectivitate si limbaj. Charles Bally
considera ca limbajul exprima, chiar propune o definitie a stilisticii afective: ea studiaza faptele de
expresie ale limbajului organizat din punctul de vedere al continutului lor afectiv [91, p.16].

In aceeasi ordine de idei, emotivitatea este un concept cercetat de multe decenii la rand.
Emotia este un termen elementar si complex in acelasi timp. Acum doua secole, psihologii precizau
cd psihicul uman se compune din intelect, vointi si sentimente. In cercetirile de specialitate, emotiile
au fost definite ca procese senzoriale, ca instincte, ca trebuinte, ca reflexe sau ca modificari
vegetative. Prin urmare, cdmpul afectiv este vast si dificil de interpretat, deoarece depinde de multe
alte structuri psihice, precum motivatia, aspiratiile si interesele, trasaturile caracterial-temperamentale
[25, p.110].

Tipul cantitativ al emotivitatii se refera la nivelul elementelor textuale, care au un continut
emotiv: tema emotivd, tonalitate emotiva a textului, subtema emotiva, lipsa emotemelor, lipsa
elementelor tonului emotiv [47, p.83].

Emotiile sunt un subiect care prezinta interes pentru cercetatorii nu doar din psihologie, dar si
din sociologie, antropologie, lingvisticd. Din acest motiv au si aparut asemenea discipline ca
psihologia sociald, psiholingvistica etc. Tot In contextul dat a aparut si stiinta ,,fenomenologia”. O
vasta disciplind si metoda de cercetare in filosofie, fenomenologia este dezvoltata, In mare masura,
de filosofii germani Edmund Husserl si Martin Heidegger, care se bazeaza pe premisa ca realitatea
consta din obiectele si evenimentele (,,fenomenele”) care sunt percepute sau intelese in constiinta

umana si nimic nu este independent de constiinta umana [ 120, online]. Cu alte cuvinte, fenomenologia

84



este ceea ce trdim noi, experienta noastrd de zi cu zi. Aici se includ si asemenea procese psihice ca:
imaginatia, gandirea, vointa, emotia etc.

In ultimii ani, in cadrul paradigmei cognitive, cercetitorii si-au orientat atentia asupra unei
probleme care afecteaza interesele uneia dintre noile domenii ale lingvisticii — emotiologia (sau
lingvistica emotiilor), a cérei sfera acopera cultura afectiva a comportamentului vorbirii 1n societate,
competenta emotionald a homo loquens, lacunele comunicative emotionale, semnificatiile emotionale
ale jocului, mijloacele lexicale si pragmatice ale limbajului atat in comunicarea intraculturala, cat si
in cea interculturald [107, p.78].

Aspectul novativ al acestei tendinte, care s-a dezvoltat in ultimii ani atat in lingvistica
autohtona, cat si In cea strdina, tine de partea pragma-semantica a emotivitatii formatiunilor discursive
ca unitati lingvistice (enunt — practicd — migcare — discurs), incluse in procesul de dezvoltare in
realitatea Tnconjuratoare [164, online].

In viziunea lui Cosmovici, ea studiaza modul de comportare a persoanei, toate reactiile psihice
— dar psihologul are nevoie si de trairile sale interioare [17, p.24]. Darwin afirma ca emotiile intra n
insasi definitia omului, fiind reactii realmente indispensabile, iar aceasta nu numai in sfera socialului.
In absenta emotiilor ar domni pustiul. In literatura de specialitate afectivitatea mai este numita si
univers afectiv.

Prin univers afectiv intelegem ansamblul emotiilor si sentimentelor, exprimate intr-un stil
psiho-emotional individual al persoanei [13, p.11]. Prin urmare, afectivitatea poate fi cercetata atat in
plan complex, universal, cat si individual. Stilul psiho-emotional al unei persoane poate fi cu totul
diferit de un alt stil al altei persoane, acesta reprezintd specificul temperamentului, trasaturile de
personalitate si de caracter cu anumite competente emotionale, care sunt reflectate in comportamentul
social prin valori emotionale specifice. latd de ce patrunderea in universul afectiv al persoanei este
un lucru complicat si necesitd competente emotionale, deoarece comportamentul unui om nu poate fi
explicat doar din punctul de vedere al ratiunii, el trebuie explicat si din punct de vedere emotional.
Afectivitatea se referd la starile emotionale propriu-zise: emotiile discrete sau emotiile situationale
curente. Ea se mai referd la caracteristicile relativ stabile ale conditiei emotionale, cum ar fi
afectivitatea pozitiva si cea negativa. Afectivitatea pozitivd desemneaza tendinta persoanei de a
experimenta predominant emotii pozitive, iar afectivitatea negativa se refera la tendinta de a
experimenta predominant emotii negative [13, p.12]. Mai multi cercetdtori sunt de pérere ca
afectivitatea pozitiva se refera la diferite clase de variabile, cum ar fi activitatea sociala si frecventa
evenimentelor placute. Aceasta se refera, de asemenea, destul de pronuntat la sentimentul de

satisfactie in viatd. Energia ridicata si angajamentul, optimismul si interesul social sunt caracteristice
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indivizilor cu afectivitatea pozitiva Tnaltd si sugereaza ca este mai probabil sa fie multumiti de viata
lor. Afectivitatea negativa presupune o varietate de emotii negative, inclusiv furie, dispret, dezgust,
vinovatie, frica si nervozitate. Afectivitatea negativa scazuta se caracterizeaza prin stari frecvente de
calm si seninatate, impreuna cu stari de incredere, activitate si mare entuziasm. Persoanele cu un efect
negativ puternic vor prezenta, in medie, niveluri mai ridicate de suferintd, anxietate si nemultumire
si vor tinde sa se concentreze asupra aspectelor neplacute ale lor, ale lumii, ale viitorului si ale altor
oameni si, de asemenea, evoca evenimentele negative ale vietii [184, online].

Prin urmare, afectivitatea si emotivitatea izvorasc din trebuinte, prind contur in functie de
dinamica acestor necesitati si sunt considerate drept efect al raportului dintre evenimentele externe si

starea internd a persoanei.
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2.4 MANIPULAREA SI PERSUASIUNEA iN DIFERITE TIPURI DE DISCURS
Potrivit cercetatorilor, conceptul de manipulare nu are o interpretare clard, astdzi nu exista

o ,.definitie unicd si general acceptatd a manipuldrii pentru toate stiintele sau numai pentru
lingvistica” [101, p.46], ,,vagul termenului complicd definitia esentei fenomenului” [108,
online].

Manipularea verbald este definita ca un impact vizat asupra locutorului pentru a-i schimba
comportamentul in interesul manipulatorului. Ca principale caracteristici ale manipularii,
cercetatorii disting urmatoarele: ,,neconstientizarea prin obiectul manipuldrii a impactului
efectuat asupra acesteia; impactul nu numai asupra sferei constientului (mintii), ci si asupra sferei
inconstientului (instincte, emotii), care nu pot fi controlate in mod arbitrar; controlul atitudinii
obiectului de manipulare fata de obiectele si fenomenele lumii inconjuratoare in directia necesara
manipulatorului, atingerea de catre manipulator a obiectivelor sale secrete, egoiste la nivelul
obiectului manipuldrii, denaturarea deliberatd a faptelor din realitatea inconjurdtoare
(dezinformarea, selectia informatiilor etc.); crearea de iluzii si mituri etc.” [155, online],
»intentionalitatea ,,negativa” a adresatorului; natura ascunsd a impactului; impactul distructiv
asupra individului si asupra societdtii in ansamblu; distructivitatea; inacceptabilitatea din punct
de vedere etic” [101, p.47]. Potrivit Irinei Belyaeva, discursul manipulator ocupa ,,0 pozitie
intermediara intre doud puncte extreme — intre informatii de incredere (adevarate, complete) si
minciuni. Minciuna si manipularea se opun diferitelor tipuri de adevar: minciunile se opun
»adevarului semantic”, manipularea se opune ,,adevarului pragmatic” [101, p.47].

Tatiana Golubeva considera ca principalul criteriu care determind caracterul manipulator
al discursului vizeaza intentia din partea vorbitorului de a formula anumite enunturi cu care
destinatarul trebuie sa fie de acord si care ar fi respinse in conditii normale de prelucrare a
informatiilor. Enunturile utilizate in discursuri manipulative In orice situatie sunt considerate
incorecte (false, de necrezut, indoielnice, care nu corespund bunului simt) si de aceea sunt
actualizate prin strategii ascunse pe care le studiaza lingvistica [136, online]. Enunturile utilizate
in discursuri pentru manipulare, facAnd recurs la morald, sunt cel mai frecvent explorate in
discursul manipulativ, ,,deoarece realitatea poate fi testatd, in timp ce valorile morale sunt
instabile si variazi de la o persoani la alta, de la o comunitate la alta.” In acelasi timp,
acceptabilitatea enunturilor cu tentd morala actualizate prin discurs se datoreaza culturii morale,
care este o serie de presupuneri despre starea doritd de lucruri care predomina in aceasta cultura
lingvistica” [183, online].

Astfel, manipularea este actiunea de a influenta prin mijloace specifice opinia publica, Incat

persoanele manipulate sa aiba impresia ca actioneaza conform ideilor si intereselor proprii. In
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realitate, ele preiau o parere (argumentare, idee, evaluare) care nu le apartine, ci le-a fost indusa
prin diferite mijloace. Principalele tehnici prin care se realizeazd manipularea opiniei publice
sunt zvonul, comunicarea toxica, dezinformarea si propaganda [150, online].

Manipularea constiintei umane poate fi realizata cu ajutorul diverselor mijloace, inclusiv
prin intermediul limbajului. Unul dintre subiectele de cercetare ale lingvisticii cognitive se refera
la mijloacele lingvistice de manipulare. Rezultatele acestor studii sunt interesante atat pentru
oamenii de stiintd, cat si pentru cei care nu sunt preocupati nemijlocit de cercetare, dar care
aplica aceste mijloace de manipulare in diverse forme si In grade diferite prin discursurile pe
care le formuleaza cu diferite ocazii. In ultimele decenii, manipularea prin vorbire a devenit un
subiect aparte al lingvisticii, dar, In ciuda actualitatii acestui subiect, mecanismul persuasiunii
nu a fost descris amanuntit, in toatd complexitatea lui, nu exista o clasificare clard a mijloacelor
de manipulare.

Potrivit cercetatoarei Valeria Cherneavski, discursul de manipulare este un efect de vorbire
care vizeazad implicit influenta ascunsa asupra destinatarului, determinindu-l sd efectueze
anumite actiuni [ 188, online].

Emitatorul are ca scop insuflarea latenta in constiinta receptorilor a dorintelor, a relatiilor,
a atitudinilor sale, care nu coincid neapdrat cu interesele destinatarului. Prin urmare, scopul
manipularii prin limbaj este de a convinge persoana manipulatd (destinatarul) sd accepte anumite
afirmatii ca fiind adevérate, fara a tine cont de alte argumente.

In acest context este interesanti opinia lui Solomon Marcus, care sustine ci persuasiunea
este un proces de ghidare a oamenilor pentru a adopta idei, atitudini sau actiuni (rationale sau
mai putin rationale). Ea se bazeaza pe discutii i pe ,,atractivitatea prezentarii” in locul folosirii
mijloacelor de fortd. Manipularea este o forma extremd a persuasiunii, in care doar o parte
beneficiaza pe seama celeilalte parti. Aristotel a afirmat: ,,Retorica este arta descoperirii, iar Intr-
un caz particular, a descoperirii mijloacelor de persuasiune aflate la indeméana” [68, p.22].

Concluzia la care ajunge cercetdtorul este cd persuasiunea are capacitatea de a le induce
convingeri §i valori altor persoane, influentandu-le gandurile si actiunile prin strategii specifice.
Existd un fapt dat in mod atat de firesc Incat nici nu mai este sesizat fara un efort special: in
permanentd primim mesaje destinate sa ne influenteze (de exemplu, citind ziarele in fiecare zi,
ascultand predica unui preot, uitandu-ne la un indicator rutier, discutand cu un prieten despre un
film etc.). Asadar: persuasiunea este peste tot [68, p.22].

Cercetatoarea Angela Bidu-Vranceanu descrie pertinent traseul spre cunoasterea si

controlul acestui fenomen (de a ne schimba sau nu opiniile, sentimentele, intentiile si
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comportamentele) si considerd ca trebuie cunoscute anumite procese psihologice prin care este
analizatd informatia: atentia, gandirea, memoria, limbajul, motivatia, constientul-inconstientul,
atitudinile, aprecierile valorice, inteligenta, tendintele, actele voluntare, conduita, judecatile,
intentiile, adaptarea la mediu etc. — deci, In general, aspectele cognitive, afective, fiziologice si
morfologice ale individului [4, p.23].

In aceeasi ordine de idei, evidentiem structura mass-mediei, mai cu seami, problemele
sociologice si politice: departamentele care controleazd informatia prestatd, cui apartin
mijloacele de difuzare, cum influenteaza anumite grupuri difuzarea informatiei etc.

O atentie deosebita, prin prisma lingvisticii, trebuie atrasa si continutului mesajelor. Acesta
presupune continutul explicit si continutul latent al discursului, valorile vehiculate, semnele si
simbolurile ce au Incarcatura atat semantica, cat si emotionald. Prin urmare, contextualitatea
discursiva implica factori lingvistici de ordin semantic, semiotic si din sfera antropologiei
culturale. Persuasiunea, forma a comunicarii de influentd, care presupune coordonarea
obiectivelor emitdtorului cu scopurile individuale, de grup sau organizationale ale receptorilor,
se realizeaza in baza unor argumente rationale, prezentate selectiv si intr-o ordine subiectiva, dar
si in baza unor fundamente emotionale sau culturale. Manipularea, inteleasd ca forma de
influenta care presupune determinarea unui actor comunicational sa actioneze in mod compatibil
cu interesul enuntiatorului si diferit fatd de interesele sale, se realizeaza in limitele unei

rationalitdti bazate pe argumente false sau falsificabile, pe fundamente ideologice, pe influenta
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emotionald, nonrationald [ 140, online].
Kevin Hogan prezintd paradigma persuasiunii, care consta din: [32, p.33]

Figura 2.3 Tehnica dublei victorii de Kevin Hoggan
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Tehnica Dublei victorii este o tehnica pentru a ajuta oamenii sd actioneze conform unei
mentalitati bine organizate. La baza acestei scheme sta filosofia dublei victorii, adica este
suficient sd crezi In existenta acestei filosofii.

Elementele fundamentale pe care se bazeaza figura in discutie sunt acelea de a cunoaste
urmatoarele principii:

1. Stapanirea tehnicilor de convingere;
2. Intelegerea comunicarii nonverbale;
3. Gandirea bazata pe rezultat;

4. Stapanirea legilor persuasiunii.

O persoana nu poate persuada constient, daca nu cunoaste tehnicile de convingere. Procesul
persuasiv se poate Intdmpla la nivel de subconstient, persoana sa influenteze o altd persoana, dar
sa nu-si dea seama despre aceasta. Comunicarea nonverbald are un impact major in acest sens,
deoarece prin limbajul nonverbal omul transmite mult mai multd informatie decat prin limbajul
verbal. Persuadarea constientd este un mijloc de manipulare care presupune o planificare
detaliata; persoana orientata spre un rezultat sigur va fi motivata sa implementeze toate tehnicile
de manipulare cunoscute.

Un alt element fundamental este cunoasterea legilor persuasiunii. Conform lui Kevin
Hogan, existd noud legi ale persuasiunii. Acestea sunt:

1. Legea reciprocitatii — cand cineva va da ceva de valoare perceptibild, reactionati imediat
prin dorinta de a-i da ceva in schimb;

2. Legea contrastului — cand doua articole sunt relativ diferite unul de altul, ni se vor parea
si mai diferite daca le plasam alaturi 1n spatiu sau timp;

3. Legea prieteniei — cand cineva va cere s faceti ceva si intelegeti ca acea persoana are in
vedere propriile dumneavoastrd interese, aveti o motivatie puternica de a-i indeplini cererea;

4. Legea asteptarii — cand cineva in care aveti incredere sau pe care 1l respectati se asteapta
sa efectuati o sarcina sau sd atingeti un anumit rezultat, veti tinde sd va ridicati la inaltimea
asteptarilor lui, indiferent In ce sens — pozitiv sau negativ;

5. Legea asocierii — tindem sa dam aceeasi apreciere produselor, serviciilor sau sa sustinem
aceleasi idei, care sunt sustinute de alti oameni pe care-i simpatizam sau 1i respectam,;

6. Legea consecventei — cand un individ anunta, in scris sau oral, ca ia 0 anumita atitudine
fata de o problema sau cu privire la un punct de vedere, el va tinde sd apere ferm acea convingere,

indiferent de corectitudinea ei, chiar si in fata unor probe contrare covarsitoare;
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7. Legea penuriei — cand o persoand constata ca un lucru pe care si-1 doreste se gaseste doar
intr-o cantitate limitatd, crede cd valoarea acelui lucru dorit este mai mare decat daca s-ar gasi
din abundenta;

8. Legea conformismului — majoritatea oamenilor tind sa fie de acord cu propunerile,
produsele sau serviciile care vor fi percepute ca acceptabile de majoritatea celorlalti oameni sau
de majoritatea membrilor grupului din care face parte individul;

9. Legea puterii — oamenii au puterea asupra altor oameni in masura in care sunt perceputi
ca avand mai multa autoritate, fortd, experienta [33, p.49].

Toate aceste legi guverneaza implicit, intr-o masurd mai mare sau mai mica, complexul
proces de persuadare, iar obiectivele ei se pot explica prin decodificarea intentiei locutorului.
Fiecare emitator are un scop bine determinat, de cele mai multe ori un discurs fiind alcatuit cu
scopul de a convinge un anumit public, iar aceste noud legi sunt un ghid de structurare a
discursului pentru emitétor si o matrice de decodificare pentru receptori.

Pregatirea emitdtorului incepe de la colectarea informatiilor — o persoand nu poate recurge
la persuasiune fara a cunoaste detaliat informatia despre subiectul abordat. Codificarea mesajului
are loc cu scopul de a interesa publicul, persoana curioasd va explora subiectul care i-a atras
atentia. Dupa ce colectam informatia si formulam discursul, 1l prezentdm. Prezentarea trebuie sa
fie una convingatoare, sd aiba o structura bine gandita, ca, intr-un final, sa-i asigure emitatorului
atingerea scopului.

Ultima etapa de Intocmire a unui discurs persuasiv de succes este a adresa intrebari, de cele
mai multe ori, retorice. Aceasta etapd se rezuma la formularea unor Intrebari de cétre emititor
pana la implicarea receptorilor. O astfel de anticipare a intrebarilor da receptorului un plus de
incredere in persoana-emitator, deoarece el raspunde la intrebari fara a fi intrebat, adica el
cunoaste foarte bine subiectul discutat. Rezultatul final, in viziunea lui Kevin Hogan, este o
victorie dubla, probabil una asupra publicului si una asupra propriei persoane.

Este foarte important ca in procesul de persuasiune sa se tind seama de starea de spirit a
individului, de asemenea, e foarte important sa se cunoascd starea de spirit doritd de cealaltd
persoand. Majoritatea oamenilor actioneaza dupa algoritmul stimul — raspuns. Se intampla ceva,
ei reactioneaza. Se intampla un alt eveniment, reactioneaza din nou. Cunoasterea nu este decat o
putere potentiala. Adevarata putere personald consta in capacitatea de a trece la actiune si de a
implementa cunostintele n arta discursiva. Oamenii din toate culturile isi formeaza anumite
reactii fata de situatii comune 1n procesul de persuasiune. Aceste reactii fatd de anumiti stimuli

fac posibila prezicerea comportamentului altora si, prin urmare, convingerea acestora [47, p.66].
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Semnalele nonverbale au un rol important in realizarea exactd a comunicarii verbale atat
in ceea ce priveste codificarea mesajelor, cat si in legaturda cu decodificarea lor. Asa cum am
mentionat supra, Intre comunicarea verbald si cea nonverbala exista o interdependenta puternica.
Comunicarea nonverbala sustine comunicarea verbala cel putin Tn doud moduri: a) prin repetarea
celor spuse verbal; b) prin completarea mesajelor verbale [9, p. 48].

Persuasiunea este datd de orice formd de comunicare sau actiune care indeplineste
cumulativ urméatoarele conditii: respecta criteriile interlocutorului si ofera interlocutorului mai
mult de o optiune din care sa aleaga.

Astfel, in orice discurs, pe langd intentia si scopul locutorului, mai persista si o nuanta de
persuasiune sau manipulare. Omul, atunci cand comunica, transmite o idee. Aceastd idee, in
functie de situatia in care este enuntatd, poate fi acceptatd sau respinsd. Acceptarea sau
respingerea depinde in mare masurd de relatia in care se afla cei doi vorbitori sau locutorul si
audienta.

In concluzie, manipularea in discurs este o realitate cu impact semnificativ in societatea
contemporana. Identificarea si constientizarea acestui fenomen sunt esentiale pentru a promova
0 comunicare sdndtoasd si pentru a proteja integritatea procesului democratic si a drepturilor
individuale. Gandirea criticd si educatia reprezintd armele principale Impotriva manipularii n
discurs.

Manipularea 1n discurs poate implica o gama larga de tehnici, cum ar fi folosirea emotiilor,
distorsionarea adevarului, utilizarea argumentelor slabe sau insinudrile subtile. Uneori,
manipularea poate fi dificil de detectat, deoarece nu este intotdeauna evidenta sau transparenta.

Scopul manipularii in discurs poate fi variat. Poate viza obtinerea unui vot intr-o campanie

politica, cresterea vanzarilor unui produs sau chiar schimbarea opiniei publice cu privire la anumite

probleme sociale.

CONCLUZII LA CAPITOLUL 2

Avand in vedere cele prezentate in capitolul 2, concluzionam urmétoarele:
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1. Emotionalitatea este o caracteristicd comuna oamenilor, iar emotivitatea este considerata
o categorie lingvistica ce clasifica lexiconul afectiv/emotiv, mijloacele lingvistice ce desemneaza
emotii In functie de prezenta semelor emotive ori a lexemelor afective, conotative sau potential
afective.

2. Dihotomia emotional-rational este tot mai mult discutatd de catre psihologi, fiziologi si
filologi. Ea pune in corelatie cele doua organe ale omului — inima si creierul. Cu cat un sentiment
este mai intens, cu atat creierul devine mai dominat emotional si este mai eficient din punct de
vedere rational.

3. Vocabularul expresiv-evaluativ face ca discursul sa fie marcat subiectiv si sd capteze
atentia ascultdtorilor. Vocabularul emotional cuprinde mai multe categorii de lexeme, acestea fiind
clasificate gramatical si semantic. Pronumele noi folosit distorsionat in loc de eu are menirea de a
insufla o mai mare incredere publicului, implicand presupozitii de felul: locutorul se asociaza
colocutorilor, impartaseste aceleasi idei, promoveaza aceleasi valori. Numeralele folosite intr-un
discurs vor avea aceeasi functie, or, cind o persoana opereaza cu cifre concrete, ea pare a fi bine
initiatd Tn subiectul discutat si este mai convingatoare.

4. De la denominarile substantivale ale emotiilor au derivat nume de actiuni, Inscrise in sfera
subiectului vorbitor. Cf.: bucurie — a se bucura, tristete — a se intrista, furie — a se Infuria, surpriza
— a surprinde etc. La diferite etape de dezvoltare a limbii, acestea au generat expresii verbale de
felul: a fi bucuros, a fi trist, a fi surprins, a fi fericit, a fi necajit, a fi furios etc.

5. Clasificarea emotiilor s-a facut din diverse perspective. Dupa parerea noastra, cea mai
nuantata clasificare apartine lui Plutchik. Roata lui Plutchik este structurata dupa culoare, straturi
si asocierea dintre emotii. Cele mai importante emotii identificate de Plutchik: bucurie, incredere,
frica, surpriza, tristete, dezgust, manie, anticipatie.

6.In cadrul paradigmei cognitive, cercetitorii studiazi tot mai mult emotiologia —
lingvistica emotiilor. Aceasta disciplind acopera cultura afectiva a comportamentului vorbirii in
societate, competenta emotionald a homo loquens, lacunele comunicative emotionale,
semnificatiile emotionale ale jocului, mijloacele lexicale si pragmatice ale limbajului atat in
discursul specializat intracultural, cat si in cel intercultural.

7. Identificim afectivitatea pozitiva si afectivitatea negativa. Cea pozitiva desemneaza
tendinta persoanei de a experimenta predominant emotii pozitive, iar cea negativa este tendinta de
a experimenta emotii negative. In universul discursiv, acestea se refera la satisfactia de viata, la

energie, la optimism, dar si la interesul social caracteristic indivizilor.
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8. Manipularea si persuasiunea sunt caracteristice discursurilor care au scopul de a influenta
opinia publicului. Persuasiunea, forma a comunicarii de influenta, care presupune coordonarea
emitatorului cu scopurile individuale, de grup, organizationale ale receptorilor, se realizeaza in
baza unor argumente rationale, prezentate selectiv si intr-o ordine selectiva sau subiectiva, dar si
in baza unor fundamente emotionale.

9. Semnalele nonverbale au un rol important in realizarea exactd a comunicarii verbale atat
in ceea ce priveste codificarea mesajelor, cat si in legaturd cu decodificarea lor. Intre comunicarea
verbald si cea nonverbald exista o interdependentd intrinsecd. Comunicarea nonverbala sustine
comunicarea verbala cel putin in doud moduri: a) prin repetarea celor spuse verbal; b) prin

completarea mesajelor verbale.

3. UNIVERSUL EMOTIONAL AL DISCURSURILOR SPECIALIZATE
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3.1 INTERESUL, ANTICIPAREA, VIGILENTA - UNIVERSUL EMOTIV AL
DISCURSULUI STIINTIFIC
Discursul este o forma de comunicare, clasificatd de oamenii de stiintd ca fiind

multidisciplinard. Reprezentand unul dintre mecanismele de adaptare ale unui individ la
realitatea care il inconjoard, emotiile mediazd diverse sfere ale activitdtii umane, inclusiv
activitatea sa discursiva. Cercetarile stiintifice intense efectuate in ultimii ani in domeniile
emotiologiei si analizei discursului au condus la formarea unei noi directii al carei scop este
studierea emotivitatii diverselor tipuri de discurs.

Astfel, discursul specializat este unul care se referd la un anumit domeniu al activitatii
umane. In functie de aspectul vizat, fiecare discurs are particularitati specifice domeniului ciruia
ii apartine.

Pornind de la ideea ca toate discursurile au o legatura directa sau indirectd cu un domeniu
al stiintei, atunci fiecare dintre ele poate fi numit stiintific, dar nu orice domeniu poate fi o stiinta
[40, p. 345].

Cu trei secole in urma, Immanuel Kant declara ca ,,in orice domeniu al naturii poate fi doar
atata stiintd propriu-zisa catd matematicd exista in el”, iar fizicianul Lev Davidovich Landau
clasifica, la mijlocul secolului al XX-lea, stiintele in: stiinte matematice considerate
supranaturale, stiintele naturale si stiintele umaniste considerate nenaturale. Pe acest traseu de
interpretare se situeaza si Solomon Marcus in discursul sdu de receptie la Academia Romana
Singuratatea matematicianului, elogiind caracterul interdisciplinar al matematicii 1n
subcapitolul ,,Este matematica numai un limbaj?”. Sinteza realizatd de matematicianul filosof
este cuprinzatoare: ,,Matematica este domeniu de cunoastere si de cercetare; fenomen de cultur;
stiintd; artd; unealtd utild In anumite situatii; limbaj; mod de gandire; catalizator al unor
transferuri de idei; metode si rezultate; disciplina predata in scoli si universitati; fenomen social;
joc; moda; mijloc de intimidare si chiar de terorizare; forma de snobism; posibila forma de
patologie; mod de a intelege lumea; mod de viatd; mod de a Intelege propria noastrd minte; parte
a vietii noastre spirituale; filosofie. Ordinea nu este dupd importanta. Lista este deschisda” [67,
p-38]. Acest demers spre deschidere interpretativa si investigationald ne-a incurajat sa examinam
universul emotional al discursului specializat, depasind stereotipurile de perceptie a faptului ca
limbajul stiintific ar fi unul neutru din punctul de vedere al emotivitatii. Nu excludem din
interpretarile noastre calitatea de exactitate a limbajului stiintific, intrebandu-ne retoric in acest
sens: dar ce este mai exact decat metafora? Nu in zadar multiple cercetéri din ultimul secol se
axeaza pe operationalitatea metaforei conceptuale, la care vom face referintd si in disocierile
noastre ulterioare in lucrare.
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Incepand cu discursul stiintific, afirmam ca acesta este un discurs pe cat de exact, pe atat
de variabil. Luand in considerare etapa la care a avansat stiinta, putem spune ca ea se axeaza mai
mult pe abstractizare, schematizare, schitare.

Prin emotivitate in discursul stiintific intelegem proprietatea semantica inerenta limbajului
de a exprima emotionalitatea ca un fapt al psihicului, reflectat in semantica unitatilor de limbaj,
emotii sociale si individuale. Esenta continutului emotiv este evaluarea subiectiva, care este sursa
starii sau atitudinii emotionale a vorbitorului. Trebuie s mentiondm ca este o diferenta intre
conceptele de emotionalitate (calitate a personalitdtii lingvistice, a autorului textului) si
emotivitate (caracteristicd imanentd a textului).

Scopul acestui paragraf este de a identifica prezenta in discursul stiintific a unei
caracteristici precum emotionalitatea, care face parte din categoria generald a emotivititii. In
acest sens am examinat cate cinci discursuri specializate din domeniile selectate, datele obtinute
permitandu-ne si stabilim anumite tipologii si legitati relevante pentru cercetarea noastra. In
corpul lucrdrii comentam elementele lexicale si pragmatice proiectate pe secvente discursive,
excerptate dintr-un discurs specializat concret, prin care valorizam si relatiile contextuale ale
acestora. Modalitatea respectivd de prezentare a materialului ne permite sa ne incadram in
volumul preconizat al lucrarii.

Afirmatia cd orice limbaj este emotiv si cd nu existd un vocabular neutru din punct de
vedere emotiv este in concordanta cu rationamentul potrivit caruia fiecare persoand nu poate sa
aibd decat anumite emotii, negative sau pozitive, in ceea ce invatd sau comunicd. Emotiile
,»participa la cunoastere [...], ele Insotesc si coloreaza cunoasterea”, determinand atitudinea unei
persoane fatd de continutul acestor cunostinte [40, p.345]. Esenta fenomenelor respective este
descrisa si de loan Milicd in Recursul la metafora in opera stiintifica a lui Sextil Puscariu [207,
online], dar si in alte surse bibliografice la tema. In cazul discursului stiintific identificim
asemenea emotii ca interesul, anticiparea si vigilenta, care apar la diferite etape ale cunoasterii
sau studierii. Adica, pe langa sarcinile rationale ale textelor stiintifice, exista si cele pragmatice,
precum impactul emotional deja mentionat asupra destinatarului, evaluarea emotionalda a
diverselor aspecte ale activitatii stiintifice a predecesorilor, expresia subiectivitatii autorului. Mai
mult ca atat, potrivit expertilor in domeniul lingyvistic, teoriile emotiilor, cognitia si emotia sunt
strans legate, iar aceastd legatura necesita un studiu lingvistic detaliat.

Insa trebuie remarcat faptul ci tehnicile de exprimare emotionald de citre emitatori sunt
tipice pentru textele stiintifice in limba engleza, autorii vorbitori de limba roména sau rusa evita

colorarea emotionala puternica a discursului in descrierile stiintifice.
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Prin urmare, modelarea unui discurs stiintific este:

e in perspectiva analogica (iconizarea si diagramatizarea referentului);
e in perspectiva lingvistica (elucidarea functionarii definitiei, denumirii, descrierii);

e in perspectiva interactionala (integrarea dispozitivului enuntiativ stiintific In modelul general al
interactiunii verbale: functionarea intertextului, in special a citatului, corelarea strategiilor

argumentative, alternarea actelor de limbaj) [61, p.182].

Am ales pentru aceastd fazd de analiza discursul public medical, mai exact, un discurs
stiintific de vulgarizare. Sub aspect lexical, in limbajul medical poate fi delimitata ,,0 zond de
suprapunere cu vocabularul limbii literare comune si o zond de specificitate care Tnsumeaza
terminologiile ramurilor stiintifice medicale si ale tehnicii de utilizare a membrilor ,,codului
metalingvistic” cu o mare frecventa 1n text” [36, online], referindu-se la aria lexicala a acestuia,
remarcd prezenta In discursul medical a dubletelor sinonimice, a formulelor cliseizate, a
expresiilor idiomatice, specifice limbajului medical, ,,in care anumite proceduri, manevre si alte
activitati sunt denumite cat mai plastic, dar care au o descriere detaliata, bine motivata si precisa:
deformatie ,,in gat de lebada”, deformatie ,,in butonierad”, senzatie de roata dintata (rezistenta la
intinderi in spasticitate) [...].” Aceste aspecte sunt puse in valoare in procesul de persuadare
discursiva.

Referindu-ne la universul emotional al discursului in ansamblu sau urmand perspectiva
structurala, constatdm ca emotia de interes este, de reguld, caracteristica receptorului — cel care
va audia sau va citi discursul este interesat mai intdi de tema, pe care o poate descoperi 1n titlu.

Astfel, un discurs stiintific modern va incepe cu o prezentare schematicd a conceptului ce
urmeaza a fi descris prin elucidarea definitiei, prin denumiri, iar mai apoi urmeaza strategiile
argumentative. ,,In opinia psihologului Andra Tanasescu, vicepresedinte al Institutului de Neuro-
Programare Lingvisticd (INLPSI), atunci cand doar unul ofera, se creeaza un dezechilibru pe
balanta relatiei. Daca unul trage intr-o directie si celalalt vrea sa ramana pe loc, se naste
presiunea, iar cand lipseste sustinerea sau comunicarea, se naste frustrarea. [201, online], astfel
autorul articolului isi Incepe discursul cu o introducere in subiectul cercetdrii. Citind aceasta
introducere, interlocutorul poate manifesta neincredere fatd de informatiile de prognostic (adica,
informatii generate in prealabil) si fatd de informatiile pragmatice (adica, informatii care reflecta
posibilitatea de a le realiza in prezent). In general, atitudinea receptorului, subiectiva prin

definitie, s-ar caracteriza prin interes sporit, anticipand desfasurarea discursului si, prin urmare,
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actiunile si comportamentul receptorului se vor caracteriza prin vigilentd. La polul opus s-ar
plasa acei care vadesc lipsa de interes, plictiseald si dezgust.

Pentru ca traversam o perioada atat de dificila, m-am gandit sa povestim despre stresori
si reactia de stres, in incercarea de a veni in ajutorul acelora dintre noi care, prea des, impingem
propriile limite dincolo de zona de confort, chiar cu riscul unor prejudicii serioase. [201,
online]. In acest caz, autorul porneste de la scopul discursului, dar si de la obiectivul de a cerceta
fenomenul stresului. Intentionalitatea autorului vine aici din trairile personale prin care a trecut
in perioada dificild a pandemiei. Interesul sau plictiseala este emotia care afecteaza
interlocutorul in cazul concret. Anumite persoane sunt axate pe metode de evitare a stresului
provocat de pandemie, iar altele, plictisite de starea permanentd de ingrijorare din timpul
pandemiei, vor manifesta dezinteres sau chiar dezgust fatd de subiectul pus in discutie.

Astfel, este foarte importantd interactiunea emitator—receptor si este destul de dificil sa
atragi publicul care nu manifestd interes fatd de obiectul cercetarii. Perspectiva interactionald
presupune si alternarea actelor de limbaj, astfel aici, inevitabil, vor fi activate toate cele trei acte
ale limbajului (locutionar, ilocutionar, perlocutionar), iar preponderenta actului ilocutionar va fi
palpabild, cdci in discursul stiintific, informativ in esentd, se estompeaza instrumentele
perlocutionare de influentare a publicului (receptorului). Acest discurs este destinat prioritar unui
public bine pregatit sau interesat de subiectul abordat, de aceea, de cele mai multe ori, acest tip
de discurs contine o varietate de termeni specifici domeniului 1n care se incadreaza subiectul
discutiei [40, p.346].

Discursul stiintific propriu-zis se clasifica in alte trei tipuri:

e Discurs stiintific specializat;
e Discurs de vulgarizare;
e Discurs didactic.

Discursul stiintific specializat se actualizeaza in doud forme: explicativa si argumentativa.
Acesta utilizeaza coduri semiotice simbolice si opereaza cu concepte, ipoteze, teorii si modele.
Ca operatii retorice, exploreaza frecvent metafora grafica si lingvisticd in general, iar ca acte de
limbaj: argumentarea i polemica.

Discursul stiintific vulgarizator are o singurd forma, cea descriptiva, si utilizeaza coduri
semiotice iconice. Acesta opereazd cu denumiri, descrieri §i explicdri, suplimentand aici
proiectia retoricd cu metafore lingvistice idiolectale. Aici, actele de limbaj manifeste sunt

asertiunea si definirea.
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Discursul stiintific didactic are, de asemenea, doud forme: definitionald si descriptiva.
Acesta utilizeaza coduri semiotice iconice si simbolice §i opereaza cu denumiri, definitii,
clasificari si exemplificari; uziteaza atat metafora grafica, cat si metafora lingvistica idiolectala.
In ceea ce priveste actele de limbaj, preponderente sunt denominarea si argumentarea, fari
polemica [63, p.69].

Tinand cont de clasificarea citatd anterior, afirmam ca un emitétor ce va produce un discurs
stiintific specializat va avea doua scopuri primordiale: de a argumenta sau de a explica.
Structurarea discursului se va produce in functie de scopuri, iar in functie de public va ,,urzi” si
continutul lui.

Sa presupunem ca suntem la finalul unei zile de lucru, in care ne-am confruntat cu mai
multi stresori inca de cand ne-am trezit dimineata. Am inceput cu pregatirea copilului pentru
gradinita, am continuat cu pregatirea noastra pentru plecarea de acasa, apoi la birou cu tot
felul de sarcini profesionale de care ne-am ocupat, in timp ce gestionam si o discutie mai putin
confortabila cu un coleg si mai apoi, stirile citite rapid, discutia in contradictoriu cu partenerul
de cuplu care si-a dorit sa stabilim azi programul pentru weekendul urmator si mai departe,
traficul perturbat de ploaia necontenita care ne-a insotit tot drumul pana acasa si ne-a facut sa
intarziem mai mult decdt ne-am fi dorit. Va suna cunoscut? Adaugam si pranzul pe tastatura sau
pare exagerat? [201, online]

In acest caz, urmirim o descriere ampli a situatiei cu exemple elocvente pentru publicul-
tintd care se recunoaste in aceasti descriere. Intrebarea retorica Va sund cunoscut? — defineste
perfect grupul de persoane care va fi atras de acest discurs, caci, probabil, persoanele care nu se
recunosc nu vor asculta sau nu vor citi atent discursul pana la sfarsit.

Relatiile toxice saboteaza fericirea noastra si a celor din jur.

Modul de explicare a relatiilor toxice din acest discurs porneste cu un enunt care seamana
mai mult cu un slogan utilizat in publicitate cu scopuri de prevenire a unor boli. Acest fapt poate
sensibiliza unele persoane care sunt de aceeasi parere sau care cautd o iesire din aceasta situatie.

Pentru mine nu face nimic ca sa fiu bine!, am sa te intreb asta. Pe tine cine te opreste sa
faci alegerea potrivita pentru tine? TU o faci! Vei putea gasi linistea si sa iti imparti fericirea
cu altcineva, in momentul in care iti asumi sa mergi mai departe, dand drumul la ceea ce nu mai
este de mult pentru sufletul tau”, conchide psihologul Andra Tanasescu, vicepresedinte al
Asociatiei ,,Generatia [ubire” si al Institutului de Neuro-Programare Lingvistica (INLPSI). [199,

online].
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Daca intr-un discurs stiintific apare ideea altui cercetator, atunci are loc transferul
subiectelor de vorbire in interiorul enuntului. Afirmatia altei persoane in acest caz ,,are o dubla
expresie si transmite reciproc relatiile subiectilor de vorbire dialogica” [188, online].

In timp ce emotivitatea este realizarea constienti de catre autor a unui comportament
comunicativ emotional, aceasta are ca obiectiv pragmatic influentarea cititorului. Actualizarea
intentionatd a emotiei in tactica de argumentare specificd si strategicd pentru prezentarea
stiintifica transforma emotia in emotivitate.

Prin decizia constienta de a ne agata de o relatie in care stim cda nu suntem fericiti, ne
facem in mod asumat rau noua si partenerului/ei. ,, Daca ne incapatinam sa ramanem in relatii
toxice, ne limitam sansele de a intalni persoana care ne-ar putea face fericiti cu adevarat si
tinem si cealalta persoana departe de cineva alaturi de care chiar ar putea fi fericita”. [217,
online].

In acest caz, comportamentul comunicativ este de a influenta publicul si-si analizeze
fiecare decizie, astfel, argumentarea autorului va transforma emotia de remuscare in dorinta de
a fi fericit, adicd va apdrea emotivitatea. Anticiparea faptului cd ne limitdm sansele daca
ramanem in relatii toxice are o valoare manipulativa, care insufla persoanelor sa treacd din starea
de anticipare la vigilenta, la o analizd mai detaliata a situatiei. Aceastd vigilentd va ramane
probabil dominanta la interlocutorii pe care autorul a reusit sd-i convingd de veridicitatea
informatiei.

Discursul stiintific, in principiu, caracterizeaza o realitate, iar locutorul alege modalitatea
de prezentare a realitatii date. Acest tip de discurs presupune un subiect bine conturat, bazat pe
teorii, ipoteze, modele lipsite de expresivitate, iar dintre figurile de stil caracteristice mentionam
metafora grafica. In acelasi timp, in discursul stiintific vorbim atat de subiectivitate, cat si de
obiectivitate. Opinia locutorului poate fi si obiectiva, si subiectiva, in functie de intentia
emitatorului, de capacitatea si de cunostintele receptorului. Daca interlocutorul nu aude pentru
prima datd informatia, el nu va fi un ascultator pasiv, care doar va receptiona informatia. El va
interveni eventual cu anumite intrebiri, comentarii sau sugestii, in cazul discursului oral. In cazul
unui discurs scris, receptorul va cauta de sine statitor raspunsurile la intrebdrile care-1 intereseaza
sau se va informa si din alte surse pentru a cdpata o informatie mai complexa [38, p.43].

Orice tehnicad argumentativa implica si cele trei componente: Ethosul, Logosul si Pathosul.
Scopul primordial al acestei tehnici si, prin urmare, al discursului stiintific specializat este de a
convinge. Si daca Ethosul depinde de persoana care vorbeste, iar noi, de cele mai multe ori, avem

incredere 1n cei ce ne vorbesc despre stiinta, fie despre un medicament nou apdarut, fie despre o
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noud lege sau un nou experiment, Logosul tine de logica celor spuse si noi cunoastem ca o teorie,
o axioma nu poate fi conceputa fara logica, atunci In cazul Pathosului putem spune ca este foarte
slab conturat in acest caz.

Emotionalitatea in discursul stiintific este realizatd sub forma de actualizare naturala a
intentiei si a vointei de vorbire a autorului, care este instinctul lui natural, motivat de clasificarea
cunostintelor sale prin verbalizarea lor semnificativa din punct de vedere emotional. Un discurs
stiintific poate provoca In mod expres emotii de interes, anticipare si vigilenta, dar si alte emotii

generate de subiectul abordat, Intregind spectrul emotiv al acestuia.

Scop Mijloace Rezultat Afectivitate/Emo
tivitate

1. De a informa 1.Definitii 1. Increderea sau 1. Nivel scazut

publicul 2. Algoritmi neincrederea publicului de emotivitate

2. De a analiza, a 3. Coduri 2. Acumularea de 2. Interes

descrie semiotice, iconice | cunostinte noi 3. Anticipare

a argumenta o | sisimbolice 3. Convingerea 4. Vigilenta

ipoteza. 4. Ipoteze publicului 5. Perspectiva
5. Teorii 4. Atragerea publicului

Tabelul 3.1 Universul emotional al discursului stiintific
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3.2 DORINTA SI FRICA —- DOMINANTE EMOTIVE IN DISCURSUL ECONOMIC
Limba este considerata un instrument fundamental in comunicarea umana si este adaptata

la o varietate de contexte si domenii de activitate. Unul dintre aceste domenii este discursul
economic, care prezintd particularitdti lingvistice specifice. Discursul economic se referd la
comunicarea desfasuratd in mediul economic, incluzand interactiunile si schimburile de
informatii intre actorii implicati in afaceri, institutii financiare, guverne si consumatori. Acest
domeniu este caracterizat de utilizarea unui limbaj specializat si specific, care are scopul de a
transmite informatii precise si relevante intr-un mod coerent si eficient.

Acest tip de discurs s-a dezvoltat in acelasi timp cu economia mondiala si cu patrunderea
termenilor noi in domeniul economiei. In ultimul timp, tot mai multi asemenea termeni patrund
in limba romana. Aparitia si formarea limbajului economic se confunda cu istoria economica a
omenirii. Inca primii specialisti in economie erau preocupati nu numai de evolutia teoriei, dar si
de comunicarea economica, fiind convinsi cd o teorie economicd nu se poate dezvolta fara o
bund comunicare.

Pentru a contura universul emotional al discursului economic, vom porni de la constatarea
pe care o fac analistii si savantii din domeniul economiei, atunci cand opereaza cu formula: ,,nu
este nimic de temut, dar este o frica in sine.” Aceasta exprimd pregnant, concludent si lapidar
starea psihoemotionald a tuturor actorilor din sfera data. De reguld, se trece cu vederea a doua
parte a supozitiei despre aceasta stare. Dar este elocvent in acest sens cazul lui Roosevelt, care
incerca sa pastreze increderea americanilor In guvernare si ii Incuraja sa aiba inima si mintea
puternicd pentru a fi angajati la un eventual serviciu. In acelasi timp, ii avertiza despre paralizia
fricii. Agenda lui Roosevelt continea probleme politice si socioeconomice. Obiectivul lui era sa
rezolve problemele economice pe care le-a provocat depresia milioanelor de cetiteni americani.
In acelasi timp, el stabileste indirect un principiu esential pentru teoria sociald — legitura iminenti
dintre emotie si actiune.

Desi emotii precum dorinta, frica, fericirea, furia sau iubirea au fost in mod traditional
absente din discursul economic, iar mesajul cu privire la dorintele consumatorilor pentru bunuri
este asezat in limbajul rece al ,,indiferentei” exprimate in cifre, referirile la sentimente erau
aproape inevitabile. Chiar si atunci cand abordeaza probleme de fericire sau eudemonie,
economistii in mod traditional le reduc la ,utilitate”. Ideea ca salariile pe piatd pot motiva
lucratorii, cel putin prin schimbarea modului in care se simt fatd de angajatorii lor, este discutata
nu ca un salariu de loialitate sau un salariu de reciprocitate, ci ca un salariu ,.eficient” [115,
online]. Astfel, discursul economic tinde sa camufleze toate emotiile posibile, operand doar cu

date concrete.
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Limbajul economic academic ne apare astazi ca un amestec greu de separat intre limbajul
propriu stiintei economice si cel uzual. Limbajul propriu consacrat in termeni ca cerere, ofertd,
piata, pret, capital, bani, concurenta, producator, consumator, utilitate, costuri, salariu, profit,
consum, economii, investitii, inflatie etc. s-a dovedit insuficient pentru a explica situatii noi ale
unui domeniu de cercetare complex, cum este cel al economiei.

Printre particularitatile lexicale ale discursului economic mentiondm faptul céd el este
alcatuit din cuvintele lexicului comun, unele dintre care pot denota notiuni cu specific economic.
O alta particularitate a discursului economic este aceea ca aici intlnim grafice, scheme, formule,
simboluri etc. De obicei, in literatura stiintifica de vulgarizare, discursurile sunt scrise intr-un
limbaj accesibil, ce contine termeni Incetateniti in uz, pe intelesul celor care nu au o pregatire
speciala in domeniul economic.

O particularitate esentiald a discursului economic o constituie recursul la metafora
cognitivi. In limbajele specializate, metafora indeplineste functii distincte. La nivel lexical are o
functie denominativa, fiind astfel elementul de baza al creatiei terminologice. La nivelul textului,
metafora este, mai ales, designativa, neavand o valoare stabild, conventionalizati. In cadrul
textului, aceasta joaca, din cauza transgresiunilor domeniului, un rol euristic, dublat de forta
argumentativa. Prin apropieri de tip analogic, permite o mai bund comprehensiune a unui concept
teoretic [ 135, online].

Desi, la prima vedere, discursul economic pare a fi lipsit de cadru emotional, chiar din
unele titluri observam ca totusi un discurs economic poate trezi interesul prin apel la unele
emotii.

Unul dintre discursurile analizate de noi este preluat din revista Contabilitate si audit
(09/2017) cu titlul: Pulsul lunii septembrie. [217, online]. Titlul este considerat de catre
cercetatori un factor cu impact puternic asupra locutorului. Impactul titlului asupra lectorului
poate fi urmadrit si din alta perspectiva: titlurile orienteaza lectura textului, organizeaza materia
textuald, constituind un reper pentru lecturare. Putem distinge, sub acest aspect, cateva modalitati
de participare a titlurilor la construirea textului. Autorul creeaza prin titlu un orizont al asteptarii,
pe care il accentueaza prin dezvoltarea progresiei tematice [71, p.106].

Analizand titlul discursului, putem sa specificdm sensul cuvantului puls, care este definit
lexicografic in Dictionarul explicativ ca: 1. Dilatare si contractare ritmica a arterelor datorita
pompdrii sangelui de cétre inima 1n intregul corp. 2. Ritm, mers. Pentru cei ce nu cunosc exact
definirea acestui cuvant, pulsul este identificat ca viatd, fiindca atata timp cat omul are puls, el

traieste. Lexemul metaforic pulsul, preluat din domeniul medicinei, genereazd o conotatie
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pozitiva raportatd la evenimentele intdmplate in luna septembrie, actualizand semele de
vivacitate, dezvoltarea economica ritmica si imperturbabild, excluzand semele de stagnare, criza,
cadere economicd. Preconizarea succesului aici este evidentd. Datoritd faptului cd discursul
economic acopera multe ramuri ale economiei (antreprenoriat, marketing, relatii comerciale,
management etc.), fiecare discurs are caracteristici specifice.

Discursurile variazd in functie de sfera de comunicare: structura lexicala, stilistica,
sintactica este diferitd, in functie de alegerea vorbitorului. Aceastd alegere se datoreaza intentiilor
emitatorului si scopului urmadrit. De exemplu, scopul discursului economic poate viza
corespondenta de afaceri, negocierea, intocmirea planurilor de afaceri, familiarizarea cu
informatie noua etc.

Discursul propus spre analizd este mai mult o informatie utild pentru cetatenii Republicii
Moldova. Autorul din start specifica publicul-tinta si motiveaza actualitatea temei abordate:
Popularitatea acestui instrument de plata a cunoscut o dinamica semnificativa pe teritoriul
Republicii Moldova de la aparitia terminalelor de plata pe piata locald in anii 2008-2009 pana
in prezent. [206, online].

Intregul discurs este ca un dialog, autorul pune intrebari si rispunde, venind cu informatii
utile pentru public. Emitétorul este pus in situatia de a anticipa intrebarile posibile ale publicului.
Ce reprezinta, de fapt, asa-numitul ,,terminal de plata”?; Care este modul de calcul al
indicatorului ,, numarul mediu scriptic trimestrial al salariatilor?”; Se achita oare taxa pentru
amenajarea teritoriului pentru administrarea interprinderii ce nu mai desfasoara activitate?
[204, online]. Rolul intrebarilor despre anumite aspecte ale activitatii economice este acela de a
orienta cunoasterea spre precizare, de a completa cunostintele, cu scopul de a inldtura, de a
reduce incertitudinea cognitiva.

Functia comunicativa a intrebarii se manifesta in faptul ca forma de argumentare intrebare-
raspuns creeaza in constiinta receptorului senzatia unei participari active, chiar si in cazurile cand
argumentarea se deruleaza intr-o maniera monologala [138, online].

In cazul in care se recurge la forma monologald a argumentirii, utilizind binomul
intrebare-raspuns, receptorul se include total intr-un dialog real sau ipotetic cu emitatorul.
Aceasta intensifica si stimuleaza atentia, interesul si creeaza o predispozitie pozitiva a adresatului
in argumentare. Ca urmare, este recunoscutd si acceptatd egalitatea logico-gnoseologicd a
receptorului si emitatorului, in cazul nostru, intrebarea este o tehnicd de a face un discurs

economic informativ mai interesant.
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Ministerul Finantelor a initiat discutii publice pe marginea proiectului politicii fiscale
pentru anul 2018. Aici e bine sa specificim ca discursul economic poate insuma mai multe
registre lingvistice si mai multe stiluri. Desi verbul a inifia face parte din stilul oficial-
administrativ, totusi el poate avea si o altd conotatie, aceea de a ardta celor din jur initiativa ca ei
nu sunt indiferenti si cd actioneaza. Prin urmare, verbul a inifia are o conotatie persuasiva,
initiativa propriu-zisa reprezintd, de fapt, o modalitate de realizare a persuasiunii, deoarece unul
dintre sensurile verbului a inifia este a declansa o reactie. In cazul discursului economic se
constata ca legile din economie sunt valorizate pentru a declansa reactii si au la baza aspiratii si
idei personale in vederea obtinerii unui anumit profit. In acest enunt, Ministerul Finantelor a
initiat discutii publice — adicd au Indemnat la discutii, au cerut o parere. Un cititor de rand,
lecturand aceasta fraza, va fi interesat de rezultat, desi presupunem ca nu oricine va fi interesat
sd lectureze un articol al carui continut este strict economic. Astfel de texte sunt destinate mai
mult specialistilor din economie.

Un alt enunt contine verbul afectiv a suferi; in expresia a suferit schimbdri verbul are o
denotatie negativa, sugerand cd schimbarile sau circumstantele care le-au determinat n-au fost
benefice. Daca scopul era de a arata doar faptul producerii unor schimbadri, era suficient sa se
scrie intr-un stil formal, oficial — au fost facute unele schimbari, dar aici autorul pune accent pe
faptul ca proiectul initial a suferit unele schimbari, ceea ce ar insemna ca emitatorul este marcat
de aceste schimbari, iar frica de esec nu este exclusa.

Gisim astfel de exemple si in alte discursuri economice: Insd, este un impact care nu
depinde de noi si pentru asta am primit suport puternic din partea partenerilor externi si in felul
acesta rezervele BNM practic nu au suferit, iar ceea ce s-a redus este net masurabil cu ceea ce
a fostin 2014-2015", a declarat Veaceslav lonita. [202, online].

In 2010 a ajuns la 14%. Insa, din 2014, de cdnd Biroul National de Statistica (BNS) a
inceput sa ofere date generale despre populatia totala a Republicii Moldova (din tara si de peste
hotare), dar si despre populatia care se afla cel putin 12 luni intr-un an in interiorul tarii,
coeficientul de imbatranire al populatiei a suferit schimbari. [202, online].

Enunturile care contin lexemul a suferi, de fapt, ne sugereaza ca sunt neplaceri si sistemul
economic suportd consecintele neplacute ale unui fapt.

Universul emotional din discursurile analizate de noi nu este distinct, el se rezuma la
lexeme ce fac parte din vocabularul afectiv distribuite, de reguld, in cAmpurile semantice vointa

sl fricd.
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Cuvantul vointa este utilizat de cateva ori in discurs. Din punct de vedere psihologic, vointa
este definita ca proces psihic care se manifesta prin actiuni constiente, indreptate spre realizarea
unor scopuri stabilite. In contextul discursului, semnificatia lexemului vointd se suprapune pe
semul dorinta: suspendarea CIM (contractul individual de munca) in circumstante ce nu depind
de vointa partilor; temeiul juridic apare fara vointa angajatului; daca lipseste documentul ce
demonstreaza manifestarea de vointd a salariatului.

Lexemul frica este utilizat cu sensul generalizat: Multi angajati nu suspenda CIM
(contractul inividual de munca) cand pleaca in concediu pentru ingrijirea copilului, deoarece le
este fricd sa nu fie dezactivata polita de asigurare. Notiunea de frica In acest enunt apare mai
mult ca o masura de precautie decat ca o emotie, starea de frica este asociata direct cu o problema
ce ar putea apdrea intr-o anumita situatie. Polita de asigurare este una importantd pentru toate
persoanele, dar mai cu seama pentru copii si, in acest caz, conduse de un instinct matern,
persoanele nu renuntd la contractul individual de muncé pentru a-si pastra asigurarea medicala.
Un alt exemplu elocvent il depistim si in urmatorul enunt: Neincrederea in sistemul bancar §i
frica de a plasa banii sub formd de depozite la termen [202, online]. In acest caz, lexemul fricd
sugereaza o teama colectivd de a depune banii 1n banci, o stare de neliniste si de tulburare,
provocatd de un pericol real sau imaginar care vine pe fundalul neincrederii si al crizei, atat
mondiale, cat si locale.

Un alt element lexical intdlnit frecvent, care prefigureaza universul emotional al
discursului economic este lexemul compromis: Ministerul Finantelor a gasit o formula de
compromis care este prezentatd In antitezd cu enuntul — participantii la dezbateri si-au
manifestat dezacordul. Pe de o parte, emitatorul se concentreazd pe dorinta Ministerului de a
gasi o solutie care ar fi benefica pentru clienti, dar, pe de alta parte, remarca reactia de adversitate
a participantilor la dezbateri care sunt in opozitie.

Dezacordul si acceptarea sunt emotii situate pe axe opuse, manifestate in disputa dintre
reprezentantii ministerului si participantii la dezbateri. Dezacordul vine din partea celor care
apara interesele cetatenilor referitoare la majorarea impozitului pentru achizitionarea produselor
agricole. Ei afirma ca aceastd majorare va afecta sau mai exact se va rdsfrange negativ asupra
cetatenilor din localitati rurale, dar, mai cu seama, asupra intreprinderilor. Dupa parerea
participantilor, care, credem noi, coincide cu cea a autorului, intreprinderile suporta povara
fiscala. Aceasta expresie este evident marcatd conotativ, are Incarcaturd metaforica, tinzand sa
devind, prin abstractizare si utilizare frecventa, metaford conceptuald, specificd discursului

economic. Cuvantul povara, prin sensul sau primar, dezvoltd reprezentari asociate cu greutate,
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incarcatura, sarcind, dificultate, fricd. La o disociere semicd, in conformitate cu definitia
lexicografica din DEX, povara este: 1. O greutate (mare) pe care cineva o are de cdrat; sarcina,
incarcatura. 2. Fig. Suferintd fizicd sau morald; chin, apasare, truda, zbucium. ¢ Obligatie,
insdrcinare grea.

Suferinta fizica sau morald provoacd un spectru larg de emotii, dar, tindnd cont de faptul
ca in discursul economic emotiile ar trebui sa fie estompate, iar factorii economici concreti sa fie
pusi in evidentd, constatim aici o interconexiune a emotionalului cu ariditatea discursului
specializat. Ministerul Finantelor nu are o pozitie ferma fatd de impozitul pe venit care trebuie
sa creasca treptat. Fermitatea aceasta este concentrata in jurul unor teorii economice care ar sta
la baza economiei din Republica Moldova. Din perspectiva noastra, toate argumentele
Ministerului Finantelor sunt bazate pe drepturi si legi emise Tn Monitorul Oficial. Participantii la
dezbateri sunt in calitate de voci ale poporului, care percep noile reguli prin spectrul de interese
ale cetatenilor si incearcd in orice fel sd le apere preocuparile de a obtine venituri, avantaje,
pentru satisfacerea anumitor nevoi. Un argument forte impotriva e-facturilor este ca acestea ar fi
nefunctionale: Reiese ca pentru iresponsabilitatea altuia va purta raspundere cu totul alta
persoand. Iresponsabilitatea este o trasatura a caracterului, dar poate fi intalnita si in terminologia
juridica. Daca vorbim de iresponsabilitate, atunci ar trebui s definim mai Intai responsabilitatea.
Starea de responsabilitate a unei persoane presupune ca aceasta poseda insusirile psihice
(inteligenta, ratiune) care o fac capabila sa inteleaga caracterul socialmente periculos al faptelor
pe care le savarseste si sa fie stdpanad pe acestea, adica sa fie capabild sa se abtina de la savarsirea
actiunilor interzise de lege [8, p.45]. In acelasi articol este stipulat faptul ca iresponsabilitatea
este o stare psihica si nu o raspundere juridica. Astfel, autorul isi construieste discursul in jurul
problemelor de sorginte economicd, realizdnd o interferentd notionald clard intre limbajul juridic
si cel psihologic. In acelasi context, in domeniul jurisprudentei, intre responsabilitate si vinovatie
existd o stransd corelatie. Responsabilitatea se manifestd sau nu in momentul savarsirii faptei.
Daca se constata lipsa de responsabilitate, nu se mai poate pune problema vinovatiei ca semn al
infractiunii, intrucat o persoana iresponsabild nu poate actiona cu vinovatie (cu intentie sau din
imprudentd).

Secolul al XX-lea a mostenit stiinta economica emancipatd de politicad si de morala.
Economistii au gasit argumente de ordinul evidentei pentru a consfinti aceasta emancipare:
primul argument aratd deosebirea dintre politicd si economie — politicul centralizeaza, iar

economicul descentralizeaza, iar al doilea, cel referitor la diferenta dintre morala si economie,
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precizeazd cd economia nu se face cu sentimente, iar cunoasterea economicd nu este de natura
emotionala [58, p.56].

Lexemul ,,a afecta” este un termen larg utilizat in discursul economic si poate fi analizat
din punct de vedere lingvistic sub diferite aspecte. Etimologia lexemului a afecta provine din
limba latind afficere, care inseamna ,,a face ceva cuiva” sau ,,a pune ceva asupra cuiva”. Aceasta
radacina etimologicad ne sugereaza ideea ca ,,a afecta” implica o actiune care are un impact sau
influentd asupra unui obiect sau unui subiect. In contextul discursului economic, lexemul a
afecta se refera la influenta sau impactul asupra unei entitdti economice, cum ar fi o companie,
piata, industrie sau economie in ansamblu. Acest lexem este folosit pentru a descrie schimbdrile
pozitive sau negative care se produc in raport cu performanta financiara, veniturile, costurile,
productia, consumul, investitiile sau alte aspecte economice. Verbul a afecta apare in sintagme
care nuanteazd sensurile in contextul discursului economic. Poate insemna reducerea sau
deteriorarea performantei economice, diminuarea profiturilor sau cresterea costurilor. De
asemenea, poate indica o influentd pozitiva, cum ar fi o crestere economica sau imbunatatirea
conditiilor de piatd. In aceastd ordine de idei, oferim cateva exemple din diverse discursuri
economice:

Procurarile online tot au fost afectate de pandemie, ele fiind in scadere cu 15% sau 320
milioane lei. [205, online].

Interdictiile de calatorie cauzate de COVID-19 au afectat si acest segment de piata
(Anexa 2) [205, online].

Valutele regionale sunt cele mai afectate de criza si rand pe rand cedeaza in fata
Dolarului American. [203, online].

Cu toate acestea, taxele locale sunt un subiect de disputa intre autoritatile locale si
mediul de afaceri, care acuza primariile ca aplica taxe descurajatoare, care afecteazd puternic
afacerile la nivel local. [202, online].

Toate aceste exemple ne formeaza un tablou actual al economiei, care nu este unul prea
optimist. Din aceste motive discursurile economice contin elemente emotive care redau
preponderent atitudinea emitatorului si a populatiei.

Lexemul crizd, termen utilizat frecvent in discursul economic, provine din limba greaca
krisis, care iInseamna ,,decizie” sau ,,punct critic”. Aceastd incursiune etimologica ne sugereaza
ideea ca o criza reprezintd un moment critic sau o situatie In care se impune o decizie importanta.
In contextul discursului economic, criza se refera la o perioada caracterizati prin perturbari

majore si dificultati Intr-un sistem economic sau financiar. Aceasta poate fi determinata de
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diferiti factori, cum ar fi recesiunea economica, inflatia, instabilitatea pietelor financiare,
colapsul unei industrii sau alte evenimente semnificative care afecteaza functionarea normala a
economiei.

Drept concluzie putem spune ca criza provocata de COVID-19 a avut un impact major
asupra pietei cardurilor bancare, operatiunile pe aceasta piata in 2020 au cunoscut evolutii fara
precedent in istoria recentd a Republicii Moldova, insa aceste evolutii nu neaparat sunt negative.
[203, online].

Sensul de baza al cuvantului criza, utilizat in enunturi ce descriu circumstante nefaste, 1i
produce receptorului reprezentari mentale si suscitd emotia de frica apropiata de cea de groaza.

Spre deosebire de creditele bancare, care inca nu au ajuns la nivelul de pana la criza
din 2014, depozitele dupa o mica cadere din 2014-2015 au inregistrat o crestere continud pe tot
parcursul acestei perioade, inclusiv si-n perioada de pandemie din 2020 (Anexa 2) [203, online].

Anul 2022 a fost cel mai lovit de crize din istoria Republicii Moldova. Este vorba in
principal de criza energeticd, inregistrata la scurt timp dupa criza pandemica, si alimentata de
criza razboiului din Ucraina. Aceste trei crize au avut impact major asupra pietei valutare, chiar
mai mare decat jaful bancar din 2014. [202, online].

Pornind de la actualitatea discursului economic, care la momentul de fata este unul foarte
raspandit, mentionam faptul cad selectarea lexemelor analizate mai sus a fost determinata de
impactul emotional pe care-l produce sensul lor propriu si prin care se reda situatia reald a
economiei, nu doar a Republicii Moldova, dar si a economiei mondiale.

Un alt cuvant care ne contureaza universul emotional al discursului specializat economic
este nevoie si derivatele acestuia. In general, primul sens al cuvantului nevoie este ceea ce se
cere, se impune sa se facd; trebuintd, necesitate, cerintd. Filonul etimologic se axeaza pe ideea
de a fi indispensabil sau esential pentru satisfacerea unui scop sau obiectiv. Dar cum nevoia
niciodatd nu este de bundvoie, emotia fricii este provocata circumspect in contextele discursive
in care apare.

Daca legea ar fi fost adoptata acum 20 de ani, Guvernul ar fi obtinut 2,6 miliarde lei
venituri nete in bugetul de stat, dintre care 1,9 miliarde lei in anii 2015-2016. Totodata,
Guvernul ar fi fost nevoit sa intervina de 4 ori cu bani, pentru a suplini Capitalul BNM. [202,
online].

Alte lexeme care contureazd universul emotional al discursului economic sunt acelea care

redau starea emitdtorului, situatia dificild sau chiar cuvinte ce denumesc procesele cognitive.
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Este ingrijordator faptul ca impozitul pe venit la persoanele juridice in 2019 a fost colectat
mult mai putin decadt planificarea initiala si a fost la nivelul anului 2018 fara a invegistra careva
cresteri. [202, online].

Lexemul ingrijorator in exemplul dat este menit sa actualizeze o situatie mai dificila,
nelinistea oamenilor din domeniu pentru situatia creata din cauza impozitelor pe venit mai mici
decat de obicei.

Identificam elemente emotive si in urmatorul enunt: O alta provocare este Fondul Rutier,
care merge la nivel local strict dupa numarul populatiei. Deci din cele peste 700 milioane lei,
165 milioane revin ,sufletelor moarte”, care sunt si ele repartizate dupa un principiu greu de
estimat. [203, online].

Desi expresia ,,suflete moarte” comporta un statut intertextual in discursul economic, in
acest caz face un transfer metaforic pentru denominarea companiilor nefunctionale, a sectorului
informal sau a economiei tenebre, precum si a resurselor sau proprietatilor subevaluate in cadrul
discutiilor despre economie. Reprezentarile pe care si le face receptorul unui astfel de mesaj sunt
determinate de semele: neviabilitate, intuneric deplin, intunecime, obscuritate, bezna. Frica,
nesiguranta, incertitudinea, iminenta pericolului sunt emotiile provocate de sintagma data in
discursul economic analizat de noi.

Daca aceste ,,suflete moarte” sunt repartizate egal pe intreg teritoriu tarii, atunci nu e
o problema pentru nimeni, dar daca nu, atunci unele primarii si raioane sunt privilegiate in
comparatie cu altele. De fapt, vorbim cat de corect sunt repartizate 23,6% din buget alocate
sufletelor moarte egal la toti sau nu. [203, online].

Expresia suflete moarte din acest discurs este utilizata strategic pentru a suscita atitudinea
receptorului fatd de resursele sau proprietatile subevaluate, care nu sunt utilizate in mod eficient
pentru a genera profit sau valoare adaugata. Aceasta stare de fapt trebuie sa produca un climat
emotional Tn masurd sd suscite reactii din partea autoritdtilor fatd de resursele naturale
neexploatate sau de proprietatile subdezvoltate, care raman inactive si nu aduc beneficii
economice semnificative.

Procesele psihocognitive in discursul economic contribuie la o intelegere complexa a
comportamentului economic uman, aducand in prim-plan aspecte legate de gandire, perceptie si
decizie, iar toate acestea pot influenta rezultatele economice.

Ganditi-va o clipa: 57 mii apartamente amplasate haotic peste celelalte 200 mii au

distrus tot ce inseamna Confort Urban. Stoparea Vandalismului Urban. [202, online].
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Pentru a intelege mai bine ce inseamna aceste doua municipii pentru tara noastrd, am
selectat TOP-10 date statistice, care sunt oferite cu mare amabilitate de Biroul National de
Statistica. [202, online].

Lexemul amabilitate utilizat in acest enunt presupune comunicarea $i interactiunea cu
publicul, care poate contribui la construirea increderii si a unei reputatii pozitive pentru BNS. O
atitudine amabila si receptivd poate consolida increderea in calitatea si obiectivitatea datelor
statistice furnizate de BNS, ceea ce este esential pentru acceptarea si utilizarea acestor informatii
in mediul economic.

Evident am exclus din TOP actualul Baskan Irina Vlah, care nu mai putea candida.
Restul pretendentilor erau invizibili comparativ cu Alexandru Stoianoglo. Deci pdna aici nimic
deosebit, cu exceptia ca Alexandru Stoianoglo categoric nu a dorit sd participe sub nici o forma
la aceste alegeri locale. Cel putin pentru mine este clara decizia rationald a domniei sale. Asa
cd urmeaza a doua etapa. [202, online].

Lexemul rational are un sens important si frecvent utilizat in discursul economic. In acest
context, lexemul se referd la abordarea sau luarea deciziilor bazate pe ratiune, logica si calcul.
In contextul discursului analizat, cuvantul rafional ar exprima si opinia emititorului sau chiar
aprobarea lui, el considera actiunea fiind rationala, prin urmare, este de acord cu aceasta decizie.

Incarcat emotiv este si incidentul din pécate. Este important si retinem ci valoarea
lingvisticd a expresiei ,,din pacate” poate varia in functie de contextul specific si de tonul
discursului economic. Cf.: Preturile in Moldova cresc, dar si salariul nominal creste, care, din
pdcate, in cea mai mare parte este mancat de inflatie. [203, online].

In acest context, sugestia este de dezamdgire cu privire la anumite aspecte si evenimente
economice, in special, in ce tine de inflatie si salariile mici ale angajatilor.

Un fenomen destul de rar Intalnit in discursul economic este ironia. Este important de
mentionat cd remarcile ironice 1n discursul economic trebuie facute cu atentie, pentru a nu fi
percepute eronat de catre receptori si a nu provoca alte reactii decat cele scontate de emitator.
Ironia ca procedeu de critica si stimulare a reflectiei asupra unor aspecte economice ar trebui

utilizatd cu masura si intelepciune pentru a evita interpretdri gresite sau neintentionate.

In exemplul: Dar la voi nu se rup buzunarele de atdtia bani ? = = %= [205, online], se
ironizeaza personalizat modalitatile de rezolvare a problemelor sau incoerentelor din sistemul
economic. Analogia cu buzunarele pline ii permite autorului sa scoata in evidenta situatia inversa

fatd de realitatea economica, emitatorul atragdndu-ne atentia asupra discrepantelor si
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inadvertentelor structurale, dar si asupra situatiei financiare precare a populatiei. Emoticoanele
de la sfarsitul enuntului ne demonstreaza inca o datd caracterul ironic al modului de expresie.

In concluzie, mentionim ca, desi gradul de emotionalitate din discursul economic
conceptual tinde spre zero, dorinta de obtine profit si frica de esec sunt dominante emotive in
discursul economic. Caracterul informativ al discursului se intemeiaza pe lexicul terminologic
specific domeniului, pe demersul argumentativ pentru informarea corectd populatiei despre
diverse subiecte: terminale de plata, contractele individuale de munca, articole concrete din
Codul muncii, prevederi ale Béancii Nationale a Republicii Moldova etc. E de mentionat ca
intentia emitdtorului de a informa si a receptorului de a se informa se suprapun. Nu oricare
persoana va asimila acest tip de discurs cu usurinta.

Din punctul de vedere al expresivitatii, discursul economic este sdrac in figuri de stil, aici
mai mult domina metafora conceptuald, cea care este deja in uzul cotidian.

Una dintre particularitatile lingvistice ale discursului economic este utilizarea unui
vocabular tehnic si a unor termeni specifici. Acesti termeni pot fi de ordin financiar, economic
sau de contabilitate si sunt utilizati pentru a descrie fenomene, concepte si procese specifice
domeniului economic. De exemplu, termeni precum PIB (Produsul Intern Brut), inflatie, curs
valutar, dobdandd sau deficite bugetare sunt frecvent intalniti in discursul economic.

Pe langa vocabularul specific, discursul economic se caracterizeaza si prin utilizarea unui
limbaj formal si precis. Este important ca intreaga comunicare n acest domeniu sa fie clara si
exactd, pentru a evita ambiguitdtile si interpretdrile gresite care ar putea avea consecinte
semnificative in mediul economic. Astfel, sintaxa si structura sintagmatica sunt construite intr-
un mod coerent $i riguros.

Un alt aspect important in discursul economic este utilizarea argumentarii si a
rationamentului logic. Actorii din domeniul economic sunt adesea implicati In prezentarea si
sustinerea unor idei, propuneri sau strategii. Prin urmare, discursul economic se bazeaza pe
prezentarea argumentelor solide si pe utilizarea de dovezi, statistici si analize economice pentru
a-si sustine pozitiile.

Intentionalitatea emitatorului are mai mult un caracter informativ, documentar sau de
evidenta. De obicei, persoanele ce scriu discursuri economice pentru public tin mai mult sa ne
informeze intr-un stil mai simplu fard abundenta de termeni. De cele mai multe ori, termenii
utilizati sunt intelesi de cititori, or, economia este o stiintd globald, iar globalizarea are loc si la

nivel lexical.
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Scop Mijloace Rezultat Emotivitate/Afectivitate
Informarea 1. Titlu sugestiv 1.Publicul Emotivitate scazuta
populatiei 2.  Intentionalitate | descopera 1. Dorinta de succes

bine definita

3. Intrebare-raspuns

informatii noi
2.Specialistii
acumuleaza

cunostinte noi

2. Frica de esec

Tabelul 3.2 Universul emotional al discursului economic
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3.3 TACTUL PEDAGOGIC SI EMPATIA - SUPORTUL EMOTIV AL DISCURSULUI
DIDACTIC
Conceptul de discurs didactic are o sferd cuprinzatoare, avand in vedere faptul ca toate

interactiunile ce au loc in procesul instructiv-educativ vizeaza, intr-o acceptie generala,
transmiterea si receptarea unor mesaje emotionale. Discursul didactic este, de fapt, transmiterea
informatiei de la o persoana la altd persoana in scopuri educationale. Dacd in cazul discursului
stiintific specializat am putut vorbi si despre discursul scris, si despre cel oral, atunci in cazul
celui didactic este mai mult un discurs oral, interactiv. De cele mai multe ori, un subiect care
poate face apel la emotii este unul social [52, p.199]. Materialul educational sociologic nu poate
fi perceput complet indiferent, deoarece suntem cu totii reprezentanti ai societdtii pe care o
studiem. Prin urmare, in mod voluntar sau involuntar, discipolii isi exprima atitudinea fata de un
anumit fenomen social, subiect sau persoana. Astfel, perceptia emotionald a fenomenelor sociale
este asociata cu dezvoltarea unei pozitii de viziune asupra lumii si a unei vointe puternice in
studenti. Experientele depind de varsta, viziunea asupra lumii, afilierea la grup si vointa unei
persoane. Ele sunt subiective (in functie de personalitate) si dinamice. In acelasi timp, emotiile
nu reflectd doar atitudinea unei persoane fatd de activitatile sale, inclusiv educationale, ci si ele
insele au un impact mare asupra procesului de invatare. Prin urmare, profesorul trebuie s fie
capabil sa recunoasca diferite tipuri de emotii si sa stie ce sa faca cu ele.

Vorbind despre procesul de invétare, printre multiplele stari pe care le-ar putea experimenta
studentul identificam:

* Frustrarea, care se manifestd atunci cand discipolul se confruntd cu obstacole in
activitate. Studierea este un proces consumator de timp, asociat inevitabil cu depasirea a tot felul
de obstacole — greseli, neintelegeri, lene, lipsd de timp, promovarea testelor de examinare
etc. Prin urmare, doar un profesor corect, grijuliu, capabil sa trezeasca interesul pentru subiect si
sa creeze o atmosferd de lucru in clasa poate ajuta studentii sa evite frustrarea prelungita;

+ Empatia, care este tendinta receptorului de a trdi afectiv fatd de alte persoane. Un
profesor ar trebui sa depuna efort ca discipolii sa priveasca societatea pe care o studiaza obiectiv,
impartial, din pozitia de observator. In acelasi timp, doar un specialist care empatizeaza cu ei si
transmite sperantele si anxietatile publice prin el insusi poate intelege motivele actiunilor
oamenilor [184, online].

Deoarece subiectul discursului educational este complex, necesita eforturi volitive pentru
a-1 stapani, este necesar sa mentinem publicul intr-o anumitd tensiune, in orice mod posibil

emotionandu-1. Fiecare profesor o face in felul sdu: unul este strict, altul spune o gluma, al treilea
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prezintd materialul propriu-zis, dar fiecare profesor gaseste tehnici emotionale si stilistice
individuale.

Emotia motivantd pentru a incepe Invatarea este insasi dorinta de a invéta, dragostea sau
pofta de cunoastere. Acest sentiment de anticipare a cunoasterii, setea de a experimenta o emotie
rationald, exista ca si cum ar fi in secret, implicit Tnainte de procesul de invatare. Dar cand incepe
activitatea de predare, intrd in joc alte sentimente care sustin cele mentionate mai sus si sunt
evocate congtient in public de cétre profesor. Mai intai de toate, aceasta se referd la dezvoltarea
unui sentiment de datorie, aplicarea eforturilor volitive emotionale la activitatea de predare. De
exemplu, daca un student tinde sa fie sarguincios, rabdator si sa aiba vointa de a studia, el depune
tot efortul. Si dacd studentul primeste aprecierile profesorului, mergand mai departe, obtinand
cunostinte interesante, studentul pleaca de la ore fericit si multumit [ 189, online].

Se poate presupune cd sindromul de epuizare emotionald, caracterizat prin uscaciunea
emotionald a profesorului (un termen care descrie o stare in care o persoand sau un context se
caracterizeaza prin lipsa de expresivitate si lipsa manifestarii emotiilor), extinderea sferei
economiei emotiilor, detasarea personald, ignorarea caracteristicilor individuale ale studentilor,
are o influentd destul de puternicd asupra naturii comunicdrii profesionale a
profesorului. Aceasta deformare profesionald interfereaza cu gestionarea deplina a procesului
educational, asigurarea asistentei psihologice necesare, formarea unei echipe
profesioniste. Practica pedagogica reald arata cd astazi faptul pierderii interesului pentru student
ca persoand, respingerea lui asa cum este, simplificarea laturii emotionale a comunicarii
profesionale este destul de clar urmarit. Multi profesori remarca prezenta starilor mentale care
destabilizeaza activitatea profesionald (anxietate, deznadejde, depresie, apatie, frustrare,
oboseala cronica).

Konstantin Ushinsky subliniaza importanta utilizarii experientelor emotionale in
urmatoarea afirmatie: ,,Adevarurile filosofice si psihologice profunde si extinse sunt disponibile
numai profesorului, dar nu si discipolului si, prin urmare, educatorul ar trebui sa fie ghidat de ei,
dar nu in a convinge studentul in puterea lor logicd sa caute mijloace pentru acest lucru. Unele
dintre cele mai eficiente mijloace in acest sens sunt placerea si suferinta pe care educatorul le
poate induce de bunavoie in sufletul studentului si unde nu sunt provocate de ei insisi in calitate
de consecinte ale actului”. [186, online].

Procesul de predare-invatare poate fi definit din diferite puncte de vedere. Din perspectiva
lui Peirce, semiotica este instrumentul educatiei, ca reprezentare in termeni de actiune continua,

de proces. A educa inseamnd a informa si a forma. Educatia se reduce la transmiterea
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cunostintelor pe fondul unei ,,semioze trunchiate”, in care destinatarul joaca un rol pasiv. Se
stabileste o relatie de tip behaviorist (stimul-raspuns), schematizata astfel:

O (cunostinte ale educatorului) — R (expresia acestor cunostinte) — I (receptarea expresiei
cunostintelor) [21, p. 33].

Schema comunicarii didactice a cunostintelor presupune principiul includerii de la abstract
la reformulare a cunostintelor:

Discurs stiintific — Discurs universitar — Discurs prepedagogic — Discurs pedagogic [21,
p.110]. Toate aceste tipuri de discurs au la baza didacticitatea. Obiectivele didacticitatii sunt
acelea de a informa, de a instiinta, de a favoriza procesul de cunoastere prin intermediul
definitiilor, explicatiilor, exemplificarii, ilustrarii, analogiei sau chiar reformuldrii [93, p.75-76].

Discursul didactic presupune, mai intdi de toate, transmiterea informatiei de la profesor la
discipol. Aceasta interactiune presupune o implicare personald a ambelor parti. Actualmente,
pedagogia se axeaza tot mai mult pe o predare care se aseamana mai mult cu o colaborare dintre
profesor si student.

Un discurs didactic este orice lectie in care au loc etapele procesului de predare-invatare:
evocarea, realizarea sensului, reflectia si extinderea.

Un exemplu elocvent pentru asa tip de lectie este acela in care se abordeaza subiectul
Sistemul cardiovascular — inima. Grupul-tinta 1l reprezinta medicinistii, vorbitori de limba rusa
sau de engleza in cadrul orei de limba romana. Discursul didactic, fiind un discurs care necesita
un feedback instantaneu, reprezintd un discurs mai mult dialogat. Dialogul are loc intre profesor
si studenti/elevi, iar uneori informatia este transmisa de la studenti/elevi la profesor. In cazul
orelor in care se pune accent pe terminologia medicala ar parea ca nu este loc pentru o atmosfera
afectiva concentratd, dar cadrul didactic are la dispozitie diferite mijloace tehnice si poate aplica
diferite metode moderne care ar putea transforma o lectie simpla, plina de continut, intr-o lectie
captivanta, care va motiva studentii sa studieze terminologia dintr-un alt punct de vedere, unul
mai creativ. Din acest motiv nu putem defini exact rolul emitatorului si al receptorului, fiindca
receptorul poate fi si emitdtor, si viceversa. Odatd cu informatia redatd, participantii la dialog
transmit si un mesaj afectiv, care este deductibil. Accentul primordial este pus pe continutul
discursului si pe rezultat, iar atmosfera afectiva este mai mult un factor ce poate contribui pozitiv
sau negativ asupra rezultatului scontat [41, p.199].

In cadrul orelor, emotiile si sentimentele se exprimi prin elemente prozodice si prin limbaj
nonverbal, cum ar fi: nuantari in tonul vocii, in expresii faciale, gesturi si posturd. Prin plasticitate

si expresivitate se Inteleg acele Insusiri ale limbajului ce reflecta capacitatea de a suscita si de a
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provoca la cei din jur o rezonanta afectiva. Din competenta comunicativa deducem nivelul
intelectual, bogatia fondului lexical, caracteristicile de ordin afectiv etc. Continuturile afectiv-
atitudinale, indispensabile in construirea relatiilor interpersonale, se transmit prin: nonverbal —
55%, paraverbal — 38% si verbal — 7% [69, p.61]. Comunicarea nonverbala indeplineste functiile
de control, reglare, informare, diagnosticare, corectare a interactiunii dintre locutori. Combinatia
dintre componentele verbale si nonverbale depinde de situatia de comunicare ale carei
componente principale sunt relatia dintre participanti, scopurile interactiunii, tipul de
comunicare. In acelasi timp, comportamentul nonverbal poate actiona ca un mijloc care
completeaza vorbirea, ca un ,,text autonom” care existd in paralel cu vorbirea si, de asemenea,
ca mijloc unic de comunicare.

Potrivit viziunii lui Izard Karrol, emotiile stimuleaza gandirea rationala, generand motive
pentru comportamentul uman [104, p.57], viziune exprimata de Andrei Cosmovici, prin care
demonstreaza ca emotiile sunt cele mai importante forte motivationale, dezvoltarea afectivitatii
insemnand si formarea motivatiei [18, p. 238].

Evocarea reprezintd o etapa in care are loc motivarea studentilor de a studia subiectul
propus, dar si de a-i provoca sd vorbeasca in limba romand, exprimandu-si parerea despre o
anumita situatie. In cazul temei Sistemul cardiovascular — inima, evocarea are loc printr-o
provocare a studentilor la discutie cu intrebarea: De unde vin emotiile? Din inimd sau din
creier?

Acest tip de interogare provoaca studentii la o comunicare ghidata de profesor, iar studentii
raspund argumentat, apeland la cunostintele dobandite anterior in cadrul altor discipline.
Anticiparea ca emotie o simte in acest caz profesorul, care are unele asteptari, punand aceasta
intrebare. Interesul si dorinta de a cunoaste mai mult vin din partea studentilor, iIn mod ideal.
Existd riscul aparitiei unei senzatii de plictiseald pentru discipolii care cunosc foarte bine
subiectul, dar aici apare un compromis de a exprima toate cunostintele in limba roména. Astfel
profesorul, dand dovada de empatie, va motiva studentul plictisit prin a-i acorda un rol esential
in explicarea subiectului dat. In acest caz vorbim atat despre interdisciplinaritate, cat si despre
transdisciplinaritate. Interdisciplinaritatea presupune o intersectare a diferitelor arii disciplinare,
interactiunea deschisa dintre anumite competente sau continuturi interdependente dintre doua
sau mai multe discipline [11, p.126].

Aparatul conceptual-metodologic este utilizat pentru a examina o temd/o problema
importantd, Tn cazul nostru, inima si functiile ei, In special, termenii aferenti sistemului

cardiovascular.
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Din raspunsurile studentilor este usor a identifica unele particularitati ale caracterului. Cei
mai pragmatici au spus ca emotiile vin din creier, axandu-se pe date concrete din stiinta medicala,
explicand mecanismul aparitiei emotiilor, facand referire la bulbul rahidian si amigdale. Cei mai
romantici de fire au afirmat cd emotiile vin din inima, cdci atunci cand suferi de ceva te doare
inima. Unii au facut apel si la lexemul suflet care in latina este anima, iar inima provine din
termenul latin care semnifica suflet. Este evident faptul ca discursul didactic ce presupune
studierea limbii romane implica conceptele de interdisciplinaritate si transdisciplinaritate [40,
p-200]. Transdisciplinaritatea este centratd pe ,,viata reald”, pe probleme importante, asa cum
apar ele 1n context cotidian si cum afecteaza vietile oamenilor. Prin urmare, factorul psihologic
al studentului modern se rezuma la cdutarea activa a sensului vietii. Ei 1si testeazd puterea —
intelectual, fizic, spiritual. Verificarea se efectueazd pe un front larg, in principal in activitati
informale si in comunicare. Din pacate, la aceastd varsta, unii studenti au o atitudine negativa
fatd de oamenii din jurul lor, fata de societate, uneori, sunt chiar dezamagiti.

In acest caz, o activitate extracurriculard ar putea si le ofere o posibilitate de a evada din
starea lor obisnuitd, stresanta. Pentru studentii de peste hotare, ca si pentru cei autohtoni, familia
este o valoare sfanta, din acest motiv le-am propus studentilor sd organizdm o activitate
extracurriculard, o lectie neobisnuita in care sd vorbim despre mama. Obiectivele urmarite de noi
au fost acelea de familiarizare cu o parte din cultura romaneasca, dezvoltarea vocabularului si
comunicdrii In limba romana, promovarea respectului fatd de mama. Genericul acestei activitati
a fost: Mama, eroul meu, cel mai bun exemplu de rabdare si intelepciune!

Astfel, subiectele abordate sunt o corelatie dintre interdisciplinaritate si
transdisciplinaritate, deoarece fiecare dintre noi a trdit experienta unor emotii puternice si mai
putin puternice. Studentii cautd raspuns la intrebare in baza cunostintelor proprii, dar si in baza
experientelor traite, astfel are loc o comunicare cognitiva si afectiva. Calitatea comunicarii este
in raport de interdependentd cu volumul experientelor emotionale si cu starile afective ale
interlocutorilor. Relatiile bazate pe schimburi de impresii privind trdirile emotionale se
structureazd in constelatii emotionale cu laturile sale internd si externd. Astfel, dezvoltarea
afectivitatii umane depinde esential, dupa cum mentioneaza Zlate, de actiunea factorilor
socioculturali [75, p.132].

Activitatea studentilor in cadrul orelor este un exemplu elocvent de cunostinte vaste in
domeniul psihologiei, anatomiei, dar si o demonstrare a creativitdtii din cadrul activitatilor
extracurriculare. Conceptul psihologic de creativitate defineste capacitatea de a produce opere

noi, de a utiliza comportamente noi, de a gasi solutii noi la o problema [94, p.182]. Astfel,
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observam ca In stimularea creativitatii existd o laturd psihologicd bine determinatd de
comportamentele indivizilor.

Functia psihologica a creativitatii determind modul de realizare a procesului creator,
angajand toate resursele existente la nivelul sistemului psihic uman, cu unele accente evidente
care vizeaza: inteligenta, aptitudinea generald care asigura premisa sesizarii, a inventdrii, a
rezolvarii de probleme si de situatii-problema; gandirea, proces de cunoastere logica, proiectata
multifazic, pe baza unitatii informational-operationale, realizabile in sens convergent-divergent;
imaginatia, proces de cunoastere logica specializat in (re)producerea noului prin (re)combinarea
informatiilor dobandite anterior; aptitudinile speciale, vectori ai actiunii eficiente, reglatori n
diferite domenii de activitate; atitudinile (afective, motivationale si de caracter), vectori ai
actiunii eficiente, autoreglatori in orice domeniu de activitate [128, online].

Daniela Roventa Frumusani propune o clasificare a discursului pe care ne-o nsusim in
formularea bazei teoretice. Autoarea distinge cinci tipuri de discurs valabil in cazul comunicarii
didactice, unul dintre care este discursul descriptiv — organizat ca un buchet de specificatii,
descrieri si atribute (diagrame, scheme muzicale, istorice, geografice etc.). Astfel, tindnd cont de
pregatirea studentilor in domeniul psihologiei, facem apel din nou la interdisciplinaritate prin
analiza cercului emotiilor al lui Plutchik, descris in capitolul 2. Studentii au analizat cercul
emotiilor, iar cuvintele necunoscute ce denumesc emotii le-au explicat cu ajutorul dictionarului,
exercitiu eficient pentru insusirea unei limbi strdine. Lexicul emotiilor este bine insusit atunci
cand fiecare student asociaza definitia emotiei cu o situatie din viatd. Astfel, substantivele
afective ce definesc emotiile propriu-zise implicad si un apel la amintiri, ceea ce provoaca un
climat incarcat emotional al desfasurarii lectiei. Acest fapt poate fi atat pozitiv, ct si negativ.
Intentia profesorului in calitate de emitator se concentreaza pe ghidarea cognitiva a studentilor,
de a imbogati vocabularul cu lexeme noi, de monitorizare a climatului din sala de curs, dar si de
a trezi interes fatd de subiect. Explicdnd fiecare termen necunoscut, studentii au luat locul
emitatorilor si in aceasta calitate au putut face referire si la personalitatea lor, amintindu-si daca
au trait vreodata aceastd emotie, In ce circumstante, ce alte emotii au fost provocate de aceeasi
situatie. Analizdnd emotia, studentii dobandesc competenta de a face anumite asocieri cu viata
lor cotidiand sau chiar vin cu exemple proprii de descriere a acestei emotii, apeland la diferite
caracteristici fiziologice si comportamentale.

O alta modalitate de a Insusi limba romana prin exercitii este restabilirea ordinii lexemelor
in expresiile: Iubirea unei mame e mai frumoasd decit orice floare; Arta de a fi mama este

arta de a invdta copilul sa trdaiascd. Studentii, lucrdnd in grup, au comunicat intre ei si au
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restabilit expresiile propuse de noi, astfel consolidand cunostintele despre topica cuvintelor n
limba romana. Prin asemenea activitdti, rezultatul scontat de cétre profesor este acela ca
discipolii sa insuseascd mai multe cuvinte noi. In cazul primului subiect — si descopere pentru
el natura, intensitatea si asocierea emotiilor care dau nastere noilor emotii (exemplu: interes +
senindtatea = optimism). Dacd ne referim la ambele subiecte, obiectivul primordial al
profesorului a fost de a initia o comunicare intre profesor si studenti, student-student, tinand cont
de cultura emotionald si de atmosfera afectiva. Aici se pune accent pe cultura emotionala a
cadrelor didactice care sunt un generator de realizare a continutului lectiei. Profesorul implica si
realizarea dimensiunii atitudinale a comunicarii prin oportunitatile create de competenta
comunicativa. Prin orientarile sale atitudinale, educatorul potenteaza sau blocheazi comunicarea
cu educatii, sporeste sau anuleazd efectele didactice. Cuvintele pot exprima relativ putin din
sentimentele educatilor-studentilor, fapt pentru care profesorul se bazeaza pe capacitatea de a
intui sentimentele lor, acordind o maxima atentie informatiilor de tip nonverbal: tonul vocii,
mimica, gesturile si miscarile s.a. Din acest punct de vedere, analiza discursului didactic este
mult mai complexa.

O metoda eficienta utilizata in cadrul discursului didactic, care in cazul nostru se incadreaza
in etapa de realizare a sensului, este chestionarul. Chestionarul este o metoda utila de colectare
a datelor in cercetarile care sunt intreprinse pentru o serie de probleme a caror rezolvare se
intemeiazd pe studiul informatiei detinute de membrii colectivelor implicate sau pe studiul
opiniei, atitudinii, comportamentului ori motivatiei acestora. In cazul nostru, scopul profesorului
a fost de a realiza o coeziune intre studenti ca personalitati si tema abordata, astfel fiecare student
a avut posibilitatea sa fie ca subiect al propriei cercetari prin prisma analizei emotiilor traite de
ei insisi. In psihologie este frecvent utilizati metoda Day Reconstruction Method (DRM).
Aceastd metodi porneste de la intrebarea: Ce emotii ai trdit ieri? In tabelul propus studentilor
pentru completare am Inceput anume cu aceastd abordare a trecutului, deoarece atunci cand
persoanele sunt provocate sa gandeasca la trecutul lor, chiar si la cel mai apropiat trecut (ieri), ei
isi vor aminti momentele cu incarcatura emotionala.

Printre Intrebarile tabelului-chestionar este si o intrebare despre asteptarile studentilor de
la ora ce va urma si intrebarea daca totusi au trdit acele emotii care le-au presupus. Raspunsul la
ultima intrebare va fi la sfarsitul orei si are scopul de a identifica gradul de multumire a
studentilor, aceasta fiind o altd metodd folositd in psihologie, numita General Social Survey

(GSS).
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leri am  trdit | Astazi am trait | In cadrul lectiei | In cadrul lectiei am
emotiile: emotiile: eucred cd voi trdi | trdit aceste emotii:

aceste emotii:

Tabelul 3.3.1 Chestionar pentru identificarea emotiilor triite de catre studenti

In continuare ne vom referi la discursul expozitiv, definit de Daniela Roventa Frumusani,
un discurs care este responsabil pentru analiza si sinteza conceptelor, prezentarea si descrierea
acestora. In cazul chestionarului, aceasta sinteza se efectueazi la urmatoarea lectie, cand are loc
un alt discurs didactic.

Conform datelor din prima colonita, care au completat-o 122 de persoane, in rezultate se
observa un spectru larg al emotiilor (Diagrama 1).

Desi sunt aproximativ de aceeasi varsta, studentii au prezentat o varietate de emotii de la
plictiseald pana la fericire. Unii au prezentat emotii aseménatoare abordate conceptual, dar de
o intensitate diferitd, cum ar fi seninatatea — bucuria — extazul sau uimirea — surpriza — distragerea
atentiei. Aceste emotii, presupunem, ca au fost provocate de aceiasi factori. O pondere mare a
avut plictiseala, 13% dintre studenti au trait aceasta emotie, ceea ce denota un subiect nu prea
interesant pentru ei cu care s-au ciocnit In ziua anterioard. Analizand raspunsurile la aceasta
intrebare, identificdim un mare procent de alte emotii, aceasta demonstreaza aspectul strict
individual in perceperea realitdtii si a evenimentelor din jur, dar si interpretarea emotiilor simtite
de fiecare individ in diferite situatii. Nu putem analiza personalitatea doar din punctul de vedere
al perceperii realitatii, pentru o persoand ziua a fost relativ buna, ea a ales emotii mai putin
pronuntate din punctul de vedere al intensitatii, cineva le-a ales pe cele mai intense, cum ar fi:
uimirea, admiratia, furia sau chiar teroarea si toate traite in aceeasi zi. Analizand limbajul
nonverbal, am observat fete ganditoare, ceea ce ne face sa Intelegem cé persoanele 1si aminteau
momente concrete care au avut loc cu o zi inainte. Probabil ca, daca erau pusi in situatia sa noteze
fiecare emotie trdita In timpul evenimentului propriu-zis, rdspunsurile ar fi fost cu totul altele.

Rezultatele au fost la fel de interesante si in cazul zilei in care a avut loc experimentul,
acelasi numadr de studenti (6%) au simtit tristete, optimism si bucurie. Pe cand 21 de persoane au
avut senzatia de dezamagire, dar si de admiratie. De cele mai multe ori, raspunsurile sunt

prezentate in antiteza, adicad in aceeasi zi persoanele ar putea trai si emotii pozitive, $i negative.
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Printr-un singur exercitiu este greu de identificat toate situatiile si emotiile traite de persoane [41,
p.200].

Din punct de vedere psihologic, persoanele cu varsta cuprinsa intre 20 si 25 de ani au o
caracteristica specificd In ceea ce priveste dezvoltarea fizica si psihicd. Psihologii afirma ca
schimbadrile 1n gandire, personalitate, comportament sunt influentate mai mult de evenimentele
sociale si culturale decét de varsta cronologica si dezvoltarea biologicd. Schimbarile sociale si
cerintele culturale pe parcursul varstei adulte pot influenta considerabil stereotipurile
comportamentale formate in anii copildriei. Viata cotidiand impune adultii sd ia decizii, sa
interactioneze cu alte persoane, sa depaseasca multe situatii dificile. O caracteristica specifica
adultilor este capacitatea de a reactiona la schimbari si de a se adapta la noile conditii.

Desigur cd nu toate persoanele au acelasi caracter si pot face fata tuturor situatiilor la fel,
nu toti adultii dezvolta masuri identice de interactiune cu mediul, de structurare a vietii.

In procesul dezvoltarii adultilor existi ceva comun, la ei putem vorbi despre asa-zisele
caracteristici sociale determinate de cultura, cum ar fi roluri, interrelatii conditionate de ciclurile
familiale si profesionale. De aceea, unele emotii se repeta la mai multe persoane interogate, ei
aflandu-se 1n relatii profesionale, in mediul academic de asimilare a unor noi cunostinte.
Evenimentele din jur sunt asemanatoare atata timp cat ei sunt un grup integru. (Diagrama 2)

Spectrul emotiilor asteptate de persoanele interogate a fost unul larg, desi cea mai des
intalnita a fost interesul. Vorbind despre asteptarile studentilor, nu putem omite persuasiunea
din discursul didactic. Persuasiunea pedagogica se rezuma la competenta si puterea profesorului
de a oferi elevilor/studentilor temeiuri (cognitive si motivational-afective) pentru realizarea
convingerilor proprii si de a influenta la un moment oportun schimbarea opiniei asupra unor
lucruri, de a induce prin strategii specifice anumite valori cu scopul de a contribui la dezvoltarea
personald si optimizarea relatiilor interpersonale In comunicarea cu elevii/studentii [12, p.21].
Persuasiunea pedagogica consistd din mai multe tehnici aplicate in cadrul procesului de
predare/invatare, una dintre acestea fiind tehnica asteptdrilor. Conform acestei teorii,
comportamentele pe care le asteptdm din partea noastra si a celorlalti au sanse mai mari sa se
manifeste in realitate. Legea asteptdrii este un principiu de convingere cu impact dublu: in
autoconvingere si in convingerea celor din jur. Propunand acest exercitiu, profesorul
programeaza parcursul lectiei, iar studentii sunt deja pregatiti de a trai anumite emotii. (Diagrama
3)

In acelasi context, persuasiunea cadrului didactic nu se rezuma doar la ghidarea asteptarilor

studentilor, de cele mai multe ori, aceasta se produce prin alegerea corectd a metodelor de
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predare. Conceptul de discurs didactic se bazeazd nu doar pe premise stiintifice, ci si pe
selectarea si interpretarea comunicdrii in functie de orientarea gandirii i de interesele studentilor
sau de obiectivele propuse de profesor. Un proces didactic eficient este acela care inglobeaza si
discurs stiintific, si factori sociali, si factori psihologici, si activitdti extracurriculare. lar predarea
unei limbi straine fard a utiliza metode interactive este o cale spre esec. Utilizarea resurselor
interactive adaptate scolii secolului al XXI-lea, care este cea a inovatiilor, este indispensabila
predarii limbii romane ca limba strdina [42, p.37].

O alta metoda aplicata in realizarea sensului este utilizarea cantecului in predare. Potrivit
renumitului gramatician Raymond Murphey, piesele muzicale pot ajuta studentii sa-si
imbunatateascd competentele de ascultare si pronuntie, prin urmare ajutdndu-i la exprimarea
orala. Cantecele pot fi utilizate in studierea lexicului, a structurilor gramaticale etc. De aceea in
cadrul orelor de limba romana este benefic de a aplica metoda care ar urmari atdt competentele
de comunicare, cat si cele estetice. Prin urmare, reflectia a constituit audierea cantecului 4
camere ai carui interpreti sunt dj Project si Ami [129, online]. Cantecul este, de fapt, despre
inima, sarcina studentilor este de a completa textul cantecului cu lexemele care lipsesc. Muzica,
desi 1i face pe receptori sa se simtd mai degajati, Tn aceastd atmosfera cuvintele noi pot fi Insusite
mai usor si tema va fi memorizata lesne. Muzica, in contextul propus, este un instrument al
manipularii, desi manipularea are mai mult o conotatie negativa, in cazul de fatd este o
manipulare care e totodatd o stimulare. Profesorul urmareste scopul ca studentii sa insuseasca
tema predata, studentii urmaresc scopul sd acumuleze cunostinte, dar intr-un mod mai usor si In
acelasi timp sa fie scutiti de plictiseala, dar atmosfera sa fie mai mult prieteneascd si libera.
Profesorul utilizeaza diferite metode care faciliteaza Invatarea, metodele fiind un tip de
instrumente ale manipularii, iar valenta si ponderea lor sunt direct proportionale cu succesul
studentilor [41, p.203].

Procesul creativitatii implicd, in cazul nostru, o pregitire buna din punct de vedere
lingvistic. Cunoasterea limbii romane este un atu pentru studenti — cu cat nivelul de cunoastere
a limbii romane este mai nalt, cu atat rdspunsul este mai creativ.

Discursul argumentativ este la fel de important ca toate celelalte tipologii discursive. Prin
intermediul sdu se realizeazd un proces al centrdrii ideilor, pozitiilor si/sau conceptelor,
dezideratul constand in aderarea la acestea [63, p.78].

Extinderea sau consolidarea materialului trecut a fost efectuatd prin interogarea frontala,

profesorul fiind in calitate de emitator si de receptor in acelasi timp.
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Succesul lectiei a fost apreciat dupa emotiile prezentate in ultima rubrica din tabel. Toate
emotiile specificate au fost pozitive. Feedbackul pozitiv al studentilor demonstreaza ca toate
metodele-instrumentele au fost utilizate corect, iar scopul profesorului a fost atins. Reiesind din
rezultatele chestionarului, persuasiunea utilizatd de profesor pe parcursul lectiei a avut un efect
pozitiv asupra procesului de invétare, iar emotiile pozitive traite de studenti pe parcursul lectiei
demonstreaza ca atmosfera, desi a fost una cu multe provocari, cu multe sarcini, totusi a fost una
placuta, fapt ce a favorizat insusirea atit a cuvintelor ce denumesc emotii, cat si a cuvintelor noi
in general, iar competenta comunicativd a fost dezvoltatd prin situatiile de comunicare cu
intrebdri 1n care studentii au argumentat cele spuse cu unele cunostinte dobandite si in cadrul
altor ore — de profil. (Diagrama 4)

In general, pentru discursul didactic climatul educational este un factor foarte important.
Climatul scolar/universitar include Tn definirea sa acea calitate a unei scoli/institutii educationale
care face ca fiecare membru sd simta valoarea si demnitatea personald creandu-se astfel
sentimentul de apartenentd. Crearea locurilor de Invatare sdndtoase, stimularea creativitatii
elevilor, precum si a entuziasmului cadrelor didactice sunt aspecte care se circumscriu in aria
climatului scolar. Toate aspectele enumerate de elevi sau de profesori atunci cand explica de ce
le place scoala sunt caracteristicile climatului scolar existent in acea institutie de Tnvatdmant
[146, online]. Astfel, toate continuturile lectiilor trebuie sa se construiasca avandu-se in vedere
principiile de baza ale climatului universitar.

Emotiile provocate de subiectul studiat au fost: interesul, bucuria, optimismul,
admiratia etc., majoritatea emotiilor au fost specificate si in rubrica a treia unde studentii au
scris despre ceea ce asteptari au, iar la unele persoane asteptarile au fost chiar intrecute. In functie
de personalitate si de trasaturile de caracter, fiecare student a extras din lectie ceea ce i-a fost mai
aproape de suflet, iar aceasta ar Insemna ca discursul didactic, desi este bine planificat, nu poate
fi controlabil sutd la sutd. Din perspectiva analizei discursului, discursul didactic implica actele
de limbaj transmise atat de profesor, cat si de studenti. Atunci cand studentii argumenteaza ideea,
interventiile colegilor si ale profesorului sunt unitati elementare ce favorizeaza schimbul de
opinii. Analiza discursului presupune studierea ansamblului interactiunilor, in cadrul discursului
didactic exista interactiuni: profesor-student, student-student. Studiul relatiilor presupune si
studierea unor factori cum ar fi agresivitatea sau gradul de intimitate, in cazul discursului didactic
cu subiectul abordat mai sus, existd un anumit grad de intimitate, fiindca dezvaluirea tuturor
emotiilor trdite de individ pot afecta psihologic persoana si sub influenta aceasta raspunsurile ar

putea fi neoneste sau modificate.
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Pedagogul Constantin Cucos considera ca intre activitatea desfasuratd de catre studenti in
cadrul lectiilor si activitatea desfasuratd de ei in afara orelor, existd deosebiri din punctul de
vedere al continutului si al formelor de organizare:

1. Activitatea in afara silii de curs si cea extracurriculard au un continut deosebit de
activitatea in cadrul lectiilor. Desfasurarea lectiilor si volumul cunostintelor predate sunt
determinate de curriculumul la disciplind, in timp ce continutul si desfasurarea activitatilor in
afara clasei au continut flexibil si foarte variat, cuprinzand cunostinte din domeniul artei, stiintei
etc. Totusi, nici confinutul acestor activitati nu se stabileste in mod intdmplator, ci pe baza
anumitor principii.

2. Incadrarea studentilor in diferite forme ale activitatii extracurriculare se face pe baza
liberei alegeri, sub indrumarea cadrelor didactice, care ii pot sugera fiecarui student ce forma de
activitate este mai potrivitd pentru interesele si inclinatiile Iui [19, p.77]. Pentru activitatea
noastra am ales exercitii creative de cultivare a unei limbi straine. Tipurile exercitiilor au fost
diferite, astfel incat fiecare student sa se poatd implica in activitate.

Un exercitiu interesant a fost bazat pe interactiunea dintre lingvistica si arta. Studentilor le-
a fost propus sd reprezinte printr-un desen rolul mamei in viata lor. Acest tip de exercitiu se
bazeaza mai mult pe creativitatea studentilor, Insd pentru a prezenta desenul studentii au practicat
vorbirea in limba roména si prezentarea unui discurs in public.

Universul emotional din discursurile didactice analizate este unul cu un impact major,
deoarece, fiind intr-o tara strdina, studentii au depus mult suflet in toate activitatile propuse, dar
si studentii autohtoni au fost entuziasmati de subiect, participand activ la ore. Emotiile lor au fost
observate si prin limbajul nonverbal. Abordarea temei despre mama poate sensibiliza pe
majoritatea persoanelor, mama fiind o fiinta draga pentru fiecare. In cazul discursului despre
inima, emotiile prezente au fost multiple, de la dragoste, respect, bucurie, entuziasm pana la dor,
tristete si melancolie [39, p.10].

In concluzie, activitatea extracurriculara, dar si cea didactica intr-un discurs, ca fenomen
educational, prezintd o serie de particularitati si se supun unor exigente pedagogice specifice.
Cea extracurriculara permite folosirea eficientd a timpului liber, dezvoltarea vietii asociative,
dezvoltarea capacitatilor de a lucra in grup si de a coopera in rezolvarea unor sarcini complexe,
dezvoltarea vointei si formarea trasaturilor pozitive de caracter, trairea emotiilor pentru moment.
Activitatea didactica, pe langa functia de informare, are si menirea de a incadra toti membrii unui

grup in discutie, e a gasi metode eficiente de predare si de a monitoriza climatul din cadrul orelor.
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Activitatile extracurriculare, de asemenea, cer o buna pregatire metodologica din partea

profesorilor. Este necesar sd se creeze o atmosferd deosebit de favorabild pentru instruire si

educatie, sa se ofere posibilitatea de completare si de aprofundare a cunostintelor si abilitatilor

obtinute la lectii, sd fie create conditii de formare a personalitatii in spiritul culturii nationale.

Activitdtile extracurriculare stimuleaza dezvoltarea sferelor intelectuale, volitive, emotionale si

motivationale ale studentului.

Scop al discursului

Mijloace

Rezultat

Afectivitate/Emotivitate

1. Informarea si
instruirea studentilor
2. Incadrarea studentilor

in activitati

extracurriculare

1. Persuasiune

2. Metode
interactive
3.Ghidarea
raspunsurilor
4.Verificarea
informatiei
Interdisciplinarita
te

Lexicul emotiilor

1. Participare activa
la lectii

2. Interes sporit fata
de subiect

3. Creativitate

4. Climat emotional

placut

Incarcituri emotionala
sporitd in functie de
caracterul persoanei, de
situationalitate si de

subiectul abordat

Tabelul 3.3.2 Universul emotional al discursului didactic
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34 MILA EVLAVIA SI HARUL VERSUS SUFERINTA, INVRAJBIREA, URA,
INDOIALA SI SUPARAREA iN DISCURSUL RELIGIOS
Discursul religios este comunicarea institutionald, discursul ce apartine credintei care

domina cunoasterea rationald si, In acelasi timp, permite cunoasterea-revelarea. Continutul
discursului religios sunt textele sacre, interpretarea lor si ritualurile religioase.

Textul religios a constituit, in istoria limbii romane, un model de scriere si pentru textele
din alte registre stilistice. Insa, dupa secolul al XVIII-lea, stilul bisericesc devine complementar
celui laic, diferentiindu-se tot mai mult de acesta la toate nivelurile lui [125, online]. Discursul
religios are un sistem propriu de valori. Liantul esential al acestor scrieri este, pe de o parte,
domeniul lor tematic religios, iar, pe de alta parte, sunt elemente stilistice specifice, reflectate in
lexic, morfosintaxd, prozodie, topica. Toate acestea sunt argumente reprezentative suficiente
pentru constituirea unui stil aparte — stil religios, care ar trebui sd completeze lista traditionald a
stilurilor functionale ale limbii romane [15, p.6]. Deci, in domeniul practicii religioase, credinta,
ca viziune globald, reprezintd cea mai mare valoare intersubiectivd. Si putem spune cd tot
sistemul axiologic este redus la valorile credintei. Aceasta este recunoasterea existentei lui
Dumnezeu, ideea de pacat, dreptate, bine si rau, credinta in minuni etc.

Discursul religios este considerat un discurs specializat, deoarece in acest tip de discurs se
identifica o pluralitate de coduri specifice al caror scop este amplificarea fortei argumentative
persuasive, si in mod special, de convingere a auditorului [149, online]. Totusi, forta
argumentativd depinde de public, deoarece acesta trebuie sa fie initiat in subiectul abordat. De
obicei, cele mai multe persoane apeleaza la un discurs religios fiind influentate de stari diverse,
cineva simte durere, fricd, compasiune sau suferd, cineva are o stare de multumire, beatitudine
si recunostintd. Rareori se intdmpla ca persoana sa fie echilibratd emotional atunci cand asculta
sau citeste un discurs religios. Nu putem nega faptul existentei unui grup masiv de persoane care
sunt credincioase si sunt familiarizate cu discursurile religioase astfel incat le cunosc la perfectie.
Este cert faptul ca orice persoana va simti emotii mai intense atunci cand va citi prima data un
discurs, dar de fiecare data cand il va citi repetat, intensitatea emotiilor se va modifica.

Discursul religios reprezinta si a reprezentat subiectul multiplelor studii care 1-au tratat din
diverse aspecte. Ideea analizei noastre se concentreazd asupra identificdrii si intelegerii
mecanismelor retorice si pragmatice, precum si abordarea acestui tip de discurs din punctul de
vedere al emotiologiei.

Discursul religios, ca si alte discursuri specializate, se bazeaza pe cele trei componente ale

actului vorbirii: Ethos, Pathos, Logos si au ca functie principalad persuasiunea si convingerea
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auditorului. Astfel, in discursul religios, dimensiunea retorica a pathosului este reprezentata de
un limbaj specializat al afectelor si se contureaza in jurul unor scenarii emotionale.

Discursurile alese de noi sunt bogate in lexeme afective, unul dintre ele incepe cu
Mdntuirea e fapta milostivirii lui Dumnezeu, prin care ne scoate din pdcat, dacd vrem §i ostenim
si noi. Mantuirea este iertarea de pacate care, de fapt, este fapta lui Dumnezeu, iar
milostivire, conform DEX-ului este: Mila. 3. Bunatate. 4. Ajutor care se da cuiva. Si: binefacere,
pomand, mild (37), (ivp) milostenie (3), (ivr) milcuiciune (3). 5. Insusire de a fi milos
(8) Si: darnicie, generozitate. Chiar de la Inceputul discursului, observam un apel la emotiile
oamenilor care citesc, dar, mai cu seama, un lexic al afectelor, ceea ce este caracteristic pentru
discursurile lui Arsenie Boca. lertarea pacatelor noastre se face prin bunatatea lui Dumnezeu,
dar este si o conditie daca vrem si ostenim si noi. Verbele utilizate la persoana I plural ne
identifica ca pe un popor, ca pe un tot intreg. Valoarea stilisticd a pronumelor la persoana I este
de a persuada interlocutorii prin pozitionarea locutorului in aceeasi comunitate de oameni care
pacédtuiesc si vor mantuire. Locutorul invoca exemplul personal prin utilizarea pronumelui noi.

In cartea Mdngdiere si mustrare, Ne vorbeste Parintele Calistrat de la Bdrnova, autor
Danion Vasile (Anexa 4) [191, online], gdsim o serie de interviuri, dar mai mult raspunsuri cu
invataturi la intrebari frecvente. Un fragment elocvent pentru analiza universului emotional este
despre iubirea fata de aproapele nostru.

Intentia autorului o regdsim chiar din primele randuri: Traim intr-o societate in care se
vorbeste mult despre iubirea celorlalti, intr-o lume preocupata de comuniune. Este foarte ciudat
insd ca, pe cdt de mari sunt eforturile depuse pentru a-i apropia pe oameni, pe atdt de mici sunt
rezultatele obtinute.

Un exemplu este oferit de telefonia mobila: oamenii vorbesc foarte mult unii cu altii, dar
vorbele lor nu 1i apropie. Oamenii isi impartasesc unii altora din propria singuratate. Dumnezeu
e singurul care poate alunga aceasta singuratate si Care poate pune in locul ramas implinirea
dragostei |[...]. Intentionalitatea se rezuma la dorinta autorului de a demonstra ca Dumnezeu este
unicul care ne poate scipa de singuratate. In acest fragment este un univers emotional concentrat,
aceasta ne demonstreaza lexemele din registrul emotional: substantivele iubire, singuratate,
dragoste; verbele a oferi si a impartasi; antiteza eforturi mari — rezultate mici.

Rolul substantivelor afective este de a arata o realitate cu care ne confruntdm la momentul
de fatd, de a face apel la oameni, indeosebi la cei care considera iubirea ca pe o emotie

unilaterala.
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Iubirea este o emotie complexa care cuprinde mai multe elemente. Unii cercetatori
considera ca iubirea este o emotie de sine statatoare, iar altii considera ca iubirea cuprinde toate
emotiile de baza. Atunci cand iubim, putem simti bucurie, tristete, furie, surpriza, rugine, adesea
toate 1n acelasi timp [155, online].

Verbele afective a oferi si a impartasi au o conotatie emotionald, deoarece poate sa ofere
doar o persoana care nu se axeaza pe egoism, doar pe propria persoand. 4 impartasi este un verb
care are si o conotatie bisericeascd, conform DEX-ului: 4 impartasi 1. A (se) face (pe cineva)
partas la ceva. 2. (Bis) A (se) cumineca. lar verbul a (se) cumineca, a fost atestat in Psaltire: (in
textele rotacizate), 1. A primi (sau a da) cuminecatura. 2. a (se) Impartasi, a (se) griji. 3. A face
sa fie iertat (prin cuminecaturd) un pacat, o greseald. 4. A fi initiat intr-o credinta. 5. A apartine
unei biserici.

Antiteza este un trop preferat de cei ce tin un discurs religios, scopul acestor antiteze este
a provoca receptorii la gandire, omul este pus in situatia de a cantari unele fapte, de a compara
si selectiona generalul si esentialul din elementele concrete si de a formula apoi constatari si
concluzii. In discursul respectiv gasim si alte antiteze: ura — iubire; el uriste — tu sa-1 iubesti; va
inflori — se va usca, el blesteama — tu si-1 binecuvéntezi. In general, aceste antiteze au rol de a
persuada publicul si de a argumenta binele in paralel cu raul.

In discursul Din Pdicdtosi, Sfinti [191, online], care are si un titlu sugestiv, antiteza din titlu
pacatogsi — sfinti ne duce cu gandul la multe situatii din viata cotidiand, cand oamenii uitd de
Dumnezeu pentru a-si atinge scopurile, dar cadnd dau de un necaz isi Intorc fata spre Dumnezeu
si cer ajutor, idee care se regaseste si in fragmentul: Calea mantuirii, sau Cararea, incepe cand
omul vine — de cele mai multe ori abia viu din galceava cu moartea — §i intrd in Biserica vazuta,
cea adevarata, care e: ,,Una, sfdanta, Soborniceasca si Apostoleasca Biserica.”

Lexemul pdcatos din titlu are o valoare depreciativa, care face parte din limbajul
specializat religios. Acest limbaj este specific prin intertextualitatea sa, care face trimiteri la
textul biblic, la diferite rugiciuni unde sunt utilizate structuri fixe. In cazul dat vorbim despre o
serie de cuvinte cu valoare depreciativa, deseori utilizate pentru a accentua dispretuirea de sine:
Ticalosul robul tau sau alte cuvinte cu aceeasi valoare: nevrednic, lenes, patimas, desfranat etc.
Aceste cuvinte apar in textul religios pentru a arata prin antiteza diferenta dintre om si Divinitate.
Astfel, profilul retoric al discursurilor religioase este conturat de multitudinea figurilor retorice
inserate in tesatura discursiva.

Alte elemente lexicale afective din discursul analizat de noi sunt: a ofta, lacrimi, suferinte,

parere de rau, imi pare rdu, vinovat, atitudine etc.
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Verbul a ofta este un element elocvent, deoarece are o conotatie strict emotionala; in DEX
il gasim cu urmatoarea explicatie: 4 offa 1. A scoate un oftat (in semn de dor, supdrare, regret
etc.) 2. A ~ dupa cineva (sau dupa ceva) A regreta mult pierderea cuiva sau a ceva. 3. A dori din
tot sufletul pe cineva sau ceva. 4.A suferi. 5. A regreta. 6. A se jelui.

Astfel, in fragmentul: Venise una cu un copil in brate i ofta acolo, chiar in fata mea, ca
eu s-o vad. Acest verb indica o actiune de regret, de suparare, atunci cand vedem o persoand
oftand, putem avea diferite reactii emotionale, putem fi ingrijorati, putem compatimi persoana
care a oftat etc., dar, In cazul dat, Parintele are o reactie negativd, una care indica indoiala in
greutatea pe care o avea acea persoand. Aceastd indoiald este sugeratd si de lexemul una,
perceput cu o doza de ironie fatd de persoand, o evitare de a aborda problema persoanei intr-un
mod serios.

Regretul si vinovatia le gasim in text ca pe niste exprimadri simple in baza istorioarelor,

pilde de intamplari din care putem lua o invatatura: lubirea inseamna lacrimi, suferintd, parere

de rau.; sa vii sa spui ca Dumnezeu este_vinovat ca tu ti-ai facut de cap o viata, Sii-am spus:

,,Imi pare rau, nu vreau sda te jignesc, o pdine sau o punga de faind ti-o dau, un ban de autobuz

ti-l dau, dar ca sa ma priveasca unde dormi, de ce n-ai ce-{i trebuie, nu este treaba mea, nu este
al meu.; ...care sunt luati drept monstri de naivitate, sau sunt luati drept naivii care pot fi

scotocifi in buzunare prin metode si tertipuri inventate pe principiul simfoniei lacrimilor, al

parodiei vorbelor frumoase §i pompoase sau al sentimentalismelor pioase.

Expresia cei ce stam sub semnul crucii ne identifica ca pe o comunitate credincioasa in
Dumnezeu si in cruce. Utilizarea verbului la indicativ prezent, persoana a Ill-a plural este o
tehnicd de persuasiune de a demonstra cd suntem uniti si avem acelasi scop si aceeasi misiune
pe acest pamant. Pamantul este prezentat prin metafora cortul pamantesc, intentia locutorului
este de a ne arata cd oamenii sunt simpli trecdtori pe pdmant, deoarece cortul este un accesoriu
utilizat pentru o perioada scurtd. Calea mdntuirii are rolul de a ne arata ca viata noastra este ca
o cale care ne duce spre mantuire. Biserica este vazutd ca o luptatoare impotriva tuturor relelor,
care totusi nu poate fi afectatd de rautate. Expresia Pe ea nu o innegreste rugina rautdtii pune in
vizor valoarea afectiva a rautdtii comparand-o cu rugina. Rugina, din cate cunoastem, oxideaza
fierul, distrugandu-1, la fel si rautatea distruge sufletele oamenilor, epitetul rugina rautatii este
insotit de un verb cu valoare cromatica — Innegreste, iar negrul este reprezentarea negativului, a
viciilor si a tuturor relelor. Insd aceasti rugina nu are puterea de a innegri biserica, Biserica este

atotputernica.
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Mdntuitorul nostru a intemeiat §i are numai o Biserica crestind, nu opt sute. Biserica
aceasta, una, e sfantd pentru ca Sfant e intemeietorul si, ca atare, ramane mereu sfanta, ba chiar
sfinteste pe pdacatosi. Celelalte ,, biserici” — casele de adunare ale sectelor — nu sunt sfinte,
pentru ca sunt intemeiate de oameni robiti, razvratiti §i, ca atare, nici nu sfintesc pe nimeni.

Din punct de vedere pragmatic, acest fragment face parte din discursul apologetic care are
ca scop exprimarea unei atitudini hegemonice fata de alte comunitati religioase de confesiuni
diferite. Prin aceasta atitudine, discursul religios Inceteazd a mai fi doar un discurs identitar,
sugerand pretentia de monopol asupra adevarului [52, p.28]. Astfel, Arsenie Boca isi exprima
parerea fatd de secte, care nu sunt sfinte si nu sfintesc pe nimeni, aceste repetitii sfant-sfintesc
sunt utilizate pentru a accentua si a valorifica ideea sustinutd de locutor.

Acest fragment de discurs, numit discurs hegemonic, poate fi caracterizat ca o strategie
argumentativa. Astfel, discursul religios hegemonic este marcat de polemica, de prezentarea in
paralel a argumentelor pro si contra, legatura dintre propria credinta si celelalte fiind identificata
printr-un raport disjunctiv. Intentia de comunicare a acestui tip de discurs religios este pastrarea
unitatii credintei [50, p.18-19].

In discursul religios sunt concentrate o serie de metafore argumentative, care, in contextul
dat, reprezintd modele de cunoastere si nu simple tehnici retorice. Prin urmare, cei ce stam sub
semnul crucii, cata vreme petrecem in cortul pamdntesc, urmam calea mdntuirii in obstea
Bisericii vazute sau luptatoare. ,, Pe ea nu o innegreste rugina rautatii, produsa de imprejurarile
pamdntesti.”’

Ea ramdne nemicsorata si nestirbitd, deoarece, cu toate ca e arsa din vreme in vreme in
cuptorul prigoanelor si incercata de furtunile necontenite ale ereziilor, ea nu sufera sub povara
incercarilor nicio slabire in invatatura sau viatd, in credinta sau randuiala ei. De aceea ea
intareste prin har intelegerea celor ce cugeta la ea cu eviavie. [191, online]. Astfel, discursul
lui Arsenie Boca este construit dintr-o serie de strategii argumentative care se constituie din
tehnici comunicative bine coordonate si care alcatuiesc un context bine gandit din punct de
vedere cognitiv si structural. Figurile de stil, indeosebi metaforele argumentative, dau discursului
un aspect semantic specific discursului religios. Daniela Roventa-Frumusani considerd ca
procesul metaforic se realizeaza la nivel discursiv, izvorand din acea continuitate discursiva sau
izotopie; relatia dintre termenul propriu si cel figurat nu se realizeaza ca relatie de dominare, ci
ca relatie de telescopare reciproca pe care doar cadrul discursului o poate releva si rezolva [62,

p.118].
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Elogiul Bisericii este construit pe principiul conditionalitatii, Biserica raimane nemicsorata
si nestirbita, chiar daca este expusd numeroaselor provocéri. Autorul utilizeazd anume cuvinte
cu prefixul ne-, fidel traditiei apofatice in calea cunoasterii lui Dumnezeu. Repetitia din vreme
in vreme este folosita de locutor pentru a ardta continuitatea existentei Bisericii si greutatile care
se repetd periodic. Arsenie Boca afirma ca Biserica e arsa in cuptorul prigoanelor, prigoane
inseamnd pornirea impotriva cuiva, in acest context este arsa are sens figurat, iar conotatia lui
este ca este expusa diferitor incercari. O alta metafora din discurs este furtunile necontenite ale
ereziilor, prin lexemul furtuna autorul avand 1n vedere perturbarile neincetate ale conceptiilor,
mai cu seama in randul altor confesiuni decat Ortodoxia. Puterea incomparabild a Bisericii este
demonstratd prin enuntul: ea nu sufera sub povara incercarilor nicio slabire in invatatura sau
viata, in credinta sau rdnduiald ei. Desi este deseori atacatd, puterea credintei nu slabeste,
puterea de a da sfaturi bune credinciosilor, de a avea continuitate, de a pastra si raspandi puterea
credintei si traditiile bisericesti. Urméatorul enunt are o valoare afectiva, deoarece contine lexeme
care denota sentimente: har si evlavie. Cuvantul har are conotatie de insusire care face pe cineva
vrednic de admiratie, Biserica intareste pe cei care o respecta si o preamaresc, care mediteaza
asupra religiei, prin har, ii face pe acesti oameni vrednici si care meritd doar admiratie. Ea ii
intareste pe cei care gandesc la Biserica cu evlavie. Evlavia este un sentiment religios manifestat
printr-o scrupuloasa indeplinire a practicilor bisericesti, sentimentul acesta este caracteristic
pentru persoanele cu adevarat credincioase. Functiile discursului religios pot fi diferite, iar de
cele mai multe ori discursul nu are doar o singurd functie. Printre cele mai importante functii
indeplinite de discursul religios se enumera: functia comunicativd, informativa, afectiva,
reprezentativa, apelativa, expresiva. Fiecare functie este caracteristica unui anumit tip de discurs
religios. Din punctul de vedere al formei, discursul religios poate fi de mai multe tipuri: predica,
omilia, conferinta, polemica, pareneza.

Consideram predica un tip al discursului religios puternic conturat, din punct de vedere
afectiv. Predicile sunt alcatuite cu scopul de a tdlmaci pe intelesul tuturor invatatura lui lisus,
cazaniile, propovedaniile, omiliile, didahiile ori predicile au avut si au o anumita libertate de
expresie in raport cu celelalte scrieri bisericesti in care limbajul era sever si riguros cenzurat de
respectul fatd de dogma crestind. Acestea au fost destinate nu atat lecturii, cat, mai ales, rostirii
in variate Tmprejurdri: la slujbele duminicale si la marile sarbatori de peste an, la evenimente
majore din viata credinciosilor [ 166, online]. Atunci cand un preot rosteste o predica, el face apel
la audienta sa, astfel are loc o conexiune afectivd dintre cele spuse de preot si persoanele

prezente.
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Dupa continut, discursul religios poate fi dogmatic, liturgic, istoric si moral. Discursul
dogmatic se bazeazd pe dogmele bisericesti, cel liturgic cuprinde cultul divin: rugaciunile,
ritualurile si ceremoniile, cel istoric este alcatuit din momente istorice ale bisericii, iar cel moral
se axeaza pe poruncile dumnezeiesti.

Daca vorbim despre discursul religios prin prisma participantilor la comunicare, distingem
discursul monologat si cel dialogat.

Discursul religios monologat este o naratiune, in care emitatorul poate fi un slujitor al
bisericii sau un credincios de rand, care abordeaza un subiect religios.

Discursul religios dialogat este mai complex, el poate lua diferite aspecte; aspectul
interogativ este atunci cand se pune accent pe intrebare (spovedania, spre exemplu), euristic
(conferinte) — atunci cdnd se pune accent pe cercetare pentru a se ajunge la un adevar, examinator
— cand un discipol este evaluat, catehetic — cand se pune accent pe achizitionarea invataturilor
crestine.

Scopul discursului religios este, de fapt, de a consolida opinia auditorului in vederea
diferitelor probleme ce tin de religie, de credinta. Discursul religios se caracterizeaza prin
individualitate Tn randul asertiunilor cu scop persuasiv. Spre deosebire de alte discursuri, cel
religios, atunci cand recurge la persuasiune, tine cont de etica, persuasiunea se bazeaza pe
argumente bine definite. Vorbind de discursurile religioase vechi se poate observa o persuadare
a receptorilor prin Ethos si Pathos. Ethosul se rezuma la personalitatea celui care vorbeste,
pornind de la ideea cd oratorii vremii erau oameni inteligenti care cunosteau carte, receptorii
aveau o incredere deosebitd in ceea ce le transmitea oratorul, respectiv, oratorul era in stare sa
prezinte un discurs persuasiv din acest punct de vedere.

Pathosul este si a fost prezent in discursul religios. De cele mai multe ori, pentru a ajunge
la constiinta receptorilor, emitdtorii apeleazd la argumente de natura afectiva, dar si la
sentimentele receptorilor. Biserica de pe pamant se numeste luptatoare, pentru ca aci, sub
povatuirea ei, insii din obste au de purtat o intreita lupta, care tine o viata intreaga: lupta cu ei
insisi, cu patimile contra firii, dupa trup si dupda duh; o lupta cu , lumea” indiferenta si
necredincioasa,; si lupta impotriva uneltirilor vicleanului. Preotia Bisericii urmareste ca nici
unul din fiii Tatalui sa nu se invrdjbeascad in sine insusi, sau sa se rupa din obste si din duhul
dragostei lui Hristos. Caci El e Cel ce uneste obstea laolalta, deci nimeni nu se mantuieste
razletindu-se de Biserica, oricdt ar crede ca intr-insul salasluieste Duhul lui Hristos [192,

online].
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In acest fragment este o concentrare de lexeme ce denotd afectivitatea: persoanele care
lupta cu ele insele sunt hotaratoare si puternice; lumea este indiferentd, invrajbirea, adica ura,
trebuie evitatd, iar dragostea este sentimentul lui Hristos pentru popor. Varietatea afectelor este
o particularitate a discursurilor lui Arsenie Boca, In discursuri se observa o serie bogata de
scenarii emotionale si un variat lexic al afectelor care alcatuiesc Pathosul, iar acesta, la randul
sau, are functie persuasiva.

Universul emotional din acest tip de discurs poate fi demonstrat in baza actelor de vorbire
descrise de John Searle, mai cu seama a actelor directive, care surprind intentia emitatorului de
a-1 determina pe receptor sd efectueze o anumita actiune (strategie persuasiva), si a actelor
expresive, care marcheaza atitudinea emitatorului fata de situatia discutatad in discurs. Un factor
afectiv/persuasiv reprezinta si adresarea la receptori de tipul: iubiti credinciosi, dragii mei, fratii
mei etc. Lexicul emotional sau afectiv apare in textele din corpus mai ales in enunturi injonctive
si desemnand sentimente colective atribuite grupului sau impersonalizate. Enuntul emotional
individualizat este destul de rar, iar persoana I singular tinde catre formula conventionala [72,
p.226].

In discursul Parintelui Calistrat gasim urmatoarele citiri: De omul eretic, dupd intdia i a
doua mustrare, departeaza-te. Si iarasi spune: De-{i greseste fratele tau, iarta-l intre el si tine;
si de l-ai castigat pe fratele tau, lucru bun ai facut; de-ti greseste fratele tau cearta-l intre el si
inca doi-trei; §i de l-ai cdstigat, bun lucru ai facut; de-ti greseste fratele tau, cearta-l intre tine
si sobor, iar daca nici de sfatul soborului, adica de Biserica, nu asculta, sa-i fie tie ca un strdin
S1 ca un vames.

Sfantul loan Gura de Aur spune in scrierile sale: Pe eretic cand il auzi vorbind si hulind
pe Dumnezeu, sa-I lovesti peste gura, ca {i se sfinfeste mdana.

Spune Sfantul loan Evanghelistul: Adevarata viata vesnica este ca lumea sa Te cunoasca
pe Tine, singurul si adevaratul Dumnezeu, si pe Fiul Tau lisus Hristos pe care L-ai trimis in
lume ca sa mantuiasca neamurile.” Sau: ,, Atat de mult a iubit Dumnezeu lumea, incdt pe unicul
Sau Fiu L-a dat la moarte si la ce fel de moarte, moarte pe cruce.

Apostolul Pavel spune clar: Cine nu lucreaza nici sa nu mandnce; §i iarasi in Psaltire
spune clar: lesi-va omul la lucrul sau si la lucrarea sa pana seara. La fel se zice si in rugdciunea
inceperii lucrului. Si iarasi Mdntuitorul lisus Hristos spune clar: Tatal meu lucreaza si Eu
lucrez. [192, online].

Citarea este o tehnica foarte des Intalnita in discursul religios, citatele au o eficienta direct

proportionald cu puterea argumentativa a textului. Citarea poate fi considerata si ca o tehnica de
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persuasiune, deoarece prin citarea unor momente din Biblie, scripturi ajutd in castigarea
increderii publicului.

Din domeniul citarii fac parte si poruncile, in general, discursul religios despre porunci este
denumit discurs moral. In discursul analizat de noi, Parintele Calistrat face referire la poruncile
lui Dumnezeu, definind, prin urmare, modelul absolut al iubirii: lata modelul absolut al iubirii
nemarginite. lata modelul absolut al iubirii: Dumnezeu vine in viata noastra si vrea sa ne arate
cd, atunci cand este vorba despre aproapele, noi trebuie sa mergem pana la jertfa. Cine greseste
una din porunci se face vinovat pentru toate celelalte. Pentru cad, daca iubesti pe aproapele, nu
poti sa furi, nu poti sa ravnesti bunul lui cu viclesug, nu poti sa iei in desert numele lui Dumnezeu,
nu poti sa nu-{i cinstesti parintii, nu poti sa ucizi, sa curvesti, nu poti sa urdsti i asa mai departe.
[192, online].

Iubirea, in viziunea duhovnicului, este, de fapt, respectarea poruncilor si jertfa. Prin jertfa
si prin respect orice persoand va ajunge sd cunoasca acest sentiment.

In schimb, este preferat tonul didactic, de regula poruncitor. Ca in toate tipurile de discurs,
predicatorul poate recurge si la digresiuni, menite sa aducd o explicatie suplimentard temei
tratate, dar si sd relaxeze atentia prea incordatd a auditoriului. Aceastd componenta a tratarii
apare mai ales in varianta orala a predicii si nu incalca tinuta Intotdeauna solemna a discursului
religios.

Universul emotional din discursuri este unul complex. Pornind de la ideea Rodicai Zafiu,
daca prin traditie emotiile erau asociate cu arta elocintei (figurile retorice), astazi, legatura nu
mai este atat de simpla: figurile (metafora, de exemplu) sunt considerate mijloace cognitive, iar
emotiile pot fi trezite de un anume lexic sau de evocarea unor scenarii care nu au nimic figurat.
Emotiile, legate organic de cunoastere, sunt inerente In evocarea (reafirmarea, discutarea)
valorilor [74, p.224].

Rolul emotiei in retorica bisericeasca a fost, in general, acceptat, in decursul secolelor.
Statutul special al discursului religios a putut insa conduce si la ideea renuntarii la mijloacele
emotionale; in manualul sau din 1852, Ritorica pentru tinerimea studioasa, D. Gusti arata ca
elocventa sacrd, desi ,,vorbeste oaminilor pentru a le imblanzi si-mbunatati pasiunile lor”, are o
autoritate divind, deci nu are nevoie sa emotioneze [74, p.224].

Discursurile analizate de noi nu au scopul de a emotiona, ci de a da o Invatiturd pentru cei
credinciosi cum sa-si iubeasca aproapele. Explicd ce este iubirea absoluta, recurg la povestiri
reale, ca un exemplu negativ pentru a primi efect pozitiv. Pe parcursul intregului discurs,

Parintele Calistrat face apel direct si indirect catre credinciosi Indemnéandu-i s pastreze valorile
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spirituale, sa respecte legile lui Dumnezeu, sa fie mai buni, evlaviosi si rabdatori, iar Biserica sa

le fie 0 adevaratd mama spirituald. Gasim motive sd fim fericiti, chiar si atunci cand suntem

saraci, pentru cd stim cd stdpanim Imparatia lui Dumnezeu. De cele mai multe ori, aceste

schimbadri in viata noastrd emotionald nu rezulta din puterea vointei. Ele apar organic ca urmare

a petrecerii timpului Tn comunitatea de credinta, cufundati in dragostea si sfintenia lui Dumnezeu

si participarea la mijloace de har, cum ar fi slujirea, Inchinarea si partasia [159, online].

In concluzie, discursul religios este unul educational cu o structura complexa, cu un sistem

bogat de valori si concepte afective, precum si cu o serie de caracteristici specifice la nivel

lingvistic, psihologic si stiintific.

Scop

Mijloace

Rezultat

Emotivitate/afecti

vitate

1. Sensibilizarea
publicului

2. Convingerea
publicului

3. Ghidarea publicului
spre adevarul si
invataturile scrise in

scripturi

1. Pronume la pers.I

singular, la pers.IlI-a

plural

2. Verbe afective

3. Figuri de stil
(metafore, epitete,
repetitii)

4. Prefixul ne-

5. Lexic afectiv

6. Negatii

7. Citari

8.Adresari specifice

9. Persuasiune

Credinta celor ce asculta

Persoanele pot crede
Dumnezeu sau pot
contrargumente

Sensibilizarea publicului

n

gasi

Grad sporit de

afectivitate

Tabelul 3.4 Universul emotional al discursului religios
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3.5 EFECTUL CUMULATIV AL EMOTIILOR iN DISCURSUL MEDIATIC
Recunoasterea rolului de mediere a emotiei a condus la studiul critic al emotiei prin crearea

unei relatii dialectice dintre subiect si public si la examinarea emotiei ca modelare a contextului
interactiunii — fie ea simpla, cotidiana sau institutionala. In plus, interesul pentru natura sociala
a emotiei s-a extins Tn explorarea formarii sale emergente In raport cu mass-media, iar recent si
in social media.

In aceste cercetiri, notiunea de mediatizare este adesea folosita ca un concept sensibilizant
pentru a tine cont de intersectiile complexe dintre mass-media, viata individuala si cea sociald la
mai multe niveluri, reflectdnd impactul asa-numitului ,,turn mediatic”. Esentiala pentru aceasta
turnura este o Incercare de a trece dincolo de ,,cauza” si ,.efect” relatiile dintre mass-media si
practicile sociale in potentialul de dezvoltare a circuitelor neliniare de sens, care au un impact
cumulativ asupra vietii sociale [165, online].

Un discurs mediatic de calitate necesitd o bund pregatire a emitdtorului, atat in plan
informational, cit si gramatical, stilistic. In textul publicistic actual, se observa un tip de
redundanta mult mai conturatd la nivel lexical decat la cel gramatical, ce se resimte prin derivatia
sinonimica (intrebuintarea cuvintelor din aceeasi sferd semanticd, cu preferintd pentru
neologisme), Imbindri cu caracter fix intre substantiv si adjectiv, diverse unitati frazeologice
stereotipe ce au sens metaforic al caror nucleu il constituie un neologism imprumutat din alte
stiluri [61 apud 128, online]. Astfel, un jurnalist care cunoaste bine limba roména va furniza
publicului un discurs de calitate, din punct de vedere gramatical si stilistic, dar din punct de
vedere informativ, publicul va avea nevoie de culturd generala. Intrucat textul mediatic este unul
dintre promotorii limbii literare, fiind raspandit pe o arie extinsd de vorbitorii limbii roméane,
impactul lexicului substandard, neliterar devine, cel putin, nedorit [ 147, online].

Obiectivele de informare si divertisment, Impreund cu agendele sociale, politice si
comerciale, au condus intotdeauna productia media. In timp ce emotiile au fost adesea mobilizate
de mass-media pentru a atinge aceste obiective (de exemplu, prin senzationalizarea unei stiri
pentru a o face demna de stiri sau pentru a sustine o anumita linie editoriald), o intrebare-cheie
este modul in care mass-media indeplineste acum aceste functii Intr-un peisaj social in continud
schimbare. De exemplu, cum 1si indeplineste presa functia de convingere in raport cu noile forme
de comunicare multimodala si digitala? In plus, in mod esential, cine si ce beneficiu politic are
din aceastd comunicare? Cercetarea emotionalizarii discursului mediatic ar trebui, prin urmare,
sa ne ajute sd intelegem nu numai ce discursuri sunt produse de mass-media, ci si de ce sunt

vehiculate [177, online].
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In acest prim domeniu de explorare, credem ci emotiile joacd un rol crucial nu numai in
modul si motivul pentru care sunt produse discursurile mediatice, ci si in modul si de ce sunt
acceptate si consumate de publicul lor. Desi multe cercetari au aratat cat de frecventd poate fi
expunerea in baza anumitor discursuri mediatice intr-un ,.efect cumulativ”’ care ar explica
atitudinile unor cititori, directia cauzalitdtii (cine influenteaza pe cine) intre mass-media si public
nu este liniard, iar ,,efectul media” este mai bine sa fie asumat constitutiv, reciproc (adicd mass-
media intareste anumite puncte de vedere deja formate).

Actualmente, societatea este foarte bine informata datorita faptului ca traim intr-o perioada
in care informatiile pot ajunge la noi prin diverse cai. Accesul la tot felul de computere, tablete
si gadgeturi ne permite sd ne informam in orice moment. Mass-media actuala este la o etapa
avansata a dezvoltarii, furnizand Incontinuu tot mai multe descrieri a tot felul de evenimente,
noutdti, fie ele importante, fie mai putin importante.

Discursul mediatic, jurnalistic sau publicistic actioneaza asupra vietii noastre sociale si este
pretutindeni analizat ca un efect al dezvoltarii tehnologiei. Acest fenomen de convergenta media
continud sa se rasfranga si asupra altor arii de cercetare, precum antropologie, lingvistica,
semiotica si sociologie [61, p.21].

Orice informatie mediatica este o constructie a realitdtii. Aceasta nu Tnseamna cd mass-
media furnizeaza publicului o viziune distorsionati asupra faptelor [3, p.129]. Insa fiecare
persoand recepteaza si intelege realitatea in felul sdu. Nimeni nu poate impune o pdrere altei
persoane direct, fard a recurge la anumite metode de manipulare sau persuasiune. Astfel,
informatia este plasatd intr-un unghi de abordare incat sa fie redata si perceputa de catre public
ca un eveniment — un fapt care intrerupe ritmul cotidian, are o anumitd relevanta pentru cursul
societatii si al individului, avand o durata [61, p.23].

Si in cazul discursului mediatic, ca si in toate discursurile, participa emitdtorul, in cazul
nostru, reporterul, jurnalistul si receptorul, in cazul dat, publicul. Notiunea de public cunoaste
acceptiuni noi odata cu globalizarea culturii media 3, p.76]. Astfel, grupuri de oameni se alatura
direct sau indirect altor grupuri deja formate si divizate in raport cu temele de care sunt ei
cointeresati. Pot fi publicuri nationale sau comunitati mari de persoane ce au interes sporit la
nivel de tara. Poate exista si public micro — comunitdti mici de persoane instituite in jurul unor
subiecte ce trateaza niste teme sociale, politice, psihologice sau de orice alt ordin. Se considera
ca publicul, desi este format din persoane, este totusi impersonal, deoarece persoanele sunt
diferite si din diferite medii sociale si profesionale, la fel ele pot sa nu se cunoasca intre ele, dar

sd impartaseasca aceleasi idei. Am putea enumera aici unele grupuri de persoane ce formeaza
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publicul, cum ar fi public iubitor de literaturd, muzica, politica, istorie, design sau multe alte
domenii.

Jurnalistii, fiind emitatorii discursului mediatic, trebuie sd tina cont de politica mediatica,
adica de:

e Stilul de comunicare:

Comunicarea sociald nu presupune doar o transmitere de informatii. Este o interactiune,
adica un schimb de atitudini, sensuri implicite, emotii etc. Se desfasoara intre actori care au un
statut diferit si impartasesc valori diferite, au anumite profesii, afilieri la anumite grupuri si
institutii etc. [3, p.35]. Un discurs mediatic care insumeaza mai multe elemente ale universului
emotional este Locurile in care ne aflam ne pot schimba personalitatea. [207, online]. Acest
articol ne sugereaza chiar din titlu cd tema abordatd este una psihologica. Actualmente,
discursurile despre dezvoltarea personald sau despre inteligenta emotionald apar tot mai des in
mass-media.

Scopul acestui discurs este unul informativ; desi ar parea ca totusi este o tema de dezbatere,
conteazi unde suntem pentru personalitatea fiecaruia dintre noi sau nu? In acelasi timp, dupi
cum sustine autoarea, persoanele care evita spatiile publice si se izoleaza in casa sunt introverte,
iar cele care iubesc locurile publice sunt extroverte. Din punct de vedere psihologic, o persoana
extrovertitd este o persoand preocupatd mai mult de realitdtile practice ale vietii decat de
limitarea la gandurile si sentimentele interioare. Practic, o persoana cu trasaturi de personalitate
extrovertita tinde s fie mai interesata de ceea ce se Intdmpla in jurul ei.

Comparativ cu alte tipuri de discurs, discursul mediatic, la momentul de fata, este cel mai
raspandit din societate, in special, cel din internet si acest lucru nu este o coincidenta. Datorita
internetului, numarul de utilizatori conectati la retea este mare, dar si comunicarea mediatica este
mai raspandita. Interesul pentru comunicarea mediatica a crescut datoritd spectrului larg de teme
discutate. In discursul mediatic poti gisi atat teme din sfera personald, cat si din sfera
profesionali. In acest tip de discurs gisim teme abordate, precum: stiintele sociale, psihologie,
teoria comunicdrii, lingvistica etc.

Atentia publicului poate fi captatd chiar incepand cu titlul, de obicei, dacd ne referim la
discursul mediatic scris, atunci atentia cititorului o va capta un titlu ingenios care va provoca
cititorul sa aleagd articolul dat. Desigur, este important ca si continutul articolului sd fie
interesant si coerent. In privinta tipologiei titlurilor, Stelian Dumistricel enumera cateva tipuri
de titluri care apar in discursul publicistic actual, remarcand absenta, panad acum, a unei clasificari
satisfacatoare a titlurilor din presa [23, p.120]: 1) titlul clasic, traditional, 2) titlurile bazate pe
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jocuri de cuvinte, 3) titlurile care exploateaza valorile stilistice ale unor semne de punctuatie, 4)
titlurile care utilizeaza rimele, 5) titlurile-citat, 6) titlurile care parafrazeaza, 7) titlurile
interogative sau exclamativ-imperative, 8) titlurile defective de predicat, 9) titlurile evazive, care
ii deruteaza pe cititori [23, p.121].

In jurnalism domina, fara indoiala, principiul rational, desi nu actioneaza singur, pentru ci
este Insotit de emotii. Acest Inceput apare sub diferite aspecte. Este evident, fard nicio dovada
speciald, ca ideea, conceptul unui articol poate fi realizat doar ca urmare a unui calcul ferm, a
reflectiilor de afaceri si luand in considerare diversi factori. Intregul proces de analiza se bazeaz
pe principii rationale. Afectivitatea se intelege pin principiile de identificare a cauzelor si
dezvialuirea continutului acestora, capacitatea de a crea un suport pentru judecdti despre
caracterul tipic al unui anumit fenomen analizat etc.

Matvei Cerepahov sustine cd emotivitatea unui discurs mediatic consta doar din taina
profesionalismului unui jurnalist. Prin urmare, emotivitatea este pur subiectiva [111, p.100].

Fara indoiala, imaginea, ca forma de reflectare a realitdtii — o persoand, natura, mediu —,
contine emotii. Aceasta este probabil cea mai eficientd forma de exprimare emotionald, dar nu
singura. Emotiile pot fi generate de neobisnuirea persoanelor care actioneazd in mesaje. Emotiile
puternice sunt cauzate si de situatii neobisnuite, de obiectul descrierii, de actiuni si de mediu. Va
provoca emotii si publicarea in care cauzele fenomenului prezintd un interes deosebit. Nu vor
lasa indiferente informatiile in care sunt subliniate in mod deosebit consecintele unor
angajamente, evenimente. Indiferent de mijloacele figurate, este posibild o reactie emotionala.
Asemenea tropi, precum metafora, epitetul, alegoria, comparatia, metonimia, ironia, hiperbola si
altele sunt utilizate pe scard largd in jurnalism si servesc ca mijloc de exprimare si de trezire a
emotiilor.

In aceeasi ordine de idei, Matvei Cerepahov scrie ci ,.,emotionalul, indisolubil legat de
procesul de cunoastere, apare cel mai adesea in alcatuirea conceptelor, ca element al acestora,
dand acea cdldura, fara de care conceptele de jurnalism ar fi moarte. Orice concept care a aparut
in procesul de cunoastere contine cu siguranta un element emotional. Dar emotiile, uneori destul
de puternice, sunt trezite si de publicatiile in care se fac generalizari la un nivel superior, unde
concretul, vizibilul nu apare atat de clar, unde, in sfarsit, nu exista fapte fulgeratoare” [111,
p.148].

Astfel, emotionalizarea discursului mediatic poate avea loc prin diferite mijloace:

e Informatia aleasa
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Un discurs, in acest sens, ales de noi provoaca interes chiar din titlu: Nu ne-am gandit ca
este o persoand atit de periculoasd. Cum sunt protejate femeile de violenta domestica in
Moldova. [211, online]. Violenta in familie este consideratd o temd actuala atat pentru tara
noastra, cat si pentru intregul glob pdmantesc. Atunci cdnd se scrie sau se vorbeste despre
violentd nu este posibil sa eviti unele emotii, intotdeauna va apdrea tristetea, durerea sau
compadtimirea.

Informatia aleasa de fiecare persoand in parte va depinde de principiile si valorile care stau
la baza caracterului ei.

In ceea ce priveste identificarea publicului ciruia ii este adresat un discurs, atunci
jurnalistul trebuie sd defineasca bine scopul discursului, subiectul, situatia si varsta medie a
publicului (publicul — cetdtean, publicul — expert, publicul — afectiv etc.).

Luand 1n considerare situationalitatea articolului despre cum ne putem schimba
personalitatea, fiind publicat 23 iunie 2020, cand tot globul pamantesc trecea printr-o pandemie,
stand luni intregi in izolare, observam o tehnica de persuasiune. Majoritatea oamenilor vor fi
interesati sa lectureze acest discurs pentru a face o asociere cu propria persoana.

Emitatorul nu se claseaza in acest caz ca un expert in tema abordatd, punand accent pe o
oarecare echipd de cercetatori. Aici, autorul este doar un moderator care transmite informatia
altor persoane.

e Publicul caruia i se adreseaza

Mesajul articolului dat va fi interesant pentru persoanele care studiaza psihologia, care
studiaza particularititile personalitatii din punctul de vedere al inteligentei emotionale. In acest
context avem urmatoarele fragmente: De reguld, revii acasa ca sa-ti reincarci bateriile, unde
revii dupd ce ai comunicat cu lumea i ai iesit din rutina ta. Acum ne aflam constant in acelasi
loc, casa noastra, iar oamenii pot simti ca asta afecteaza modul in care se vad pe ei insisi;
Calitatile personale pot influenta modul in care reactionezi la indicatia de a ramdne acasa;
Cercetatorii spera ca rezultatele lor pot fi o strategie utild la care oamenii pot sa apeleze atunci
cdnd vor sa-si schimbe gandirea, sentimentele sau comportamentul; Aceste rezultate arata ca
oamenii pot fi capabili sa-si schimbe experientele psihologice schimbdndu-si mediul fizic. [211,
online].

In acest sens, Kalendr Alla considerd ci discursul mediatic este o transformare
multidimensionald a informatiilor cu scopul sau de replicare masiva. Descrierea acestui discurs
este construitd pe baza unor caracteristici care permit caracterizarea pragmaticii, a comunicarii,
a subiectilor si a destinatarilor comunicdrii, a strategiilor de comunicare si a tonului discursului.
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O caracteristicd importantd a discursului mass-media modern este reducerea distantei de
comunicare Intre jurnalist si public, in urma caruia informatia transmisd devine mai putin
autenticd, dar mai mult este influentata de personalitatea autorului [179, online].

O alta tehnica de a incuraja femeile agresate sa se adreseze specialistilor este apelul la
sentimentul si starea de singuratate. Dar daca esti singur nu vei reusi sd iesi din acest cerc vicios.
Persuasiunea din acest enunt se rezuma la prevenirea unui insucces, daca nu intri in comunitatea
pe care o reclameaza discursul dat. Se cunoaste faptul cad persoanele care se simt singure sunt
mai vulnerabile din punct de vedere emotional, astfel prin starea de singurdtate este demonstrata
importanta Coalitiei nationale ,,Viata fara Violentd in Familie”. Aceasta este urmatd de un clip
publicitar despre serviciile oferite de aceastd coalitie.

¢ Intentionalitatea

O importanta esentiala in discursul mediatic o are intentionalitatea emitatorului. Discursul
mediatic va fi structurat din punct de vedere semantic in functie de intentia jurnalistului. Daca
va dori sa sensibilizeze publicul, el va recurge la anumite procedee si figuri de stil. Emitatorul
porneste de la problema propusd spre analizd: Locurile unde ne petrecem timpul par sa ne
influenteze personalitatea. Daca te simti dezorganizat sau mai putin amabil decat de obicei, asta
se poate intdmpla pentru ca petreci mai mult timp acasa in loc de spatii publice, potrivit unei
echipe de oameni de stiinta. [207, online].

De obicei, jurnalistii recurg la un limbaj expresiv, folosesc metafore, comparatii, cuvinte-
cheie sau fraze care capteaza atentia publicului.

Unul dintre momentele semnificative din acest discurs este ca se bazeaza pe fapte reale,
concrete. Chiar din primele randuri, autorul ne prezinti problema cu amanunte: [n noaptea de
30 iunie, in Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane, a intrat un barbat care tinea in mdini un ciocan §i un cutit, cu care ameninta §i
distrugea usile si mobilierul care ii stdtea in cale. Isi cauta sotia, care beneficia de serviciile
Centrului dupa mai multe cazuri de agresiune din partea lui [210, online]. Prin aceasta descriere,
emitatorul parca ne-ar transpune in atmosfera evenimentelor din seara de 30 iunie. Verbele la
imperfect ameninta si distrugea ne redau tragismul, dar chiar si pericolul la care au fost supuse
persoanele din centru. O emotionalitate sporiti se observi si in fragmentul: [n doar opt minute a
distrus mai multe usi cu ciocanul, paturi pe care dormeau cdtiva copii, a speriat beneficiarele,
a lovit-o in fata pe o angajata si a amenintat-o pe sotie cu moartea, in care in antiteza sunt
prezentate actiunile agresorului si timpul scurt in care a actionat el. Actiunile enumerate, adica
verbele au o conotatie afectiva negativa: a distrus, a speriat, a lovit, a amenintat, toate aceste
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verbe provoacad emotii negative. A distruge provoaca emotia de frica, precum si verbul a speria.
A lovi provoacd durerea, iar a ameninta — frica, dezgustul. Intonatia vorbitorului este de a
transmite tabloul in detaliu, pentru a preveni in viitor astfel de cazuri. In acelasi timp, observim
si functia informativa din discurs: multe femei, care trec prin violenta acasa, vor afla de existenta
acestui centru si, eventual, vor beneficia de serviciile lui.

Un alt lant de verbe ne prezinta atitudinea si starea lucratorilor din Centrul de asistenta si
protectie a victimelor: ne indigneaza, ne cutremuram, ne este mila. Verbele sunt la persoana I
plural, prin aceasta observam o stare colectiva, o stare care ar avea-o fiecare vazand toate cazurile
de violenta.

Cel mai mult ne indigneaza ca politistii l-au lasat sa plece. Indignarea vine 1n raport cu o
problema sociald, la nivel national. Agresorul a fost ldsat sa plece din sectorul de politie, putand
sa agreseze din nou pe cineva, aceasta i-a indignat pe colaboratorii centrului.

Ne cutremuram atunci cand vedem la stiri ca s-a produs un accident aviatic, ne este mila

de acei oameni care au urcat la bord §i si-au pierdut viata, dar ramanem reci si indiferenti cand

vorbim despre victimele violentei domestice.

Intentionalitatea autorului nu intotdeauna coincide cu rezultatul sau cu reactia publicului.
Discursul mediatic poate avea efecte diferite asupra cititorilor. Scoala de la Frankfurt
demonstreaza cd mass-media are efecte directe asupra publicului [2, p.132], determindnd opinii
si comportamente diferite. Aici apare si termenul de persuasiune. Potrivit modelului persuasiunii,
mass-media poate modela atitudini si comportamente ale publicului. Persuasiunea are loc si in
cazul expunerii opiniei proprii: eu cred ca..., din punctul meu de vedere... Expunerea opiniei
proprii pozitioneaza persoana vorbitoare in postura de expert, care da sfaturi. Astfel, receptorii,
prin lecturarea acestui articol vor cdpata o incredere sporitd in emitatori si, probabil, isi vor
schimba atitudinea fata de violenta in familie.

Sfarsitul discursului este unul persuasiv si emotionant, deoarece se opereaza cu cifre
concrete si cu exemple concrete care nu pot s nu afecteze o persoand: Conform Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, aproximativ 38% dintre femeile ucise la nivel mondial sunt ucise de catre
partenerii lo. [199, online]. Problema mortii reprezintd o temd constantd a gandirii umane,
atrdgand si fascindnd persoane din diferite domenii de activitate: medicind, istorie sau
antropologie istoricd. Abordata si interpretatd in conformitate cu o scala a sensibilitdfii umane,
implica acceptarea si/sau refuzul ei de catre societatea umana [151, online].

Situatia din Republica Moldova, prezentatd in paralel cu alte tari, este, de fapt, o tehnica

de persuasiune, deoarece comparatia cu ceva mai bun intotdeauna motiveaza sa lucrezi mai bine.
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Moldova mai are mult de lucru ca sa ajunga nivelul Germaniei [...] potrivit legii germane cel
care loveste trebuie sa plece. [211, online]. Utilizarea in discurs a unui exemplu pozitiv este o
tehnica potrivitd pentru incurajarea de a face lucruri mai bune.

Insa cercetitorii Universittii din Columbia sustin ci mass-media nu modifica, ci doar
consolideaza atitudinile deja existente ale publicului, iar, In anumite conditii, mass-media poate
genera efecte limitate sau pe termen scurt, in sensul cd modificd doar opiniile, nu si atitudinile
sau comportamentele. Atitudinile pot fi considerate ca fiind temporare, pand la aparitia unui alt
articol care ar nega o idee si ar adapta alta contrar opusa. 4stfel, in primul rdand, agresorului nu
i se mai permite sd se apropie de casa, dar nici de victima. lar victima este protejata, consiliata
psihologic si ajutata sa-si revina atdt emotional, cdt si economic. [211, online]. Lexemul
emotional din acest fragment este utilizat din punct de vedere psihologic. Ideea de comparatie
intre douad state continud cu exemple concrete de ajutor pentru persoanele victime ale violentei
domestice. Prin aceste exemple, autorul persuadeaza, intr-un mod oarecare, organele competente
din tara noastra sa actioneze, sa ia exemplu de la o tard inalt dezvoltata.

Universul emotional este prezent in text intr-un mod direct, ceea ce ne faciliteaza analiza
discursurilor alese. Procesele cognitive sunt prezente in fragmentul: Rezultatele cercetarii arata

cd locurile pe care le alegem pentru vizite frecvente pot influenta nu doar gandirea, sentimentele

sau comportamentul nostru in acest moment, ci ne pot schimba si personalitatea in timp. [207,

online]. Gandirea ca proces cognitiv poate fi influentata direct de locurile pe care le vizitam,
dupd parerea autoarei. La fel si comportamentul si sentimentele persoanelor ar putea fi
influentate de vizitarea unor locuri publice. Universul emotional insusi este compus din
sentimente — emotii, comportament si procese cognitive (gandire, memorie etc.), astfel, articolul
dat inglobeaza, in esenta sa, influentarea universului emotional de cétre locurile vizitate de
persoane.

Pornim de la ideea cd functiile discursului mediatic sunt de a avea impact, de informare si
de divertisment. Informatiile servesc drept scop initial al acestui discurs, iar gradul de veridicitate
si complexitate a informatiilor este diferit pentru fiecare sursa de informatii si pentru fiecare stire
in parte. Atat persuasiunea, cat si informarea poate avea sau nu succes, aceasta depinde, in mare
masura, de abilitatea distribuitorilor de informatii pentru a capta si mentine atentia publicului,
adica pentru a face mesajul interesant si distractiv.

Universul emotional din fragmentul discursului despre violentd ne prezinta prin comparatie
cu un accident aviatic, tragismul violentei in familie. Verbul ne cutremuram are o conotatie

afectivd puternica, sensul sdu ne emotioneazd, dar pentru a arata adevarul si starea reald a
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lucrurilor, autorul recurge la acest verb. Compasiunea sau mila ca emotii sunt prezente in
expresia verbald ne este mild, care cuprinde o emotie propriu-zisd prin care se accentueaza
reactia unei societati la un accident aviatic. Reactiile care sunt in cazul violentei sunt prezentate
in antiteza ne cutremurdam si ne este mila cu reci si indiferenti. Ca dispozitii de ingrijire, virtutile
recunostintei, contritiunii $i compasiunii au valoarea de a motiva actiuni adecvate: acte ale acelei
dreptati speciale pline de har care este un raspuns adecvat la daruri si la cei care le da, acte de
autocorectie si ispasire pentru greselile comise si acte de ajutorare a celor care suferda [134,
online].

In concluzie, informatia din discursurile analizate de noi este o parafrazare a unui
experiment, care a avut la baza influenta izolarii asupra personalitatii si o analiza a unui caz real
de violentd. Prin urmare, discursul dat poate influenta unele persoane care sunt introvertite de a
socializa mai mult, iar pentru cei extrovertiti ar fi o sursa de inspiratie sd continue sa viziteze
locurile publice. Pentru femeile care sufera de violentd in familie poate servi un imbold de a
renunta si de a evada dintr-o asa atmosfera apdsatoare emotional. Universul emotional din acest
articol se rezuma la niste concepte din psihologie, prin urmare, nu poate provoca un spectru larg
de emotii in comparatie cu alte discursuri.

Astfel, majoritatea cercetatorilor din domeniul lingvisticii noteaza cd factorul-cheie din
discursul mediatic este naratorul. Receptorii reprezintd o masa de oameni care sunt absolut
diferiti, personajul de masa este caracteristica principala a unui discurs mediatic, care vizeaza un
public de masd caracterizat printr-o compozitie eterogend si un numar nelimitat de destinatari
necunoscuti. Reactiile acestor persoane sunt diferite, iar emitatorul, pentru a primi reactiile

dorite, recurge la manipularea publicului prin apel la emotii si prin tehnici de persuasiune.
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3.5.1 PLUSVALOARE ICONICA iN E-DISCURS - EMOTICOANELE

Comunicarea interumand si discursurile au la bazd exprimarea corectd a starilor
emotionale. Limbajul afectiv este valorificat de fiecare locutor si este raportat la mai multi
factori: subiect, anturaj, interlocutori, scop, intentionalitate etc.

In comunicarea mediati de calculator, cercetirile privind modalitatile de exprimare a
emotiilor sunt de datd relativ recentd. Odata cu diversificarea si Tmbogatirea mediilor de
comunicare si, mai ales, odatd cu interesul major pentru modul in care utilizatorul trdieste
experienta de comunicare in mediul online, emotiile revin in actualitate [143, online]. Atunci
cand vorbim despre discursul din mediul online, ne referim la discursul paralingvistic pe internet.
Cercetdrile din domeniul paralingvisticii abordeaza in mod traditional aspecte care nu implica
analiza textului tiparit — sunt studiate aspectele fonatiei, kinezice (adica legate de gesturi) si
grafice. In acelasi timp, inclusiv in stiinti, se remarcd vectorul studiilor paralingvistice ale
comunicdrii textuale pe internet, analizand astfel de mijloace precum emoticonul. Un emoticon,
adica semne tipografice si pictograme care infatiseaza emotii, este o parte a discursului de pe
internet, care include ,,un set de produse de retea”, create si existente in conditii reale virtuale,
intr-un context lingvistic si paralingvistic si percepute de catre destinatar, tinand cont de
activitatea comunicativa si cognitiva continui. Insusi discursul paralingvistic al internetului este
»procesul si rezultatul utilizarii situationale a unui sistem de semne nonverbale in contextul
interactiunii sociale in spatiul cibernetic” [100, p.158]. Cu toate acestea, o definitie mai larga a
discursului paralingvistic este posibila si ca mediu care formeaza emotionalitatea colectiva.

Problema de baza in discutia pe chat devine lipsa unui mecanism care ar reda emotia,
impresia, sentimentul, atitudinea, altfel spus, lipsa aspectelor nonverbale si paraverbale in
exprimare. De aceea, sunt create, de catre utilizatorii acestui tip de comunicare, diverse elemente
grafice, pictograme, asa-numitele emoticoane, pentru a exprima Iincarcdtura afectivd a
conversatiei online scrise [51, p. 98].

Limbajul, intrat de cateva decenii intr-un nou spatiu — cel electronic (digital), tinde sa
devina tot mai mult limbaj virtual, marcat de caracteristici distincte de cele ale limbajului natural.
,»Virtual” e un termen ce reclama el nsusi redefinire [70, p.9]. Comunicarea virtuala presupune
un discurs ce implica material lingvistic si nonverbal, cel lingvistic este reprezentat prin cuvinte,
cel nonverbal este reprezentat prin emoticoane.

Emoticonul, pictograma, avatarul, logoul, sigla, in definitiv, iconul (,,icoana”, ar spune
unii, vazand in ele o metaford graficd), toate sunt considerate semne creolizate, purtatoare de

semnificatie si ,,se citesc” prin activarea cu un clic pe mouse.
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In comunicarea online, emoticoanele-gen si excesul semnelor de punctuatie sunt
substitutele nonverbalitatii (ale mimicii, gesturilor etc.) [70, p.235].

Emoticoanele, asa cum sugereaza si numele lor (un amestec de ,,emotie” si ,,icoane”), sunt,
de obicei, legate de exprimarea emotiilor. Cu toate acestea, s-a demonstrat deja ca rolul lor in
comunicarea scrisi online este un pic mai complex decét indica numele lor. In 2010, Eli Dresner
si Susan Herring au publicat o lucrare seminald pe aceasta tema, aratand modul in care acestea
constituie, de asemenea, ,,indicatori ai fortei ilocutionare” [131, online]. Oxford English
Dictionary defineste functia emoticonului ca fiind ,,folosit pentru a transmite sentimentele
scriitorului sau intentionalitatea”. De la Inceputul lui 2010, utilizatorii de internet au Inceput sa
foloseasca din ce in ce mai multe emoticoane. Aceste ,,imagini sau pictograme digitale mici” au
roluri si functii comparabile (si, de fapt, emoticoanele traditionale bazate pe punctuatie se pot
transforma in emoji echivalente pe unele platforme sau site-uri web), dar adauga mai multa
complexitate la ceea ce este exprimat prin emoticoane. Intr-adevir, ele sunt mult mai numeroase,
pot reprezenta fete, oameni, animale sau lucruri si sunt redate diferit in functie de platforma pe
care sunt folosite. Confruntdndu-se cu aceastd complexitate nou descoperita, Susan Herring si
Ashley Dainas s-au intors sd examineze utilizarile discursive atat ale emoticoanelor, cat si ale
emojiurilor (alaturi de alti ,,graficoni”) si au identificat alte doud functii ale lor: ,,semnalizarea
nonverbald” si ,,punctuatia sau markerii structurali” [131, online].

Emoticoanele si emojiurile sunt considerate, in mod traditional, ca indicii nonverbale care

compenseaza lipsa indiciilor nonlingvistice in comunicare mediatd de calculator.
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Tabelul 3.5.1 Explicarea emoticoanelor utilizate in e-discurs

Inca din primele studii ale comunicirii mediatice computationale, emoticoanele au fost
privite ca factori ce compenseazd lipsa indiciilor nonlingvistice in comunicarea mediatica
computationald. Apoi, acestea au fost descrise ca fiind ,,indicii vizuale formate din simboluri
tipografice obisnuite care atunci cand sunt citite lateral reprezinta sentimente sau emotii.” Aceste
emoticoane sunt adesea interpretate ca ,,indicatori ai starilor afective al caror scop este de a
transmite informatii nonlingvistice care in comunicarea fata in fatd sunt transmise prin expresia
faciala si alti indicatori corporali.” De exemplu, introducerea unei fete zambitoare intr-o rostire
ar fi o modalitate de a compensa imposibilitatea de a zadmbi fizic. Rezabek si Cochenour Alreay
afirmau in 1998: ,,.De exemplu, combinatia de simboluri :-) reprezinta o fatd zambitoare tipica si
transmite sentimentul ca persoana care trimite mesajul si foloseste acel emoticon este multumita,
fericita, agreabild sau Intr-o stare de spirit similard.” [87, p.201]. La urma urmei, acesta este
motivul pentru care emoticonul ,,smiley face” este numit si ,,fatd fericitd”: expresia faciala este
perceputd ca un sinonim pentru emotia pe care ar trebui sd o exprime. Aceastd functie de
emoticoane si emoji, ,,exprimarea emotiei” este consensuald in randul savantilor si discutabila.
Emoticoanele si emojiurile permit exprimarea starilor afective, dar exprimarea unei stari afective
in sine poate avea intr-adevar mai multe scopuri. Chiar si in conversatia fatd in fatd, oamenii, de
cele mai multe ori, nu zdmbesc de dragul de a exprima o emotie. Existd mult mai mult Intr-un
zambet decat o stare afectivd. Un zambet, ca orice expresie faciald sau gest corporal, poate fi un
indicator al modului 1n care un vorbitor interactioneaza cu alt vorbitor n cadrul unui discurs.
Emoticonul fiind foarte prezent in discursul utilizatorilor de chat, forum, blog etc. [70, p.236].
Exprimarea unei emotii poate avea, prin urmare, o functie pragmatica si argumentativa.

Lingvistul american John W. DuBois afirma ca in loc sd exprime o emotie in sine, utilizarea
primard a emoticoanelor si emojiurilor poate fi pentru a indica pozitia locutorului, iar Tn cazul
comentariilor, o reactie la videoclip. Aceasta teorie a fost dezvoltata intr-un articol din 2007 in
care DuBois scrie ca ,,unul dintre cele mai importante lucruri pe care le facem cu cuvintele este
sa luam atitudine. Pozitia are puterea de a atribui valoare obiectelor de interes, de a pozitiona
actorii sociali cu privire la aceste obiecte, de a calibra alinierea intre cei care au pozitii si de a

invoca sisteme presupuse de valoare socioculturala™ [80, p.139].
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Astfel, discursul paralingvistic de pe internet presupune o comunicare virtuald care da
nastere unor forme noi, cum ar fi: chatul, forumul, blogul, in care dispare hotarul dintre autor si
public. Acest lucru este elocvent in comentariile publicului al caror prim si cel mai important
scop este de a reactiona la un text, la o stire sau la un videoclip, mai ales de a-i placea sau de a
nu-i plicea. In ceea ce priveste limbajul blogurilor si al chaturilor, conversatiile online nu au
formatul unei conversatii reale, cotidiene, ci reprezinti o alti dimensiune. in limbajul
conversatiei online, mimica, gesturile, tonalitatea, modulatiile vocii, extrem de importante in
reproducerea expresivitatii limbajului natural, sunt exprimate frecvent prin intermediul
pictogramelor. Aceste imagini sugestive de dimensiuni minuscule, de marimea literelor de tipar,
sunt semne-simboluri ale paralimbajului n scopul facilitérii si rapiditatii comunicarii online.
Fenomenul mai este numit ,,noua creolizare” [112 apud 70, p.237]. Comentariile, in acest sens,
sunt scrise cu cuvinte, totusi pozitiile pe care le afirma publicul pot fi realizate practic si datorita
emoticoanelor si emojiurilor. Acestea trebuie privite ca fiind mult mai mult decat
descriptive. Ele au o functie pragmaticd sau argumentativdi mai mult decat o functie pur
descriptiva: un emoticon sau un emoji zambitor al fetei, de cele mai multe ori, nu spune doar
»dunt fericit” (exprimand o emotie), ci spune ,,Apreciez textul, stirea sau videoclipul”. Nu
inseamna sd exprimi o emotie de dragul ei, ci sa iei o pozitie in ceea ce priveste produsul, care
intr-adevdr este argumentativ, nu descriptiv.

Utilizarea emoticonului s-a impus ca un subiect de cercetare semnificativ, mai ales 1n
domeniul marketingului, anume in discursul publicitar. De exemplu, emoticonul a fost folosit
pentru a-1lega de marci comerciale si pentru a crea ,,profiluri emotionale de produs”. Cercetatorii
recunosc emoticonul ca o mdsura semnificativa a sentimentului consumatorilor.

Cercetand emoticoanele in discursul virtual, putem identifica patru functii esentiale: functia
expresiva, functia ludica, functia de marcator al ironiei, al umorului si functia fatica. Prezenta
acestor markeri dau o nuantd expresiva discursului si inlocuiesc toate elementele comunicarii,
care ar putea avea loc in real, fata in fata. In acelasi timp, cercetitorii tind si adopte o asemenea
viziune asupra discursului paralingvistic, care vede in emoticon nu atat un indicator al
manifestarii emotiilor specifice de cétre subiectii individuali, cat mai degraba markeri ai puterii
ilocutionare a actelor de vorbire. Astfel, discursul paralingvistic pe internet ar trebui interpretat
ca un discurs care contine ilocutie — componente ale enunturilor care reflectd scopurile
comunicative ale autorului.

In comunicarea politici pe internet, observim ci emoticoanele devin parte integranti a asa-

numitelor platforme multimodale interactive, care permit comentarea continutului de pe webul
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social folosind canale multimodale de pe acelasi site si chiar cu ajutorul unei ,,conversatii”.
Aceastd comunicare presupune, de cele mai multe ori, o interactiune, prin comentarii, intre
sustindtorii diverselor partide politice, iar utilizarea emoticoanelor are functia de a accentua
starea celor care comenteaza.

In perioada de dezvoltare activd a tehnologiilor informationale si a comunicatiilor,
emoticoanele sunt unul dintre instrumentele utilizate pentru a demonstra preferintele politice ale
publicului de pe internet [173, online]. Ele indeplinesc o varietate de functii care pot include
mobilizarea participantilor la procesul politic; adunarea de oameni cu ganduri asemanatoare;
acces la informatie si comunicare; socializare politicd; identificarea externd a adeptilor oricarei
politici, partide sau asociatii; construirea de iluzii politice care nu corespund realitatii
(manipularea constiintei publice). Multe dintre functiile enumerate se refera la vorbirea fatica,
care presupune adresarea interlocutorului in vederea stabilirii contactului. Utilizarea emojiurilor
si emoticoanelor permite comunicatorilor sd aiba acces rapid la informatii si sd inteleaga ,,cine
este cu noi si cine este impotriva noastrd”, iar, in acest sens, universalitatea emoticoanelor
indeparteazd in mare masura granitele lingvistice. Este important ca emoji, ca un fel de limbaj
simbolic universal, sa creeze un spatiu de dialog atat in cadrul vorbitorilor aceleiasi limbi, cat si
la nivelul practicilor interlingvistice si interculturale. Astfel, este nevoie de unificat incarcatura
informationald si semantica ,,emoticonului” politic, dar si dorinta de a evita provocarea
comunicarii distructive. In special, din aceste motive, o serie de retele sociale si mass-media nu
utilizeaza pictograma ,,dislike” — nu imi place, care reduce posibilitatea unei evaluari negative a
actiunilor altor utilizatori, implementeaza o politica de toleranta si interactiune fara conflicte. De
remarcat cd, In ciuda incercarii de universalizare a sensurilor, emoticoanele si emojiurile nu sunt
neutre din punct de vedere politic. Astfel, s-a reprodus, in ultimii ani, o disputa cu privire la
necesitatea includerii unor pictograme suplimentare in ansamblul general al emoticoanelor.
Pentru o persoand este ,,un alt emoticon”, pentru alta este o parte importanta de identitate.
Introducerea de noi pictograme care reflecta diferite culori ale pielii si alte diferente fizice ale
unei persoane fac treptat limbajul emoji mai mult prietenos fatd de diferite identitati si culturi.

Din punctul de vedere al semanticii, emoticoanele nu sunt intotdeauna interpretate fara
ambiguitate din perspectiva emotionala si reflectare a evaludrii (pozitiv sau negativ). Emotiile
pe care fiecare persoana le asociaza cu un anumit emoticon nu sunt intotdeauna aceleasi si depind
de platforma pe care este folosit emoticonul. Dacé analizim emoticoanele din punctul de vedere
al clasificdrii emotiilor dupa roata lui Plutchik, atunci identificim cate un emoticon sau chiar mai

multe, pentru majoritatea emotiilor. Este dificil si subiectiv sd gdsim un emoticon pentru
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incredere si anticipare, acestea avand mai mult o conotatie lexicald decat iconica. Astfel, se poate
argumenta ca emoticoanele castigd acum din ce in ce mai multe pozitii iIn comunicarea mobild
si retelele sociale ca instrument de comunicare nonverbala pe internet si, prin urmare, pot fi
considerate ca un element discursiv al organizdrii mesajului. Emoticoanele indicd nivelul de
incredere intre comunicatori, Indeplinesc functiile de exprimare a unei stiri emotionale, functia
de mentinere a contactului cu interlocutorul, functia de interpretare a declaratiei si functia ultimei
observatii in comunicarea pe internet. Caracterul lor uman este, de asemenea, remarcat. Potrivit
emoticoanelor, pot fi determinate idiolectul si sociolectul comunicarii. Emoticoanele au incetat
sa se coreleze doar cu mesajele text ale adolescentilor. Acum ele sunt percepute din punctul de
vedere al unei expresii marcate a unui mesaj care poate depasi barierele lingvistice.

In concluzie, emoticoanele sunt utilizate in campanii publicitare si in politica si reprezinti
interes stiintific pentru generarea emotiilor in comunicare pe retelele sociale, inclusiv din
perspectiva specificului national. Relatia dintre emotii si discurs pare sa fie bidirectionala.
Emotiile sunt partial formate prin intermediul discursurilor, in timp ce discursurile sunt de natura
emotionald. Chiar si discursurile care se presupune ca se bazeaza pe rationalitate sunt formate
din experientele individuale si de grup ale rationalului. Emotiile functioneaza ca practici
discursive, deoarece sunt experimentate si intruchipate in mediile sociale adecvate, fiind astfel
fenomene sociale si culturale. In acelasi timp, discursul, normele emotionale si emotiile in sine

sunt modelate de cauze sociale, politice si economice.

Scop Mijloace Rezultat Emotivitate
1. De a informa| 1. Verbe la pers.1 | 1. Oamenii obtin | Gradul de emotivitate
publicul plural informatii noi este relativ 1nalt,

2. De a manipula | 2. Verbe afective 2. Nu intotdeauna presa | functie de tema

opinia de masa 3. Opinii proprii este o sursd veridica abordatd si de intentia
3. De a inspira unele | 4. Atitudini 3. Gradul de | autorului.
persoane la actiuni 5. Persuasiune persuasiune este mare

6.Intentionalitate 4. Increderea oamenilor

expusd clar poate fi usor de obtinut

prin acest tip de discurs

Tabelul 3.5.2 Universul emotional al discursului mediatic
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3.6 MIJLOACELE DE MANIPULARE A LOIALITAIII iN DISCURSUL PUBLICITAR
Deoarece publicitatea este deja infiltratd in viata noastra cotidiana, este firesc sa fie

acceptatd ca obiect de cercetare in diferite domenii ale lingvisticii. La orice pas intdlnim
publicitate: in stradd, in transportul public, n magazine sau in ziare.

In masura in care pune in legituri o serie de subiecti in vederea incheierii unor tranzactii
economice, publicitatea a fost traditional studiatd n termenii teoriei comunicarii. Este insd vorba
despre o situatie foarte aparte de comunicare-interactiune prin intermediul scrisului.

Publicitatea emotionala se referd la relatia dintre un client si un brand sau un produs, in
special, la conexiunea emotionala care face apel la starea emotionald a clientului, egoul, nevoile,
temerile si aspiratiile prin continut.

Discursul publicitar este bine valorificat in domeniul marketingului. Publicitatea
emotionald poate fi folosita pentru a provoca un raspuns emotional, cum ar fi fericirea, frica sau
furia unui consumator, ceea ce Inseamna cd anuntul are sanse mari sa fie amintit.

Utilizatd in mod eficient, publicitatea
emotionald poate duce la mai multe actiuni
sociale si achizitii de produse. De asemenea,
poate inspira loialitatea clientilor, deoarece
emotiile construiesc incredere Intre un brand si Hal si fim mal bunil 1§
clientii sdi [132, online]. 00

LAALAALAALANL

Astfel, discursul publicitar reprezinta un

. . . . - . — R ionald
tip de discurs public care se caracterizeazi prin [ R ssincis

urmatoarele trasaturi: prezintd un produs In

asa fel incat sa atraga si sa convinga publicul.

Publicul, de obicei, este atras prin culori aprinse, prin modalitatea scrierii. Publicitatea
atrage mai intai artistic, apoi conotativ. In ceea ce priveste coloristica, luand in considerare ci
unul dintre discursurile publicitare analizate a fost creat in contextul sarbatorii Zilei
Indragostitilor, culoarea roz este una caracteristica pentru aceastd sarbitoare. Culoarea roz, in
general, in domeniul publicitatii, este calificatd ca una care are un caracter emotional. Ea vizeaza
0 persoand sensibild, dar, in acelasi timp, cu un caracter puternic. Rozul este preferat de

persoanele afectuoase si blande, care ofera dragoste, atentie si grija fata de cei din jur. Culoarea
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roz din discursul publicitar dat a fost explorat de agentii publicitari pentru a manipula
consumatorii 1n intentia lor de a avea grija de cei care vor folosi produsul si serviciile lor.
Aranjarea Tn pagind a tuturor simbolurilor are o importanta mare in alcatuirea unui discurs
publicitar. Ceea ce se afla in centru intotdeauna atrage atentia, aici in centru sunt aranjate
telefoane portabile — produsul principal la
4
4 M0|dce|| Planuritarifare ~ Magazin Online & = Servicii ~ Asistentd o . .
care se face publicitatea. Vectorii creati de
imaginile din partea dreapta si stanga, de
jos si de sus poartad valori informationale.

Ceea ce se afld in partea de sus este ceea

ce e ideal, in stdnga e ceea ce se repetd —

) numele companiei in cazul nostru. In
partea de sus, dreaptd este de obicei ceva
—— : nou, dar tot ideal, jos, de obicei, se afla

ceea ce este real, o informatie addugatoare pentru consumator.

Cromatica publicitatii este un punct foarte important, deoarece ea trebuie sa atraga atentia,
dar, 1n acelasi timp, sd nu oboseasca ochii publicului.

In cazul textelor publicitare despre lantul de magazine Linella predomina culoarea verde.
Verdele, in general, este considerat o culoare a prospetimii, este beneficd pentru un magazin
alimentar, deoarece produsele proaspete sunt un atu pentru o retea de magazine. Culoarea verde
este o culoare calma, relaxanta, este culoarea naturii, iar etapa actuala este cea a produselor Eco.

Culorile pozei sunt culori vii care ne insufld o atmosfera plicuta, armonioasd care domina
in familie. Astfel, fiecare persoana poate asocia o vizitd la magazin cu aceastd atmosfera.

Aranjarea in pagind a tuturor elementelor este foarte importanta in domeniul marketingului.
De obicei, ceea ce se afla in mijloc este cel mai important element. Partea de sus este partea
ideald, ceea ce trebuie sa insufle, este elementul ce persuadeaza publicul: in cazul nostru este
denumirea magazinului si sloganul cu indemnul sa fim mai buni. Cea mai mare parte a
publicitatii o ocupa poza familiei, prin care se insufla conceptul de familie ideala si atmosfera
placuta care poate fi gasita odata cu vizitarea magazinului. Alte reguli de alcatuire a unui discurs
publicitar sunt:

- sa fie un enunt cat mai scurt, dar cu un sens major;
- sd contind cat mai putine cuvinte derivate;

- sd contind un numar potrivit de adjective ce determind un substantiv;
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- se ia In considerare si frecventa semnelor de punctuatie.

Textul este insotit de o aranjare a elementelor, cum ar fi pozele telefoanelor, coloristica si

sloganul. Sloganul este o fraza scurtd care concentreaza si rezuma conceptul care este vandut.

Diversitate
mare de enzime

naturale si
X
aport de fibre

A analiza publicitatea inseamna, mai intdi de toate, a decodifica totalitatea simbolurilor.
Pentru ca pe noi ne intereseaza aspectul lingvistic si emotional, vom analiza textul publicitatii.
Textul incepe cu e placut. Prin aceastd strategie discursiva emitdtorul face apel la emotiile
receptorului chiar de la inceputul textului. Expresia verbald cu structura: a fi + pldacut are o
valoare emotionald puternica. Persuasiunea se realizeaza aici prin reprezentarea calittilor de a
fi buni la suflet, grijulii, protectori, fiindca doar cei buni la suflet pot face ceva placut celor din
jur, in acest caz un cadou.

E placut sa stii ca cineva te iubeste... — prin aceastd expresie sunt manipulate emotiile
oamenilor, deoarece se cunoaste ca iubirea este o emotie puternica din care deriva alte emotii,
cum ar fi: fericirea, placerea, admiratia, senindtatea, incantarea sau extazul, optimismul etc.

Apelul la aceastd emotie poate fi calificat drept un truc publicitar, fiindca cei indragostiti
vor fi tentati sd foloseasca produsul, iar cei care nu sunt indragostiti vor fi provocati sa incerce
acest produs.

In secventa Noi pretuim fiecare clipd in care sunteti cu noi i va rdaspundem cu aceeasi
loialitate, pronumele noi folosit n textul publicitatii are rolul de a demonstra o stransa legatura
intre consumatori si producatori.

Expresia si va raspundem cu aceeasi loialitate 1i inscrie pe protagonisti intr-o comuniune
discursiva, dominata de beatitudine, de o lege sigura a iubirii si a respectului. Lexemul loialitate,
prin conotatia sa pozitiva, accentueaza generozitatea si bunatatea companiei. Cuvantul cadou,

marcat emotional prin semele +surpriza, binefacere, pretuire, ofranda, recunostintad, respect,
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este un alt truc publicitar de manipulare a consumatorilor, care mizeaza pe faptul ca toatd lumea
apreciazi cadourile. Surpriza este 0 emotie ce poate avea conotatie pozitiva, dar si negativa. In
cazul publicitdtii, toatd lumea asteaptd conotatia pozitiva, fiindcd un cadou aduce placere si
incantare, dar poate provoca si multe alte emotii.

Pornind de la textul: Hai sa fim mai buni!, intelegem ca acest indemn este adresat publicului
cu scopul de a-1 influenta pozitiv sau de a-si face o imagine pozitiva. Sintagmatic, expresia este
alcatuita din interjectia Aai; verbul la modul conjunctiv sa fim si adjectivul la gradul comparativ
de superioritate — mai buni.

In general, in lingvistica, cele mai multe valori stilistice semnificative sunt concentrate in
jurul substantivului, al adjectivului, al verbului si al adverbului.

Valoarea stilistica a interjectiilor este de a reda o stare sufleteasca, in cazul sloganului de
la magazinul Linella, interjectia sai este un cuvant care exprima un indemn la o actiune (comuna)
cu interlocutorul. In acest context, interjectia are valoarea de a exterioriza vointa si fim o
comunitate unita, integra.

Modul conjunctiv exprima potentialitatea unei actiuni realizabile, posibile, probabile sau
atitudinea emitatorului fatd de actiunea, starea, trdirea enuntate: incertitudinea, ezitarea,
aproximatia, deliberatia, dorinta, protestul, indignarea etc.; exprima stari afective (atitudini si
trairi subiective) [167, online]. Verbul sa fim, la persoana I plural, este utilizat pentru a accentua
dorinta companiei de a atrage atentia, de a iesi in evidentd fatd de alte magazine prin aceea ca ei
se identificd cu viitorii cumparatori, impartasind aceleasi idei si preferinte. Cumparatorii, la
randul lor, citind sloganul, se gandesc, probabil, la o familie mare, in care grija de cei apropiati
este pe primul loc.

Adjectivul la gradul comparativ de superioritate mai buni are valoare calificativa,
referindu-se la calitdti si trasdturi de caracter. Utilizarea acestui adjectiv are un sens dublu, pe de
o0 parte, existd acest indemn fata de societate sa fie mai bund + trasdatura de caracter, pe de alta
parte, se face referire la relatia de incluziune in acest proces, adaugandu-se semul + calitate — ei
insisi sd se dezvolte, sd se perfectioneze, sa devind mai buni In prestarea serviciilor si in
comercializarea produselor.

O alta secventa textuala de tip informativ este: Refea nationala de magazine alimentare, in
care valoarea persuasiva este concentratd in lexemul nationala, utilizat pentru a demonstra
extinderea vasta a acestei retele de magazine. Obiectivul emitatorului este ca prin mesajul acestui
discurs publicitar sd dezvolte o atitudine serioasd fatd de magazin din partea receptorilor,

deoarece el este recunoscut la nivel national, adicd o tard intreagd 1i recunoaste importanta si
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calitatea serviciilor si si face cumpdraturile in aceastd retea de magazine. Alegerea unui magazin
poate fi ghidatd de mai multi factori: locatia (persoana va alege cel mai apropiat magazin);
calitatea (persoana va alege magazinul cu produse de calitate, dacd individul se va dezamagi o
datd in calitatea produselor, atunci urmatoarea data se va gandi bine inainte de a procura ceva de
acolo); preturi (este cert cd fiecare persoand va cduta un pret accesibil sau cel putin un pret
rezonabil pentru raportul pret-calitate); reputatie (daca cineva va lauda un produs sau un local,
persoana va retine, constient sau inconstient, acest nume). Astfel, lexemul national se vrea a fi
o carte de vizitd, o cale spre o reputatie buna.

Dacd comparam publicitatea de odinioara cu cea de astdzi, observdm urmadtoarele
modificari: daca odinioara limbajul mesajelor publicitare a fost predominant obiectiv-informativ
si rational, astazi acesta a devenit, mai degraba, emotional [162, online].

Cu fiecare an ce sunteti cu noi, traficul oferit creste! — o altd expresie persuasiva, prin
aceastd fraza, agentii publicitari manipuleazd persoana sd fie fideld companiei, iar pentru
fidelitate se ofera si o rasplata. In publicitate, de fapt, exista anumiti factori de persuasiune, care
se bazeaza pe puterea de convingere. Acesti factori sunt: recompensa: produsul promite un
anumit beneficiu pozitiv; puterea coercitiva — cand produsul provoaca o durere sau o suferinta;
puterea referentului — mesajul asociat produsului contine sau se incadreaza in sistemul de valori
al consumatorului; puterea expertului sau stelard este acea reprezentatd de un expert sau de o
vedeti. In publicitatea pe care o analizim vedem o vagi interconectare intre puterea de
recompensa si cea a referentului. Recompensa este clar descrisa in textul publicitétii, iar iubirea
si fidelitatea, cu siguranta, se inscriu in sistemul de valori al majoritatii populatiei.

Sloganul publicitatii, fiind o parte esentiald a publicitétii, este o descriere concisd a
produsului. In cazul dat avem sloganul Gdseste-ti perechea! Ia-ti telefon online si alege-ti
cadoul. Verbele sunt folosite la modul imperativ, iar mesajul penduleazd intre imperativ si
exclamativ, incercand sa camufleze manipularea directd. Valoarea imperativului este de a da un
ordin, un sfat, in cazul dat, ideea suna ca un sfat, totusi, valoarea ascunsa este de ordin. Latura
emotiva este concentrata in lexemul pereche cu semul pozitiv +mireasd, logodnicd, exploatandu-
se dorinta fireasca a fiecarei persoane de a avea o pereche, adicd alta persoana de care o leaga un
sentiment de dragoste reciproca.

Comunicarea publicitard este ambivalenta — text-imagine [7, p.230], care poate fi numita
si comunicare simbolica. Deseori, privind o imagine din publicitate, ne ddm seama si fara cuvinte
despre ce este vorba. Acest tip de discurs este, de fapt, o formd specificd, particulara de

comunicare. In publicitate, mesajul poate fi transmis prin mai multe cdi, cum ar fi imagini, text
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scurt, culoare, aranjare Tn pagina etc. Specialistii din domeniul marketingului recurg la o serie de
procedee creative pentru a aduce in fata populatiei un produs bun, dar si efectiv, care va
determina persoanele sa achizitioneze un anumit produs sau sa foloseascd un anumit serviciu.

Imaginile sunt astazi mult mai frecvent utilizate decat in trecut, pentru a compensa, intr-o
oarecare masura, lipsa cuvintelor; si acest lucru se intampla deoarece cercetatorii au descoperit
ca imaginile sunt mai bine i mai usor Inregistrate si procesate de creier comparativ cu textele,
iar ,,in cazul imaginilor, informatia ce urmeaza a fi prelucrata poate fi codificatd in mod dual —
atat imaginal, cat si verbal” [161, online].

In imaginea din discursul publicitar analizat de noi este reprezentat un grup de persoane,
probabil o familie care vine de la cumparaturi. Ideea de a utiliza o poza de familie 1n publicitate
este mai mult o tehnicd de persuasiune, deoarece familia este perceputd ca o valoare morala si
spirituald ce da nastere altor valori. Majoritatea persoanelor considera familia un subiect sensibil,
ce tine de suflet. Observam cd membrii familiei sunt de diferite varste, aceasta ar insemna ca
reteaua de magazine este destinatd tuturor, indiferent de sex si varsta.

Partea de jos a publicitdtii reprezintd realitatea, aici observdm explicatia domeniului de
activitate a brandului: este retea de magazine alimentare si site-ul magazinului.

Universul emotional din acest discurs publicitar poate fi divizat in trei categorii. Emotiile
redate prin elementele publicitatii, emotiile scontate de autorii publicitatii si emotiile publicului.

Emotiile reprezentate in publicitate pot fi decodificate prin explicarea limbajului
nonverbal. Toate persoanele din imagine zdmbesc.

Zambetul si rasul, ca semne ale placerii si bucuriei, le putem vedea chiar la un nou-nascut
si raman relativ neschimbate de-a lungul vietii. O persoand invatd sd zdmbeasca din mai multe
motive si intr-o varietate de moduri, in functie de cauza care i-a provocat zdmbetul. Cu toate
acestea, adevaratul zdmbet de bucurie este aproape intotdeauna acelasi, atat pe fata unui nou-
ndscut, cat si pe chipul unei persoane in varsta [104, p.108]. Prin urmare, zdmbetul este un
element care ajutd sa atragd bundvointa, deoarece transmite prietenie, apropiere si siguranta de
sine. Publicitatea analizata de noi transmite bunavointa, sigurantd si fericire.

Autorii au avut ca scop sa provoace emotii si stari de interes, entuziasm si l-au realizat prin
diferite tehnici de persuasiune.

Daca vorbim despre volumul textelor, atunci, In prezent, marketologii pun accent mai mult

pe imagine decat pe text. O publicitate minimalista trezeste mai mult interes decat una explicita.
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Emotiile publicului pot fi diverse, de la interes pana la o altd extremd de dezgust si
neincredere sau, din contra, sa asocieze poza cu familia sa si sa trdiasca emotii de fericire, stare
de implinire sufleteasca.

Comunicarea publicitard depinde foarte mult de conditiile contextuale. Foarte departe de a
se adresa in mod uniform unui public pasiv si de a se supune unui sistem unilateral, ea se
integreaza intr-un circuit complex, bazat pe coreglare si interdependentd, pe care le reprezinta
mai bine metafora spiralei [7, p.48].

Pentru ca o reclama sa fie eficientd, ea trebuie sd confind un mesaj persuasiv care sa
indemne oamenii spre actiunea de a cumpira. In acelasi timp, reclama trebuie si stabileasca o
interactiune relevanta cu audienta si sa prezinte o idee Intr-un mod neasteptat, inedit. Pentru a fi
eficiente, ideile trebuie sa aiba un impact asupra publicului. Aceasta inseamna cd ele trebuie sa
atragd atentia si s rdmana in memoria receptorilor. Astfel, in spatele oricarei reclame eficiente
se regdseste o idee creativd, un concept creativ care are drept scop implementarea unei anumite
strategii de comunicare, astfel incat mesajul sa fie unul memorabil si usor de intiparit in mintea
receptorilor. Asadar, creatia trebuie sa vanda marca pentru care este realizatd. Functia persuasiva,
potrivit diversilor cercetdtori in domeniu, este denumita functia de baza a publicitatii, deoarece
ea urmdreste sd influenteze intr-o anumita directie comportamentul consumatorilor, apeland la
strategii cat mai originale si cat mai specifice publicului-{inta vizat.

Pentru ca mesajul publicitar sa fie inteles de cétre beneficiari sau potentiali cumparatori,
marketologii se conduc sau ar trebui sd se conducd de cateva reguli.

Formula mesajului publicitar se concepe in functie de public si de situatia pe piata. Ca si
in cazul discursului mediatic, in discursul publicitar identificam publicul care receptioneaza
aceastd reclama, or, pentru orice reclama se identifica un anumit tip de public. Dacd in publicitate
sunt vizati copiii, atunci aici se vor utiliza imagini cu personaje din desene animate, cu un colorit
viu, ce atrag atentia copilului. Publicitatile destinate femeilor vor contine culori fine, flori — ceea
ce ar putea atrage o femeie. Daca produsul vizat este pentru barbati, atunci reclama va contine
culori mai sumbre, mai reci si, desigur, ceva caracteristic barbatilor (un mijloc de transport, spre
exemplu). In publicitatile produselor colective pentru toata familia putem vedea chiar o familie
in rolul protagonistilor. Discursul publicitar mimeaza uneori stabilirea unui dialog printr-o serie
de acte ilocutionare initiate de autorul anuntului [7, p.66]. Acestea le identificim in actele de
salut, actele interogative, actele directoare, actele enigmatice, actele probatorii.

Actele de salut intalnite in discursul publicitar ne demonstreaza ca discursul presupune un

dialog, caci insasi formula de salut presupune un dialog.

158



Actele interogative presupun intrebarile adresate cumparatorilor, care sunt retorice si au In
vedere, in principiu, si un raspuns.

Comunicarea publicitard multiplicd numarul intrebarilor inchise din punct de vedere
gramatical, in general, sub forma unor perechi minime, intrebarea si, in acelasi timp, raspuns [7,

p.67-68].

Impreuna
parcurgem
vmul mai usor!

Prin urmare, cea mai bund publicitate poate fi consideratd acea care raimane in memoria
cumparatorului. Existd mai multe moduri pentru a crea un asemenea tip de reclama. Unul dintre
acestea este apelul la emotii. Probabil ca emotia este cel mai adesea folosita pentru a produce o
anumita atitudine in raport cu marca sau cu intreaga clasa de produse. Exista numeroase exemple
in care suscitarea unei mari varietati de reactii emotionale este menita a-1 face pe consumator sa
se simtd ,,bine”, ,,confortabil” sau ,,asigurat” atunci cand se gandeste la 0 marca sau la un produs.
O aplicatie la fel de importanta constd in prezentarea emotiilor ca beneficiu distinct ce rezulta
din consumarea mircii sau a clasei de produse. In cele din urma, emotiile pot fi folosite pentru a
spori eficacitatea transmiterii mesajului publicitar [116, online].

Astfel, discursul publicitar este unul dintre cele mai raspandite si analizate discursuri atat
de economisti, cat si de lingvisti, avand o multitudine de particularitati specifice.

Particularitatea limbajului publicitar constd in utilizarea unui limbaj comun, laconic, dar
care cu valoare emotionald manipulatoare. Intr-un discurs publicitar, intentia emititorului este
de a-l provoca pe consumator sd cumpere sau sa foloseasca produsul. Intentia receptorului este
de a alege cel mai bun produs, sa fie si calitativ, si accesibil la pret, si sd-i emotioneze Intr-un
anumit fel. Atunci ciand alegerea este dictatd de emotii, ea nu poate fi cea mai corectd,
consumatorul poate lua un produs din purul instinct emotional, dar, in realitate, sa nu aiba nevoie
de el.

Un discurs publicitar care contine un subiect emotional este o strategie viabild. Astfel,
utilizarea emotiei pentru a produce o reactie pozitiva (o atitudine) fata de marca este benefica,

obiectivul principal al prezentarii unui produs prin prisma unui subiect emotional este de a
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demonstra consumatorilor ca raspunsul lor comportamental este necesar (adica achizitionarea
produsului) pentru a primi beneficiul.

In concluzie, publicitatea are scopul si determine raspunsuri emotionale. Acestea sunt
resimtite prin schimbarea atitudinii consumatorilor. Emotiile provocate de un discurs publicitar
pot fi diferite: sentimentul de placere, de entuziasm, de teama sau de vinovatie. Pentru a favoriza
o atitudine pozitiva fata de produs, specialistii recurg la diferite tehnici astfel incat ele sa puna
consumatorul intr-o dispozitie afectiva pozitiva. Prin urmare, publicitatea are rolul de a asocia

experienta de viata cu un sentiment.

Scop Mijloace Rezultat Emotivitate

De a convinge 1. Cromatica 1.Persoanele sunt atrase | Grad relativ
consumatorii sa | 2.Imagini de culori si text sporit
procure un produs | 3. Text atractiv 2. Sunt influentate de a | de emotivitate,
sau sa beneficieze | 4. Interjectii procura produse in majoritatea
de un serviciu 5.Verbe la imperativ | 3. Uneori are efect | cazurilor fiind

si conjunctiv negativ, cand este prea | persuasiune

6. Persuasiune insistentd, publicitatea

poate respinge publicul

Tabelul 3.6 Universul emotional al discursului publicitar
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3.7 EMOTIA — INSTRUMENT STRATEGIC SI ARGUMENTATIV iN DISCURSUL
POLITIC
In politica, cand ratiunea si emotia se ciocnesc, emotia invinge invariabil. Din punct de

vedere pragmatic, aceastd conceptie presupune ca discursul sa fie capabil de a trezi emotii care
capata o valoare performativa, datoritd manipuldrii emotiilor care orienteaza apre actiune. Daca
patosul este, de obicei, asociat cu persuasiunea si distins de logos si argumentare (identificat la
rationalitate, logicd), se poate constata cd emotiile sunt indisolubil legate de argumentare si pot
configura strategii argumentative.

Intrucat comunicarea politica este reprezentata prin discurs, se poate sustine ca un discurs
politic poate fi considerat orice text cu caracter politic, emis fie de o persoana politica, fie de
alegatori, fie de ziaristi. Spre deosebire de alte tipuri de texte/mesaje, discursul politic vizeaza
intreaga societate [71, p.61].

Referindu-ne la spectrul emotiv al discursului politic, identificim mai multe emotii, dintre
care frica si furia sunt cel mai explorate in configurarea mesajului. Construirea unui discurs al
fricii in domeniul politicii este un loc comun in politica contemporand. Sunt folosite diferite
stratageme pentru a induce sentimentul de frica n randul receptorilor mesajului (prin utilizarea
strategiilor de personalizare a emotiei cu pozitie de subiect la nivelul expresiei — ,,panica ne bate
la usi” etc.), astfel cd, in final, subiectul vizat se identifica cu frica.

Furia functioneaza intr-un mod diferit in politica, aducand, In acelasi timp, beneficii
politice comparabile.

Actualmente, se propune reconsiderarea locului emotiilor in discursul politic si se
analizeazd modul in care explorarea sentimentului de furie poate deveni un instrument politic.
Sunt emotiile un ,,fenomen” cu care politica oficiala trebuie sa se ocupe pentru a limita miscarile
de masa? Evident cd nu. Discursul politic nu are ca scop doar limitarea, ci (re)orientarea
dinamicii sociale: ,,existd Intotdeauna nemultumiri capabile sa fie mobilizate”, experimentand o
astfel de emotie.

Atat emotiile pozitive, cat si cele negative pot fi impartasite, dar emotiile de baza, cum ar
fi frica, furia, bucuria, tristetea, sunt esentiale. Frica si furia noteaza un scor bun de impartasire
din ambele puncte de vedere (pana la 50-57%; cel mai bun scor fiind de 60%, pentru vinovatie),
cel al alegerii experimentatorului si cel al capacitatii de empatie a interlocutorului: interlocutorii
,»oglindesc” cu usurintd aceste emotii in timpul procesului de partajare a informatiei. ,,Principiul
impartasirii” evidentiaza sensibilitatea sociald a emotiilor, printre care frica si furia. De
asemenea, Imbunatdteste relatia dintre emotii si evenimente si confera discursului un rol crucial
in circuitul si reprezentarea emotiilor. Discursul politic valorifica, pur si simplu, o situatie,
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folosind principiile de baza ale procesului de Impartasire a emotiilor: limbajul adecvat si emotia
potrivita.

Mai multi cercetatori sustin ca discursul politic sau, mai cu seamd, comunicarea politica
este o interactiune strategicd, deoarece la aceasta comunicare participa mai multi actori, cum ar
fi: om politic — om public sau om politic — om politic. Comunicarea se considera interactiva,
deoarece, de cele mai multe ori, atunci cand se discuta despre politicd, Intotdeauna exista pareri
diferentiate ce duc la provocari si dezbateri. Traim intr-o lume care se confrunta cu o multitudine
de fapte si acte de natura politicd, care vizeaza organizarea si conducerea vietii sociale. Puterea
este factorul principal in dirijarea si reglarea vietii sociale. In acest fel, puterea impune ordinea
la nivel social, ordine care, la rAndul ei, genereaza fenomenul puterii. Ambele se materializeaza
prin suportul lingvistic.

Prezinta interes analiza discursului politic din punctul de vedere al limbajului folosit in
functie de conditiile sociale de comunicare si de intentiile persuasive formulate explicit, dar mai
ales, implicit de catre actorii politici [95, p.159]. Vom insista si cu referire la acest tip de discurs
specializat sa reliefam spectrul emotiv capabil sd genereze sentimentele si atitudinile scontate de
emitator si pliate pe doctrina politicd promovata.

Consideram ca o politica corecta se realizeaza atunci cand oameni onesti, dedicati cauzei
sustin §i fac sa progreseze statele si comunitdtile in fruntea carora se afla. Astfel am selectat
pentru analiza discursului specializat din acest domeniu cateva discursuri ale Maiei Sandu,
Presedinta Republicii Moldova cu destinatari-tinta diferiti: populatia tarii, Parlamentul
European, participantii la summitul de la Bucea, Ucraina (1 aprilie 2023). [198, online].

Alegerea primelor doud discursuri se explica prin spiritul patriotic si progresist al
mesajului transmis, prin ndzuinta de a contribui la prosperarea tarii si bundstarea populatiei, prin
faptul ca militeaza in permanentd pentru un parcurs proeuropean, prin incurajarea i promovarea
spiritului national. Din acestea razbate o voce a patriotismului si noi consideram ca un patriot
adevdrat nu poate sd vorbeasca despre politica din tara sa fara implicare afectiva. Al treilea
discurs este unul antirdzboinic, in care sunt vizate crime Impotriva umanitatii comise pe
pamantul ucrainean, un discurs impotriva violentei, brutalitatii si agresiunii. Conform unor
cercetatori, tematica discursului politic poate fi pozitiva sau negativa. Pozitiva este atunci cand
emitatorul vorbeste in asa fel incat isi pune in valoare calitatile. Discursul negativ este acel care
are ca scop criticarea oponentilor politici. Respectiv, limbajele si mijloacele utilizate vor avea

conotatii pozitive sau negative.
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Discursurile politice au un puternic cadru afectiv, printre discursurile analizate am ales si

discursuri in care sunt lexeme afective, ce denumesc emotiile propriu-zise:

dovada ca trebuie sd continui.

Dar le scapa esentialul: replica lor inseamna slabiciune si fricd, iar pentru mine —

Cdnd poti spune ce crezi fard sa ai de suferit din cauza asta. Cand nu ajungi la

inchisoare pentru ca pledezi pentru pace si te opui razboiului. Sau pentru ca critici

guvernarea.

De multe ori, cei din linia intdi care lupta pentru libertate nu mai ajung sda se

bucure de ea. Platesc cel mai scump pret. Ei au luptat pentru libertate. Noi o traim (Anexa

7) [198, online].

Atat discursurile politice din trecut, cat si cele actuale au la baza principii sau reguli dupa

care emitatorii se conduc. Discursul politic poate fi caracterizat prin elementele retoricii. Astfel,

pornind de la Retorica lui Aristotel (Logos, Ethos, Pathos), prezentdim urmatoarea schema [54,

p.22]:
Concepte ale retoricii Scopul emitiatorului
Logos Argumente de ordin conceptual: Argumente  eficiente  si
- Prezentarea adevarului pur; convingatoare care se referd
- Dorinta emitatorului de a-si atinge | la obiective dezirabile, dar cu
scopurile; continut vag;
- Coerenta gandurilor.
Argumente de ordin practic| Ratiune conceptuald versus
(punerea 1n aplicare a ideilor) Ratiune politica
Ethos - Interesul general; - Echilibrul universal dintre
- Structurile si metodele standard de | obiectivele  dezirabile  si
functionare a persuasiunii; continutul vag;
- Cadrul conceptual. - Competentd, impartialitate,
independenta;
- Demers stiintific.
Pathos - In situatii de criza sau situatii de O sursda de emotii putin

esec;
- In cazul amenintarilor sau

acuzatiilor.

studiata de cercetatori.
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De cele mai multe ori, liderii politici spun ceea ce vor cetdtenii sa auda, dar nu ceea ce cred
cu adevarat. Intentia emitatorului este de a manipula publicul, iar a receptorului — sa vada o
schimbare spre bine a lucrurilor din tard. Obiectele manipularii pot fi diverse: valori, coercitie,
vocabular etc. Vocabularul emotional cuprinde mai multe categorii de lexeme, acestea fiind
clasificate gramatical si semantic. Pronumele noi, folosit in loc de eu, intotdeauna va insufla o mai
mare incredere publicului, implicand presupozitii de felul: locutorul se asociaza colocutorilor,
impartaseste aceleasi idei si promoveaza aceleasi valori [43, p.21].

Eu am incredere in Moldova. Sunt sigurd ca avem sansa sa construim un stat
european, unde oamenii trdiesc in libertate si bundastare. Vreau ca si cetatenii nostri sa
aiba incredere in Moldova si in puterea noastra ca tard de a ne ridica.

Impreund, noi putem face multe. Noi avem nevoie unii de altii, pentru a face ordine
si pentru a construi o tara buna pentru toti (din discursul Maiei Sandu rostit la ceremonia
de investire in functia de Presedinte al Republicii Moldova) (Anexa 7) [199, online].
Numeralele folosite intr-un discurs vor avea functia de a insufla incredere, céci, atunci cand

o persoand opereaza cu cifre concrete, ea pare a fi bine initiatd n subiectul discutat si demersul
este mai convingator.

Proiectul nostru de tara si obiectivul nostru este ca Moldova sa fie pana in 2030
membru cu drepturi depline al familiei europene.

Avem datoria sa muncim pentru ca toti copiii Moldovei sa fie fericiti, iar cei care se
nasc azi sa meargd in clasa intdi ca cetdateni europeni (Anexa 7) [199, online].

Daca e sa ne referim la clasa lexico-gramaticala a verbelor, in limba roméana sunt o
multitudine de verbe ce desemneaza emotii: a se bucura, a se intrista, a rade, a plange, a se
infuria, a surprinde sau mai des intdlnim expresii cu structura: verbul a fi +adjectiv (adverb) [45,
p.285]. De exemplu: a fi bucuros, a fi trist, a fi surprins, a fi fericit, a fi necdjit, a fi furios, a fi
nemultumit etc.

lata si azi — ne-am adunat in Piata Marii Adunari Nationale, asa cum am facut-o
timp de trei decenii pentru a spune ca Moldova este europeand. Ca ne dorim cu totii ca
cei care traiesc pe acest pamant sd fie liberi in casa lor.

Azi indeplinirea acestei aspiratii este mai posibild ca niciodata. Avem datoria sa
muncim pentru ca toti copiii Moldovei sa fie fericiti, iar cei care se nasc azi sa mearga in
clasa intdi ca cetateni europeni (din discursul Maiei Sandu la Adunarea nationala

,Moldova europeand”) (Anexa 7) [199, online].
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Atunci cand interlocutorul aude sau citeste astfel de verbe/expresii, el are impresia sau
chiar certitudinea ca locutorul este sincer in comunicare. Sinceritatea este abordata ca o conditie a
unui act de vorbire eficient. Sinceritatea defineste cerintele referitoare la convingeri, sentimente,
intentii ale emitatorului care sunt considerate adecvate pentru un anumit tip de act discursiv.
Charles-Maurice de Talleyard considera cd limbajul nu serveste pentru a exprima, ci pentru a
ascunde gandirea.

Discursurile alese de noi sunt relevante prin mesajele bine structurate si Incarcate
emotional. Discursul Presedintei Maia Sandu la Summitul de la Bucea, Ucraina (1 aprilie 2023)
se prezintd ca o proba de condensare emotionald. Din cele 527 de cuvinte ale discursului 21 de
substantive, 7 adjective, 6 verbe, 8 expresii sunt marcate [+ emotivitate]. Unul dintre acestea a
produs o serie flexionara si derivativa: brutal — brutalitate — brutalitatii. Prin elementele lexicale
selectate din acest discurs, corelate cu emotiile din cercul lui Plutchik, se identificd o dominanta
semanticd pe care se centreaza mesajul din discurs, si anume: dezaprobare si condamnare.
Eficienta mesajului sporeste datoritd concentratiei maxime a elementelor lexicale marcate emotiv.
Le-am plasat in tabelul de mai jos, organizandu-le in functie de clasa lexico-gramaticala si de

orientarea pragmatica a lor.

Substantive Adjective Verbe Adverbe | Figuri Modalizatori
Crime Distinsi Este socata Suntem Simboluri ale Din pacate
[+ furie] [+ admiratie] | [+ furie] alaturi brutalitatii: [+
[+ Bucea, Babi remuscare ]

vigilentd] | Yar,

Holodomor
[+ furie]
Brutalitatea Curajosi Am sperat Metafora: Trebuie
[+ teroare] [+ admiratie] | [+ Europa — [+
dezamagire] proiect al pacii | anticipatie]
— o familie

[+ optimism]

Respectul Solidari Nu suferim Expresie —ne-a | Fara rezerve
[+ admiratie] | [+ interes] [+ tristete] lasat fara [+
replica acceptare]
[+ uimire]
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[+ dezgust]

Agresor Violente Sa fie Oameni buni
[+ agresivitate] | [+ teroare] pedepsite care nu fac
[+ tristete] [+ nimic (expresie)
dezaprobare] [+ dezaprobare]
Sacrificiul Brutal Sa fie Bucea — o scena
[+ dragoste] [+ teroare] corectatd ingrozitoare a

[+ tristete]

[+ vigilentd]

crimei
(metafora)
[+ furie]

[+ infiorare]

Eroilor

[+ admiratie]

Cel mai
intunecat
moment

[+ mahnire]

[+ tristete]

Va urmari

penal

[+ vigilentd]

CnaBa
VYkpainu!

[+ incredere]

Uciderii

[+ teroare]

Dedicate

[+ meditatie]

Distrugerii

[+ teroare]

Responsabilitate

[+ vigilentd]

Victima

[+ teroare]

Agresorii

[+ agresivitate]

Instigatorii

[+ teroare]

Neputincios

[+ remuscare]

Nedreptate

[+ dezaprobare]
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Tribunal
international

[+ vigilentd]

Agresiune

[+ agresivitate]

Hotararii

[+ incredere]

Victoria

[+ extaz]

Pacea

[+ seninatate]

Dreptatea

[+ incredere]

Tabelul 3.7.2 Elemente lexicale marcate emotiv

Examinand demersul ideatic al discursurilor doamnei Maia Sandu, am constatat ancorarea
lor in realitate si determinarea de a actiona in beneficiul tarii, increderea si optimismul in
realizarea obiectivelor trasate. Astfel, in primul ei discurs in calitate de Presedinte al Republicii
Moldova, la ceremonia de investire in functie, lexemul incredere cu marca [+ emotivitate] este
reiterat de 11 ori. Acest sentiment este suplimentat de alte lexeme care se inscriu in campul
lexical dat: optimism, interes, fericire, entuziasm, victorie etc.

Credibilitatea discursivd se Intemeiaza si pe exprimarea cu preponderentd a actiunilor
prezente si viitoare prin verbe la modul indicativ, adica actiuni reale. In calitate de emitator, isi
manifesta ingrijorarea, dar si convingerea ca a ales calea corecta.

e Sunt constienti ci nu va fi usor. Sunt constienta ca lucrurile nu vor fi perfecte. Insi pasesc
cu incredere pe aceasta cale a schimbarii In bine (Anexa 7) [208, online].

¢ Vin astazi in fata dumneavoastra, cu respect, responsabilitate si incredere, pentru a porni
impreund pe un drum nou. Victoria din aceste alegeri nu este a mea, ci a voastra, dragi cetateni,
pentru cd niciodatd Intr-o tara cu problemele Moldovei un om ca mine n-ar fi ajuns presedinte
fara entuziasmul, implicarea si perseverenta voastra (Anexa 7) [208, online].

Cunoscand situatia si imprejurarile in care a fost rostit acest discurs, atitudinea cititorului

va fi cu totul alta — modificatd de fluxul constiintei influentat de anumiti factori.
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Atmosfera dorita de doamna Maia Sandu este una de liniste si pace, dumneaei ne sugereaza
starea afectiva pe care o doreste, o stare de calmitate, dar si de imbarbatare, cura;.

Dorinta este actualizatd in discurs de verbul a vrea, care aici functioneaza ca un
legamant. Intr-un singur alineat, acesta se reia anaforic de sapte ori: Vreau un stat orientat
cdtre oameni si viitor, care e prezent din centrul Chisinaului pand in cel mai mic sat al
Moldovei, cu infrastructura la calitate europeanda. Vreau educatie de calitate pentru
fiecare copil si oportunitati pentru fiecare tanar. Vreau ca toti pensionarii sa aiba o
batranete asigurata, fara sa le fie frica de ziua de mdine. Vreau sa refacem increderea
cetatenilor in propria tara. Astazi 1 din 3 moldoveni ne privesc de la mii de km distanta.
Vreau, ca intr-o zi, sa putem spune cuvantul ,,acasa’ nu doar cu dor, ci cu senindtatea si
bucuria de a ne afla acolo unde vrem sa fim. Vreau ca orice copil, nascut intr-un sat din
Falesti sau Ocnita sau Taraclia sa stie ca poate deveni orice, prin muncd, bun-simt si
sustinere din partea societatii. [208, online].

Acest curaj are menirea de a preveni publicul despre seriozitatea lucrurilor care se
vor intdmpla. Se doreste dreptate si condamnarea nedreptatilor: Traim vremuri foarte grele.
Ne-a prins pandemia cu un stat slab, distrus de atacurile interminabile ale gruparilor
corupte, un stat incapabil sa-si indeplineasca datoriile de baza fata de cetateni. Un stat
care nu le mai poate asigura oamenilor bolnavi acces la servicii medicale, care i-a lasat
pe medici singuri in fata crizei, care nu a facut nimic ca sd salveze economia si locurile de
munca. Si, de parca asta nu ar fi suficient de grav, in plina criza sanitara §i economicd,
suntem supusi, din nou, unui atac violent din partea coruptilor. [208, online].

Ca registru specific, limbajul politic a reusit sd se dezvolte si sa-si aplice propriul set de
trasaturi lingvistice, adaptand limbajul de asa manierd incat, in cele din urma, sa-i serveasca
complet interesele, majoritatea timpului si ne faci sa ne gandim ca ,,totul e manipulare”. In acelasi
timp, este singurul tip de limbaj specializat care imprumuta structuri din toate celelalte registre
(e.g. limbajul care reprezintd puterea politica poate utiliza structuri din toate celelalte limbaje care
reprezintd puterea legislativda, executivd, judiciara s.a.m.d.), iar aceasta 1i confera caracterul
distinctiv si complicat. Nu exista categorii de ,,limbaj politic bun” sau ,,]limbaj politic rdu”, intrucat
limbajul pare sa ofere doar structurile politice specializate aplicate intr-un asemenea tip de discurs,
el neputand sd acopere cazurile, contextele sau intentiile emitatorului. Potrivit lui
Coseriu in limbajul politic pot fi trei Intelesuri:

e [Lexiconul politic: terminologia referitoare la desemnarea notiunilor si institutiilor politice

(specifice fiecdrei tari in parte);
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e Metoda de aplicare: utilizarea lingvistica determinatd de ideologiile si atitudinile politice;
acoperind toate modalitatile In care este folosit limbajul, modalitati subiective orientate spre
fapte lingvistice suplimentare, modalitati determinate de atitudinile adoptate de catre vorbitori,

prin utilizarea cuvintelor fatd de obiectele desemnate;

e Utilizarea limbajului 1n ,bucati discursive”/, texte” politice, observand trasaturile

lingvistice specifice unui asemenea tip de text.

Cuvintele isi pot schimba sensul dupa pozitionarea celor care le folosesc [61, p.142].

Probam aceste constatari facute de savant pe reprezentari produse in secvente discursive,
ordonate in functie de registrul emotional atestat in discursurile analizate.

Rusine. Aceasta este consideratd o emotie inferioard, de lipsa de demnitate, prin urmare,
emitatorul, prin utilizarea lexemului rusine, tinde sé critice intr-un mod cat mai dur mijloacele
prin care se promoveaza interesele meschine ale unor politicieni.

Sfidand vointa alegatorilor si ignorand drama prin care trec sute de mii de
moldoveni, politicieni care nu se pot desparti de fotolii isi promoveaza cu nerusinare
interesele lor meschine §i incearca sa compromitd orice sansa a tarii de a iesi din criza.
[208, online].

Mandrie. Aceasta este un sentiment caracterizat prin incredere 1n calitdtile proprii care
creeaza senzatie de multumire, de satisfactie, de placere si de bucurie. Locutorul ne reprezinta
sentimentul de mandrie prin elogierea celor care au luptat pentru tard si pentru popor. De cele mai
multe ori, atunci cand intr-un discurs se utilizeaza figurile personalitatilor remarcabile, este prezent
elementul persuasiv, deoarece personalitatile sunt un model de urmat pentru a deveni mai bun,
demn de respect.

In cel mai intunecat moment pentru Ucraina, fatd in fatd cu o invazie militard rusd
la scara larga, ati fost nevoiti sa luati armele si sa luptati cu agresorul. Curajul poporului
ucrainean si sacrificiul de sange al eroilor ne-a lasat fara replica. Unul dintre acestia,
Oleksandr Matievski, s-a nascut in Moldova. [198, online].

Ca presedinte, va voi sluji cu incredere si am sa ma uit in ochii vostri asa cum m-
am uitat de fiecare data in ochii parintilor mei: cu recunostintd, cu onestitate si cu ambitie.
Vreau sa fim cu totii mandri de cum va arata Moldova peste patru ani. [209, online].

Tubire. Iubirea este consideratd un sentiment complex. In discursul doamnei Maia Sandu,

iubirea invocata este cea fata de patrie si de popor. Acest sentiment transpare din adresarile: /i
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salut cu drag pe cei de la Nordul Moldovei pind la Sud. Ii salut cu drag pe cei din centrul
Moldovei;

- din iubirea fata de patrie: Incdapem cu totii pe aceastd palmd de pamant dragi
inimilor noastre; - din iubirea fata de aproapele: Tofi vor sa-si poata crea familii acasa,
sa creasca copii in locurile natale si sa aiba un trai bun alaturi de cei mai dragi oameni.
[199, online].

In unele cazuri, iubirea e corelatd cu sentimentul de compasiune fata de cei care au cizut
drept niste jertfe ale situatiei, tinerii care au luptat pentru tara, fiind plini de viata, adica de iubire,
bunatate si energie.

Bucurie. Fiind o emotie pozitiva, bucuria, in discursul analizat, se pliaza pe perspectiva de a
deveni tard europeanad, infruntand toate provocarile intru realizarea oportunitatilor ce ni se deschid.
Acest mesajul domina tot discursul. O astfel de manifestare a emotiei de bucurie este fireasca, este
o stare de multumire impartdsitd cu semenii, un sentiment de implinire sufleteasca. Secventele
discursive de mai jos sunt concludente in acest sens:

Avem pentru ce sa ne apreciem — suntem un popor plin de omenie, punem pret pe dreptate si
suntem strdns legati unii de altii prin puterea comunitdtii si a oamenilor care au trecut prin
greutati si bucurii impreund.

Ne uneste speranta ca peste 7 ani ne vom uita in ochii copiilor Moldovei méandri
de deciziile noastre si vom vedea optimism si bucurie. [199, online].

Fericire. Fiind o emotie pozitiva, la fel ca bucuria, fericirea este abordata ca una posibila
pentru poporul nostru in marea familie europeana. Identificim aceastd emotie in urmatoarele
secvente din discursul analizat:

Ne uneste credinta ca moldovenii merita sa fie fericiti la ei acasa si sa-si decida
singuri soarta.

Avem datoria sa muncim pentru ca toti copiii Moldovei sa fie fericiti, iar cei care se nasc
azi sa meargd in clasa intdi ca cetdteni europeni.

Sa vorbim despre Uniunea Europeana cu rudele, prietenii, colegii, vecinii. Sa le
spunem ca Moldova europeana inseamnad pace, bundstare, sigurantd, inseamnd scoli
europene, spitale europene, drumuri europene. Inseamnd libertate de gandire si de
actiune. Inseamnd sd poti trdi fericit la tine acasd. [209, online].

In concluzie, discursul politic are o pondere mare de persuasiune. Nu intotdeauna receptorul

poate decodifica adevarata idee si dorinta a emitatorului, mai mult ca atat, persoana se poate lasa
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influentata de anumite aspecte care o preocupa si este condusa de anumite emotii; este manipulata

sa creada cele spuse sau chiar sa sustind parerea exprimata.

Finalmente, discursul politic al doamnei Maia Sandu este un discurs puternic afectiv, in

care 0 persoana ce 1si iubeste tara nu poate rdmane indiferentd fatd de evenimentele descrise.

Astfel, Doamna Presedinta considerad ca datoria ei este de a contribui la consolidarea tarii si la

realizarea parcursului european al statului nostru.

Scop

Mijloace

Rezultat

Emotivitate

De a manipula
parerea publicului.
De a  prezenta
argumentat parerea
proprie.

De a iesi invingator.

1. Verbe la
conditional optativ
2.Verbe afective

3. Topica inversata

4. Adjective la gradul

superlativ
5. Limbaj afectiv

6. Persuasiune

1.Increderea publicului.
2. Argumentarea parerii.
3. Acumularea
simpatizantilor.

4. Raspandirea
ideologiilor politice 1n

masa.

Emotivitate
sporitd, deseori

falsd, exagerata.

Tabelul 3.7.3 Universul emotional al discursului politic
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CONCLUZII PENTRU CAPITOLUL 3
In urma analizei discursurilor specializate, concluzionim urmitoarele:

1. Discursul stiintific este caracterizat printr-un nivel scazut de emotivitate, fiind remarcate
emotii ca: interesul, anticiparea si vigilenta. Acestea sunt reprezentate prin diverse mijloace:
definitii, algoritmi, coduri semiotice, ipoteze, teorii. Prin urmare, un discurs stiintific sporeste
interesul si increderea publicului, dar ,in unele cazuri, ar putea fi vorba si de neincredere sau de
alte emotii In functie de subiectul abordat.

2. Discursul economic are drept obiect de referinta bunastarea societatii, prezentata gradual
si in diverse circumstante. De obicei, acest tip de discurs are un caracter concret si utilitar, iar
intentionalitatea locutorului este bine definitd, informatia din discurs este argumentata. Unele
discursuri sunt alcatuite dupa principiul intrebare-rdspuns, ceea ce face ca discursul sa fie bine
organizat. Dorinta si frica sunt dominantele emotive in discursul economic.

3. Scopul primordial al discursului didactic este de a informa si de a instrui si, in majoritatea
cazurilor, el are ca obiectiv esential incadrarea studentilor/elevilor in activititi extracurriculare.
Aceste scopuri si obiective pot fi atinse prin universul emotional caracteristic discursului didactic:
tact pedagogic, empatie, interes, dorintd de a studia, frustrare sau iIngrijorare. Din partea
interlocutorilor se poate observa o participare activa si un interes fata de subiect. Mijloacele prin
care se realizeazd acest discurs sunt: persuasiunea, metode interactive de predare, ghidarea
raspunsurilor, verificarea informatiei, interdisciplinaritatea si lexicul metadiscursiv specializat.

4. Discursul religios reprezintd un discurs specializat ce presupune sensibilizarea
publicului, fiindcd discutarea textelor religioase este sensibila pentru majoritatea persoanelor.
Scopul acestui tip de discurs este de a convinge si de a ghida publicul spre adevarul si invataturile
scrise 1n scripturi. Mijloacele prin care identificdm universul emotional al discursului religios sunt:
pronumele la persoana I singular, la persoana a Ill-a plural, verbe afective, figuri de stil, lexic
afectiv, negatii, citdri, persuasiune. Astfel, identificim un grad sporit de emotivitate in discursul
religios, care sensibilizeaza, dar si sporeste credinta celor ce receptioneaza acest discurs.

5. Scopurile discursului mediatic sunt de a informa publicul, de a manipula opinia de masa
sau de a inspira unele persoane la actiuni. In discursul mediatic pot fi abordate diverse teme, iar
universul emotional depinde anume de tema abordata si de mijloace, precum: opinii proprii,

intentionalitate exprimata clar, atitudine evidenta a locutorului, verbe afective la pe
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rsoana I. Gradul emotivitatii este relativ Tnalt In discursul mediatic, In functie de subiectul abordat
si de intentia autorului.

6. Scopul primordial al discursului publicitar este de a convinge publicul/consumatorii sa
procure un produs sau sa beneficieze de un serviciu. Spre deosebire de celelalte tipuri de discurs,
cel publicitar este caracterizat prin cromatica bogata, imagini si text atractiv. Din punct de vedere
gramatical, identificdm in discursul publicitar interjectii si verbe la modurile imperativ si
conjunctiv. Existd si un efect negativ al discursului publicitar, marcat, de reguld, prin
suprasolicitarea arsenalului emotiv al receptorului. Gradul de emotivitate al discursului publicitar
este relativ sporit, in majoritatea cazurilor este vorba de persuasiune si manipulare a deciziei
publicului.

7. Discursul politic este unul dintre cele mai consistente sub aspect emotional. Universul
emotional din discursul politic este uneori chiar exagerat si/sau fals. Acesta este reprezentat prin
mijloace ca: verbe afective, verbe la modul conditional-optativ, topica inversata, adjective la
gradul superlativ. Scopul discursului politic este de a manipula parerea publicului astfel incat
locutorul sa iasd un invingator, sa prezinte argumentat parerea proprie. Dorinta locutorului este de
a obtine increderea publicului, de a acumula simpatizanti, de a rdspandi ideologii politice in masa,
de cele mai multe ori, discursul politic trezeste opinii controversate in randul publicului, de aceea

este considerat un discurs cu un grad puternic de emotivitate.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele cercetdrii noastre, Universul emotional al discursului specializat,
demonstreaza ca subiectul abordat de noi este unul actual si are o aplicativitate sporitd in domeniile
analizei discursului si psiholingvisticii.

O ipoteza confirmatd in demersul nostru, In urma cercetarii acestui subiect, este ca
principalele concepte ale emotivitatii sunt proiectate in discursul specializat, vizand diverse
aspecte constitutive si de continut.

Totodata, in urma analizei discursurilor specializate, am confirmat ipoteza conform careia
in orice tip de discurs este prezenta latura subiectiva a locutorului, universul emotional implicit
in actul vorbirii si latura personald a interlocutorilor, care actualizeaza emotiile trdite in timpul
receptarii discursului. Aceasta corelatie dintre universuri emotionale caracterizeazd comunicarea
din punct de vedere psihologic. Dezvoltand ideea datd, am identificat particularitatile emotive
ale discursurilor specializate, care incorporeaza un intreg univers atat emotional, cat si
comunicativ. In acest scop a fost efectuati examinarea diverselor mijloace ce denota gradul de
emotivitate: persuasiunea si manipularea, subiectivitatea discursului, actele vorbirii, analiza
dihotomiei rational-emotional, dar si disocierea psihologica a emotiilor.

Cercetarea emotivitatii, raportatd la spectrul discursiv, ne permite sd concluziondm
urmadtoarele:

1. Sinteza definitiilor discursului versus cele ale discursului specializat prin optica scolii lingvistice
romanesti, a celor occidentale si rusesti si rezumarea multitudinii de opinii stiintifice referitoare la
teoria cognitivd a modelelor de context constituie o contributie valoroasa la stabilirea universului
emotiv al discursului specializat, precum si la interpretarea si gestionarea continud a evenimentului
comunicativ actual de catre utilizatori, la integrarea socioculturald a evenimentelor comunicative,
relevante prin proprietdtile lor variabile 1n realizarea discursului.

2. Considerand oportuna identificarea trasaturilor lexicale si semantico-pragmatice ale discursului
specializat, am examinat substratul terminologic al limbajului specializat, descris in literatura de
specialitate ca un lexicon complex, bine elaborat, diversificat si inovativ. Drept urmare am dedus
ca acesta, precum si lexemele imprumutate din alte limbi, siglele, cuvintele internationale,
acronimele etc. sunt aspecte care, complinite de un filon lexical afectiv, confera autenticitate si
verosimilitate discursului specializat.

3. In baza cercetirii efectuate ne-am convins ci particularititile dihotomiei emotional-rational,
relatiile dintre afectivitate/emotii si expresia verbald se manifesta gradual, in functie de tipul de

discurs. Aceasta a presupus si analiza vocabularului emotiilor care ne-a deschis o noud viziune
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asupra continutului discursului si asupra analizei acestuia din punctul de vedere al universului
emotional.

4. Adoptand clasificarea si descrierea emotiilor dupa modelul lui Robert Plutchik, am identificat
intensitatea emotiilor traite de locutor si interlocutor in diverse situatii discursive si am stabilit
perechile opozitive ale emotiilor. Aceastd abordare ne-a permis descrierea sistemica a cadrului
emotiv din discursurile analizate de noi, conform algoritmului: scop—mijloace—rezultat
—gradualitate afectiva—tip de emotie.

5. Ne-am convins ca unitatile discursive: actele vorbirii, subiectivitatea, coeziunea si coerenta, per
ansamblu formeaza o viziune clara asupra particularitatilor lingvistice si pot stabili un grad sporit
de emotivitate discursivd. Descrierea metodelor de manipulare si a gradualitatii persuasiunii ne-a
permis identificarea particularitatilor unor discursuri specializate, cum ar fi cel politic si cel
publicitar.

6. Factorul decisiv in alegerea materialului faptic pentru demersul nostru se bazeaza pe ponderea
de frecventa a elementelor de afectivitate si emotivitate in diverse tipuri de discursuri specializate,
care ne-au oferit un spectru larg de observatii si interpretdri. Documentarea stiintifica efectuata,
pliata pe discursuri concrete, au generat modele de analiza complexa cu accent pe universul emotiv
al acestora.

7. Pentru analiza discursului stiintific ne-am propus o strategie de identificare a gradului zero de
afectivitate si emotivitate. Prin urmare, discursul stiintific poate fi caracterizat prin emotii ca:
interesul, anticiparea, vigilenta. Am considerat oportun sd demonstrdim prezenta emotiilor
respective 1n discursul stiintific, deoarece, prin varianta sa vulgarizatoare, acesta este tot mai
prezent In comunicarea cotidiana.

8. Investigarea discursului economic din punctul de vedere al universului emotional ne-a permis
sa constatam ca este sarac in manifestari emotive, identificand doar cateva marci de afectivitate:
frica (de esec), dorinta (de succes), povara (fiscald) etc. Putem concluziona ca gradul de
emotivitate din discursurile selectate pentru analiza tinde spre zero. Autorii utilizeazd termeni
economici §i argumente pentru informarea publicului operand cu date si legi concrete, ceea ce
presupune estomparea spectrului emotional, discursul economic fiind privat de figuri retorice,
predominantd ramandnd metafora conceptuald, cea incetdtenitd in wuz. Intentionalitatea
emitatorului are mai mult un caracter informativ, documentar sau de evidenta.

9. Alegerea materialului pentru elucidarea marcilor emotive ale discursului didactic, si anume
empatia si tactul pedagogic, s-a produs in functie de diverse activitati didactice: curriculare si

extracurriculare. Acestea, ca fenomene educationale, prezinta o serie de particularitati si se supun
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unor exigente pedagogice specifice, care vizeazd folosirea eficientd a timpului, dezvoltarea
capacitatilor de a lucra in grup si de a coopera in rezolvarea unor sarcini complexe, dezvoltarea
vointei si formarea trasdturilor pozitive de caracter, trairea emotiilor de moment si a celor de
durati. In acest sens concluziondm ci eficienta discursului didactic este direct proportionald cu
selectarea optimd a metodelor de predare si crearea unui climat psihologic adecvat procesului
educational. Tot educativ este si discursul religios, cu o structurd complexa, cu un sistem bogat
de valori si concepte afective, precum si cu o serie de caracteristici specifice la nivel lingvistic,
psihologic si stiintific.

10. Majoritatea cercetatorilor din domeniul lingvisticii noteazd ca factorul-cheie din discursul
mediatic este naratorul. Receptorii reprezintd o masa de oameni absolut diferiti, personajul de masa
este caracteristica principald a unui discurs mediatic, care vizeaza un public de masa caracterizat
printr-o compozitie eterogenad si un numar nelimitat de destinatari necunoscuti. Concluzia care se
impune este ca reactiile afective in acest caz sunt diferite, iar emitatorul, pentru a primi reactiile
dorite, recurge la manipularea publicului prin apel la emotii si prin tehnici de persuasiune bine
instrumentate. Mentiondm in acest sens si plusvaloarea atribuitd discursului de emoticoane —
aceste semne iconice care reprezintd emotiile in comunicare pe retelele sociale, din ratiuni de
economie a limbajului. Aici relatia dintre emotii si discurs pare sa fie bidirectionala. Emotiile sunt
partial formate prin intermediul discursurilor, In timp ce discursurile sunt de naturd emotionala.
Chiar si discursurile care se presupune cd se Inscriu in sfera rationalului sunt formate din
experientele individuale si de grup. Emotiile functioneaza ca practici discursive, deoarece sunt
experimentate si intruchipate in mediile sociale adecvate, fiind astfel fenomene sociale si culturale.
In acelasi timp, discursul, normele emotionale si emotiile in sine sunt modelate de cauze sociale,
politice si economice. In discursul globalizat, emoticoanele se prezinti drept universalii
lingvistice.

11. In tratarea discursului politic si a celui publicitar am remarcat ci strategiile discursive sunt
similare, obiectele si subiectii fiind diferiti. Astfel, pentru discursul publicitar raspunsurile
emotionale asteptate sunt cele de schimbare a atitudinii consumatorilor. Emotiile provocate de un
discurs publicitar pot fi diferite: sentimentul de placere, de entuziasm, de teama sau de vinovétie.
Prin urmare, publicitatea are rolul de a asocia experienta de viatd cu un sentiment. Pentru discursul
politic raspunsurile emotionale asteptate sunt cele de aderare la opinie, apelandu-se in acest scop
la un impresionant arsenal de instrumente de manipulare emotionala.

La finalul studiului nostru si a concluziilor formulate, venim cu urmatoarele recomandari:
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1. A cerceta universul emotional si al altor tipuri de discurs specializat, in special , al celui medical,
care nu a fost cuprins In teza noastra.

2. A studia fenomenul de univers emotional in discursul specializat sub aspect comparativ in
diferite limbi (romana-engleza-franceza), pornind de la universalitatea conceptului.

3. Aaplica si a dezvolta rezultatele cercetarii date in alte domenii, cum ar fi in economie si politica,
jurnalism, cu scopul de a instrui viitorii profesionisti in vederea manipularii persuasive prin acte
de limbaj specializat.

4. Tema este implementatd in cadrul cursului Terminologie medicala functionala contemporand,
la studentii autohtoni. Prin acest curs studentii dobandesc abilitati de prezentare a discursurilor in
public, tindnd cont de legile si normele unei prezentdri eficiente.

5. A implementa rezultatele cercetarii si in cadrul facultatilor de psihologie pentru a facilita
intelegerea conceptului de psihologie a emotiilor si a limbajului, raportate la discursurile

specializate.
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Anexe

ANEXA 1: DISCURSURI STIINTIFICE
1. CUM SABOTAM FERICIREA NOASTRA SI A CELOR DIN JUR?

O relatie echilibratd intre doi adulti aduce crestere si are la baza incredere si sustinere. Acest
echilibru presupune deschidere si rabdare pentru a intelege atat nevoile personale, cit si pe cele ale
partenerului.

In opinia psihologului Andra Tinisescu, vicepresedinte al Institutului de Neuro-Programare
Lingvistica (INLPSI), atunci cand doar unul ofera, se creeazd un dezechilibru pe balanta relatiei. Daca
unul trage Intr-o directie si celalalt vrea sa ramana pe loc, se naste presiunea, iar cand lipsesc sustinerea
sau comunicarea, se naste frustrarea.

Atata timp cat o relatie ne tine pe loc sau, din contra, ne trage in jos, ea devine o oportunitate de
inviatare a unei lectii, in cel mai bun caz. Uneori e bine si trecem si prin acestea. In acelasi timp, e
important sa stim cand sa ne oprim, sa multumim pentru lectie ca mai apoi s ddm drumul si sd mergem
mai departe. Cu cét insistdim mai mult sd nu invatim lectia si ne incépatdnam sa tinem de ceva ce nu
functioneaza, cu atat mai mult ne limitdm reciproc, explica psihologul Andra Téanasescu.

Relatiile toxice saboteazd fericirea noastrd si a celor din jur

Prin decizia constienta de a ne agéta de o relatie in care stim ca nu suntem fericiti, facem in mod
asumat rau, noud si partenerului/ei. Daca ne incapatdnam sa ramanem in relatii toxice, ne limitam sansele
de a intalni persoana care ne-ar putea face fericifi cu adevarat si tinem si cealaltd persoana departe de
cineva aldturi de care chiar ar putea fi fericitd. Dacd ne complacem Intr-o relatie care nu mai functioneaza,
sabotdm fericirea noastra si a persoanei de 1anga noi. Si Tnainte sd spui Asa, si ce Imi pasa mie? Pentru
mine nu face nimic ca sa fiu bine!, am sa te Intreb asta. Pe tine cine te opreste sa faci alegerea potrivita
pentru tine? TU o faci! Vei putea géasi linistea si sa ti imparti fericirea cu altcineva, In momentul in care
iti asumi sa mergi mai departe, dand drumul la ceea ce nu mai este de mult pentru sufletul tau, conchide
psihologul Andra Tandsescu, vicepresedinte al Asociatiei ,,Generatia Iubire” si al Institutului de Neuro-
Programare Lingvistica (INLPSI)

Andra Tandsescu, vicepresedinte al Institutului de Neuro-Programare Lingvisticd INLPSI, este
Psiholog, Trainer NLP si Consultant Panorama Sociald. A urmat studiile in psihologie, avand formarea in
terapia de cuplu si familie. Cu experienta de instructor de dans, fiind atrasa de conexiunea dintre minte,
emotii si corp, urmeaza o formare in terapia prin dans si migcare. Dupa ani de experienta in training si
sustinerea evenimentelor corporate, oferd prin imbinarea psihologiei, cu NLP-ul si tehnici de
constientizare si conectare corporald, o experientd completa de auto-cunoastere si evolutie personala.

2. STRES SI STRESORI

Pentru ca traversam o perioada atat de dificila, m-am gandit sa povestim despre stresori si reactia
de stres, in incercarea de a veni in ajutorul acelora dintre noi care, prea des, impingem propriile limite
dincolo de zona de confort, chiar cu riscul unor prejudicii serioase.

De aproape doi ani, nivelul stresorilor pe care suntem nevoiti sa-i gestionam s-a marit, pentru ca pe
langa stresorii de zi cu zi ai fiecdruia dintre noi, au aparut si cei determinati de pandemie deoarece, pentru
majoritatea indivizilor, nivelul resurselor a fost si este In continud scadere.

Stresorii sunt ceea ce fiecare dintre noi percepe (cu subiectivitate) ca avand un potential amenintator
si care ne pune in situatia de a actiona in vederea rezolvarii si a restabilirii echilibrului personal. Pot fi
considerati stresori, atat factori exteriori (o problema de serviciu dificila, plata unei facturi, cearta
copilului cu colegul de banca, un prestator de servicii intarziat), cat si factori interiori (oboseala, o durere
de cap, o banala senzatie de foame sau orice iti imaginezi ca te poate prejudicia in vreun fel).

Reactia de stres sau pe scurt numitd <stres> este despre felul in care ne descurcam cu stresorii,
despre cum ne adaptam la acestia si presupune o sumedenie de modificari la nivel fiziologic si neurologic
ce au loc la nivelul intregului organism.

Sa presupunem ca suntem la finalul unei zile de lucru, in care ne-am confruntat cu mai multi stresori
incé de cand ne-am trezit dimineata. Am Inceput cu pregéatirea copilului pentru gradinitd, am continuat cu
pregatirea noastra pentru plecarea de acasd, apoi la birou cu tot felul de sarcini profesionale de care ne-
am ocupat, in timp ce gestionam si o discutie mai putin confortabila cu un coleg si mai apoi, stirile citite
rapid, discutia 1n contradictoriu cu partenerul de cuplu care si-a dorit sa stabilim azi programul pentru
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weekend-ul urmaétor si mai departe, traficul perturbat de ploaia necontenitd care ne-a insotit tot drumul
pana acasa si ne-a facut sa intdrziem mai mult decét ne-am fi dorit. Va suna cunoscut? Adaugam si pranzul
pe tastatura sau pare exagerat?

Pentru multi dintre noi, seaméana cu o zi obisnuita, dintr-o saptdmana la fel de obisnuita.

Cei mai multi considera ca, daca s-au ocupat de stresori si daca au rezolvat problemele respective sau
sunt 1n curs de a le rezolva (on progress), Inseamna ca au gestionat si stresul. Din pacate, nu este asa. Este
necesar sa inchidem ciclul reactiei de stres, pentru a putea transmite corpului cd suntem in sigurantd, ca
ne putem relaxa. In absenta inchiderii ciclului, rimanem blocati in reactia de stres si trecem de la adaptare
la sinucidere lentd (in timp indelugat, descarcérile chimice de substante - neurotransmitatori, hormoni,
etc, care au loc ca reactie la confruntarea cu stresorii riman in sangele nostru si ne pot provoca diverse
patologii).

Inchiderea ciclului reactiei de stres nu se petrece la nivel mental, ci se intAmpla printr-o schimbare
fiziologica pe care o obtinem cu ajutorul catorva metode. Pe primul loc si cu o eficientd mare sunt
activitatile fizice. Exercitiile de respiratie, de tipul: inspir 5 secunde, tin aerul in plamani 5 secunde, expir
10 secunde, sunt de asemenea, eficiente. Interactiunile sociale pozitive, rasul in hohote sau o repriza
scurta de plans, pot fi de asemenea eficiente. Nu uitati de imbratisari si saruturi (descarcam oxitocina) si
pentru cei creativi, orice forma de arta (desen, pictura, cantat la un instrument, etc.) pot aduce modificarea
fiziologica de care avem nevoie pentru a ne relaxa. Dupa cum cred cé deja ati intuit, nu existd o retetd
standard si pentru eficientd, va recomand sa va ascultati corpul si intuitia, pentru a alege metoda potrivita
in fiecare zi.

Incercati sa rimaneti conectati cu voi si s vi ascultati nevoile! Succes!

3.

Este matematica numai un limba;j?

Solomon Marcus — Singurdtatea matematicianului 3

Este matematica numai un limbaj? Limbajul este partea cea mai vizibild a matematicii, partea care o tradeaza,
starnind admiratia unora si repulsia altora. Rareori se intampla ca matematica sa fie privita cu indiferenta;
atitudinea neutra fatd de ea este mult mai putin frecventd decat atitudinea extrema, intr-un sens sau altul.
Datele de care dispunem aratd cd detractorii sunt incomparabil mai multi decat admiratorii. Anchetele
sociologice, semnalele din mass media, declaratiile elevilor si profesorilor confirma antipatia celor mai mulfi
pentru formule matematice, pentru ecuatii, pentru calcule.

Usurinta de a recunoaste jargonul matematicii contrasteaza cu dificultatea de a defini matematica, dificultate
cu nimic inferioara celeia privind definirea poeziei sau a filozofiei. Putem insa identifica diferite ipostaze,
diferite aspecte ale matematicii: a) domeniu de cunoastere si cercetare; b) fenomen de culturd; c) stiinta; d)
artd; e) unealta utila in anumite situatii; f) limbaj; g) mod de gandire; h) catalizator al unor transferuri de idei,
metode si rezultate; i) disciplina predata in scoli si universitati; j) fenomen social; k) joc; m) moda; n) mijloc
de intimidare si chiar de terorizare; o) forma de snobism; p) posibild forma de patologie; q) mod de a intelege
lumea; r) mod de viatd; s) mod de a intelege propria noastrd minte; t) parte a vietii noastre spirituale; u)
filozofie.

Ordinea nu este dupa importanta. Lista este deschisa. Fiecare dintre aspectele de mai sus comporta o Intreaga
discutie. Ingrijoritor este faptul ca aspectul i, al matematicii ca disciplind de invitimant, este aproape in
intregime confiscat, la nivel scolar, de aspectul e, care vizeaza partea instrumentald a matematicii, iar la nivel
universitar apar, in plus, aspectele a (cunoastere si cercetare), ¢ (stiintd) si f (limbaj). Dar chiar si acestea sunt
de obicei considerabil saracite; de exemplu, rareori se intdmpla ca predarea matematicii sa dezvaluie intreaga
bogatie a aspectelor de limbaj, asa cum apar ele in multiplicitatea de componente si de functii pe care le-am
discutat anterior, in interactiunea componentei naturale cu cea artificiald, a secventialului cu
polidimensionalul, a discretului cu continuul. Desigur, in masura in care participantii la procesul didactic
sunt de o calitate superioara, pot apérea si celelalte aspecte. Fapt este cd manualele standard, dupa care
matematica este predata si invatata, si, mai ales, criteriile dupa care asimilarea ei este evaluata o transforma
intr-o palidd imagine a ceea ce este ea in realitate.

4. Frumusetea adevarului stiintific. Radu Voinea
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Stimati colegi,
Doamnelor si Domnilor,

Pare neobisnuit sa rostesc discursul de receptie cu o intarziere atat de mare, astazi cind ma numar
printre cei sase membri ai Academiei Roméane cu vechimea cea mai mare in aceasta institutie. Ales membru
corespondent in 1963, acest discurs trebuia rostit in anul 1974, cand am fost titularizat.

In anii 1974 si 1975, un numar de 17 membrii ai Academiei Romane din cei 33 care fuseserd
titularizati si-au rostit discursurile de receptie. Va marturisesc ca-mi pregatisem si eu un discurs, si-l1 aveam
scris, aproape In Intregime, este adevarat, nu in forma pe care-l prezint astazi. Academicianul Remus
Raédulet acceptase sa prezinte raspunsul la acest discurs. S-a intamplat insd un eveniment neplacut care a
pus capat discursurilor de receptie pana in 1990. De ce nu mi-am rostit discursul de receptie in primii ani
‘90 ? Doresc sa va marturisesc sincer ca, pe cat de entuziasmat am fost in ziua de 22 decembrie 1989, pe
atat de deceptionat am fost in perioada de tranzitie care a urmat. Asteptam in zadar sa se termine. Avand in
vedere pe de alta parte si varsta mea inaintatd, m-am hotarat sa rostesc acest discurs astazi. Am facut bine
? Am facut rdu ? Va las pe dumneavoatra sa apreciati.

*

Exista un vechi si frumos obicei ca acela care rosteste discursul de receptie la Academie s consacre
prima parte a acestuia elogiului inaintasului sdu la aceasta prestigiosa instituie, al carui fotoliu a rdmas
vacant. Acest obicei a fost parasit si inlocuit cu timpul cu elogiul fostilor profesori ai noului membru ales,
sau cu elogiul taranului romén, al satului romanesc, etc.

Va rog sa-mi ingaduiti ca in prima parte a discursului meu de receptie sa fac elogiul unei
personalitati de exceptie a cercetdrii stiintifice si a invatdmantului superior tehnic din domeniul
constructiilor, profesorul Mihail Hangan, parintele betonului armat din Romania, care ar fi meritat, dupa
umila mea parere, un loc de cinste printre membrii Academiei Romane, aldturi de academicienii Aurel A.
Beles, Cristea Mateescu, Stefan Balan, Nicolae Profiri, Dan Mateescu si altii.

S-a nascut in anul 1897 la Botosani. A urmat cursurile Scolii Nationale de Poduri si Sosele
Bucuresti, transformata in anul 1920 in Scoala Politehnica din Bucuresti, pe care a absolvit-o in 1922 si
Scoala Superioara de Electricitate din Paris, pe care a absolvit-o in 1925.

Ca inginer constructor a proiectat si executat numeroase constructii din Bucuresti, din beton armat
(corpul I din vechiul local al Politehnicii, clddirea fostului Comitet de Stat al Planificarii de pe Calea
Victoriei, cladirea Bancii Nationale, cladirea Institutului de Cercetari Chimice, etc..., rezervoarele din beton
armat de la Campina, Campul Lung, Satu Mare, Silistra, constructiile industriale din beton armat de la
Combinatul Carbochim din Cluj, de la Fabrica de vagoane din Arad, de la Combinatul de semicocs de la
Calan, de la Combinate de industrializarea lemnului etc. ).

A desfasurat o activitate didactica de peste 40 de ani, in principal la Facultatea de Constructii Civile
din Bucuresti, unde a predat cursuri de beton armat, de constructii din beton armat, de poduri de lemn, de
zidarie si de beton armat, la Facultatea de Constructii a Politehnicii din Cluj, precum si la Institutul de
Electrotehnica al Universitatii din Bucuresti.

Pe profesorul Mihail Hangan I-am avut cadru didactic in ultimii 3 ani de studii la Politehnica din
Bucuresti. In anul al cincilea profesorul obisnuia s selecteze un numir redus de elevi pe care-i conducea
dansul la proiectul de beton armat. Ceilalti elevi erau condusi, la acest proiect, de asistenti. Elevilor selectati
de dansul le solicita, ca In afara de proiect sa intocmeasca si o lucrare de documentare asupra unei probleme
din domeniul constructiilor. Avand sansa sd ma numar printre elevii selectati, mi s-a cerut s ma documentez
asupra metodei de calcul al cadrelor din beton armat, elaborata de Gheorghe Emanoil Filipescu, celebru
profesor de Statica si Rezistenta Materialelor la Scoala Politehnica din Bucuresti, membru corespondent al
Academiei Romane.

Am incercat sa duc mai departe metoda Filipescu si am reusit sa ajung astfel la Metoda deplasarilor,
care tocmai in anii ‘30 se nastea pe plan mondial. Dupéd cum este cunoscut, astdzi, metoda deplasarilor, in
deosebi sub forma Metodei elementelor finite este larg utilizatd in cele mai delicate probleme de teoria
elasticitatii si nu numai acolo. Ce pacat ca o boala cardiaca nemiloasi a curmat pe neasteptate zilele marelui
savant care a fost Gh. Em. Filipescu, la numai 55 de ani, cand era atat de aproape de un rezultat atat de
important pe plan mondial.
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Acest episod din viata mea mi-a deschis gustul pentru frumusetea cercetarii stiintifice.

Nici nu s-a uscat bine tusul de pe diploma mea de inginer constructor, ca profesorul Mihail D.
Hangan, as putea spune, aproape m-a obligat si ma inscriu la doctorat. In acea perioada, este vorba de anii
‘40, nu erau prea multi doctori ingineri constructori romani. Eu am fost, cred, al patrulea, dupa Cristea
Mateescu, Mihail Hangan si Stefan Bélan. Tema pe care mi-a dat-o profesorul sa o studiez era legata de
efectele cutremurului de paméant din 11 noiembrie 1940, in urma caruia, in Bucuresti se prabusise blocul
Carlton. Profesorul Hangan poseda fotografii din care rezulta clar ca balcoanele diferitelor etaje nu cazusera
unul peste altul ci se rotisera in jurul unei axe verticale impreuna cu planseele din care faceau parte, ca si
cand intregul bloc s-ar fi rasucit Tnainte de a se prabusi. Eu trebuia, intre altele, sa explic acest fenomen,
aparent ciudat.

Si am inceput sé lucrez, sa scriu pagina dupa pagind, sa le umplu cu calcule marunte. Stiu ca la un
moment dat depasisem cateva sute de pagini. De un real folos mi-a fost atunci brosura elaboratd de
profesorul Acad. A. Beles “Cutremurele si constructiile”, o lucrare extrem de serioasi. Imi amintesc ca,
mai tarziu, in urma cutremurului din 1977, foate cladirile avariate grav in timpul cutremurului din 1940 si
criticate in brosura respectiva pentru modul iresponsabil in care au fost consolidate, dar absolut toate, s-au
prabusit. Am folosit prea putind literatura straind de specialitate. Scriam pagina dupa pagina, si din cand in
cand le ardtam profesorului Hangan. Dansul le examina sumar gi-mi spunea aproape invariabil: ,,E bine
Voinea. E foarte bine, dar stii? Rezultatul final trebuie sa fie simplu si frumos!”

Intre timp, in urma reformei invatimantului din anul 1948, apirusera dispozitii noi care
reglementau modul de obtinere a titlului stiintific de ,,candidat in stiinte” si de ,,doctor”. Era necesar sa te
prezinti la un concurs de admitere, dupa care, daca reuseai, urma sa sustii 4 examene: unul de marxism-
leninism, cu o bibliografie de cateva mii de pagini, un examen de limba rusa, un examen de limba strdina
(limba rusa nu era considerata limba straina!) si, in fine, un examen de specialitate. Se preciza ci cei ce
sunt 1n curs de pregitirea doctoratului dupa vechiul sistem, situatie in care ma aflam eu, vor trebui sa-si
sustina teza de doctorat cel mai tarziu in anul 1949, altfel urmand sa se pregateasca potrivit noilor dispozitii.
Eram pur si simplu disperat. Lucram, scriam pagini noi cu calcule lungi si complicate, le aratam
profesorului si dansul imi spunea invariabil: ,,E bine, Voinea, e foarte bine, dar stii? Rezultatul final trebuie
sd fie simplu §i frumos!”

Aveam impresia ca profesorul nu citeste cu atentia cuvenita paginile mele. Presat si de timp (nu
mai aveam decat cateva luni in care trebuia sd-mi inchei lucrarea) mi-am luat intr-o zi inima in dinti si I-
am Intrebat: ,,Adicd cum, domnule profesor, ,,simplu si frumos”?”” Raspunsul a fost cu totul neasteptat: ,,Nu
stiu! Iti imaginezi ca daci l-as sti, l-as publica eu!” A urmat o perioadi in care am scris si am calculat mai
putin si am reflectat mai mult. Si am lucrat, imi aduc aminte, zi i noapte. Si deodata, ca prin minune, toate
calculele s-au simplificat mult, mult de tot si In zori, cand linistea noptii a fost alungata de zgomotele
primelor tramvaie, care incepeau sa circule, dimineata, pe hartia pe care lucram a aparut o formula simpla,
care rezolva problema pe care mi-o formulase profesorul.

Pe scurt, consideram o structurd elastica alcétuitd dintr-un planseu orizontal rezemat pe stalpi
verticali, actionat de un sistem de forte aflat in echilibru. Presupuneam fortele sistemului de s ori mai mari
si in aceasta situatie, structura se afla la limita de stabilitate elastica, gata de a se prabusi (colapsa). Pentru
aceastd situatie aplicam principiul lucrului mecanic virtual, considerdnd ca deplasare virtuald o rotatie
infinit mica in jurul unei axe verticale, care intersecteaza planul median al planseului Intr-un punct de
coordonate (x,y) in raport cu un sistem cartezian ortogonal de axe de coordonate Oxy din planul median.

Obtineam o relatie de forma
F(x,y,s): 0 1)

In cazul unei structuri obisnuite aceastd relatie este o ecuatie algebricd de gradul a doilea in
variabilele x si y si anume o elipsa. Ea arata ca s, coeficientul de siguranta la pierderea stabilitatii elastice,
depinde de axa in jurul careia are loc rotatia. Ma interesa, fireste, acea axa in jurul careia se realiza

coeficientul de sigurantd minim. Problema revenea la aflarea minimului unei functii § = § (x ,y>

definitd de ecuatia implicita (1). Am aratat cd valorile extreme ale coeficientilor de sigurantd s sunt
radacinile unei ecuatii algebrice de gradul al treilea, care are Intotdeauna radacini reale si pozitive. Fireste,
intereseaza intotdeauna cea mai micé dintre aceste radacini.
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In unele cazuri este usor de intuit cele trei moduri in care o asemenea structura isi pierde stabilitatea
elasticd. De exemplu, in cazul planseului din figura 1, asezat pe stalpi identici, de sectiuni transversale
patrate, hexagonale, octogonale ori circulare dispusi simetric, cele trei moduri de pierdere a stabilitatii sunt:

e rotatie In jurul centrului O al placii si

e doua translatii, una 1n directia axei Ox si alta 1n directia axei Oy (fig.1).

In alte cazuri In care stalpii nu sunt identici, nu sunt disputi simetric si au sectiuni transversale de
alte forme decit cele de mai sus este mai greu de intuit care sunt cele trei moduri in care ar putea sa se piarda
stabilitatea elastica a structurii i sunt necesare calcule.
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Fig. 1

Mie mi s-a parut simplu si frumos rezultatul la care ajunsesem. Ma intrebam dacé-i va placea si
profesorului, pentru cd stiam zicala: ,, Nu-i frumos ce-i frumos; e frumos ce-mi place mie”. $i am avut
noroc. I-a placut si profesorului Mihail Hangan. L-a examinat cu multa atentie, mi-a facut niste observatii
marunte de care am tinut bineinteles seama. In ziua de 4 februarie 1949 a avut loc sustinerea, in fata unei
comisii formate din profesorul Mihail Hangan si profesorii Aurel A. Beles si Cristea Mateescu, ultimii doi
deveniti mai tarziu membrii titulari ai Academiei Romaéne.

Increzatori in metoda propusa de mine pentru evaluarea sigurantei constructiilor supuse la actiunea
cutremurelor, unii ingineri constructori proiectanti si executanti de constructii, printre care am avut onoarea
sa fie si marele constructor roman, inginerul Emil Prager, mi-au dat sé le verific unele constructii proiectate
sau executate de dansii. Profesorul Mihail Hangan insusi a introdus intr-o editie aparuta ulterior a cursului
sdu de Beton Armat metoda elaborata de mine.

Nu ascund faptul ca am primit si critici, intre care aceea ca o teza de doctorat in domeniul stiintelor
tehnice trebuie sa contind §i o verificare experimentald. Critica era justificatd, dar imi era imposibil sa
realizez o instalatie experimentald care sa simuleze cutremurul din 1940 in cateva luni.

IntAmplarea a facut ca metoda mea de calcul si fie verificata mult timp dupi aceea, nu experimental,
ci natural, daca ma pot exprima astfel, in timpul cutremurului catastrofal care a avut loc la 4 martie 1977.

Eram rectorul Institutului Politehnic din Bucuresti. Localul institutului fusese construit recent, in
anii 60-70 ai secolului trecut. Cu toate acestea a suferit avarii mari din cauza unor greseli de proiectare.
Arhitectul a avut ideea nefericita sa prevada in marele hol al noului local un stalp de sectiune transversala
inelara, extrem de rigid In raport cu ceilalti stalpi, pe exteriorul caruia sa fixeze treptele unei scari in forma
de elice, care sd permita accesul direct din marele hol la primul si la cel de-al doilea etaj. Greseala a fost
aceea ca acest stalp foarte rigid a fost legat solidar de planseele peste parter si primul etaj. Din aceasta
cauzd, la cutremurul din 4 martie 1977 s-a produs o rotatie a acelor doua plansee 1n jurul unei axe verticale
foarte apropiata de axa stalpului rigid. Ca urmare stélpii notati in figura 2 cu A, B si C, cei mai indepartati
de aceastd axa au fost pur si simplu retezati prin forfecare iar coltul ABC al planseului s-a deformat cu o
sdgeatd maxima in A de 30 centimetri! A trebuit s& fie aduse cricuri speciale de la un santier de poduri,
pentru a readuce coltul ABC al planseului aproape de pozitia intiala. In acelasi timp s-a inlocuit fierul beton
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din stalp cu o armatura rigida din bare masive de otel profilate si s-au eliminat legaturile de solidarizare ale
stalpului rigid de sectiune transversala inelara cu cele doua plansee.
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Fig. 2

Dupa sustinerea tezei de doctorat, profesorul Mihail Hangan m-a sfatuit ca in continuare sa nu ma
grabesc sa public orice, ci numai lucrari frumoase, fard sd-mi spuna nici de data aceasta ce se intelege prin
frumos in cecetarea stiintificd. Am incercat sa urmez acest sfat, dar marturisesc sincer n-am reusit
intotdeauna.

%

Vi rog sd-mi permiteti ca, in continuare, sa fac unele reflectii asupra cuvintelor profesorului meu,
Mihail Hangan: ,,Rezultatul trebuie sa fie simplu §i frumos”, care m-au urmadrit intreaga viata si care ma
urmaresc §i astazi. Se stie ca adevarul nu este Intotdeauna frumos. Exista realitati care ne dezgusta.

De ce adevarul stiintific este frumos?

Astfel formulatd problema, pare sa aparfind domeniului filosofiei si nu doresc sd o abordez pe
aceasta cale, pentru ca nu am competenta necesara. Prefer sa urmez sfatul pe care filosoful roman Seneca
l-a dat Iui Lucillius intr-una din epistolele sale: , Lungum iter est per praecepta, breve et efficax per
exempla” (Lung este drumul urmat prin Invatatura, scurt si eficace prin exemple). Voi incerca, asadar, sa
explic frumusetea adevarului stiintific, analizdnd succint cateva exemple de descoperiri stiintifice. Dar mai
intai de toate, sd ne intrebam care este aria de investigare a omului de stiinta spre deosebire de aceea a altor
specialisti.

Marele filosof german Emmanuel Kant a considerat ca orice entitate din univers poate fi studiata
din doua puncte de vedere diferite: al numenului (al lucrului in sine) si al fenomenului (al modului de
manifestare). Aria de investigare a omului de stiintd este aceea a fenomenelor, 1n timp ce numenul este
obiectul filosofilor, al teologilor si al altor specialisti.

In continuare se pune problema; cum cerceteazi fenomenele oamenii de stiinta? Raspunsul, dupa
parerea mea este: elaboreaza modele teoretice, de preferinta modele matematice. Matematica este unealta
intelectuala cea mai perfectionatd a omului de stiinta, care-i permite sa enunte intr-o forma precisa, concisa,
clard, accesibil, legile materiale descoperite de stiintd. Fara matematica, cercetarea stiintifica este dificila,
dacad nu imposibila. Academicianul Remus Radule{ mi-a relatat urmatorul dialog intre fizicienii Werner
Heisenberg si Max Born, purtat in anul 1924, Tnainte ca ei sé plece in concediu; dialog din care rezulta
importanta cunoasterii matematicii.

Heisenberg: ,,Cred ca n-am sa reusesc niciodata sa gasesc un model matematic pentru fenomenele
care au loc in mecanica cuantica”.

Born: ,De ce?”

Heisenberg: ,,inchipuieste-ti! Mi-ar trebui 0 matematici in care produsul Ax B sa nu fie egal

cuBXA!”

Born: ,,Am vazut parca undeva asa ceva. Daca nu ma ingel intr-o carte in care era vorba de matrici”.
Heisenberg: ,,Ce sunt acelea matrici?”
Born: ,Nu stiu exact, dar cred ca la Biblioteca trebuie sa fie o carte care sa trateze despre matrici”.
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Si cei doi s-au despartit si au plecat in concediu. Cu siguranta ca Heisenberg a imprumutat cartea
care trata despre matrici, pentru cd, la intoarcerea din concediu, a putut enunta celebrul sau principiu al
incertitudinii.

Omul de stiintd este modest. El se limiteaza sa elaboreze modele matematice ale unor fenomene.
Daca rezultatele obtinute prin calcul, folosind modelul matematic elaborat coincid cu cele experimentale,
el este multumit. El nu pretinde ca ar cunoaste absolut toful. Modelul matematic 1i permite in schimb sa
stdpaneasca fenomenele studiate.

Aceasta coincidenta intre modelul matematic si experiment a fost consideratd de Einstein ca unica
minune din univers, faptul ca natura are aceleasi legi de evolutie ca si cele ale ratiunii umane.

Ideea aceasta de a modela matematic un fenomen fizic si de a-l studia apoi pe acest model a
intampinat multe dificultati in cursul istoriei. Ne amintim cd, potrivit conceptiei filosofului grec Aristotel,
era imposibil de a patrunde in esenta lucrurilor cu ajutorul matematicii, deoarece exista o mare deosebire
intre notiunile matematice si realitate, de exemplu Intre notiunea matematica de plan si suprafata unei mese,
oricat de bine ar fi ea lustruitd. Pentru cé nu putea totusi nega exactitatea unor calcule care prevedeau cu
precizie suficienta fenomene ceresti, ca de exemplu eclipsele de lund sau de soare, Aristotel si-a limitat
afirmatia de mai sus la ceea ce a numit el ,, lumea sublunara”.

Dupa cum se stie, primul model matematic al unui fenomen fizic a fost, legea caderii corpurilor,
libere pe planul inclinat, a lui Galileu

s =—at’ @)

Oricat de simpla, de elementara ni se poate parea astazi aceasta lege, ea a insemnat, In momentul
in care a fost descoperitd, un pas urias in stiintd, deoarece contrazicdnd conceptia aristotelica retrograda,
care a dominat evul mediu, caderea corpurilor era un fenomen din lumea ,,sublunara” de acum stapanit cu
ajutorul unei formule matematice. Am putea spune ca Galileu a fost, de fapt, un platonician.

O alta intrebare pe care ne-o putem pune este: cum ajung oamenii de stiintd sa descopere un
adevar? La aceasta intrebare se pot da mai multe raspunsuri. Ne vom limita la cateva exemple:

1. In primul rand, printr-un dezvoltat spirit de observatie. Un om obisnuit, parcurgand un drum
cunoscut, sau chiar necunoscut, are impresia ca ceea ce vede este banal, este firesc sa fie asa si trece mai
departe. Omul de stiinta, dimpotriva, datoritd spiritului sau de observatie, dezvoltat remarcd lucruri
interesante si, pe aceasta cale ajunge la adevarul stiintific. Sa ne referim din nou la batranul Galileu. Sa-1
urmarim intr-o duminicd, in catedrala din Pisa. Asculta evlavios slujba religioasa? Nu. Priveste atent la
imensul candelabru, care oscileaza lent, dupa ce, unul din slujitorii catedralei i-a aprins toate lumanarile.
Observa ca amplitudinea oscilatiilor este din ce in ce mai mica. Dar perioada lor ? Parca rimane aceeasi.
Nu-i vine sa creada. Pune mana dreapta in dreptul inimii $i numara simultan bataile inimii si oscilatiile
candelabrului. Constatd cd in ciuda micsorarii amplitudinii, perioada oscilatiilor raméne aceeasi si
descopera astfel isocronismul micilor oscilatii, lege pe care o verifica riguros si in laboratorul sau. Aceasta
lege, dupa cum se stie, a stat la baza primelor instrumente de masurare a timpului, pendulele.

2. In al doilea rand se poate ajunge la un adevir stiintific printr-o analogie intre doud fenomene,
unul cunoscut si altul necunoscut, dar avand unele asemanari, mai putin vizibile de catre un om obisnuit.

Se stie ca pe Newton il preocupa foarte mult migcarea Lunii in jurul Pamantului. Odata a observat
atent cum a cazut din pom, un mar copt. (povestea, daca este sa o credem, afirma ca marul i-a cazut in cap,
ceea ce a facut-o pe domnigoara Gabriela Titeica, profesoard de mecanica teoretica sa spuna: ,, Marul l-a
nenorocit §i pe Adam si pe Newton”!). Atunci Newton si-a pus intrebarea dacd migcarea Lunii §i migcarea
marului nu au ceva comun, dacd nu au cumva cauze similare §i reflectand, a ajuns pe aceasta cale la o
formulare foarte generala a legii atractiei universale, care 1-a facut celebru.

3. Se pune intrebarea daca sansa nu joaca si ea un rol important in descoperirea adevarului stiintific.
Ca exemplu sd amintesc imprejurarile in care celebrul fizician german Wilhelm Conrad Rongen a
descoperit razele X, la inceputul lunii ianuarie 1896. El a asezat niste placi fotografice intr-un anumit loc.
Observand ca s-au imprimat fara o cauza cunoscuti, a cercetat cauza imprimarii placilor, si a reusit in cele
din urma sa descopere ca este vorba de niste raze noi, necunoscute pand atunci, pe care le-a numit razele
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X. Se poate spune ca Rongen a avut noroc ca a pus placile fotografice in acel loc. Daca insa {inem seama
ca putin inainte marele fizician William Crookes procedase la fel cu niste placi fotografice, observase ca
placile se imprima fard o cauza cunoscutd, si a reclamat cazul la fabrica de placi fotografice, tragem
concluzia ca numai norocul singur nu este suficient pentru a face o descoperire stiintifica.

Sa adaugam la acest exemplu, un altul, acela al celebrului doctor Sir Alexander Fleming, laureat al
premiului Nobel, descoperitorul penicilinei. Colegii ,,binevoitori” s-au grabit sd aprecieze ca aceastad
descoperire a fost o simpla ,,intdmplare”. Fleming, cu cunoscutul sau umor scotian, le-a raspuns: ,,Este
adevdrat, dar pentru intamplarea aceasta am cercetat o viata Intreaga!”.

Fara a nega importanta sansei In cercetarea stiintifica, voi mentiona si butada

»10ti avem noroc, putini isi dau seama ca-l au”.

4. Se spune ca observatia este modul prin care cercetatorul intreaba natura. Exista insa o adevarata
artd in a Intreba natura. Cea mai grea intrebare pe care si-o poate pune cercetitorul este ,,DE CE?”.
Elaborarea unei intregi teorii pe baza cautarii unui raspuns la intrebarea ,, de ce?” poate fi exemplificata
prin ,,Mecanica ondulatorie” a lui Louis de Broglie.

Se stie ca Newton a elaborate o teorie corpusculard a luminii, potrivit careia lumina era alcatuita
din mici particule elastice, teorie cu care a reusit sd explice fenomene din optica geometrica (reflexia si
refractia luminii), dar nu si fenomene din optica fizica (interferenta, difractia, polarizarea). Se stie de
asemenea ca fizicianul olandez Christian Huygens a elaborate in 1678 o teorie ondulatorie a luminii, cu
care a reusit sa explice, atat fenomenele din optica geometrica cat si cele din optica fizica. Era acum clar ca
lumina este de naturd ondulatorie. In anul 1905 insa a apérut problema interpretarii efectului fotoelectric,
incompatibil cu teoria ondulatorie a luminii, problema rezolvata impecabil dupa cum se stie de Einstein

care a considerat lumina ca fiind un flux de cuante de energie egale cu hv (4 fiind constanta lui Planck,
iar V frecventa) numite fotoni.

Louis de Broglie si-a pus atunci intrebarea: de ce in acest univers numai lumina este si particola si
unda, in timp ce toate celelalte entitati sunt, fie particole fie unde.

In anul 1924 Louis de Broglie a elaborat un model teoretic, atasand fiecarui punct material o unda
(numit ulterior “unda de Broglie”), a cérei lungime se obtine din impulsul mechanic al punctului material,
prin intermediul constantei /# a lui Planck. Aceasta teorie a apérut intr-un volum intitulat “Mecanica
ondulatorie”. Din fericire, in scurt timp (1926) Max Born si alti fizicieni au descoperit in laborator
fenomenul de difractie a electronilor, despre care pand atunci se credea cd au numai proprietati
corpusculare.

5. Exista si descoperiri stiintifice care au la baza procesul de invatamant. Exemplul pe care-1 prezint
in continuare mi-a fost dat de academicianul Remus Radulet. Dupa cum se stie dansul si-a sustinut teza de
doctorat la Politehnica din Ziirich, care in prima jumatate a secolului trecut se bucura de un stralucit renume
in intreaga Europa. Aici au prezentat cursuri si prelegeri aproape toti corifeii Fizicii Moderne.

Dupa ce Louis de Broglie a elaborat lucrarea sa de baza Mecanica ondulatorie, 1a Politehnica din
Ziirich decanul 1-a rugat pe celebrul fizician austriac Erwin Schrodinger sa le expuna doctoranzilor aflati la
aceastd Politehnica, pe intelesul lor, principalele idei din Mecanica ondulatorie. La inceput Schrodinger,
care nu-l prea agrea pe Louis de Broglie, a refuzat, dar la insistentele decanului, pina la urma, a acceptat.
Cateva saptamani mai tarziu, in anul 1926, a expus in fata doctoranzilor, celebra sa ecuatie diferentiala cu
derivate partiale, pentru unda pe care Louis de Broglie o atasa fiecarui punct material, ecuatie, care, dupa
cum se stie, este asemanatoare ecuatiei undelor si din care, prin conditii la limite potrivite, se puteau obtine
multimi discrete de stari energetice.

Decanul, ascultdnd expunerea, a fost mai mult decat incantat si, adresdndu-se lui Schrodinger, i-a
spus: “Aceasta ecuatie cu derivate partiale este extraordinara. Ea va fi, probabil, pentru Mecanica cuantica,
in viitor, ceea ce este astdzi ecutia lui Newton pentru mecanica clasica”.

Erwin Schrodinger i-a raspuns: Vi se pare? Va marturisesc sincer ca a fost singura modalitate de
a prezenta mai clar, mai accesibil pentru doctoranzi aceasta Mecanica Ondulatorie a lui Louis de Broglie”.

Raspunsul lui Schrodinger imi aminteste de butada: “Nu este greu sa faci o descoperire stiintifica
epocala; greu este sa-ti dai seama ca ai facut-o”.
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6. Omul de stiinta cerceteaza fenomenele din naturd, folosind inventarul de cunostinge, pe care le
poseda si cautd sa-si explice un fenomen nou, utilizand mai intdi aceste cunostinte, In care are mare
incredere, acestea fiind verificate si experimental. Ne reamintim de incercérile lui James Clark Maxwell
intr-o prima etapa de studiu n care, cautand o interpretare cvasimecanica a fenomenelor electromagnetice
a adaugat curentului de conductie un asa-numit “curent de deplasare”, ipoteza la care a renuntat mai tarziu
cand a constatat cd fenomenele electromagnetice nu se pot explica cu ajutorul mecanicii clasice.

Tot asa 1n studiul fenomenelor optice, oscilatiile luminoase au fost concepute la inceput ca unde
intr-un mediu elastic ipotetic, care a fost numit efer. Nu este de mirare acest fel de a privi problemele, avand
in vedere faptul ca “inventarul de cunostinte” al cercetatorilor era alcatuit in principal din cunostinte de
mecanica clasica. Ceea ce era imposibil de explicat era faptul cd undele luminoase erau numai transversale.
Se cunosteau exemple de corpuri in care se propaga numai unde mecanice longitudinale, cum sunt gazele,
dar corpuri in care se propagd numai unde mecanice transversale nu exista. Faptul ca James Maxwell a tras,
din sistemul lui de ecuatii diferentiale, concluzia ca sunt posibile unde electromagnetice, care sunt
transversale si au o vitezd de propagare egald cu viteza de propagare a luminii in vid, a condus la
identificarea:

unda luminoasa = unda electromagnetica

Un adevar nou, cel putin in momentul in care a fost descoperit pare un paradox, pentru cd nu se
potriveste cu inventarul de cunostinte existent In acel moment, mai ales atunci cind este verificat
experimental. Se afirma pe buna dreptate ca atunci cand o teorie, acceptata de cvasiunanimitatea oamenilor
de stiinta, este contrazisd de un banal experiment, teoria trebuie datd la o parte si trebuie acceptat
experimentul. Cu timpul, adevarul stiintific, considerat la Inceput un paradox, devine o banalitate si este
incorporat 1n inventarul de idei al omului de stiintd, pentru a deveni mai tarziu, cand se face o noua
descoperire, o prejudecata. Si cercetatorii cu o bogata experienta cunosc faptul ca uneori este mult mai grea
lupta cu vechiul, cu cunostinte deja asimilate, decat cu noul care, la inceput, aparent sau nu, contrazice
cunostintele existente.

7. Academicianul Nicolae N.Constantinescu mi-a relatat odata, ca pe cand lucra in USA la Banca
Mondiala, s-a luat hotararea sa se elaboreze un model matematic al Sistemului Economic al Statelor Unite
ale Americii. A fost antrenat 1n aceasta actiune un mare numar de specialisti, carora li s-au pus la dispozitie
calculatoare de ultima generatie. In paralel un alt colectiv particular, cu un numar redus de specialisti a
elaborat un alt model matematic. Colectivul oficial a {inut seama de un numar foarte mare de parametrii
caracteristici sistemului economic studiat. Calculatoarele performante le-au permis sa ajunga repede la
rezultate. Colectivul particular s-a limitat la un numar redus de parametri, dar au fost alesi parametrii cei
mai importanti. Modelul elaborat de colectivul particular s-a dovedit in anii urmatori, mult mai apropiat de
realitate, decat modelul matematic elaborat de colectivul oficial, in ciuda faptului ca realitatea economica
fusese mult mai bine, mai complet caracterizata de colectivul oficial.

O explicatie ar putea fi urmatoarea: Sa presupunem ca modelul matematic intocmit de colectivul
oficial ar fi perfect si s-ar exprima matematic sub forma:

V= f(xl’xz’xs"“’xn)
unde ) ar fi o anumitd marime care ne intereseaza, iar X , X , X ,...o X ar fi parametrii ce

caracterizeaza sistemul economic. Aceasta insemneaza ca inlocuind variabilele X , X, , X ..., X cu

n

valorile lor exacte, se obtine din relatia de mai sus valoarea exactd a marimii ) si, fireste o formuld a

colectivului particular cu mai putine variabile ar fi mai putin precisa din acest punct de vedere. In realitate,

lucrurile se petrec altfel, marimile X, , X, X, ..., X nu pot fi masurate cu precizie infinitd, ci, practic,

cu anumite tolerante Ax 19 Ax ) Ax Sorees Axn . Acest fapt real, determind o eroare Ay egald cu

0 9, 0
Ay = —yAxl + —ysz +...+ —yAXn care este cu atdit mai mare, cu cat erorile
Ox Ox Oox

1 2 n
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Axl ) Ax )9 Ax 5eees Axn sunt mai multe §i mai mari. Acesta este motivul pentru care precizia obtinuta

de colectivul particular a fost mai mare; el a ales numai marimile importante si care pot fi evaluate foarte

precis (cu tolerante A.X'i foarte mici).

8. Voi incheia seria de exemple de cercetari stiintifice cu una mai recenta facutd in anii "60 ai
secolului trecut. Edward Lorenz, meteorolog a incercat sa raspunda la o intrebare pe care ne-o punem si
noi: de ce nu se poate prevedea vremea pe un interval de timp mai indelungat. Astazi, cu mijloacele moderne
de care dispune stiinta, se poate face o prognoza destul de exactad pentru cateva zile. O prognoza a vremii
pe un interval de cateva luni, ori de un an are o probabilitate destul de mica de a se realiza. $i aceasta in
conditiile in care miscarea aerului, a norilor, a precipitatiilor sunt guvernate de legile mecanicii fluidelor
care sunt deterministe. El a facut ceea ce se numeste un ,,experiment numeric” in anul 1961, in sensul c4,
simplificand putin cunoscutele ecuatii Navier-Stokes, a studiat asa-nimita ,,Convecfie Rayleigh-Bernard”,
care are loc de exemplu vara cand solul, incilzit prin radiatie, incélzeste la randul lui stratul de aer din
vecindtate, care devenind astfel mai usor se ridicd, in timp ce aerul situat la o Tnédltime mai mare incalzit
prin conductie, deci avand o temperatura putin scazuta si o densitate ceva mai mare coboara sa ocupe locul
aerului mai cald. La intalnirea celor doi curenti de aer, unul ascendent si celilalt descendent, se produce o
invalmaseald, asemandtoare cu cea de la un cinematograf, la finalul unui film bun intre spectatorii care
parasesc sala si cei care intra in sald, daca folosesc acelasi spatiu de acces. De aceea cinematografele de pe
Bd.Regina Elisabeta din Bucuresti aveau intrarea prin bulevard si iesirea prin strada Sarindar! Asemenea
invalmaseli se numesc miscari haotice deterministe si sunt foarte sensibile la valorile initiale. La mici
variatii ale acestora survin mari schimbari In comportarea solutiilor. E.Lorenz a publicat acest rezultat in
1963 sub forma unui articol intitulat ,,Can the flop of a butterfly wing stir up a tornado in Texas™? (Poate
falfaitul aripilor unui fluture sa provoace un uragan in Texas?). Prezenta fenomenelor haotice in migcarea
unui sistem face, practic vorbind imposibild prevederea pe termen lung a acestei miscari. Potrivit
proverbului francez ,,Savoir c'est prevoir” (A sti insemneaza a prevedea), faptul cd in cazul migcarilor
haotice deterministe, cum au fost numite mai sus, prevederea pe termen lung este imposibila, ar putea fi
interpretat ca o infrangere a omului de stiintd. Este interesant cum a reusit omul de stiinta sa transforme
acest insucces intr-un mare succes. Sa dam la o parte pentru un moment sistemele dinamice haotice naturale
si sd ne referim la cele artificiale, fie ele mecanice, electrice, electromecanice, electronice, economice,
sociale, etc.... Studiind in profunzime conditiile in care un asemenea sistem dinamic artificial poate avea
comportari haotice, omul a realizat exclusiv sisteme care nu pot avea comportari haotice.

Marele economist american de origine romana, Nicholas Georgescu-Roegen a avertizat in ultimele
sale lucrari ca, 1n ciuda teoriei liberalismului ,,laisser faire, laisser passer” a celebrului economist englez
Adam Smith, care admitea existenta unei ,,mdini invizibile”, care regleaza totul, sunt posibile sisteme
economice care pot sfarsi prin haos. Avea si solutii care sa evite haosul economic, dar din pacate a strigat
in pustiu.

%

Dupa ce am prezentat succint, prin exemple, modul cum o serie de oameni de stiinta au ajuns sa
descopere adevaruri noi, sa revenim la intrebarea initiald pe care ne-am pus-o si anume: ,,De ce adevarul
stiintific este frumos?” Sa scriem cateva asemenea adevaruri si sa le comentam.

a) Legea fundamentala a mecanicii descoperita de Newton, ma = F unde 771 este masa unui punct

material,  este acceleratia sa, iar F este forta care actioneaza asupra lui;

mm

b) Legea atractiei universale F = G% descoperita de asemenea de Newton, unde 171 si 171
r

sunt masele celor doud puncte materiale, 7° distanta dintre ele, iar (G constanta atractiei universale;
c) Legea Gaz Lussac — Boyle Mariotte pentru gazul perfect PV=RT unde V este volumul, P este presiunea,
T este temperatura absolutd, iar R constanta gazului perfect;
d) Formula lui Boltzmann S=k-InW, unde S este entropia, k este constanta lui Boltzman iar W este
probabilitatea termodinamica;

2
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e) Formula lui Einstein pentru energie E=mc?, unde E este energia, m este masa corpului si ¢ este viteza
luminii 1n vid;

f) Cuanta de energie (energia unui foton) E=hv unde E este energia, h este constanta lui
Planck, iar V este frecventa;

g) Principiul incertitudinii (complementaritatii) al lui Heisenberg Ap : Aq > h , In care Ap si
Aq sunt erorile cu care sunt determinate impulsul generalizat si coordonata generalizata

corespunzatoare unei particole, iar h este constanta lui Planck.

Examinand aceste cateva rezultate, observam ca ele sunt exprimate prin expresii matematice
simple, elementare. Simplitatea este, dintr-un anumit punct de vedere o caracteristica a frumosului. Acest
fapt a fost remarcat de mai multi oameni de stiinta, printre care si Johannes Kepler, care scria Intr-o carte a
lui mai putin cunoscuta, Prodromus ca ,,lumea ar fi opera unui spirit, caruia ii plac relatiile matematice
simple” si conchide ca aceastd idee I-a dus intotdeauna pe drumul bun.

Fiind simple, ele sunt si usor accesibile. Se spune, fireste, exagerandu-se putin, ca adevaratul om
de stiinta este acela care este 1n stare, dupa ce a facut o mare descoperire, sé o explice, in cateva minute, pe
intelesul primului trecator pe care-l intalneste pe strada.

Frumusetea adevarurilor de mai sus rezida si in faptul ca fiecare dintre ele aduce si ceva nou, ceva
interesant, o surpriza placuta la care nu ne asteptam.

Aceste adevaruri sunt de asemenea frumoase prin faptul ca sunt foarte generale. Teoria atractiei
universale descoperitd de Newton se aplica nu numai corpurilor de pe suprafata Pamantului, care sunt atrase
de acesta, ci intregului nostru sistem solar, am putea spune intregului univers.

In sfarsit, adevarurile descoperite ne servesc nu numai sa ne explicam unele fenomene ale caror
cauze nu le cunoasteam, ci sa descoperim fenomene noi, a caror existentd nici nu o banuiam. Se stie astfel
ca astronomul francez Urbain Jean Joseph Leverrier, constatand unele anomalii In migcarea ultimei planete
cunoscute atunci, Uranus, 1n jurul Soarelui a dedus ca ar mai exista o planeta si, prin calcul, a descoperit
pe hdrtie aceasta planeta mai indepartatd de Soare decat Uranus. Indicandu-i prin calcul locul in spatiu, ea
a putut fi descoperitd cu telescopul de astronomul german Johann Gottfried Galle in anul 1846 si a fost
numitd Neptun.

Ce poate fi mai frumos!

Celebrul matematician francez Henri Poincaré a afirmat odatd cd dintre mai multe expresii
matematice, elaborate de cercetatorii unui anumit fenomen, cea mai apropiatd de realitate este cea mai
frumoasa dintre ele. Prin aceastd afirmatie Henri Pointcaré atribuie frumusetii caracterul de criteriu al
adevarului stiingific. Este mai mult decat un simplu raspuns la intrebarea pe care mi-am pus-o ,,De ce
adevarul stiintific este frumos?”, avand 1n vedere prestigiul marelui matematician francez.

Si la aceste frumoase cuvinte as adauga cateva citate din capitolul ,,Permanenta frumosului” din
volumul ,,Filozofie si poezie” (Editura Enciclopedica, 1941 al lui Tudor Vianu):

~Frumusetea adevarului stiintific rezulta din forma sub care ni se prezintd §i tocmai aceastd forma
ne cuceregste §i ne indeamna sda-i patrundem continutul.

In cel mai neinsemnat adevar stiintific, obtinut cu multa trudd, straluceste parca ceva din intregul
univers, ceva nespus de frumos.

Aparent, omul de stiinta pare cel mai indepartat de orice preocupare artistica. Si totugi, la sfarsitul
cercetarii, omul de stiinta simte aceeasi bucurie ca aceea care raspldteste pe artist. Siincheie Tudor Vianu:
Adevarul, stiintific, frumosul si binele cresc dintr-o tulpina comuna”.

In formularea raspunsului meu la aceasta intrebare, cer ingdduinta de a pleca de la o axioma:
~Matematica este frumoasa” si va fac o marturisire. Am ezitat mult in ultimele clase de liceu sa aleg ca
studii superioare Politehnica sau Facultatea de Matematica. Pana la urma balanta a inclinat catre Politehnica
si am ajuns astfel inginer constructor, dar marea mea dragoste a fost, este §i va rdmane matematica. Si nu
intamplator, ca inginer, am imbratisat cariera de cadru didactic universitar, care a avut darul sa ma apropie
si mai mult de dragostea mea, de matematica.

Daca acceptam axioma cd matematica este frumoasa si daca finem seama ca in cercetarea stiintifica
omul de stiinta ajunge 1n final la un model matematic pe care-1 verifica experimental, agsa cum am aratat
mai sus, am putea spune, metaforic vorbind, ca de fapt, omul de stiinta extrage frumosul din fenomenul pe
care-1 studiaza.
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In concluzie, profesorul Mihail Hangan a avut perfecta dreptate cand, indrumandu-ma in perioada
in care elaboram teza de doctorat si sfatuindu-ma si dupa aceea, imi repeta adesea cé rezultatul final al
cercetarii mele trebuie sa fie simplu si frumos. Este motivul pentru care i-am purtat, i port si-i voi purta o
vie recunostinta.

Anexa 2: DISCURSURI ECONOMICE
1. PULSUL LUNII SEPTEMBRIE, Pavel TOSTOGAN, doctor in economie, redactor-sef al revistei
,,Contabilitate si audit”

Ministerul Finantelor a initiat discutii publice pe marginea proiectului politicii fiscale pentru anul 2018. In
baza propunerilor primite, proiectul initial a suferit unele schimbari.

Participantii la discutii au acordat o atentie deosebitad propunerilor privind modificarea modului de evidenta
a mijloacelor fixe in scopuri fiscale. Ei au salutat initiativa Ministerului Finantelor de a perfectiona metoda
existenta de calculare a amortizarii, Insa gi-au exprimat temerile ca noua modalitate va crea unele probleme.
In anul de gestiune se vor deduce in marime de 15 % numai cheltuielile cu reparatia curenti, iar cele cu
reparatia capitald vor majora integral baza valorici a mijloacelor fixe. In consecinti, aceasta va duce la
diminuarea sumelor spre deducere, intrucit limita de 15 % se va aplica bazei fiecarui activ, si nu categoriei
in ansamblu. Mai mult decit atit, deducerea reparatiei pentru mijloacele fixe invechite, care se repard mai des
si au o baza valorica mica, va fi neinsemnatd. Necesitatea evidentei fiecarui mijloc fix in scopuri fiscale va
implica ajustari serioase ale programelor informatice, precum si costuri financiare si temporale. Ministerul
Finantelor a gasit o formuld de compromis: incepind cu anul 2018, noua metoda de calculare a amortizarii
va functiona concomitent cu cea veche, contribuabilii avind dreptul si aleagi una dintre ele. In perioada de
tranzitie, entitatile vor avea posibilitatea sd implementeze softurile noi, sa le testeze si sa inlature posibilele
€rori.

Participantii la dezbateri gi-au manifestat dezacordul privind cresterea cotei impozitului retinut de
la persoanele fizice la achizifionarea produselor agricole de la 3 % la 5 %. S-au exprimat péreri ca
majorarea impozitului se va reflecta negativ atit asupra cetatenilor (in special, a celor din localitatile
rurale), cit si asupra intreprinderilor care suportd povara fiscald in cazul achizitiei productiei de la
persoanele fizice. Insd Ministerul Finantelor la acest subiect are o pozitie ferma — impozitul trebuie si
creasca treptat pind nu va atinge cota-standard stabilitd pentru persoanele fizice.

Incepind cu anul urmitor, SFS poate obtine dreptul de a obliga unele entitati (in functie de gradul
de risc) si elibereze doar facturi fiscale electronice (e-factura). In acest caz, cumpiritorii vor avea dreptul
la trecerea in cont a TVA numai dacé vor dispune de documentul electronic mentionat. Aceasta inseamna
cd, daca cumparatorul va obtine de la furnizor nu e-factura, atunci el nu va avea dreptul la trecerea in cont
a TVA. Reiese ca pentru iresponsabilitatea unei persoane (furnizor) va purta raspundere cu totul alta
persoani (cumparitor). In trecut contribuabilii s-au ciocnit deja cu o practica similara aferenta facturilor
fiscale In suma mai mare de 100 000 lei care se inregistrau in RGEFF.

Nu se va schimba modul de indicare a reducerilor in facturile fiscale prin descifrarea fiecarei
denumiri de marfa. Ministerul Finantelor a refuzat sa excluda aceasta obligatie.

Proiectul de amendamente contine o precizare importanta ce tine de TVA la modificarea regimului

fiscal. Prin modificarea regimului fiscal se inteleg nu doar modificarile legislative, ci si schimbarea
destinatiei utilizarii marfurilor la discretia contribuabilului (pentru livrarile impozabile sau scutite).
Aceasta precizare nu a fost inclusa 1n redactia actuala a CF, din care motiv au fost solicitate explicatii de
la Ministerul Finantelor. Raspunsul este publicat in prezentul numar al revistei. Pornind de la redactia
actuala a CF, Ministerul Finantelor afirma ca schimbarea regimului fiscal se efectueaza doar in cazul
modificarii legislatiei.
Pe de o parte, CF actual nu explica notiunea de modificare a regimului fiscal, de aceea nu exista temeiuri
de a limita in anul 2017 situatiile in urma carora este necesara ajustarea sumelor de trecere in cont a TVA.
Pe de alta parte, pozitia Ministerului Finantelor nu va da posibilitate controlorilor fiscali de a cere
excluderea TVA din cont aferente stocurilor utilizate pentru livrarile scutite (dacd acestea din start erau
destinate livrarilor impozabile si TVA a fost trecutd in cont la procurarea acestora).

Ministerul Finantelor a pregatit un pachet de modificdri in SNC3, unele avind un caracter
principial4. Astfel, se vor modifica formatele situatiilor financiare, va fi abrogat SNC ,Investitii
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imobiliare” (prevederile acestuia vor fi incluse in SNC ,,Imobilizari necorporale si corporale”), vor fi
eliminate metodele alternative de recunoastere si evaluare a elementelor contabile, care nu se contin 1n
Directiva 2013/34/UE, uzura OMVSD se va calcula in marime de 100 % din valoarea uzurabild la
transmiterea 1n exploatare, va fi reintrodusa metoda LIFO de evaluare curenta a stocurilor. Particularitatile
aplicarii standardelor modificate vor fi examinate in revista noastra dupa publicarea acestora in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

Noua dare de seama care, incepind cu anul urmator, va comasa darile de seama privind salariul se va
numi [PC-18, si nu FSIC-16. Proiectul darii de seama si al instructiunii de completare a acesteia poate fi
gasit pe paginile web oficiale5. Noul formular IPC-18 se deosebeste de predecesorul sau FSIC-16 atit
dupa forma, cit si dupa structura. Darea de seama consta din citeva tabele, intr-un tabel actualul formular
IRV 14 este comasat cu MED-08, alte doua tabele inlocuiesc BASS si REV-5. Inca un tabel este nou, in
acesta se vor reflecta informatiile privind inceputul si sfirsitul raporturilor de muncéd. IPC-18, spre
deosebire de proiectul anterior, nu contine informatia pentru activarea/dezactivarea politelor medicale.
Prima perioada pentru care se va prezenta noua dare de seama va fi luna ianuarie 2018.

De la inceputul anului curent, nu se limiteaza veniturile angajatilor la retinerea contributiilor de
ASSO, cu toate ca marimea maxima a indemnizatiilor continua sa fie limitata. S-a decis sa fie eliminata
aceasta inechitate — Incepind cu anul viitor, contributiile de ASSO iarasi se vor calcula doar din veniturile
ce nu depasesc cinci salarii medii lunare prognozate pe economie, inmultite cu numarul de luni in care
angajatul a obtinut venituri6.

S-a schimbat modul de examinare a cauzelor contraventionale de citre SFS. Anterior, aveau
imputerniciri de a examina §i aplica sanctiuni sefii inspectoratelor fiscale de stat si adjunctii lor. De acum
inainte, procedurile privind cauzele contraventionale vor fi efectuate de catre angajatii SFS7.

Au fost modificate consecintele virdrii cu Intirziere a mijloacelor pentru elaborarea documentelor

normative in constructii. Anterior, pentru aceasta incilcare se aplicau si sanctiuni, si majorari de Intirziere
in conformitate cu CF, de acum inainte — doar majorari de intirziereS.
Dupa actualizarea ordinara a Bazei generalizate a practicii fiscale (rdspunsul 28.15.49)9, s-a determinat
momentul in care urmeaza a fi eliberate facturile fiscale pentru diferentele de sumé in cazul in care
cumparatorul achitd in rate marfa procuratd. S-a stabilit ca factura fiscald de corectare se elibereaza o
singura data — la data ultimei achitari in baza art. 1171 alin. (12) din CF.

Codul muncii a suferit unele schimbaril0. Au obtinut garantii suplimentare lucratorii cu ziua sau

saptdmina de munca partiala, precum si angajatii Intreprinderilor in proces de reorganizare, schimb al
proprietarului sau al formei de proprietate. A fost eliminata restrictia de a nu atrage femeile care au nascut
de curind la munca de noapte, munca suplimentard, in zilele de odihna si de sarbétoare. S-a precizat ca
ordinul de eliberare din serviciu a angajatului care a absentat nemotivat poate sa nu fie adus la cunostinta
acestuia, adica pe ordin nu este obligatorie semnatura angajatului concediat.
Este publicat Ordinul Ministerului Finantelor nr. 118/2017 prin care s-a aprobat formularul tipizat al
facturii fiscale si Instructiunea privind completarea acestuiall. Colaboratorii fiscali atribuie la plusurile
implementarii formularului unic cu regim special faptul ca, incepind cu data de 28 octombrie, posibilitatea
refacturarii cheltuielilor compensate prin factura fiscald va apéarea si la neplatitorii de TVA. Conform
explicatiilor colaboratorilor SFS, in cazul c¢ind contribuabilii au 1n stocuri ,,facturi” in care sint indicate
seriile §i numerele, primite pind la intrarea in vigoare a OMF nr. 118/2017 pentru a fi tipérite de sine
statator, acestea pot fi utilizate si dupa 28 octombrie 2017.

Au fost introduse modificari iIn Regulamentul cu privire la delegarea salariatilor entitatilor din
Republica Moldoval2. Incepind cu data de 22 septembrie, la delegarea in tari striine, data trecerii
hotarelor se va determina conform documentelor de célatorie, dar nu potrivit insemnarilor efectuate n
pasaport la punctele de trecere si control la frontierd. La delegarea unei persoane in doud si mai multe
tari, diurna pentru ziua deplasarii dintr-o tard in alta se plateste in marime de 50 % in valuta straind (dar
nu de 100 %), conform plafonului stabilit pentru fiecare tara (dar nu in conformitate cu normele tarii in
care se deplaseaza delegatul). S-au majorat normele diurnelor si plafoanele de cazare pe categorii a
persoanelor delegate in hotarele Republicii Moldova.

Dragi prieteni! Pe parcursul celor 22 ani de existenta, revista noastra a fost cu adevarat cartea de capatii
pentru contabili, promotorul reformelor in domeniul contabilitatii si fiscalitatii, consultantul de incredere
in activitatea cotidiana.
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Noi vom depune i In continuare eforturi pentru a raspunde asteptarilor Dvs.: vom spori valoarea practica
a materialelor publicate, vom analiza critic actele normative si vom propune solutii optime, vom
imbunatati functionalitatea paginii web www.contabilitate.md.

Pind la 1 noiembrie, Va oferim posibilitatea sa perfectati abonamentul pe anul 2018 la revista
»Contabilitate si audit” la preturile anului curent.

Va multumim pentru colaborare!

2. CONSULTATII PRIVIND CONTABILITATEA SI IMPOZITAREA, Andrei JIZDAN, contabil
consultant, Terminalele de plata: consideratii economice, contabile si fiscale.

Actualmente, terminalele de plata reprezintd un instrument comod si rapid, utilizat pentru achitarea
unui numar semnificativ de servicii, mai ales de catre persoanele fi- zice. Popularitatea acestui instrument
de plata a cunoscut o dinamica semnificativa pe teritoriul Republicii Moldova de la aparitia terminalelor
de platd pe piata locala in anii 2008-2009 pana in prezent. Prin intermediul terminalelor de plata
utilizatorii au posibilitatea s& achite comod si rapid, in regim 24/7, facturile pentru serviciile comunale,
serviciile operatorilor de telefonie mobila si fixa, serviciile internet, creditele. Impozitele si amenzile,
precum si diverse servicii publice. Interfatda de utilizare a terminalelor este intuitiva si clara, preludnd
informatia de la platitor si transferand-o catre beneficiar in doar cateva secunde. In prezent, terminalele
de platd ofera posibilitatea achitarii serviciilor a peste 200 de furnizori locali si internationali. Ce
reprezintd, de fapt, ag anumitul ,.terminal de plata”? In conformitate cu art. 3 din Legea cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica nr. 114/2012 (in continuare — Legea nr. 114/2012) si pet. 3 din
Regulamentul cu privire la aplicarea masinilor de casa si control pentru efectuarea decontarilor in numerar

Terminalul de plata in numerar (terminalul ca sh-in) este un dispozitiv automatizat pentru primirea
de la platitor (persoana fizica) a numerarului, care functioneaza in regim autonom, fard prezenta fizica
(participarea) a persoanei fizice Imputernicite a prestatorului de servicii de plata.

In general, actorii” unei tranzactii prin intermediul terminalelor de plata sunt:

Societatea de plata — societate comerciald, alta decat banca, furnizorul de servicii postale sau
societatea emitentd de moneda electronica, ce detine licentd pentru prestarea ser viciilor de plata;
Agentul - persoana juridica care furnizeaza servicii de platd in numele §i pe contul unei societati de pinta
(agent de platd); beneficiarul platii persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei
operatiuni de plata. Platitorul-persoand, cealalta parte contractanta a operatiunii economice in cadrul de
contarilor banesti, care poate avea si calita tea de consumator, beneficiar, cumparator, Client, pacient,
creditor/imprumutator etc.

Conform prevederilor art. 23 din Legea nr. 114/2012, Banca Nationala a Moldovei (in continuare
BNM), tine un registru public al societétilor de plata ce au obtinut licente, care este accesibil pe pagina
web oficial a BNM 2

Cu ajutorul terminalelor de plata si prin intermediul unei societéti de plata, Intr-un spatiu relativ
redus (pana la 1 m?), agentii au posibilitatea de a dezvolta, pe langa activitatea economica de baza, si o
activitate aditionald. Nu sunt necesare configurari hardware sau software suplimentare, sin gura cerinta
fiind accesul la o priza electrica si existenta conexiunii la internet.

Conform art. 27 din Legea nr. 114/2012, societatea de platé poate desfasura activitati legate de terminalele
de platd, prin filiala cu sediul in Republica Moldova sau prin agent de platd. Astfel, pentru initierea
activitatii, agentul urmeaza sa incheie un contract cu societatea de platd. Totodata, agentii de plata nu au
dreptul sa inceapd activitatea legatd de utilizarea terminalelor de platd inainte de inscrierea acestora in
registrul societitilor de plati in calitate de agenti ai unei anumite societiti de plati. In vederea inscrierii
in registru. societatea de plata care intentioneaza sa presteze servicii de plata prin intermediul unui agent
de plata prezintd BNM urma- toarele:

a) denumirea si sediul filialei/agentului de plata:

b) o descriere a mecanismelor de control in- tern care urmeaza sa fie folosite de filiald/ agentul de plata
pentru a se conforma ce rintelor prevazute de legislatia in dome niul de prevenire si de combatere a spala
rii banilor si finantarii terorismului:

c¢) administratorii filialei/agentului de plata care va presta servicii de plata, dovezile care atesta faptul ca
acestia au reputa tie bund, poseda cunostinte si experientd adecvate pentru a presta servicii de plata,
precum si corespunzatoare naturii, extin- derii si complexitatii activitatii.
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Cerintele suplimentare pentru adminis tratorii agentilor de plata sunt prevézute in pct. 27 si 27' din
Regulamentul cu privire la activitatea emitentilor de moneda elec tronica si prestatorilor de servicii de
pla ta nebancari. Agentul trebuie sa prezinte societatii de platd un set de documente si informatii, prevazut
in pct. 28' din regula mentul mentionat, care ulterior se trans mite BNM. Acesta include:

1) copia actului de identitate cu prezentarea originalului pentru verificare (care ulterior se restituie) sau
copia legalizata a actului de identitate;

2) certificatul de cazier judiciar sau alt do- cument echivalent eliberat de autoritatile competente din tara
in care are stabilit domiciliul/stabilita resedinta;

3) curriculum vitae care va cuprinde cel putin informatii legate de studiile absolvite, cu mentionarea
institutiei de invatdmant, a naturii cursurilor si a anului absolvirii, §i o prezentare detaliata a activitatii
desfasura te, cu indicarea denumirii, adresei si a profi lului activitétii entitatii in cadrul céreia a activat, a
naturii §i duratei activitdtilor desfasurate, a responsabilitatilor exerci tate si, dupd caz, a autoritatii
insdrcinate cu supravegherea fiecareia dintre entita tile in cadrul carora persoana respectiva a desfagurat
activitate:

4) copia carnetului de munca cu prezenta rea originalului pentru verificare (care ulterior se restituie) sau
copia legaliza ta a carnetului de munca, care sa ateste experienta profesionald anterioard, pre cum si
activitati sau functii suplimentare exercitate la momentul depunerii actelor sau alte referinte relevante
necesare de la angajatorul precedent, in cazul in care le gislatia altor tari nu prevede dispunerea de carnete
de munca:

5) copia diplomei de studii cu prezentarea originalului pentru verificare (care ulte rior se restituie) sau
copia legalizatd a di plomei de studii;

6) chestionarul al cdrui model este prevazut in anexa nr. 4 la Regulamentul cu privire la activitatea
emitentilor de moneda elec tronica si prestatorilor de servicii de platd nebancari.

Numarul societatilor de plati este rela tiv mic. In acelasi timp, fiecare societate de platd are un
numar considerabil de agenti care au o acoperire teritoriald mult mai ex tinsad. Terminalele de plata se pot
afla fie in proprietatea societatii de plata, fie in pro prietatea agentilor societatii de plata.

Un interes deosebit prezintd anume contabilizarea tranzactiilor economice re alizate prin
intermediul terminalelor de plata care se afld in proprietatea agentilor, intrucat agenti sunt, de regula,
companii mici care pot avea in proprietate unul sau mai multe terminale de plata (de exemplu, magazinele
de produse alimentare din lo calitatile rurale sau urbane). De asemenea, unii agenti au transformat
activitatea le gatd de terminalele de plata din activitate auxiliara in activitate de baza, prin instala rea unui
numar semnificativ de terminale de plata in locurile aglomerate (intersectii, centre comerciale, institutii
de stat, gari auto etc.). Terminalele de plata pot fi pro curate de cétre agent fie de la societatea de plata,
fie de la alti furnizori.

Agentul poate instala terminalul de plata in incinta imobilului care ii apartine si unde isi desfasoara
activitatea de baza sau poate

Inchiria spatiul necesar pentru instalarea terminalului de plati (de circa 1 m?) de la alti agenti
economici sau de la autoritati le publice locale. Spatiul pentru terminalul de plata instalat urmeaza a fi
inregistrat la SFS in calitate de subdiviziune (Denumirea subdiviziunii: Terminal de plata; Tipul sub
diviziunii: 08 Alte obiecte™).

La fel ca si masinile de casa si control, terminalele de plata trebuie inregistrate la subdiviziunea
SFS in a céarei razd teritori ala agentul isi are stabilit sediul indicat in documentele de constituire.
Procedura de inregistrare a terminalelor de platéd este stabilitd in pct. 46 din Regulamentul cu privire la
modul de inregistrare si exercita re a controlului asupra utilizarii masinilor de casa si control’ i presupune
depunerea unei cereri la care se anexeaza urmatoarele documente confirmative:.

1.  Copia de pe documentul ce atestd pro curarea terminalului de platd in nume rar (declaratia vamala
si/sau factura fiscala);

2. Copia contractului cu sistemul de plati: 3) documentul de confirmare a numarului unic de
identificare a terminalului de pla ta 1n sistemul de plati, eliberat de opera tor (societatea de platd);

3. Copia documentului fiscal eliberat de ter minalul cash-in (se prezinta dupa pro gramarea in terminal
anumarului de in registrare atribuit de subdiviziunea SFS. Nu mai tarziu de 7 zile de la data inregis trarii).
Copiile de pe documentele nominalizate se legalizeaza de citre conducatorul con tribuabilului (numele,
prenumele, semna tura.
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Interesul economic al agentului consta in perceperea comisionului din tranzactii le efectuate prin
intermediul terminalului de platd, care poate fi de trei tipuri: comisi on de sus, comision de jos, comision
fix. Din punct de vedere contabil, comisionul poate fi divizat in doua categorii majore: comision suportat
de platitor (persoana fizica sau ju ridica care efectueaza plata prin intermediul terminalului de platd) si
comision suportat de beneficiarul platii. Comisionul suportat de platitor se percepe nemijlocit din suma
inca sata, iar comisionul datorat agentului de cd tre societatea de plata, de regula, nu se achitd prin transfer
bancar, dar rimane in calitate de avans la aceasta. Marimea comisionului pentru serviciile prestate este
diferita, dar in medie constituie pana la 2,5 % din rulaj. Co misionul care i se cuvine agentului se calcu
leaza lunar de societatea de plata.

Agentul trebuie sd pastreze in perma nentd un avans de mijloace bénesti la soci etatea de plata.
Terminalul agentului func tioneaza doar in marimea avansului agen tului, existent la societatea de plata.
Odata cu epuizarea acestuia. Platitorii nu vor pu tea utiliza terminalul de plata al agentului. Agentul, de
reguld, dispune de un cont de acces la sistemul informatic al societdtii de plata, cu ajutorul caruia poate
vizualiza informatia despre tranzactiile realizate cu societatea de platd, tranzactiile care au loc prin
terminalul de plata si starea acestu ia (soldul mijloacelor banesti in terminal, daca se termind hartia, daca
caseta cu mij loace banesti este plina etc.).

In baza datelor din exemplu, In luna martie 2018. agentul ,, X va Intocmi formulele contabile
prezentate in tabelul de mai jos.

Formulele contabile aferente tranzactiilor efectuate prin intermediul terminalelor de plata

Comisionul perceput de agent pentru co lectarea platilor prin intermediul termina lelor de plata se
atribuie la serviciile finan ciare legate de circulatia monedei nationa le si, in baza prevederilor art. 103
alin. (1) pct. 12) lit. C) din CF, este scutit de TVA.

Terminalele de plata prezinta un interes sporit §i pentru agentii economici care pres teaza servicii
persoanelor fizice, deoarece pot servi nu numai in calitate de instru ment comod si rapid de incasare a
mijloa celor banesti de la platitorii din cele mai di verse locatii, ci $i ca un centru de economii pentru
intreprindere. Cu alte cuvinte, terminalul de plata poate Inlocui un casier sau mai multi casieri,
asigurand astfel economii semnificative in ceea ce priveste cheltuielile salariale §i impozitele aferente.
Astfel, enti tatea furnizor de servicii poate beneficia de un sistem inovator de incasare a pliti lor pentru
serviciile oferite, indiferent de natura acestora (de exemplu, abonamente, bilete de acces etc.), care este

disponibil la orice ora. Prin urmare, resursele de timp si financiare necesare pentru efectuarea ope
ratiunilor cu numerarul in cadrul agentului economic pot fi micsorate considerabil cu ajutorul terminalelor
de plata.

Platitorul (persoana fizica sau juridi ca) care intenfioneazd sa achite un oa recare serviciu (de
exemplu, serviciile telefonice) depune mijloacele banesti in terminalul de plata. Terminalul de plata, la
randul sdu, elibereaza bonul de casd. In momentul in care platitorul efectuea z& plata la terminal,
informatia despre achitarea respectiva ajunge prin siste mul informatic al societdtii de plata la beneficiarul
platii.

Periodic, reprezentantul agentului re trage numerarul din terminalul de plata si il depune la contul
bancar curent al agen tului care il transfera in avans societatii de plata. Mijloacele banesti transferate de
citre agent societitii de plati sunt puse in balanta terminalului de plata. In momen tul in care platitorul
efectueaza o achitare prin terminalul de plata, mijloacele banesti
Se extrag din balanta agentului si se Inscriu 1n contul platitorului.

La retragerea mijloacelor banesti din terminalul de plata, acesta elibereazd un document numit bon
de incasare 1n care se indica suma totala retrasa, numarul si ti pul bancnotelor, data si ora retragerii mij
loacelor banesti, adresa terminalului etc. La randul sau, societatea de plata transfera sumele incasate de
la agenti beneficiarului platii (furnizorului de servicii).

Operatiunile mentionate formeaza un circuit care se repeta cu frecventa diferita. Societatea de plata emite
lunar doud do cumente primare care reflectd nemijlocit calculul comisionului ce revine agentului: 1)
Registrul platilor.

2) Raportul agentului.

Registrul platilor are, de regula, urma toarea forma:

Exemplu, Agentul ,,X» care dispune de trei terminale de platd a acordat un avans initial (la inceputul
activitatii in calitate de agent) societatii de plata ,,Y» in suma de 600 000 lei. In total, pe parcursul lunii
martie 2018, s-au incasat de la platitori 590 000 lei, din care 1000 lei reprezintd comisionul suportat de
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catre platitori. Suma numerarului care a fost ridicat din casetele terminalelor de platé si depus in contul
curent al agentului ...X» constituie 587 000 lei, iar comisionul ce urmeaza a fi primit de la societatea de
plata-8000 lei. Pe parcursul lunii, agentul a transferat so cietatii de plata mijloace banesti in suma de 580
000 lei.
Conturile contabile utilizate pentru con tabilizarea operatiunilor efectuate prin in termediul terminalelor
de plata si descri erea lor sunt prezentate mai jos.
3. Pandemia i-a tinut pe moldoveni acasa si le-a ”economisit” 1,2 miliarde lei, doar din
platile cu cardul bancar

Pandemia din 2020 a limitat puternic posibilitatea de circulatie si odihna peste hotare a
moldovenilor. Drept consecintd doar achitarile cu cardul bancar in 2020 in perioada Aprilie-Septembrie a
fost cu 30% sau 1,2 miliarde lei mai mici decat anul trecut.

Cel mai puternic au scazut platile cu cardul efectuate de moldoveni peste hotare, care sau redus in
perioada Aprilie-Septembrie aproape 3 ori de la 1,3 miliarde lei in 2019 la 0,5 miliarde lei in 2020. O
reducere totald de peste 800 milioane lei. Procurarile on-line tot au fost afectate de pandemie, ele fiind in
scadere cu 15% sau 320 milioane lei.

Platile efectuate de moldoveni cu cardul bancar peste
hotare (in perioada Aprilei-Septembrie), miliarde lei

200 3,84
3,50
e 2,64
e 2,13
2,00 1,81
150 1,31
1,00
0,39 0,32 0,51
TOTAL Rulaj Retragere numerar PI3ti cu cardul Procurdri on-line

W 2019 (II-111) =™ 2020 (11-11)

Sursa: Datele oficiale ale Bancii Nationale a Moldovei, www.bnm.md
Raport: Numarul si valoarea tranzactiilor efectuate cu carduri de plata din Republica Moldova

Insa cardul bancar nu este mijlocul de baza de platd a moldovenilor in vacantele de peste hotare. Cea
mai mare parte a platilor este realizatd in numerar sau aici in Moldova la procurarea foilor turistice. In
baza unei analize a IDIS Viitorul de mai multi ani in urma, putem estima cé in jumatate de an de
primavara-vara 2020, moldovenii au economisit cel putin 250-300 milioane USD din contul anularii
vacantelor peste hotare. Deja daca sunt bune sau rele aceste economii va las sa decideti singuri.

633 de mii de locuitori sau 23,6% din numarul lor real, care de fapt nu exista sunt utilizati in calcularea
transferurilor bugetare de la Guvern catre Raioane si Primarii.

4. Cum ”sufletele moarte” din sec. XXI influienteazi relatiile Bugetare dintre Guvern si
Autoritatile Publice Locale. Veceslav Ionita

Elementul de baza care determina relatiile bugetare intre Guvern, Primérii si Raioane este numarul
populatiei. Astfel baza fiscala locala, transferurile de la bugetul de stat, finantarea educatiei, transferuri din
fondul rutier se efectueaza in dependenta de numaérul de locuitori dintr-un Raion sau Primarie.
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Iar aici apar primele dificultati pentru Ministerul Finantelor, deoarece conforma datelor oficiale populatia
stabild in Moldova este de 3.543 mii locuitori. Insa conform altui indicator: Populatia prezenti noi suntem
3.315 mii locuitori.

Iar aici nu se termina indicatori. Recent Biroul National de Statistica a elaborat un nou indicator: populatia
cu resedinta obisnuitd, conform céruia noi suntem 2.682 mii locuitori.

In opinia mea ultimul indicator este cel mai apropiat de realitate, insa rimane intrebarea care este numarul
populatiei de care trebuie sa tind cont Ministerul Finantelor in relatiile cu autoritatile publice locale.

Daca ne uitam pe pagina oficiald a Ministerului Finantelor ei utilizeaza indicatorul: Numarul Populatiei
prezente, care conform datelor operate de Minister este de 3.315 mii locuitori.

Deci diferenta dintre populatia mai mult sau mai putin reald 2.682 mii locuitori si cea utilizatd de Minister
in relatiile bugetare este de 23,6%. Altfel spus raioanele si primériile raporteaza o populatie cu 23,6% mai
mare decat este in realitate pentru a beneficia de transferuri si baza fiscala diferitd, adica un fel de ”Suflete
moarte” ale sec. XXI.

Insa aceasta problema nu este o durere de cap a Guvernului, dar a Primariilor si Raioanelor.

Daca aceste “’suflete moarte” sunt repartizate egal pe Intreg teritoriu térii, atunci nu e o problema pentru
nimeni, dar daca nu, atunci unele primarii si raioane sunt privilegiate iIn comparatie cu altii. De fapt vorbim
cat de corect sunt repartizate 23,6% din buget alocate sufletelor moarte egal la toti sau nu.

La capitolul finantarea educatiei situatia este mult mai buna. Diferenta de populatie in grupa de varsta
prescolara si scolara este de doar 9%. Aici datele sunt mult mai exacte, dar totusi vorbim de Un miliard de
lei, care este distribuit Intr-o ceata destul de mare, privilegiind pe unii si nedreptatind pe altii.

O alta provocare este Fondul Rutier, care merge la nivel local strict dupd numarul populatiei. Deci din
cele peste 700 milioane lei, 165 milioane revin “sufletelor moarte™, care sunt si ele repartizate dupd un
principiu greu de estimat.

Deci nu Guvernul, dar Primariile si Raioanele trebuie sa fie cointeresate in stabilirea exactda a numarului
populatiei din Moldova si fiecare localitate in parte. In caz contrar avem o repartizare neclard a circa 2
miliarde lei intre autoritatile locale, unde ce onesti pierd, iar cei smecheri castiga.

Guvernul aloca o suma fixa pentru autoritatile locale, iar numarul populatiei de fapt este criteriul in
conformitate cu care fiecare autoritate obtine anumita suma de bani. Deci competitia este intre Raioane si
Primarii. Adica: cine si cat va primi din suma fixa alocata de Guvern.

5. BNM, mai securizata in fata poftelor Guvernului de a-i lua profitul. Veceslav Ionita

Guvernul a aprobat proiectul de lege, prin care o parte din veniturile Bancii Nationale sa fie transferate
in Bugetul de Stat. Pentru a intelege impactul posibil al acestei initiative, am simulat situatia cer ar fi fost
daca aceasta lege se aproba acum 20 de ani si am comparat cu cea ce am avut in realitate.

Amintim ca ultima datda BNM a transferat bani in Bugetul de stat in anul 2007, insé atunci transferurile
sa faceau fara a tine cont de gradul de capitalizare a BNM, iar in 2007 au fost realizate transferuri, chiar
daca BNM a inregistrat pierderi.

Astfel, in perioadei monitorizate (2000-2007) BNM a transferat catre Guvern 1,35 miliarde Lei, insa acest
transferuri neconditionate au crescut riscurile BNM si daca ne uitam atent, atunci observam ca din 20 de
ani doar in 6 ani gradul de capitalizare a BNM a fost mai mare de 4%, iar in alti 6 ani capitalul BNM a fost
chiar negative.

Mecanismul existent in prezent este unul vulnerabil pentru BNM.

Noul mecanism consultat cu FMI este mult mai echilibrat si presupune 3 elemente de baza.

1. BNM transferi din profiturile sale Bugetului de Stat doar cand inregistreaza profit. In ultimii 20 de ani

in 16 ani BNM a inregistrat profit, iar in 4 ani pierderi. Cele mai mari profituri au fost inregistrate in anii
2014-2015, iar cele mai mari pierderi in anul 2008.
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2. Capitalizarea BNM s fie mai mare de 4%. In conditiile legii noi din 20 de ani in 13 ani capitalizarea
BNM a fost mai mare de 4% si niciodata capitalizarea nu ar fi fost negativa, cum s-a intdmplat in realitate.
3. In caz daca BNM este capitalizatd cu mai putin de 4% tot profitul BNM merge la capitalizare si in caz
de necesitate Guvernul va suplini capitalul BNM péna la nivelul de 4%. In conditiile Legii noi Guvernul ar
fi trebuit sa intervina de 4 ori cu 330 milioane lei. Deci, prevederile noii legi sunt mult mai echilibrate,
Guvernul nu poate solicita iresponsabil de la BNM repartizare de profit si drept consecinta capitalizarea
BNM 1in conditiile legii noi este mult mai buna decat in sistemul din ultimii 20 de ani. Daca legea ar fi fost
adoptata acum 20 de ani, Guvernul ar fi obtinut 2,6 miliarde lei venituri nete in bugetul de stat, dintre care
1,9 miliarde lei 1n anii 2015-2016. Totodata, Guvernul ar fi fost nevoit sa intervina de 4 ori cu bani, pentru
a suplini Capitalul BNM. Conform legii existente pana in 2007 Guvernul a sustras 1,35 miliarde lei cea ce
a determinat inrautitirea situatiei de capitalizare a BNM. In conditiile legii noi, in aceeasi perioada
Guvernul ar fi avut dreptul sa primeasca doar 325 milioane lei, iar restul profitului BNM trebuia sa mearga
la capitalizarea BNM. In conditiile legii noi timp de 15 ani Guvernul ar fi primit de la BNM 941 milioane
lei, dar tot In aceasta perioada trebuia sa ofere BNM 330 mil lei. Deci, veniturile nete ale bugetului de stat
pentru 15 ani ar fi constituit 611 milioane lei. Astfel, noul model de relatii dintre Guvern si BNM este mult
mai echilibrat si creeaza responsabilitate reciprocd cea ce pe de o parte permite Guvernului s obtina
anumite venituri de la BNM, dar si BNM la randul sau va obtine garantii legale ca nu-i va scadea capitalul
sub 4%.

6. COMPARATIV CU VALUTELE PRINCIPALELOR PARTENERI COMERCIALI, LEUL
MOLDOVENESC RAMANE A FI MAI PUTERNIC FATA DE iNCEPUTUL ANULUI 2020.
VECESLAV IONITA

Pentru o intelegere mai buna a fenomenelor de pe piata valutara, expertul IDIS Viitorul, Veaceslav lonita,
a elaborat Indicele Valutar Moldova-10 (IVM-10), care este format dintr-un cos de 10 valute a principalilor
parteneri comerciali si economici ai Republicii Moldova. Saptamanal expertii IDIS Viitorul vor publica
evolutia pietei valutare sub trei aspecte: 1) evolutia Leului Moldovenesc fata de IVM-10, 2) evolutia Leului
Moldovenesc fata de fiecare valutd luata in parte, 3) Evolutia valutelor fatd de Dolarul American. Leul
moldovenesc a inregistrat o depreciere usoara fatd de [IVM-10, dar raméne in continuare mai puternic
comparativ cu inceputul anului. Dupa trei sdptamani de apreciere continud fatd de Cosul Valutar [IVM-10,
sdptamana trecutd (23-29 martie 2020) Leul Moldovenesc a inregistrat o usoara depreciere (-0,29%) fata
de Indicele Valutar Moldova-10 (IVM-10), 1nsa fata de inceputul anului Leul Moldovenesc continua sa fie
mai puternic fatd de IVM-10 cu (+2,01%). Leul Moldovenesc continua sa se aprecieze fata de valutele
regionale, dar se depreciaza fatd de valutele de baza.

Leul Moldovenesc saptamana trecutd (23-29 martie 2020) a continuat sa se aprecieze fata de valutele
regionale din IVM-10, dar s-a depreciat fata de valutele de baza in principal fata de Dolarul American.

Cel mai mult Leul Moldovenesc s-a apreciat saptamana trecuta fatd de Rubla Belarusa (+3,96%), Zlotul
Polonez (+1,24%) si Hrivna Ucraineana (+1,33%)).

Cele mai mari deprecieri Leul Moldovenesc le-a inregistrat sdptdmana trecuta fatd de Dolarul American
(-1,29%), Lira Turceasca (-0,94%) si Yuanul Chinezesc (-0,87%). De la inceputul anului Leul Moldovenesc
s-a depreciat fatd de Dolarul American cu (-4,74%), iar cea mai mare apreciere a inregistra fatd de Rubla
Ruseasca (+17,67%).

Toate valutele din IVM-10 continua s se deprecieze fata de Dolarul American.

Saptamana trecuta (23-29 martie 2020), toate Valutele din [VM-10 a principalelor parteneri comerciali
ai Republicii Moldova au continuat deprecierea fatd de Dolarul American, Insd cu un ritm mult mai lent
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decat saptamana precedenta (16-22 martie 2020). Valutele regionale sunt cele mai afectate de criza si rand
pe rand cedeaza in fata Dolarului American.

De la inceputul anului 2020, primele au cazut Rubla Ruseasca (-27,22%) si Rubla Belarusa (-23,04%),
apoi a urmat Hrivna Ucraineana (-17,43%), iar saptdmana trecuta a venit randul deprecierilor si a Coroanei
Cehe (-11,33%) urmate de Zlotul Polonez (-10,76%). Saptamana trecuta cele mai mari deprecieri fata de
Dolarul American, le-a inregistrat Rubla Belarusa (-5,46%), Hrivna Ucraineana (-2,95%) si Zlotul Polonez
(-2,56%).

Cele mai mici deprecieri fatd de Dolarul American le-au inregistrat Turceascd (-0,34%), Yuanul
Chinezesc (-0,41%) si Leul Romanesc (-0,81%).

In timp ce toate valutele din IVM-10 inregistreaza scideri fatd de Dolarul American, Leul Moldovenesc
cedeaza lent pozitiile sale si are un comportament comparabil cu Leul Roméanesc. Asta in conditiile in care
toate valutele partenerilor comerciali din regiune au cedat puternic in fata Dolarului American

Pozitia puternica a Leului Moldovenesc in regiune pe de o parte permite mentinerea la un nivel scazut a
preturilor de import, cea ce este benefic pentru populatie, dar scade din competitivitatea agentilor
economici, cea ce va fi un impediment pentru ei la exportul de bunuri moldovenesti in tarile din regiunii

BNM este pusd intre ciocan si nicovala: pe de o parte prin interventiile sale pe piata valutara, trebuie sa
mentind cursul valutar, dar nici nu trebuie sd-1 mentind foarte tare, pentru a asigura competitivitatea
companiilor moldovenestii pe pietele regionale, europene si globale.

ANEXA 3. DISCURSURI DIDACTICE
ACTIVITATE EXTRACURRICULARA. Sedinta cercului lingvistic: Arta — medicatia sufletului
Motto: Mama mea, eroul meu, cel mai bun exemplu de riabdare si intelepciune.

Mama. Purtatd n gand, in inima si in suflet, mama este acea raza de soare care ne incalzeste si ne
lumineaza viata chiar si 1n cele mai reci si mai noroase zile. O face neconditionat, fara a cere rasplata,
iubirea lor fiind mai purd decat primul ghiocel al primaverii, acesta fiind motivul in plus pentru care
mama merita tratatd cu cel mai mare respect, deoarece cel ce ofera si nu cere nimic in schimb, intotdeauna
merita sa primeasca totul!

1. Restabiliti ordinea cuvintelor:

a) decat, lubirea, e, orice, unei, mai, frumoasa, mame, floare,
b) de, sa traiasca, a Invata, de, Arta, mama, este, arta, copilul, a fi.
2. Analiza poeziei:

Mama, tu esti...de Grigore Vieru

Mama,

Tu esti patria mea!

Crestetul tau —

Varful muntelui

Acoperit cu nea.

Ochii tai —

Mari albastre.

Palmele tale —

Araturile noastre.

Respiratia ta —

Nor

Din care curg ploi

Peste camp si oras.

Inelul
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Din degetul tdu —
Catare

Prin care ochesc
In vrajmas.
Basmaua —

Steag,

Zvacnind

Ca inima...
Mama,

Tu esti patria mea!

3. Ascultati cantecul si completati versurile cu lexemele care lipsesc:
Mama mea

I. Cel cuvant

Rostit pe acest

Atat de drag si sfant,

Ce uimitor, mereu atragator
Soptim noi cu mult , mama.
Refren:

, de ziua ta maicuta -ti daruiesc
, mereu senine iti doresc,

Cantece, cat voi eu tie am sa-ti cant
Mama mea, tu esti icoana mele pe pamant.
II. Ca pomul roditor si infloritor

Mi-a atinge zambitor,
Cu glas fermecator
Ca soapta de izvor
Ne visator, mama.
Refren:
Florile, de ziua ta maicuta iti
Ziele, mereu senine 1ti doresc,
, cat voi trdi eu tie am sa-ti

Mama mea, tu esti icoana vietii pe pamant.
Florile, de ziua ta maicuta iti daruiesc

Ziele, senine 1ti doresc,

Cantece, cat voi trdi eu tie am sa-ti cant

Mama mea, tu icoana vietii mele pe pamant.
Mama mea, , lubita mea.

4. Scrieti un mesaj de felicitare pentru mame:

Dragd mamal!

2. DE UNDE VIN K
De unde vin emotiil,

»CERCUL” EMOT]
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1. Explicati cu ajutorul DEX-ului emotiile necunoscute:
2. Care sunt functiile si care este structura inimii?

3. Amintiti-va sistemul nervos, care este structura creierului? Care sunt functiile?
4. Completati primele trei colonite din tabelul de mai jos:

5. Cum comentati fraza: ,, Ma domind ceea ce simt, nu ceea ce gandesc” Paler?

6. Cititi textul de mai jos, ce parere aveti?

Péana nu demult, oamenii de stiintd au crezut ca doar prin gandurile noastre emitem energie citre exterior

si ca cel mai puternic emititor energetic din corpul uman ar fi astfel creierul, cu impulsurile sale

electromagnetice. S-a demonstrat insd cd avem un emitator mult mai puternic. Inima. Una din cele mai

mari descoperiri ale secolului XX este ca inima are si un alt rol decat cel de pompa de sange.
Descoperirea a fost facuta de Institutul de Cardiologie din California. Ei au spus ca acest organ

miraculos e nzestrat cu inteligentd, inteligenta inimii, si ca influenta inimii este foarte importanta, foarte

profunda pentru noi.
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In 1994, cercetitorul american J. A. Armour introducea conceptul de ,.creier al inimii», dupa ce
rezultatele studiilor aratau ca inima are un sistem nervos, suficient de complex pentru a putea
fi recunoscut drept un ,,mic creier” propriu. Acest sistem nervos al inimii contine in jur de 40.000 de
neuroni, cu mult mai putini decat neuronii cerebrali, care sunt in jur de 1 00 de miliarde. Cu toate acestea,
circuitul elaborat pe care il formeaza permite inimii sa actioneze independent de creier (prin invatare,
memorie, senzatie) si chiar sa influenteze procesele cognitive la nivelul creierului, cu care ea comunica.
Adicd inima actioneaza ca si cum are o minte a ei si influenteaza profund felul cum percepem lumea si
cum ii rdspundem.
Inima trimite cétre creier mai multa informatie decat primeste
Intre inima si creier se produce o comunicare dinamica, continua, ca un dialog, fiecare organ influentand
permanent functia celuilalt. Exista patru tipuri de conexiuni care pleaca din inima spre creier. Primul este
comunicarea neurologicd prin transmisia de impulsuri nervoase: interesant este cd inima trimite catre
creier mai multd informatie decat primeste, si e singurul organ din corpul uman care poate face asta. Deci
poate inhiba sau activa parti din creier, in functie de circumstante, influentdnd perceptia realitatii si, in
final, reactiile. Alt tip de comunicare al inimii este prin hormoni si neurotransmitatori: inima este cea care
produce hormonul AN F, care asigura echilibrul general al corpului (homeostazia). Unul din efectele sale
este inhibarea producerii de hormoni ai stresului, alaturi de producerea si eliberarea de oxitocina,
,,hormonul iubirii".
Emiterea unei emotii determind instantaneu raspuns in ADN

Campul electric al inimii este de aproximativ 60 de ori mai mare decat amplitudinea activitatii
electrice generate de creier. Campul magnetic produs de inima este de 5.000 de ori mai mare in intensitate
decat campul produs de creier. Acest camp se schimba 1n functie de starea emotionald. Cand ne temem,
simtim frustrare sau stres, el devine haotic.

Sentimentele umane care pleacd din inima noastrd, avand 1n spate convingerile noastre profunde,
influenteaza ADN-ul si el, la randul sau, influenteaza atomii, materia.

S-au realizat experimente care au aratat ca starile de iubire, de recunostinta dilatd, modifica lanturile
de ADN, iar Ia stres, furie, frustrare, molecula de ADN se micsoreaza, se contractd si implicit blocheaza
codurile sale. Tot demonstrat este cd aceste coduri se deblocheaza instantaneu dacd experimentatorii
reuseau sa emitd iar iubire, recunostinta, bucurie. Emiterea unei emotii determina la miime de secunda,
deci instantaneu, raspuns in ADN, chiar daca mostra studiatd era la distante imense de experimentator.

Concluzia este ca sentimentele si gandurile noastre pot modifica ADN-ul, iar ADN-ul modifica
materia din care e structuratd lumea. Cand traim compasiune, iertare, dragoste influentam propriul ADN,
dar mai mult decat atat, putem transmite aceste modificari in afara noastra, la distante oricat de mari, prin
campul cuantic, influentand tot ce este in lume.

A) Da, sunt de acord

B) Nu, nu sunt de acord

7. Ascultati cantecul si completati cu lexemele care lipsesc:

Cum sa te scot din

Cuasao nebuna
Nu-mi gésesc niciunde
Sinu te asa

De parca norii toti aduna
Toate ploile-n
Imi repet din ce in ce mai des
fara tine eu ce-s

Ma tot innec in
Si nu stiu sd@ mai ies
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Iubirea mea s-a ratacit prin tale
Ai aparut de nicdieri in viata mea si m-ai lasat

Fara
Nord, est, sud, vest
Nu gésesc nicio scapare
Iubirea mea s-a ratacit prin toate
Ale tale
Noi doi nu suntem in tipar
amar la zambet dulce
Flori ce infloresc atat de rar
N-am incercat sa te repar
Si am asteptat ntreagd
Spune-mi ca nu-i totul in zadar
a) Ce termeni anatomici ati identificat in cantec?

b) Scrieti familia de cuvinte a lexemului inimé si incadrati-le in enunturi:

¢) Ce emotii v-a provocat cantecul?

d)Formulati concluzia lectiei de azi:

¢) Completati a patra colonita din tabelul de la exercitiul 4
3. DISCURSUL DIDACTIC. NATALIA BOGDAN

Limbajul educational este o forma specificd a limbajului natural, ,,un sistem de semne lingvistice
sau nonlingvistice, care in manifestarea unei relatii de comunicare, determind schimbari in sfera
personalitatii receptorului (cognitive, atitudinale, actionale, afective)”. C. Salavastru nscrie limbajul
educativ pe trei coordinate: Designativ -informativd; Apreciativevaluativa; Prescriptiv-incitativa.
Limbajul educational are trei laturi: prima de desemnare, de trimitere spre un referent (in acest caz
informatia); a doua de apreciere, evaluare si adaptare; a treia de starnire a unei reactii, de modelare si de
incurajare a cercetarii, cautarii personale. Prin discurs didactic intelegem ansamblul proceselor prin care
se efectueaza schimbul de semnificatii intre profesor si elevi aflati intr-o anumita situatie educativa.
Putem vorbi despre discursul didactic in termeni de influenta sau de actiune intreprinsa cu scopul de a
provoca schimbari la nivelul personalitatii elevului. Oliver Rebuol identifica cinci tipuri de discurs
pedagogic: contestatar, novator, functional, umanist si oficial. Discursul contestatar se axeaza pe
prezentarea unor idei, concepte asfel incat sd determine chiar combaterea lor, ca modalitate de activizare
a elevilor, de motivare 1n sensul stimuldrii gandirii si identificarii de noi elemente teoretice sau solutii
practice. Discursul novator este cel care are la baza prezentarea informatiilor noi, a ideilor cu care elevii
nu au fost inca familiarizati. Discursul functional se refera la utilitatea acestuia, la gradul in care
informatia prezentatd este productiva si eficientd. Discursul umanist are in vedere contributia pe care
comunicarea o aduce la dezvoltarea personalitdtii individului, la extinderea limitelor cunoasterii si
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formarii individului. Discursul oficial se rezuma la o comunicare de tip standard, inchisd, prin care se
transmite o cerinta, o hotarare, o decizie, in scopul asigurarii unui cadru formal, necesar si in institutiile
educative. Discursul prezinta cateva legi generale ce se impun a fi respectate dacd dorim o comunicare
optimd. Are mai multe etape: identificarea fiecarui cuvant, recunoasterea sensului sdu lexical, analiza
relatiilor dintre cuvinte, efectuarea unei combinatorici semantice astfel Incat sd se obtina un sens global,
indeplinirea operatiilor de referinta asupra realitatilor in chestiune. Pentru ca intelegerea sd se produca,
discursul trebuie organizat in virtutea unor legi comunicationale. Oswald Ducrot (1996) stabileste astfel
de legi: 1. Legea sinceritatii, cu trei cerinfe — a spune numai ceea ce este adevdrat, a preveni auditoriul n
caz contrar §i a nu vorbi 1n absenta competentei in acel domeniu; 2. Legea interesului — cu cerinta de a
nu vorbi celuilalt decat despre ceea ce 1l intereseaza; 3. Legea informatiei — care presupune a nu da cuiva
informatii pe care le are; 4. Legea exhaustivitatii - cu cerinta de a indica extensia exactd a faptelor
prezentate, nici mai mult , nici mai putin; 5. Legea litotei- a spune mai putin decat stii din modestie,
artificiu sau consideratie, fara intentia de a ingela interlocutorul.

Discursul educational are propriul set de reguli. C. Sélavastru in lucrarea ,,Logicd si limbaj
educational” evidentiazi trei astfel de legi: 1. Intr-un discurs educational secventele discursului nu trebuie
sa contina enunturi contradictorii; 2. secventele discursive sa se articuleze, pe cat posibil, prin enunturi
care nu stau sub jurisdictia ambiguitatii; 3. conceptele trebuie receptate in referinta tematicd data de
intervenientul educativ. Cuvantul nu se confundé cu propozitia, care este o unitate componentra a frazei.
Enuntul ,in schimb, este unitate componenti a sensului el putind ingloba mai multe propozitii. in
activitatea de predare profesorul uilizeaza mai multe coduri. Codurile limbajului educational s-ar putea
ordona Intr-o structurd complexa, care integreaza: -codul lingvistic (al limbii in care se afce predarea); -
codul didactic (cu indicatori specifici, care sugereaza elevilor cd este vorba despre o lectie); -codul
specific (literar, simboluri chimice, formule matematice etc.). Limbajul educational este explicativ,
descriptiv si informativ. In scopul obtinerii unei informatii pertinente, predarea va fi nonambigua. Stilul
clar si concis, cuvintele cu referinta unidirectionald sunt aspecte ale discursului didactic. Indicatorii
textuali cei mai frecventi sunt: - clasificérile - ,,in practicd nu se intalnesc tipuri pure, clasificarea este
didactica si are rolul de a facilita intelegerea”; - enumerarea - ,,sunt trei metode : prima..., a doua..., a
treia...; - ierarhizarile - ,,cea mai importanta teorie”; - sintezele - ,,romantismul se caracterizeaza prin...”;
- comparatiile - ,,alti psihologi nu sunt de acord cu... In ceea ce priveste...”; - demonstrativitatea - ,,de
aceea”, pentru ca , rezultd, etc.; - definitiile abundente. Alti indicatori textuali apar din valenta incitativa
a discursului didactic. Se includ in aceastd categoria interogatiile implicite si explicite. Limbajul
educational indeplineste si valente apreciativ-evaluative. Se expun informatii, Insd nu fard o prelucrare a
lor. Se evalueaza pertinenta informatiilor si utilitatea lor. Discursul educational intalneste pe cel critic si
pe cel estetic. Estetul performeaza functia consumatorie a comunicarii, pe cand educatorul itilizeaza
evaluarea in scopuri preponderant instrumentale, urmérind adecvarea, adaptarea , corectarea. Rolul pe
care 1l joaca pentru exegeza critica criticii, il joaca pedagogia pentru educatie, discursul pedagogic fiind
discursul asupra educatiei. Natura prescriptiv-incitativa apropie textul didactic de cel filosofic si poetic,
diferentiindu se de acestea printr-o ambiguitate mai redusa. Daca filisofia si literatura pun intrebari ori
cautd raspunsuri, rostul educatiei este de a invata individual sd puna intrebari §i sd caute raspunsuri.
Diversele specializari ale limbajului natural interactioneaza, asigurdnd unitatea de comunicare la nivel
social. Fara relatii intre discursuri, acestea nu ar fi decat alte ,,limbi” sau ,,dialecte”. Notiunea de
transtextualitate comportd , in opinia lui Gerard Genette, cinci subdiviziuni: -intertextualitatea-prezenta
unui text in altul (citatul, aluzia, plagiatul); -paratextualitatea-relatia textului cu titlul, notele etc.; -
metatextualitatea- comentariul care leagd un text de altul fara a-1 numi neaparat; -hipertextualitatea-relatia
de derivare a unui text din altul prin transformare ori imitare; -arhitextualitatea-apartenenta taxonomica
(roman, eseu, etc.);

Se adauga a sasea latura (Paul Cornea, 1998): -contextualitatea —relatiile textului cu campul
sociocultural de apartenenta. Relatiile pa care discursul educational le manifesta cu pregnantd sunt
contextualitatea, intertextualitatea si metatextualitatea. Tendintele de sistematizare a limbajului
pedagogiei merg in doua directii: -ordonarea termenilor in grupuri,dupd apartenenta la un anumit moment
din istoria pedagogiei; -ordonarea termenilor prin prisma epistemologiei pedagogiei: concepte generale,
derivate si imprumutate. Pentru a realiza o comunicare clara si o referintd univoca se poate alcatui un
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dictionar de pedagogie actualizat. O alta metoda este extinderea presei de specialitate si difuzarea ei pe o
scarda mai largd . Se asigura astfel un spatiu pentru promovarea cercetarilor noi si o circulatie rapidd a
informatiei In domeniu.
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4. COMUNICARE SI DISCURS DIDACTIC. Prof. Surdu Alina-Daniela Liceul Tehnologic
Alexandru Vlahuta Sendriceni

Nimic nu poate fi cunoscut cu adevarat nainte de a trece in semne; nu existd cunoastere fara semne si
nici semne fard cunoastere. ,,O buna formare in utilizarea flexibila a semnelor inseamna a dobandi
capacitatea de a intra intr-o interactiune fructuoasa cu persoanele ale caror semne diferd unele de altele,
inseamna a ,,traduce” semnele lor in vocabularul nostru si semnele noastre intr-al lor, inseamna, in sfarsit,
a adapta discursul la problematica diferitilor indivizi care actioneaza in situatii unice” (W.No6th, apud
V.Dospinescu, 1998).

Discursurile produse in institutiile scolare sunt rezultatul unui enuntiator care se inscrie intr-o pozitie
sociala stabilita de institutie. Discursul didactic este, asadar, o intrepatrundere a unui enunt, a unui mod
de spunere si a unei institutii: ,,Discursul didactic nu vorbeste despre lume decat facand trimitere la lumea
scolara 1n care este prins” (D. Maingueneau, 1984).

Enuntiatorul didactic actioneaza in mod ,,legitim”, pe baza unor diplome. Modul de producere a textului
si modul de utilizare sunt legate de institutia scolara. ,,Orice discurs are inscriptionata pe suprafata sa
amprenta semioticd a institutiei. Dar nici unul nu are o amprenta institutionald mai pregnanti, mai
autoritara, mai ,,vigilentd” decat aceea pe care o exhiba discursul didactic, nu atat prin continuturile
vehiculate, cat prin formele sale” (V.Dospinescu, 1998).

Orice comunicare implica doi subiecti In interactiune si fiecare isi asuma un anumit rol, in mare masura
determinat din exterior, in functie de circumstantele comunicarii: locul, momentul, evenimentele si
semiotica lor.

Tranzactia educativa intre profesor si elev este definita ca fiind obiectul (cunostintele) care, posedat de
profesor urmeaza a fi transferat elevului, fara a renunta insa la el: ,,Obiectul de valoare, desi este atribuit
Destinatarului, raméne in conjunctie cu Destinatorul” (A. J. Greimas, 1973).

Trei tipuri de relatii dinamice formeaza tranzactia educativa : momentul distribuirii  cunostintelor,
momentul insugirii lor de catre destinatar si momentul restituirii. Profesorul are obligatie de a transmite
cunostinte elevului, acesta are obligatie de a le invata si, la sfarsit, obligatia de a le restitui prin
raspunsurile sale scrise sau orale. Daca obligatia de a restitui cunostintele nu este indeplinita, aceasta
atrage sanctiuni (note rele etc.).

Indiferent de tipul de pedagogie care prevaleaza intr-un moment sau altul, relatia de autoritate care i
uneste pe profesor si elev este mereu prezenta in tranzactia educativa.

Gradul de legitimare a profesorului in planul autoritatii este atat de inalt, Incat acesta si-ar putea permite
,»84 spund neadevaruri In clasa sa si acestea ar fi luate drept adevaruri de citre elevii care socotesc ca
profesorul este menit sa reprezinte stiinta” (P. Charaudeau, 1983).

Dar, oricat de legitimat este si oricat de mare este autoritatea de care se bucura profesorul, comunicarea
didactica este centratd pe elev, subordonata intereselor si nevoilor de cunoastere ale acestuia. Astfel,
elevul devine co-constructor al discursului clasei, determinand profesorul sa-si formuleze discursul in
functie de elevii sai.

Comunicarea didactica devine astfel interactiva, ceea ce permite o mai buna intelegere si desfasurare a
orelor de curs.

Obiectul de cunoastere, cunostintele savante, discursul stiintific cunosc o serie de transpuneri didactice
succesive inainte de a ajunge la destinatarul lor, elevul. Scoala trebuie sa impartd in mod egal intre
membrii ei cunostintele fundamentale, indispensabile functionarii ei.
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,»Vorbirea didactica este profund institutionald, deci conventionald, atit in formele pe care le poate
imbrica, cat si in continuturile pe care este autorizata sa le vehiculeze, conform criteriilor de adevar si de
ideologie, stabilite de proiectul social si politic al unei societati, intr-un anumit moment al dezvoltarii
sale.” (V. Dospinescu, 1998).
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6. ARGUMENTAREA N DISCURSUL DIDACTIC. DORINA SALAVASTRU

Unele caracteristici de baza ale argumentarii: (a) argumentarea presupune prezenta mai multor
persoane: cele care produc argumentarea, cele care o receptioneaza si, eventual, un public; argumentarea
este deci un fenomen social; (b) argumentarea nu este un exercitiu speculativ, cum ar fi, de exemplu,
nararea unui eveniment; ea este un demers prin care una dintre persoane urmareste sd exercite o influenta
asupra celeilalte; argumentarea este un fenomen de influenta; (c) argumentarea apeleaza la justificari, la
dovezi in favoarea tezei aparate; ea este deci o procedurd care comporta elemente rationale si are astfel
legdturi cu rationamentul si logica. Pierre Oléron concepe argumentarea ca pe o articulare intre doud
aspecte opuse: pe de o parte, componenta logica, rationala care se bazeaza pe legaturi intre propozitii si,
pe de alta parte, componenta care vizeaza influentarea auditoriului i obtinerea adeziunii acestuia la tezele
puse in discutie prin utilizarea unor tehnici de persuadare. 2. Conditii de eficienta a argumentarii didactice.

Ca strategie de influentare a unui auditoriu oarecare (prin convingere sau persuadare),
argumentarea este prezenta, cum am mai avut ocazia si subliniem, intr-o multitudine de domenii ale
cunoasterii umane. Ne intereseazd, in cadrul de investigatie pe care-l urmarim, functionalitatea
argumentdrii in domeniul didactic, mai exact, in predarea cunostintelor de psihologie. O serie de
caracteristici se desfagoara 1n aceste conditii, deoarece avem de-a face cu un auditoriu special (clasa
orientari in didactica stiintelor au facut sa creasca, in ultimul timp, cererea privind constructia unor
strategii eficiente in planul comunicarii educationale.

Argumentarea este una dintre componentele acestor strategii, poate cea mai importantd, dacé avem
in vedere faptul ci ,,procesul de instruire/predare realizeaza alaturi de functia de informare si o alta,
speciala, subordonata celei formative, Inscrisd sub numele de persuasiune” (Neacsu, 1990, p. 162).
Analiza strategiilor argumentative implicate in discursul educational reprezintd o exigentd a oricarei
didactici, din cel putin doua motive: in primul rand, argumentarea este unul dintre mijloacele prin care
putem influenta opinia, atitudinea sau comportamentul celor cu care comunicam. Or, acesta este unul
dintre scopurile majore ale invatamantului. In al doilea rand, invitarea rezultata din exersarea functiilor
demonstrative si argumentative ale metodelor de instruire scolara nu va fi una dominant conceptuala, ci
una fundamental operativa si interactiva. Printr-un discurs argumentativ, profesorul va urmari sa obtina
aderarea auditoriului la ideile care 1i sunt expuse, ceea ce implica atit convingerea pe cale rationald, cat
si persuadarea auditoriului prin sensibilizarea resorturilor afectiv-motivationale ale acestuia din urma.
Asadar, discursul argumentativ, indiferent de domeniul in care se manifesta, vizeaza un anumit auditoriu.
Acest auditoriu isi pune amprenta asupra strategiilor si a modelelor argumentative utilizate in discurs. In
conditiile argumentarii didactice, clasa scolard este un tip special de auditoriu, caracterizat printr-o
anumitd omogenitate (de varstd, de interese, de dorinte, de aspiratii etc.), o activitate dominanta
(activitatea de instructie si educatie), un anumit nivel al dezvoltarii fizice si intelectuale. Cel care isi
pregateste argumentarea are intotdeauna o imagine despre auditoriul caruia urmeaza sa i se adreseze. O
conditie a unei argumentari didactice eficiente este ca imaginea pe care profesorul si-a format-o in
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legdtura cu auditoriul-clasa sa fie cat mai apropiatd de realitate. Crearea unei imagini adecvate
este rezultatul experientei si al contactului direct cu clasa de elevi, ceea ce permite evaluarea exacta a
valorilor pe care acestia le accepta, a cunostintelor pe care le au etc. O imagine corecta asupra auditoriului-
clasa poate influenta nu numai alegerea tipurilor de argumente favorabile, ci chiar si ponderea acordata
componentelor rationale si afective. Argumentul reprezintd o proba ce functioneaza in aceasta calitate
doar In masura in care este adaptat la teza si la interlocutor. Cu alte cuvinte, atunci cand isi construieste
argumentarea, profesorul trebuie sd aleagd acele argumente care sd determine maximum de efect,
deoarece, conform afirmatiei facute de Perelman si Olbrechts-Tyteca ,,important, in argumentare, nu este
sd stim ce considerd oratorul ca fiind adevarat sau probant, ci care este parerea celor carora li se
adreseaza”. Se acceptd drept reguld generald faptul cad orice argument este receptionat de auditoriu in
intelegere si receptare a problemelor, certitudinea unor efecte pozitive ca urmare a adoptarii si integrarii
lor in sistemul cognitiv personal. O altd conditie ce trebuie indeplinitd pentru a obfine adeziunea
auditoriului la argumentele unui mesaj este credibilitatea oratorului. Factorului credibilitate i-au fost
dedicate numeroase studii de psihologie si sociologie, unele referindu-se strict la elementele de ordin
subiectiv care dau credibilitate sursei, altele cautand factori de ordinul rationalitatii care fac ca mesajul
emis de o anumita sursd, si deci indirect §i sursa, sa fie credibili. Credibilitatea, ca imagine pe care §i-o
formeaza receptorul asupra celui care desfasoara o argumentare, poate fi determinatd atat de factori de
ordin subiectiv (aspectul fizic, impresia de sinceritate pe care o face oratorul etc.), cat si de factori de
ordin rational (forta argumentelor, organizarea mesajului etc.). E. Nastagel si I. Ursu identifica
sursei in domeniul pe care il abordeaza; (b) gradul de incredere pe care il inspird sursa; (c) modalitatea
de expunere a argumentelor, manifestatd prin mimica, gestica si ritm; (d) reputatia de care se bucura
autorul mesajului in randul auditoriului; (e) impresia de sinceritate pe care o creeaza sursa; (f) gradul in
care receptorul identifica, din mesaj, similitudinea cu propriul sau sistem de valori; (g) organizarea logica
ca gradul de receptivitate a mesajului, captarea auditoriului-clasa, atmosfera favorabila sau defavorabila
in raport cu interventia argumentativa sunt dependente de aceasta credibilitate. Credibilitatea profesorului
poate fi anterioara interventiei argumentative propriu-zise datorita reputatiei de care acesta se bucura; ea
se poate castiga pe parcursul interventiei argumentative dacd profesorul stie sd exploateze toate

celui care argumenteazad depinde si de ceea ce s-a numit efect de atmosfera (Net, 1989, p. 17). Prin
atmosfera nu se denumeste ceea ce noi numim context, ci mai degraba ,,atitudinea unui grup intr-un
context dat”. Atmosfera este determinata de concordanta sau discordanta dintre asteptarile unui subiect si
ceea ce 1 se ofera prin intermediul interventiei argumentative. Pentru ca interventia profesorului sa aiba
efect este necesara nu numai cunoasterea clasei de elevi careia i se va adresa, ci §i o anticipare a atmosferei
in care va intra, a starii de spirit a auditoriului 1n raport cu persoana sa, cu tema propusa sau cu disciplina
pe care o preda. Am putea spune ca profesorul de psihologie se afld intr-o situatie fericita pentru ca
beneficiazd de o atmosfera favorabila interventiei sale, atmosfera rezultata din asteptarile foarte mari pe
care le au elevii In raport cu disciplina psihologie. Aceste asteptari vin din faptul ca la varsta de 16-17 ani
elevii devin mai reflexivi, incearca sa se cunoasca si sa se inteleagd mai bine, cauta sa-si explice anumite
probleme emotionale si ei au convingerea ca psihologia 1i poate ajuta in acest sens. Or, profesorul trebuie
sa anticipeze aceastda atmosfera si sa o valorifice. Cadrul favorizant deja existent poate fi amplificat de
personalitatea profesorului, de actualitatea si profunzimea temei pe care o propune, de concordanta intre
problematica expusa si ierarhizérile valorice ale auditoriului-clasd. Evocand orele de curs ale profesorului
Vasile Pavelcu, Adrian Neculau ne ofera o imagine deosebit de sugestiva privind efectul de atmosfera:
»otefan Barsanescu, format la scoala germana, avea un discurs riguros organizat, un curs sistematic, ugor
de urmarit si de notat. Vasile Pavelcu ne parea mai degraba un artist: maiestuos, ne impresiona prin modul
de a dialoga cu noi, de a «construi» cursul pe loc. Ideile se nasteau atunci i noi participam la acest efort
creativ. Nu puteam lua notite; o pagina sau doua de insemnari disparate, de expresii memorabile, un gand,
un nume. Nu se putea invata dupa aceste notite. Nici nu ne solicita acest lucru la examen. Era un artist si
ne cerea sa re-cream universul in care ne-a introdus (...). Cursul sau avea virtutile unui spectacol, cu un
singur actor, dand impresia publicului ca participa la creatie. Poate ca si participa, efectele discursului il
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stimulau” (Neculau, 1999, p. 12). Cercetarile care au urmarit cresterea eficientei argumentarii nu s-au
limitat la determinarea acestor conditii de ordin psihologic, ci au dezvoltat analize mai ales asupra
conditiilor de ordinul rationalitatii, precum: modalitatea de construire a discursului, regulile sintactice,
semantice §i pragmatice ale actelor argumentative, tipurile de argumente folosite etc. Marie-Jeanne Borel
determind, in acest sens, o serie de conditii care au rolul de a asigura coerenta unui discurs si, implicit,
succesul unei interventii discursive argumentative (Borel, 1983, p. 76). Prima conditie este
receptabilitatea discursului. Aceasta conditie exprima exigenta ca limbajul in care este formulat un mesaj
sa poatd fi receptat si inteles de catre interlocutor, pentru ca altfel comunicarea este pusd sub semnul
intrebarii. In cazul argumentarii didactice, aceasta conditie este de maxima importanta deoarece discursul
educational urmareste sa determine anumite modificari in sfera receptorului (elevului), lucru care nu se
poate realiza daca mesajul si argumentele nu sunt receptate in mod clar si distinct. Claritatea si distinctia
se pot obtine numai In masura in care sensurile termenilor sunt precise si ele sunt asumate de citre elev.
Se impune, agadar, folosirea riguroasa de catre profesor a limbajului psihologic, introducerea corecta si,
pe cat posibil, explicita a conceptelor si, bineinteles, urmarirea insusirii si Intrebuintarii adecvate,
riguroase a acestora de catre elevi. Practica educationald demonstreaza ca multe dintre dificultatile pe
care le au elevii in insusirea si, mai ales, in operarea cu cunostintele de psihologie se datoreaza faptului
cd profesorul nu realizeaza explicitari conceptuale corecte si complete. In psihologie, precizarea sensului
termenilor folositi este cu atdt mai necesara, cu cat exista pericolul unor interferente intre sensul comun
si sensul stiintific al conceptelor. De aceea, afirmatia lui Voltaire, ,,daca doriti sa discutati cu mine, mai
intai trebuie sa va definiti termenii” ar putea fi pusé drept cuvant de ordine al fiecérei lectii de psihologie.
Definirea termenilor incd de la prima lor introducere In expunere reprezintd o cerintd majora a unei
comunicari educationale eficiente. O definitie trebuie sa fie corectd din punct de vedere logic, dar ea
trebuie sa fie si inteligibila pentru a fi usor asumata si operationalizata de catre elevi. Daca sunt termeni
deja intalniti, utilizati in cadrul lectiilor precedente, intelesul lor poate fi reamintit sau reconstituit cu
ajutorul elevilor. De asemenea, o atentie deosebita trebuie acordata semnificatiei pe care o iau in context
conceptele care au fost definite. Numai asa se va ajunge la un limbaj clar, nuantat, lipsit de ambiguitate
si va fi evitatd nsusirea formald si deformatd a conceptelor psihologice. Exigentele foarte stricte,
formulate de Augustin in De Dialectica si in De Magistro, referitoare la folosirea cuvintelor, la evitarea
ambiguitatii si obscuritatii ni se par deosebit de relevante si astizi si demne de toata atentia in practica
educationala: ,,...Insasi folosinta cuvintelor trebuie sa treaca Inaintea cuvintelor: caci cuvintele exista
pentru ca sa le folosim si le folosim pentru a invata...” (Augustin, 1994, p. 91). O a doua conditie a unei
argumentdri eficiente ar fi — dupa M.-J. Borel — verosimilitudinea schematizarilor discursive propuse.
Altfel spus, argumentele aduse in fata auditoriului-clasd trebuie sa fie rationale si, in acelasi timp,
credibile, in acord cu ceea ce elevul stie deja. In acest sens, unii autori recomandi ca procesul de
argumentare sd Inceapa cu prezentarea acelor idei, opinii sau date care sunt apropiate, similare sau
acceptate de interlocutor si abia apoi sa se introduca progresiv elementele ce diferentiaza sau distanteaza
cei doi locutori (Neacsu, 1990, p. 333). Sigur ca un mesaj argumentativ aduce elemente noi, care solicita
aderarea interlocutorului. Aceasta se obtine Insa mai usor daca se apeleaza la experienta interlocutorilor,
pe baza céreia se pot confirma unele aspecte exprese. Este un aspect asupra caruia ne-am referit pe larg
in capitolul dedicat particularitdtilor insusirii limbajului psihologic, cand am subliniat necesitatea
cunoagterii de catre profesor a experientei anterioare a elevului in vederea valorificarii si restructurarii
continutului ei. Alteori, verosimilitudinea argumentarii si, respectiv, aderarea auditoriului la teza se obtin
daca locutorul (profesorul) apeleaza la un numar mare de fapte, date, informatii, marturii, opinii etc.
Aceste ,,dovezi” trebuie selectate de profesor in aga fel incat sa fie semnificative, sa exprime valoarea pe
care le-o acorda cadrul didactic, si fie actuale si sa fie organizate intr-o secventd logica. In sfarsit, cea de-
a treia conditie este acceptabilitatea temei discursului de catre auditoriu. O discutie asupra unei teme pe
care auditoriul nu o accepta sau in legatura cu care are serioase rezerve este, din chiar punctul de pornire,
serios afectatd in consecintele ei. Sigur ca aici libertatea auditoriului special care este clasa scolara este
limitatd, temele programei sunt obligatorii atat pentru profesor, cat, mai ales, pentru elevi, dar nu putem
trece prea usor cu vederea ca reticenta la tema este un obstacol serios in calea succesului scolar. Am putea
spune ca o precautie elementara care trebuie sa insoteasca orice act de argumentare este acordul initial
intre cel care argumenteaza si cel care este supus actului argumentativ. De multe ori, interesul pentru ceea
ce urmeaza a se transmite este suscitat incé de la inceput de cétre profesorul nsusi, daca acesta ii va ardta
sau 1i va demonstra elevului utilitatea cunostintelor de psihologie, 1i va trezi curiozitatea pentru aplicatiile
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practice ale psihologiei si va anticipa problemele la care acesta agteapta raspuns. O greseald care poate
duce la indepartarea elevilor de psihologie o reprezintd prezentarea seacd a datelor sau faptelor, pornind
de la premisa cé ele vorbesc de la sine si, prin aceasta, asigura adeziunea celui ce recepteaza. 3. Demersuri
discursive argumentative O argumentare este eficientd dacda duce la rezultatul vizat de cel care
argumenteaza, anume obtinerea acordului la tezd al celor cdrora le este adresatd, iar acest acord si
convingerea 1n legatura cu justetea lui sunt un efect al argumentelor ce se prezintd auditoriului. Daca
admitem ca argumentarea este o forma de intemeiere, alaturi de demonstratie, Inseamna ca ea presupune,
ca orice intemeiere, inferenta si deci anumite reguli de derivare a caror repetare constituie condifia
necesara a validitatii. Intr-o lucrare scrisa in 1958 si intitulata The Uses of Argument, epistemologul
Stephen Toulmin arata ca logica argumentarii nu contrazice regulile logicii demonstratiei; ea releva noi
temeiuri pentru derivare, in afara celor strict logico-formale, temeiuri ,,materiale”. Dar nu ar mai fi logica
daca ar abandona complet cerintele logice ce se impun in cazul demonstratiei. Toulmin considera ca logica
argumentdrii este o ,logica practica”, adicd o logicd a utilizarii categoriilor de argumente in diferite
contexte discursive. In procesul de intercomunicare cotidiana, fiecare individ prezinta date sau o evidenta
care sunt legate prin justificare sau rationament de o concluzie. Imbinarea argumentelor este corelativa
diferitelor forme de rationament utilizate. Formele clasice ale rationamentului sunt deductia, inductia si
analogia. Fiecare dintre aceste forme are o valoare argumentativd. Deductia este derivarea riguroasd a
unei propozitii, numitd concluzie, din alte propozitii date, numite premise. Caracteristica principald a
rationamentului deductiv este aceea cd daca premisele sunt adevirate, concluzia nu poate fi falsa (daca
rationamentul deductiv e valid, corect). Concluzia acestui tip de rationament decurge in mod necesar din
premise (este implicatd in ele), deoarece nu afirma nimic in afard de ceea ce se afla deja in premise. in
cazul unei argumentdri deductive, sensul concluziei este implicat de sensul premiselor. A argumenta
deductiv inseamni a explicita in concluzie ceea ce se afla, implicit, in premise. In ceea ce priveste
rationamentul inductiv, el este mentionat de Aristotel In Topica si consta in ,,a pleca de la cazuri
individuale pentru a accede la universal”. Putem defini inductia drept o metoda de generalizare nelimitata
pornind de la faptele particulare ale experientei. Daca in rationamentul deductiv concluzia derivata din
premise adevarate este cu certitudine adevarata, in rationamentul inductiv, concluzia este doar probabila,
chiar dacad ea a fost obtinutd din premise sigur adevarate. Explicatia se afld in faptul ca, intr-un
rationament inductiv, concluzia spune mai mult (este mai generald) decat premisele din care ea a fost
obtinuti. In acelasi timp insi, aceste premise nu contin o informatie suficienti pentru a permite inferarea
cu certitudine a concluziei din premise. Petre Botezatu exprima specificul celor doud tipuri de rationament
in felul urmator: ,,este sigur ca toate proprietatile genului sunt i proprietati ale speciei sale, dar este cu
totul nesigur ce proprietati ale speciilor sunt si proprietati ale genului” (Botezatu, 1971, p. 7). A fost o
vreme céind s-a considerat ca inductia si deductia vin in conflict. S-a subliniat ca inductia este metoda
stiintei si unicul produs de cunoastere reald. Deductia a fost socotita o metoda pur formala, fara valoare
in descoperirea adevirului factual. In prezent insa, s-a ajuns la concluzia ci, chiar daci unele stiinte
opereazd preponderent deductiv (de exemplu, matematica sau logica), iar altele preponderent inductiv (de
exemplu, chimia, fizica), dezvoltarea unei stiinte n-ar fi posibila fard cooperarea intre inferentele
inductive si inferentele deductive, care se completeaza si se sprijina reciproc. La fel se intampla si in
procesul predarii. Rolul profesorului nu este numai sa prezinte cunostintele, dar sa le si explice, sa le
argumenteze, astfel incat ele sa fie efectiv intelese. Cu cat n predare se cautd mai mult sa se inlesneasca
insusirea cunostintelor, cu cit se utilizeaza in cadrul ei mai multe demonstratii si argumente, cu atat ea se
bazeaz& mai mult pe logica. Din acest motiv, in predarea psihologiei profesorul va folosi ambele tipuri de
demersuri: atdt demersul deductiv, cét si demersul inductiv. Uneori se porneste de la exemple, de la fapte
concrete pentru a se ajunge — prin analiza, sinteza si generalizare — la definitia unei notiuni, la enuntul
unei reguli; alteori se introduc de la inceput definitii ori descrieri concise ale unui fenomen psihic, care
se ilustreaza apoi cu ajutorul datelor concrete. 3.1. Argumentarea prin inductie Analiza psihologicé a
mecanismelor Tnsusirii cunostintelor la diferite discipline de invatamant (I. Radu, 1983, pp. 78-119) a pus
in evidentd faptul cé insusirea cunostintelor noi presupune stipanirea unor reprezentdri sau notiuni
anterioare care oferd premisele pentru insusirea noilor cunostinte. Altfel spus, nu se pot construi demersuri
de instruire eficiente fara sa se {ina cont de cunostintele anterioare ale elevilor. Luarea in considerare a
cunostintelor si notiunilor empirice ale elevilor in vederea valorificarii sau a restructurarii continutului
lor face ca, in realizarea procesului de instruire, profesorul si aleaga demersurile inductive. In plus, si
principiile didactice recomanda ca Insusirea noilor cunostinte sa se faca parcurgand drumul de la usor la
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greu, de la cunoscut la necunoscut, de la concret la abstract. Organizarea demersului didactic pornind de
la cunostintele anterioare ale elevilor modifica esential relatiile dintre profesor si elevi. Elevii se vad
implicati in procesul de instruire, devin activi i motivati, asteptind o apreciere a contributiei lor. Instruirea
castiga astfel in eficacitate, caci copilul Invata mult mai temeinic ceea ce si-a insusit prin efort propriu si
printr-o trecere naturala de la cunostintele anterioare, de la experienta lui de viata la cunostintele noi. A.
Herbert Smith este de parere ca invatarea prin inductie — adica acea invatare prin intermediul careia elevul
isi construieste mai mult sau mai putin singur generalizérile, concluziile — este de preferat invatarii
deductive, in care concluziile sunt gata prezentate si atunci elevul nu are decét a le memora. in plan
metodic, argumentarea pe baza procedurilor inductive il obliga pe profesor sa porneasca de la exemple,
fapte concrete, cazuri particulare, pentru a ajunge prin analiza, sintezd si generalizare, la definifia unei
notiuni, la enuntul unei reguli etc. In lectiile de psihologie, profesorul foloseste deseori acest procedeu,
pentru ca elevii au astfel posibilitatea sd descopere singuri notele caracteristice ale unui fenomen psihic
si, in plus, se asigurd mentinerea relatiei psihologiei cu viata. Descrierea se integreazd, in ipostaza
invocata, strategiilor inductive de structurare si intemeiere a informatiei, in care notiunile se formeaza pe
baza desprinderii notelor comune unui grup de obiecte (fapte) sau exemple prezentate. Prin descriere,
profesorul aduce in fata elevilor date concrete, fapte de observatie, din a cdror examinare se va desprinde
esentialul, relatiile constante dintre fapte, condensate in anumite generalizari empirice: notiuni, legi,
principii. Asadar, Insusindu-si cunostinte, elevul trece de la datele perceptiei la notiuni, de la examinarea
faptelor brute la generalizari sau principii. Formarea notiunii nu se reduce Insa la simpla selectie a notelor
comune, ci inseamna, totodatd, si o prelucrare. Datele perceptiei nemijlocite sunt transformate, prelucrate
in concept gratie activitatii de abstractizare si generalizare, diferentiere si asimilare. Structurarea
materialului, organizarea ofertei de date/exemple sunt foarte importante in procesul de conceptualizare.
Conteaza nu numai numarul, cit mai ales varietatea exemplelor prezentate. [lustrarea unilaterala, variatia
insuficientd sau inadecvata a datelor si faptelor care servesc la introducerea definitiei pot duce fie la o
ingustare a continutului notiunii, fie la o largire sau extensie nepermisa a acestuia (Radu, 1983, p. 54).
Respectarea exigentelor conceptualizarii nu este un lucru usor de realizat in demersul didactic. Din acest
motiv, profesorul prefera deseori calea deductiva in predarea cunostintelor. Chiar daca presupune anumite
dificultati, uneori chiar abateri de la exigentele unei conceptualizari, optiunea profesorului pentru un
demers inductiv in momentul familiarizarii elevului cu un fenomen psihic poate spori gradul de implicare
a elevului 1n desfasurarea lectiei, 1i trezeste interesul, i mentine atentia si sporeste, astfel, durata retinerii
si eficienta utilizarii cunostintelor. Atractivitatea cunostintelor de psihologie va fi mult sporita daca elevul
va descoperi faptul psihologic in spatele unor situatii de viata cu care el este zilnic confruntat. Nu se poate
concepe, de exemplu, predarea cunostintelor de psihologia personalitatii fara a lua drept cadru de
observatie viata codidiand si fara a descrie ceea ce se impune atentiei in legatura cu o persoand, adica
faptele sale de conduita, aspectul fizic, relatiile cu ceilalti, activitatile pe care le desfasoara, performantele
la care ajunge etc. Informatia de start este deci cu precédere, una observationala, formaté dintr-o colectie
de date de ordin calitativ despre fapte, activitati, relatii. Prin descriere, elevul ia cunostinta de o serie de
comportamente specifice ale omului, consemnate in situatii dintre cele mai diferite. Aceste date empirice
vor servi drept cadru de clasificare provizoriu al trasaturilor de personalitate. Pentru a obtine datele
empirice care sa constituie baza de plecare in studiul trasaturilor de personalitate, sugerdm cadrelor
didactice sa organizeze urmatorul exercitiu cu elevii: ,,Ganditi-va, fiecare dintre voi, la cineva de acelasi
sex pe care il cunoasteti bine, apoi il (o) descrieti, scriind cuvinte, propozitii sau fraze care sa exprime
ceea ce credeti cd reprezintd caracteristici esentiale (definitorii) ale acestei persoane”. Se pot face liste cu
trasaturile descrise de elevi, care vor fi grupate in categorii temperamentale, aptitudinale si caracteriale.
Urmeaza apoi ca, 1n analizele ce se vor face fiecarei trasaturi de personalitate, datele preliminare sa fie
completate cu noi observatii, cu explicatii si interpretari care sa permita reducerea varietatii datelor initiale
la anumiti ,,invarianti”. Un demers oarecum asemanator poate fi aplicat pentru familiarizarea elevilor cu
specificul proceselor afective. Se cere elevilor sa descrie in cuvinte sau propozitii care sunt trairile lor
subiective (ceea ce simte fiecare) atunci cand sunt confruntati cu urmatoarele situatii concrete: (1)Te
prezini nepregatit la examen. (2)Esti prins copiind la teza. (3)Castigi o suma importanta de bani la Loto.
(4) Vizionezi un film horror. (5)Te desparti de un prieten care se muta in alta localitate. (6) Ai aflat ca a
apdrut un nou roman al scriitorului preferat. (7)Esti pedepsit pe nedrept (de exemplu, primesti nota doi
pe motiv ca ai suflat colegului, ceea ce nu e adevarat). Raspunsurile elevilor vor fi folosite pentru a arita
ca evenimentele, situatiile cu care ne confruntdm nu ne lasd indiferenti, ci determind anumite trairi
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afective: unele evenimente ne bucurd (aparitia romanului scriitorului preferat), altele ne Intristeaza
(despartirea de prietenul ce se muta intr-o altd localitate), unele fapte trezesc entuziasm (castigul de la
Loto), in timp ce altele determina indignarea (pedepsirea pe nedrept). Natura acestor trairi este in stransa
legatura cu trebuintele, interesele si aspiratiile persoanei. Prin afectivitate traim subiectiv relatiile noastre
cu mediul Inconjurator, reflectam aceste relatii, punem in relief masura in care necesitatile noastre interne
sunt sau nu satisfacute. Fiecare individ 1si reflecta propriile trairi, situatii si imprejurari de viata, de unde
si diversitatea deconcertantd a trairilor afective. Dezvéaluind elevilor semnificatia psihologica a reactiilor
si comportamentelor lor in anumite situatii, ii provocam (cognitiv si emotional, fireste) la o judecata
proprie cat mai obiectiva atat asupra conduitei personale, cat si asupra conduitei celorlalti. Un alt exemplu
de utilizare a demersului inductiv este in cazul temei ,,Motivatia”. Pentru ca elevii sa ajunga sa inteleaga
ce este motivatia si care este gama motivatiilor conduitei umane, putem pleca de la analiza datelor
obtinute in urma raspunsurilor elevilor la urmatoarele intrebari: Ce anume va determina sa invatati la
psihologie? Ce anume va determind sd nu invatati la psihologie? Ce anume va determina sa legati
prietenii? Pe baza raspunsurilor elevilor vom alcétui liste cu motivele care i-au determinat sa actioneze
intr-un anume fel. Profesorul poate formula o generalizare, §i anume aceea ca orice activitate umana este
determinata de ceva, de un mobil sau un motiv. Dacé uneori nu ne ddm seama de ce intreprindem o actiune
sau alta, nu ITnseamna ca motivatia este absenta. Putem spune, Intr-o prima aproximatie, ca ,,totalitatea
mobilurilor interne care sustin energetic si directioneaza activitatea umana poartd numele de motivatie”.
Definitia motivatiei este, in acest caz, rezultatul unei inductii desfasurate la nivelul cunoasterii comune.
Nu am epuizat, nicidecum, gama motivelor actiunii umane prin inventarierea facuta, dar ea a oferit o baza
de date suficientd pentru a face o generalizare §i a fixa un enunt universal. Profesorul poate apoi sa
completeze si sa ordoneze in categorii toate tipurile de structuri motivationale. Demersurile argumentative
inductive sunt atractive pentru elevi deoarece presupun, pe de o parte, o valorificare a experientei de viata
a elevului si, pe de alta parte, o coborare a psihologiei din turnul ei de fildes pentru a se ancora in realitatea
imediatd si a dezvalui mecanismele ce genereazd comportamentul cotidian. 3.2. Argumentarea prin
deductie Dacéd analizdm modalitatea de organizare a cunostintelor din manualul de psihologie, vom
observa ca multe teme debuteaza cu definirea fenomenului psihic studiat, definire urmata de caracterizari
si apoi de ilustrdri ale continutului notiunii. Optiunea profesorului pentru un demers argumentativ
deductiv poate fi determinata, pe de o parte, de modelul sugerat de manual, iar pe de alta parte, de credinta
ca introducerea definitiei la Inceputul lectiei este mult mai eficientd, aceasta asigurand operarea
permanenti cu insusirile esentiale, conducand astfel la asimilarea mai rapida a cunostintelor stiintifice. In
plus, definitiile cuprind Intr-o forma concentrata insusi continutul notiunii si ele vor permite profesorului
ca, prin analiza acestora, sa dezvaluie notele esentiale ale notiunii definite. Asadar, in plan metodic,
demersul argumentativ deductiv se realizeaza pornind de la definitii, caracterizari ale unui fenomen
psihic, legi de manifestare si ajungind la analiza unor cazuri particulare. In felul acesta, elevii au
posibilitatea de a constata modul specific in care se manifesta adevarurile generale in cazurile particulare
studiate, dar si posibilitatea de a incadra anumite cazuri particulare intr-o clasi sau lege generala. Intr-un
demers deductiv, un rol deosebit de important il au exemplele care dezviluie, ilustreaza continutul unei
notiuni. Acest lucru este cu atat mai important in psihologie, cu cat conceptele cu care se opereaza au nu
numai o valoare teoretica, ci si o valoare concret-intuitiva, care pune in relatie abstractia con- ceptuala cu
faptele psihice observate. Excesul de abstractie poate sd dauneze efortului argumentativ. Dincolo de
concepte si argumente, trebuie vizatd mereu realitatea empirica si, din acest motiv, trebuie sa recurgem la
exemple bine alese, care pot actiona asupra sensibilitatii i imaginatiei elevului. Ce este un exemplu?
Exemplul reprezinta recursul la un fapt singular, la un caz particular, la un eveniment empiric. Exemplul
desemneaza o reprezentare concreta care permite a evita pura abstractie sau verbalismul, a controla intr-
un domeniu particular al analizei legitimitatea unei expresii sau notiuni. Exemplul constituie o pavaza
impotriva unei abstractii lipsite de intuitie. Unii autori fac distinctie intre exemplu si ilustrare: ,,... este
bine ca ilustrarea sa fie mai vie, sa includd amanunte frapante, dar in acelasi timp precise. Exemplul insa
se recomanda sa fie mai sobru, «despuiat prudent» de amanunte ce ar putea abate atentia auditoriului de
la scopul principal pe care si-l propune argumentarea” (Nastasel, Ursu, 1980, pp. 238-240). Observatia
aceasta trebuie poate discutatd mai atent. Intr-adevir, ilustrarile vin si ne arate modul in care ,,lucreaza”
legea, notiunea, abstractia intr-o situatie data. Este motivul pentru care ele sunt insotite de amanunte, de
contexte favorabile, de factori favorizanti sau, dimpotriva, obstacole. Exemplul insa este tipic pentru
ambitia nemasuratd a cazului particular de a accede la lege. De aici, necesitatea ca el sa fie ilustrativ
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pentru legea data, esential pentru categoria de fenomene pe care o ilustreaza. Un bun exemplu este uneori
suficient intr-o argumentare pentru a asigura asumptia unei generalizari, in timp ce ilustratii multiple pot
sd ramana fara efect. Care este deci rolul exemplului intr-o argumentare? Exemplul nu poate substitui o
argumentare. El vine si pune o proba importanta pentru sau contra a ceea ce argumentatia urmareste sa
sustind sau sa respingd. Exemplele sunt introduse cu scopul de a reda mai clar mesajul, de a-1 face mai
bine inteles ori cu scopul de a-l preciza si Intari: ,,sa confirme, sd precizeze, sa ilustreze un concept sau
un discurs logic — aceasta este treaba exemplului, servitor al conceptului care trebuie sa rimana stapanul.
Cu alte cuvinte, conceptul sau ideea permit judecarea exemplului, iar nu invers: intelectul e cel care
comanda si, in aceastd perspectiva, trebuie sa limitam strict intrebuintarea exemplelor si sa le concepem,
pe cat posibil, ca subordonate vederilor intelectului” (Russ, 1999, p. 174). Cel care foloseste exemplul
trebuie sa il aleaga astfel incat sa fie adecvat definitiei, regulii sau legii pe care vrea s-o puna in evidenta.
De aceea nu trebuie nici s inmultim exemplele, nici sa le consideram 1in ele insele, facand abstractie de
argumentare. Nerespectarea acestor cerinte poate crea auditoriului o stare de confuzie. Am insistat asupra
acestor exigente ale folosirii exemplului intr-un demers deductiv deoarece, in practica educationala, pot
fi constatate erori diferite: fie profesorii dispretuiesc rolul exemplului in argumentatie si atunci 1l folosesc
sau nu in functie de inspiratia de moment (deci fara o selectie si o pregétire prealabilad a exemplelor), fie
exagereaza rolul exemplului, considerand ca el singur este suficient de graitor pentru a surprinde esenta
unui fenomen psihic si, prin aceasta, elimina practic analiza conceptuald riguroasd. Vom urmari acum
desfagurarea unui demers argumentativ deductiv utilizat pentru predarea unei secvente din lectia
privitoare la atentie. In manualul de psihologie, prima secventa din lectie este consacrati caracterizarii si
definirii atentiei. Pentru ca elevii sa infeleaga ce este atentia si care este rolul ei 1n viata psihica, profesorul
poate alege un demers inductiv, fiind tentat mai ales de faptul ca existd suficiente comportamente
manifeste, raspunsuri vizibile ale organismului la stimulii de mediu, care sa constituie o baza de date
suficienta ce ar putea fi discutatd si analizata apoi cu elevii pentru a extrage caracteristicile si, respectiv,
definitia atentiei. Credem insa ca un asemenea demers, daca nu este condus cu pricepere, riscé sa ramana
doar la o latura a fenomenului atentiei, si anume la modul de exprimare a atentiei in comportament si sa
piarda din vedere mecanismul neurofiziologic al atentiei. Pentru a fi accesibil elevilor de liceu, fenomenul
atentiei este mult simplificat, insa regasim, totusi, in fragmentul din manual, suficiente date care trimit
atat catre modelul fiziologic al atentiei (,,atentia implica alte doua stari neurofunctionale, si anume starea
de veghe si starea de vigilenta...”), cat si citre dimensiunile psihice ale atentiei. In aceste conditii, data
fiind dificultatea conceptelor, ni se pare mai profitabil sa apeldam la un demers deductiv, respectiv sa
pornim de la definitia atentiei, apoi sa analizam si si ilustram fiecare caracteristicd In baza acestei
definitii. Atentia se defineste drept ,,fenomenul psihic de activare selectiva, concentrare si orientare a
energiei psihonervoase in vederea desfasurarii optime a activitatii psihice, cu deosebire a proceselor
senzoriale si cognitive”. Aceastd definitie a atentiei surprinde, sintetic, atat mecanismul, substratul
fiziologic, cat si expresia comportamentald a atentiei. Selectivitatea este principala caracteristica a
atentiei. Vom Intelege mai bine acest lucru daca ne gandim la faptul cd omul este asaltat in permanenta
de nenumarati stimuli. Din aceastd cantitate nu ajung in constiintd decat o mica parte dintre ei. Se
realizeaza deci o importanta selectie a stimularilor i, In acest proces, un rol central este indeplinit de
atentie. Atentia se manifestd ca un filtru activ care potenteaza actiunea anumitor stimuli, favorizeaza
anumite mesaje catre instantele cerebrale superioare si, In acelasi timp, suprima sau ignora mesajele
lipsite de semnificatie. De exemplu, daca citim cu interes o carte, textul ne absoarbe toate gandurile si
ceea ce se petrece in jur (zgomote, conversatie) nu este inregistrat. De asemenea, ni s-a Intdmplat probabil
multora dintre noi sa ne aflam intr-o incapere aglomerata unde se poartd mai multe conversatii §i noi sa
ne orientdm atentia spre o singurad conversatie, ignorandu-le pe toate celelalte. Acelasi lucru se Intdmpla
si cand vorbim la telefon Intr-o incapere in care se discutd sau se urmareste televizorul. Toate aceste
exemple aratd ca atentia selecteaza si suprima in acelasi timp. Atentia la un stimul Inseamna neatentia
fata de ceilalti stimuli. O a doua caracteristicd a atentiei este orientarea, directionarea spre un stimul
prezent sau a carui aparitie este asteptatd in viitorul apropiat (Floru, 1976, pp. 21-22). Exista situatii in
care un stimul neagteptat (exemplu: un zgomot puternic, o lumina intensa, soneria telefonului) provoaca
o reactie de orientare catre sursa de stimulare, un raspuns reflex, involuntar, care este, de obicei, de scurta
durata. In alte situatii insa, orientarea se manifestd sub forma unei atitudini persistente, de asteptare si de
pregitire. Elevul care asteapta subiectul lucrarii scrise, pilotul care asteaptd permisiunea de a ateriza din
partea turnului de control, sportivul la start care agteaptd semnalul de pornire sunt doar citeva exemple
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de orientare a atentiei in vederea receptiei optime si a rdspunsului prompt la o categorie de stimuli ce
urmeaza sa apara. Putem spune deci ca nu exista atentie fara orientarea activitatii psihice intr-o anumita
directie. A treia caracteristicd a atentiei se referd la intensificarea §i concentrarea optima a energiei
psihonervoase spre ceea ce constituie obiectul atentiei. S-a demonstrat, prin inregistrari
electroencefalografice, ca atunci cand subiectul este atent, undele electrice oscileaza foarte rapid si sunt
de voltaj scazut. Un mecanism activator, dinamogen al creierului este pus in functiune ori de céte ori
atentia este atrasd de un stimul extern ori indreptata voluntar catre un obiectiv anume. Nivelul activitatii
psihice este mai ridicat in cursul concentrarii atentiei, ceea ce face ca obiectul atentiei sa fie reflectat mult
mai clar, mai precis, mai pregnant in raport cu fondul. S-a comparat ,,focarul atentiei” cu un fascicul de
raze luminoase inconjurat de o zond de penumbra; obiectele situate in focar sunt prezente clar, cele situate
la periferie dau o imagine mai putin distincta, desi ne dim seama de prezenta lor (Floru, 1976, p. 82). De
exemplu, in timpul unui examen, concentrarea profunda asupra rezolvarii subiectelor se datoreaza
focalizarii atentiei 1n paralel cu inhibarea relativa a altor zone corticale si cu limitarea actiunii stimulilor
colaterali. Asadar, suntem atat de absorbiti de subiecte (care au o semnificatie deosebita pentru noi), incat
facem abstractie de factorii perturbatori, interni sau externi (zgomot, oboseala, lumina proasta, frig sau
caldura excesive). Concentrarea atentiei asupra obiectelor si fenomenelor Inconjuratoare sau asupra
propriilor idei, reprezentari si actiuni are ca efect cresterea eficientei activitatii de cunoastere. Aceste
dimensiuni ale atentiei — orientare, selectie, activare — pot fi analizate separat numai in condifii
experimentale speciale; In conditii naturale ele sunt integrate intr-un proces psihofiziologic unitar.
Organizarea informatiei in maniera deductiva, pornind de la definitie, caracteristici generale si trecand,
cu ajutorul exemplelor, citre manifestarile particulare ale atentiei ni s-a parut mai profitabild deoarece,
pe baza caracteristicii deja enuntate, elevii se orienteaza mult mai rapid si precis in determinarea cazurilor
particulare. Profesorul poate completa aceasta secventa discursiva cu mici exercitii demonstrative, poate
solicita si elevilor exemple care ilustreaza orientarea, selectivitatea si concentrarea atentiei, astfel incat sa
se realizeze o buna pregatire pentru receptarea formelor de manifestare si a insusirilor atentiei. Alteori,
profesorul poate sa-si concretizeze expunerea apeland la exemple din biografii, memorii, literatura
beletristica, filme si chiar din presa cotidiana. Tinem sa reamintim insa faptul ca exemplele din literatura
se aduc cu scopul de a ilustra un aspect sau un proces psihic oarecare §i nu pot reprezenta un mijloc de
cunoagtere stiintifica a psihicului. Nu intamplator, Vasile Pavelcu facea urmatoarea observatie cu privire
la relatia psihologiei cu arta: ,,desigur ca opera unui Dostoievski poate servi ca material ilustrativ de prima
mana pentru un psiholog, dar numai ca material intuitiv, de ilustrare. Observatia unui romancier nu poate
avea valoarea de constatare a unui om de stiin{d, mai Intai pentru ca pe romancier nu-l preocupa adevarul,
ci efectul estetic (al fictiunii sau al adevarului)” (Pavelcu, 1999, p. 72). Profesorul poate face apel la
exemplele din literatura mai ales la capitolele despre imaginatie, vointd, afectivitate, trasaturi de
personalitate. Preocupati de procesul de formare, dar si de insusire a notiunilor, psihologii au atras atentia
asupra faptului ca notiunile sunt intelese si utilizate nu atat in functie de notele lor definitorii, cat de
exemplele care le ilustreaza. Exemplul care ne vine cel mai usor in minte, in raport cu un concept, este
numit prototipul acestuia. Si in procesul de predare, pentru a ilustra o notiune, profesorul foloseste cel
mai adesea exemple cu valoare de prototip. Ce este prototipul? Termenul de prototip are doua acceptiuni
usor diferite (Miclea, 1999, pp. 146-150). Intr-o prima acceptiune, prototipul se refera la unul sau mai
multe exemplare reale, care apar cu cea mai mare frecventa cand se cere exemplificarea unei categorii.
Acei membri ai categoriei cu tipicalitatea cea mai ridicatd sunt socotiti prototipuri ale categoriilor
respective. Se considerd ca reprezentarea mentald a categoriei se face In aceste exemplare-tip sau
prototipuri. De exemplu, marul este de obicei prototip pentru fructe si el este mult mai usor evocat decat
grepfruit-ul, maslina etc. In a doua acceptiune, prototipul nu vizeazi un exemplar real al categoriei, ci un
exemplar ideal, un portret-robot care insumeaza caracteristicile mai multor membri ai categoriei. Se
presupune ca din contactul cu diverse exemplare ale unei categorii, subiectul uman abstrage tendinta
medie sau prototipul categoriei respective. Ambele feluri de prototipuri sunt utilizate de profesor in
predarea psihologiei pentru ilustrarea unei notiuni, a unui anumit tip de problema, a unor insusiri, a unei
categorii de fenomene, ceea ce face ca elevii sd rimana cantonati la nivelul acestor exemple-tip si sa le
utilizeze in locul conceptelor. In aceste conditii, exemplul tipic se transforma din mijloc de ilustrare a
notiunii In purtatorul ei (Radu, 1974). Asa se face ca ori de cite ori este invocat un anumit concept
psihologic, elevii se vor raporta la exemplul-tip si nu la notele caracteristice ale categoriei de fenomene
pe care o reprezinta si care sunt mult mai dificil de retinut. De exemplu, profesorul da definitia perceptiei,

231



vazutd ca un ,,proces senzorial complex si, totodata, o imagine primara ce contine totalitatea informatiilor
despre insusirile obiectelor si fenomenelor in conditiile actiunii directe a acestora asupra analizatorilor”.
Pentru a face mai bine infeles acest concept, el ilustreaza cu perceptii vizuale. Le spune elevilor ca este
suficient sa priveasca n jurul lor si vor avea imagini perceptive ale obiectelor din clasa (banci, catedra,
rechizite), ale colegilor etc. Asadar, ilustrarea cea mai frecventa a perceptiei se face prin perceptii vizuale
si mai putin prin perceptii auditive, olfactive, tactilo-kinestezice, ca s nu mai vorbim de perceptia
timpului ori a cauzalitatii. Asa se face ca elevii raman mereu la aceste exemple si vor asocia de fiecare
datd perceptia cu imaginea perceptiva vizuala, intdmpinand dificultati in a recunoaste alte forme ale
perceptiei. Pusi in situatia de a realiza un exercitiu aplicativ de genul: ,,Identificati tipurile de activitati
perceptive care sunt implicate in: activitatea de invatare, activitatea profesionald a pilotilor, activitatea
soferilor, pictorilor, dactilografilor etc.”, elevii nu vor face apel la conceptul de ,perceptie”, ci la
reprezentarea mentala pe care ei si-au format-o despre ceea ce inseamna perceptie. Or, acest lucru i poate
ajuta uneori s faca o identificare mai rapida (atunci cand este vorba de prezenta perceptiei vizuale), dupa
cum, alteori, 1i poate orienta in directii gresite. Sunt situatii n care profesorul exemplificad printr-un asa
numit ,,portret-robot” care trimite la o constelatie de trasaturi comune ce vor permite identificarea unor
tipuri psihologice. Aceste trasaturi comune, pe care G. Allport le defineste drept ,,dispozitii generalizate
in raport cu care oamenii pot fi in mod avantajos comparati” (Allport, 1991, p. 350), pot prezenta interes
in masura in care, ludnd act, de exemplu, de comportamentul unei persoane, 1i punem o eticheta, o
subsumam unei categorii, unui anumit tip psihologic. Asadar, prin aceste trasaturi comune nu facem decat
sa-1 oferim elevului indici dupd care sd poata judeca oamenii §i sa-i plaseze In categorii. O astfel de
cunoastere este utila atata timp cat celalalt este un reprezentant tipic al categoriei in care a fost plasat. In
acelasi timp insd, dacad aceste ,,portrete-robot” ne ajutd in cunoasterea apartenentei de grup a unei
persoane, a statusului i rolurilor ei, a ne opri la aceste informatii Inseamna a lipsi individualitatea de
structurd, a suprasimplifica. Toti oamenii, chiar §i cei ,,tipici”, deviaza In anumite privinte de la normele
stereotipe. Referindu-se la aceasta tentatie a omului de a suprasimplifica si la faptul ca este imposibil a
retine tot atitea variabile cate aspecte are o personalitate unica, Gordon Allport afirma ca ,,nici cel mai
lung roman, nici cea mai elaborata istorie a unui caz nu pot da un portret si o explicatie completd asupra
caracterului. Rapoartele mai scurte — inclusiv un psihograf — sunt aproape inevitabil caricaturi. De obicei,
suntem pe deplin satisfacuti sa caracterizam concis pe ceilalti oameni, dar protestdm energic daca suntem
lichidati printr-o analiza scurtd” (Allport, 1991, p. 513). Atunci cand profesorul prezinta portretele tipice
ale celor patru temperamente: coleric, sangvinic, flegmatic si melancolic (in cadrul de clasificare propus
initial de Hippocrate si reluat apoi de mai multi autori), trebuie sa atraga atentia elevilor asupra faptului
cd, in practica, tipuri temperamentale pure se intdlnesc rar si cd atunci cand vor incerca sa determine
temperamentul unei persoane in baza trasaturilor ce le-au fost prezentate, trebuie s {ind seama de
contextul/situatia in care se manifesta (situatie curentd, situatie inedita, situatie critica, situatie limita). In
plus, exista mecanisme de compensare Invatate in timpul vietii care pot sa constituie indici falsi asupra
temperamentului unei persoane. Existd, de exemplu, persoane care prezintd multe din caracteristicile
temperamentului flegmatic: calm, rabdare, reactivitate emotionald mai redusa, meticulos, cugetat in tot
ceea ce face, dar care sd ascunda in realitate un temperament coleric. Prin exercitiu repetat, tenace, pot fi
invinse sau corectate anumite deficiente. Un exemplu de automodelare a trasaturilor de personalitate si
inclusiv a celor temperamentale ni-1 ofera din nou Titu Maiorescu, care l-a facut pe Serban Cioculescu sa
afirme: ,,nu s-a ndscut olimpian, ci a devenit ca atare, printr-o munca laborioasa de modelare constienta
a propriei sale personalitati. Cel care a trecut in ochii contemporanilor sdi ca un om rece, impasibil,
glacial, a fost In adolescenta si tinerete, ca si autorul lui Werther, un nelinistit, un anxios, un pasionat” (cf.
Comanescu, 1996, p. 137). Asadar, trebuie sa-i invatam pe elevi sa adune mai multe unitati de informatie
si sa nu se lase cédlduziti doar de o singura categorie de indici sau doar de primele impresii atunci cand
doresc sa-i inteleagd pe ceilalti. 3.3. Persuadarea prin argumente afective Argumentarea prin apelul la
proceduri inductive sau deductive se Inscrie 1n categoria argumentdrii logice, rationale, care pune accentul
pe capacitatea receptorului de a analiza si de a sintetiza, de a trage concluzii pe baza unor generalizari
acceptate. In acelasi timp insd, pentru ca rationamentul si fie probant, trebuie si se adreseze vointei,
afectivitatii, trebuie sa intereseze si sa placa. Procesul argumentarii presupune deci si o abordare afectiva,
care pune accentul pe capacitatea receptorului de a se transpune in situatia descrisa prin mesaj, de a ,,trai”
si a ,,simti” emotiile care 1i sunt sugerate. Nu este vorba, In acest caz, de a deduce consecintele din
premise, ci de a ,,provoca” sau a ,,creste” adeziunea spiritului la tezele care sunt supuse asentimentului
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sdu. De aceea, trebuie sa convingem, dar sd si persuadiam, adicd sa urmirim adeziunea completa —
rationala si afectiva — a interlocutorului. Ca sd convingem, ne adresam direct intelectului, dar ca sa
persuadiam trebuie s ne adresam intregii personalititi a receptorului. In psihologie sunt multe subiecte
care pot fi abordate fie logic, fie afectiv, fie logic si afectiv simultan. Cel care alege abordarea logica va
selecta anumite date pe care le va ordona in secvente logice conform regulilor rationamentului inductiv
sau deductiv, iar Intregul mesaj se va adresa ratiunii interlocutorului sau auditoriului. De exemplu, daca
profesorul vorbeste despre rolul ereditatii si al invatarii (educatiei) in dezvoltarea unei aptitudini, va face
apel la rezultatele unor cercetari care indica faptul ca aptitudinile sunt un ,,aliaj” Intre elementul innascut
si cel dobandit prin exercitiu, fara a putea stabili cote pentru fiecare dintre cele doua dimensiuni. Manualul
de psihologie se rezuma la a descrie ce inseamna o ,,dotatie nativa”, respectiv care sunt premisele ereditare
necesare pentru dezvoltarea aptitudinilor si a sublinia faptul ca ,,aptitudinea depinde de ereditate, dar nu
este oferitd nemijlocit de ea, ci se faureste in conditiile prilejuite de activitate”. Or, pentru ca aceasta teza
sa fie credibila si convingdtoare, profesorul poate oferi exemple ale unor oameni celebri care au
manifestat aptitudini pentru diferite domenii extrem de timpuriu: Mozart a compus un menuet la 5 ani,
Goethe a scris la 8§ ani lucrari literare, Enescu a intrat la 7 ani la Conservatorul din Viena. Aceste exemple
sunt un indiciu pentru existenta unor predispozitii native aflate la baza aptitudinilor. In acelasi timp,
aptitudinile devin specifice datorita Invatarii. Marile creatii nu au fost posibile numai gratie dotatiei
native, ci si datorita unui efort imens si durabil. Referindu-se la necesitatea exercitiului permanent in
domeniul pianului, George Enescu obisnuia sa spuna: ,,Daca nu cant o singura zi, consecintele le simt
numai eu; daca nu exersez doua zile, acest lucru este remarcat de colegii mei, iar daca nu exersez trei zile,
de aceasta isi da seama publicul din sald”. Daca profesorul vrea s construiasca un mesaj care se adreseaza
emotiilor si sentimentelor, el nu se poate rezuma la o insiruire seaca a acestor exemple. In primul rand,
exemplele vor fi prezentate in contexte mai largi, prin intermediul fragmentelor de memorii (de exemplu,
pentru cazul Goethe poate fi folosit volumul Poezie si adevar. Din viata mea, trad. de Tudor Vianu, Editura
pentru literatura, Bucuresti, 1967), al biografiilor, chiar si al povestirilor cu caracter anecdotic, deoarece
mijloacele literare au o puternica incarcatura afectiva si o fortd de penetrare mult mai mare decét simpla
descriere a unui fapt empiric. In al doilea rind, prezentarea verbald a exemplelor mentionate poate fi
insotitd de o categorie diferitd de mesaje. Putem apela la imagini (diapozitive, filme, fotografii), benzi
audio, instrumente de comunicare cu un puternic continut emotional. In raport cu mesajul verbal,
imaginea are un plus de fortd, caci te face s vezi persoanele, evenimentele, actiunile si sa devii un fel de
co-participant la evenimente. Limbajul nu are eficacitatea documentara si afectivd a imaginii pentru ca el
nu prezintd lucrurile, ci le evocd numai. Poate ca nu totdeauna profesorul are timpul sau mijloacele
materiale necesare pentru a apela la aceasta categorie de mesaje, dar ar putea valorifica in ord secvente
din filme anterior vizionate de elevi la televiziune sau la cinematograf, cu scopul de a face mai
convingatoare anumite aspecte referitoare la trasaturile de personalitate, imaginatie, creativitate,
afectivitate. In situatia in care profesorul vorbeste despre expresivitatea proceselor afective, analiza
diferitelor tipuri de expresii emotionale trebuie neaparat facuta pe baza unui material-suport, respectiv
imagini ale unor figuri umane care permit descrierea elementelor care participa la crearea unei expresii
emotionale. Dacd aceste figuri umane ar putea fi vazute Intr-un anumit context de viatd (prin prezentarea
unui film), ar prilejui analize mult mai nuantate ale modului de exteriorizare a proceselor afective si, in
plus, informatia ar fi mult mai relevanta si mai convingatoare. In al treilea rand, profesorul poate obtine
persuadarea auditoriului printr-o serie de mijloace care tin atat de registrul retoric, cat si de trasaturile lui
de personalitate. Altfel spus, puterea noastra de convingere se exprima prin gest, intonatie, Intreaga gama
de expresii care constituie fondul afectiv, timic al cunostintelor transmise, atitudinea fatd de continutul
intelectual al informatiei, adeziunea fatd de stiinta obiectivi. Nu iIntdmplator studiile consacrate
discursului didactic atrag atentia asupra faptului cé se poate influenta auditoriul nu numai prin mijloace
logice, rationale, ci si prin modul in care comunicam. Exigentele retorice ale unui discurs didactic sunt
foarte bine surprinse de Léon Daudet: ,,Sa nu fii niciodata plicticos. Fii totdeauna clar si nu te feri sa fii
chiar nostim din cand in cand. Spune-ti tie nsuti cd oamenii cirora te adresezi asteaptd de la tine trei
lucruri: sa afle ceva nou, ceva emotionant si detalii care sa i amuze. Acestea sunt regulile de aur ale
meseriei. De tine depinde daci le vei oferi sau nu ceea ce asteaptd. In timp ce vorbesti, imagineazi-te
agezat in fotoliul unui ascultitor si intreaba-te: ce mi-ag dori eu acum? Sa se termine .... Schimba deci
tactica §i nu-{i lasa auditoriul sa adoarma, fiindca nu-l vei mai putea trezi. Gandeste-te la ceea ce cauta
el. Nu trebuie sa fii vulgar, ci doar viu, activ. Nu te lasa la Indemana multimii, ridic-o la nivelul la care
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vrei tu sd o mentii. Nu uita ca o vorba de duh este cateodata un dar dumnezeiesc si cd o imagine adecvata
te duce spre cele mai bune rationamente. Vorbeste fara hartie ca sa fii ascultat s...t. Fii vigilent, gata sa
intervii, sa modifici ambianta s...t. Incearca tot timpul sa placi. Nu fi prea lung, nu-i lisa pe oameni si se
plictiseasca, este cel mai bun mijloc de a-{i pastra tu insuti prospetimea” (cf. Ferréol, Flageul, 1998, p.
163). Din nefericire, aceste exigente nu sunt luate in considerare si respectate decat de o mica parte a
cadrelor didactice. In concluzie, profesorul nu trebuie sa uite faptul ci expunerea apartine registrului
oratoric §i cd efectele obtinute depind de priceperea de a exploata tehnicile de persuasiune. Referinte
bibliografice Allport, G., Structura si dezvoltarea personalitatii, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 1991; Aristotel, Organon II, Editura IRI, Bucuresti, 1998; Augustin, De Magistro, Editura
Humanitas, 1994; Barzea, C., Arta si stiinta educatiei, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1995;
Blaga, L., Fiinta istorica, Editura Dacia, Cluj, 1977; Borel, Marie-Jeanne, Grize, Jean-Blaise, Miéville,
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si tehnici de exprimare scrisa si orala, Editura Polirom, lasi, 1998; Floru, R., Atentia, Editura Stiintifica
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Nastasel , E., Ursu, 1., , Argumentul sau despre cuvantul bine gandit, Editura Stiintifica si Enciclopedica,
Bucuresti, 1980; Neacsu, 1., Instruire si invatare, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1990; Neacsu, 1., Metode
si tehnici de invatare eficienta, Editura Militara, Bucuresti, 1990; Neculau, A., Un “scriitor de psihologie”
: Vasile Pavelcu, prefata la volumul : Pavelcu, V., Elogiul prostiei. Psihologie aplicata la viata cotidiana,
Editura Polirom, lasi, 1999; Net, M., O poetica a atmosferei, Editura Univers, Bucuresti, 1989; Oléron,
P, L’argumentation, P.U.F., Paris, 1983; Pavelcu, V., Culmi si abisuri ale personalitatii, Editura
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Radu, 1., (coord.), Psihologie sociald, Editura Exe, Cluj, 1994; Radu, 1., Introducere in psihologia
contemporand, Editura Sincron, Cluj, 1991; Radu, 1., Premisele psihologice ale insusirii cunostintelor la
unele discipline de invatamant, in vol. Radu, 1., (coord.), Psihologia educatiei si dezvoltarii, Editura
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ANEXA 4. DISCURSURI RELIGIOASE
DESPRE IUBIREA APROAPELUI. Danion Vasile

Traim Intr-o societate 1n care se vorbeste mult despre iubirea celorlalti, intr-o lume preocupata de
comuniune. Este foarte ciudat Insé cd, pe cat de mari sunt eforturile depuse pentru a-i apropia pe oameni,
pe atat de mici sunt rezultatele obtinute.

Un exemplu este oferit de telefonia mobila: oamenii vorbesc foarte mult unii cu altii, dar vorbele
lor nu 1i apropie. Oamenii 1si Impartasesc unii altora din propria singurdtate. Dumnezeu e singurul care
poate alunga aceasta singuratate si Care poate pune in locul rdmas implinirea dragostei...

*#*_ Parinte, ag vrea sa ne spuneti cateva cuvinte depre iubirea aproapelui.
— Mantuitorul lisus Hristos spune in Sfanta Scriptura: ,,Sa iubesti pe aproapele tau ca pe tine insuti si pe
Domnul Dumnezeul tau, din tot sufletul tau, din tot cugetul tau si din toata inima ta“. $i tot Mantuitorul
Iisus Hristos spune in Sfanta Scriptura: ,,lubiti-va unii pe altii asa cum v-am iubit Eu*.
»Pacea Mea dau voud.” , Iubiti-va, ca lumea sd cunoasca ca sunteti ucenicii Mei.” ,,Dragostea nu cade
niciodata.” Iata de unde vom porni sa discutim despre iubirea aproapelui.
— Cine este aproapele nostru?
— Nu trebuie sa vedem in aproapele nostru numai pe cel care este de aceeasi credintd, de aceeasi
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mentalitate, de aceeasi trdire duhovniceasca. Noi trebuie sda ne raportam din punct de vedere social la
iubirea umana. Asta este In primul rand iubirea despre care vom vorbi. Iubirea umana este respectarea
semenului. Deci noi trebuie sd iubim orice faptura de sub soare, indiferent de religie, de parere si de
opinie. Si intalnim acest lucru in societatea in care traim. Relatiile intre statele lumii sunt bazate pe
legaturi diplomatice, economice, financiare, de intrajutorare reciproca, mass-media, crucea rosie si asa
mai departe.

Ei, aceasta iubire a omului de catre om si a omului catre om, este explicata prin cuvantul Apostolului
Pavel care spune clar: ,,Paganii fac din fire cele ale legii...“ Mai intervine insa un lucru: aproapele meu,
ca sa Inteleaga forma in care eu il iubesc, trebuie sa inteleaga ce este iubirea.

— Ce este iubirea?

— lubirea este o taind pe care Dumnezeu a pus-o in sufletul omului, care are la baza ei jertfa. Nu exista
jertfa fara iubire si iubire fara jertfa.

— Ne puteti da un exemplu?

— Un parinte al Patericului tot spunea fiecéruia: ,,Eu, intr-o zi, am sa ajung imparat™. Odata, paganii au
luat in robie un monah mai batran. Parintele le-a spus: ,,Lasati-1 pe el liber i luati-ma pe mine in schimbul
lui, cé eu va sunt mai de folos, si va dau si sapte argini.“ lar in clipa in care i-au tdiat capul, batranul s-a
aratat In biserica unde preotul slujea Sfanta Liturghie la manastire, si toti l-au vazut cu duhul si au auzit
ca el a spus: ,,Acum sunt cu adevarat Impdarat, pentru cad mi-am pus viata pentru aproapele*.

Iata o forma de manifestare a iubirii.

— Cate feluri de iubire exista?

— Un mod de iubire este iubirea sociala sau iubirea agapica, intrajutorarea. Cei sapte diaconi din

Faptele Apostolilor au fost hirotoniti ca sa slujeasca la mese, sd se indeletniceascd cu cuvantul, sa le
protejeze pe femeile vrednice si care erau neluate in seama la mesele crestine, cand se faceau
intrajutorarile. Acolo totul era de obste.

Un alt mod de iubire este iubirea duhovniceasca. Si aici intra iubirea lui Dumnezeu din tot sufletul,
din tot cugetul si din toata inima. Cand vorbesc de iubirea aproapelui, ma raportez numai la iubirea dintre
oameni. Aceastd iubire trebuie sa aibd la bazd principiul dumnezeiesc, principiul uman si principiul
sufletesc. Principiul uman: ,,Daca nu esti om, nu poti s iubesti“. Om nu ca persoana, ci ca traire. Daca
nu esti duhovnicesc, n-ai sd poti iubi pentru cd ura este inversul iubirii; iar din punct de vedere
dumnezeiesc, niciodata n-ai sa poti vorbi sau trdi in iubire daca nu ai fost vreodatd implicat in ea.

Despre iubire nu se poate vorbi artificial. [ubirea inseamna lacrimi, suferinta, parere de rau. [ubirea
inseamna a te gandi, a te implica, a trdi, a colabora, a ajuta, a sprijini, a mangdia, a da sfat, tot ce se face
din punct de vedere al binelui. Cand este vorba sa-1 aleg pe aproapele meu, problema se imparte si este
foarte fina.

Chiar Mantuitorul, la un moment dat, intreaba intr-una din cuvantarile Sale: ,,Iertaim sau facem
dreptate?” Cand iubeste Dumnezeu? Cand iarta sau cand face dreptate? In ambele cazuri iubeste. Atata
timp céat face dreptate, pedepseste pentru a curma pacatul, tot din iubire, céci, daca nu s-ar curma péacatul,
s-ar strica si al{ii in raport cu forma pacatului, iar In momentul in care Mantuitorul iarta, la fel iubeste.

— Cum se manifesta iubirea?

— Ca si crestini, noi trebuie sa traim iubirea crestind. Conform principiilor scripturistice §i patristice,
iubirea crestind nu-ti da voie sa urasti absolut pe nimeni. Si Mantuitorul arata clar ca cine poarta ura pe
aproapele, mincinos este chiar daca spune ca-L iubeste pe Dumnezeu. Cine poarta ura, pacat de moarte
savarseste. In vrajmasul tdu sa arunci cu paine si cu sare, ca si gramadesti pe capul lui cirbuni aprinsi.
Daca el blesteama, tu sa-l binecuvantezi, daca el uraste, tu sa-l iubesti, ca sa se Implineasca legea lui
Hristos.

Dar, ca sa se implineasca legea lui Hristos, Ortodoxia are nevoie si de demnitate. Sunt cazuri in
care noi, daca iubim, trebuie sa si alegem. Si uite ce frumos spune Mantuitorul prin gura Apostolului
Pavel, in epistola catre Tit: ,,De omul eretic, dupa intaia si a doua mustrare, departeaza-te. Si iarasi spune:
»De-ti greseste fratele tau, iarta-l intre el si tine; si de l-ai castigat pe fratele tau, lucru bun ai facut; de-ti
greseste fratele tau ceartd-1 intre el §i inca doi-trei; si de l-ai castigat, bun lucru ai facut; de-ti greseste
fratele tau, cearta-l intre tine si sobor, iar daca nici de sfatul soborului, adica de Biserica, nu asculta, sa-ti
fie tie ca un strdin §i ca un vames*.

Sfantul Ioan Gura de Aur spune in scrierile sale: ,,Pe eretic cand 1l auzi vorbind si hulind pe
Dumnezeu, sa-l lovesti peste gurd, ca ti se sfinteste mana“.
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— Dar poate ca oamenii din ziua de azi au ajuns la o dragoste mai mare decat zice sfantul si ii iubesc

pe eretici, fara sa se gandeasca la mantuirea acestora...

— Da. ,,S-au amestecat lor, s-au amestecat intre neamuri si au deprins lucrurile lor si mancarea fiind in
gura lor, a venit peste dansii mania lui Dumnezeu si i-a pierdut pe ei“, spune in Psalmi. lar invatatura
Scripturii si a Sfintilor Parini spune asa: ,,Cu omul eretic la masa sa nu stai si buna ziua sa nu-i dai®.

— Pana unde merge iubirea de aproapele?

— Avem exemplul cu femeia desfranata, in care Méantuitorul, iubind pe pacatosi, nu vrea sa-i judece si sa-
i piarda, ci sd-i mantuiascad. Este o iubire inaltd. Spune Sfantul loan Evanghelistul: ,,Adevarata viata
vesnica este ca lumea sd Te cunoasca pe Tine, singurul si adevaratul Dumnezeu, si pe Fiul Tau lisus
Hristos pe care L-ai trimis in lume ca sd mantuiascd neamurile”. Sau: ,, Atit de mult a iubit
Dumnezeu lumea, incat pe unicul Sau Fiu L-a dat la moarte si la ce fel de moarte, moarte pe cruce®...
Iatd modelul absolut al iubirii nemarginite. [atd modelul absolut al iubirii: Dumnezeu vine 1n viata
noastra si vrea sa ne arate cd, atunci cand este vorba despre aproapele, noi trebuie sd mergem pana la
jertfd. Cine greseste una din porunci se face vinovat pentru toate celelalte. Pentru ca, daca iubesti pe
aproapele, nu poti sa furi, nu poti sd ravnesti bunul lui cu viclesug, nu poti sa iei in desert numele lui
Dumnezeu, nu poti sa nu-ti cinstesti parintii, nu poti sa ucizi, sd curvesti, nu poti sa urasti si asa mai
departe.

— Exista iubirea ca act filantropic, ca act de caritate si de milostenie...

— Ei, aici este esenta. Mantuitorul scoate in evidenta iubirea fatd de aproapele, filantropia. Biserica
trebuie sa fie foarte ferma si categorica: sa nu incurajeze lenea. Nu existd act de caritate pentru trandavi
si lenesi, pentru ca atunci Biserica ar inlesni pacatul de moarte al lenii. Nu are voie sa faca nici un act
filantropic celor lenesi si nepasatori, nu are voie sa incurajeze hotia. Si de ce spun hotia: pentru ca foarte
multi vin in numele lui lisus Hristos si, fara nerusinare, folosindu-se de cruce sau in numele crucii, sub
diferite forme si organizatii, In numele copiilor strazii, copiilor cu SIDA, copiilor din orfelinate,
batranilor, incep sa faca acele colecte din care, vezi Doamne, sa le asigure un tratament, o masa, o vorba
buna, o cantare.

— Puteti sa detaliati?

— Da. Psihologul sau psihiatrul trebuie sa analizeze foarte bine daca cel care a ajuns la deznadejde, la
starea de alterare totala, toti respingandu-1 si marginalizdndu-1, nu cumva si-a facut-o cu propria mana si
cu propria voie. Spre exemplu: un caz concret intalnit in cadrul spovedaniei in manastire. Vine o femeie
de 76 de ani si incepe sa zica un fel de rugaciune de hula la icoana Maicii Domnului: ,,Maica Domnului,
daca esti si ma iubesti, cum iti poti bate joc de mine? Ma rog de atita vreme la tine, de atita vreme iti cer
sd ma ajuti, fi-am spus ca mi-am pus nadejdea 1n tine, tu esti singura mea mangaietoare, cum poti sa ma
lasi? Nu vezi cd dorm in gara? Nu vezi ca sunt necajitd, nu vezi ca n-am din ce trai? Adica tu esti cu
adevarat Maica lui Dumnezeu si nu intelegi lucrurile astea? Pentru ce mai stai in cer?* Eu, la un moment
dat, spovedind la scaun, am intrebat: ,,Stai un pic. Cum te iei tu cu Maica Domnului in bete si-i vorbesti
asa? Ia vino incoace!*

O iau si o spovedesc pentru a-i cunoaste fondul sufletesc. Si aflu ca, la 76 de ani ai ei, avea trei ani
de cand concubinul o lasase, o imbatase, 1i vanduse casa si averea, o dusese la azil si, avind pensia mica
si facand pe acolo diferite lucruri interzise, a fost exclusa si data afara. Si a ramas pe drumuri. Si ce-a zis
atunci? ,,Hai s-o fac pe evlavioasa si pe credincioasa, ca s-o gasi cineva care sd ma ia si sa ma ingrijeasca;
si 0 sa trdiesc pe spinarea Bisericii.*

Ca sa aflu ca, la Biserica, in tinerete nu mersese, ca sa aflu c-a stat nemaritata cu trei barbati, ca sa
aflu ca a avut copii pe care i-a dat la casa de copii. Si atunci m-am dus imediat cu mintea la Sfantul Isaac
Sirul care a spus: ,,Osteneala tineretii este odihna batranetii*.

Si atunci i-am spus: ,,Femeie, cum iti permiti tu sa hulesti, cand esti ca o gura de iad. Cum iti permiti sa
hulesti cand ai trait o viata in nenorociri, iar acum vii la usa lui Dumnezeu si strigi cat poti ca nu te

baga in seama? Unde ti-ai consumat vigoarea tineretii? In care familie de crestini ai crescut copii, ai lucrat
pamantul si ai fost la serviciu? Unde i este cartea de munca? Tu ce-ai ingrijit in tineretea ta, oameni sau
caini? Ce-ai avut, copii sau animale? ,,Domnule parinte, nu sunteti pus sa ma judecati; eu am venit aici
ca o femeie necdjitd, ca sd ma ajutati cu o strachina de mancare, ca pot s va fiu mama“.

Ea incepuse sa-mi explice mie ca poate sd-mi fie mama, cum mi permit sd-i spun asemenea vorbe?
Si atunci am agezat-o frumos pe un scaunel si-am Inceput sa-i explic ce grea pedeapsa de la Dumnezeu
este sa ajungi sa doresti sa mai pacatuiesti si sd nu mai fii de folos pacatului, pana si pacatul sa se
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ingretoseze de tine si sa te paraseasca, sa devii al nimanui si apoi, fals ca un fariseu §i ca un om slab si
ticalos, sa vii sa spui ca Dumnezeu este vinovat ca tu ti-ai facut de cap o viata.

Dar céand te-ai distrat, cand ai dansat, cand ai méncat peste masura, cand ai desfranat, cand ai facut
toate faradelegile, atunci nu exista Dumnezeu? Atunci nu te gandeai? Cum spune lisus Sirah: ,,Adu-ti
aminte de cele de pe urma ale tale si in veac nu vei gresi“. Atunci cugetai la moarte? Cum spune Sfantul
Vasile cel Mare: ,,’i-ai adus aminte ca trebuie sa mai si mori, ti-ai adus aminte ca zilele omului sunt ca
iarba campului, asa va inflori, pana va cadea si se va usca?"

Si i-am spus: ,,.Imi pare riu, nu vreau sa te jignesc, o paine sau o pungi de fiini ti-o dau, un ban de
autobuz ti-1 dau, dar ca sd ma priveasca unde dormi, de ce n-ai ce-{i trebuie, nu este treaba mea, nu este
al meu. Este al lumii care te-a {inut in ea pana la ora aceasta. Mergi si-1 cautd pe primar, pe asistentul
social,de presedintele tribunalului, pe avocat si pe procuror; si roaga-i sa te ia in spinare, fiindca ei te-au
ocrotit...

— Exista foarte multe astfel de cazuri.

— Da. Venise una cu un copil in brate si ofta acolo, chiar in fata mea, ca eu s-o vad. ,,Ce, vrei sa pari mai
dramatica? Tot doua paini si bani de autobuz iti dau. Nu ti-am facut eu copilul si nu te-am pus eu sa-1 faci.
Inainte de a face acest copil trebuia sa te intrebi unde il tii, cu ce-1 hrinesti, ce va iesi din el, ce iese din
tine, unde stai si unde lucrezi.*

Avortonii sociali sunt foarte periculosi. Din avortonii sociali ies vagabonzii strazii, homosexualii si
pedofilii de maine, ies curvarii si banditii si spargatorii de vitrine §i ies hotii pentru care societatea, in loc
sd investeasca in dezvoltarea culturald, trebuie sa faca acele centre de reeducare, puscariile, caminele 1n
care sa-i tind pe acesti oameni care nu se pot adapta la normele societatii.

— Cum se implica Biserica in asistenta sociala?

— Biserica a facut niste pasi enormi, pozitivi, tinind cont de vasiliade, de acele opere de binefacere ale
Sfantului Vasile cel Mare, sau de viata agapica a primilor crestini, in care totul se Tmpartea din dragoste,
ca intr-o viatd de obste. S-au facut cantine sociale pentru saraci, bucatarii sociale pentru nevoiasi, s-au
facut mici colectéri de fonduri cum este cutia milei sau ajutorul social, fondul central misionar, ajutorarea
unor familii nevoiage, a unor familii cu copii multi. Dar, mai mult decat orice, Biserica a facut un pas
pozitiv in acest domeniu prin Infiintarea sectiei de asistentd sociala in Facultatile de Teologie.

— Care este rolul asistentului social 1n societate?

— Asistentul social trebuie sa indeplineasca trei conditii. Sa fie un bun credincios, sa fie un bun

psiholog si sa fie un bun analist. Fiecare parohie sau fiecare protopopiat trebuie sa aiba un asistent social
care sa circule din casd In casd §i sa constate necesitatea ajutorului bisericesc, prin intermediul
Mantuitorului Iisus Hristos, pe principiul milei crestine. Acelor persoane care intrunesc conditiile de a fi
ajutorati social de biserica, adica vaduvele, batranii cu fonduri minime financiare, oamenii parasiti, uitati
de copii, cu o viata crestina corespunzatoare — buni credinciosi, evlaviosi, rabdatori, care solicita preotul
pentru spovedanie, pentru Impartisanie — Biserica le este cu adevirat o mama spirituala.

Mi se pare firesc ca Biserica sd nu-i ajute decét pe cei care cu adevarat meritd, pe cei care cu
adevarat sunt oamenii Bisericii, si nu pe tot felul de boschetari si betivi, desfranati, tot felul de lepadati
de credinta, care, in ultimul moment, constransi de situatia in care se afla — sociala, morala, economica
sau financiara — aleargd repede la sanul Bisericii, cd Biserica e 0 mama buna si trebuie sa le treaca pe
toate cu vederea.

Daca ar face asa, unii oameni ar crede ca se poate trai nemuncind. Apostolul Pavel spune clar: ,,Cine
nu lucreaza nici s nu manance”; si iarasi in Psaltire spune clar: ,,lesi-va omul la lucrul siu si la lucrarea
sa pana seara“. La fel se zice si in rugaciunea inceperii lucrului. $i iarasi Mantuitorul lisus Hristos spune
clar: ,, Tatdl meu lucreaza si Eu lucrez”. Orice om trebuie sa faca ceva.

Daca in cooperativa invalizilor, ologii, orbii, chiorii, blegii, paralizatii si betegii pot sa faca perii,
maturi, tesaturi ornamentale, sa faca tot felul de impletituri artistice, de menaj sau de uz casnic, atunci
unul care intr-adevar este sanatos i apt de munca poate sa isi ia serviciu i sa o ia pe calea adevarului. lar
cand Biserica constatd ca un om vicios are deja un an, doi, de Indreptare in viata crestina, atunci merita
sd faca si ea un efort si sa-1 ajute.

— Care este atitudinea pe care ar trebui sa o aiba crestinii fatd de cersetori?

— Miluirea cersetorilor este o altd forma de ajutorare sociald. Stim prea bine din viata Sfantului Patriarh
Ioan al Alexandriei ca la el a venit un cersetor de mai multe ori Intr-o zi. Sluga l-a intrebat pe patriarh:
»Da’ de cate ori o sd-i dam astuia, c-a fost de sase sau sapte ori?” Patriarhul i-a raspuns: ,,Da-i, cd e mai
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bine asa...” A saptea oard cand a venit cersetorul i-a spus patriarhului: ,,Lui Hristos I-ai dat”. Si in clipa
aceea a zburat n chip luminos la cer. Patriarhului i s-a dat numele de ,,cel milostiv®, fiind cel mai milostiv
patriarh cunoscut 1n istoria bisericeasca.

Dar sa ne fie iertatd indrazneala, consider un act total necaritabil miluirea fumatorilor, miluirea
betivanilor, miluirea desfranatilor si a cersetorilor prefacuti. Eu, personal, ca preot, nu obisnuiesc sa
resping cersetorii sau sa-i las cu mana intinsd; dar le dau in raport de cateheza pe care o cunosc. Daca
vine un cersetor la o manastire, o femeie, de exemplu, cu trei copii, o intreb: ,,Stii Tatal nostru?” ,,Da.”
»otii Crezul?” ,,Da.” ,,Stii Psalmul 507” ,,Da.” ,,Stii rugaciunile de dimineata?” ,,Da.” ,,Postesti miercurea
si vinerea?” ,,Da.” Atunci 1i dau de pomana o suta de mii. Daca stie numai ,, Tatal Nostru”, ,,Crezul” si
wingerasul”, i dau numai 50.000. Daci stie numai ,,ingerasul®, ii dau 10.000. Pentru ci ea trebuie si-si
faca obligatoriu cateheza crestind, ca sa Inteleaga in numele carui Dumnezeu cerseste, ca sa inteleaga in
numele carui Dumnezeu i se face milostenia, pentru c¢a nu existd un dumnezeu al crestinilor evlaviosi,
care sunt luati drept monstri de naivitate, sau sunt luati drept naivii care pot fi scotocifi in buzunare prin
metode i tertipuri inventate pe principiul simfoniei lacrimilor, al parodiei vorbelor frumoase §i pompoase
sau al sentimentalismelor pioase.

Spune Sfantul Tihon de Zadonsk: ,,Adevaratul miluitor este cel care si zideste cand miluieste”.

Scriptura spune: ,,Sa asude milostenia in mana ta”, ca nu cumva, facand milostenie, sa starnesti
viciile si patimile, lenea, trandavia, nepasarea, amanarea, dezinteresul, lancezeala. Cel ce a cersit nu
trebuie sé-si facd din cersetorie completarea lucrurilor proprii din familie. Cersetoria nu face altceva decat
sa amelioreze o stare de moment.

Daca un om flamand cerseste o paine, merita sa i-o dai, fiindca s-a saturat, a baut apa si, in numele
lui Hristos, 1-ai hrénit. Dar nu esti obligat sd-i cumperi péine pentru incé o lund sau pentru o saptaimana.
Dupa un principiu al Scripturii, ,,cine se multumeste cu putin are parte de mult“. Iata un proverb frumos,
romanesc, potrivit tuturor cersetorilor: ,,Furnica nu face musuroi cu lopata, ci cu gura”. Daca are rabdare
sd astepte picaturd cu picaturd, si aceea este o osteneald, atunci merita sa ia banut cu banut si sa faca ce
crede cu ei.
skskosk
Lumea de astizi are mare nevoie de dragoste. Si, in loc sa faca efortul de a cauta dragostea cea
adevarata, oamenii se multumesc sa o inlocuiasca prin tot felul de surogate. Parintele Calistrat ne spune:
,lubirea este o taina pe care Dumnezeu a pus-o in sufletul omului, care are la baza ei jertfa. Nu exista
jertfa fara iubire si iubire fard jertfa”. O astfel de marturie nu este prea placutd. Pentru ca loveste cu
toporul in iubirea surogat, in iubirea pe care ne-o vinde la pret atat de ieftin vrajmasul mantuirii noastre.

Oamenii vorbesc despre iubire, considerand cd, prin aceasta indelunga vorbire, vor alunga
singuratatea din inimile lor. Dar inima nu se satura cu minciuni. Inima are nevoie de dragoste adevarata.

Cuvintele parintelui Calistrat despre dragoste nu fac altceva decéat sa ajute inima sa nu primeasca
zgura patimasd a vremurilor pe care le traim. Intr-o lume care face din ajutorarea cersetorilor dovada
fundamentala a iubirii semenilor, vocea parintelui vine sd marturiseasca altceva...

2. DIN PACATOSI, SFINTI de Arsenie Boca

Mantuirea e fapta milostivirii lui Dumnezeu, prin care ne scoate din pacat, daca vrem si ostenim si
noi. Daca insa nu vrem, cu sila, nu ne mantuieste nimeni. Asa voieste Dumnezeu, ca darul mantuirii Sale
sd fie totdeodata si roada cunostintei, a vointei si a dragostei noastre. Dar Dumnezeu e asa de milostiv, ca
tot El ne ajuta si sa vrem si sd lucram. Calea méantuirii, sau Cararea, incepe cand omul vine - de cele mai
multe ori abia viu din galceava cu moartea - i intra in Biserica vazuta, cea adevarata, care e: ,,Una, sfanta,
soborniceasca si apostoleasca Biserica”. Mantuitorul nostru a intemeiat si are numai o Biserica crestina,
nu opt sute. Biserica aceasta, una, e sfintd pentru ca Sfant e intemeietorul si, ca atare, ramane mereu
sfantd, ba chiar sfinteste pe pacatosi. Celelalte ,,biserici” - casele de adunare ale sectelor - nu sunt sfinte,
pentru ca sunt Intemeiate de oameni robiti razvratirii §i, ca atare, nici nu sfinfesc pe nimeni. Biserica lui
Hristos e soborniceasca, adica std pe temelia celor sapte soboare a toatd lumea si, prin furtunile istoriei, e
carmuita nevazut de Mantuitorul insusi, nu de vreun inlocuitor al Sau, mai presus de soboare. Biserica,
in care ne mantuim, e apostoleasca, adica isi are slujitorii urméand, ca dar, prin punerea mainilor, unii de
la altii in sir neintrerupt, suind pana la Apostoli si prin ei pana la lisus Hristos. Toate celelalte ,,biserici”
ivite dupa aceea, prin chiar aceasta sunt alaturea de cale, deci aldturea de mantuire.

Prin urmare, cei ce stim sub semnul crucii, catd vreme petrecem in cortul pamantesc, urmam calea
mantuirii In obstea Bisericii vazute sau luptatoare. ,,Pe ea nu o innegreste rugina rautatii, produsa de
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imprejurdrile pamantesti. Ea raméne nemicsorata si nestirbitd, deoarece, cu toate ca e arsa din vreme 1n
vreme 1n cuptorul prigoanelor si incercatd de furtunile necontenite ale ereziilor, ea nu sufera sub povara
incercdrilor nici o slabire in Invatatura, sau viata, in credinta sau randuiala ei. De aceea ea intareste prin
har intelegerea celor ce cugeta la ea cu evlavie. Ea cheama pe de o parte pe necredinciosi, daruindu-le
lumina cunostintei adevarate; pe de alta pastoreste cu iubire pe cei ce contempla tainele ei, pazind
nepatimas si fard betesug ochiul Intelegerii lor. lar pe cei ce-au patimit vreo clatinare i cheama din nou
si, prin cuvant de indemn, le reface intelegerea bolnava.” lar dupd dezlegarea noastra din cele pamantesti,
daca am luptat lupta cea bund pe pamant, venim in obstea Bisericii biruitoare din ceruri, - desdvarsirea
neavand hotar.

Biserica de pe pamant se numeste luptatoare, pentru ca aci, sub povatuirea ei, insii din obste au de
purtat o intreitd lupta, care tine o viata intreaga: lupta cu ei Insisi, cu patimile contra firii, dupa trup si
dupa duh; o lupta cu «lumea» indiferentd si necredincioasa; si lupta impotriva uneltirilor vicleanului.
Preotia Bisericii urméreste ca nici unul din fiii Tatélui s& nu se invrajbeasca in sine insusi, sau sa se rupa
din obste si din duhul dragostei lui Hristos. Caci El e Cel ce uneste obstea laolaltd, deci nimeni nu se
mantuieste razletindu-se de Biserica, oricat ar crede ca intr-insul salasluieste Duhul lui Hristos.
lar Biserica din Ceruri se numeste biruitoare, fiindca e alcatuita din obstea bunilor biruitori mucenici, a
sfintilor slujitori si cuviosi si a tuturor sfintilor purtatori si marturisitori de Dumnezeu, unde sunt asteptati
toti ucenicii Domnului care vor mai fi pana la sfarsitul veacului . Unii s-au Invrednicit incad de aici sa
petreaca nevazut cu sfintii, sa fie cercetati de Maica Domnului si de Puteri ceresti si chiar pe Domnul sa-
L vada. E cunoscuta intoarcerea lui Pavel pe drumul Damascului si rapirea lui in Rai.

Calea mantuirii, prin urmare, ne desprinde de pamant spre Cer, ca pe unii ce stim cd de la Dumnezeu
am iesit i iardsi la Dumnezeu ne-ntoarcem si lasam lumea.

Fericit cine se-ntoarce.
3. VEGHEATI SA NU FIE INTRE VOI NIMENI LUMESC

Poate pana azi nu ai avut, dealtfel ca multi altii o Intelegere cu privire la curatia care trebuie sa fie
in Biserica lui Hristos. Multi cred cé neghina (intunericul) poate locui impreund cu graul (lumina) in
Biserica lui Hristos. Insa cuvantul scripturii vorbeste total diferit de aceasti intelegere eronati predicati
astdzi de prorocii mincinosi.

”Deuteronom 23:14 Céci Domnul Dumnezeul tau, merge in mijlocul taberei tale, ca sa te ocroteasca si
sd-ti dea in mana pe vrajmasii tai dinaintea ta; tabara ta va trebui, deci, sa fie Sfanta, pentru ca Domnul
sd nu vada la tine nimic necurat, si sa nu Se abata de la tine.”

Biserica este unul dintre cele mai insemnate lucruri in ochii lui Dumnezeu. Domnul Isus si-a dat
viata pentru Biserica, ca s-o curdteasca si s-o prezinte inaintea lui Dumnezeu fard pata. Daca suntem
usuratici si credem aceastd minciuna cd pacatul poate fi tolerat in adunarea lui Hristos suntem departe de
lucrarea lui Dumnezeu.

Asculta acest mesaj care te va aduce mai aproape de adevarul lui Dumnezeu cu privire la ”Biserica”
ca Templu al Iui Dumnezeu si rolul nostru in zidirea acestuia, lucru nesocotit de cel mai multi dintre noi.
https://cuvantcurat.ro/predici/cine-zideste-la-templul-domnului/

5. DESERTACIUNEA GANDURILOR. BISERICA-TRUPUL LUI HRISTOS, FRATII
DOMNULUI

Sa mergem sa citim in Geneza, capitolul. 6 versetul si 6: "Domnul a vazut ca rautatea omului era mare
pe pamant si ca toate intocmirile gandurilor din inima lor erau indreptate in fiecare zi numai spre rau. I-a
parut rau Domnului ca a facut pe om pe pamant si s-a mahnit in inima Lui.” Amin.

Toate intocmirile gandurilor, toate. Ce inseamna toate? Tot ce € In mintea omului, toate gandurile, toate
intocmirile gandurilor erau indreptate in fiecare zi numai spre rau. Ce sunt gandurile? Aveti si voi ganduri
sau nu aveti ganduri, vorbiti cu voi insiva in interior sau nu vorbiti? Depistati, urmariti sa vedeti cé vorbiti.
Vorbim cu mintea, folosim mintea ca sa vorbim in interior.

Sa definim putin ce zice dictionarul despre ganduri. Gandurile sunt activitatea interna a mintii. Gandim,
facem decizii induntru in gandurile noastre, sunt dorintele, este rationamentul acolo. Ingrijorarile, poftele
sunt si ele, apoi sunt pornirile inimii? Din inima ies gandurile. Gandurile bune sunt la Dumnezeu si
gandurile rele sunt la om. Toate intocmiri gandurilor din inima lui erau Indreptate in fiecare zi numai spre
rau. Acesta este un om mort spiritual.
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Din acest motiv i-a parut rau Domnului cé a facut pe om pe pamant, pentru ca omul Intocmeste ganduri
indreptate numai spre rau. Nu se vede la suprafata. Faptele le controldm putin, le asezam, facem cumva,
dar gandurile nu ni le vede decat Dumnezeu.

Dumnezeu ne avertizeaza ca si gandurile vor fi pedepsite. (Isaia 66:18 ,,Eu pedepsesc faptele si gandurile
lor!)

Noi rasturnam izvodirile mintii §i orice inaltime, care se ridica Impotriva cunostintei lui Dumnezeu;
si orice gand 1l facem rob ascultarii de Hristos. (2 Corinteni 10:5)
https://cuvantcurat.ro/predici/desertaciunea-gandurilor/

5. DRAGOSTEA NU CAUTA FOLOSUL SAU...

Ce ne poate determina s ne dorim sd avem aceastd dragoste de sus, care nu cautd folosul sau?
Putem observa usor cd doar un singur lucru ne poate determina, si acesta este dorinta noastra de a trai,
cum a trait El. Dragostea de sus ne aratd frumusetea inimii lui Dumnezeu. Numai dacéa El este pentru noi
Cel mai frumos, numai asa ne vom dori sa fim ucenicii lui cu scopul este de a-1 copia, in a avea si noi
aceasta dragoste, care se daruieste.

Daca am fost chemati doar la credinta pasiva in jertfa Lui ca sa fim mantuiti prin har, pentru a nu ajunge
in iad, fara sa ni se arate frumusetea Domnului si s& ni se spuna ca scopul Lui este sa fim cum este EL nu
0 sd ajungem sa avem dragostea Lui, fiind singura care alunga frica.

Multi dintre noi nu am 1inteles prea bine, ce vrea sa spuna Scriptura cand spune ca dragostea nu cautd
folosul sau. Ascultd acest mesaj care te va aduce mai aproape de adevarul lui Dumnezeu cu privire la
dragostea de sus.

Dragostea este Indelung rabdatoare, este plind de bunatate: dragostea nu pizmuieste; dragostea nu se
laudd, nu se umfla de mandrie, nu se poartd necuviincios, nu cauta folosul sau. (1 Corinteni 13:4)
6. MARE ESTE TAINA EVLAVIEIL

Poate pana azi nu ai avut, dealtfel ca multi altii nici un gand in privinta evlaviei. Ce este evlavia?
Esti evlavios daca esti mai linistit, mai smerit, mai serios pe calea lui Dumnezeu? De ce Sfanta Scriptura
spune cd Domnul Isus a fost ascultat de Tatél din pricina evlaviei? Cum putem defini evlavia care a avut-o
Domnul Isus?

Ascultd acest mesaj care te va aduce mai aproape de adevarul lui Dumnezeu cu privire la taina
evlaviei si rolul acesteia 1n procesul mantuirii, lucru nesocotit de cel mai multi dintre noi.

Si farad indoiald, mare este taina evlaviei... (1 Timotei 3:16) Daca Invatd cineva pe oameni
invatatura deosebita, si nu se tine de cuvintele sanatoase ale Domnului nostru Isus Hristos si de invatatura
care duce la evlavie, este plin de mandrie, si nu stie nimic: ba inca are boala cercetarilor fara rost si a
certurilor de cuvinte. (1 Timotei 6:3,4)

ANEXA 5. DISCURSURILE MEDIATICE
1. LOCURILE iN CARE NE AFLAM NE POT SCHIMBA PERSONALITATEA

Locurile unde ne petrecem timpul par sé ne influenteze personalitatea, spune un nou studiu. Daca
te simti mai dezorganizat sau mai putin amabil decét de obicei, asta se poate Intdmpla pentru ca petreci
mai mult timp acasa in loc de spatii publice, potrivit unei echipe de oameni de stiinta.

»~Am descoperit cd atunci cdnd oamenii petrec timp In locuri sociale, ei tind s& fie mai deschisi,
extrovertiti, agreabili, constiinciosi si mai putin anxiosi in comparatie cu momentele cand petrec timpul
acasd”, spune coautoarea studiului Gabriella Harari, profesoard asociatd la catedra de comunicare la
Universitatea Stanford.

Rezultatele cercetdrii aratd ca locurile pe care le alegem pentru vizite frecvente pot influenta nu

doar gandirea, sentimentele sau comportamentul nostru in acest moment, ci ne pot schimba si
personalitatea in timp.
,»De reguld, revii acasa ca sa-ti reincarci bateriile, unde revii dupa ce ai comunicat cu lumea si ai iesit din
rutina ta. Acum ne aflam constant in acelasi loc, casa noastra, iar oamenii pot simfi ca asta afecteaza
modul in care se vad pe ei insisi”, a declarat coautoarea studiului Sandra Matz, profesoara asistenta la
Columbia Business School.

Cercetarea, rezultatele careia au fost publicate recent sugereaza, de asemenea, ca diferite locuri
detin diferite niveluri de atractie pentru oameni, in functie de cat de extrovertiti sau introvertiti sunt.
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Personalitati si locuri

Pentru a studia raportul dintre personalitatea oamenilor si locurile unde 1si petrec timpul, Harari si

Matz au recrutat 2.350 de studenti voluntari dintr-un campus universitar din SUA.
Participantii au trecut un test de personalitate standard, iar apoi au rdspuns la intrebari scurte de mai multe
ori pe zi, timp de doud sdptdmani. Respondentii erau intrebati despre locurile unde au petrecut timpul si
cum s-au simtit in acel moment. In total, cercetitorii au adunat aproximativ 63.000 de raspunsuri. Ei au
identificat 10 tipuri de locuri care includeau casa, locul de munca, biblioteca, cafenelele sau restaurantele,
campusul, casa unui prieten, sala de sport, un lacas de cult, magazinul sau mall-ul si transportul.

Folosind modelul ,,Big Five” al trasaturilor de personalitate, care este un instrument comun al

psihologilor pentru a intelege modul in care oamenii diferd, cercetatorii au putut sa descrie modul in care
anumite locuri pot atrage anumite aspecte ale personalitétii unui individ.
Cercetdtorii au descoperit ca unele locuri pot atrage anumite aspecte ale personalitatilor oamenilor. Datele
lor au aratat, de asemenea, ca persoanele cu anumite trasaturi de personalitate sunt atrase de anumite
locuri. De exemplu, persoanele care tind sa fie mai extrovertite — o trasatura care reflecta cat de sociabila
este o persoand — petrec mai mult timp in locuri publice, In comparatie cu persoane mai introvertite.

In timp ce cercetitorii au descoperit ci locurile pot atrage anumite aspecte ale personalititilor
oamenilor, datele lor au ardtat, de asemenea, ca persoanele cu anumite trasaturi de personalitate sunt
atrase in anumite locuri. De exemplu, persoanele care tind sa fie mai extravertite — o trasatura care reflecta
cat de sociabild este o persoanad — petrec mai mult timp in locuri publice, In comparatie cu persoane mai
introvertite.

Blocat in casa

Locurile unde ne petrecem timpul au un rol important in viata noastra de zi cu zi. ,,Cu toate acestea,
un timp Indelungat nu era clar de ce preferam un loc si nu altul sau cum ne afecteaza timpul petrecut intr-
un anumit loc”, spune Matz. ,,Rezultatele noastre oferd o perspectiva unica asupra modului in care
oamenii interactioneaza zilnic cu mediul ambiant”.

Aceasta cercetare ar putea ajuta, de asemenea, s explice de ce unii oameni pot face fatd mai bine
decat altii statului acasa, spun cercetatorii. ,,Calitatile personale pot influenta modul in care reactionezi la
indicatia de a raimane acasa ”, spune Harari. ,,De exemplu, rezultatele noastre arata ca extrovertitii tind sa
viziteze mai multe locuri decét persoane introvertite. Acest lucru sugereaza ca persoanelor extrovertite le
este mai dificil sa stea acasa, pentru ca vor sd comunice cu alte persoane si sd petreaca timp in locuri
publice unde are loc o astfel de comunicare. “

Cercetdtorii spera ca rezultatele lor pot fi o strategie utila la care oamenii pot sé apeleze atunci cand vor
sd-si schimbe gandirea, sentimentele sau comportamentul.

»Aceste rezultate aratd cd oamenii pot fi capabili sa-si schimbe experientele psihologice schimbandu-si
mediul fizic”, spune Harari.

,»De exemplu, dacd o persoana se simte nelinistita si capricioasa acasa, pentru ea ar putea fi benefic sa-si
petreacd timpul intr-un loc social sau public, cum ar fi casa unui prieten, o cafenea, sala de sport sau o
institutie religioasd.”

CUM SUNT PROTEJATE FEMEILE DE VIOLENTA DOMESTICA iN MOLDOVA

In noaptea de 30 iunie, in Centrul de Asistenti si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, a intrat un barbat care tinea in maini un ciocan si un cutit, cu care ameninta si
distrugea usile si mobilierul care i stitea in cale. Isi cduta sotia, care beneficia de serviciile Centrului
dupa mai multe cazuri de agresiune din partea lui. ,,in doar opt minute a distrus mai multe usi cu ciocanul,
paturi pe care dormeau cativa copii, a speriat beneficiarele, a lovit-o in fata pe o angajata si a amenintat-
0 pe sotie cu moartea”, povesteste Veronica Teleucd, coordonatoarea Coalitiei Nationale ,,Viata fara
Violenta in Familie”, care relateaza faptele petrecute in acea noapte la Centru. Una dintre angajate a reusit
sd sune la 112. La scurt timp barbatul a fost arestat. Insa, acesta a revenit a doua zi dimineata, la fel de
agresiv si sigur ca politistii nu au sé-i faca nimic, la fel ca n ajun.

,»Cel mai mult ne indigneaza ca politistii l-au lasat s& plece, in pofida faptului cé era agresiv si a
lovit o persoana si a distrus bunurile Centrului si speriat copiii si femeile. De aceea am scris un demers
pe care l-am trimis mai multor institutii de stat care s& vinad cu mai multa informatie si s ne spuna de ce
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agresorul nu a fost retinut dupa primul incident si cum a fost calificata fapta lui din noaptea de 30 iunie”,
explica Veronica Teleuca.

Moldova.org a aflat ca pe numele agresorului a fost deschisa o cauza penala. Acesta se afla in arest, ne-a
spus Valentin Cucos, comisarul sef al Inspectoratului de Politie Botanica. ,,in acea noapte agresorul nu a
fost retinut pentru cd nu era pornitd cauza penald si nu ne-am gandit cd este o persoand atit de
periculoasa”, motiveaza el decizia subalternilor sai.

Zilnic in lume se prabuseste cate un avion cu 200 de femei la bord
In Republica Moldova, 7 din 10 femei din spatiul rural si 6 din 10 femei din mediul urban au suferit pe
parcursul vietii de cel putin un tip de violentd din partea partenerului, se arata Intr-un studiu realizat de
Biroul National de Statistica. Violenta domestica ucide zilnic cate 200 de femei din intreaga lume. ,,Anual,
peste 60.000 de femei mor din cauza violentei domestice. Dacd am compara aceste statistici cu cele din
aviatie, am putea spune ca, zilnic, in lume se prabuseste cate un avion cu 200 de femei la bord. Ne
cutremuram atunci cand vedem la stiri ca s-a produs un accident aviatic, ne este mila de acei oameni care
au urcat la bord si si-au pierdut viata, dar ramanem reci si indiferenti cand vorbim despre victimele
violentei domestice”, sustinea Ulziisuren Jamsran, fosta reprezentanta UN Women Moldova. Violenta
impotriva femeilor este o incdlcare a legii in majoritatea tarilor, Insd ramane deseori nesanctionata
corespunzator.

In Moldova, politistii pot intocmi la fata locului un ordin de restrictie de urgenti, care le oferd
victimelor 10 zile de sigurantd, in care pot obtine o ordonanta de protectie pentru trei luni. Legea a intrat
in vigoare pe 16 martie 2017, iar primul ordin a fost semnat chiar a doua zi. Totodata, la inceputul lunii
mai a acestui an, a fost anuntatd prevederea care face posibild ca agresorii familiali sa fie monitorizati
electronic, prin intermediul unei bratari, instalatd la mana sau picior, imediat dupé pronuntarea de catre
judecitor a ordonantei de protectie.

Potrivit datelor statistice ale politiei, in 2019, instantele judecétoresti au emis 710 ordonante de
protectie a victimelor, dintre care doar 422 au fost respectate, in restul cazurilor, agresorul a incélcat
aceste restrictii. ,,in fiecare an avem mai multe cazuri cind agresorul incearci sa intre in centrele de
plasament sau sa agreseze sotiile, insa in toate aceste cazuri nu imi aduc aminte ca agresorii sa fie Tnarmati
cu cutite sau cu ciocane”, constatd Veronica Teleuca.

Mai bine decat in Rusia, dar mult mai rau decat in Germania

In anul 2018, la nivel national au fost inregistrate 2655 de cazuri de comportament violent in
familie. Situatia in Republica Moldova este mai buna decat in Rusia, unde victimele violentei in familie
nu se simt deloc protejate. Mai mult, in anul 2017, Duma de Stat a Rusiei a votat un proiect de lege care
decriminalizeaza violenta in familie. Citeste aici un material despre unul dintre cele mai recente
scandaluri legate de violenta domestica din Rusia.

Cu toate acestea, Moldova mai are mult de lucru ca sa ajunga nivelul Germaniei, care lupta activ
impotriva violentei domestice Inca din anii 80 secolul XX. Potrivit legii germane, cel care loveste trebuie
sd plece. Violenta domesticd In Germania este o infractiune pedepsitd penal. Astfel, In primul rand,
agresorului nu i se mai permite sd se apropie de casa, dar nici de victima. Iar victima este protejata,
consiliatd psihologic si ajutatd sa-si revind atat emotional, cét si economic.

»Eu cred ca lucrurile in ultimii 10 ani s-au schimbat la nivel de sistem, pentru ca s-a format spatiul
public unde se discutd destul de mult despre violenta. Si de aceea, autoritétile nu pot sa faca un pas in
urma si sa spund ca ei nu stiu sau ca asta nu e treaba noastra. Dar din punctul meu de vedere de lege
beneficiaza acele femei care au norocul sd ajunga la vreo organizatie care sa le sustind sau care au
suficiente resurse sa treacd prin sistemul de justitie. Dar daca esti singur nu vei reusi sa iesi din acest cerc
vicios”, crede coordonatoarea Coalitiei Nationale ,,Viata fara Violenta in Familie” care este o platforma
informald, constituitd din 22 organizatii non-guvernamentale si institutii publice care activeazd in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie. Serviciile prestate de Membrii Coalitiei sunt
gratuite, cu asigurarea dreptului la confidentialitate.

Membrii Coalitiei acordd consiliere telefonicd, consiliere psihologicad de urgenta si de durata,
asistenta juridica, primara si calificata, asistentd sociald, suport financiar, material si plasament. Serviciile
sunt gratuite si confidentiale. Peste 5600 de femei au beneficiat de aceste servicii. Totodata, in perioada
pandemiei, Coalitia a venit cu o serie de recomandari despre ce sa faci si unde sa te adresezi daca esti
victima violentei.
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Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii aproximativ 38% dintre femeile ucise la nivel mondial
sunt ucise de catre partenerii lor.

3. De sarbitori, toate drumurile duc spre casi. Ce actiuni vor fi intreprinse pentru a preveni

ingreunarea circulatiei la frontiera de stat.

De sarbatori toate drumurile duc spre casa. Moldoveni de peste hotare se intorc in tarad pentru a fi alaturi
de cei dragi si a simti din plin magia si caldura sérbatorilor petrecute in familie. Astfel, in aceasta perioada
se intensifica traficul in mai multe puncte de trecere a frontierei, in special la granita cu Romania. Astel,
pentru a degaja circulatia transfrontaliera au fost implementate mai multe masuri, printre care si majorarea
numarului de politisti la frontiera pana la circa 1500 de angajati.

Intr-un comunicat de presa, Politia de Frontiera informeaza ca este planificat in serviciu un numir mai
mare de personal din prima linie, respectiv a fost suplinit numarul de echipamente speciale de control al
documentelor de calatorie. De asemenea, au fost deschise spre circulatie suplimentar artere de control si
aplicata, la necesitate procedura ,,Revers”.

Pentru a facilita lucrul politistilor de frontierd si a asigura rapiditate in procesarea datelor din actele de
calatorie, a fost schimbata reteaua de telecomunicatii in PTF Leuseni, cel mai solicitat punct de trecere,
inclusiv actualizat sistemul informational.

Politia de Frontiera mentioneaza cé au fost formate echipe comune si sincronizate actiunile cu colegii de la
Serviciul Vamal, dar si mentinute contacte directe cu omologii din Roménia si Ucraina pentru a interveni
operativ in orice situatie. Totodata, s-a format un front comun cu subdiviziunile MAI, in vederea dirijarii
traficului pe traseele nationale din proximitatea punctelor de trecere si asigurarea ordinii publice in zona de
frontiera.

Cetatenii sunt rugati sa se informeze din timp despre regulile de trecere a frontierei de stat.

La frontiera Republicii Moldova sunt deschise spre circulatie cu Roméania 7 puncte de trecere, iar cu Ucraina
— 33 de puncte de trecere.

4. Numele capitalei se traduce prin ,,Persoana iubita”!. Claudiu Petrisor

Despre dragoste se vorbeste in carti, in filme sau, mai nou, in podcasturi. Dragostea este catalogata
ca fiind cel mai nobil sentiment pe care-l poate trai un om. In limba engleza, dragoste se traduce prin
»love”. Exista un singur stat care contine ,,Love” In numele sau. Este vorba despre... SLOVEnia.
Situatd in inima Europei, Slovenia este o tard de zece ori mai mica decat Romania si are o populatie de
aproximativ 2 milioane de locuitori. Slovenia are aproape 60% din teritoriul sdu impadurit, ceea ce o face
a treia tard ca cea mai impaduritd din Europa si una dintre cele mai verzi din lume. Capitala tarii este
Ljubljana, iar Slovenia se Invecineazaltalia spre vest, Austria spre nord, Ungaria spre nord-est, Croatia
spre sud-est si are o mica iesire la Marea Adriatica spre sud-vest.
Slovenia este singura tard din lume care are cuvantul [UBIRE/DRAGOSTE (NR. LOVE) in numele EI
Iar capitala, Ljubljana, se traduce prin ,,Persoana iubita”.
Curiozitati despre Slovenia:

. Slovenii cred céd forma térii lor seaména cu un pui, scrie travelwithmansoureh.com.

. Slovenii iubesc albinele. Are aproape cinci apicultori la 1.000 de oameni. La initiativa Sloveniei,
Organizatia Natiunilor Unite a proclamat ziua de 20 mai drept Ziua Mondiala a Albinei.

. In Slovenia sunt peste 8.000 de pesteri si grote. Dintre acestea, doar 20 sunt deschide vizitatorilor.
. Olm, cunoscut si sub numele de pui de dragon, este un animal care trdieste numai in Pestera

Postojna din Slovenia. Aceastd creatura poate trai pana la 100 de ani si se reproduce doar o data sau de
douad ori pe deceniu. Unii oameni cred cé aceasta creatura straveche este dovada ca dragonii au existat.

. Slovenia si-a castigat independenta in 1991.

. Principalul fel de mancare traditionala este o prajiturd care se cheama Potica.

. Daca se Intdmpla sa va aflati in Slovenia pe 30 aprilie, veti vedea focuri aproape in fiecare sat in
timpul noptii. Aceasta traditie dateaza de sute de ani, dar in zilele noastre este mai mult ca un eveniment
social.

5. Date INGRIJORATOARE: Numiirul moldovenilor care suferi de diverse patologii a rinichilor,
in crestere.

243



Numarul moldovenilor care sufera de diverse patologii a rinichilor este in continua crestere. Despre acest
lucru anuntd Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, care sustine ca anul trecut s-au inregistrat peste
47 de mii de bolnavi noi, cu sapte mii mai mult decat in 2020. Medicii nefrologi din cadrul Spitalului
Clinic Republican sustin cd in urmatoarea perioadd se asteapta la un numaér $i mai mare de pacienti cu
probleme renale, aceasta fiind o consecintd de lunga durata a infectiei cu noul coronavirus.

"Pacientii 1n ultimul timp sunt mai gravi, mai complicati, probabil mai rau tratati in ambulator din cauza
consecintele renale, de aceea ne asteptam pacienti sa fie mai multi si mai complicati din punct de vedere
medical", a spus TATIANA RAZLOG, medic nefrolog Spitalul Clinic Republican.

Medicul sustine ca in ultima jumatate de an inregistreazd nu doar bolnavi cronici cu acutizari dupa
COVID-19, dar si persoane care In premiera au dezvoltat patologii ale rinichilor, dupa ce au trecut prin
infectia cu noul coronavirus.

"Pacientii cronici - pacienti cu hipertensiune sau cu diabet zaharat daca functia renala Tnainte de covid
era buni, atunci dupa infectie se observi alterarea functiei renale", a spus TATIANA RAZLOG, medic
nefrolog Spitalul Clinic Republican.

Printre ei este si Gheorghe Taraus in varstd de 61 de ani din raionul Ungheni, care acum isi trateaza
rinichii. Barbatul care sufera si de diabet zaharat spune ca problemele renale s-au acutizat dupa infectia
cu noul coronavirus de acum céteva luni.

"Pietrele au aparut. Ele fac disconfort se pot bate si rinichii sd nu lucreze. Da, covidul tare agraveaza si
tot mai multi pacienti vad cé sunt la spital cu probleme de rinichi. Unde organismul e mai slab acolo
covidul bate", a explicat Gheorghe Taraus, pacient.

Medicul Tatiana Rézlog sustine ca in ultima perioada se observa o crestere a pacientilor, care post COVID
au dezvoltat glomerulonefrita la rinichi, o boala care netratatd poate duce la insuficienta renald si chiar la
transplant renal. Aceastd patologie este a doua cea mai des intalnitd in sectia de nefrologie a Spitalului
Clinic Republican.

"Durerile sunt de nedescris, nu poti merge. Obosesti, dacd nu mentii toate conditiile se porneste boala la
picioare. Acidul uric nu iese si se ageaza sub forma de saruri la picioare, la toate Incheieturile", a precizat
TATIANA RAZLOG, medic nefrolog Spitalul Clinic Republican.

Din cauza pacientilor in crestere cu glomerulonefrita, la Spitalul Republican a fost introdusé in premiera
posibilitatea de a face biopsia rinichilor, procedura pentru care pana acum, pacientii plecau peste hotare.
Necesitatea acestei investigatii este vitala deoarece permite stabilirea tipului de glomerulonefrita de care
sufera pacientul.

"De ce noi avem nevoie de aceastd procedurd deoarece putem sa dam tintit tratamentul conform ghidurilor
internationale. i asta pentru ca fiecare tip de glomerulonefrita are tratamentul specific", a spus TATIANA
RAZLOG, medic nefrolog Spitalul Clinic Republican.

In Republica Moldova incidenta bolilor renale este de 180 de cazuri la 10 mii populatie, in timp ce in
2020 incidenta era de 151 de cazuri la 10 mii locuitori. OMS estimeaza ca 10% din intreaga lume sufera
de o anumita afectiune a rinichilor, iar in fiecare an milioane de oameni decedeaza prematur din aceasta
cauza.

244



ANEXA 6. DISCURSURI PUBLICITARE
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ANEXA 7. DISCURSURI POLITICE

Stimati cetiteni, oameni dragi, In aceasta zi importanti pentru noi toti am vrut sa va vorbesc despre
Moldova. Ca-i frumoasd, cé ni-i dragd. Ca exista prin oamenii ei, dragi si frumosi.

Si am intrebat copiii. Ei simt mai bine. Pentru ca ei filtreaza ce vad, ce simt printr-o inima curata,
nebatatoritd de problemele zilei de azi si ingrijorarile celei de maine.

In ochii lor, Moldova e buna, fara facturile adunate in sertar, fara porumbul ofilit pe deal, fara seceta
sau criza energetica.

In ochii lor mici, Moldova e mare. Ca-n deal unde merg parintii si curete vita-de-vie, cand pui
mana streasind la ochi si-ti pare ca-i nesfarsita.

Iubitoare. Ca mama atunci cand iti méangaie fruntea si rade. Si-i acasd mama.

Simpla. Ca ploaia asteptatd demult. Ea cade si aduce viata.

Calda. Ca painea scoasd din cuptor, cum numai bunica stie sa faca.

Copiii simt mai bine. [atd mi-au scris copiii despre acasd, despre Moldova.

,»Cand mama imi leaga cositele Tnainte de scoald — asta Inseamna acasa pentru mine”, scrie Maria.
»Acasa Inseamna locul de sigurantd, unde ai crescut, unde esti alaturi de cei dragi,” zice Evelina.
,,Cand pot merge la joaca si nu trebuie sa ma ascund in subsol din cauza bombelor,” scrie Vasilii.

»dunt o copila norocoasa,” scrie Nelly. ,,Eu am un loc de trai bun, o familie fericita, o casa, paine
pe masa si tot ce este mai bun.”

Copiii stiu foarte bine ce vor. lar adultii vor ce vor si copiii. Doar ca le spunem in cuvinte mai
complicate. Libertate, democratie, bunastare, respect pentru drepturile omului, sanse egale, dreptate,
securitate.

De fapt, vrem sa fim fericiti.

Iar sansa de a fi fericit se poate implini doar cand nevoile noastre firesti sunt asigurate. Cand mergi la
culcare fara sa-ti fie fricd ca noaptea ar putea cadea un obuz peste casa in care dorm oamenii dragi tie.

Cand nicio mama nu trebuie sa-si duca copiii departe de casa, in alta tara, pentru a-i proteja. Cand
tatii se duc la lucru, nu la razboi.

Cand poti spune ce crezi fara sa ai de suferit din cauza asta. Cand nu ajungi la inchisoare pentru ca
pledezi pentru pace si te opui razboiului. Sau pentru ca critici guvernarea.

Cand nu esti nevoit sa vorbesti in soapta in casa ta. Cand statul tau te apara si te ajutd. Cand statul
pretuieste viata fiecarui cetatean al sau.

Da, veti spune, si cand avem bani suficienti ca sa triim demn. Asa este. Insa ca oamenii si poati
castiga salarii bune, tara trebuie sé fie puternica si democratica. Puternica — ca sé-si poata apara cetatenii
de cei care ar vrea sa le facd rau. Si democratica — ca s tina cont de nevoile cetatenilor.

Doar intr-o tard democratica oamenii pot alege ce e mai bine pentru ei. Doar Intr-o tara libera statul
lucreaza pentru popor.

Intelegem importanta libertitii doar cand o pierdem. Ca si pe cea a sanatitii. De ambele trebuie si
avem grija. O societate liberda si democraticd nu va permite niciodatd ca o mand de persoane si se
imbogateasca pe nedrept pe spatele cetdtenilor. Sau ca hotii sd raimana nepedepsiti. Sau ca cineva sa-si
bati joc de copiii sdi. In democratie oamenii au aceeasi valoare si sunt deopotriva respectati.

Un om, un popor liber va alege pentru el o viatd mai buna, nu una mai rea. Un popor fara libertate este
tinut la mila conducatorilor autoritari. Nimeni nu a devenit vreodata prosper inchis in temnita.

Moldovenii stiu asta si si-au apdrat libertatea de multe ori: si la inceputul anilor 90, si-n 2009, si-
n 2015, si-n 2019. Pentru ca vor sa traiasca cum cred ei de cuviintd, sd-si decida ei soarta. Moldovenii
vor sa aiba libertatea de a trai n pace si In bunastare, in tara lor. Moldova e o tara liberd. Asta e puterea
noastra.

De multe ori, cei din linia Intai care luptd pentru libertate nu mai ajung sa se bucure de ea. Platesc
cel mai scump pret. Ei au luptat pentru libertate. Noi o trdim. Si uneori uitam ca ei si-au sacrificat viata
pentru libertate. Noi suntem datori si o aparam. In fata populistilor, in fata coruptilor, in fata mincinosilor.
Sa pretuim libertatea si pe ea sa construim bundstarea. A tuturor.

Rézboiul nedrept al Rusiei impotriva Ucrainei ne arata clar pretul libertatii. De sase luni, vecinii
nostri ucraineni isi apara casa si masa, isi apara libertatea cu arma in mana si, din pacate, cu pretul propriei
vieti. A lor si a copiilor. Pentru ca vor sa traiasca liberi in tara lor, sa-si decida singuri viitorul si soarta.
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Noi am sarit in ajutorul vecinilor nostri ucraineni. Am impartit din putinul pe care il avem cu ei,
ne-am deschis casele si inimile pentru femeile, copiii si batranii speriati, aciuati in tara noastra in timp ce
bombele ciddeau peste locuintele lor din Ucraina. O lume intreagéd ne-a vazut asa cum suntem: o tara mica
cu inima mare.

Condamnam razboiul deoarece condamnam crima. Condamndm razboiul pentru cé iubim viata.
Iubim pacea.

Pana recent, pentru multi dintre noi, razboiul era doar in povestirile bunicilor si parintilor spuse cu
vocea tremuranda, cu groaza in ochi, cu suferinta crestatd adanc. Acum el nu-i o poveste, ci este langa
noi. Ne-a zguduit viata, siguranta, viitorul.

Incertitudinea creste, iar oboseala se face tot mai mare. Chiar si atunci cand se intampla céte un lucru
bun, el este umbrit de ingrijorare. Rézboiul Inseamna crize si saracie.

Aceste greutati Insd nu ne vor face sa lasam mainile in jos. Dimpotriva, ne pot uni mai strans, ne
pot intéri. Céci asa suntem noi — strangem randurile la nevoie. Cand se revarsa cerul si se umple casa de
apd, nu ne asezam pe prispa la bocit, nu dam mainile in jos. Ci ne apucam de lucru.

Moldova stie ce vrea. Asa cum copiii ei stiu ce vor. Moldovenii nu au nevoie sa le spuna cineva ce
vor si cum sd traiascd. Noi am ales libertatea. Nu ca pe un cuvant frumos gravat pe tablou, ci ca pe o
dorinta limpede de a ne decide soarta singuri. De a ne apara demnitatea si drepturile. De a fi fericiti la noi
acasa.

Avem nevoie de ajutor ca sa ne indeplinim visul. Si cerem acest ajutor de la lumea democratica, de
la tarile care 1si respecta proprii cetéteni si care isi doresc ca toate popoarele sa convietuiasca in pace si
buna intelegere.

In acest an, Moldova a devenit tard candidati la aderarea la Uniunea Europeani. Moldova poate
deveni cu adevarat puternica, capabild sa-si apere cetatenii, doar in familia tarilor europene. Moldova
poate sa-si pastreze si sa-si consolideze democratia doar in UE. Moldova poate asigura bunistarea
cetatenilor sdi realizand modelul european de dezvoltare, care pretuieste libertatea, onestitatea, munca si
respectarea regulilor.

Integrarea europeana inseamna lucruri concrete, resimtite de fiecare dintre noi. Doua treimi din
exporturile noastre merg in tarile UE. Din acest an, si mai multe produse moldovenesti pot ajunge pe piata
europeand fara plata taxelor vamale. Transportatorii moldoveni pot circula liber in UE. Ne-am conectat
la reteaua europeana de energie electrica.

Uniunea Europeand ne-a oferit ajutor iarna trecutd ca sd putem achita facturile mari la gaze si
incélzire si face acest lucru si in aceastd iarna. UE ne ajutd sa construim stat de drept, sa sustinem afacerile
pentru a crea mai multe locuri de munca pentru oamenii nostri, sa investim n infrastructura oraselor si
satelor noastre.

Am trecut prin multe greutati anul acesta - dar nu suntem singuri. Astizi guvernarea nu are o alta
grija decat apararea intereselor oamenilor, schimbarea 1n bine a vietii cetatenilor in Moldova.

Si in perioada care urmeaza, autoritatile vor da o méana de ajutor tuturor celor care vor avea nevoie
de sprijin. Vom ajuta familiile cu venituri mici. Vom fi aldturi de varstnici. Vom fi alaturi de oamenii care
muncesc onest. Vom rezista, vom face totul in puterile noastre ca sa iesim cu bine din sezonul rece. Vom
face tot ce ne sta in puteri ca sa pastram pacea si siguranta oamenilor in Moldova.

Cu incredere, rabdare, cooperare si eforturi sustinute, folosind bunele relatii construite cu prietenii
si partenerii tarii noastre, vom gasi solutii ca sa depasim toate greutatile.

Si am Incredere ca vom reusi. Pentru ca am ales sa reusim. Atunci cand am ales libertatea, cind am
ales sa fim parte din familia europeand, am ales sd reusim. Am ales sa contdm. Pentru ca asta Inseamna
un stat democratic european — un stat in care omul conteaza si este pe primul loc. Tu contezi, familia ta
conteaza. Dorintele tale conteaza. Cand ai alta opinie conteaza. Reusitele tale conteaza.

Vreau ca fiecare cetdtean sa stie: ne mandrim cu voi. Ne mandrim cu fiecare copil si tanar care
invata si are curajul sa-si urmeze visul. Cu fiecare om care munceste onest sau contribuie pe alta cale la
binele comun. Astfel, cu totii punem umarul la dezvoltarea si prosperarea tarii. Ne mandrim cu ei, oamenii
acestei tari.

Ne méandrim cu Serghei Tarnovschi, Irina Rangaci, Anastasia Nichita, Victor Ciobanu, Denis Vieru,
Zalina Marghieva, Catédlin Spanu - ne mandrim cu toti sportivii care se antreneaza deseori in conditii
vitrege, dar reusesc sa duca faima Moldovei in lume.
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Ne mandrim cu Nicolae Secrieru, Valentin Ilco, Alexei Martaniuc, Vlad Varzaru, Nicolae Levinet
si Vladimir Melnic - echipa de ingineri care a construit un satelit la Universitatea Tehnica, aici, in tara
noastrd, si au reusit sa-1 lanseze pe orbita, punand astfel Moldova pe harta globala a cercetarilor spatiale.

Ne mandrim cu Ivan Schitco, Andrei Macovei, Vladimir Hamitevici, [ulian Baltag, Dragos Ceres -
sahistii care au ridicat Moldova tocmai pe locul 6 in clasamentul mondial olimpic de sah, pe aceeasi
pozitie cu Statele Unite si India.

Ne mandrim cu Valentina Nafornitd, Marcel Lazar, Adriano Marian, recunoscuti in lume pentru
talentul lor, care au inspiratia sd aduca muzica mai aproape de oameni, prin proiecte cu mii de spectatori.

Moldova se mandreste cu toti oamenii ei: profesori si fermieri, antreprenori si functionari publici,
politisti si doctori, ingineri si artisti.

Am incredere ca vom reusi pentru cd am Incredere in rezistenta si intelepciunea oamenilor nostri. Sa avem
incredere in noi. Sa nu ne oprim la mijloc de drum, oricat de greu ar fi. Sa continuam si sa lasam copiilor
nostri o tard liberd. O tard in care sa-si croiasca soarta aga cum vor ei, in casa lor, si sa strAnga roadele.

Iar daca unii vor intreba: ,,La ce va serveste libertatea si democratia, dacé preturile cresc si e mai
greu de trait?”, vom raspunde cu incredere: libertatea noastra ne face mai puternici. Ne da voce, demnitate
si putere. Ne face sa stam drepti, sd nu ne temem si sd judecdm dupa interesul nostru propriu, nu dupa
dictatul cuiva din afard. Fiind liberi, avem curaj, avem alegere - si avem o comunitate de prieteni care ne
sunt alaturi.

Razboiul se va termina, iar noi vom iesi din aceste crize mai puternici, mai rezistenti, mai intelepti.
Si vom continua drumul nostru de construire a Moldovei libere si democratice, o casd buna pentru oamenii
sai.

Viata in Moldova este asa cum o facem impreund. ,,Poate cd e bine in alte tari, dar acasda e mai
bine,” mi-a scris Valeria. S& urmam indemnul lui Nelly, fetita din clasa a 5-a: ,,sa facem totul, din
rasputeri, ca sa transformam Moldova Intr-un Rai”.

2. Mesajul Presedintei Maia Sandu despre initiativa de creare a Centrului national de aparare
informationala si combatere a propagandei - PATRIOT

De cénd si-a obtinut independenta, Republica Moldova a fost amenintata in mod constant. Timp de
peste 30 de ani tara noastra a fost supusa santajului, embargourilor, hotiilor, schemelor de spalare a
banilor, amenintarilor hibride, cu scopul de a-i bloca dezvoltarea si de a-i impiedica cresterea bundstarii
oamenilor.

De cele mai multe ori, atacurile veneau din afara tarii, dar, de fiecare data, se gaseau tradatori aici,
in tard. Au incercat sa ne dezbine, sd ne certe intre noi pentru a ne face slabi in fata amenintérilor.

De cénd Rusia a pornit razboiul brutal Impotriva Ucrainei care ucide oameni pasnici si
bombardeaza case, spitale, gradinite, orase Intregi, s-au intensificat si atacurile impotriva Republicii
Moldova. In mod constant, se incearci atragerea tarii noastre pe o orbiti a trecutului, intr-o zoni
intunecata si fara perspectiva de dezvoltare.

Doar datorita rezistentei si curajului ucrainenilor, Rusia nu poate ataca militar tara noastra. Dar o
ataca constant informational, prin minciund, propaganda, dezinformare. Zi de zi, Kremlinul si gruparile
criminale lanseaza atacuri hibride, utilizand arma propagandei, pentru a seméana ura in Moldova, pentru
a slabi Increderea noastrd unii in altii si increderea noastra in statul nostru.

Planul celor care lanseaza falsuri si contribuie la propagarea lor este sa provoace frica, cearta si,
astfel, sd-si realizeze scopurile meschine. Pentru cd nu poate ajunge la noi cu tancuri, Kremlinul
sponsorizeaza cu sume imense raspandirea minciunilor in mass-media si pe retele sociale, finanteaza cu
bani murdari grupdri criminale care incearca sa ne opreasca din drumul nostru de a dezvolta tara.

Minciunile difuzate la televizor si pe internet au devenit cele mai periculoase arme cu care suntem
atacati in prezent. Cu sume imense de bani, cu fabrici de trolli care lucreaza 24 de ore din 24, prin multiple
canale media care servesc interesele unor grupuri criminale organizate, se incearcé sliabirea Moldovei
prin atacuri repetate. Propaganda este o amenintare directd la securitatea tarii si pune in pericol viitorul
liber, democratic si prosper al Moldovei.

Din pacate, avem pe teritoriul Republicii Moldova persoane si retele bine puse la punct, platite cu
bani murdari, care servesc interesele straine tarii noastre si au un singur rol - sa creeze falsuri, sa propage
minciunile Kremlinului si sd blocheze drumul Moldovei spre Uniunea Europeana.
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Sa servesti interesul unui stat care ataca si ucide copiii vecinilor si sterge de pe fata padmantului
localitati intregi in loc sd te ingrijesti de oamenii din tara ta este tradare de patrie. Si noi avem datoria de
a apara Moldova de atacuri si de tradatori.

Avem nevoie de masuri concrete, coerente si un plan bine pus la punct care sa raspunda acestor
amenintari la adresa cetéatenilor nostri, care sd combata propaganda si sa contribuie la protejarea spatiului
informational in societatea noastra.

Cel mai bun antidot impotriva razboiului informational este asigurarea informarii obiective,
corecte, garantarea intaietdtii faptelor si dezvoltarea gandirii critice si a rezistentei cetatenilor la
dezinformare. Oamenii trebuie sa aiba acces la faptele reale, la informatie adevarata, fara manipulare, sa
poata auzi mai multe opinii si sd cunoascé ce se intdmpla in tara lor si in lume.

Azi anunt initiativa legislativd de a crea o institutie care s combata propaganda daundtoare statului
Republica Moldova si sa apere cetatenii nostri de manipulare si de atacurile propagandistice constante.
In virtutea atributiilor oferite de Constitutie, in domeniile aparirii tirii si securitatii nationale, voi propune
Parlamentului spre adoptare constituirea Centrului national de apérare informationald si combatere a
propagandei, denumit simbolic - PATRIOT.

Centrul Patriot va avea misiunea de a coordona si implementa politica statului In domeniul
securitdtii informationale si de a asigura comunicarea strategica in vederea identificarii, prevenirii si
combaterii dezinformarii la nivel national. Institutia va avea doud responsabilitati de baza: sa transmita
informatii veridice catre publicul larg si sa asigure un dialog constant cu cetatenii, precum si sa colaboreze
cu toate institutiile statului in vederea promovarii intereselor nationale si cresterii rezistentei societatii
noastre in fata dezinformarii.
sa identifice, sd evalueze si sd combatd dezinformarea pentru eliminarea riscurilor generate de
amenintarile hibride si dezinformare asupra securitétii nationale.

Maine textul proiectului de lege va fi publicat pe site-ul institutiei prezidentiale pentru consultari.
Péna la finalul lunii iunie vom transmite proiectul de lege in Parlament.

Moldova are nevoie de o institutie care sd asigure combaterea propagandei, informarea obiectiva a
oamenilor, dezvoltarea rezilientei informationale a cetdtenilor si apararea securitatii informationale.

Stiu ca acest anunt va agita cuibul de viespi care lucreaza impotriva Republicii Moldova si se vor
inteti minciunile.

Unii vor discuta aceastd initiativd din prisma libertatii de exprimare. Dreptul la libera exprimare este o
valoare incontestabil si sta la baza dezvoltirii democratice pe care o dorim cu totii. insa libertatea de
exprimare nu poate fi un paravan pentru minciuna si intoxicare.

Depinde de noi, intreaga societate, s nu le permitem s ne dezbine si sa ne slabeasca tara. Pentru
ca acesta este planul lor - o tara slaba, cu oameni certati, care nu le incurca lor sa fure si sa tina Moldova
intr-o zona a saraciei si coruptiei.

Va indemn pe toti sd contribuim la promovarea informatiilor obiective, s& fim atenti cand distribuim
informatii, sa gandim critic $i sd lucram impreund pentru a apara oamenii de minciuni.

Eu am incredere in Moldova. Sunt sigurd cd avem sansa sa construim un stat european, unde oamenii
traiesc in libertate si bunastare. Vreau ca si cetdtenii nostri sd aiba incredere in Moldova si in puterea
noastra ca tara de a ne ridica.
3. Mesajul Presedintei Republicii Moldova, Maia Sandu, cu ocazia Zilei Drapelului de Stat
Dragi cetateni,
Astazi, onoram Tricolorul, Drapelul de Stat al tarii noastre, simbolul cu care ne-am dobandit independenta,
libertatea si suveranitatea, dreptul de a alege, noi pentru noi, calea pe care vrem sa mergem.
A fost simbolul miscérii noastre de eliberare nationala, ne-a unit in podurile de flori si in rezistenta dupa
zeci de ani de ocupatie sovietica si deznationalizare. Acum trei decenii, cand poporul nostru lupta pentru
redobandirea identitatii nationale, Tricolorul era un veritabil simbol al curajului, al demnitatii, al libertatii
si viitorului nostru.
Astazi, sub acest Drapel este duséd faima tarii noastre in toatd lumea. Doar saptdmana trecutd, Tricolorul
nostru a fost ridicat sus in sélile sportive din Croatia, Armenia, Israel, Turcia in cadrul unor evenimente
sportive de anvergura in cinstea atletilor moldoveni. Vreau sa multumesc sportivilor pentru performantele
inregistrate la campionatele recente si pentru ca ne-am simtit mandri si uniti in succesul stegarilor nostri.
In 2023 putem purta drapelul cu mandrie si nestingheriti oricand si oriunde am fi.
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Drapelul ne aduce fiecaruia aminte de unitate - Moldova este suverana, independenta si indivizibila.

Indiferent de culoarea politicd, acum, mai mult ca niciodata, trebuie sa fim uniti sub culorile Tricolorului.
Sa muncim Tmpreuna, cot la cot, pentru a construi Moldova prospera, sigura si europeana, Moldova cu care
sd putem sa ne mandrim neconditionat.

Traiasca drapelul de stat, traiasca Republica Moldova!

4. Discursul Presedintei Maia Sandu la Summitul Bucea, Ucraina

Distinsi participanti,

Oameni curajosi ai Ucrainei,

Suntem solidari astdzi cu dumneavoastra pentru a marca eliberarea orasului Bucea. Constiinta
noastra colectiva ca indivizi si ca o comunitate a natiunilor este socata de ceea ce stim acum.

Am vizitat Bucha vara trecuta, la cateva luni dupa ce a fost eliberatd, si am vazut consecintele
ocupatiei ruse. In acel oras candva pasnic, fortele ruse au comis crime violente impotriva a sute de civili
si prizonieri. Brutalitatea lor era lipsita de sens sau scop. lar raspunsul Rusiei a fost negarea.

La fel ca multi europeni, am sperat cé crimele comise in Bucea nu vor mai avea loc niciodata pe
continentul nostru. Din pécate, ne-am inselat. Oamenii pe care credeam ca i cunoastem au atacat brutal
vecinii lor.

Acum Bucea, alaturi de Babi Yar, de Holodomor si de alte crime impotriva umanitatii comise pe
acest pamant, ne amintesc ca libertatea si pacea noastra nu sunt date. Ele trebuie Ingrijite n fiecare zi si
trebuie aparate atunci cand sunt puse in pericol.

Carta ONU afirma ca cea mai bund aparare impotriva capacititii umane de a face rau si distrugere
este consensul legal, negocierea si respectul pentru individ si pentru natiune.

La fel, Europa este, In primul rand, un proiect al pacii — o familie careia trebuie sa i se aldture
curand si Ucraina.

In cel mai intunecat moment pentru Ucraina, fata in fati cu o invazie militara rusa la scari larga,
ati fost nevoiti sa luati armele si s luptati cu agresorul. Curajul poporului ucrainean si sacrificiul de sange
al eroilor ne-a lasat fara replica. Unul dintre acestia, Oleksandr Matievski, s-a nascut in Moldova.

Noi, cei care nu suferim direct in urma uciderii poporului nostru sau distrugerea scolilor si caselor
noastre, avem o altd responsabilitate speciald. Ca natiuni dedicate pacii si statului de drept, avem
responsabilitatea fata de fapte

Istoria acestui razboi trebuie sa includa o relatare detaliata. Aceasta trebuie sa includa fiecare
crima, victima si loc al faptei, dar si toti agresorii, instigatorii, motivele si intentiile lor.

Nu ne vom uita neputincios Tnainte. Nu vom fi oameni buni care nu fac nimic. O lume justa bazata
pe reguli cere ca toate crimele sa fie pedepsite si orice nedreptate sa fie corectata.

Moldova sprijind crearea unui Tribunal international special care va investiga si urmari penal
agresiunea si crimele comise de Rusia in Ucraina. lar activitatea acestuia ar trebui sa inceapa cu adevarul
pur - documentat, atestat si analizat minutios astfel incat nimeni sa nu poata spune ca aceste fapte nu au
avut loc.

Astfel Bucea nu va fi doar o scend ingrozitoare a crimei. Ea va deveni un prim pas catre
raspundere conform statului de drept, care va construi o cauza de urmaérire penala si care va supravietui,
de asemenea, ca o dovada a hotararii noastre de a trdi intr-o lume guvernata de justitie.

In acest scop, Moldova sustine fira rezerve Declaratia de la Bucea si se angajeazi pe deplin in
aceastd cauza.

Sustinem de asemenea Formula de pace de 10 puncte, propusd de dumneavoastra, domnule
Presedinte Zelensky, pentru restabilirea pacii.

Suntem alaturi de oamenii curajosi ai Ucrainei. Victoria dumneavoastrd va restabili pacea si
dreptatea istoriei noastre europene comune.

CnaBa Ykpainu!
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5. Discursul Presedintelui Republicii Moldova, Maia Sandu, la deschiderea Forumului pentru
reformarea justitiei si combaterea coruptiei

Buna dimineata,

Va multumesc pentru cd organizati aceasta discutie. E important sd vorbim de esenta lucrurilor care se
intdmpla si a celor care nu se intdmpla, pentru cd, asa cum se Intdmpla si-n alte domenii, uneori, discutiile
sunt superficiale, iar aici avem de a face cu o reforma care trebuie inteleasa, discutata, trebuie vazute
problemele si, evident, trebuie s Incurajdm succesele.

Reforma justitiei, in opinia mea, este in continuare elementul-cheie al transformarilor prin care trebuie sa
trecem. De succesul acestei reforme depinde dacd vom reusi sa readucem increderea cetatenilor in stat, in
tara noastra Republica Moldova. De succesul acestei reforme depinde cat de repede vom deveni stat
membru, cu drepturi depline, al Uniunii Europene. De succesul acestei reforme depinde cat de repede
putem sa construim o economie puternica si incluziva. Miza acestei reforme, in continuare, este extrem de
mare.

Tocmai de aceea, de la bun Inceput, vreau sa spun ca noi vom insista, in continuare, pe aceasta reforma,
indiferent cat de mari vor fi problemele de ordin tehnic, rezistenta la schimbare sau sabotajul din sistem.
Reforma a inceput, dar lucrurile se iIntdmpla prea incet. Lucrurile se misca greu, in pofida faptului ca
existd vointa politica de a crea un sistem de justitie veritabil si a construi institutii puternice de combatere
a coruptiei. In pofida faptului ca Ministerul Justitiei, cu sustinerea Parlamentului, a imbunatatit
semnificativ cadrul legal pentru a facilita reforma si pentru a oferi institutiilor pertinente instrumente mai
eficiente 1n lupta impotriva coruptiei. Astdzi, judecatorii si procurorii sunt liberi sd-si facd meseria cinstit.
Astazi, nimeni din reprezentantii puterii nu-i ameninta pe judecatori si procurori cerandu-le sa faca lucruri
ilegale, sd ia decizii ilegale. Ei toti sunt liberi. Liberi sa aplice legea. Liberi sa faca justitie.

Din pacate, in continuare, o parte dintre ei inteleg libertatea ca pe o posibilitate de a face ce vor ei - sa
comita abuzuri, sa-si negocieze deciziile pentru a obtine foloase necuvenite, ca urmare a emiterii
deciziilor ilegale sau a tergiversarii acestor decizii. O parte a oamenilor din sistem nu vor s inteleaga ca
independenta merge, mana in mana, cu responsabilitatea. lar oamenii corupti din sistem reprezintd, in
continuare, cel mai mare impediment in calea reformei.

Nu mai putem pierde timp asteptand ca toti justitiarii sa capete o constiinta. Sistemul trebuie curatat de
urgenta. Si s-a dovedit ca el nu se poate curata de sine statator. Comisia de pre-evaluare externa
extraordinara, instituitd din experti nationali si internationali, va ajuta sa curdtam sistemul. La prima
etapa, aceasta curatare se face in raport cu viitorii candidati la Consiliul Superior al Magistraturii (CSM)
si Consiliul Superior al Procurorilor (CSP), apoi in raport cu Curtea Suprema de Justitie (CSJ). Dar si aici
lucrurile trebuie sa se intdmple mai repede, evident, fard a compromite rigurozitatea verificarii integritatii
candidatilor.

Este important sa avem pana, cel tarziu, la sfarsitul acestui an un nou CSM si CSP, institutii functionale si
sd Incepem reforma la CSJ. E important sa ne miscam mai repede, pentru cd avem de indeplinit la timp
conditiile Comisiei Europene, formulate in opinia catre Consiliul Uniunii Europene atunci cand a fost
propusa acordarea statutului de tard candidata pentru Republica Moldova. Dar, avem nevoie sa grabim
lucrurile, de asemenea, pentru a salva banul public si pentru a salva increderea cetatenilor in aceasta
reforma.

Inteleg ca nu putem avea rezultate spectaculoase imediat, in situatia in care, pe de o parte, trebuie sa
facem curatenie generala in sistem, ca sa scdpam de oamenii corupti si care au indeplinit comenzi ale
gruparilor corupte, iar, n acelasi timp, trebuie sa se avanseze pe investigarea de catre procurori si
examinarea in instantd a unui numar enorm de dosare. Apropo, acest numar de dosare este enorm, in mare
parte pentru ca sistemul nu a functionat in anii precedenti, iar acum trebuie sd compenseze pentru
esecurile din trecut.

Eu sunt foarte ingrijoratd de tergiversarea in sistemul judecatoresc a examinarii unor dosare importante,
dosare de importantd nationala, inclusiv dosare care vizeaza resurse financiare si proprietati publice
semnificative. Astazi, acest comportament de tergiversare nejustificata sau de adoptare a deciziilor
ilegale, cu suspiciune de incasare a beneficiilor necuvenite, nu este sanctionatd de nimeni.Organele
interne ale sistemului judecatoresc sunt in incapacitatea de a da sanctiuni, iar procuratura, in pofida mai
multor suspiciuni, care se vehiculeaza la adresa unor judecatori, nu a reusit sa sanctioneze niciunul pentru
a transmite un mesaj clar, puternic in sistem, ca coruptia este pedepsita. Cine ii opreste astazi pe
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judecatorii corupti s nu comita abuzuri? Aceasta stare de lucruri compromite si magistratii onesti din
sistem.
Recunoastem ca in procuratura se intdmplad anumite lucruri. Sunt progrese pe investigarea unor dosare.
Unele dintre ele au ajuns deja 1n instantd. Hotii cei mari se arata tot mai deranjati. Dar acesti hoti sunt
inca la libertate si inca Incearca sa exploateze scheme de coruptie pe care le-au creat in trecut sau sa-si
cumpere impunitate. lar societatea are intrebari la modul in care se fac unele investigatii.
Am vorbit si acum cateva zile despre scurgerile de informatii din dosare, care nu doar accentueaza
neincrederea societatii In anchetd, dar si trezesc suspiciuni ca in asa fel anchetele, dosarele sunt
compromise din start. Unele actiuni si chiar dosare, sunt percepute ca politice. E clar ca hotii cei mari vor
incerca sa se victimizeze si sa se ascunda dupa justificari de lupta politica. Nu despre pretentiile lor
vorbim. Vorbim despre perceptia si intrebarile cetdtenilor.
Toate dosarele trebuie sa fie facute intr-un mod impecabil, dar in special pe dosarele in care sunt
implicate personaje politice, chiar daca politica lor este despre coruptie, nu despre oameni, transparenta
trebuie sa fie asiguratd. Comunicarea trebuie sa fie impecabild, probele trebuie sa fie solide pentru a nu da
motive de interpretare, pentru ca altfel se pune la indoiala credibilitatea reformei si, odata cu ea,
credibilitatea viitoarei justitii, a justitiei reformate.
Parcursul sablon al dosarelor - cu circ, cu procese interminabile, fara finalitate - este o altd nedumerire a
oamenilor. Dosarele prost instrumentate, fard dovezi clare, aruncate in public, prin care unii sunt adusi In
fata presei pentru show, sunt paguboase. Ele nu fac decat sa le ofere sanse celor vinovati de a se eschiva
de justitie. Justitia se face cu dovezi fundamentale, nu cu scandal.
Stim cd in trecut unii exponenti ai sistemului Procuraturii au facut politicd prin deciziile lor ilegale, la
comanda gruparilor corupte care au ajuns la putere. Astazi, cand sunt liberi de aceasta presiune, ma intreb
daca nu cumva unii dintre ei fac politica in continuare, pe cont propriu. Inteleg ca cei cirora nu le convine
reforma justitiei sunt tentati sa faca jocuri politice. Procuratura nu este loc pentru a face politica si nu o sa
permitem acest lucru, iar singura presiune pe care o facem noi si vom continua sa o facem este sa se
aplice legea.
Imi pare rau ci trebuie sa discutim despre aceste lucruri jenante. Imi pare rau ci unii judecatori si
procurori au ficut de rusine sistemul. Si imi pare rau ci multi altii au ticut. Imi are rau ca, in timp ce
scolile, spitalele, satele noastre saraceau, un grup de persoane deveneau tot mai bogate. Pentru ca atunci
cand un inalt functionar plateste mita in justitie, ramane nepedepsit. Un drum prost facut, pentru ca s-a
platit mita in procesul de reparatie, va rezista doar pana la prima ploaie.
Imi pare rau ci au murit oameni din cauza ca a fost tolerata coruptia in sistemul medical si banii pentru
echipamente moderne si medicamente de calitate au ajuns in buzunarul hotilor. Imi pare rau ca tara a
pierdut miliarde care puteau fi investite in cresterea nivelului de trai al oamenilor.
Da, lucrurile rele pornesc dintr-o justitie strdmba si lucrurile bune pornesc dintr-o justitie dreapta. Stiu ca
sunt in sistem oameni onesti $i muncitori. Sunt procurori si judecatori responsabili si care isi iubesc tara.
Sunt oamenii care inteleg ca nu e bine ce a fost. Cu acesti oameni vom reface increderea in sistem si in
stat. Pe acesti oameni o sa-i sustinem si o sa-i incurajam.
Ministerul Justitiei, domnul ministru Litvinenco, au toata incredea si sustinerea noastra in acest efort
dificil de reformare a sistemului.
Ministerul Justitiei, Guvernul, Parlamentul, Presedintia vor continua sa sustina aceastd reforma si
reabilitarea sistemului cu toatd puterea. Noi nu ne implicadm 1n actul justitiei, dar ne-am asumat aceasta
reforma in fata cetatenilor si vom cere in continuare rezultate.
Vom insista sa ducem pana la capat acest efort, oricat de mare va fi rezistenta. Repet, miza e prea mare ca
sd ne lasam invinsi de dusmanii luptei cu coruptia sau de problemele tehnice ale acestei reforme.
i invit pe oamenii din sistem, care tin la tara noastra si la viitorul copiilor nostri, sa lucrim de aceeasi
parte a baricadei, de partea Moldoveli, de partea cetatenilor nostri.

6. Discursul Presedintelui Maia Sandu la cea de-a treia editie a Platformei de sprijin pentru

Moldova, la Paris

Stimate Domnule Presedinte Emmanuel Macron,

Doamna Ministru Colonna,

Doamna Ministru Baerbock,

Domnule Ministru Aurescu
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Doamnelor si domnilor,

Dragi prieteni ai Moldovei,

Ma bucur sa va salut astazi la Paris, la cea de-a treia reuniune a Platformei de sprijin pentru
Republica Moldova. Aceasta platforma a fost lansatd de Franta, Germania si Romania si s-au alaturat
multe alte tari si organizatii pentru a ajuta Moldova intr-o perioada dificila.

Primele doud editii, la Berlin si Bucuresti, au avut loc intr-un moment in care Moldova se
confrunta cu un aflux masiv de refugiati ucraineni, insecuritate energetica, provocari economice si sociale
provocate de razboiul nedrept al Rusiei.

Suntem extrem de recunoscatori pentru solidaritatea voastra si pentru angajamentele importante
de sprijin. Prin eforturi comune, guvernul a reusit s mentind pacea si stabilitatea, s& continue
implementarea reformelor, sd avanseze pe drumul nostru cédtre Uniunea Europeana, sd consolideze
rezilienta energetica, sa 1i ajute pe cei mai vulnerabili si s3 imbunatateasca securitatea frontierelor.

Impreund cu Ucraina, Moldova este acum conectati la reteaua electrici europeand si facem
progrese In construirea unei noi conexiuni electrice cu Romania. Ne-am facut primele rezerve de gaze,
am redus semnificativ consumul de energie — doar in octombrie am redus consumul de gaze naturale cu
38% si de energie electrica cu 16%. De asemenea, lucram pentru a implementa proiecte de energie
regenerabila si pentru a creste investitiile 1n eficienta energetica.

Am reusit sd ramanem pe calea cea buna in circumstante dificile, dar drumul care urmeaza sa il
parcurgem ramane a fi foarte periculos. Pentru Ucraina. Pentru Europa. Si pentru noi - in Moldova.

Ne confruntdm cu o criza energetica dramaticd, o economie 1n scadere si o inflatie extrem de
ridicatd de 35%, un nivel pe care nu l-am mai vazut din 1999. Toti acesti factori afecteaza drastic
gospodariile si intreprinderile; PIB-ul nostru va fi cu 8% mai mic decat previziunile de pana la declangarea
razboiului.

Ne pregatim pentru o iarna grea.

Luna trecutd, rachetele rusesti au traversat spatiul nostru aerian. Resturi de rachete au cazut pe
pamantul nostru, punandu-ne in pericol oamenii si pacea. Intre timp, democratia noastra este atacati de
grupuri criminale corupte sustinute de Rusia. Ne confruntim cu un razboi hibrid impotriva Republicii
Moldova, care incearca sa ne abata de la reforme si de la integrarea europeana.

Moldova se confrunta si cu o criza energeticd acuta. Razboiul pune in pericol furnizarea energiei
electrice si a gazului. Nu suntem siguri ca putem gasi suficiente volume pentru a incilzi si ilumina casele
noastre. Si chiar dacé reusim - preturile sunt inaccesibile pentru cetitenii si economia noastra. Acest lucru
ar putea pune in pericol pacea noastrd sociald si securitatea noastra. Stiu ca toatd lumea din Europa
plateste un pret foarte mare pentru energie. Dar aceleasi preturi au un impact mult mai mult devastator
asupra tarii si cetatenilor nostri.

Doar in ultimul an, costul gazelor naturale a crescut de sapte ori, iar costul energiei electrice a
crescut de 4 ori. Multi cetateni ai Republicii Moldova nu vor putea sa-si achite facturile in aceasta iarna,
daca guvernul nu intervine.

Vreau sd@ multumesc partenerilor si prietenilor nostri care deja au promis sustinerea lor pentru a
ne ajuta si gestionim multiplele noastre crize. In aceastd iarni, trebuie si cheltuim mai mult pe
compensatii specifice pentru consumatorii casnici, pentru a atenua socul preturilor ridicate la energie
pentru cei mai vulnerabili. In mod similar, au fost puse in aplicare masuri anticrizi pentru sprijinirea
intreprinderilor. Ajutorul vostru important va fi vital in lunile urmétoare.

Printre aceste provocari, continudm reformele noastre in domeniile justitiei, economiei,
securititii, administratiei publice si social. In ultimul an, Moldova si-a imbunatitit scorul democratiei si
performanta libertitii presei. In calitate de tard candidata la aderarea la UE, ne pregitim pentru discutiile
de aderare si lucram la recomandarile Comisiei Europene. Am avut cele mai mari exporturi in UE de pana
acum. Ne aprofundam integrarea cu UE in domeniul energiei si facem tot posibilul pentru a accelera
tranzitia cétre o energie mai ecologica. Am lansat pre-vetting-ul in sectorul justitiei, iar un Procuror-gef
Anticoruptie instruit In SUA conduce acum eforturile noastre de a aduce infractorii in fata justitiei.

Cu toate acestea, Moldova ramane cel mai vulnerabil vecin al Ucrainei. Atat timp cat Ucraina se
apara de atacurile rusesti, ea apara si Moldova. Apéara intreaga Europa. Suntem aléturi de Ucraina si i
suntem recunoscatori poporului sdu pentru curaj si sacrificiu.
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Comunitatea internationala trebuie sa faca totul pentru a sprijini Ucraina. Trebuie sa ne asiguram
cd ucrainenii pot rezista atacurilor si distrugerilor barbare si au posibilitatea sé lupte impotriva unui inamic
nemilos si neobosit.

Moldova este in prima linie a amenintarilor emergente pentru UE, ca urmare a razboiului:
contrabanda cu arme, droguri, mérfuri si persoane. Suntem un contribuitor angajat la combaterea acestor
riscuri. Dar trebuie sa ne sporim capacitétile pentru a proteja Moldova si a proteja UE de aceste riscuri.
Buna noastrd cooperare cu Frontex si Europol, precum si deschiderea unui hub de securitate al UE la
Chisindu in vara acestui an, sunt marturie a progresului nostru cétre obiectivele noastre comune. Dar
efectele razboiului vor fi resimtite zeci de ani inainte. Trebuie sd consolidim n continuare capacitatea
politiei si a organelor noastre de aplicare a legii pentru a face fatd consecintelor.

Intre timp, gruparile criminale, care vor sa destabilizeze situatia politica si si ristoarne guvernul
incearca sa submineze eforturile noastre in sectorul justitiei. Atacurile lor fac parte din razboiul hibrid
purtat impotriva Moldovei. Un astfel de grup, care pliteste oamenii sd participe la protestele
antiguvernamentale din Centrul Chisinaului in fiecare sdptdmana, este finantat direct de Rusia. Astfel de
actiuni ostile sunt o razbunare pentru condamnarea de catre Moldova a razboiului, pozitia noastra in raport
cu Ucraina si pentru alegerea noastra europeana.

Trebuie sa lucrdm impreuna pentru a opri aceste grupuri. Recent, Statele Unite au sanctionat o
parte din aceste persoane. Dar trebuie sa facem mai mult pentru a reduce capacitatea acestor grupuri de a
destabiliza Moldova si regiunea. Prin urmare, solicit partenerilor nostri din aceasta platforma, inclusiv
UE si statelor sale membre, sa sanctioneze infractorii corupti de nivel 1nalt, care nu numai ca furd fonduri
publice, ci ameninta direct stabilitatea si democratia tarilor noastre.

Doamnelor si domnilor, dragi prieteni,

cetitenii Republicii Moldova au ales democratia, pacea, libertatea si Uniunea Europeand, in locul
autocratiei, coruptiei si razboiului. Vointa societdtii noastre este puternica, dar institutiile noastre raméan
slabe. Urmadtoarele luni de iarnd vor testa rezilienta Moldovei la limitd. Putem reusi doar cu sprijinul
partenerilor nostri.

Multumesc presedintelui francez Emmanuel Macron si echipei sale pentru gazduirea celei de-a
treia reuniuni a Platformei de sprijin pentru Moldova, astdzi, la Paris. Sprijinul Dumneavoastra
consecvent a ajutat Moldova sa depaseasca mai usor numeroasele provocéari. Cel mai important - ne-a
ajutat sa punem tara pe o cale ferma catre UE. Suntem extrem de recunoscatori pentru asta.

De asemenea, le multumesc copresedintilor Annalena Baerbock, Catherine Colonna si Bogdan
Aurescu pentru angajamentul personal fatd de Republica Moldova. Sunt recunoscatoare tuturor tarilor si
organizatiilor reprezentate aici pentru solidaritatea si sprijinul concret acordat tarii mele.

Angajamentele anuntate astdzi ne vor ajuta sd avansam cu implementarea reformelor, sa
mentinem pacea sociald, sd mentinem stabilitatea si sd continudm s contribuim la un continent mai stabil.

Asteptam cu nerabdare sd gazduim anul viitor acest grup de prieteni ai Moldovei la Chisinau,
pentru urmétoarea reuniune a acestei platforme de suport.

Dragi prieteni,

Iarna va fi dificila si anii urmatori nu vor fi usori. Pentru Ucraina. Pentru Moldova. Pentru
Europa.

Astazi, stand aici cu voi la Paris, sunt mai increzatoare ca niciodatd cid vom reusi sa readucem
pacea pe continentul nostru. Vom reusi s ne aparam democratiile si liberttile. De asemenea, sunt
increzatoare cd Moldova va continua sa fie un membru mandru al comunitatii noastre de valori, va adera
la Uniunea Europeana si vom continua s lucram impreund pentru o Europa mai puternica si mai pasnica.

Va multumesc.

ANEXA 8. EMOTIILE SI CARACTERISTICA LOR
1. BUCURIA

Bucuria este o emotie fundamentala si pozitiva. Dupd opinia lui Descartes bucuria este o emotie
placuta sufletului, produsa de gustarea binelui pe care impresiile creierului i-1 infatiseaza sufletului ca
fiind al lui. Bucuria provine din convingerea pe care o avem ca posedam un anumit bine, iar tristetea din
convingerea pe care o avem despre un anume rau sau un anume neajuns al nostru.
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Bucuria, mai ntéi de toate, este o stare de spirit, o combinatie de emotii, iar in contextul spiritual
este localizat In inima noastra. Bucuria contine elemente de multumire, incredere si speranta.

Sartre defineste bucuria ca o conduitd magica ce tinde sa realizeze prin incantare posesia obiectului
dorit, ca pe o totalitate instantanee. Aceasta conduita este insotitd de certitudinea ca posesia va fi realizata
mai devreme sau mai tarziu, insa ea cauta sa anticipeze acest lucru. [50, p.69]

A fi bucuros necesita sa te simti conectat cu alti oameni in viatd, cu natura, prin aprecierea artelor
si necesita o acceptare a vietii, asa cum este ea. Uneori viata nu ne trateaza bine, devastarea financiara,
imbolnavirea, divortul, dezvoltarea unei boli cronice, moartea unei persoane dragi sau adaptarea la
imbatranire. Aceste tranzitii sau provocari sunt toate aspectele vietii si toate le vom experimenta in diferite
grade pana in ziua in care vom muri. Unii cred ca bucuria este un angajament constient de a fi fericit, de
a avea un sentiment de mulfumire pentru moment, in ciuda provocarilor vietii. Bucuria este o conditie
emotionald de durata interna.

Potrivit lui George Vaillant, bucuria tinde sé fie pe lista tuturor emotiilor pozitive si este totusi
cea mai putin studiata. Bucuria este diferita de fericire si diferita de placere [72, p. 131]. Este important
de mentionat munca psihologului Sylvan Tomkins, care leagd bucuria si suferinta inldturata. Exista
bucurie de a fi eliberat de captivitate, de a recastiga ceea ce se credea pierdut. Exista, de asemenea, bucurie
in observarea minunilor mici, dar obisnuite ale vietii, cum ar fi privirea copilului care face un prim pas.

Scott Stephens sustine cé bucuria este una dintre cele mai importante emotii din viata morala si

totusi este una despre care exista o multime de tulburari conceptuale. O stim cand o simtim, o stim cand
se incheie, dar nu avem un sens clar despre ceea ce ar trebui sd-o provoace si care este substanta sau
sensul ei.
La fel Stephens afirma ca bucuria este o emotie care abureste singuratatea. Aceasta este dimensiunea
convivialitdtii - a bucuriei cu ceilalti, a sporirii bucuriei cuiva prin experienta bucuriei celorlalti. Cu alte
cuvinte, bucuria nu poate fi solipsista (Solipsismul este o atitudine conceptuald extrema care declara ca
numai propria individualitate exista, iar restul sunt reflectari modale in personalitate, sunt constructii ale
perceptiei sau intelectului.)

Dar, in al doilea rand, dezamagirea, Intarzierea si chiar durerea fac parte din conditia bucuriei.
Acestea nu ofera doar bucurie odata cu inféptuirea ei, dar delimiteaza insasi experienta bucuriei. Pana la
urma, daca bucuria este totul, atunci bucuria nu este nimic.

Bucuria este o emotie complexa, exista foarte putine studii, care au drept obiect de studiu emotia
bucuriei, chiar si cand alegem o carte motivationald, nu alegem si nici nu existd indrumare care sa ne
invete cum sa fim bucurosi, dar cum sa fim fericiti, cum sa fim puternici etc. existd. Aceastd emotie este
una retrospectiva, deseori simtim o bucurie doar cand ne amintim de un eveniment care ne-a marcat
emotional.

Prin urmare, bucuria vine din experientele care sunt incantatoare si memorabile atunci cand simti
ca totul este corect, atunci cand te simti fericit, In sigurantd, multumit si confortabil. Este un sentiment de
fericire si placere deosebita care Tnalta spiritul.

2. TRISTETEA

Tristetea este una dintre emotiile de baza care joacd un rol important in viata noastra de zi cu zi.
Oamenii de stiintd au descoperit ca tristetea are un efect mult mai puternic asupra noastra decat sa ne faca
sd simtim furie sau sd ne aduca la lacrimi. Psihologii evolutionisti sustin ca tristetea este pretul pe care 1l
platim pentru capacitatea noastrd de a ne stabili obligatiuni unul fatd de altul. Oamenii depind unul de
celélalt pentru a supravietui. Tristetea este emotia care ne face sd ne amintim acest fapt. Tristetea este
emotia care nsoteste izolarea de ceilalti sau singuratatea, este ceea ce 1i determind pe oameni sa
investeasca continuu in relatii.

Sartre identifica tristetea pasiva si cea activa. Tristetea pasiva se caracterizeaza printr-o conduita
de sleire. Atunci cand suntem tristi preferam penumbra, linistea, solitudinea, pentru a fi singuri cu durerea
noastra. [50, p.66], dar aceasta parere este gresita, deoarece in esentd nimeni nu indrageste durerea si, cu
atat mai mult, singuratatea. Motivul este cu totul altul: una dintre conditiile obisnuite ale actiunii noastre
disparand, lumea cere de la noi sa actionam 1n cadrul ei si asupra ei fara acea conditie. [50, p.66] Astfel,
constiinta unei persoane care e deprinsa sa fie intr-o anumita stare, atunci cand este schimbatd, incepe sa
caute noi cdi de supravietuire, noi mijloace de a indeplini toate cerintele cu care era deprinsa constiinta
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persoanei. Tristetea vizeaza suprimarea obligatiei de a cduta cai noi, de a transforma structura lumii printr-
o structura nediferentiata. [50, p.66]

Tendinta noastra de a evita tristetea este aproape instinctiva. De la o varsta foarte mica, incercdm sa evitaim
sentimentele triste. Desi nu este intentionat, avem tendinta de a transmite mesajul ca tristetea este rea si
trebuie evitata. Cu toate acestea, cercetarile au aratat ca tristetea poate fi o emotie adaptativa cu beneficii
reale.

Adesea tristetea este confundata gresit cu depresia. Spre deosebire de depresie, tristetea este o
parte naturald a vietii si este de obicei legata de anumite experiente de durere sau pierdere sau chiar de un
moment semnificativ de legatura sau bucurie care ne face sa ne valorificam viata. Pe de alté parte, depresia
poate aparea fara o explicatie clard sau poate rezulta dintr-o reactie nesanatoasd, neadaptativa la un
eveniment dureros, in care fie actiondm Tmpotriva reactiei noastre naturale la eveniment, fie suntem
coplesiti de acesta. Atunci cand ne aflam intr-o stare deprimata, de multe ori ne simtim amortiti sau ne
impiedicam de emotii. Este posibil sa avem sentimente de rusine, de vina de sine sau de auto-ura, toate
acestea fiind susceptibile sa interfereze cu un comportament constructiv, producand in schimb lipsa de
energie si vitalitate. Tristetea, pe de altd parte, poate insemna desteptare, pe de altd parte, tristetea este o
emotie vie care ne poate servi pentru a ne aminti de ceea ce conteaza pentru noi, ceea ce da sensul vietii
noastre.

Dupa cum a subliniat psihologul Robert Firestone, ,,Cand simtim tristete, ne centreaza.” in
general, atunci cand ne recunoastem emotiile si ne permitem sa le simtim intr-o capacitate sanatoasa si
sigurd, ne simtim mai siguri, mai mult noi Insine si chiar mai rezistenti. Dimpotriva, suprimarea emotiilor
ne poate face de fapt sa ne simtim mai deprimati. Adesea, oamenii tind sa diminueze sau sa-si dramatizeze
emotiile in loc sa le simta. Sa exageram sau sd rumegam 1In tristetea noastra sau sa ne cufundam in mila
fatd de noi insine poate fi foarte distructiv si inadaptabil. Pe de alta parte, daca permitem sa ne simtim
adevarata tristete in legatura cu lucrurile reale, emotia se poate deplasa prin noi ca un val, atingand
apogeul. Asta nu inseamna cd toatd durerea va fi redusa sau va disparea pentru totdeauna, dar putem
invata s-o simtim atunci cand apare si apoi sd continudm sa ne trdim viata, simfindu-ne mai vitali, mai
veridici i mai echilibrati.

Despre tristete se vorbeste mult in literatura de specialitate si in discursurile mediatice, care pun
un accent sporit pe emotii in general, dar si pe lupta cu emotiile negative. De cele mai multe ori tristetea
in asociere cu alte emotii negative poate duce la depresie, care poate fi tratata cu ajutorul unui medic.

3. FURIA

Furia este una dintre emotiile umane de baza, la fel de elementard precum fericirea, tristetea,
anxietatea si dezgustul. Aceste emotii sunt legate de supravietuirea de baza si au fost accentuate pe
parcursul istoriei umane. Furia se rezumd la raspunsul ,,lupta, zbor sau inghet” al sistemului nervos
simpatic; pregiteste oamenii sa lupte.

[143]

Lupta nu intotdeauna presupune o putere fizica, furia ar putea motiva unele persoane dintr-o
comunitate sd combata nedreptatea prin schimbarea legilor sau aplicarea de noi norme comportamentale.
Desigur, o persoana mereu furioasa poate submina relatiile interpersonale, nsasi furia resimtita des si pe
un termen mai indelungat este daunatoare. Medicii afirmé ca eliberarea prelungita a hormonilor de stres
care insotesc furia pot distruge neuronii din zonele creierului care raspund de judecatd si memorie pe
termen scurt si pot slabi sistemul imunitar.

Céand suntem iritabili, cdutam o oportunitate de a deveni furiosi si interpretam lumea intr-un mod
care sd ne permita, sau chiar sa ne ceard, sa devenim furiosi. Devenim suparati din cauza problemelor
care nu pot fi rezolvate. Devenim furiosi dacéd aceste probleme sunt de o duratd mai lunga. Furia este
probabil mai puternica si dureazd mai mult decat supararea sau starea de spirit iritabild. Furia reduce
flexibilitatea noastra si ne face mai putin receptivi la nuantele de schimbare a mediului nostru. La fel,
furia, ne face sa fim mai critici in interpretarea mesajelor si mai pasivi fatd de raspunsurile date de noi.
[22, p.67] Desi furia este consideratd o emotie negativd ea poate avea si efecte pozitive. Mai multi
psihologi considera furia o emotie normala si sdndtoasd, pe care am putea-o experimenta daca simtim ca
suntem atacati, nselati, frustrati, tratati pe nedrept. De fapt, furia poate fi uneori utila, de exemplu,
senzatia de suparare despre ceva poate sa ne ajute sa identificim problemele sau lucrurile care ne dor, sa
ne motiveze sd credm schimbari, s ne atingem obiectivele si s& mergem mai departe, s ne ajute sa stam
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in siguranta si s ne aparam in situatii periculoase, oferindu-ne o explozie de energie ca parte a instinctului
nostru de lupta.

Majoritatea oamenilor vor experimenta episoade de furie care se simt manevrabile si nu au un
impact mare asupra vietii lor. Invatarea unor modalititi sinitoase de a recunoaste, a exprima si de a face
fata furiei este importanta pentru sanatatea noastra mentala si fizica.

Sartre considera ca furia nu este un instinct, nici o deprindere, nici un calcul rational. Ea este o
solutie subita pentru un conflict, un mod de a tdia nodul gordian. [50, p. 46] Astfel, furia este considerata
0 emotie spontand, care apare ca o reactie brusca in cazul unei situatii tensionate. Deseori furia este
interpretatd ca o relaxare, atunci cand persoana recurge la furie pentru a-si elibera si alte emotii care il
macind. Sartre afirma cé furia apare ca o evadare. Conduita furie mai putin bine adaptata la problema
decat conduita superioard — imposibila — care ar rezolva-o, este totusi perfect adaptata la trebuinta de a
rupe tensiunea, de a scutura acea mantie de plumb care ne apasa pe umeri. [50, p.47]

4. FERICIREA

Fericirea, ca i multe alte emotii, nu are o definitie clara. Nu 1n zadar exista expresia nu e inde-
ajuns sa fii fericit, trebuie sa stii ca esti fericit. Sau cum afirma Marcus Aurelius: niciun individ nu este
fericit daca nu gandeste el nsusi ca este fericit. Starea de fericire a fost intotdeauna analizata de filosofi,
iar acum este cercetata intens de specialistii in stiinte socio-umane.

Din punct de vedere semantic, lexemul fericire are doua sensuri, cel de emotie si cel de stare. Mai
exact, o emotie intensd de scurtd duratd si o stare sufleteascd de multumire asociatd cu o satisfactie.
Fericirea ca stare presupune mai multe emotii pozitive: bucurie, veselie, satisfactie, extaz, acceptare,
multumire, beatitudine, plenitudine, mandrie, implinire etc. Aceste emotii pot avea un grad de intensitate
diferit si pot fi asociate cate doud sau mai multe impreund. Conform unor surse, fericirea este
preponderenta emotiilor pozitive asupra emotiilor negative.

Aceasta categorie de definitii accentueazd experienta emotionala pozitiva. Cel fericit fie traieste emotii
pozitive intr-o anumita etapa din viata, fie este predispus la emotii pozitive, indiferent le traieste la
moment sau nu. [6, p.15]

Starea de fericire este cercetatd Inca in lucrarile lui Aristotel, In care face apel la eudemonism.

Eudemonismul este o teorie etica de origine greaca: eudaimonia si inseamna fericire.
Aristotel nu s-a referit la o viati care conduce la bucurie, ci la o viatd virtuoasa. In viziunea lui
eudemonismul este teorie 1n care fericirea este un scop suprem al existentei omului, firea lui fiind spontan
inclinatd sd dobandeasca plenitudinea bucuriei de a trai astfel incét calea ce duce spre maxima fericire sa
presupund urmarea inclinatiilor natural virtuoase sadite in fiecare individ. [6, p.30]

O alta traditie a studiului starii de bine este hedonismul, care provine la fel ca si eudemonismul
din greacd, hedon, ce inseamna placere. Sustinatorii hedonismului au fost criticati pentru aceasta teorie,
deoarece plicerea a fost interpretatd gresit de citre critici. In viziunea hedonistilor o persoani poate si
primeasca placere de la o prietenie sau simpatie fatd de cineva, de la reputatia sa In societate etc.

Astfel, fericirea nu se reduce la hedonismul de nivel fizic, ci rezultd si din implinirea scopurilor, a
finalitatilor valorizate in diverse domenii ale existentei. [6, p.17]

De fapt, cele doua teorii nu pot fi analizate practic separat, in ceea ce priveste dinamica, consecintele
starii de bine nu putem face o delimitare exacta unde este o fericire eudemonica si unde este o fericire
hedonica.

Fericirea este o emotie si o stare subiectiva, pentru fiecare om fericirea este diferita, nu existd o
conceptualizare exactd a acestei stiri sau emotii. Determinarea starii de fericire tine de standardele
personale a fiecarui individ. Noi o definim mai mult ca o asociere dintre satisfactie si bucurie sau implinire
si multumire. Caracterizand fericirea, nu putem sa ignoram situationalitatea, pentru unii fericirea este
emotia traitd la moment, pentru altii fericirea este o emotie 1n retrospectiva, cand persoana isi aminteste
de o situatie traita deja 1n care era fericit si el simte o multumire si o bucurie mult mai mare in prezent
decat a simtit in trecut. La fel, de situationalitate depinde Intreaga inteligentd emotionala a unei persoane,
deoarece un individ poate sa simta starea de fericire cand este In sanul familiei, cand este la serviciu, cand
este cu prietenii etc. Situatia poate fi aceeasi, doar intensitatea fericirii poate fi diferitd, daca este
influentatd de anumiti factori imprevizibili, care tot sunt in corelatie cu situationalitatea. Astfel,
experientele emotive sunt relativ identice in anumite imprejurari.
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La nivel fiziologic, fericirea provoaca niste schimbari sau, mai bine zis, senzatii. Musculatura
netedd a stomacului si a intestinelor se contractd, astfel apar asa numitii fluturi in stomac. Creste frecventa
batailor inimii, creste afluxul de sdnge. [107]

Din punct de vedere al limbajului non-verbal, o persoand fericitd poate rdde zgomotos, bate din palme,
face gesturi necontrolate, uneori chiar poate plange. Pentru a nu recurge la aceste gesturi necontrolate,
persoanele au o inteligentd emotionald care 1i ajutd sd nu cadd pradd emotiilor. De acest fapt este
responsabil nucleul amigdalian, care este centrul cerebral major destinat procesarii evenimentelor de
naturd emotionald, mai exact este portiunea anterioara a circumvolutiei corpului calos (o parte a lobului
limbic), care poate pune In actiune un registru mult mai larg de manifestari comportamentale. [107]

In concluzie, analizind mai multe studii psihologice, fericirea poate fi definita din punct de vedere al
timpului in doud moduri: fericirea pe parcursul vietii si cea de moment. Persoana care este intrebata daca
in general se considera fericita va analiza viata per total si cu sigurantd va gasi momente si situatii in care
ea a fost fericitd. Dar dacd aceeasi persoana va fi intrebatd daca este fericitd la moment, aici vor apérea o
serie de factori care vor fi analizati: starea de sandtate la moment, atmosfera din familie, caracterul
persoanei interogate, persoanele care sunt in preajmd, locul in care se afld la momentul interogéarii. O
persoana extrovertd va spune totul cu usurintd, una introvert va incerca sa se eschiveze de la raspuns.
Astfel, fericirea poate fi consideratd o emotie conditionatd si temporald. Ea se rezuma la gradul de
multumire al persoanei pe o perioadd mai indelungatd si este dependentd de Tmprejurimi cand este
analizatd pe moment.

Abordand filosofic fericirea, ea raméane totusi o dimensiune inefabila, adica ceva ce nu poate fi exprimat
prin cuvinte.

5. DEZGUSTUL

Din motiv cé nu stim sigur cum si in ce moment au aparut primele cercetari ale emotiilor. Totusi,
unele emotii par a fi descoperite odatd cu dezvoltarea omenirii. Din acest punct de vedere, exista
probabilitatea ca emotia dezgustului a fost una dintre primele emotii descoperite si percepute de om. Cele
mai simple organisme ar fi trebuit sd posede sisteme biologice care sa ofere motivatie pentru reactia de
detasare si de abordare, deoarece aceasta reactie joaca un rol fundamental in supravietuirea organismului.

Omul modern, intrdnd in interactiuni complexe si diverse cu mediul, atat fizic, cat si social,
demonstreazd o mare varietate de reactii de detasare de realitate. El are multe mecanisme motivationale
care il Incurajeaza sa accepte o altd persoand, obiect, eveniment si aceeasi varietate de mecanisme care il
obligd sa evite anumiti stimuli. [86, p.208]

Studierea emotiei dezgustului si a expresiei faciale in acest caz ne oferd o multime de informatii
valoroase despre emotiile umane in general. Emotiile sunt una dintre caracteristicile fundamentale ale
unei persoane. Nu existd nicio persoana care este privatd de experiente emotionale. Dezgustul, ca si
emotie, este perceput mai mult din aspectul evitarii.

Aceastd emotie 1si are radacinile 1n antichitate si se referd mai mult la acele parti ale creierului
care ofera senzatii de gust si comportament alimentar. La un copil nou-néscut se poate observa o grimasa
caracteristica si perfect distinctiva a dezgustului. [86, p.208]

Se consider ca dezgustul ca isi are originea din reactia la alimente, din cauza unei componente cognitive
referitoare la proprietatile stimulilor dezgustatori. [144]

Rosin si Fallon au dezvoltat o teorie a dezgustului, In care emotia dezgustului este strans asociata
cu comportamentul alimentar. Aversiunea este consideratd de ei ca o reactie fiziologica a respingerii
obiectelor, dezvoltata din interactiunea dintre sistemul imunitar si sistemul nervos central in procesul
selectiei variabilelor adaptative. Prin obiecte se intelege nu doar produse de origine animala.

Rosin si Fallon identifica patru posibile cauze ale respingerii alimentelor:

1) mancare fara gust (una care individului nu-i place);

2) alimente periculoase (otravitoare);

3) obiecte necomestibile ca aliment (de exemplu, lemn sau nisip);
4) mancare dezgustatoare (alimente contaminate). [86, p.210]

La fel Rosin si colegii séi cercetdtori au propus o taxonomie cu patru factori ai dezgustului,
argumentand ca stimulii dezgustului pot fi clasificati in patru mari categorii: dezgustul de baza, dezgustul
de natura animala, dezgustul interpersonal si dezgustul moral. [144]
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Dezgustul este un mecanism complex, slefuit evolutionistic, care orienteaza supravietuirea
umand de la un nivel elementar pana la un nivel complex precum alegerea morald dupa care un individ
se afiliaza unui grup social sau unei idei politice, ajuta la pastrarea identitatii culturale si conduce mintea
umand spre cautarea sacrului si puritatii. Prin urmare, experienta emotionala este resimtitd de fiecare
persoana si 1n relatiile sociale. O persoana poate fi dezgustata de o situatie, de o alta persoand, de o idee
etc.

In discurs, dezgustul este mai mult provocat decat experimentat. Un emititor poate descrie
atitudinea sa fatd de subiectul discutat prin dezgust, dar mai des poate provoca dezgust receptorilor prin
abordarea anumitor teme. Dezgustul din cdmpul social este provocat si de dorinta de a pastra o anumita
distanta intre persoane sau grupuri de persoane si are ca scop tot pastrarea unei atitudini personale sau a
unei omogenitati de grup. Afilierea morala, spirituald, politica sau provoaca un individ sa pastreze distanta
sau sa accepte contactul cu un stimul al dezgustului. Pe langad dezgustul la alimente exista si dezgustul
moral care are ca tema frica de degradare spirituala. Aici este vorba de grija fatd de personalitate, fata de
moralitate a fiecarei persoane. Categorisim dezgustul ca fiind unul moral, deoarece aceasta este emotia
pe baza cireia se construieste conceptul de demnitate umana sau pe baza careia se condamna viciile
umane precum ipocrizia, cruzimea, tradarea, lasitatea, etc. Un factor interesant este ca aceasta emotie este
generata doar de ce fac altii, dar nu si de propria persoana.

Daca alte emotii pot fi monitorizate cu ajutorul inteligentei emotionale, atunci dezgustul este mai
dificil de monitorizat. Un exemplu elocvent este compararea furiei cu dezgustul. Atunci cand o persoand
este furioasa, ea simte ca ii ,,fierbe” sangele, ca poate exploda dacéd nu-si potoleste furia sau nu elimina
cauza frustrarii, in timp ce, dezgustatd de ceva, o persoana cautd in primul rand sa elimine obiectul
dezgustului sau sa se indeparteze de el.

In concluzie, dezgustul poate fi definit ca un fenomen care include procese neurofiziologice,
comportamentale expresive si experiente specifice. La baza dezgustului este moralitatea sau sensibilitatea
morald, care este definitd ca si capacitatea si motivatia universald a omului de a evalua obiecte,
evenimente si comportamente ca fiind bune sau rele, corecte sau incorecte. Analizdnd dezgustul ca emotie
regasita 1n arta discursiva facem trimiteri si la codurile morale, care au ca functie reglarea si motivarea
comportamentului uman, facilitdnd interactiunea interpersonald, coeziunea sociald, identitatea culturald
si religioasa si indirect supravietuirea umana.

6. FRICA

Frica este consideratd o emotie negativa, care este des simtitd si discutatd, atat de specialistii in
psihologie, cat si de specialistii din alte domenii.

Conform dictionarului de psihologie frica este o reactie emotionala de tipul afectului care survine
cand subiectul ajunge intr-o situatie primejdioasa fara a fi pregétit pentru aceasta. Spre deosebire de teama
care se refera la un obiect §i anticipd primejdia, frica implicé un factor de surpriza. [156]

Frica nu poate fi echivalata cu anxietatea. Frica este o emotie complexa, specificd, care merita sa
fie identificatd intr-o categorie separata. Considerarea fricii ca emotie specifici ne permite si o
diferentiem de fenomenul anxietatii. Anxietatea este asociere de emotii, iar frica nu este decat una dintre
ele. Considerarea fricii ca o emotie separata, diferitd de fenomenul anxietétii, ne permite sa analizdm
influenta specificd a fricii asupra proceselor cognitive si actelor comportamentale, precum si
caracteristicile interactiunii sale cu alte emotii. [86, p.14]

Fiecare persoana a simtit cel putin o data frica, iar atunci cand isi aminteste de aceastd emotie,
persoana reconstruieste si situatia in Intregime, cu detalii. Frica poate provoca diferite stari, la diferite
varste. In copilarie, frica poate fi provocati de niste factori cum ar fi un paianjen sau un caine, dar odati
cu Tnaintarea 1n varsta, frica poate disparea sau poate fi provocata de alti factori. Pe masura ce o persoana
creste, natura obiectelor care provoaca frica se schimba.

Ca orice alta emotie, frica are manifestari fiziologice si comportamentale. Teoria emotiilor
diferentiale interpreteaza un astfel de conflict comportamental ca rezultat al unei fluctuatii intre emotia
fricii (motivarea reactiei de evitare) si emotia de interes (motivarea activitatii de cercetare). Relatia
specifica dintre emotiile de fricd sau surpriza pot fi rezultatul invatirii. Intr-un discurs didactic, mai cu
seama in procesul de predare, o persoana poate dobandi experientd emotionala, iar orice emotie poate
deveni un stimul al fricii. In plus, frica in sine este un factor stimulator. Experimentand frica si exprimand-
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o in comportament, o persoand primeste feedback din propria exprimare emotionald, iar acest lucru i
poate spori frica. In acest sens, frica in sine poate inspaimanta o persoan.

Procesele cognitive pot fi considerate stimuli ai fricii, deoarece frica, de exemplu, poate fi cauzata
si de memorie. Atunci cand ne amintim de un anumit obiect, de imaginea mentald a obiectului sau de
anticiparea unei anumite situatii.

Din pécate, procesele cognitive reflecta destul de des nu o amenintare reald, ci una fictiva, in
urma careia unei persoane incepe sa-i fie frica de situatii care nu reprezintd o amenintare reald, sau prea
multe situatii, sau viata In general. Amintirea fricii sau asteptarea fricii In sine poate fi un activator al
fricii. Dacé o persoana percepe din greseald o alta persoand ca o sursa de amenintare, poate simti frica nu
numai atunci cand il intalneste de fapt, dar cand se gandeste la el sau se asteapta sa-1 vada. [86, p.230]

Frica mai poate fi stimulata si de multi alti factori, cum ar fi:
Singuratate;
Schimbari bruste 1n viata;
Persoane;
Anticiparea durerii etc.
Durerea este primul si cel mai important dintre activatorii naturali ai fricii. Persoana care se afla in
asteptarea durerii este mai agitat si sufera mai multe schimbari din punct de vedere fiziologic. Orice
obiect, eveniment sau situatie legata de experienta durerii poate deveni un stimul conditional.

Un alt activator natural al fricii este singuratatea. Adesea, fiind singurd, o persoana simte o
amenintare la adresa sigurantei sale, dar imediat ce se regaseste printre oameni, frica dispare.

Spontaneitatea din viata oricarei persoane provoacd un sir de emotii. Una dintre aceste situatii ar
putea fi cauzata de o pierdere brusca a sprijinului sau a unei persoane de incredere.

inél‘gimea este consideratd un activator al fricii, de asemenea, mai este consideratd ca un semnal
natural de pericol.

Vorbind de teama de naltime trebuie sa specificam cd o fricd mai intensd este numitd de
specialisti, psihologi - fobie. Fobiile sunt definite ca reactii emotionale neconditionate, dar si reactii
emotionale conditionate care se bazeaza pe o predispozitie biologicd (sau dorinta) unui individ de a
reactiona cu frica la anumiti stimuli.

Mai multi specialisti din domeniul psihologiei au elaborat o lista a caracteristicilor specifice ale
fobiilor:

1. Persoanele care suferd de fobii nu-si pot aminti niciun caz cand un obiect inspdimantitor le-ar fi
provocat vreun rau. Fobiile apar brusc, fard un motiv exact.

2. Persoanele care suferd de fobii pot enumera multe evenimente nocive care nu le-au provocat frica si n-
au dus la dezvoltarea unei fobii.

3. O frica moderata poate aparea dupa o perioada de stres care nu este caracterizata de vreun eveniment
traumatic specific.

4. Manifestarile de frica sau de fobie apar fara nicio legatura aparenta cu contextul situatiei sau cu un
eveniment specific.

5. Unele fobii (de exemplu, agorafobia) devin atit de generalizate, incat individul nu este capabil sa
inteleaga de ce anume i este frica.

6. Temerile persoanclor cu fobii nu dispar dupd intalnirile repetate si sistematice cu un obiect
inspdimantator, chiar si In absenta consecintelor negative ale acestei coliziuni, in ciuda faptului ca
persoanele sunt constiente de irationalitatea temerilor lor.

In cazul discursurilor, frica apare mai mult din partea emititorului, atunci cand existi riscul s nu fie
inteles sau sa expuna idei neacceptabile de public. Teama de public este, de fapt, o emotie usor de
controlat cu ajutorul inteligentei emotionale. Deseori frica poate da imbolduri oratorului sa prezinte mult
mai bine mesajul din discurs, deoarece adrenalina din corp il provoaca inconstient sa prezinte bine. Uneori
efectul fricii ar putea fi cu totul invers, oratorul ar putea sa se blocheze. Desi, in mod traditional, este
consideratd o emotie ,,negativa”, frica detine de fapt un rol important in a ne pastra in siguranta, deoarece
ne mobilizeaza sa facem fata potentialului pericol.

In concluzie, frica este 0 emotie umana naturala si puternici. Ea implicd un rdspuns biochimic universal,
precum si un raspuns emotional individual ridicat. Frica ne avertizeaza asupra prezentei pericolului sau a
amenintarii de rau, indiferent daca pericolul este fizic sau psihologic. Uneori frica provine din amenintari
reale, dar poate fi provocata si din pericolele imaginate.

[ A I A I A
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7. SURPRIZA

Surpriza este una dintre cele sapte emotii universale si apare atunci cand intdlnim sunete sau
miscari bruste si neasteptate. Fiind cea mai scurtd dintre emotiile universale, functia sa este sa ne
concentram atentia pe determinarea a ceea ce se Intdmpla si daca este sau nu periculos.

Parerea cercetatorului Izard este cd surpriza nu poate fi numitd emotie in sensul deplin al
cuvantului, deoarece nu are acelasi set de caracteristici care sunt inerente unor emotii de baza precum
bucuria sau tristetea. [86, p. 144]

Din punct de vedere fiziologic, surpriza poate fi recunoscutd dupa sprancenele inaltate si curbate.
Aceastd indltare produce riduri orizontale de-a lungul fruntii (desi aceste riduri nu apar la toate
persoanele). Ochii sunt larg deschisi, cu pleoapa de deasupra ridicatd si cea de jos relaxatd (si nu
tensionata ca in cazul fricii). Gura este deschisa.[130]

Fiecare dintre noi este familiarizat cu sentimentul de surpriza, dar este foarte dificil de descris
aceasta emotie. Acest lucru se datoreaza partial faptului ca surpriza este o emotie de scurta duratd, dar un
rol si mai important il joaca faptul c@ intr-un moment de surpriza mintea noastra pare si ramana goala,
toate procesele de gandire par sd se opreascd. De aceea, reactia surprizei nu capata suficienta intelegere
si este foarte rar descrisé de catre specialisti.

Experienta surprizei este cam aseméanatoare senzatiei de soc electric ugor: muschii téi se contracta
instantaneu si simti o usoara senzatie de furnicaturi ca de la o descarcare care iti trece prin nervi, ceea ce
te face sa fii uluit.[ 86, p. 144] Din acest motiv, atunci cand suntem surprinsi, noi nu stim cum sa ne
comportam, cum sa reactionam la unii stimuli, in acest moment surpriza, ca emotie, ne creeaza o stare de
incertitudine. Spre deosebire de alte emotii, surpriza nu poate motiva comportamentul unei persoane mult
timp.

Principala functie a surprizei este de a pregati o persoand pentru interactiune eficientd cu un
eveniment nou, brusc si cu consecintele acesteia. Dorinta de a cunoaste ceva nou este extrem de
importanti pentru o persoani. In general, principala functie a surprizei este de a opri activitatea sistemului
nervos in momentul unei schimbéri bruste a mediului, care nu mai este relevant si poate interfera cu
adaptarea. Creierul nostru este stagnat in momentul surprizei, noi constientizam situatia in care ne aflam,
dar actiunile noastre nu intotdeauna vor fi intelese de ceilalti. Surpriza ar putea fi egalatd cu
spontaneitatea. Astfel, are loc activarea sistemului somatic si se atestd o crestere temporara a activitatii
neuronale care poate fi detectatad prin desincronizare. Desi, daca raspunsul este nespecific sau prelungit,
desincronizarea implica intregul cortex cerebral si devine tonic. [134]

In concluzie, surpriza este o emotie neutrd, nu este nici pozitiva, nici negativa. Caracteristicile
surprizei se diferentiaza de celelalte emotii. Surpriza este cea mai scurtd emotie din toate, ea apare brusc,
poate genera noi stimuli.

Surpriza este reflectarea unei realitati, de obicei in viitorul nostru se intampla o multime de lucruri
imprevizibile. Surpriza se intensifica atunci cand situatia este importantd pentru noi, dar ramane a fi
marcatd de emotia care urmeaza. Surpriza este importantd, deoarece faciliteaza curiozitatea. Aceasta
emotie poate afecta atitudinea fata de alte evenimente. De exemplu, atunci cand o persoand este surprinsa,
argumentele pot deveni surprinzatoare si, de cele mai multe ori, sunt mai persuasive. Persuasiunea se
rezumad la aceea ca surpriza este un sentiment dificil de definit din cauza cantitatii de stimuli care o pot
provoca, iar pe de altd parte, iIn multe ocazii surpriza este ca un prolog sau un preludiu la o alta emotie.
In aceste momente persoana este mai convingitoare, iar publicul primeste orice reactie spontand ca una
obisnuita. Desi persoana poate manifesta reactii ce vor atrage atentia publicului, dupa surprizé poate urma
o stare de fericire sau de tristete.
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21.09.03. 2021 - Webinar: Tmpreuna oniline XXIV Participant. eLearning Center, Politehnica University of
Timisoara. (Certificate badgr).

Webinare 22. 13.03.2021- 24.04.2021: Webinar: Integrating Civic Engagement in Teaching English Taking
action. American Center SPU lon Creanga, Chisinau.

23. 17.03.2021: Webinar: Improve your teaching-civic meditation!. American Center SPU lon Creangd,
Chisindu

24.31.03.2021 - Webinar: Un an de educatie in pandemie - experienta studentilor, part of the Webinars
series "Impreuna Online / Together Online", organized in collaboration by Politehnica University of
Timisoara, Romania. (Certificate badgr).

25. 14. 04. 2021: Webinar: Un an de educatie in pandemie - experienta studentilor, part of the Webinars
series "Impreuna Online / Together Online", organized in collaboration by Politehnica University of
Timisoara, Romania. (Certificate badgr);

26. 4.05 - 6. 05 2021: Webinar: Second language Teaching. American Center SPU lon Creanga,Chisinau;
27.2. 06. 2021: Webinar: Improve your teaching-civic meditation!. American Center SPU lon Creanga,
Chisindu.

Participari la conferinte
1. Ireland International Conference on Education (IICE-2016),April 24-26, 2016, Dublin, Ireland.
2. The 6th New Perspectives in Science Education, Pixel, Florence, Italia 17-18 martie 2017.
3. International forum: Problems and scientific solutions. 7 th International Scientific and Practical
Conference, 25-26 aprilie, 2022, Melbourne, Australia.
4. International Scientific Conference “The Contemporary Issues of the Socio-Humanistic Sciences”. XI th
Edition, 03-04 decembrie, 2020, Universitatea Libera Internationala din Moldova.
. Traditie si perspective in didactica modernd, Alba lulia, Romania, 2019, 2020, 2021, 2022.
. The 8 th Edition of the International Conference Synergies in Communication (SiC), Bucuresti,
Romania, 31 October - 01 November 2019.
. Colocviul international de stiinte ale limbajului ,,Eugeniu Coseriu”, Editia a XV-a ,,SCHIMBAREA
LINGVISTICA SI SCHIMBAREA LINGVISTICII”, 11-12 octombrie, 2019, Cernauti, Ucraina.
8. International scietific and practical conference ,,Problems and Perspectives in European Education
Development”, 20-27 noiembrie, 2016, Praga, Cehia.
9. International Symposium "Trends in Medical Language Teaching and Learning”, Targu- Mures,
Romania, 10-11 decembrie 2015.
10. Promovarea Educatiei Interculturale in Invatamantul Superior, conferinta internationala Cultural
Diversity and Languages for Specific Purposes, QUEST, Cluj-Napoca, Romania, 2014.
P.S. Sila alte conferinte nationale si internationale organizate in Republica Moldova si Romania

o un

~
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Materiale metodico - didactice

1. Manual de limba romana, CEP USMF, 2014. Autori: Vintu, Trebes, Lopatiuc

2. Coautor: Caiet de Exercitii Audio Tn baza dialogurilor cu tematica medicala, realizate in colaborare cu
specialistii de la catedrele de profil ale USMF ,Nicolae Testemitanu” (Nivelurile B1-B2). Coordonator:
A. Chiriac. Chisindu, CEP Medicina, 2017. ISBN 978-99-75-82-053-0

3. Coautor: Limba romana. Caiet de exercitii lexicale si gramaticale (Nivelurile A1-A2). Coordonator: A.
Chiriac. Chisindu, CEP Medicina, 2019.

4. Coautor: Chiriac A., Limba romana in context medical (Pentru studentii de la Facultatea de Medicina).
Chisinau : CEP Medicina, 2020, 175 p. ISBN 978-9975-82-179-7;

5. Coautor: Chiriac A., Trebes - Rosca T., Lopatiuc A,, et al., Limba roména nematerna in context medical.
Coordonator: Placinta Gheorghe, dr.hab., Chisinau, ed. Print-Caro, 2023, 224p., ISBN
978-9975-175-22-7.

Scoli de vara
1. Scoala de vara doctorald, Eugen Coseriu, Cluj- Napoca, Romania, iulie, 2012
2. Scoala de vara, Provocdrile istoriei ca stiintd si disciplind de invatdmant la inceputul mileniului I1l, Editia a
XIII-EA, Satu - Mare, Roméania 2017

Certificat de cunoastere a limbii engleze B2 acordat de Department of continuing education, USM, 2013

COMPETENTE ORGANIZATORICE

Activitati extracurriculare Bune competente organizationale dobandite prin participarea in procesul de
organizare a

activitatilor extracurriculare anuale in cadrul Catedrei Limba romana si terminologie medicala.

= In memoriam Doina si lon - suflet in cantec si rugaciune - Mai, 2012;

m Manifestarea cultural-artistica "lon Creanga si lumea personajelor sale"- Mai, 2014;

m Manifestarea cultural-artistica Eu al tarii mele sunt lucinda stea, dedicata scriitorului

Vasile Alecsandri - Mai, 2015;

m Omagiu scriitorilor si poetilor romani: lon Creangd, Mihai Eminescu, Grigore Vieru,

Vasile Alecsandri - Mai, 2016

m Profesor la laboratorul lingvistic Arta-medicatia sufletului etc.

270



