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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta cercetirii. Studierea universului emotional al discursului
specializat este in deplin consens cu preocupdrile lingvistilor fatd de analiza discursului, In general,
si a celui specializat, n particular.

In consecinti, au aparut disocieri terminologice si analitice nuantate in domeniu. Aspectul
cercetat de noi se inscrie pe acest traseu, actualitatea lui constand in identificarea si descrierea
principalelor particularitati ale elementelor emotive ca fenomene sistemice complexe in
organizarea discursului specializat.

Valoarea comunicativa a emotivitdtii intr-un discurs trebuie perceputd drept o conditie
importantd pentru intelegerea intentiei locutorului. Este necesar sd se tind seama de valoarea
expresivitatii pentru a determina atmosfera specifica discursului, care serveste drept sursa de
informatii relevante din punct de vedere profesional. Pentru a identifica aceastd nota definitorie a
discursului, sunt luate in considerare atitudinea autorului fatd de problemele in discutie si
modalitatile de reflectare a emotiilor in moduri tipice de reprezentare a emotivitdtii in discursul
specializat 1n raport cu preceptele lingvisticii.

Descrierea situatiei in domeniul de studiu si identificarea problemelor de cercetare.

Investigatia noastra presupune examinarea potentialului lingvistic al modului de manifestare
a emotivitatii in discursul specializat. Dat fiind faptul ca emotivitatea, consideratd ca particularitate
a discursului artistic, a facut obiectul numeroaselor studii de hermeneutica literara, am exclus-o
din aria preocuparilor noastre si am considerat oportun sa identificdim matricea emotiva a unor
discursuri specializate (stiintific, economic, didactic, religios, mediatic, publicitar, politic etc.). in
lingvisticd, fenomenul emotivitdtii nu a fost examinat In discursul specializat decat sporadic,
prioritar vorbindu-se despre caracterul manipulator al acestuia. Astfel, am sintetizat in acest
demers aspectele teoretice dezvoltate de unii autori consacrati in domeniile psiholingvisticii si
analizei discursive: M. Foucault, B. Rime, T. Slama-Cazacu, E. Benveniste, D. Bortun, S.
Savulescu, J.L. Austin, D. Roventa-Frumusani, R. Zafiu s.a.

Trebuie remarcat faptul cd discursul specializat este un concept larg, care incorporeaza
texte din diferite domenii de activitate, dintre care multe a priori nu implicd emotivitate expresa.

Emotivitatea discursurilor specializate se datoreaza pragmaticii textelor de acest gen.
Structura discursurilor se bazeaza pe intentionalitate, pe un complex de obiective si intentii
discursive ale destinatorului, inclusiv pe dorinta de a exprima propria atitudine fata de subiectul
discutiei si de a oferi o informare adecvata a destinatarului pe baza unui continut bine definit. Toate
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acestea includ atitudinea vorbitorului fata de actul discursiv, fatd de continutul cuprins in discurs,
de emotiile exprimate in raport cu partenerii, de emotii asociate cu interactiuni, cum ar fi stari
generale, emotii si sentimente pe care oratorul si audienta le experimenteaza in comunicare.
Scopul si obiectivele lucrarii constau in: identificarea universului emotional in
discursurile specializate din perspectiva lingvistica si pragmatica si evaluarea impactului acestuia
asupra receptorului.
Pentru a atinge scopul prestabilit ne-am propus anumite obiective:
- Realizarea unei sinteze pentru definirea discursului, in general, si a discursului specializat, in
particular, din diverse perspective: ale pragmaticii, psiholingvisticii, sociolingvisticii, stilisticii si
analizei discursului;
- Identificarea trasaturilor lexicale si semantice ale discursului specializat din perspectiva
caracterului interdisciplinar al termenilor;
- Valorificarea analizei discursului si a elementelor discursive emotive ca fenomene comunicative
sistemice complexe in organizarea discursului specializat;
- Stabilirea dihotomiei emotional-rational, precum si a ierarhiei relatiilor dintre afectivitate/emotii
si expresia verbala;
- Abordarea criticd a clasificarii emotiilor, evaluand intensitatea emotiilor si binaritatea acestora;
- Estimarea gradului de persuasiune in procesul de manipulare discursiva;
- Descrierea caracteristicilor emotionalitatii in discursul stiintific;
- Argumentarea gradului minimal de afectivitate In discursul economic;
- Interpretarea empatiei si a tactului drept precepte ale discursului didactic;
- Stabilirea mijloacelor de exprimare a milei, evlaviei, harului, valorificand emotiile din discursul
religios;
- Recunoasterea rolului de mediere a emotiei;
- Evaluarea impactului emotional asupra receptorului prin descrierea mijloacelor de manipulare in
discursul publicitar;
- Caracterizarea emotiilor ca ,,fenomene” si ,,instrumente politice” in discursul politic.
Metodologia cercetirii stiintifice. Pentru a realiza scopul cercetdrii noastre, care vizeaza
universul emotional din discursul specializat, am optat pentru o abordare critica calitativa,
imbindnd urmatoarele metode: documentarea, sinteza, observatia, analiza discursului,
chestionarea, metoda analizei comparative, metoda descrierii. Metoda documentarii, metoda
observatiei le-am aplicat in partea teoreticd a lucrdrii atunci cand s-au determinat etapele de
evolutie a conceptelor studiate, diverse definitii si interpretari: fext, discurs, discurs specializat,
pragmatica lingvistica; analiza critica a unor lucrdri de specialitate. Metoda analiza si sinteza

conceptelor a fost aplicata la etapa descrierii si sintetizarii materialului cercetat; observarea si
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analiza exemplelor au fost aplicate pe discursuri specializate, care formeaza corpusul acestei
lucrdri; descrierea si interpretarea rezultatelor in baza exemplelor selectate; deductia in
formularea concluziilor si a recomandarilor.

Prin Tmbinarea metodelor de cercetare am urmadrit examinarea diverselor dimensiuni ale
discursului, cum ar fi stilul, tipologia discursurilor, relatia dintre discurs si context si, desigur,
abordarea psiholingvistica a discursului.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in: realizarea unui studiu multiaspectual al
discursului specializat prin prisma psihologiei limbajului si, in special, al emotiologiei;
sistematizarea particularitatilor esentiale ale emotivitatii in comunicare; estimarea gradului de
emotivitate in structuri discursive specializate.

Discursul, analizat cu instrumentele oferite de psihologia limbajului, ne dezvaluie
particularitati definitorii ale emotivitatii in comunicare. Prin urmare, abordata in plan general,
analiza discursului se subordoneaza unei serii de tratate referitoare la stiintele sociale, al caror scop
este de a examina critic discursul, de a analiza modalitatile in care procesele mentale coroboreaza
la intelegerea textului de citre cercetitori. In teza de fati se realizeaza un studiu structural-semiotic
si semantic al discursurilor specializate si se estimeaza reactia ascultatorului sau cititorului la
acestea. Se cerceteaza semnificatiile latente ale mesajului, secundate de implicatiile emotionale
ale participantilor la actul de comunicare, contextul in care are loc producerea discursului,
interpretarile posibile si plauzibile ale cititorului/interlocutorului.

Problema stiintifici solutionatd constd in interpretarea teoreticd a discursurilor
specializate ce inglobeazd universul emotional cu particularitati specifice, fapt ce a condus la
stabilirea emotiilor dominante in diverse tipuri de discursuri specializate in vederea utilizarii lor
in comunicarea stiintifica bazata pe inteligentd emotionala.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in: aprofundarea analizei universului emotional
al discursului specializat, interpretarea criticd a surselor teoretice cu referire la tipologia
discursului si la cea a universului emotional, sistematizarea marcilor emotionale ale discursului,
analiza propriu-zisd a discursurilor specializate.

Emotivitatea, fiind o caracteristica cognitiva a emitatorului unui discurs profesional este
consideratd drept baza pentru dezvoltarea gandirii critice si a creativitatii, care contribuie la
formarea abilitatilor de a analiza discursuri prin lecturd ,,profunda”, de a prognoza atitudinile
publicului si ale locutorului, precum si de a le evalua critic si obiectiv din punct de vedere
profesional.

Schimbarea comportamentului interlocutorului sau a opiniei publice este determinatd de
identificarea corectd a impactului vizat de locutor, astfel incat persoanele manipulate sd aiba

impresia ca actioneaza conform ideilor si intereselor proprii. Valoarea teoreticd a acestui concept
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constd 1n capacitatea de a explora si de a intelege mai profund modul in care comunicarea
specializata interactioneazd cu emotiile si perceptiile indivizilor implicati in procesul discursiv.
Acesta poate aduce o perspectivd noud asupra comunicdrii in domenii precum medicina, dreptul,
tehnologia si altele, unde este crucial sa se asigure Intelegerea corectd a informatiilor si sa se
gestioneze emotiile asociate.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in faptul ca rezultatele obtinute ar putea fi folosite
la elaborarea unor cursuri universitare interdisciplinare, la analiza discursului specializat. Lucrarea
data poate constitui un factor stimulator pentru alte cercetari ulterioare in domeniu.

O abordare din perspectivd emotionald adecvata poate contribui la mentinerea atentiei
audientei si la cresterea nivelului de angajament. Daca un vorbitor sau autor reuseste sa transmita
pasiunea si relevanta subiectului, audienta va fi mai dispusa s asculte sau sa citeasca cu atentie.
Emotiile pot fi orientate spre convingerea si influentarea deciziilor sau opiniilor audientei. Un
discurs specializat cu o componenta emotionald bine gestionata poate fi mai eficace in convingerea
publicului referitor la argumente sau idei complexe. In contextul tehnologic si stiintific in continui
evolutie, discursurile specializate pot ajuta la promovarea schimbdrilor si a inovatiilor.
Comunicarea emotionala poate face ca aceste schimbari sa pard mai putin ostile si mai acceptabile
pentru audienta.

In urma cercetarii acestui subiect, putem confirma ci in teza de fati s-au examinat
conceptele emotivitatii proiectate pe discursul specializat, vizand diverse aspecte constitutive si de
continut.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetdrii sunt implementate in cadrul
cursului ,, Terminologie medicala functionala contemporana”, la studentii autohtoni. Prin acest curs
studentii dobandesc abilitati de prezentare a discursurilor in public, tinand cont de legile si normele
unei prezentdri eficiente. Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin examinarea
conceptelor emotivitatii proiectate pe discursul specializat, vizand diverse aspecte constitutive si
de continut. Analiza discursurilor specializate a fost efectuata prin examinarea diverselor mijloace
care denota gradul de emotivitate: persuasiunea si manipularea, subiectivitatea discursului, actele
vorbirii, analiza dihotomiei rational-emotional, dar si prin disocierea psihologicad a emotiilor

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii sunt publicate in 21 de articole
in revistele de specialitate si/sau prezentate la conferinte si simpozioane stiintifice nationale si
internationale, 4 articole 1n reviste de categoria B, dintre care 3 articole in reviste de specialitate,
5 articole in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare), 4 articole in lucrarile
conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova), 5 articole in lucrarile conferintelor

stiintifice nationale, un articol in alte culegeri de lucrari stiintifice editate peste hotare.



Rezultatele stiintifice obtinute contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante care constd in interpretarea teoretica a discursurilor specializate ce Inglobeaza
universul emotional cu particularitati specifice, fapt ce a condus la stabilirea emotiilor dominante
in diverse tipuri de discursuri in vederea utilizarii lor in comunicarea specializatd bazata pe
inteligenta emotionala.

Volumul si structura tezei: Din punct de vedere structural, teza contine: adnotéri in
limbile romana, rusa si engleza; introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, lista
bibliografica, ce cuprinde 220 surse, 4 diagrame, 8 anexe, declaratia privind asumarea raspunderii
si CV-ul autorului.

Cuvinte si expresii-cheie: discurs, discurs specializat, semanticd, psiholingvisticd, emotii,
persuasiune, manipulare, emotivitate, afectivitate, argumentare, analiza discursului, inteligenta
emotionala.

CONTINUTUL TEZEI

Introducerea tezei de doctorat cuprinde informatii despre noutatea si actualitatea
cercetarii, aici se defineste obiectul de studiu, se formuleaza scopul si obiectivele, sunt prezentate
metodele utilizate si domeniul de aplicare. De asemenea, sunt prezentate conferintele si articolele
publicate in baza temei cercetate, ale caror idei se regdsesc prezente in lucrarea noastra.

Teza este constituita din trei capitole de baza: Capitolul I Discursul specializat — abordari
teoretice si delimitari conceptuale; Capitolul II Dimensiunea comunicativ-pragmatica a
emotivitatii si afectivitatii in discursul specializat; Capitolul Il Universul emotional al
discursurilor specializate

In primul capitol DISCURSUL SPECIALIZAT — ABORDARI TEORETICE SI
DELIMITARI CONCEPTUALE am valorificat particularititile discursului specializat.
Termenul ,,discurs” in secolul al XX-lea s-a raspandit pe larg si este unul dintre conceptele de
baza ale stiintelor umaniste moderne. Interesul fatd de discursul specializat apare in anii *30 ai
secolului al XX-lea, atunci cdnd mai multi cercetatori germani introduc conceptul de
FACHSPRACHEN, care ar Insemna un limbaj al profesiilor si al afacerilor.

In aceeasi perioada, Theodore Horace Savory publicd The Language of Science. Its
Growth, Character and Usage, lucrare care, de fapt, pune bazele teoriei limbajelor specializate.

Mai multi lingvisti anglofoni (Alison Mackey si John Mountford, 1978; Tom Hutchinson
si Alan Waters, 1987; Laurence Anthony, 1997; Tony Dudley-Evans si Maggie Jo St.John, 1998;
Kristen Gatehouse, 2001) afirma cad adevarata schimbare in domeniul limbajelor de specialitate
incepe In anii *60 ai secolului al XX-lea, deoarece, potrivit lor, in aceastd perioada are loc o

adevdrata revolutie Tn domeniul dat.



Discursul specializat poate exprima cunostinte generale si se produce in ,,cazuri
specifice” concrete, particulare (situatii, evenimente, obiecte, persoane etc.)

Astfel cd, discursul ia adesea forma unor povesti (povesti conversationale de zi cu zi sau
stiri), in timp ce discursul specializat ia forma unor studii de caz sau a unor ,,povesti” specializate.
Caracteristic unor astfel de povesti nu este numai faptul ca expresiile generale (variabilele) sunt
inlocuite cu cele specifice (constante, nume), ci si faptul cd prezintd combinatii (unice) de
cunostinte generale care sunt, de obicei, organizate sau distribuite diferit. Astfel, Intr-un studiu de
caz lingvistic, combindm (prelucram sau utilizdm) structurile fonologice, sintactice, semantice,
pragmatice, retorice sau interactiunea acestora si interrelatiile lor in care acest lucru nu este imediat
evident la un nivel ,,mai general”.

Convergenta acestor trasaturi este iminentd in procesul de definire a discursului
specializat in raport cu discursul in general, din acest motiv apare necesitatea de a descrie
trasaturile lexicale si semantice ale discursului specializat.

In discursul specializat, faptul ca intr-un anumit context este permis un singur sens este
denumit ,,monoreferentialitate”; legdtura perfectd dintre cuvant si sens garanteazd concizia,
unicitatea semantica si aparitia specifica a elementelor lexicale, reducand astfel ambiguitatea la
minimum.

Este importanta terminologia, care, ca disciplind, se ocupa de sistemul organizat tematic
al unitatilor lexicale ale stiintei si tehnicii. Toate schimbarile din sistemul stiintelor presupun
schimbari paralele in sistemul denumirilor, iar rolul terminologiei este sd rezolve aceastd
problema. ,Interventia terminologiei ca metoda specificd stiintei trebuie facutd mai ales 1n
tehnologie, si In toate domeniile 1n care existd o mare circulatie a conceptelor” [34].

Astfel, limbajele speciale sunt definite de un anumit numar de caracteristici lingvistice,
cum ar fi reguli si unitati lingvistice, precum si de caracteristici ce vizeaza textul — tipuri de texte
si de documente. Un limbaj special nu este un subansamblu structural monolitic, ci mai degraba
permite urmatoarele variatii, in functie de utilizare si de situatia comunicativa:

- gradul de abstractizare, care depinde de domeniul de activitate, de receptorii informatiei si de
scopul comunicativ al emitatorului,

- scopul comunicativ, care determind variatii In structurarea textului;

- dialectele geografice, istorice si sociale;

- stilul personal.

Limbajele speciale sunt un subansamblu al limbii in ansamblu. Ele se intersecteaza cu
limbajul general, cu care nu numai ca Impartaseste anumite caracteristici, dar si mentin schimburi

constante de unitati si conventii [33, p.65-66].



Vorbind despre nivelul lexical al limbajului specializat, putem sa-1 descriem ca pe un
lexicon bogat specializat, bine elaborat, diversificat, inovativ, dezvoltand un sistem derivativ
destul de productiv la formarea cuvintelor. Lexemele imprumutate din alte limbi, siglele, cuvintele
internationale, acronimele etc. vin sa complineascd tezaurul lexical al limbajelor specializate. La
fel existd si o atractie spre neologisme, care este justificatd din doua puncte de vedere: pe de o
parte, termenul neologic, avand semnificatia exactd a conceptului definit, circuld cu mai multa
usurintd intr-o limba, comparativ cu termenii creati sau tradusi, care au nevoie de timp pentru a se
impune ca termeni de specialitate; pe de alta parte, specialistul este mai sigur de exactitatea
informatiei pe care o transmite termenul original [2].

Contextul formeaza un camp conceptual care permite stabilirea corectd a conotatiilor
lexemelor si dezvoltarea unei reprezentari referentiale. Termenul poate face parte dintr-un sistem,
avand 1n jurul lui alte unitati terminologice si acest ansamblu dezvolta un cAmp semantic care
defineste domeniul de activitate spre care trebuie sd ne orientam pentru a actualiza corect referentul
extralingvistic al unui termen in raport cu anturajul lui lingvistic. Prin urmare, un context, numit
si microcontext lingvistic, este alcatuit din alti termeni alaturati, care, impreund, formeaza un
domeniu de referinta, un camp conceptual, ajutand la semantizarea tuturor componentelor acestuia
si, respectiv, la actualizarea/intelegerea lor de citre destinatarul textului. In sens larg, stratificarea
reprezinta o distribuire diferentiatd a persoanelor intr-un sistem social. Fiind un sistem, limba este
un fenomen social In cadrul céruia se manifesta trasdturile profunde ale omului si ale societatii
umane.

O sarcind a cercetdrii noastre a fost definirea si descrierea domeniului de aplicare al
studiului lingvisticii textului si al analizei discursului si stabilirea diferentelor dintre acestea. Este
suficient sa spunem ca termenii text si discurs sunt folositi intr-o mare varietate de acceptii de catre
diferiti lingvisti si cercetatori: existd un numar considerabil de abordari teoretice atat pentru
lingvistica textului, cat si pentru analiza discursului si multe dintre ele apartin unor traditii de
cercetare foarte diferite, chiar si atunci cind impartisesc principii de baza similare. In acceptie
uzuala, termenul fext este limitat la limba scrisd, In timp ce discursul — la limba vorbitd. Cu toate
acestea, lingvistica modernd a introdus conceptul de text care include fiecare tip de rostire; prin
urmare, un text poate fi un articol de revista, un interviu televizat, o conversatie sau o retetd de
gatit, doar pentru a da cateva exemple.

David Crystal (1997) defineste lingvistica textului ca fiind ,relatarea formald a
principiilor lingvistice care guverneaza structura textelor”. Robert De Beaugrande si Wolfgang U
Dressler, apud Barbara Seidlhofer, prezinta o viziune mai largd; autorii definesc textul ca fiind un
eveniment comunicativ care trebuie sd indeplineascad urmatoarele sapte criterii: coeziunea,

coerenta, intentionalitatea, acceptabilitatea, informativitatea, situationalitatea si intertextualitatea.
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La baza acestei cercetari este analiza discursului care poate fi definita drept o abordare
sociolingvistica sau psihologica integrata, al carei scop primordial este studierea discursului din
variate perspective. Datorita sferei largi de cercetare, analiza discursului a reusit sd implice mai
multe domenii. Disciplinele care au stat la baza analizei discursului sunt: lingvistica, semiotica,
stiinta comunicarii, psihologia, sociologia, stiinta politica, studiile culturale, istoria etc. Abordata
in plan general, analiza discursului cuprinde o serie de tratate stiintifice si sociale al caror scop
este de a examina critic discursul, de a analiza modalitatile in care procesele mentale sunt folosite
in intelegerea mesajului de catre cercetatori. Potrivit lui Jonathan Potter, analiza discursului acorda
o atentie speciald modurilor in care sunt organizate versiunile lumii Inconjuratoare, ale societétii,
ale evenimentelor si ale lumilor psihologice interioare produse in discurs [23, p.205].

Existd mai multe principii in studierea analizei critice de discurs ca teorie. Acestea:

o aplica metode de analiza care sunt diferite de analiza propusa de studiile lingvistice;
o abordeaza contextul social, politic, economic si cultural in care se produce discursul;
o sunt analizate discursuri ce tin de domeniul social, politic, economic, medical etc.;

o pun accent pe interactiunea dintre limbaj si viziunea asupra lumii inconjuratoare.

Cercetand evolutia analizei discursului ca metoda, observam ca pe la mijlocul anilor
’60 ai secolului al XX-lea, aceasta este aplicatd in cadrul unor curente, centrate pe caracterul
interactiv. al limbajului, cum ar fi etnografia comunicdrii, etnometodologia, analiza
conversationald, teoria enuntdrii, pe care o valorificA in lucrdrile sale Emil Benveniste,
sociolingvistica, lingvistica textului, studiate de Eugeniu Coseriu. In anii >70 ai aceluiasi secol,
analiza discursului a fost abordatd mai frecvent in contextul cercetdrilor de sociologie,
antropologie si mai putin in lingvistica. Abia in ultimele doud decenii ale secolului trecut, analiza
discursului dezvoltd o serie de definitii pentru articularea psihosocialului cu cognitivul, culturalul
si afectivul [35, p.20].

Analiza discursului presupune un studiu structural-semiotic si semantic al textelor si
reactia ascultatorului sau a cititorului la acestea. Se cerceteaza semnificatiile ascunse ale textului,
contextul in care are loc producerea discursului, interpretarile probabile ale
cititorului/interlocutorului. Analiza discursiva poate fi aplicata atat discursurilor orale, cat si celor
scrise, atat discursurilor specializate, cat si textelor in general.

Actualmente, analiza discursului coreleaza cu analiza retorica, aceasta simbioza a devenit
o alternativa viabild in studiul unor domenii de interes pentru psihologii sociali. Observam in
literatura de specialitate mai multe reinterpretari critice ale unor notiuni, cum ar fi atitudinile.
Analiza atitudinilor, dar si a prejudecatilor locutorului sau a contextului social in care este expus

un discurs presupune implementarea unei metode de analiza discursiva care este numita psihologia
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discursiva. Aceasta este una dintre metodele utilizate pe larg, incepand cu anii *90 ai secolului al
XX-lea, si este cea care trateaza discursul din punctul de vedere al psihologiei.

Capitolul II DIMENSIUNEA COMUNICATIV-PRAGMATICA A EMOTIVITATII SI
AFECTIVITATIL In ultimele decenii s-au intensificat cercetirile lingvistice care descriu
limbajul sub aspectul functional. In acest sens, lingvistii detaliaza subtilitatile comunicative si
pragmatice ale limbajului, fapt ce stimuleaza luarea in considerare, din acest nou unghi de vedere,
a multor fenomene lingvistice examinate anterior prin metode traditionale. Un numar mare de
lucrari, dedicate studiului formelor limbajului expresiv si realizate in conformitate cu o abordare
pragmatica orientatd, semnaleazd necesitatea de a revizui modul de definire a functiei expresive a
limbajului, stabilit in lingvistica traditionald. Prin urmare, In prezent se impune evidentierea
trasaturilor esentiale ale acestei functii, in conformitate cu vectorul pragmatic de cercetare in stiinta
modernad a limbajului.

Pentru demersul investigativ din teza noastrd, care vizeazd elementele emotive ale
limbajului in discursul specializat, este necesar sd facem o distinctie clara intre functia emotiva si
functia afectiva a limbajului.

In discursuri emotive locutorul cauti si creeze impresia unei anumite emotii, fie reals, fie
prefacuta. De-a lungul timpului au existat unele dispute cu privire la validitatea starilor emotionale
ca parte a studiului lingvistic, deoarece elementele emotive ale vorbirii nu pot fi descrise cu un
numadr finit de categorii si astfel rdiman fenomene vagi care refuza sa tolereze stiinta noastra.

In general, in lingvistica sunt catalogate mai multe definitii ale functiei expresive:

1. , Functia expresivia este una dintre functiile unui semn lingvistic, care constd in
capacitatea de a exprima co-emotional pozitia vorbitorului, atitudinea sa subiectivd fatd de
obiectele si fenomenele desemnate ale realitatii” [40];

2. Functia expresiva (emotiva) a limbajului reliefeaza ,,scopul limbajului de a actiona ca
mijloc de exprimare a sentimentelor si emotiilor unei persoane, a starii sale interioare” [41, p.354].

3. ,,Expresivitatea (din latind expressio — expresie) reprezintd un set de caracteristici
semantice si stilistice ale unei unitéti de limbaj, care 1i asigura capacitatea de a actiona Intr-un act
comunicativ ca mijloc de exprimare subiectivd a atitudinii vorbitorului fatd de continutul sau
destinatarul vorbirii. Un rezultat al actualizarii mijloacelor expresive ale limbajului, vorbirea
capata expresie, adica capacitatea de a exprima starea mentala a vorbitorului” [4, p.130].

4. ,Functia expresivd a limbajului este, prin urmare, capacitatea de a exprima starea
emotionald a vorbitorului, atitudinea sa subiectiva fata de obiectele si fenomenele desemnate” [37].

Asadar, functia emotionala (sau expresiva) se bazeaza pe emitator si pune accent pe raportul
sau cu mesajul. Astfel, evidentiem anumite stari ale indivizilor, atat emitatori, cat si receptori, dar

si atitudinea lor fata de subiectul luat in discutie, care poate incarca dublu mesajul prin codarea si
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decodarea subiectiva a acestuia. In acest sens, modelul lui R. Jakobson este unul remarcabil in
esentd, fiind promovat de Cercul Lingvistic de la Praga, care a reformat domeniul psiholingvisticii.
Promovand traditiile scolii formaliste rusesti, Cercul Lingvistic de la Praga a adunat figuri
proeminente, dintre care se disting cehul Jan Mukatovsky si rusii Nikolai Trubetzkoi si Roman
Jakobson. Acesti cercetatori au pornit de la necesitatea studierii limbajului in varietatea functiilor
sale, acordand un interes sporit mesajului. Jakobson, spre deosebire de colegii sdi din cercul
praghez, stabileste analogii cu modelul matematic al comunicdrii. In urma asocierii intre
structuralismul si functionalismul lingvistic praghez si ,,diagrama schematicd” a transmiterii de
informatie, ia nastere un model de comunicare hibrid, care 1i poartd numele — Jakobson [11, p.131].

Astfel, pentru cercetarea discursului din punctul de vedere al functiei expresive, (virguld)
este necesar de a delimita astfel de concepte ca afectivitatea si emotivitatea.

Afectivitatea este o caracteristicd comund oamenilor si se atestd gradual in cazul fiecarei
persoane aparte. Este un mod specific de a raspunde la diverse situatii, incidente si evenimente
cotidiene.

Emotivitatea este consideratd o categorie lingvisticd, ce clasifica lexiconul
afectiv/emotivele (mijloacele lingvistice ce desemneaza emotii) in functie de prezenta semelor
emotive semantice ori a lexemelor afective, conotative sau potential afective [42 apud 13, p.48].

Emotivitatea discursiva vizeaza diferite aspecte ale afectivititii umane si, in acelasi timp,
este o trasdturd a mijloacelor lingvistice si textuale, care servesc in calitate de coduri ale
continutului emotiv. Cu toate acestea, verbalizarea emotiilor este personald, emotiile sunt
intotdeauna situationale si cognitive. Intr-o conversatie o persoand utilizeazi aceleasi cuvinte
pentru a descrie experiente diferite, astfel Incat contextul este cel care determina caracterul real al
emotiilor.

In studiile lingvistice, descrierea emotiilor se realizeazi prin conceptele de afectivitate si
emotivitate, iar una dintre cele mai controversate probleme este interpretarea si utilizarea unor
concepte conexe, cum ar fi ,,afectivitatea” si ,,emotivitatea”. Atunci cand vorbim de afectivitate,
ne referim nemijlocit si la subiectivitate. Rodica Zafiu mentioneaza faptul ca: ,,0 intreaga directie
a stilisticii s-a ocupat de limbajul afectiv vazut ca expresie perfecta a subiectivitatii”, sfera acesteia
din urma e totusi cu mult mai larga. Stilistica lui Charles Bally trata pragmatic faptele de limbaj
din punctul de vedere al continutului lor afectiv; in linia lui, lorgu lordan a Inregistrat si a comentat
un foarte bogat material de cuvinte si constructii care ,,exprima [...] starile noastre sufletesti de
naturd afectiva“ [14,p.13].

Inteligenta emotionala (IE) este un termen folosit pentru a descrie capacitatea de
a recunoaste, a intelege si a gestiona propriile emotii, precum si emotiile celorlalti. Este un aspect

critic al comportamentului uman, care joaca un rol semnificativ in interactiunile noastre sociale,
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procesele de luare a deciziilor si bunastarea generala. Emotiile servesc mai multor functii n
vorbire, inclusiv pentru transmiterea de informatii, exprimarea gandurilor si sentimentelor si
influentarea altor persoane.

Cercetarile asupra inteligentei emotionale au fost efectuate de diversi autori,
inclusiv Daniel Goleman, John Mayer si Peter Salovey. Cartea lui Goleman, [Inteligenta
emotionala: de ce poate conta mai mult decat 1Q-ul, a popularizat conceptul de inteligenta
emotionali si I-a prezentat publicului larg. In cercetarile sale, Goleman a sustinut ci inteligenta
emotionalad este un predictor mai bun al succesului in viata decat 1Q-ul. John Mayer si Peter
Salovey au dezvoltat un model de inteligentd emotionalad punand in valoare patru aspecte:
perceperea emotiilor, utilizarea emotiilor pentru a facilita gandirea, intelegerea emotiilor si
gestionarea emotiilor. Conform modelului lor, persoanele cu inteligenta emotionala ridicata sunt
mai capabile sd-si recunoasca si sd-si regleze emotiile, ceea ce le permite sa ia decizii mai
informate si sd interactioneze mai eficient cu ceilalti.

Vocabularul emotiei este un aspect esential al inteligentei emotionale si consta in
capacitatea de a recunoaste si a descrie emotiile intr-un mod precis si adecvat. Acest vocabular
include o gama largd de cuvinte si expresii care descriu emotiile umane, cum ar fi fericirea,
tristetea, frica, furia, dezamdgirea sau entuziasmul.

De-a lungul timpului, cercetatorii si specialistii In psihologie au subliniat
importanta dezvoltarii unui vocabular emotional adecvat, deoarece acest lucru poate avea un
impact semnificativ asupra modului In care oamenii isi gestioneaza emotiile si interactioneaza cu
ceilalti. De exemplu, persoanele care au un vocabular emotional bogat sunt mai capabile sa
recunoasca si sa exprime subtilitdtile emotiilor, ceea ce poate duce la 0 comunicare mai clara si
mai eficienta in cadrul relatiilor interpersonale.

Modalitatea prin care emotiile 1si gasesc reprezentarea lingvistica reflectd un anumit model
de conceptualizare, categorizare si de experientd afectiva, specificd unui spatiu si unui grup
cultural. Din perspectiva cognitiva, relatia dintre emotii si limba poate fi inteleasd unidirectional:
limba/limbajul poate determina sau orienta conceptualizarea afectiva; felul in care indivizii
gandesc este determinat de resursele lingvistice de care dispun; experientele afective si
conceptualizarea preexistente determina sau orienteaza lexicalizarea, configuratia culturald a unei
comunitati, si bidirectional: realitatea afectiva poate determina configurarea unui anume lexicon
si a unui anume semantism al termenilor afectivi, in acelasi timp, vocabularul afectiv existent intr-
o limba ofera vorbitorilor modalitdti predeterminate de categorizare a formelor de viatd afectiva
[15, p.40].

Prezentarea sentimentelor n vorbire necesitd nuante expresive speciale. La nivel

lexical, expresivitatea, fiind o categorie lingvistica, este concretizata Intr-o amplificare a sensului
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denominativ al lexemului, prin nuante stilistice speciale. De exemplu, in loc de cuvantul bun,
utilizdm, 1n functie de context, lexemele frumos, minunat, incantdtor; putem spune ca nu ne
place, dar putem selecta cuvinte cu incarcatura semanticd mai puternica: urdsc, dispretuiesc, imi
provoacd dezgust. In toate aceste cazuri, locutorul exprimi o judecati de valoare, selectand
sinonimul care reda exact starea emotiva, raportata la universul de discurs in care se produce
mesajul. Un cuvant neutru are mai multe sinonime expresive, care pot diferentia gradul de tensiune
emotionald a locutorului (nenorocire — mahnire — suferinta — catastrofd; violent — agresiv —
furios).

O problema nesolutionata pand in prezent sta la baza unui obiectiv trasat pentru
cercetarea noastrd — comunicarea emotiilor. Existd diferite mecanisme de exprimare lingvisticd a
emotiilor vorbitorului. In discurs, poate avea loc desemnarea lingvistici a emotiilor sau
interpretarea lor ca esenta obiectivd a vorbitorului si a ascultatorului. Una dintre problemele de
actualitate ale emotiologiei este studiul emotiilor In limbaj, in texte si Tnh comunicare. Vocabularul
emotional evaluativ este caracteristic stilului colocvial al limbajului literar-artistic, jurnalistic si
nu este folosit in stilurile functionale stiintific si oficial-administrativ.

Prin urmare, facem o delimitare intre limbajul de descriere a emotiilor si limbajul
de exprimare a emotiilor. Limbajul de descriere va fi unul stiintific, concret, simplu de perceput,
pe cand cel de exprimare trebuie disociat si decodificat in functie de universul discursiv.

La nivel semantic, lexemele care formeaza campul lexical al emotivitatii pot fi clasificate
dupa mai multe criterii, unul dintre acestea este categorisirea dupa conceptul procesual desemnat:
procese psihologice, procese afective, procese emotionale.

Campul lexical al emotivitatii include termeni care se referd la emotii pozitive:
sentimente pozitive (fericire, veselie, dragoste etc.) sau de optimism si energie (incredere,
invingere, mdndrie); dar si la emotii negative: anxietate si teama (nervos, tensionat), furie (urd,
furios), tristete sau deprimare (pldns, supdrat, trist).

Abordarea emotiilor este tot mai raspanditd in ultimele decenii, insa existd mai
multe pareri in privinta definirii, identificarii si clasificarii emotiilor. Bernard Rime, in anul 2005,
defineste emotiile, trairile, starile afective ca procese eminamente interne, subiective, delicate, cu
caracter de unicat si foarte puternic personalizate, o realitate ascunsa, discretd, care cu greu poate
fi observata si scapa uneori autoobservatiei [24, p. 46].

Astfel, emotiile comunicative sunt o dovadd a necesitatii de a comunica.
Comunicarea este insotitd de diverse emotii, insd comunicative sunt acelea ce apar ca reactie la
satisfacerea sau nesatisfacerea tendintei spre apropierea afectivd (de a avea un prieten, un
interlocutor simpatizant) [28, p.24]. Emotiile gnostice sunt numite intelectuale, adicd reflecta

necesitatea de a afla informatii noi sau, cu alte cuvinte, curiozitatea poate provoca emotii gnostice.
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Emotiile de achizitionare sunt emotiile legate de interesul de a colectiona ceva, de a aduna sau de
a cumpdra obiecte noi. Emotiile hedonice sunt acelea care tin de confortul fizic, provocate de
soare, de bucate gustoase sau de euforie.

Pornind de la teoria formulatd de Charles Darwin referitoare la universalitatea
emotiilor, apdrutd incd In 1872, mai multi cercetatori au venit cu diverse completari in vederea
clasificarii emotiilor. Conform teoriei lui Darwin, emotiile sunt vestigii ale vechilor
comportamente programate genetic, numite emotii primare, care sunt: tristetea, bucuria, frica,
furia, surpriza si dezgustul. Acestea au fost diversificate pe parcurs de cercetdtorii din domeniu.
Paul Ekman introduce dispretul [12], idee sustinutd si de Wallance V. Friensen. Seymour
considerd cd emotiile primare sunt doar patru, si anume: pldcerea, iubirea, furia si tristetea.
Rusinea si vinovdtia sunt introduse in lista emotiilor de catre Robert N. Emde, iar anticiparea si
acceptarea de cétre Robert Plutchik, psiholog american. Clasificarea emotiilor facuta de Robert
Plutchik este una complexa, detaliatd si relevanta, dupa parerea noastra, care exploreaza spectrul
variat al sentimentelor umane. Robert Plutchik a dezvoltat acest model in anii '80 ai secolului al
XX-lea, structurand emotiile Intr-un cerc care cuprinde 8 emotii de baza si 8 stari intermediare
rezultate din combinatiile acestora: Bucurie — tristete; Incredere — dezgust; Frica — mdnie;
Surprizda — anticipare; Tristete — bucurie; Mdnie — fricd; Anticipatie — surpriza. [5]. Astfel,
autorul a sistematizat amalgamul de emotii existente, dar nu a luat in calcul cateva emotii care
influenteaza sau afecteaza des o persoana, si anume, rusinea si mandria.

Clasificarea emotiilor de catre Robert Plutchik oferd o perspectiva utila in intelegerea si
analiza manipuldrii emotionale, deoarece dezvaluie conexiunile complexe dintre diverse stari
emotionale si aratd cum acestea pot fi influentate si utilizate in procesul de manipulare prin discurs.

Astfel, manipularea verbald este definita ca un impact vizat asupra locutorului pentru a-i
schimba comportamentul in interesul manipulatorului. Cercetdtorii disting urmatoarele
caracteristici ale manipuldrii: ,,neconstientizarea prin obiectul manipuldrii a impactului efectuat
asupra acesteia; impactul nu numai asupra sferei constientului (mintii), ci si asupra sferei
inconstientului (instincte, emotii), care nu pot fi controlate in mod arbitrar; controlul atitudinii
obiectului de manipulare fatd de obiectele si fenomenele lumii inconjurdtoare in directia necesara
manipulatorului, atingerea de catre manipulator a obiectivelor sale secrete, egoiste la nivelul
obiectului manipularii, denaturarea deliberata a faptelor din realitatea Inconjurdtoare
(dezinformarea, selectia informatiilor etc.); crearea de iluzii si mituri etc.” [44], ,,intentionalitatea
,hegativa” a adresatorului; natura ascunsad a impactului; impactul distructiv asupra individului si
asupra societatii Tn ansamblu; distructivitatea; inacceptabilitatea din punct de vedere etic” [39,
p.47]. Potrivit Irinei Belyaeva, discursul manipulator ocupd ,,0 pozitie intermediard intre doud

puncte extreme — intre informatii de incredere (adevarate, complete) si minciuni. Minciuna si
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manipularea se opun diferitelor tipuri de adevér: minciunile se opun ,,adevarului semantic”,
manipularea se opune ,,adevarului pragmatic” [39, p.47].

Manipularea constiintei umane poate fi realizata cu ajutorul diverselor mijloace, inclusiv
prin intermediul limbajului discursiv. Unul dintre subiectele de cercetare ale lingvisticii cognitive
se referd la mijloacele lingvistice de manipulare. Rezultatele acestor studii sunt interesante atat
pentru oamenii de stiintd, cat si pentru cei care nu sunt preocupati nemijlocit de cercetare, dar care
aplica aceste mijloace de manipulare in diverse forme si in grade diferite prin discursurile pe care
le formuleaza cu diferite ocazii.

Manipularea prin acte de vorbire reprezintd o dimensiune subtild si puternicd a
interactiunilor umane, in care cuvintele devin instrumente ale controlului si influentei. Actele de
vorbire pot servi ca vehicule subtile ale manipularii, avand puterea de a modela perceptiile,
emotiile si comportamentele celorlalti. In acest context, teoria actelor de vorbire a constituit
impulsul de baza al dezvoltarii pragmaticii, fiindca cercetarile din acest domeniu au schimbat
perceperea limbii de catre cercetdtorii din lingvisticd. La baza teoriei respective stau lucrarile
cercetdtorului britanic John Austin, in special lucrarea sa How to do things with words (Cum sa
faci lucruri cu vorbe) — ideile din aceasta carte au fost preluate si dezvoltate mai tarziu de catre
John Searle 1n lucrarea Speech Acts (Acte de comunicare). John Austin a descris pentru prima data
complexitatea actelor verbale. Dupa cum rezulta din categorisirea lui Austin, actele de vorbire au
trei componente: locutionara (care este componenta formarii frazelor in conformitate cu regulile
gramaticii), ilocutionara (vorbitorul produce un enunt cu o anumita intentie, atasand acestuia o
forta ilocutionard) si perlocutionarda (efectele ilocutiei — indiferentd, umplerea unui gol cognitiv,
producerea unor actiuni motorii, inducerea temei etc. — acestea reprezintd componenta
perlocutionard a actului de vorbire).

Astfel, actele de vorbire reprezinta un instrument subtil, dar puternic in cadrul comunicarii
emotionale. Ele nu doar reflecta starile noastre interioare, ci si le influenteaza si le modeleaza.
Cuvintele pot fi atat instrumente de construire a puntilor de intelegere si empatie, cat si unelte de
manipulare si control. Importanta constientizarii impactului actelor de vorbire in comunicarea
emotionala devine evident in eforturile noastre de a construi relatii sanitoase si autentice. Intr-o
lume in care limbajul este o fortd puternicd, cultivarea unei comunicdri deschise, sincere si
respectuoase devine esentiald pentru a construi conexiuni autentice si pentru a promova o
intelegere profunda intre oameni.

in Capitolul III UNIVERSUL EMOTIONAL AL DISCURSURILOR
SPECIALIZATE se aratd ca discursul este o forma de comunicare, clasificatd de oamenii de

stiintd ca fiind multidisciplinard. Reprezentand unul dintre mecanismele de adaptare ale unui
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individ la realitatea care il Inconjoara, emotiile mediaza diverse sfere ale activitatii umane, inclusiv
activitatea sa discursiva.

Cercetdrile stiintifice intense efectuate 1n ultimii ani in domeniile emotiologiei si analizei
discursului au condus la formarea unei noi directii al cérei scop este studierea emotivitatii
diverselor tipuri de discurs.

In cercetarea noastri ne-am propus analiza mai multor tipuri de discursuri specializate,

cuprinse intr-un corpus de 36 de texte-discursuri reprezentative pentru domeniile indicate mai

jos:

. Discurs stiintific . Discurs mediatic
. Discurs economic . Discurs publicitar
. Discurs didactic . Discurs politic

. Discurs religios

Factorul decisiv 1n alegerea materialului faptic pentru demersul nostru se bazeaza pe
ponderea de frecventei a a elementelor de afectivitate si emotivitate In diverse tipuri de discursuri
specializate, care ne-au oferit un spectru larg de observatii si interpretari. Documentarea stiintifica
efectuatd, aplicatd pe discursuri concrete, au generat modele de analiza complexa cu accent pe
universul emotiv al acestora.

Discurs stiintific. Cu trei secole In urma, Immanuel Kant declara ca ,,in orice domeniu al
naturii poate fi doar atata stiintd propriu-zisd catd matematica existd in el”, iar fizicianul Lev
Davidovich Landau clasifica, la mijlocul secolului al XX-lea, stiintele in: stiinte matematice
considerate supranaturale, stiintele naturale si stiintele umaniste considerate nenaturale. Pe acest
traseu de interpretare se situeaza si Solomon Marcus in discursul sau de receptie la Academia
Roménd Singuratatea matematicianului, elogiind caracterul interdisciplinar al matematicii in
subcapitolul ,,Este matematica numai un limbaj?”. Sinteza realizatd de matematicianul filosof este
cuprinzatoare: ,,Matematica este domeniu de cunoastere si de cercetare; fenomen de cultura;
stiintd; artd; unealtd utild in anumite situatii; limbaj; mod de gandire; catalizator al unor transferuri
de idei; metode si rezultate; disciplind predata in scoli si universitati; fenomen social; joc; moda;
mijloc de intimidare si chiar de terorizare; forma de snobism; posibila forma de patologie; mod de
a intelege lumea; mod de viatd; mod de a intelege propria noastrd minte; parte a vietii noastre
spirituale; filosofie. [26, p. 38]

Afirmatia cd orice limbaj este emotiv si cd nu existd un vocabular neutru din punct de

vedere emotiv este Tn concordantd cu rationamentul potrivit caruia fiecare persoand nu poate sa

18



aibd decat anumite emotii, negative sau pozitive, in ceea ce invatd sau comunicd. Emotiile
,participa la cunoastere [...], ele Insotesc si coloreaza cunoasterea”, determinand atitudinea unei
persoane fata de continutul acestor cunostinte [19, p.345]. Esenta fenomenelor respective este
descrisa si de loan Milica in Recursul la metafora in opera stiintifica a lui Sextil Puscariu [16],
dar si in alte surse bibliografice la tema. In cazul discursului stiintific, identificim asemenea emotii
ca interesul, anticiparea i vigilenta, care apar la diferite etape ale cunoasterii sau studierii.

Insa trebuie remarcat faptul ci tehnicile de exprimare emotionala de citre emititori sunt tipice
pentru textele stiintifice in limba engleza, autorii vorbitori de limba romana sau rusa evita colorarea
emotionald puternica a discursului in descrierile stiintifice.

Prin urmare, modelarea unui discurs stiintific este:

° in perspectiva analogica (iconizarea si diagramatizarea referentului);
° in perspectiva lingvistica (elucidarea functiondrii definitiei, denumirii, descrierii);
° in perspectiva interactionald (integrarea dispozitivului enuntiativ stiintific in modelul

general al interactiunii verbale: functionarea intertextului, in special a citatului, corelarea
strategiilor argumentative, alternarea actelor de limbaj) [26, p.182].

Discursul stiintific, in principiu, caracterizeaza o realitate, iar locutorul alege modalitatea
de prezentare a realitatii date. Acest tip de discurs presupune un subiect bine conturat, bazat pe
teorii, ipoteze, modele lipsite de expresivitate, iar dintre figurile de stil caracteristice mentionam
metafora grafica. In acelasi timp, in discursul stiintific vorbim atat de subiectivitate, cat si de
obiectivitate. Opinia locutorului poate fi si obiectiva, si subiectiva, in functie de intentia
emitatorului, de capacitatea si de cunostintele receptorului. Dacd interlocutorul nu aude pentru
prima datd informatia, el nu va fi un ascultator pasiv, care doar va receptiona informatia. El va
interveni eventual cu anumite intrebiri, comentarii sau sugestii, in cazul discursului oral. In cazul
unui discurs scris, receptorul va cauta de sine statdtor raspunsurile la intrebarile care-l intereseaza
sau se va informa si din alte surse pentru a cdpata o informatie mai complexa [17, p.43].

Discurs economic. Pentru a contura universul emotional al discursului economic, vom
porni de la constatarea pe care o fac analistii si savantii din domeniul economiei, atunci cand
opereaza cu formula: ,,nu este nimic de temut, dar este o frica In sine.” Aceasta exprima pregnant,
concludent si lapidar starea psihoemotionala a tuturor actorilor din sfera datd. De regula, se trece
cu vederea a doua parte a supozitiei despre aceasta stare. Dar este elocvent in acest sens cazul lui
Roosevelt, care incerca sd pastreze increderea americanilor in guvernare si 1i Incuraja sa aiba
inima si mintea puternica pentru a fi angajati la un eventual serviciu. In acelasi timp, ii avertiza
despre paralizia fricii.

In discursul economic actual de cele mai multe ori, putem intalni emotii precum dorinta,

frica, fericirea, furia sau iubirea au fost in mod traditional absente din discursul economic, iar
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mesajul cu privire la dorintele consumatorilor pentru bunuri este asezat in limbajul rece al
»indiferentei” exprimate in cifre, referirile la sentimente erau aproape inevitabile. Chiar si atunci
cand abordeazd probleme de fericire sau eudemonie, economistii n mod traditional le reduc la
,Hutilitate”. Ideea cd salariile pe piatd pot motiva lucratorii, cel putin prin schimbarea modului in
care se simt fatd de angajatorii lor, este discutatd nu ca un salariu de loialitate sau un salariu de
reciprocitate, ci ca un salariu ,,eficient” [32] Una dintre particularittile lingvistice ale discursului
economic este utilizarea unui vocabular tehnic si a unor termeni specifici. Acesti termeni pot fi de
ordin financiar, economic sau de contabilitate si sunt utilizati pentru a descrie fenomene, concepte
si procese specifice domeniului economic. De exemplu, termeni precum PIB (Produsul Intern
Brut), inflatie, curs valutar, dobdnda sau deficite bugetare sunt frecvent intalniti in discursul
economic.

Dar si intr-un asemenea camp lexical intrevedem un cadru emotional, or lexemele inflatie,
deficit etc. creeaza reprezentdri marcate emotional.

Discursul didactic. Conceptul de discurs didactic are o sfera cuprinzatoare, avand in
vedere faptul cd toate interactiunile ce au loc in procesul instructiv-educativ vizeaza, intr-o
acceptie generala, transmiterea si receptarea unor mesaje emotionale. Discursul didactic este, de
fapt, transmiterea informatiei de la o persoand la alta persoand in scopuri educationale. Daca in
cazul discursului stiintific specializat am putut vorbi si despre discursul scris, si despre cel oral,
atunci 1n cazul celui didactic este mai mult un discurs oral, interactiv. De cele mai multe ori, un
subiect care poate face apel la emotii este unul social [21, p.199].

Materialul educational sociologic nu poate fi perceput complet indiferent, deoarece suntem
cu totii reprezentanti ai societdtii pe care o studiem. Prin urmare, in mod voluntar sau involuntar,
discipolii isi exprima atitudinea fatd de un anumit fenomen social, subiect sau persoand. Astfel,
perceptia emotionald a fenomenelor sociale este asociatd cu dezvoltarea unei pozitii de viziune
asupra lumii si a unei vointe puternice in studenti. Experientele depind de varsta, viziunea asupra
lumii, afilierea la grup si vointa unei persoane. Ele sunt subiective (in functie de personalitate) si
dinamice. In acelasi timp, emotiile nu reflectd doar atitudinea unei persoane fata de activititile
sale, inclusiv educationale, ci si ele Insele au un impact mare asupra procesului de invatare. Prin
urmare, profesorul trebuie sa fie capabil sa recunoasca diferite tipuri de emotii si sa stie ce sa faca
cu ele. Vorbind despre procesul de invatare, printre multiplele stéri pe care le-ar putea experimenta
studentul identificam:

* Frustrarea, care se manifestd atunci cand discipolul se confruntd cu obstacole in
activitate. Studierea este un proces consumator de timp, asociat inevitabil cu depdsirea a tot felul

de obstacole — greseli, neintelegeri, lene, lipsa de timp, promovarea testelor de examinare etc. Prin
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urmare, doar un profesor corect, grijuliu, capabil sa trezeasca interesul pentru subiect si sa creeze
o atmosfera de lucru in clasa poate ajuta studentii sa evite frustrarea prelungita;

+ Empatia, care este tendinta receptorului de a trdi afectiv fatd de alte persoane. Un
profesor ar trebui sa depuna efort ca discipolii sa priveasca societatea pe care o studiaza obiectiv,
impartial, din pozitia de observator. In acelasi timp, doar un specialist care empatizeazi cu ei si
transmite sperantele si anxietatile publice prin el insusi poate intelege motivele actiunilor
oamenilor [43].

Schema comunicarii didactice a cunostintelor presupune principiul includerii de la abstract

la reformulare a cunostintelor:
Discurs stiintific — Discurs universitar — Discurs prepedagogic — Discurs pedagogic [10,
p.110]. Toate aceste tipuri de discurs au la baza didacticitatea. Obiectivele didacticitatii sunt acelea
de a informa, de a instiinta, de a favoriza procesul de cunoastere prin intermediul definitiilor,
explicatiilor, exemplificarii, ilustrarii, analogiei sau chiar reformularii [35, p.75-76].

Discursul didactic presupune, mai intdi de toate, transmiterea informatiei de la profesor la
discipol. Aceastd interactiune presupune o implicare personald a ambelor parti. Actualmente,
pedagogia se axeaza tot mai mult pe o predare care se aseamana mai mult cu o colaborare dintre
profesor si student.

Un discurs didactic este orice lectie in care au loc etapele procesului de predare-invatare:
evocarea, realizarea sensului, reflectia si extinderea. Din acest motiv, in cercetarea noastra am
analizat discursuri din cadrul orelor de limba roménd ca limba strdina pentru studenti internationali
si a orelor de limba romana pentru studenti autohtoni. Astfel universul emotional din discursurile
didactice analizate este unul cu un impact major, deoarece, fiind intr-o tara strdind, studentii au
depus mult suflet in toate activitdtile propuse, dar si studentii autohtoni au fost entuziasmati de
subiect, participdnd activ la ore. Emotiile lor au fost observate si prin limbajul nonverbal.
Abordarea temei despre mama poate sensibiliza pe majoritatea persoanelor, mama fiind o fiinta
dragi pentru fiecare. In cazul discursului despre inimi, emotiile prezente au fost multiple, de la
dragoste, respect, bucurie, entuziasm pana la dor, tristete si melancolie [18, p.10].

Discursul religios. Textul religios a constituit, in istoria limbii romane, un model de scriere
si pentru textele din alte registre stilistice. Insa, dupa secolul al XVIII-lea, stilul bisericesc devine
complementar celui laic, diferentiindu-se tot mai mult de acesta la toate nivelurile lui [6].

Discursul religios are un sistem propriu de valori. Liantul esential al acestor scrieri este, pe
de o parte, domeniul lor tematic religios, iar, pe de altd parte, sunt elemente stilistice specifice,
reflectate in lexic, morfosintaxd, prozodie, topica. Toate acestea sunt argumente reprezentative
suficiente pentru constituirea unui stil aparte — stil religios, care ar trebui sd completeze lista

traditionala a stilurilor functionale ale limbii romane [7, p.6]. Deci, In domeniul practicii religioase,
21



credinta, ca viziune globala, reprezintd cea mai mare valoare intersubiectivd. Si putem spune ca
tot sistemul axiologic este redus la valorile credintei. Aceasta este recunoasterea existentei lui
Dumnezeu, ideea de pacat, dreptate, bine si rau, credinta in minuni etc.

Discursul religios este considerat un discurs specializat, deoarece in acest tip de discurs se
identifica o pluralitate de coduri specifice al cdror scop este amplificarea fortei argumentative
persuasive, si Tn mod special, de convingere a auditorului [22]. Totusi, forta argumentativa depinde
de public, deoarece acesta trebuie sa fie initiat in subiectul abordat. De obicei, cele mai multe
persoane apeleaza la un discurs religios fiind influentate de stari diverse, cineva simte durere, frica,
compasiune sau suferd, cineva are o stare de multumire, beatitudine si recunostinta.

Universul emotional din acest tip de discurs poate fi demonstrat in baza actelor de vorbire
descrise de John Searle, mai cu seama a actelor directive, care surprind intentia emitatorului de a-
| determina pe receptor sd efectueze o anumita actiune (strategie persuasiva), si a actelor expresive,
care marcheazd atitudinea emititorului fatda de situatia discutatd in discurs. Un factor
afectiv/persuasiv reprezinta si adresarea la receptori de tipul: iubiti credinciosi, dragii mei, fratii
mei etc. Lexicul emotional sau afectiv apare in textele din corpus mai ales in enunturi injonctive
si desemnand sentimente colective atribuite grupului sau impersonalizate. Enuntul emotional
individualizat este destul de rar, iar persoana I singular tinde catre formula conventionala [30,
p.226].

Universul emotional din discursuri este unul complex. Pornind de la ideea Rodicai Zafiu,
daca prin traditie emotiile erau asociate cu arta elocintei (figurile retorice), astazi, legatura nu mai
este atat de simpla: figurile (metafora, de exemplu) sunt considerate mijloace cognitive, iar
emotiile pot fi trezite de un anume lexic sau de evocarea unor scenarii care nu au nimic figurat.
Emotiile, legate organic de cunoastere, sunt inerente in evocarea (reafirmarea, discutarea) valorilor
[31, p.224].

Discurs mediatic. Un discurs mediatic de calitate necesita o buna pregatire a emitatorului,
atat in plan informational, cat si gramatical, stilistic. In textul publicistic actual, se observa un tip
de redundantd mult mai conturatd la nivel lexical decat la cel gramatical, ce se resimte prin
derivatia sinonimica (intrebuintarea cuvintelor din aceeasi sferd semantica, cu preferintd pentru
neologisme), imbinari cu caracter fix intre substantiv si adjectiv, diverse unititi frazeologice
stereotipe ce au sens metaforic, al caror nucleu il constituie un neologism imprumutat din alte
stiluri [25 apud 9]. Astfel, un jurnalist care cunoaste bine limba roméana va furniza publicului un
discurs de calitate, din punct de vedere gramatical si stilistic, dar din punct de vedere informativ,
publicul va avea nevoie de culturd generala. Intrucat textul mediatic este unul dintre promotorii
limbii literare, fiind raspandit pe o arie extinsd de vorbitorii limbii romane, impactul lexicului

substandard, neliterar devine, cel putin, nedorit [20].
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Astfel, majoritatea cercetatorilor din domeniul lingvisticii noteaza cd factorul-cheie din
discursul mediatic este naratorul. Receptorii reprezintd o masa de oameni care sunt absolut diferiti,
personajul de masa este caracteristica principala a unui discurs mediatic, care vizeaza un public de
masa caracterizat printr-o compozitie eterogena si un numar nelimitat de destinatari necunoscuti.
Reactiile acestor persoane sunt diferite, iar emitatorul, pentru a obtine reactiile dorite, recurge la
manipularea publicului prin apel la emotii si prin tehnici de persuasiune.

O tehnica de persuasiune poate fi si utilizarea emoticoanelor intr-un discurs. Din punctul
de vedere al semanticii, emoticoanele nu sunt intotdeauna interpretate fara ambiguitate din
perspectiva emotionala si reflectare a evaludrii (pozitiv sau negativ). Emotiile pe care fiecare
persoand le asociazd cu un anumit emoticon nu sunt intotdeauna aceleasi si depind de platforma
pe care este folosit emoticonul. Dacd analizdm emoticoanele din punctul de vedere al clasificarii
emotiilor dupd schema lui Robert Plutchik, atunci identificdm cate un emoticon sau chiar mai
multe, pentru majoritatea emotiilor. Este dificil si subiectiv sa gasim un emoticon pentru incredere
si anticipare, acestea avand mai mult o conotatie lexicald decat iconica. Astfel, se poate argumenta
ca emoticoanele castiga acum din ce in ce mai multe pozitii in comunicarea mobila si retelele
sociale, ca instrument de comunicare nonverbald pe internet si, prin urmare, pot fi considerate ca
un element discursiv al organizarii mesajului.

Discurs publicitar. In misura in care pune in legiturd o serie de subiecti in vederea
incheierii unor tranzactii economice, publicitatea a fost traditional studiatd In termenii teoriei
comunicdrii. Este Tnsd vorba despre o situatie foarte aparte de comunicare-interactiune prin
intermediul scrisului.

Publicitatea emotionali se refera la relatia dintre un client si un brand sau un produs, in
special, la conexiunea emotionala care face apel la starea emotionald a clientului, egoul, nevoile,
temerile si aspiratiile prin continut.

Discursul publicitar este bine valorificat in domeniul marketingului. Publicitatea
emotionald poate fi folosita pentru a provoca un raspuns emotional, cum ar fi fericirea, frica sau
furia unui consumator, ceea ce inseamnd ca anuntul are sanse mari sa fie amintit. Comunicarea
publicitara este ambivalentd — text-imagine [3, p.230], care poate fi numitd si comunicare
simbolicd. Deseori, privind o imagine din publicitate, ne dam seama si fara cuvinte despre ce este
vorba. Acest tip de discurs este, de fapt, o forma specificd, particulari de comunicare. in
publicitate, mesajul poate fi transmis prin mai multe cdi, cum ar fi imagini, text scurt, culoare,
aranjare in pagina etc. Specialistii din domeniul marketingului recurg la o serie de procedee
creative pentru a aduce In fata populatiei un produs bun, dar si eficient, care va determina

persoanele sa achizitioneze un anumit produs sau sa foloseascd un anumit serviciu.
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Prin urmare, cea mai bund publicitate poate fi consideratd acea care raimane in memoria
cumpardtorului. Existd mai multe moduri pentru a crea un asemenea tip de reclamd. Unul dintre
acestea este apelul la emotii. Probabil ca emotia este cel mai adesea folositd pentru a produce o
anumita atitudine In raport cu marca sau cu intreaga clasa de produse. Existd numeroase exemple
in care suscitarea unei mari varietati de reactii emotionale este menita a-1 face pe consumator sa
se simtd ,,bine”, ,,confortabil” sau ,,asigurat” atunci cand se gandeste la 0 marca sau la un produs.
O aplicatie la fel de importanta consta in prezentarea emotiilor ca beneficiu distinct ce rezultd din
consumarea marcii sau a clasei de produse. In cele din urma, emotiile pot fi folosite pentru a spori
eficacitatea transmiterii mesajului publicitar [1].

Discurs politic. Intrucat comunicarea politici este reprezentati prin discurs, se poate
sustine ca un discurs politic poate fi considerat orice text cu caracter politic, emis fie de o persoana
politica, fie de alegatori, fie de ziaristi. Spre deosebire de alte tipuri de texte/mesaje, discursul
politic vizeaza intreaga societate [29, p.61].

Referindu-ne la spectrul emotiv al discursului politic, identificim mai multe emotii, dintre
care frica si furia sunt cel mai explorate in configurarea mesajului. Construirea unui discurs al
fricii in domeniul politicii este un loc comun in politica contemporana. Sunt folosite diferite
stratageme pentru a induce sentimentul de frica in randul receptorilor mesajului (prin utilizarea
strategiilor de personalizare a emotiei cu pozitie de subiect la nivelul expresiei — ,,panica ne bate
la usi” etc.), astfel ca, in final, subiectul vizat se identifica cu frica.

Atat emotiile pozitive, cat si cele negative pot fi Impartasite, dar emotiile de baza, cum ar fi
frica, furia, bucuria, tristetea, sunt esentiale. Frica si furia noteaza un scor bun de impartdsire din
ambele puncte de vedere (pana la 50-57%; cel mai bun scor fiind de 60%, pentru vinovétie), cel al
alegerii experimentatorului si cel al capacitatii de empatie a interlocutorului: interlocutorii
,oglindesc” cu usurintd aceste emotii in timpul procesului de partajare a informatiei. ,,Principiul
impartdsirii” evidentiaza sensibilitatea sociala a emotiilor, printre care frica si furia. De asemenea,
imbunatateste relatia dintre emotii si evenimente si confera discursului un rol crucial in circuitul
si reprezentarea emotiilor. Discursul politic valorifica, pur si simplu, o situatie, folosind principiile
de baza ale procesului de impartasire a emotiilor: limbajul adecvat si emotia potrivita.

Mai multi cercetatori sustin ca discursul politic sau, mai cu seamd, comunicarea politica
este o interactiune strategica, deoarece la aceasta comunicare participa mai multi actori, cum ar fi:
om politic — om public sau om politic — om politic. Comunicarea se considerd interactiva,
deoarece, de cele mai multe ori, atunci cand se discutd despre politicd, intotdeauna exista pareri
diferentiate ce duc la provocari si dezbateri. Traim intr-o lume care se confruntd cu o multitudine
de fapte si acte de natura politica, care vizeaza organizarea si conducerea vietii sociale. Puterea

este factorul principal in dirijarea si reglarea vietii sociale. In acest fel, puterea impune ordinea la
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nivel social, ordine care, la randul ei, genereazd fenomenul puterii. Ambele se materializeaza prin
suportul lingvistic.

Ca registru specific, limbajul politic a reusit sa se dezvolte si sa-si aplice propriul set de
trasaturi lingvistice, adaptand limbajul de asa manierd incat, in cele din urma, sd-i serveasca
complet interesele, majoritatea timpului si ne faci sa ne gandim ca ,,totul e manipulare”. In acelasi
timp, este singurul tip de limbaj specializat care imprumuta structuri din toate celelalte registre
(e.g. limbajul care reprezintd puterea politica poate utiliza structuri din toate celelalte limbaje care
reprezintd puterea legislativda, executivd, judiciara s.a.m.d.), iar aceasta 1i confera caracterul
distinctiv si complicat. Nu exista categorii de ,,limbaj politic bun” sau ,,]limbaj politic rdu”, intrucat
limbajul pare sa ofere doar structurile politice specializate aplicate intr-un asemenea tip de discurs,
el neputand sd acopere cazurile, contextele sau intentiile emitatorului.

Potrivit lui Eugen Coseriu in limbajul politic pot fi trei intelesuri:

e  Lexiconul politic: terminologia referitoare la desemnarea notiunilor si institutiilor politice
(specifice fiecdrei tari in parte);

e  Metoda de aplicare: utilizarea lingvistica determinata de ideologiile si atitudinile politice;
acoperind toate modalitdtile in care este folosit limbajul, modalitati subiective orientate spre fapte
lingvistice suplimentare, modalitati determinate de atitudinile adoptate de cétre vorbitori, prin
utilizarea cuvintelor fata de obiectele desemnate;

° Utilizarea limbajului in ,bucdti discursive”/,texte” politice, observand trasaturile
lingvistice specifice unui asemenea tip de text. [8]

Cuvintele isi pot schimba sensul dupa pozitionarea celor care le folosesc [25, p.142].
Discursurile politice analizate de noi sunt ale Presedintelui Republicii Moldova, Maia Sandu, in
care am identificat un univers emotional puternic, reprezentat prin emotii ca: fericirea, rusinea,
bucuria, mandria etc.

Multiplele cercetari din ultimul secol, axate pe operationalitatea metaforei conceptuale,
deschiderile interpretative si investigationale ne-au Incurajat sa examinam universul emotional al
discursurilor specializate semnate de S.Marcus, V.lonita, [.Milica, D.Salavastru etc., depasind

stereotipurile de perceptie a faptului cad acestea ar fi neutre din punctul de vedere al emotivitatii.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Rezultatele cercetdrii noastre, Universul emotional al discursului specializat,
demonstreaza ca subiectul abordat de noi este unul actual si are o aplicativitate sporitd in domeniile

analizei discursului si psiholingvisticii.
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O ipoteza confirmatd in demersul nostru, In urma cercetarii acestui subiect, este ca
principalele concepte ale emotivitatii sunt proiectate in discursul specializat, vizand diverse
aspecte constitutive si de continut.

Totodata, in urma analizei discursurilor specializate, am confirmat ipoteza conform céreia
in orice tip de discurs este prezenta latura subiectiva a locutorului, universul emotional implicit in
actul vorbirii si latura personald a interlocutorilor, care actualizeaza emotiile traite in timpul
receptarii discursului. Aceasta corelatie dintre universuri emotionale caracterizeazd comunicarea
din punct de vedere psihologic. Dezvoltand ideea data, am identificat particularitatile emotive ale
discursurilor specializate, care incorporeaza un Intreg univers atit emotional, cat si comunicativ.
In acest scop a fost efectuati examinarea diverselor mijloace ce denotd gradul de emotivitate:
persuasiunea si manipularea, subiectivitatea discursului, diverse acte de vorbire, analiza
dihotomiei rational-emotional, dar si disocierea psihologica a emotiilor.

Cercetarea emotivitdtii, rapuortatd la spectrul discursiv, ne permite sd concluziondm
urmadtoarele:

1. Sinteza definitiilor discursului versus cele ale discursului specializat prin optica scolii lingvistice
romanesti, a celor occidentale si rusesti si rezumarea multitudinii de opinii stiintifice referitoare la
teoria cognitivd a modelelor de context constituie o contributie valoroasa la stabilirea universului
emotiv al discursului specializat, precum si la interpretarea si gestionarea continud a evenimentului
comunicativ actual de catre utilizatori, la integrarea socioculturald a evenimentelor comunicative,
relevante prin proprietdtile lor variabile 1n realizarea discursului.

2. Considerand oportuna identificarea trasaturilor lexicale si semantico-pragmatice ale discursului
specializat, am examinat substratul terminologic al limbajului specializat, descris in literatura de
specialitate ca un lexicon complex, bine elaborat, diversificat si inovativ. Drept urmare am dedus
ca acesta, precum si lexemele imprumutate din alte limbi, siglele, cuvintele internationale,
acronimele etc. sunt aspecte care, complinite de un filon lexical afectiv, confera autenticitate si
verosimilitate discursului specializat.

3. In baza cercetirii efectuate ne-am convins ci particularititile dihotomiei emotional-rational,
relatiile dintre afectivitate/emotii si expresia verbald se manifesta gradual, in functie de tipul de
discurs. Aceasta a presupus si analiza vocabularului emotiilor care ne-a deschis o noud viziune
asupra continutului discursului si asupra analizei acestuia din punctul de vedere al universului
emotional.

4. Adoptand clasificarea si descrierea emotiilor dupa modelul lui Robert Plutchik, am identificat
intensitatea emotiilor traite de locutor si interlocutor in diverse situatii discursive si am stabilit

perechile opozitive ale emotiilor. Aceastd abordare ne-a permis descrierea sistemica a cadrului
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emotiv din discursurile analizate de noi, conform algoritmului: scop—mijloace—rezultat
—gradualitate afectiva—tip de emotie.

5. Ne-am convins ca unitatile discursive: actele de vorbire, subiectivitatea, coeziunea si coerenta,
per ansamblu formeaza o viziune clard asupra particularitatilor lingvistice si pot stabili un grad
sporit de emotivitate discursivd. Descrierea metodelor de manipulare si a gradualitatii persuasiunii
ne-a permis identificarea particularitatilor discursurilor specializate examinate in teza.

6. Factorul decisiv in alegerea materialului faptic pentru demersul nostru se bazeaza pe ponderea
de frecventa a elementelor de afectivitate si emotivitate in diverse tipuri de discursuri specializate,
care ne-au oferit un spectru larg de observatii si interpretari. Documentarea stiintifica efectuata,
pliata pe discursuri concrete, au generat modele de analiza complexa cu accent pe universul emotiv
al acestora.

7. Pentru analiza discursului stiintific ne-am propus o strategie de identificare a gradului zero de
afectivitate si emotivitate. Prin urmare, discursul stiintific poate fi caracterizat prin emotii ca:
interesul, anticiparea, vigilenta. Am considerat oportun sa demonstram prezenta emotiilor
respective 1n discursul stiintific, deoarece, prin varianta sa vulgarizatoare, acesta este tot mai
prezent In comunicarea cotidiana.

8. Investigarea discursului economic din punctul de vedere al universului emotional ne-a permis
sa constatam ca este sarac in manifestari emotive, identificand doar cateva marci de afectivitate:
frica (de esec), dorinta (de succes), povara (fiscald) etc. Putem concluziona ca gradul de
emotivitate din discursurile economice selectate pentru analiza tinde spre zero. Autorii utilizeaza
termeni economici i argumente pentru informarea publicului operand cu date si legi concrete,
ceea ce presupune estomparea spectrului emotional, discursul economic fiind privat de figuri
retorice, predominantd rdimanand metafora conceptuald, cea Incetatenitd in uz. Intentionalitatea
emitatorului are mai mult un caracter informativ, documentar sau de evidenta.

9. Alegerea materialului pentru elucidarea marcilor emotive ale discursului didactic, si anume
empatia si tactul pedagogic, s-a produs in functie de diverse activitati didactice: curriculare si
extracurriculare. Acestea, ca fenomene educationale, prezintad o serie de particularitéti si se supun
unor exigente pedagogice specifice, care vizeazd folosirea eficientd a timpului, dezvoltarea
capacitatilor de a lucra in grup si de a coopera in rezolvarea unor sarcini complexe, dezvoltarea
vointei si formarea trasdturilor pozitive de caracter, trairea emotiilor de moment si a celor de
durati. In acest sens concluzionim ca eficienta discursului didactic este direct proportionald cu
selectarea optimd a metodelor de predare si crearea unui climat psihologic adecvat procesului
educational. Tot educativ este si discursul religios, cu o structurd complexa, cu un sistem bogat
de valori si concepte afective, precum si cu o serie de caracteristici specifice la nivel lingvistic,

psihologic si stiintific.
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10. Majoritatea cercetatorilor din domeniul lingvisticii noteaza ca factorul-cheie din discursul
mediatic este naratorul. Receptorii reprezintd o masa de oameni absolut diferiti, personajul de masa
este caracteristica principald a unui discurs mediatic, care vizeaza un public de masa caracterizat
printr-o compozitie eterogena si un numar nelimitat de destinatari necunoscuti. Concluzia care se
impune este ca reactiile afective in acest caz sunt diferite, iar emitatorul, pentru a primi reactiile
dorite, recurge la manipularea publicului prin apel la emotii si prin tehnici de persuasiune bine
instrumentate. Mentiondm in acest sens si plusvaloarea atribuitd discursului de emoticoane —
aceste semne iconice care reprezintd emotiile in comunicare pe retelele sociale, din ratiuni de
economie a limbajului. Aici relatia dintre emotii si discurs pare sa fie bidirectionala. Emotiile sunt
partial formate prin intermediul discursurilor, in timp ce discursurile sunt de natura emotionala.
Chiar si discursurile care se presupune cd se Inscriu in sfera rationalului sunt formate din
experientele individuale si de grup. Emotiile functioneaza ca practici discursive, deoarece sunt
experimentate si intruchipate in mediile sociale adecvate, fiind astfel fenomene sociale si culturale.
In acelasi timp, discursul, normele emotionale si emotiile in sine sunt modelate de cauze sociale,
politice si economice. In discursul globalizat, emoticoanele se prezinti drept universalii
lingvistice. In perioada de dezvoltare activa a tehnologiilor informationale si a comunicatiilor,
emoticoanele sunt unul dintre instrumentele de manipulare a constiintei publice.

11. In tratarea discursului politic si a celui publicitar am remarcat ci strategiile discursive sunt
similare, obiectele si subiectii fiind diferiti. Astfel, pentru discursul publicitar raspunsurile
emotionale asteptate sunt cele de schimbare a atitudinii consumatorilor. Emotiile provocate de un
discurs publicitar pot fi diferite: sentimentul de placere, de entuziasm, de teama sau de vinovétie.
Prin urmare, publicitatea are rolul de a asocia experienta de viatd cu un sentiment. Pentru discursul
politic raspunsurile emotionale asteptate sunt cele de aderare la opinie, apelandu-se in acest scop
la un impresionant arsenal de instrumente de manipulare emotionala.

La finalul studiului nostru si a concluziilor formulate, venim cu urmatoarele recomandari:
1. A cerceta universul emotional si al altor tipuri de discurs specializat, cu precadere, al celui
medical, care nu a fost cuprins in teza noastra.
2. A studia fenomenul de univers emotional in discursul specializat sub aspect comparativ in
diferite limbi (romana-engleza-franceza), pornind de la universalitatea conceptului.
3. A aplica si a dezvolta rezultatele cercetarii date in alte domenii, cum ar fi in economie si politica,
jurnalism, cu scopul de a instrui viitorii profesionisti in vederea manipularii persuasive prin acte
de limbaj specializat.
4. Tema este implementata in cadrul cursului Terminologie medicala functionala contemporand,
la studentii autohtoni. Prin acest curs studentii dobandesc abilitti de prezentare a discursurilor in
public, tindnd cont de legile si normele unei prezentri eficiente.
5. A implementa rezultatele cercetarii si in cadrul facultdtilor de psihologie pentru a facilita
intelegerea conceptului de psihologie a emotiilor si a limbajului, raportate la discursurile
specializate.
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ADNOTARE
Lopatiuc Alina. Universul emotional al discursului specializat
Teza de doctor in stiinte filologice, specialitatea 621.06, Chisinau, 2023

Structura tezei: introducere; trei capitole; concluzii generale si recomandari; bibliografie
din 220 titluri; diagrame (4), anexe (8). Textul de baza cuprinde 159 de pagini. Rezultatele obtinute
sunt publicate in 21 de articole stiintifice.

Cuvinte si expresii-cheie: discurs, discurs specializat, semantica, psiholingvistica, emotii,
persuasiune, manipulare, emotivitate, afectivitate, argumentare, analiza discursului, inteligenta
emotionala.

Scopul cercetdrii consta in identificarea universului emotional in discursurile specializate
din perspectiva lingvisticd si emotiva si evaluarea impactului acestuia asupra receptorului.

Obiectivele urmarite sunt: identificarea trasaturilor lexicale si semantice ale discursului
specializat din perspectiva caracterului interdisciplinar al termenilor; valorificarea analizei
discursului si a elementelor discursive emotive ca fenomene comunicative sistemice complexe in
organizarea discursului specializat; stabilirea dihotomiei emotional-rational, precum si a ierarhiei
relatiilor dintre afectivitate/emotii si expresia verbald; evaluarea intensitatii emotiilor si a
binaritatii acestora; estimarea gradului de persuasiune in procesul de manipulare discursiva etc.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in: realizarea unui studiu multiaspectual al
discursului specializat prin prisma psihologiei limbajului si In special a emotiologiei;
sistematizarea particularitatilor esentiale ale emotivitatii in comunicare; estimarea gradului de
emotivitate in structuri discursive specializate.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante. In tezi au fost interpretate stiintific discursurile specializate ce inglobeaza universul
emotional cu particularitati specifice.

Metodologia cercetirii stiintifice o constituie: analiza structural-semantica, metoda
analizei selective, metoda analizei contextuale, metoda statistica, chestionarul etc.

Semnificatia teoretica consta in: aprofundarea analizei universului emotional al discursului
specializat, interpretarea critica a surselor teoretice cu referire la tipologia discursului si la cea a
universului emotional, sistematizarea marcilor emotionale ale discursului, analiza propriu-zisa a
discursurilor.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta in faptul cd rezultatele obtinute ar putea fi folosite
la elaborarea cursurilor universitare de psiholingvistica, analiza discursului specializat. Lucrarea
data poate constitui un factor stimulator pentru alte cercetari ulterioare in domeniu.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin prezentarea cercetarilor efectuate la
diverse conferinte/congrese/forumuri stiintifice. Acestea vor putea fi abordate in procesul de
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predare a cursurilor universitare interdisciplinare, astfel vor constitui un fundament pentru
investigatiile ulterioare in domeniul analizei discursului specializat.

ANNOTATION
Lopatiuc Alina. The emotional universal of specialized discourse
PhD thesis in philological sciences, specialty 621.01, Chisinau, 2023
Thesis structure: introduction; three chapters; general conclusions and recommendations;
bibliography of 220 titles; figures, diagrams (4), annexes (8). The basic text consists of 159 pages.
The obtained results are published in 21 scientific articles.
Key words and phrases: discourse, specialised discourse, semantics, psycholinguistics,
emotions, persuasion, manipulation, emotiveness, affectivity, argumentation, discourse analysis,
emotional intelligence.
The aim of the research is to identify the emotional universe in specialized discourses from a
linguistic and psychological perspective.
Scientific novelty and originality is the interdisciplinary research of discourse. The discourse
analyzed from the point of view of psychology and especially of emotiology describes to us an
essential peculiarity of emotiveness in communication. Therefore, approached in general, the
analysis of speech is a series of social scientific treatises, the purpose of which is to critically
examining discourse, to analyze the ways in which mental processes are used in the understanding
of the text by researchers.
The obtained results that contribute to the solution of an important scientific problem. In the
thesis were scientifically interpreted the specialized discourses that incorporate the emotional
universe with specific peculiarities.
The methodology of the scientific research is: structural-semantic analysis, selective analysis
method, contextual analysis method, statistical method, questionnaire, etc.\
The theoretical significance consists of: deepening the analysis of discourse from the point of
view of psycholinguistics, the analysis of scientific materials that address the discourse and the
emotional universe, the systematization of the emotional peculiarities of the discourse, the actual
analysis of the discourses.
The applicative value of the research lies in the fact that the obtained results could be used in the
elaboration of university courses of psycholinguistics, the analysis of specialized discourse. This
paper may be a stimulating factor for other further research in the field.
The implementation of the scientific results was achieved by presenting the research carried out
at various conferences / congresses / scientific forums. These will be able to be approached in the
process of teaching university courses for students from faculties with philological profile, thus
they will be a basis for further investigations in the field of dramatic discourse.
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AHHOTALUSA

JlonaTok AJimHAa. DMOLMOHAJIBHASA cepa cenuaJIu3HPOBAHHOIO JUCKypca. J{uccepranus

HA CTeNeHb KAHAUAATAa (PUIOJIOTMYECKUX HAYK, CIeUAJBbHOCTD 621.06, Kumunes, 2023
CTpyKTypa AuccepTallMM: BBEACHUE; TpU TJIABBL; OOLIME BBIBOABI M PEKOMEHJAINU;
oubmmorpadus 3 220 HaMMEHOBaHUH; PUCYHKH, quarpammsl (4), npunoxenus (8). OCHOBHOM
TeKCT cocTouT U3 159 crpanun. [lonydeHnHbie pe3yabTaThl OMyOIMKOBAaHBI B 21 HayUHBIX CTAThSX.
KiroueBble ci10Ba: IUCKYpC, CIEIUANIN3UPOBAHHBIA JUCKYPC, CEMAHTUKA, TICUXOJIMHIBUCTHKA,
SMOIUH, MaHUIYJSIHS, SMOIMOHAIBLHOCTh, a(p(EKTUBHOCTh, OOOCHOBAHUE, IHCKYPCHUBHBIH
aHaJN3, SMOLIMOHATILHBIN UHTEIJICKT.
Heabo HCCJICJOBAHMS SIBIISIETCS UICHTUDUKALHS AMOLIMOHAIBHON cepsl B
CTELUAIM3UPOBAHHBIX TUCKYPCaX C JMHTBUCTHYECKON M IICUXOJIOTHYECKON TOUKH 3PCHHUS.
Hayynasi HOBHM3HA U OpPUTMHAIBHOCTb — 3TO MEXIUCIMIUIMHAPHOE  HCCIEI0BaHHE
auckypea. JJuckypc, ¢ TOYKM 3peHHs TICUXOJOTHMH M OCOOEHHO C TOYKH 3PEHHUSI SMOTHOJIOTHH,
OIMCBIBAET HaM CYIIECTBEHHYIO OCOOEHHOCTh SMOLMOHAIBHOCTH B 001meHnH. [loaxon B meaom
aHaJM3y peYd MPEICTABISET COOOM Cepui0 COLMAIbHO-HAYYHBIX TPAKTATOB, LEIHI0 KOTOPBIX
SBIISICTCS KPUTHUYECKOE PACCMOTPEHHUE TUCKYpCa.
IHosyyeHHble pe3yJbTaThl, CHOCOOCTBYIOIIME pPEIICHUIO BaKHOW HAy4HOH mpoliemMsl. B
JHCCepTaly ObUTM HAYYHO HHTEPIPETHPOBAHBI CHICIIMATH3UPOBAHHBIEC JUCKYPCHI, BKIIOYAIOIIHNE
AMOIMOHAIBHYIO chepy.
MeTon0/10rusi  HAYYHOr0 MCCJEAOBAHUS: CTPYKTYpHO-CEMAHTHUECKUN  aHalU3, METOJ
CENIEKTUBHOT'O aHAJIM3a, METO/I KOHTEKCTYaIbHOTO aHAJIN3a, CTATUCTUYECKUI METO/I, aHKeTa U Jp.
Teopernueckasi 3HAYMMOCTb  HCCJIEJOBAHHSI COCTOMT B: yIIyOJNEeHHMM  aHAJIU3a
HSMOIMOHAIBHOTO YHHUBEPCYMa CIEHUAIN3UPOBAHHOTO AUCKYpCa, KPUTHUYECKON MHTEpIpeTaiu
TEOPETUYECKMX HMCTOYHUKOB MPUMEHUTEIBHO K THUIOJOTHHM JMCKypca M HSMOLMOHAIBHOTO
YHHUBEpPCYMa, CHUCTEMAaTH3allMM SMOIMOHANBHBIX 3HAKOB JIMCKYpCa, AaKTyaJlbHOM aHaln3e
THCKYPCOB.
IIpukaaaHoe 3Ha4YeHHe HCCICIOBAHUS 3aKITI0UACTCS B TOM, YTO TIOJTYYECHHBIE Pe3yJIbTaThl MOTYT
OBITh WCIOJB30BAHBI MPH Pa3pabOTKE YHUBEPCUTETCKUX KYPCOB NCHXOJMHTBUCTHKH, aHAIU3E
CMEeUAIN3UPOBAHHOTO AUCKYpCa.
Peanu3anms HayYHbIX pe3yJbTaTOB OblUIA JOCTUTHYTA IyTEM IPEJCTABICHUS WCCIIEAOBAHHM,
MIPOBEICHHBIX HA PA3IMYHBIX KOH(PEPEHIMIX/KOHTrpeccax/HayuHbIx (popymax. Ix MoxxHO Oyner
BHEJPUTH B IPOLIECCE TMPETOAABAHUS YHUBEPCUTETCKHX KYpPCOB JUIsl CTYJIEHTOB (DaKkyJIbTETOB
¢unonorudeckoro mpodwuiIs, TaKUM O00pa3oM, OHU CTaHYT OCHOBOM Ui JallbHEHIIHX
MCCIIeZIOBAaHMM B 00J1aCTH aHAIM3a CIICIMATU3UPOBAHHOTO TUCKYypCa.
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