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ADNOTARE
Lom Ionut-Valentin: ,,Cresterea eficientei asigurarilor prin valorificarea potentialului
financiar al societitilor de asigurare”, teza de doctor in stiinte economice, specialitatea 522.01
Finante, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinadu, 2023
Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 164
de titluri, 18 anexe. Continutul este expus pe 131 pagini text de baza, contine 28 tabele, 32 figuri
si 34 formule. Rezultatele obtinute sunt publicate in 20 lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: asigurare, eficienta, solvabilitate, model, Solvency II, metoda matriceald, potential
financiar, analiza multicriteriald, analiza pe componente, piata de asigurari, relatii financiare.
Domeniul de studiu: 522.01 Finante.

Scopul cercetirii consta in dezvoltarea si perfectionarea cadrului teoretico-metodologic
existent al evaluarii eficientei asigurarii prin identificarea rezervelor nevalorificate ale
potentialului financiar a societatilor de asigurare.

Obiectivele cercetarii: clarificarea conceptului si rolului asigurarilor ca componentd a
sistemului financiar; delimitarea stadiului actual al cunoasterii privind eficienta asigurarilor si
compararea metodelor de evaluare a acesteia; cercetarea componentelor potentialului financiar al
asigurdrilor din perspectiva identificarii rezervelor de eficientizare a valorificarii acestuia; analiza
comparativa a evolutiei pietei asigurarilor in Romania si Republica Moldova; evaluarea eficientei
si identificarea potentialului financiar prin prisma conformitatii cu cerintele de solvabilitate si
stabilitate; dezvoltarea instrumentarului analitic si previzional al evaludrii eficientei asigurarilor.

Noutatea si originalitatea stiintificA o constituie urmatoarele elemente: delimitarea
conceptual-metodologica a eficientei asigurarilor prin prisma criteriului functional; a fost realizata
analiza comparativa a pietei de asigurdari din Romania si Republica Moldova; elucidarea
interdependentei dintre evolutia pietei asigurarilor si cresterea economicd prin elaborarea unui
model econometric; analiza strategicd a sectorului de asigurdri din Romania cu aplicarea matricei
Franchon si Romanet; elaborarea modelului integrat de evaluare a valorificarii potentialului
financiar ca indicator complex al eficientei activitatii societatii de asigurare.

Importanta teoretica a cercetarii in cadrul prezentei teze rezida in concretizarea conceptului
s1 metodologiei de evaluare a eficientei asigurdrilor si determinarea componentelor potentialului
financiar al companiei de asigurdri. Concluziile si recomandarile prezentate in teza prezinta
valoare teoreticd pentru cunoasterea si evaluarea potentialului financiar al societatilor de asigurari
st dezvoltarii sectorului de asigurdri in general.

Valoarea aplicativa a rezultatelor cercetirii constd in aplicarea rezultatelor analizei
comparative a eficientei asigurarilor in adoptarea unor decizii si elaborarea masurilor de dezvoltare
a acestora in Romania si Republica Moldova. De asemenea, managerii financiari ai societatilor de
asigurari pot utiliza ca instrument managerial modelul analitic al evaluarii valorificarii
potentialului financiar pentru a da aprecieri actiunilor sale manageriale si a stabili indicatori
strategici de crestere a performantei. Modelul econometric al dependentei evolutiei sectorului
asigurdrilor de cresterea economica poate servi drept instrument pentru organele de supraveghere
si reglementare pentru formularea unor viziuni strategice privind dezvoltarea sectorului de
asigurari.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii la tema tezei sunt publicate in 17
lucrari stiintifice cu un volum total de 4,85 coli de autor, dintre care 13 — au fost communicate la
foruri stiintifice nationale si internationale. De asemenea, rezultatele obtinute sunt aprobate prin
Certificatul de innovator si Actul de implementare la Societatea de asigurare ,,Allianz-Tiriac Unit
Asigurari” S.A., anterior cu denumirea Gothaer Asigurari Reasigurari S.A. (Romania). Unele
rezultate vor fi utilizate in procesul de didactico-metodic la disciplina ,,Asigurari si reasigurari”.



ANNOTATION
Lom Ionut-Valentin: «Increasing insurance efficiency by exploiting the financial potential
of insurance companies», PhD thesis in Economics, specialty 522.01 Finance,
Moldova State University, Chisinau, 2023

Thesis Structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
references containing 164 titles, 18 appendices. The content is laid out on 131 pages of basic text,
it contains 28 tables, 32 figures and 34 formulae. The results are published in 20 scientific papers.
Keywords: insurance, efficiency, solvency, model, Solvency II, matrix method, financial
potential, multi-criteria analysis, component analysis, insurance market, financial relations.

Field of Study: 522.01 Finance.

The purpose of the research is to develop and refine the existing theoretical and
methodological framework for assessing insurance efficiency by identifying the unused reserves
of the financial potential of insurance companies.

Objectives of the research: clarification of the concept and the role of insurance as a
component of the financial system; delimitation of the current state of knowledge on insurance
efficiency and comparison of methods for its evaluation; research on the components of the
financial potential of insurance from the perspective of identifying the reserves for making its
exploitation more efficient; comparative analysis of the evolution of the insurance market in
Romania and the Republic of Moldova; evaluation of efficiency and identification of financial
potential in terms of compliance with solvency and stability requirements; development of
analytical and forecasting tools for the evaluation of insurance efficiency.

The novelty and originality of the research is constituted by the following elements:
conceptual and methodological delimitation of insurance efficiency through the functional
criterion; comparative analysis of the insurance market in Romania and the Republic of Moldova
was performed; elucidation of the interdependence between the evolution of the insurance market
and economic growth through the development of an econometric model; strategic analysis of the
Romanian insurance sector with the application of the Franchon and Romanet matrix; development
of the integrated model to evaluate the exploitation of financial potential as a complex indicator of
insurance company efficiency.

The theoretical importance of the research in this thesis lies in the concretization of the
concept and methodology of evaluating insurance efficiency and determining the components of
the financial potential of the insurance company. The conclusions and recommendations presented
in the thesis are of theoretical value for understanding and assessing the financial potential of
insurance companies and the development of the insurance sector in general.

The applied value of the research results lies in the application of the results of the
comparative analysis of insurance efficiency in the adoption of decisions and elaboration of
insurance development measures in Romania and the Republic of Moldova. At the same time,
CFOs of insurance companies can use as a managerial tool the analytical model of financial
performance evaluation in order to assess their managerial actions and establish strategic
performance growth indicators. The econometric model of the dependence of the development of
the insurance sector on economic growth can serve as a tool for supervision and regulatory bodies
to formulate strategic visions for the development of the insurance sector.

Approval of Scientific Results. The main aspects of the research have been presented in
scientific papers in national and international journals of different categories, as well as during
national and international scientific events. The research results on the thesis topic are published
in 20 scientific papers with a total volume of 4.85 author sheets. The results obtained are also
approved by the Certificate of Innovator and the Deed of Implementation at the insurance company
"Allianz-Tiriac Unit Asigurari” S.A., formerly Gothaer Asigurari Reasigurari S.A. (Romania).
Some results can be used in the didactic and methodical process in the subject "Insurance and
reinsurance”.



AHHOTAIUA

K IMCCepTaly HAa COUCKAaHUE YUEHOM CTeNeHH TOKTOpa SKOHOMUYecKkux Hayk Jlom Monyn-

Banentun: «IlloBbimenne 3¢¢GpeKTHBHOCTH CTPAXOBAHUSA MYTEM HCIO0JIb30BaHUA (PUHAHCOBOTO
MOTEeHIHAJIA CTPAXOBBIX opranu3anuii», ['ocynapcreennsiil Y Husepcutetr Monnossl, Kuimnay,
2023 1.

CTpyKTypa [AMccepTalMM: BBEICHUE, TPH TIJIaBbl, OOIIME BHIBOJAB U PEKOMEHJIAINH,
oubmmorpadus u3 164 HaumeHoBanui, 18 nmpwioxkennid. 131 cTpaHuIla OCHOBHOTO TeKCTa, 28 TadIHII,
32 pucynka u 34 hopmyisl. Pe3ynbTaTsl onmyoaukoBanbl B 20 HAYYHBIX CTAThSX.

KawueBble cjioBa: cTpaxoBaHue, 3pPpeKTHBHOCTD, IIATEKECIIOCOOHOCTh, Moeb, Solvency I,
MaTpUYHBIA METOJ1, PUHAHCOBBIN MOTEHIIMAJ, MHOTOKPUTEPUAIIbHBIN aHATTN3, KOMIIOHEHTHBIN aHaJIN3,
CTPaxoBOH PbIHOK, (PUHAHCOBBIE OTHOLICHUS.

Ob6nactb uccnenoanus: 522.01 OuHaHCHI.

Heap ucciaenoBaHHUsl 3aKIIOYACTCS B PA3sBUTUM M YTOYHEHUHU CYILECTBYIOIIEH TEOPETUKO-
METOAOJIOTHYECKOH  0a3pl  OmeHKH  A(PQPEKTHBHOCTH  CTPAXOBaHHWA  IYTEM  BBISABICHUS
HEHCITOJIb30BAHHBIX PE3€PBOB (PMHAHCOBOTO MOTEHIIMAJA CTPAXOBBIX KOMIIAHUH.

3agauM McciaeJ0BAHUSI: YTOUYHUTH TOHATHE U POJIb CTPAXOBAHMS KAk dJIeMeHTa (pUHAHCOBOU
CHCTEMBI; OIPENEIUTh COBPEMEHHOE COCTOSHHE 3HaHUH 00 S((EKTUBHOCTH CTPAXOBaHHUS W
CpaBHEHHE METOJIOB €€ OLIEHKH; UCCIIEI0BATh COCTABIISIONIME (PMHAHCOBOTO MOTEHIIMAIA CTPAXOBAHUS
B 1I€JISIX BBISIBJICHUS PE3€PBOB €ro 3(h(heKTHBHOrO UCTIOIBb30BaHMSL; IPOBECTH CPAaBHUTEIIbHBIHN aHAIN3
JUHAMUKU Pa3BUTHUS CTPAaXxoBOro peiHka Pymbinuu u Pecriy6inku MosioBa; olileHUTh 3¢ (eKTUBHOCTD
U BBISIBUTH (DUHAHCOBBIN NMOTEHIMAT HA IPEAMET COOTBETCTBUS TPEOOBAHUAM ILIATEKECIIOCOOHOCTH
U yCTOMUMBOCTH; pa3paboTaTh AHAIUTHYECKHH M INPOrHO3HBIH MHCTPYMEHTApUil A OLIEHKU
3P PEKTUBHOCTH CTPAXOBAHUS U ONPeIeIeHUs] (UHAHCOBOTO MOTEHIIMAIA CTPAXOBOM OpraHU3aluy.

HoBHM3HAa W OpHIHHAJBHOCTH HCCJIEJOBAHMA: KOHLENTYyaJbHOE M METOJO0JIOTHYECKOE
pasrpannyeHre S(GQPEKTHBHOCTH CTPaxOBaHMs B  paspe3e  (YHKIHMOHAJIHHOTO NPU3HAKA;
CPaBHUTENBHBIN aHANMW3 CTPaxoBOro pblHKAa PymeiHnum u PecnyOnuku MongoBa; BbIsIBICHHE
B3aMMO3aBHCHUMOCTH MEXJAYy DPa3BUTHEM CTPaXOBOIO pBhIHKA M 3KOHOMHYECKHM pPOCTOM IIyTEM
pa3pabOTKH 3KOHOMETPUYECKOM MOJIENIN; CTpaTerHuecKuii aHaIu3 CTPaxoBOro cekTopa PymbiHuu C
npumeHeHneM martpunbl ®Opanmona u Pomane; pa3paboTka MHTEIPUPOBAHHOW MOJIENH OLIEHKU
UCIIOJIb30BaHMs (PMHAHCOBOTO TOTEHLMAlAa KaKk KOMIUIEKCHOTO ToKaszarens 3(QQeKTUBHOCTU
CTPaxOBOW OpPraHU3ALHN.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb IPOBEACHHOIO B JMCCEPTAI[MM HMCCIEIOBAHUS 3aKIIOYAETCS B
YTOYHEHUM KOHLIETIIMU M METOHOJOTHMH OLIEHKH A3(P(EKTUBHOCTH CTPAaXxOBaHUS M OINpPEAEICHUS
COCTaBJISIOUIMX (PMHAHCOBOTO MOTEHIMAJAa CTPAaXOBOM opraHu3anuu. BBIBOABI M pPEeKOMEHIALUH,
NPEJICTaBICHHbIE B IUCCEPTALIUH, PEACTABISIOT TEOPETUUYECKYIO LIEHHOCTb JUIsl IO3HAHUS U OLICHKU
(MHAHCOBOTO MOTEHIIMAJIA CTPAXOBBIX OPTaHU3ALMI U Pa3BUTHUS CTPAXOBOTO CEKTOPA B LIEJIOM.

IIpuknagHasi LEHHOCTh pE3yJbTATOB MCCIEAOBAHUS 3aKJIOYAeTCsl B MCIOJIb30BAHUU
pe3yIbTaTOB CPABHUTEIBHOIO aHaIM3a (P(HEKTUBHOCTHU AEATENIBHOCTH CTPAXOBBIX KOMIIAHUM MpH
OPUHATUN PEUIeHHH M pa3paboTKe MeponpHsTHi Mo MX pa3Butuio B PyMmbiHun u PecryOnuke
Momnnosa. Takxke (puHAHCOBBIE MEHEKEPHI CTPAXOBBIX KOMIAHUHA MOTYT HCIIOJIb30BaTh B KaueCTBE
YIPaBJIEHYECKOTO MHCTPYMEHTa AHAJIMTUYECKYI0 MOJAETbh OLEHKH pa3BUTHA (PUHAHCOBOTO
NOTEHIMANa s OLEHKH CBOMX YIPABICHYECKHX pEIICHHH U ONpEeAeTeHUs CTPaTerHYeCKUX
nokasarenei pocta 3pPeKTUBHOCTH. DKOHOMETPUUECKAs: MOJEIIb B3aUMOCBSI3H CTPaXOBOI'0 CEKTOpa
U DKOHOMHUYECKMM POCTOM MOXKET CIYXKHMTb HWHCTPYMEHTOM [JIsl HAaJ30pHBIX M PETYJIUPYHOIIUX
OpraHoB INpH (OPMYIHPOBAHUM CTPATETMYECKOrO BUJAEHUS Pa3BUTUS HALMOHAIBHO CTPaXOBOTO
CeKTopa.

Anpodanus Hay4YHBIX Pe3yJbTaTOB. Pe3ynbTaThl HCCIE0BaHUs OMyOJMKOBaHbI B 17 HAyUHBIX
pabotax oOmmM o0beMoM 4.85 aBTOPCKUX JIHMCTa, MPEACTABICHBI HA 13 HAyYHBIX MEXIyHApOIHBIX
koHpepeHuusx. Kpome Toro, momydeHHble pe3ynbTaThl  yTBepKAeHb  CepTudukaTtom
pamuoHanu3aropa ¥ AKTOM O BHenpeHHH B ctpaxoBoi kommanwmu "Allianz-Tiriac Unit Asigurari”
S.A., panee - Gothaer Asigurari Reasigurari S.A. (Pymbraus). Hexoropeie pe3ynbraThl OyIyT
MCTIOJIb30BaHBI B y9eOHO-METOIMIECKOM Iporiecce 1o nmpeameTty "CTpaxoBaHHe U TIepecTpaxoBaHue'.



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.
1.9.
1.10.
2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

LISTA FIGURILOR

Sistemul de relatii financiare a companiei de asigurari

Fazele ciclului operational al societatii de asigurari

Ciclul operational al activitatii societatii de asigurare

Obligatiuni de plata ale partilor pe durata actiunii contractului de asigurare.
Repartitia in timp a fluxurilor financiare ale companiilor de asigurari
Particularitati ale activitatii de asigurare.

Criterii de sistematizare a abordarilor metodologice ale evaluarii eficientei
asigurarilor

Sistemul de relatii Tn asigurari

Mecanismul formarii potentialului financiar al societatii de asigurari

Cerinte Solvency II privind structura activelor si pasivelor societatii de asigurari
Constituirea potentialului investitional al companiei de asigurari

Evolutia numarului de societati de asigurare In Romania si Republica Moldova,
2011-2021

Structura primelor de asigurari incasate de societdtile de asigurdri din Romania
Structura primelor de asigurari incasate de societatile de asigurari din Republica
Moldova

Prime brute subscrise medii per contract, Euro.

Clasificarea factorilor stabilitatii financiare si a solvabilitatii societatii de asigurare
Evolutia cerintei de capital de solvabilitate (SCR) si a cerintei de capital minim
(MCR) a societatilor de asigurare din Romania, miliarde lei (2016-2021)
Evolutia fondurilor proprii eligibile sa acopere cerinta de capital de solvabilitate a
societatilor de asigurare din Romania, miliarde lei (2016-2021)

Algoritmul de calcul a solvabilitatii pentru societatile de asigurari din Republica
Moldova

Cerinte fata de asiguratori In corespundere cu Directiva Solvency II

Beneficii aduse de Solvency I

Evolutia activelor si datoriilor totale ale societatilor de asigurare din Romania,
miliarde lei (2016-2021)

Evolutia ratei daunei si a ratei combinate a daunei pentru principalele clase de
asigurari generale, 2019-2021

Evolutia marjei profitului din subscriere a asiguratorilor din Romania pe 3 clase de
asigurari generale, 2016 — 2021

Densitatea asigurarilor, unitati monetare pe cap de locuitor, Euro/Cap de locuitor
Gradul de penetrare a asigurarilor in Romania, % in PIB

Matricea strategiei financiare a industriei asigurdrilor (model theoretic)

Matricea strategiei financiare a industriei asigurarilor din Roméania (2015-2021)
Cadrul de referintd pentru analiza relatiilor economico-financiare dintre dezvoltarea
asigurdrilor si cresterea economica.

Pierderi economice din catastrofe naturale la nivel mondial, 2010-2020, miliarde
USD (preturi ale anului 2020)

Modurile in care asiguratorii si reasiguratorii sustin cresterea economica
Problemele actuale ale societatilor de asigurari din Romania

Dinamica indicelui multicriterial al valorificarii potentialului financiar al societatii
de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.” in perioada 2017 — 2021, %

19
21
22
23
24
27
41

43
45
46
51
55

60
60

63
69
76

76

79
79
81

83

84

85
86
94
97
100

108

109

114
123



1.1.

1.2.
2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

2.18.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

LISTA TABELELOR

Criterii de clasificare a factorilor determinanti ai maximizarii veniturilor activitdtii
operationale a societatii de asigurare

Indicele de progres social

Valori de referinta pentru determinarea tipului pietei asigurarilor

Cota de piata a societatilor de asigurari din Romania, 2019 — 2021, %

Cota de piatd a celor mai reprezentative companii de asigurare din Republica
Moldova in perioada 2019-2021, %

Dinamica principalilor indicatori ai activitatii de asigurare in Republica Moldova in
perioada 2011 — 2021

Dinamica principalilor indicatori ai activitatii de asigurare in Romania in perioada
2011 - 2021

Structura pietei de asigurari in perioada 2015-2021

Indicatori ai dinamicii indemnizatilor brute platite de asiguratori

Indicatori privind contractele de asigurare in vigoare la sfarsitul anului, 2015-2021
Evolutia PBS si a primelor nete de reasigurare aferente perioadei 2015-2021 pentru
asigurari generale din Romania

Evolutia indicatorilor activitatii de reasigurare in Republica Moldova aferente
perioadei 2015-2021

Evolutia IBP si a IBP nete de reasigurare aferente perioadei 2015-2021 pentru
asigurari generale in Roméania

Venituri din activitatea de intermediere 1n asigurari, mil. lei

Procesul de creare pietei unice de asigurari prin cadrul normativ de directive
europene

Distributia societatilor de asigurari din Romania dupa rata SCR, coef.

Distributia societatilor de asigurari din Romania dupa rata MCR, coef.

Structura fondurilor proprii ale asiguratorilor din Romania eligibile pentru acoperirea
cerintelor de capital de solvabilitate (CSR) si capital minim (MCR), %

Portofoliul de investitii in active lichide ale asiguratorilor din Roménia pentru
asigurarea lichiditatii

Evolutia rezervelor tehnice brute si a rezervelor tehnice nete de reasigurare aferente
perioadei 2015-2021 pentru asigurari generale

Matricea pentru evaluarea starii dezvoltarii financiare a asiguratorului

Datele initiale si calculate ale companiilor de asigurari din Romania pentru
calcularea indicatorilor AO, AF si PDF (2015-2021), mil. lei

Valorile calculate ale indicatorilor PDF, AO si AF pentru piata asigurarilor din
Romania, 2015-2021

Componente si criterii de performanta ale potentialului financiar

Valori calculate ale criteriilor de performanta pe componente lale potentialului
financiar al societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.” pentru
perioada 2017 — 2021

Valori standardizate ale criteriilor de performanta care reflectd componentele
potentialului financiar al ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

Parametrii calculati ai potentialului financiar al societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac
Unit Asigurari S.A.”

Evaluarea multicriteriala a nivelului de valorificare a potentialului financiar al
societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

8

30
39
56
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

65
74

77
77
78
81
82

101
102

103

116

119

120

121

122



AA
ACP
AMICE
ASF
CA
CNPF
COVID19
NPA
EIOPA
EUR
DW
HHI
IBP
IFRS
IPPC
IPS
LACDT
MCT
MSD
MSM
MSG
MCR
NAIC

OECD
PAID
PBS

PIB

RBC

RM

SA

SCR
Solvency 11
SST

QIS

SUA

UE
UNCTAD

LISTA ABREVIERILOR

Indicatorul activitatii asiguratorului

Analiza componentelor principale

Asociatia Asiguratorilor Mutuali si a Cooperativelor de Asigurari din Europa
Autoritatea de Supraveghere Financiara din Roméania
Costuri de asigurare

Comisia Nationala a Pietei Financiare din Republica Moldova
Coronavirus Disease 2019

Nivelul protectiei prin asigurare

Autoritatea Europeand de Asigurari si Pensii Ocupationale
Euro

Testul Durbin-Watson

Indicele Herfindahl-Hirschman

Indemnizatii brute platite

Standard International de Raportare Financiara

Comitetul pentru asigurari si pensii private

Indicele de progres social

Loss Absorbing Capacity of Differted Taxes

Minimum Capital Test

Marja de solvabilitate disponibila

Marja de solvabilitate minima

Marja de solvabilitate minima de garantare

Cerinta Minima de Capital

National Association of Insurance Commissioners

Asociatia Nationala a Supervizorilor din Asigurari din SUA
Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare
Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale S.A.
Prime brute subscrise

Produs Intern Brut

Risk Based Capital — Adecvarea capitalului in functie de risc
Republica Moldova

Societate pe Actiuni

Cerinta de Capital de Solvabilitate

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului
Swiss Solvency Test

Studiile Cantitative de Impact

Statele Unite ale Americii

Uniunea Europeana

Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si1 Dezvoltare


https://eiopa.europa.eu/consultations/qis

INTRODUCERE

Motivatia, actualitatea si importanta practica a problemei abordate. Contextul
economic actual este marcat de cresterea importantei asigurarilor. Teoretic, asigurarea poate oferi
incredere in viitor, protectie impotriva cheltuielilor neprevdzute si asistentd necesara pentru
atenuarea diferitelor riscuri, insa situatia actuala nu confirma acest deziderat. Contrar opiniei larg
raspandite ca asigurarea este un serviciu financiar necesar si solicitat pentru a proteja interesele
populatiei si ale intreprinzatorilor de diverse riscuri, sectorul de asigurdri in Romania si in
Republica Moldova este slab dezvoltat. Drept argument serveste gradul de penetrare a asigurérilor,
a cdrui nivel, atat In Romania, dar si in Republica Moldova este foarte mic fatd de penetrarea
asigurdrilor in celelalte tari europene. Piata asigurarilor in ambele tari se caracterizeaza printr-un
nivel inalt de concentrare. Tendinta de reducere a numarului de societati de asigurari afecteaza
mediul concurential pe piata asigurdrilor, conducand la monopolizarea pietei, iar ca efect scaderea
calitatii serviciilor de asigurare si eficienta in asigurari. Aceste aspecte au servit drept motiv pentru
a cerceta problemele eficientei asigurarilor prin prisma functiilor pe care le indeplinesc acestea in
societate si economie, precum si in contextul unei gestiuni eficiente la nivelul societétilor de
asigurare.

Asigurarea permite nu numai compensarea pierderilor suferite, ci este si una dintre cele mai
stabile surse de resurse financiare pentru investitii. Toate acestea determind pozitia strategica a
asigurdrilor n tarile cu economie de piata dezvoltata, dar si in tarile cu economie in dezvoltare
[125]. La etapa actuala, in Romania, cea mai importantd sarcina consta in constituirea unei piete
de asigurdri moderne cu produse inovationale, dar si a dezvoltarii unei culturi a asigurarilor.
Realizarea acestui obiectiv este posibila doar in conditiile eficientei asigurarilor atat pentru
asiguratori cat si pentru asigurati. Fiind una din componentele sistemului financiar european,
sectorul de asigurare trebuie sa fie eficient pentru a asigura protectie consecventa consumatorilor
si sa ,contribuie la stabilitatea, eficacitatea si durabilitatea pe termen scurt, mediu si lung a
sistemului financiar pentru economia, cetatenii si intreprinderile UE” [158, p. 4].

Pentru a face fatd numeroaselor probleme economico-financiare si multiplelor evenimente
provocatoare de daune atat pentru viata oamenilor, dar si pentru afaceri, societatile de asigurari
sunt in cautarea de solutii in vederea eficientizarii activitdtii sale. Dacd aspectele teoretice si
metodologice ale evaludrii eficientei pentru asigurator sunt cercetate mai aprofundat, eficienta
asigurdrii prin prisma maximizarii valorii pentru asigurati, pentru societate si economie in general,
necesitd o cercetare mai aprofundata, dat fiind impactul economic, financiar si social al acestora.
Totodata, cercetarea ne-a permis sd constatdm cd asigurdrile, prin prisma functiilor pe care le
indeplinesc, au un caracter complex, de care trebuie sd tinem cont in procesul de evaluare a

eficientei. Aspectele enuntate constituie motivatia principala care ne-a determinat sa ne indreptdm
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atentia spre o arie atat de complexd cum este eficienta asigurarilor care, in opinia noastra, poate fi
amplificata prin valorificarea potentialului financiar al societatilor de asigurari.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare.

La etapa actuald se bucura de un interes sporit din partea cercetatorilor problemele evaluarii
eficientei asigurdrilor. Problematica eficientei si rolului asigurdrilor in economie este studiata sub
diferite aspecte, respectiv abordarile metodologice ale evaludrii acesteia sunt prezentate Tn mod
diferit. Cu toate acestea, multiplele studii si modele de gestiune sunt greu de aplicat la realitatile
economiei romanesti. Modelele de analizd si evaluare complexa a eficientei asigurdrilor nu se
bucura de interes din partea echipelor manageriale din Romania, care prefera sa adopte decizii
financiare in baza evaluarii eficientei prin metodele traditionale, transpuse in indicatori de
solvabilitate, rentabilitate, considerate de experti ca fiind depasite de contextul actual al evolutiei
pietelor financiare, In special in contextul noilor reglementari.

Problematica asigurarilor prin abordarea conceptual-metodologicad este de mare actualitate
pentru cercetatori si practicieni. O contributie importantd in clarificarea acestor aspect revine
savantilor: St. Fotescu, M. Bogdan, C. Ciumas, D. Constantinescu, L. Galiceanu, P. Liedtke, T.
Negru s.a..

Eficienta activitdtii de asigurare este un subiect dezbatut in studiile publicate de M. Vaduva,
L. Cilestecan, C. Dolghi, lu. Caprian, T. Moldovan, G. Caporrale, St. Popovici s.a.

Datorita faptului ca una dintre sarcinile prioritare in dezvoltarea sistemului national de
asigurdri este extinderea domeniului de aplicare a serviciilor oferite asiguratilor, rolul valorificarii
potentialului financiar al societatilor de asigurare este important. Problemele teoretico-
metodologice privind potentialul financiar asigurdri constituie subiect de cercetare in lucrdrile
urmatorilor cercetatori: C. Ungur, L Cilestean, N. Botnari, A. Teaca, D. Constantinescu, R. Pintea,
R. Sumandea-Simionescu, Jourde T, Huang, W. s.a.

In tezi, un subiect cercetat vizeaza aspectele interdependentei dintre dezvoltarea asiguririlor
si cresterea economica, care sunt abordate pe larg in lucrdrile cercetdtorilor: R. Kaplan, M.
Andreica, Hossein, N, Mahesh, R., A. Chitu, A. Atkinson, A. Maltz, D. Stefanescu s.a.

Cercetdri in domeniul asigurdrilor se realizeaza in importante centre stiintifice nationale,
europene si internationale: Insurance Europe, SwissRe s.a. Cu toate acestea, nu existad opinii clar
conturate privind eficienta asigurari, potentialul financiar al societdtii de asigurare, impactul
asigurdrilor asupra cresterii economice. Astfel, cercetarea realizatd in cadrul prezentei teze va
contribui la dezvoltarea sectorului de asigurare prin oferirea unor modele si instrumente de
evaluare a eficientei, de determinare a nivelului valorificarii potentialului financiar al societatii de

asigurare, dar si pentru a creste contributia acestuia sector la cresterea economica.
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In concordanti cu importanta temei de cercetare, a fost formulat scopul cercetirii, care consti
in dezvoltarea si perfectionarea cadrului teoretico-metodologic existent al evaludrii eficientei
asigurdrii prin identificarea rezervelor nevalorificate ale potentialului financiar a societatilor de
asigurare.

Obiective:

e clarificarea conceptului si rolului asigurarilor ca componenta a sistemului financiar;

e delimitarea stadiului actual al cunoasterii privind eficienta asigurarilor si a metodelor de

evaluare a acesteia;

e cercetarea componentelor potentialului financiar al asigurarilor din perspectiva identificarii

rezervelor de eficientizare a valorificarii acestuia;

e analiza comparativa a evolutiei pietei asigurarilor in Romania si Republica Moldova;

e cvaluarea eficientei si identificarea potentialului financiar prin prisma conformitatii cu

cerintele de solvabilitate si stabilitate;

e dezvoltarea instrumentarului analitic si previzional al evaluarii eficientei asigurarilor la

nivelul societétii de asigurare, la nivel sectorial si la nivel macroeconomic.

Obiectul cercetarii include activitatea societatilor de asigurare, a carei impact influenteaza
cresterea eficientei asigurdrilor, precum si piata de asigurdri ca element al sistemului financiar.

Ipoteza de cercetare: Eficienta asigurarilor este determinatd de potentialul societatilor de
asigurare si adaptarea mecanismului financiar, care sporesc performanta acestora si implicit
dezvoltarea sectorului de asigurari si cresterea economicd in general.

Suportul stiintifico-metodologic al tezei. Delimitarea abordarilor conceptuale ale notiunilor
de asigurare, eficienta asigurarii si explicarea formelor acestora, respectiv explicarea diversitatii
opiniilor s-a efectuat cu metode de cercetare calitativa, cantitativa, metoda comparatiei, analogia,
metoda istoricd, analiza documentara, metoda abstractizarii stiintifice (inductia, deductia). Aceste
metode au fost aplicate pentru a face distinctie intre diferite concepte si pentru a pune in opozitie
diferitele opinii. Delimitarea stadiului actual al cunoasterii privind potentialul financiar al societatii
de asigurari s-a realizat cu aplicarea analizei de continut, metoda observatiei, metoda deductiva,
analogia, observarea si analiza sistemica.

In vederea evaluirii tendintei de dezvoltare a pietei de asigurari din Romania si Republica
Moldova au fost calculati si analizati indici ai concentrarii. Analiza s-a realizat cu procedee de
calcul numeric (coeficientul de concentrare, indicele Herfindahl-Hirschman) si metoda grafica.
Datele acumulate au fost prelucrate cu procedee statistice precum gruparea, marimi relative ale
dinamicii, ale structurii. Metoda comparativa este aplicatd pe larg in teza, in special, comparatia
in timp, comparatia teritoriald (piata asigurdrilor din Republica Moldova si Roméania, precum si

cu media la nivel european). Studiul metodic si normativ al activitatii de asigurare in contextul
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cerintelor Solvency II s-a realizat prin aplicarea metodei ratelor financiare, sistematizarea
indicatorilor, gruparea, modelarea seriilor de timp s.a.

In scopul realizirii dimensionrii si analizei potentialului financiar al asigurarilor ca domeniu
de activitate si element al sistemului financiar a fost utilizatd metoda matriceald, iar demersul
stiintific pentru evaluarea potentialului financiar al societatii de asigurdri s-a bazat pe metoda
analizei pe componente, sistematizarea determinantilor potentialul financiar al societatii de
asigurare s-a efectuat prin abordarea sistemica si analiza multicriteriala, iar pentru a determina
nivelul de valorificare a potentialului financiar s-a utilizat metoda liniara de standardizare a
matricelor.

Pentru a demonstra contributia asigurarilor la cresterea economica s-a realizat modelarea
econometrica. Prelucrarea informatiilor s-a efectuat cu metode statistice de analiza: metoda
comparatiei, metoda regresiei si corelatia. In scopul analizei datelor autorul a utilizat
instrumentarul statistic de analiza — metoda celor mai mici patrate, iar aplicarea modulului Data
Analysis in Excel, a permis elaborarea modelului econometric.

Suportul informational al cercetérii. Pentru realizarea studiilor empirice din capitolele 2 si
3 au fost analizate rapoarte si banci de date ale Autoritatii Nationale de Supraveghere din Romania
si ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare din Republica Moldova; situatiile financiare publicate
pe paginile web ale societatilor de asigurdri. De asemenea, au fost utilizate date oficiale ale CEA
Insurance of Europe, SwissRe, Federatiei Europene Insurance Europe, OECD, Bancii Mondiale.

In cadrul cercetarii problemei stiintifice abordate au fost reliefate urmatoarele elemente de
noutate si originalitate stiintifica:

e delimitarea conceptual-metodologica a eficientei asigurarilor prin prisma criteriului

functional;

e a fost realizatd analiza comparativa a pietei de asigurdri din Romania si Republica

Moldova;

e clucidarea interdependentei dintre evolutia pietei asigurarilor si cresterea economica prin

elaborarea unui model econometric;

e analiza strategicd a sectorului de asigurari din Romania cu aplicarea matricei Franchon si

Romanet;

e claborarea modelului integrat de evaluare a valorificarii potentialului financiar ca indicator

complex al eficientei activitatii societatii de asigurare.

Importanta teoretica a cercetarii in cadrul prezentei teze rezida in concretizarea conceptului
si metodologiei de evaluare a eficientei asigurdrilor si determinarea componentelor potentialului

financiar al companiei de asigurari. Concluziile i recomandarile prezentate in teza prezinta
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valoare teoretica pentru cunoasterea si evaluarea potentialului financiar al societatilor de asigurari
si dezvoltarii sectorului de asigurari In general.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta 1n aplicarea analizei integrate a eficientei asigurarilor.
De asemenea, managerii financiari ai societdtilor de asigurdri pot utiliza modelul analitic al
evaluarii valorificarii potentialului financiar ca instrument analitic pentru a evalua eficienta
actiunilor sale manageriale si a stabili indicatori strategici de crestere a societatii. Modelul
econometric al dependentei evolutiei sectorului asigurarilor de cresterea economica poate servi
drept instrument pentru organele de supraveghere si reglementare pentru formularea unor viziuni
strategice privind dezvoltarea sectorului de asigurari.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarii realizate in cadrul
prezentei teze de doctorat au fost comunicate la 13 manifestari stiintifice nationale si
internationale. In total la tema tezei au fost publicate 20 lucrari stiintifice cu un volum total de
54,85 coli de autor. De asemenea, rezultatele obtinute sunt aprobate prin Certificatul de innovator
si Actul de implementare la Societatea de asigurare ,,Allianz-Tiriac Unit Asigurari” S.A., anterior
cu denumirea Gothaer Asigurari Reasigurari S.A. (Romania). Unele rezultate vor fi utilizate in
procesul didactico-metodic la disciplina ,,Asigurari si reasigurari”.

Sumarul compartimentelor tezei. Structura tezei de doctorat a fost determinata de
problematica care rezulta din titlul tezei, scopul si sarcinile cercetdrii si cuprinde: introducere, 3
capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie, anexe, lista abrevierilor, cuvinte-cheie,
adnotari in limbile romana, engleza si rusd, dovezi privind implementarea rezultatelor.

In Introducere sunt prezentate argumente privind motivatia alegerii si actualitatea temei de
cercetare. In corelare cu acestea, este formulat scopul si obiectivele deduse ale cercetarii.
Metodologia cercetdrii, baza informationald, noutatea stiintifica si valoarea aplicativa a
rezultatelor cercetdrii sunt prezentate in acest compartiment.

Capitolul 1 ,,Fundamentarea conceptuald si teoretici a potentialului financiar al
societatilor de asigurari prin optica eficientei” trateaza reperele evolutive ale conceptelor de
asigurdri si eficientd In asigurari, acestea fiind sistematizate intr-o abordare conceptualad
multidimensionala. In paragraful 3 al acestui capitol s-a conturat un cadru conceptual aferent
modului de formare a potentialului financiar al asiguratorului, cu identificarea principalelor
probleme ale dezvoltarii pietei de asigurare.

Capitolul doi al tezei ,,Metodologia formarii potentialului financiar in asigurari prin
corelarea cerintele de eficienta si stabilitate” abordeaza, in prima parte, indicatorii dezvoltarii
pietei de asigurari prin abordarea comparativd a situatiei din Roméania cu piata asigurarilor din
Republica Moldova. Prin analiza de conformitate cu cerintele Solvency II a fost datd apreciere

activitatii de asigurare pentru perioada 2016-2021. Aceasta perioada de referintd a fost selectata
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nu intdmplator. Incepand cu anul 2016 asiguratorii din Romania raporteaza conform cerintelor noii
Directive. Un aspect elucidat in cadrul acestui capitol vizeaza eficienta activitatii de asigurare si
determinarea potentialului financiar in concordanta cu cerintele de solvabilitate.

In capitolul trei , Dezvoltarea instrumentarului de analizi complexi a activititii de
asigurare si de evaluare a eficientei asigurarilor” este modelata statistic interdependenta dintre
evolutia pietei de asigurari si cresterea economica; se aduc argumente privind caracterul complex
al analizei solvabilitatii si a performantei financiare a societdtii de asigurare; dezvoltarea
metodologiei evaluarii nivelului valorificarii potentialului financiar al societatilor de asigurare cu
aplicarea metodei analizei multicriteriale si evidentierea componentelor principale (ACP) ale
acestuia va permite identificarea rezervelor care necesitd o gestiune financiara speciala in vederea
sporirii eficientei activitdtii in asigurare.

Concluziile generale si recomandarile privind eficientizarea asigurarilor prin valorificarea
potentialului financiar al societatilor de asigurare sunt prezentate intr-un compartiment separat.

Cuvinte-cheie: asigurare, eficientd, solvabilitate, model, Solvency II, metoda matriceala,
potential financiar, analiza multicriteriald, analiza pe componente, piata de asigurari, relatii

financiare.
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1. FUNDAMENTAREA CONCEPTUALA SI TEORETICA A
POTENTIALULUI FINANCIAR AL SOCIETATILOR DE ASIGURARE
PRIN OPTICA EFICIENTEI

1.1.Abordarea conceptuala si teoretica a asigurarilor in cadrul sistemului financiar actual

Asigurdrile, ca instrument de protectie financiard a intereselor personale si patrimoniale ale
populatiei, intreprinderilor si insusi statului, sunt considerate in prezent un domeniu-cheie pentru
asigurarea unei economii prospere, reziliente si orientate Spre solutionarea problemelor sociale.
Prin urmare, asigurarile reprezinta garantul stabilitatii, contribuind la cresterea economica si la
stabilitatea financiara prin asumarea riscurilor si prin mobilizarea economiilor [125; 146; 139].

Asigurarilor le revine un loc important in functionarea sistemului financiar, sustinand
sustenabilitatea altor domenii de activitate prin preluarea in portofoliu a riscurilor de natura diferita
in schimbul unei prime de asigurare, dar si ca investitori institutionali, furnizori importanti de
resurse financiare economiei reale prin investitii in obligatiuni, actiuni si alte active. Durata
plasamentelor societatilor de asigurare este mai mare fata de cele bancare [79, pag. 22].

Elementele definitorii ale asigurdrilor ca sistem financiar sunt urmdtoarele: institutii
(intermediar) financiare, piete financiare, instrumente financiare si servicii financiare. Societatile
de asigurare sunt un element organic al sistemului financiar, definite prin lege ca institutii
financiare, care presteaza servicii de asigurdri si reasigurari (servicii financiare) pe o piata bine
organizatd (piata de asigurari). Potrivit IFRS 17, contractul de asigurari are caracteristici ale unui
instrument financiar, in special, polita de asigurare de viatd, care ,,imbina valoarea prezenta a
fluxurilor de numerar viitoare cu recunoasterea profitului in perioada in care serviciile sunt
furnizate conform contractului incheiat” [128].

In prezent distribuitorii de asiguriri oferi servicii financiare integrate, inclusiv de
monitorizare si consultantd financiara specializata ,,... asiguratorii fiind considerati intermediari
financiari specializati, care opereaza pe pietele financiare”, catalogate ca institutii private de
intermediere non-depozitare (Anexa 1) [79, pag.24].

Activitatea de asigurare se concretizeaza in relatii economice in formd monetara care mediaza
circulatia fondurilor asiguratorilor in scopul asigurarii activitatilor statutare si sunt asociate
miscarii fluxurilor de numerar, capitalului, distributiei si utilizarii veniturilor si a fondurilor banesti
ale societdtilor de asigurari. Fard integrarea cu sectorul asigurarilor, este imposibild dezvoltarea
economica si sociala asa cum o vedem astazi. Putini indivizi si Intreprinderi isi pot proteja efectiv
proprietatea si alte drepturi economice in absenta asiguratorilor. Societatile de asigurari asigura
mobilizarea fondurilor asiguratilor si crearea de resurse financiare adecvate, inclusiv rezerve de

asigurare, pentru a oferi protectie asiguratilor in limita riscurilor asigurate.-Astfel, activitatea
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societatilor de asigurare se desfasoard pe piata asigurdrilor — o componentd importanta a
infrastructurii social-economice. Dana Colibaba afirma ca ,,piata asigurarilor poate fi privita ca o
suma de relatii, retele si interactiuni”, in care: schimbul de fluxuri financiare dintre asigurator si
asigurat reprezintd relatia principala in asigurari, ,retelele intervin in situatiile Tn care se
realizeaza relatii multiple si complexe, factorul aleator fiind greu de controlat, iar interactiunea

implica relatii ce presupun un contact activ intre parti” [43, pag. 41].

CLIENTII

Cheltuieli

Prime de Despagubiri Defalciri in fondul de
asigurare : — 3 »  misuri preventive
Potentialul financiar al societatii de
asigurare . .
Transmiterea primelor
in coasigurare
@ e 7]
Q 5 .S 95 . o
e 23 z* Cedarea_prlmelor in
reasigurare

Actiuni, obligatiuni, numerar in devize, depozite in
institutii financiare, valori mobiliare ale
Guvernului, investitii n capitalul social al altor
entitati, alte directii de valorificare a rezervelor din
fondurile de asigurare

Figura 1.1. Sistemul de relatii financiare a companiei de asigurari
Sursa: elaborat de autor

Astfel, activitatea societatii de asigurari presupune relatii de schimb cu subiecti ai relatiilor
economico-financiare, care implica transfer de servicii de active financiare. Schimburile se fac pe
bazi de moneda, dand nastere relatiilor financiare. In fig. 1.1. sunt prezentate mai multe tipuri de
relatii, care sunt tangibile si apte sa devind o parte integrantd a strategiei de dezvoltare a unei
societati de asigurari.

In conditiile moderne de globalizare a proceselor economice, asiguririle joaca rolul de
stabilizator important al procesului de reproducere si dezvoltare sociala. Desfasurarea normala a
activitatii economice impune necesitatea instituirii unor mecanisme de protectie Impotriva
factorilor generatori de riscuri de naturd diferita, a caror gestiune vizeaza actiuni de:

= prevenire sau evitare riscului;

= creare a fondurilor proprii rezerve;
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= transferul / preluarea riscului de catre societatile de asigurari.

Prin preluarea riscurilor de la asigurati, asigurarile devin mecanism de protectie si permit
mentinerea stabilitatii financiare a entitatilor, a cetatenilor si a statului.

Actiunea asigurdrilor se manifesta in posibilitatea recuperarii pagubelor materiale si financiare
din fondul de asigurare, asigurdnd in asa mod continuitatea proceselor economice atat ale
asiguratilor, cat si ale altor terte persoane. Acestea ,reprezintd o activitate In care unitati
institutionale sau grupuri de unitdti se protejeaza impotriva consecintelor financiare negative ale
unor evenimente incerte specifice” [84].

Furnizarea de servicii de asigurare este o activitate utild din punct de vedere social. Este una
dintre conditiile de baza care asigura fiabilitatea, toleranta la risc si securitatea antreprenoriatului.
Cele prezentate in anexa 2, conduc la concluzia ca companiile de asigurari au ca activitate
principald prestarea serviciilor financiare de asigurdri directe, de reasigurare, coasigurare si
retrocedare [1].

Insisi piata serviciilor financiare pe care se desfisoari activitatea de distributie a produselor
de asigurari si reasigurari, indica faptul ca acestea trebuie sa fie abordate prin prisma conceptului
de servicii de asigurari. Serviciile de asigurari si cele conexe acestora reprezinta servicii de natura
financiara oferite de un prestator de servicii - asiguratorul. Serviciile de asigurare, reasigurare,
coasigurare si retrocedare sunt servicii prestate de societati de asigurari, activitati, care, pot fi
desfasurate de catre asigurdtori (reasigurdtori) sub forma de societate pe actiuni, inclusiv cu
investitii straine sau de catre fondurile mutuale [65]. Pe langa serviciile de asigurare si reasigurare,
deosebim si serviciile conexe asigurdrilor, precum cele prestate de alte tipuri de entitdti
(brokeri/agenti de asigurari, bancaasigurari, consulting, actuariat etc.

Asigurarile ca domeniu de activitate se caracterizeaza printr-un grad de risc sporit, fapt care
afecteazd in mod direct natura relatiilor financiare in cadrul sistemului financiar, ceea ce impune
necesitatea reglementdrii acestora. Ca activitate financiard, in Romania acestea sunt definite prin
Legea 237/2015 [65] st Legea 236/2018 [64], din care au fost deduse urmdtoarele particularitati
ale activitatii de asigurare:

e activitatea trebuie sd se desfasoare pe teritoriul Romaniei;

e oferirea, distributia, negocierea, incheierea de contracte de asigurare si reasigurare,

incasarea de prime, lichidarea de daune, activitatea de regres si de recuperare; investirea
sau fructificarea fondurilor proprii si atrase” [65];
e consultantd si asistentd cu privire la contracte de asigurare, incheierea sau desfasurarea
altor actiuni premergatoare 1n vederea incheierii contractelor de asigurare, etc.” [64].
Procesul de furnizare a serviciilor de asigurare incepe din momentul in care societatea de

asigurare este asigurata cu toti factorii necesari, principalul factor constituindu-I riscurile asumate
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de la asigurati. Rezulta ca in absenta factorului ,,risc” activitatea de asigurare este imposibild. Prin
preluarea riscului are loc tranzactia de vanzare-cumparare a serviciilor de asigurare, deci incasarea
primei de asigurari. Respectiv, activitatea de bazd sau operationald a asiguratorilor constd in
preluarea riscurilor de la asigurati in schimbul platii unei prime de asigurare, care este relativ mai
mici in raport cu nevoile sale de protectie. In functie de probabilitatea producerii unor evenimente
sau fenomene asigurate, activitatea operationalda a societatii de asigurare presupune trei etape
consecutive: 1) transferul riscurilor; 2) transformarea riscurilor; 3) compensarea prejudiciului sau

despagubirea sau eliminarea riscului (figura 1.2.).

ACTIVITATEA OPERATIONALA A ASIGURATORULUI

| I:I 1
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Transformarea

Eliminarea riscului/

Transferul riscurilor (de la

riscurilor
1

Despagubirea asiguratilor

asigurati la asigurator)

agregarea riscurilor reasigurare

Fig. 1.2. Fazele ciclului operational al societitii de asigurari
Sursa: 160, p. 35

La prima etapa a ciclului operational (de productie) - transferul riscurilor —are loc asigurarea
societatii de asigurari cu factorul de productie ,,risc” (Fig. 1.3.). Etapa a doua — transformarea
riscurilor — se realizeaza prin parcurgerea a doud subetape. Initial, la societatea de asigurari care
a subscris riscurile, are loc agregarea acestora cu scopul de determina modul de repartitie a
proprii, reserve de asigurari, prime de asigurdri incasate etc.). Daca volumul riscurilor asigurate
este foarte mare, transformarea riscurilor parcurge a doua subetapa, in cadrul careia are loc
redistribuirea pagubelor totale (majorarea rezervelor si/sau a primelor de asigurare). Tot n cadrul
acestei subetape, societatea de asigurari poate ceda in reasigurare o anumita parte din riscurile

asigurate sau recurge la asigurarea activelor financiare proprii.
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Fig. 1.3. Ciclul operational al activititii societatii de asigurare.
Sursa: 160, pag. 35

Transferul riscurilor la etapa ,,asigurator — reasigurator” are loc panad la momentul atingerii
rezultatului dorit al sigurantei financiare. Activele societdtii de asigurari rdman blocate pana la
producerea riscului sau pana la expirarea termenului de actiune a contractului de asigurari. Daca
riscul asigurat se produce, din rezervele constituite se platesc despagubiri (are loc eliminarea
riscului — a treia etapa) [160, pag. 36-37]. O asemenea prezentare a activitdtii operationale a
asiguratorilor corespunde definitiei date de Titel Negru asigurarilor - ca proces de transfer al
riscului, ,,...activitatea de asigurare reprezentand impdrtirea, respectiv dispersia riscului” [76, pag.
34].

Definirea conceptului de asigurare are la baza principiile: mutualitatii si cel al comunitatii de
risc [41, pag.4]. ,,... prin contribufia unui numar de asigurati, expusi la producerea unor anumite
riscuri, se constituie un fond din primele incasate, precum si pe seama altor venituri rezultate ca
urmare a activitatii desfasurate din care societatea de asigurare ii indemnizeaza pe cei care sufera
un prejudiciu” [22, pag. 30]. Fondurile aflate in gestiunea societatii de asigurare reprezintd
totalitatea resurselor destinate indeplinirii obligatiilor in cazul producerii evenimentelor asigurate,
precum si pentru a asigura functionarea normal a acesteia. Aceste resurse se formeaza din Incasari
curente si diverse fonduri de numerar constituite din surse proprii, atrase, imprumutate, inclusiv
cele destinate utilizdrii in urmdtorii ani. In sinteza celor enuntate, putem deduce caracterul
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descentralizat al fondurilor de asigurari. Acestea se constituie, se repartizeaza si se utilizeaza dand
nastere unui lant de relatii socio-economice. Rolul principal in cadrul acestora revine relatiilor de
asigurare, care isi au izvorul la etapa utilizdrii fondului de asigurarii, resursele acestuia fiind
utilizate pentru acoperirea riscurilor asigurate [59, pag. 54]. Obligatiile de plata ale asiguratorului

pot apdrea de mai multe ori pe durata actiunii contractului (valabilitatii politei) de asigurare.

(Fig.1.4.)

Aparitia obligatiei de achitare a despagubirilor de asigurari.
Asiguratul este obligat sa achite prima de asigurare

unde, i — numarul cazului asigurat

Societatea de asigurari nu are obligatia de a achita despagubiri.
Cazuri de producere a cazurilor de asigurare nu s-au atestat.

Societatea de asigurari este obligata sa plateascd despagubiri
- Cazul asigurat 1,2, ..., n (IC) (in limitele sumei asigurate)

Obligatiile intre parti inceteaza.
Incetarea obligatiilor de achitare a despagubirilor

Fig. 1.4. Obligatiuni de plata ale partilor pe durata actiunii contractului de asigurare.
Sursa: [59, pag.54]

Datorita specificului activitatilor lor, companiile de asigurdri incaseaza primele de asigurare,
transformandu-le in rezerve de asigurare (Fig. 1.5.).

Astfel, relatiile de asigurari in prezenta cercetare, le vom aborda in dubld ipostaza:

a) ca componenta a relatiilor economice si sociale;

b) ca tip al relatiilor financiare.

Activitatea unei societdti de asigurare poate fi privita ca o consecutivitate de tranzactii, care
genereaza fluxuri financiare (incasari si plati) si virtuale (promisiunea de protectie) [39, pag. 21].
»Companiile produc fluxuri de numerar si creeaza valoare” pentru proprietari/actionari, salariati,
furnizori, clienti [139, pag. 22]. Totodata, societdtile de asigurari, creeaza valoare si pentru
societate [52, p. 91; 56, pag. 10]. Spre exemplu, daca un fermier isi asigura plantatiile sau
animalele, in caz de producere a evenimentului de risc, va fi despagubit. Respectiv, performantele
financiare ale acestuia nu vor fi afectate, salariatii vor fi remunerati, vor fi achitate impozitele si
alte defalcari in bugetul de stat si cel local, vor fi efectuate investitiile preconizate (Anexa 3). in
cazul in care acesta nu ar fi asigurat plantatiile, eventual animalele, acesta ar putea chiar sa

falimenteze. Consecintele pot fi considerate ca distrugatoare de valoare pentru: proprietar (nu va
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incasa dividende), stat (nu se vor achita impozite, taxe, defalcari in fondurile de asigurare sociala,
medicald, etc., salariatii vor raméne fard loc de muncd, deci fara venituri pentru Intretinerea
familiei, nu vor fi resurse pentru efectuarea de investitii etc.

Ansamblul relatiilor financiare care mediaza circulatia fondurilor unei societati de asigurari
poate sistematizat in functie de continutul lor economic in mai multe categorii / grupe de relatii.
Fiecare dintre categoriile de relatii financiare enuntate in tabelul din Anexa 4 are caracteristici
specifice, insa principala trasatura a acestor relatii este migcarea directionata a fluxurilor financiare
ale asiguratorilor, care incepe si inchide ciclul de productie (operational) al unei societati de
asigurare, se creeaza asigurari si rezerve gratuite, se plaseaza si se investesc fonduri temporare
disponibile, se fac plati de asigurari, iar rezultatul financiar este format si utilizat.

Decalajul in timp dintre momentul vanzarii politelor de asigurare si despagubirea asiguratilor
in cazul producerii unui eveniment asigurat conditioneaza formarea de fonduri libere si rezerve
semnificative. Cea mai mare parte a resurselor financiare provenite din operatiunile de asigurare
de risc, tinand cont de perioada pentru care se incheie astfel de contracte (de obicei nu depasesc
un an), de regula sunt destinate valorificarii in perioada respectiva. Durata maxima de timp intre
momentul mobilizarii si momentul cheltuirii fondurilor este un an de zile, astfel incat capitalul

atras prin contractele de asigurare de risc poate fi investit in active lichide pe termen scurt (Fig.1.5).

incheierea contractului de Plata despagubirii in cazul
asigurare producerii cazului asigurat
\
Achitarea primei de Expertiza postasigurare
asigurare | !
Cererea de : !
despigubire i .
Intrarea : Expirarea
contractului in Producerea cazului : termenului
vigoare de asigurare 1 | deactiune a
! contractului
i de asigurare
b
! i
1 1
o
® o —
P Termenul de valahilitate al nolitei de asiourare timpul !

Perioada de timp pentru

1
solutionarea cazului |

Perioada de timp posibila pentru alocarea in active investitionale a capitalului atras

Fig. 1.5. Repartitia in timp a fluxurilor financiare ale companiilor de asigurari.

Sursa: [103, pag. 168]
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Astfel, asigurarile pot fi privite ca un ansamblu de relatii redistributive, care determina rolul
si locul societatilor de asigurare/reasigurare in sistemul de relatii economico-financiare sau ca
relatii economice, stabilite pe baze contractuale [57, pag.8].

Cercetarea rolului si locului asigurarilor in sistemul de relatii economico-financiare a condus
spre cercetarea mai aprofundati a esentei asigurarilor ca concept. In lucrarea ,, Teoretizari privind
conceptul asigurarilor”, autorul prezinta patru perspective de abordare conceptuala [30, pag. 239-
242]. Din analiza literaturii de specialitate putem concluziona ca nu exista o viziune unitara privind
esenta asigurdrilor. Unele definitii sunt prea generale, iar altele - prea particularizate. Esenta de
baza a asigurarii consta 1n faptul ca o parte, asiguratorul, garanteaza plata pentru un eveniment
viitor incert, iar o altd parte, asiguratul sau detinatorul politei, plateste o prima mai mica decat
despagubirea pretinsa de asigurat in schimbul protectiei pentru eventualitatea producerii acelui
eveniment nefavorabil incert. Decli, ,,asigurarea este afacere de cumparare si vanzare a riscurilor”
[113].

O definitie a asigurarilor, considerata clasicd, admite cd asigurarea constd in protectia
financiard pentru pierderi cauzate de o gama larga si variatd de riscuri. Societatea de asigurari
agregd riscurile asiguratilor pentru a face platile acestora mai accesibile. Deci, asigurarile sunt
privire ca instrument de protectie financiard, intrucit presupune si o despdgubire in forma
baneasca. Astfel, asigurarea devine ,,un instrument care ofera compensarea financiard pentru
evenimentele nefericite, platile fiind efectuate din contributiile mai multor parti care participa la
aceasta schema” [44, pag. 11].

Un subiect dezbatut de teoreticieni se refera la scopul asigurarii. Cele mai multe opinii atribuie
asigurarii calitatea de instrument de protectie financiard, respectiv scopul acesteia consta in
diminuarea impactului riscurilor. Intruct nu toti asiguratii sunt amenintati in egali masura de
riscul asigurat, Bogdan M. D. precizeaza ca scopul asigurarii consta in reducerea incertitudinii [22,
pag. 34]. In schimbul cumpiririi unei polite de asigurari pentru o primi mai mica, cunoscuti ca
valoare, este indepartata posibilitatea unei pierderi mai mari.

Abordarea juridica a asigurarilor se bazeaza pe definitia asigurdrilor datd de legislatia civila
sau legi care reglementeaza contractul sau activitatea de asigurari a diferitelor tari ale Uniunii
Europene Comisia Europeana defineste asigurarile ca un serviciu, care spre deosebire de vanzarea
de bunuri, depinde de un anumit cadru legal si poate fi aplicat in mod diferit in tarile UE [54].
Contractul (polita) de asigurare este un element obligatoriu in relatiile dintre asigurator si asigurat
(Anexa 5). In Romania, activitatea de asigurarea si contractul de asigurare sunt legiferate prin
Legea 236/2018 privind distributia de asigurari [64], care, in calitate de generatoare de drepturi si
obligatii se completeaza reciproc, precum si prin Codul Civil al Romaniei, art. 2199 [42]. In acelasi

context se inscrie si definirea asigurarilor ca un acord legal / contract intre asigurator si asigurat,
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prin care asiguratorul este de acord sa despagubeasca asiguratul pentru pierderile pe care acesta le
poate suferi in anumite circumstante, prevazute de contractul de asigurare incheiat. Contractul de
asigurari implica si o contraprestatie — prima de asigurari.

Contrar opiniilor expuse mai sus, asigurarile sunt considerate de unii autori un sistem de relatii
socio-economice cu diferite forme si metode de constituire a fondurilor fiduciare, precum si
utilizarea acestora pentru a compensa pierderile cauzate de factorii de risc economiei si cetatenilor
[60]. Din definitia data se desprind urmatoarele elemente definitorii ale asigurarilor: sistem de
relatii, fond de asigurare, probabilitatea pagubelor provocate de fenomene viitoare si nesigure,
despagubiri, dispersia riscului.

Din unele definitii ale asigurarilor sunt omise anumite caracteristici enuntate, ceea ce le face
diferite si incomplete. In acelasi timp, nu existi argumente suficiente pentru a considera ca
asigurarea este, in primul rand, relatii economice, intrucat cele mai multe opinii sustin ca
asigurarea este una dintre metodele de constituire a fondurilor de asigurare, asa cum rezultd din
opinia cercetatorilor S.Fotescu si A.Tugulschi cu scopul de a compensa pierderile cauzate de
dezastre naturale si accidente pe seama fondurilor constituite din primele de asigurare achitate de
asiguratori [54, p. 61]. In acest caz se pune accentul pe compensarea prejudiciului material cauzat
persoanei asigurate printr-un eveniment intdmplator, a carui probabilitate poate fi estimata,
respectiv asigurarea este consideratd un mecanism de protectie Impotriva pierderilor, daunelor,
vatamadrilor si costurilor asociate cu evenimente viitoare imprevizibile. Unii cercetatori subliniaza
componenta economica a asigurarii, prin compensarea prejudiciului dintr-un fond constituit pe
principii de mutualitate. Astfel, asigurarea devine o metoda de repartizare a riscului de pierdere
printr-un mecanism de pooling: dupa repartitia pierderilor intre mai multe persoane, pentru fiecare
dintre ele, aceasta pierdere devine nesemnificativa, in timp ce pozitia patrimoniald a asiguratului
este restabilita rapid si practic fara pierderi esentiale pentru acesta.

Deducem, astfel, asigurarea este definitd ca o forma, metoda de transfer si atenuare a riscului
[107, pag. 225], mecanism de gestiune [138, pag. 213], etc. Ca mecanism de gestiune a riscului,
asigurdrilor le revine un rol important in gestionarea riscurilor legate de schimbarile climatice
(dezastre naturale) si in afacerile agricole. In comunicatul Bincii Mondiale cu referire la Romania,
se mentiona ca autoritdtile romane ar trebui s invete din greselile altor tari si sa evite schemele
traditionale de asigurare a recoltelor, care necesitd defalcarea unor sume considerabile din buget
sub forma de subventii, ceea ce face aceastd masura ineficienta din punct de vedere financiar [163].

Asiguratorii sunt considerati parteneri in realizarea politicii sociale, de aceea asigurarile se
manifestd ca instrument de protectie sociald, in special micro asigurdrile. Potentialul
microasigurdrilor este analizat in contextul accesului la serviciile de asigurare a populatiei din

categoriile social vulnerabile, in special din tarile in curs de dezvoltare [110, 164]. Prin acordarea
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de beneficii sociale semnificative, cum ar fi compensarea pentru vatamari la locul de munca si
reconstruirea proprietatii dupa catastrofe, accidente, asigurarea contribuie la refacerea mijloacelor
de trai ale oamenilor, precum si la economie in ansamblu. Impactul asigurarilor in economie este
cercetat de autor prin prisma rolului acestora in comertul international (asigurdrile maritime in
special) [27, pag. 87-91; 68], in aviatie [28, pag. 218-221], in dezvoltarea achizitiilor publice
durabile [25; 26]. Utilizarea mijloacelor din fondurile de asigurare constituite din defalcarile
efectuate de cetaseni si intreprinderi pentru compensarea pagubelor rezultate din producerea
evenimentelor asigurate creeaza o stare de confort socio-economic de convietuire in societate.

Deducem, in aga mod, urmatoarele caracteristici ale asigurarii:

—
—— Serviciul de asigurare este inseparabil de asigurat;
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Figura 1.6. Particularitati ale activitatii de asigurare.
Sursa: elaborat de autor
In acelasi timp, constatim ci nu este posibil de luat in considerare toate caracteristicile
asigurdrilor (financiare, juridice, socio-economice) intr-o singurd definitie, concluzie care a
condus la sistematizarea urmatoarelor abordéri conceptuale ale asigurarilor:
1) ca categorie economico-sociald, asigurarile reprezinta: activitate de oferire a protectiei

economico-financiare prin asumare de riscuri contra unei prime; operatiune economico-
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financiara de despdgubire; fond de asigurare pentru compensarea pierderilor din activitatile
economice si aferente vietii oamenilor;

2) ca sistem de relatii redistributive (economice si financiare), care, de reguld, iau forma
monetard, reflectand un ansamblu de relatii specifice asociate cu compensarea pierderilor
cauzate economiei si populatiei; aceste relatii presupun redistribuirea unei parti a venitului
national conditionata de caracterul riscant al productiei si vietii sociale;

3) ca categorie juridica, asigurarile se manifesta printr-un acord de vointa intre doua parti,

materializate sub forma unui contract (politd) de asigurare.

1.2. Particularitati teoretice si metodice ale eficientei in activitatea de
asigurare.

Stadiul actual de dezvoltare a gandirii economice se caracterizeaza printr-o atentie sporita fata
de aspectele eficientei asigurarilor. Din punct de vedere economic, asigurarile constituie o prestatie
de servicii efectuata de societdti comerciale specializate altor entitati economice si persoanelor
fizice, respectiv ca orice alt domeniu de activitate este necesar ca sa se desfasoare in conditii de
eficientd. Avantajele functiondrii eficiente ale domeniului de asigurari se materializeaza intr-un sir
de beneficii, sistematizate in 4 categorii de catre cercetatorul Gh. Bistriceanu (Anexa 6) [17, pag.
229].

Cercetarea aborddrilor conceptuale si metodologice ale eficientei asigurdrilor a scos in
evidentd numarul mare de indicatori care o caracterizeaza, ceea ce ne sugereaza ca eficienta in
asigurdri are un caracter complex. Multidimensionalitatea metodologiei eficientei asigurarilor
creeaza unele impedimente pentru utilizatori, care sunt pusi in situatia de a gasi solutii pentru
imbunatatirea simultand a tuturor valorilor indicatorilor eficientei, ceea ce practic este imposibil.
Sunt posibile situatii, in care se doreste imbunatatirea unor indicatori, si desi au fost planificate
procesele corespunzator, ,,sd se ajunga la situatii nedorite in raport cu alti indicatori” [72, pag. 18].

Unele opinii [21; 40, pag. 54] sustin dependenta eficientei asigurdrilor de raportul dintre
volumul despagubirilor achitate si suma necesard pentru refacerea pagubelor totale. In acest caz,
eficienta asigurarilor este abordata prin prisma intereselor asiguratilor, mai putin a asiguratorilor,
care, la randul lor, au ca obiectiv maximizarea indicatorilor de performanta financiara. ,,Eficienta
economica se reflectd prin raportul dintre efectul obtinut si efortul depus in legatura cu aceasta
activitate, cat si rezultatele financiare nemijlocite obtinute de asiguritori.” [94, pag. 350] In
procesul de evaluare a eficientei asigurdrilor, raportul efort/efect sau efect/efort va fi evaluat prin
prisma manifestarii intereselor partilor implicate [36, pag. 191], deoarece efortul pentru obtinerea

efectului este depus atat de asigurati, care contribuie la constituirea fondului cu prime de asigurare,
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cat si de asigurator, care organizeaza, gestioneaza si participa direct la realizarea asigurarilor de
bunuri, persoane si raspundere civila etc. De asemenea, in aprecierea eficientei de asigurare, va fi
evaluat efectul ce se cuvine asiguritorului, si efectul pentru asigurati. Insa in acest caz, eficienta
se evalueaza la nivel de proces de asigurare, cand partile (asiguratul si asiguratorul) contractului
de asigurare obtin avantaje economice din incheierea tranzactiei in comparatie cu situatia, in care
tranzactia nu va avea loc.

Indicatorii de evaluare a eficientei in teoria si practica asigurarilor au fost in mod constant
studiati si aplicati [20; 23; 25; 71]. Cu toate acestea, un contract de asigurare este o tranzactie
bilaterald care implicd cel putin doud parti - asigurdtorul si asiguratul. Si dacd din pozitia
asiguratului problema este suficient de bine studiata atunci din perspectiva altor parti interesate,
aceste subiecte sunt mai putin abordate. T. Negru sustine aprecierea activitatii de asigurare prin
prisma sistemului de indicatori, care trebuie sa reflecte atat rezultatele obtinute de asiguratori, cat
si eficienta din punctul de vedere al asiguratului (Anexa 7) [71, p. 342; 76, pag. 72]. Prin urmare,
caracterul multidimensional al eficientei asigurarilor, justifica delimitarea abordarilor conceptuale
si metodologice de evaluare a acesteia de pe pozitia: a) asiguratorului si b) asiguratilor.

Pentru asiguratori activitatea de asigurare este considerata eficientd dacd cheltuielile aferente
despagubirilor, precum si cele legate de formarea si gestionarea fondului de asigurare sunt cat mai
mici. In cadrul unei societati de asigurdri, fluxurile financiare sunt influentate in mare masura de
evenimentele generatoare de pagube produse aleator. De aceea, este indicat ca analiza eficientel
sd se efectueze pe o perioada ce depdseste 5 ani [162], deoarece numai in acest mod, concluziile
desprinse vor fi concludente. In cazul asiguririlor facultative, factorii de naturd subiectiva
influenteaza, intr-o masura mai mare rezultatele obtinute de asigurator.

O caracteristica esentiala a activitatii de asigurare este inversarea ciclului de productie.
Asiguratorul stabileste pretul serviciului (polita de asigurare) fara a cunoaste cu certitudine
costurile, pe care va trebui sd le suporte in caz de producere a evenimentului asigurat, stabilirea
pretului se face pe calcule estimative [88, pag. 170].

Eficienta operatiunilor de asigurare din perspectiva asiguratilor consta in:
1. obtinerea unei despagubiri cat mai mari in raport cu daunele provocate de evenimentul de
risc;
2. minimizarea duratei necesare de timp pentru lichidarea daunei;
3. minimizarea primelor de asigurare, criteriu influentat de gradul de cuprindere a asigurarii.

Respectiv urmatorii trei indicatori caracterizeaza eficienta din punctul de vedere al asiguratilor

[80, pag. 31]:
e Gradul de acoperire prin asigurare;

e Gradul de acoperire a daunei;
27



e Durata medie de lichidare a daunelor.
Eficienta asigurarilor la asigurator se estimeaza prin realizarea unor obiective de maximizare
a veniturilor sau minimizare a costurilor aferente activitatilor desfasurate:

1. maximizarea veniturilor, in care scop se au in vedere cresterea portofoliului de asigurari,
diversificarea produselor (ofertei) de asigurare, cresterea in dinamica a volumului primelor
incasate, cresterea numarului de contracte incheiate etc.

2. minimizarea costurilor prin actiuni de prevenire a riscurilor, dimensionarea riguroasa a
cheltuielilor de administrare, precizarea unor clauze speciale in conditiile de asigurare etc.

Maximizarea veniturilor asiguratorului este determinatd de numerosi factori, sistematizati

dupa 4 criterii (tabelul 1.1.).

Tabelul 1.1. Criterii de clasificare a factorilor determinanti ai maximizarii veniturilor
activitatii operationale a societatii de asigurare

Criterii Factorii de influenta
Numarul = Marimea societatii de asigurare;
contractelor de = starea financiard a societatii de asigurare;
asiguriri in = pozitia societatii pe piata asigurarilor;
vigoare (polite) = dimensiunea portofoliului de asigurare;
la un moment = politica societdtii de asigurari in formarea tarifelor de asigurare;
dat " previziuni macroeconomice;

= modificarea solvabilitatii societatii de asigurare.

Prima de = parametrii valorici ai obiectelor asigurarii;
asigurare in * metodele de evaluare a obiectelor asigurarii;
calcul la un = preferintele asiguratorilor in stabilirea raportului dintre suma
contract asiguratd si prima de asigurare;

= criterii de selectare a obiectelor si asiguratilor in procesul de evaluare
a posibilitatii incheierii contractului de asigurare;
= schemele de plati aprobate.

Pierderi = caracteristicile tehnice si fizice ale obiectului asigurarii;
previzionate la = serii statistice ale daunelor la obiectele analogice;

un contract de = tendintele modificdrii mijloacelor si metodelor de reducere a
asigurare in pierderilor cauzate de consecintele producerii riscurilor asigurate.
cazul

producerii

riscului

Marimi = serii statistice privind cazurile asigurate pe intreg spectrul de obiecte
aleatorii, care asigurate;

descriu = conditiile specifice de functionare (activitate) a obiectului asigurat in
evolutia comparatie cu datele medii statistice: in aspect geografic, teritorial,
evenimentele ecologic, grup social etc.;

= tendintele modificarii factorilor, care au o influenta sporitd asupra
numadrului de cazuri asigurate.
Sursa: sistematizat de autor in baza sursei 160, pag. 37.

de asigurari

Prin analiza eficientei asigurarilor pot fi identificate rezerve de eficientizare a activitatii

societatilor de asigurare. In primul rand, vor fi identificati factori, care actioneaza in directia
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reducerii sumei despagubirilor achitate. Minimizarea despagubirilor este un factor dependent de
frecventa riscurilor. In acelasi timp, pentru a minimiza sumele despagubirilor achitate, societitile
suporta costuri pentru a preveni riscurile sau pentru a atenua impactul acestora.

Utilizarea tehnologiilor moderne de prelucrare a informatiei, inclusiv inteligenta artificiald
este un factor important in eficientizarea activitatii asiguratorilor. Tehnologiile informationale se
aplica deja pentru stabilirea cuantumului primelor de asigurare, evidenta si perfectarea politelor de
asigurare etc. [136], iar la nivel european se discuta posibilitatea utilizarii contractelor inteligente,
crearea ecosistemelor de asigurare. Potentialul blockchain-ului poate fi valorificat pe intreg lantul
valoric al asigurarilor [117, pag.11-13]. Reducerea costurilor aferente administrarii asigurarilor si
reasigurdrilor trebuie sa fie o preocupare a managementului in directia optimizarii. De asemenea,
eficienta poate spori si prin exploatarea intr-o masura tot mai mare a conditiilor pe care le ofera
economia de piatd in ceea ce priveste obtinerea de venituri suplimentare prin identificarea

O opinie diferita de cele prezentate mai sus, arata ca eficienta sectorului de asigurare depinde
de gradul de concentrare si structura pietei [113; 135]. Cu cat cota asigurarilor benevole pe piata
este mai micd, cu atat piata asigurdrilor din tara respectiva este mai putin eficientd. Respectiv,
pentru o eficientd mai inaltd este necesar de stimulat sectorul asigurdrilor facultative. O asemenea
opinie se justifica prin faptul, ca anume sectorul asigurarilor benevole reflectd starea pietei si
preferintele consumatorilor pentru un anumit produs de asigurare, pot fi efectuate analizei ale
existentei si structurii cererii pentru produsele de asigurare.

Luand in considerare necesitatea unei abordari sistemice in evaluarea eficientei functionarii
pietei de asigurari, este necesar sa se evalueze, in primul rand, gradul de realizare a functiilor pe
care le indeplinesc in sistemul de relatii economico-financiare. Cu toate ca in literatura de
specialitate functiile asigurdrilor sunt cercetate la un nivel avansat [105; 120], in prezenta
cercetare, le vom aborda prin prisma evaluarii eficientei. Considerand asigurarile drept sistem
social-economic, eficienta se va concretiza in nivelul utilitatii pentru societate, care se manifesta
prin realizarea corespunzitoare a functiilor acestora. In literatura de specialitate sunt analizate
traditional urmatoarele functii ale asigurarilor:

Functia de protectie financiara (compensare a pagubelor). Principiul de despagubire al
asigurarii se concentreaza in principal pe compensarea asiguratului pentru pierderea survenita. In
plus, in calitate de intermediari financiari, acumuleazd fonduri si canalizeaza economiile in
dezvoltarea economiei nationald, ceea ce in cele din urma contribuie la cresterea economica.
Aceasta prezinta asigurarile ca o sursd de formare de capital pentru dezvoltarea si cresterea unei
tari. Devine in asa mod importantd deschiderea factorilor de decizie si autoritatilor de reglementare

sd recunoasca rolul sectorului asigurarilor in dezvoltarea economica si sd incadreze o politica
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favorabila asigurarilor, astfel incat, in viitor, contributia sectorului asigurdrilor la cresterea
economica si poata fi maximizati cu cresterea densitatii asigurarilor. In plus, concluzia impune ca
cercetarea sa fie extinsa cu dezvoltarea unui model adecvat care oferd o dovada empirica pentru a
examina relatia dintre asigurari si cresterea economica la nivelul Romaniei.

Functia de prevenire se manifestd prin anticiparea evenimentelor asigurate si minimizarea
daunelor, se intreprind masuri de atenuare a consecintelor negative prin crearea rezervelor.

Functiile de: repartitie (financiara), de control si de economisire pot fi identificate ca functii
ale finantelor, explicatia fiind ca asigurarile sunt un domeniul al sistemului financiar.

Functia informationala este mai putin cercetatd. Societatea de asigurare, de regula, stocheaza
si analizeaza cantitdti mari de informatii (date mari), contribuind la reducerea asimetriei
informationale. Utilizarea tehnologiilor informationale (inteligenta artificiald) permite
sistematizarea informatiilor acumulate intr-un sistem interconectat (blockchain). Un asemenea
sistem (proiect) a fost aprobat in aprilie 2020 de cédtre Comisia de Supraveghere Financiara din
Taiwan. Unsprezece societati de asigurari taiwaneze au implementat acest proiect blockchain
pentru a face schimb instantaneu de date cu referire la clientii asigurati. Asigurarile sunt unul dintre
sectoarele in care tehnologia blockchain contribuie la cresterea eficientei prin gestionarea unui
volum mare de informatii. De aceea, consortiul taiwanez nu este unicul. Consortiile de asigurari
Alianta RiskStream din SUA si compania elvetiand B31 coprezideaza grupul de proiect pentru
standardele Blockchain ACORD. In China se elaboreazi standarde pentru aplicarea platformelor
blockchain in asigurari [136]. Autoritatea Europeand pentru Asigurari si Pensii Ocupationale
(EIOPA), de asemenea, a publicat un document pentru discutii privind riscurile si beneficiile
blockchain-ului si contractelor inteligente in asigurari din perspectiva supravegherii [152].
Asigurdrile Inregistreaza o dezvoltare accelerata in conditiile evolutiei tehnologiilor digitale, ceea
ce are un impact pozitiv asupra eficientei activitatii asiguratorilor, dar si pentru asigurati,
facilitindu-le accesul la serviciile de asigurare [115; 141].

Functia sociala a asigurdrilor se manifesta sub diferite aspecte atat pentru cetateni, cat si
pentru domeniul de afaceri. In primul rand, societitile de asiguriri oferd o mare asistentd
asiguratilor in caz de invaliditate din cauza accidentelor si bolilor, finanteaza tratamentul si
reabilitarea victimelor si le despdgubesc pe acestea din urma pentru veniturile ratate. In cazul
decesului asiguratului, rudelor acestuia li se achita anumite sume pentru a mentine acelasi nivel de
bunastare materiald. Platile compensatorii pentru bunurile deteriorate de asemenea, contribuie la
mentinerea nivelului de bunistare materiala. In ultima perioadi, a crescut semnificativ rolul
asigurarilor in asigurarea cu pensii. Pensiile private imbunatatesc nivelul de trai al pensionarilor,
iar pe de alti parte, reduc povara financiari a statului. In plus, societatile de asigurari in calitate de

angajatori, contribuie la solutionarea problemei somajului (in tarile dezvoltate, companiile de
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asigurdri angajeazad pana la 1% din populatia activd). Asigurdrile au o contributie importanta la
cresterea economica si dezvoltarea Europei. Asiguratorii europeni achitd anual circa 1010 miliarde
EUR (2,8 miliarde euro pe zi) sub forma de daune si beneficii, asigura job-uri pentru circa un
milion de angajati si investesc peste 10627 de miliarde EUR in economie, fiind cel mai mare
investitor institutional din Europa cu un portofoliu echivalent cu circa 61% din PIB [131]. In
acelasi timp, sectorul asigurarilor se confruntd cu mari provocari demografice: imbatranirea
populatiei europene si scaderea populatiei ca rezultat al declinului natalitatii [44]. Sistemul
asigurdrilor sociale este foarte limitat si nu permite protectia cetdtenilor de toate riscurile, cu toate
acestea, ele nu se regasesc pe larg in sistemul de protectie al cetatenilor, cu exceptia asigurarilor
obligatorii. Aceastd constatare aratd slaba valorificare a unei componente importante a
potentialului asigurarilor.

De-a lungul timpului s-au realizat numeroase cercetari, care au confirmat ipoteza stiintifica ca
dezvoltarea asigurarilor contribuie la cresterea economicd [132, 138], contributia fiind mai
semnificativa pentru tarile cu economii emergente comparative cu tarile dezvoltate. Aceasta
demonstreaza faptul cd pentru tari precum Romania, Republica Moldova asigurdrile au un
potential important nevalorificat pentru cresterea economica.

Studii similare au fost realizate in paralel pentru perioada respectiva (1992-2004) pe un
esantion de 29 de tari europene, fiind constatat un impact pozitiv al investitiilor in asigurari, cat si
al primelor de asigurare asupra cresterii PIB-ului. Companiile de asigurari presteaza servicii si/sau
desfisoara aceste activitati in principal ca furnizori de transfer de risc si ca investitori. In procesul
constituirii si utilizarii fondului de asigurare se nasc relatii economice intre subiectii asigurarii.

Un rol important in realizarea functiei sociale revine societatilor mutuale de asigurari.
Asigurdtorii mutuali sunt parti interesate (stakeholders) - cheie In economia sociala a Europei, care
cuprinde 2,8 milioane de intreprinderi si organizatii, inclusiv asiguratori mutuali si are 13,6
milioane de angajati, cu o contributie la PIB-ul UE de circa 8% [130]. Aceastd contributie se
datoreaza politicii comunitare de promovare a economiei sociale si de creare a conditiilor
favorabile pentru asiguratorii mutuali si de sporire a gradului de constientizare a rolului
asigurdrilor mutuale in statele membre, inclusiv in Romaénia prin intermediul Asociatiei
Asiguratorilor Mutuali si a Cooperativelor de Asigurari din Europa (AMICE). Potrivit studiilor
unor cercetatori europeni, asigurarile mutuale sunt sprijinite prin politicd agricola comuna.
Meuwissen, M.P. s.a. au cercetat activitatea societatilor mutuale de asigurari din Olanda,
identificand atat societati constituite pe baza private, cat si societati care beneficiaza de asistentd
financiara din fonduri publice [144, pag. 10-16]. Aceste societati asigura riscurile pe care nu si le
asigura asiguratorii comerciali, cum ar fi riscurile de imbolndvire a culturilor si animalelor

(epidemii). O alta solutie pentru asigurarea riscurilor agricole sunt proiecte de asigurare inteligenta
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(de exemplu, schemele de asigurare bazate pe imagini din satelit). Schimbarile climatice sporesc
amploarea si probabilitatea de aparitie a evenimentelor meteorologice extreme, fapt care impune
fermele agricole sa-si sporeasca rezistenta la acestea.

Asigurdtorii mutuali din Europa au demonstrat o mare rezistentd in fata provocarilor
pandemiei COVID19. Tendintele evolutiei si contributia asigurarilor mutuale in perioada 2011 —
2020 sunt analizate si prezentate de autor in Mutual Insurance Funds to Reducing Agricultural
Risks - a Theoretical Approach [69, pag. 399-408], inregistrand venituri din prime de asigurare de
469 miliarde EUR in 2020. Cota de piata a asiguratorilor mutuali a constituit 33,4% in anul 2020,
reprezentand peste un sfert (25%) din piata locala a treisprezece tari europene. Trendul ascendent
al veniturilor din primele de asigurari mutuale si cooperative in perioada 2011-2020 este
reprezentat printr-un model polinomial de gradul doi (Anexa 8).

Sirul functiilor indeplinite asigurari poate fi completat, insad in opinia noastrd, multe dintre ele
pot fi identificate drept functii ale finantelor. Se explicad acest fapt prin aceea ca asigurarile sunt
element al sistemului financiar. Totusi, In contextul prezentei cercetdri, consideram relevanta
urmatoarea sistematizare a functiilor asigurarilor:

® functia de protectie impotriva riscurilor de natura financiara (prin compensarea pagubelor

de catre asiguratori asiguratilor si sociala (prin sistemul de asigurari sociale). Eficienta
asigurarilor prin realizarea functiei de protectie se evalueaza cu ajutorul urmadtorilor
indicatori:
a) gradul de cuprindere in asigurare pe obiecte ale asigurarii (raportul dintre numarul
de obiecte asigurate la potentialul de asigurare corespunzator obiectului);
b) nivelul protectiei de asigurare reflectda masura in care asigurarile isi indeplinesc
functiile in societate.
c) rata daunei.
® functia de prevenire a riscurilor. Eficienta acestei functii rezultd in masurile de prevenire,
fiind considerata drept o mdsura atat a eficientei, cat si a calitatii protectiei de asigurare. Se
evalueaza cu urmatorii indicatori:
a) volumul resurselor financiare alocate pentru masurile de prevenire in corelare cu
numarul de cazuri asigurate;
b) ponderea obiectelor asigurate pentru care s-au platit despagubiri;
c) frecventa riscurilor in raport cu numarul de obiecte asigurate.
Respectiv, in conditii de eficientd, odatd cu majorarea volumului finantarii masurilor de
prevenire a riscurilor, indicatorii b) si c) trebuie sa se micsoreze.
® functia de economisire. Eficienta acestei functii este evaluata, mai ales in tarile in care sunt

dezvoltate asigurdrile de viata. Ca indicatori ai eficientei asigurarilor pot servi:
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a) ponderea asigurarilor de viata in portofoliul asiguratorului, evolutia in dinamica a
acestuia;

b) nivelul despagubirilor pe tipuri de asigurari de viata;

c) randamentul real al instrumentelor financiare de economisire.

® functia investitionala contribuie la cresterea si dezvoltarea economicd prin investirea
rezervelor de asigurare si a capitalului propriu. Eficienta functiei de investitii se evalueaza
prin prisma plasamentelor efectuate. In acest caz, un rol important revine evalurii
potentialului investitional al societatilor de asigurare. Ca indicatori relevanti pentru
evaluarea eficientei functiei de investitii a asigurarilor pot fi considerati:

a) randamentul investitiilor sectorului de asigurari, care reflecta eficienta gestiunii financiare
a societatii de asigurare, ceea ce permite asiguratorilor sd identifice rezerve interne pentru
reducerea tarifelor de asigurare;

b) gradul de diversificare a portofoliului de investitii;

¢) volumul fondurilor investite in calcul la o unitate monetara prime de asigurare incasate pe
tipuri de asigurari;

Pe baza analizei realizarii functiilor asigurarilor si legatura cu eficienta acestora, putem
concluziona ca fard asigurare, viata actuald si viitoare a oamenilor ar fi imposibild sau foarte
dificila, intrucat trebuie si asigure reproducerea sociald normali la toate nivelurile. In tarile cu o
piata de asigurari dezvoltatd si o culturd inalta a asigurarilor, sistemul de asigurdri este benefic nu
numai persoanelor fizice, familiilor, antreprenorilor, companiilor de asigurari, ci si statului insusi.
Astfel, eficienta asigurarilor ca sistem socio-economic se exprima prin nivelul de utilitate a
acestora pentru societate, manifestandu-se in realizarea adecvatd a functiilor sale.

Generalizarea impactului social si economic a asigurdrilor, prin functiile care le indeplinesc,
face posibila sistematizarea abordarilor metodologice ale evaluarii eficientei asigurarii la nivel
microeconomic (asigurator), eficienta asigurarilor ca domeniu (sector) de activitate §i piatd.
Abordarile metodologice de evaluare a eficientei asigurdtorului se concretizeazd in analiza
potentialului economic si financiar, in scopul identificarii rezervelor de valorificare mai intense a
acestuia.

Eficienta asigurarilor ca sector al economiei se reflectd in contributia acestuia la formarea PIB.
In contextul dat, eficienta la nivel macroeconomic reflectd contributia asiguratorilor prin prisma
indicatorilor:

a) penetrarea asigurarilor; densitatea asigurarilor si evolutia in dinamica a acestora (total si
pe tipuri de asigurare);

b) contributia sectorului de asigurari la suma totald a investitiilor; randamentul investitiilor

efectuate de asiguratori;
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C) rentabilitatea medie pe ramura.

Evaluarea eficientei asigurarilor ca domeniul de activitate este relevanta si importantd pentru
a da aprecieri privind evolutia (crestere sau declin) sectorului si stabilitatea financiard. De
asemenea, pot fi facute aprecieri ale dimensiunii pietei de asigurdri si compararea acesteia cu alte
tari de referintd, precum si importanta asigurarilor pentru sectorul real al economiei. Conform
metodologiei OECD, dezvoltarea sectorului de asigurare se evalueaza prin prisma a 2 categorii de
indicatori, dintre care, pentru cercetarea noastra, prezintd interes a doua categorie, si anume -
indicatorii de performanta [135; 145] (Anexa 22).

De pe pozitia relationarii subiectilor asigurarii, eficienta asigurarilor poate fi clasificatd in
urmatoarele categorii [108, p. 195]:

» eficienta totala;

» eficientd economica a asigurdrilor pentru stat, exprimata prin prisma economisirii banului
public;

+ eficienta sociald a asigurarii;

» eficienfa economica pentru asigurati.

Prin eficienta totala a asigurarii se intelege totalitatea prestatiilor (economice, sociale,
spirituale etc.) pe care sistemul de asigurri le ofera pentru societate in ansamblu si pentru fiecare
subiect al asigurdrii In parte si se manifesta in solutionarea unei probleme importante a dezvoltarii
societdtii si economiei: asigurarea continuititii reproducerii sociale. In acest sens, este evident ca
nivelul de dezvoltare sociald, masurat prin calitatea vietii si a mediului, va fi proportional cu
cresterea domeniului asigurarilor ca mecanism de protectie financiara, prin care se realizeaza
nemijlocit continuitatea reproducerii sociale.

Conceptul de eficienta a asigurarii pentru stat poate fi abordat din punctul de vedere al scutirii

statului de costuri financiare suplimentare pentru acoperirea consecintelor evenimentelor negative

( Es, ), pe care sistemul de asigurdri le preia prin vanzarea de servicii de asigurare, care constd in

asigurarea protectiei financiare asiguratilor.intr-o economie de piatd, statul nu trebuie si nici nu
dispune de capacitatea de asumare a rolului de unic protector de factorii de risc care ameninta
procesele socio-economice, mizand pe resurse bugetare. Experienta indelungatd a tarilor
dezvoltate aratd ca asigurarea este cel mai eficient mecanism de protectie financiara, deoarece
faciliteaza realizarea intereselor participantilor de pe piata asigurand continuitatea activitatilor lor
prin compensarea prejudiciului cauzat de diverse situatii neprevazute si accidente. In multe tiri cu
economie de piatd, asigurarea este unul dintre cele mai eficiente si de incredere instrumente de
mobilizare a resurselor financiare ale persoanelor fizice si juridice indreptate catre dezvoltarea

sectoarelor real si financiar ale economiei.
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In tarile cu economie de piatd dezvoltatd, asigurarea este unul dintre cele mai eficiente si de
incredere instrumente de mobilizare a resurselor financiare ale persoanelor fizice si juridice
indreptate catre dezvoltarea sectoarelor real si financiar ale economiei. Eficienta social-economica
a sistemului de asigurari pentru stat poate fi urmaritd in timp prin modificarea cheltuielilor
bugetare, si anume, diminuarea articolului ,,cheltuieli acoperite de asigurari”, adica cu cat sistemul
de asigurari isi asuma mai multe cheltuieli si cu cat sunt mai mici cheltuielile bugetare pentru
eliminarea consecintelor producerii evenimentelor asigurate, cu atat eficienta sociala a asigurarilor

pentru stat este mai mare. Eficienta asigurarilor poate fi evaluata dupa cum urmeaza [108]:

A(ChB,, —ChB,, ).

Es = -
2. DA,
i-1

1

(1.1.)

Ess, - eficienta asigurarii pentru stat din punctul de vedere al scutirii statului de cheltuieli bugetare

suplimentare pentru eliminarea consecintelor producerii unor riscuri, care ar putea fi acoperite de
sistemul de asigurari;
AChB — modificarea cheltuielilor bugetare pentru eliminarea consecintelor producerii unor riscuri
in situatia utilizarii asigurarilor (as) si in absenta acestora (fa)
DA — total despagubiri de asigurari achitate pentru i tipuri de asigurari in perioada j.
n —numarul de tipuri de asigurari, prestate pe piata asigurarilor intr- anumita tara (trebuie sa tinda
spre un numadr cat mai mare, deoarece, cu cat mai multe tipuri de asigurdri sunt pe piatd, cu atat
este mai mare gradul de cuprindere in asigurare a riscurilor social-economice si ecologice) in
perioada j.

Formula (1.2.) reflectda ponderea cheltuielilor companiilor de asigurari care sunt utilizate

pentru compensarea cheltuielilor bugetului de stat, tinand cont de factorul timp.

j+l

A(\/F-aSig _VFjasig )j

E, =
VF, (1.2)

Es, . eficienta asigurarii pentru stat de pe pozitia majordrii componentei de venituri a bugetului

pe seama impozitarii societdtilor de asigurari.
AVF — modificarea sumei veniturilor fiscale pe seama largirii bazei fiscale a societdtilor de
asigurari din contul atragerii/incheierii unuor noi contracte in comparatie cu perioada j.
VF;j — venituri fiscale totale ale bugetului de stat in perioada j.
Cu toate acestea, formula (1.4.) are o asa-numita limita a eficientei cresterii veniturilor

fiscale din asigurari, ceea ce permite utilizarea limitatd a acesteia pentru determinarea eficientei
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bugetare a asigurarilor doar ca instrument conceptual [116, p. 220-222]. Indicatorul generalizator

de evaluare a eficientei sistemului de asigurdri pentru stat din perspectiva utilizarii resurselor

bugetare ia forma unei functii logice: Es = U(E81 B, ) (1.3.)

Astfel, prin contributia la dezvoltarea sistemului de asigurari, statul este avantajat, in primul
rand, de scutirea poverii cheltuielilor pentru diverse plati, precum lichidarea consecintelor
dezastrelor naturale, compensarea costurilor de ingrijire medicald, achizitionarea de locuinte,
rezolvarea altor probleme legate in primul rand de asigurarea protectiei sociale a oamenilor.
Experienta Romaniei aratd ca asiguratorii sunt putin implicati Tn acest proces, iar costurile
compensatiilor revin in cele din urma asupra contribuabililor, ceea ce, la randul sau, nu face decat
sd mareasca povara fiscala generala [2].

In al doilea rand, este necesar sd se ia in considerare eficienta din pozitia de participare a

e : . . e inv . .
asigurarilor in economia statului ca investitor institutional (Es ). Fondurile de asigurare,

constituite din resursele populatiei si ale entitatilor de afaceri, sunt utilizate de stat pentru
asigurarea continuitdtii reproducerii sociale prin investirea unei partii din resursele fondului in
conditiile rentabilitatii, rambursarii, lichiditatii si diversificarii in domenii prioritare de dezvoltare

socio-economica si de mediu ale societatii.

T YK (1.4.)

inv
Es™ . eficienta investitionala a sistemului de asigurdri pentru stat;

AY RInv, . : . .
asig - modificarea volumului resurselor, acumulate in sistemul de asigurari, care sunt

utilizate in scopuri investitionale in perioada j.

Z Kj. necesitatile economiei, sferei sociale si sferei ecologice in investitii de capital in perioada

J, determinate in baza proiectelor inovationale si investitionale elaborate si prezentate pentru
finantare.

Eficienta asigurarii in acest caz va fi masuratd in timp prin cresterea volumului resurselor
investitionale furnizate de companiile de asigurari catre piata si prin cresterea ponderii proiectelor
de investitii care sunt finantate din resursele banesti acumulate de societatile de asigurare si
furnizate de acestea pietei de capital.

Se confirma, in asa mod, necesitatea intensificarii activitatii investitionale a societatilor de
asigurare prin dezvoltarea unui mecanism eficiente de promovare a serviciilor de asigurare in

societate. Satisfacerea nevoilor economiei in investitii, inclusiv prin fondurile constituite de
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asiguratori ca investitori institutionali eficienti, va asigura o crestere socio-economicd durabild,
contribuind la progresul social si, corespunzator - la Tmbunatatirea calittii vietii oamenilor, ceea
ce confirma inca o data eficienta sociala a institutiei de asigurare de pe pozitia statului.

Eficienta sociald a asigurdrii poate fi descrisa printr-un model liniar unifactorial, in care
variabila dependenta este indicele calitatii vietii (QLI - where-to-be-born index), iar factorul de
influenta este volumul serviciilor de asigurare:

QLI=axPA=£b (1.5)
In care: QLI — indicele calitdtii vietii
a si b — parametrii functiei
PA — volumul serviciilor de asigurari exprimat in prime de asigurare incasate.

Eficienta sociald a asigurdrii se exprima in cresterea confortului social si de mediu al vietii in
societate, utilizand indicele de progres social ca masura a calitatii vietii. Conform IPS2022 (tabelul
1.2.) Romania este pe o pozitie mult mai inaintata fatd de Republica Moldova, care are o evolutie
ascendenta in acest clasament. Totusi, prin comparare cu nivelul statelor membre ale UE, Romania
ocupd penultima pozitie, devansand Bulgaria. Atat Romania, céat si Republica Moldova este in
regres la capitolul sdnatate si bundstare, hrand si ingrijirea medicala de baza, aspecte care ar putea
fi imbunatatite prin dezvoltarea asigurarilor.

Tabelul 1.2. Indicele de progres social

Anul Roménia Republica Moldova
Scor Pozitia in clasament Scor Pozitia in clasament
2011 73,16 45 66,18 67
2012 73,39 = 45 67,17 > 67
2013 73,21 | 46 68,55 62
2014 73,80 1T 43 69,18 58
2015 74,84 & 43 70,30 1 56
2016 75,40 > 43 70,27 58
2017 76,0 & 43 70,36 4 61
2018 75,55 ] 45 70,02 ] 66
2019 75,80 > 45 71,29 1 62
2020 76,48 1 44 72,42 1 58
2021 76,87 1 43 73,13 1 57
2022 76,89 & 43 74,19 J[ 51

Sursa: elaborat de autor in baza IPS pentru perioada 2011-2022.

Eficienta sociala, de asemenea, poate fi masurata si prin prisma eficientei economice a
asigurarii, nivelul careia influenteaza luarea deciziei de incheiere a contractului de asigurare,
respectiv achizitia serviciilor de asigurare. In acest caz, eficienta asigurarii la nivel individual ( E,

) este raportul dintre marimea potentiald sau reald (in cazul producerii unui eveniment asigurat) a

indemnizatiilor de asigurare pe tip de asigurare si costurile reale de asigurare.
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(1.6.)

Unde:

DA - Indemnizatii (despagubiri) de asigurare pentru cele i tipuri de asigurari estimate pentru a fi
incasate de un cetatean (individ) la producerea unui risc asigurat;

PA — costul total al asigurarii (prime de asigurare) pentru cele i tipuri de asigurari.

Utilizarea formulelor 1.1. — 1.6 pentru calcularea diferitelor tipuri de eficienta a asigurarilor
face posibila aprecierea eficientei si a gradului de participare la sistemul de protectie prin asigurare
a intereselor diferitor subiecti care au decis sd-si asigure protectie Tmpotriva aparitiei unor
evenimente adverse prin asigurare. Pentru autoritdti, aceste metode pot fi utile pentru stabilirea
KPI strategiei de dezvoltare si eficacitatii functionarii sistemului de asigurare in societate, si in
aceasta baza, sa fie formulate metode eficiente si mecanisme de stimulare a sistemului relatiilor
de asigurare, care la randul lor impulsioneaza dezvoltarea sustenabila a tuturor subiectilor relatiilor
social-economice.

In acest context, este evident rolul interventiei statului in sistemul relatiilor de asigurari in
scopul activizarii pietei de asigurare pentru a impulsiona Tmbunatatirea indicelui de progres social.

Abordarea sistemicd a evaludrii eficientei a asigurdrilor ca categorie socio-economicad face
posibila formularea de directii strategice pentru dezvoltarea si impulsionarea sectorului de
asigurdri atét la nivel national, cat si prin activizarea inovarii si cresterea potentialului de investitii
al asiguratorilor. Aceasta, la randul sau, va facilita valorificarea mai eficientd a sistemului de
asigurdri In interesul populatiei si al Intreprinderilor, atragerea resurselor investitionale aditionale
care vor fi directionate spre sectoare importante din punct de vedere strategic din viata social-
economica si de protectie a mediului care, in consecintd, vor contribui la avansarea tarii pe linia
progresului social-economic.

Sinteza abordarilor metodologice ale evaluarii eficientei a condus la sistematizarea acestora

dupa 3 criterii (nivele): macroeconomic; ramural si macroeconomic (fig. 1.7.)
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Abordari metodologice si perspective de

evaluare a eficientei asigurarilor

Nivel
macroeconomic

Nivel de ramura
(sector)

ca element al
sistemului
social-economic

Nivel

microeconomic

ca mecamism

Evaluarea Evaluarea
potentialului potentialului

caramura a
economiei

al pietei
financiare

economic financiar

portofoliu marimea si evolutia gradul de gama de
echilibrat de capitalului propriu; realizarea penetrare; produse de
asigurdri; componenta functiilor: de densitatea asigurare;
dimensiunea si . rezervelor de protectie; de asigurarilor; concurenta;
structura tarifului asigurare; structura prevenire a rentabilitatea gradul de
de asiguriri; M ran.d.a}me'ntul riscurilor; de medie pe cuprindere in
calitatea mves.t_lt.“lo.r ; rata. economisire si ramurd; volumul asigurare;
serviciilor de daunei; indicatorii investitionald investitiilor costul
asigurare etc. pozitiei financiare efectuate asigurarii
si ai performantei J

J

J

Fig. 1.7. Criterii de sistematizare a abordarilor metodologice ale evaluirii eficientei
asigurarilor.
Sursa: elaborat de autor

Concluzionam ca asigurarile trebuie sa fie eficiente, deci - rentabile pentru societatile de
asigurdri, convenabile si accesibile asiguratilor. Concomitent, trebuie sa contribuie la minimizarea
riscurilor conditionate de schimbarile climatice, la satisfacerea cerintelor economiei nationale, ale
entitatilor si ale populatiei, prin despagubirea la timp la asiguratilor, mentinand in asa fel
continuitatea procesului de productie, prin pastrarea integritafii bunurilor §i asigurarea
suplimentara a cetdtenilor in cazuri de batranete, accidente, si deces etc.

Totodatd s-a constatat ca eficienta asigurarii poate fi un criteriu incert si volatil. Un manager
defineste eficienta prin marimea profiturilor, in acelasi timp, managerul altei societati o mdsoara
in termeni de competitivitate, prestigiul In domeniul afacerilor sau in viziunea publicului si
expansiunea afacerii. Oricare ar fi criteriile utilizate pentru a masura eficienta, principiul eficientei
std la baza evaluarii oricarei structuri organizationale. Selectarea criteriului corespunzator al
eficientei depinde de conditiile specifice de functionare, de scopul si strategia organizatiei si de

motivele care stau la baza modificarilor efectuate.
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1.3. Fundamentarea integrata a modelului de formare a potentialului financiar in asigurare
si dezvoltarea pietei de asigurare

Asigurarea are o importantd deosebitd in activitatea economicd, intrucat incertitudinea
generata de multitudinea si varietatea de legaturi si relatii, reprezinta baza potentiala pentru aparitia
pericolelor si amenintarilor care duc la pagube, pierderi si aparitia evenimentelor asigurate. Odata
cu dezvoltarea productiei sociale, in primul rand, gama de servicii de asigurare, sfera si amploarea
activitatilor de asigurare s-au extins, iar in al doilea rand, numarul si amploarea factorilor
distructivi care afecteaza afacerile au crescut semnificativ, ceea ce necesita un raspuns adecvat din
partea asiguratorilor. Acest lucru este valabil mai ales in cazul socurilor economice destul de
profunde, crizelor, recesiunilor, stagnarilor etc.

Aparitia pietei asigurarilor atat in Romania, cat si in Republica Moldova s-a confruntat cu
necesitatea de a relansa domeniul de activitate de asigurari pe o baza fundamental reinnoita. Acest
deziderat a conditionat necesitatea studierii teoriei asigurarilor, preluarea bunelor practice ale altor
tari, elaborarea cadrului legal, pregitirea personalului etc. In prezent existd multe probleme care
incetinesc dezvoltarea asigurarilor. Acestea includ managementul ineficient, complexitatea si
limitarile mecanismului de investire a rezervelor de asigurare, subdezvoltarea infrastructurii pietei
de asigurdri, lipsa personalului calificat, slaba constientizare din partea societdtii a rolului
asigurarilor etc. In aceste conditii, este nevoie de imbunititirea eficientei activititilor de asigurare
pe baza dezvoltdrii sale inovatoare, care ia in considerare particularitatile pietei nationale de
asigurdri si permite imbunatatirea calitatii organizdrii activitatii de asigurari, utilizarea optima a
surselor de investitii si interactioneaza rational cu toate partile interesate (stakeholderi).

Asigurarea este un domeniu special al relatiilor economice (financiare). Subiectii principali ai
acestor relatii sunt asiguratul (o persoana fizicd sau juridicd), care actioneazd in conditii de
incertitudine si risc (riscul este o activitate al carei rezultat este imprevizibil) si asiguratorul (de
reguld, persoana juridicd), care isi asuma responsabilitatea despagubirii pentru daune, pierderi in
cazul unui rezultat nefavorabil al unui proiect riscant (aparitia unui eveniment asigurat). Figura
1.8. prezinta confinutul principal al operatiunilor de asigurare care formeaza sistemul de relatii
pentru prestarea serviciilor de asigurare.

Unul dintre principalele motive pentru care piata asigurdrilor nu se dezvolta suficient de
dinamic si nu ocupd un loc mai semnificativ in economia tarii, este neincrederea in societatile de
asigurdri din partea asiguratilor si cultura redusd privind utilitatea asigurarilor. Acest lucru se
datoreaza multor factori, dintre care unul este politica economica ineficientd a unor companii de

asigurdri si neindeplinirea obligatiilor lor fatd de asigurati.
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Transferul riscului contra cost (prima de
asigurari) unei institutii specializate

Asiguratorul Contract de Asiguratul
asigurare

In cazul producerii
evenimentului asigurat

Servicii de asigurari (servicii financiare)
Isi asuma responsabilitatea pentru riscul cu un

rezultat negativ si obligatia de a despagubi

Fig. 1.8. Sistemul de relatii in asigurari
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [107]

Societdtile de asigurari, ca participanti cu drepturi depline la relatiile economice, ca factor in
dezvoltarea inovatoare, trebuie sa indeplineasca si cerintele de stabilitate financiara, deoarece doar
companiile stabile din punct de vedere financiar, cu un nivel ridicat de solvabilitate, capabile sa
isi Indeplineasca obligatiile in orice situatie, pot si ar trebui sd ofere servicii de asigurare.
Stabilitatea financiara si solvabilitatea societdtilor de asigurari trebuie luate in considerare, tinand
cont de specificul activitatilor acestora, intrucat bazele economice ale activitatilor societatilor de
asigurare difera de alte tipuri de activitati de pe piata, in primul rand prin aceea ca sunt asociate cu
constituirea potentialului financiar si mentinerea stabilitatii financiare a asiguratorului.

Constituirea potentialului financiar este o conditie definitorie a desfasurarii activitatii
societatii de asigurari. Tinand cont de rolul asigurarilor pentru dezvoltarea economica si sociala,
problemele determindrii si evaludrii potentialului financiar al asigurdrilor, in particular al
societdtilor de asigurari, sunt considerate foarte actuale si supuse dezbaterilor atat de catre
cercetatori, cat si de catre practicieni.

Fiind considerat o categorie economica, potentialul financiar necesita concretizari in definire,
sl anume:

1) Ce elemente formeaza potentialul financiar al asigurarilor?

2) Care sunt factorii care influenteaza modificarea acestuia?

3) Care este interdependenta dintre potentialul financiar si eficienta?

Exista trei directii principale in dezvoltarea teoriilor privind potentialul unei companii:
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1. Potentialul este un set de resurse necesare pentru functionarea si dezvoltarea sistemului
(abordarea resurselor). In acest caz, evaluarea si se bazeazi pe o analizi a caracteristicilor
cantitative si calitative ale diferitelor tipuri de resurse, iar efectul lor sinergic nu este luat in
considerare.

2. Potentialul este un sistem de conditii (factori) care asigura atingerea obiectivelor. In
consecintd, analiza si evaluarea tipurilor de resurse individuale ar trebui sa fie completate cu
indicatori de eficientd a functiondrii sistemului in ansamblul sdu, tindnd seama de actiunile de
control.

3. O abordare a intelegerii potentialului ca capacitate a sistemului de a-si rezolva sarcinile si de
a-si atinge obiectivele folosind resursele disponibile, care, pe langa abordarile anterioare,
implica si identificarea rezervelor neutilizate ale sistemului si mobilizarea acestora. Insa
conceptul de potential presupune ca acesta sa fie abordat prin prisma unor criterii de:
masurare, analiza, evaluare si gestionare.

Cercetarea potentialului financiar in lucrarile unui sir de cercetatori se reduce in principal la
identificarea acestei categorii cu conceptul de resurse financiare si relatii financiare ale societatii
de asigurare. Se pare cd aceastd opinie este justificata intr-o oarecare masura, insa trebuie remarcat
faptul ca resursele financiare sunt doar elementul principal al potentialului financiar al unei
societati de asigurari, insd nu si potentialul financiar in sine. Unii autori considera ca potentialul
financiar al unei organizatii de asigurari este reprezentat de ,,resursele financiare ale unei societati
de asigurari aflate in circulatie” [91, pag. 29]. Intr-o altd sursd, potentialul financiar al unei
organizatii de asigurdri il reprezinta ,;resursele financiare care se afla in circulatie si care sunt
utilizate pentru desfasurarea operatiunilor de asigurare si a activitatilor de investitii” [121, pag.
226]. ,,Mijloacele gestionate de o societate de asigurari reprezintd potentialul sau financiar, care
este destinat asiguratorilor sa isi indeplineasca obligatiile in momentul producerii unor evenimente
de risc asigurate, precum si sa asigure functionarea normala a organizatiei de asigurdri. Aceste
resurse includ atat Incasdrile curente ale primelor de asigurare, cat si capitalul propriu si atras
disponibil pentru asiguratori” [31, pag. 24].

Astfel, principala caracteristicd a definitiilor cercetate este ca atentia se concentreazd doar
pe conceptul potentialului financiar al societatii de asigurari prin care se are in vedere totalitatea
resurselor financiare ale societatii de asigurari.

Constituirea resurselor financiare ale asiguratorilor se deosebeste intr-o oarecare masurd de
constituirea resurselor analogice ale entitatilor din alte domenii de activitate. Se explica aceasta
prin principiul mutualitatii acumularii resurselor si redistribuirii ulterioare a acestora luand forma

fluxurilor financiare, care determind componenta si structura capitalului societatii de asigurari.

42



Resursele financiare a asiguratorului constituie un element doar al potentialului financiar al
acestuia, care se formeaza din surse proprii si atrase. O parte din aceste resurse pot fi investite
pentru o perioada determinata de timp, care este libera de obligatii de asigurare. O componenta a
potentialului financiar este potentialul investitional al societatii de asigurari, care, la randul sau, se
de venituri suplimentare. Esenta potentialului financiar rezultd mai explicit din reprezentarea

mecanismului de constituire a acestuia (Figura 1.9).

Asigurat Asigurat Asigurat . Asigurat
' T /
POTENTIAL Cheltuieli

Capital propriu .
pital prop FINANCIAR al societatii operationale

de asigurare

Reasigurare

Investitii

Fig. 1.9. Mecanismul formarii potentialului financiar al societatii de asigurari
Sursa: elaborat de autor in baza sursei 103, pag. 25.

Potentialul financiar al asiguratorului are caracteristici calitative si cantitative. Caracteristica
calitativa a potentialului financiar reflectd esenta economicad a acestuia, pe cand caracteristica
cantitativd este marimea acestuia exprimata in unitati monetare.

Sursele potentialului financiar al societatii de asigurari sunt:

» capitalul autorizat varsat (capitalul social);

« primele de asigurare Incasate de la clienti;

« venituri din activitati de investitii.

Astfel, capitalul autorizat asigura stabilitatea financiara a societdtii la momentul infiintarii
acesteia si pentru perioada initiala de activitate, cand volumul primelor de asigurare este
insuficient, in timp ce cuantumul minim al capitalului autorizat este determinat de legislatia in
vigoare si actele constitutive ale societatii de asigurari. Acesta poate fi folosit atat pentru asigurarea
activitatilor statutare, cét si pentru acoperirea costurilor platilor de asigurari In cazul insuficientei
rezervelor de asigurare si a veniturilor din asigurare. In conformitate cu art. 3 din Norma ASF nr.
20/2016 privind autorizarea si monitorizarea societafilor de asigurare si reasigurare [77], capitalul

social subscris §i varsat reprezinta:

43



a) minimum 80% din valorile prevazute la art. 95 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 237/2015, dupa
caz, pentru societatile autorizate, conform partii I din Legea nr. 237/2015 [65];

b) echivalentul in lei a doud milioane euro pentru asiguratorii autorizati, conform partii a II-a
din Legea nr. 237/2015 [65].

Capitalul autorizat al unei societati de asigurari este parte integrantd a capitalului propriu.
Pentru a determina rolul capitalului social al unei societati de asigurari in asigurarea stabilitatii
sale financiare, se va analiza structura bilantului.

Componenta activelor reflectd patrimoniul societatii de asigurdri, a carei structurd este
reglementata prin regimul de solvabilitate Solvency II (Figura 1.9.).

Surplus de capital

Active libere (excedentar)
(Surplus)

Cerinta de capital de
solvabillitate SCR

Cerinta de capital

minim MCR
— Risk margin
Active, care acopera
rezervele
(prOV|Z|oaneIe) Rezerve Valoarea actualizata
tehnice, SCR, MCR) tehnice S (prezentd) a fluxurilor
viitoare de numerar
Best estimate
——
ACTIVE PASIVE / OBLIGATII

Figura 1.9. Cerinte Solvency II privind structura activelor si pasivelor societatii de
asigurari
Sursa: 151, pag. 10

Analiza structurii activelor face posibila identificarea dinamicii dezvoltarii unei organizatii de
asigurdri in ansamblu. Cresterea activelor poate indica o crestere a activitatii de afaceri a
companiei, Insad nu este suficient pentru a face concluzii, este necesara o analiza mai aprofundata,
tinand cont de structura activelor. Este necesar sa fie abordate cu precautie creantele. Daca analiza
activitatilor asiguratorului pentru mai multe perioade a aratat ca creantele tind sa creasca, atunci
aceasta poate indica atat o stare nesatisfacdtoare a controlului intern asupra decontdrilor cu
asiguratii si alti debitori, cat si o crestere a colectdrii primelor. Daca cresterea activelor este
asigurata tocmai de prima incasata, atunci putem concluziona ca activitatile firmei sunt eficiente.

Activul bilantului prezinta si investitiile financiare ale asiguratorului - atat pe termen scurt, cat si
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pe termen lung. De rand cu alti indicatori pozitivi ai activitatii sale, cresterea ponderii investitiilor
poate fi consideratd un factor care asigura un venit regulat pentru societatea de asigurari.

Evaluand structura activului bilantului asiguratorului, trebuie de tinut seama ca, pe langa
elementele patrimoniale si numerar, activele pot genera si pierderi. De aceea, o atentie sporita
necesitd componenta activelor. Intr-o situatie economica instabild, costul acestora poate scadea
brusc, asa ca atunci cAnd cumpara o polita de asigurare pe termen lung, asiguratul este interesat nu
numai de fiabilitatea asiguratorului in acest moment, ci si de previziunile viitoare. Soldul pasivelor
este format din capital propriu si capital imprumutat. Capitalul imprumutat reprezinta obligatiile
societatii de asigurare, care includ: rezerve de asigurare; credite bancare; fonduri Imprumutate;
fondurile implicate; obligatii de inchiriere; rezerve pentru plati si cheltuieli viitoare; obligatii de
decontare pentru operatiunile de reasigurare; alte conturi de platit.

Activitatea de asigurare determind prezenta unei ponderi semnificative a fondurilor
imprumutate 1n structura pasivelor. Cu cat suma fondurilor imprumutate este mai mare, cu atat
oportunitatile de obtinere a profitului sunt mai mari, dar si gradul de risc din neindeplinirea
obligatiilor fata de creditori, grupului caruia 1i apartin asiguratorii, este mai mare.

Pentru a evalua solvabilitatea unei companii de asigurari, valoarea capitalului propriu trebuie
sd depaseascd volumul pasivelor sale, adica capitalul propriu trebuie sa fie mai mare decét capitalul
imprumutat. La analiza solvabilitatii in practica asigurarilor se foloseste conceptul de active libere
- proprietatea unei companii de asigurari (active fixe, active materiale, numerar, investitii
financiare), liberd de orice obligatii (cu exceptia drepturilor de creantd ale fondatorilor). Valoarea
activelor gratuite este un indicator care va permite sa evaluati cate obligatii isi poate asuma o
companie de asigurari fard a afecta stabilitatea financiard a acesteia. Aceasta iInseamna cd, cu cat
sunt mai multe active libere, organizatia este mai rezistentd la schimbarile de circumstante
financiare si mai solvabila.

Primele de asigurare (primele) platite de clienti reprezintd principala sursa de formare a
fondului de asigurari al companiei, menit sa ofere protectie de asigurare asiguratilor si persoanelor
asigurate, precum si rambursarea cheltuielilor asiguratorului. Sarcina principald a fondului de
asigurdri este de a asigura protectia asigurata a asiguratilor si a persoanelor asigurate, precum si
de a asigura rambursarea cheltuielilor asigurdtorului. Fondul de asigurari este creat in procesul de
formare a portofoliului de asigurari. Portofoliul de asigurari ca ansamblu de contracte de asigurare
incheiate se caracterizeaza printr-o anumitd suma asiguratd. Este o reflectare a obligatiilor
asiguratorului fata de asigurati. Crearea sa este unul dintre obiectivele importante ale companiei
de asigurdri. Gradul de responsabilitate al asigurdtorului in cadrul contractelor de asigurare

asumate trebuie sa corespunda capacitatilor sale financiare.
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Pentru a asigura stabilitatea financiara a societatii de asigurare, este indicat sa se creeze un
portofoliu de asigurari cu un numar mare de contracte de asigurare si un grad scazut de raspundere.
Platile compensatiilor de asigurare in baza contractelor de asigurare nu ar trebui sa afecteze pozitia
financiara a asiguratorului. Numarul de contracte de asigurare incheiate de asigurator nu indica
intotdeauna o pozitie financiara stabild. Un numar semnificativ de clienti, care nu este atat de greu
de atins, de exemplu, oferind tarife mai mici in comparatie cu organizatiile concurente care ofera
servicii de asigurare similare, nu este inca un indicator al fiabilitatii companiei, intrucat, in primul
rand, un portofoliu mare de asigurdri Tnseamna un o suma mare de datorii si rate scazute de
asigurare pot duce la o lipsd de fonduri colectate ulterior pentru platile catre asigurati in baza
contractelor; in al doilea rand, o cantitate mare de pasive poate insemna ca asiguratorul va trebui
sd investeasca temporar fonduri gratuite in obiecte de risc pentru a obtine fonduri suplimentare.

Asiguratul trebuie sa fie congtient de faptul ca investitiile financiare cu randament ridicat
inseamna adesea un risc ridicat. In plus, daca asiguratorul realizeaza in principal asigurari pe
termen scurt, atunci se impune o cerintd suplimentara investitiilor sale - lichiditate ridicata a
investitiilor. Daca va fi necesar, asiguratorul ar trebui sa poata vinde aceste active intr-un timp
scurt pentru a-si indeplini obligatiile fatd de asiguratii.

Calitatea portofoliului de asigurdri este unul dintre indicatorii care nu pot fi ignorati atunci
cand se evalueazd capacitdtile financiare ale unui asigurdtor. Eterogenitatea riscurilor cu un
portofoliu mic de asigurari poate duce la rezultate imprevizibile din cauza incapacitatii de a utiliza
modele statistice in calcule, pe baza carora se efectueaza calcule actuariale.

Motivul instabilitatii financiare a unei organizatii de asigurari poate fi asumarea de catre
asigurator a unui numar mare de riscuri omogene intr-un domeniu limitat al asigurarilor. Indicatorii
primei de asigurare incasate trebuie apreciati in dinamica fata de perioadele anterioare de activitate
a firmei. In general, cu cat colecteazd mai multe prime o companie de asigurari, cu atit are mai
multi clienti. Daca acest indicator este excesiv de ridicat, atunci este necesar sa ne asiguram daca
asiguratorul ia masuri pentru a-si mentine stabilitatea financiard, adica daca transferd o parte din
prime cdtre reasigurare. Daca o societate de asigurare tinde sa reduca ritmul de crestere a primelor,
atunci este indicat sd aflati motivul pentru aceasta (poate o schimbare in domeniul de activitate si
o incetare treptatd a activitatii pentru acest tip de asigurare).

Pentru a se proteja de dificultdtile financiare, societdtile de asigurari recurg uneori la ajutorul
reasiguratorilor. Asiguratorul stabileste propria limita de retentie pentru anumite grupuri de risc in
conformitate cu capacitatile sale financiare. Partea de risc care depdseste propria retinere,
societatea de asigurdri este obligata sa o transfere in reasigurare. Ca urmare a asumarii unui numar
mare de riscuri identice mici, societatea de asigurare se poate gasi intr-o situatie in care, In

circumstante de urgenta, toate aceste riscuri sunt realizate simultan, adica se cumuleaza. Riscurile
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mici se transforma intr-una mare, ceea ce duce la pierderi mari. In practica asigurarilor, cumulul
devine adesea motivul falimentului asiguratorului, deoarece in acest caz, pentru a acoperi
cheltuielile, este necesara nu numai utilizarea tuturor rezervelor de asigurare, ci si a capitalului
propriu.

Transferul unei parti din riscuri in reasigurare permite rezolvarea unui numar de probleme
importante:

e stabilizarea rezultatelor activitatii asigurdtorului pe o perioada lungd in cazul rezultatelor
negative pentru intregul portofoliu de asigurari pe parcursul anului;

e cxtinderea domeniului de activitate (asumarea unui numar mare de riscuri) si cresterea
competitivitatii;

e protejarea bunurilor proprii n circumstante nefavorabile.

In acelasi timp insd, organizatia de asigurdri trebuie si evalueze eficienta economici a unei
astfel de solutii. O caracteristica specificd a procesului de asigurare este aceea ca asiguratorul are
la dispozitie fonduri temporar neobligate pentru o anumita perioada de timp, care pot fi plasate in
investitii in scopul generarii de venituri, de exemplu, valori mobiliare, imobile sau alte obiecte de
investitii. Din momentul incasarii primelor de asigurare pana la plata despagubirii, trece o anumita
perioada, care este determinata de perioada de valabilitate a contractului de asigurare. Societatile
de asigurari pot investi atat fondurile proprii, cat si rezervele de asigurari.

Venitul din investitii reprezintd o sursa suplimentara de capital pentru asigurator, pe langa
veniturile din operatiuni de asigurare. Ca urmare a activitdtii de investitii profitabile, rata venitului
inclusa in structura tarifului scade si, in consecintd, tariful scade cu aceasta suma, de care sunt
interesati Tn mod egal atit asiguratorii, cat si asiguratii. Nu numai venitul asiguratorului, ci si
solvabilitatea acestuia, adicd capacitatea de a plati toate obligatiile sale, depinde de eficienta si
fiabilitatea plasarii de fonduri temporar gratuite. In acest sens, plasarea rezervelor de asigurare este
sub control strict de cétre stat.

Pentru a desfasura activitati de asigurare, o companie trebuie sa aiba o stabilitate financiara
suficienta la riscul de asigurare, financiar si de investitii. Stabilitatea financiara presupune
capacitatea asigurdtorului de a-si indeplini obligatiile din contractele de asigurare, inclusiv in
conditii economice nefavorabile. Stabilitatea financiara a unei companii de asigurari nu poate fi
luatd in considerare pe baza unui singur indicator fir a lua in considerare relatia cu ceilalti. In
functie de durata asigurdrii, pozitia financiara actuald a asiguratorului sau rezultatele activitatilor
sale pentru viitor sunt prioritare.

Stabilitatea financiara a societatii de asigurari este asiguratd de:

» marimea capitalului autorizat varsat al societatii de asigurari;

* marimea rezervelor de asigurare;
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* portofoliu optim de plasare a rezervelor de asigurare;

* sistem de reasigurare;

» caracterul rezonabil al tarifelor de asigurare.

Dupa cum a fost mentionat in paragraful 1.2., evaluarea eficientei asigurdrilor la nivel
microeconomic presupune abordarea dubla, si anume:

1) evaluarea potentialului economic al asiguratorului;

2) evaluarea potentialului financiar.

In sustinerea acestei afirmatii se poate de facut referinta la autorii unei cercetri, care considera
ca ,eficienta activitatii societdtilor de asigurari este rezultatul unei gestiuni corespunzitoare a
componentelor potentialului economic: potentialul de resurse umane; potentialul financiar si
potentialul investitional” [96, pag. 23]. Prin dezvoltarea potentialului economic al societatii de
asigurdri, autorii acestui studiu au 1n vedere procesul gestiunii prin elucidarea cauzelor
potentialului economic trebuie sd fie valorificate ca un sistem, realizdnd in asa mod un efect
sinergetic pentru companie. Avand in vedere faptul ca sfera de actiune a gestiunii financiare o
constituie resursele financiare si fluxurile acestora, considerdm ca eficienta activitatii societatii de
asigurari este rezultatul valorificarii eficiente a potentialului financiar, iar potentialul investitional
este componenta a potentialului financiar. De nivelul valorificarii potentialului financiar depinde
performanta si capacitatea de a-si indeplini obligatiile de asigurare ale asiguratorului.

Riscul financiar Tnalt inerent asigurdrilor in general, concentreazd atentia managerilor spre
mijloacele si metodele de minimizare a acesteia. Prin urmare, volumul si calitatea resurselor
financiare ale societatii de asigurare trebuie sa respecte strict structura si dimensiunea riscurilor
acceptate pentru asigurare.

Cercetatorii abordeazd in mod diferit potentialul de investitii al societatii de asigurari. Unii 1l
considera element al potentialului financiar al societatii de asigurari. Existd insa si opinii precum
ca potentialul de investitii este diferit de potentialul financiar al asiguratorului, considerandu-I
componentd a potentialului economic al acestuia. Potentialul de investitii al companiei de
asigurare este totalitatea resurselor sale financiare libere sau temporar libere de obligatii fata de
asiguratii si pot fi investite pentru a genera venituri suplimentare [96, pag. 28].

Argumentul ca potentialul investitional al societatii de asigurari este o componentd a
potentialului financiar foarte clar este redat in figura 1.10. Marimea potentialului de investitii este
in continud schimbare, intrucat fondurile rezervelor de asigurare sunt de natura urgenta, iar daca

volumul primelor de asigurare colectate nu creste, atunci potentialul de investitii va scadea.
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Fig.1.10. Constituirea potentialului investitional al companiei de asigurari.
Sursa: elaborat de autor in baza surselor [45]

PFip — potential financiar initial (la inceputul perioadei de referintd);
PFip — potential financiar final (la finele perioadei de referintd);
Pl — potential investitional,
t - timpul

Formarea potentialului initial de investitii are loc dupa deducerea dobénzii aferente
imprumuturilor si cheltuielilor extraordinare. In acelasi timp, ritmul de crestere a sumei
deducerilor nu trebuie sd depdseascad sporul fondurilor de rezerva si a capitalului proprii, in caz
contrar, vom asista la o crestere accelerata a potentialului financiar, iar evolutia potentialului
investitional va tinde spre zero, ceea ce, la randul sau, va afecta in sens negativ solvabilitatea si
stabilitatea financiara a asiguratorului. Potentialul de investitii al companiei de asigurdri este in
corelatie directa cu politica ei de investitii, care este o parte integrantd a politicii financiare.
Aceasta reprezinta un sistem de masuri si actiuni care determina volumul, structura si directiile de
investire in instrumente financiare care asigura maximizarea fondurilor de asigurare.
Implementarea cu succes a politicii de investitii contribuie la solutionarea obiectivului strategic:
cresterea sustenabila [138].

Potentialul financiar nu inseamnd marimea resurselor financiare asiguratorului, ci gestionarea
adecvata a acestor resurse pentru implementarea cu succes a activitatilor de asigurare pe piata.
Astfel, prin potentialul financiar se are in vedere capacitatea unei societdti de asigurari de a

forma si utiliza eficient resursele si rezervele financiare, asigurand in acelasi timp stabilitatea si
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solvabilitatea financiard a acesteia, adicad - capacitatea asiguratorului de a atinge un anumit nivel
al pozitiel si performantei financiare. In acelasi timp, potentialul financiar in asigurari poate fi
considerat un sistem de relatii economico-financiare care apar la nivel macro si microeconomic,
asociat cu obtinerea unui rezultat financiar maxim posibil. Acest rezultat este posibil in conditiile
valorificarii cat mai eficiente a resurselor asiguratorului prin diagnosticarea, evaluarea tendintei
de evolutie si monitorizarea sistemului de indicatori cheie (KPI) ai activitatii societatii de asigurare
[143].

Gestiunea potentialului financiar al unei companii de asigurari este garantul bundstarii
economice atat a statului, cat si a societdtii in ansamblu. Prin aceasta se explicd importanta
maximizarii potentialului financiar al societatilor de asigurare, inclusiv prin elaborarea si
realizarea unei strategii de investitii eficiente [88, pag. 45]

In vederea cresterii valorii potentialului financiar al societitii de asigurari, se impune
realizarea unei strategii in 4 pasi/etape:

e analiza factoriala (diagnosticul) a nivelului de valorificare a potentialului financiar si

determinarea variabilelor /indicatorilor-tinta ai situatiei financiare;
de realizare a strategiei de investitii,

e supravegherea (monitoringul) implementarii strategiei si a evolutiei nivelului potentialului
financiar;

e ajustarea gestiunii potentialului financiar al societatii de asigurare, tinand cont de
obiectivele strategice, transpuse in indicatori (KPI), sistematizati pe componente ale
activitatii de asigurare.

Astfel, strategia actioneaza ca un instrument necesar pentru cresterea potentialului financiar

societdtii de asigurare. Asemenea strategii pot fi elaborate in baza unui diagnostic al eficientei

valorificarii potentialului financiar la nivel microeconomic, sectorial si macroeconomic.

1.4.Concluzii la capitolul 1
Principalele rezultate si concluzii care se desprind din acest capitol sunt:

1. Literatura stiintificd abordeaza conceptul asigurdrilor sub diferite aspect: juridic, economic,
financiar, social, psihologic etc. In temeiul cercetirii realizate prezinti interes abordarea
economico-financiara a asigurarilor, in care se reliefeaza esenta acestora ca activitate de
prestare a serviciilor financiare de cétre societdti de asigurari, care opereaza cu instrumente
financiare specifice — polite de asigurari, precum si cea social, tindnd cont de rolul asigurarilor

in societate si solutionarea problemelor cu character social.
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Pentru a fi un element important in sistemul de relatii economico-financiare asiguratorii trebuie
sd desfasoare activitate in conditii de eficienta si solvabilitate, activitati care se realizeaza prin:
mentinerea solvabilitatii si lichiditatii la un nivel acceptabil, perfectionarea politicii tarifare,
constituirea si gestionarea eficienta a portofoliului de asigurari, alocarea rezervelor de asigurare
in active cu randament investitional 1nalt in conditii acceptabile de risc investitional.

In vederea atingerii obiectivelor de cercetare, care vizeazi delimitarea stadiului actual al
cunoasterii privind eficienta asigurdrilor si a metodelor de evaluare a acesteia si abordarea
criticd comparativa a metodelor si modelelor de evaluare a activitatii de asigurari aplicabile la
nivel de microeconomic, sectorial si macroeconomic, am realizat o analizd comparativa a
metodelor de evaluare a eficientei activitatii in asigurari. Analiza efectuatd a permis sa
constatdm cd evaluarea eficientei activitatii in asigurdri presupune un sir de probleme sau
dificultati, printre care cele mai dificile sunt considerate urmatoarele trei: caracterul
comensurabil al eficientei; degradarea indicatorilor de performantd in timp, reflectata prin
capacitatii lor de a reflecta eficienta in timp, fenomen intalnit sub denumirea de ,,efect al
degradarii indicatorilor eficientei”.

Din conceptele prezentate 1n lucrarile mai multor cercetatori, deducem ca eficienta asigurarilor
reflectd diferite dimensiuni ale acesteia (economicd, financiard, sociald) si poate fi apreciata
prin prisma intereselor asiguratorilor, asiguratilor, intermediarilor, societatii, statului, adica a
partilor interesate (stakeholders). in opinia noastra, eficienta asigurdrilor si eficienta activitatii
societatilor de asigurari reprezinta concepte diferite, respective eficienta asigurdrilor este un
concept complex, a carei evaluare presupune o abordare complexa.

Eficientizarea activitatii poate fi obtinutd printr-o gestiune eficientd a fluxurilor financiare,
identificarea si mobilizarea rezervelor interne de crestere. In cadrul companiilor de asigurare,
acestea sunt reprezentate de diferite tipuri de resurse financiare. in acelasi timp, marimea
resurselor financiare nu reprezintd un factor, ci capacitatea managerilor de a le valorifica cu
instrumente si parghii corespunzatoare poate influenta nivelul eficientei activitatii.

Asigurdrile sunt considerate o resursa a dezvoltarii in sensul capabilitatii de transformare a unei
realitati potentiale intr-una certd de stabilitate si de crestere economico-financiara. La baza
acestei afirmatii este rolul societatilor de asigurari In sistemul relatiilor financiare:

e furnizor important de resurse financiare catre entitdtile publice, entitatile economice si

institutiile de finantare (banci, microfinantare);
e intermediar Intre detindtorii de resurse (asigurati) si solicitantii de resurse de Tmprumut
(societatile de asigurari constituie fonduri de rezerva care le depun la conturi de depozite

in banci);
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e furnizor de active financiare pentru persoanele fizice prin sistemul de asigurari de viata,
asiguratorii oferd protectie financiara asiguratilor, fiind considerat un instrument de
economisire si multiplicare a capitalului;

e intermediar non-monetar, cu efecte pozitive asupra stabilitatii monedei nationale.

Cercetarea teoreticd efectuatd a confirmat ipoteza stiintifica ca eficienta asigurdrilor este

determinatd de potentialul societatilor de asigurare si adaptarea mecanismului financiar, care
sporesc performanta acestora si implicit dezvoltarea sectorului de asigurari si cresterea economica

in general.
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2. METODOLOGIA FORMARII POTENTIALULUI FINANCIAR N ASIGURARI
PRIN CORELAREA CU CERINTELE DE EFICIENTA SI STABILITATE

2.1. Analiza comparativa a dezvoltarii pietei de asigurari din Romania si Republica
Moldova

Activitatea de asigurare se realizeaza intr-un mediu social-economic specific - piata
asigurdrilor, in care obiect al vanzarii-cumpararii este protectia prin asigurare (servicii financiare).
Piata asigurarilor este o componenta a pietei financiare, care functioneaza in cadrul unui sistem
financiar competitiv, reglementat, cu interconditiondri multiple si complexe, al carei nivel
determind intr-o anumitd masura nivelul de dezvoltare social-economica al unei regiuni, tari etc.
Importanta si contributia sectorului de asigurari se evalueaza prin analiza unui sistem de indicatori
cantitativi si calitativi.

Unul dintre indicatorii cantitativi care caracterizeaza nivelul de dezvoltare al pietei de
asigurari este numarul participantilor, care este reprezentat de societdtile de asigurare si reasigurare
si cele de brokeraj. Anul 2001 a adus reforme importante, care au influentat evolutia pietei
asigurarilor in Romania, fiind aplicate prevederi ale legislatiei aflate in proces de armonizare cu
directivele Uniunii Europene.

In momentul aparitiei Legii 32/2000 privind societitile de asigurare si supraveghere a pietei
asigurarilor, un numar mare din companiile active erau subcapitalizate. Respectiv, odata cu
introducerea noilor prevederi legislative in domeniul de asigurari, o parte din societdti au parasit
piata, o altd parte s-au reorganizat prin fuziuni si achizitii, pentru a supravietui. Aceasta explica
reducerea de trei ori a numarului societatilor de asigurare existent la sfarsitul anului 2000 de la 73
la 26 societati de asigurare in anul 2021 (Anexa 9). Cu toate acestea, reducerea numarului de
asiguratori nu a afectat volumul de activitate, ci din contra, a continuat sa creasca. Replicate la
conditiile si nivelul economiilor tarilor in curs de dezvoltare, precum Romania si Republica
Moldova, unde societatile de asigurari se considera de dimensiuni mici si medii dupa potentialul
financiar de care dispun, se anticipeazi o scidere si mai abrupti a duratei medii de viatd. In
contextul dat, consideram ca societatile de asigurdri din Romania si Republica Moldova trebuie sa
se orienteze spre obiective strategice prin implementarea unor noi modele de valorificare a
potentialului financiar. Putem considera ca acest fenomen deja se manifesta, astfel, ca la finele
anului 2021 numarul societdtilor de asigurare care detin licenta de a desfdasura activitati de
asigurare s-a redus la 10 fata de 16 — in anul 2017. Pe langa aceasta, se va tine seama de faptul ca
piata de asigurari se afla la faza de constituire careia ii sunt caracteristice probleme ale etapei de
crestere specifice societdtilor de asigurari.

Analiza efectuata in baza datelor rapoartelor anuale ale Autoritdtii de Supraveghere Financiara

(Romania) [6-14] si Comisiei Nationale a Pietei Financiare a Republicii Moldova [47], arata cd in
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ultimele doud decenii piata asigurarilor in ambele tari trece printr-un proces de concentrare a pietei,

fenomen care se manifestd prin diminuarea constantd a numadrului societatilor de asigurari.
(Fig.2.1.).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Romania ® Republica Moldova

Fig. 2.1. Evolutia numérului de societiti de asigurare in Roméinia si Republica Moldova,
2011-2021
Sursa: elaborat de autor In baza rapoartelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare a Republicii
Moldova si ale Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania [6-14; 47]

In Republica Moldova acest fenomen este mai accentuat, datoritai modificarii legislatiei
privind cerintele de capital si normele de supraveghere. Multe dintre societatile create nu au reusit
sa se conformeze noilor rigori, respectiv, in anul 2021 in Republica Moldova au raportat activitate
doar 10 societati de asigurari fata de 45 — in anul 2000. In Romania procesul de concentrare a
pietei asiguririlor a fost mai lent. In mediu anual o societate de asigurare fsi inceta activitatea.

Pentru a determina nivelul de concentrare a pietei, au fost analizati urmatorii indicatori:

e coeficientul de concentrare (KC) a pietei asigurarilor — ponderea primelor de asigurari
ale celor mai importante 5 societdti in suma totald a primelor de asigurari subscrise;

e indicele Herfindahl-Hirschman (HHI) — suma patratelor cotelor de piata a fiecarei
societati de asigurari.

2

5| P

HHI =" -
t=1 P
t=1

2.1)

Unde: P — prime brute susbscrise de catre asiguratorul i;
N — numarul total de asiguratori.

In baza valorilor acestor doi indicatori pietele se divizeaza in 3 categorii (tabelul 2.1.).
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Tabelul 2.1. Valori de refrinta pentru determinarea ti

ului pietei asigurarilor

Nivel de concentrare Valori ale coeficientului de Valori ale Indicelui
a pietei concentrare (KC) Herfindahl-Hirschman
(HHI)
Puternic concentratd 70%<KC<100% HHI>1800
Moderat concentrata 45%<KC<70% 1000<HHI<1800
Competitiva KC<45% HHI1<1000

Sursa: sistematizat de autor in baza sursei [162].

in tabelul 2.2. au fost sistematizate informatiile privind distributia primelor 10 societiti de
asigurare din Romania dupa cota de piatd detinuta. De asemenea, au fost efectuate calculele pentru
determinarea valorilor Indicelui Herfindahl Hirschman la nivelul pietei asigurarilor din Roméania
si dinamica acestuia in decursul a 3 ani (2019-2021).

Tabelul 2.2. Cota de piata a societitilor de asigurari din Roménia, 2019 - 2021

NI Societatea Cota parte, %
crt. Anul 2019 anul 2020 anul 2021
1 | Euroins Romania Asigurare Reasigurare 11,66 114 15,4
S.A.
2 | Alianz-Tiriac Asigurari S.A. 12,43 11,43 14,3
3 | City Insurance S.A 17,34 20,07 13,0
4 | Groupama Asigurari S.A. 9,91 9,24 11,4
5 Omniasig Vig 11,9 12,03 11,3
Total 1-5 63,24 64,17 65,4
6 NN Asiguriri de Viata 7,51 7,42 6,6
7 Asirom Vienna Insurance Group S.A. 4,97 5,51 5,8
8 | Generali Romania Asigurare Reasigurare 6,44 5,39 54
S.A.
9 BCR Asigurari de Viatd Vienna Insurance 3,42 3,24 2,9
Group S.A.
10 | Uniqga Asigurari S.A. 3,36 3,21 2,7
TOTAL 1-10 88,94 88,94 88,8
ALTE SOCIETATI 11,06 11,06 11,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0
Indicele Herfindahl-Hirschman 990 1046 1004,2
HHI1<1000 | HHI>1000 HHI>1000

Sursa: elaborat si calculat de autor in baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere
Financiara [12-14]

Conform valorii coeficientului de concentrare, piata asigurdrilor din Romania se
caracterizeaza printr-un nivel moderat de concentrare in perioada 2019-2021, spre deosebire de
piata asigurarilor din Republica Moldova, care atesta un grad mai inalt de concentrare. (Tabelul
2.3.). Aceeasi concluzie rezultd si din analiza valorilor calculate ale Indicelui Herfindahl
Hirschman pentru piata de asigurari din Romania, care din anul 2020 indica un nivel ce depaseste
pragul de 1000, ceea ce atesta o concentrare moderata a pietei, insd mult mai mica comparativ cu
valorile inregistrate la nivelul pietei din Republica Moldova. In perioada 2019-2021, circa 90 la
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sutd din volumul total de prime brute subscrise pe piata de asigurdri a Romaniei a fost realizat de
10 societati de asigurare din cele 28 (anul 2019), respectiv 26 (anul 2021) de societdti care
desfasoara activitate de asigurare/reasigurare la 31 decembrie 2021. Se atestd o mentinere a
societatilor clasate pe pozitiile 6 -10, dar au avut loc modificari ale pozitiilor in clasamentul
primelor 5.

Tabelul 2.3. Cota de piata a celor mai reprezentative companii de asigurare din Republica
Moldova in perioada 2019-2021

Nr. Societatea Cota parte, %
crt. Anul 2019 anul 2020 anul 2021
1 Asterra Grup SA 12,73 18,19 18,24
2 Moldasig SA 13,47 13,16 13,88
3 Donaris Vienna Insurance Group SA 12,87 10,64 12,49
4 Grawe Carat Asigurari SA 15,71 18,64 11,80
5 General Asigurari SA 11,12 14,11 15,33
Total 1-5 65,9 74,74 71,74
6 Intact Asigurari SA 1,71 4,08 7,16
7 Transelit SA 6,27 5,74 7,14
8 Acord Grup SA 7,45 7,25 6,91
9 Moldcargo SA 7,41 6,48 6,22
10 Garantie SA 1,9 1,18 0,83
TOTAL1-10 90,64 99,47 100,0
ALTE SOCIETATI 9,36 0,53 0
TOTAL 100,0 100,0 100,0
Indicele Herfindahl-Hirschman 1072 1310 1245
HHI1>1000 HHI1>1000 HH1>1000

Sursa: Sursd: elaborat si calculat de autor in baza datelor din rapoartele Comisiei Nationale a Pietei
Financiare a Republicii Moldova [47]

Conform valorilor Indicelui Herfindahl-Hirschman, piata asigurarilor din Republica
Moldova se caracterizeaza printr-un nivel moderat de concentrare. Primele trei societdfi din
clasamentul primelor 5 au detinut cumulativ peste 40 la suta din cota de piata in fiecare an din
perioada analizata, manifestand tendintd de crestere. Tendinta de descrestere a numdarului
asiguratorilor poate atrage consecinte negative, care se manifesta prin oligopolizarea pietei, ceea
ce creeaza premise pentru autoritati privind supravegherea mai strictd a concurentei.

Particularitatile activitatii de asigurare impugn factori specifici ai dimensiunii pietei, precum
marimea primelor subscrise si volumul cheltuielilor efectuate de asigurator cu plata despagubirilor.
Unul dintre indicatorii care caracterizeazd dimensiunea pietei este volumul primelor brute
subscrise. Volumul primelor brute subscrise de asiguratorii din Republica Moldova constituie doar
0,005% din cel al UE-15 si doar 3,81% din cel al Romaniei. Constatam, cu regret, ca la indicatorul
dimensiunea pietei, Republica Moldova se pozitioneaza pe ultimele pozitii in clasamentul

mondial. Chiar daca unii indicatori ai pietei asigurarilor sunt inferiori mediei globale, asistam la o
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evolutie ascendenta constanta a pietei, care se reflectd prin cresterea volumului primelor subscrise
incasate, dar si prin cresterea valorii activelor nete ale companiilor de asigurari.

Tabelul 2.4. Dinamica principalilor indicatori ai activitatii de asigurare in Republica
Moldova in perioada 2011 — 2021

i”me Crespere? Despagubiri si Cr.estefea . | Rata Modificarea

Anul rute n?mlnala indemnizatii R daunei, | ratei daunei
sub_scrls_e, fata de anul latite. mil. lei de anul o (+-), p.p.

mil. lei precedent, % pratite, mil fe precedent, % ° ). PP
2011 1006,3 110,01 348,4 107,96 34,62 -0,66
2012 1089,3 108,25 430,5 123,56 39,52 4,9
2013 1198,9 110,06 432,4 100,44 36,07 -3,45
2014 1203,6 100,39 513,6 118,78 42,67 6,6
2015 1228,5 102,07 386,6 75,27 31,47 -11,2
2016 1380,1 112,34 519,1 134,27 37,61 6,14
2017 1440,9 104,40 506,0 97,48 35,11 -2,49
2018 1518,1 105,36 550,0 108,69 36,23 +1,12
2019 1624,7 107,02 653,8 118,87 40,24 +4,01
2020 1452,9 89,43 596,4 91,2 41,05 +0,81
2021 1926,3 132,58 662,1 111,01 34,37 -6,68

Sursa: Calculele autorului in baza datelor cu referire la volumele primelor subscrise si despagubirilor si Indemnizatiile
platite preluate din Rapoartele CNPF pentru anii respectivi [47]

O asemenea dezvoltare a fost impulsionatd de modificarea legislatiei care reglementeaza
sectorul asigurarilor in anul 2006, fapt care rezulta din valorile indicilor cresterii nominale si reale
a volumului primelor brute de asigurare, dar si ai despagubirilor achitate. Masurata in termeni
nominali valoarea primelor brute pe piata din Republica Moldova s-a majorat in mediu anual cu
aproximativ 10,73% (tabelul 2.4). Pe durata perioadei analizate, societatile din Romania au achitat
despagubiri si indemnizatii de asigurare de circa 3 ori mai mici in raport cu primele brute incasate,
inregistrand o descrestere nominalad de circa 9% comparativ cu nivelul anului precedent (tabelul
2.5).
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Tabelul 2.5. Dinamica principalilor indicatori ai activititii de asigurare in Roménia in

erioada 2011 — 2021
Cresterea Cre§ter63a
Prime brute oL Despagubiri si der:;)r;éﬁiliii?or Rata Modificarea
Anul subscrise prlmelqr IEE indemnizatii si daunei ratei daunei
N subscrise fata . o L '
mil. lei de anul platite, mil. lei | indemnizatiilor % (+,-), p-p.
precedent, % fata de anul
precedent, %
2011 7822,3 - 4323,7 - 55,27 -
2012 8256,91 105,55 4588,8 106,13 53,81 -1,46
2013 8122,4 98,37 4351,9 98,84 53,58 -0,23
2014 8085,74 99,55 4760,6 109,39 58,88 53
2015 8750,9 108,23 4489,8 94,31 51,31 -7,54
2016 9380,97 107,20 4311,8 96,03 45,96 -5,35
2017 9701,74 103,42 5075,3 117,71 52,29 6,33
2018 101445 104,56 5957,0 117,37 58,72 6,43
2019 10990,2 108,34 6827,1 114,61 62,12 3,4
2020 11495,6 104,60 6949,6 101,79 60,45 -1,67
2021 14241,1 123,88 7634,6 109,86 53,61 -6,84
Cresterea medie Cresterea medie
, anuala, % 106,17 , anuala, % 106,29

Sursa: Calculele autorului in baza datelor cu referire la volumele primelor subscrise si despagubirilor si indemnizatiile
platite preluate din Rapoartele ASF pentru anii respectivi [6-14]

Piata asigurdrilor din Romania, caracterizata prin prisma evolutiei principalilor indicatori de
subscriere reflectd o evolutie mai lentd comparativ cu cea din Republica Moldova. Ritmul mediul
anual de crestere a primelor de asigurari, precum si a indemnizatiilor de asigurdri platite constituie
in mediu circa 6,2% comparativ cu 10,7 (prime de asigurari) si 13,0 (indemnizatii) in Republica
Moldova. Se explicad aceasta prin procesele de dezvoltare a pietei. Dupd cum am mentionat mai
sus, Romania a parcurs unele etape in dezvoltare pietei asigurarilor in 2000-2001, iar Republica
Moldova — incepand cu anul 2006.

Structurarea pietei asigurarilor pe segmente (asigurari generale si asigurari de viatd) are ca
scop reliefarea aspectelor calitative. In baza rapoartelor ASF (Romania) si ale CNPF (Republica
Moldova) au fost determinati indicatorii structurii pietei asiguratilor (tabelul 2.6.) Analiza
comparativa reflectd mentinerea unei cote Tnalte a componentei obligatorii a contractarii politelor,
factor care explica ponderea inaltd a asigurarilor generale, cat si slaba reprezentare a asigurarilor

de viata.
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Tabelul 2.6. Structura pietei de asigurari in perioada 2015-2021

Indicatori | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Romania
Asiguriri generale (AG), mil. lei” | 6957,4 | 77115 | 76885 | 8042,1 | 8724,9 | 9281,0 | 11630,8
Asigurari de viata (AV), mil. lei* 15775 | 1669,4 | 2013,3 | 2102,4 | 22559 | 22195 2610,3
Pondere AG in total, % 82 82 79 79 79 81 82
Pondere AV in total, % 18 18 21 21 21 19 18
Republica Moldova
Asigurari generale (AG), mil. 1141,0 | 1290,9 | 1346,9 | 1418,1 | 1523,7 | 13519 1825,8
lei**
Asigurari de viata (AV), mil. lei** 87,5 89,15 94,95 100,02 | 101,0 100,98 100,6
Pondere AG in total, % 92,88 93,54 93,42 93,42 93,78 93,05 94,78
Pondere AV in total, % 7,12 6,46 6,58 6,58 6,22 6,95 5,22
*RON; **MDL

Sursa: sistematizat de autor in baza rapoartelor ASF (Roméania) si CNPF (R.M.), [8-14; 47]

Pietele asigurdrilor din Romania si Republica Moldova sunt dominate de segmentul
asigurdrilor generale, in special asigurdrile auto. Asigurarile de viata, care sunt cele ce domina
piata europeand a asigurarilor, insa in Romania cota detinuta de acest segment constituie doar 18%

in totalul primelor brute subscrise.

Roménia Republica Moldova
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Fig. 2.2. Structura primelor de asiguriri incasate de  Fig. 2.3. Structura primelor de asigurari incasate de

societatile de asigurari din Roménia societatile de asigurari din Republica Moldova
Sursa: sistematizat in baza rapoartelor Autoritatii de Sursa: sistematizat in baza rapoartelor Comisiei
Supraveghere Financiara [8-14] Nationale a Pietei Financiare [47]

Structura primelor de asigurari incasate de societatile de asigurare din Republica Moldova
este similara celei din Roméania, doar cd ponderea asigurarilor de viatda este si mai mica,
inregistrand o tendinta de regres in raport cu cota segmentului de asigurari generale. Necatand la
aceasta, tendinta generald de evolutie a primelor de asigurari generale si de viatd in ambele téri
este crescatoare.

Gruparea a 54 de tari OECD dupa cota de piatd a asigurdrilor de viata in portofoliul

asiguratorilor in anul 2021, a permis sa constatam ca doar 7 tari au ponderea asigurarilor de viata
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de pana la 20%, iar 15 tiri — intre 20 si 40%. In acelasi timp, este vizibil faptul ca in tirile cu un
nivel Tnalt de dezvoltare sau care inregistreaza o crestere economica mai acceleratd, ponderea
asigurdrilor de viata depaseste 60% (Anexa 23).

Indemnizatiile brute platite de societitile de asigurare din Romania cumulat pentru cele doua
categorii de asigurdri au insumat 7,6 miliarde lei in anul 2021, cea mai mare parte revenind
segmentului de asigurdri generale (tabelul 2.7). Evolutia despagubirilor pentru ambele segmente
de asigurare se caracterizeaza printr-o tendintd de crestere constantd accelerata.

Tabelul 2.7. Indicatori ai dinamicii indemnizatilor brute platite de asiguratori

Indicatori | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Roménia
Total IBP, mil. lei* 4489,8 | 4311,82 | 5075,3 | 5957,0 | 6827,1 | 6949,6 | 7634,6
Ritmul de modificare (%) fad de | _ 396 | 17,71 |17,37 |1461 |1,79 | 9,86
perioada precedenta
Asigurari generale (AG), mil. lei* | 3773,6 | 3601,6 | 4076,9 | 4930,3 | 5769,8 | 5866,6 | 6403,5
Ritmul de modificare (%) fafg de | 456 |1320 |2094 |1702 |168 | 915
perioada precedenta
Asiguriri de viata (AV), mil. lei* 716,1 | 7103 998,4 |1026,4 | 1057,3 | 1083,0 | 1231,1
Ritmul de modificare (o) fatd de | _ 08 |4057 |280 [301 243 |1368
perioada precedentd
Republica Moldova

Total IBP, mil. lei** 386,6 |5191 506,03 | 549,0 | 6538 |596,4 |6621
Ritmul de modificare (%) fata de - 34,27 -2,52 8,69 18,87 | -8,8 11,01
perioada precedenta
Asiguriri generale (AG), mil. lei** | 377,6 501,0 486,65 | 534,25 | 642,2 569,8 627,9
Ritmul de modificare (%) fata de - 32,68 -2,86 9,78 20,20 | -11,27 | 10,2
perioada precedenta
Asigurari de viata (AV), mil. lei** | 8,97 18,1 19,37 | 1474 | 116 26,6 34,22
Ritmul de modificare (%) fata de - 101,78 | 7,2 -23,9 -21,3 129,3 | 28,6
perioada precedenta

Sursa: sistematizat si calculat de autor in baza: rapoartelor anuale ,,Piata de asigurari” ale Autoritétii de
Supravghere Financiara (Romania) si rapoartelor anuale ,,1-asigurare ” ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare (Republica Moldova);

*RON; **MDL

Cumulat, suma indemnizatiilor platite de cele 10 societati de asigurari care opereaza pe piata
din Republica Moldova la momentul actual au constituit circa 662 mil. lei, din care doar 34,2
milioane — pentru daune aferente segmentului asigurari de viata. Totodata, tendinta de evolutie a
sumelor despagubirilor achitate imregistreaza fluctuatii semnificative.

Un indicator al dimensiunii pietei asigurarilor este numarul contractelor incheiate si
gestionate. La situatia de la finele anului 2021 la nivelul pietei asigurarilor din Roméania erau in
vigoare 14,8 milioane de contracte, constituind cu circa 9 la sutd mai putin fata de anul precedent.

Analiza structurii contractelor incheiate aratd ca 90% din numarul total de contracte au ca
obiect riscuri din segmentul asigurdrilor generale. Tendinta de evolutie a numarului de contracte

in vigoare, sistematizatd pe principalele segmente, este prezentatd prin indici ai modificarii
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absolute si relative in lant si cuprinde perioada de analiza 2015 — 2021 (Tabelul 2.8.). De asemenea,

tabelul prezinta situatia comparative pentru piata asigurarilor din Romania si Republica Moldova.

Tabelul 2.8. Indicatori privind contractele de asigurare in vigoare la sfarsitul anului, 2015-2021

Indicatori | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Romania
Asiguriri generale 10491533 | 11005401 | 12416720 | 13346776 | 13862058 | 14745829 | 13359876
Modificare fata de -
perioada precedenta - 513868 | 141131 | 930056 | 515213 | 883840 | o000,
Ritm de modificare (%)
fatd de perioada - 5 13 7 4 6 -9
precedenta
Asiguridri de viatd 2493784 | 1644138 | 1862681 | 1646808 | 1618776 | 1474974 | 1450551
Modificare fata de . 849646 | 218543 | -215873 | 28114 | -143723 | -24420
perioada precedentd
Ritm de modificare (%)
fatd de perioada - -34 13 -12 -2 -9 -2
precedenta
TOTAL 12985317 | 12649539 | 14279401 | 14993584 | 15480834 | 16220803 | 14810427
Prime brute subscrise 67301 | 74160 | 67942 | 67650 | 70092 | 87795 | 961,56
medii per contract, Euro
Numarul mediu de
contracte per societate de | 371009 408050 460626 517020 552887 579314 569632
asigurari
Republica Moldova

Asiguriri generale 713122 | 706864 | 759842 | 799454 | 836053 | 1266459 | 1040380
Modificare fafd de - 6258 | +52978 | +39612 | +36599 | +430406 | -226079
perioada precedenta
Ritm de modificare (%)
fata de perioada - -0,88 7,49 521 4,58 51,48 -17,85
precedenta
Asiguriri de viatd 34077 31752 31475 32225 26502 202 26802
Modificare fata de - -2325 =277 +750 5723 -26300 | +26600
perioada precedenta
Ritm de modificare (%) 132 68
fata de perioada - -6,82 -0,87 2,38 17,76 -99,24 ori |
precedenta
TOTAL 747199 738306 791317 831679 862555 1266660 | 1067182
Prime brute subscrise 7867 | 8477 | 8741 |9200 |9576 |58 86,24
medii per contract, Euro
Numarul mediu de
contracte per societate de | 49813 46144 49457 594056 | 66350 115151 | 106718
asigurari

Sursa: calculele autorului in baza datelor sistematizate din rapoartele Autoritatii de Supraveghere
Financiara si Comisiei Nationale a Pietei Financiare pentru perioada 2015-2021 [8-14; 47]

Pe langa indicatorii traditionali, am considerat cd pentru a analiza nivelul de dezvoltare al unei
piete, indicatorul absolut ,,numarul de contracte” incheiate sau In vigoare nu oferd suficientd
valoaer informationald, deoarece valoarea acestuia poate fi influentatd de un sir de factori. De
aceea, am considerat ca indicatorii ,,prime brute subscrise per contract” si ,,numdrul mediu de
contracte in vigoare per societate de asigurare” reflectd mai bine tendintele dezvoltarii pietei

asigurarilor, in special, evolutia in dinamica a acestora. Analiza acestor indicatori neutralizeaza,
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intr-o oarecare masurd, influenta modificarii numarului de asiguratori si accentueaza performanta
in domeniul asigurarilor. In plus, pot fi comparate valorile acestora in timp pentru a determina
tendintele, in aspect territorial, in cazul cercetarii date — intre tari, pe segmente si tipuri de
asigurare. In baza datelor prezentate in Anexa 10 au fost recalculate primele medii brute subscrise

per contract in Euro (figura 2.4.)
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Fig. 2.4. Prime brute subscrise medii per contract recalculate in Euro.
Sursa: calculele autorului

.....

medii per contract a fost calculat in euro. Figura 2.4. reflecta o mare diferentd privind valoarea
acestui indicator. Astfel, prima medie per contract in Roménia depaseste de mai mult de 10 ori
nivelul acestui indicator in Republica Moldova.

Piata serviciilor de reasigurare reflectd gradul de implicare a asiguratorilor in sistemul de
relatii internationale de asigurare. Functionarea si evolutia pietei reasigurdrilor oferd o imagine a
procesului de integrare a pietei nationale pe piata mondiald a serviciilor de asigurare. In baza
rapoartelor Autoritatii de Supraveghere Financiard din Romania au fost sistematizate date necesare
pentru a da apreciere tendintei evolutiei pietei reasigurarilor. Analiza efectuata a permis sd
constatdm ca in medie peste 1/3 din primele brute subscrise pe piata romaneasca de asigurari sunt
cedate anual 1n reasigurare, tendinmta mentindndu-se relative constanta, cu exceptia anului 2020.

Tabelul 2.9. Evolutia PBS si a primelor nete de reasigurare aferente perioadei 2015-2021
pentru asigurari generale din Roméania

Perioada | PBS, mil. lei Prime nete de Gradul de Gradul de cedare in
reasigurare, mil. lei retinere, % reasigurare, %
2015 6957,4 4740,0 68,13 31,87
2016 77115 5107,1 66,23 33,77
2017 7688,5 4768,9 62,03 37,97
2018 8042,1 4854,8 60,37 39,63
2019 87249 5455,1 62,52 37,48
2020 9276,3 5549,4 59,82 40,18
2021 11630,8 7527,6 64,72 35,28
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Sursa: sistematizat de autor n baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiard pentru
perioada 2015-2021 [8-14]

Tabelul 2.10. Evolutia indicatorilor activititii de reasigurare in Republica Moldova
aferente perioadei 2015-2021

Perioa- : ; Pril_ne cedate i_n I.’rim(? inca's at.e pe Gradul de cedare in
da Indicatori rea3|gu|re_1re, mil. r1sc1_1rlle prlml_te in reasigurare, %
ei reasigurare, mil. lei
2015 Total 305,6 6,3 24,87
asigurdri generale 301,9 6,3 24,57
asigurari de viata 3,6 - 0,3
2016 Total 309,6 1,0 22,43
asigurdri generale 305,9 1,0 22,16
asigurdri de viata 3,7 - 0,26
2017 Total 291,6 0,23 20,22
asigurdri generale 287,5 0,23 19,94
asigurari de viata 0,23 - 0,28
2018 Total 3235 1,91 19,91
asigurari generale 319,2 191 19,65
asigurdri de viata 4,3 - 0,26
2019 Total 342,1 0,88 21,06
asigurari generale 337,8 0,88 20,79
asigurdri de viata 4,4 - 0,27
2020 Total 309,1 4,0 21,27
asigurdri generale 304,8 4,0 20,97
asigurdri de viatd 4,3 - 0,3
2021 Total 406,8 0,02 21,12
asigurdri generale 402,7 0,02 20,91
asigurdri de viata 41 - 0,21

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiara pentru

perioada 2015-2021 [8-14]

Datele prezentate in tabelul 2.10. prezintd diferentieri semnificative in politicile de reasigurare
ale asiguratorilor din Republica Moldova in functie de segmentul acestora (Anexa 11). Traditional,
societatile de asigurare preiau o parte mult mai mare din riscurile subscrise pentru asigurarea de

Evolutia ascendentd a primelor brute subscrise si a primelor nete de reasigurare incasate
reflectd o preocupare a asiguratorilor din Roméania pentru gestiunea riscurilor preluate. Aceasta
tendintd s-a transmis si asupra tendintei de evolutie a Indemnizatiilor brute platite. Cresterea
gradului de cedare in asigurare a indemnizatiilor platite, indica la faptul ca au fost cedate in

reasigurare riscurile cu o probabilitate de producere mai Tnalta.
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Tabelul 2.11. Evolutia IBP si a IBP nete de reasigurare aferente perioadei 2015-2021

pentru asigurari generale in Romania

Perioada IPB. mil. lei indemnizatii nete d_e Gradul de Gradu! de cedare in
' reasigurare, mil. lei retinere, % reasigurare, %
2015 3773,6 2673,2 70,84 29,16
2016 3601,5 2475,7 68,74 31,26
2017 4076,9 2585,2 63,41 36,59
2018 4930,6 2982,4 60,49 39,51
2019 5769,8 3404,9 59,01 40,99
2020 5866,6 3363,8 57,34 42,66
2021 6403,5 37155 58,02 41,98

Sursa: sistematizat de autor n baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiara pentru
perioada 2015-2021 [8-14]

Posibilitatea cresterii In perspectiva a volumului cedarilor in reasigurare ale societatilor de
asigurari si reasigurari din Republica Moldova este necesara aprofundarea analizei indicatorilor
performantei societatilor de asigurdri sau reasigurari. Astfel, daca companiile vor plasa cedarile
unor reasiguratori care prezinta stabilitate financiara si care obtin, de regula, profit, acestea vor

avea dreptul ca, proportional cu volumul primelor platite acestora, sa participe la acest profit, iar

in final vor putea obtine rezultate mai Tnalte.

Tabelul 2.12. Venituri din activitatea de intermediere in asigurari, mil. lei

VT LB Prime Grad de Venituri din activitatea de
Anul |nter_med|ere, mil. intermediate, intermediere intermediere/Prime
unit.monetare - . .
(RON/MDL) mil. u.m. (%) intermediate, %
Romania (RON)
2015 939,2 5217,31 8,18 18,04
2016 1016,62 6200,11 10,23 16,4
2017 971,81 6166,05 10,14 15,76
2018 1095,34 6380,8 11,32 17,16
2019 1261,78 7203,7 10,66 17,51
2020 1394,62 7859,22 12,93 17,74
2021 1737,13 9911,95 13,46 17,52
Republica Moldova (MDL)
2015 121,0 385,2 31,43 32,0
2016 150,2 436,63 34,40 31,1
2017 167,66 453,20 37,0 31,43
2018 181,55 504.84 35,96 33,25
2019 146,36 479,11 30,55 29,49
2020 191,7 603,3 31,77 41,52
2021 293,4 866,2 33,87 44,97

Sursa: sistematizat de autor din rapoartele Autoritdtii de Supraveghere Financiara si Comisiei Nationale a

Un segment important al sectorului de asigurari il reprezintd companiile de brokeraj. Gradul

de intermediere in Romania are o tendintd de crestere in perioada analizata. Circa 13 la suta din

Pietei Financiare pentru perioada 2016-2021 [8-14; 47]

64




totalul primelor brute subscrise de asiguratori au fost intermediate in ultimii doi ani de catre
brokeri. Veniturile obtinute din activitatea de intermediere/distributie in asigurdri pe piata din
Romania provin din contractele de intermediere/distributie incheiate cu societatile de asigurare si
reasigurare.

Veniturile din activitatea de intermediere a companiilor de brokeraj din Roméania au constituit
in anul 2021 - 1737,13 mil. lei, cu un sfert mai mult fata anul precedent si o crestere dubla in raport
cuanul 2015. Concomitent se atesta si cresterea gradului de intermediere de la 8,18% in anul 2015
—1la 13,46 in anul 2021.

In Republica Moldova pentru aceeasi perioada veniturile din intermediere in asigurdri au
sporit de 2,4 ori, iar gradul de intermediere constituie circa 1/3 din volumul primelor brute
subscrise, iar in ultimii doi ani ai perioadei analizate — circa 45%. Analiza raportului dintre
veniturile obtinute de brokeri din activitatea de intermediere si volumul primelor intermediate

indica la un randament mai Tnalt fata de activitatea de intermediere a brokerilor din Romania.

2.2.Studiul metodic si normativ al activitatii de asigurare in contextul cerintelor Solvency II.

Asiguratorii, ca subiecti ai antreprenoriatului, gestioneaza un potential de resurse, a carui
valorificare are ca obiectiv principal obtinerea de profit. Se poate vorbi de profit atunci cand
veniturile totale ale activitdfii unei entitdti depasesc cheltuielile totale, profitul reprezentand
excedentul de venit peste cheltuielile efectuate in scopul desfasurdrii activitatii. Profitul este
frecvent utilizat ca o masurd a performantei sau ca baza de referintd pentru alti indicatori, cum ar
fi rentabilitatea (activitatii, investitiei) sau rezultatul pe actiune. Rentabilitatea reflecta capacitatea
societatii de asigurare de a produce profit (rezultat pozitiv), fiind o forma de exprimare a eficientei
activitatii. Rezultatul financiar al activitatii operationale a asiguratorului obtinut in perioada de
raportare, exprimat in profit sau pierdere, caracterizeaza succesul sau esecul activitdtii din punct
de vedere calitativ si cantitativ.

Modelul general al formarii rezultatului financiar al societétii de asigurdri este reprezentat in
de autor in lucrarea Performance Determinants of the Insurance Company’s Activity [139, pag.
21-30], din care rezulta ca rezultatele financiare intermediare si rezultatul global (indicatori
absoluti ai performantei financiare) se formeaza progresiv, pe baza unui mecanism de ,,succesiune
in cascada” datorita inlantuirii continue de operatiuni (incasari de prime, plati despagubiri, incasari
dobanzi din titluri de plasament, plati comisioane catre brokeri etc.) care caracterizeaza activitatea
societdtii de asigurdri. Analiza rezultatelor financiare ale societatii de asigurdri se realizeazd in
baza elementelor cuprinse in Situatia de profit sau pierdere sau Situatia rezultatului global care
sintetizeaza fluxurile financiare, respectiv cheltuielile si veniturile perioadei de gestiune, rezultate

din activitatea de asigurare, de investitii, din finantare si alte activitati.
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Pentru ca activitatea asiguratorului sa fie considerata eficienta, este necesar ca veniturile sa
depaseasca cheltuielile, inregistrand un rezultat financiar pozitiv, care, depinde intr-o mare masura
de doua categorii de venituri: a) veniturile nete din subscriere si b) cele din plasamente (din
investitii).

Analiza activitatii unei societdti de asigurari se urmareste in principiu prin prisma evolutiei
unor indicatori specifici, care reflecta aspecte ale solvabilitatii financiare si ale rentabilitatii. Pentru
analiza financiara a societdtilor de asigurari traditional se utilizeaza un set de indicatori principali,
calculati pe baza datelor din bilant si situatia de profit si pierdere, cum ar fi:

e ratele de solvabilitate;

e ratele de lichiditate;

e ratele de rentabilitate.

Problema asigurarii stabilitatii financiare si a solvabilitatii societatilor de asigurare este
preocuparea de baza a societdtilor de asigurare, dar si o conditie pentru functionarea eficientd a
unei economii moderne. De mentinerea acestora la un anumit nivel depinde posibilitatea asigurarii
protectiei de asigurare a societdtii, destinate sd asigure securitatea economica, continuitatea si
stabilitatea reproducerii sociale in conditiile unui mediu de afaceri dinamic.

»Asiguratorii trebuie sa fie capabili sa ofere asiguratilor produse de asigurari eficiente din
punctul de vedere al costurilor, dar n acelasi timp sa detind si suficient capital pentru a plati
daunele” [55, p. 76]. Marime capitalului societatii de asigurare se evalueaza in raport cu riscurile
preluate. In acelasi timp, autorititile de supraveghere nu trebuie sa impuna asiguratorilor detinerea
capitalului in exces. Aceasta se va rasfrange negativ asupra eficientei si randamentului capitalului.

Costurile suplimentare asociate detinerii capitalului in exces, pana la urma vor fi imputate
asiguratilor printr-o priméa de asigurare mai inaltd. Aceasta ar crea premise ca potentialii asigurati
sa achizitioneze mai putine servicii de asigurare si astfel sa retind ei Tnsisi mai multe riscuri, cu
consecinte nefavorabile pentru societate si pentru economie.

Asigurarea stabilitdtii financiare a activitatii pe care o desfasoard companiile de asigurari
presupune ca din primele Incasate trebuie sd fie achitate integral obligatiile asumate fata de
asigurati. In cazul in care societatea de asiguriri nu dispune de fonduri suficiente pentru onorarea
obligatiilor asumate fatd de asigurati se atesti o stare de instabilitate sau insolvabilitate. In caz de
instabilitate, soldul negativ inregistrat intre suma necesard a fi indreptatd pentru achitarea
despagubirilor datorate si primele incasate urmeaza sa fie acoperit din alte surse si fonduri: venituri
din investitii, reserve constituite n acest scop, credite bancare.

Datorita faptului ca activitatea de asigurare este un instrument de protectie sociala, cerintele
fatd stabilitatea financiard si solvabilitatea societdtilor de asigurdri sunt mult mai inalte decat

cerintele similare pentru stabilitatea financiara si solvabilitatea consumatorilor de servicii de
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asigurare. Daca pentru societdtile de asigurare asigurarea stabilitatii financiare si a solvabilitatii
reprezintd o conditie necesara a existentei lor pe piata asigurarilor, pentru consumatorii serviciilor
de asigurare stabilitatea financiard si solvabilitatea societdtilor de asigurare este o garantie a
stabilitatii activitatii economice a acestora.

Pentru a contribui la mentinerea stabilitatii sistemului economic, companiile de asigurari nu
pot decat sa aiba stabilitate financiard si solvabilitate intr-un mediu concurential in continud
schimbare. Mentinerea stabilitatii financiare si a solvabilitatii societdtilor de asigurare este astfel
o modalitate de rezolvare a contradictiei dintre scopul general al asigurarii — oferirea de protectie
prin asigurare clientului [16; 48] si in scopuri comerciale, ca o forma de activitate antreprenoriala.

Rezulta, din cele constatate mai sus, ca stabilitatea financiara a unei societati de asigurari este
asociatd doar cu faptul ca in orice moment societatea de asigurari sa fie capabila de a achita
despagubirile pentru riscurile asumate, iar alte aspecte, precum lichiditatea, eficienta sunt mai
putin importante.

In continuare vom prezenta o altd pozitie argumentati a unor autori care considerd ca
categoriile ,,solvabilitate” si ,,lichiditate” nu sunt identice ca categorii si definesc solvabilitatea ca
fiind ,,0 forma externa de manifestare a stabilitatii financiare a societatii” [18, 89]. Stabilitatea
financiara reflectd aspectele interne ale situatiei financiare, ce caracterizeaza echilibrul veniturilor
st cheltuielilor, mijloacelor investite si surselor de constituire a acestora, in timp ce solvabilitatea
caracterizeaza capacitatea companiei de a onora obligatiile de plata cu numerarul disponibil. Adica
o companie este solvabild, dacd dispune de suficiente disponibilitati de numerar pentru plata
despagubirilor catre asigurati. In acelasi timp, solvabilitatea are o influentd benefici asupra
stabilitatii financiare a intreprinderii, deoarece achitarea integrala si la timp a tuturor obligatiilor
care decurg din activitatile curente ale unei societdti de asigurare, contribuie la mentinerea
stabilitdtii financiare.

Atat stabilitatea financiara, cat si solvabilitatea unei societati de asigurare sunt determinate de
influenta unui sistem de factori, care pot fi clasificati dupa diferite criterii (Figura 2.5). Judecand
de pe pozitia aborddrii sistemice, care reprezintd societatea de asigurdri ca un sistem specific de
relatii economice, factori de influenta asupra stabilitatii si solvabilitatii societdtii de asigurare pot
fi delimitati in factori interni, care isi au originea in interiorul acestui sistem si factori din afara

societatii de asigurare (externi) [85].
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Criterii de clasificare a factorilor stabilitatii financiare si
solvabilititii societatii de asigurari

Natura Posibilitatea Gradul de Locul Forma de
influentei gestiunii influenta aparitiei exprimare
e economice e gestionabile o de baza e externi o calitativi
e neeconomice e partial e quxiliari e interni e cantitativi
gestionabile

Figura 2.5. Clasificarea factorilor stabilitatii financiare si a solvabilitatii societatii de
asigurare [78, 93, 94, 109]

Clasificarea datd este potrivitd pentru obiectivele gestiondrii stabilitatii financiare si a
solvabilitatii societatii de asigurare, deoarece presupune actiuni de interventie, ca raspuns la
influentele externe, anumite schimbari (transformari) interne care vor asigura echilibrul mediului
financiar extern si intern al entitatii.

Factorii externi sunt rezultatul impactului asupra mediului extern al societatii de asigurare. Ei
nu depind de societatea de asigurare si de eficienta activitdtii sale. Printre factorii economici de
naturd externd, care au un impact semnificativ asupra stabilitatii financiare si a solvabilitatii
societdtil de asigurare se numdra dinamica dobanzilor bancare, nivelul inflatiei, starea pietei
bursiere si sistemul de impozitare.

Catre factorii interni, care influenteaza stabilitatea portofoliului de asigurari, putem mentiona:
politica de underwriting (politica privind incheierea contractelor de asigurare), politica in
domeniul stabilirii tarifelor, disponibilitatea rezervelor de asigurare Tn marimea necesara, utilizarea
unui sistem de reasigurare si adecvarea capitalului propriu.

Spre deosebire de factorii externi, cei interni depind de activitatile concrete ale societatii de
asigurdri. Printre cei mai importanti factori interni care determina stabilitatea financiara a societatii
de asigurare putem mentiona stabilitatea portofoliului de asigurari si stabilitatea portofoliului de
investitii. Fiecare dintre acesti factori se formeaza sub influenta altor factori de nivelul doi.

Factorii externi si interni se afla intr-o relatie de corelare stransd. Modificarea anumitor factori
poate provoca o schimbare a altor factori si, prin urmare, impactul lor asupra nivelului stabilitétii
financiare a societdtii de asigurare este interdependent. Spre exemplu, tarifele la serviciile de
asigurdri se formeaza atét sub influenta factorilor externi (conjunctura economica, nivelul riscului

etc.), cat si a factorilor interni (echilibrul si dimensiunea portofoliului de asigurdri, starea

68



portofoliului de investitii, nivelul actual al cheltuielilor pentru desfasurarea activitatilor curente,
etc.).

Starea portofoliului de investitii este determinatd in mare masurd de situatia pe piata
financiard; cheltuielile curente depind de rata inflatiei; dimensiunea portofoliului de asigurari este
conditionata de aria de acoperire a politei de asigurare, care la randul sau, este determinat de
factorii demografici, sociali, economici si factori de alta natura, n special de un factor semnificativ
cu este ciclul economic. Ciclul de reinnoire a capitalului fix poate extinde semnificativ domeniul
asigurdrilor si oportunitatile de crestere a portofoliului de asigurari, atat pentru riscurile de afaceri,
cat si pentru asigurarea de bunuri. Ciclul conjuncturii economice actioneaza ca unul dintre cei mai
importanti factorii externi care determind stabilitatea societdtii de asigurari, deoarece ea
caracterizeaza posibilitatea formarii unui portofoliu de asigurari destul de voluminos si echilibrat.
Importanta mediului extern al organizatiei de asigurari creste in contextul schimbarilor sistemice
globale si macroeconomice, in special in conditii de instabilitate financiara.

Abordarea sistematica a clasificdrii factorilor care stau la baza stabilitatii financiare si a
solvabilitatii unei societati de asigurare si estimarea nivelului si naturii influentei factorilor externi
in contextul unei situatii economice concrete creeaza premise pentru stabilirea limitelor de
reglementare a activitatii societdtii de asigurari, inclusive a limitelor pentru ratele de solvabilitate
st stabilitate financiard. Putem concluziona cd, cu cat economia este mai putin stabild, cu atat mai
asigurdri pentru a mentine la un nivel acceptat criteriile stabilitatii financiare si ale solvabilitatii.

Concentrarea mijloacelor fondului de asigurdri se realizeaza printr-o crestere constantd a
numadrului de asigurati si a obiectelor asigurate. Asigurarea stabilitatii financiare a fondului de
asigurare poate fi abordata prin prisma a doua aspecte: 1) ca modalitate de apreciere a gradului de
probabilitate a deficitului de resurse si, 2) ca raport intre veniturile si cheltuielile asigurdtorului
pentru perioada tarifard precedenta.

Este important ca societatile de asigurare sa-si revizuiasca periodic performanta de daune fata
de primele incasate, ,,pentru a se asigura ca primele raman adecvate riscurilor si ca practicile de
subscriere sunt corelate cu stabilirea cotelor de prima, astfel incat riscurile pe care le preia
compania sa fie conforme cu cele n baza carora s-au stabilit preturile” [143]. Pentru determinarea
probabilitatii deficitului de fonduri in viitorul apropiat, poate fi calculat coeficientul Konishin, care
reprezintd de fapt un coeficient al devierii (2.1.) [106, pag. 17-19]:

K= |19
n>q (2.1)

Unde: q — rata medie a tarifului pentru intregul portofoliu de asigurare;
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n — numarul obiectelor asigurate.

Acest coeficient poate fi utilizat in acele cazuri cand portofoliul de asigurari al asiguratorului
este constituit din obiecte cu sume de asigurare aproape egale. Cu cat valoarea lui K ia valori mai
mici, cu atat este mai mica variatia volumului fondului agregat de asigurari, cu atat este mai mare
stabilitatea sa financiard. Dupa cum se poate deduce din relatia de calcul (2.1), valoarea
indicatorului K nu poate fi afectatd de marimea sumei asigurate a obiectelor. Acest indicator este
in relatie de proportionalitate inversa cu numarul obiectelor asigurate si cu marimea ratei medii a
tarifului. Astfel, cu cat este mai mare numarul obiectelor asigurate si cu cit marimea ratei de
asigurare va fi mai mare, cu atat mai mica va fi valoarea Iui K, cu atdt mai mica va fi deviatia
portofoliului. Prin urmare, cu atat stabilitatea financiara a operatiunilor de asigurare este mai nalta.

Asigurarea stabilitatii financiare si mentinerea solvabilitatii asigurdtorului reprezinta obiectul
activitatii financiare si economice a acestuia, care i permite sa functioneze pe piata. Capacitatea
de a fi solvabild permite societatii de asigurare sa emitd noi contracte de asigurare. Asa cum bancile
mentin un echilibru intre creditele acordate si depozitele atrase, la fel si societdtile de asigurari
trebuie sd& mentind un echilibru intre primele subscrise si capitalul social plus rezerve.
Solvabilitatea poate fi considerata ca o forma de exprimare a stabilitatii financiare a societatii de
asigurare la un moment de referinta.

Problemele evaluarii solvabilitatii asigaratorilor sunt, de reguld, de naturd metodologica.
Abordarile metodologice existente permit determinarea solvabilitdtii retrospective a acestuia, dar
nu oferd posibilitatea de a evalua capacitatea asiguratorului de a fi solvabila in viitor, cee ace este
foarte important pentru acest domeniu de activitate, intrucat riscurile preluate urmeaza sa se
produca. Prin urmare, este importantd pentru un asigurator atat solvabilitate curentd, cat si estimari
ale solvabilitatii de perspectiva. Problemele aferente gestionarii solvabilitdtii asiguratorului sunt
relevante nu doar pentru asiguratorii Insisi, ci si pentru intreaga economie, tinand cont de rolul si
propagarea efectului acestora. Astfel, supravegherea solvabilitatii asiguratorilor presupune:

e monitorizarea ex-post;
e monitorizarea apriori.

Monitorizarea ex-post a solvabilitatii presupune masuri de supraveghere prudentiala din partea
autoritatilor de supraveghere pe perioada de activitate a asiguratorului, inclusiv in procesul de
restructurare a societatii. Obiectul monitorizarii il constituie politica tarifelor la serviciile de
asigurare, conformitatea cu normele in vigoare, calitatea produselor de asigurare s.a. [106].

Metoda apriori de monitorizare a solvabilitatii se aplica atat la nivel de companie sau pentru
anumite riscuri. O asemenea abordare s-a aplicat in decursul unei perioade in Elvetia, Coreea,
SUA, 1nsa cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, in special penetrarea inteligentei artificiale,

se renuntd la aceastd metoda. In urma adoptarii celei de-a treia generatii de directive 1n asigurari,
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toate statele membre ale Uniunii Europene au implementat monitorizarea ex-post [122; 124].
Comitetul pentru asigurari si pensii private (IPPC) al OCDE, ofera un set de instrumente analitice
si indicatori utilizati In reglementarea si supravegherea asigurarilor, precum si in scopul elaborarii
politicilor pentru sectorul de asigurari.

Monitorizarea ex-post se implementeaza prin aplicarea mai multor modele, care se dezvolta
in mod continuu. Cele mai consacrate modele cercetate si applicate sunt: modelul cu rata fixa si
modelul bazat pe risc (Risk Based Capital - RBK) [129, pag. 137].

Numarul de factori si complexitatea modelului sunt parametrii care fac diferenta dintre cele
doua modele. Modelul cu rata fixa evalueaza solvabilitatea prin aplicarea unor ponderi fixe din
valoarea unei variabile a modelului. In calitate de factori ai modelului servesc elemente din bilant
sau din situatia de profi si pierdere a societatii de asigurare. Modele cu rata fixa se aplica in Coreea,
Mexic, Australia si Turcia [135], fiind considerate simple in aplicare. Dezavantajul acestor modele
constd in caracterul rigid al acestora si sensibilitatea la factorul, care determina solvabilitatea.

Respectarea cerintelor de solvabilitate presupune aplicarea unor teste, precum testul de capital
minim (MCT - Minimum Capital Test), testul de solvabilitate elvetian (SST — Swiss Solvency Test).
Obligativitatea conformarii solvabilitatii asiguratorilor testului SST a intrat in vigoare in anul 2011
[122].

In opinia noastra, evaluarea solvabilititii societatilor de asiguriri are la bazi doud abordari,
care presupun:

- calculul marjei de solvabilitate (tarile UE, Republica Moldova);
- conceptul de capital de risc (SUA, Canada, Japonia, Australia, Coreea s.a.).

Prima abordare se bazeaza pe ipoteza ca, in mod ideal, obligatiile de plata ale asiguratorului
trebuie sa fie acoperite de suma rezervelor de asigurare. Cu toate acestea, impactul factorilor pietei
poate duce la atragerea de fonduri suplimentare pentru achitarea despagubirilor. In situatia data,
asiguratorul garanteaza cu capitalul propriu onorarea obligatiilor fata de asigurati. A doua abordare
se bazeaza pe conceptul capitalului de risc. Adoptarea acestei abordari presupune utilizarea unor
modele complexe de calculare a capitalului necesar pentru fiecare dintre principalele categorii de
riscuri cu care se confruntd asiguratorii. De exemplu, 1n asigurdrile de viata se aplicd modele care
iau 1n considerare patru tipuri de riscuri: riscul de active, riscul de asigurare, riscul de ratd a
dobanzii si riscul de afaceri.

Evolutia cadrului prudential a codus la dezvoltare unor modele de generatia a treia, care se
implementeaza in companiile sau grupurile de companii — modele interne. Diferenta principiala
dintre aceasta generatie de sisteme si primele doud consta in caracterul explicit al evaluarilor. Daca
in primele doua generatii evaluarea era static, adica se utilizau modele deterministe, in generatia a

treia se utilizeazad modele stochastice de evaluare fiind posibila particularizarea modelului tinand
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cont de datele proprii ale fiecarei societati de asigurare, fiind sustinute si de autoritatile de
supraveghere.

In Romania, societtile de asigurari au dreptul de a aplica modele interne partiale sau integrale
aprobate de catre Autoritatea Financiara de Supraveghere pentru urmatoarele situatii:

e calcularea valorii totale a cerintei de capital de solvabilitate calculata utilizdnd un
model intern partial, in a cérui sfera de aplicare intra riscul de credit inclus atat in riscul
de piata, cat si in riscul de contrapartida — la nivelul de agregare disponibil — exprimata
ca procent din valoarea totala a cerintei de capital de solvabilitate;

e model partial sau integral pentru calculul cerintei de capital de solvabilitate;

e model intern a carui sferd de aplicare acopera riscul de credit atat in riscul de piata, cat
si in riscul de contrapartida

Din momentul introducerii prevederilor legale in anul 2016 la situatia de la finele anului 2022
in Romania doar 3 societdti de asigurari utilizau un model intern partial pentru calculul cerintei de
capital de solvabilitate, celelalte societati utilizeaza formule standard. Una dintre aceste societati
este Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale S.A. (PAID S.A.), care aplica o ajustare
a cerintei de solvabilitate prin evaluarea capacitatii impozitelor amanate de a absorbi pierderile
(LAC DT - Loss Absorbing Capacity of Differted Taxes).

In multe tari cu piati de asigurdri bine conturati si dezvoltata existd agentii de evaluare care
analizeaza situatia financiara a asiguratorilor si furnizeaza celor interesati, informatii care-i pot
ajutd sa ia decizii corecte privind strategia de afaceri.

Societdtile de asigurare si de reasigurare din Romania sunt supravegheate de catre Autoritatea
Financiard de Supravghere in temeiul Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare (in vigoare din 01.01.2016) [65] si prevederilor Directivei
2009/138/CE [49]. Procedura supravegherii este descrisd in Norma nr.20/2016 privind autorizarea
sl monitorizarea societatilor de asigurare si reasigurare, intratd in vigoare din 11.04.2016 emisd de
ASF [77]. Conform acestei Directive, incepand cu anul 2016, sunt impuse cerinte de evaluare a
valorii activelor in conformitate cu art. 75. Categoriile de active evaluate sunt prezentate in Anexa
12. Articolele 75 — 86 ale Directivei 2009/138/CE stabilesc modul de evaluare a obligatiilor
asiguratorilor pentru urmatoarele categorii: a) rezerve tehnice; b) alte datorii, cu exceptia datoriilor
subordonate care nu sunt incluse in fondurile proprii; c) datorii subordonate care nu sunt incluse
in fondurile proprii.

In Uniunea Europeani s-a decis crearea pietei unice prin sistemul de directive europene,

creand premise pentru supravegherea mai buna a asiguratorilor (Tabelul 2.13).

72



Tabelul 2.13. Procesul de creare a pietei unice de asiguriri prin cadrul normativ de

directive europene

Perioada

Caracteristici

1973 -1979

Punerea in aplicare a principiului libertatii de stabilire

Introducerea cerintelor uniforme de licentiere pentru companiile de
asigurari

Directiva privind asigurarile generale a introdus 17 clase de asigurari,
cu exceptia asigurdrilor auto.

Directiva privind asigurdrile de viata introduce 9 clase de asigurari
Cerinte generale pentru crearea rezervelor tehnice si investitii in active
Cerinte pentru nivelul de solvabilitate (marja de solvabilitate)

1988 - 1990

Implementarea principiului libertatii furnizarii de servicii
Inadmisibilitatea oricarei discrimindri in ceea ce priveste libertatea de
a presta servicii pe baza faptului infiintarii unei societati de asigurari in
afara teritoriului statului membru al UE 1n care acestea sunt prestate
Reglementare diferitd a riscurilor de masa si mari 1n raport cu
asigurdrile, altele decat asigurarile de viata

Riscurile de masa necesita o protectie speciala

Este definit conceptul de localizare a riscului

1992 - 2000

Introducerea unei licente unice pentru activitati de asigurare. Fiecare
companie de asigurdri stabilita intr-un stat membru al UE poate utiliza
aceasta licentd in conformitate cu principiile libertatii de stabilire si
libertdtii de a presta servicii.

2000 - 2011

Imbunititirea reglementirii legale a activitatilor de asigurare care
vizeazd aprofundarea integrarii economice

Facilitarea interpretdrii si aplicarii normelor directivelor de asigurari
adoptate anterior

2011 - 2021

Crearea unui organism de reglementare unic (EIOPA) pentru a creste
nivelul de stabilitate financiara a companiilor de asigurari

Adoptarea Directivei Solvabilitate II, stabilirea unor cerinte uniforme
pentru capital, solvabilitate si transparenta pe piata a asiguratorilor
Adoptarea Directivei 2016/97/UE ,,Privind furnizarea de servicii de
asigurare” (Directiva de distributie a asigurarilor — IDD), care vizeaza
reglementarea vanzarii produselor de investitii, crearea unui mediu de
afaceri mai transparent, conditii de concurenta egale, cresterea
increderii consumatorilor in piata unicd a UE.

Sursa: elaborat de autor in baza sursei 31

Determinantele implementarii Solvency II sunt Studiile Cantitative de Impact (QIS), prin

care se analizeazd impactul noilor prevederi asupra mediului societatilor de asigurari, exprimate

in unitdti valorice. Valorile inscrise in aceste documente sunt de obicei supuse fluctuatiilor si

uneori incertitudinilor. Aceste fluctuatii si incertitudini reflectd riscurile la care este supus

asiguratorul atat din punctul de vedere al subscrierilor cat si al efectuarii investitiilor [135].

Opiniile cercetatorilor privind esenta solvabilitdtii sunt impartite. Astfel, unii cercetatori

prezinta douda moduri diferite de a percepe acest concept [51, pag. 89-94]:

1) Din punct de vedere al managementului companiei - asigurarea continuitatii misiunii si

existentel societatii.
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2) Din punct de vedere al autoritatilor de supraveghere - asigurarea beneficiului

reclamantilor si a asiguratilor.

Un instrument de protejare a activelor unei societdti de asigurari prin absorbirea impactului
diverselor riscuri, este marja de solvabilitate disponibild, care este este diferenta dintre active si
obligatii, reprezentand, de fapt valoarea capitalului societatii neimpovarat de datorii (propriu).
Companiile de asigurari din Republica Moldova calculeaza si monitorizeaza lunar marja de
solvabilitate minima si marja de solvabilitate minima de garantare pentru activitatea de asigurari
generale. Acesti doi indicatori se calculeaza In baza primelor nete subscrise si daunelor nete pentru
ultimele 12 luni. Asiguratorii care au detinut licentd pentru activitatea de asigurari generale si
poarta raspundere pe contractele in vigoare, calculeaza indicatorul marja de solvabilitate minima
de garantare (MSG), care constituie valoarea cea mai mare dintre MSM-1 si MSM-2 conform
calculului cu aplicarea coeficientului de 1,25 [85].

De asemenea, este necesara si cunoasterea situatiei fluxurilor de numerar pentru ca 1n situatia
insuficientei cash flow-urilor din exploatare, aceasta va trebui sa fie acoperita din alte surse lichide.
Indicatorii cash flow-urilor sunt folositi la identificarea dificultatilor cu care se confrunta
societatea de asigurari. Un cash-flow operational negativ impune analiza si supravegherea mai
prudenta a situatiei financiare a asiguratorului.

Transformarile contextului economic si tehnic au contribuit la urgentarea introducerii unet
reforme ale sistemului legal. In prezent, activitatea asiguratorilor din Romania este reglementati
prin mai multe legi: Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de
asigurare si reasigurare [65]; Legea nr. 71/ 2019 privind societatile mutuale de asigurare si pentru
modificarea si completarea unor acte normative [66]; Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari [64]. In conditiile unei concurente intense la nivel national si ale internationalizarii
asigurdrilor, lipsa unui cadru legislativ unanim acceptat, ,,prin care sd se protejeze interesele
asiguratilor finali, indiferent de tara lor de domiciliu, s-a ajuns la neglijarea relatiei asigurat-
asigurator, la nemultumiri din partea clientilor, la probleme de lichiditate” a societatilor de
asigurare [64].

Conceptul de marja de solvabilitate a evoluat la nivel European prin implementarea
Directivelor UE [49, 50]. Initial aceasta era abordata ca o rezerva suplimentara. Cel mai actual
concept de solvabilitate este definit prin Directiva Solvency Il [49], in care conceptul de marja de
solvabilitate este inlocuit cu:

e Cerinta de Capital de Solvabilitate (SCR), care este valoarea capitalului care urmeaza sa fie
detinut de catre asigurdtor pentru a satisface cerintele Pilonului I in cadrul

regimului Solvabilitate I1.
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e Cerinta Minima de Capital (MCR), care este nivelul capitalului ce reprezinta pragul minim
care declanseaza masuri definitive de supraveghere, in cazul in care aceasta este incélcat.

Din figura 2.6. este evident caracterul ascendent al tendintei de evolutie a cerintei de capital

de solvabilitate (SCR) si a cerintei de capital minim (MCR). Acest fapt reflectd consolidarea pietei

asigurdrilor din Romania.
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Figura 2.6. Evolutia cerintei de capital de solvabilitate (SCR) si a cerintei de capital
minim (MCR) a societatilor de asigurare din Roméania, miliarde lei (2016-2021)

Sursa: Sistematizat de autor in baza rapoartelor Autoritatii de Supraveghere Financiara [9 - 14]

Valoarea fondurilor proprii eligibile pentru acoperirea cerintei de capital de solvabilitate la
finele lunii decembrie 2021 inregistra nivelul de 6,2 miliarde lei, cu 0,6% mai putin fatd de

valoarea Inregistrata la 31 decembrie 2020 si o majorare cu 34,7 la sutd comparativ cu anul 2016.

B Fonduri proprii SCR ® Fonduri proprii MCR
Figura 2.7. Evolutia fondurilor proprii eligibile sa acopere cerinta de capital de
solvabilitate a societitilor de asigurare din Romania, miliarde lei (2016-2021)

Sursd: Sistematizat de autor in baza rapoartelor Autoritatii de Supraveghere Financiara [9 - 14]
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Regimul de solvabilitate Solvency Il impune cerinte mai dure de solvabilitate fatd de
asigurdtori, care trebuie sd constituie provizioane pentru riscurile de: piatd, de credit si riscurile
operationale. Solvency II tine cont de datele istorice, dar se iau in considerare si factorii care pot
afecta performanta viitoare.

Datele privind evolutia cerintei de capital minim (MCR) a societatilor de asigurare din
Romania in perioada 2017 -2022 sunt prezentate in tabelul A13.1 si A13.2 din Anexa 13.

Solvabilitatea asiguratorilor poate fi evaluata si cu ajutorul indicatorilor relativi: a) rata MCR
si b) rata SCR. Datele tabelelor A14.1 si Al4.2 (Anexa 14) au fost prelucrate prin metoda de
grupare dupa fiecare dintre acesti indicatori. Distributia societatilor de asigurari din Roméania dupa
rata SCR este prezentata in tabelul 2.14.

Tabelul 2.14. Distributia societatilor de asiguriri din Roménia dupa rata SCR, coef.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Intervale Nr. Frec Nr. Frec Nr. Frecv Nr. Frec Nr. Frec Nr. Frecv
de variatie de venta | de venta de enta, de venta de venta de enta,
a ratei socie ,% | socie ,% | socie % socie ,% | socie ,% | socie %
SCR tati tati tati tati tati tati
1,0-2,0 14 51,85 | 14 58,33 | 13 56,58 | 13 50,0 | 16 64,0 | 14 58,33
20-3,0 6 2222 | 6 250 | 4 17,39 | 9 3462 | 5 200 |7 29,17
3,0-4,0 5 18,52 | 4 16,67 | 4 17,39 | 2 769 |2 8,0 2 8,33
RataSCR | 2 740 |0 0 2 8,70 | 2 769 |2 8,0 1 4,17
>4,0
Total 27 100,0 | 24 100,0 | 23 100,0 | 26 100,0 | 25 100,0 | 24 100,0

Sursa: calculele autorului in baza datelor din Anexa 14.

Analiza efectuata aratd ca ponderea cea mai inaltd o detin societdtile care au o ratd SCR cu
valoare incadratd in intervalul 1 — 2. Este mica ponderea celor care au valori mai mari de 3 si 4.
Se explica aceasta prin numarul mic al societatilor care practica doar asigurari de viata.

Tabelul 2.15. Distributia societatilor de asiguriri din Romania dupa rata MCR, coef.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Intervale X X N X N X

de variati = = = = 2| g =l

SCR Z8| 5 Z2| 3 Z23| 3 Z8| 5 Z2| 3 Z2| 5

e 2 a2 R R 2 2 2 2

& & P P 89 [
1,0-2,0 9 33,33 8 33,33 5 21,74 8 30,77 8 32,0 4 16,67
2,0-3,0 5 18,52 5 20,83 5 21,74 5 19,23 5 20,0 7 29,17
3,0-4,0 6 22,22 2 8,33 5 21,74 4 15,38 2 8,0 4 16,67
4,0-6,0 3 11,11 5 20,83 3 13,04 4 15,38 5 20,0 4 16,67
6,0 -8,0 1 3,70 3 12,5 2 8,70 3 11,54 4 16,0 3 12,5
Rata MCR 3 11,11 1 417 3 13,04 2 7,69 1 4,0 2 8,33

>8,0

Total 27 100,0 24 100,0 23 100,0 26 100,0 25 100,0 24 100,0

Sursa: calculele autorului in baza datelor din anexa 14.
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Distributia societatilor de asigurdri din Romania dupa rata MCR indica o ratd mai mare a
societdtilor care se incadreaza in primele doud interval de grupare, deci au valori cuprinse intre 1
si 3 (mai mult de 50 la sutd din societati).

Tabelul 2.16. Structura fondurilor proprii ale asiguratorilor din Roméania eligibile pentru
acoperirea cerintelor de capital de solvabilitate (CSR) si de capital minim (MCR), %

Perioada Rangul 1 — Rangul 1 — Rangul 2 Rangul 3
nerestrictionate restrictionate
Fonduri proprii eligibile pentru a acoperi cerinta de capital de solvabilitate (CSR)
2016 90 1 7 2
2017 92 1 5 2
2018 89 2 6 2
2019 94 1 3 2
2020 92 1 6 1
2021 91 3 5 1
Fonduri proprii eligibile pentru a acoperi cerinta de capital minim (MCR)
2016 99 1 1 n/c
2017 97 2 1 n/c
2018 98 1 1 n/c
2019 98 1 1 n/c
2020 98 1 1 n/c
2021 98 1 1 n/c

n/c (nu se calculeaza)
sursd: calculele autorului in baza datelor sistematizate in anexa 15.

Un criteriu important al solvabilitatii asiguratorilor este structura fondurilor proprii eligibile
pentru a acoperi cerinta de capital de solvabilitate (CSR) si pentru acoperirea cerintei de capital
minim (MCR). Astfel, conform prevederilor Directivei 2009/138/CE [49], fondurile proprii
eligibile pentru a acoperi cerinta de capital de solvabilitate se pot incadra in una dintre 4 categorii:

Rangul 1 — nerestrictionate;

Rangul 1 — restrictionate;

Rangul 2;

Rangul 3.

Fondurile proprii eligibile pentru a acoperi cerinta de capital minim se pot incadra doar in
primele trei categorii (rangul 1 si rangul 2).

In baza datelor sistematizate de autor din rapoartele ASF pentru perioada 2016-2021,
prezentate in anexa 15, a fost analizata structura fondurilor proprii eligibile pentru a acoperi
cerintele de capital minim si de solvabilitate pentru asiguratorii din Romania.

In Republica Moldova regimul actual de solvabilitate este implementat deja de un deceniu,

odata cu intrarea 1n vigoare a Regulamentului privind marjele de solvabilitate si coeficientul de

lichiditate ale asiguratorilor (reasiguratorilor) nr. 2/1 din 21 ianuarie 2011 [85]. Calculul

solvabilitatii asiguratorului din Republica Moldova se realizeaza in urmatoarea consecutivitate:
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Calculul valorii activelor admise la acoperirea rezervelor tehnice, a

marjei minime de solvabilitate si a fondului asiguratorului

Calculul obligatiilor care formeaza fondul asiguratilor si fondul

asiguratorului

Calculul marjei de solvabilitate minime

Calculul ratei de solvabilitate

Figura 2.8. Algoritmul de calcul a solvabilitatii pentru societatile de asigurari din

Republica Moldova

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [85]

Societatile de asigurari din Romania trebuie sa se conformeze cerintelor regimului de

solvabilitate Il (Figura 2.9).

Cerinte cantitative
Pilonul 1

e evaluarea activelor,
obligatiilor, Tn mod
special a rezervelor
tehnice;

e modul de calculare a
cerintei de capital minim
si de solvabilitate, a
fondurilor proprii
eligibile pentru
acoperirea cerintei de
capital;

¢ reglementarea politicii
investitionale a societatii
de asigurare.

Cerinte calitative
Pilonul 2

sistem eficient de
gestiune a riscurilor;
guvernanta;
introducerea principiilor
ORSA,;

perfectionarea
interactiunii cu
autoritatile de
supraveghere
prudentiala.

Disciplina de piata si
transparenta

Pilonul 3

crearea conditiilor pentru
transparenta 1n afaceri;
raportarea periodica catre
autoritatile de
supraveghere a informatiei
privind activitatea
asiguratorului si publicarea
acestuia, asigurand 1n asa
mod diminuarea asimetriei
de informatii, asigurarea
comparabilitatii
indicatorilor si cresterea
concurentei.

Figura 2.9. Cerinte fata de asiguratori in corespundere cu Directiva Solvency II

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [111]

Dincolo de limitarile aduse de complexitatea metodologiei de calcul si de dificultatea
cuantificarii factorilor de risc luati in considerare, regimul Solvency II prezintd anumite beneficii,
atat pentru asigurati, cat si pentru asiguratori. Pe 1anga protejarea societatii de asigurari impotriva
expunerilor de naturd catastrofala, exista si alte beneficii [129], atat pentru asigurator, cét si pentru

asigurat (figura 2.10).
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ASIGURATOR

Pierderi reduse suferite de asigurat

Permite utilizarea modelelor de evaluare a capitalului si a riscurilor;
costuri reduse si flexibilitate marita;

Cresterea increderii 1n stabilitatea financiara a Asiguratorului;

Supravegherea strictd permite adaptarea promta a capitalului la
cerintele minime;

ASIGURAT

Reducerea riscului de faliment a asiguratorului;

Reducerea costului de asigurare;

O gama mai larga de produse;

Corelatie mai bund intre produsele oferite si nevoile individuale

Fig. 2.10. Beneficii aduse de Solvency II sectorului de asigurari
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [129]

Potrivit reglementarilor privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale
asiguratorilor (reasiguratorilor) asiguratorul este obligat sa garanteze lichiditatea prin mentinerea
in permanenta a unor active negrevate de sarcini si lichide si sd mentind lichiditatea permanenta
asigurand executarea in termen a datoriilor sale contractuale, precum si a celorlalte datorii si
acoperirea cheltuielilor sale operationale. In acest scop, managerii societatilor de asigurari sunt
preocupati de mentinerea permanentd a lichiditatii la un nivel optim, considerat raportul dintre
activele lichide si datoriile devenite scadente, care va constitui cel putin valoarea 1,0. Asiguratorul
este obligat sa intreprindd masurile necesare pentru a asigura securitatea investitiilor sale cu scopul
de a preveni periclitarea valorii lor de piata si a lichiditatii sale. In scopul garantarii lichiditatii,
distribuitori de asigurdri/reasigurdri va planifica in fiecare zi, in masura in care este posibil, fluxul
de intrari si iesiri de lichiditati pentru urmatoarele sase zile. Conform reglementarilor Solvency II,
rata de lichiditate se calculeaza diferentiat pentru asigurdrile generale si pentru asigurarile de viata.
Valorile acestei rate sunt diferite, luand in considerare particularitatile acestor doua tipuri de
asigurare. In tabelul 2.17 sunt sistematizate date privind coeficientul de lichiditate la nivel de piata
2.17 ne permite sd concluzionam cd societdtile de asigurari gestioneaza prudent riscul de
lichiditate, respectand dispersia plasamentelor si prundenta in selectarea instrumentelor financiare.
De asemenea, politica investitionald poate fi apreciata ca fiind prudenta, principiul sigurantei

prevaland asupra apetitului pentru profit al actionarilor.
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Tabelul 2.17. Portofoliul de investitii in active lichide ale asiguratorilor din Romania
pentru asigurarea lichiditatii

_ Titluri de Obliga_giuni Valori mgbiliare Depozite (mil. Con_t cyrent.si Obligatii pe Co_efi_cignt de
Perioada s:tat ) mun_|C|p§1Ie tranzactionate lei) Casmng (mil. termgn squrt lichiditate
(mil.lei) (mil. lei) (mil. lei) lei) (mil. lei)
Asigurari generale
2015 3577 47 251 634 360 2431 2,00
2016 4647 47 358 503 274 2272 2,57
2017 5016 46 328 518 559 2662 2,43
2018 4782 38 327 704 620 2765 2,34
2019 4726 34 414 441 921 2917 2,24
2020 5329 27 374 454 914 2982 2,38
2021 6049 27 595 866 341 3354 2,35
Asigurari de viata
2015 3124,3 64 1257 360 55 881 5,46
2016 2823 64 1249 342 78 899 5,07
2017 3363 65 1293 251 80 1017 4,97
2018 3537 62 1286 185 144 1147 4,55
2019 3830 61 1435 224 167 1286 4,44
2020 4616 64 1457 163 189 1393 4,66
2021 4420 60 1618 249 228 1671 3,94

Sursa: sistematizat de autor in baza rapoartelor ASF [8 - 14].

Societatile de asigurdri efectueazd periodic teste de senzitivitate In scopul evaludrii
capacitatii de respectare a cerintelor de lichiditate, precum si teste de stres pentru lichiditatea
activelor, pentru plati neprevazute etc.

Tabelul 2.18. Evolutia rezervelor tehnice brute si a rezervelor tehnice nete de reasigurare
aferente perioadei 2015-2021 pentru asiguriri generale

Perioada Rezerve t(_ehni(_:e Rezer\_/e tehnice _nete _de G(adul de Gradul_ de cedare in
brute, mil. lei reasigurare, mil. lei retinere, % reasigurare, %
2015 7867.,5 5476,0 69,60 30,40
2016 8089,1 5302,3 65,55 34,45
2017 8795,8 5487,2 62,38 37,62
2018 9262,6 5569,8 60,13 39,87
2019 9863,2 5834,0 59,15 40,85
2020 10846,9 6037,4 55,66 44,34
2021 11064,9 6892,9 62,30 37,70

Sursé: sistematizat de autor in baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiara pentru
perioada 2015-2021 [8 - 14].
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Figura 2.11. Evolutia activelor si datoriilor totale ale societitilor de asigurare din Romania,
miliarde lei (2016-2021)
Sursa: sistematizat de autor in baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiara
pentru perioada 2015-2021 [8 - 14].

Ecuatiile trendului liniar pentru valoarea activelor totale (TA) si a datoriilor totale (TD) sunt

urmitoarele: T4, =17,548 +1169 -t p2_ 9743 = 97 43%:

D, =13,443+08326 -t pR2_ 0,9771 = 97,71%:

Figura 2.11. reflecta evolutia valorii activelor si a datoriilor totale evaluate conform cerintelor
Solvabilitate II. Tendinta liniara de evolutie atét a activelor, cét si a datoriilor se coreleaza perfect,
inregistrandu-se excedent de active in raport cu datoriile pe intreaga perioada analizata. Astfel,
putem considera ca solvabilitatea este mai mult decat un proces de reglementare, reprezentand
pentru asiguratori o perspectiva asupra modului de a gestiona afacerile lor, precum si a strategiei

valorificarii potentialului financiar.

2.3.Evaluarea eficientei activitatii de asigurare si identificarea potentialului financiar in
corespundere cu cerintele de solvabilitate si stabilitate

Capacitatea unui asigurator de a fi rentabil este garantul supravietuirii si dezvoltarii
companiei. Indicatorul traditional al rentabilitatii in sectorul de asigurari este rata combinata, care
este interpretatd ca un indicator al performantei activitatii de subscriere si reflectd performanta pe
termen scurt.

Deoarece ea este deseori utilizata ca indicator al rentabilitatii pe termen scurt, este important
sd se cunoascd relatia dintre aceasta si rezultatul activititii de subscriere. Alti indicatori de
rentabilitate sunt determinati prin:

1. combinarea rezultatelor din activitatea de subscriere si investitii,
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2. raportarea profitului la vanzari, active si valoare neta,
3. determinarea castigurilor pe actiune

Rata combinata ilustreaza performantele obtinute din activitatea de subscriere pe Intreaga
perioadd a exercitiului financiar si are doud componente: rata a daunei si rata cheltuielilor de
achizitie si administrative.

Rata daunei poate fi calculata la nivel de [88, pag. 105]:

= Portofoliu de asigurare;

» clasa de asigurare;

» produs, clasa de produse;

= client, segment de clienti;

= canal de distributie;

= regiune geografica etc.

Rata daunei reflecta calitatea asigurarilor subscrise oferind informatii privind gradul de
acoperire a cotelor de prima. Eficienta operationala a asiguratorului se evalueaza cu ajutorul
indicatorului rata cheltuielilor, care exprima relatia dintre cheltuicelile de subscriere si primele de
asigurare Incasate. Numadrdtorul insumeaza costurile aferente subscrierii: costuri de achizitie,
costuri de colectare a primelor, de supraveghere a domeniului, cheltuieli generale, impozite,
cheltuieli de licentiere etc.

Compararea ratei cheltuieli aferente perioadelor de succes ale societatii de asigurare oferd o
imagine a evolutiei cheltuielilor, precum si supravegherea mai atentd a costurilor. Cheltuielile de
investitii nu se iau in calcul la determinarea profitului/pierderii din subscriere. De asemenea, nu
sunt incluse nici cheltuielile de solutionare a daunelor, acestea fiind incluse in calculul ratei daunei
nete.

Rata combinati se determina prin insumarea ratei daunei si a ratei cheltuielilor. In Romania,
rata combinatd a daunei pentru toate clasele de asigurari generale a Inregistrat o tendinta de crestere

in ultimii 6 ani (Fig. 2.12.).
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Fig. 2.12. Evolutia ratei daunei si a ratei combinate a daunei pentru principalele clase de
asigurari generale, 2016-2021.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din Anexa 16.

Marja de profit din subscriere reprezinta diferenta dintre 100% si marimea ratei combinate:
Marja profitului din subscriere = 100 — rata combinata
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Figura 2.13. Evolutia marjei profitului din subscriere a asiguratorilor din Roménia pe 3
clase de asigurari generale, 2016 — 2021
Sursa: calculele autorului in baza anexei 16.

O categorie de indicatori ai performantei financiare o reprezinta indicatorii rezultativi ai

activitatii de investitii ai societdtii de asigurare, exprimati Tn marimi absolute: profitul din
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investitii; venitul net din investitii; castigurile (pierderile) de capital nete. In asiguriri profitul este
obtinut atat din activitatea de subscriere cat si din investitii.

Un alt indicator al performantei este venitul net din investitii si se calculeaza ca diferenta intre
suma dobanzii Incasate, a veniturilor din dividende si venitului din investitii imobiliare si totalul
cheltuielilor departamentului de investitii. Castigurile (pierderile) de capital nete realizate se obtin
din vanzarea titlurilor financiare la valori mai mari (mai mici) decat valoarea lor de achizitie.

Gradul inalt de concentrare a pietei serviciilor de asigurare actioneaza in sensul reducerii
profiturilor societatilor de asigurare, fiind necesare costuri suplimentare pentru asigurarea
competitivitatii. Particularitatile activitatii de asigurare impun, de asemenea, ca in analiza
eficientei acesteia, sa se {ind cont si de actiunea unor factori specifici ai dimensiunii pietei, precum
marimea primelor subscrise si volumul cheltuielilor efectuate de asigurator cu plata despagubirilor,
rezervele create etc. In contextual dat, indicatorii rentabilitatii vor fi analizati pe o perioada mai
mare (3 — 5 ani).

O atare concluzie rezultd si din dinamica principalilor indicatori de performantd ai acestui
domeniu: gradul de penetrare si densitatea asigurarilor. Densitatea primei de asigurare pe cap de
locuitor este un indicator care exprimd scara de utilizare a produselor de asigurare de catre
populatie. Dacd densitatea asigurdrilor a Inregistrat o crestere modestd, atunci dinamica
descendentd a gradului de penetrare in ultimii ani reflectd clar involutia acestui domeniu cu
implicatii macroeconomice negative (Fig. 2.14.). Densitatea asigurdrilor in Romania depdseste de
circa 4 ori nivelul acesteia Inregistrat in Republica Moldova, fapt care se explica atat prin nivelul
de dezvoltare economica diferit, nivelul veniturilor, cat si factori de altd naturd. Analiza densitatii
asigurarilor, exprimata in euro pe cap de locuitor la rata de schimb medie anuala pentru perioada
20112021 a permis sa constatdm o dublare a nivelului acesteia pentru ambele tari, ritmul cresterii
constituind: in Roméania — 195,12%, in Republica Moldova — 204,6%.

In acelasi timp, nivelul acestui indicator este mult prea inferior nivelului mediu European
(Anexa 17). Raportat la media europeana a acestui indicator, nivelul densitatii asigurarilor in
Romania constituia in anul 2020 doar 4%, iar in Republica Moldova — 1%. Aceasta indica la un

potential de dezvoltare al asigurdrilor Tn ambele tari din spatiul european.
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Figura 2.14. Densitatea asiguririlor, unitati monetare pe cap de locuitor, Euro/Cap de
locuitor
Sursa: elaborat de autor: datele pentru Romania — din Banca de date EIOPA [118] si rapoartelor
Autoritatii de Supraveghere Financiard; datele pentru Republica Moldova au fost calculate de autor in
baza rapoartelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare si ratei medii de schimb anuale MDL/euro
(Anexa 17)

*RON/cap de locuitor; **MDL/cap de locuitor;

Un rol important in evaluarea performentie aisgurarilor revine gradului de penetrare al
asigurarilor in economie — un indicator sintetic care reflectd contributia sectorului de asigurare la
crearea produsului intern brut si care se calculeaza ca raport intre volumul primelor de asigurare

brute directe si produsul intern brut obtinut intr-o perioada anumita de timp.
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Figura 2.15. Gradul de penetrare a asigurarilor, % in PIB

Sursa: rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiarad pentru perioada 2011 — 2021.
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Gradul de penetrare a asigurarilor in Romania este inferior celui inregistrat de tarile dezvoltate
(spre exemplu, media acestui indicator in tarile UE la nivelul anului 2020 era de 6,8%), ceea ce
reflectd potentialul nevalorificat pe care il au asigurdrile in cadrul economiei romanesti. in acelasi
timp, analiza comparativa a indicatorului pentru Roméania si Republica Moldova a scos in evidenta
decalajul dintre tari, in Republica Moldova nivelul acestui indicator fiind subunitar si inferior
nivelului din Romania. (Fig. 2.15.). Diminuarea cotei pietei de asigurari in PIB se datoreaza
devansarii cresterii valorii PIB comparativ cu evolutia volumului primelor de asigurare. Daca
densitatea asigurarilor a Tnregistrat o crestere modesta, atunci dinamica descendentd a gradului de
penetrare in ultimii 10 ani reflecta clar involutia acestui domeniu cu implicatii semnificative asupra

cresterii economice.

2.4.Concluzii la capitolul 2
1. Invederea atingerii obiectivelor de cercetare, care vizeazi delimitarea stadiului actual al formarii

potentialului financiar al societatii de asigurare prin prisma corelarii cu cerintele de eficienta si
stabilitate financiara, a fost intreprins un demers analitic privind evolutia pietei asigurarilor din
Romania si Republica Moldova. Analiza comparativa cu ajutorul indicilor concentrarii a permis
sa deducem ca in ultimele doua decenii piata asigurarilor in ambele tari parcurge un proces de
concentrare, in Republica Moldova acest fenomen fiind mai accentuat.

2. Dimensiunea pietei asigurarilor din Romania si Republica Moldova este foarte mica fata de alte
tari europene. Volumul primelor brute subscrise de asigurdtorii din Republica Moldova raportate
la media europeand (UE-15) si 3,81% raportatla volumul de asigurari al Romaniei, detinand
ultimele pozitii in clasamentul mondial. Analiza structurii pietei reflecta preferintele asiguratilor
din Romaénia si Republica Moldova pentru asigurarile generale. Este o situatie diferitd de cea
europeand, a cdrei piata este dominata de segmentul asigurdrilor de viata.

3. Solvabilitatea asiguratorilor din Romania ca criteriu al eficientei a fost evaluata din perspectiva
indicatorilor relativi (rata MCR si rata SCR) si realizatd o distributie a asiguratorilor pe 4 grupe.
Analiza efectuata aratd ca ponderea cea mai 1naltd o detin societdtile care au o ratd SCR si rata
MCR care se incadreaza in valorile 1 — 2. Analiza lichiditatii la nivelul sectorului de asigurari pe
tipuri ale acestora aratd cd societdtile de asigurari gestioneaza prudent riscul de lichiditate,
respectand dispersia plasamentelor si prudenta in selectarea instrumentelor financiare. Politica
investitionala a asiguratorilor din Roménia poate fi apreciatd ca fiind prudenta, principiul
sigurantei prevaland asupra preferintelor pentru profit ale actionarilor.

4. Densitatea primei de asigurare pe cap de locuitor este un indicator care exprima scara de utilizare
a produselor de asigurare de catre populatie. Dinamica descendentd a gradului de penetrare in

ultimii ani reflecta clar involutia acestui domeniu cu implicatii macroeconomice negative. In
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acelasi timp, in Roménia densitatea asigurarilor depdseste de circa 4 ori nivelul Inregistrat in
Republica Moldova. Analiza densitétii asigurarilor, exprimata in euro pe cap de locuitor la rata
de schimb medie anuala pentru perioada 2011 — 2021 a permis sa constatam o dublare a nivelului
acesteia in ambele tdri, iar densitatea asigurarilor in Romania, raportata la media europeana,
constituia in anul 2020 doar 4%, iar in Republica Moldova — 1%.

Rezumand rezultatele cercetdrii aspectului functional al eficientei asigurdrilor la nivelul
asiguratorului, asiguratului, la nivel sectorial si macroeconomic, putem deduce ca in Romania,
dar si in Republica Moldova, functiile de baza ale asigurdrilor, nu se realizeaza in masura
necesara, fapt care scote in evidenta potentialul nevalorificat al asigurarilor. Respectiv,
asiguratorii au nevoie de noi instrumente si metode de analiza a potentialului financiar pentru a

eficientiza activitatea si a spori contributia asigurarilor in societate si dezvoltarea economica.
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3. DEZVOLTAREA INSTRUMENTARULUI DE ANALIZA COMPLEXA A
ACTIVITATII DE ASIGURARE SI DE EVALUARE A EFICIENTEI ASIGURARILOR

3.1. Aplicarea metodei matriciale pentru analiza asigurarilor si dimensionarea potentialului
financiar

Tendintele moderne de pe piata asigurdrilor aratd ca perspectivele de dezvoltare a sectorului
asigurdrilor nationale din tarile dezvoltate si tarile cu piete emergente sunt diferite. Prin urmare,
este putin probabil ca integrarea tarilor cu diferite niveluri de dezvoltare economica in integrarea
regionald sa poata da un rezultat pozitiv. Experienta Uniunii Europene, cea mai mare piatd de
asigurdri din lume, arata ca tarile emergente din Europa de Sud-Est, precum Romania nu au primit
efectul dorit de la uniunea de integrare in sectorul asigurarilor. Incapacitatea de a concura cu marile
companii strdine din tdrile dezvoltate ale UE, care oferd servicii de asigurare mai bune si mai
ieftine, poate submina foarte mult dezvoltarea sectorului asigurdrilor nationale pe pietele
emergente.

Activitatea asiguratorilor se desfasoara intr-un mediu incert. Prin urmare, o strategie de
dezvoltare a acestui domeniu ar trebui sa se bazeze pe monitorizarea si analiza constanta a situatiei
asiguratorului Intr-un mediu concurential, adica autoritatile de reglementare trebuie sa determine
strategia de alegere a perspectivelor situatiei si potentialului financiar al asiguratorilor, precum si
stabilirea directiilor de imbunatatire a acestora. Tindnd cont de obiectivele strategice, in functie de
pozitionarea financiard, industria asigurdrilor se adapteaza la un mediu in schimbare, rezultand in
elaborarea de noi tactici eficiente.

Analiza fundamentala a conceptului eficientei asigurdrilor si cercetarea problemelor
principale asociate procesului de evaluare a acestea la nivelul societdtii de asigurdri ne permit sa
formuldm anumite cerinte pentru metodele specifice de evaluare, si anume:

e abordarea complexa (integrarea diferitelor aspecte ale eficientei asigurarilor) prin prisma

mecanismului functional;

e minimizarea influentei negative a factorilor fundamentali asociati procesului de evaluare a

potentialului financiar al asigurdrilor.

Aplicarea metodologiilor de evaluare a eficientei implica respectarea conditiilor de selectare
a sistemului corespunzitor de indicatori si stabilirea corelatiilor/interdependentelor dintre ei. in
general, opiniile unor experti [23; 20, p. 2-12; 71, pag. 341-345; 60, p.58-64; 116; 126] coincid,
afirmand ca sistemele de indicatori de evaluare a eficientei si coeficientii integrali de evaluare a
eficientei care au la baza aceste sisteme de indicatori trebuie sa fie proiectate respectand un sir de
cerinte principiale:

* numar optim de indicatori;
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* cerinta de continut/ pregnanta a indicatorilor;

* sustenabilitatea in timp.

Criteriul respectarii numarului optim de indicatori include cerinta de exhaustivitate si de
eficientd. Pe de o parte, sistemul de indicatori selectat va trebui sa caracterizeze cat mai complet
obiectul selectat pentru evaluare - eficienta asigurarilor. Pe de altd parte, numarul de indicatori
care alcatuiesc sistemul nu ar trebui sa fie prea mare, deoarece in asa mod ,limitele firesti ale
asimilarii informatiilor vor fi epuizate, respectiv informatiile vor fi pierdute prin diluare” [45, p.22]

Cerinta privind caracterul pregnant al indicatorilor eficientei presupune relevanta si
posibilitatea interpretarii acestora. Aceasta inseamna ca, in primul rand, fiecare dintre indicatorii,
care alcatuiesc sistemul complex de evaluare, trebuie sa reflecte in mod adecvat un aspect concret
al eficientei asiguririlor, excluzand dublarea de informatii. in al doilea rand, daci pe baza unui
sistem de indicatori de evaluare a eficientei s-a construit un coeficient integral, atunci acesta ar
trebui sd aiba o mare valoare informationala.

In acelasi timp, prin ,,interpretare substantiald” se intelege in sens larg: nu ,,0 posibilitate de
a conferi un sens economico-financiar”, ci ,,posibilitatea de a fi aplicat pentru adoptarea deciziilor”
[72]. Este adevarat, ca in majoritatea cazurilor, coeficientii integrali calculati prin diferite modele
nu au un sens economico-financiar clar. Spre exemplu, acestia nu pot fi convertiti in unitati
monetare. Dar, Tn acelasi timp, fiind considerati indicatori calitativi, acesti coeficienti ne permit sa
lerarhizam sau sa comparam obiectele evaluate, ceea ce, conform criteriului enuntat mai sus, pot
fi considerati interpretabili din punct de vedere economico-financiar.

In cele din urma, cerinta de sustenabilitate semnifica posibilitatea de a face judeciti corecte
cu privire la eficienta asigurdrii bazatd pe sistemul de indicatori de masurare a performantei
selectati trebuie sa se mentind In timp, inclusiv in conditiile schimbarii apartenentei regionale
si/sau la domeniul de activitate al societatii analizate [97].

Pozitionarea financiard, adica definirea situatiei financiare a acesteia In conformitate cu
criteriile de eficientd, permite luarea unor decizii calitative de reglementare, de asemenea, poate fi
utilizata de catre managerii societatii de asigurari. Din realizarea efectului economic, necesitatea
si oportunitatea pozitiondrii financiare sunt conditionate de procesele de dezvoltare, integrare,
crestere a pietei asigurdrilor. Realizarea unei astfel de pozitiondri este posibila gratie aplicarii
metodei matriceale. Evaluarea gradului de valorificare a potentialului financiar, respectiv a
eficientei valorificarii capitalului, care este suma rezultatelor activitatii de asigurare, de investitii
si activitatil financiare, permite nu numai evaluarea starii agregate a ramurii, ci si identificarea
posibilelor evolutii ulterioare.

Tendintele evolutiei si dezvoltarii asigurarilor in Romania identificate in acest paragraf se

bazeaza pe modelul matriceal, dezvoltat de savantii francezi Franchon si Romanet, care au
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construit un instrument, care a avut ca scop dezvoltarea strategiilor viitoare in afaceri. Matricea
strategiilor financiare Franchon & Romanet adaptata la activitatea de asigurari de catre Dell’ Atti
s.a. oferd posibilitatea evaluarii in evolutiei In dinamica a potentialului financiar al societatilor de
asigurari. In baza matricei poate fi dati apreciere atdt pozitiei financiare a unei societiti de
asigurari, cat si identificarea pozitiei pietei de asigurari a unei tari In vederea evaludrii posibilelor
strategii de dezvoltare si alegerea celor mai concludente. Originalitatea aplicdrii in asigurdri a
instrumentului de previziune matriceald se justifica prin furnizarea unui instrument de sprijin
factorilor de decizie.

Realizarea si mentinerea solvabilitatii financiare a asigurdtorului se realizeazd prin
planificarea primelor de asigurare, optimizarea structurii portofoliului de asigurari si activitatea de
investitii eficientd. Doud dintre procesele principale din reglementarea pietei asigurarilor sunt
serviciile de asigurari si managementul activelor. Modelul matriceal elaborat de Franchon si
Romanet, adaptat de Dell’ Atti s.a [114] la domeniul asigurdrilor a fost aplicat in prezenta cercetare
pentru a face previziuni ale pozitiei pietei asigurarilor din Romania pentru perioada 2015-2021 in
scopul conturarii directiilor viitoare de dezvoltare.

Utilizarea matricei ca un instrument util pentru imbundtitirea procesului decizional,
reglementarea pietei asigurarilor, este orientatd spre asigurarea eficientei capitalului
asigurdtorului, urmdrirea unui rezultat pozitiv echilibrat al operatiunilor de asigurare si financiare.

Pozitia viitoare pe piata asigurarilor a unei societdti, respectiv a unei tari pe piata comunitarda
sau internationald, este caracterizata de potentialul de dezvoltare financiara distribuit prin structura
fondurilor de capital disponibile pentru activitati de asigurdri si financiare. Avantajele acestui
model constau in coordonarea proceselor de subscriere si investitii, prezentdnd cadrul de
previziune pentru posibilele scenarii de dezvoltare a pietei asigurarilor. Eficienta pietei asigurarilor
este evaluata din perspectiva operationala, pe baza procesului de gestionare a fluxurilor financiare
ale asiguratorului. In plus, abordarea matriciala, este o modalitate de vizualizare a nivelurilor
precedente si viitoare de interactiune a activitdtilor de asigurare si investitii, precum si a
interdependentei acestora. Studiile anterioare privind performanta sectorului asigurarilor nu s-au
referit la rezultatele integrate ale activitatilor de asigurare si de gestionare a activelor. Evaluarea
eficientei asigurarilor in tarile emergente atrage multa atentie din partea investitorilor.

Analiza comparativa a datelor agregate pentru o perioadd de sapte ani a permis determinarea
atractivitdtii sectorului de asigurdri al Romaniei din perspectiva potentialului de dezvoltare.
Rezultatul consolidat al activitatilor de investitii si asigurari permite armonizarea ambelor aspecte
din perspectiva manageriala. Industria asigurdrilor vizeaza eficienta operationald (de subscriere)
si eficienta financiard. Acest lucru va permite factorilor de decizie sd influenteze in mod

semnificativ asupra ambelor directii de activitate.
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Prin analiza integratd a domeniului de asigurari din Romania, cercetarea ofera o imagine
agregata cu privire la pozitia financiara a societatilor de asigurare. Consideram rezultatele obtinute
un reper pentru autoritatile de reglementare. Constatarile efectuate pot fi folosite pentru a propune
un cadru sistemic 1n vederea imbunatatirii performantei industriei asigurarilor.

Rezultatele obtinute arata ca modelul matricei strategice ar putea fi considerat un instrument
util pentru ca guvernul sd-si reexamineze politica si strategia pentru viitor privind dezvoltarea
sectorului de asigurari. Autoritatea de Supraveghere Financiard poate evalua performanta
financiard, poate identifica factorii determinanti si poate prezice tendintele lor viitoare. De
asemenea, matricea poate servi drept metodologie de diagnosticare pentru detectarea problemelor
financiare si a motivelor acestora. In contextul acestei analize a fost testata ipoteza: Matricea lui
Franchon si Romanet aplicatd pentru piata asigurdrilor este valabild si poate fi aplicata pentru a
proiecta strategii de dezvoltare ale pietei asigurarilor din Romania (Anexa 18).

Activitatea de asigurare este, in primul rand, activitate economica, care este reprezentata prin
activitatea de subscriere. Prin urmare, divizarea activitatilor in activitate de subscriere (asigurari)
si financiara este conditionata. Societatea de asigurari realizeaza venituri din Incasarea primelor.
Cu cat primele de asigurare sunt mai mari, cu atdt compania de asigurdri functioneaza mai bine,
cu atat este mai puternicd si mai sustenabild din punct de vedere financiar. Primele de asigurare
stau la baza formarii fondului de asigurare - sursa de cheltuieli in viitor pentru despagubirile de
asigurare. Deci, se poate admite ca, cu cat o industrie de asigurari a Tncasat un volum mai mare de
prime de asigurare, cu atat fondul de asigurari pe care 1-a constituit este mai influent, cu atat isi va
putea indeplini mai bine angajamentele asumate prin contractele incheiate. Asiguratorul estimeaza
riscurile in functie de probabilitatea de aparitie a cazurilor de asigurare. Probabilitatea producerii
riscurilor asigurate este stabilitd in tariful pentru serviciul de asigurare. In plus, probabilitatea
producerii evenimentelor asigurate este strans legatd de platile de asigurare si determind volumele
acestora. Cu cat factorul daune (probabilitatea riscului) este neglijat intr-o masurd mai mare, cu
atat platile de asigurare (despagubirile platite) pot fi mai mari. Respectiv, rezultatului activitatii
operationale este influentat de mai multi factori, fiecare avand o anumitd influenta, in functie de
ponderea acestora in totalul costurilor. Un factor important care influenteaza potentialul financiar
de dezvoltare al societatilor de asigurari este ponderea primelor cedate in reasigurare. Pe de o parte,
reasigurarea este inevitabild in diversificarea riscurilor, pe de altd parte, acest factor afecteaza
riscul de solvabilitate, diminuand atat suma activelor lichide, cat si veniturile, afectand si
potentialul investitional al asiguratorului.

AO=[PA-1A-CA-PRE] / [CP+RA-(IA+CT)] (3.1.)
Unde:

AO — rezultatul activitatii de subscriere (operationale) in perioada analizatd;
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PA — prime brute de asigurare in perioada analizata;

IA - Indemnizatii de asigurare in perioada analizata;

CA - cheltuieli de achizitie si administratie pentru perioada analizata;
PRE — prime nete cedate reasiguratorilor pentru perioada analizata.
CP — capital propriu

RA —reserve de asigurari

CT — costuri totale.

Rezultatul activitatii financiare In formeaza suma abaterii fondului de garantare si a rezervelor
de asigurare disponibile si cumuleazd rezultatele gestiunii resurselor financiare. Adica acele
fonduri si active financiare care s-au format ca urmare a activitatii de asigurari si investitii si
constituie siguranta financiara a pasivelor de asigurare. De precizat ca rezervele de asigurare nu
sunt proprietatea asigurdtorului, dar acesta are dreptul de a le gestiona si folosi ca resurse de
investitii urmand strategia de dezvoltare aleasa.

Pozitia financiara a asiguratorului este influentatd semnificativ de rezultatele activitatii de
investitii, deoarece profitul sau pierderea din rezultatele anului fiscal sunt o consecinta si reflectare
a corectitudinii politicii de investitii alese. Partial, veniturile din activitatea de investitii, societatea
de asigurdri le poate folosi pentru a acoperi rezultatul financiar negativ al operatiunilor de
asigurare, care se poate datora cresterii pierderilor inregistrate n acest an si cresterii concurentei
pe piata asigurarilor. In plus, participarea in activitati de investitii oferd asiguratorilor de viata
capacitatea de a transfera o parte din profit detindtorului politei. Una dintre sursele critice de
crestere a capitalului propriu este venitul din investitii, care In circumstante exceptionale poate fi
utilizat pentru acoperirea obligatiilor de asigurare. In general, veniturile din investitii servesc ca o
sursa pentru un fond stabil de autoasigurare.

Activitatea financiard a asiguratorului este considerata ca un sistem tintit de masuri pentru
implementarea sarcinilor curente si strategice de dezvoltare, furnizare si gestionare a resurselor
financiare, precum si respectarea deplind a obligatiilor financiare.

Componenta financiara a operatiunilor sectorului de asigurare se calculeaza dupd formula:

AF = [AFG+ ARA]/ [CP+RA-(IA+TC)] (3.2)
unde AF — rezultatul activitatii financiare 1n perioada analizata;
AFG — rezultatul modificarii/abaterii volumului fondului de garantare pentru perioada analizata;

ARA — rezultatul modificarii/abaterii volumului rezervelor de asigurare pentru perioada analizata.

Eficienta activitdtilor financiare si operationale (de subscriere) ale asigurdtorului este suma
rezultatelor financiare si de asigurare, rezultatul asigurdrii fiind diferenta dintre primele de

asigurare Incasate, Indemnizatie de asigurare platite, cheltuielile acumulate si primele transferate
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in reasigurare pentru perioada analizatd. Acesti indicatori sunt vitali pentru determinarea directiei
corecte pentru mentinerea pozitiei de echilibru de rand cu utilizarea indicatorului integral de
dezvoltare (PDF):
PDF=CP + RA— (1A + CT) (3.3)
unde CP — capital propriu;
RA — Rezerve de asigurare;
IA — Indemnizatii de asigurare (despagubiri);
CT — Costuri totale.
Indicatorul activitatii asiguratorului (AA) se determind dupa formula:
AA= AO + AF (3.4.)
Analiza acestor trei indicatori (AO, AF si suma acestora (AA) este necesard pentru a stabili
dinamica fluxurilor de numerar ca urmare a activitatii de asigurari si investitii. Matricea strategiei
financiare ajuta la determinarea ,,parcursului critic” al asigurdtorului pentru viitor si la masurarea
indicatorului potentialului de dezvoltare financiard, adica determinarea necesarului de resurse
financiare care pot fi investite in dezvoltare. Matricea strategiei financiare va permite sa fie
efectuate previziuni ale dezvoltarii potentialului financiar al asiguratorului in baza gestiunii

fluxului de numerar si ia forma urmatorului model teoretic (Figura 3.1):

AF << 0 AF=0 AF >>0
AO>>0 4 6
AA >>0
AO=0 7
AA<O
AO << 0 9

AA<<0
Figura 3.1. Matricea strategiei financiare a industriei asigurarilor (model teoretic)

Sursa: [114]

Rezumatul general al celor noud cadrane ale matricei este prezentat in Tabelul 3.1.
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Tabelul 3.1. Matricea pentru evaluarea starii dezvoltarii financiare a asiguratorului

Patrat eDescrlere/Speuflcar Evaluare | Caracteristici
1 Sold maximal/ AF << 0 | Decalaj in oportunitatile financiare;
renuntarea la AO >> 0 | Portofoliu eficient de asigurari.
resursele atrase
2 Echilibrul stabil AF =0 Necesitatea restructurarii portofoliului;
A0O=0 Rezultate suficiente investitionale.
3 Pozitie financiara AF >> 0 | Lipsa resurselor financiare;
dezechilibrata AO << 0 | Activitate de asigurare/subscriere bine
stabilita.
4 Cresterea activitatii/ | AF =0 Stabilitate financiara limitata;
capital de lucru AO << 0 | Nivel relativ inalt al ratei pierderilor si a
insuficient costurilor.
5 Stabilitate financiara | AF >>0 | Portofoliu de asigurari bine echilibrat;
limitata/ AO=0 stabilitate financiara limitata;
6 Potential maxim de | AF >> 0 | Soliditate semnificativa a capitalului
dezvoltare financiard | AO >> 0 | financiar si de asigurare.
7 Lipsa resurselor AF << 0 | Venituri insuficiente din investitii si
financiare AO =0 | reasigurari;
dificultdti financiare episodice
8 Conditie pre-criza AF=0 Necesitatea cresterii aportului la capitalul
AO << 0 | propriu si a restructurarii portofoliului de
investitii.
9 Criza financiara AF << 0 | Lipsa veniturilor din investitii i subscriere
AO <<0

Sursa: sistematizat de autor in baza sursei nr. 114

Aplicarea formulelor 3.1 — 3.4 a condus la rezultatele expuse in tabelul 3.2.
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Tabelul 3.2. Datele initiale si calculate cumulate ale societatilor de asigurare din Roméania
pentru calcularea indicatorilor AO, AF si PDF (2015-2021), mil. lei

Nr Indicator Anul
: 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Prime brute de 8534,9 | 9380,9 | 9701,7 10144,5 | 10990,2 | 114955 | 14241,1
asigurari

2 Indemnizatii
brute platite de 4489,8 | 4311,82 | 5075,3 | 5957,0 6827,1 | 6949,6 7634,6
asiguratori

3 Cheltuieli de 19184 | 2199,8 | 2002,6 | 2204,1 2446,1 | 2541,3 3098,8
achizitie si
administratie

4 Prime nete cedate | 4740,0 | 5107,1 | 4768,9 | 4854,9 5455,1 | 5549,4 7527,6
in reasigurare

5 Fondul de 3970,0 | 4610,0 | 5160 5120 5480 6250 6210
siguranta
/Fonduri proprii
eligibile sa
acopere cerinta
de capital de
solvabilitate

6 Rezerve de 14059,3 | 14404.0 | 16484.0 | 16.435.6 | 17702.6 | 17.825.3 | 20446
asigurari

7 Costuri totale 762,2 871,3 985,6 975,9 1038,4 1188,7 1195,2

8 Capital propriu 3970,0 | 4580,0 |5060,0 | 4820,0 5350,0 | 6010,0 6070,0

Sursa: elaborat de autor in baza datelor din Rapoartele ASF si calculele proprii ale autorului

Analiza acestor indicatori este necesara pentru a determina dinamica fluxurilor de numerar ca

urmare a activitatii de asigurari (operationale) si de investitii. Pentru performanta financiara au

fost luate in considerare modificarile volumului fondului de garantare si a rezervelor de asigurare

disponibile. Dacd unul dintre indicatorii obtinuti (AO, AF) este negativ, aceasta indicd aparitia

unor probleme si amenintari la stabilitatea activitatii respective, care necesita remediere imediata.

Calculele pentru industria asigurdrilor de pe piata Romaniei sunt prezentate in Tabelul 3.3.
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Tabelul 3.3. Valori calculate ale indicatorilor PDF, AO si AF pentru piata asigurarilor din
Romania, 2015-2021

Indicator Abrev. | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Potential financiar de PFD 17342 | 18602 | 20125 | 19647 | 20827 | 21182 | 25857
dezvoltare, mil. lei

Activitatea de AO -2,04 |-0,16 |-0,14 |-0,20 |-0,23 |-0,226 | -0,227
subscriere
(operationald), indice

Activitate financiara, AF 0,04 0,07 0,17 -0,07 0,11 0,06 0,14
indice
Indicele activitatii AA -2,0 -0,09 0,03 -0,27 -0,12 -0,17 -0,09

asiguratorului

Sursa: calculele autorului

In baza datelor tabelului 3.3 a fost elaborati matricea strategiei financiare pentru sectorul

asigurdrilor din Romania (Figura 3.2.).

AF<<0 AF=0 AF >> 0

AO >> 0 1 4 6

AO =0 7 2 5

AO << 0 3
2015';5916

9 8

2017

2018 &//””////////////

— %019
2020— 2021

Figura 3.2. Matricea strategiei financiare a industriei asigurarilor din Romania (2015-
2021)

Sursa: elaborat de autor dupa matricea 3.1.
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In decursul a 7 ani, din 2015-2021, cu exceptia anului 2018, indicatorul AA a fost mereu in
patratul cu pozitie financiara dezechilibrata, ceea ce indica la existenta potentialului nevalorificat
al societatilor de asigurare romanesti. Aceasta se datoreaza urmatorilor factori: Incasarea primelor
de asigurari pentru perioada analizata este la un nivel de echilibru, dar se atestd un grad inalt de
cedare 1n reasigurare, ceea ce indicd imposibilitatea societdtilor de asigurari de a respecta
obligatiile de asigurare. Rezultatul consolidat al activitatilor de investitii si de subscriere, exprimat
prin indicatorul activitatii financiare (AF) este mai mare de 0, datoritd modificarii in sens pozitiv
atat a fondului de garantare, cét si a rezervelor de asigurare raimase in gestiunea asiguratorilor. Intr-
o astfel de situatie, este nevoie urgent de un sistem eficient de management financiar al dezvoltarii.

Pe baza volumului potentialului de dezvoltare financiara pot fi efectuate previziuni ale pozitiei
pietei de asigurari, si ludnd masuri concrete de catre autoritatea de reglementare pentru a schimba
starea activitdtii de asigurare si evolutia pietei.

Rezultatele obtinute oferd dovezi empirice cu privire la fiabilitatea rezultatelor previziunii
performantei financiare si de subscriere (asigurdri), pe piete foarte diferite. Metoda permite
evaluarea atractivitatii sectorului de asigurari intr-o anumita tara din perspectiva portofoliului de
produse de asigurari (activitatea de subscriere) si a portofoliului investitional.

Spre deosebire de alte metode de analizd a performantei in activitatea asigurdri, aceasta
metoda se refera la rezultatele integrate ale activitatilor de asigurare si management al activelor.
Originalitatea acestei metode are 0 abordare inovatoare pentru a diagnostic sectorul asigurarilor.
Rezultatul consolidat al activitatilor de investitii si de subscriere permite armonizarea ambelor
categorii de operatiuni din perspectiva manageriala si de reglementare.

De asemenea, au fost identificate directii de cercetare ulterioara prin extinderea analizei
diferentiate pentru asigurarile de viata si asigurdrile generale in vederea identificarii diferentelor
si testarea ipotezelor initiale de cercetare. In acelasi context, preconizim extinderea aplicarii
modelului matriceal la nivel de societdti de de asigurari pe un esantion de cel putin 10 companii.
Aceasta va permite identificarea factorilor care influenteazd strategia de dezvoltare a acestora

pentru a ajuta managerii sa formuleze strategiile viitoare care vor fi implementate.
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3.2. Corelarea indicatorilor de crestere economica cu potentialul financiar al asiguratorilor
aplicind modelul de previziune

Contextul economic actual este marcat de cresterea importantei asigurdrilor ca factor
determinant al cresterii economice. Activitatile care se desfasoara zilnic pe piata asigurarilor
determind cresterea economica, contribuind in asa mod la cresterea PIB-ului tarii. Pe de alta parte,
asigurdrile sporesc ocuparea fortei de munca in economie, iar imbunatatirea stabilititii economice
si financiare, este scopul de baza al asigurarii. Aceste argumente sustin afirmatia considerarii
asigurarii drept un sistem fiabil al economiei.

In ultimii ani s-au realizat multe cercetiri pentru a evidentia contributiile specifice ale
sectorului asigurarilor in cresterea economicd a tarii, sugerand ca asigurarile pot contribui la
cresterea economica prin crearea unui climat investitional si gestionarea riscului intr-un mod mai
eficient. Teoretic, studiile aratd ca asigurdrile au o contributie pozitiva la diferite niveluri de
dezvoltare si sugereaza in continuare sa fie cercetata relatia dintre asigurari si cresterea economica.

Relatia dintre asigurari si cresterea economica a devenit o problema de dezbateri atat la nivel
teoretic, cat si empiric. Sistemul financiar a fost recunoscut ca un sector important in cresterea
economica a tdrii. Diferite teorii ale cresterii au aratat ca exista o relatie Intre sistemul financiar si
cresterea economicad. Relatia dintre asigurdri si cresterea economicd a fost tratatd de multi
cercetdtori, ajungand la concluzia cd exista o legatura cauzala si directa intre asigurari si cresterea
economicd. Dezvoltarea afacerilor de asigurare si reasigurare este esentiald pentru dezvoltarea
economica a oricdrei tari, deoarece reduce incertitudinea si Incurajeaza investitiile pe termen lung
[146, p.106]. Mai exact, asigurarea ca compensator de risc si intermediar financiar poate promova
cresterea economicd prin gestionarea riscului intr-un mod mai eficient si prin mobilizarea
economiilor interne in investitii pe termen lung. Dongsheng Wang si Yumei Li [161] analizeaza
relatia dintre piata asigurarilor cu capital strdin, ISD si cresterea economica din China in baza
datelor din perioada 1984-2015, constatand ca dezvoltarea pietei asigurarii capital strain a Chinei
nu a promovat cresterea economicd a Chinei, spre deosebire de investitiile strdine directe (ISD),
care au influentat cresterea economica a Chineli.

In ciuda semnificatiei si a criticilor privind rolul companiilor de asigurari in cresterea
economica a tdrii si a unui numar mare de analize empirice efectuate in acest domeniu care au adus
dovezi argumentate ca sectorul asigurarilor contribuie la cresterea economica, s-au depus foarte
putine eforturi pentru a studia relatia dintre asigurari si cresterea economicd in Romania.

Asigurarile utilizeaza diverse canale pentru a promova cresterea economicd, cum ar fi prin
crearea unui mediu mai sigur pentru a stimula investitiile si inovarea, Imbunatéteste stabilitatea
financiard, genereaza lichiditdti si mobilizeazd economii, faciliteaza accesul companiei la capital,

promoveaza gestionarea sensibild a riscurilor contribuind la dezvoltarea durabild si responsabila.
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O crestere economica sustinutd pe termen lung si un sistem economic deschis depind in mare

masura de un sistem financiar eficient. Sectorul financiar al oricérei tiri joaca un rol important n

dezvoltarea si cresterea economiei. Dezvoltarea sectorului financiar determina cat de eficient 1si

poate mobiliza fondurile din sectorul excedentar pentru a suplini deficitul sectorial al economiei,

ceea ce ajuta la facilitarea tranzactiilor comerciale si un garant al securitatii financiare [113].

Trebuie de mentionat cd existd opinii care nu sustin afirmatia data: ,,Oricat de laudabila,

aceastd functie de strictd intermediere financiara nu are o contributie definitorie la cresterea

economica”. Autorul afirma ca ,,Se poate demonstra ca asigurarile furnizeaza servicii de o certa
2

valoare pentru activitatea economicd, contribuind totodatd, la cresterea economica, la nivel

general” [146, p.102]. In schimb, sunt enumerate un sir de contributii ale asigurarilor la dezvoltarea

economica prin:

Cresterea stabilitatii financiare si sociale. In lipsa asigurarilor, pagubele cauzate de
evenimentele de risc pot provoca falimente in lant, afectdnd atat capacitatea economica a
entitatilor, cat si stabilitatea locurilor de muncd. Acoperirea pagubelor cauzate de
producerea riscurilor asigurate permite reconstituirea activelor distruse, asigurand astfel
continuitatea proceselor economice.

Reprezinta o alternativa la programele guvernamentale de securitate sociala si factor de
diminuare a poverii fiscale prin instituirea sistemului de pensii private.

Facilitarea schimburilor, comertului si a inovatiilor prin oferirea de asigurare la obtinerea
unei finantari. Transportul international de marfuri si pasageri este inadmisibil in absenta
asigurdrilor.

Asigurarile au rolul de finantator pentru bugetul national si mediul de afaceri prin alocarea
sub forma de investitii a numerarului incasat sub forma de prime de asigurare.

Impunerea unei atitudini mai responsabile fata de riscurile investitionale printr-un control
mai eficient al riscurilor.

Sustinerea asiguratilor in minimizarea pierderilor, furnizand si servicii de reducere a
expunerii la risc. Aceasta se realizeaza prin impunerea unor conditionari tehnice pentru
preluarea in asigurare si masuri administrative, asistentd tehnicd si consigliere In
managementului riscurilor asigurate.

Facilitarea unei mai bune alocari a capitalurilor nationale. Prin instituirea unor
instrumente de monitorizare si a cerintelor privind marjele de solvabilitate minime,
suficienta capitalului, marimea rezervelor tehnice si matematice, autoritatile de
reglementare evalueazd, monitorizeaza si controleaza activitatea societatilor de asigurari,

procesul decizional s.a.
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Prin activitatile desfasurate de reasigurari, societatile de asigurari pot influenta, in sens
pozitiv sau negativ, balanta de plati a unei tari. Asigurarile sustin cresterea economica prin
promovarea stabilitdtii financiare, mobilizarea si directionarea economiilor, sprijinirea activitatii
antreprenoriale si a programelor sociale; incurajarea acumularii de capital nou si promovarea unei
alocari mai eficiente. In plus, sectorul reduce cantitatea de capital necesara pentru a acoperi aceste
pierderi in mod individual, incurajand astfel productia suplimentard, investitiile, inovatia si
concurenta. Companiile de asigurari au orizonturi de investitii lungi si pot contribui la furnizarea
de finantare pe termen lung si la un management mai eficient al riscului.

Liyan Hana, Donghui Lib, Fariborz Moshirianb si Yanhui Tiana [124] au testat ipoteza ca
existd o relatie cauzald strinsa intre dezvoltarea asigurarilor si cresterea economica aducand
argumente Intemeiate privind existenta relatiei cauzale pozitive semnificative intre asigurarile de
viata si non-viata si cresterea economicd. Datele analizate pentru un esantion de 77 de economii
(tari) cuprinzand perioada 1994-2005 au fost analizate diferentiat in functie de nivelul de
dezvoltare economici a tirii: tari dezvoltate (32) si in curs de dezvoltare (45). In calitate de
variabila dependenta a fost selectatd rata de crestere a PIB/cap de locuitor, iar ca variabile
independente: densitatea asigurdrilor (total); densitatea asigurarilor de viatd si densitatea

asigurdrilor non-viatd. In acest studiu este inclusa si Romania in grupa de tari cu economie

emergenta.
Fondurile
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Figura 3.3. Cadrul de referinti pentru analiza relatiilor economico-financiare dintre
dezvoltarea asigurarilor si cresterea economica.

Sursa: adaptat de autor in baza sursei: 124
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In sectorul financiar al Uniunii Europene asiguririlor le revine o cotd importanta. ,,Acestea
gestioneaza active evaluate la circa 2/3 din produsul intern brut (PIB) anual al UE. Intrarea in
dificultate a societatilor de asigurare ar putea perturba operatiunile din sectorul financiar si ar putea
influenta in mod negativ economia reald si bunastarea consumatorilor. [119]. Astfel, intrarea in
dificultate a societdtilor de asigurare poate perturba furnizarea de servicii financiare si economia
in general, producand astfel efecte negative pentru consumatori (Fig.A.13.1). [116, pag. 12; 62]

Incetinirea cresterii economice pe majoritatea pietelor dezvoltate a determinat declinul
penetrarii asigurarilor la nivel mondial. Crizele din perioada 2008 — 2009 si-au lasat amprenta
asupra evolutiei asigurdrilor din Romania, dar si din Republica Moldova. Astfel, in perioada 2008
— 2009 noua asiguratori din 33 prezenti pe piata asigurarilor a Republicii Moldova la acel moment
au parasit piata. Aceasti micsorare s-a propagat si asupra evolutiei primelor brute subscrise. In
Romania, impactul crizei nu a fost atat de accentuat, insa, judecand dupa gradul de penetrare,
constatdm ca contributia asigurdrilor in economia acestor doua state este foarte micd, inregistrand
un trend descendent (Anexa 19), ceea ce inca odatd demonstreaza potentialul nevalorificat al
asigurarilor.
alte state societdtile de asigurdri trebuie sd implementeze modele moderne de management
financiar inspirdndu-se din experienta marilor asiguratori, care activeaza pe pietele dezvoltate.

Rolul asigurarilor in Romania, nu este constientizat in masura corespunzatoare acestuia [78,
pag. 61]. In tari dezvoltate, precum Germania, Anglia, Elvetia, Franta, asigurarea a devenit un
element vital al economiei. In aceste tiri, oamenii au incredere in asiguriri si, din acest motiv,
asigura toate bunurile in companii de asigurari celebre. Este cert, ca asigurarea permite oamenilor
s1 companiilor sa se protejeze impotriva anumitor pierderi potentiale si dificultati financiare la o
ratd acceptabild. In perioada moderni exista anumite tipuri de asigurari care joacd un rol important
in economie. De exemplu, oamenii folosesc asigurarea auto, asigurarea de proprietate, asigurarea
medicald, asigurarile de viatd pe scard largd. Aceste tipuri de asigurare au o mare importanta si in
viata sociala. Pentru ca atunci cand oamenii utilizeaza tipuri de asigurari, acestea influenteaza
pozitiv stilul lor de viata, activitatea sociala si, de asemenea, longevitatea. Activitatile de asigurare
contribuie si la cresterea PIB-ului térii. Pe de alta parte, asigurdrile sporesc ocuparea fortei de
munci in economie. Imbunititirea stabilititii economice si financiare, de asemenea, unul dintre
principalele avantaje ale asigurarii. Asigurarea este transferul echitabil al riscului de pierdere, de
la o entitate la alta in schimbul platii. ,,Este o forma de gestionare a riscurilor folosita in principal
pentru a se asigura Tmpotriva riscului unei pierderi contingente si incerte” [125]. Putem observa
ca asigurarea este un element important al relatiilor economice moderne. Acesta include relatiile

financiare care indeplinesc functii specifice in economie [60]. In plus fatd de a juca un rol
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important in efectele societdtii de asigurare a indicatorilor macroeconomici pozitivi. Asadar,
putem ardta efectele asigurarii asupra indicatorilor macroeconomici.

Rolul asigurdrilor este demonstrat prin numeroase studii de specialitate la nivel national si
international, la nivel de individ si entitate, la nivel micro si macroeconomic, care au la baza
procedeul analitic — analiza de cauzalitate dintre cresterea economica si diferite tipuri de asigurari.
in sensul dat sustinem punctul de vedere al autorilor Kiksi R. si Cozorici A. [61, pag. 3] ca
Llmportanta asigurdrilor se manifestd pe mai multe directii”. Relatia dintre asigurari si cresterea
economica este analizata prin prisma diferitelor aspecte, insa cele mai multe opinii converg in
directia cd sectorul asigurdrilor poate stimula sau incetini cresterea economicd. Argumentele
expuse de N. Botnari si A. Teaca [16, pag 40] sunt destul de convingatoare. Aceasta relatie cauzala
este fundamentata cu metode econometrice, considerandu-se ca efectele din perioada de analiza se
vor perpetua si in viitor. De reguld, factorul rezultativ sau variabila dependentd sunt considerate
primele subscrise, iar variabila independentd — rata de crestere a PIB.

De asemenea, studiile au scos in evidenta diferite efecte ale factorilor de influenta sub spectul
cauzalitatii cu dinamica asigurarilor in statele 1n curs de dezvoltare comparativ cu tarile dezvoltate.
In tarile cu economie dezvoltata legatura dintre asigurarile de viati, cét si celor non-viata, este mai
stransa. Efectul pozitiv al asigurarilor de viatd este mai puternic doar in statele cu economie
dezvoltata [64, pag. 90]. Asigurdrile non-viatd au un impact semnificativ asupra ratei de crestere
economica in toate tarile, cu deosebirea ca aceasta influenta in statele cu economie dezvoltata este
mai stransi. In opinia noastra, aceasta de explicd prin diversitatea instrumentelor/produselor de
asigurare, cat si nivelul veniturilor pe cap de locuitor. Relatia cauzala constatatd cel mai frecvent
in cercetdrile efectuate de diferiti experti este interdependenta dintre evolutia (rata de crestere) a
PIB-ului si evolutia primelor de asigurare (totale sau separat pe tipurile acestora: de viata, non-
viata.

Intrucat viitorul asiguririlor este strans legat de dezvoltarea economiei tarii, o parte a riscurilor
social-economice este transferatd pe piata asigurarilor. Necatand la aceasta, fenomenele de criza
care se manifestd periodic In economie se propagd pe piata asigurarilor mai tarziu. Dezvoltarea
pietei asigurarilor are un caracter inertial, prin urmare, la primele manifestari ale declinului
economiei, piata asigurdrilor 1si poate continua cresterea si dezvoltarea, asa cum a fost in 2007.

In vederea clarificarii ipotezei dependentei dintre sectorul asiguririlor din Romania si
cresterea economica la nivel national, exprimata prin indicatorul macroeconomic PIB pe cap de
locuitor in preturi curente am realizat un studiu cu aplicarea instrumentarului econometric, care a
demonstrat impactul pozitiv al evolutiei PIB pe cap de locuitor asupra asigurdrilor totale si o

legdtura semnificativa intre acestea (88,94% - valoarea coeficientului de determinatie).
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Densitatea primei de asigurare pe cap de locuitor este un indicator care exprima scara de
utilizare a produselor de asigurare de citre populatie. in 2021 in Romania prima pe cap de locuitor
constituia circa 791 lei/locuitor, Inregistrand o crestere tripla in ultimul deceniu comparativ cu anul
2011. Gradul de penetrare a asigurarilor, exprimat ca raport intre primele brute subscrise si PIB, a
inregistrat nivelul de 1,29%, fapt ce atestd o descrestere a acestui indicator comparativ cu 2011 cu
0,09 puncte procentuale, dar o crestere constanta Tn ultimii 5 ani (fig.2.9). Diminuarea cotei pietei
de asigurdri in PIB se datoreaza depasirii ritmului de crestere a PIB a ritmului de crestere a
volumului primelor de asigurare.

Pentru a demonstra ca dezvoltarea asigurdrilor depinde de evolutia proceselor economice,
autorul a formulat urmatoarea ipoteza de lucru: intre evolutia primelor brute subscrise si valoarea
PIB pe cap de locuitor exprimat in preturi curente (USD) exista o legatura directa pozitiva. Pentru
testarea ipotezei, autorul a aplicat instrumentarul statistic de analiza — Metoda celor mai mici
patrate si modulul Data Analysis Tn Excel (Anexa 20). Astfel, a fost elaborat modelul de regresie
liniard, 1n care variabila dependenta sunt primele brute subscrise de companiile de asigurari din
Romania (PBS), iar PIB in preturi curente pe cap de locuitor, exprimat in dolari SUA este variabila
independenta (X). Modelul teoretic al ecuatiei de regresie liniara are forma:

PBS =a + b' PIBy+2 (3.5)

a — termenul liber, care determina valoarea PBS, cand valorile tuturor factorilor (variabilelor
independente) sunt egale cu 0.

b — parametrul ecuatiei de regresie;

¢ —eroarea aleatoare (abaterea);

PIB¢1 — variabila independenta — PIB pe cap de locuitor;

PBS — factorul (variabila) dependenta.

Modelul econometric bifactorial obtinut este exprimat prin ecuatia de regresie (3.6.):
PBS = 14,36 + 0,898 -PIBci+ 2 (3.6)

Acest model va permite estimarea influentei factorului determinant al dinamicii primelor brute
subscrise de companiile de asigurdri din Romania si va considerat cadru de verificare empirica a
ipotezei enuntate mai sus. Termenul liber al modelului a = 14,36 are valoare pozitiva si
demonstreaza existenta unor factori suplimentari care influenteazd dinamica primelor brute
subscrise si al caror impact global este pozitiv.

Analizand coeficientul modelului de regresie estimat (3.6), observam ca acesta exercitd o
influenta pozitivd asupra dinamicii primelor brute subscrise de societatile de asigurare din
Romania: cresterea PIB pe cap de locuitor cu o unitate monetara (un dolar USD) genereaza un

plus de 0,898 mil. RON al primelor brute subscrise.
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Raportul de corelatic Pearson (R) are valoarea 0,982 si indica existenta unei legaturi
puternice Intre dinamica primelor brute de asigurare si factorul de influenta analizat. Acest

indicator se calculeaza dupa diferite formule:

2
S -
) ’ (37)

Valoarea coeficientul de corelatie liniara ia valori cuprinse in intervalul: —1 si +1. Legatura
dintre aceste doua caracteristici evaluata pe scara Ceddok:
0.1 <ryy <0,3: legatura slaba;
0.3 <ryy <0,5: legatura moderata;
0.5 <ryy <0,7: semnificativa;
0.7 <1y <0,9: stransa;

0.9 <ryy < 1: foarte stransa,

in modelul estimat valoarea coeficientului de corelatie R arati ca intre valoarea dependents si
factorul independent este o legdtura stransa si directa. Intervalul de incredere pentru coeficientul

de corelatie Pearson este: 0.681 s r < 1

Coeficientul de determinatie (R-Square) a fost determinat dupa formula de calcul [4, pag. 41]:

oy 2y )
R?=1-
Thi-yf y)z (38)

Valoarea coeficientului de determinatie este 0,9645 si exprima ca 96,45 la suta din variatia
primelor brute de subscriere poate fi explicata de variabila inclusa in model, deci in 96,45% din
cazuri modificarea variabilei x conditioneaza o modificare a variabilei rezultative - PBS.

R?=0,98212 = 0,9645

Putem concluziona cd modelul obtinut explica intr-o mare masurd evolutia primelor brute
subscrise. In circa 3,5 la suti din cazuri modificarea acestora se explicd prin factori aleatori, care
nu au fost inclusi Tn model precum si de erorile de specificare. O apreciere mai obiectiva oferd
coeficientul de determinatie ajustat (Adjusted R-Square), a carui valoare cu cat este mai aproape
de 1, cu atdt mai mult modelul de regresie explica comportamentul variabilei rezultative (Y).
Formula de calcul a acesteia este urmatoarea:

R’ =1-(1-R?) "1
n—-m-1 (3.9)

R =1-(1- 09645)&=0963

-1-1 (3.10)
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Valoarea ajustata a coeficientului de determinatie evidentiaza ca 96,3% din variatia totala se
datoreaza influentei variabilei independente.

Eroarea medie de aproximare a modelului estimatd dupa formula:

B YleY

T

3.241

A 5

100% = 100 % = 14.73 %

(3.11)

Valoarea obtinuta de 14,73% este un indiciu cd modelul poate fi utilizat pentru a face

previziuni (se considera ca un model ajusteaza bine seria de timp analizatd dacad eroarea de
aproximare a modelului nu depaseste 15% [4, pag. 41]).

Un alt criteriu de apreciere a calitatii modelului de regresie este coeficientul de autocorelatie.

Un model este considerat relevant pentru prognoza in lipsa autocorelatiei. O asemenea situatie se

atesta daca valoarea coeficientului de autocorelatie (rei) ia valori mai mici ca 0,5.

- €i€i-1 — €€

o SeiSei (3.12)
Calculul coeficientului de autocorelatie a demonstrat lipsa autocorelatiei de ordinul Intai.
Valoarea coeficientului de autocorelatie constituie 0,17, deci autocorelatia lipseste, fapt care

demonstreaza inca odata validitatea modelului econometric estimat.

., 26l _ 1602108715 _ 0.17
T Yz T 9447830688

™

(3.13)
Sey=—= Sey =—==0213
Vi (3.14) V22 (3.15)
Pentru a stabili cd autocorelatia de gradul intai lipseste, se verifica daca valoarea coeficientului
de autocorelare se incadreaza in limitele intervalului
-2.4230.213 <r1<2.423+0.213
Respectiv, aceasta valoare se incadreaza in intervalul: -0.517 < ry = 0.17 < 0.517, deci
autocorelatia lipseste.
Validitatea modelului este confirmata si de testul Fisher. Testul Fisher aratd care este rolul

factorului de influenta in explicarea evolutiei primelor brute de asigurare in Romania.

2
R® n-m-1_09645 22-1-1 0,0,

F = _ =
1-R m 1-9645 1 (3.16)

Valoarea testului F este 543,294, iar Ftab = 4,35. Raportul de inegalitate (F > Ftab)
demonstreaza ca modelul econometric este valid.

Studiul reziduurilor aratd cd valoarea criteriului RS constituie 3,561 si se incadreazad in
intervalul (2,7 — 3,7):
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Ge— > € _ /9447839627 _ 670.744
n—1 22-1 (3.17.)

RS 1182.828 —(—1205.835) 2 561
Sl 670.744 o

Deci, se respectd conditia repartitiei normale a reziduurilor modelului. Respectiv, modelul

este adecvat pentru previziune conform principiului normalitatii repartitiei componentei reziduale.
Testul Durbin-Watson (DW), de asemenea demonstreaza lipsa autocorelatiei

reziduurilor de ordinul intai ale modelului de regresie estimate [72].

DW = > lei—ei) Dy — 1421492304

Yl (3.18) = 0aa783060 0

Lipsa autocorelatiei se atesta daca 1.5 < DW < 2.5.

Intrucat 1,5 < 1.5 < 2,5, respectiv autocorelatia lipseste. Aceeasi concluzie rezulta si
din valorile tabelare Durbin-Watson pentru n=22 u k=1 (pentru nivelul de
semnificatie 5%): d1 = 1,24; d> = 1,43, respectiv: 1,24 < 1,5si 1,43 <1,5<4-1,43.

Dimensiunea economica a dezvoltdrii asigurdrilor in Roménia este datd de indicatorul
macroeconomic Produsul Intern Brut in preturi curente pe cap de locuitor. Rezultatele prezentate
confirma ca ipotezele care au stat la baza acestui model sunt valide, iar testele efectuate confirma
calitatea modelului, deci volumul primelor brute subscrise de societdtile de asigurari este
determinat de variatia factorului independent — valoarea PIB pe cap de locuitor exprimat in preturi
curente (USD). Interpretarea parametrilor modelului de regresie liniara au scos in evidenta masura
in care variabila factoriala poate fi considerata determinanta pentru evolutia pietei asigurdrilor,
oferind decidentilor la nivel micro (societati de asigurari) si macroeconomic un instrument de
previziune util.

In sinteza celor relatate mai sus, in continuare vom descrie cateva directii in care asiguratorii
si reasiguratorii conduc la cresterea economica.

Asigurarile stimuleaza cresterea ocupdrii fortei de muncd in economie. Una dintre
principalele probleme ale economiei este somajul. Multe tari sufera de aceastd problema in zilele
noastre. In general, numarul somerilor creste in tarile in curs de dezvoltare. Dar sistemul de
asigurari ajuta la rezolvarea acestei probleme in economie. Astfel, companiile de asigurari ofera
locuri de munca in crestere prin angajarea de noi lucratori.

Asigurarile influenteaza cresterea PIB. Unul dintre principalii indicatori macroeconomici ai
fiecarei tari este PIB. Multi indicatori macroeconomici sunt de obicei considerati ca factori
determinanti ai rentabilitatii. Nivelul de dezvoltare al fiecarei tiri este masurat cu volumul PIB. in

perioada moderna companiile de asigurari oferd produse de asigurare diferite oamenilor. Cand
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oamenii utilizeaza aceste produse de asigurare platesc prime de asigurare societatilor de asigurare.
Societatile de asigurdri utilizeaza aceste prime in activititile financiare si investitionale ale
economiei. Prin urmare, acest proces creste PIB-ul in economie. Asigurarile ,,contribuie la
cresterea economicd prin alocarea eficientd a resurselor, reducerea costurilor de tranzactionare,
crearea de lichiditati, facilitarea economiei de scard a investitiilor” [39]. Asigurarile ajuta, de
asemenea, la dezvoltarea sectorului serviciilor, agriculturii si industriei.

De eficienta asigurarilor depinde stabilitatea sistemului financiar. Asigurarea este unul
dintre domeniile principale ale sectorului de servicii. Companiile de asigurari fac parte din sistemul
financiar. In plus, companiile de asiguriri joacd un rol important in formarea bugetului de stat.
Pentru ca sunt mari contribuabili ai statului. Dupd cum stim ca marea parte a bugetului de stat este
formata din impozite. Din acest motiv, sectorul asigurarilor joaca un rol important in asigurarea
stabilitatii sistemului financiar.

Efectele de securitate asupra balantei de plati sunt positive. Importanta sectorului
asigurdrilor este in crestere datorita cresterii ponderii sectorului financiar agregat in aproape toate
tarile in curs de dezvoltare si dezvoltate. Asigurdrile includ servicii de asigurare de viata si anuitati,
asigurari non-viabile, reasigurari, asigurari de transport de marfa, pensii, garantii standardizate si
servicii auxiliare de asigurari, scheme de pensii si scheme standardizate de garantare [133].
Societdtile de asigurari, impreuna cu fondurile mutuale si de pensii, sunt unul dintre cei mai mari
investitori institutionali in pietele de actiuni, obligatiuni s1 imobiliari, iar impactul lor posibil
asupra dezvoltarii economice va creste mai degrabd decat declinul, datoritd unor probleme cum ar
fi imbatranirea societatilor, globalizare [125, 147].

Reasigurarea ajuta companiile de asigurari sa reduca riscurile si, de asemenea, sa previna
aparitia unor pierderi financiare. Reasigurarea permite asiguratorilor sa isi acopere riscurile prin
recuperarea unor sau a tuturor sumelor pe care le plitesc reclamantilor. In procesul de reasigurare,
asigurdtorul poate transfera riscuri si societdtilor de asigurdri situate In altd tara. Se realizeaza in
asa mod cooperarea companiilor de asigurari dar si a tarilor. In afard de faptul ca reasigurarea
influenteazd pozitiv operatiunile comerciale ale tarii, putem afirma cd asigurarea oferd si un
echilibru mai mare de plata [73, 81].

Asigurarea asigurd prosperitatea oamenilor. In zilele noastre, oamenii pot folosi diferite
tipuri de asigurare: asigurarea auto, asigurarea de proprietate, asigurarea de viati. Intrebati ce
inseamna asigurarea, majoritatea oamenilor sunt de accord sa spunad ca oferd protectie impotriva
aspectelor financiare ale unui deces prematur, vatamarii sanatatii, pierderii de proprietate, pierderii
puterii de castig, a raspunderii juridice sau a altor cheltuieli neprevazute. [125, 146]. Rolul

asigurarilor este vizibil in conditiile producerii cataclismelor natural, un exemplu real sunt cele
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care afecteaza economia in fiecare an: inundatiile, furtunile, grindina, ingheturile s.a.) [147, pag.

38].
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Figura 3.4. Pierderi economice din catastrofe naturale la nivel mondial, 2010-2020,
miliarde USD (preturi ale anului 2020).

Sursa: Swiss Re Institute: [154].

Efectul asigurarii asupra indicatorilor macroeconomici a fost cercetat profund in cadrul
studiului realizat de cercetatorii Insurance Information Institute ,,How insurance drives economic
growth” [131]. Intrebati ce semnifici asigurarea, majoritatea celor intervievati considera ca ofera
protectie impotriva aspectelor financiare ale unor decese premature, vatamarii corporale, pierderii
de proprietate, pierderii castigurilor, a raspunderii juridice sau a altor cheltuieli neprevazute, ceea
ce corespunde adevarului.

Cu toate acestea, contributia asigurarilor in economie merge mult mai departe. S-ar putea
mentiona cd milioane de oameni angajati in activitati de asigurare si activitati conexe, miliarde de
impozite pe venit si impozite de prime platite si lucrari caritabile extinse. Dar, asa cum sunt
semnificative, acestea sunt produse secundare ale contributiilor unei industrii care se afla in centrul
cresterii si progresului fiecarei economii moderne. Aceste contributii fiind grupate in trei categorii

mari:
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Stabilitate economica si

fi . v Dezvoltare
manciara

Siguranta financiara

Protectie de capital Constructori comunitari /

Interventie financiara Consolideaza comunitati
primara Instrument de politici Faciliteazad dezvoltarea
sociale infrastructurii

Faciliteaza lantul de

c Catalizatori ai inovatiilor
aprovionare ’

Atenueaza riscurile - —
Facilitateaza activitatile de

Infuzori de capital creditare

Figura 3.5. Modurile in care asiguratorii si reasiguratorii sustin cresterea economica
Sursa: elaborat de autor 1n baza surselor: 123; 124; 145, 160.

Asigurarile conduc la cresterea economica prin despagubirea reclamantilor si a beneficiarilor
in caz de producere a evenimentelor de risc. Asiguratorii achitd in cel mai scurt termen posibil
pierdere acoperita prin polita de asigurare. Din platile achitate beneficiaza nu numai pe cei afectati
direct, ci si alti subiecti. De exemplu, in cele din urma un sir de plati ajung in conturile serviciilor
de reparatii auto, magazinele de constructii, firmelor de constructii, spitalelor pentru servicii
medicale si de ingrijire la domiciliu. Aceste entitati, din aceste plati remunereaza personalul, achita
impozite, stimuland in asa mod cresterea economica. Prea multi oameni cred cad nu au nevoie de
asigurare deoarece cred cd vor primi ajutor de la agentiile guvernamentale.

Asiguratorii contribuie la atenuarea riscurilor prin activitati educationale. Pentru a educa
consumatorii cu privire la preocupdrile legate de siguranta, asigurdtorii colecteaza si analizeaza
informatii si disemineaza cunostintele financiare si nefinanciare. Anumite categorii de personal
asigurd prevenirea pierderilor (de exemplu, ingineri de securitate si specialisti Tn prevenirea
incendiilor), precum si si profesionisti din domeniul medical pentru a studia modalitati de protectie
a vietil si proprietatii. Astfel, asiguratorii de viata /sdndtate avertizeaza publicul despre efectele
negative ale fumatului. In ceea ce priveste proprietatea, in tirile dezvoltate asiguratorii fac evaluari
ale eficacitatii sistemelor de stingere a incendiilor ale municipalitatilor si ofera sprijin pentru a le
imbunatiti. In unele state, clidirile sunt clasificate fiindu-le atribuite coduri in functie de rezistenta
la cutremure. Astfel, asiguratorii isi pot cuantifica mai bine riscurile de asigurare si in functie de
care se stabileste si prima de asigurare.

Asiguratorii sunt protectori de capital. Asiguratorii ajuta la stabilizarea economiei, in special
in perioadele de criza financiara. Acestea sunt fundamental diferite de bancile de investitii si
bancile comerciale. In perioada 2007 - 2016, a existat doar un an calendaristic (in anul 2008), in
care industria asigurarilor nu a avut o contributie pozitiva la PIB; in schimb, industria bancard a
intarziat cresterea in sapte din cei 10 ani [145]. Asiguratorii nu sunt la fel de susceptibili de criza

financiara pe termen scurt ca si alte firme de servicii financiare. Reasiguratorii stabilizeaza in
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continuare expunerea asiguratorului la pierderi prin raspandirea sau diversificarea riscului
transferat.

Asigurarea serveste scopurilor socio-economice si, uneori, preia rolul unei institutii sociale
care promoveazad binele comun si contribuie la mentinerea ordinii sociale. Asigurarea este un
instrument de politicd sociald. Prin acordarea de beneficii sociale semnificative, cum ar fi
compensarea pentru vatamari la locul de munca si reconstruirea proprietatii dupa catastrofe,
asigurarea contribuie la refacerea mijloacelor de trai ale oamenilor, precum si la economie in
ansamblu.

Asiguratorii sunt printre cei mai mari investitori din lume, cu mai mult de 8 trilioane de dolari
in active administrate, de carevor beneficia asiguratii in urmatoarele doud decenii (catre anul 2040)
[119]. Deoarece aceste investitii trebuie sa fie disponibile pentru a plati creante pe termen lung,
investitiile includ adesea obligatiuni private si municipale care ajuta comunitatile sa creasca si sa
prospere. Industria asigurdrilor este cel mai mare investitor institutional din Europa, facand din
asiguratori importanti furnizori ai investitiilor necesare cresterii economice [131, 132].

Reasiguratorii sunt, de asemenea, investitori majori, furnizand capital suplimentar pe termen
lung pe piete. Cu reasigurare, asiguratorii primari elibereaza o parte din fondurile disponibile si le
pot folosi pentru a-si spori investitiile si pentru a oferi o acoperire accesibilda mai multor
consumatori. Reasiguratorii opereaza in mod obisnuit la nivel international, astfel incat acestia au
o cunoastere ampla si profunda a diferitelor riscuri, produse si piete si pot asigura asigurdtorilor
subscrieri, actuariale, creante si expertiza in produse. Experienta lor in gestionarea reclamatiilor
este deosebit de importantd pentru a ajuta asigurdatorii sd accelereze procesul de recuperare a
reclamantilor, iar abilitatile lor de dezvoltare a produselor 11 ajuta pe asiguratori sd fie mai
inovativi, astfel incat acestia sd poatd oferi clientilor nostri noi tipuri de acoperire. Reasiguratorii
se afla, de asemenea, 1n fruntea identificarii si Intelegerii riscurilor emergente si unice pentru a le
putea gestiona eficient.

Asigurarea protejeaza interdependenta economica intre intreprinderi asigurarea lanturilor
de aprovizionare, care devin din ce in ce mai vulnerabile, cu componente tehnologice mai
complexe. Progresele rapide in domeniul tehnologiilor duc la cresterea exponentiald a
interdependentei economice dintre piete si natiuni. Aceastd crestere este confirmata si de
Organizatia Mondiald a Comertului, care afirma ca valoarea comertului mondial cu marfuri si
servicii comerciale Tn 2022 s-a dublat in ultimele doud decenii. Comertul cu marfuri stimuleaza
productia si consumul, ceea ce determind, la randul sdu, cresterea economica si eficienta. Desi
acest lucru este un beneficiu, acesta este insotit de riscuri si costuri asociate. Pe masura ce sistemul
devine mai rapid si mai complex, devine mai vulnerabil, riscul creste, cét si valoarea asigurarilor.

Asigurdtorii oferd despagubiri in cazul intreruperilor activitdtii pentru a atenua impactul financiar
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al evenimentelor perturbatoare din lantul de aprovizionare. Totodata, a sporit si valoarea exportului
de servicii de asigurare si de pensii. Cei mai mari exportatori de servicii de asigurare sunt
asiguratorii europeni, care detin o cota de 52,8 la sutd in valoarea totala a exportului mondial de
servicii. Cresterea medie anuala a exportului la nivel global constituie 5% [163].

Asiguratorii sunt infuzori de capital. Aceasta se regaseste in asigurarea de raspundere civila
auto. Astfel, in legislatia fiecarui stat exista o lege care impune conducatorii auto sd aibd o suma
minima de bani pentru compensarea prejudiciului cauzat din conducerea sa. Fara asigurare, un
sofer nu va fi in stare sa plateasca prompt pentru orice pierderi neasteptate. Dar cu asigurarea, o
prima relativ mica poate inlocui nevoia unui fond relativ mare in zilele cu multe accidente cauzate
de polei. In loc si detind bani in asteptarea unui dezastru financiar, acesta poate fi folosit in alte
moduri. In acest sens, asigurarea stimuleazi economia si functia de investitii a economiei, iar
intreprinderile si consumatorii pot avea un nivel mai ridicat de consum si pot planifica cu mai
multd incredere activitatile lor.

In tarile cu economie dezvoltata, asiguratorii sunt considerati drept constructori comunitari.
Asigurarile permit desfasurarea unor proiecte si obiecte de constructie. Fard suportul
asiguratorilor, dezvoltatorii marilor proiecte nu-si pot permite sa preia riscuri atat de mari (cum ar
constructiile de poduri, conducte de gaze subacvatice, cladiri foarte inalte, alte obiecte [132].
Pentru majoritatea tipurilor de asigurare, primele sunt colectate in avans, astfel incat asiguratorii
pot converti majoritatea venitului lor din prime in investitii pe termen mediu si lung. Ca investitori,
asigurdrile joacd un rol important pe piata obligatiunilor municipale (uneori numita "munis").
Municipal Bonds for America raporteaza ca munis au finantat trei sferturi din investitia totala a
S.U.A. 1n infrastructurd [132, p. 12]. Prin sprijinirea guvernelor de stat si autoritdtilor publice
locale prin cumpararea si detinerea obligatiunilor munis, asiguratorii ajutd la reducerea costurilor
de Tmprumut care permit investitii mai mari, reducerea ratelor de impozitare pentru rezidenti si
favorizarea credrii de locuri de munca si a cresterii economice.

Asiguratorii sunt catalizatori ai inovarii. Asigurarea permite inovatorilor sa-si asume riscul
necesar pentru a stimula modernizarea. De mai bine de 300 de ani - inclusiv fiecare revolutie
industriald - asigurarea a constituit o fortd motrice critica si, prin urmare, este esentiald pentru o
economie in curs de dezvoltare. Traim intr-o lume care evolueaza in mod constant - in ultimul
timp, se pare, intr-un ritm mai rapid decat oricand. Noi riscuri continud sd aparda, de la
nanotehnologie, cybertechnology, inginerie genetici etc. In mod ideal, asiguritorii oferd o
acoperire bazatd pe un volum mare de date credibile care le permite sd calculeze preturile si o
gama probabild de pierderi legate de clasele specificate de risc. Dar, prin definitie, riscurile noi si
emergente nu prezinta astfel de date. Cu toate acestea, inovarea implica adesea riscuri mari ca

potentialii inovatori sa nu fie capabili sa suporte din punct de vedere financiar. Asigurarile au
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sprijinit fiecare ,,revolutie industriala” prin oferirea de servicii de transfer de risc si de analiza a
riscurilor care sa permita inovatiilor sa aiba siguranta financiara de care au nevoie.

In prezent, asigurdrile sustin a patra revolutie industriald, asa cum este descris de Forumul
Economic Mondial ca un mix de tehnologii fizice, biologice si digitale. Linia de asigurare
cibernetica care este In continua dezvoltare este un exemplu, modelarea predictiva a catastrofelor
si alte tehnologii pentru a detecta (si a preveni sau a atenua) problemele iminente mai devreme
decét era posibil vreodata. Asiguratorii de astazi folosesc modele de calculatoare si alte metode
pentru a estima creantele care ar putea apdrea si cat de mult ar putea costa. Abilitatea de a masura
costul acestor noi riscuri ajutd la generarea de semnale de pret pentru economie si de directionare
a resurselor catre utilizari productive. Fara asigurare, incertitudinea rezultatelor si costul potential
catastrofal al unei cereri mari ar putea sa indbuse inovatia. Cu asigurarea, resursele economice sunt
alocate mai eficient astfel incat indivizii si Intreprinderile sa poatd avea mai multa incredere in
asumarea riscurilor 1n curs de dezvoltare si sd stimuleze cresterea economica si crearea de locuri
de munca.

Asigurarea este esentiald pentru procesul de imprumut. Cu asigurarea, creditorii au mai
multe sanse sa furnizeze finantdri pentru achizitii mari, bunuri de folosintd indelungatd pentru
consumatori si intreprinderi si sa perceapa rate ale dobanzii mai mici pentru aceste Tmprumuturi.
in mod evident, asigurarile sustin att puterea financiara institutiilor de creditare, cét si faciliteaza
activitatile de consum si de afaceri. Intreprinderile nu pot creste fara finantare suplimentara, astfel
vor fi create mai putine locuri de munca sau angajatii ar putea fi concediati; indivizii fara locuri
de muncd vor cheltui mai putin, diminuand consumul, ceea ce ar putea incetini cresterea
economicd. Un alt mod in care asigurarea faciliteaza imprumutul se gaseste in asigurdrile de viata
private.

Sintetizand opiniile prezentate, concluzionadm ca asigurdtorii nu numai ca asigura securitatea
financiara si linistea indivizilor si a intreprinzatorilor (afacerilor), dar reprezinta si o sursa vitald
de capital pe termen lung, asigurand stabilitate pe pietele financiare. Asigurarea este o conditie
prealabild necesara pentru multe activitati economice care, in absenta acesteia, nu ar fi posibile,
sau ar fi posibile, dar intr-un alt mod. Fara garantia asigurarilor (si a reasigurarilor), majoritatea
intreprinderilor nu ar putea functiona asa cum fac astazi, iar proiectele de constructie nu ar putea
merge mai departe. Asigurarile sunt indispensabile atat pentru viata si bunastarea oamenilor, cat

si pentru prosperitatea afacerilor si dezvoltarea social-economica.
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3.3. Cresterea eficientei asigurarilor prin valorificarea potentialului financiar si calibrarea

mecanismului de formare a acestuia

Performanta este un concept care defineste managementul unei societati de asigurare,
accentual fiind pus pe valoarea create pentru diferite categorii de parti interesate. ,,O entitate
performantd este acea intreprindere care creeaza valoare pentru actionarii sau, care isi satisfice
clientii, are in vedere opinia salariatilor sdi, toate acestea preocupandu-se si de respectarea
mediului natural.” [148]. Necesitatea unei evaluari corespunzatoare a performantei financiare este
actuala pentru societatile de asigurdri din Romania. Existenta profitului nu garanteaza in acelasi
timp stabilitatea financiara si solvabilitatea companiei de asigurari. Eroarea multor top-manageri
ai companiilor de asigurdri consta In faptul cd urmaresc ca obiectiv identificarea unui instrument
universal de gestionare, capabil sa solutioneze toate problemele companiilor de asigurari. Prin
urmare, entuziasmul pentru noile teorii sau concepte de management, care, conform autorilor
acestora, vor asigura succesul in proportie de sutd la sutd, la final nu se adevereste. De fapt,
succesul Tn management nu este in utilizarea unui remediu universal, ci in combinatia optima a
diferitelor instrumente de management aplicabile in cadrul companiei, in functie de etapa de
dezvoltare, caracteristicile si cultura promovata.

Analiza aplicarii diferitelor metode si modele de gestiune financiara a scos in evidenta ca
existd probleme in implementarea acestora, acestea fiind evidente mai ales in practica societatilor
de asigurari din Roménia si Republica Moldova. Acest lucru se explica prin intercalarea
incercarilor de accelerare a racordarii serviciilor oferite de companiilor de asigurari din aceste doud
tari la nivelul standardelor globale de gestiune finanicard cu dificultati obiective. Renuntarea la
principiile dezvoltarii evolutive, dorinta de a construi un sistem de management financiar
asemanator cu cel implementat de companiile - liderii mondiali cat mai curand posibil, genereaza
erori metodologice semnificative in implementarea un model eficient de gestiune financiara.

Replicate la conditiile si nivelul economiilor emergente, precum Romania si Republica
Moldova, unde societdtile de asigurare se considera de dimensiuni mici si medii, se anticipeaza o
scidere si mai abrupti a duratei medii de viatd. In contextul dat, consideram ca societitile de
asigurari trebuie sa se orienteze spre obiective strategice prin implementarea unor noi modele de
gestiune financiard. Pe langd aceasta, se va tine seama de faptul ca piata de asigurdri din Roméania
se afld la faza de constituire si se caracterizeaza prin problemele etapei de crestere specifice

societatilor de asigurari (Fig. 3.6.)
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SOCIETATILOR DE ASIGURARE

— =

~
Lipsa unei Nivel redus si mediu Personalul si Gestiunea Managementul
viziuni de digitalizare a cultura financiara operational
strategice clare proceselor corporativi
S
SOLUTIE

e

ABORDAREA SISTEMICA AVEVALURARII EFICIENTEI
ASIGURARILOR

Fig. 3.6. Problemele actuale ale societitilor de asigurare din Roménia
Sursd: elaborat de autor
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activitatii societdtilor de asigurare. In baza analizei problemelor complexe si a etapelor de
dezvoltare a societatilor de asigurare, Se poate concluziona ca o socictate de asigurare trebuie
gestionata ca un sistem fiind aplicate diferite instrumente manageriale. Pentru a le utiliza cu succes,
managerii de top trebuie sd le cunoasca si sa fie capabili sa le valorifice creativ. O asemenea
abordare presupune:
e cunoasterea si utilizarea instrumentelor moderne de management;
e stabilirea etapei de dezvoltare a asiguratorului, a particularitatilor acestuia si a
»problemelor de crestere”;
e aplicarea creativd a instrumentelor manageriale in conformitate cu caracteristicile
societatii de asigurare;
e crearea unui sistem managerial authentic si eficient.

Analiza in aspect metodologic a eficientei activitatii de asigurari a scos in evidenta faptul ca
este necesara o abordare complexa, fapt care a condus la dezvoltarea metodologiei de evaluare a
potentialului financiar al societatii de asigurari, prin care se intelege capacitatea de a atinge un
anumit nivel al pozitiei si performantei financiare a acesteia. Din cercetarile realizate in capitolele
anterioare am constatat cd performanta societdtii de asigurari este analizatd prin prisma eficientei,
care se reflecta intr-un nivel 1nalt al valorificarii potentialului acesteia. Metodele traditionale de
evaluare a eficientei asigurarilor discutate in capitolul doi al tezei nu permit o evaluare complexa
pentru o crearea unei viziuni de ansamblu privind starea si dinamica potentialului financiar al
societdtii de asigurare, de care depinde in mod direct eficienta activitatii.
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In stadiul actual al dezvoltirii asigurarilor in Romania, una dintre directiile prioritare de
activitate ale companiilor de asigurari este cdutarea unor modalitati de crestere a eficientei
valorificarii potentialului financiar si dezvoltarea unor mecanisme care sa asigure sustenabilitatea
acestora ca componenta importanti a domeniului financiar. In acest sens, alegerea instrumentelor
de evaluare a potentialului, care sa permita identificarea prompta si mobilizarea rezervelor interne
de crestere a gradului de valorificare a potentialului financiar asigurand in asa mod functionarea
eficientd si stabila, devine o necesitate.

In literatura economici exista diferite abordari ale evaludrii cantitative a potentialului la
nivelul de companie, care diferd prin: profunzimea abordarii, coerenta si complexitatea problemei
cercetate. Referitor la problematica potentialului financiar putem evidentia 2 abordari principale:
a) primul se bazeaza pe calculul si evaluarea indicatorilor situatiei financiare, inclusiv calculul
unui indicator complex; b) a doua abordare se bazeaza pe determinarea valorii companiei.

In opinia noastrd, in prima abordare subsistemele de gestiune, prin interactiunea lor, fac
posibila identificarea componentelor fara de care existenta si functionarea sistemului de gestiune
financiara sunt imposibile. In fiecare dintre aceste componente pot fi determinate resursele si
eficienta utilizarii acestora, respectiv eficienta valorificarii potentialului financiar si acele plafoane
ale functionarii si dezvoltari fiecarui subsistem.

Tindnd cont de cele expuse, ne-am propus sa dezvoltam prin completare si adaptare la
cerintele activitatii sectorului de asigurari din Romania a metodologiei pentru analiza si evaluarea
potentialului financiar al societatii de asigurari cu aplicarea metodei de analiza factoriala — analiza
componentelor principale, cunoscuta si ca transformarea Karhunen-Loeve [32, pag.187]. Scopul
acestea consta n reducerea numarului de variabile folosite initial, ludnd 1n considerare un numar
redus de variabile reprezentative [4]. Pentru atingerea acestui au fost sistematizati cei mai
reprezentativi indicatori pentru evaluarea fiecdrei componente a potentialului financiar si a
eficientei valorificarii potentialului financiar si elaborarea unui model de evaluare complexa a
gradului de valorificare a acestuia in dinamica in raport cu valorile de referintd, considerate etalon
in cadrul fiecdrei componente. In baza acestea s-a elaborat un indice integral, care va permite si
fie evaluate rezervele de crestere a eficientei gestiunii financiare a societatii de asigurari.

Evaluarea potentialului financiar al societatii de asigurdri se realizeaza in baza unei
metodologii complexe. Potentialul financiar al societatii de asigurari reprezintd o dovada nu numai
privind suficienta resurselor financiare disponibile, dupa cum afirma unii autori [45], ci si un
indicator al calitatii gestiunii acestor resurse, deci si al eficientei. Valoarea potentialului financiar
al societatii de asigurdri este garantul activitatii eficiente al acesteia pe piata asigurarilor. De aceea
eficienta societatii de asigurare in mare parte este conditionata de constituirea logica a elementelor

potentialului financiar.
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In legaturd cu aceasta este foarte important de selectat acele instrumente de evaluare a
potentialului financiar, care vor permite de determinat cat mai operativ oportunitdtile interne si
punctele slabe ale societatii de asigurari, identificarea rezervelor ascunse si mobilizarea acestora
in scopul maximizarii eficientei activitatii.

Algoritmul evaluarii potentialului financiar al companiei de aisgurdri presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

ETAPA |. Evaluarea elementelor potentialului financiar si determinarea valorilor
optime/de referinta ale acestora pe grupe de indicatori ale societatii de asigurari.

Expertii recomanda ca potentialul financiar sa fie evaluat cu ajutorul unui sistem de indicatori,
care si reflecte diferite componente ale acestuia [121, 160]. In metodologia recomandati de M.
Zhigas sunt delimitate componentele potentialului financiar [160], nsa in opinia noastra, acestea
trebuie sa se bazeze pe principiile Balanced Scorecard ale evaludrii sistemice a eficientei [33; 90;
143]. In opinia noastra, metodologia trebuie completata cu perspectiva performantei in relatiile cu
clientii, care pentru asiguratori este un factor important al eficientei activitatii si perspectiva
., Investitii/Inovatii”, care este un determinant - cheie al potentialului financiar si un criteriu al
eficientei valorificarii acestuia.

In acest scop au fost stabilite urmatoarele 5 componente (numite perspective — corespunzator
principiilor Balanced Scorecard) definitorii ale potentialului financiar al societatii de asigurare,
reprezentate prin 5 blocuri de criterii de performanta (KPI), considerate variabile in modelul
multicriterial — enuntate de autor ca Perspective:

1. Perspectiva solvabilitdtii si lichiditatii.

2. Perspectiva gestiunii activitatii de reasigurare.

3. Perspectiva performantei in relatiile cu clientii.

4. Perspectiva performantei financiare.

5. Perspectiva ,,Investitii/Inovatii”.
Fiecarui bloc, respectiv Perspective, 1i corespund criteriile de performanta (KPI) prezentate in
tabelul 3.4.

Tabelul 3.4. Componente si criterii de performanta ale potentialului financiar

Indicator | Formula de calcul
I. Perspectiva solvabilitatii si lichiditatii
Rata de acoperire a SCR din EPD
: . A =——x100
fonduri proprii, % SCR %100

FPD — fonduri proprii disponibile pentru acoperirea cerintei de
capital de solvabilitate
SCR — cerinta de capital de solvabilitate

Rata de acoperire a MCR din FPD
. .. A =——x1
fonduri proprii, % MCR <100
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FPD — fonduri proprii disponibile pentru acoperirea cerintei de
capital de solvabilitate
MCR — cerinta de capital minim

Coeficientul de lichiditate, %

A = Total _active_lichide
Total _obligatii _devenite_ scadente , 1

Coeficientul stabilitatii financiare
a fondului de asigurari, %

V +RT
A= TC  x100,0
V — venituri;

TC — costuri total
RT — rezerve tehnice

I1. Perspectiva gestiunii activitatii de reasigurare

Rata dependentei de reasigurare,
%

PTR
=——x100
5 PB

PB — prime brute de asigurare;
PTR — prime transmise 1n reasigurare

Rata de participare a
reasiguratorilor in activitatea de
dezdaunare, %

B, = 2R %100
D

RDR — recuperari despagubiri de la reasiguratori
D — despagubiri si sume de asigurare platite (daune achitate)

I11. Perspectiva performantei in relatiile cu clientii

Prime medii incasate pe un PB
contract de asigurare, lei/per 1700 x 100
contract ClI - contracte de asigurare/reasigurare incheiate n perioada de
raportare
Rata bruta a daunei, % D
C, = =100
PAI
Indicatorul ,,petitii/contracte”, % Pet
I, =—=-x100
Cl

Pet — numarul de petitii si informéri de neconformitate unice

Indicatorul ,,petitii/daune avizate”,
%

Pet

Indicatorul »petitii
favorabile/daune avizate”, %

I,/ =—-x100
DA
DA — numarul de daune avizate
PetF
| =——x100
pf/d DA

PetF - numarul de petitii si informari de neconformitate unice
solutionate favorabil

IV. Perspectiva performantei financiare

ROA — rentabilitatea activelor, %

), = F’Let ><100
TA

Pret— profit net
TA - valoarea medie anuali a activelor

Rentabilitatea activitatii de PS
subscriere, % 2 :EXIOO
PS — profit din subscriere
ROE - rentabilitatea capitalului P
ropriu, % net
p p D3 = = XlOO
CP

CP . marimea medie anuali a capitalului propriu
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Rata bruta a costurilor, % TC
D4 = E =100

V. Perspectiva ,,Investitii/Inovatii”

Rata potentialului investitional

net, % 100

E, =

CrA — creante de asigurari directe

(CP+RT)-CrA
T4

Rata acoperirii rezervelor tehnice

CU active investitionale, % 100

E, - Al +TNE 9

Al — active investitionale;
NE — numerar si echivalente de numerar

Ponderea investitiilor in capitalul VI
i 0 E, =—x100
propriu, % 2T Cp
VI — venituri din activitatea de investitii

Ponderea activelor investitionale AF

in totalul capitalului, % E,= TA " 100

AF — active financiare
TA — active totale

Rentabilitatea investitiilor, % Rinv
E, = = x 100

Sursa: elaborat de autor

Etapa a |l. Evaluarea multicriterialid a componentelor potentialului financiar.

Ca metodologie de referinta pentru aceasta etapa s-a aplicat metoda analizei pe componente,
care a fost adaptata la specificul societdtilor de asigurari [160]. A fost calculat un indicator integral
in forma unui indice multicriterial de evaluare a potentialului financiar pentru societatea de
asigurdri ,,Allianz Tiriac Unit Asigurdri S.A.”, anterior — cu denumirea de Gothaer Asigurari
Reasiguri, pentru perioada 2017 — 2021.

Au fost considerate xjj — valori ale criteriului K, corespunzatoare elementelor potentialului
financiar (Aj, Bi, Ci Dj, Ei) in anul tj al perioadei analizate. Toate valorile criteriilor de performanta
au fost calculate de autor in baza situatiilor financiare ale Companiilor de Asigurari (datele initiale
sunt prezentate in Tab. A21.1 — A21.2). Valorile calculate ale criteriilor de performantd ale

potentialului financiar pe componente sunt sistematizate in tabelul 3.5.
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Tabelul 3.5. Valori calculate ale criteriilor de performanta pe componente ale potentialului
financiar al societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.” pentru perioada

2017 - 2021
Valoarea | Devierea medie
2017 2018 2019 2020 2021 medie patratics

A 143,0 129,0 167,0 156,0 165,0 152,0 15,97
Az 281,0 338,0 356,0 276,0 364,0 323,0 41,74
As 3,19 2,39 2,03 1,62 1,60 2,166 0,66
As 1,58 1,59 1,65 2,11 2,10 1,806 0,274
B: 49,37 41,19 41,24 39,52 33,23 40,91 5,76
B2 37,54 56,67 21,60 34,43 19,92 34,032 14,82
Ct 9727,4 9659,3 5894,1 4835,0 4463,1 6915,78 2589,46
Cz 50,2 69,1 51,6 66,8 54,2 58,38 8,89
Cs 29,0 29,0 12,0 8,0 8,0 17,2 10,89
Cs 23,0 19,0 8,0 7,0 7,5 12,9 7,54
Cs 20,0 13,0 50 6,0 5,9 9,9 6,52
D1 -7,52 -12,37 -6,41 -9,56 -12,08 -9,588 2,66
D2 28,97 25,64 32,74 23,80 22,74 26,778 4,09
Ds -32,34 -61,65 -29,19 -38,32 -42,26 -40,752 12,74
Ds4 61,0 57,6 56,3 58,6 59,9 46,602 25074
= 44,01 49,4 43,65 79,32 85,65 60,406 20,41
Ez 90,97 94,71 143,7 86,47 100,95 103,36 23,17
Es 4,28 3,82 6,55 7,32 5,23 5,44 1,48
Es 60,9 63,74 56,62 74,54 75,16 66,192 8,30
Es 2,44 2,89 4,75 4,20 3,10 3,476 0,96

Sursa: calculele autorului in baza anexei 21.

2. S-a calculat sj — devierea medie patratica a ratelor Kn.

3. Au fost calculat valorile standardizate ale criteriilor de performanta:

(%
S (3.19))

Valorile standardizate ale indicatorilor pe componente sunt prezentate in tabelul 3.6.

Tabelul 3.6. VValori standardizate ale criteriilor de performanti care reflecta componentele
potentialului financiar al societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

2017 2018 2019 2020 2021
A1 8,954 8,078 10,457 9,768 10,332
Az 6,732 8,098 8,529 6,612 8,721
As 4,833 3,621 3,076 2,454 2,424
As 5,766 5,803 6,022 7,701 7,664
B1 8,571 7,151 7,160 6,861 5,769
B> 2,533 3,824 1,457 2,323 1,344
C 3,756 3,730 2,276 1,867 1,723
Cz 5,647 7,773 5,804 7,514 6,097
Cs 2,663 2,663 1,102 0,735 0,735
Cs 3,050 2,52 1,061 0,928 0,995
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Cs 3,067 1,994 0,767 0,920 0,843

D1 -2,827 -4650 -2,41 -3,594 -4,541
D2 7,083 6,269 8,005 5,819 5,560
Ds -2,538 -4,839 -2,291 -3,008 -3,317
D4 2,370 2,238 2,187 2,277 2,327
E: 2,150 2,420 2,139 3,886 4,196
Ez 3,926 4,088 6,202 3,732 4,357
Es 2,892 2,581 4,426 4,946 3,534
E4 7,337 7,679 6,822 8,981 9,055
Es 2,542 3,010 4,948 4,375 3,229

Sursa: calculele autorului

*

4. In calitate de valori de referinti/etalon (Xj) se iau valorile normative ale criteriilor de
performanta ale potentialului financiar sau valorile medii in domeniul asigurarilor. Daca asemenea
valori lipsesc, atunci ca valoare de referinta se va lua cea mai buna valoare a indicatorului realizata
de societatea de asigurari in decursul perioadei analizate. in modelul elaborat au fost utilizate cele
mai bune valori obtinute de catre societatea de asigurari in perioada analizatd, precum si unele
valori considerate optimale. In cazul indicatorilor componentei ,,Solvabilitate si lichiditate” au fost
utilizate valorile considerate optime pentru ratele respective.

5. Au fost calculate valorile standardizate ale valorilor considerate etalon:

X,
Ki=-1
J
a) daca etalonul tinde spre maxim, se va aplica formula: Si (3.20)

* SJ
Kj = —

b) daca etalonul tinde spre minim, se va aplica raportul invers: X; (3.22)

6. Au fost calculate ponderile indicatorilor inclusi in modelul de calcul a indicelui integral

*

a- i

J n
* 2
>-(;)
dupa relatia: = (3.22)
Toti parametrii de calcul pentru evaluarea complexa a potentialului financiar al societatii de

asigurari se introduc in urmatorul tabel (Tabelul 3.7.)
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Tabelul 3.7. Parametrii calculati ai potentialului financiar al societatii de asigurari ,,Allianz
Tiriac Unit Asigurari S.A.”

. . o .
Xj K; (K;) % ax i

Ar 120 7,514 56,46 2,379 17,87
Az 200 4,791 22,953 0,967 4,632
As 1,2 1,818 3,305 0,139 0,252
Aq 2,11 7,7 59,29 2,498 19,235
B:1 35,0 6,076 36,918 1,555 9,448
B2 56,67 3,824 14,623 0,616 2,355
o 9727,4 3,756 14,107 0,594 2,231
Cz 50,2 0,177 0,0313 0,001 0,0002
Cs 50,0 4,591 21,077 0,888 4,077
Cs 50,0 6,631 43,97 1,852 12,281
Cs 50,0 7,669 58,813 2,478 19,004
D: -6,41 2,41 5,808 0,245 -0,59
D2 32,74 8,005 64,08 2,7 21,613
D3 -29,19 -2,291 5,249 0,221 -0,506
D4 56,3 0,457 0,209 0,009 0,0041
E: 43,65 2,138 4571 0,192 0,410
E: 143,7 6,202 38,465 1,620 10,047
Es 7,32 4,946 24,463 1,031 5,099
Es 66,67 8,032 64,51 2,718 21,831
Es 4,75 4,948 24,483 1,031 5,101

Suma 563,38 154,394

\/_ 23,736

Sursa: calculele autorului
7. Valorile functiei potential pentru fiecare an s-a calculate dupa relatia: = (3.23)

8. Valoarea etalon al functiei potential se calculeaza dupa formula: = (3.24)

9. S-a calculat valoarea complexa a potentialului financiar in baza unui indice integrat pentru

p =t 100
fiecare an: Yi (3.25)

Calculul potentialului financiar in dinamica este prezentat in tabelul 3.8.

121



Tabelul 3.8. Evaluarea multicriteriala a nivelului de valorificare a potentialului financiar al
societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

2017 2018 2019 2020 2021
a1 At 21,30 19,218 24,877 23,238 24,57
Az 6,51 7,831 8,247 6,394 8,43
asAs 0,672 0,503 0,427 0,341 0,337
a1 14,4 14,496 15,043 19,237 19,144
b1B1 13,328 11,12 11,338 10,669 8,97
b2B> 1,560 2,355 0,897 1,431 0,827
1 1,866 1,408 1,242 2,373 0,829
c2Co 0,005 0,008 0,006 0,007 0,006
csCs 2,365 2,365 0,978 0,653 0,653
csCa 5,649 4,667 1,965 1,719 1,843
csCs 7,6 4,941 1,9 2,28 2,089
diD: -0,693 -1,139 -0,59 -0,88 -1,112
d2D> 19,12 16,926 21,613 15,711 15,01
d3Ds -0,56 -1,069 -0,506 -0,665 -0,73
daDs 0,021 0,02 0,02 0,02 0,021
el 0,413 0,465 0,411 0,746 0,805
e2E> 6,36 6,622 10,047 6,046 7,058
esEs 2,982 2,661 4,563 5,099 3,643
esEq 19,94 20,87 18,542 24,41 24,611
esEs 2,621 3,103 5,101 4,511 3,329
yt* 125,459 117,371 126,121 123,34 120,333
Pt 81,26 76,02 81,69 79,89 77,94

Sursa: calculele autorului

Etapa a l1l. Analiza si interpretarea rezultatelor evaluarii potentialului financiar

Indicele multicriterial al valorificarii potentialului financiar al societatii de asigurari trebuie
sa tinda spre nivelul de 100%. Cu cat acest indice este mai aproape de valoarea maxima (100%),
cu atat mai mare eficienta activitdtii acesteia. Determinarea nivelului de valorificare a potentialului
financiar si a rezervelor de crestere a acestuia poate fi determinat conform aprecierilor
recomandate de G. Savitskaia g.a. [148, pag. 225]:
0 —50% - nivel scizut; 50 — 75% - nivel mediu; peste 75% - nivel inalt.
Rezerva nevalorificatd a potentialului financiar se calculeaza ca diferenta dintre 100% si
valoarea coeficientului integral al potentialul financiar. Astfel, putem concluziona, cd potentialul
financiar al companiilor analizate a fost valorificat la un nivel inalt, exista reserve nevalorificate
de crestere a eficientei gestiunii financiare a acestor companii.
Sistematizarea rezultatelor evaludrii multicriteriale ale nivelului de valorificare a potentialului
financiar al societatii de asigurdri ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.” in perioada 2017 — 2021
este prezentatd in forma de diagrama structurala (Fig. 3.7.).
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Fig. 3.7. Dinamica indicelui multicriterial al valorificarii potentialului financiar al societatii
de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.” in perioada 2017 — 2021, %

Sursa: elaborat de autor
Rezultatele analizei multicriteriale pe componente si a evaludrii nivelului de valorificare a
potentialului financiar al societatii de asigurari constituie fundamental pentru elaborarea strategiei
financiare si determinarea Ssetului de masuri si actiuni pentru eficientizarea activitatii societatii de

asigurare. Setul de masuri preconizate presupune elaborarea unui program de valorificare a

rezervelor de utilizare a acelor componente care necesitd sa fie mobilizate pentru a contribui la

cresterea eficientei activitatii. Valorile standardizate vor permite formularea de actiuni prin prisma
unor valori concrete ale indicatorilor spre care trebuie sa tindd managerii managerii intr-o perioada
concreta de timp.

Algoritmul elaborarii strategiei financiare pentru eficientizarea activitatii societatii de
asigurare in baza rezervelor nevalorificate ale potentialului financiar este urmatorul:

e la un nivel scazut (pana la 50%) al valorificarii potentialului financiar se va tinde spre o
realizare maxima a rezervelor interne pe componente ale acestuia fara a recurge la investitii
externe;

e la un nivel mediu (50-75%) de valorificare a potentialului financiar se vor mobiliza rezervele
interne cu atragerea investitiilor dupd principiul ,ritmul de crestere a indicelui integral al
valorificarii potentialului financiar depdseste cresterea treptatd a investitiilor”;

e in situatia unui nivel inalt (peste 75 la suta) al valorificarii potentialului financiar se vor elabora
strategii care vizeaza transformari inovationale ale proceselor operationale, ale produselor de
asigurare pe baza unor proiecte de investitii fundamentate din punct de vedere economic si

financiar.
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3.4.Concluzii la capitolul 3.

1. Asa cum rezultd din analiza efectuatd in capitolul 2 sectorul asigurarilor atat in Romania, cat si
in Republica Moldova are potential de dezvoltare. Indicatorii analizati reflectd contributia
modesta a asigurdrilor la cresterea economica si asigurarea bunastarii cetatenilor. Un argument
in acest sens constituie concluzia care rezultd din clarificarea ipotezei existentei unei
interdependente intre dimensiunea economica a dezvoltarii asigurarilor exprimata prin volumul
primelor brute subscrise si indicatorul macroeconomic Produsul Intern Brut pe cap de locuitor.
Rezultatele obtinute confirma ipoteza datd, ca dovezi servind testele de calitate a modelului
econometric (3.6.). Interpretarea parametrilor modelului de regresie liniard au scos 1n evidenta
faptul ca evolutia PIB pe cap de locuitor poate fi considerata determinanta pentru evolutia pietei
asigurdrilor, oferind managerilor companiilor de asigurari un instrument de previziune
financiara util.

2. Din sistematizarea abordarilor metodologice de analiza a eficientei activitatii de asigurari am
considerat cd o gestiune financiara eficientd necesita o abordare integrata, fapt care se poate
realiza prin analiza matriciala, presupunand si o abordare strategica, deci de luare a unor masuri
strategice de viitor. Pe baza dimensiunii potentialului de dezvoltare financiara pot fi efectuate
previziuni ale pozitiei pietei de asigurari, si ludnd masuri concrete de catre autoritatea de
reglementare pentru a schimba starea activitatii de asigurari si a activitatii financiare a pietei
generale.

3. Metoda de previziune strategica matriceala elaborate de catre Franchon si Romanet are rolul de
a Tmbundtati procesul decizional pentru reglementarea pietei asigurarilor, pe baza determindrii
eficientei capitalului asiguratorului. Rezultatele oferd dovezi empirice cu privire la fiabilitatea
rezultatelor previziunii performantei financiare si de subscriere (asigurari), pe piete foarte
diferite. Metoda permite evaluarea atractivitatii sectorului de asigurari intr-o anumita tard din
perspectiva portofoliului de produse de asigurari (activitatea de subscriere) si a portofoliului
investitional. In acest sens, prognoza matriceala ar putea fi considerata un instrument util pentru
ca autoritatile sd-si reexamineze politica si strategia pentru dezvoltarea viitoare a asigurarilor.
Autoritatea de reglementare poate evalua performanta financiard, poate fixa factorii
determinanti si poate prezice tendintele lor viitoare. De asemenea, matricea poate servi ca
evaluare initiala care permite detectarea problemelor financiare si a motivelor. Fiecare celula
matriceald a fost sustinuta de interpretarea subiectiva si explicarea atentd a judecatilor actuale
de pozitie si a deciziilor strategice viitoare. Descrierea instrumentului este un cadru de sprijin
pentru Tmbunatatirea deciziilor factorilor de decizie. Originalitatea acestei metode constd in

posibilitatea diagnosticarii sectorului asigurarilor pentru a stabili repere strategice de viitor.
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4. Rezultatul consolidat al activitatilor de investitii si de subscriere permite armonizarea ambelor
categorii de operatiuni din perspectivd manageriald si de reglementare. in decursul intregii
perioade analizate (2015-2021), cu exceptia anului 2018, indicatorul ,,Indicatorul activitatii
asiguratorului (AA)” a fost mereu in patratul cu pozitie financiard dezechilibrata, ceea ce indica
la potentialul nevalorificat al societatilor de asigurare romanesti. Aceasta se datoreaza
urmatorilor factori: incasarea primelor de asigurari pentru perioada analizata este la un nivel de
echilibru, dar se atestd un grad inalt de cedare in reasigurare, ceea ce indica imposibilitatea
societatilor de asigurari de a respecta obligatiile de asigurare.

5. Pornind de la necesitatea adoptarii unei viziuni strategice asupra eficientei activitatii
companiilor de asigurari, precum si considerarea ca la baza evaluarii acesteia trebuie sa stea un
sistem echilibrat de indicatori, eficienta activitatii prin prisma gestiunii financiare, poate fi
evaluate in baza indicatorilor care reflectd potentialul financiar al societatii de asigurri. In acest
scop a fost:

e claborat algoritmul de evaluare a potentialului financiar al societatii;

e a fost sistematizat sistemul de indicatori ai potentialului financiar;

e a fost elaborata si demonstrata aplicabilitatea metodologiei de analiza a evaluarii gradului
de valorificare a potentialului financiar, metodologia fiind aplicata in cadrul societatii de
asigurare ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari” S.A.

Aplicarea acestei metodologii de analiza in baza analizei multicriteriale pe componente pentru
evaluarea nivelului de valorificare a potentialului financiar al societdtii de asigurari permite
managerilor financiari sa elaboreze o strategie si sa formuleze setul necesar de masuri si actiuni
pentru eficientizarea gestiunii financiare. Elaborarea setului de masuri presupune elaborarea
unui program de valorificare a rezervelor de utilizare a acelor componente care necesita a fi
mobilizate pentru a contribui la cresterea eficientei gestiunii financiare. Valorile standardizate
vor permite formularea de actiuni prin prisma unor valori concrete ale indicatorilor spre care
trebuie sd tindd managerii intr-o perioada concreta de timp. Pot fi formulate directii de actiune
pe etape (pas cu pas) utilizand criterii distincte pentru fiecare nivel:

a) la un nivel redus al valorificarii potentialului financiar se va tinde spre o realizare maxima
a rezervelor interne pe componente ale acestuia fara a recurge la investitii externe;

b) la un nivel mediu de valorificare a potentialului financiar se vor mobiliza rezervele interne
cu atragerea investitiilor dupa principiul ,.,ritmul de crestere a indicelui integral al valorificarii
potentialului financiar depaseste cresterea treptatd a investitiilor”;

¢) la un nivel inalt al valorificarii potentialului financiar se vor elabora strategii care vizeaza
transformadri inovatorii ale proceselor operationale, ale produselor de asigurare pe baza unor

proiecte de investitii inovationale.
125



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetdrile efectuate in cadrul tezei de doctorat, au permis solutionarea problemei stiintifice
care consta in fundamentarea teoretico-metodologica a analizei eficientei asigurarilor ca domeniu
de activitate economica-financiara, fapt ce a confirmat necesitatea abordarii sistemice a acesteia
prin prisma nivelului de valorificare a potentialului financiar al societatilor de asigurare, considerat
determinantul eficientei asigurdrilor la toate nivelele (microeconomic, sectorial si
macroeconomic). Solutionarea acestei probleme stiintifice a permisa concluzionam urmétoarele:
1. La etapa actuald a dezvoltarii teoriei si practicii manageriale se contureaza clar o tendinta de

reorientare dinspre sistemele de management traditionale spre cele orientate strategic. Aceasta
tendintd este valabild si pentru sectorul asigurarilor. Deosebirile principiale intre aceste doua
sisteme o reprezintd instrumentele manageriale aplicate. Introducerea principiilor
managementului orientat strategic in sistemul evaludrii eficientei activitatii de asigurare impune
necesitatea unor noi tehnici, metode de gestiune. Aceasta se refera si la necesitatea unei evaluari
corespunzatoare a eficientei. Necesitatea in noi abordari metodologice de evaluare a eficientei
asigurdrilor rezultd si din caracterul complex al conceptului asigurarilor.

2. Stiinta asigurdrilor a cercetat detaliat natura diferitd a asigurarilor, a definit caracteristicile
acestora ca categorie economico-financiara si juridica, functiile si rolul lor. Totodata am
constatat ca asigurarea este un instrument eficient de gestionare a riscurilor sociale, dar nu este
suficient de aplicat in sistemul de protectie a populatiei din Romania si Republica Moldova. La
etapa actuala nu vom 1intilni o definire clard a conceptului ,,eficienta asigurarilor”, acesta fiind
definit din perspectiva asiguratorilor, asiguratilor, a impactului acestora asupra societatii,
precum si prin prisma dimensiunii (juridice, economice, financiare, sociale etc.) acestora. In
urma cercetarilor intreprinse, au fost obtinute anumite rezultate stiintifico-metodologice, care
clarifica esenta conceptului si rolul asigurarilor ca element al sistemului financiar si in
economie. Cercetarea realizatda oferd o fundamentare teoreticd a faptului cd importanta
economico-sociala a asigurarilor consta nu numai in compensarea daunelor rezultate in urma
producerii unui eveniment asigurat, asigurand astfel stabilitatea, securitatea activitatii
domeniu de afaceri, de eficienta si nivelul de dezvoltare caruia depende dezvoltarea altor
domenii de afaceri. Totodata, ca element important al sistemului financiar, rezultatele activitatii
societdtilor de asigurare contribuie la formarea PIB-ului si imbunatatirea sferei sociale.

3. Prin compararea metodelor de evaluare a eficientei asigurdrilor s-a ajuns la concluzia relevantei
evaludrii eficientei asigurarilor prin prisma criteriului functional, adica al celor 4 functii de baza
ale asigurarilor, identificate in capitolul 1 al tezei. Consideram evaluarea eficientei sociale a

asigurdrilor relevantd si oportund, intrucit ofera un suport metodologic important pentru
126



evaluarea eficientei asigurdrilor din perspectiva economisirii banului public si a resurselor
cetdtenilor. Aceasta delimitare a permis s stabilim trei contexte interdependente de evaluare:
e cficienta asigurarilor ca mecanism de transformare a resurselor (la nivelul societdtii de
asigurare — contextul microeconomic);
e cficienta asigurdrilor ca mecanism de realizare a obiectivelor indivizilor si grupurilor
(nivelul individual);
e eficienta asigurarilor ca domeniul al afacerilor, exprimatd in indicatori ai dezvoltarii
sectorului asigurarilor (nivel sectorial);
e cficienta asigurarilor ca mecanism de protectie utilizat de stat pentru cetatenii si si pentru
cresterea economica (nivelul macroeconomic).

4. Un aspect important, care rezultd din prezenta cercetare, este ca in centrul relatiilor de
asigurare se plaseazd asiguratorul, respectiv capacitatea societdtii de asigurdri de a forma si
utiliza eficient resursele sale printr-o gestiune eficientd este sursa de baza a eficientei
asigurarilor. Cea mai cuprinzatoare caracteristica a activitatii unei companii de asigurari este
potentialul financiar a acesteia, ceea ce permite ca evaluarea acestuia sa fie acceptata drept
criteriu al eficientei activitatii de asigurare. Astfel, activitatea de asigurare poate fi considerata
un sistem in care procesele care se realizeaza in cadrul relatiilor economico-financiare,
influenteaza structura financiard, pozitia si performanta societatii de asigurare pentru a realiza
obiectivul strategic de crestere prin valorificarea maxim posibild a potentialului financiar al
acestea.

5. Astfel, capacitatea societatii de asigurari de a atinge si mentine in decursul unei perioade de
timp a unui anumit nivel al situatiei financiare (pozitie financiara si performantd financiara),
tinand cont de potentialul financiar disponibil poate fi considerata criteriul de bazd pentru
evaluarea eficientei societatii de asigurare. Din aceastd definitie se pot deduce doud aspecte
ale eficientei asiguratorului: static si dinamic. Componenta statica caracterizeaza gradul de
atingere de catre companie a nivelului necesar al situatiei financiare, exprimata in inidicatori
a1 pozitiei si performantei financiare la un moment dat. Componenta dinamica caracterizeaza
capacitatea companiei de a mentine si imbundtati acest nivel in viitor.

6. Procesul de evaluare a eficientei activitatii, dar si a performantei gestiunii financiare a
companiei de asigurdri presupune probleme metodologice fundamentale: comensurabilitatea
principiala a eficientei; degradarea indicatorilor de performanta; validitatea extrapolarii.
Cercetarea metodelor traditionale si a celor multicriteriale a devaluare a eficientei activitatii a
permis sa constatam ca gradul de minimizare a influentei negative al acestor trei probleme in

metodele si modelele analizate este diferit. Cele mai bune rezultate se atestd in modelele care
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au la bazd metode matematice moderne, printre care se evidentiazad metoda analizei pe
componente (PCA — Principal Component Analysis), care elimind aceste dezavantaje.

7. Cercetdrile Intreprinse au permis sa identificdim doua aspecte cheie ale evaludrii eficientei
activitatii de asigurare: a) evaluarea eficientei operationale a activitatii de subscriere prin
analiza matriceala — ca instrument de controlling asupra mentinerii la un nivel suficient a
rentabilitatii si a solvabilitdtii; b) evaluarea nivelului valorificarii potentialului financiar al
companiei — ca criteriu complex al eficientei obtinute a societatii de asigurare si al eficientei
de perspectiva (permite determinarea potentialului nevalorificat). Aplicarea acestor metode
elimind dezavantajul metodelor traditionale de evaluare a eficientei.

8. Ca urmare a integrarii metodei matriceale, a metodei analizei pe componente si a abordarii
activitatii de asigurari ca sistem, iar a potentialului financiar ca determinant al eficientei
activitatii de asigurari, a fost elaborat setul de instrumente metodologice pentru evaluarea
potentialului de dezvoltare a asigurarilor la nivel de companie, la nivel de sectorial, dar si prin
prisma contributiei la cresterea economica. Calculele efectuate in baza datelor pe intreg
sectorul de asigurari din Romania (analiza matriceala), precum si pe la nivelul societatii de
asigurare ,,Allianz Tiriac Unit Asigurdri S.A.” pentru perioada 2017 — 2021, confirma
aplicabilitatea in practica a metodei recomandate, care se justifica printr-un sir de avantaje:
a) elimind problemele de ordin metodologic: comensurabilitatea principiala a eficientei;

degradarea indicatorilor de performanta; validitatea extrapolarii;

b) ia in considerare specificul activitatii companiei de asigurari si relatiile acestora cu alte
elemente;

C) tine cont de orientarea strategica a gestiunii financiare a asigurarilor;

d) se bazeaza pe cinci componente de baza ale potentialului financiar: a) solvabilitate si
lichiditate; b) gestiunea activitatii de reasigurare; c) performanta in relatiile cu clientii; d)
performanta financiara si e) performanta activitatii de investitii si inovationale.

9. Analiza efectuata aratd ca dimensiunea economica a dezvoltarii asigurarilor Romania este data
de indicatorul macroeconomic Produsul Intern Brut in preturi curente pe cap de locuitor.
Rezultatele cercetdrii confirma ca evolutia primelor brute subscrise de societatile de asigurare
este determinata de variatia nivelului PIB pe cap de locuitor exprimat in preturi curente (dolari
SUA). Interpretarea parametrilor modelului de regresie liniara au scos in evidentd masura in
care variabila factoriala poate fi consideratd determinanta pentru evolutia pietei asigurarilor,
oferind autoritdtilor un instrument de previziune util.

Solutionarea problemei stiintifice si analiza efectuatd in capitolul doi al tezei au condus la

formularea urmatoarelor recomandari:
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1. Pentru desfasurarea unei activitdti eficiente In timp, este necesar ca managerii societatilor
de asigurari sa fie preocupati atat de eficienta operationald (a activitatii curente), cat si de
eficienta de perspectiva. Pentru aceasta, pe langd metodele traditionale de evaluare si
gestiune a activitatii de asigurdri, trebuie implementate modele de gestiune strategica,
precum matricea analizei strategice propusa de cétre savantii francezi Franchon si Romanet
si adaptatad la sectorul asigurdrilor de catre Dell’Atti s.a. Aceste metode permit sa fie
adaptate la specificul companiei, tindnd cont de factorii mediului intern si extern al
companiei.

2. Se recomanda expertilor in elaborarea de politici, precum si managerilor companiilor de
asigurari utilizarea modelului econometric prezentat in paragraful 3.2. ca un instrument util
pentru a face previziuni privind evolutia pietei asigurarilor, sa elaboreze strategii si sa
formuleze setul necesar de mdsuri si actiuni pentru eficientizarea si dezvoltarea
asigurdrilor, avand in vedere rolul acestora In economie.

3. Consideram potentialul financiar ca determinant al eficientei activitatii unei societati de
asigurare. In contextul dat, recomandim evaluarea trimestriald a nivelului de valorificare
a potentialului financiar prin algortimul dezvoltat de catre autor in paragraful 3.3. Aceasta
va permite managerilor sd se autoevalueze, precum si s revizuiasca obiectivele strategice.
Este important pentru o societate de asigurare de a monitoriza performanta activitatilor
sale, precum si pentru a determina cdile de dezvoltare ulterioard a pietelor regionale de
asigurdri in baza unui sistem de indicatori, considerate KPI pentru managementul acesteia.

4. In lipsa informatiilor cu privire la viziunea strategica a companiei de asigurari (cum este si
cazul companiilor din Republica Moldova, dar si a unor asiguratori din Romaénia), aceasta
metodologie poate fi utilizatd de potentialii investitori, banci, altor companii de asigurdri,
clienti pentru a evalua si monitoriza nivelul de valorificare a potentialului financiar si a da
aprecierea eficientei operationale si de perspectivd. Semnificatia metodei analizei pe
componente consta intr-un studiu cuprinzator al problemei evaluarii asigurarilor de pe

pozitia eficientei sale.
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ANEXE

Anexa 1. Principalele institutii de intermediere pe pietele financiare

I Institutiile financiare internationale:
Fondul Monetar International;
Grupul Bancii Mondiale (BIRD. IDA, CFL, MIGA);
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare;
Banca Europeand de Investifii;
Banca Reglementelor Internationale;
I Institutii guvernamentale:
- Agenti guvernamentale de creditare;
- Agentii guvernamentale de garantare a creditelor;
- Agentii guvernamentale de asigurare a riscurilor;
I Institugiile depozitare:
- Bancile comerciale;
- Casele de economii si imprumuturi;
- Bancile mutuale de economii;
- Uniunile de credit.
1V, Institugiile non - depozitare:
- Bancile de investitii;
- Fondurile mutuale:
Fondurile private de pensii;
Companiile de asiguriri;
Companiile de finantare;
Fondurile cu capital de risc;
Societati de valori mobiliare.

Y

Institutii
publice

Institutii
private

r

Figura Al. Principalele institutii de intermediere pe pietele financiare

Sursa: [79, pag. 34]
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Anexa 2. Activititi, considerate servicii de asigurare in Uniunea Europeana

Servicii de asigurari si

servicii conexe
asisurarilor

Servicii de
asigurdri
directe

Reasigurare si Servicii conexe
retrocedare asigurarilor

Servicii de Servicii
intermediere a auxiliare in

asigurarii asigurari
I

Asigurari de Asigurari non-
viata viata

Servicii de evaluare a
riscurilor si de solutionare
a revendicarilor

Servicii de
actuariat

Servicii de
consultanta

Figura A2. Activitati, considerate servicii de asigurare in Uniunea Europeania

Sursa: [1].
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Anexa 3. Fluxurile financiare ale societatii de asigurare

Capital social

Asiguratori

/

\

_

Aporturi la capitalul social

Dividende

Profit net (dupa deducerea/
repartitia dividendelor — profit
nerepartizat

/

Piata financiara

Societa] Grupm:i/ aSOCig-lﬁi Alocarea Venituri din
de de asiguratori/ mijloacelor alte
iouriri fonduri mutuale ; hile 3 e
asigurari d1sp0n1_b1le in activitati
active (nu din
(realizarea de S
. . o asigurari)
Rezerve Capital de investitii)
de rezerva
asigurari Capital /
suplimentar
Societatea de asigurari

4

Impozite si taxe

Buget si fonduri
extrabugetare

Figura A3. Fluxurile financiare ale societitii de asigurare
Sursa: elaborat de autor in baza surselor: 17 si 22
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Anexa 4. Sistemul de relatii financiare ale unei societati de asigurari, dupa continutul lor
economic

m Categorii de relatii Caracteristici ale relatiilor financiare

1 Relatiile dintre societatea de Relatiile cu fondatorii presupun: constituirea
asigurari si fondatorii acesteia capitalului social al societatii de asigurari conform
(actionarii) cerintelor privind cuantumul minim; emisiunea si

plasarea de actiuni ale asiguratorului; distribuirea
profiturilor/ dividendelor pe actiuni.

2 Relatii intre asiguratori si In cadrul acestor relatii, asiguratii achitd prime de
asigurati privind constituirea asigurari, respectiv dobandesc protectie de
fondului de asigurare asigurare, iar asiguratorul primeste resurse

financiare necesare pentru achitarea despagubirilor
si, aditional, surse ieftine de capital investitional.

3 Relatii intre asiguratori si Aceste relatii presupun furnizarea de servicii catre
intermediari de asigurari clienti si asiguratori (brokeri, agenti, banci etc.)

Brokerii actioneaza ca consilier pentru clientii lor
(asigurati) si ca un canal de distributie pentru
asigurator.

4 Relatii intre asiguratori si Relatiile cu reasiguratorii au un caracter
reasiguratori multidirectional, asigurand miscarea fluxurilor de

numerar in legatura cu participarea reciproca a
partilor la achitarea prejudiciului, participarea la
profit; constituirea de catre asiguratorul-cedent a
»cotel reasiguratorilor” in rezervele lor de
asigurare

5 Relatii intre asiguratori si asociatii ~ Aceste relatii vizeaza constituirea de fonduri
de asiguratori. comune pentru acoperirea unor riscuri pentru care

si sunt create asociatiile / fonduri mututale (pool-
uri) de asigurari)

6 Relatii intre asiguratorii si alte Societatile de asigurari pot detine cote de
entitati economice, publice, participatie in capitalul altor entitdti; acordarea
organizatii necomerciale, societdti = asistentei financiare, satisfacerea cererilor de
de marketing. despagubire, servicii de promovare s.a.

7 Relatii intre societatile de Relatii financiare ale asiguratorilor cu banci,
asigurdri si operatorii pietei societati/fonduri de investitii etc. privind
financiare investirea pe termen lung si/sau plasarea

temporara mijloacelor libere din fondurile
constituite pentru despagubirea asiguratilor.

8 Relatii intre societati de asigurdri  Relatii asociate cu redistribuirea inter-corporativa
st structurile afiliate (grupuri, a fondurilor in scopul dezvoltarii afacerilor,
corporatii, holding-urile) finantarii proiectelor comune, optimizarea fiscala,

protectia impotriva preluarilor neloiale etc.

9 Relatii intre asiguratori si Plata impozitelor si taxelor in bugete de nivele
instituttiile statului diferite, a contributiilor pentru asigurarile sociale

si medicale obligatorii, aplicarea penalitatilor;

10 Relatiile cu personalul achitarea salariilor, sisteme de motivare etc.

Sursa: elaborat de autor in baza sursei: [60, pag. 15]
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Anexa 5. Elementele asigurarilor

Elemente Specificare

Asiguratorul

Asiguratul

Beneficiarul
asigurarii
Contractantul
asigurarii

Contractul de
asigurare

Riscul asigurat

Evaluarea in
vederea asigurarii
Suma asigurata

Norma de
asigurare
Prima de
asigurare

Durata asigurarii

Paguba (sau
dauna)

persoana juridicd, societate de asigurari, care in schimbul primei de
asigurare de la asigurat isi asuma raspunderea de a acoperi pagubele
produse bunurilor sau serviciilor asigurate

persoana fizica sau juridica ce se asigura impotriva unor evenimente ce
pot aparea in viata sa, care isi asigurd bunurile Tmpotriva unor calamitati
naturale sau care se asigura pentru prejudiciul pe care il poate produce
unor terte persoane

persoana care are dreptul sa incaseze despagubirea sau suma asigurata,
fara ca aceasta sa fie parte la contractul de asigurare;

element specific asigurdrilor facultative si reprezintd persoana fizica sau
juridica care poate incheia o asigurare, fara insa ca aceasta sa obtina
calitatea de asigurat

actul juridic prin care se reglementeaza raporturile juridice dintre partile
contractante. Este format dintr-un ansamblu de documente cuprinzand:
cererea de asigurare;

polita de asigurare;

conditiile contractuale pentru asigurarea de baza si pentru clauzele
suplimentare atasate

evenimentul care odata produs, datorita efectelor sale, obliga pe
asigurator sa plateasca asiguratului sau beneficiarului asigurarii,
despagubirea sau suma asigurata

element specific asigurarilor de bunuri.

parte din valoarea de asigurare pentru care asiguratorul isi asuma
raspunderea in cazul producerii evenimentului pentru care s-a incheiat
asigurarea

suma asigurata, stabilita prin lege, pe unitatea de obiect asigurat, ea fiind
intalnita numai 1n cazul asigurarilor de bunuri obligatorii.

suma de bani dinainte stabilitd pe care asiguratul o plateste
asiguratorului, pentru ca acesa sa-si poata constitui fondul de asigurare
necesar achitarii despagubirilor

perioada de timp in care raman valabile raporturile de asigurare intre
asigurdtor si asigurat asa cum au fost ele stabilite prin contractul de
asigurare

pierderea valorica la un bun asigurat ca urmare a producerii fenomenului
impotriva caruia s-a Incheiat asigurarea

Sursa: elaborat de autor in baza surselor cu nr. 39, 40, 41
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------

consumatori Si
afaceri.

Beneficii Descriere
Incredere Fara asigurare, oamenii ar fi mai prudenti cu initierea de afaceri, pentru ca vor
pentru trebui sd-si asume integral toate riscurile si daunele provocate de diferiti factori de

risc. De asemenea, oamenii ar mai reticenti si in privinta unei locuinte in credit,
automobile in leasing etc.

Beneficii
pentru societate

Societatea in general are de castigat de pe urma unei piete competitive a asigurarilor,
care poate aplica tehnici sofisticate de stabilire a tarifelor la serviciile de asigurari
pentru a incuraja practicile mai bune de management al riscului. Perspectiva
primelor mai reduse poate Incuraja persoanele si intreprinderile sa-si reduca
riscurile acolo unde pot, prin schimbarea comportamentului sau prin luarea de
masuri preventive.

Promovarea
responsabilitati
[

Exemple:

e persoanele care se dezic de tigari pentru a achita prime de asigurare de
viatd mai mici;

e instalarea alarmelor de fum pentru a reduce costurile cu asigurarea
locuintei;

e companiile implementeaza sisteme mai eficiente de management de risc
pentru a-si reduce primele de raspundere civila;

e promovarea practicilor de conducere preventiva, prin reducerile pentru
neproducere de daune aplicate primelor pentru asigurari auto.

Economii
stabile si
sustenabile,
alternative
pentru sistemul
public de pensii

Asiguratorii investesc o parte din primele pe care le incaseaza, ceea ce ii plaseaza
printre cei mai mari investitori institutionali. Pentru companiile de asigurari de viata
in mod particular, produsele pe care le ofera sunt pe termen lung, si In consecinta se
fac investitii pe termen lung, care se pastreaza pana la maturitate. Acest flux stabil
de capital pe termen lung introdus pe pietele financiare de industria asigurarilor este
crucial pentru sistemul financiar, deoarece reduce volatilitatea pietei si contribuie
astfel considerabil la stabilitatea si functionarea pietelor. Asiguratorii sunt furnizori
semnificativi de produse de economisire si de pensii. Produsele pe care le ofera sunt
fundamentale pentru securitatea financiard la varste inaintate, mai ales avand in
vedere imbatranirea populatiei.

Sursa: sistematizat de autor in baza sursei: [17, pag. 85-87]:
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Anexa 7. Sistem de indicatori ai eficientei asigurarilor pentru asiguratori

Denumirea
indicatorului

Rata daunei
(Ra)

Rata fizica a
daunei (Rrd)

Costul relativ
al activitatii de
asigurare (Ca)

Rata venitului
net (Rvn)

Cheltuieli lao
unitate
monetara venit
net (Ch/1 u.m.)

Gradul de
cuprindere in
asigurare (Gc)

Gradul de
acoperire prin
asigurare (Gaa)
Gradul de
acoperire a
daunei (Gad)

Formula de calcul

Descriere

Indicatorii eficientei activitatii de baza a asiguratorilor

R, = 2.100
P
Mr B.dp.
P =72 g
Mr B asig.
c, =< 100
P
R, = (P—-C)-100
" P
ch/ium = S=P
P_
G, = .100
N
G, =100
G,, = 2.100
P

Se exprima ca raport intre despagubirile sau
sumele asigurate platite de asigurator (D) si
primele de asigurare incasate (P)

Este un indicator ce exprima ponderea bunurilor
despagubite din totalul bunurilor asigurate. Cu cat
acest indicator este mai scazut, cu atat activitatea
societatii de asigurare este mai eficienta. Ryq - rata
fizica a daunei; Nr.B.dp.- numarul bunurilor
despagubite; Nr. B.asig. - numarul bunurilor
asigurate;

Arata cat reprezinta cheltuielile de asigurare fata
de veniturile realizate din acestea si se obtine ca
raport in totalul cheltuielilor efectuate de
asigurator (C) pentru: plata despagubirilor si
sumelor asigurate, constituirea si administrarea
fondului de asigurare si totalul primelor de
asigurare si altor venituri incasate de asigurator
(P)

Este un indicator utilizat destul de des 1n
aprecierea eficientei activitatii unei societati de
asigurari. Acest indicator aratd in procente, cat 1i
revine asiguratorului din fiecare 100 unitati
monetare prime Incasate.

Se calculeaza ca raport intre diferenta dintre
totalul cheltuielilor (C) si totalul despagubirilor
(D) sau sumelor asigurate platite de asigurator pe
parcursul unui an si diferenta dintre totalul
veniturilor (P) si cheltuielilor.

Se utilizeaza pentru aprecierea nivelului de
dezvoltare al asigurdrilor facultative si reprezinta
raportul intre totalul bunurilor/persoanelor
asigurate (n) si totalul bunurilor/ persoanelor
asigurabile (N), care pot face obiectul asigurarii.
Cu cat valoarea acestui indicator este mai mare, cu
atat existd mai multa certitudine ca se va inregistra
un raport mai favorabil intre despagubirile platite
si primele incasate, dispersia riscului fiind
optimizata pe masura ce numarul de asigurari
facultative incheiate creste.

Aratd in ce raport se afla suma asigurata (S) fata
de valoarea reald a bunului asigurat (V) si se
determind pentru fiecare bun cuprins in asigurare.
Valoarea acestui indicator este dat de raportul
dintre despagubirea acordatd (D) si valoarea
pagubei produse la bunul asigurat (P)
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Durata medie
de lichidare a

daunelor (Dm) N

mediu de N, =
asigurari

contractate de

un agent de

asigurari (Nac)

Suma medie - S
asigurata Sa=

(Sa)

Numarul A;
LC

Prima medie P

incasata pe P = N_
contract (Pm) ¢
Productivitatea P

muncii (W) W= T
unui angajat in s
asigurari

Se calculeaza ca un raport intre numarul de zile
trecute de la avizarea daunei pana la plata
despagubirilor (1) si numarul daunelor solutionate
(N).

Acest indicator se calculeaza pe categorii de
bunuri asigurate.

Se determina ca raport Intre numarul total de
asigurari facultative contractate (Ac) intr-0
anumita perioada de timp si numarul agentilor de
asigurari (Lc).

Se utilizeaza pentru aprecierea eficientei
asigurarilor $i reprezintd raportul dintre totalul
sumelor asigurate (Sa) si numarul total al
contractelor de asigurare incheiate (N¢). Acest
indicator se utilizeaza numai pentru evaluarea
rezultatelor la asigurarile facultative de viata.
Reprezinta raportul totalului incasarilor din prime
de asigurare (P) la numarul total al contractelor de
asigurare Incheiate (Nc).

Se obtine prin raportarea incasarilor din primele
de asigurare (P) la numarul total de angajati (Ls)

Sursa: elaborat de autor in baza sursei: [71, pag. 17-19]
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Anexa 8. Evolutia si trendul veniturilor din prime de asigurari mutuale si cooperative la
nivelul statelor UE, 2011-2020, mlrd. euro

500 y =-0,5879x2 + 19,96x + 332,63
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Figura A8. Evolutia si trendul veniturilor din prime de asiguriri mutuale si cooperative la
nivelul statelor UE, 2011-2020, mlrd. euro

Sursa: calculele autorului [69]
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Anexa 9. Evolutia numarului societitilor de asigurare din Romania si Republica Moldova,
2000 - 2021
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Figura A9. Evolutia numirului societitilor de asigurare din Romania si Republica
Moldova, 2000 - 2021

Sursa: sistematizat de autor in baza rapoartelor anuale ale ASF din Roménia si CNPF din
Republica Moldova
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Anexa 10. Rata medie anuala de schimb pentru valutele de referinta: RON/euro;

MDL/euro
Anul
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Rata de
schimb
RON/euro | 4,43 | 4,46 | 442 |444 [444 |449 [457 |465 | 474 |484 |492
MDL/eur
0 16,34 | 15,56 | 16,72 | 18,63 | 20,90 | 22,05 | 20,83 | 19,84 | 19,67 | 19,74 | 20,93
Sursa: sistematizat de autor in baza datelor BNR (https://www.cursbnr.ro/) si BNM

(https://bnm.md/ro/content/ratele-de-schimb)
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Anexa 11. Indicatori ai politicii de reasigurare in Romania aferente perioadei 2015-2021
pentru asigurari de viata

Tabelul A11.1. Evolutia PBS si a primelor nete de reasigurare aferente perioadei 2015-2021
pentru asigurari de viata

Perioada PBS, mil. lei Prime nete de Gradul de Gradul de cedare in
reasigurare, mil. lei retinere, % reasigurare, %
2015 1572,3 1526,0 97,06 2,94
2016 1669,4 1609,3 96,040 3,60
2017 2013,3 1927,2 95,73 4,27
2018 2102,4 1988,5 94,58 5,42
2019 2256,0 2106,8 93,39 6,61
2020 2219,3 2047,5 92,26 7,74
2021 2610,3 2397,0 91,83 8,17

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiara pentru
perioada 2015-2021

Tabelul A11.2. Evolutia IBP si a IBP nete de reasigurare aferente perioadei 2015-2021
pentru asigurari de viata

Perioada IPB, mil. lei indemniza‘gii nete de Gradul de Gradul de cedare in
reasigurare, mil. lei retinere, % reasigurare, %
2015 144,58 122,68 84,85 15,15
2016 154,07 137,09 88,98 11,02
2017 155,90 137,66 88,30 11,70
2018 184,61 158,00 85,59 14,41
2019 233,05 205,45 88,16 11,84
2020 232,82 201,81 86,68 13,32
2021 305,43 272,6 89,25 10,75

Sursa: sistematizat de autor n baza datelor din rapoartele Autoritatii de Supraveghere Financiard pentru
perioada 2015-2021

Tabelul A11.3. Evolutia rezervelor tehnice brute si a rezervelor tehnice nete de reasigurare
aferente perioadei 2015-2021 pentru asiguriri de viata

Perioada IPB, mil. lei indemniza‘gii nete de Gradul de Gradul de cedare in
reasigurare, mil. lei retinere, % reasigurare, %
2015 5789,09 5763,5 99,56 0,44
2016 6343,30 6315,2 99,56 0,44
2017 6934,55 6898,3 99,48 0,52
2018 7221,35 7175,9 99,37 0,63
2019 7961,98 7911,7 99,37 0,63
2020 8419,14 8363,3 99,34 0,66
2021 9381,14 9292,14 99,05 0,95

Sursa: sistematizat de autor n baza datelor din rapoartele Autoritétii de Supraveghere Financiara pentru
perioada 2015-2021
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Anexa 12. Componenta activelor intreprinderilor de asigurare si de reasigurare, evaluate
in conformitate cu articolul 75 din Directiva 2009/138/CE

CATEGORII DE ACTIVE
Imobilizari necorporale
Creante privind impozitul amanat
Fondul surplus aferent beneficiilor pentru pensii
Imobilizari corporale detinute pentru uz propriu
Investitii (altele decat activele detinute pentru
contractele unit-linked si index-linked)
Active detinute pentru contractele unit-linked si
index-linked
Imprumuturi si credite ipotecare (cu exceptia
imprumuturilor garantate cu polite de asigurare)
Imprumuturi garantate cu polite de asigurare
Sume recuperabile din contracte de reasigurare
Depozite pentru societdti cedente
Creante de asigurare si de la intermediari
Creante de reasigurare
Creante (comerciale, nelegate de asigurari)
Actiuni proprii
Sume datorate 1n raport cu elemente de fonduri
proprii sau fonduri initiale apelate, dar inca
nevarsate
Numerar si echivalente de numerar
Alte active care nu figureaza in alta parte

Sursa: Directiva 2009/138/CE, art. 75
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Anexa 13. Indicatori absoluti ai solvabilitatii asiguratorilor din Roméania conform

cerintelor regimului de solvabilitate Solvency II

Tabelul A13.1. MCR cerinta de capital minim, mil. lei

Denumirea societatii de asigurari 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ABC Asigurari-Reasigurari S.A. - - - 18,03 | 18,31 | 19,65
Allianz-Tiriac Asigurari S.A. - - - 163,87 | 244,42 | 345,98
Asigurare Reasigurare ASIMEd S.A. - - - - - -
Asigurarea Romaneascd — ASIROM VIG S.A. 99,76 | 66,15 | 62,38 | 64,83 | 82,00 | 103,11
ASITO Kapital S.A. 17,00 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,65
ATE Insurance Romania S.A. 17,01 | - - - - -
AXA LIFE Insurance S.A. 17,01 | - - - - -
BCR Asiguriri de viati VIG S.A. 20,50 | 30,04 |31,19 |3631 | 39,66 | 4387
BRD Asigurari de viatd S.A. 28,50 | 28,93 | 29,50 | 30,22 | 30,68 | 30,46
Certasig — Societate de Asigurare si Reasigurare 17,01 | 17,27 | - - - -
S.A.
Compania de Asigurari — Reasigurari EXIM 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
Romania
ERGO Asigurari de viata S.A.(Signal IDUNA 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
Asigurdri de viatd S.A.¥)
ERGO Asigurari S.A.(Signal IDUNA Asigurari 17,00 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
S.A%)
EUROINS Romania Asigurare - Reasigurare 79,87 | 84,48 | 96,40 | 100,73 | 136,01 | -
EUROLIFE ERB Asigurdri de viatd S.A. 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
EUROLIFE ERB Asigurari Generale S.A. 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
FATA Asiguriri S.A. 11,49 | - - - - -
Garanta Asiguriri S.A. 34,03 | 3453 | 3521 | 36,07 |3662 | 3931
Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. 67,56 | 57,31 | 60,05 | 54,64 | 7551 | 83,01
Gothaer Asigurari-Reasigurari S.A. (ALLIANZ- 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
TIRIAC Unit Asigurari S.A.*)
Grawe Romania Asigurare S.A. 34,03 | 3453 | 3521 | 36,07 | 3662 | 19,66
GROUPAMA Asigurari S.A. 121,09 | 130,77 | 132,68 | 125,71 | 159,77 | 258,91
NN Asiguriri de Viata S.A. 75,58 | 87,21 | 101,03 | 117,76 | 118,26 | 111,13
NN Asigurdri S.A. - - - 18,03 | 18,31 | 19,66
OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. 108,71 | 122,17 | 131,37 | 136,71 | 160,52 | 194,11
ONIX Asigurari S.A. 17,01 | 17,27 | 17,60 | 2299 | 27,77 | 26,91
POOL-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor 16,54 | 1954 | 19,27 | 22,10 | 25,20 | 33,89
Naturale S.A.
Signal IDUNA Asigurare-Reasigurare S.A. 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY 5392 | 72,22 | 9058 |9380 |- -
Insurance S.A.
UNIQA Asigurari de Viatd S.A. 17,01 | 17,27 | 17,60 | 18,03 | 18,31 | 19,66
UNIQA Asigurari S.A. 40,65 | 36,63 | 37,47 | 39,25 | 36,97 | 37,95

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor Autoritétii de Supraveghere Financiard, Romania
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Tabelul A13.2. SCR cerinta de capital de solvabilitate, mil. lei

Denumirea societatii de asigurari 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ABC Asigurari-Reasigurari S.A. - - - 26,62 | 29,66 | 33,40
Allianz-Tiriac Asigurari S.A. - - - 599,85 | 650,68 | 903,21
Asigurare Reasigurare ASIMEd S.A. - - - - - -
Asigurarea Romaneascd — ASIROM VIG S.A. 299,64 | 264,58 | 249,52 | 244,21 | 251,14 | 288,98
ASITO Kapital S.A. 1981 | 17,01 | 1391 | 14,08 | 17,71 | 18,35
ATE Insurance Romania S.A. 3,84 - - - - -
AXA LIFE Insurance S.A. 24,63 | - - - - -
BCR Asigurdri de viatd VIG S.A. 76,44 | 92,52 | 105,11 | 144,65 | 158,65 | 175,47
BRD Asigurari de viatd S.A. 58,61 | 48,14 | 64,42 | 59,45 | 68,37 | 58,43
Certasig — Societate de Asigurare si Reasigurare 26,87 | 26,37 | - - - -

S.A.

Compania de Asigurari — Reasigurari EXIM 2240 | 24,58 | 2388 |2335 |2371 | 34,36
Romania

ERGO Asiguriri de viata S.A.(Signal IDUNA 17,53 | 2250 | 3435 | 3292 | 262 22,99

Asigurdri de viatd S.A.*)

ERGO Asigurari S.A.(Signal IDUNA Asigurari 26,80 | 2331 | 20,75 | 19,78 | 28,19 | 28,88
S.A%)

EUROINS Romania Asigurare - Reasigurare 232,62 | 230,02 | 252,25 | 252,88 | 325,60 | -
EUROLIFE ERB Asiguriri de viatd S.A. 10,63 | 8,02 5,31 5,43 5,62 5,88
EUROLIFE ERB Asigurari Generale S.A. 7,96 8,24 6,44 6,16 10,16 | 13,30
FATA Asigurari S.A. 4,09 - - - - -
Garanta Asigurari S.A. 26,21 | 26,92 | 32,16 |31,39 |3191 | 3201
Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. 170,38 | 165,44 | 159,03 | 154,91 | 183,99 | 226,06

Gothaer Asigurari-Reasigurari S.A. (ALLIANZ- | 33,33 | 4536 | 37,56 | 31,88 | 40,51 | 44,34
TIRIAC Unit Asigurari S.A.*)

Grawe Romania Asigurare S.A. 23,83 | 24,1 33,73 | 38,75 | 62,37 | 99,92
GROUPAMA Asigurari S.A. 279,96 | 305,73 | 329,13 | 350,67 | 422,36 | 716,86
NN Asiguriari de Viata S.A. 167,96 | 204,6 | 234,31 | 275,25 | 308,12 | 351,37
NN Asigurdri S.A. - - - 6,44 6,20 7,85
OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. 257,87 | 285,19 | 311,51 | 339,43 | 370,84 | 431,35
ONIX Asigurari S.A. 44,18 | 61,41 | 64,68 | 75,0 111,09 | 107,62
POOL-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor 66,18 | 78,14 | 77,08 | 88,40 | 100,8 | 135,57
Naturale S.A.

Signal IDUNA Asigurare-Reasigurare S.A. 20,11 | 26,52 | 21,79 | 29,99 | 36,32 | 55,80
Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY 181,67 | 2359 | 362,31 | 375,19 | - -
Insurance S.A.

UNIQA Asiguriri de Viati S.A. 11,60 | 16,90 | 14,88 | 21,43 | 2566 | 35,61
UNIQA Asigurari S.A. 162,19 | 146,51 | 149,88 | 157,0 147,87 | 151,78

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor Autoritatii de Supraveghere Financiara, Romania
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Anexa 14. Indicatori relativi ai solvabilitatii asiguratorilor din Roméania conform cerintelor
regimului de solvabilitate Solvency 11
Tabelul A14.1. Rata MCR

Denumirea societatii de asigurari 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ABC Asigurari-Reasigurari S.A. - - - 1,96 2,49 2,64
Allianz-Tiriac Asigurari S.A. - - - 5,96 4,66 3,53
Asigurare Reasigurare ASIMEd S.A. - - - - - -
Asigurarea Romaneascd — ASIROM VIG S.A. 4,56 4,16 6,01 5,85 4,40 3,81
ASITO Kapital S.A. 1,23 1,17 1,18 1,50 1,52 1,60
ATE Insurance Romania S.A. 0,83 - - - - -
AXA LIFE Insurance S.A. 331 - - - - -
BCR Asigurari de viatd VIG S.A. 8,13 7,53 8,70 8,00 7,37 5,85
BRD Asigurari de viata S.A. 4,06 4,23 4,41 4,79 4,96 4,94
Certasig — Societate de Asigurare si Reasigurare 1,58 1,46 - - - -
S.A.

Compania de Asigurari — Reasigurari EXIM 1,19 1,67 1,80 1,86 2,05 2,67
Romania

ERGO Asigurari de viata S.A.(Signal IDUNA 3,32 2,72 2,53 2,51 3,44 3,74

Asigurdri de viatd S.A.*)

ERGO Asigurari S.A.(Signal IDUNA Asigurari 2,25 1,99 2,09 2,29 2,34 253
S.A%)

EUROINS Romania Asigurare - Reasigurare 3,41 3,40 2,63 2,78 2,31 -
EUROLIFE ERB Asigurdri de viatd S.A. 1,32 1,72 1,75 1,72 1,41 1,43
EUROLIFE ERB Asigurari Generale S.A. 1,46 1,37 1,26 1,36 1,14 1,34
FATA Asiguriari S.A. 1,53 - - - - -
Garanta Asiguriri S.A. 2,19 2,15 2,03 1,86 1,50 1,20
Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. 7,80 8,69 8,66 9,89 6,97 6,42

Gothaer Asigurari-Reasigurari S.A. (ALLIANZ- | 2,81 3,38 3,56 2,76 3,64 2,73
TIRIAC Unit Asigurari S.A.*)

Grawe Romania Asigurare S.A. 2,91 2,49 3,18 2,43 2,40 321
GROUPAMA Asigurari S.A. 3,16 2,76 2,48 3,55 2,77 2,96
NN Asiguriri de Viata S.A. 8,43 7,25 7,12 6,50 7,08 6,41
NN Asigurdri S.A. - - - 1,26 1,37 2,32
OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. 2,89 2,45 3,03 3,61 2,68 2,75
ONIX Asigurari S.A. 3,88 511 5,28 7,92 7,89 10,90
POOL-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor 8,24 7,90 10,29 | 11,79 | 12,27 | 9,72
Naturale S.A.

Signal IDUNA Asigurare-Reasigurare S.A. 1,69 1,88 1,62 1,92 2,27 5,47
Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY 3,86 4,20 3,78 3,23 - -
Insurance S.A.

UNIQA Asigurari de Viatd S.A. 1,71 1,79 3,48 3,03 4,79 5,28
UNIQA Asigurari S.A. 5,35 5,55 5,22 531 5,98 6,38

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor Autoritétii de Supraveghere Financiard, Romania
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Tabelul A14.2. Rata SCR

Denumirea societitii de asigurari 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ABC Asigurari-Reasigurari S.A. - - - 1,33 1,54 1,55
Allianz-Tiriac Asigurari S.A. - - - 1,63 1,75 1,35
Asigurare Reasigurare ASIMEd S.A. - - - - - -
Asigurarea Romaneascd — ASIROM VIG S.A. 1,58 1,48 1,50 1,55 1,44 1,36
ASITO Kapital S.A. 1,0 2,13 1,50 1,92 1,57 1,71
ATE Insurance Romania S.A. 3,68 - - - - -
AXA LIFE Insurance S.A. 2,44 - - - - -
BCR Asigurari de viatda VIG S.A. 2,20 2,57 2,65 2,05 1,87 1,50
BRD Asigurari de viata S.A. 1,97 2,49 2,02 2,44 2,23 2,47
Certasig — Societate de Asigurare si Reasigurare 1,01 1,02 - - - -
S.A.

Compania de Asigurari — Reasigurari EXIM 1,25 1,18 1,33 1,44 1,59 1,53
Romania

ERGO Asigurari de viata S.A.(Signal IDUNA 3,22 2,09 1,29 1,38 2,40 3,20
Asigurari de viatd S.A.*)

ERGO Asigurari S.A.(Signal IDUNA Asigurari 1,43 1,47 1,97 2,08 1,52 1,72
S.A%)

EUROINS Romania Asigurare - Reasigurare 1,31 1,38 1,14 1,19 1,08 -
EUROLIFE ERB Asigurari de viatd S.A. 2,20 3,76 5,87 5,72 4,69 4,91
EUROLIFE ERB Asigurari Generale S.A. 3,12 2,87 3,48 4,01 2,07 1,98
FATA Asigurari S.A. 4,29 - - - - -
Garanta Asiguriri S.A. 2,84 2,76 2,22 2,13 1,72 1,48
Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. 3,09 3,01 3,27 3,49 2,86 2,33
Gothaer Asigurari-Reasigurari S.A. (ALLIANZ- | 1,43 1,29 1,67 1,56 1,65 1,21
TIRIAC Unit Asigurari S.A.*)

Grawe Romania Asigurare S.A. 4,15 3,57 3,31 2,26 1,41 1,52
GROUPAMA Asigurari S.A. 1,45 1,25 1,10 1,57 1,47 1,31
NN Asiguriri de Viata S.A. 3,79 3,09 3,07 2,78 2,72 2,03
NN Asigurdri S.A. (nu este in 2019) - - - 3,53 4,04 3,42
OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. 1,51 1,30 1,36 1,51 1,29 1,38
ONIX Asigurari S.A. 1,49 1,44 1,44 2,43 1,97 2,72
POOL-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor 2,06 1,97 2,57 2,95 3,07 2,43
Naturale S.A.

Signal IDUNA Asigurare-Reasigurare S.A. 1,43 1,23 1,46 1,25 1,17 1,93
Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY 1,40 1,39 1,05 1,25 - -
Insurance S.A.

UNIQA Asiguridri de Viatd S.A. 2,66 1,98 4,22 2,70 3,42 2,91
UNIQA Asigurari S.A. 1,79 1,84 1,75 1,78 1,95 2,03

Sursa: sistematizat de autor In baza datelor Autoritatii de Supraveghere Financiara, Romania
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Anexa 15. Valoarea totala eligibila a fondurilor proprii pentru acoperirea cerintelor de
capital minim si de solvabilitate ale asiguratorilor din Romania, mil. lei

Indicatori 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Valoarea totala eligibild a
fondurilor proprii pentru
acoperirea cerintei de
capital de solvabilitate

410505 |5140,05 |5418,2 (54182 |62176 |6209,4 |6533,2

Rangul 1 - 38041 | 47076 | 51099 | 51099 | 57143 | 57662 | 59514
nerestrictionate

Rangul 1 — restrictionate 40,6 79,7 64,8 64,8 56,8 60,2 170,8
Rangul 2 1895 229.3 1134 | 1134 | 3679 | 2882 | 3353
Rangul 3 70,8 123.4 1301 | 1301 | 787 94.6 75.6

Valoarea totala eligibild a
fondurilor proprii de baza
pentru acoperirea cerintei
de capital minim

3855,2 4 850,7 52038 | 52038 | 58264 | 5869,6 | 61970

Rangul 1 — 38040 | 47076 | 51099 | 51099 | 57143 | 57664 | 59514
nerestrictionate

Rangul 1 _ restrictionate | 40,6 79,7 64,8 64,8 56,8 602 | 170.8
Rangul 2 33,6 63,4 29,1 20,1 55,3 430 | 748

Sistematizat de autor in baza rapoartelor si bancii de date statistice a Autoritatii de Supraveghere
Financiara, Romania
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Anexa 16. Evolutia ratei daunei si a marjei profitului din subscriere ale asiguratorilro din
Romania pentru principalele clase de asiguriri generale, %

Anul Rata Rata cheltuielilor de Rata daunei Marja
daunei achizitie si administrative combinata profitului din
subscriere
Clasa A3
2016 71,38 35,47 106,85 6,85
2017 72,26 34,89 107,15 7,15
2018 77,00 35,37 112,37 12,37
2019 86,53 35,15 121,68 21,68
2020 80,66 33,64 114,30 14,30
2021 88,68 33,83 122,5 22,5
Clasa A8
2016 20,85 38,34 59,19 -40,81
2017 35,63 39,36 75,00 -25,0
2018 22,31 40,02 62,34 -37,66
2019 31,05 41,09 72,14 -17,86
2020 37,14 41,93 79,07 -20,93
2021 17,46 38,82 56,28 -43,72
Clasa A10
2016 73,46 34,28 107,74 7,74
2017 73,81 24,74 98,55 -1,45
2018 81,80 30,46 112,25 12,25
2019 88,06 31,22 119,28 19,28
2020 91,71 30,41 122,12 22,12
2021 116,31 45,33 161,63 61,63

Sursa: sistematizat de autor in baza datelor din rapoartele anuale ale Autoritatii de Supraveghere
Financiara, Romania
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Anexa 17. Densitatea medie a asigurarilor la nivel european conform statisticilor Insurance
Europe, Euro/loc (rata constanta de schimb)

Indicatori | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020
Densitatea,
eurollcapde 3265 | 3248 | 2655 | 2855 | 3254 | 5707 | 7314 | 7604 | 8024 | 3679
ocC.
Ratade | 1,3% | 09% | 09% | 1,1% | 09% | 12% | 1,2% | 1,1% | 11% | 1,2%
penetrare,
%

Sursa: Insurance Europe [130]
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Anexa 18. Cadranele matriceei strategiei financiare dupa Franchon si Romanet
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Figura A18.7. Conditie de lipsa a resurselor Figura A18.8. Conditie de precriza
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Figura A18.9. Conditie de criza financiara

Sursa: [114]
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Anexa 19. Gradul de penetrare a asigurarilor, prime totale incasate raportate la PIB

Countr 2020-
y 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2020-2019 2011
AT 580 6,0% 58% 56% 55% 57% @ 57% 5,3% 52%  53% 51% 51% 48% 46% 45% 45% 4,8% 0.3p.p 05p.p

BE 9,4% 10,8 89% & 9,0% 82% @ 80% 7,9% 7,6% 81% 68% 67% 63% 60% 58% 5% 60% 6,0%

% 0.1p.p -1.5p.p
BG 18% 20% 23% 24% 25% 23% 22% 2,0% 16% 21% 18% 18% 21% 22% 24% 26% 2,6% 0p.p 0.6 p.p
CH 78% 7,7% 75% @ 7,4% 17,9 16,3 14,2 12,6% 12,5 12,9 124 90% 89% 89% 90% 87% 7,7%

% % % % % % -1p.p -4.9p.p
cY 6,7% 68% 68% 69% 41% 44% 4,3% 4,3% 25%  49% 31% 42% 40% 41% 41% 41% 4,4% 0.3p.p 0p.p
cz 46% 42% 39% @ 37% 34% @ 38% 3,9% 3,7% 37%  39% 40% 36% 31% 30% 28% 28% 2,9% 0.1p.p 07pp
DE 54% 69% 57% 65% 65% 70% 7,0% 6,6% 6,6% 6,7% 66% 64% 62% 61% @ 61% 63% 6,6% 0.3p.p 0p.p
DK 50% 80% 82% 88% 9,0% 91% 93% 9,6% 9,7%  9,6% 99%  9,0% 10,3 106 @ 10,6% 10,5 11,2

% % % % 0.7p.p 1.6 p.p
EE 21% 23% 22% 23% 20% 22% 2,0% 1,7% 1,7%  17% 13% 13% 16% 15% 18% 18% 1,7% 0p.p 0p.p
ES 58%  59% @ 6,0% @ 57% 6,0% 6,6% 62% 6,6% 6,5% 66% 64% 51% 56% 53% 52% 50% 51% 0.1p.p A5pp
= 83% 87% 87% 82% 84% 9,3% 10,3 9,5% 10,1 111 11,7 11,8 10,7 106  104% 111 10,0
% % % % % % % % % -1.1p.p 0.4p.p
FR 9,6% 10,3 111 10,5 9,6% 10,8 10,9 9,7% 91% 94% 99% 95% 99% 91% 92% 92% 8, 7%
% % % % % -0.6 p.p -1p.p
GR 19% @ 20% 20% 22% 21% 23% 23% 2,4% 23%  22%  22% 21% 22% 22% @ 22% 24% 2,6% 0.2 p.p 0.2 p.p
HR 2,7%  27% 28% 28% 28% 28% 28% 2,8% 28% 28% @ 2,7% 26% 25% 25% @ 26% 26% 29% 0.2 p.p 0.1p.p
HU 20% 22% 26% 26% 23% 25% 24% 2,3% 22%  23%  23%  22% 22% 22% @ 22% 23% 25% 0.3p.p 0.2 p.p
IE 51% 57% 6,7% 74% 54% 55% @ 7,6% 6,7% 6,2%  6,3% 18,5 14,0 13,3 125  10,3% 10,0
% % % % % - -
IS 14% @ 13% 14% 15% 24% 28% 2,7% 2,7% 26% 25% 24% 22% 22% | 2,4% 0.2 p.p 02pp
IT 75% 82% 74% 73% 64% 8,7% @ 9,0% 7,7% 76% @ 8,8% 10,7 10,7 96%  92% @ 92% 94%  9,6%
% % 0.3p.p 1.8p.p
Ll 18,9 19,3 1,1% 50,4 80,5 83,7% 857
% % % % % - -
LU 28,4 32,3 32,2 29,4 274 44,7 50,0 30,3% 47,9 6,5%  6,6% 47,6 45,7 476 @ 474% 62,1 55,2
% % % % % % % % % % % % % -7p.p 248 p.p
LV 18% 19% 20% 24% 24% 24% 2,1% 1,6% 16% 16% 15% 12% 16% 17% 18% 18% 1,9% 0p.p 0.2 p.p
MT 9,9% 10,1 13,3 15,5 55% 6,0% 6,5% 6,9% 6,3% 47% 45% 48% 51% 51% 50% 45% 4,5%
% % % 0p.p -2.3p.p




Countries in sample
AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GR, HR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK

Sursa: [131]
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NL 9,2% 8,8% 12,6 12,1 12,1 12,4 12,2 12,1% 8,6% 14,8 14,5 10,5 9,8% 9,5% 9,3% 9,2% 9,6%
% % % % % % % % 0.4p.p -2.4p.p
NO 3,8% 3,6% 3,2% 3,3% 3,1% 3,4% 3,2% 3,1% 3,1% 3,1% 1,3% 3,9% 41% @ 4,0% 4,0% 4,5% 5,0% 0.6 p.p 1.9pp
PL 3,0% 2,8% 3,1% 3,1% 3,6% 3,6% 3,4% 3,4% 1,5% 1,5% 1,4% 1,4% 2,9% 2,9% 2,7% 2,6% 2,6% 0p.p 0.7 p.p
PT 7,0% 8,6% 8,0% 8,1% 8,8% 8,6% 9,4% 6,9% 6,8% 7,7% 8,3% 7,1% 5,8% 5,9% 6,3% 5,7% 4,9% -0.9p.p 2p.p
RO 0,9% 0,8% 1,0% 1,1% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 0,9% 0,9% 1,1% 0,9% 1,2% 1,2% 1,1% 1,1% 1,2% 0.1pp 0p.p
SE 5,4% 6,3% 5,7% 5,9% 6,2% 7,7% 7,0% 5,9% 5,0% 5,3% 5,8% 6,2% 5,9% 6,3% 6,9% 7,2% 8,1% 0.9 p.p 22p.p
Sl 5,2% 5,3% 5,5% 5,4% 5,3% 57% 5,8% 5,5% 4,0% 5,4% 5,1% 5,1% 49% @ 4,9% 4,9% 5,0% 5,4% 0.3p.p 0.1pp
SK 4,6% 4,3% 3,9% 3,4% 3,2% 3,2% 2,9% 2,8% 1,2% 1,3% 1,3% 2,8% 2,5% 2,5% 2,5% 2,4% 2,4% 0p.p 0.4 p.p
TR 03% 02% 03% 03% 03% 04% 03% 0,4% 04% 05% 05% 05% 06% 08% 10% 13% 16% 0.4 p.p 1.2p.p
UK 9,6% 10,0 10,4 12,5 111 11,8 10,6 10,7% 10,0 10,1 9,0% 8,4% 10,8 12,5 14,2% 10,3 9,9%
% % % % % % % % % % % -05p.p -0.8p.p
ELIIr:Zbe 59% | 6,3% | 6,5% | 6,6% | 6,3% | 7,1% | 7,3% 6,3% 6,4% | 59% | 6,2% | 6,5% | 82% | 9,2% | 9,3% | 95% | 6,8%
sample | 71% | 7.7% | 76% | 7,9% | 7,6% | 84% | 82% | 77% | 73% | 7.6% | 7,7% | 7,3% | 7,6% | 7,6% | 7.9% | 74% | 74% 0p.p -02p.p
[0)
Chaﬁlge 06% -01% 03% -03% 08% -0,2% -05% -04% 03% 01% -04% 03% 00% 03% -04% 0,0%




Anexa 20. Date initiale si rezultatele prelucririi statistice in modulul Data Analysis in Excel

Tabelul A20.1 ANOVA

Regression statistics

Multiple R 0,982087

R? 0,964495

Adjusted R? 0,962719

Standard error 687,3078

Observations 22

ANOVA

df SS MS F Sig.

Regression 1 2,57E+08 2,57E+08 543,2938 5,7E-16

Residual 20 9447840 472392

Total 21 2,66E+08
Coefficients Standard error T-statistics P-value Bottom 95% Top 95%

Y-intersection 730,431
14,36356 343,2793 0,041842 0,967039 -701,704 6

X1 variable 0,97790
0,897575 0,038508 23,30866 5,7E-16 0,817248 1

Sursa: prelucrare proprie in Excel

Tabelul A20.2 . Date initiale pentru elaborarea modelului de regresie
Anul Gradul de penetrare | Prime brute subscrise, mil. RON |  PIB /cap de locuitor, Dolari SUA
2000 0,85 673,8 1659,9
2001 0,87 1025,4 1825,2
2002 1,09 19145 2119,9
2003 1,41 2673,8 2679,4
2004 1,46 3476,5 34949
2005 1,54 44171 46179
2006 1,67 5729,3 5757,5
2007 1,77 7175,8 8360,2
2008 1,78 8936,3 10435
2009 1,74 8869,75 8548,1
2010 1,56 8305,4 8214,1
2011 1,38 7822,3 9099,2
2012 1,41 8191,9 8507,1
2013 1,27 79819 95479
2014 1,21 7823,5 10043,7
2015 1,24 8534,9 8969,1
2016 1,3 9380,9 9548,6
2017 1,21 9701,7 10807
2018 1,12 10141,2 12399,7
2019 1,1 10990,2 12899,3
2020 1,15 11495,6 12956,6
2021 1,29 142411 14861,9

Sursa: sistematizat de autor in baza rapoartelor Autoritatii de Supraveghere Financiara [6 - 14]



Anexa 21. Date initiale pentru evaluarea componentelor potentialului financiar al societatii

de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

Tabelul A21.1. Date initiale pentru evaluarea componentelor potentialului financiar al
societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

Indicatori
Fonduri proprii
Total active
Active medii
Venituri nete din subscriere
Daune (despagubiri) si indemnizatii de
asigurari
Rezultat financiar din subscrierea
contractelor de asigurare
Rezultatul financiar inainte de impozitare

Profit net al anului

Prime brute de asigurari subscrise
Prime de asigurare cedate reasiguratorilor
Daune achitate recuperate de la
reasiguratori

Creante de asigurari directe

Rezerve tehnice

Contracte de asigurare incheiate
Venituri totale

Cheltuieli totale

Numerar si echivalente de numerar
Venituri din activitatea de investitii
Total active investitionale (portofoliul
investitional)

Rezultat din investitii

Cerinta de capital de solvabilitate (SCR)
Cerinta de capital minim (MCR)

2017
44775,0

217763,7
221615
59365,6
52379,0

34493,3

-21192,2

-16670,0
119063,9
49253,3
19664,0

54189,7
105249,2
118680
135669,1
152339,1
17323,3
2026,8
78426,9

1916,0
33326,7
17010,4

2018
58518,0
296922,0
257342
76994,8
55735,0

39595,2

-39809,2

-31840,6
154424,0
63604,3
31586,0

62663,4
150818,1
204000
170005,6
201846,2
65511,6
2102,8
77325,0

2236,0
45356,8
17266,05

2019
62698,0
254911,0
275916,5
68420,2
84423,0

29523,2

18851,96
-17693,0
90179,96
37187,2
18235,0

40235,31
88795,92
135000
87901,5
106753,4
41004,7
3155,5
86596,0

4112,0
37561,6
17601,6

Mii lei (RON)

2020 2021
49794,1 66674,0
195844,2  211713,8
225377,6  203779,0
47081,05 | 56856,3
60204,0 58019,0
18531,0 20581,3
-21552,07  -24609,0
-21552,1 -24609,0
77843,53  90494,61
30764,04 | 30068,2
20731,0 11259,1
19993,84 | 21289,0
125548,2  135953,9
61000 202762
72062,6 76278,7
93614,7 100885,1
21875,0 24890,0
3319,6 3120,9
86683,0 112359,0
3644,0 3488,0
31887,2 40509,6
18034,9 18310,9

Sursa: sistematizat de autor in baza rapoartelor anuale ale societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac
Unit Asigurari S.A.”
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Tabelul A21.2. Valori calculate ale indicatorilor componentelor potentialului financiar al
societatii de asigurari ,,Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A.”

Indicatori Simbol 2017 2018 2019 2020 2021
Rata de acoperire a SCR Ar 143,0 129,0 167,0 156,0 165,0
din fonduri proprii, %
Rata de acoperire a MCR A; 281,0 338,0 356,0 276,0 364,0
din fonduri proprii, %
Rata de lichiditate, % As 3,19 2,39 2,03 1,62 1,60
Rata stabilitatii financiare a = A4 1,58 1,59 1,65 2,11 2,10
fondului de asigurari, %
Rata dependentei de B: 49,37 41,19 41,24 39,52 33,23
reasigurare, %
Rata de participare a B, 37,54 56,67 21,60 34,43 19,92

asiguratorilor in activitatea

de dezdaunare, %

Prime medii incasate peun = C; 1003,2 757,0 668,0 1276,1 446,0
contract de asigurare,

lei/per contract

Rata bruta daunei, % C 50,2 69,1 51,6 66,8 54,2
Indicatorul Cs 29,0 29,0 12,0 8,0 8,0
»petitii/contracte”, %

Indicatorul  ,petitii/daune = Cs 23,0 19,0 8,0 7,0 7,5
avizate”, %

Indicatorul Hpetitii - Cs 20,0 13,0 50 6,0 55
favorabile/daune avizate”,

%

Rentabilitatea activelor D, -7,52 -12,37 -6,41 -9,56 -12,08
(ROA), %

Rentabilitatea activitatiide  D- 28,97 25,64 32,74 23,80 22,74
subscriere, %

Rentabilitatea capitalului Ds -32,34 -61,65 -29,19 -38,32 -42.26
propriu (ROE), %

Rata bruta a costurilor, % D4 61% 57,6 56,3 58,6 59,9
Rata potentialului E: 44,01 49,4 43,65 79,32 85,65
investitional net, %

Rata acoperirii rezervelor E, 90,97 94,71 143,7 86,47 100,95

tehnice cu active
investitionale, %

Ponderea investitiilor in Es 4,28 3,82 6,55 7,32 5,23
capitalul propriu, %
Ponderea activelor E4 60,9 63,74 56,62 74,54 75,16

investitionale in totalul

capitalului, %

Rentabilitatea investitiilor, | Es 2,44 2,89 4,75 4,20 3,10

%

Sursa: calculele autorului in baza datelor rapoartelor anuale ale societatii de asigurari ,,Allianz
Tiriac Unit Asigurdri S.A.” si din Tabelul A21.1.
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Anexa 22. Indicatorii statistici OECD privind domeniul asigurarilor

Categoria de indicatori

Date statistice (societati °
nationale, controlate de °
straini si sucursale si

agentii ale asiguratorilor si °

reasiguratorilor directi)

Indicatori ai performantei
in asigurari

Indicatorul
Numarul societatilor de asigurare
Numadrul de angajati In asigurdri (inclusiv personal cu
norma ntreaga si cu jumatate de norma)
Intermediari (brokeri, agenti si personalul acestora), dar
excluzandu-i pe cei care nu sunt implicati direct in
industria asigurarilor (de exemplu, avocati)
Prime brute si nete subscrise (viatd, non-viatd, compuse si
pe clase de viatd si non-viatd) pentru asiguratii din
interiorul tarii si riscuri externe si afaceri inregistrate in
straindtate
Despagubiri brute platite (pentru afaceri directe si
reasigurari acceptate) si provizioane pentru daune restante
Provizioane tehnice brute
Cheltuieli brute de exploatare
Comisioane (se accepta pentru afaceri directe si
reasigurari)
Investitii pe clase de active (viata, non-viata, compozite,
directe si reasiguratori) si venit net din investitii
Capital de solvabilitate disponibil si minim
Capitalul propriu
Rezultatul net
Prime (volum si crestere), prime per angajat,
Densitatea asigurarilor
Gradul de penetrare
Ponderea asigurarilor de viata si non-viata pe piata totala
a asigurarilor
Cota de piatd a tarii in OCDE
Cota de piatd a asiguratorilor strdini pe piata interna
Valoarea totala a activelor (pasivelor)
Veniturile totale
Alocarea portofoliului
Raportul de reasigurare acceptat
Rata de retentie (prime nete subscrise/prime brute
subscrise)
Rata pierderilor, rata cheltuielilor si raportul combinat
(non-viata)

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [145]
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Anexa 23. Distributia tarilor OECD dupa cota de piata a asiguririlor de viata in anul 2021,
% 1n total asigurari

Intervale de | Numirul de Tari
grupare tari in grupa
1-20,0 7 Argentina, Bulgaria, Costa Rica, Olanda, Islanda, Nicaragua,
Africa de Sud
20,1-40,0 15 Australia, Austria, Canada, El Salvador, Estonia, Germania,

Guatemala, Honduras, Letonia, Panama, Spania, Turcia,
Polonia, Rusia, Elvetia

40,1 -60,0 17 Belgia, Bolivia, Chile, Columbia, Cehia, Egipt, Franta,
Grecia, Ungaria, Israel, Korea, Mexico, Norvegia, Uruguai,
Portugalia, Slovenia, SUA

60,1 -80,0 12 Bermude, Brazilia, Danemarca, Japonia, India, Indonezia,
Islanda, Italia, Malaisia, Republica Slovaca, Suedia, Marea
Britanie

80,1 -100,0 3 Finlanda, China, Luxemburg

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor statistice OECD [145]
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnatul, declar pe raspundere personald cd materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiingifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza

sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Lom Ionut-Valentin q:flg,;_

Data 12.10.2023
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INFORMATII PRVIND VALORIFICAREA REZULTATELOR CERCETARII

Nr.2261E f12.12 2022

ACT DE IMPLEMENTARE

Prin prezentul se certifica faptul ci in baza rezultatelor cercetarilor stiintifice realizate
in cadrul tezei de doctorat cu tema: Asigurdrile in sistemul national si international de relatie
economic-financiard de citre domnul lonut-Valentin LOM, in activitatea companiei de
asiguriri "ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI" S.A. a fost implementati metodologia de caleulare
si analiza a Indicelui integral al valorificarii potentialului financiar. In baza rezultatelor
obtinute de citre autorul tezei prin aplicarea acestei metodologii, au fost identificate
rezervele nevalorificate ale potentialului financiar si formulate actiunile necesare pentru
sporirea eficientei gestiunii activititii de asigurari.

Apreciem originalitatea metodologiei complexe recomandate de autor si valoarea
aplicativd inaltd pentru eficientizarea procesului decizional in vederea fundamentarii
obiectivelor operationale si strategice ale companiei.

Acest act de implementare este eliberat pentru a fi prezentat la solicitare.

Conducator (functia) semnatura Nume Prenume

Director Sucursala Apostol Maria Elena
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INFORMATII PERSONALE

EXPERIENTA
PROFESIONALA

lonut-Valentin Lom

@ Sos. Viilor 95, bloc 2, ap. 89, Sector 5, Bucuresti
B 0769054962

4 lom.ionut@incas.ro

Sexul masculin | Data nasterii 29.07.1981 | Nationalitatea romana

10.04.2012 - prezent
INCAS BUCURESTI
Director Tehnic

Atributii:

Asigurarea functionarii corespunzatoare a unitatii din punct de vedere tehnic
in conformitate cu politicile si strategia de management institutional.

Organizarea activitatii departamentului tehnico-administrativ; supervizarea
activitatii personalului din cadrul departamentelor de Dezvoltare Tehnologica,
Servicii Tehnice, Servicii Administrative, Instalti Experimentale; elaborarea
programelor de modernizare tehnologica; oferirea de consultanta si consiliere
tehnica.

Coordonarea si asigurarea intregii activitati a departamentelor si
compartimentelor aflate in subordonare in vederea realizarii sarcinilor
planificate, in conformitate cu obiectivele, programul si standardele de calitate
ale institutiei

Organizarea si coordonarea intregului proces de elaborare si aplicare a celor
mai bune solutii tehnice si economice pentru lucrarile de investitii, pentru
activitatea de intretinere si reparare a utilajelor si instalatiilor.

Organizarea si controlul activitatilor de mentinere si dezvoltare a capacitatilor
de productie si coordonarea privind folosirea corecta si eficienta a fondurilor
de investitii.

Asigurarea resurselor materiale si informationale necesare pentru
implementarea politicii organizationale, conform procedurilor si standardelor
existente.

Urmarirea si incheierea de parteneriate pentru activitati viitoare si actionarea
pentru asigurarea la termen a documentatiilor tehnice.

Stabilirea conform structurii organizatorice si a ROF a sarcinilor si
responsabilitatilor personalului din subordine, in baza fiselor de post.

Raspunderea vis-a-vis de utilizarea optima a resurselor materiale, financiare,
patrimoniale si umane alocate pentru realizarea obiectivelor organizatiei.

Organizarea generala a activitatilor de natura tehnico-administrativa, urmarind
asigurarea cu forta de munca si utilizarea la maximum a capacitatilor
angajatilor din subordine, utilizarea completa a timpului de lucru si cresterea
productivitatii muncii acestora

Raspunderea fata de desfasurarea eficienta a activitatii de aprovizionare la
nivel de unittae si ia masuri pentru asigurarea materiala a desfasurarii fara
intreruperi a activitatii departamentului aflat in subordine.

175



Raspunderea fata de calitatatea lucrarilor executate, a identificarii nevoilor de
instruire ale personalului din subordine si asigurarea formarii continue a
acestuia, fata de mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii si a pastrarii confidentialitatii informatiilor la care am acces.

01.09.2015 - 31.08.2019 si 03.01.2020 — 31.12.2023

AEROSPACE SERVICES SRL
Reprezentant al Asociatului Unic

Numit prin decizie, pe baza de mandat, imputernicit al INCAS in vederea
indeplinirii atributiilor aferente ale asociatului unic in Adunarea Generala a
Actionarilor de la Aerospace Services SRL.

Atributiile legate de aceasta functie rezulta din prevederile inscrise in
Legea nr. 31/1990, republicata, precum si din hotararile si dispozitiile
transmise de Consiliul de Administratie si Directorul General al I.N.C.A.S.
Bucuresti.

08.11.2010-10.04.2012

INCAS BUCURESTI
Administrator de patrimoniu

Atributii:
Constituirea, dezvoltarea, protejarea, evaluarea, administrarea, cercetarea si
valorificarea patrimoniul institutiei in concordanta cu politica acesteia.

Gestionarea bazei materiale a unitatii si realizarea reparatiilor si a lucrarilor de
intretinere, igienizare, curatenie si gospodarire a institutiei, asigurarea intretinerii
terenurilor, cladirilor si a tuturor componentelor materiale ale unitatii

Realizarea demersurilor necesare obtinerii autorizatiilor de functionare a unitatii.

Receptionarea bunurilor, serviciilor si a lucrarilor, printr-o comisie constituita la
nivelul institutiei

Inregistrarea, pe baza aprobarii factorilor competenti, a modificarilor produse cu
privire la existenta, utilizarea si miscarea bunurilor din inventar si prezentarea
actelor corespunzatoare compartimentului financiar-contabil, pentru a fi operate in
evidentele si situatiile contabile;

Tinerea evidentei consumului de materiale aprobate de factorii de conducere, cu
justificarile corespunzatoare;

Punerea in aplicare a masurilor stabilite de catre conducerea unitatii, pe linia
securitatii si sanatatii in munca, a situatiilor de urgenta si a normelor P.S.1;

Rezolvarea, cu aprobarea directorului administrativ a tuturor problemelor ce revin
sectorului administrativ gospodaresc

Raspunderea de buna planificare si intrebuintare a materialelor si instalatiilor aflate
in subordine

Identificarea si aplicarea solutiilor optime, prin consultare cu conducerea unitatii,
pentru toate problemele ce revin sectorului administrativ.

Initierea si elaborraea de proiecte si parteneriate cu diferiti parteneri economici si
sociali, urmarind derularea acestora in parametrii scopului urmarit.

13.06.2014-08.10.2014

Federatia Romana de Radioamatorism
Secretar General
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Atributii:

Conducerea impreuna cu presedintele a activitatii Federatiei in scopul aplicarii
hotararilor Adunarilor Generale si ale Consiliului de Administratie, a prevederilor si
planurilor de activitate si dezvoltare aprobate;

Asigurarea aplicarii si respectarii, in intreaga activitate a Federatiei, a legislatiei in
vigoare a Statutului, a normelor generale stabilite de M.T.S. si reglementarilor
adoptate de Federatie;

Stabillirea impreuna cu presedintele, a datei si ordinii de zi ale sedintelor Consiliului
de Administratie, pregatirea materialelor si lucrarilor care se prezinta, verificarea
daca in procesul verbal au fost consemnate problemele dezbatute si hotararile
adoptate, iar in cazul cand apar omisiuni, informarea Consiliului de Administratie la
prima sedinta; comunicarea hotararilor Consiliului de Administratie tuturor
membirilor;

Sprijinirea activitatii Colegiilor si Comisiilor centrale. Pregatirea impreuna cu
acestea si supunerea spre aprobare catre Consiliul de Administratie de propuneri
referitoare la:

> programele si planurile de activitate ale Federatiei;
> calendarul sportiv intern si international;

>  proiectul bugetului anual de venituri si cheltuieli, situatia periodica a
executiei bugetare si a asigurarii materiale a activitatii;

» programele si planurile de pregatire a loturilor nationale, componenta
acestora si a colectivelor tehnice;

componenta nominala a delegatilor care se deplaseaza in strainatate;

premieri, indemnizatii, prime sau alte recompense pentru sportivi,
specialisti sau colaboratori;

> sarcinile concrete ale membrilor Consilului de Administratie.

Asigurarea, prin Comisiile centrale, organizarea activitatilor prevazute in calendarul
competitional intern si international;

Sprijinirea loturilor reprezentative si a sectiilor afiliate, prezentand in Consiliul de
Administratie concluzii si propuneri pentru optimizarea activitatii acestora;

Primirea, rezolvarea si semnarea corespondentei adresate Federatiei si informarea
Consiliului de Administratie asupra principalelor probleme aparute in derularea
activitatii;

Participarea la principalele competitii interne si internationale; reprezentarea
Federatiei in raporturile cu organizatiile interne si internationale de radioamatori, cu
autoritatile publice centrale si locale, cu persoanele fizice sau juridice romane sau
straine, cu delegare de la presedinte;

Realizarea legaturii functionale cu compartimentele de specialitate din cadrul
M.T.S., in scopul rezolvarii operative a problemelor tehnico-organizatorice,
administrative, financiare, de relatii internationale, precum si a altor aspecte din
activitatea Federatiei;

Raspunderea operativa la cerintele de informare, formulate de conducerea M.T.S.,
Si prezentarea periodica de sinteze asupra activitatii desfasurate si a principalelor
probleme legate de activitatea de radioamatorism;

Coordonarea impreuna cu presedintele a activitatii privind realizarea programelor
si proiectelor de finantare al F.R.R.

Elaborarea si verificarea documentatiei specifice pentru atribuirea Clasificarilor
Sportive si supunerea spre aprobarea Consiliului de Administratie
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EDUCATIE SI FORMARE

03.12.2007-08.11.2010
S.C. ROMKATEL S.R.L.
Electrician

Atributii:

Proiectare si instalare in ansabluri rezidentiale a sistemului TV Satelit DOLCE;
Instalare, proiectare, jonctare si verificare tehnica fibra optica;
Instalare si mentenanta repetoare GSM: VODAFONE, ORANGE si COSMOTE;

Elaborare documentatie de lucru si tehnico-financiara;

01.03.2007 - 07.02.2008

S.C. ADIP COM 2000 S.R.L. Bucuresti
Electrician

Atributii:

Realizarea intregii game de lucrari electrice de joasa si medie tensiune in instalatii
civile, industriale, de uz casnic si gospodaresc.

Pozarea si conexarea cablurilor de tensiune precum si a celor de comanda, control,
semnalizare si a cablurilor de instrumentatie, pe trasee de cablu, montajul
echipamentelor electrice parte din instalatile mentionate mai sus, realizarea
conexiunilor cablurilor si conductoarelor in doze si la echipamentele electrice,
verificarea si punerea in functiune a instalatiilor electrice realizate.

01.11.2005-31.12.2006

S.C. Weird Networks S.R.L.

Electrician

Atributii:

Executarea de lucrari de proiectare, configurare si executie retele de internet
Management si mentenanta retea LAN si telefonie fixa prin modem, 1000 terminale
Administrarea si intretinerea echipamentelor periferice

Instalarea si configurarea echipamentelor digitale

Service la sediul clientului

Administrare si intretinere servere si echipamente retele

Optimizarea conexiunii la Internet, realizare de clablare structurata in constructii
civile si instalari de magistrale fibra

11.01.2016 — prezent

Scoala doctorala de Stiinte Economice

Tema de cercetare program de studii superioare de doctorat: ,Asigurarile in
sistemul national si international de relatie economic-financiara”

11.04.2014 — 17.06.2015
Master in Stiinte economice, specializarea Administrarea afacerilor

Institutul International de Management ,IMI-NOVA”

01.10.2004-01.07.2008
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Licentiat in Stiinte Economice, domeniul Contabilitate, specializarea
Contabilitate si Informatica de Gestiune
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti

15.09.1996- 01.07.2000

Absolvent cu Diploma de Bacalaureat
Grupul Scolar Industrial Energetic Bucuresti

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e) romana

Alte limbi straine cunoscute INTELEGERE VORBIRE |SECRFé
Ascultare Citire Part|C|pare_ la Discurs oral
conversatie
Engleza B1 B1 B1 Bl B1

Scrieti denumirea certificatului. Scrieti nivelul, daca il cunoasteti.

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator
experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

Competente de comunicare = Comunicarea in echipa, competenta dezvoltata atat la primele locuri de
munca, din prisma specificului postului, cat mai ales in cadrul institutiei unde
imi desfasor activitatea in prezent, fiind la carma unui colectiv numeros
desfasurat pe mai multe departamente si compartimente, dar si prin
implicarea in toate activitatile desfasurate la nivel de unitate, atat pe plan local,
national, cat si international.
Ascultarea activa, aptitudine insusita prin medierea intre superiori Si
persoanele aflate in subordine, prin negocierea eficienta in situatii dificile sau
sensibile, atentia acordata fiecarei situatii in care am fost pus si perseverenta
in agasi cele mai bune solutii.
Competenta de trainer pentru echipa pe care o manageriez si realizarea de
numeroase prezentari in afara companiei, care s-au finalizat cu noi
parteneriate durabile si cu un plus semnificativ de imagine pentru institutia pe
care o reprezint.
Competenta de a comunica eficient, clar, concis, cu incredere, capacitatea de
a recepta feedback-urile, in vederea realizarii progresului organizational si a
fluxului informational cat mai coerent si constructiv, respectul fata de colegii
subordonati si superiori, fata de posibilii parteneri de afaceri si fata de munca
pe care o desfasor.

Competente Leadership, in prezent mangeriez cu succes 0 echipa de peste 350 de
organizationale/manageriale angajati, ghidandu-ma in aceasta afirmatie pe punctajul obtinut in cadrul

evaluarilor de satisfactie efectuate anual la nivel de institutie.

Capacitatea de a planifica si prioritiza task-urile, activitatea de Director
Tehnic fiind una extrem de complexa si, de cele mai multe ori, necesitand
implicarea in numeroase activitati cu diferite grade de dificultate si
gestionarea unui numar mare de situatii neprevazute (capacitatea de
multi-tasking).

= Gandirea analitica, dar si creativa, ca urmare a complexitati activitatii
desfasurate la actualul loc de munca

= Spiritul de echipa, spiritul de initiativa, flexibilitatea, capacitatea de a
solutiona diverse probleme

= Bune abilitati de time management deprinse in urma implicarii in diferite
proiecte la nivel national si international
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Competente dobandite la locul
de munca

Competente digitale

Permis de conducere

INFORMATII SUPLIMENTARE

= O buna cunoastere a proceselor tehnice si administrative desfasurate la
nivel de unitate, o buna cunoastere a aspectelor tehnice si organizatorice ce
tin de departamentul de aviatie pe care il manageriez si a proiectelor
nationale si europene desfasurate in institut.

= Navigarea, cautarea filtrarea, evaluarea si gestionarea datelor, informatiilor
si a continutului digital — nivel intermediar

= Utilizarea de instrumente online pentru Interactionarea, partajarea
informatiilor, implicarea in societate si colaboararea prin tehnologii digitale —
nivel intermediar

= Dezvoltarea si integrarea de continut digital — nivel intermediar

= IT Security prin protejarea dispozitivelor si a datelor personale — nivel
intermediar

= Solutionarea de probleme (computing) prin rezolvarea problemelor tehnice,
identificarea nevoilor si a solutilor tehnologice, utilizarea creativa a
tehnologiilor digitale si identificarea lacunelor de competenta digitala — nivel
intermediar

Categoria B

= Citari:INCAS — centru international de testare pentru aerodinamica
reactiva, Market Watch nr.224 — Mai 2020, pp. 6-9

Distinctii: Certificat de apreciere pentru contributia in cadrul exercitiului
national de raspuns in situatii de urgenta SEISM 2018 si in cadrul celui
mai mare exercitiu european de protectie civila EUModEX 2018

Activitati legate de filiera aeronautica:

= Management de proces si obtinere a Declaratiei privind efectuarea de
operatiuni specializate cu aeronavele INCAS si Aerospace Services

= Organizare activitate de obtinere Certificat de autorizare punere in
serviciu aeronave INCAS si  Aerospace Services (2014-2017)

= Manageriere proces de obtinere de Autorizatie de Operator Aerian (AOA)
pentru Aserospace Services in anul 2015

= Obtinere de Certificate de evaluare a navigabilitatii pentru aeronavele
INCAS si Aerospace Services (2014- prezent)

s Intermediere INCAS — Autoritatea Aeronautica Civila Romana si
organizare activitati privind aprobarea de desfasurare a operatiunilor de
aviatie generala cu aeronavele INCAS (2013)

Implicare proiecte:

= JTI-CleanSky-task 1.1.2 - Instrumentare macheta, montaj macheta in
tunel, schimbare configuratii,

= JTI-CleanSky-task 1.1.4 - Instrumentare macheta, montaj macheta in
tunel, schimbare configuratii,

= JTI-CleanSky-task 2.1.3 - Instrumentare macheta, montaj macheta in
tunel, schimbare configuratii,

= DA42 - Supraveghere realizare macheta, instrumentare macheta, montaj
macheta in tunel, schimbare configuratii,

= ATLLAS Il - Supraveghere realizare macheta, instrumentare macheta,
montaj macheta in tunel, schimbare configuratii,

= Demise Observation Capsule (DOC) (2014-2017), - Supraveghere
realizare macheta

= ESA-VEGA -C - Supraveghere realizare macheta,

= ESA-SMILE - Supraveghere realizare macheta,
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= LOSPA - Supraveghere realizare macheta

= CARESS - Realizarea standului pentru integrarea sistemelor de masura
si comanda

= Proiecte/Misiuni cu aeronavele fara pilot (UAV) dezvoltate in cadrul
INCAS

Cursuri:

= Curs JAA Training Organisation pentru Cabin Safety Design (2019)

= Curs JAA Training Organisation pentru EWIS Part - 21 (2019)

= Curs pentru obtinere Certificat General de Operator Radiotelefonist
(2019)

= Curs Selex ES pentru operare Sistem Radar Seaspray 5000E

= Curs tehnician sistem StandardAero Avionics Rockwell Collins DBU-
5000 (2013)

= Curs Berlin Aviation pentru Pilot Pre/Post-Flight Inspection (2013)

Hobby-uri si competente tehnice:
Radioamator YO3IMN
Piloti automati pentru avioane fara pilot;
Telemetrie sisteme de navigatie pentru avioane fara pilot;
Comunicatii digitale si analogice
CATV - proiectare, instalare, mentenanta
Fibra Optica - proiectare, instalare, mentenanta
GSM - instalare, mentenanta
Broadcast - instalare
Telefonie fixa — instalare, mentenanta
Retelistica LAN - proiectare, instalare, mentenanta
- instalatii electrice de putere si curenti slabi — atestat profesional
- motostivuitorist cu atestat profesional
- alpinist urban (instalat feeder si sistem radiant antene turn
televiziune Belgrad);
- aeromodelist zbor liber, si radiocomandat — RC - membru
al cluburilor CSTA Bucuresti (aeromodelism) si Aerostar Bacau
(rachetomodelism);
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