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ADNOTARE

Khory Johnny. Locul controlului si adaptarea psihosociala a studentilor internationali.
Teza de doctor in psihologie, Chisinau, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
284 de titluri, 4 anexe, 140 de pagini de text de baza, 36 de figuri, 19 tabele. Rezultatele obtinute sunt
publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: adaptare psihosociald, adaptare socioculturald, adaptare academica, resurse ale
adaptarii, dificultati de adaptare, locul controlului, distante de contact social, program de interventie
psihosociala.

Scopul lucrarii constd 1n investigarea si evaluarea nivelului de adaptare psihosociala a
studentilor internationali care studiaza in Republica Moldova, in raport cu locul controlului si distantele
de contact social, cu elaborarea i implementarea ulterioara a unui program de interventie psihosociala
care sa contribuie la imbunatatirea calitatii adaptarii la mediul sociocultural nou si la cerintele
academice.

Obiectivele lucrarii: analizarea si sintetizarea teoriilor si paradigmelor relevante din literatura
de specialitate pentru a identifica si a intelege relatiile complexe dintre adaptarea psihosociala si locul
controlului in randul studentilor internationali, luand in considerare factorii implicati in procesul de
adaptare; investigarea empirica a adaptarii psihosociale a studentilor internationali care urmeaza studii
in Republica Moldova, cu accent pe evaluarea influentei locului controlului si distantelor de contact
social asupra adaptarii; dezvoltarea, implementarea si evaluarea unui program de interventie
psihosociald, in conformitate cu nevoile si cerintele studentilor internationali, cu scopul de a imbunatati
calitatea adaptarii la cerintele academice si la mediul sociocultural nou din Republica Moldova;
elaborarea recomandarilor pentru dezvoltarea si implementarea unor servicii specializate destinate
sprijinirii adaptarii psihosociale a studentilor internationali in Republica Moldova, bazate pe rezultatele
cercetarii si pe Intelegerea profunda a impactului locului controlului asupra procesului de adaptare.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in aprobarea unui model al adaptarii psihosociale
a studentilor internationali la nivel de conceptualizare — definire si verificare experimentala,
argumentarea importantei programelor de interventie in vederea adaatarii fundamentate pe cunoasterea
particularitatilor acesteia.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante
constau in identificarea particularitatilor adaptarii psihosociale a studentilor internationali cu
identificarea rolului locului controlului si distantelor de contact social, stablirea resurselor si
dificultatilor de adaptare, in baza caror a fost elaborat, aplicat si evaluat un program de interventie
psihosociald, eficienta caruia a fost determinata de aplicarea in grup si evidenta specificului adaptarii
tinerilor la mediul sociocultural nou si solicitdrile academiice.

Semnificatia teoretica. Cercetarea propune un model al adaptarii psihosociale a studentilor
internationali, raportat la capacitatea de satisfacere a necesitdtilor socioculturale si de adaptare la
solicitdrile academice ale mediului universitar, corelat cu locul controlului si distantele de contact
social.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta in identificarea particularitatilor adaptarii psihosociale
a studentilor internationali din Republica Moldova, elaborarea si implementarea unui program de
interventie psihosociala orientat spre dezvoltarea profesionald, culturala, personala si integrare sociala,
cu utillizarea resurselor si depasirea dificultatilsor de adaptare, care poate constitui drept baza
metodologicd pentru serviciile universitare implicate in integrarea socioculturald si academica a
tinerilor veniti la studii de peste hotare.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost prezentate in cadrul
sedintelor Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM, la 7 manifestatii stiintifice nationale si
internationale, reflectate in 14 publicatii.



AHHOTAIMSA

Khory Johnny. Jlokyc KOHTPOJIsI 1 ICHXOCONMAIBHAS AANTAIMS MEKTYHAPOIHbBIX CTY/IEHTOB.
JuccepTanusi HA COMCKAHUE CTENEHH OKTOPA Ncuxosiorud, Kummmy, 2024

CTpyKTypa IuccepTanMu: BBeJICHUE, TPH I71aBbl, OOIINE BBIBOIBI M PEKOMEH ALK, OnOIuorpadus us
284 wawmeHoBanuii, 4 mnpunoxenus, 140 cTpaHWIl OCHOBHOTO TeKCTa, 36 pHCYHKOB, 19 Tabmuil
[Tomydennsie pe3yapTaThl OMyOIUKOBaHK B 14 Hay4HBIX paboTax.

KiiroueBble cj10Ba: MCUXOCOIMANBHAS aJanTalys, COIUOKYIbTYpHAs afanTanus, akaaeMHUIecKas
ajanTanus, pecypchl afanTalyy, TPYAHOCTH aJaNTallUH, JIOKYC KOHTPOJIS, COLMajbHbIE KOHTAaKTHbIE
JOUCTaHIIMY, IPOrpaMMa IICUXOCOLMAIbHOTO BMEIIATEIbCTBA.

Lenns Hay4Hoil pa0oThl 3aKIIOYAECTCS B WCCICIOBAHUM M OIIGHKE YPOBHS MCHXOCOLMAIBLHON
aJlanTallid MTHOCTPaHHBIX CTYIEHTOB, oOy4datommxcsi B PecrryOnrke MosioBa, B 3aBHCUMOCTH OT JIOKyca
KOHTPOJII W COIMAJIbHBIX KOHTAaKTHBIX AHWCTAHIMK, C TOCIEAYIOMed pa3padOTKONW W peanm3aruen
MPOTPaMMBbI TICHXOCOLMATFHOTO BMEIIATENLCTBA, CIIOCOOCTBYIONICH YIyUIICHUIO KauyecTBa aJanTalin K
HOBOI COIIMOKYJIBTYPHOH Ccpelie B aKaJIeMUIECKUM TPEOOBAHUSIM.

3agauM MCC/IeIOBAHUA: AHATM3 U CHUHTE3 aKTyaJIbHBIX TEOPUH M MapaiurM B JHUTEpaType IO
CHELUAIBHOCTUT [UIS BBISIBICHUS M TOHMUMAHUS CIIOKHBIX B3aUMOCBSI3€H MEXAYy ICHXOCOLUAIBHON
ajlanTanueil 1 JOKycoM KOHTPOJISL CPEX HHOCTPAHHBIX CTYACHTOB, YUUTHIBas (PAKTOPHI, yUaCTBYIOIIHUE B
mpolecce aAanTalud; SMIUPUYECKOE HCCICIOBaHUE IICHXOCOLUMAIbHOM aJanTalud HHOCTPAHHBIX
CTYZAEHTOB, o0y4aromuxcsi B Pecrry0nnke MomznoBa, ¢ aklIeHTOM Ha OLIEHKE BIMSHUS JIOKyCa KOHTPOJIS U
COLMANTbHBIX KOHTAKTHBIX JUCTAHIINH; pa3paboTkKa, peaan3anus U OlleHKa MPOrpaMMbl TICHXOCOIUATEHOTO
BMEIIATENLCTBA B COOTBETCTBUHM C TMOTPEOHOCTSIMH M HYKAAMH WHOCTPAHHBIX CTYACHTOB C UEINbIO
YIIy4IIeHUs] KauecTBa aJalTalld K aKaJeMHUYECKUM TPeOOBAaHUSAM M HOBOW COLMOKYJIBTYPHOH Cpene
Pecniy6nukn MonznoBa; pa3paboTka peKOMEHAALMI I pa3BUTHS U PEIN3alMK CHEIHATU3UPOBAHHbIX
yCIYT, HamnpaBICHHBIX Ha MOIICPKKY TICHXOCOIMAIbHON aganTallid WHOCTPAHHBIX CTYAEHTOB B
Pecny6nuke MonnoBa, Ha OCHOBE Pe3yJIbTaTOB UCCIEIOBAHUS U TITyOOKOro MOHUMAaHMS BIMSHUS JIOKyca
KOHTPOJISI Ha MPOLECC alanTaliy.

HoBu3zna 1 Hay4Hasi OPUTHHAILHOCTB: 3aKITFOYAIOTCS B YTBEPIKJICHHN MOJIENTN TICUXOCOIUATBEHON
aJanTaldyd  MEXIYHApOAHBIX CTYJCHTOB HAa KOHIICTITyalbHOM YpOBHE -  OIpelelicHHEe |
JKCHEPUMEHTANIbHAs MPOBEPKa, 0OOCHOBAaHME BAXXHOCTH NPOrpaMM BMELIATENbCTBA AJIS aAanTalyy Ha
OCHOBE 3HaHHSA €€ 0COOCHHOCTEH.

[oay4yeHHble pe3yJbTaThl, CIOCOOCTBYIONIME PEIEHHI0 BAKHOIH HAYYHOW MPOOJeMbI COCTOST B
BBISIBICHMM OCOOCHHOCTEH NMCHXOCOLMAIBHON aJalTalid MEKAYHApOJHBIX CTYIEHTOB C YYETOM DPOJIU
JIOKyca KOHTPOJSI W COLMAJbHBIX JUCTAaHUMH, ONpPEAEJICHUH TIEPCOHAJIBHBIX PECYpCcoB U
Hea(ppeKTUBHOCTEH, HA OCHOBE KOTOPBHIX OblIa pa3paboTaHa, MPUMEHEHa M OlEHEHa IporpaMma
BMEIIATENbCTBA, A(PQPEKTUBHOCTE KOTOpOM OblIa oOmpeaeieHa TIPYIINOBBIM —NPUMEHEHHEM U
JI0Ka3aTeJIbCTBOM CHEIM(UKHN aJanTalii MOJIO/IEKH K HOBOM COLIMOKYJIBTYPHOH Cpelie U aKaJeMHIECKUM
TpeOOBaHUM.

Teopernueckas 3HaUMMOCTb. VccliefoBanme npeyiaraeT MoJieb ICUXOCOIHATBHON alanTallui
MEXIYHapOIHBIX CTYIEHTOB, CBS3aHHYIO C YAOBJIETBOPEHHEM COLHMOKYJIBTYPHBIX MNOTpPEeOHOCTEH |
ajlanTanueil K aKkaJeMHUYecKM TPeOOBaHMSIM YHHBEPCHTETCKON Cpelbl, KOPPEIHPOBAHHYIO C JIOKYCOM
KOHTPOJISI ¥ COIMAIbHBIMU JIUCTAHITUSIMH.

IIpakTiyeckasi 3HAYMMOCTBH 3aKJIIOYAETCS B BBIIBICHHMM OCOOCHHOCTEH IICHXOCOLMAIBHON
ajanTalud MEXKAYHApOIOHBIX CTyJeHToB B Pecmybnuke MongoBa u  pa3paboTke Nporpammel
MICUXOCOIMANBHOTO BMEIIATEeNhCTBA, HANpPaBICHHOW Ha WX MNpo(decCHOHANBHOE, KYyIbTYpHOE U
JUYHOCTHOE Pa3BUTHE, a TAKXKE aJalTalHli0 K COLUOKYJIBTYpPHOH CpeAe, C HCIOJIb30BaHHEM JHMYHBIX
PECYPCOB M YYE€TOM HEAOCTATKOB aJamlTaliH, KOTOpas MOXKET CIY)KUTh METOIWYECKOM OCHOBOW IS
YHHUBEPCHTETCKHUX CITY)KO0, 3aHUMAIOIIMXCSI COMAIILHON M aKaJIeMUYECKOW MHTETrpalueil MOJOACKH U3
JPYTUX CTPaH.

BHepenue Hay4YHBIX Pe3yJIbTATOB: OJTYUYECHHBIC PE3yJIbTAaThl ObLTH MIPEJCTABICHBI Ha 3aCEAAHMSX
Kadenpr! ncuxonoruu u Hayk 06 oopazoBanuu YJIMIM, Ha 7 HallMOHATILHBIX M MEXKTYHAPOAHBIX HAYYHBIX
KOH()EepEeHIINAX, OTpaKeHbI B 14 myOnuKanmsx.



ANNOTATION

Khory Johnny. Locus of control and psychosocial adaptation of international students. PhD Thesis
in Psychology, Chisinau, 2024

The structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 384 titles, 4 annexes, 140 pages of basic text, 36 figures, 19 tables. The
obtained results are published in 14 scientific papers.

Keywords: psychosocial adaptation, sociocultural adaptation, academic adaptation, adaptation
resources, adaptation difficulties, locus of control, social contact distances, psychosocial intervention
program.

The purpose of the work is to investigate and assess the level of psychosocial adaptation amoung
international students studying in the Republic of Moldova, in relation to locus of control and social contact
distances, with the subsequent development and implementation of a psychosocial intervention program
aimed at improving the quality of adaptation to the new sociocultural environment and academic
requirements.

The objectives of the work: analyzing and synthesizing relevant theories and paradigms from the
literature to identify and understand the complex relationships between psychosocial adaptation and locus
of control among international students, taking into account the factors involved in the adaptation process;
empirically investigating the psychosocial adaptation of international students studying in the Republic of
Moldova, with an emphasis on assessing the influence of locus of control and social contact distances on
adaptation; developing, implementing, and evaluating a psychosocial intervention program, in accordance
with the needs and requirements of international students, with the aim of improving the quality of
adaptation to academic requirements and the new sociocultural environment in the Republic of Moldova;
developing recommendations for the development and implementation of specialized services to support
the psychosocial adaptation of international students in the Republic of Moldova, based on the research
results and a deep understanding of the impact of locus of control on the adaptation process.

Scientific novelty and originality lie in the approval of a model of psychosocial adaptation of
international students at the conceptual level - definition and experimental verification, along with the
argumentation of the importance of intervention programs for adaptation based on understanding its
particularities.

The obtained results that contribute to solve an important scientific problem consist of
identifying the peculiarities of psychosocial adaptation of international students, with a focus on the role of
locus of control and social distances; establishment of personal resources and inefficiencies, based on which
an intervention program was developed, implemented, and evaluated; determination of the effectiveness of
the program through group application and evidence of the specificity of adaptation to the new sociocultural
environment and academic demands.

Theoretical significance lies in the proposition of a model delineating the psychosocial adaptation
of international students, which is intricately linked with the fulfillment of sociocultural needs and
adjustment to academic requirements. This model considers the influential factors of locus of control and
social distances, thereby offering valuable insights into the complex dynamics of adaptation processes
among international student populations.

The applied value of the research: lies in identifying the peculiarities of psychosocial adaptation
among international students in the Republic of Moldova and developing a psychosocial intervention
program aimed at professional, cultural, and personal development, as well as sociocultural adaptation. This
program utilizes personal resources and takes into account the inefficiencies of adaptation, serving as a
methodological basis for university services involved in the social and academic integration of young
people studying abroad.

Approval and implementation of the results: the obtained results were presented during meetings
at the Department of Psychology and Educational Sciences, Free International University of Moldova, at 7
national and international scientific events, reflected in 9 publications.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Cercetarea privind adaptarea psihosociala a
studentilor internationali din institutiile de invatamant superior din Republica Moldova reprezinta
un subiect de interes stiintific atat din perspectiva teoretica, cat si empiricd. Avand in vedere
numadrul semnificativ de tineri din alte tari care isi desfasoara studiile in universitatile din
Republica Moldova si numeroasele dificultati cu care se confrunta, in special In primii ani de
studii, se evidentiaza necesitatea abordarii acestei teme intr-un cadru stiintific. Aceasta lacuna
devine mai pronuntatd in contextul cresterii mobilititii studentilor, facilitatd de implementarea
Procesului de la Bologna.

Problema devine si mai relevanta in contextul globalizarii si internationalizarii studiilor
universitare. Tendinta de diversificare a destinatiilor de studii in strainatate a crescut in ultimele
decenii, cu o amplificare semnificativa in timpul pandemiei COVID-19, cand multe tari si institutii
universitare au oferit optiuni de invatare online si/sau la distanta. Conform analizei publicate de
ICEF Monitor [257], numarul studentilor internationali in tari europene precum Marea Britanie,
Franta, Germania, Italia a cunoscut o crestere notabild. De exemplu, n Marea Britanie, numarul
studentilor internationali a crescut cu 9% 1n anul universitar 2020-2021 fata de anul precedent,
ajungand pana la 605.130. Similar, Franta si Germania au devenit destinatii tot mai atractive,
gdzduind sute de mii de studenti internationali. O parte mare a tinerilor din Republica Moldova se
orienteaza catre studii in universitatile de peste hotare. De exemplu, conform datelor prezentate de
ICEF Monitor, in Italia doar Tn anul universitar 2020-2023 s-au inscris pentru studii 2445 tineri
din Republica Moldova [257]. Tn Raportul anual privind starea invataimantului superior din
Romania se mentioneaza ca in anul universitar 2018-2019 (ulterior nu sunt incluse date statistice)
1/3 din numarul total de studenti, circa 10.700, provin din Republica Moldova, ceea ce reprezinta
1/3 din numarul total de studenti internationali [15].

Statisticile atestd si sporirea atractivitatii studiilor universitare din Republica Moldova
pentru tinerii din diferite tari. Astfel, in anul de studii 2023-2024 numarul studentilor internationali
in Republica Moldova a inregistrat o crestere cu 4,0% fata de anul anterior, ajungand la 5,2 mii
persoane (aproximativ 9,2% din numarul total de studenti), cu ponderi semnificative pentru
studentii din Romania (51,7%), Israel (10,3%), India (21,1%) si Ucraina (7,5%) [1].

Mobilitatea studentilor este dezvoltatd prin intermediul acordurilor culturale interstatale,
programelor interculturale ale diferitelor fundatii si colaboririi interuniversitare. In acest context,
cercetarile in domeniul aplicat al serviciilor psihologice destinate adaptarii culturale si sociale a

studentilor internationali joacd un rol crucial in asigurarea adaptarii psihosociale a studentilor
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internationali. Tindnd cont de particularitatile adaptarii studentilor internationali, care reprezinta
un tip specific de socializare pentru persoane adulte formate intr-un anumit mediu cultural,
adaptate la anumite solicitari ale ambiantei sociale de provenientd, urmeaza sa se tina cont de faptul
ca, de regula, acesti tineri detin o pozitie de viatd, anumite directive, orientdri valorice. in plus,
fiecare din ei este caracterizat de anumite particularitati cultural-etnice, confesionale,
psihofiziologice, individuale etc.

Tinerii care se adapteaza la un context NOU MICro-, Mezzo- si macrosocial nou trec printr-
0 perioada initiald de disconfort. In primele luni, aceastd stare adesea configureazi aspect ale
stresului schimbarii, determinate de: a) volumul semnificativ al informatiilor noi didactice si
extracurriculare, provenite din activitatile de instruire si din cunoasterea unui context social nou;
b) solicitarea emotionala intensificata - relatii interpersonale noi, comunicare cu reprezentanti ai
altor culturi, depasirea barierei lingvistice etc.; c) necesitatea de adaptare la conditiile de trai,
alimentatie neobisnuita, gestionarea autonoma a bugetului si auto-servire, altele.

Prin urmare, cercetarile destinate adaptarii culturale si sociale a studentilor internationali
sunt esentiale pentru intelegerea si imbunatatirea acestui proces specific de socializare si ar trebui
sd se concentreze nu doar pe aspectele academice, ci si pe dezvoltarea abilitatilor de viata si
gestionare a stresului, contribuind astfel la identificarea modalitatilor de interventie psihologica
pentru integrarea armonioasd a studentilor internationali in comunitatea academica si sociala.

incadrarea temei de cercetare in preocupirile internationale, nationale, zonale, ale
colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetarilor anterioare.

Cercetarile privind adaptarea au cunoscut o crestere semnificativa in ultimele doud decenii,
datorita accelerarii si intensificdrii schimbarilor globale in diverse domenii. Previziunile facute la
inceputul secolului XXI de cdtre eminenti cercetatori au indicat directii noi in cercetarea
adaptabilitatii umane, evidentiind schimbarile climatice, sustenabilitatea agroecologica,
decarbonizarea economiei si reducerea dependentei de sursele energetice non-ecologice,
extinderea bolilor infectioase si a celor transmise genetic, frecventa tot mai mare a evenimentelor
extreme, importanta acordatd dimensiunilor de gen si rolului femeilor, precum si intensificarea
migratiei. Aceste investigatii au devenit prioritdti semnificative ale stiintelor sociale si ale mediului
[189].

Conceptul de adaptare s-a impus in cercetarile contemporane din domenii variate precum
biologia, psihologia, geografia, antropologia, sociologia, politologia, stiintele educatiei etc.
Cercetatori de renume in psihologie precum Berry J. W. [71, 72, 73,74], Gardner A. [124], Lazarus
R. S.[160,161], Luhmann M., Hofmann W., Eid M. si Lucas, R. E. [174], Taylor S. E., [254, 255],
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inclusiv din Republica Moldova, precum Cerlat R. [2], Paladi O. [16-25], Puzur E. [28-35], Rushac
S. [36-38, 46-47] au adus contributii semnificative in domeniul adaptarii in ultimele doua decenii.

Adaptarea psihosociald a studentilor internationali reprezintd un proces complex,
caracterizat de provocari distincte. Acesti tineri si tinere incearca sa invete si sa se adapteze la o
cultura diferitd, simultan cu adaptarea la noul rol social de student intr-o institutie superioard de
invatdmant. Aceastd dubla adaptare poate fi dificila, inclusiv In fata modelelor necunoscute de
organizare sociala si educationala si a cerintelor comportamentale distincte.

Adaptarea psihosociald a studentilor internationali reprezintd un proces complex,
caracterizat de provocari distincte. Acesti tineri si tinere Tncearca sd invete si sa se adapteze la o
cultura diferita, simultan cu adaptarea la noul rol social de student intr-o institutie superioara de
invatamant. Aceastd dublad adaptare poate fi dificila, inclusiv in fata modelelor necunoscute de
organizare sociala si educationala si a cerintelor comportamentale disrincte.

Studentii internationali devin astfel un exemplu al unei "calatorii in scopuri culturale", iar
neintelegerea specificului noii tari poate avea consecinte semnificative asupra performantei
academice. Din cauza cresterii mobilitatii tinerilor in scopuri de Invétare, adaptarea sociald a
studentilor internationali reprezintd un subiect frecvent cercetat la nivel international.

Cercetari recente in acest domeniu includ investigatiile realizate de An R., Chiang S. Y.
[63], Dorozhkin I. N., Mazitova L. T. [103], Leung C. [164], Russell T., Rosenthal D., Thomson,
G. [231] si al. Este evidenta necesitatea intelegerii specificului procesului de adaptare psihosociala
a studentilor internationali si dezvoltarea de masuri care sa faciliteze acest proces. In ciuda faptului
ca aspectele legate de cresterea mobilitatii academice si migratia intensiva a tinerilor in scop de
studii sunt abordate frecvent in spatiul public si in media electronica, cercetarile axate pe adaptarea
psihosociala a studentilor internationali raman limitate. De asemenea, mentiondm importanta unei
abordari echilibrate in analiza fenomenului, evidentiind atat aspectele pozitive ale mobilitatii
academice, cat si provocdrile sau riscurile de dezadaptare. Printre aceste riscuri se numara
abandonul studiilor sau exmatricularea, fenomene care necesitd o intelegere aprofundatd pentru a
dezvolta strategii si interventii eficiente in sprijinul adaptarii studentilor.

Termenul de locus de control, sau locul controlului, cum a fost utilizat in lucrarea de fata,
se refera la perceptia unui individ despre locul in care se afld sentimentul fundamental al stapanirii
propriei vieti. In lucrarea de fata, locul controlului este abordat in conformitate cu sensul atribuit
initial de Rotter J. [226-229], sens analizat si dezvoltat de cercetatori, precum Phares E.J. [208],
Ducette J., Wolk S. [104], Ray J.J. [220], Paladi A. [16-19] Totodata, in conformitate cu tema,
locul controlului este abordat ca o conditie a adaptarii, inclusiv academice, cum s-a relatat de catre

Black J.S. [78] si Elliott J. T. [110], explorand conexiunea dintre aceste doua concepte in cadrul
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influentelor socioculturale, prezentate in publicatiile semnate de Findley M. J., Cooper H. M.
[115], Seipel M. [236], Wheeless L.R., Erickson K.V., Segars Behrens J. [277], ori cu referinta la
studentii internationali Anderson A., Hamilton R. [64], Gaa J. P., Shores J. H. [122], Krampen G.,
Wieberg H. J. W. [156], Mcginnies E., Nordholm L. A., Ward C. D., Bhanthumnavin D. L. [185],
Park Y. Sh., Kim U. [203], Sheldon P. [239], Wolfgang A., Weiss D.S. [278] si al.

Tn conformitate cu analiza situatiei studentilor internationali in realitatea din Republica
Moldova si a rezultatelor cercetarilor in domeniu, am formulat problema cercetirii ca necesitatea
de a raspunde la doud intrebari: Tntr-un mediu sociocultural si academic nou, care reprezinti o
provocare semnificativda pentru studentii internationali, care este raportul dintre adaptarea
psihosociald, locul controlului si distantele de contact social? Cum pot fi identificate si
implementate strategii eficiente pentru a oferi suport studentilor internationali Tn procesul lor de
adaptare, avand 1n vedere resursele si dificultatile pe care le pot intdmpina in noua lor experienta
de invatare si viata?

Scopul lucrarii constd in investigarea si evaluarea nivelului de adaptare psihosociald a
studentilor internationali care studiaza in Republica Moldova, in raport cu locul controlului si
distantele de contact social, cu elaborarea si implementarea ulterioard a unui program de
interventie psihosociald care sa contribuie la imbundtatirea calitatii adaptarii la mediul
sociocultural nou si la cerintele academice.

Obiectivele cercetarii. Pentru atingerea scopului au fost formulate urmatoarele obiective.

1. Analizarea si sintetizarea teoriilor si paradigmelor relevante din literatura de specialitate
pentru a identifica si a intelege relatiile complexe dintre adaptarea psihosociald si locul controlului
in randul studentilor internationali, ludnd in considerare factorii implicati In procesul de adaptare.

2. Investigarea empirica a adaptarii psihosociale a studentilor internationali care urmeaza
studii in Republica Moldova, cu accent pe evaluarea influentei locului controlului si distantelor de
contact social asupra adaptarii.

3. Dezvoltarea, implementarea si evaluarea unui program de interventie psihosociald, Tn
conformitate cu nevoile si cerintele studentilor internationali, cu scopul de a imbunatati calitatea
adaptarii la cerintele academice si la mediul sociocultural nou din Republica Moldova.

4. Elaborarea recomandarilor pentru dezvoltarea si implementarea unor servicii
specializate destinate sprijinirii adaptarii psihosociale a studentilor internationali in Republica
Moldova, bazate pe rezultatele cercetarii si pe intelegerea profunda a impactului locului controlului
asupra procesului de adaptare.

Ipoteza de cercetare. Se presupune ca in procesul de adaptare psihosociala studentii

internationali care-si fac studiile in Republica Moldova comporta dificultdti in situatiile de
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orientare in mediul sociocultural nou si de raspuns la solicitarile academice, influentate de locul
controlului si reflectate Tn distantele de contact social, care pot fi depasite prin suport oferit de
structurile universitare si urmarea unor programe speciale de interventie psihosociala.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.
Metodologia cercetarii si justificarea metodelor alese au fost fundamentate pe o abordare robusta,
bazatd pe o gama larga de teorii si domenii de cercetare din psihologia sociald, etnopsihologie,
psihologie interculturald, a personalitatii si psihologie educationala.

Psihologia sociala ne-a furnizat intelegerea interactiunilor sociale, influenta grupurilor si
normelor sociale asupra individului, identitatea sociald si procesele de comunicare In contexte
sociale. Etnopsihologia si psihologia interculturala n-au adus perspective asupra influentei
factorilor culturali asupra proceselor psihologice individuale si intergrupale, abordand teme
precum diversitatea culturala, stereotipurile si prejudecatile. Psihologia personalitatii a orientat
investigatia spre trasdturile individuale, procesele de dezvoltare si influentele mediului asupra
formarii personalitatii, in timp ce psihologia educationala - spre analiza proceselor de invitare,
adaptare si dezvoltare in contextul educational, inclusive a factorilor precum motivatia si relatiile
interpersonale Tn mediul academic.

Procesul de cercetare a implicat utilizarea unui mix de metode teoretice si practice pentru
a obtine date relevante si a interpreta rezultatele intr-un mod comprehensiv. Cercetarea
bibliografica si documentarea stiintificd au furnizat fundalul teoretic necesar, iar metodele de
colectare a datelor, cum ar fi chestionarele (Chestionarului de adaptare la mediul social si
solicitarile academice (AMSSA) si Chestionarul Rotter de identificare a locului controlului),
scalele de evaluare (Scala distantelor sociale a lui Bogardus) si interviul ,,Ce ma ajuta si ce-mi face
dificild adaptarea”, care au fost aplicate pentru a obtine perspective directe si subiective de la
participanti. Metodele statistice, atat descriptive (stabilirea mediilor, cotelor procentuale) cat si
inferentiale (testul t-Student de comparare a mediilor pentru esantioane independente, Testul
Turkey pentru comparare multipla, Testul Pearson pentru calcularea coeficientului de corelatie,
teste nonparametric pentru analiza bivariatd Mann-Whitney U si Wilcox), au fost folosite pentru
analiza datelor colectate, in timp ce abordarile cantitative, calitative si comparative au fost utilizate
pentru a interpreta rezultatele si a trage concluzii semnificative.

Intelegaind importanta unei abordiri aplicate, s-au implicat metode de interventie
psihosociald pentru a oferi solutii si recomandari practice In contextul cercetat. Aceasta abordare
comprehensiva si diversificatd a metodologiei a furnizat o fundamentare solidd a cercetarii,
permitand explorarea profunda a fenomenelor legate de adaptarea psihosociald a studentilor

internationali.
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Sumarul capitolelor tezei. Teza este constituita din introducere, 3 capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, adnotare (in limba romana, rusa si engleza) si 4 anexe.
Textul lucrarii este ilustrat prin intermediul a 19 de tabele si 36 de figuri.

Introducerea prezinta actualitatea si importanta temei abordate, incadrarea temei in
context international, national si zonal, precum si in context inter- si transdisciplinar, cu referiri la
rezultatele cercetarilor anterioare, formularea problemei de cercetare, a scopului si obiectivelor
lucrarii. De asemenea, contine ipoteza cercetarii si sintetizarea metodologia de cercetare, alaturi
de justificarea metodelor alese, sumarul compartimentelor tezei.

Tn Capitolul 1 — Abordarea teoreticii a relatiei dintre adaptarea psihosociali, locul
controlului si distantele de contact social la studentii internationali — este prezentat cadrul
conceptual si principalele contributii teoretice privind adaptarea sociala si manifestarea ei specifica
in calitate de adaptare psihologica, sociala si psihosociald, caracteristica persoanelor care
emigreaza ntr-o alta tard, cum ar fi studentii internationali — migranti temporali, precum si
influentele pe care le au asupra acestui proces locul controlului si distantele de contact social.
Primul subcapitol prezinta notiunea de adaptare si abordarea ei din diverse perspective, al doilea
se refera la tipurile si conditiile adaptarii. Analiza a condus la concluzia despre conceptul de
,»adaptare psihosociala” ca o stare de echilibru a personalitdtii si a comunitatii sociale, atingerea
caruia implica controlul, perceptia in vietii sociale in diversitatea acesteia si in tendintele de
dezvoltare.. Gradul de adaptabilitate psihosociald este o conditie necesara pentru implicarea activa
a individului in viata comunitatii sociale. Subcapitolul trei oferd o revista a cercetarilor care
vizeaza procesul si continutul adaptarii psihosociale a studentilor internationali, constatandu-se
interesul cercetatorilor pentru problema datd dar si necesitatea de mai multe studii.
Compartimentul se finalizeaza cu definitia oferitd adaptarii psihosociale a studentilor
internationali. Urmadtorul subcapitol prezintd argumente in favoarea locului controlului si
distantelor de contact social ca factori ai adaptarii/dezadaptarii psihosociale a studentilor
internationali. Capitolul se incheie cu concluzii teoretice si formularea problemei de cercetare.

Tn Capitolul 2 — Cercetarea interdependentei dintre competentele sociale si evaluarea
subiectiva a calitatii vietii — este prezentat modelul designul metodologic al cercetarii de
constatare realizate in forma de studiu exploratoriu, care ilustreaza ipoteza de baza si ipotezele
operationale, scopul si obiectivele cercetdrii, modelul variabilelor dependente si independente,
metodele de cercetare, prezentarea esantionului, care urmeaza a fi verificate pentru demonstrarea
acesteia, este prezentata analiza rezultatelor. Prezentarea rezultatelor studiului exploratoriu se
efectueaza n trei modalitdti — prin analiza cantitativa, calitativa si comparativa, fiind verificate

cateva ipoteze: despre diferentele dintre locul controlului intern si distantele de contact social
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caracteristice studentilor internationali si autohtoni si interdependenta dintre aceste doua variabile,
cu manifestare n calitatea adaptarii psihosociale a studentilor internationali, despre calitatea mai
joasa a adaptarii psihosociale a studentilor internationali Tn raport cu cei autohtoni. Capitolul se
incheie cu concluziile cercetarii de constatare.

Tn Capitolul 3 — Adaptarea socioculturali si academici a studentilor internationali:
rolul structurilor universitare si impactul programului de interventie psihosociala — prezinta
rezultatele cercetarii dinamicii adaptarii la solicitarile academice si mediul nou sociocultural,
soldate cu conditia speciala a studentilor internationali, identificata in cadrul unui interviu care a
avut menirea stabilirii continutului individualizat al programului de interventie psihosociald in
vederea adaptarii. Primul subcapitol contine descrierea metodologiei etapei formative si de control
a cercetarii, prezentand ipoteza, scopul obiectivele, etapele realizarii, lotul de subiecti implicati cu
prezentarea in detaliu a grupurilor experimental si de control si a dovezilor privind omogenitatea
acestora. In conformitate cu resursele si dificultitile de adaptare psihosociala, identificate n
studiul exploratoriu si interviul preliminar, a fost elaborat modelul tematic, stabilite temele si
subtemele din cadrul programului de interventie psihosociald. Subcapitolul 2 prezinta si scopul
programului de interventie psihosociala, metodele si tehnicile de lucru, principiile de baza, durata
si perioada de realizare, modalitatea de verificare a eficientei. In subcapitolul 3 sunt prezentate
rezultatele experimentului de control si follow-up. Capitolul se incheie cu concluzii asupra
eficientei programului de interventie psihosociala.

Concluziile generale si recomandirile sintetizeaza rezultatele stiintifice obtinute,
corelandu-le cu tema, ipotezele, scopul si obiectivele tezei, prezinta contributiile personale prin
analiza problemei stiintifice importante solutionate in lucrare, valoarea teoretica si practicd a
cercetarii, limitele rezultatelor obtinute, recomandarile privind utilizarea rezultatelor in practica
educatiei universitare si consilierii psihologice si potentialele directii viitoare de cercetare legate

de tema abordata.
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1. ABORDAREA TEORETICA A RELATIEI DINTRE ADAPTAREA
PSIHOSOCIALA, LOCUL CONTROLULUI SI DISTANTELE DE
CONTACT SOCIAL LA STUDENTII INTERNATIONALI

1.1. Conceptul de adaptare in paradigmele psihologice

Adaptarea reprezintd un proces esential in interactiunea individului cu mediul sau dinamic,
reflectand schimbarile sociale si individuale si facilitind emergenta unor perspective noi de
transformare [145, p. 248]. Acest proces influenteaza structura interna a individului si capacitatea sa
de a raspunde la contextele noi [251, p. 22], definindu-se, in acelasi timp, si ca adaptabilitate,
proprietatea sau calitatea adaptarii [21, p. 165]. Tn secolul XX, conceptul de adaptare a devenit una
din preocupdrile centrale ale stiintei psihologice, fiind influentat de diverse orientari majore precum
behaviorismul, neobehaviorismul, psihanaliza, psihologia umanista, cognitivismul si
interactionismul.

Interpretarea behavioristd a adaptarii se concentreaza pe comportamentele orientate catre
eliminarea factorilor adversi, promovand o forma de comportament care faciliteaza adaptarea la
conditiile ambientale. Skinner B.F. defineste adaptarea ca un proces de modificare a
comportamentului prin selectia prin consecinte, in care comportamentele avantajoase sunt
consolidate si repetate, iar cele dezavantajoase sunt eliminate. Adaptarea este astfel rezultatul unui
mecanism de feedback 1in care consecintele comportamentelor anterioare influenteaza
comportamentele viitoare. In esenti, pentru Skinner B.F., adaptarea este o functie a interactiunii
dintre organism si mediul sau, guvernata de principiile conditiondrii operante [241].

In contrast, abordarea neobehavioristi a lui Bandura A. redefineste adaptarea ca fiind o
interactiune complexa intre agentia individuala si mediul sau. Elementul central este autoeficacitatea,
sau credinta in propria capacitate de a gestiona situatii dificile, incurajand indivizii sa fie proactivi si
auto-reglatori. Bandura A. subliniaza importanta actiunilor intentionate in modelarea experientelor
de viata, evidentiind adaptarea ca un proces bidirectional intre individ si contextul sau [67].

In viziunea psihanalitici, adaptarea este interpretati ca un echilibru homeostatic intre
individualitate si presiunile mediului, printr-un proces marcat de conflict, anxietate si aparare.
Conflictul este vazut ca un dezacord intre nevoile individului si constrangerile sociale, generand
anxietate care activeaza mecanismele de apdrare ale eului. Freud S., Ferenczi S. si Alexander F. au
utilizat conceptul de adaptare autoplasticd, un mecanism prin care individul reactioneaza la stimuli
negativi intr-o forma pasiva, in incercarea de a se autoconserva, asa cum descrie Freud S. in contextul
,pulsiunilor Eului” [202, p. 99]. In opozitie, adaptarea alopastici se refera la eforturile individului

de a modifica mediul extern pentru a mentine echilibrul eului, dupa cum explica Ferenczi S. [202, p.
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99]. Pentru evaluarea adaptarii alopastice a fost construit de Rotter J. in 1966 inventarul Locus of
Control, care serveste ca instrument de masurare a modului In care persoanele isi atribuie controlul
asupra evenimentelor vietii - intern versus extern [226]. Aceasta distinctie intre adaptarile
autoplastica si allopastica subliniaza diferitele strategii prin care individul gestioneaza provocarile si
stresul mediului sau [202, p. 99].

Definitia este preluata si de Popescu-Neveanu P. [27, p. 24]: adaptarea este ,,ansamblul de
procese si activitati prin care se trece de la un echilibru mai putin stabil intre organism si mediu la
un echilibru mai stabil”. El distinge doud modalitati de adaptare: autoplastica si aloplastica. Evidenta
acestor doud modalitdti de adaptare este confirmatd si de Schiopu U., care explicd ca adaptarea
autoplasticd implica modificari ale organismului sub impactul influentelor din mediu, in timp ce
adaptarea aloplastica presupune modificarea activa a ambiantei. Combinatia acestor doud forme de
adaptare contribuie la adaptabilitatea maxima, oferind subiectului uman posibilitatea de a se
conforma la cerintele mediului si de a-I transforma Tn concordanta cu necesitatile sale [48, p. 20].

Hartmann H., alt reprezentant al orientarii psihanalitice, considera adaptarea ca un proces in
care ego-ul joaca un rol esential in medierea Intre nevoile interne si lumea externa. El vede eul ca un
mediator activ, care are functii independente de conflictul psihic, precum perceptia si gandirea,
esentiale pentru adaptarea eficientd. Hartmann H. subliniaza capacitatea eului de a actiona autonom,
avand functii proprii care contribuie la adaptarea individului la mediul sau. Adaptarea este vazuta ca
un proces continuu de ajustare a eului la schimbadrile din mediul intern si extern [187]. Aceste idei
aduc o perspectiva noud asupra adaptarii, evidentiind un rol mai complex si mai autonom al eului in
gestionarea relatiei dintre individ si realitatea sa.

Erikson E. [111] abordeaza adaptarea in contextul dezvoltarii stadiale a personalitatii. El
subliniaza ca rezolvarea contradictiilor specifice fiecarui stadiu este esentiald pentru un sens al
adaptdrii sau inadaptarii. Nerezolvarea conflictelor poate genera stres si anxietate, impiedicand
progresul catre urmatorul nivel, in timp ce solutionarea acestora faciliteazd adaptarea si dezvoltarea
personald. Succesul in adaptare presupune o interactiune armonioasd si cooperanta intre individ si
mediul sdu, subliniind importanta cruciald a relatiei dintre factorii interni si contextul social in acest
proces complex si dinamic.

Pentru Erikson E., adaptarea reprezinta un proces esential de maturizare si integrare sociala,
in care ego-ul mediaza intre nevoile interioare si cerintele exterioare, dezvoltand forte adaptive
necesare pentru formarea unui simt optim al identitétii. Acest proces implica atat ajustarea personala
internd, cat si interactiunea constructivd cu mediul, permitand individului sa experimenteze
intimitate si generativitate. Succesul adaptarii se bazeaza pe capacitatea de a mentine un echilibru

intre incredere si neincredere, autonomie si rusine, initiativa si vinovatie, competenta si inferioritate,
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culmindnd cu formarea unei identitati certe si angajamentul fata de o ideologie sau un set de valori
[111].

In psihologia cognitivd, adaptarea reprezintd capacitatea de a se ajusta la informatii si
experiente noi. Piaget J. prezintd adaptarea in legatura cu inteligenta, subliniind ca aceasta este un
proces esential de adaptare si maturizare, care permite individului sa navigheze prin diversele crize
de dezvoltare si sd integreze armonios nevoile interioare cu cerintele exterioare. Inteligenta este
vazuta ca o capacitate a ego-ului de a media intre sine si mediul extern, dezvoltand forte adaptive
necesare pentru formarea unui simt al identitatii optim [26, pp. 62-63].

Din punct de vedere psihologic, adaptarea este prezentata ca un echilibru intre procesele de
asimilare i acomodare. Asimilarea este procesul prin care organismul integreazd informatii sau
obiecte noi 1n structurile cognitive existente, in timp ce acomodarea se referd la ajustarea sau
modificarea acestor structuri pentru a se potrivi mai bine cu noile informatii sau cerinte ale mediului.
Aceste procese sunt fundamentale pentru adaptarea cognitiva, permitand individului sa se ajusteze
si sd raspunda eficient la schimbarile din mediul sau [26, p. 62].

In contextul adaptrii, asimilarea si acomodarea functioneazi impreuna pentru a asigura o
interactiune dinamica intre individ si mediul sau. Asimilarea permite individului sa isi extinda si sa
isi foloseasca cunostintele si competentele existente in fata noilor provocari, in timp ce acomodarea
incurajeaza cresterea si dezvoltarea cognitiva prin ajustarea si imbunatatirea acestor structuri
cognitive. Rolul lor este esential in mentinerea unui echilibru adaptiv, facilitand dezvoltarea continua
a inteligentei si a capacitatilor de solutionare a problemelor intr-un mod care este atat relevant pentru
mediul actual, cét si benefic pentru cresterea personala [26, p. 62].

In Dictionarul de psihologie al lui Sillamy, adaptarea este abordati in concordanti cu
perspectiva piagetiana. Acomodarea este descrisa ca fiind "procesul de adaptare datorita caruia un
organism poate suporta, fard pericol, modificarile mediului extern", in timp ce asimilarea este
definita ca "conduita activa prin care modificam mediul" [50, p. 7].

Teoria cognitiva a adaptarii examineaza modul in care indivizii gestioneaza evenimentele
stresante prin intermediul unor etape de procesare cognitiva: cdutarea sensului, recastigarea
controlului si Tmbunatatirea stimei de sine. Cautarea sensului implicd atribuirea cauzelor la
evenimente, facilitind astfel anticiparea si controlul acestora. Recastigarea controlului,
fundamentala pentru autonomie si competenta conform teoriei autodetermindrii, constd in initiativa
de a influenta mediul si de a rispunde eficient la amenintarile acestuia. Imbunatatirea stimei de sine,
prin comparatii descendente si selectia de referinte avantajoase, constituie o strategie de auto-
protectie. Strategiile de coping, adesea bazate pe iluzii sau sperante cu puternicd rezistenta la

infirmare, subliniaza rolul convingerilor in ajustarea pozitiva. Astfel, adaptarea implica o
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interactiune complexa Intre perceptii, convingeri si mecanismele cognitive de gestionare a stresului,
evidentiind capacitatea de adaptare prin reinterpretarea evenimentelor vietii. Adeptii teoriei
cognitive a adaptarii subliniazd ca indivizii se confruntd cu sarcini specifice de adaptare dupa
evenimente traumatizante [254, 255] si ca iluziile pozitive servesc ca mecanism de aparare care
protejeaza individul de suferinta psihologica si promoveaza procesul de adaptare [218, p. 460, 154,
86].

Deoarece in contextul teoriei stresului, adaptarea este vdzuta ca un pattern de comportament
prin care organismul poate preveni activ sau raspunde la circumstantele stresante [237], copingul
este prezentat ca modalitate de a recurge la strategii adaptative in situatii dificile [161, p. 141].
Lazarus R. si Folkman S. [161] au elaborat intelegerea adaptarii la stres prin teoria tranzactionala,
ce percepe coping-ul ca un proces dinamic de eforturi cognitive si comportamentale de adaptare la
stres. Ei identificd doua tipuri principale de coping: bazat pe emotii si bazat pe probleme. Copingul
bazat pe emotii se concentreaza pe gestionarea raspunsurilor emotionale negative la stres, in timp ce
cel bazat pe probleme cauta solutii concrete pentru a aborda sursa stresului. Eficienta copingului este
evaluatd prin capacitatea de a reduce stresul si de a promova adaptarea pozitiva. Aceastd abordare
holistica integreaza factori individuali, contextuali si relationali in gestionarea stresului, oferind o
perspectiva cuprinzatoare asupra adaptarii umane.

In viziunea umanisti, adaptarea, conform lui Allport G. si Maslow A., este un proces dinamic
si complex de interactiune intre individ si mediul sdu social, care conduce la un echilibru optim intre
valorile individului si cele ale mediului [62, 184]. Potrivit lui Allport G. [62], adaptarea este un
proces evolutiv si complex, incepand din copilarie si continuand pe tot parcursul vietii. Acest proces
se dezvoltd treptat, pe masurd ce individul interactioneazd cu mediul si isi dobandeste moduri
distinctive de a se ajusta la acesta. Adaptarea implicd diferite etape de dezvoltare, cum ar fi
diferentierea, integrarea, maturizarea si invatarea. Allport G. introduce conceptul de autonomie
functionald, conform caruia motivele adulte devin sisteme auto-sustinute si unice pentru individ,
independente de experientele din copildrie. Adaptarea, In aceastd conceptualizare, este un proces
dinamic si auto-regulat, care reflectd un efort continuu de echilibrare intre necesitdtile interne si
provocdrile externe, culminand cu dezvoltarea unei personalitati mature si functional autonome.

Abordarea lui Maslow A. asupra adaptarii subliniaza importanta satisfacerii nevoilor de baza,
precum siguranta si respectul, ca fundament pentru dezvoltarea capacitatii de a face fata constructiv
circumstantelor [184, p. 220]. Maslow evidentiazd cd experientele anterioare de succes In
satisfacerea acestor nevoi fundamentale permit individului sd gestioneze mai eficient frustrarile si sa
devind mai puternic in fata lor. El considera ca pierderea si crizele pot stimula cresterea personala,

confruntandu-ne cu valorile si problemele esentiale pe care le ignoram adesea in viata cotidiana [183,
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p. 56]. Calitatile interconectate ale persoanelor auto-actualizate, identificate de Maslow, includ o
perceptie mai clara si mai eficientd a realitatii, deschiderea catre experientd, integrarea si unitatea
crescutd a persoanei, spontaneitatea, capacitatea de a iubi si acceptarea intregii game de impulsuri
umane fard a le respinge sau a le reprima mental. Aceastd acceptare a impulsurilor contribuie la
capacitatea de a raspunde in mod adaptiv si sandtos la situatii provocatoare, permitand individului
sa manifeste agresivitate si furie atunci cand situatia o cere, fard a reduce tensiunea prin suprimarea
emotiilor. Astfel, viziunea lui Maslow asupra adaptarii se concentreaza pe auto-actualizare ca pe un
proces de dezvoltare continua si implinire personald, in care satisfacerea nevoilor fundamentale
joacd un rol esential in formarea unui individ adaptabil, rezilient si capabil de crestere in fata
adversitatilor [183, p. 172-173].

Rogers C. subliniazd importanta experientei "aprecierii pozitive neconditionate" pentru o
adaptare psihologica sandtoasa [223], promovand ideea cd o persoand poate atinge starea de
congruenta intre sine si experienta sa, culminand in starea de "persoana care functioneaza pe deplin".
Aceasta stare se caracterizeaza prin deschiderea fatd de experientd, exprimarea libera a emotiilor,
independenta si creativitate. Rogers considera "viata buna" ca fiind un proces continuu de crestere,
nu o destinatie fixa [224]. Astfel, Rogers accentueaza necesitatea autenticitatii si a valorizarii
personale 1n procesul adaptarii.

Adler A. [59] a privit adaptarea ca un proces complex influentat de factori sociali si
psihologici, subliniind importanta interesului social in dezvoltarea individuald. El a argumentat ca
adaptarea nu inseamnd doar ajustarea simpld a individului la conditiile externe, ci implica
dezvoltarea unui sentiment de comunitate si a abilitdtii de a contribui in mod pozitiv la societate.
Adler a criticat viziunea conform céreia individul se adapteaza pasiv la mediul sdu, sustindnd ca
adaptarea eficientd implica alegerea activd si angajamentul in scopuri care reflectd atat nevoile
personale, cat si cele sociale. A acordat o atentie speciald rolului experientelor timpurii si al
influentelor familiale In formarea capacitatii de adaptare a individului, evidentiind impactul
adaptative sau maladaptative.

Din perspectiva interactionistd, Lewin K. a pus accent pe importanta mediului total in
dezvoltarea si adaptarea individului. El a mentionat cd adaptarea nu se rezuma la caracteristici
specifice ale mediului, ci la modul in care acesta favorizeaza sau impiedica dezvoltarea personalitatii.
Lewin K. a subliniat ca un mediu excesiv de restrictiv sau aspru poate duce la comportamente
negative, a promovat "educatia pentru realitate", prin independentd, autosuficientd si cooperare,
facilitdnd astfel dezvoltarea unui interes social superior interesului personal. De asemenea, a

accentuat importanta unui spatiu de viatd liber, in care persoana poate alege obiectivele in
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concordantd cu propriile nevoi si poate experimenta dificultatile obiective In atingerea acestora,
considerand acest proces esential in formarea unui nivel clar de realitate si a capacitatii de a lua
decizii responsabile [165].

Teoria adaptarii la interactiune, elaborata de Burgoon J. si colegii sai [88], exploreazd modul
in care oamenii 1si ajusteazd comportamentul atunci cand celalalt nu se aliniaza cu ceea ce este
necesar, anticipat sau preferat. Aceasta evidentiaza ca indivizii sunt predispusi sd se adapteze
reciproc din necesitate, deoarece actiunile celuilalt pot sa nu corespunda cu gandurile si sentimentele
pe care le aduc in interactiune. Teoria defineste pozitia initiald a interactiunii prin trei factori:
cerintele (R), asteptdrile (E) si dorintele (D). Cerintele reprezintd nevoile de bazda pentru
supravietuire, sigurantd, apartenenta si valoare de sine. Asteptdrile sunt ceea ce credem ca se va
intdmpla, iar dorintele sunt ceea ce ne-am dori sa se intdmple. Acesti factori se contopesc in pozitia
noastrad de interactiune, reflectand necesitatile, anticiparile si preferintele noastre. Teoria sugereaza
ca raspunsul la comportamentul altora urmeaza un model de reciprocitate sau convergenta daca
interactiunea este perceputa pozitiv, sau un model de compensare sau divergenta daca este perceputa
negativ. Acest cadru teoretic ofera intelegere asupra modului n care oamenii isi ajusteaza
comportamentul 1n interactiunile interpersonale atunci cand ceilalti incalca asteptarile lor.

Adaptarea reprezintd, astfel, un concept vast si multidimensional in psihologie, reflectand
modurile variate in care individul raspunde si se ajusteaza la mediul sdu. Fiecare orientare
psihologica abordeaza acest concept dintr-o perspectiva unica, oferind abordari valoroase pentru
intelegerea acestur fenomen, ce reflectd diversitatea si profunzimea experientei umane in fata
schimbarii si provocarii (Tabelul 1.1). Astfel, adaptarea este conceputa ca o constelatie de procese
prin care individul navigheaza in complexitatea mediului sau, evidentiind o remarcabila capacitate

de flexibilitate, rezilienta si crestere.

Tabelul 1.1. Abordari ale conceptului de adaptare [Contributie personala]

Orientare  |Reprezentanti| Abordare Definitie
conceptuala
Behaviorism | Skinner B. F. Adaptare Adaptarea este procesul prin care comportamentul se

comportamentald | modificd ca raspuns la influentele mediului, prin
conditionare operanta a comportamentelor
recompensate si eliminarea celor neprofitabile [241].

Neobehaviorism| Bandura A. Adaptare ca | Adaptarea este definitdi de interactiunea dintre
manifestare a | autoeficacitatea persoanei si influentele mediului,
autoeficacitdtii | subliniind importanta agentiei individuale si colective
n gestionarea eficienta a provocarilor si in modelarea

schimbarilor [67].
Psihanaliza Freud S., Adaptare Adaptarea autoplasticd reprezintd procesul prin care
Ferenczi S., autoplastica | individul uman isi ajusteaza propria structura interna,
Alexander F. inclusiv comportamentese, abilitatile, competentele si

chiar trésaturi de personalitate, pentru a se alinia mai
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Orientare |Reprezentanti| Abordare Definitie

conceptuala
bine cu cerintele si provocarile mediului social.
Aceasta implicd o schimbare interna si personala,
pentru a facilita o mai buna integrare si functionare in
cadrul societatii [202, p. 99].

Adaptare Adaptarea alogplastica este procesul prin care individul

aloplastica uman isi modificad activ mediul extern pentru a-l face
sd corespundd mai bine cu propriile sale necesitati si
dorinte. Aceastd formd de adaptare implici o
interventie directd asupra lumii exterioare, fie prin
schimbarea  conditiilor —ambientale, fie prin
transformarea situatiilor sociale, pentru a atinge un
nivel mai mare de confort si eficienta personala [202,
p. 99].

Hartmann H. Adaptarea - Redefineste adaptarea in termeni de capacitate a eului
proces dinamic si| de a functiona eficient si autonom in gestionarea
esential prin care| cerintelor vietii, accentuand rolul pozitiv si constructiv

eul autonom | al eului in adaptarea la complexitatile lumii externe.
mediaza intre | Aceastd viziune marcheaza o extindere semnificativa a
nevoile interne §i | teoriei psihanalitice, oferind o perspectivd mai
realitatea externd.| optimista si mai adaptativa asupra functionarii psihice
[187].

Erikson E. Adaptare ca | Adaptarea este un proces cheie de dezvoltare si
rezolvare a integrare sociald, unde individul gestioneaza crizele
contradictiilor | vietii prin echilibrarea nevoilor interne cu solicitarile
inerente stadiilor | externe, facilitand formarea unei identitati consolidate.
de viata si Aceastd dinamicd implicd ajustari personale si
dezvoltarea | interactiunea cu mediul, esentiale pentru realizarea
identitatii intimitatii, generativitatii si, in cele din urma, pentru
atingerea unor virtuti precum iubirea, grija si

intelepciunea [111].

Cognitivista Piaget J. Adaptare prin | Adaptarea este procesul continuu de echilibrare intre
dezvoltare asimilarea noilor experiente in structurile cognitive
cognitiva existente si acomodarea acestora la noile conditii ale

mediului [26, p. 62].
Taylor S. E., | Adaptarea prin | Adaptarea este procesul prin care indivizii gestioneaza
Brown J. D. [evaluare cognitivd si raspund la evenimente stresante sau amenintatoare
prin evaluarea problemelor, cautand sensul,
recagtigand controlul si Imbunatitind stima de sine,
folosind strategii de coping bazate pe constructii
cognitive, iluzii sau sperante, pentru a mentine o
ajustare pozitiva si functionare eficienta [254, 255].
Lazarus R., | Adaptarea prin | Adaptarea, este procesul dinamic de gestionare a
Folkman S. |strategii de coping| stresului prin evaluarea situatiilor si selectarea
strategiilor de coping, focalizate fie pe rezolvarea
problemei, fie pe reglarea emotionald, pentru a mentine
sau imbunatati bunastarea personala [161].
Umanista Allport G. Adaptarea ca | Adaptarea este procesul prin care individul dezvolta
maturizare sisteme unice si auto-sustinute de motive si
psihologicda si | comportamente ca raspuns la mediul sau, independent
autonomie de influentele din copilarie, evidentiind maturizarea
functionala psihologica si autonomia functionala ca fundament al

personalitatii mature [62].
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Abordare
conceptuala

Orientare | Reprezentanti

Definitie

Maslow A. | Adaptarea prin

autoactualizare

Adaptarea reprezintd procesul de auto-actualizare prin
care individul navigheaza constructiv prin crize si
provocari, valorificandu-si potentialul si transformand
obstacolele in oportunitati de crestere personala [184].

Rogers C. Adaptare prin
atingerea
autenticitatii si

congruentei

Adaptarea prezintd atingerea congruentei intre sine si
experientd prin ,apreciere pozitiva neconditionata”,
care conduce la dezvoltarea unei ,,persoane care
functioneaza pe deplin” [224].

Adler A. Adaptarea prin
interes social si
contributie
individuala activa
la binele comun

Adaptarea este un proces activ de integrare sociala si
contributie pozitiva la societate, marcatd de interes
social si alegere constientd a scopurilor personale si
sociale [59].

Interactionista Lewin K. Adaptare ca
interactiune
dinamica intre
individ si mediul
sau total

Adaptarea este un proces dinamic influentat de
interactiunea dintre individ si mediul sdu total, unde
mediul, fie ca este restrictiv sau suportiv, joacd un rol
crucial in dezvoltarea personalitatii si in capacitatea de
adaptare a individului, promovand educatia orientata
spre realitate, independentd si cooperare pentru a
facilita dezvoltarea sociala si abilitatea de a face alegeri
responsabile [165].

Burgoon J. Adaptarea ca
ajustare reciproca

a conduitelor Tn

Adaptarea este procesul prin care indivizii isi ajusteaza
comportamentul reciproc in interactiuni, bazandu-se pe
un model dinamic de cerinte, asteptari si dorinte, pentru

cadrul
interactiunilor

a alinia actiunile lor cu cele ale celorlalti intr-un mod
care favorizeaza convergenta, reciprocitatea si, in cele
din urma, imbunitatirea calitatii interactiunii [88].

Adaptarea reprezinta un ansamblu de conduite modificate prin care organismul atinge stari
de echilibru in relatiile sale cu mediul. Acest fenomen include mecanisme si procese care sustin
aceasta relatie si presupune schimburi de substanta, energie si informatie intre individ si mediul
sau [13, p. 24]. Adaptarea este esentiald pentru supravietuirea organismului intr-un mediu n
schimbare si include procese si activitati care asigura mentinerea integritatii si un echilibru dinamic

cu mediul inconjurator [249].
1.2. Perspective teoretice asupra adaptarii psihologice, sociale si psihosociale

Adaptarea psihologica, sociald si psihosociald reprezintd concepte fundamentale in
intelegerea modului In care indivizii interactioneaza si se ajusteaza la mediul lor.

Intelegerea adaptirii psihologice necesita o analiza atenti a modului in care indivizii se
adapteaza la diversele aspecte ale vietii lor. Adaptarea psihologica implica gestionarea atat a
aspectelor emotionale, cét si a celor cognitive ale vietii cotidiene. Este o abilitate complexa care
implica adaptarea la schimbari, gestionarea stresului si a incertitudinii [246]. Pentru a intelege mai
bine acest proces, este esential sd exploram diferitele aspecte ale adaptarii si modalitatile prin care

indivizii se pot adapta in mod eficient la cerintele si provocarile mediului lor.
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Adaptarea psihologica poate fi inteleasa ca un echilibru intre cerintele interne ale individului
si provocdrile mediului extern [193]. Acest proces este continuu si evolutiv, desfasurandu-se pe
parcursul intregii vieti. Indivizii se confruntd cu diverse provocari si sarcini de adaptare in diferite
etape ale dezvoltarii lor, inclusiv adaptarea la schimbdrile profesionale, personale si familiale.
implicand schimbarea perspectivelor si reglarea emotiilor in fata provocarilor, ceea ce este esential
pentru mentinerea stdrii de bine.

In continuarea analizei conceptuale, mentionim ci perspectiva psihologici prezinti
adaptarea ca fiind capacitatea fundamentala a individului uman de a-si directiona conduitd conform
solicitarilor atat din mediul extern, cat si la conditia internd, proces care implicd prelucrarea
informatiilor intr-un mod adecvat [114, p. 65]. Paradigma psihologica considera adaptarea
psihosociald ca un proces continuu, marcand interactiunea dinamica dintre individ si mediul sau in
evolutie constantd. Este important sa mentiondm ca perspectiva psihologicd a fost influentata de
abordarile biologice [125, p. 3], dar si ca ea depaseste limitarile acestora prin includerea aspectelor
cognitive si spirituale ale fiintei umane [100, p. 74]. Astfel, definirea adaptarii in aceasta perspectiva
implica nu doar reactii reflexe sau conditionari neurovegetative, ci si procese complexe precum
prelucrarea informatiilor, luarea deciziilor si transformarile interne ale individului.

De asemenea, aceastd perspectiva subliniaza dinamica complexa a adaptarii, coordonarea
diferitelor actiuni si evolutii ale subiectului uman [144, p. 47]. Adaptarea este perceputa ca un proces
activ, in care individul interactioneaza cu mediul sdu si isi ajusteazd comportamentul si gandirea
pentru a se adapta la noile situatii. Prin intermediul prelucrarii informatiilor si luarii deciziilor,
individul poate actiona recursiv, influentand astfel organizarea interna si oferindu-i posibilitatea de
a se adapta la schimbarile in continua evolutie ale mediului sau [12, p. 145]. Aceasta abordare
psihologica a adaptarii pune accentul pe aspectele cognitive si procesele interne ale individului,
contribuind la o intelegere mai cuprinzatoare a fenomenului de adaptare psihosociala [251].

Adaptarea sociald reprezinta un proces prin care indivizii se integreaza si se recunosc apti
de a apartine unui grup, conform Enciclopediei Universalis [dupa 275, p. 82]. Aceasta presupune
o armonie Intre conditiile de viata si activitatea internd/externa a individului. Succesul adaptarii
sociale este evaluat prin acceptarea reciproca intre subiect si mediul nou, in timp ce lipsa acestui
echilibru poate conduce la inadaptare sociald. Adaptabilitatea totald este atinsa atunci cand
activitatea psihica a individului este in concordantd cu conditiile mediului si comportamentul in
diverse situatii [20, p. 515, 25, p. 174]. Un studiu recent defineste adaptarea sociald ca fiind
capacitatea de compromis, relationare, confruntare si cooperare cu mediul si cu reprezentantii sai,

care influenteaza schimbarile la nivelul proceselor psihice si comportamentale [232].
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Desi adaptarea sociald nu este intotdeauna masurata direct, aceasta este adesea investigata
prin corelatii intre variabilele relevante, cum ar fi angajarea in munca, functionarea intelectuala si
calitatea vietii raportatd la sanatate [124, 225]. Caracteristicile socio-afective sunt considerate
predictori importanti ai dificultatilor sau succesului psihologic in adaptare. Acestea pot influenta
strategiile de coping, conducand fie la o0 mai buna adaptare si bundstare, fie la tulburari care reduc
adaptabilitatea [85, 132, 157, 213].

Lucrarea lui Parsons T., ,,The Social System” [205], analizeazd mecanismele si functiile
adaptarii sociale in cadrul sistemelor complexe. Conform modelului AGIL propus de Parsons T.,
adaptarea sociala este esentiala in dinamica sistemelor sociale, implicdnd solutionarea a patru functii
fundamentale: Adaptare (A), Atingerea Obiectivelor (G), Integrare (I), si Mentinerea modelelor
(Latency - L). Aceasta presupune un proces continuu si ciclic, unde individul se ajusteaza la
schimbdrile din viata sa si din societate. Modelul AGIL subliniaza capacitatea sistemelor sociale de
a se auto-reglementa si de a se auto-conserva, facilitind coeziunea si continuitatea sociala.
Procesualitatea interactiunilor dintre individ sau grup si mediul social specific sau integral realizeaza
un echilibru functional al partilor.
sociale, se evidentiazd evolutia perceptiilor si interactiunilor in acest proces. Primele trei etape
(negarea, apdrarea, minimizarea) reflectd perspective limitate asupra diversitatii sociale, in timp ce
ultimele trei etape (acceptarea, adaptarea, integrarea) marcheaza o 1intelegere profunda si
valorificarea diversitatii, promovand abilitati de comunicare si interactiune care o respectd si o
includ. Aceasta perspectivd subliniazd ca adaptarea sociala este un proces dinamic, necesitand
angajament activ pentru a naviga eficient intr-o lume sociala diversa [69]. Adaptarea sociald poate
fi de diverse tipuri, precum profesionala, socio-profesionald, urband, rurala, culturala sau
educationala [222, p. 8].

Perspectiva sociala sugereaza ca adaptarea este o forma de activitate sociald care implica
stapanirea mediului si cautarea unui echilibru intre capacitdtile individuale, aspiratiile, obiectivele si
dorintele individului, cu cerintele si solicitarile mediului social [20, p. 512-513, 25, p. 175]. Aceasta
subliniaza importanta adaptarii umane ca rezultat al interactiunii continue cu mediul social si
cultural.

Conceptul de adaptare psihosociald imbind aspectele psihologice si sociale, evidentiind
modul 1n care individul se ajusteaza la provocarile si schimbarile vietii intr-un mod care mentine sau
imbunatateste starea de bine atat la nivel personal, cat si social. Adaptarea psihosociala reprezinta
procesul prin care un individ reuseste sa se integreze armonios intr-o comunitate, indeplinind eficient

rolurile si responsabilitatile aferente, in timp ce isi satisface simultan propriile nevoi si aspiratii.
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Acest tip de adaptare presupune o interactiune echilibratd intre cerintele mediului social si
caracteristicile personale, facilitind atingerea unui echilibru intre conformarea la asteptarile
ambiantei si mentinerea autenticitatii personale. In esenti, adaptarea psihosociala este reflectata in
capacitatea individului de a naviga cu succes prin complexitatea dinamicii sociale, contribuind
pozitiv la aceasta, in timp ce se afirma si isi valorifica propriile resurse interioare [54].

Personalitatea umana, cu intreaga sa structurd si functionalitate, intervine in procesul de
adaptare psihosociald, reprezentand expresia efortului permanent de solutionare a situatiilor
determinate de confruntarea dintre organism si mediu, doua realitati aflate in continua schimbare
[198, p. 109]. Adaptarea psihosociald implica prelucrarea informatiilor pentru a extinde capacitatea
de previziune si a permite reactii bazate pe mobilizarea rezervelor functionale ale organismului,
transformand subiectul uman dintr-un obiect al factorilor externi Tntr-un subiect activ in realitatea
inconjuratoare [196].

In sensul lucrarii de fata, termenul de "adaptare psihosociald" se referd la dezvoltarea
abilitatilor culturale si sociale, sensibilitatea fatd de credintele, valorile si normele noii culturi, si
dobandirea abilitatilor de comunicare adecvate pentru a interactiona eficient cu cultura-gazda.
Adaptarea psihosociala reflectd competenta culturald si sociald, permitand individului s& mentina
relatii sociale active si sa functioneze cu succes in noua societate [89, p, 114, 158, p. 401]. Rezultatele
adaptarii psihosociale prezintd o identitate personald si etnica pozitiva, satisfactie personald si
sanatate mintala bund [89, p. 119]. Astfel, adaptarea psihosociala transcende simpla ajustare
comportamentala sau conformare la asteptarile exterioare, implicand o integrare profunda a valorilor
si normelor culturale in structura de sine a individului, ceea ce faciliteazd nu doar coexistenta
armonioasd in cadrul societatii-gazda, dar si o participare activa si semnificativa la viata comunitatii.
Aceasta adaptare holistica evidentiaza importanta unui echilibru intre mentinerea identitatii culturale
originare si deschiderea catre nou, permitand astfel o navigare fluida si autenticd prin diversitatea
culturala si sociala.

Atributele care caracterizeazad adaptarea psihosociald includ schimbarea, procesul,
continuitatea, interactiunea si influenta. Aceste atribute, considera cercetatorii in baza metaanalizei
a 89 de publicatii la temad, prezintd unele similitudini cu cele ale adaptarii psihologice. Ambele
concepte includ un aspect de schimbare, dar spre deosebire de adaptarea psihologicd, adaptarea
psihosociald s-a distantat mai mult de de descriptorii biologici si tinde sa se concentreze pe
caracteristicile relationale, cum ar fi interactiunea si influentele [172]. Astfel, adaptarea psihosociala
subliniaza importanta dezvoltarii abilitatilor culturale si sociale, reflectind capacitatea unui individ

de a naviga si a se integra in contexte culturale si sociale diverse, punand accent pe dinamica
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interactiunii sociale si pe modul in care indivizii sunt influentati si influenteaza mediul cultural
inconjurator.

Un cadru valoros pentru intelegerea adaptarii psihosociale oferda Modelul ecologic al lui
Bronfenbrenner U. [84]. Pentru a explica adaptarea psihosociala folosind acest model, putem
considera cum fiecare nivel al sistemului influenteaza capacitatea individului de a se adapta si de a
se integra in mediul sau social.

La nivel de microsistem, mediul imediat al individului, inclusiv familia, prietenii si scoala,
joaca un rol crucial In adaptarea psihosociala. Relatiile pozitive si interactiunile suportive in cadrul
acestui sistem pot favoriza rezilienta si mecanismele eficiente de coping. Interactiunile dintre diferite
microsisteme, cum ar fi relatia dintre scoala si familia unui copil, pot impacta adaptarea individului.
Relatiile armonioase intre microsisteme pot oferi o retea de suport coezivd care imbunatateste
adaptarea. Un rol important in adaptarea psihosociala are exosistemul. Desi individul nu participa
direct la exosistem, care include structuri sociale mai largi, cum ar fi serviciile comunitare sau sansa
de a gasiun loc de munca, acesta afecteaza indirect adaptarea psihosociala. Cultura generala, valorile
si normele societale in cadrul macrosistemului modeleazd contextul in care are loc adaptarea
psihosociala. Atitudinile culturale fatd de sdnatatea mintald, suportul social si integrarea comunitara
joaca un rol semnificativ in modul in care indivizii se adapteaza la provocari si stresori. Dimensiunea
timpului, inclusiv tranzitiile de viatd si evenimentele istorice (cronosistemul), influenteaza adaptarea
psihosociald prin introducerea unor noi provocari sau oportunitati de crestere. Modul in care indivizii
navigheaza aceste schimbari este crucial pentru dezvoltarea si adaptarea lor psihosociala [84, pp. 39-
40].

Prin intelegerea interactiunilor dinamice intre aceste sisteme si influentele lor bidirectionale
asupra individului, practicienii si factorii de decizie pot dezvolta interventii mai tintite si eficiente
pentru a sprijini adaptarea psihosociald. Aceastd abordare holisticd subliniaza necesitatea de a
considera multiplele straturi ale mediului care impacteaza capacitatea individului de a se adapta si
de a prospera in contextul sau social.

Puzur E. [28, p. 49] analizeaza caracterul dinamic al adaptarii psihosociale, abordand-o ca
proces si rezultat, cu manifestare la nivelul relatiilor interpersonale, a comportamentului, a functiilor
psihice fundamentale, a reglarii psihofiziologice si a rezervelor functionale ale organismului, in
cadrul raportului individului cu mediul social in forme de concurenta si competitie sau de cooperare
sl sustinere.

Adaptarea psihosociald reprezintd un proces complex care implicad schimbari initiate de
stimulii externi si raspunsuri psihologice ale individului pentru a face fatd noilor situatii sociale si

emotionale. Corespunde efortului de mentinere a echilibrului intre nevoile individuale si
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constrangerile mediului, reprezentand capacitatea de a se adapta eficient la provocarile vietii. Este
un termen-umbrela care se refera la ideea ca individul face fata evenimentelor de viatd pe care le
intalneste [248, p. 37]. Desemneaza un proces de schimbare initiatd de un stimul extern care
provoacd un raspuns psihologic [174, p. 601]. Adaptarea psihosociald face posibild reducerea
constrangerilor sistemului in care individul evolueaza, acesta realizdnd comportamente si atitudini
care-i pastreazi integritatea, dar si il integreaza in mediul social. In acest sens este nevoie de a face
distinctie intre adaptare si ajustare. Ajustarea corespunde efortului de a mentine echilibrul intre
nevoile personale si constrangerile mediului, cu alte cuvinte, prezintd capacitatea de a se adapta
eficient la diferite provocari intdlnite [101, p. 135]: prezinta o expresie a adaptarii individului la un
eveniment nou de viatd. Adaptarea psihosociald poate fi definita ca fiind capacitatea de a face fata
unor situatii sociale si emotionale noi, care solicita o schimbare.

Diversele abordari subliniaza complexitatea adaptarii psihosociale, evidentiind varietatea de
mecanisme §i strategii utilizate de indivizi in contextul schimbarii sociale si culturale.
Concluzionand, conceptul de "adaptare psihosociala" acopera o gama largd de aspecte ale
echilibrului dintre individ si comunitatea sociald. Aceastd adaptare nu se limiteaza doar la aspecte
individuale, ci se extinde la dimensiuni morale, politice, juridice, socio-psihologice, economice si
profesionale. Ea reflecta capacitatea individului de a controla si percepe intern viata sociald in toata
diversitatea sa si In contextul tendintelor de dezvoltare.

Adaptarea psihosociala poate fi consideratd ca o unitate integratd a acestor aspecte,
contribuind la echilibrul individual si la stabilizarea comunitatii sociale. Elasticitatea, flexibilitatea
s1 maturitatea in ceea ce priveste adaptabilitatea psihosociala influenteaza stabilitatea sistemelor si
structurilor sociale. Capacitatea de adaptare psihosociala este esentiala pentru implicarea activa a
individului in viata comunitatii sociale.

Finalizarea procesului de adaptare psihosociald nu doar ca contribuie la dezvoltarea sociala
a individului fara conflicte, dar, in acelasi timp, sustine stabilitatea comunitatii sociale. Realizarea
adaptarii psihosociale devine un argument puternic pentru a considera individul ca membru complet
al sistemului social, contribuind astfel la stabilitatea si functionarea corespunzatoare a intregului

organism social.

1.3. Abordari teoretice si practice in adaptarea psihosociala a studentilor

internationali

Adaptarea psihosociala a studentilor internationali este esentiala pentru succesul lor
academic si pentru bundstarea lor generald, reprezentand o provocare complexd. Acest proces

influenteaza experienta universitara a studentilor, fiind afectat de factori socioculturali si academici.
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Totodata, dificultatile tranzitiei catre viata academicad noud sunt amplificate de tranzitia catre viata
adultd autonoma, marcand o perioada de provocari semnificative si necesitatea dezvoltarii unui nou
set de competente [188, p. 150].

Complexitatea procesului de adaptare psihosociald este conditionata de necesitatea orientarii
intr-un mediu cultural si social diferit, unde studentii sunt pusi fata in fata cu schimbari majore in
valori, norme si modalitati de comunicare [83, p. 99]. Aceste schimbari necesita o abordare atenta si
sustinutd, evidentiind cd succesul tinerilor la universitate nu se masoard exclusiv prin realizari
academice, ci si prin capacitatea lor de a se adapta la noile cerinte de viata si la complexitatea
mediului universitar [238, p. 19]. Experientele academice si sociale noi, inclusiv adaptarea la stiluri
de invatare diferite si la practici sociale neobisnuite pentru ei, crednd bariere de ordin cultural si
lingvistic, pot amplifica stresul si dificultatile de adaptare [244, 283]. Separarea de mediul obignuit
poate contribui la o serie de raspunsuri negative, inclusiv la trdirea sentimentelor de neliniste,
nesiguranta, afectdnd semnificativ parcursul academic si personal al studentilor [127, 76, 42].
Influenta acestor dificultati asupra persoanei poate duce la rezultate negative, precum abandonul
studiilor sau Intoarcerea prematurd acasa, daca studentii intdmpina dificultiti majore in procesul lor
de adaptare psihosociald. Aceste aspecte evidentiazd importanta recunoasterii si abordarii eficiente
a provocarilor adaptarii psihosociale, pentru a sprijini studentii internationali in navigarea cu succes
prin aceasta etapa critica a vietii lor [95, 102, 127].

In lucrarea de fata se exploreazi doua modele teoretice esentiale in adaptarea psihosociali a
studentilor internationali: modelul aculturatiei, propus de Berry J. (1997), care se concentreaza pe
asimilarea culturala — incluzand norme, valori, obiceiuri si limba — dintr-un mediu cultural diferit de
cel originar [72], si modelul elaborat de Ward C. si Geeraert N. (2016), care reevalueaza rolul
distantei culturale si il trateaza ca pe un rezultat al contactului intercultural [270]. Ambele modele
subliniaza aculturatia ca o componentd vitala a adaptarii psihosociale, evidentiind importanta
interactiunii dintre trasaturile culturale ale tarii de origine si cele ale tarii gazda.

In acord cu aceste modelele teoretice, in subcapitolul de fati urmarim scopul definirii
adaptarii psihosociale a studentilor internationali, prin analiza si extrapolarea variabilelor esentiale
identificate n literatura de specialitate — distanta culturala, stresul aculturatiei, suportul social. Tn
lucrarea de fata este abordata structura triadica a adaptarii la nivelurile macrosocial, mezosocial si
microsocial, care soicitd o alliniere la aceste notiuni, ardtdnd cum studentii fac fata nevoilor si
aspiratiilor in contextul unei tranzitii culturale si al adaptarii la un nou mediu academic si social.
Aceasta structurd isi propune sa reflecte constrangerea resurselor si dificultdtile intdmpinate de
studenti 1n satisfacerea nevoilor de baza in noua retea sociocomunicativa, a sistemelor ecosociale si

socioeconomice diferite, precum si in mentinerea legaturilor cu reteaua personald de suport,
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incluzand familia, prietenii si colegii. De asemenea, urmarim modul in care studentii interactioneaza
cu cadrele didactice pentru o adaptare academicd eficienta si se pregatesc pentru noile roluri
profesionale, intr-un context marcat de distante culturale care pot amplifica provocarile de intelegere
a normelor si valorilor sistemului sociocultural, de a crea bariere in comunicare si de a intensifica
stresul acculturatiei.

Alt scop este de a valida modelul resurselor si dificultatilor in adaptarea psihosociala prin
examinarea literaturii relevante. Abordarea adoptata vizeaza nevoile studentilor pe diferite niveluri
sociale si capacitatea de a raspunde acestora, bazandu-se pe resursele disponibile si dificultatile
intampinate, oferind astfel o perspectiva detaliata asupra procesului de acculturatie.

In final, studiul subliniaza importanta suportului institutional in facilitarea unei adaptari
psihosociale eficiente pentru studentii internationali si in atenuarea stresului asociat cu schimbarile
culturale. Pentru o intelegere cuprinzatoare a adaptarii psihosociale, este imperativ sa luam in
considerare diverse variabile cheie, conform modelelor propuse de Berry J. si Ward C., Geeraert N.
[71, 270], incluzand sexul, varsta, competenta lingvistica, apropierea culturala intre tara de origine
si tara-gazda, atractivitatea culturii tarii-gazda, precum si asteptarile si motivatia pentru dezvoltare
profesionald. Aceasta analiza detaliata va ilumina mecanismele prin care studentii internationali si
gestioneaza tranzitia si se adapteaza la schimbarile din viata lor academica si sociala.

Distanta culturala joaca un rol esential in adaptarea psihosociala a studentilor internationali,
reprezentand diferenta perceputd intre cultura de origine si cultura tarii-gazda [123]. Aceastd
discrepantd perceputd poate avea consecinte negative asupra stdrii de bine psihologice, incluzand
distres emotional, stima de sine scazuta si probleme comportamentale [123]. Totusi, nu toate studiile
au identificat o legatura directa intre distanta culturala si adaptarea psihologica [250, 166]. Aceasta
sugereaza necesitatea unei aborddri mai riguroase si a utilizarii unor instrumente de masurare care
sa reflecte mai obiectiv interactiunile si comunicarea.

Comunicarea eficienta si stabilirea de relatii sociale sanatoase sunt esentiale in contextul
adaptarii psihosociale a studentilor internationali, in special avand in vedere provocarile aduse de
nevoia de schimbare culturald si lingvistici. In acest sens, competentele lingvistice capitd o
importanta cruciald, nu doar ca mijloc de comunicare, dar si ca factori cu continut cultural ai adaptarii
psihosociale. Prin urmare, comunicarea, definitd drept instrument fundamental al adaptarii
psihosociale [20, p. 512-513], este esentiala pentru depasirea barierelor culturale si reducerea
distantelor culturale. Intelegerea si utilizarea limbajului specific culturii noi este un pas important in
reducerea acestei distante si in facilitarea adaptarii. Totofata, comunicarea faciliteaza intelegerea
culturala, Prin comunicare, indivizii pot invata normele, valorile, obiceiurile si limbajul specific

culturii respective [281]. Acest schimb de informatii ajutd la construirea unei intelegeri profunde a
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contextului cultural nou, permitand o adaptare mai eficienti. In fata unei culturi noi, indivizii trebuie
sa dezvolte aptitudini esentiale pentru integrarea sociald si identitard, implicand o intelegere
profunda a limbajului si culturii gazda, esentiale pentru facilitarea adaptarii psihosociale si relatiilor
interculturale [98, p.10].

Stresul acculturatiei, care rezulta din procesul de schimbari psihologice si culturale initiate
atunci cand vin Tn contact membri ai diferitelor grupuri culturale [74], prezinta o provocare majora
pentru studentii internationali [61]. Dificultatile specifice, precum cele lingvistice, educationale,
provocarile de a lega prietenii, discrepantele Intre asteptari si realitate, sentimental de izolare si
singuratate, constituie elemente centrale ale acestui stres [244].

In contextul adaptirii psihosociale studentilor internationali cercetitorii identifica mai multe
domenii care reflecta provocarile intampinate: organizarea habitatului, problemele socioculturale,
adaptarea academica si problemele psihologice. Cercetarile relateza mai multe dificultati, de la cele
de gasire a unui loc de trai si orientarea in sistemul financiar, la provocarile adaptarii la un mediu
academic diferit si impactul problemelor asupra starii de bine [60, 164, 166, 191]. Dificultatile de
integrare academicd si provocarile de adaptare socioculturald subliniaza complexitatea tranzitiei
studentilor internationali si necesitatea unui suport adecvat pentru a facilita o adaptare psihosociala
reusita atat in mediul academic, cat si in cel sociocultural.

Tn literatura social-psihologica, confruntarea cu noile culturi si procesul complex de adaptare
psihosociald la mediul sociocultural nou eeste descris prin notiunea de ,,soc cultural”. Introdus initial
de Furnham A. si Bochner S. [119] si ulterior dezvoltat de alti cercetatori, conceptul de ,,soc cultural”
subliniaza dinamica emotionald, comportamentald si cognitiva a adaptarii. Adaptarea urmeaza un
traseu in forma de U, descris de Lysgaard [176], incepand cu o fazd numita “lund de miere”, urmata
de o criza de adaptare, si finalizand cu rezolvarea crizei si ajustarea culturala. Prima faza, plina de
entuziasm si euforie, este in mod inevitabil succedatd de o perioada de criza, in care dificultatile de
integrare si stabilire a relatiilor intime pot genera singuratate si dor de casa. Procesul de adaptare
psihosociald, asa cum a fost detaliat si de Oberg [195], sugereazd cd ajustarea culturald se
materializeaza dupa depasirea crizei, oferind o perspectiva care poate fi extinsa intr-o forma de W la
reintoarcerea in cultura de origine [131].

In acest context, “socul cultural” si stresul acculturatiei se interconecteaza, reprezentand
etape diferite dar interrelationate ale aceluiasi proces de adaptare. Criticile aduse termenului de “soc
cultural” sugereaza necesitatea unei aborddri care sa recunoasca natura activa si complexa a adaptarii
psthosociale, evitand etichetarea clinicd pentru a reflecta dinamica multidimensionald a acestui
proces, influentat de factori individuali si sociali [87]. Astfel, cercetarile mai recente propun o

viziune mai nuantatd asupra adaptdrii psihosociale, recunoscandu-i complexitatea si caracterul
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dinamic [176], si oferind o platforma pentru a intelege mai bine legatura intre stresul acculturatiei si
procesul de soc cultural in cadrul adaptarii psihosociale.

Explorarea ,,socului reintoarcerii” subliniaza provocarile adaptarii culturale la revenirea in
tara de origine dupd o lungd perioada in strainatate, proces care poate genera un spectru variat de
reactii emotionale si ajustari complexe. Modelul W de Gullahorn J. E. si Gullahorn J.T. [131]
evidentiaza un posibil ciclu de soc cultural initial si ajustare, care nu este experimentat uniform de
toti indivizii [117, 256, 269]. Adaptarea psihosociald impune o serie de etape, de la familiarizarea
cu noul context social la invatarea noilor roluri, proces descris in diverse modele si caracterizat prin
dificultati initiale si ajustare ulterioara [249], pana la ,,socul reintoarcerii”, debutul carui in unele
cercetari este identificat deja an ultimele luni de aflare la studii [40].

In timp ce institutiile gazda pun adesea accent pe dezvoltarea competentelor lingvistice si
academice ale studentilor internationali, aspectele vietii personale si sociale joacd, de asemenea, un
rol crucial Tn modelarea experientei lor. Diverse studii raporteaza relatii diferite intre competentele
lingvistice si satisfactia personald a studentilor internationali, cu rezultate variate intre diferite
contexte, cum ar fi raportul pozitiv gasit iIn Noua Zeelanda [274], sau lipsa unei corelatii in cazul
studentilor chinezi din Australia [177]. Competentele lingvistice nu pot fi, astfel, tratate ca variabila
de maxima importantd n adaptarea psihosociald a studentilor internationali.

Dezvoltarea relatiilor pozitive cu colegii si cadrele didactice se ciocneste de o bariera
frecvent intdlnita, influentata de competentele lingvistice insuficiente si diferentele culturale [105,
245, 267]. De exemplu, studentii internationali pot ezita sd-si exprime asteptarile sau sa discute
dificultatile cu supervizorii, desi aceste relatii sunt esentiale pentru succesul academic [143]. De
asemenea, diferentele in stilurile de invatare necesitd adaptari pedagogice, incurajand metode
precum invatarea auto-dirijata si gandirea critica [265].

Studentii se confrunta si cu provocari legate de noua lor realitate socioculturald, cum ar fi
gasirea unui loc de trai sau navigarea in sistemul financiar. Absenta suportului in aceste domenii
poate amplifica socul cultural [99, 276]. Rezultatele negative asociate cu stresul acculturatiei includ
simptome somatice, distress psihologic, adaptare psihosociald deficitara, satisfactie scazuta in viata,
precum si anxietate si depresie [78, 85, 99, 199, 212, 233, 276].

In cercetirile acculturatiei se mentioneazi o tendinti de a trata stresul acculturatiei ca
predictor sau ca rezultat al adaptarii psihosociale [123, 127]. Cadrul theoretic al lui Berry J. si
modelul procesual al lui Ward C. si Geeraert N. subliniazd stresul acculturatiei ca reactie
intermediara intre contactul intercultural si adaptarea psihologicd, indicand rolul sdu de predictor
[72, 270]. Aceasta perspectiva sugerecaza ca abordarea complexitatii experientei studentilor

internationali necesita o Intelegere amanuntitd a dinamicii raportului intre competentele lingvistice,
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relatiile sociale, capacitatea de adaptare la mediul social nou, de dezvoltare a competentelor
socioculturale, de explorare in sens pozitiv a fazei de ,,soc cultural” si adaptarea psihosociala la un
nou mediu cultural.

Suportul social este cea mai frecvent studiata resursa sociald in cercetarile axate pe studentii
internationali si unul dintre cei mai raportati predictorii ai rezultatelor in adaptarea psihosociala,
inclusiv in depasirea stresului aculturatiei [285]. In modelul acculturatiei propus de Berry J. [72]
ssuportul social are rolul de moderator in diferite momente ale procesului de adaptare psihosociala.
Conform lui Cohen S. si Wills T. [97], acesta poate atenua perceptia evenimentelor ca fiind stresante
si poate oferi protectie impotriva efectelor psihologice negative ale evenimentelor percepute ca
stresante. Reflectind asupra cercetdrilor anterioare, observam ca studiile au abordat relatia dintre
suportul social si stres din doud perspective principale: examinand efectul direct al suportului social
asupra stresului in contextul adaptarii psihosociale [212] si analizand rolul suportului social ca
moderator Intre stres si rezultatele adaptarii. Aceste cercetari subliniaza importanta fundamentala a
suportului social in gestionarea stresului si in promovarea unei adaptari sanatoase.

Cercetarile efectuate pe esantioane de studenti internationali au scos la iveald dificultati in
intelegerea normelor socioculturale si constrangeri in privinta oportunittilor de interactiune cu
studentii locali, facand evidenta importanta suportului din partea comunitatii locale pentru acestia.
Fara retele sociale de suport, studentii internationali se confrunta cu riscul izolarii sociale [264]. De
exemplu, intr-un studiu amplu efectuat in Australia, care a inclus 900 de studenti internationali,
Russell si colaboratorii au descoperit ca 41% dintre participanti se confruntd cu niveluri
semnificative de stress, atribuibile posibil somnolentei, socului cultural sau discriminarii percepute
[231], associate cu lipsa de support social. Totodata, un studiu realizat la o universitate din Texas de
Yi si colegii sai [279] a investigat motivele pentru care studentii internationali apeleaza la serviciile
de consiliere. Analiza datelor strdnse pe parcursul a sase ani indicd o tendinta a studentilor
internationali de a cauta suport in randul familiei si prietenilor cand se confrunta cu dificultati sau
probleme psihologice. Desi universitatile ofera servicii de consiliere, se observa ca acestea nu sunt
folosite pe scard larga de catre studentii internationali, puniand accent pe necesitatea unor metode
alternative de suport care s fie mai accesibile si mai apropiate de nevoile lor.

In contextul modelelor aculturatiei ale lui Berry J. [72] si Ward C. si Geeraert N. [270],
suportul social este conceptualizat ca un factor care influenteaza evaluarea cognitiva a evenimentelor
stresante de viata. Astfel, suportul social poate juca un rol crucial in reducerea experientei imediate
de stres asociat cu aculturatia. Mai mult, oferind resurse de adaptare psihosociald, suportul social
poate atenua impactul pe termen lung al distantei culturale, in cazul in care aceasta a fost perceputa

ca fiind o sursa de stres. Prin urmare, examinarea rolului suportului social In adaptarea psihosociala

36



a studentilor internationali devine esentiald, avand potentialul de a oferi strategii efective pentru
aceastd populatie vulnerabila.

Literatura de specialitate in domeniul adaptarii psihosociale a studentilor internationali
subliniaza mai multe conditii ce influenteaza acest proces. Credinta in capacitatea de control personal
este un factor important, asociat cu experienta unor evenimente pozitive si o calitate mai buna a vietii
[218, p. 462, 207, 36, 46, p. 251]. Tn plus, stima de sine [22, p. 27], stabilitatea emotionala [2, p. 156]
si abilitatile de planificare si auto-monitorizare n contexte de schimbare [32, p. 72] sunt legate de o
mai bund adaptabilitate psihosociald. Smith C. A. si Lazarus R. S. accentueaza rolul emotiilor in
procesul adaptativ, considerand esentiala capacitatea de a mobiliza comportamentul eficient in fata
provocdrilor vietii [242]. Raspunsul la presiunile sociale si interpersonale, insemnatatea sociala si
valoarea personald a actiunilor umane sunt, de asemenea, determinante ale supravietuirii si adaptarii
[242]. Autoevaluarea pozitiva si stima de sine globala sunt predictori ai adaptarii in mediul
universitar, cu o influentd semnificativa in etapele initiale ale tranzitiei academice, cand perceptia
valorii personale poate facilita adaptarea si succesul academic [262, p. 77, 138, p. 52]. Factorii
individuali precum inteligenta practicd, controlul emotional, flexibilitatea, deschiderea, gandirea
criticd, toleranta la ambiguitate, autoeficacitatea, automonitorizarea si asertivitatea sunt, de
asemenea, considerati predictorii adaptarii psihosociale [192, 280]. Aceasta revizuire a literaturii
ilustreaza complexitatea conditiilor de adaptare si importanta unei abordari integrate pentru a
intelege si sprijini procesul de ajustare al studentilor internationali Tn medii noi si provocatoare.

Cauzele dificultatilor de adaptare psihosociala pot fi impartite in interne si externe. Cauzele
interne includ capacitatea scazuta de a relationa [232], tulburarile psihologice [68, 129], lipsa
motivatiei [82], stresul, atasamentul nesigur [85, 213], insuficienta intelectuald [124] si altele. Cele
externe includ calitatea joasa a vietii [219], mediul familial, social ostil [225], esecul social, academic
si saracia, accesul limitat la securitate sociala, educatie, locuinte, locuri de munca si sanatate [106,
280], dar si conflictele, crizele sociale si culturale, schimbarea mediului de trai si altele. Tipologia
propusa de Fiissel H. M. structuraza factorii de vulnerabilitate in doud dimensiuni - interna si externa,
evidentiind aspecte socioeconomice si biofizice [121, p. 498]. Aceste categorii de vulnerabilitate
includ factori legati de venituri, retele sociale, accesul la informatii, context socioeconomic, conditii
de mediu, schimbari climatice si altele.

Multi studenti internationali se confruntd incd cu prejudecati si discriminari din partea
studentilor locali. Charles-Toussaint si Crowson [90] au examinat 188 de atitudini negative ale
studentilor americani fatd de studentii internationali. Rezultatele au aratat cd studentii americani se
tem cd studentii internationali pun in pericol economia, educatia, bunastarea fizica, credintele,

valorile si statutul lor social, impartasind in asa fel prejudecati anti-imigrante. De fapt, lipsa
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comunicdrii interculturale determind anxietatea in a interactiona cu persoane din diferite grupuri si
stereotipul negativ cu privire la comportamentul imigrantilor [141].

Analiza adaptarii psihosociale a studentilor internationali include examinarea mai multor
variabile semnificative. Diferentele de gen nu au relevat intotdeauna o relatie directd cu adaptarea
psihosociala, cu unele studii semnaland absenta acestei corelatii [200], si altele care indica un impact
mai pronuntat al dificultatilor de adaptare in cazul femeilor [61]. Varsta, similar, prezinta rezultate
heterogene, unele cercetari subliniind o adaptare mai eficienta a studentilor mai tineri [61, 212], Tn
timp ce altele nu identifica o legatura semnificativa [200]. Competenta lingvistica este in mod
constant consideratd un predictor al adaptarii psihosociale, abilitatile lingvistice fiind asociate nu
doar cu realizarile academice, dar si cu accesul la suport social si ca resurse de echilibru psihologic
[61, 63, 116, 159].

Desi sunt rar cercetate, apropierile culturale dintre tara de origine si tara-gazda, atractivitatea
culturii tirii-gazda prezintd un factor al adaptirii psihosociale a studentilor internationalli. In cadrul
unei cercetari recente [75] cercetarea prezentata in articolul analizat, conectivitatea cu nationalii tarii
gazda este subliniatd ca fiind esentiald pentru adaptarea eficientd a studentilor internationali in
contextul tranzitiei interculturale. Prin intermediul studiului realizat de Bethel A., Ward C.,
Fetvadjiev V. H. [75] se demonstreaza ca legaturile cu populatia localda pot avea un impact
semnificativ asupra adaptarii psihologice, mediind influenta variabilelor personale si contextuale,
cum ar fi competenta lingvistica si perceptia incluziunii culturale. Factorii demografici, precum
varsta si genul, au jucat, de asemenea, un rol in determinarea nivelului de conectivitate, insd impactul
acestora a fost limitat. Importanta acestei variabile a fost demonstrate si in cercetari anterioare [274].

Analiza motivelor si asteptarilor studentilor internationali, in contextul adaptarii
psihosociale, reprezintda o dimensiune esentiald pentru intelegerea experientelor lor in mediul
academic si cultural striin. In lumina cercetirii efectuate de Liu T. si colaboratorii (2018) [168],
studiul asupra studentilor chinezi inscrisi intr-un program de educatie transnationala (TNE) ofera o
perspectiva detaliata asupra acestui domeniu complex. Autorii identificd o gama variata de motivatii
si asteptdri, clasificate in categorii precum aspiratii academice, experiente culturale, crestere
personald, dezvoltare profesionald si competente lingvistice, subliniind importanta acestor factori in
procesul de adaptare la un nou mediu educativ si cultural. Rezultatele studiului subliniaza faptul ca
studentii valorizeaza Tn mod deosebit experientele interculturale si perspectivele de dezvoltare
personali si profesionald, punand o mai mica importanti pe destinatia tarii de studiu. In concluzie,
descoperirile lui Liu T. si colaboratorii [168] au implicatii clare pentru institutiile de invatamant
superior, indicand necesitatea unei abordari bine fundamentate si receptive la nevoile studentilor

internationali. Studiul evidentiazd, in mod particular, importanta factorilor non-academici ca
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motivatori semnificativi pentru studiul in strdinatate, remarcand ca aspectele legate de calitatea
educatiei si reputatia institutionala sunt percepute ca fiind mai putin importante de catre studenti, o
descoperire surprinzatoare care meritd explorata mai detaliat in cercetarile viitoare.

In finalul acestui subcapitol, mentionim c adaptarea psihosociali a studentilor internationali
reprezintd un proces complex si dinamic, ce implicd navigarea printr-un mediu cultural si social
diferit, semnaland o etapa de tranzitie cruciala atat la nivel personal, cat si academic. Acest proces
este modelat de o serie de factori socioculturali, academici si personali, care necesitd nu doar
valorificarea competentelor existente, ci si dobandirea unor noi abilitdti esentiale pentru gestionarea
schimbarilor profunde. Elemente precum competentele lingvistice, relatiile sociale, inclusiv la nivel
interpersonal, perceptia distantei culturale, capacitatea de a stabili legaturi cu comunitatea tarii
gazda, suportul social, precum si motivatiile personale si asteptarile de crestere personala si
dezvoltare profesionald sunt considerate factori predictivi esentiali in modul in care studentii
internationali raspund provocarilor, facilitind succesul lor in traversarea acestei faze critice a vietii.
Astfel, adaptarea psihosociala cuprinde atat internalizarea aspectelor socioculturale ale tarii gazda
(adaptare socioculturald), cat si optimizarea performantei academice prin acomodarea la noile stiluri
de invatare si exigentele educationale (adaptare academicd), sprijinindu-se pe un echilibru intre
resursele personale si suportul social disponibil, pentru a raspunde constructiv la provocarile
interculturale si academice. Aceasta conceptualizare evidentiaza importanta unui suport institutional
adecvat si a unei abordari integrate pentru a facilita o tranzitie armonioasa si pentru a imbundtati
experienta globald a studentilor internationali. Prin urmare, adaptarea psihosociala a studentilor
internationali poate fi definita drept un proces complex si dinamic care implica intelegerea si
acceptarea standardelor, valorilor si normelor comunitatii gazda (adaptare socioculturala), alaturi
de integrarea in cerintele si conditiile specific mediului universitar (adaptare academica). Aceasta
asigura capacitatea personala de a satisface nevoile personale si sociale si de a atinge obiectivele

educationale, fiind esentiala pentru realizarea unei bunastari si succesului academic.

1.4. Locul controlului si distantele de contact social in adaptarea psihosociala a

studentilor internationali

In contextul unei lumi globalizate, cu peste un milion si jumitate de tineri alegand si-si
continue educatia In universititi strdine [253], intelegerea complexitdtii experientelor lor
psihologice, socioculturale si educationale devine imperativa nu doar pentru abordarea provocarilor
pietei internationale a fortei de munca, ci si pentru cultivarea interculturalitatii la nivel global.
Aceasta diversitate de studii, care au explorat dinamica retelelor sociale si de prietenie, procesele de

dobandire a competentelor sociale noi si strategiile de coping in fata stresului aculturatiei, precum si
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perceptiile si relatiile intergrupale, subliniaza nevoia de a investiga mai profund variabile specifice,
cum ar fi locul controlului si distantele de contact social. Aceste concepte, fundamentale pentru
intelegerea adaptarii sau dezadaptarii psihosociale a studentilor internationali, vor fi analizate n
contextul cultural, iluminadnd modul in care influenteaza experienta studentilor departe de casa.

Introdus in limbajul psihologic de Julian B. Rotter acum aproape sapte decenii, conceptul de
"locus of control* sau locul controlului, continua sa fie considerat unul dintre cei mai relevanti factori
pentru intelegerea diferentelor interpersonale, asa cum subliniaza Lefcourt H. [162]. Dezvoltand
Teoria Invitarii Sociale, Rotter a prezentat ideea locului controlului in lucrarea sa semnificativa din
1966 [226, p. 2], care a devenit una dintre lucrarile fundamentale in domeniile psihologic si
psihosocial, strangand peste 41,500 de citari pana in prezent [227]. Acest concept a inspirat
numeroase cercetari in diverse domenii ale psihologiei si stiintelor educatiei, avand un impact
profund pe intelegerea comportamentului uman.

Locul controlului descrie gradul in care indivizii cred ca pot controla evenimentele care le
influenteaza vietile [115]. Conform teoriei lui Rotter, cei cu un loc intern al controluluui se percep
pe sine ca fiind arhitectii propriei soarte, cred cd propriile lor actiuni determind majoritatea
rezultatelor din viata lor. Pe de alta parte, persoanele cu un loc extern al controlului considera ca
viata lor este guvernatd in mare masura de forte externe, fie cd este vorba despre noroc, destin, sau
interventia altor persoane. Majoritatea indivizilor prezinta caracteristici care se plaseaza undeva intre
aceste doud polaritdti, formand o distributie normala, ceea ce indica existenta unui spectru larg de
credinte despre controlul asupra evenimentelor din viata.

Este general acceptat ca locul controlului reprezintd o trasaturd de personalitate relativ
stabila, ce poate totusi fi modelata de experientele de viata si educatie ale individului [115]. Acesta
se axeazd pe perceptia individului cd evenimentele din viata sa sunt fie rezultatul propriilor actiuni
s1 decizii (control intern) sau al unor factori externi, independenti de vointa sa (control extern), cum
ar fi hazardul sau interventia divina [110]. Astfel, locul controlului joaca un rol crucial in modul in
care oamenii interpreteaza si reactioneaza la situatiile cu care se confruntd, influentand atét
motivatia, cat si strategiile de coping ale acestora.

Cercetarile subliniaza distinctii notabile Intre persoanele cu locul controlului intern si cele cu
locul controlului extern, cu implicatii deosebite in procesarea cognitivd si adaptarea ambientala.
Exista o legaturd afirmativa intre o inclinare spre control intern si succesul individual, aspect ce a
suscitat interesul cercetatorilor pentru explorarea diverselor dimensiuni ale acestei dinamici.
Indivizii cu o viziune optimistd asupra succesului si competentelor personale sunt mai inclinati sa-si
canalizeze eforturile spre obtinerea unor rezultate inalte. Conform studiilor lui Phares E. [208],

diferentele dintre internalisti si externalisti devin evidente in fata succesului sau a esecului,
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internalistii avand tendinta de a-si asuma responsabilitatea pentru rezultate, experimentand emotii
intense, pe cand externalistii tind sa aiba reactii emotionale mai temperate. Aceasta predispozitie fata
de succes 1i determind pe internalisti sa se orienteze mai puternic catre realizari. De asemenea, locul
controlului intern a fost asociat cu adoptarea unor comportamente ce imbunatatesc sansele de succes
[115], iar cercetarile efectuate de Ducette J, si Wolk S. [104] indica faptul ca externalistii prezinta o
perseverentd redusa In fata sarcinilor, ceea ce sugereaza o probabilitate crescutd a internalistilor de
a obtine performante notabile.

Desi legatura dintre locul controlului si performantd a fost explorata in multe sfere, educatia
se distinge ca domeniu primar de interes, cu un spectru vast de studii dedicate. Findley M. J. si
Cooper H. M. [115] au examinat 98 de studii, descoperind o asociere puternic pozitiva intre locul
controlului intern si performantele academice in 70% dintre cazuri. Persoanele cu un loc al
controlului intern sunt predispuse sd astepte succes in viitor, in timp ce acelea care isi atribuie
esecurile unor cauze interne anticipeaza dificultati ulterioare, daca nu se percep capabile de o
implicare activa. Considerarea succesului ca fiind determinat de factori externi face ca realizarile
viitoare si para aleatorii si in afara controlului propriu. In sfera educationald, posesia unui loc de
control intern este vazuta ca un indicator al succesului, pe cand un loc de control extern este adesea
legat de rezultate academice inferioare [150]. Conform cu studiul lui Ray J. J. [220], indivizii cu o
un loc intern al controlulkui se asteapta sa fie recompensati pentru comportamentele adoptate, sunt
motivati sd depuna efort pentru succesul academic si valorizeaza inalt aceste reusite. Aceasta traire
emotionald pozitiva creste atractivitatea succesului, incurajand tendinta spre performanta si intarind
asteptarile de recompensare.

Persoanele cu un loc de control intern, fiind mai responsabile pentru propriile situatii,
manifestd un control sporit asupra vietilor lor, adesea datoritd unei intelegeri mai acute a mediului
inconjurator [163]. Aceasta se traduce prin dobandirea si utilizarea mai eficienta a informatiilor
relevante pentru atingerea obiectivelor. Rotter J. [227] a identificat doud motive principale pentru
aceasta dinamica: in primul rand, locul controlului intern prezintd o mare predictibilitate in fata
situatiilor necunoscute; in al doilea rand, s-a stability existenta "defensivilor externalisti" — indivizi
ce adoptd o perspectiva externa ca mecanism de apdrare pentru protectia ego-ului in fata esecurilor.
Acesti indivizi, atunci cand se confrunta cu esecul, pot experimenta sentimente de vinovatie si rusine,
cu potentiale efecte ddunatoare asupra stimei de sine. Prin urmare, ei pot fi mai putin inclinati sa
depuna efort pentru realizari academice, adoptand o viziune externd care slibeste legatura dintre
locul controlului si performanta academica. Astfel, scorurile obtinute in teste nu reflecta intotdeauna

cu acuratete convingerile reale ale individului privind controlul asupra propriei situatii.
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Park Y. si Kim U. [203] au desfasurat doud cercetari pentru a explora dinamica dintre
modelele de comportament, locul controlului si succesul academic. In primul lor studiu, au comparat
modelele de comportament si locul controlului intre studentii cu realizari academice inalte, care au
obtinut burse, si cei cu realizdri scazute. Rezultatele au ardtat o tendintd clard: studentii cu
performante academice superioare manifestau un loc al controlului intern, in timp ce cei cu
performante scizute prezentau un loc al controlului extern. In al doilea lor studiu, Park Y. si Kim U.
au adaugat o dimensiune suplimentara - apartenenta culturala - examinand trei grupuri distincte:
studenti coreeni, chinezi si coreeni-chinezi. Rezultatele acestui al doilea studiu au reconfirmat
existenta unei corelatii pozitive Intre un loc al controlului intern si atat succesul academic, cat si
performanta generald, evidentiind influenta semnificativa a convingerilor privind controlul personal
asupra succesului in mediul academic.

Explorarea relatiei dintre locul controlului si adaptarea psihosociald a studentilor
internationali in cadrul cercetarii de fatd este motivata de descoperirile prezentate in literatura de
specialitate de la sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI. Conform lui Rotter J., locul
controlului se formeaza prin interactiune sociala si intdrire, sugerand cd semnificatia sa este modelata
cultural [227, 93]. In societitile individualiste, precum SUA si Marea Britanie, unde se accentueazi
atingerea obiectivelor individuale, o orientare a locului controlului spre externalitate este perceputa
negativ [182]. Pe de altd parte, in societatile colectiviste, precum cele din Asia de Sud-Est, se
valorizeaza atingerea obiectivelor grupului si se construieste identitatea prin prisma grupului, ceea
ce duce la 0 mai mare tolerantd fata de controlul extern si niveluri medii mai ridicate de externalitate
[182, 93].

Comparativ cu societatile individualiste, persoanele din contexte colectiviste acordd mai
putind importantd autonomiei si o percep intr-o masurd redusa. De asemenea, asiaticii colectivisti,
ca chinezii si japonezii, manifestd un locus de control general mai extern decat americanii
individualisti si alte natiuni occidentale [175, 243]. Aceasta tendinta spre externalitate se remarca si
in culturile din Europa de Est, influentate anterior de Uniunea Sovietica [118, 247].

Cu toate acestea, este crucial sa ne abtinem de la supra-generalizarea acestor observatii.
Criticile aduse studiilor anterioare indica necesitatea utilizarii unor masuri specifice, in loc de cele
generale, ale locului controlului, pentru a capta cu exactitate impactul cultural asupra acestuia [247,
243]. Aceste abordari mai nuantate subliniazd complexitatea relatiei dintre locul controlului,
individualism-colectivism si impactul lor asupra adaptarii psihosociale a studentilor internationali,
precum si necesitatea unei analize mai detaliate si riguroase a influentei culturale asupra locului de

control.

42



Pentru multi studenti internationali, entuziasmul de a studia in strainatate se diminueaza in
primele luni, n fata necesitdtii de a se adapta la noi moduri de gandire si comportament in tara gazda
[197]. Trasaturile de personalitate, inclusiv locul controlului, joacd un rol esential in aceastd
adaptare. Studii relevante in domeniu au aratat ca studentii cu un loc al controlului intern sunt mai
predispusi sa se implice activ in comunicarea interculturald si sa se adapteze psihologic mai eficient
decat cei cu un loc al controlului extern [78, 152, 236]. De asemenea, in procesul de adaptare
culturald, locul controlului influenteazd factorii mediatori ai bundstérii psihologice, facilitand
adaptarea n diverse contexte [271]. Aceste constatari subliniaza importanta trasaturilor de
personalitate, in special a locului controlului, in navigarea cu succes a provocarilor adaptarii
socioculturale si psihologice intr-un mediu educational international.

In 1992, Ward C. si Kennedy A. au investigat rolul locului controlului in adaptarea
socioculturala a adultilor din Noua Zeelanda stabiliti in Singapore. Rezultatele au indicat o corelatie
directd intre locul de control intern si bunastarea psihologica, sugerand ca persoanele internasiste
experimenteazd mai putin stres psihologic si au dificultati sociale reduse in timpul tranzitiilor
interculturale. Acest studiu a demonstrat ca locul controlului este un predictor semnificativ al
adaptarii intr-un nou mediu cultural, oferind o baza pentru intelegerea complexitatii adaptarii
transculturale [272].

Locul controlului ofera o perspectiva relevanta asupra modului in care studentii internationali
se adapteaza la cultura gazda si la mediul academic. Cercetarile lui Seipel M. (1988) arata ca studentii
coreeni din Statele Unite cu un loc de control intern experimenteaza o stare de bine psihologica mai
buna [SEIPEL, M.M.O. Locus of control], in timp ce studiul realizat de Wheeless L., Erickson K. si
Segars Behrens J. (1986) indica o legaturd intre locul de control extern si 0 mai mare aderenta la
valorile culturii de origine [277]. De asemenea, Hammer M., Bennett M. si Wiseman R., au
identificat o corelatie pozitiva intre locul de control extern si abilitdtile de comunicare interculturald
ale studentilor internationali [134]. Cercetarile ulterioare, inclusiv cele ale lui Sheldon P., au
descoperit cd studentii cu un loc de control intern se disting prin competente de comunicare
superioare in interactiunea cu mediul gazda, comparativ cu cei cu un loc de control extern [239].
Anderson A. si Hamilton R. evidentiaza ca nivelurile moderate de loc de control si autoeficacitate
sunt mai benefice pentru procesul de adaptare decat cele extrem de ridicate sau scazute, subliniind
rolul mediator al locului de control in relatia dintre motivatie si succesul adaptarii [64].

Un studiu desfasurat in SUA de catre Chen Z. (2000) [91] a relevat diferente semnificative
intre studentii internationali provenind din tarile europene si cei din tarile non-europene in ceea ce
priveste adaptarea la sistemul educational american si la cultura acestuia. Studentii europeni s-au

aratat mai satisfacuti de interactiunile lor in societatea gazda comparativ cu colegii lor din afara
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Europei. In acelasi context, Olaniran B. (1996) a subliniat ¢4 similaritatile culturale dintre cultura de
origine a studentilor straini si cea americana atenueaza dificultatile sociale intampinate [197]. Kim
Y. (1988) subliniaza ca ,,Pe masura ce cultura de origine se aliniaza la pattern-urile culturale ale
gazdei, necesitdtile de Invatare noi pentru o integrare functionald in mediul gazda sunt reduse” [153,
p. 131].

Explorarea locului controlului in contextul adaptarii la o altd cultura subliniazd importanta
sa ca un construct dinamic, mai degraba decat o trasaturd staticd [96]. Aceastd perspectivd ne
incurajeaza sa examinam cum diferitele niveluri ale locului controlului, fie intern, fie extern,
afecteazd procesul de adaptare socioculturald, inclusiv achizitia unei limbi noi si ajustarea
comportamentului la solicitarile mediului social nou. Importanta auto-eficacitatii influrntate de locul
controlului intern asa cum au subliniat Mueller S. si Thomas A. [190], in promovarea abilitatii
individuale de a naviga in afara zonelor de confort obisnuite este deosebit de relevantd in adaptarea
socioculturala.

Desi exista o cantitate semnificativd de cercetare concentratd pe relatia dintre locul
controlului si culturd, studii limitate au explorat direct cum acesta influenteaza invatarea unei noi
limbi si adaptarea la o culturd noud. Clachar A. [96] a observat ca un loc de control intern poate
facilita achizitia limbii, sugerand o deschidere spre asumarea riscurilor si invatarea din esecuri. Pe
de alta parte, Nodoushan M. [194] a aratat ca tipul locului de control nu a fost corelat cu competenta
lingvistica 1n engleza ca a doua limba, ridicand intrebari despre beneficiile uniforme ale unui loc de
control intern in contextul Invatarii limbii.

Aceste observatii evidentiaza necesitatea unei examinari mai aprofundate a modului in care
locul de control afecteaza adaptarea psihosociald a studentilor internationali. Deficitul in literatura
de specialitate oferd o oportunitate valoroasa de a explora mai detaliat locul controlului si impactul
sau asupra procesului de achizitie a limbii si adaptare socioculturala.

In concluzie, explorarea dinamica a locului de control in contextul adaptarii psihosociale a
studentilor internationali evidentiaza complexitatea acestui proces, subliniind rolul crucial al
trasaturilor de personalitate si al influentei culturale. De la formarea prin interactiune sociala si
intdrire, pana la influentele culturale distinctive intre societatile individualiste si colectiviste, locul
de control se manifesta ca un factor determinant in modul in care studentii navigheaza provocarile
adaptarii la 0 noud culturd si un mediu academic nou. Studiile citate subliniaza o corelatie intre locul
de control intern si adaptarea psihosociald, indicand ca acesta poate facilita angajamentul activ n
comunicarea interculturald si gestionarea eficientd a tranzitiei culturale, dar si performanta

academica.
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Mai mult, cercetarile sugereaza cd, in ciuda unor descoperiri contradictorii privind relatia
intre locul de control si competenta lingvistica intr-o a doua limba, existd un consens general asupra
importantei cercetarii locului de control in contextul intercultural. Aceste descoperiri invitd la o
analizd mai profunda a modalitatilor prin care locul de control, impreuna cu alte trasaturi de
personalitate si contexte culturale, contribuie la succesul adaptérii psihosociale a studentilor
internationali.

Trecerea la examinarea distantelor sociale sau de contact social urmeaza logic, avand in
vedere ca acestea reprezinta canale prin care locul de control si alte trasaturi personale se manifesta
in interactiunile si relatiile interpersonale ale studentilor in mediul lor nou. Intelegerea cum distantele
sociale si modurile de interactiune influenteaza adaptarea socioculturala si academica a studentilor
internationali poate oferi o perspectiva mai cuprinzatoare asupra procesului complex de navigare si
integrare intr-o cultura noua. Astfel, discutia despre locul de control serveste drept fundament pentru
a aprofunda intelegerea interactiunilor sociale si a dinamicii adaptarii psihosociale.

Distanta sociala, definita in aceasta lucrare drept distanta de contact social Tn conformitate
cu obiectivele noastre, reprezintd unul dintre cele mai de succes concepte din psihosociologia
internationala. Folositad intens in studiile privind etnia, clasa, sexul, statutul si multe alte tipuri de
relatii, distanta sociald este cel mai adesea masuratd prin aplicarea Scalei distantelor sociale
Bogardus sau a variantelor modificate ale acesteia.

Termenul "distanta sociald" a fost introdus de Park R. in 1924 [204]. Park R. a definit distanta
sociala ca "o incercare de a reduce la termeni masurabili gradele si nivelele de intelegere si intimitate
care caracterizeaza In general relatiile personale si sociale" [204, p. 339]. Acest concept reflectd
gradul de intimitate in relatiile personale, inclusiv raporturile cu oamenii din alte rase sau clase. Park
R. a sugerat cd relatiile sociale sunt conventionale si se mentin atat timp cat fiecare individ pastreaza
o distanta adecvata. Distanta sociald este considerata un atribut al prejudecatii, dar nu se referd in
totalitate la aceasta. Potrivit lui Park R., prejudecata reprezinta o reactie sociala specifica la distanta
mentinuta fatd de un anumit grup, fiind o forta conservatoare ce Incearca sa mentind ordinea sociala
si distantele sociale pe care aceasta se bazeaza [204, p. 344].

Dezvoltand ideile lui Park R., Bogardus E. [81] a creat Scala distantelor sociale, un
instrument pentru masurarea acestei teorii. Scala consta din sapte optiuni de raspuns si o listd a
grupurilor etnice sau rasiale. Aceste optiuni reflectd gradele de intimitate admise in raport cu
reprezentantii altor grupuri sociale. Formularea variantelor de raspuns a fost ulterior actualizata, dar
esenta metodei ramane aceeasi. Bogardus E. a prezentat trei metode de descriere a rezultatelor Scalei:
intervalul, distanta si indicele de calitate ale contactului social. Aceste metode oferd o masurd a

distantei de contact social, reflectand atitudinile sociale subiacente. Scala distantelor sociale este
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apreciata ca una dintre cele mai valide metode pentru masurarea atitudinilor sociale. Este o metoda
simpla, dar fiabila, folosita in numeroase studii si considerata utila pentru compararea atitudinilor
rasiale manifestate de respondenti [77].

Tn 1933, Bogardus E. [80] a revizuit Scala distantelor sociale folosind o tehnici sugerata de
Thurstone. Aceasta revizuire a crescut exactitatea scalei, dar nu a necesitat o reformulare serioasa
[79]. Bogardus E. a efectuat studii ample asupra atitudinilor si distantei sociale in anii 1926, 1946,
1956 si 1966, implicand profesori de sociologie de la colegii si universitati. Respondentii erau in
mare parte studenti la sociologie sau cursuri conexe, cu varste intre 19 si 26 de ani si provenientd din
clasa de mijloc. Numarul total de respondenti a fost de 1725, 1950, 2053 si 2605 pentru fiecare
cercetare respectiva. Studiile au identificat modele generale, iar grupurile etnice care au primit cele
mai scazute scoruri la distanta de contact social, indicind un grad mai mare de tolerantd, erau in
principal de origine nord-europeana. Grupurile din Europa Centrala, precum italienii, evreii si slavii,
precum si indienii americani, au primit scoruri in zona de mijloc. Grupurile de origine asiatica,
africana si mexicana au fost plasate in cel de-al treilea sector, indicAnd un grad mai mare de distanta
social [79, p. 14]. In timp, au existat schimbiri de rang in functie de contextul istoric si social. De
exemplu, in studiul din 1946, germanii, italienii si japonezii au primit scoruri mai mari sau mai mici
in functie de aliantele sau tensiunile geopolitice ale vremii. Japonezii americani au experimentat o
schimbare pozitiva in studiul din 1956, reflectand atitudinea fatd de nedreptatile suferite in timpul
celui de-al Doilea Riazboi Mondial. In studiul din 1966, distanta sociala fata de populatia de culoare
a scazut semnificativ, reflectand schimbari sociale si reducerea discrimindrii rasiale. De-a lungul
celor patruzeci de ani de cercetare, s-a observat o scadere generala a scorului mediu al distantei
sociale, iar diferentele dintre grupurile care au primit cele mai mici si cele mai mari scoruri au scazut.

Scala Distantelor sociale Bogardus este una dintre cele mai vechi scale de atitudine
psihologica, care se mentine ca instrument de cercetare folosit frecvent la scara larga si intr-un sir de
domenii, cum ar fi sociologia, stiintele politice si ale educatiei, psihologia, lingvistica etc. Metoda a
fost tradusa intr-o varietate de limbi, inclusiv limba ceha, franceza, japoneza, sarbo-croata, spaniola,
rusd, romand. A fost utilizatd in cercetari realizate Tn Australia, Egipt, Israel, Jamaica, Liban, Franta,
Noua Zeelanda, Nigeria, Pakistan, Filipine, Africa de Sud, Rusia, Roménia, Republica Moldova si
Taiwan. Scala poate fi utilizatd pentru respondenti de diverse varste. Scala este utilizata in diverse
cercetdri: ale atitudinilor fatd de bolnavii mintali, grupurile religioase, etnice, rasiale, cu nevoi
speciale sau imbolnaviri specifice, de homosexuali, alte nationalitati, grupuri ocupationale etc. [dupa
40, 42].

Studiile, precum cel realizat de Sato T. si Hodge S. [234], evidentiaza impactul distantei

sociale asupra adaptirii studentilor internationali. In acest studiu, opt studenti japonezi inmatriculati
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ntr-o universitate americana au avut asteptari mari de a-si imbunatati competentele de limba engleza
si de a dezvolta prietenii cu studentii americani. Cu toate acestea, rezultatele au aratat ca acestia nu
S-au simtit pregatiti sa stipaneasca continutul academic in limba engleza invatata superficial. Cei
care au exprimat interes fatd de cultura japoneza au fost perceputi ca fiind mai prietenosi, iar distanta
sociala manifestata de studentii japonezi fatd de studentii americani i-a Tmpiedicat sa se adapteze si
i-a facut sa simta anxietate culturala.

Alte cercetari, precum cea a lui Otlu F. [199], au identificat distanta sociald ca fiind un
predictor important al adaptarii studentilor internationali la mediul academic. Studiile anterioare,
cum ar fi cele ale lui Ward C. si Kennedy A. [271], au evidentiat ca similitudinea culturald si etnica
este asociatd cu o adaptare mai buna. In plus, cercetirile lui Suanet S. si Van de Vijver F. [250] au
aratat ca distanta sociald perceputd este esentiald in Intelegerea experientelor studentilor
internationali, fiind asociatd cu o adaptare psihologica insuficientd si cu interactiuni reduse cu
cetdtenii tarii-gazda.

Studiile lui Furukawa T. [120] si Zhai J. [282] au subliniat, de asemenea, legatura dintre
distanta sociali si stresul psihologic, adaptarea social si ajustarea la sistemul educational. In general,
distanta sociala apare ca un factor semnificativ in procesul de adaptare a studentilor internationali,
cu rezultate indicand la o corelatie intre scorurile la distanta sociala si cele referitoare la adaptarea
academica.

Efectele distantei sociale asupra procesului de adaptare a studentilor internationali sunt
evidentiate si de alte studii, care au identificat diverse consecinte ale unei distante sociale mari.

1. Interactiunea defectuoasa cu societatea-gazdd. Un studiu realizat de Chapdelaine si
Alexitch (2004) [96] a relevat cd atunci cand sunt inregistrati indici 1nalti ai distantei culturale, ceea
ce implica o distantd de contct mare, se poate manifesta o interactiune defectuoasd cu societatea-
gazda. Acest lucru poate include dificultati in stabilirea relatiilor sociale sau in adaptarea la normele
culturale specifice ale tarii-gazda.

2. Manifestari ale sresului aculturatiiei. Conform cercetarilor lui Poyrazli et al. [212], o
distantd sociala mare poate contribui la manifestarea mai evidenta a stresului aculturatiei. Studentii
internationali pot resimti o presiune suplimentara in procesul de adaptare atunci cand existd o
distantd semnificativa Intre cultura lor de origine si cea a tarii-gazda.

3. Numir redus de abilitati culturale si dificultati academice. In studiul lui Ataca si Berry
[66], se subliniaza ca o distanta sociala mare poate fi asociata cu un numar redus de abilitati culturale
si cu dificultati academice mai mari. Aceasta sugereaza cad adaptarea la mediul academic poate fi

afectata negativ de o distanta sociala semnificativa.

47



Prin urmare, concluziile din analiza literaturii de specialitate indica ca distanta sociala este
un factor semnificativ in procesul de adaptare a studentilor internationali. Scorurile la distanta sociala
par sa aiba o corelatie evidenta cu adaptarea academica, afectand interactiunea sociald, nivelul de
stres si abilititile culturale ale studentilor. In acest context, gestionarea si reducerea distantei sociale
pot juca un rol esential in facilitarea unei adaptari mai eficiente si pozitive in mediile academice noi
si diverse.

La acest ultim punct intentiondm sa oferim o analiza mai detaliatd. Studiile mentionate ofera
0 perspectiva interesantd asupra relatiei dintre locul controlului, distanta sociala si adaptarea
psihosociald, atat in contextul studentilor internationali, cat si in cadrul imigrantilor din diverse tari.
Iatd o sinteza a principalelor constatari si implicatii.

In studiul realizat de Heckel R. V. si Hiers J. M. [137] cu 62 de studenti, s-a constatat o relatie
semnificativa intre locul controlului, distanta sociala si sexul respondentilor si al studentilor straini
participanti la experiment. Femeile, cu un loc al controlului mai external, au ales distante sociale
predominant medii, in timp ce barbatii, cu un loc al controlului mai intern, au optat pentru pozitii la
extremitati. In cercetarea extinsa cu 379 de participanti din Canada nu s-a gisit o corelatie intre locul
de control si distanta sociald, sugerand ca aceste aspecte pot fi constructii separate. Totusi, s-a
observat o legaturd intre locul controlului intern si apropierea sociala, conform testului de distante
interpersonale Wolfgang [278]. In cercetarea realizatd in 2001 de Ickinger W. J. si Morris S. pe un
lot alcatuit din 150 de studenti [142], au fost calculate corelatii semnificative intre distanta sociala si
locul controlului intern, fiecare dintre aceste variabile fiind Tn mod conceptual strans legate de putere,
incredere si control.

Explorarea impactului distantei asupra adaptarii psihosociale a studentilor internationali
necesita o intelegere aprofundata si conjugate a conceptului de distantd culturald, pe care l-am
abordat in compartimentul anterior, si a celui de distanta sociald, ptecum si a modului in care acestea
influenteaza experientele de adaptate. Distanta culturald se concentreaza pe diferentele dintre
valorile, traditiile si normele culturale ale tarii gazda comparativ cu cele ale tarii de origine, iar
distanta sociala se referd la perceptia de apropiere sau indepartare fatd de grupurile sociale din tara
gazda. Aceasta include nu doar grupuri etnice, religioase sau ocupationale, ci si diferente Tn modul
de interactiune si comunicare.

Cercetarile anterioare au indicat cd, in contextul adaptarii socioculturale, distanta culturald
poate constitui o barierd semnificativa pentru studentii internationali. Diferentele marcante intre
sistemul de valori si traditiile culturale pot complica procesul de adaptare, afectand in acelasi timp

si capacitatea studentilor de a se integra eficient [94]. Pe de alta parte, intelegerea impactului distantei
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sociale adauga o noud dimensiune analizei, subliniind importanta relatiilor sociale si a retelelor de

suport in procesul de adaptare.

Este esential sa abordam distanta sociala si cea culturald intr-o maniera integrata, pentru a

intelege mai profund provocarile adaptarii studentilor internationali (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2. Comparatie intre distanta culturala si distanta sociala: definitii si impact

[contributie personala]

Aspectul Distanta culturala Distanta sociala
comparat
Concept Diferentele de wvalori, norme, si | Gradul de familiaritate sau nefamiliaritate
comportament, incluzdnd credinte | resimtit intre sine si indivizii din grupuri
religioase, rasd, norme sociale, si limba, | sociale, etnice, ocupationale sau religioase
evidentiate prin compararea a doua | diferite [140, p. 1776].
culturi. [240, p. 519, 128, p. 137]
Dimensiuni Asertivitate, orientare spre viitor, | Normativa, interactivd, culturala, de
egalitate de gen, coeziune institutionald | evaluare, personala [173, p. 181].
si de grup, umanism, performanta,
putere, distanta, evitarea incertitudinii
[263, p. 1260].
Factori care | Diferentele lingvistice, etnice, lipsa | Factori individuali si psihosociali (varsta,
influenteaza retelelor sociale sau etnice conective, | sex, educatie, venituri, sinatate, competente
distanta diferentele religioase si normele sociale | de comunicare), sociali (etnie, religie, rasa,
[252, p. 64]. clasa, educatie, profesie) si de mediu (zona
rezidentiala, contextul socio-cultural) [140,
p. 1777]
Impact asupra | Poate crea bariere in comunicare si | Influenteaza perceptia si comportamentul,
interactiunilor intelegere, necesitand adaptare si | crednd sentimente de superioritate sau
sensibilizare culturala pentru | inferioritate si stabilind gradul de apropiere
interactiune eficientd [221, pp. 152- | in contactele sociale [80].
153].
Metode de | Indici si modele culturale, cultural- | Scale Thurstone, Likert si Guttman [80].
masurare/evaluare | economice, studii de caz, interviuri,
analize statistice [240, p. 519].
Domenii de | Relatii interculturale, business | Psihologie sociala, sociologie, culturologie,
aplicare international,  relatii  interstatale, | politologie.
culturologie,  psihologie  sociala,
sociologie.

Distanta culturala reflecta diferentele de valori, norme si comportamente intre culturi, in
timp ce distanta sociala exprima gradul de apropiere sau respingere resimtit fatd de membri ai altor
grupuri sociale. In acest sens, tabelul comparativ sintetizeazi caracteristicile, factorii determinanti,
metodele de evaluare si impactul fiecarui tip de distanta, reliefand rolul lor in procesul de adaptare
psihosociala.

Pe baza acestui cadru teoretic, putem afirma ca o distantd culturalda mare ingreuneaza
adaptarea socioculturald, mai ales atunci cand diferentele normative si valorice sunt pronuntate

[94]. Totusi, impactul variaza in functie de context si de strategia individuald de aculturatie. In
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ceea ce priveste distanta sociala, aceasta influenteaza direct bundstarea psihologicd, formarea
retelelor de sprijin, accesul la resurse educationale si dezvoltarea competentelor interculturale.
Studentii care resimt distante sociale mari pot experimenta izolare, sciderea motivatiei si dificultati
in negocierea identitatii culturale.

Prin urmare, in cercetarea de fatd, utilizam conceptele de ,,distante de contact social” si
»indice de contact social” (Chelcea si colab., 1995) [3, 55] pentru a explora modul in care studentii
internationali interactioneaza cu reprezentanti ai culturii gazda si cu membri ai altor grupuri
culturale universitare. Rezultatele obtinute pot fundamenta interventii psihosociale care sa
faciliteze integrarea studentilor in noile contexte sociale si culturale, atat prin reducerea distantelor
percepute, cat si prin intdrirea sentimentului de apartenenta si sprijin.

Analiza teoretico-conceptuala efectuata in capitolul 1 a identificat un interes larg pentru
problema adaptarii psihosociale a studentilor internationali, insa rezultatele investigatiei factorilor si
conditiilor care asigura acest proces sunt limitate ca numar si controversate, atentia cercetatorilor
fiind orientata prioritar spre crearea unui mediu eficient de invatare si ajustarea habitatului la nevoile
tinerilor, destul de putin spre asistenta specializata si suport in adaptare. Astfel, am identificat
problema de cercetare ca necesitatea de a raspunde la doua intrebari: Intr-un mediu sociocultural
si academic nou, care reprezintd o provocare semnificativd pentru studentii internationali, care este
raportul dintre adaptarea psihosociald, locul controlului si distantele de contact social? Cum pot fi
identificate si implementate strategii eficiente pentru a oferi suport studentilor internationali in
procesul lor de adaptare, avand in vedere resursele si dificultatile pe care le pot intdmpina in noua

lor experienta de invatare si viata?
1.5. Concluzii la capitolul 1

1. Conceptul de adaptare, explorat dintr-o varietate de perspective teoretice in psihologie,
ilustreazd complexitatea si dinamismul procesului prin care indivizii rdspund si se ajusteazd la
mediul lor. Adaptarea este vazuta ca o capacitate fundamentala a fiintei umane, esentiala pentru
supravietuire, dezvoltare personald si functionarea sociald, reflectand un echilibru intre nevoile
interne si cerintele externe ale mediului. Diversitate de perspective in abordarea acesteia evidentiaza
adaptarea ca un proces inteles doar in context transdisciplinar, esential pentru abordarea
manifestarilor umane in diverse situatii sociale.

2. Adaptarea psihologica, sociald si psihosociald reprezinta concepte fundamentale in
intelegerea modului in care indivizii interactioneaza si se ajusteaza la mediul lor. Adaptarea
psthosociald, in special, reprezintd o integrare substantiald a aspectelor psihologice si sociale,

reflectand capacitatea indivizilor de a se adapta la diversitatea si complexitatea interactiunilor sociale
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si culturale. In contextul acestei lucrari, adaptarea psihosociald este cercetatd cu o atentie special,
evidentiind dezvoltarea abilitatilor culturale si sociale, sensibilitatea fatd de normele si valorile
culturale, precum si modalitatile de comunicare eficienta in cadrul noilor medii sociale. Rezultatele
acestei adaptari includ nu doar o integrare armonioasa in comunitatea gazda, ci si o participare activa
si semnificativa la viata sociala si culturala. Astfel, adaptarea psihosociald nu numai ca contribuie la
echilibrul individual, ci si la stabilitatea si coeziunea comunitdtii sociale in ansamblu, subliniind
importanta sa in contextul schimbarilor sociale si culturale contemporane.

3. Explorarea abordarilor teoretice in adaptarea psihosociald a studentilor internationali
dezviluie o complexitate semnificativa si o diversitate a perspectivelor asupra experientei acestora
in mediul academic si social nou. Aceastd revizuire teoreticd subliniazd importanta intelegerii
profunde a factorilor socioculturali, academici si personali care influenteaza adaptarea, recunoscand
cd fiecare student international navigheaza acest proces printr-o lentild unicd de experiente si
asteptari. Devine evidenta Tmportanta identificarii si aplicarii unor abordari multidimensionale si
multidisciplinare, deoarece adaptarea psihosociala nu poate fi incadrata intr-un model static sau
unidimensional. Prin urmare, consolidarea cunostintelor teoretice in acest domeniu necesita o atentie
continud la nuantele individuale si culturale ale studentilor internationali, precum si la evolutia
constanta a contextelor educationale si sociale in care acestia isi desfasoara studiile, cu accent pe
cele doua dimensiuni ale adaptarii psihosociale — adaptarea socioculturald si academica. Acest
demers teoretic deschide calea pentru dezvoltarea unor strategii adaptate si eficiente de suport,
capabile sa faciliteze o adaptare psihosociala pozitiva si cuprinzdtoare.

4. Analiza impactului locului controlului asupra adaptarii psihosociale subliniaza o legatura
complexa intre trasaturile de personalitate, cultura de origine si performanta academica. Studentii
internationali cu un loc de control intern se angajeaza mai activ in interactiuni interculturale si
demonstreaza o adaptare psihologica si academicd mai eficientd, abordand cu proactivitate atat
provocarile culturale, cat si cele educationale. Cultura de origine modeleaza perceptia controlului
personal, afectand integrarea studentilor in mediul academic si in societatea gazda. Cercetdrile indica
necesitatea unei intelegeri detaliate a interactiunii dintre locul de control si factorii culturali si
educationali, pentru a sprijini o adaptare socioculturald si academicd armonioasd. Prin urmare,
aceasta discutie accentueazd importanta abordarilor integrate, care considerd atat adaptarea
socioculturala, cét si cea academica, In Tmbunatatirea experientei studentilor internationali.

5. Distantele de contact social joaca un rol esential atat in adaptarea socioculturala, cat si in
cea academica. Intelegerea si gestionarea distantelor de contact social, alituri de considerarea atent
a distantelor culturale, sunt vitale pentru facilitarea unei adaptari reusite. Efectele distantelor de

contact social subliniazd necesitatea unor strategii de sprijin care sa promoveze integrarea sociala si
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interculturala. Astfel, reducerea distantelor de contact social si cultivarea unui mediu inclusiv si
sprijinitor devin imperative pentru imbunatatirea experientei educationale a studentilor
internationali, permitandu-le sd navigheze cu succes si sa se adapteze la mediile academice si
culturale noi. Aceasta implica o colaborare stransa intre institutiile de invatamant, studenti si
comunitdtile locale, in scopul de a crea o punte peste distantele de contact social si culturale, si de a

asigura o integrare eficienta si o adaptare pozitiva a studentilor internationali.
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2. DIMENSIUNILE ADAPTARII PSTHOSOCIALE A STUDENTILOR
INTERNATIONALI SI INFLUENTELE LOCULUI CONTROLULUI SI A
DISTANTELOR DE CONTACT SOCIAL: CERCETARE DE
CONSTATARE

2.1. Organizarea cercetarii de constatare: materiale si metode

In demersul de cercetare expus in compartimentul de fata al lucririi, ne propunem si
investigdm adaptarea psihosociala a studentilor internationali, concentrdndu-ne pe relatia dintre
locul controlului, distantele de contact social si calitatea adaptarii la mediul sociocultural si la
cerintele academice. Aceastd cercetare de constatare va fi orientatd In primul rand catre
identificarea factorilor care influenteaza la nivel macrosocial, mezosocial si microsocial procesul
de adaptare si raportul cu tipul iintern, mixt sau extern al locului controlului, precum si cu
distantele de contact social, pentru Intelegerea mai profundd a modului in care se manifesta
interactiune data in cazul specific al studentilor internationali.

Scopul cercetarii de constatare este de a identifica particularitatile adaptarii studentilor
internationali la mediul sociocultural si la solicitarile academice, avand in vedere locul controlului
si distantele de contact social. Se doreste explorarea interdependentei acestor factori in procesul
de adaptare psihosociald, in care locul controlului reprezinta o particularitate de personalitate ce
influenteazd modul in care individul se raporteaza la evenimentele vietii, 1ar distantele de contact
social reflectd integrarea prin comunicare interculturala.

Obiectivele cercetarii de constatare sunt:

1. Elaborarea unui model al variabilelor cercetarii experimentale, care sa includa locul
controlului, distantele de contact social si adaptarea psihosociald la mediul sociocultural si la
solicitdrile academice. Acest model va furniza o structurd conceptuala pentru intelegerea si analiza
relatiilor dintre aceste variabile si procesul de adaptare a studentilor internationali.

2. Selectarea unui esantion de tineri pentru investigatie, avand in vedere criterii precum
tara de provenientd, anul de studii, genul si facultatea. Alegerea acestor criterii va permite
obtinerea unei mostre reprezentative si diversificate, necesare pentru investigarea diferitelor
aspecte ale adaptdrii psihosociale. Includerea in esantion a studentilor autohtoni prezinta
oportunitatea de a surprinde particularitatile specifice adaptarii psihosociale a studentilor
internationali.

3. Identificarea gradului de asociere a factorilor relevanti pentru cercetare cu referinta la

locul controlului, distantele de contact social si adaptarea psihosociald la mediul sociocultural si
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la solicitarile academice. Prin analiza acestor asociere se va intelege mai bine modul in care acesti
factori influenteaza procesul de adaptare psihosociala a studentilor internationali.

4. Stabilirea prin analiza statisticd a factorilor care influenteazd adaptarea la mediul
sociocultural si la solicitarile academice. Aceasta analizd va oferi informatii relevante pentru
intelegerea si gestionarea procesului de adaptare n contextul academic si sociocultural alogen.

Pentru realizarea obiectivelor am construit urmatorul modelul variabilelor cercetarii de
constatare (Fig. 2.1), care includ:

1) variabile dependente:

e adaptarea psihosociald, care cuprinde adaptarea socioculturald si adaptarea la

solicitarile academice;
e |ocul controlului;
e distantele de contact social;
2) variabile independente:

e tara de origine a participantilor;
e sexul acestora;
e anul de studii in care se afla;
e facultatea la care isi desfasoara studiile tinerii.

Modelul variabilelor experimentale, care include locul controlului, distantele de contact
social si adaptarea psihosociala, constituie o structurd fundamentald pentru cercetare. Acesta
evidentiaza relatiile complexe intre variabile si sugereaza o abordare sistemica pentru analiza

rezultatelor obtinute In cadrul cercetarii.

Locul controlului Distante de contact

‘ soci;l

Adaptare psihosociald

2 \ 2

Adaptare socioculturald Adaptare academici

Variabile
b\ dependente

An studii

Variabile
independente

Facultate

Ualal

Fig. 2.1. Modelul variabilelor cercetarii de constatare

Ipoteza de baza a cercetarii de constatare presupune ca procesul de adaptare

psihosociald al studentilor internationali diferd de cel al studentilor autohtoni. Se anticipeaza ca
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aceasta diferentd este influentatd de locul controlului si distantele de contact social cu
reprezentantii altor culturi, 1n special cu cei din tara-gazda.

Pentru a testa aceasta ipoteza, ne propunem sa examindm mai multe ipoteze operationale.

Ipoteza 1. Se presupune ca studentii internationali denotd un nivel mai jos al adaptarii
psihosociale, manifestatd in evaludri mai putin favorabile ale satisfacerii necesitatilor
socioculturale si academice, in comparatie cu studentii autohtoni.

Ipoteza 2. Se presupune ca studentii internationali vor manifesta, Intr-o masura mai mare
decat cei autohtoni, un loc de control extern.

Ipoteza 3. Se presupune ca studentii internationali vor mentine distante de contact social
mai mari fatd de reprezentantii altor culturi, in comparatie cu studentii autohtoni.

Ipoteza 4. Se presupune ca existd o corelatie intre locul controlului si distanta de contact
social: locul intern al controlului este asociat cu distantele de contact social mai mici, n timp ce
locul extern al controlului coreleaza cu distante mai mari in interactiunile cu reprezentantii altor
culturi.

Ipoteza 5. Se presupune ca locul controlului intern si distantele de contact social mai mici
cu reprezentantii culturilor alogene coreleaza cu o adaptare psihosociald mai buna.

Metodele de cercetare

Metodele de cercetare utilizate pentru investigarea relatiei dintre locul controlului,
distantele de contact social si adaptarea psihosociald a studentilor internationali sunt prezentate in
continuare: Chestionarului de adaptare la mediul social si solicitarile academice (AMSSA) [47],
Chestionarul Rotter de identificare a locului controlului [229], Scala distantelor sociale a lui
Bogardus [80].

Chestionarul de adaptare la mediul social si solicitarile academice (AMSSA) (Anexa
A 1.2) [47] reprezinta un instrument esential pentru evaluarea adaptarii psihosociale a studentilor
internationali in contextul social si academic din Republica Moldova. Acest chestionar este
focalizat pe nivelurile macrosocial, mezosocial si microsocial ale adaptarii.

Chestionarul a fost contruit in conformitate cu Modelul ecologic al lui Bronfenbrenner U.
[84]. Conform acestui model, adaptarea psihosocialda poate fi structuratd pe trei niveluri ale
experientei studentilor: macrosocial, mezosocial si microsocial. Aceasta structurd reflectd cum
studentii 1si gestioneaza nevoile si aspiratiile in contextul adaptarii la un mediu academic si social
nou. Pentru cercetarea de fatd am tinut cont de experientele studentilor internationali in evaluarea
experientei pe trei niveluri si identificarea rolului pentru cele doud dimensiuni ale adaptarii

psihosociale — socioculturala si academica.
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La nivel macrosocial, studentii urmeaza s se adapteze la o noua retea sociocomunicativa,
la sisteme ecosociale si socioeconomice diferite de cele din tara de origine. Capacitatea lor de a
satisface aceste necesitdti fundamentale este strans legatd de gradul de confort sau disconfort pe
care il resimt in fata schimbarilor de mediu sociocultural. In acest context se manifesta distantele
culturale, care pot crea provocari in intelegerea normelor sociale, modelelor noi de comunicare
cu ambianta, orientarea intr-un mediu nou, accesarea resurselor si navigarea intr-un nou sistem
economic.

La nivelul mezosocial, confortul sau disconfortul studentilor este influentat de capacitatea
lor de a mentine legaturi cu reteaua de suport, inclusiv rudele, prietenii si colegii de facultate.
Interactiunea eficienta cu cadrele didactice este de asemenea cruciald si poate influenta adaptarea.
Acest nivel are un caracter intermediar, deoarece poate consolida adaptarea socioculturala (de
nivel macrosocial) prin oferirea suportului, fiind, totusi, deosebit de important pentru adaptarea
academica. Barierele de comunicare si diferentele culturale pot impiedica construirea de relatii
interpersonale solide, care sunt vitale pentru integrarea in comunitatea academicd si pentru
sustinerea psihologica 1n realizarea invatarii. La acest nivel se manifesta influentele distantelor de
contact social cu persoanele din alte culture, inclusive cu cele din tara-gazda care prezinta o resursa
importanta de suport.

La nivel microsocial, schimbarile in aspiratiile si realizdrile personale pun accent pe
capacitatea studentilor de a-si identifica si forma obiectivele profesionale si de a gestiona eficient
timpul in vederea realizarii acestora. Raspunsurile negative pot aparea cand existd o discrepanta
intre asteptarile personale si realitatile inconjurdtoare, ceea ce poate duce la stari de disconfort,
influentand astfel adaptarea psihosociala la mediul universitar nou — dimensiunea academica a
adaptarii.

Aceastd abordare complexd, care considera necesitdtile studentilor la diverse niveluri, ofera
o intelegere detaliatd a procesului de adaptare psihosociald a studentilor internationali, structurat
pe doud domensiuni — socioculturala si academica.

Autorii metodei folosite Tn cercetaea de constatare prezinta in urmatorul mod modelul
teoretic al adaptarii psihosociale [47, p. 289], pe care I-am preluat, dezvoltandu-I in conformitate
cu cele doud dimensiuni — socioculturala si academica (Fig. 2.2).

Dupa cum sugereaza autorii [47, p. 290], prin intermediul chestionarului la nivel
macrosocial analizam satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, ecosociale si socioeconomice
ale studentilor internationali: de comunicare cu noua comunitate, de orientare in noul spatiu

cultural, socio-economic, de organizare a habitatului, de satisfacere a necesitatilor culturale si
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altele. Rezultatele capatate la prima scald ilustreaza calitatea adaptatii socioculturale a studentilor
internationali.

In ceea ce priveste nivelul mezosocial, conform autorilor, surprindem relatiile studentilor
cu cei din mediul lor. Investigdm cat de bine comunica cu rudele (rdmase acasd), prietenii, colegii
si profesorii lor. La acest nivel ne intereseazd modul in care studentii se integreaza in mediul

academic si cat de confortabil se simt in aceste interactiuni sociale mai restranse.

In final, conform studiilor lui Rusnac S. si echipei sale [47, p. 286], analizim schimbirile
la nivel individual pe care le experimenteaza studentii. Ne concentram pe formarea si acceptarea
unei noi identitdti, pe capacitatea lor de a se autoaprecia si de a se autovaloriza. Evaluam si modul
in care 1si gestioneaza timpul si isi conduc propria viata profesionala si personala. Aceste aspecte
oferd o imagine detaliatd a procesului de adaptare si ne ajuta sa Intelegem mai bine provocarile si

succesele lor Tn mediul de studiu nou.

Adaptare la modificarile Adaptare la modificarile
macrosociale mezosociale (reevaluarea
(sociocomunicative, retelelor interpersonale de
ecosociale, socioeconomice) - suport) - qdaptare
adaptare socioculturali sociala

Adaptare la modificarile
microsociale (identificarea
si realizarea obiectivelor
de formare profesionald) -
adaptare academica

Adaptare psihosociala - manifestata in
dimensiunile socioculturala si academica

Fig. 2.2. Modelul teoretic al adaptirii psihosociale a studentilor internationali [dupa 47, p.
289]
Scalele a doua si a treia ne oferda o posibilitate de identificare a adaptérii la solicitarile
academice.
Adaptarea la diverse nivele sociale ne ofera o perspectiva complexa asupra starii de confort
sau disconfort a studentilor n mediul lor nou.
Chestionarul AMSSA cuprinde 45 de itemi, acoperind diverse aspecte ale vietii sociale,

emotionale si de formare profesionald ale studentilor internationali. Scorurile pentru fiecare scala
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si generale — pentru adaptarea psihosociala, sunt grupate in joase — pana la 15, medii — 15-20, Tnalte

—21-25.

»Satisfacerea necesitatilor

Starea de confort/disconfort, sociocomunicative
determinata de schimbarile de mediu *Satisfacerea necesitatilor ecosociale
social - macrosociale »Satisfacerea necesitatilor

socioeconomice

*Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu rudele si prietenii

*Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu colegii de facultate

Starea de confort/disconfort,
determinata de schimbarile

mezosociale . s

*Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu cadrele didactice
*Satisfacerea necesitatilor de
Starea de confort/disconfort, ~identificare profesionala
determinati de schimbarile la nivel *Satisfacerea necesitatilor de formare
de aspiratii, realiziri personale -  profesionald
microsociale *Satisfacerea necesitatilor de

management al timpului personal

Fig. 2.3. Scalele chestionarului AMSSA [447, p. 290]

Datele colectate in cercetarea de fata denota o consistentd inalta, valoarea calculata pentru
Alpha Cronbach fiind egala cu 0,812.

Scala Locus of control Rotter [229] reprezinta o abordare eficienta pentru evaluarea
locului controlului Tn personalitatea individului. Chestionarul pentru evaluarea Locus of Control
(Anexa A 1.6) elaborat de Rotter in 1966 oferd o platforma robusta pentru méasurarea dimensiunii
fundamentale a personalitatii — controlul intern si extern. Itemii acopera domenii variate ale vietii,
precum succesul scolar si profesional, relatiile interpersonale si publice, sociale. Caracteristicile
metodei sunt urmatoarele.

Structura chestionarululi. Contine 29 de perechi de afirmatii, unde subiectii trebuie sa
aleagd una din doua care il caracterizeaza mai mult. Probele includ 23 de itemi directi referitori la
Locus of Control si 6 itemi adaugati de autor pentru a face mai ambiguu scopul testului (Anexa A
1.3).

Sarcina adresatd subiectilor. Subiectii trebuie sa aleagad una dintre cele doud afirmatii din
fiecare pereche, in functie de acordul sau dezacordul cu continutul acestora.

Interpretarrea scorurilor. Scorul obtinut poate varia pe intervalul de valori 0-23 de puncta
in suma pentru cele doua scale — internalitate-externalitate. Locul controlului se evalueaza conform

depasirii rezultatelor pentru una din localizari — interna sau externa. Prin calculi suplimentare se
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poate stabili suplimentar amplasarea lui interna, externa sau mixta. Scorurile mai mici de -1 capatat
prin scaderea coeficientului capatat pentru locul controlului intern din cel pentru locul controlului
extern denota externalitate, intre -1 si si 1 - control mixt, mai mari de 1 — internalitate.

Aceastd metodd oferd o perspectiva detaliatd asupra perceptiei individului asupra
controlului sau asupra evenimentelor din viata, fiind utild in identificarea si intelegerea diferentelor
in modul in care oamenii gestioneaza si interpreteaza situatiile din jurul lor. Evaluarea locului
controlului poate aduce constientizari semnificative 1n cercetarile privind adaptarea psihosociala a
studentilor internationali in mediul universitar.

Coeficientul de consistentd Cronbach's Alpha calculate pentru esantionul de date capatate
este 0,734, indicand un nivel acceptabil de consistenta interna.

Scala distantei sociale [80, 81] (Anexa A 1.4), elaboratd pentru prima data de Emory S.
Bogardus, reprezintd un instrument crucial in evaluarea atitudinilor de acceptare sau izolare fata
de diverse grupuri entice, pe care in lucrarea de fatd le-am definit cu termenul ,,distante de contact
social”. Conceptul de distanta sociala se refera la diferenta perceputa si evaluata intre persoane sau
grupuri, avand la baza diverse criterii precum caracteristici de personalitate, pozitia in ierarhie sau
modul de comportare [52].

Traian Herseni a contribuit la dezvoltarea conceptului prin formularea ipostazelor primare
si secundare ale distantei sociale. El a identificat existenta unei distante psihosociale, cum ar fi
relatia magistru—discipol sau parinte—copil. Aceastd abordare complexd a distantei sociale
evidentiaza diversitatea relatiilor umane si a dinamicii sociale [5].

Scala distantei sociale a fost adaptata pentru prima datd iIn Roméania de catre Septimiu
Chelcea [3], care a calculat indicele distantei de contact social si indicele calitatii contactelor
sociale. Rezultatele au ardtat cd romanii manifesta o atitudine slab pozitivad fata de etnia romilor,
femeile si persoanele din mediul rural avand atitudini etnice mai putin pozitive.

Conceptul de distanta social sau de contact social, In modul folosirii in cercetarea noastra,
poate fi interpretat in legatura cu discriminarea, unde tratarea inegala a indivizilor sau grupurilor
pe baza unor trasaturi precum apartenenta etnica [55], rasiala, religioasa sau de clasa poate conduce
la distante de contact social nejustificate si la discriminare [15, p. 177]. Tn Republica Moldova,
scala a fost folositd pentru prima datd intr-un studiu al atitudinilor fatd de reprezentantii LGBT
[38].

Scala indica valori ale distantelor de contact social pentru diverse categorii precum rude
apropiate prin casatorie (1), prieteni apropiati (2), vecini de strada (3), colegi de ocupatie (serviciu,

scoald, facultate) - 4, cetdteni ai tarii (5), turisti/vizitatori ai tarii (6), include chiar optiunea de
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excludere a intrarii in tara (7). Acesti indici permit evaluarea nivelului de acceptare sau respingere
in functie de diverse contexte sociale.

Coeficientul de consistentda Cronbach's Alpha pentru datela capatate este 0,704, indicand
un nivel acceptabil.

Metode statistice. Pentru prelucrare statistica inferentiala am folosit metodele t-Student de
comparare a mediilor pentru esantioane independente, Testul Turkey pentru comparare multipla
si Testul Pearson pentru calcularea coeficientului de corelatie.

Descrierea lotului de cercetare (Tabelul 2.1). Esantionul a intrunit 319 de subiecti, dintre
care 159 (49,8%) sunt studenti internationali, 160 (50,2%) — autohtoni, cu varsta cuprinsa intre 18
si 35 de ani, media — 21,5 ani, dintre care majoritatea au 18-24 ani (309 - 96,9%). Dintre acestia,

102 (32%) sunt de sex masculin, 217 (68%) — de sex feminin.

Tabelul 2.1. Structura esantionului selectat pentru realizarea cercetarii de constatare

Studensi internationali Studenti autohtoni
159 (49,8%) 160 (50,2%)
Sex masculin Sex feminin Sex masculin Sex feminin
46 (28,9% 113 (71,1%) 56 (35%) 104 (65%)
Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 1 Anul 2 Anul 3
51 (32,1%) 53 (33,3%) 55 (34,6%) 56 (35%) 53 (33,1%) 51 (31,9%)
D! SSE SE | RIJSP | TID | BM L D SSE | SE | RIJSP | TID BM L
= 2 |E|8 |E|E|EElg 58 &% g
2 18 |8/ |8/5|g|e |2 |2 ¢ |2 |28 |
s |3 |8 | g ] (29 |] |89 ® |a |9
Roménia | Ucraina Israel Turcia Congo Coreea China Republica
Moldova
36 30 23 14 29 11 16 160 (100%)
(22,6%) (18,9%) (14,5%) (8,8%) (18,2%) (6,9%) (10,1%)

Studentii internationali au fost selectati ca reprezentand diverse tari, unele din acestea cu
cultura destul de diferita de cea a Republicii Moldova: China (16 — 10,1%), Congo (29 — 18,2%),
Coreea (11 — 6,9%), Israel (23 — 14,5%), Romania (36 — 22,6%), Turcia (14 — 8,8%), Ucraina (30

~18,9%).

Studentii autohtoni au fost inclusi in esantion pentru a surprinde prin comparare

particularitatile adaptarii psihosociale a studentilor internationali.

! Abrevierile semmnifica: D - Facultatea Drept, SSE — Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatie, SE —
Facultatea Stiinte Economice, RIJSP — Facultatea Relatii Internationale, Jurnalism si Stiinte Pollitice, TID — Facultatea
Tehnologii Informationale si Design, BM — Facultatea Biomedicina, L — Facultatea Litere.
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Selectia s-a facut in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova. Au fost
selectati studenti de la trei ani de studii: anul I — 107 (30,2%), anul 11 — 106 (33,2%), anul 111 — 106
(33,2%).

Selectia esantionului s-a realizat in cadrul facultatilor de la ULIM: Facultatea Drept — 31
de studenti (9,7%), Stiinte Sociale si ale Educatiei — 48 (15%), Stiinte Economice — 47 (14,7%),
Relatii Internationale si Jurnalism — 22 (6,9%), Tehnologii Informationale si Design — 43 (13,5%),
Biomedicina si Ecologie — 59 (18,5%), Litere — 69 (21,9%).

Pentru a completa mai multe chestionare cu participarea studentilor internationali,
protocoalele de cercetare s-au aplicat pe parcursul a patru ani de studii, cuprinsi in perioada 2015-
20109.

2.2. Particularititile adaptarii psihosociale a studentilor internationali

In subcapitolul de fati, prin analiza rezultatelor chestionarului AMSSA privind adaptarea
studentilor internationali la mediul social si solicitarile academice, am verificat urmatoarea
ipoteza: se presupune ca studentii internationali denota un nivel mai jos al adaptarii psihosociale,
manifestatd n evaluari mai putin favorabile ale satisfacerii necesitatilor socioculturale si
academice, in comparatie cu studentii autohtoni.

Analiza teoretica si experienta personala ne-au sugerat ca studentii autohtoni vor prezinta,
in general, un nivel mai ridicat de adaptare psihosociala in comparatie cu studentii internationali.
Acest lucru poate fi sustinut de diferentele semnificative in ceea ce priveste satisfactia cu privire
la necesitatile sociocomunicative, ecosociale si socioeconomice. Totusi, deoarece cercetarea a
intrunit studenti de la toti anii de studii, tinem sd verificd, daca in ambele grupuri vor fi si
asemandri, considerand ca exista provocdri si pentru studentii autohtoni si pentru cei internationali
in adaptarea la mediul si conditiile noi.

In special aceasta se referi la adaptarea la nivel macrosocial si mezosocial, diferentele fiind
determinate de dificultétile Tn comunicarea cu rudele, prietenii si cadrele didactice, precum si in
satisfacerea nevoilor socioculturale, mai puternic exprimate la studentii internationali.

Ne intereseaza si faptul daca la nivel microsocial, in aspecte precum satisfacerea
necesitatilor de identificare si formare profesionala, studentii internationali vor avea scoruri mai
ridicate, deoarece alegerea profesiei si tarii In care sd-si faca studiile, cum atestd comunicarea cu
acestia, este Tn mare parte constienta si autonoma. Acest lucru sugereaza ca, la nivelul relatiilor

mai restranse si al activitdtilor academice, studentii internationali pot gasi suport si satisfactie.
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Aceste constatari pot servi drept puncte de plecare pentru cercetarea ilustrata in continuare
in interntia de a dezvolta strategii de sprijin si interventii care sa faciliteze adaptarea studentilor
internationali la mediul social larg si la cel academic din Republica Moldova.

Rezultatele acestei cercetari au fost ilustrate in publicatii si sunt prezentate in lucrare cu
analize suplimentare [40, 42, 45, 151].

Studentii internationali se confrunta cu multiple provocari si stresuri In timpul tranzitiei
catre o noud cultura si un mediu academic nou. Acestia trebuie sa depaseasca barierele lingvistice,
sd se adapteze la normele sociale noi si sa gestioneze dorul de casa. Primul an de studii la o la
universitate dintr-o alta tara este considerat cel mai stresant pentru acesti studenti, iar lipsa unui
sprijin adecvat din partea institutiilor gazda poate duce la simptome de stres aculturativ, precum
anxietatea, depresia si tulburarile somatice. Pentru a ajuta studentii internationali sa faca fata
acestor provocdri, institutiile gazda trebuie sa ofere suport social, financiar, academic si emotional.
Este esential ca personalul sa fie pregatit sa ofere acest sprijin si sd dezvolte strategii adecvate
pentru a facilita adaptarea si bunistarea studentilor internationali. In acest scop am analizat
partiicularitatile adaptarii studentilor internationali la noilee conditii socioculturale si solicitarile
academice.

Prezentam in continuare rezultatele analizei (Fig. 2.4). Scorurile medii in linii mari indica
la o adaptare satisfacatoare atat in cazul studentilor autohtoni, cat si a celor internationali. Doar n
cazul adaptarii la nivel macrosocial, care indicd la dimensiunea socioculturala a adaptarii
psihosociale, studentii autohtoni acumuleaza scoruri inalte, comparativ cu cele medii ale

studentilor internationali.

B Studenti internationali ™ Studenti autohtoni
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Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitatilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitatilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitdtilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitdtilor de formare profesionala, 3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 2.4. Scorurile medii comparate la Chestionarul AMSSA (studenti internationali —

autohtoni)
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Analiza rezultatelor care ilustreaza satisfacerea necesitatilor sociocomunicative de catre
studentii autohtoni (M=20,0) si cei internationali (M=17,9) prezinta 0 adaptare mai inalta, facilitata
de familiaritatea cu contextul cultural, lingvistic si religios, precum si de o retea de sustinere
sociala preexistentd, a studentilor autohtoni. Pe de altd parte, scorurile medii de studentii
internationali pot indica provocdri in adaptarea la un nou mediu cultural. Dificultatile de a gasi un
limbaj comun cu ceilalti, de a se simti confortabil in grupuri sociale noi si de a-si satisface nevoile
religioase intr-un context diferit de cel din tara de origine contribuie la aceste scoruri.

Analiza raspunsurilor cu privire la satisfacerea necesitatilor socioeconomice indicd la
scoruri inalte obtinute de studentii autohtoni (M=20,8), care sugereaza ca acestia se adapteaza mai
usor la mediul urban, sistemul de transport si ritmul vietii orasului. Familiaritatea cu infrastructura
urband, regimul zilnic adaptat la contextul local si toleranta dezvoltata fatd de zgomotul specific
mediului urban indica o adaptare ecosociala reusita, facilitata, probabil, de experienta prealabila si
de cunostintele acumulate intr-un mediu similar pe parcursul vietii. Pe de alta parte, scorurile medii
raportate de studentii internationali (M=19,8) reflecta provocari in ajustarea la noile conditii
ecosociale. Dificultatile de orientare in sistemul de transport, adaptarea la un regim al zilei diferit,
obisnuinta cu nivelurile de zgomot si sentimentul de confort si Incredere in spatiul public pot fi
influentate de diferentele culturale si de nevoia de a se adapta rapid la un nou mediu de viata.

Analiza raspunsurilor relevd diferente si intre modul in care studentii autohtoni si cei
internationali 1si satisfac necesitatile socioeconomice. Studentii autohtoni au indicat scoruri Inalte
(M=20,7), sugerand o adaptare eficientd la gestionarea resurselor financiare, mentinerea unui
regim alimentar adecvat, accesul usor la serviciile necesare, procurarea bunurilor dorite si
organizarea eficientd a timpului liber. Aceste rezultate pot reflecta o familiaritate cu mediul
economic si social local, cunostintele despre resursele disponibile si accesul facil la retelele de
suport comunitar. Tn contrast, scorurile medii ale studentilor internationali (M=19,7) sugereazi
provocdri in navigarea aspectelor socioeconomice ale vietii intr-un nou mediu. Aceste provocari
pot fi legate de adaptarea la un sistem financiar diferit, limitarile in cunoasterea locatiilor unde pot
f1 accesate servicii si produse necesare, dificultati In mentinerea unui regim alimentar echilibrat
datorita diferentelor culturale sau de acces, si provocari In organizarea timpului liber intr-un
context nou si posibil mai solicitant academic.

Analiza raspunsurilor privind satisfactia necesitatilor la nivel mezosocial, cu accent pe
suport si comunicaree, evidentiazd anumite diferente intre studentii autohtoni si cei internationali.
In general, att studentii autohtoni cét si cei internationali raporteazi scoruri medii in ceea ce
priveste mentinerea legdturilor cu familia, prietenii vechi si sustinerea din partea acestora

(respectiv M=19,7 fatd de M=18,8). Aceasta sugereaza ca, in timp ce existd un nivel satisfacator
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grupuri. In mod specific, studentii internationali indica scoruri mai joase in comunicarea si suportul
primit de la colegi, apropiindu-se de nivelul scazut (M=16,7 fata de M=18,2). Aceasta sugereaza
provocari in formarea de relatii solide si in obtinerea de suport academic si emotional din partea
colegilor, esentiale pentru o buna adaptare academica. Aceste dificultdti pot fi amplificate de
barierele lingvistice, diferentele culturale si lipsa unei retele sociale preexistente. De asemenea,
raspunsurile referitoare la satisfactia cu privire la comunicarea si evaluarea din partea profesorilor,
implicarea 1n activitdti extracurriculare si relatia cu administratia universitatii indica zone in care
experienta academici poate fi imbunatatita. In special, perceptia privind aprecierea dupa merit a
cunostintelor de cétre profesori si satisfactia comunicarii cu acestia si administratia universitara ar
putea fi imbunatatite pentru a spori sentimentul de apartenenta si integrare academica.

Analiza raspunsurilor legate de satisfacerea necesitatilor la nivel microsocial,
concentrandu-se pe identificarea si formarea profesionald a studentilor, arata un nivel general
mediu de satisfactie atit pentru studentii autohtoni (M=18,9), cat si pentru cei internationali
(m=18,3), cu o nota distincta de scoruri mai Inalte in ceea ce priveste identificarea profesionala
pentru studentii internationali. Aceasta sugereaza cd, in timp ce ambele categorii de studenti sunt
relativ multumite de alegerea universitatii si a specializarii, studentii internationali par sd fie mai
inclinati sa vada un aliniament intre capacitatile lor si profesia aleasa, precum si o perspectiva clara
pentru viitorul lor profesional. Totusi, nivelul mediu de satisfactie ar putea reflecta incertitudini
sau provocari in navigarea parcursului educational si profesional, posibil din cauza unei
neconcordante Intre asteptari si realitate sau datoritd limitarilor in resursele disponibile pentru
suport si orientare profesionald. Interesant este ca studentii internationali raporteazd o mai mare
claritate Tn perspectiva profesionald, ceea ce poate sugera o motivatie si o directie mai puternica
in alegerea lor educationald, posibil ca urmare a procesului mai deliberativ de a studia in
strdinatate. Aceasta orientare clard ar putea contribui la un confort emotional mai mare si la o
integrare mai reusitd a activitatilor academice cu cele extracurriculare. Cu toate acestea,
provocdrile in echilibrarea invataturii cu alte activitati, gestionarea timpului pentru odihna si somn,
si mentinerea unui program zilnic stabil sunt aspecte care necesita atentie, asa cum reflecta
nivelurile medii de satisfactie. Aceste dificultati pot afecta bunastarea si eficacitatea academica si
profesionald a studentilor, subliniind nevoia de strategii de management al timpului si de programe
de sprijin care sa abordeze aceste aspecte.

Rezultatele analizei arata ca, in ciuda unei adaptari mai bune a studentilor autohtoni,
scorurile generale sunt moderate pentru ambele grupuri. Totusi, se observa diferente statisttice

semnificative in diverse aspecte ale adaptarii (Tabelul 2.2, Anexa A 2.1).
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Scorurile mai scazute pentru studentii internationali in ceea ce priveste satisfacerea

nevoilor sociocomunicative, ecosociale si socioeconomic (cu atestarea unor diferente statistice

semmnificative la p<0,01) sugereaza ca acestia intampina dificultati in procesul lor de integrare in

societatea gazda. Adaptarea socioculturald este o componenta cruciala a adaptarii psihosociale a

studentilor internationali. Aceasta implica nu doar invatarea unei noi limbi si a normelor sociale,

ci si intelegerea si adoptarea unui set de valori, traditii si comportamente specifice culturii gazda.

Tabelul 2.2. Compararea mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor

autohtoni si internationali

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2-| Mean | Std. Error
tailed) | Differenc | Difference
e

Necesitati Equal variances assumed -5,660 317 ,000 |-2,03176 | ,35896
sociocomunicative Equal variances not assumed | -5,662 |312,122| ,000 |-2,03176 ,35882
Necesitati ecosociale Equal variances assumed -3,309 317 ,001 |-1,08282 | ,32719

Equal variances not assumed | -3,308 |[313,079| ,001 |-1,08282 | ,32730
Necesitati Equal variances assumed -2,711 317 ,007 -,98329 ,36267
socioeconomice Equal variances not assumed | -2,711 |316,983| ,007 -,98329 ,36267
Adaptare nivel | Equal variances assumed -5,148 317 ,000 | -1,36616 | ,26540
macrosocial Equal variances not assumed | -5,150 |312,695| ,000 |-1,36616 ,26530
Comunicare rude | Equal variances assumed -2,677 317 ,008 -,89520 ,33435
prieteni Equal variances not assumed | -2,678 |316,441| ,008 | -,89520 ,33430
Comunicare  colegi| Equal variances assumed -4,065 317 ,000 |-1,50271| ,36970
facultate Equal variances not assumed | -4,064 |316,455| ,000 |-1,50271 ,36974
Comunicare cadre | Equal variances assumed -3,463 317 ,001 |-1,21655| ,35128
didactice Equal variances not assumed | -3,463 [316,985| ,001 |-1,21655| ,35126
Adaptare nivel | Equal variances assumed -4,255 317 ,000 | -1,21252 ,28496
mezosocial Equal variances not assumed | -4,256 |315,753| ,000 |-1,21252 | ,28489
Necesitati identificare | Equal variances assumed -1,969 317 ,050 | -,75656 ,38426
profesionala Equal variances not assumed | -1,969 |315,487| ,050 | -,75656 ,38417
Adaptare psihosociala Equal variances assumed -3,348 317 ,001 | -1,04667 31267

Equal variances not assumed | -3,349 [312,356| ,001 |-1,04667 | ,31255

Studentii internationali trebuie sa se adapteze la traditiile si obiceiurile locale, la normele

sociale si la structura socioeconomica specifica Republicii Moldova. Acest proces poate fi dificil

si poate fi influentat de diferentele culturale si lingvistice, de distanta fata de casa si de lipsa unei

retele de sprijin puternice.

In timp ce unii studenti internationali pot simti o presiune crescutd pentru a se integra rapid

si pentru a se conforma normelor sociale dominante, altii pot avea dificultati in a gasi un echilibru
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intre identitatea lor culturala proprie si asteptarile societdtii gazdd. Acest proces de adaptare
socioculturala poate influenta in mod semnificativ bundstarea psihologica si emotionald a
studentilor internationali.

Prin urmare, identificarea si intelegerea dificultatilor intdmpinate de studentii internationali
in satisfacerea nevoilor lor sociocomunicative, ecosociale si socioeconomice reprezintd un pas
important in dezvoltarea de programe si servicii de sprijin care sa faciliteze adaptarea lor
socioculturala si, implicit, adaptarea lor psihosociala in societatea gazda.

La nivel mezosocial, care implica interactiunea si relatiile cu familia, prietenii, colegii de
facultate si cadrele didactice, se observa dificultiti mai pronuntate pentru studentii internationali
in comparatie cu studentii autohtoni. Aceste dificultati sunt ilustrate de diferentele statistice
semnificative la un nivel de incredere de p<0,01, indicand o discrepanta clard intre cele doua
grupuri.

Comunicarea cu rudele si prietenii din tara de origine poate fi afectatd de distanta fizica si
de si de fus orar. Acest lucru poate duce la dificultdti in mentinerea legaturilor stranse si in
impartasirea experientelor de viatd. De asemenea, interactiunea cu colegii de facultate si cadrele
didactice poate fi afectatd de bariere lingvistice si culturale, In special in ceea ce priveste
comunicarea eficienta si integrarea In comunitatea academica.

Si in acest caz mentiondm ca este crucial ca institutiile de Tnvatdmant superior sa ofere
programe si servicii de sprijin care sd abordeze aceste dificultdti si sd faciliteze integrarea si
adaptarea la noul mediu academic a studentilor internationali. Aceste eforturi ar putea include
programe de mentorat, activitati sociale si culturale si servicii de consiliere si suport psihologic.

Scorurile mai ridicate ale studentilor internationali la nivelul satisfacerii necesitatilor de
identificare si formare profesionald, precum si in organizarea timpului, reflecta capacitatea lor de
a mobiliza resursele personale pentru a face fata cerintelor academice si profesionale. Aceste
rezultate sugereaza ca studentii internationali sunt capabili sd se adapteze eficient la cerintele
academice si sa isi gestioneze timpul intr-un mod care le permite sa 1si atingd obiectivele
academice si profesionale.

Aceastd capacitate de adaptare si rezilientd la nivelul microsocial poate fi rezultatul unei
combinatii de factori, inclusiv motivatia personald, determinarea de a reusi intr-un mediu nou si
sprijinul oferit de comunitatea academica si de retelele de suport. De asemenea, este posibil ca
experientele anterioare si competentele dobandite inainte de a ajunge la institutia de invatdmant
superior sa contribuie la abilitatea lor de a se adapta si de a naviga cu succes in mediul academic.

Este important de subliniat ca@ capacitatea studentilor internationali de a se adapta si de a

obtine niveluri ridicate de satisfactie In ceea ce priveste identitatea profesionald si managementul
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timpului poate contribui la succesul lor academic si profesional pe termen lung. Prin urmare, este
esential ca institutiile de Invatamant superior sa continue sa ofere sprijin si resurse adecvate pentru
a promova si a consolida aceste abilitati de adaptare si rezilienta la nivel individual si colectiv.

Scorurile mai scazute pentru indicele general al adaptarii psihosociale la studentii
internationali fatd de cei autohtoni (diferentd semnificativa la p<0,01) sugereazd ca acestia
intampind dificultati mai mari n adaptarea lor globald la mediul universitar si societatea gazda.
Aceastad situatie poate fi influentata de o varietate de factori, inclusiv diferentele culturale, de limba
si de experiente sociale.

Mentionam 1n concluzie ca diferentele culturale pot determina studentii internationali sa se
confrunte cu norme, valori si practici sociale diferite fata de cele din tara lor de origine, ceea ce
poate crea o tensiune si o dificultate in integrarea lor in noua societate. Limba poate fi, de
asemenea, un factor major, deoarece dificultatile de comunicare pot afecta capacitatea lor de a se
implica in mod eficient in interactiuni sociale si academice, ceea ce poate duce la sentimente de
izolare si marginalizare.

Experientele sociale diferite, inclusiv cele legate de adaptarea la un sistem de invatamant
superior diferit si la un nou mediu cultural, pot contribui, de asemenea, la dificultatile lor in
adaptare. De exemplu, schimbarea de la un sistem de invatdmant cu cerinte si practici diferite poate
necesita timp si efort pentru a se adapta si a reusi in noul mediu academic. In ansamblu, acesti
factori pot influenta capacitatea studentilor internationali de a se adapta psihosocial la mediul
universitar si la societatea gazda.

Analiza detaliata a scorurilor medii obtinute pentru subiectii de sex feminin gi masculin
oferd o perspectiva interesanta asupra modului in care se manifestd adaptarea psihosociala in
functie de gen (Fig. 2.5).

Studentele au inregistrat scoruri mai mari la toate nivelurile de adaptare, sugerand o
adaptare psihosociala mai inalta fatd de studentii de sex masculine (M=19,9 fatd de M=18,8).
Aceasta diferenta este semnificativa in cazul satisfacerii necesitatilor sociocomunicative (M=19,3
fatd de M=18,1) si ecosociale (M=20,3 fatd de M=20,2), indicand ca femeile pot gestiona mai
eficient aspectele legate de comunicare si interactiune sociala, de cele socioeconomice (M=20,3
fatd de M=19,9) (Anexa A 2.2).

Pe de alta parte, studentii de sex masculin au obtinut scoruri mai mari la nivelul mezosocial
(M=17,5 fata de M=17,2), cu diferente semnificative in ceea ce priveste comunicarea cu rudele si
prietenii, precum si cu colegii de facultate. Aceasta poate sugera ca barbatii acorda o atentie mai

mare relatiilor interpersonale si colaborarii in cadrul grupului universitar.
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Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitdtilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitdtilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitatilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitdtilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitatilor de formare profesionala, 3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 2.5. Scorurile medii comparate la Chestionarul AMSSA (femei - barbati)

Este important de subliniat ca diferentele, desi semnificative statistic, nu sunt extrem de
evidente si indica mai degraba spre tendinte decat catre discrepante pronuntate. Aceasta abordare
atentd a analizei aduce o perspectiva echilibrata asupra modului in care factorii de gen pot influenta
adaptarea psihosociald a studentilor internationali iIn Republica Moldova. Aceste constatdri pot
servi drept baza pentru dezvoltarea unor strategii de sprijin adaptate nevoilor specifice ale ambelor
genuri in contextul academic si social.

Rezultatele analizei ofera o perspectiva detaliatd asupra evolutiei adaptarii psihosociale a
studentilor internationali in Republica Moldova pe parcursul anilor de studii. Aceste constatari
(Fig. 2. 6) furnizeaza date importante pentru intelegerea procesului de adaptare si identificarea
punctelor critice pentru sprijinul suplimentar, folosindu-se compararea statistica a scorurilor
(Anexa A 2.3).

Rezultatele cercetdrii subliniaza cd studentii internationali experimenteaza modificari
semnificative la nivel macrosocial pe masura ce isi petrec mai mult timp intr-o alta tara. Aceste
schimbari sunt evidente In adaptarea lor la necesitdtile de comunicare interculturala si la aspectele
legate de viata sociald. Datele arata ca, in general, studentii se adapteaza la mediul social al tarii
gazda.

Este remarcabil faptul ca, la inceputul studiilor, studentii din anul 1 au raportat o capacitate
redusd de a satisface nevoile lor de comunicare interculturala. Cu toate acestea, pe masura ce
timpul a avansat, acestia par sa se adapteze si sd atingd niveluri ridicate in ceea ce priveste
comunicarea interculturald, semnificand o evolutie semnificativa. Diferente statistice

semnificative sunt observate intre capacitatile de satisfacere a nevoilor sociocomunicative ale
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studentilor in anul 1 si 2 (p<0,02), in anul 1 si 3 (p<0,01), in timp ce intre anul 2 si 3 nu sunt

diferente semnificative.
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Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, Ic.Satisfacerea necesitatilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitatilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitatilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitdtilor de formare profesionald, 3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 2.6. Scorurile medii comparate la Chestionarul AMSSA (anul 1 —anul 3)

Referitor la satisfacerea nevoilor ecosociale, observim o adaptare progresiva. Initial,
nivelul este perceput ca fiind scazut in primul an, dar pe parcursul urmatorilor doi ani, studentii se
adapteaza si ajung la un nivel inalt in satisfacerea acestor nevoi. Diferente statistice semnificative
sunt observate intre capacitatile de satisfacere a nevoilor ecosociale ale studentilor in anul 1 si 3
(p<0,05), in timp ce intre anul 1 si 2 nu sunt diferente semnificative.

In ceea ce priveste nevoile socioeconomice, studentii invata sa isi administreze eficient
resursele financiare si sd acceseze serviciile necesare. Dupa primul an, se remarcd o imbunatatire
semnificativa, cu diferente statistice prezente intre anul 2 si 3 (p<0,01), fara diferente semnificative
intre anul 2 si 3.

Aceste rezultate sugereaza ca studentii internationali dezvoltd abilitati de adaptare la
cerintele socioculturale si economice ale tarii gazdd pe masura ce avanseaza in studiile lor
universitare. Este important de remarcat cd aceastd adaptare pare sa aibd loc mai ales in primul an,
sugerand o perioada initiala de ajustare semnificativa la noile conditii.

Analiza detaliatd a datelor relevante furnizeaza informatii interesante cu privire la
adaptarea la nivelul mezosocial a studentilor internationali in Republica Moldova.

In primul an, studentii internationali au intAmpinat dificultati semnificative in comunicarea
directd cu rudele si prietenii, indicand o adaptare la limita de jos a mediei. Cu toate acestea, pe
parcursul urmatorilor doi ani, situatia s-a imbunatatit semnificativ, gasindu-se modalitdti eficiente
de comunicare si mentinandu-se relatiile cu persoanele apropiate, simtind sprijin si intelegere din

partea familiei si a prietenilor. Diferentele statistice semnificative sunt evidente intre posibilitétile
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de satisfacere a necesitatilor de comunicare cu rudele si prietenii ale studentilor in anul 1 si 2
(p=0,01), in anul 1 s1 3 (p<0,05).

Relatiile cu colegii de facultate au ramas la un nivel mediu de la inceputul pana la sfarsitul
anilor de studii. Cu toate acestea, exista diferente statistice semnificative intre mediile obtinute de
studentii in anul 1 si cei din anul 2 (p=0,02). Relatiile cu studentii autohtoni sau din alte tari s-au
format in special in primul an de studii, sugerand importanta adaptarii la nivel mezosocial in acest
stadiu.

Studentii internationali au invatat sa comunice eficient cu cadrele didactice, apreciind
pozitiv notele primite, comunicarea si implicarea in activitatile extracurriculare. Evaluarile sunt in
general medii, cu diferente statistice semnificative intre mediile inregistrate de tinerii din anul 1 si
cei din anul 3 (p=0,045).

Aceste constatari subliniaza cd, in timp, studentii internationali reusesc sd se adapteze la
nivelul mezosocial prin Tmbunatatirea relatiilor cu persoanele apropiate si colegii de facultate,
precum si dezvoltarea unor interactiuni eficiente cu cadrele didactice.

Analiza mediilor obtinute pentru adaptarea la nivelul microsocial al studentilor
internationali in Republica Moldova dezvaluie tendinte specifice, evidentiind schimbari
semnificative de-a lungul anilor de studii. Vom detalia informatia cifrica relevata.

In primii ani de studii, studentii internationali au inregistrat o imbunititire semnificativa a
satisfactiel legate de identificarea profesionald. Aceastd imbunatatire este sustinutd de cresterea
nivelului de multumire pentru alegerea universitatii, facultatii si specialitatii, precum si aprecierea
capacitatilor in raport cu profesia aleasa. Totusi, la anul trei de studii, nivelul de satisfactie a scazut
considerabil. Diferente statistic semnificative sunt evidente Intre mediile Inregistrate de studentii
din anul 1 si cei din anul 2 (p<0,02).

Evaluarea satisfactiei legate de programul activitatilor curriculare si extracurriculare,
cursurile pregatirii profesionale, implementarea planurilor si libertatea in dezvoltarea aptitudinilor
a crescut constant de la an la an. Diferente statistic semnificative sunt observate intre mediile
obtinute la anul 1 si 2 (p<0,01), precum si la anul 3 (p=0,01).

La anul 1, studentii internationali au Tnregistrat medii relativ scazute pentru capacitatea de
management al timpului personal. Aceasta abilitate a crescut considerabil la anul 2, atingand cote
foarte inalte, dar a scazut semnificativ la anul de absolvire, ajungand la un nivel considerat scazut.
mentioneazd un regim defectuos. Diferente statistic semnificative sunt observate intre mediile
Tnregistrate la anul 1 si 2 (p<0,01), intre anul 2 si 3 (p<0,01), reflectand influenta unui program de

activitate mai incarcat in ultimul an de studii.
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Concluzionand, adaptarea psihosocialad a studentilor internationali in Republica Moldova
se caracterizeaza printr-un proces dinamic, cu niveluri fluctuante de adaptare de la an la an.
Diferente statistice semnificative sunt evidentiate intre nivelul de adaptare a studentilor in anul 1
si 2 (p<0,01), intre anul 2 si 3 (p<0,01), evidentiind importanta primului an pentru asimilarea
limbii, culturii si adaptarea la noul mediu.

Analiza adaptarii psihosociale a studentilor internationali in Republica Moldova
evidentiazd provocari distincte, dar si progrese pe parcursul anilor de studii. Desi studentii
autohtoni si internationali inregistreazd mai frecvent niveluri generale moderate de adaptare,
studentii internationali confrunta dificultati specifice, mai ales n adaptarea la mediul social larg —
socioculturald, mai putin la cel universitar - academica. La nivel microsocial, studentii
internationali aratd un grad mai inalt de satisfactie in legaturd cu identificarea si formarea
profesionald, subliniind o alegere constienta si autonoma a carierei si a locului de studiu. Aceasta
sugereaza cd, desi existd obstacole in adaptarea socioculturald, la nivelul relatiilor si activitétilor
academice mai restranse studentii internationali gdsesc suport si satisfactie. Rezultatele indica la
confirmarea ipotezei privind diferentele dintre adaptarea psihosociala a studentilor autohtoni si
internationali, precum si la necesitatea dezvoltarii de strategii de sprijin personalizate pentru a
facilita adaptarea studentilor internationali, oferindu-le resursele necesare pentru a naviga cu

succes prin provocarile intalnite in noul mediu academic si social.

2.3. Locul controlului si distantele de contact social: analizd comparata pentru

studentii internationali si autohtoni

Conceptul de loc al controlului, introdus initial in cercetarile lui Rotter J. in 1966 [226],
prezintd o abordare fundamentala in psihologie, definind modul in care indivizii percep controlul
asupra evenimentelor din viata lor, o modalitate generalizata de asteptare a recompenselor si
sanctiunilor. In contextul psihologiei contemporane acest concept a devenit extrem de popular si
a fost explorat de catre numerosi cercetatori [16, 17, 64, 208]. Distinctia intre locul controlului
intern si extern, integratd in aborddrile psihosociale ale personalititii, aduce o contributie
semnificativd la intelegerea modului in care oamenii percep si gestioneazd aceste evenimente
[185]. Locul intern al controlului reflectda perceptia ca evenimentele sunt sub controlul personal,
in timp ce locul extern indica perceptia ca evenimentele sunt dictate de factori externi, cum ar fi
sansa sau norocul. Studiile au aratat o legdturd intre locul extern al controlului si diverse aspecte
ale sdnatatii mintale, subliniind influenta acestuia in adaptarea socioculturala a indivizilor.

Un exemplu notabil al influentei contextului cultural asupra locului controlului este dat de

studiul realizat de McGinnies E. si colaboratorii, care au analizat perceptia controlului intern si
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extern la peste 1.500 de studenti din mai multe téri, inclusiv Australia, Japonia, Noua Zeelanda,
Suedia si Statele Unite [185]. Rezultatele acestui studiu au aratat diferente semnificative in functie
de apartenenta culturald, cu participantii din Suedia si Japonia obtinand cele mai mari scoruri la
locul controlului extern, iar cei din Australia, Statele Unite si Noua Zeelanda prezentand cele mai
mici scoruri. Ne referim la acest studiu, deoarece s-a realizat pe un esantion destul de mare si a
identificat diferente interculturale semnificative in locul controlului intern si extern. Importanta
acestui aspect rezida in capacitatea de a evidentia influenta profunda a factorilor culturali asupra
perceptiei individuale asupra controlului, oferind astfel o intelegere mai clara a diversitatii umane
si a adaptarii in diferite contexte socioculturale.

Analiza comparativd a locului controlului pentru grupurile de studenti locali si
internationali, 1n functie de tara de rezidenta a acestora, a relevat constatari interesante in studiile
anterioare [42, 44, 45]. Aceste date au constituit motivul principal pentru care ne-am dedicat
investigarii locului controlului ca factor al adaptarii. Suntem motivati de presupunerea existentei
unei stranse corelatii intre gradul de internalitate si adaptarea psihosociala, atat socioculturali, cat
si academica. In cercetarea noastra, am explorat, de asemenea, modul in care specificul cultural
poate influenta cautarea suportului si interpretarea evenimentelor de viata, atat in mediul extern
(locul extern al controlului), cat si in interiorul individualului, prin evaluarea potentialului propriu
(locul intern al controlului). Aceste constatari sustin ipoteza initiala referitoare la existenta unei
corelatii strinse intre gradul de internalitate si adaptarea psihosociald, atit in contextul
sociocultural, cat si in cel al cerintelor academice. Prin investigarea modului in care specificul
cultural poate influenta cdutarea suportului si interpretarea evenimentelor de viatd, am examinat
ambele aspecte ale locului controlului.

Mediile calculate pentru locul controlului au indicat valori mai ridicate pentru internalitate
decat pentru externalitate Tn ambele loturi de respondenti (studenti autohtoni si internationali). Din
totalul de 319 de respondenti, 57,1% au acumulat scoruri mai mari la scala internalitatii, in timp
ce 42,9% au obtinut scoruri mai mari la scala externalitétii. Aceste rezultate subliniazd importanta
locului controlului Tn adaptarea psihosociala a indivizilor in diferite medii culturale si sociale.

Pentru o analizd mai detaliata, am distribuit esantionul in trei grupe, in functie de diferenta
dintre scorurile acumulate pentru externalitate si internalitate (Fig. 2.7).

Diferentele de pana la -1 au fost atribuite subiectilor externalisti - 40 de studenti,
reprezentand 12,5% din total. Diferentele cuprinse intre -1 si 1 au definit locul controlului mixt -
147 de studenti, adicd 46,1%. Cele mai mari de 1 au fost considerate ca ilustrand locul controlului

intern - 132 de studenti, reprezentand 41,4%.
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Studentii internationali au prezentat o distributie diferitd Tn ceea ce priveste locul
controlului, comparativ cu studentii autohtoni. Mai exact, 22,6% dintre studentii internationali au
fost caracterizati ca avand locul controlului extern, 44,7% mixt si 32,7% intern. In schimb,
studentii autohtoni au prezentat urmatoarele proportii: 6,2% - locul controlului extern, 46,3% mixt

s147,5% intern.

mTotal ® Studenti internationali Studenti autohtoni

46.1% 46.3% 47.5%
0 44.7% ° 41.4%

32.7%

22.6%

6.2%

LC extern LC mixt LC intern

Fig. 2.7. Locul controlului ilustrat pentru intreg esantionul si grupe de studenti

internationali si autohtoni

Analiza comparativd a locului controlului la studentii autohtoni si internationali din
Republica Moldova dezvaluie cateva aspecte interesante despre perceptia controlului asupra
propriilor vieti. Studentii autohtoni si cei internationali prezinta diferente in ceea ce priveste
distributia locului controlului, reflectand influenta factorilor culturali si a experientelor de viata.

In cadrul esantionului, s-a observat ci studentii internationali manifesti o proportie mai
mare de loc al controlului extern in comparatie cu studentii autohtoni. Aceastd constatare
sugereaza ca studentii internationali ar putea percepe mai mult influenta factorilor externi, cum ar
fi contextul cultural, social sau educational, asupra vietii lor, in timp ce studentii autohtoni par sa
acorde o mai mare importanta abilitatilor si eforturilor personale in controlul propriului destin.

De asemenea, este interesant de observat ca exista o proportie semnificativa de studenti,
atat autohtoni cat si internationali, care prezintd un loc de control mixt. Acest lucru sugereaza ca
multi tineri au o perceptie complexa asupra controlului, fiind influentati Intr-o anumita masura atat
de factorii interni, cét si de cei externi.

Aceste constatdri evidentiazd importanta ludrii in considerare a contextului cultural si
social in interpretarea perceptiilor individuale asupra controlului. Tntr-adevar, cultura joaca un rol
crucial in formarea convingerilor si a perceptiilor individuale, iar aceste diferente culturale pot

influenta modul in care oamenii isi Inteleg si isi gestioneaza viata.
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In plus, trebuie explorati in profunzime relatia complexa dintre locul controlului si religie,
deoarece religiozitatea poate influenta perceptia individului asupra controlului asupra vietii.
Astfel, intelegerea acestei dinamici poate oferi insight-uri valoroase in dezvoltarea personald si in
adaptarea la medii diverse.

Analiza detaliatd a perceptiei locului controlului la studentii din diferite tari evidentiaza

variatii semnificative in functie de contextul cultural si social al fiecarei regiuni (Fig. 2.8).
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Fig. 2.8. Locul controlului pentru grupele de studenti internationali din diverse tari

Procentele relevate pentru locul controlului extern aratd o gama larga de diferente intre tari.
De exemplu, studentii din Coreea sunt cei care prezinta cea mai ridicata proportie a acestui tip de
control, cu 45,5%, urmati de cei din China (25%), Congo (24,1%), Ucraina (23,3%), Romania
(22,2%), si Israel (17,4%). Locul controlului extern este caracteristic doar pentru 7,1% a
studentilor din Turcia. Acest lucru sugereaza ca contextul cultural si social poate influenta modul
in care indivizii percep influenta factorilor externi asupra vietii lor.

Este important de remarcat cd, in ciuda diferentelor culturale si a influentei mediului, un
procent semnificativ al studentilor din toate aceste tdri prezintd un loc de control intern. De
exemplu, in Congo, 41,4% dintre studenti au acest tip de control, iar in Turcia procentul este de
35,7%. Aceste constatari aratd ca multi tineri se raporteazad la propriile abilitati si puncte forte
pentru a-si controla destinele, indiferent de contextul cultural in care se afla.

Existd un sir de cercetdri care au investigat legdtura dintre locul controlului si stilul
individualist-colectivist al unei persoane, influentat de cultura de apartenenta. Individualismul,
definit prin credinta ca indivizii sunt entitati separate, cu caracteristici distincte care ii definesc, se
axeaza pe aspectele interne, cum ar fi obiectivele, valorile si identitatea personald [258, p. 38].
Acest model comportamental este asociat cu autonomia, increderea in sine si realizarile individuale
[148, p. 10-11]. Prin urmare, cei cu trasaturi individualiste adoptd un loc de control intern,

asumandu-si responsabilitatea pentru propriile actiuni si bunastare.

74



Pe de alta parte, colectivismul, bazat pe conexiunile stranse de grup, isi determina valorile
si comportamentele in functie de normele si nevoile colective [148, 258]. In societitile colectiviste,
interesul grupului primeaza asupra libertatii individuale, iar membrii sunt predispusi s adopte un
loc de control extern, supunandu-se normelor sociale si asteptarilor grupului [148, p. 11-12].

Cercetarile au evidentiat diferente semnificative in adaptarea migrantilor in functie de
cultura tarii de origine. Astfel, persoanele provenite din societati colectiviste au intdmpinat mai
multe dificultati in a-si forma relatii sociale si au experimentat stari negative mai frecvent in medii
individualiste, comparativ cu cei din societatile individualiste care au avut dificultati similare in
medii colectiviste [92, p. 45]. Acest lucru sugereaza ca adaptarea la un nou mediu sociocultural
este mai facila atunci cand modelele culturale sunt similare, iar influenta locului controlului poate
fi profund afectata de caracteristicile individualist-colectiviste ale culturii de origine.

Pentru a investiga tipurile de loc al controlului in randul studentilor si pentru a efectua
analize statistice inferentiale, am realizat calculele corespunzétoare, utilizand scorurile mai mari

pentru una dintre scale, conform Figurii 2.9.
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Fig. 2.9. Indici medii ai locului controlului

In cazul studentilor din Republica Moldova, media indici scoruri mai mari pentru
internalitate in comparatie cu externalitatea, inregistrand 12,5 fatd de 10,5. Acelasi trend este
observat si in cazul studentilor din Romania, unde media pentru internalitate este mai ridicatd decat
cea pentru externalitate, respectiv 11,9 fatd de 11,1. Pentru studentii din Ucraina, calculele arata
ca scorurile pentru internalitate si externalitate sunt egale, fiecare inregistrand 11,5.

Mai mult, este demn de mentionat ca media pentru internalitate este mai mare si in cazul
altor grupuri de studenti. Astfel, studentii din Israel nregistreazd o medie de 12,0 fata de 11,0,
studentii din Turcia au o medie de 12,1 fatd de 10,9, iar cei din Congo obtin o medie de 12,3 fata
de 10,7. In schimb, pentru studentii din Coreea, media pentru internalitate este de 11,9 fata de 11,1,
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iar pentru cei din China este de 13,0 fatd de 10,0. Aceste date ofera o perspectiva detaliata asupra
modului Tn care studentii din diferite tari percep controlul intern si extern si pot furniza informatii
valoroase pentru intelegerea adaptarii lor n mediul academic si social.

Pentru a identifica prezenta unor diferente cultural determinate ale locului controlului, am
folosit analiza de variantd, iar rezultatele sunt expuse in tabelul din Anexa A 2.4. Raportul F pentru
efectul dintre grupuri, adicd studentii din diferite tari, privind externalitatea si internalitatea, are
un nivel de semnificatie mai mare de 0,5. Aceasta inseamna ca efectul dintre grupuri nu este
semnificativ; per total, mediile pentru cele opt grupuri nu difera considerabil. Utilizarea Testului
Tukey al diferentei semnificative oneste (HSD) a demonstrat aceleasi rezultate: mediile la
internalitate-externalitate pentru grupele de studenti din diferite tari nu sunt semnificativ diferite
(Anexa A 2.5).

In cercetirile asupra relatiei dintre apartenenta culturala si diferentele in locul controlului,
desfasurate in a doua jumatate a secolului trecut, observam o schimbare semnificativa in abordarea
acestui fenomen. De-a lungul ultimelor decenii ale secolului XX, cercetatori precum Gaa si Shores
(1979) [122] si Krampen cu Weiberg (1981) [156] au propus noi perspective asupra conexiunii
dintre cultura si locul de control, sugerand ca legatura nu este directd, asa cum se credea anterior.

Studentii de culoare si chicano au fost semnificativ mai interni decat cei anglo in ceea ce
priveste succesul in activitati intelectuale. Nu au existat diferente semnificative intre grupuri n
ceea ce priveste locul controlului pentru activitatile fizice. Studentii anglo au fost semnificativ mai
interni decat cei de culoare si chicano in ceea ce priveste succesul social [122]. Aceste constatari
au sugerat ca locul controlului variaza in functie de domeniile de activitate si evaluarea succesului-
esecului, indicand cd tratarea locului controlului in contextul apartenentei culturale ar trebui
reevaluata.

Perspectiva datd a fost dezvoltata si in studiul lui Krampen si Weiberg (1981), care a
identificat diferente in privinta internalitatii si externalitatii intre studentii americani, japonezi si
germani. Asadar, ideea cd cultura reprezintd doar un aspect in ceea ce priveste locul controlului in
diverse domenii ale vietii a fost consolidata, sugerand ca legatura nu este simpla si directa [156].

Atunci cand individul se confruntd cu un mediu sociocultural nou si diferit de cel al tarii
de origine, precum in cazul migrantilor sau studentilor internationali, perceptia asupra identitatii
culturale poate fi pusa sub semnul intrebarii. Identitatea culturald este o componenta esentiala a
fiintei umane, iar atunci cand aceasta este amenintata sau perceputa ca fiind in pericol, poate aparea
o intensificare a sentimentului de dependentd de factorii externi, circumstantele sau mediul nou

pot fi percepute ca ostile, iar tendinta de izolare poate deveni evidenta. In acest context, explicarea
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prevalentei locului controlului extern intalnit la studentii internationali poate fi asociata cu aceste
aspecte.

Identitatea culturald este fundamentald pentru individ, iar influentele culturale profunde,
inclusiv cele religioase, istorice si familiale, contribuie la formarea acesteia. Structurile profunde
ale culturii sunt esentiale in definirea valorilor si perspectivelor individuale si de grup. Cand aceste
valori sunt puse in pericol sau amenintate, indivizii pot resimti o puternica nevoie de a-si apara
identitatea culturala si perspectivele asupra lumii, ceea ce poate conduce la o manifestare crescuta
a locului controlului extern.

Tntr-o lume caracterizati de comunicare interculturali, adesea perspectiva noastra proprie
asupra evenimentelor este influentata de sistemul nostru de valori si credinte, iar interpretarea
interactiunilor interculturale este adesea facuta dintr-o perspectiva etnocentrica. Aceasta
interpretare poate duce la tolerarea sau chiar justificarea actiunilor partilor implicate, chiar si atunci
cand acestea sunt criticate sau blamate in mod obiectiv. Aceasta dinamica poate fi alimentata de
un sistem de justitie slabit, raportari media partizane sau lipsa unei voci puternice pentru minoritati.

Prin urmare, este crucial sa analizdm in profunzime motivele si contextul in care au loc
evenimentele interculturale, si sd ne confruntdm cu judecatile noastre critice in fata acestor situatii.
Reflexia asupra comunicarii interculturale dintr-o perspectiva profunda si structurala ne poate
ajuta sd intelegem mai bine motivele emotionale si contextuale care stau la baza unor actiuni
extreme sau comportamente ale indivizilor in situatii de conflict cultural.

Dupa cum ilustreazd urmatoarea figurd, locul controlului este predominant intern in cazul
studentilor autohtoni si internationali, compararea datelor n-a descoperit careva diferente

semnificative (t=1,304 la p=0,193).

® Locul controlului extern ® Locul controlului inern

12.5 12.0
11.0

Studenti internationali Studenti autohtoni

Fig. 2.10. Locul controlului al studentilor internationali si autohtoni

Am verificat daca locul controlului este influentat de caracteristicile socio-demografice ale
studenntilor internationali. Compararea statistica n-a identificat diferente semnificative pentru
locul controlului studentilor internationali de sex feminin si masculin (Anexa A 2.6). Locul intern

al controlului a fost mai frecvent identificat printre studentii de la anul 2 si 3, decét de la anul 1,
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compararea statistica indicand la diferente semnificative (p<0,01) (Anexa A 2.7). N-au fost
identificate diferente semnificative pentru locul controlului studentilor internationali de la diferite
facultati (Anexa A 2.8).

Tn debutul cercetirii am presupus ci exista un raport intre locul controlului si distanta de
contact social. Distanta de contact social prezintd o experientd subiectivd in care ,altul” este
perceput la un anumit nivel de apropiere [261]. Locul controlului se refera la perceperea capacitatii
de a controla (stdpani situatia) si constrangerilor in raport cu aceasta: masura In care oamenii
percep cd influenteazd sau controleazd mediul Inconjurator si cred ca existd obstacole dincolo de
controlul lor care interfereazi cu obiectivele personale. In conformitate cu definitiile date, s-ar
presupune ci locul controlului intern coreleazi negativ cu distanta de contact social. In primul
rand, deoarece distanta face mai dificila alegerile pe care oamenii le fac individual, fara de
constrangeri. Pe de alta parte, cu cat mai indepartat este obiectul de subiect, cu atat mai incerta si
incompletd este informatia despre acesta, situatia conditionind o incapacitate de control personal,
deci si stapanire a mediului [141]. Tn subcapitolul de fata am intentionat si masuram distantele de
contact social si sa identificam raportul dintre acestea si locul controlului [11, 40, 43].

Utilizarea scalei Bogardus a indicat la distante de contact social diferite pentru studentii

autohtoni si internationali (Fig. 2.11).

B DCS cu cetatenii Republicii Moldova B DCS cu cetatenii Romaniei
B DCS cu cetatenii Ucrainei B DCS cu cetétenii Israelului
B DCS cu cetatenii Turciei B DCS cu cetatenii Congo
DCS cu cetatenii Coreei 28 DCS cu cetétenii Chinei
33 34 33 3.3 3.3
3 2.9 3.1 32

2.6

Studentii internationali Studentii autohtoni

Fig. 2.11. Distantele de contact social ale studentilor internationali si autohtoni - medii

Cercetarea privind perceptia studentilor autohtoni si internationali asupra relatiilor sociale
dezvaluie diferente semnificative in modul in care acestia 11 accepta pe cetdtenii altor tari in diferite
roluri.

Conform rezultatelor prezentate in Tabelul 2.3, studentii autohtoni denota medii care

reflectd o acceptare mai ridicata a cetdtenilor altor tari in calitate de prieteni apropiati si vecini. In
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contrast, studentii internationali au indicat o acceptare mai crescutd pentru a-i considera pe

cetatenii altor tri ca vecini si colegi.

Tabelul 2.3. Compararea mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii autohtoni si internationali

t-test for Equality of Means
t df Sig. | Mean Std. | 95% Confidence
(2- |Differen| Error Interval of the
tailed) ce |Differen Difference
ce Lower | Upper

DCS-cetateni [Equal variances assumed 12,816 317 ,000 |1,69992 | ,13264 |1,43896 |1,96088
RM Equal variances not assumed | 12,786 {199,306 | ,000 |1,69992 | ,13296 |1,43774 |1,96210
DCS-cetateni [Equal variances assumed 6,439 317 ,000 |,82256 |,12775 |,57121 |1,07391
Romania Equal variances not assumed | 6,427 (239,790 | ,000 |,82256 |,12798 |, /57046 |1,07467
DCS-cetateni [Equal variances assumed 71,224 317 ,000 |,99949 | ,13835 |,72729 |1,27169
Ucraina Equal variances not assumed | 7,211 |232,599 | ,000 |,99949 |,13861 |,72640 |1,27258
DCS-cetateni [Equal variances assumed 4,386 317 ,000 |,70177 |,16000 |,38697 |1,01657
Israel Equal variances not assumed | 4,380 (258,916 | ,000 |,70177 |,16024 |,38623 |1,01731
DCS-cetateni [Equal variances assumed 4571 317 ,000 |,68982 |,15093 |,39288 |,98676
Turcia Equal variances not assumed | 4,562 |236,987 | ,000 |,68982 |,15120 |,39195 |,98768
DCS-cetateni [Equal variances assumed -,842 317 ,400 |-,11785 |,13988 |-,39306 |,15736
Congo Equal variances not assumed | -,842 (282,450 | ,401 |-,11785 |,14003 |-,39348 |,15779
DCS-cetateni [Equal variances assumed ,359 317 ,720 |,05185 |,14433 |-,23211 | ,33581
Corea Equal variances not assumed | ,359 (302,225 | ,720 |,05185 |,14442 |-,23236 |,33605
DCS-cetateni [Equal variances assumed 3,063 317 ,002 | 51124 |,16692 |,18284 | ,83964
China Equal variances not assumed | 3,058 [258,105 | ,002 |,51124 |,16716 |,18206 |,84042

Este important de remarcat ca aceste diferente sunt semnificative din punct de vedere
statistic in majoritatea cazurilor, cu exceptia situatiilor in care distantele de contact social in raport
cu cetitenii Coreii, Chinei si Congo nu au indicat diferente semnificative. In aceste cazuri, studentii
autohtoni au manifestat, de asemenea, distante mai mari, posibil influentate de cunoasterea redusa
a acestor tari si a experientelor reale cu cetatenii acestora.

Aceste constatari subliniazd importanta constientizarii si a intelegerii interculturale in
contextul mediului academic. Diferentele in perceptia relatiilor sociale pot fi influentate de factori
precum experientele anterioare, stereotipurile culturale si cunoasterea limitatd a altor culturi.
Astfel, promovarea dialogului si a interactiunilor interculturale poate contribui la construirea unui
mediu academic mai inclusiv si diversificat.

Au fost calculate distantele de contact social pentru studentii de sex feminin si masculin
(Fig. 2.12). Analiza datelor cu privire la influenta factorului "gen" asupra stabilirii distantelor de
contact social dezvaluie cd, in ciuda tendintei studentelor de a stabili distante mai mici, comparatia

statistica nu a evidentiat diferente semnificative (vezi Anexa A 2.9).
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Fig. 2.12. Distantele de contact social ale studentilor si studentelor

Rezultatele indica faptul cd genul nu joacd un rol determinant in modul in care studentii
percep si stabilesc distantele sociale in relatiile lor cu cetatenii altor tari. Cu alte cuvinte, atat
studentii de gen feminin, cat si cei de gen masculin manifesta comportamente si atitudini similare
n acest context specific.

Aceasta constatare sugereaza cd, in cadrul mediului academic analizat, factori precum
experientele personale, cunoasterea culturala si constientizarea interculturald pot avea o influenta
mai semnificativa asupra stabilirii distantelor de contact social decat factorul de gen. Este esential
sd se inteleagd ca perceptia asupra relatiilor sociale poate fi mai mult influentatd de factori

individuali si contextuali decat de diferentele de gen in sine.

Aceasta concluzie poate servi drept baza pentru initiativele educationale si interculturale
care vizeaza promovarea unei mai bune intelegeri si colabordri intre studenti, independent de genul
lor.

Analiza datelor sugereaza ca factorul "an de studii” poate juca un rol semnificativ in
stabilirea distantelor de contact social (Fig. 2.13). Se pare ca, odata cu progresul in anii de studii,
comunicarea si cunoasterea reciprocd pot conduce la reducerea acestor distante sociale.
Compararea statistica a relevat cateva diferente semnificative, conform Anexei A 2.10.

Schimbarile semnificative in distantele de contact social au fost constatate in special in
privinta acceptarii mai favorabile a cetdtenilor din Israel, Turcia, Congo, Coreea si China. Mediile
diferd intre cele trei grupe de studenti, respectiv cei de la anul 1, 2 si 3, In anumite contexte
interculturale.

De exemplu, pentru cetatenii Israelului, nu s-au constatat diferente semnificative intre
studentii de la anul 1 si 3, dar s-au observat diferente semnificative intre cei de la anul 2 si 3. In

cazul cetatenilor Turciei, diferentele semnificative au fost intre anii 1 si 2, precum si intre anii 1 si
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3, 2 si 3. Pentru cetatenii Congo, diferentele semnificative au fost intre anii 1 si 2, 2 si 3. Situatia
a fost similara si In cazul cetdtenilor din Coreea si China, unde diferente semnificative au fost

observate intre anii de studii specificati.

® DCS cu cetatenii Republicii Moldova ® DCS cu cetdtenii Romaniei
B DCS cu cetatenii Ucrainei B DCS cu cetatenii Israelului
B DCS cu cetatenii Turciei H DCS cu cetatenii Congo

DCS cu cetitenii Coreei DCS cu cetatenii Chinei

3.8
35 35,36
2 233 2
52931 9931y 3 3 313
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Anul 1 Anul 2 Anul 3

Fig. 2.13. Distantele de contact social ale studentilor de la ani de studii diferiti

Aceste constatdri subliniazd importanta evolutiei in ceea ce priveste acceptarea si
apropierea de alte culturi pe masura ce studentii progreseaza in anii de studii. Astfel, programele
educationale pot sa se concentreze pe facilitarea interactiunilor interculturale Tn mod progresiv pe
parcursul traiectoriei academice a studentilor.

Analiza distantelor de contact social ale studentilor internationali cu cetdtenii Republicii
Moldova (Fig. 2.14, Anexa A 2.11) dezvaluie o variatie semnificativa in functie de natura relatiilor.

Pentru studentii internationali din Romania si Ucraina, s-a observat o acceptare crescuta in
calitate de rude si prieteni apropiati in relatie cu cetatenii Republicii Moldova. Acest lucru poate
indica similitudini culturale sau experiente comune care faciliteaza relatiile apropiate.

In cazul indicarii relatiilor de prietenie si vecinitate, studentii internationali din Israel si
Turcia au manifestat anumite diferente in distantele de contact social. Aceste variatii pot fi
influentate de normele culturale specifice fiecdrei tari si de modul in care studentii percepeau
aceste relatii.

Pentru distantele sociale asociate cu relatiile de vecindtate si colegialitate, studentii
internationali din Congo, Coreea si China au prezentat variatii. Aceste diferente pot reflecta
abordari culturale distincte in ceea ce priveste interactiunile in cadrul comunitatii academice sau
de serviciu.

Aceste constatari evidentiaza importanta intelegerii modului in care studentii internationali

interactioneaza cu cetatenii Republicii Moldova n diverse contexte sociale. Facilitarea unei mai
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bune Intelegeri si comunicari reciproce poate contribui la imbunatatirea relatiilor interculturale in

comunitatea academica si Tn mediul de serviciu.

B DCS studenti-internationali

3.3 3.2 3.3
26 2.7
2.3
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Roménia  Ucraina Israel Turcia Congo Coreea China Total

Fig. 2.14. Distantele de contact social ale studentilor internationali fati de cetatenii

Republicii Moldova

Conform rezultatelor analizei (Fig. 2.15, Anexa A 2.12), se pot observa variatii
semnificative in distantele sociale adoptate de catre studentii din Republica Moldova fata de
cetdtenii straini.

Studentii din Republica Moldova manifestd cele mai mici distante sociale in relatie cu
cetatenii din Romania (2,7) si Ucraina (2,3). Aceste rezultate pot reflecta legaturi istorice, culturale
sau lingvistice care faciliteaza interactiunile apropiate intre studentii moldoveni si cei din aceste
tari vecine.

Pentru studentii moldoveni, distantele sociale cresc treptat in raport cu cetatenii din Coreea
(2,9), Turcia (3,0) si Congo (3,2). Aceste diferente pot reflecta variatii culturale in ceea ce priveste
normele de interactiune sociald si comunicare.

Cele mai mari distante sociale adoptate de studentii din Republica Moldova au fost
inregistrate in relatie cu cetdtenii din Israel (3,6) si China (3,7). Aceste rezultate pot indica
diferente semnificative In practicile culturale si in perceptia distantelor sociale in relatie cu aceste
doua tari.

Analiza acestor distante sociale ofera o perspectiva asupra modului in care studentii din
Republica Moldova se adapteazi la interactiunile sociale cu cetitenii strdini. Intelegerea acestor
dinamici poate contribui la promovarea unei comunicdri mai eficiente si la facilitarea relatiilor
interculturale 1n cadrul comunitatilor academice internationale.

Cu expansiunea internationalizdrii in Invatdmantul superior, relatiile dintre studentii

autohtoni si cei internationali au devenit un subiect central in literatura psihologica. Distantele de
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contact social au fost abordate si explorate in diverse cercetdri, dezvaluind influente semnificative
ale competentelor lingvistice, trasaturilor de personalitate si diferentelor culturale.

Abilitatile lingvistice sunt recunoscute ca factor crucial in stabilirea relatiilor interculturale
de succes. Dificultdtile intdmpinate in relatiile cu colegii si personalul din cauza limitérilor
lingvistice au fost identificate in mai multe studii [63, 126, 156]. Atat studentii internationali, cat
si cel autohtoni percep cd competenta lingvistica scazutd afecteazd negativ integrarea sociald si
interactiunile cotidiene.

Studiile au relevat ca trasaturile de personalitate, cum ar fi extraversia si agreabilitatea,
sunt factori importanti in interactiunile sociale interculturale. Extraversia contribuie la initierea si
mentinerea contactelor interculturale. De asemenea, diferite aspecte ale personalititii au fost
asociate cu competenta interculturald, contribuind la calitatea relatiilor [65, 167, 206, 235].

Diferentele culturale reprezintd un alt element cheie in relatiile dintre studentii autohtoni
si internationali. Confruntarea cu diferente culturale semnificative poate duce la sentimente de
singuratate si excludere. Aceastd constatare subliniazd importanta intelegerii si acceptarii
diversitatii culturale in mediul academic [260, 284]. Politicile universitare de internationalizare au
un impact semnificativ in formarea si calitatea relatiilor interculturale. Implicarea institutionala
este esentiala pentru depasirea provocarilor si pentru promovarea relatiilor pozitive intre studentii
locali si internationali [75, 146].

In concluzie, abordarea integrati a barierei lingvistice, trasaturilor de personalitate si
diferentelor culturale este esentiald pentru promovarea relatiilor sanatoase si colaborative intre
studentii autohtoni si internationali in mediul academic international. Implicarea institutionald si
promovarea unei culturi de acceptare si intelegere a diversitatii joacd un rol crucial in crearea unui

mediu propice pentru interactiunile interculturale.

m DCS Republica Moldova

aiilinili

Romania Ucraina Israel Turcia Congo Coreea China Total

Moldova

Fig. 2.15. Distantele de contact social ale studentilor din Republica Moldova fati de

cetatenii altor tari
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Compararea mediilor pentru distanta de contact social, prezentatd in Anexa A 2.9,
evidentiazd diferente semnificative in acceptarea distantelor sociale de catre studentii din
Republica Moldova in raport cu cetatenii altor tari (Fig. 2.15). Analiza relevd urmatoarele
constatari specific.

Distanta de cetdtenii Romaniei nu prezinta diferente semnificative in comparatie cu cele
adoptate in raport cu alte tari, cu exceptia Republicii Moldova. Aceastd constatare indicd o
abordare similara a relatiilor sociale cu majoritatea tarilor, cu exceptia vecinilor imediati.

Distanta adoptata fatd de cetatenii Ucrainei evidentiaza diferente semnificative doar in
comparatie cu cetdtenii Israelului si Chinei (p<0,01). Acest rezultat indicd particularitati in
relationarea cu studentii ucraineni, distincte de cele cu alte tari.

Distantele adoptate fatd de cetatenii Israelului, Chinei si Ucrainei sunt semnificativ diferite
(p<0,01). Aceasta constatare sugereaza variatii semnificative in acceptarea distantelor sociale in
raport cu aceste tari, indicand influente culturale sau experiente personale specifice.

Aceste rezultate subliniaza complexitatea si diversitatea relatiilor interculturale in mediul
academic din Republica Moldova. Interpretarea acestor diferente semnificative poate oferi insight-
uri importante pentru dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a dinamicii sociale si a

interactiunilor dintre studentii autohtoni si cei internationali.
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Fig. 2.16. Distantele de contact social ale studentilor din Roménia fati de cetatenii altor tiri

Studentii din Romania (Fig. 2.16) manifesta o apropriere semnificativa fata de cetatenii
proprii, exprimatd printr-o distantd sociala foarte mica (1,0). Aceasta apropiere este semnificativ
diferitd de distantele adoptate in raport cu cetatenii altor tari (p<0,001). Mai mult, distanta fatd de
cetatenii Republicii Moldova, perceputd de studentii din Roménia, este semnificativ diferitd de
cele oferite altor tari (p<<0,001).

O alta distanta redusd se observa in relatia cu cetatenii Ucrainei, iar aceasta este

semnificativ diferitd de distantele percepute fata de cetétenii Israelului si Chinei (p<0,01). Pentru
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celelalte tari, nu se atesta diferente semnificative In perceptia distantelor sociale de catre studentii
romani.

Aceste constatdri subliniazd legaturile stranse percepute de studentii din Roméania cu
cetatenii proprii si cu cei din tarile vecine, precum si variatiile semnificative in raport cu alte tari.
Aceste informatii pot contribui la intelegerea mai detaliata a dinamicii relationale si a influentelor

culturale in contextul interactiunilor interculturale ale studentilor din Romania.

m DCS Ucraina
Romaénia Ucraina Israel Turcia Congo Coreea China Total

Moldova

Fig. 2.17. Distantele de contact social ale studentilor din Ucraina fata de cetatenii altor tari

Studentii din Ucraina (Fig. 2.17) manifestd o apropiere semnificativa fata de cetatenii
proprii, exprimata printr-o distanta sociala foarte mica (1,0). Aceastd apropiere este semnificativ
diferita de distantele adoptate in raport cu cetatenii altor tari (p<0,001). De asemenea, distanta fata
de cetatenii Republicii Moldova, perceputa de studentii din Ucraina, este semnificativ diferita de
cele oferite altor tari (p<0,001).

O alta distanta redusd se observa in relatia cu cetitenii Romaniei, iar aceasta este
semnificativ diferitd de distantele percepute fata de cetatenii Coreei, Israelului si Chinei (p<0,01).
Pentru celelalte tari, nu se atesta diferente statistic semnificative in perceptia distantelor sociale de
catre studentii ucraineni.

Aceste constatdri subliniaza legdturile stranse percepute de studentii din Ucraina cu
cetatenii proprii si cu cei din tarile vecine, precum si variatiile semnificative in raport cu alte tari.
Aceste informatii pot contribui la Intelegerea mai detaliatd a dinamicii relationale si a influentelor
culturale in contextul interactiunilor interculturale ale studentilor din Ucraina.

Studentii din Israel (Fig. 2.18) manifesta o apropiere semnificativa fata de cetatenii proprii,
exprimatd printr-o distantd sociald foarte mica (1,1). Aceastd apropiere este semnificativ diferita
de distantele adoptate in raport cu cetitenii altor tari (p<0,001). In ceea ce priveste distanta fata de
cetdtenii Republicii Moldova, studentii din Israel o percep semnificativ diferitd fata de cele oferite

cetdtenilor din Congo, Coreea si China (p<0,001).
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Fig. 2.18. Distantele de contact social ale studentilor din Israel fata de cetitenii altor tari

Pentru celelalte tari, nu se atestd diferente statistic semnificative in perceptia distantelor
sociale de catre studentii israelieni. Aceste constatari indicd o stransa legaturd perceputd de
studentii din Israel cu proprii concetateni si o distantd semnificativa fatd de cetatenii din alte tari,
cu exceptia celor mentionati (Congo, Coreea si China). Aceste informatii pot oferi intelegeri
importante in privinta dinamicii relationale si a influentelor culturale in contextul interactiunilor
interculturale ale studentilor israelieni.

Studentii din Turcia (Fig. 2.19) prezintd o distantd sociala foarte mica fata de cetdtenii
propriei tari (1,0), iar aceasta apropiere este semnificativ diferita de distantele adoptate in raport
cu cetatenii altor tari (p<0,001). In ceea ce priveste distantele de contact social cu cetitenii
Republicii Moldova, Israelului, Romaniei si Ucrainei, studentii din Turcia le percep semnificativ

diferit fata de cele oferite cetdtenilor din Congo, Coreea si China (p<0,01).

m DCS Turcia
Romania Ucraina Israel Turcia Congo Coreea China Total

Moldova

Fig. 2.19. Distantele de contact social ale studentilor din Turcia fata de cetatenii altor tiri
Aceste constatari sugereaza ca studentii turci manifesta o apropiere semnificativa fata de

compatriotii lor, iar aceastd distanta sociald se remarca in comparatie cu relatiile cu cetatenii altor
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tari. Totusi, este important de mentionat ca distantele sociale pot varia in functie de contextul

cultural si de interpretarea individuala a acestor masuratori.

m DCS Congo
Romaénia  Ucraina Israel Turcia Congo Coreea China Total
Moldova

Fig. 2.20. Distantele de contact social ale studentilor din Congo fati de cetatenii altor tari

Studentii din Congo (Fig. 2.20) manifesta o distantd sociala foarte mica fata de cetatenii
propriei tari (1,0), iar aceasta apropiere este semnificativ diferitd de distantele adoptate in raport
cu cetitenii tuturor celorlalte tari (p<0,001). In ceea ce priveste distantele de contact social cu
cetdtenii Republicii Moldova, Romaniei si Ucrainei, studentii din Congo le percep semnificativ
diferit fata de cele oferite cetdtenilor din Turcia, Israel, Coreea si China (p<0,01).

Aceste rezultate indica faptul ca studentii din Congo prezintd o apropiere semnificativa fata
de compatriotii lor, iar aceasta distantd sociala se remarca in comparatie cu relatiile cu cetdtenii
altor tari. Este important sd se sublinieze ca interpretarea acestor masuratori poate fi influentata de

contextul cultural specific si de perceptiile individuale ale distantei sociale.

u DCS Coreea
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Fig. 2.21. Distantele de contact social ale studentilor din Coreea fata de cetitenii altor tari

Studentii din Coreea (Fig. 2.21) manifesta o distantd sociala foarte mica fata de cetatenii
propriei tari (1,0), iar aceastd apropiere este semnificativ diferita de distantele adoptate in raport

cu cetatenii tuturor celorlalte tari (p<0,001). Distanta fatd de cetatenii Chinei (2,0) este cea mai
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apropiati si semnificativ diferita de cea adoptata in raport cu cetitenii din alte tari (p<0,01). in
distantele de contact social oferite celorlalte tari nu se atesta diferente statistic semnificative.
Aceste constatari sugereaza ca studentii din Coreea au o apropiere semnificativa fata de
concetatenii lor si manifesta distante sociale mai mari in raport cu cetatenii altor tari, cu exceptia
Chineti, unde distanta este semnificativ mai micd decat in cazul celorlalte tari. Interpretarea acestor
rezultate poate implica aspecte culturale specifice si trebuie sa tind cont de complexitatea relatiilor

interculturale.
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Fig. 2.22. Distantele de contact social ale studentilor din China fata de cetatenii altor tari

Studentii din China (Fig. 2.22) manifestd o distanta sociala foarte mica fata de cetatenii
propriei tari (1,0), iar aceasta apropiere este semnificativ diferitd de distantele adoptate in raport
cu cetatenii tuturor celorlalte tari (p<0,001). Distanta fatd de cetatenii Coreii (1,9) este cea mai
apropiatd si semnificativ diferitd de cea adoptatd in raport cu cetdtenii din alte tari (p<<0,01).
Deosebiri semnificative se atesta si intre distanta fatd de cetdtenii Republicii Moldova si din
Congo, Ucraina, Israel (p<0,01). In distantele de contact social oferite celorlalte tari nu se atesti
diferente statistice semnificative.

Aceste constatdri indicad faptul cd studentii din China prezintd o apropiere semnificativa
fatd de concetatenii lor si adopta distante sociale mai mari in raport cu cetatenii altor tari, cu
exceptia Coreii, unde distanta este semnificativ mai mica decat in cazul celorlalte tari. Interpretarea
acestor rezultate poate implica aspecte culturale specifice si trebuie sd tind cont de complexitatea
relatiilor interculturale.

Da, constatarile privind distantele de contact social ale studentilor pot reflecta diferente
culturale, confesionale, precum si nivelul lor de cunoastere si experiente anterioare in comunicarea
cu reprezentantii altor tari. Este important de subliniat ca aceste distante sociale pot fi influentate
de o varietate de factori, inclusiv traditiile culturale, normele sociale, experiente de viata si nivelul

de expunere la diversitatea culturala.
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De exemplu, studentii din tara-gazda pot adopta distante mai mici in contactul social,
deoarece sunt familiarizati cu mediul si cultura locald. Studentii din Romania si Ucraina ar putea
avea distante sociale mai mici datoritd unor posibile similaritati culturale sau istorice. Pe de alta
parte, distantele mai mari adoptate de studentii din Israel si Turcia ar putea fi influentate de
diferente culturale sau de experientele anterioare ale acestora In interactiunea cu studentii
internationali.

Este important sa se sublinieze cad aceste diferente nu ar trebui sd fie considerate ca
reflectand automat atitudini pozitive sau negative. Ele pot fi influentate de variabilitatea
individuala si de complexitatea interactiunilor interculturale. Interpretarea acestor rezultate ar
trebui sa tina cont de contextul specific si de multiplele influente care pot contribui la formarea
acestor distante sociale.

Am fost interesati sa exploram raportul dintre locul controlului si distantele de contact
social ale studentilor internationali (Tabelul 2.4). Acest aspect poate oferi o perspectiva mai
profundd asupra modului in care perceptia asupra controlului personal poate influenta relatiile
sociale si interactiunile cu persoanele din mediul inconjurator.

Identificarea de rezultate specifice si observatii relevante legate de acest raport ne face sa
le Tmpartasim, pentru a discuta mai detaliat despre concluziile sau interpretarile pe care le-am
obtinut. Au fost calculate modele sau tendinte care au oferit insight-uri interesante despre cum

aceste aspecte ale personalitatii influenteaza relatiile interculturale.

Tabelul 2.4. Corelarea rezultatelor pentru distanta de contact social si locul controlului

studentilor internationali

LC Externalitate | Internalitate
Distanta_tara_origine P_earson (_:orrelation -,538™ -,115 -,123
- = Sig. (2-tailed) ,002 ,148 ,122
Distanta. tara_gazda Pgarson C;orrelation -,413" ,050 - 474"
- - Sig. (2-tailed) ,027 ,529 ,029
Distanta alte tari Pgarson (;orrelation -,106 127 ,029
- = Sig. (2-tailed) ,185 111 718

A fost important sa observam ca locul controlului, in special cand tinde spre o amplasare
internd, poate avea o influenta semnificativa asupra distantei de contact social cu reprezentantii
tarii de origine si a relatiei cu populatia tarii-gazda in cazul studentilor internationali.

Faptul ca studentii cu un loc intern al controlului mai pronuntat au distante de contact social
mai mici cu populatia tarii de origine sugereazd o anumitd coeziune culturald sau legatura

emotionald cu aceasta tara. De asemenea, corelatia negativa dintre scala ,,internalitate” si distanta
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cu reprezentantii tarii gazda indica ca studentii cu o perceptie interna mai puternica a controlului
sunt mai predispusi sa se apropie social de populatia autohtona.

Concluzionam in finalul acestui subcapitol ca analiza datelor a infirmat Ipoteza 2, care
presupunea ca studentii internationali vor manifesta un loc de control extern mai accentuat decat
cei autohtoni, evidentiind in schimb o distributie relativ echilibrata a locului de control atét intern,
cat si extern, intre studentii autohtoni si internationali. Pe de alta parte, Ipoteza 3 a fost confirmata,
indicand ca studentii internationali mentin, intr-adevér, distante de contact social mai mari fata de
reprezentantii altor culturi, comparativ cu studentii autohtoni. Aceasta sugereaza o prudenta sau o
rezerva crescutd in relationarea cu culturi diferite, posibil datoritd barierelor lingvistice,
diferentelor culturale sau a lipsei de familiaritate. De asemenea, Ipoteza 4 a fost sustinuta de date,
confirmand existenta unei corelatii intre locul controlului si distanta de contact social. Astfel, s-a
observat ca un loc intern al controlului este asociat cu distante de contact social mai mici,
reflectand o deschidere mai mare si o adaptabilitate in relatii, in timp ce locul extern al controlului
coreleaza cu distante mai mari in interactiunile cu reprezentantii altor culturi, sugestiv pentru o
perceputa lipsa de control asupra mediului social si cultural extern.

Aceste descoperiri subliniazd complexitatea si interdependenta factorilor psihologici si
culturali in dinamica relatiilor interpersonale si interculturale in contextul educational
international. Totodata, pot avea implicatii semnificative pentru programele de integrare si suport
pentru studentii internationali, oferind o mai bunad intelegere a modului in care factorii psihologici,
precum locul controlului, pot influenta adaptarea psihosociala intr-o noua cultura. Este un exemplu
concret a faptului cum aspectele psihologice pot juca un rol esential in interactiunile interculturale
si in relatiile sociale, determinind adaptarea psihosociala. Constatarile sau interpretarile pe aceasta

tema vor fi explorate in urmatorul subcapitol.

2.4. Raportul dintre adaptarea psihosociala a studentilor internationali cu locul

controlului si distantele de contact social

Trecand de la considerentele anterioare, ne indreptam acum catre analiza Ipotezei 5, care
deschide calea spre intelegerea mai aprofundatd a adaptarii psihosociale a studentilor, avand in
vedere doud dimensiuni ale acesteia: adaptarea socioculturala si cea academica. Aceasta ipoteza
porneste de la premisa ca existd o legaturd stransd intre locul controlului intern, distantele de
contact social mai mici cu reprezentantii culturilor alogene si o adaptare psihosociala mai bund, in
contextul diversitatii culturale si cel academic. Tn acest subcapitol ne propunem s explorim cum
interactioneaza aceste trei variabile - locul controlului, distantele de contact social si adaptarea

psihosociald - in contributia lor la o integrare reusita a studentilor in medii noi. Astfel, aborddm

90



complexitatea procesului de adaptare in contextul unei lumi academice globalizate, subliniind
importanta adaptarii atat la nivel sociocultural, cit si academic, pentru a intelege pe deplin
experienta studentilor internationali si autohtoni.

Analiza adaptarii psihosociale a studentilor internationali in Republica Moldova in functie
de locul controlului, Tmpartit in trei categorii (extern, mixt, intern), dezvéluie diferente
semnificative in ceea ce priveste adaptarea la nivel macrosocial si mezosocial. Vom explora n

detaliu rezultatele relevante (Fig. 2.23).

mLCextern mLC mixt LC intern

o ™M _ < o i <
— - NOOM — .
000 o o0 3’.,?8 ZSS ooLOCD,\_' Sdes @O qM‘O Sgi '\-:: .r\_m 0 0o
SLo— o T — —a— T g A ‘9©@ ‘—n—r—‘ A O ©©©
<t —
—
o™
'\I
— © o o o~ © o o
— — — N ~ ™

Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitatilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitatilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitatilor de identificare profesionala,
3b. Satisfacerea necesitdatilor de formare profesionald, 3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 2.23. Scorurile medii la Chestionarul AMSSA pentru studentii internationali cu locul

controlului diferit

Analiza scorurilor medii este completata si de compararea statistica, rezultatele carora sunt
ilustrate in Anexa A 2.13.

Studentii cu locul controlului intern au inregistrat niveluri mai ridicate de adaptare
macrosociala, manifestand satisfactie crescuta in relatiile sociale, interactiunea cu mediul ambiant
si rezolvarea necesitatilor socioeconomice. Cei cu locul controlului extern au intampinat dificultati
mai mari in comunicarea sociald si la nivelul satisfacerii necesitdtilor socioeconomice, in
comparatie cu cei cu control intern si mixt (Anexa A 2.13). Diferente statistice semnificative au
fost identificate intre subiectii cu locul controlului extern si mixt in satisfacerea necesitatilor de
comunicare sociala (p<0,01), socioeconomice (p=0,05), si in capacitatea generala de adaptare la
nivel macrosocial (p=0,05). Intre subiectii cu locul controlului intern si extern, diferente
semnificative au fost observate in satisfacerea necesitdtilor de comunicare sociald (p<0,01),

ecosociale (p=0,03), si in capacitatea generala de adaptare la nivel macrosocial (p=0,01). Intre cei
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cu locul controlului mixt si intern, diferente semnificative au fost evidentiate in satisfacerea
necesitatilor de comunicare sociala (p<0,01), ecosociale (p<0,03), socioeconomice (p<0,03), si in
capacitatea generald de adaptare la nivel macrosocial (p<0,03). Locul controlului subiectiv este
semnificativ in domeniile vietii sociale, indicand ca subiectii internalisti asuma mai frecvent
responsabilitatea adaptarii la conditiile sociale, culturale, habituale si socioeconomice, comparativ
cu cei cu control mixt sau extern.

Adaptarea la nivel macrosocial, care reflecta dimensiunea socioculturalda a adaptarii
psihosociale a studentilor internationali, evidentiaza un rol crucial al locului controlului in modul
in care acesti studenti navigheaza si se integreaza intr-un mediu cultural si social nou. Studentii cu
un loc intern al controlului, care percep evenimentele din viata lor ca fiind in mare parte rezultatul
propriilor actiuni si decizii, tind sa experimenteze niveluri mai ridicate de adaptare socioculturala.
Aceasta Inseamna ca ei manifestd o satisfactie crescutd in relatiile sociale, o interactiune mai
armonioasd cu mediul Inconjurdtor si o abilitate mai bund de a gestiona necesitatile
socioeconomice. In contrast, studentii cu un loc extern al controlului intimpind mai multe
dificultati in aceste domenii, ceea ce sugereaza ca perceperea evenimentelor ca fiind controlate de
forte externe, precum norocul sau alte persoane, poate impiedica adaptarea eficienta.

Diferentele statistice semnificative intre studentii cu loc de control intern, extern si mixt in
ceea ce priveste satisfactia nevoilor de comunicare sociald, ecosociale si socioeconomice
subliniaza cd modul in care indivizii percep sursa controlului asupra vietii lor influenteaza direct
capacitatea lor de adaptare socioculturald. Mai exact, studentii internalisti, care is1 asuma
responsabilitatea pentru propria adaptare, par sd se descurce mai bine in adaptarea la noi contexte
socioculturale si socioeconomice, Tn comparatie cu cei care atribuie controlul extern sau care au o
perceptie mixta. Aceasta constatare indica faptul ca locul de control intern poate facilita o integrare
mai usoard si mai reusita in societatea gazda, permitand studentilor sd navigheze mai eficient
printre provocarile interculturale si sa isi satisfaca nevoile intr-un mediu nou.

Adaptarea academica a studentilor internationali, care implicd integrarea in mediul
universitar si comunicarea intragrupala, reflectd complexitatea procesului de adaptare la nivel
mezosocial si microsocial. In aceasta privintd, observatiile sugereaza ca, in general, studentii se
adapteaza la nivel academic intr-un mod satisfacétor, indiferent de locul de control. Aceasta indica
faptul ca adaptarea la cerintele academice si la comunicarea in cadrul grupurilor de studiu nu este
puternic influentata de modul in care studentii percep controlul asupra evenimentelor din viata lor,
fie ca este intern, extern sau o combinatie a ambelor.

Cu toate acestea, se remarca o diferentd semnificativd in capacitatea de comunicare cu

rudele si prietenii (p=0,05), evidentiind ca studentii cu un loc de control mixt intampind anumite
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provocari in acest domeniu, comparativ cu cei care percepe controlul ca fiind mai mult intern sau
extern. Aceasta sugereaza ca perceptiile mixte asupra controlului pot influenta aspectele sociale
ale adaptarii, mai precis in mentinerea legaturilor stranse cu familia si prietenii din tara de origine
si din afara mediului academic, care prezinta un suport important al adaptarii.

In ceea ce priveste adaptarea la nivel microsocial, care se refera la aspectele formarii
profesionale din viata studentilor, cum ar fi gestionarea timpului si dezvoltarea identitatii
profesionale, locul de control pare sd nu aibda un impact semnificativ, cu o exceptie notabila.
Studentii internationali cu un loc de control intern au demonstrat o capacitate mai bund de
gestionare a timpului, ceea ce indica faptul ca acestia pot fi mai eficienti In organizarea activitatilor
lor academice si extracurriculare. Aceasta este o competenta cruciala in mediul universitar, unde
gestionarea eficienta a timpului poate influenta direct succesul academic si bunastarea personala.

Analiza corelationald sugereaza ca locul controlului este asociat Intr-o anumitd masura cu
capacitatile de adaptare psihosociala ale studentilor internationali (Tabelul 2.5).

La nivel microsocial, unde se releva in special relatiile cu sine ca subiect al formarii
profesionale, am identificat urmatoarele semnificatii ale corelatiilor. Subiectii cu locul controlului
intern manifestd o adaptare mai buna la solicitarile generale de nivel microsocial (p<0,01) in
comparatie cu cei cu control extern. Persoanele internaliste sunt la fel orientate spre formarea
profesionald precum cele externaliste (p<0,01). Studentii cu locul controlului intern sunt la fel de
satisfacuti de capacitatile personale de management al timpului precum cei cu control extern
(p<0,01). Locul controlului intern apare ca o conditie esentiald pentru asigurarea adaptarii
psihosociale a studentilor internationali la acest nivel. Cei cu control extern confruntd anumite
dificultati, evidentiind o adaptare la limita de jos a mediei, care probabil a influentat lipsa de

corelatie dintre externalitate si adaptarea la nivel microsocial.

Tabelul 2.5. Corelarea rezultatelor pentru locul controlului si calitatea adaptarii la mediul

universitar si solicitarile academice a studentilor internationali

Externalitate | Internalitate
Necesitati sociocomunicative Pgarson (_:orrelatlon -127 - 491"
Sig. (2-tailed) ,109 ,016
Necesitati ecosociale Pt_aarson (?orrelation 127 A9
Sig. (2-tailed) ,109 ,016
Necesitati socioeconomice Pgarson (;orrelation AT 744"
Sig. (2-tailed) ,013 ,000
\Adaptare nivel macrosocial Pt_aarson (?orrelation 5587 7807
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
Comunicare rude prieteni Pgarson (;orrelation 619™ 8117
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Comunicare colegi facultate Pgarson (_Zorrelatlon 663" ,969°
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
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Externalitate | Internalitate

Comunicare cadre didactice P_earson Qorrelation ,709™ 807"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

/Adaptare nivel mezosocial Pgarson C_:orrelation 683 856
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Necesitati identificare [Pearson Correlation 746" ,914™
profesionala Sig. (2-tailed) ,000 ,000
L . Pearson Correlation 827" ,915™
Necesitati formare profesionala Sig. (2-tailed) 000 000
Necesitati management timp Pgarson Qorrelation 8487 950
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

/Adaptare nivel microsocial P_earson (;orrelation ,108 766
Sig. (2-tailed) 173 ,000

Adaptare psihosociala Pgarson (;orrelation 456" ,984™
Sig. (2-tailed) ,049 ,000

Testul de corelatie Pearson indica asocieri pozitive 1nalte intre locul controlului intern si
posibilitatea de satisfacere a necesitatilor sociocomunicative, ecosociale (p<0,02) si
socioeconomice (p<0,001), precum si pentru adaptarea generalda la nivel macrosocial.
Externalitatea coreleazd cu capacitatea buna de satisfacere a necesitdtilor socioeconomice
(p<0,02), dar si de adaptare la nivel macrosocial (p<0,001).

In ceea ce priveste adaptarea la nivel mezosocial, se constatd asocieri pozitive intre locul
controlului intern si extern si comunicarea cu rudele, prietenii, colegii de facultate si cadrele
didactice (p=0,001).
responsabilitatilor personale, sunt considerate conditii esentiale pentru adaptarea psihosociald a
studentilor internationali in contextul locului controlului intern, insa si a celui extern, cu anumite
diferente.

Testul de corelatie Pearson a identificat o asociere pozitiva foarte inaltd intre locul
controlului intern si adaptarea psihosociala a studentilor internationali (p<0,01), dar si
semnificative Tn cazul celor cu locul controlului extern (p<0,05).

Aceste rezultate par sa sublinieze importanta mai putin semnnificativa a locului controlului
in adaptarea la diferite nivele sociale si profesionale pentru studentii internationali. Totusi, anterior
am ilustrat diferente semnificative In adaptarea psihosociald in functie de locul controlului, ceea
ce aratd cd acest factor este relevant in procesul de adaptare psihosociald al studentilor
internationali. Desi corelatiile sunt la fel de puternice pentru ambele tipuri de control, acest lucru
nu Inseamna ca tipul acestuia nu are nicio influentd. Anumite particularititi ale controlului intern

sau extern pot juca un rol semnificativ in adaptare. Prin urmare, este important sd fim constienti
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de aceste diferente si sa le luam in considerare in sprijinirea si incurajarea procesului de adaptare
a studentilor internationali pentru a-i ajuta sa-si utilizeze resursele si potentialul in mod eficient.
Analiza distantelor de contact social cu cetatenii din diferite tari aduce in prim-plan o
perspectiva interesantd asupra adaptarii sociale a studentilor internationali. Datele evidentiaza
complexitatea si diversitatea experientelor lor in interactiunile sociale. Sa exploram in detaliu

aceste aspecte (Fig. 2.24-2.25).

3.50
2.99
1.03
DCS cu cetatenii tarii de origine ~ DCS cu cetatenii tarii-gazda DCS cu cetatenii altor tari

Fig. 2.24. Scoruri medii pentru distantele de contact social ale studentilor internationali

In ceea ce priveste reprezentantii tarii de origine, rezultatele sugereazi ci majoritatea
studentilor internationali (97,5%) mentin legaturi stranse, acceptandu-i ca rude apropiate prin
cdsatorie sau alte forme de Inrudire. Aproximativ 2,5% dintre respondenti admit cd au relatii de
prietenie cu cetatenii din tara de origine.

Referitor la distanta de contact social cu cetdtenii tarii-gazda, se observa o diversitate de
perspective. Un procent semnificativ (15,1%) is1 exprima dorinta de a intretine relatii de casatorie
cu acestia. De asemenea, 28,5% i1 admit ca prieteni, 28,3% ca vecini, 1ar 13,8% i1 consider potriviti
pentru a fi colegi de serviciu sau studii. Totusi, 6,9% dintre respondenti 1i accepta doar ca turisti
sau nu 1i acceptd deloc, semnaland poate o perioadd de adaptare dificila sau de criza.

Distanta de contact social cu cetdtenii altor tari, inclusiv colegii de universitate, este
perceputd intr-un mod diferit. Numai 3,1% dintre studenti isi doresc casatorie cu acestia, in timp
ce 13,2% 1i admit ca prieteni. Un procent semnificativ (57,2%) 1i considera vecini, iar 22,7% ii
vad ca colegi de serviciu sau studii. Exista nsa un procent mic (1,9%) care i-ar accepta doar ca
turisti sau nu i-ar accepta deloc (1,3%).

Analiza detaliata a distantelor de contact social arata ca adaptarea sociald a studentilor
internationali este influentatd de felul in care acestia percep relatiile cu cetdtenii din diverse
contexte. Aceasta diversitate reflectd complexitatea procesului de adaptare si sugereaza ca exista
variabile sociale, culturale si personale care contribuie la modul in care acestia isi construiesc

retelele sociale in mediul academic si din afara lui. Este esential sa continuam sd explordm aceste
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aspecte pentru a oferi sprijin adecvat si pentru a incuraja o adaptare pozitiva a studentilor

internationali 1n tara-gazda.

1.3%
1.9%
- 0.6%
DCS cu cetatenii altor tari I 22.7%
57.2%
B 13.2%
I 3.1% Exclusi din tara proprie

6.9% Turisti in tara proprie

0.7% B Cetateni ai propriei tari
B 6.9% i
DCS cu cetitenii tarii-gazdd [l 13.8% = Colegi
28.3% L
B 28.3% Vecini
B 15.1% m Preteni
0.0% ® Rude
0.0%
0.0%
DCS cu cetatenii tarii de origine = 0.0%
0.0%

I 2.5%
I——— 97.5%

Fig. 2.25. Diversitatea distantelor de contact social ale studentilor internationali

Conform rezultatelor, distantele de contact social cu studentii internationali din alte tari nu
prezintd corelatii semnificative cu dimensiunile particulare si cu adaptarea psihosociala in general

(p>0,05). Sa examinam mai indeaproape rezultatele prezentate in tabelul 2.6.

Tabelul 2.6. Corelarea rezultatelor pentru distanta de contact social si calitatea adaptarii la

mediul universitar si solicitarile academice a studentilor internationali

DCS tara origine | DCS tara gazda | DCS alte tari
Necesitati Pearson Correlation ,014 497" -,100
sociocomunicative Sig. (2-tailed) ,863 ,013 211
L . Pearson Correlation -014 497" ,100
Necesitati ecosociale [ -
Sig. (2-tailed) ,863 ,013 211
Necesitati Pearson Correlation -,009 ,488" -,011
socioeconomice Sig. (2-tailed) ,910 ,018 ,893
Adaptare nivel | Pearson Correlation ,066 450" -,029
macrosocial Sig. (2-tailed) 411 ,045 , 720
Comunicare rude | Pearson Correlation -,120 127 -,056
prieteni Sig. (2-tailed) ,130 111 ,485
Comunicare  colegi | Pearson Correlation -,032 519 -,044
facultate Sig. (2-tailed) ,690 ,006 ;583
Pearson Correlation -,015 ,106 -,055
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DCS tara origine | DCS tara gazda | DCS alte tari
Comunicare — cadre | . > tailed) 853 185 492
didactice
Adaptare nivel | Pearson Correlation -,075 ,147 ,044
mezosocial Sig. (2-tailed) ,347 ,064 ,583
Necesitati identificare | Pearson Correlation -,057 ,509™ ,067
profesionala 475 ,008 ,403
Necesitati ~ formare | Pearson Correlation -,062 496" ,025
profesionala Sig. (2-tailed) ,436 ,013 , 752
Necesitati Pearson Correlation -,083 ,029 -,067
management timp Sig. (2-tailed) ,298 ,716 ,400
Adaptare nivel | Pearson Correlation 750" -,027 -,067
microsocial Sig. (2-tailed) ,000 ,738 ,402
i i Pearson Correlation -,036 ,409" ,024
Adaptare psihosociala
,655 ,035 ,760

Micsorarea distantelor de contact social cu reprezentantii tarii-gazdd contribuie
semnificativ la satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative (p=0,013), ecosociale (p=0,013),
socioeconomice (p=0,018), in general la adaptarea de nivel macrosocial (p=0,045). Distanta
apropiata de contact are un impact pozitiv asupra adaptarii mezosociale prin facilitarea comunicarii
cu colegii de facultate (p=0,006). Apropierea de reprezentantii tarii-gazdd influenteaza pozitiv
satisfacerea necesitatilor de identificare profesionald (p=0,008) si formare profesionala (p=0,013).
Distanta de contact social apropiata de reprezentantii din tara de origine sustine adaptarea la nivel
microsocial (p<0,001). Acest rezultat poate sugera ca interactiunile cu studentii internationali nu
sunt factori cheie in procesul de adaptare la nivel macrosocial al respondentilor.

Interesant de observat este faptul cd, in ciuda absentei unei corelatii semnificative intre
distantele de contact social cu studentii internationali din alte tari si adaptarea psihosociala in
general, apropierea de reprezentantii tarii-gazda si a celor din tara de origine are un impact
considerabil asupra satisfactiei in diferite aspecte ale vietii sociale si profesionale. Acest lucru
sugereaza ca legaturile sociale formate in mediul academic si in afara lui pot juca un rol important
in sprijinirea adaptarii si integrarii studentilor internationali in tara gazda. Totodata, absenta unei
corelatii semnificative poate indica faptul ca alti factori, precum mediul academic, suportul
institutional sau resursele personale, pot avea o influentd mai mare asupra procesului de adaptare
la nivel macrosocial al respondentilor.

Aceastd analizd subliniaza rolul crucial al relatiilor sociale in procesul de adaptare a
studentilor internationali intr-un mediu nou. Reducerea distantei de contact social cu cetatenii tarii-

gazda a fost asociatd cu Tmbunatétiri semnificative in satisfacerea nevoilor sociale si economice
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ale studentilor. Interactiunea facild cu colegii de facultate si cu reprezentantii comunitatii gazda a
avut un impact pozitiv asupra adaptarii psihosociale in multiple domenii. Aceste constatari
subliniaza importanta sprijinului institutional pentru promovarea integrarii sociale si pentru
dezvoltarea relatiilor interpersonale ale studentilor internationali, facilitand astfel o adaptare
pozitiva In noul lor mediu academic si comunitar.

Trecerea de la considerentele anterioare ne-a adus in fata analizei ipotezei 5, care
exploreaza interconexiunea dintre locul controlului intern, distantele de contact social mai mici cu
reprezentantii culturilor diferite si o adaptare psihosociald mai bund a studentilor internationali.
Rezultatele obtinute releva ca studentii cu un loc intern al controlului, care manifesta distante de
contact social mai mici fatd de diverse culturi, tind sd se adapteze psihosocial mai bine, atat
sociocultural, cat si academic. Aceasta confirma partial Ipoteza 5, indicand ca perceptia
individuala asupra locului controlului si capacitatea de a stabili relatii sociale stranse intr-un mediu
nou sunt factori cheie in promovarea unei adaptari psihosociale reusite. Astfel, se subliniaza
importanta dezvoltarii abilitatilor sociale si a unei perspective interne proactive asupra controlului
evenimentelor de viata, ca piloni ai adaptarii psihosociale eficiente in medii culturale si academice

diverse.
2.5. Concluzii la capitolul 2

Analiza detaliatd a rezultatelor studiului exploratoriu ofera concluzii relevante privind
adaptarea psthosociala a studentilor internationali in contextul mediului universitar din Republica
Moldova. Sintetizam principalele constatari si concluzii.

1. Studiul adaptarii psihosociale a studentilor internationali in Republica Moldova
dezviluie un tablou complex, in care acestia se confruntd cu provocari semnificative in
comunicarea si integrarea in mediul social si universitar, comparativ cu colegii lor autohtoni.
Dificultati semnificativ mai mari se manifestd in adaptarea la nivel macrosocial, inclusiv in
satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, ecosociale si socioeconomic, care se refrd la
dimensiunea socioculturald a adaptdrii psihosociale. Cele mai mari dificultdti de adaptare
psihosociald comportd studentii internationali abia veniti in tara-gazda, preocupati de studiul
limbii, totodata fiind angajati 1n activitati de cunoastere a unui mediu sociocultural nou. Cu toate
acestea, nivelul mai inalt de satisfactie in legatura cu identificarea profesionald si autonomia in
alegerile academice indica o baza solida pentru dezvoltarea personala si profesionala.

2. Desi perceptiile privind controlul personal asupra evenimentelor vietii diferd
semnificativ in functie de contextele culturale, educationale si sociale, majoritatea studentilor,

indiferent de originea lor, tind sa manifeste o orientare spre internalitate, indicand un controlului
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personal, intern asupra destinului lor. Studentii internationali manifesta o orientare mai pronuntata
spre locul controlului intern in comparatie cu cel extern, iar diferentele in acest aspect intre
studentii autohtoni si internationali nu sunt semnificative, infirmandu-se ipoteza initiala. Aceste
constatari subliniaza necesitatea abordarilor personalizate in sprijinirea studentilor internationali,
recunoscand si abordand diversitatea experientelor si perceptiilor asupra controlului si autonomiei,
pentru a facilita o adaptare psihosociala eficienta si satisfacatoare in noul mediu sociocultural si
academic.

3. Cercetarea privind relatia dintre locul controlului si distanta de contact social in
contextul studentilor autohtoni si internationali dezvaluie complexitate si dinamica. Aceasta indica
o corelatie semnificativa intre locul intern al controlului si gradul de apropiere in relatii, sugerand
ca indivizii care se percep ca avand un control mai mare asupra propriilor vieti sunt mai deschisi
si mai apropiati in interactiunile lor cu altii. De asemenea, studiul a identificat diferente
semnificative n stabilirea distantelor de contact social intre studentii autohtoni si cei internationali.
Studentii autohtoni ii acceptd pe cetdtenii altor tari in calitate de prieteni si vecini, in timp ce
studentii internationali 1i admit ca vecini si colegi. Distantele de contact social mai mari cu
cetdtenii unor tari (Coreeea, China, partial Congo) reflecta atat cunostinte interculturale reduse,
cat si perceptii legate de diferentele de aspect exterior. Aceste constatdri subliniaza importanta
strategiilor educationale si interculturale orientate spre promovarea intelegerii si comunicarii
reciproce, pentru a depasi barierele sociale si culturale si pentru a construi un mediu academic mai
inclusiv si diversificat.

4. In baza rezultatelor obtinute putem concluziona ci existi o diferenta semnificativa intre
studentii internationali care poseda un loc intern al controlului si cei cu locul controlului extern in
ceea ce priveste adaptarea psihosociald, dar mai ales pe dimensiuinea adaptarii socioculturale — cu
referinta la comunicarea cu mediul tarii-gazda, ajustarea la noile conditii de trai si socioeconomice.
Totusi, locul controlului este o caracteristica de personalitate care nu se schimba in timp scurt, iar
cercetarea prezentatd in acest capitol demonstreaza ca adaptarea psihosociala este un proces si
evolueazd pe parcursul anilor de studii. Distantele de contact social cu studentii internationali din
alte tari nu se raporteaza la dimensiunile particulare si in general la adaptarea psihosociald a
studentilor internationali. Alta este situatia in cazul distantelor de contact social cu reprezentantii,
inclusiv studentii, din tara gazda, care prezinta importantd pentru un sir de parametri ai adaptarii
psihosociale la toate nivelurile si generald. Mentionam si in acest caz confirmmarea ipotezei
operationale.

Aceste concluzii ofera o abordare detaliata asupra dinamicii si complexitatii adaptarii

psihosociale a studentilor internationali in mediul universitar din Republica Moldova in raport cu
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locul controlului si distantele de contact social. Rezultatele pot fi utilizate ca bazd pentru

dezvoltarea programelor de interventie si sprijinire a adaptarii acestui grup particular de studenti.
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3. ROLUL STRUCTURILOR UNIVERSITARE SI IMPACTUL
PROGRAMULUI DE INTERVENTIE PSTHOSOCIALA TN ADAPTAREA
PSIHOSOCIALA A STUDENTILOR INTERNATIONALI

3.1. Cercetarea dinamicii adaptarii la mediul nou sociocultural si solicitarile
academice a studentilor internationali Tn vederea proiectarii programului de interventie

psihosociala

Problema adaptarii sociale si academice a studentilor internationali a fost frecvent abordata
atat n discursul stiintific, cét si in cadrul platformelor publice de discutie, inclusiv in media si in
cadrul Tntalnirilor responsabililor de diverse nivele. Republica Moldova a acumulat o vasta
experienta practica in furnizarea de servicii educationale studentilor internationali, inclusiv Tnainte
de proclamarea suveranitatii statale In 1991, cand institutiile de invatamant superior nationale au
format tineri din alte tari, agsa cum o ilustreaza istoria universitatilor contemporane [9, 53]. Potrivit
Inspectoratului General pentru Migratie [8], numarul actual de studenti internationali este de 2 262
de persoane, dintre care 101 sunt inmatriculati la studii preuniversitare, 2078 la studii universitare
si 83 la studii postuniversitare.

Actualitatea problemei pe care o analizam in prezent se datoreazd mai multor factori. Pe
de o parte, conform dezvoltarii si tendintelor internationale, s-a format o piata globala a serviciilor
educationale, care cuprinde o gama larga de oferte in diferite domenii si niveluri de pregatire
profesionald. Fluxul de studenti internationali este un criteriu important pentru un sistem de
invatdmant competitiv si solicitat pe piata mondiala. Mobilitatea n domeniul educatiei serveste ca
instrument pentru crearea unei imagini pozitive a tdrii in care oamenii vin sa primeasca educatie.
La nivel personal, procesul de depasire a cadrului sistemelor educationale nationale presupune
crearea unei cereri pentru crearea conditiilor de acces la servicii educationale de inalta calitate in
diferite tari ale lumii. In acelasi timp, principalul factor pentru promovarea cu succes pe pietele
externe este pregdtirea absolventilor adaptati la conditiile moderne si solicitati pe piata globald a
muncii. Tarile care includ aceastd problema in agenda lor de dezvoltare sustin pe buna dreptate ca
atragerea unui numadr crescut de studenti internationali in spatiul lor educational sprijina cresterea
economica.

Republica Moldova nu face exceptie, insistand sd sustina si sa dezvolte politica de migratie
educationald. Concurenta de succes pe piata globala a serviciilor educationale permite sd mizam
pe un efect economic semnificativ. Tn plus, cei care vin s studieze in Republica Moldova devin,

fara sa vrea, promotori ai normelor si traditiilor culturale ale tarii noastre, ceea ce ne permite sa
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vorbim despre un efect pozitiv. Totodatd, exportul de educatie devine din ce in ce mai important
n strategiile de dezvoltare socio-economica ale tarilor [112].

La nivel de reglementare, implementarea acestor sarcini este asociatd si cu adoptarea
Strategiei de Dezvoltare "Educatia 2030" si a Programului de Implementare a acesteia pentru anii
2023-2025, care identifica ca sarcind prioritara "Asigurarea competitivitatii internationale a
cercetarii i invatdmantului superior prin proiecte de cercetare realizate in comun, prin mobilitate
si atragerea studentilor si doctoranzilor din strdindtate, astfel incat pana in anul 2025 numarul de
proiecte comune sa creasca cu cel putin 40%, iar numarul studentilor si doctoranzilor veniti la
studii in Republica Moldova si creasca cu cel putin 5% anual" [7].

Baza obiectiva pentru aparitia pietei globale a educatiei este dezvoltarea sistemului
educational si cresterea importantei acestuia in conformitate cu tendinta generala de globalizare a
educatiei si stiintei. Realitatile moderne, in lumina tendintei de crestere a ratei de globalizare si de
extindere a sferei mobilitatii educationale, impun necesitatea regandirii cunostintelor si practicilor
acumulate cu privire la mecanismele de adaptare psihosociald a studentilor strdini si, practic, de
evaluare a rezultatelor si de realizare a modificarilor necesare.

In conformitate cu scopul si obiectivele cercetirii de doctorat, in cadrul experimentului
formativ am intentionat sa implementam un program de interventie psihosociald Tn vederea
eficientizarii adaptarii psihosociale a studentilor internationali.

Scopul experimentului formativ a constat in elaborarea, implementarea si verificarea
eficacitatii unui program de interventie psihosociald, in vederea obtinerii unor rezultate mai inalte
in domeniul adaptarii psihosociale a studentilor internationali decat cele realizate prin activitatile
promovate de structurile universitare.

Obiectivele experimentului formativ au fost:

e identificarea resurselor si dificultatilor de adaptare psihosociald prin realizarea unui
interviu cu studenti internationali cu o vechime de cel putin un an de aflare la studii in Republica
Moldova;

e construirea modelului interventiei psihosociale pe baza resurselor si dificultatilor de
adaptare psihosociala identificate prin intermediul interviului;

e claborarea si implementarea programului de interventie psihosociald cu accent pe
dezvoltarea cognitiva — cunoasterea sistemului de invatamant din Republica Moldova, a
modalitatilor (metodelor si tehnicilor) de Invatare, inclusiv de organizarea eficientd a timpului
dedicat activitatilor educationale; consolidarea constiintei si identitatii profesionale; cunoasterea
mai profunda a culturii tarii-gazda; afectiva — dezvoltarea relatiilor cu rudele, apropiatii, colegii si
cadrele didactice in sensul capatarii suportului in procesul de adaptare socioculturala si academica;

102



Sporirea responsabilitatii de propriile decizii si rezultate; instaurarea unor relatii de prietenie cu
persoanele din mediul apropiat; comportamentala — imbunatatirea abilitatilor de comunicare cu
reprezentantii diferitelor culturi, inclusiv a trii-gazda, din mediul universitar si social larg;
cunoasterea si dezvoltarea calitatilor personale si autonomiei, in vederea asigurarii performantei
academice; analiza si alegerea motivelor care asigurd realizarea sarcinilor si scopurilor
semnificative; organizarea timpului liber si satisfacerea necesitatilor spirituale; asimilarea
modelelor de comportament social speifice tarii-gazda etc.;

e cvaluarea eficientei programului de interventie psihosocialda prin masurarea si
compararea rezultatelor obtinute in grupurile experimental si de control,

e claborarea de recomandari pentru asistenta psihologica si psihosociald in procesul de
adaptare a studentilor internationali.

Ipoteza experimentului formativ presupune ca prin elaborarea si implementarea unui
program de interventie psihosociald orientat spre implicarea resurselor si inlaturarea dificultatilor
de adaptare psihosociald a studentilor internationali se va realiza o dinamica pozitiva in adaptarea
psihosociala a acestora, atdt pe dimensiunea adaptarii socioculturale cat si cea a adaptarii
academice, precum si reducerea distantelor de contact social cu exponentii tarii-gazda ca o conditie
esentiala a suportului in vederea facilitdrii procesului de adaptare.

Etapele realizarii experimentului formativ au fost urmatoarele.

Etapa 1. Identificarea resurselor si dificultatilor de adaptare psihosociala a studentilor
internationali - mai 2018. Pentru elaborarea programului de interventie psihosociala am folosit
rezultatele cercetarii exploratorii, expuse in capitolul 2. Insa aceste rezultate ne-au oferit doar unele
repere, legate de calitatea adaptarii psihosociale, precum si de dstantele culturale acceptate de
tinerii din alte tari in raport cu alte grupuri etnice, prezente in mediul lor de invatare. Activitatile
de elaborare a programului, stabilire a metodologiei generale, selectare a metodelor si tehnicilor
potrivite necesitatilor studentilor internationali au solicitat informatie suplimentard. Pentru a o
capata, am proiectat si aplicat un sondaj de opinie pe baza de interviu (Anexa A 1.5). Interviul a
fost realizat in grup, raspunsurile fiind fixate in fisa de interviu in scris, dar si discutate, prin
solicitatea de opinii, sugestii, relatdri din propria experienta.

Etapa 2. Elaborarea programului de interventie psihosociald - iunie-septembrie 2018. Tn
etapa data am generalizat rezultatele interviului pentru a stabili parametrii adaptarii psihosociale a
studentilor internationali. In baza aceastei informatii a fost construit un model general al
interventiei psihosociale, in baza caruia a fost elaborat programul (expus in subcaputolul 3.2).

Etapa 3. Implementarea programului de interventie psihosociala - octombrie 2018 - martie

2019. In prima luni a fost stabiliti componenta grupurilor experimental si de control prin analiza
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rezultatelor cercetarii de constatare, intalnire si discutarea cu potentialii participanti a principiilor
si continutului programului de interventie psihosociald, cdpitarea acordului acestora. In
urmatoarele luni s-au desfasurat sedintele proiectate in cadrul programului. Ultima sedinta a fost
dedicata evaludrii rezultatelor.

Etapa 4. Evaluarea rezultatelor experimentului formativ - martie, octombrie 2019. Aceasta
etapad, pe care o definim si ca cercetare de control, s-a desfasurat in forma de doua activitati. Prima
a constat din aplicarea protocoalelor de cercetare in grupurile experimental si de control dupa
definitivarea sedintelor. Au fost calculate, analizate cantitativ, comparativ si calitativ rezultatele.
In cadrul celei de a doua s-a realizat o cercetare follow-up pentru verificarea ssustenabilititii
rezultatelor programului de interventie psihosociala.

Loturile de subiecti implicati in experimental formativ. Loturile de subiecti implicati in
experimentul formativ au fost impartite in trei categorii, totalizand 40 de participanti.

Primul lot de subiecti a fost constituit pentru realizarea unui sondaj de opinie prin interviu,
cu scopul de a evalua particularitatile adaptarii psihosociale a studentilor internationali. Acest grup
a inclus 20 de studenti care au locuit si au studiat in Republica Moldova timp de cel putin un an,
in cadrul cdruia au urmat cursuri de limba roména si cultura, precum si programul anului I de
licenta la diverse facultdti ale Universitatii Libere Internationale din Moldova. Din aceasta
categorie, 8 (40%) proveneau din Israel, 7 (35%) din Congo, 4 (20%) din Ucraina si 1 (5%) din
Turcia. Compozitia grupului a fost relativ omogenad in ceea ce priveste sexul: 11 (55%) barbati si
9 (45%) femei. Varsta participantilor varia intre 20 si 24 de ani, cu o medie de 21 de ani s1 6 luni.

Pentru a obtine o intelegere mai precisa a modalitatilor si dificultatilor de adaptare, am
stabilit cateva criterii de participare: 1) o experientd de cel putin un an de studii in Republica
Moldova; 2) statutul de student la un program de licenta; 3) prima experienta de studii 1n afara tarii
de origine; 4) lipsa cunostintelor anterioare de limba romand si culturd a Republicii Moldova
Tnainte de a veni la studii.

Al doilea lot de subiecti a inclus participantii la experimental formativ, distribuiti in doua
grupuri — experimentyal si de control.

Grupul experimental (GE) a fost alcatuit din 10 studenti internationali care au participat
la cercetarea exploratorie, cu o experientd scurtd de studiu in Republica Moldova (cateva luni
pentru invatarea limbii romane), care au evidentiat dificultati in adaptarea la mediul sociocultural
si la cerintele academice, precum si distante semnificative de contact social in raport cu populatia
tarii-gazda. Acestia au participat la programul de interventie psihosociald, care a constat in 16

sedinte de consiliere de grup si facilitare a adaptarii prin cunoasterea noului mediu social.
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Grupul de control (GC) a fost similar ca componenta cu GE si a inclus 10 studenti
internationali care au participat la cercetarea exploratorie, avand aceleasi dificultati de adaptare.
Studentii din grupul de control nu au fost implicati in programul de interventie psihosociald, ci au
fost implicati 1n activitatile organizate de Departamentul Studenti Strdini al ULIM pentru adaptare
si integrare sociala.

Prezentarea detaliata a GE si GC se regdseste 1n subcapitolul 3.2.

Identificarea resurselor si dificultitilor de adaptare psihosocial a studentilor
internationali

Pentru identificarea resurselor si dificultatilor de adaptare psihosociald a studentilor
internationali, s-a folosit tehnica interviului semistructurat. Acesta a implicat stabilirea Intrebarilor
de baza si desfasurarea unor discutii informale pe diverse teme legate de adaptare. Pentru
elaborarea intrebarilor, s-au luat Tn considerare propria experientd si rezultatele cercetarii
exploratorii, dar si informatia rezultatd din analiza teoreticd a problemei adaptarii studentilor
internationali, prezentata in primul capitol, care ne-au furnizat sugestii privind continutul itemilor.

Ghidul de interviu (Anexa A 1.5), instrumentul utilizat pentru colectarea datelor, a inclus
o sectiune introductiva menita sd motiveze persoana intervievata sa participe la discutie. Partea cu
intrebdrile a fost structuratd in functie de natura interviului si a cuprins Intrebari referitoare la
aspectele relevante ale vietii studentilor internationali in noul mediu cultural, precum si variante
de continuare in functie de raspunsurile date, pentru a explora mai in profunzime subiectul
discutiei. Evaluarea gradului de adaptare a studentilor la noul context sociocultural a contribuit la
identificarea resurselor de baza si a conditiilor necesare pentru un proces de integrare reusitd in
activitatea de formare profesionald. Ghidul de interviu a inclus itemi grupati in doud categorii
distincte.

Prima categorie de intrebari a vizat identificarea particularititilor adaptarii la solicitarile
academice. In stabilirea continutului acestor intrebari, s-a pornit de la constatarea ci studentii
internationali intampinad dificultati in Intelegerea adecvata a conditiilor si specificului sistemului
de invatimant din Republica Moldova, inclusiv a invdtdmantului universitar, precum si in
implementarea modelelor comportamentale adecvate asociate cu Invatarea la nivel universitar.
Aceasta dificultate poate fi atribuitd procesului de adaptare academica.

Diferenta in organizarea academica si didactica a sistemului de invatamant superior din
Republica Moldova necesitd eforturi semnificative din partea studentilor internationali, asa ca
multi dintre ei sunt nepregatiti pentru acest tip de activitate. Un numadr mare de participanti, chiar
si dupa un an de studii, nu au putut face o diferenta intre studiile preuniversitare si conceptul de

bacalaureat si cele universitare (9 persoane, 45%), au mentionat ca nu cunosc toate detaliile despre
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conditiile si termenii de invatare la un program de licentd in Republica Moldova (8 persoane, 40%).
In cadrul discutiilor, participantii au mentionat ci nu inteleg pe deplin sensul cuvintelor
,bacalaureat” si ,licentd”, au considerat cd in termenul de studii de licenta se inscrie si perioada
de invatare a limbii romane si culturii. Foarte putini au fost cei care au putut explica notiunea de
,credite academice” si modalitatea de a le acumula (3 persoane, 15%).

Nu au fost date raspunsuri afirmative privind posedarea de metode si tehnici de asimilare
a continutului cursurilor, pregdtirea pentru seminare si lectii practice, sau pentru examene.
Studentii au mentionat ca citesc textele lectiilor, pe care nu Intotdeauna le inteleg suficient din
cauza cunostintelor insuficiente de limba, se descurcd mai bine cu probele scrise (referate, reviste
ale literaturii, comunicari scurte etc.), pot reda anumite continuturi dar le este aproape inaccesibila
analiza acestora, gandirea critica, expunerea de opinii personale. Cat priveste timpul necesar pentru
invatare, studentii au indicat intre 5 si 8 ore pe zi, considerand ca chiar aceasta durata nu le asigura
o pregdtire bund. Un numar semnificativ de respondenti (8 persoane, 40%) constatd o deteriorare
a sanatatii lor, precum si o stare de oboseala crescuta (9 persoane, 45%).

Ajunsi sa studieze in Republica Moldova, toti studentii internationali mentioneaza ca detin
suficientd experienta personald de invatare, care este influentata de cultura si conditiile locale. 75%
(15) dintre studenti Inteleg importanta unei educatii de baza serioase, pe care au primit-o in tara
lor natald, intrucat aceasta le permite sd se incadreze in procesul educational in conditii noi. Cu
alte cuvinte, eruditia, familiarizarea cu cunostinte din diverse domenii, pe care studentii
internationali le-au ca@padtat inainte de a veni in Republica Moldova pentru studii, prezinta capitalul
intelectual de neinlocuit cu care le este mai usor sa inceapa parcursul in Invatamantul superior in
alta tara.

Un numar semnificativ de studenti (16 persoane, 80%) au fost de acord cu afirmatia ,,Multi
studenti invatd mai rau decét ar putea”. Ulterior, ei indica ca ineficienta in procesul de invatare
este determinatd de dificultatea de adaptare la noile conditii (16 persoane, 80%), cunoasterea
insuficienta a limbii romane (17 persoane, 85%), deficitul de timp pentru pregatire (14 persoane,
70%), mai rar mentioneaza dezinteresul si neimplicarea personald. Rezulta ca, intr-0 oarecare
masurd, participantii evalueaza performanta ca fiind mai micd decét potentialul lor existent.

O intelegere completa a adaptérii academice a studentilor internationali este imposibild fara
intelegerea motivelor educationale interne, intrinseci. Studentii internationali care au participat la
interviu au o vArstd tinird, la care se face alegerea profesionald. In ridspunsuri ei mentioneaza
frecvent ca au facut o alegere profesionala constientd (18 persoane, 90%) si o alegere
corespunzatoare a formei de studii (18 persoane, 90%), decizia fiind adoptata inca in tara de

origine. Educatia pentru studentii strdini este o valoare instrumentald, a carei achizitie o asociaza
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cu o posibila dezvoltare profesionala in viitor (18 persoane, 90%). Mai mult de jumatate dintre
participantii la sondaj (13 persoane, 65%) ar dori s realizeze planurile profesionale pentru care au
venit 1n alte tari, decat cea de origine.

O altd dovadd a profunzimii si tariei motivelor pentru a dobandi o specialitate sunt
raspunsurile pozitive la afirmatia despre alegerea unei specialitati dorite, care este impartasita de
75% (15 persoane) dintre participanti.

Desigur, dupa sosirea in tara gazda, studentii intdmpind multe dificultéti: nu toti reusesc
sd-si ducd la bun sfarsit planurile. Dar, cu toate acestea, existd ceva care ii ajuta si 1i sprijina pe
studentii internationali in efortul lor dificil - aceasta este motivatia interna puternica pentru a obtine
studii profesionale superioare. Asta nu inseamna ca fiecare dintre ei are note mari si performanta
academica. Vorbim despre disponibilitatea studentilor internationali de a depasi eventualele
inconveniente care decurg din trirea in conditii neobisnuite si nu intotdeauna confortabile. Este
important de mentionat ca 85% (17) dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia ,,Voi studia in
specialitatea aleasa, chiar daca imi cere mult efort”.

Activitatea educationald pentru studentii internationali este un indicator important al
statutului lor personal. Astfel, 50% (10) dintre studenti au fost de acord cu afirmatia ,,Un student
care invata prost 1si poate pierde respectul rudelor si cunoscutilor”, in timp ce 45% (9) impéartasesc
opinia: ,,Nu vreau ca situatia mea academica sa fie cunoscutd de cei de acasd”. Astfel, 55% (11)
dintre participanti nu considera necesar sa ascunda informatii despre starea academica reala, pe
cand ceilalti si-au exprimat indoielile ca acest lucru sa fie comunicat, preferand sa fie autonomi,
lipsiti de evaluari externe ale activitatii lor educationale.

Motivatia academica, care stabileste impulsul pentru obtinerea unor rezultate educationale
de inalta calitate, este asociatd in perceptia studentilor internationali cu anumite caracteristici
personale: studentul care invatd bine este mai prietenos (55%, 11 persoane), mai vesel (45%, 9
persoane), mai Increzator in sine (65%, 13 persoane), mai demn de respect (55%, 11 persoane),
mai activ (70%, 14 persoane), mai fericit (50%, 10 persoane). Distanta dintre evaluarea externa a
activitatilor educationale si calitdtile personale ale studentului este tipicd pentru participantii la
sondaj: doar 40% dintre acestia asociaza performanta academica buna cu calitatile personale ale
studentului.

Rezultatul formal al invatarii (evaluarea) pentru studentii internationali va fi diferit,
conditionat de calitétile personale (75%, 15 persoane) si circumstantele dificile pe care le poate
trai studentul (60%, 12 persoane). Cu toate acestea, un punct pozitiv care indica un proces favorabil

de adaptare este dorinta studentilor internationali de a-si asuma responsabilitatea pentru tot ceea
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ce se intAmpla in viata lor. La afirmatia: ,,in primul rand, eu sunt responsabil de rezultatele mele
academice”, studentii au raspuns pozitiv in 15 cazuri - 75%.

O astfel de unanimitate in raspunsuri poate fi determinata de faptul ca majoritatea tinerilor
au de la 20 de ani in sus. Din punct de vedere psihologic, aceasta este o perioada din viata persoanei
in care se opteaza pentru suportul si responsabilitatea personald, mai ales cd s-a format si o baza
de resurse proprii. Putem fi de acord cu opinia lui D. Fletcher si R. Stren ca structura psihologica
a personalitatii studentului international care detine decizia si curajul de a pleca in alta tara este
caracterizata de un loc intern al controlului, de responsabilitate pentru circumstantele propriei vieti
[116, p. 301].

Majoritatea covarsitoare a studentilor (90%, 18 persoane) considera cd rezultatele
academice bune pot fi obtinute doar prin munca cinstitd. Acest lucru ne permite sa consideram
obtinerea de cunostinte profesionale practice reale drept principalul motiv pentru intrarea in
sistemul de Tnvatamant din Republica Moldova.

Unul dintre aspectele importante ale adaptarii cu succes a studentilor internationali la noile
conditii prezinta posibilitatea contactelor acestora cu populatia locala si organizarea timpului liber.
Petrecerea timpului impreuna cu bastinatii contribuie la o mai buna intelegere a culturii tarii-gazda,
precum si la invatarea mai buna a limbii. De remarcat cd vorbim aici despre limba romana tocmai
prin prisma adaptarii socioculturale, deoarece aceasta actioneaza ca o modalitate de comunicare n
mediul de viatd. Din cauza dificultatilor de comunicare in limba romana apare adesea o reactie
defensivd, care se exprima in neparticiparea studentilor internationali la viata culturald a
universitdtii si a comunitatii locale. Aceastd dezvoltare a procesului de adaptare da nastere unor
experiente interne negative de apatie si respingere a realitdtii.

Potrivit rezultatelor sondajului, 90% (18) dintre participanti mentioneaza ca le place sa
invete limba roméand. Dar acest proces nu a dus la rezultate vizibile in ceea ce priveste
intensificarea activitdtii de comunicare cu reprezentantii culturii locale. Pentru 65% (13) dintre
participantii la studiu, problema lipsei de comunicare este foarte acutd, iar doar 30% (6) dintre
studenti considera ca timpul liber este bine organizat si suficient pentru relaxare psihologica. Dar,
in acelasi timp, este de remarcat faptul ca un numar semnificativ de studenti internationali exprima
in raspunsurile lor prezenta unui fel de vid de activitate. Astfel, 75% (15) dintre participanti au
fost de acord cu afirmatia ,,Uneori nu gasesc ce sa fac, cu ce sd ma ocup, si ma plictisesc”.

La prima vedere, situatia cu evaluarea profunzimii relatiilor interpersonale dintre studentii
internationali si populatia locala pare destul de favorabila. Drept dovada a lipsei unei situatii de
izolare a studentilor strdini in procesul de adaptare se prezintd numarul semnificativ de raspunsuri

pozitive la intrebarea despre prezenta si comunicarea cu o persoana draga, prieten din randul
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bastinasilor: aceasta pozitie este exprimatd de 65% (13) dintre studentii internationali chestionati.
Mai putin de jumatate dintre studentii chestionati (45%, 9 persoane) au relatii strinse si de
incredere cu bastinatii, dar preferd comunicarea cu compatriotii lor.

Acest aspect, in opinia noastra, este important din punct de vedere al intelegerii profunzimii
proceselor de adaptare. In acest caz, ar trebui si se tina cont de posibila dorinti a studentilor de a
obtine reactii asteptate din punct de vedere social care pot sd distorsioneze imaginea adevarata a
relatiilor sociale. Prin urmare, sunt importante informatiile despre atitudinile studentilor
internationali fatd de interactiunea cu oameni dintr-o alta cultura, reflectate in distante de contact
social, si despre satisfactia de aflarea intr-o alta tara.

De remarcat este nivelul ridicat de neincredere in ceilalti oameni, care impiedica crearea si
dezvoltarea unei retele de interactiune in mediul extern al studentilor internationali i adaptarea cu
succes a acestora la realitatile existente. Astfel, 85% (17) dintre participanti au dat un raspuns
afirmativ la intrebarea ,,Mai bine e sd nu ai incredere Tn nimeni”. Majoritatea participantilor au fost
de acord cu afirmatia ,,in Republica Moldova imi lipseste cercul de comunicare pe care il aveam
in tara mea” (75%, 15 participanti). Lipsa de completitudine a perceptiei studentilor straini asupra
realitdtii inconjurdtoare indica la problemele de integrare in mediul social al tarii-gazda.

Aici am putea vorbi despre o anumita asimetrie adaptativa. In conditiile existente, studentul
international face schimbadrile de comportament necesare. Cu toate acestea, aceste schimbari sunt
de natura formala, iar in raport cu noul mediu sociocultural se mentine o stare de disconfort intern.
O resursa buna pentru un proces de succes al adaptarii socioculturale poate fi considerata
unanimitatea deplind a respondentilor in a rispunde la intrebarea ,,iti place cultura Republicii
Moldova?”. Procentul mare de raspunsuri pozitive (90%, 18 persoane) la aceasta intrebare, mai
ales daca tinem cont de o distantd normativa destul de semnificativa dintre cultura tarii-gazda si
cultura térilor de provenienta ale studentilor, este un moment neasteptat si foarte incurajator. Dar,
in acelasi timp, ar trebui sa se tind cont de intentia participantilor de a oferi rdspunsuri aprobate
social.

Principala modalitate de a accelera ritmul de adaptare socioculturala este, dupa cum s-a
mentionat mai sus, invatarea limbii tarii-gazda. Acest lucru permite sa fie intelese mai bine
particularitatile culturii tarii-gazda, sa fie extinse oportunitatile de auto-realizare, sd se instaureze
un sentiment de securitate si sd se compenseze lipsa de integrare sociald in sistemul de interactiune
interumana.

Daca majoritatea respondentilor nu si-au exprimat ingrijorarea cu privire la siguranta (80%,
16 participanti), atunci 65%, 13 dintre studentii participanti la sondaj au raspuns pozitiv la

afirmatia ,,in Republica Moldova te simti dependent?”. Dependenta remarcati semnifica o anumita
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constrangere sociala si lipsa de autonomie, asociate cu o distanta serioasa intre culturile tarilor din
care provin studentii si tara-gazda. Diferentele serioase intre sistemele culturale de baza ale
Republicii Moldova si ale tarilor de provenientd ale studentilor internationali reprezinta un
obstacol obiectiv in procesul de adaptare a studentilor la conditiile realitatii tarii-gazda. Lipsa de
intelegere a fundamentelor culturale ale tarii-gazda si lipsa unei retele largi de conexiuni sociale
duc la un sentiment de vid relational si anxietate cu privire la propria identitate sociala.

Perceptia psihosociald a populatiei locale de cétre studentii internationali prezintd o
evaluare favorabild. Acest lucru este confirmat de faptul ca 90% (18) dintre respondenti au fost de
acord cu afirmatia ,.Imi place si-i cunosc pe localnici”. Cu toate acestea, fundalul emotional din
perceptia unui complex de factori din mediu (inclusiv, fara referintd la oameni in parte sau la
particularitatile interactiunii cu acestia, ci la mediul sociocultural in ansamblu) poate fi definit ca
ambiguu.

Afirmatia ,,Simt ostilitate fatd de ceea ce ma inconjoard” (aici ne referim la impresia
generald de a fi ,,aici si acum”) a primit aprobarea respondentilor in proportie de 40% (8 persoane).
O astfel de discrepantd intre rezultatele perceptiei populatiei locale si situatia Tn ansamblu indica
o ratd redusa de adaptare a studentilor internationali. Prea multe aspecte ale vietii studentilor
internationali (de la obisnuirea cu climatul, pana la Insusirea normelor socioculturale) 1i obliga la
noi reactii si distrug modelele de comportament stabilite. Chiar mai mult, un individ bine adaptat
prezintd echilibru psihologic, capacitate de a se bucura de viata si eficienta ca participant la
procesele sociale, iar dezadaptarea semnifica dezechilibru si ineficienta.

In Figura 3.1. prezentim rezultatele generalizate ale interviului, grupandu-le in resurse si
dificultati manifestate in cele doud domenii ale adaptarii psihosociale a studentilor internationali:
la la contextul sociocultural nou si solicitarile academice.

Rezultatul analizei starii de adaptare a studentilor internationali vine cu concluzia ca nu
toate criteriile de adaptare cu succes sunt aplicabile.

Pe de o parte, observdm ca unele aspecte ale vietii studentilor internationali, cum ar fi
adaptarea la climatul si la normele socioculturale noi, pot genera schimbari si disconfort in
modelele lor de comportament stabilite anterior. Aceasta poate fi dificila din punct de vedere
psihologic, deoarece necesita adaptare continud si flexibilitate in fata noutatilor si provocarilor.
Adaptarea eficientd implica un echilibru psihologic si o capacitate de a se bucura de viatd in noua
realitate, precum si o participare eficientd in procesele sociale. Conform cercetarilor, un individ
bine adaptat este capabil sd gestioneze provocarile si sa-si realizeze potentialul in contextul nou in

care se afla.
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In ceea ce priveste mediul academic, observim ci existd o serie de provocari pentru
studentii internationali, cum ar fi cunoasterea insuficientd a sistemului de Invatimant din
Republica Moldova, dificultatile Invatarii limbii romane si lipsa de incredere in propriile lor
abilitati. Aceste aspecte pot influenta performanta academica si pot crea o presiune suplimentara
asupra studentilor.

Un alt aspect important al adaptarii cu succes a studentilor internationali este relatia lor cu
populatia locala si gradul lor de implicare in comunitatea gazda. Chiar daca existd un numar
semnificativ de raspunsuri pozitive in ceea ce priveste comunicarea si interactiunea cu bastinasii,
unii studenti pot sa se simta izolati sau sa aiba dificultati in integrarea in mediul social local. Acest
lucru poate fi influentat de diferitele perceptii asupra culturii si normelor sociale ale tarii-gazda,
precum si de dificultatile de comunicare in limba romana.

De asemenea, observam ca procesul de adaptare este influentat in mod semnificativ de
nivelul de incredere in ceilalti si de capacitatea de a construi relatii interpersonale in noul mediu.
Studentii internationali pot experimenta uneori sentimente de neincredere si ostilitate fata de
mediul lor inconjurator, ceea ce poate afecta adaptarea lor psihosociala. Aceasta lipsa de incredere
poate fi legata de distantele de contact social mari si de dificultatile in construirea unui cerc social
larg in comunitatea locala.

In plus, timpul liber si activititile de recreere joaci un rol important in procesul de adaptare
a studentilor internationali. Un program de timp liber bine organizat si o varietate de activitati
sociale si culturale pot contribui la reducerea sentimentelor de 1zolare si la promovarea interactiunii
sociale pozitive Intre studenti si comunitatea locald. Totusi, pentru unii studenti, gestionarea
timpului liber si gasirea de activitdti potrivite poate fi o provocare, ceea ce poate duce la sentimente
de plictiseala si lipsa de satisfactie.

Totusi, existd si resurse personale si sociale care pot sprijini procesul de adaptare a
studentilor internationali. Motivatia educationald si alegerea constienta a specialitatii pot fi factori
puternici de sprijin, Impreuna cu o atitudine pozitiva fatd de cultura si limba tarii-gazda. De
asemenea, existenta unor relatii de simpatie cu reprezentantii bastinasilor poate contribui la crearea
unui mediu social sustinator pentru studentii internationali.

Prin urmare, Intelegerea complexitatii procesului de adaptare a studentilor internationali in
Republica Moldova necesita o abordare holistica, care sa ia in considerare multiplele aspecte ale
vietii lor academice, sociale si culturale. Dezvoltarea unor programe de sprijin adaptate nevoilor
specifice ale studentilor internationali ar putea contribui la imbunatitirea experientei lor de

invatare si la facilitarea integrarii lor in comunitatea academica si societatea gazda.
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Fig. 3.1. Resurse si dificultati ale adaptarii psihosociale a studentilor internationali

Pe fundalul unei distante culturale palpabile intre tara de origine a studentilor internationali
si Republica Moldova, se constatd ca bazarea exclusiv pe capacitatile psihofiziologice interne ale
individului, precum si pe nivelul motivatiei si auto-organizarii acestuia ca factori de adaptare de
succes, nu constituie o strategie productiva. Experienta anterioara, inclusiv cea din perioada
sovieticd, de a lucra cu studenti internationali s-a dovedit a fi de succes datoritd faptului ca distanta
sociala nu era atat de evidentd, datd fiind orientarea ideologicd comund sau similard pentru
dezvoltarea tarii de origine si a Republicii Moldova. Totusi, In prezent, ne confruntdm cu o realitate
complet diferitd, care necesitd o revizuire serioasd si o imbogatire a experientei existente.

Tn orice proces de adaptare, este cruciala o abordare bidirectionala, care sa implice nu doar
eforturile individului de a se adapta la mediu, ci si eforturile mediului de a-1 accepta pe individ
fara a genera conflicte interne, mai ales latent. Pe aceasta premisa, putem vorbi despre o adaptare
simetrica. La nivelul universitatii-gazda, este necesara o restructurare a complexului de procese si
metode educationale si psihologice existente, inclusiv prin cultivarea unor atitudini pozitive ale
cadrelor didactice. ULIM a implementat deja un sistem de Tnsotire a studentilor internationali cu
curatori (tutori), care ofera asistentd in rezolvarea problemelor de zi cu zi si suport psihologic in
primul an de studiu. Cu toate acestea, este important sd continudm sa cautdm modalitati

promitatoare de a preda studentilor internationali si de a intensifica activitatile de comunicare ale
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personalului didactic si ale studentilor in timpul perioadei de studii. Rezultatele obtinute in cadrul
cercetdrii au orientat metodologia si metodele programului de interventie psihosociala, care vor fi

prezentate Tn subcapitolul urmator.

3.2. Metodologia si designul programului de interventie psihosociala in vederea
adaptarii psihosociale a studentilor internationali la solicitirile academice si mediul nou

sociocultural

Tn procesul lor de adaptare la o noua ambianta sociala si culturala, studentii internationali
se confrunta cu impactul profund al relatiilor, structurilor si dinamicii sociale asupra experientelor
lor curente si perspectivele lor in cadrul societétii si culturii gazda. Este evident ca cultura de
provenienta influenteaza puternic adaptarea la noile conditii sociale si socio-culturale, perturband
procesul de stabilire a relatiilor sociale de baza si afectand competenta si experienta de comunicare.
Cultura, ca entitate complexd, constituic un cadru al valorilor, normelor, credintelor,
comportamentelor si simbolurilor comune pentru o anumitd comunitate, modeland atitudinile,
perceptiile si implicarea oamenilor in interactiunile sociale [130].

Pe masura ce incep procesul de adaptare la o noud culturd, studentii internationali se
confruntd inevitabil cu diferentele culturale, cum ar fi obiceiurile, traditiile si comportamentele,
care le provoaca un sentiment de disconfort si necesitatea de a se adapta stilurilor de comunicare
marcate de intelegere si acceptare. Astfel, acestia trebuie sd-si ajusteze comportamentul si gandirea
conform contextului cultural pentru a evita consecintele negative [259]. Totusi, capacitatea de a se
adapta la schimbari si de a asimila diferentele culturale depinde de integrarea sociald, care
presupune deschiderea la noi experiente, dorinta de a invata si a completa cunostintele culturale,
de a aprecia si respecta practicile si normele tarii gazda [103].

In plus, adaptarea psihosociali a studentilor internationali implici integrarea in noul
context educational, care este la randul sdu influentat de cultura gazda. Acest proces holistic
cuprinde modalitatile prin care indivizii abordeaza situatiile de rutind din domenii precum viata
privata si sociald, organizarea activitatii de invatare si a timpului liber, comunicarea cu diverse
persoane si satisfacerea nevoilor cotidiene. Adaptarea psihosociald poate Intdmpina diverse
dificultati, cum ar fi organizarea mediului de trai, invatarea unei limbi noi sau castigarea increderii
grupului de semeni, care pot genera tensiune psihica si disconfort social.

In cadrul acestui proces, studentii pot experimenta si o adaptare la noile roluri si statusuri,
inclusiv construirea identitatii de student, dezvoltarea autonomiei si responsabilitatii personale,
precum si stabilirea relatiilor sociale Intr-un mediu necunoscut. Importanta acestor aspecte consta

in gasirea unui echilibru intre mentinerea propriei culturi si adoptarea culturii gazda [250].
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Consecintele adaptarii academice si socioculturale pot influenta semnificativ starea de bine fizica
si mentald a individului, iar o adaptare insuficientd poate conduce la anxietate si simptome
psihosomatice grave [65].

Astfel, promovarea programelor de interventie psihosociala pentru studentii internationali
incepand cu primul an de studii este esentiald pentru a facilita adaptarea lor la noua cultura si
mediul educational. Aceste programe trebuie sd ofere sprijin si resurse adecvate pentru a ajuta
studentii sa depaseasca dificultatile si sd se integreze cu succes in noua lor comunitate academica
si sociala.

Programul de interventie psihosociala in vederea adaptarii psihosociale a studentilor
internationali a fost conceput pentru a asigura succesul procesului de adaptare al acestora la
mediul academic si socio-cultural nou. Tnscrierea Tn program a avut loc la inceputul semestrului |
al anului universitar 2018-2019, in prima jumatate a lunii octombrie, iar participarea a fost
voluntard pentru studentii internationali care au completat protocoalele in cadrul cercetarii
exploratorii. Studentii au fost impartiti in doud grupuri, unul experimental si unul de control.

Scopul principal al Programului de interventie psihosociala a constat ih dezvoltarea
resurselor acestora si Inlaturarea dificultatilor manifestate in cele doud domenii ale adaptarii
psihosociale a studentilor internationali: la contextul sociocultural nou si la solicitarile academice.

Scopul a fost compete de obiective, care au constituit baza pentru stabilirea obiectivelosr
in cadrul fiecarei teme (Anexa A 3.1).

Metode si tehnici de lucru. Pentru atingerea acestui scop, au fost folosite diverse metode
si tehnici de lucru, precum lucru in echipd, in perechi, utilizarea metodei "scaunul gol", reflectii,
jocuri de rol, storytelling, tehnici interactive, studii de caz, simulare si modelare de situatii etc.

Principii organizatorice si etice. Programul a fost construit pe baza unor principii
organizatorice si etice, cu scopul de a minimiza riscurile pentru participanti si de a asigura
respectarea deciziilor si opiniilor lor pe tot parcursul interventiei psihosociale.

1. Priincipiul ascultarii active, reflexive si empatice.

- Ascultarea implicd concentrarea, observarea, Intelegerea si rdspunsul cu empatie,
autenticitate, respect, acceptare, inldturarea oricdror judecari si manifestarera de sensibilitate
interpersonala.

- Folosirea intrebarilor deschise de tipul ,,ce” sau ,,cum” pentru a incuraja schimbul de
informatii despre sentimentele, gandurile si comportamentele, deosebit de utile atunci cand se
exploreaza problemele confruntate.

- Folosirea de intrebari inchise prin care se identifica detalii specifice si se Incurajasa

impartdsirea informatiei despre comportamente, rationamente si emotii. Intrebarile inchise incep
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de obicei cu cuvinte de actiune, cum ar fi ,,face”, ,,poate”, ,,a avut”, ,,va”, ,sunt”, ,este” si se pot
referi la trecut, prezent sau viitor. Aceste intrebari pot fi folosite pentru a colecta informatii
specifice sau pentru a intelege dorinta participantilor de a se angaja intr-o anumita actiune,
activitate

- Reformularea si clarificarea a ceea ce s-a spus pentru a clarifica dacd se prezintd o
intelegere exactd a ceea despre ce s-a intentionat sa se spund, simta, gandeasca si/sau faca.
Reformularea poate fi folosita si pentru a concentra discutia pe un anumit subiect, eveniment sau
problema.

2. Principiul implicarii responsabile.

- Manifestarea sentimentelor traite si utilizarea afirmatiilor care incep cu ,,eu”, care in
interventia in situatiia de adaptare poate ajuta la furnizarea de directie, perspectiva, clarifica si
interpreta a ceea ce se poate intdmpla. Participantii au fost instruiti in scopul dezvoltarii abilitatii
pentru exersarea afirmatiilor ,,eu” pentru a sprijini comunicarea clard si eficienta sau a transmite
intelegerea a ceea ce se discuta.

- Ascultarea facilitatoare, care este o strategie ce ajuta la construirea increderii si la
consolidarea relatiilor cu paarticipantii.

- Observarea comunicarii verbale si nonverbale.

- Surprinderea momentelor cand persoana este pregatita de contact - comunicare
emotionala sau fizica.

3. Principiul abordarii diferentiate. In acest scop sunt folosite diverse tipuri de consiliere.

- Consiliere non-directiva - folosita in cazul persoanelor capabile sa planifice si sa
implementeze actiunile pe care alege sa le intreprinda. In acest caz, rolul formatorului consti in a
facilita participantul si-si mobilizeze capacitatea existentd de a-si rezolva propria problema. In
aceasta situatie sunt utile comentariile care sustin autodeterminarea si actiunea autonoma.

- Consilierea in colaborare pentru a evalua In comun problema, a identifica optiunile de
abordare a acesteia, a face alegeri si a le implementa. Acest tip de consiliereeste util atunci cand
participantul este capabila sa participe la planificare si actiuni, dar nu este in stare sd finalizeze
intregul proces intr-un mod autonom.

- Consilierea directiva este necesara atunci cand participantul este inert si fixat pe
experienta negativa in masura in care nu-i poate face fatd. Formatorul isi asuma controlul asupra
deciziilor si implementarii acestora pentru o perioada. Dupd depasirea crizei se poate trece la
consilierea in colaborare, elementele careia sunt folosite si in cadrul consilierii directive.

4. Principiul evaluarii rezultatelor.
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- Evaluarea este o practica intentionata care are loc pe tot parcursul programului si implica
cautarea de informatii, observand, ascultand activ si interpretdnd ceea ce impartdsesc participantii,
pentru a intelege starea emotionald, nivelul de mobilizare, optiunile de actiune, , sistemele de
suport si alte resurse.

- Evaluarea finald se realizeaza in cadrul etapei de control a cercetarii, prin stabilirea
rezultatelor specific grupului experimental si compararea lor cu cele ale grupului de control.

- Evaluarea follow-up identifica sustenabilitatea rezultatelor programului de interventie.

Durata programului de interventie psihosociala. Programul s-a realizat pe parcursul a
16 sedinte de grup (1 sedinta de introducere, 13 sedinte de baza, 1 sedinta de evaluare, 1 sedinta
de follow-up) (Anexa A 3.2). Fiecare sedinta a durat cate 4 ore academice cu pauze la intervalul
de 1 ora 30 min.

Perioada de realizare a programului de interventie psihosociala in vederea adaptarii
psihosociale a studentilor internationali. Programul s-a desfasurat in perioada anului universitar
2018-2019, in lunile noiembrie-aprilie, cu realizarea saptamanala a sedintelor, cu exceptia
perioadelor de examinare semestriala si vacantelor. Sedinta de follow-up a fost realizata peste
cateva luni, in octombrie 2019, in care timp participantii au validat si dezvoltat experienta
acumulata in cadrul programului.

Pentru verificarea eficientei programului au fost utilizate aceleasi teste, precum in
experimental de constatare: Chestionarul de adaptare la mediul social si solicitarile academice
(AMSSA), Scala distantei sociale Bogardus. Scala Locus of control Rotter a fost folosita doar in
scopul asigurarii omogenitatii GE si GC si proiectarii programului Tn conformitate cu aceasta
particularitate de personalitate. Nu am folosit-o in experimentul de control, deoarece locul
controlului nu se modifica in termeni scurti, formandu-se catre varsta tineretii si dezvoltandu-se
nesemnificativ pe parcursul intregii vieti ulterioare.

Prezentarea Grupului Experimental si Grupului de Control

Cum am mentionat anterior, GE si GC au intrunit studenti internationali de la anul I, care
aveau o experientd de cateva luni de aflare in Republica Moldova in scop de studiere a limbii
romane. Caracteristicile sociodemografice ale GE si GC sunt expuse Tn Tabelul 3.1.

GE si GC prezinta omogenitate 1n cat priveste participarea studentilor de sex feminin si
masculin, studentii au varstele cuprinse intre 19 si 24 de ani, cu media de 19 ani si 6 luni pentru
GE, de 20 de ani — pentru GC, Sunt studenti de la 4 facultati din cadrul ULIM, originari din Israel,

Turcia s1 Congo.
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Tabelul 3.1. Caracteristicile sociodemografice al studentilor internationali din GE si GC

Grupul experimental — 10 persoane Grupul de control — 10 persoane
Sex Feminin —5 50% | Sex Feminin —5 50%
Masculin - 5 50% Masculin - 5 50%
Varsta 19ani-5 59% | Varsta 19ani-4 40%
20 ani—3 30% 20ani—3 30%
21 ani—2 20% 2lani—1 10%
Varsta medie: 19 ani 24 ani-1 10%
6 luni Varsta medie: 20 ani
Facultate Drept - 2 20% | Facultate Drept - 3 30%
Stiinte Sociale si ale Stiinte Sociale si ale
Educatiei - 3 30% Educatiei - 2 20%
Stiinte Economice - 1 10% Tehnologii
Tehnologii Informationale si
Informationale si Design - 1 10%
Design - 2 20% Biomedicina - 4 40%
Biomedicina - 2 20%
Tara de origine Israel - 5 50% | Tara de origine Israel - 5 50%
Turcia - 2 20% Turcia -1 10%
Congo - 3 30% Congo - 4 40%

Pentru verificarea omogenitdtii GE si GC am calculate scorurile inregistrate in cadrul

cercetarii de constatare si le-am comparat statistic.

m Locul controlului extern m Locul controlului inern
17.4 17.5

GE GC

Fig. 3.2. Locul controlului al studentilor internationali din GE si GC

Tn conformitate c rezultatele studiului exploratoriu din cadrul experimentului de constatare,
mediile calculate pentru locul controlului indica la cote mai Tnalte pentru externalitate, decat pentru
internalitate, in cazul ambelor loturi. Toti studentii au locul controlului extern, nu s-au inregistrat
rezulttate care ar prezenta cel putin un loc mixt al controlului (Fig. 3.2).

Compararea statistica (Tabelul 3.2) a stabilit valoarea z care indicd la un prag de
semnificatie mai mare decat 0,1, fiind confirmata ipoteza nuld despre lipsa unei diferente reale,

semnificative intre cele doua grupe.
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Tabelul 3.2. Compararea mediilor statistice ale locului controlului studentilor

internationali din GE si GC

Test Statistics?
Externalitate | Internalitate

Mann-Whitney U 42.000 42.000
Z -.608 -.608
Asymp. Sig. (2-tailed) 543 543
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 579° 579°
a. Grouping Variable: Grupe_studenti
b. Not corrected for ties.

Analiza datelor capatate prin aplicarea Scalei Bogardus a indicat la distante de contact

social asemanatoare pentru GE si GC (Fig. 3.3).

B DCS cu cetatenii Republicii Moldova B DCS cu cetatenii Romaniei
® DCS cu cetatenii Ucrainei B DCS cu cetatenii Israelului
® DCS cu cetatenii Turciei ® DCS cu cetétenii Congo
DCS cu cetatenii Coreei DCS cu cetatenii Chinei
5.6
aa 47

GE GC

Fig. 3.3. Distantele de contact social ale studentilor internationali din GE si GC

Distantele de contact social ale studentilor din GE cu cetétenii Republicii Modova indica
la acceptarea in calitate de vecin si coleg (3,4), peentru cei din GC are o valoare mai mica,
admitandu-se contactul in calitate de vecin (3,0). Sunt aproape similare mediile pentru distanta de
contact social cu cetatenii Romaniei (2,9 si 2,6) —acceptare in calitate de prieten si vecin. Raportate
la cetatenii Ucrainei, distantele de contact social sunt mai mari in cadrul GE (3,2 — vecin si coleg),
si mai apropiate in GC (2,9 — prieten si vecin). Sunt aproape identice distantele de contact cu
cetdtenii din Israel, Turcia, Congo, dar scorurile au fot influentate de distantele indicate in raport
cu cetatenii tarii de origine. La fel precum in cadrul intregului esantion, cele mai mari distante de

contact social au fost acceptate calculate pentru cetatenii din Coreea (4,4 si 4,0 — colegi) si China
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(4,7 s1 5,6 - colegi, cetateni ai tarii proprii). Distantele de contact social cu reprezentantii altor
culturi sunt similar: 3,3 in GE si 3,2 —in GC.

Compararea statisticd (Tabelul 3.3) a stabilit valori pentru z care indicd la un prag de
semnificatie mai mare decat 0,1. Se confirma ipoteza nuld despre lipsa unei diferente reale,

semnificative intre cele doua grupe in stabilirea distantelor de contact social.

Tabelul 3.3. Compararea mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii internationali din GE si GC

Test Statistics?
DCS | DCS | DCS | DCS | DCS | DCS | DCS | DCS
cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetiteni| DCS
RM RoméanigUcrainal Israel | Turcia | Congo| Corea | China plte tar

Mann-Whitney U 45.000 | 38.500 | 49.000 | 46.500 | 32.000 | 37.500 | 42.000 | 30.500 [43.500
z -403 | -.946 | -.079 | -.284 |-1.411| -.973 | -.631 |-1.525| -.496
Asymp. Sig. (2-tailed) 687 | .344 | 937 | 777 | 158 | 331 | 528 | .127 | .620

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 739 | 393 | .971° | .796° | .190° | .353° | 579" | .143" | .631°
Grouping Variable: Grupe studenti
Not corrected for ties.

Prin aplicarea chestionarului AMSSA am verificat adaptarea studentilor internationali din

GE si GC la mediul social si solicitarile academice (Fig. 3.4).

2C oo 16.9
, 147
I 119
5, M 150
I 147
op M 14.9
I 149
5 M 143
e 151
o — 147
141

Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitatilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitdtilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitdtilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitdtilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitatilor de formare profesionald, 3c. Satisfacerea necesitdtilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 3.4. Scorurile medii comparate la Chestionarul AMSSA (studenti internationali din

GE si GC)
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Se atesta o adaptare joasa la nivel macrosocial (valori de 12,2 pentru GE si 12,5 — GC),
definita de incapacitatea de satisfacere a necesitatilor sociocomunicative (scoruri de 11,7 si 12,4),
ecosociale (11,3 si 10,6), socioeconomice (13,6 si 14,6).

Desi mai nalte, dar oricum amplasate in registrul de jos, sunt scorurile pentru adaptarea la
nivel microsocial (14,7 si 14,9), indicand la inadaptare In raport cu necesitatile de identificare
profesionald (15,0 si 14,7), de formare profesionala (14,9 pentru ambele grupuri), de management
al timpului personal (14,3 si 15,1).

Aceste scoruri confirma rezultatul interviului, realizat in scopul proiectarii programului de
interventie psihosociala, in cadrul caruia studentii internationali dupd un an de studii mentioneaza
starea deficitard in cunoasterea sistemului si modalitdtilor de formare profesionald, gestionarea
timpului, satisfacerea necesitatilor sociocomunicative.

Adaptarea la nivel mezosocial este ilustrata de scoruri medii (16,9 si 16,5), celee mai Tnalte
valori fiind calculate pentru satisfacerea necesitatilor de comunicare cu prietenii si rudele (17,6 si

16,9), urmate de comunicarea cu cadrele didactice (17,0 si 16,9) si cu colegii de facultate(16,1 si

15,7).

Tabelul 3.4. Compararea mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor

internationali din GE si GC

Test Statistics?

Scale 1 la 1b 1c 2 2a 2b 2¢C
Mann-Whitney U 38.000 | 46.500 | 46.500 | 38.000 | 48.500 | 46.000 | 46.500 | 47.500
Z -925 | -268 | -268 | -925 | -114 | -305 | -.267 | -.193
Asymp. Sig. (2-tailed) .355 .789 .789 .355 .909 761 .790 847
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] | .393° | .796" .796° 393° | 912° | 796 | .796° | .853"

Scale 3 3a 3b 3c G
Mann-Whitney U 48.500 | 48.000 | 43.500 | 41.000 | 42.500
Z -114 | -.153 -.496 -.708 | -.569
Asymp. Sig. (2-tailed) .909 .878 .620 479 .569
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] | .912° | .912° .631° 529° | 579°
a. Grouping Variable: Grupe_studenti
b. Not corrected for ties.

Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitdatilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitdtilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitdtilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitdtilor de formare profesionald, 3c. Satisfacerea necesitdatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald
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Compararea statisticd (Tabelul 3.4) a stabilit valori pentru z care indicd la un prag de
semnificatie mai mare decat 0,1. Se confirma ipoteza nuld despre lipsa unei diferente reale,
semnificative intre cele doud grupe in calitatea adaptarii psihosociale, manifestatd in adaptare ma
mediul sociocultural si solicitarile academice.

Rezultate inregistrate in cadrul cercetarii de constatare si in interviul cu studentii
internationali cu duratd de aflare in Republica Moldova prezinta experientele, rationamentele si
sentimentele tinerilor cu privire la caliatea lor de student international si capacitatea de a face fata
provocarilor adaptarii psihosociale - socioculturale si academice. Analiza datelor colectate a
relevat patru teme-cheie distincte si mai multe subteme legate de experientele studentilor
internationali si perceptia lor asupra adaptarii psihosociale. Tematica prezentata in figura de mai
jos si temele discutate In continuare incearca sa corespunda asteptarilor si necesitatilor studentilor
internationali, care le influenteaza motivatia de a urma formarea profesionala in Republica

Moldova si de a realiza performante in cadrul acesteia.

Informare despre =

sistemul de Curiozitate pentru

tavitimant dit RM 1stor1a si cultura

! tari-gazda
Dezvoltarea — \ / \\w \ Familiarizarea cu
experientelor \‘* “/4 traditiile s1 obiceturile
valoroase de invatars ! ce s tarii-gazdi
’ ‘ _ -~
Colaborarea ’/ﬂ ,ﬁ\ Insusirea limbi
academicd cu colegit : 3 romane in
s1 cadrele didactice | Dezv O.ltal e‘ Dezvoltare comunicare
profesionala calturali

b
‘m )

. ¥
_4

Amplificarea cercului __,——éry Exersarea
de comunicare A modalitatilor de
intercuturala - autoprezentare
Identificarea Adaptare Dezv Olt:ll'e Dezvoltarea
valorilor culturale : - ersonala autonomies s1
o socioculturala p SR
alogene familiale | K j \ j eficientes de sine
Adoptarea Cunoastere de sine | | Invitarea tehnicilor si
modelelorde si identificarea metodelor de time-
comportament noi | rezurselor | | management

Fig. 3.5. Modelul tematic al programului de interventie psihosociali, construit in baza

resurselor si dificultatilor de adaptare psihosociala identificate prin cercetare
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In conformitate cu modelul tematic au fost elaborate temele, stabilite scopurile si

obiectivele particulare pentru fiecare din acestea (Anexa A 3.1), identificate continuturile

valorificate in cadrul programului de interventie psihosociala (Tabelul 3.5).

Tabelul 3.5. Temele si subtemele din cadrul programului de interventie psihosociala

academica cu
colegii si cadrele
didactice

si cadrele didactice in
procesul formarii
profesionale si
identificarea
modalitdtilor potrivite
scopurilor personale.

didactice, stabilirea modalitatilor de
armonizare a colaborarii cu scopurilor
personale de formare profesionala,
discutarea normelor de comunicare n
mediul universitar.

Temi si subteme Scop Continut sumar Durati?
Sedinta de Inaugurarea programului | Autoprezentare, stabilirea regililor de 3ore
introducere in de interventie lucru Tn grup, asigurarea contactului
tematica psihosociala si psihologic, consolidarea echipei,
programului de instaurarea unui climat dezvoltarea capacitatilor de comunicare
interventie de implicare. interpersonala si in grup.
psihosociala

Tema 1. Sensibilizare la mediul universitar si competentele academice - noiembrie 2018
Subtema 1.1. Dezvoltarea Dezvoltarea cunostintelor privind 3ore
Sistemul de cunostintelor privind tendintele internationale, europene si
invatamant superior | organizarea, misiunea, nationale in invatamantul superior, a
din Republica sarcinile, contextul structurii sistemului de invatamant
Moldova. national si international | superior din Republica Moldova,

Organizarea al invatamantului standardelor educationale. Elaborarea
activitatii institutiei | superior din RM. unui plan individualizat de dezvoltare
de invatamant Familiarizarea cu profesionala armonizat cu motivele
superior organizarea activitatii personale. Dezvoltarea competentelor de
didactice si de cercetare | comunicare.
n universitate.
Subtema 1.2. Dezvoltarea capacititii Dezvoltarea cunostintelor despre diverse | 3 ore
Metode de invatare | de utilizare a metodelor | forme ale activitatilor didactice si
eficienta active, eficiente de elaborarea recomandarilor de participare a
invatare in cadrul studentului (conspectarea, lucrul cu
diferitelor forme de sursele, pregatirea de seminar, intocmirea
organizare a procesului | de referate, portofolii etc.). Exercitii de
de invatamant. stimulare a capacitatii de ascultare, de
lucru cu textul, cu termenii, in grup etc.
Subtema 1.3. Analiza tuturor formelor | Exercitii in vederea dezvoltarii capacitatii | 3 ore
Colaborare de colaborare cu colegii | de colaborare cu colegii si cadrele

decembrie 2018

Tema 2. Sensibilizare si dezvoltare culturala prin familiarizarea cu istoria si cultura tarii-gazda -

Subtema 2.1.
Sarbatorile si
traditiile din
Republica Moldova

Valorificarea
patrimoniului cultural al
Republicii Moldova,
manifestand interes
respect fata de tara-
gazda

Analiza comparata a culturii tarii de
origine si a Republicii Moldova: jocul ,,La
fel si diferit”. Dezvoltarea cunostintelor
despre cultura térii gazda prin exercitii de
comparare a formelor de exprimare a
acestea In: modalitatile de a comunica cu
oamenii, de a exrima satisfactia sau
nemultumirea, de a se autoprezenta,

3ore

2 Durata este prezentati in timp cronologic, 3 ore fiind echivalentul a 4 ore academice
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Tema si subteme

Scop

Continut sumar

Durati?

inclusiv prin aspectul fizic, de a-si
organiza traiul — amenajarea locuintei,
preferinta pentru anumite moduri de
organizare a timpului liber etc. Explorarea
cunostintelor despre cultura tarii-gazda a
studentilor.

Subtema 2.2. Valorificarea experientei | Prezentarea traditiilor culinare din tara de | 3 ore
Bucitaria educative a traditiei, origine. Exercitii de comparare a
Republicii obiceiului in cultivarea | bucatariei tarii-gazda cu a celei din tara de
Moldova interesului fatd de origine. Jocuri cu coninut culinar : ,,Ce
cultura tarii-gazda si produse voi folsosi, pentru a pregéti o
oamenii ei, sustinerea supa (un desert, o coptura, o bautura
procesului de invatare a | etc.) ?”, ,,Ce voi consuma la dejun, pranz,
limbii roméne prin cina ?”, ,,Cum voi ppregati o masa de
utilizarea in discutii, sarbatoare?”.
dezbateri, prezentari etc.
Subtema 2.3. Largirea orizontului de Pevestire despre sarbatorile traditionale 3 ore
Traditii si obiceiuri | cunoastere si respectare | din tara de origine. Prentarea continutului
ale sarbdtorilor de | a traditiilor si si semnificatiei sarbatorilor de iarna la
iarna la romani obiceiurilor prilejuite de | romani. Jocuri: ,,Imi felicit prietenii cu
sarbatorile de iarna. sarbatoarea”, ,,0 postare pe retelele
sociale despre sarbatoare”, ,,Ce voi face in
ziua de 31 decembrie?”.

Tema 3. Cunoasterea de sine si dezvoltarea personala — ianuarie-februarie 2019
Subtema 3.1. Dezvoltarea capacitatii Pentru subiectul ,, Cunoasterea de sine”. | 6 ore
Cunoasterea de cunoasterii de sine Activitdti de autoprezentare: Jocurile
sine (dezvoltarea sineui ,Literele de amor propriu — calitati ale

cognitiv) si instaurarea mele, care incep cu literele continute in
unei motivatii de numele meu”, ,,Adevaruri $i minciuna”.
autocunoastere si Identificarea puctelor forte, slabe si
autodezvoltare ,oarbe”. Sculpturd in grup.
permanenta. Pentru subectul ,, Comunicare eficientd cu
altii”. Lucrul cu ,,Carnetul de
comunicare”,
analiza experientei in cadrul grupului -
,»Ce ati adus in grup?” si ,,Ce luati din
grup?”’.
Subtema 3.2. Dezvoltarea Stabilirea dificultatilor si elaborarea- 3ore
Dezvoltarea cunostintelor si insusirera modalitatilor de planificare
capacitatii de capacitatilor de curentd, de perspectiva a activitatii, a
planificare si time- | planificare si de strategiilor de eliminare a ,hotilor de
management organizare a timpului. timp”. Exersarea insttrumentelor de
planificare a timpului. Exercitii de
identificare a timpului care poate fi
controlat. Exersarera formelor de
management eficient al timpului.
Subtema 3.3. Perfectioneaza Tntocmirea planului de dezvoltare 3ore
Cultivarea capacitatea de a-si profesionala pentru 3 ani, o luna, o

autonomiei si
eficientei de sine

gestiona propria
dezvoltare prin
construirea si
implementarea traseului
de profesionalizare bazat
pe principiile educatiei

sdptamana. Jocul : ,,Scopuri si obiective —
cum scopurile se transforma n inividuale”.
Analize an grup : ,,Ce-mi reuseese mai
bine si unde amm insuccese aan formarea
mea profesionald”.
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Temi si subteme Scop Continut sumar Durati?
universitare si invatarii
permanente.
Tema 4. Cunoasterea de altii si dezvoltarea socioculturala — martie 2019
Subtema 4.1. Cum | Identificarea unor Comunicari si probe practice de 6 ore
sd ne comportdm 1n | modalitati si mijloace dezvoltare a competentei de comuniicare
comunicarea cu eficiente de dezvoltare a | verbald si nonverbald cu reprezentantii
reprezentantii altor | competentei altor culturi.
culturi ? comortamentale si Exercitii pentru dezvoltarea capacitatilor
comunicative de comunicare verbala: ,,La telefon”,
interculturale a »Mesaj prietenului din (o tard de origine a
studentilor unui participant)”, ,,Scrisoare catre colegii
internationali. de grupa” etc.
Exercitii pentru dezvoltarea capacitatilor
de comunicare non-verbala: ,, Televizorul
stricat”, ,,Pantomima”, ,,Impresie”,
»Salutare”, ,,Jocul de imitatie™” etc.
Sedinta de Totalizarea rezultatelor | Evaluarea realizarii asteptarilor. Exercitii | 3 ore
totalizare participarii la program de evaluare a propriilor performante.
Exercitii de incheiere a programului si de
ramas bun.

Prezentam cateva din sedintele realizate in cadrul programului de interventie psihosociala

in vederea adaptarii psihosociale a studentilor internationali.

Sedinta de introducere in tematica programului de interventie psihosociala

Scopul sedintei: inaugurarea programului de interventie psihosociald si instaurarea unui

climat de implicare.

Obiectivele sedintei:

e comunicarea scopului, obiectivelor si continutului programului;

e cunoasterea reciproca a participantilor la program;

e instaurarea unui climat de incredere si implicare prin familiarizarea participantilor cu

regulile de interactiune in grup, prezentarea reciprocd a participantilor si auto-

prezentarea acestora.

Echipament: ecusoane, tabla, flip-chart, markere, hartie, creioane, minge.

Desfasurarea sedintei

Partea introductiva (1 ord 30 min.): prezentarea participantilor si a programului.

Autoprezentarea formatorului (5 min.): Scop: eliminarea distantei dintre grup si

formator. Procedura: Tn prezentarea sa formatorul vorbeste despre sine si, de asemenea, informeaza

grupul despre scopul si obiectivele programului.

Auroprezentarea participantilor (20 min.). Scop: stabilirea contactului psihologic.

Procedura: participantii isi spun numele si il scriu pe ecusoane. Povestesc despre semnificatia

numelui lor.
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Stabilirea regulilor de interactiune in grup in cadrul programului. Discutarea
modalititilor de comunicare in grup (20-25 min). Scop: stabilirea regulilor de lucru eficient in
grup. Procedura: Participantii numesc regulile care, dupa parerea lor, trebuie urmate pentru a lucra
cu succes in cadrul programului.

Asteptarile participantilor si continutul programului (25-30 min). Scop: identificarea
asteptarilor participantilor si asigurarea concordantei dintre acestea si continutul programului.
Procedura: 1n 2 echipe participantii discuta si aproba o listd de asteptari, pe care un reprezentant le
expune tuturor.

Exercitiu psihodinamic: ,,Cineva...” (10 min). Scop: cunoasterea reciproca si
dezvoltarea spiritului de grup. Participantii trebuie sa-si schimbe locurile (sau sa-si ridice mainile,
sa se ridice sau sa iasd n mijlocul cercului) daca se aplica urmatoarele conditil.

Partea de baza (1 ora 20 min): Consolidarea echipei.

Interviul (30 min). Scop: dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonald, de
autoprezentare, de ascultare, de prezentare a unei persoane. Participantii in perechi se intervieveaza
unul pe altul despre lucrurile care le plac, activitatile preferate, dorintele pe care le au in ultimul
timp, alte lucruri despre sine.

Exercitiul ,,Cine dupa cine urmeaza” (20 min). Scop: dezvoltarea capacitdtii de a distribui
rolurile in echipa, de a se compara cu alt participant pe baza unor caracteristici similare.

Lucru in echipi (20 min). Scop: dezvoltarea capacititii de lucru in echipa. In echipe
participantii executd un desen, in care prezintd grupul din cadrul programului.

Partea finald (10 min): Exercitiul ,,Culoarea emotiilor mele”. Scop: totalizarea
rezultatelor. Procedura: Participantii, stand in cerc, isi transmit o minge, continuand fraza

,Emotiile mele au acum culoarea... deoarece”.

Sedinta 1.1: Sistemul de invatimant superior din Republica Moldova si organizarea
activitatii institutiei de invataméant superior

Scopul sedintei: Dezvoltarea cunostintelor privind organizarea, misiunea, sarcinile,
contextul national si international al Invatdmantului superior din Republica Moldova;
familiarizarea cu organizarea activitatii didactice si de cercetare in cadrul universitatii.

Obiectivele sedintei:

e insusirea cunostintelor despre principiile si directiile de baza In implementarea
procesului de la Bologna 1n invatamantul superior din Republica Moldova;

¢ identificarea caracteristicilor sistemului modern de Tnvatamant superior structurat pe trei

niveluri/cicluri;
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¢ intelegerea prevederilor de baza ale sistemului de credite transferabile (ECTS);

e intelegerea structurii si principiilor de construire a standardelor educationale pentru
invatamantul profesional superior si a programelor educationale corespunzatoare;

e claborarea unui plan personal de dezvoltare profesionala.

Echipament necesar: videoproiector, markere, hartie, creioane.

Desfasurarea sedintei

Partea introductiva (1 ora 30 min): Dezvoltarea sistemului de cunostinte privind sistemul
de invatamant din Republica Moldova.

Exercitiul ,,Ce stiam si ce am aflat nou” (20 min): Scopul acestui exercitiu este
identificarea cunostintelor participantilor despre sistemul de invatdmant superior din Republica
Moldova. Procedura consta in pregdtirea, in perechi, a unor liste care sa prezinte ,,ce stiau” pana
la sosirea in Republica Moldova despre invatdmantul universitar si ,,ce au aflat” in timpul
parcursului lor pana in prezent.

Alocutiunea formatorului (50 min): prezentarea tendintele internationale, europene si
nationale in invatdmantului superior, a structurii sistemului de invatdmant superior din Republica
Moldova, standardelor educationale. Scop: informare. Procedura: informatia este prezentata prin
utilizarea videoproiectorului, in timpul prezentarii se folosesc ntrebari catre grup, suunt soliccitate
informatii posedate de participanti.

Exercitiul ,,Cui ma adresez pentru a rezolva o situatie?” (20 min): Scopul acestui
exercitiu este dezvoltarea capacitatii de orientare 1n diverse situatii academice. Procedura implica
prezentarea unor situatii de catre formator, iar participantii, intr-un joc de rol, se adreseaza
persoanelor competente solicitdnd ajutor in diverse probleme legate de activitatea lor academica.
Situatii: ,,Unde pot consulta orarul lectiilor”, ,,Am nevoie de carnetul de student”, ,,Ce manual pot
folosi pentru pregdtirea de seminare”, ,,Trebuie sa fac un certificat care atestd statutul meu de
student, pentru a-1 expedia in tara mea” etc.

Partea de baza: Elaborarea unui plan individualizat de dezvoltare profesionald armonizat
cu motivele personale (1 ord 20 min).

Jocul ,,0 calatorie in viitor” (20 min): Scopul acestui exercitiu este identificarea scopului
de viata si a raportului dintre acesta si obiectivele de formare profesionala. Procedura presupune
sugestia unei caldtorii cu masina timpului Intr-un viitor ales, unde participantii 151 imagineaza
locul, oamenii si actiunile proprii si ale celorlalti in raport cu sine. Dupa ,,revenirea in prezent”,
participantii 1si impartasesc impresiile si stabilesc scopul profesional pe care doresc sa-1 urmeze.

Exercitiul ,,Perspective de viata” (30 min): Scopul acestui exercitiu este dezvoltarea

abilitatilor de stabilire a obiectivelor profesionale si planificarea realizarii acestora, dezvoltarea
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capacitatii de a lua decizii si de a fi responsabil pentru propriile alegeri. Procedura consta in notarea
in patru coloane, pentru perioade diferite de sase luni, un an, 3 ani si 5 ani, obiectivelor lor
profesionale, importantei acestora pentru ei, actiunilor pe care le vor intreprinde pentru a le realiza
si resurselor pe care le vor utiliza, discutarea lor in perechi pentru a alege cele mai importante si
realizabile obiective.

Jocul ,,Harta realizirii scopurilor profesionale” (30 min.) este un exercitiu care are ca
scop constientizarea etapelor intermediare si a posibilelor cai de realizare a obiectivelor
profesionale ale participantilor. In acest exercitiu, participantii fixeaza obiectivele lor profesionale
pe o coala de hartie, impartita 1n intervale diferite de timp, cum ar fi sase luni, un an, 3 ani si 5 ani,
conform termenelor de realizare stabilite anterior. Apoi, ei reprezinta grafic, prin desen, calea cétre
aceste obiective, notand etapele intermediare, posibilele provocari, suportul extern si resursele
personale pe care le pot utiliza pentru a-si atinge scopurile. in perechi, participantii isi impartisesc
gandurile si strategiile, discuta si fac rectificari daca este necesar, contribuind astfel la dezvoltarea
si Tmbunatatirea planurilor lor individuale de cariera.

Partea finala (10 min): Exercitiul ,,Completarea frazelor”. Scop: totalizarea rezultatelor,
obtinerea feed-back-ululi. Procedura: Participantii completeaza frazele: 1. Pe parcursul sedintei
am reusit sa realizez urmatoarele schimbri... 2. Cred cd am reusit si depasesc... 3. In timpul
sedinte am inteles ca... 4. Ca viitor specialist am nevoie de...

Partea finald a sedintei (10 min.), exercitiul ,,Completarea frazelor”, are ca scop
totalizarea rezultatelor si obtinerea feedback-ului din partea participantilor. In acest exercitiu,
participantii completeazd frazele prezentate de formator In urmatoarele puncte: 1. Pe parcursul
sedintei am reusit si realizez urmitoarele schimbiri... 2. Cred ci am reusit si depasesc... 3. In
timpul sedintei am inteles ca... 4. Ca viitor specialist am nevoie de... Aceste completari i1 ajuta pe
participanti sd reflecteze asupra progresului lor si sd identifice nevoile lor in ceea ce priveste
dezvoltarea profesionala viitoare. De asemenea, oferd formatorului o perspectiva asupra modului

in care sesiunea a fost perceputa si asupra aspectelor care pot fi imbunatétite in viitor.

Sedinta 3.1 (prima parte): Cunoasterea de sine

Scopul sedintei: Dezvoltarea capacititii de cunoastere de sine (dezvoltarea sineui cognitiv)
si instaurarea unei motivatii de autocunoastere si autodezvoltare permanenta

Obiectivele sedintei:

¢ identificarea punctelor forte si slabe personale, inclusiv prin utilizarea informatiei livrate
de persoanele din mediul social imediat;

e consolidarea increderii in sine si a stimei de sine;
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e dezvoltarea capacitatilor de autoprezentare.

Echipament: tabla, flip-chart, markere, hartie, creioane.

Desfasurarea sedintei

Partea introductiva (1 ora 30 min.): formarea si dezvoltarea unei atitudini de
autocunoastere si autodezvoltare.

Exercitiul ,,Complimentul” (10 min.). Scop: imbunatatirea atmosferei si reducerea
distantei in comunicare. Materiale: minge. Procedura: formatorul arunca mingea unui participant,
numindu-1 pe nume si ofera un compliment. Participantul care prinde mingea multumeste pentru
compliment spunénd ,,Multumesc, stiam despre aceasta”, privind Tn ochi formatorul. Apoi arunca
mingea la altcineva, urmand procedura.

Exercitiul ,,Cinci intrebari” (30 min.) Scop: Extinderea cunostintelor participantilor
despre sine si despre ceilalti membri ai grupului. Procedura: Participanti ascultd instructiuunea:
"Scrieti pe o coald de hartie 5 intrebari la care ati dori sd primiti raspunsuri de la cineva din grup.
Incercati sa evitati intrebarile formale. (dupa 5 minute). Acum, citind intrebarile, rispundeti la ele
singuri”. Se discuta exercitiul: Care a fost prima voastra reactie la un schimbare atat de neasteptata
in continutul sarcinii? Ce sentimente ati trdit in timpul prezentdarii rdspunsurilor in grup?

Exercitiul ,,Autopublicitate” (40 min.). Scop: dezvoltarea competentei de autoprezentare.
Procedura: participantii timp de 20-25 de minute Tntocmesc 0 scrisoare catre un angajator, in care
isi ofera serviciile si 1si descriu caracteristicile psihologice, abilitatile, inclinatiile si realizarile.
Autorul semneaza scrisoarea si o preda formatorului. Formatorul aduna toate scrisorile, iar apoi,
fara a dezvalui autorul, le citeste cu voce tare. Se discutd scrisorile. Participantii incearca sa
ghiceasca autorul.

Exercitiul ,,...dar tu...” (10 min.). Scopul: crearea unei atmosfere pozitive in grup.
Instructiuni pentru participanti: Fiecare participant 1si semneaza foaia si scrie pe ea un defect care-
| caracterizeaza, apoi o transmite la ceilalti participanti. Acestia noteaza pe foaia lui ,,...dar tu...” si
prezintd o calitate a persoanei. Foaia parcurge cercut de participanti si se dntarce la fiecare din
acestia. In grup se discutd urmitoarele intrebari: 1. Ce am aflat nou despre mine? 2. Ce am aflat
nou despre ceilalti? 3. Ce as dori sa schimb Tn personalitatea mea? 4. Cum voi face asta?

Partea de baza: dezvoltarea cunoasterii de sine ca membru al unei echipe (1 ord 20 min).

Exercitiul ,,Casa” (20 min.). Scop: constientizarea rolurilor personale in grup, a stilului
comportamental si a faptului cum este acesta perceput de altii. Procedura: Participantii sunt
impartiti in 2 echipe. Formatorul expune urmatoarea instructiune: ,,Fiecare echipa trebuie sd devina
o casd. Fiecare persoand trebuie sa aleaga ce va fi In aceasta casa - usa, geam, perete, acoperis sau

mobila, floare sau televizor? Alegerea este a voastra. Dar nu uitati ca trebuie sa fiti o casd completa
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si functionald. In decurs de 10 minute, construiti-vd casa! Puteti comunica intre voi”. Dupa
demonstrarea si povestirea echipei despre ,,casa” lor se discuta exercitiul: Cum a decurs discutia
in echipe? Ati putut sa va identificati rolul in ,,casd” pe data? De ce ati ales acest rol? A acceptat
echipa rolul ales pe data? Cred ca toti ati inteles ca fiecare parte a ,,casei” voastre este importanta
si necesara, fiecare are o anumita functie, fara de care casa nu poate fi completa. Ce ati Tnteles
despre rolul pe care il aveti in echipa?

Jocul ,,Popularea unei insule nelocuite” (60 min.). Scop: definirea stilului de comunicare
n grup, a valorilor care unesc membrii grupului, distribuirea rolurilor in grup. Procedura: Grupul
se Tmparte n 2 echipe, moderatorul expune sarcina: ,,Azi vom face o calatorie. Veti cauta o insula
nelocuita, unde n-a calcat picior de om vreodata. Nu trebuie sd corectati greselile altora, sa
transformati ceva. Puteti incepe de la zero. Este in puterea voastra sa creati un loc perfect pentru
viatd, muncd si odihnd. Transformati aceastd insuld in cel mai minunat loc de pe pamant”.
Participantilor li se acorda 25 de minute pentru a crea o tara ideala pe o insula. In echipa ei discuti
si deseneaza insula. Apoi are loc discutia despre tara creata.

- Povestiti despre tara pe care ati creat-o si despre istoria credrii ei.

- povestiti fiecare despre rolul avut in crearea unei tari noi.

- Ati dori sa locuiti 1n aceasta tard? Argumentati raspunsul.

- Ati dori sd schimbati ceva 1n aceastd tara? Argumentati raspunsul.

- Cum veti face aceastd schimbare?

- Ce ati dori sd luati cu voi din aceasta tard in lumea reala: idei, emotii, imagini, senzatii,
impresii? Cum va pot servi lucrurile pe care le luati in viata reala?

- Cum v-ati simtit in timpul actiivitatii in grup?

- Cum ati interactionat cu membrii grupului?

- Cine a fost liderul?

- Ce roluri ati avut in grup in timpul crerarii unei tari?

- Cét de unit si prietenos e grupul dvs.?

Partea finald a sedintei (10 min.). Exercitiul ,,Cadoul”. Scop: finalizarea sedintei,
totalizarea rezultatelor. Procedura: Moderatorul mentioneaza: ,,Ce cadou am putea oferi grupului
dumneavoastra pentru a face interactiunea mai eficienta si relatiile mai stranse? Sa presupunem ca
fiecare dintre noi poate face un cadou grupului. Eu, de exemplu, va pot darui optimism si incredere
reciproca”. Fiecare participant exprima ce cadou ar dori sd ofere grupului.

Programul universitar de adaptare a studentilor internationali

Pe baza experientelor acumulate in universitatile strdine si a practicii de instruire a

studentilor internationali in cadrul universitétilor din Republica Moldova, ULIM a dezvoltat un
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sistem cuprinzdtor de activitati de adaptare, ajustat la specificuli tarii, traditiilor, valorilor si
normelor culturale interne. Responsabil de acest program este Departamentul Studenti Straini, cu
participarea altor structuri. Astfel, Grupul de Control (GC) nu a fost lasat in afara acestui proces
de adaptare, fiind inclus Tn programul de activitati promovat la nivelul universitatii.

Programul de adaptare oferit de ULIM reprezintd o combinatie echilibratd intre traditie si
inovatie, fiind conceput pentru a transmite cunostinte despre valorile si traditiile culturii Republicii
Moldova. Acesta include o serie de evenimente didactice si culturale care permit demonstrarea
particularitatilor culturii nationale si ofera informatii semnificative despre trecutul si prezentul tarii
si al poporului sau. Prin aceasta abordare, se promoveaza integrarea studentilor internationali in
noul mediu sociocultural si academic.

Scopul programului de adaptare consta in dezvoltarea relatiilor interetnice intre studenti,
crearea unui mediu multicultural propice pentru adaptarea si socializarea acestora in universitate,
promovarea unui mediu social tolerant si deschis pentru interactiunea interculturala, precum si
cresterea nivelului de cunoastere si respect pentru cultura locala.

Obiectivul principal al acestui ciclu de activitati este crearea unui spatiu universitar
multicultural in care studentii internationali sd se adapteze usor si confortabil la noile realitati
sociale. Una dintre principalele modalitati de implementare a programului este abordarea
lingvistico-pedagogica, care faciliteaza comunicarea interculturala si familiarizarea studentilor cu
normele de comportament si eticheta ale noii culturi.

Interactiunea studentilor internationali cu noul mediu sociocultural reprezintd un proces
multidirectional, care necesita o abordare graduala si adaptatd. Importanta acestui proces constd in
capacitatea studentilor de a depasi barierele comunicative, psihologice si sociale si de a se adapta
la normele si valorile unei societati straine.

Programul include o serie de activitati precum:

e prezentarea serviciilor universitare si a principalelor locatii din oras;

e cursuri de limba si comunicare;

e servicii de consiliere psihologica;

e excursii la asezdminte culturale si obiective turistice;

e participarea la evenimente culturale si sportive locale;

e intélniri cu personalitati locale din diverse domenii;

e organizarea de sarbatori traditionale locale si internationale.

De asemenea, programul include si activititi adaptate calendarului universitar si

specificului Departamentul Studenti Straini responsabil de coordonarea adaptarii studentilor
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internationali. Prin intermediul acestor activitati, studentii internationali sunt incurajati sa
exploreze si sd se integreze 1n cultura locald, promovand astfel diversitatea culturald si
interactiunea interculturala in cadrul universitatii.

La ULIM, exista un serviciu preocupat de consiliere psihologica, cu accent special pe
asistenta studentilor internationali care sunt in tard pentru cel mult un an. Studentii-psihologi
autohtoni de la Facultatea de Stiinte Sociale si Educatie sunt implicati in acest serviciu si
desfasoara activitati care vizeaza rezolvarea problemelor academice, psihologice, sociale, culturale
si personale ale studentilor internationali, sub supravegherea directorului Centrului de Consiliere
Psihologica si Orientare in Cariera.

Programul de excursii este conceput pentru a oferi oportunitéti de petrecere a timpului liber
in mod educativ si recreativ. Acesta include vizite la asezaminte culturale, obiective turistice,
muzee, teatre, sili de concerte si alte locuri de interes. Tn plus, programul include participarea la
diverse evenimente culturale si sportive, care contribuie la extinderea orizontului cultural si social
al studentilor internationali.

Pe toatd durata studiilor, sunt organizate intalniri cu personalitati marcante din diferite
domenii, cum ar fi politicieni, artisti, muzicieni, sportivi etc. Aceste intalniri oferd studentilor
internationali oportunitatea de a invdta din experienta sociald, culturala si artisticd a acestor
personalititi si 1i ajuti si se adapteze mai usor la viata intr-o tard striini. In cadrul acestor
evenimente, studentii au ocazia sa se familiarizeze cu sistemul de valori si norme culturale locale
si sd Inteleaga mai bine trasaturile si mentalitatea specifica a societatii.

Programul cultural include si organizarea de festivitati care marcheaza atat sarbatorile
traditionale locale (precum ,,Craciunul”, ,Pastele”, ,,Ziua limbii romane”), cit si cele care
celebreaza istoria si cultura tarilor din care provin studentii internationali. Aceste activitati
contribuie la promovarea diversitatii culturale si la intarirea sentimentului de apartenentd si
integrare in comunitatea universitara si societatea gazda.

Cultura, in orice forma, ramane un fenomen social fundamental, avand rolul de a crea,
acumula, pastra si transmite informatii, traditii si obiceiuri semnificative pentru membrii sai. Este
de o importanta esentiald ca o persoana care adopta o culturd strdina si invata o altd limba sa-si
pastreze identitatea culturald nationald, inclusiv valorile, limba, traditiile si obiceiurile. In cadrul
programelor culturale dedicate zilelor si sdptamanilor culturilor studentilor internationali, sunt
incluse obiceiuri, traditii, forme de arta care reflectd specificul cultural al tarii respective, inclusiv
cantece si dansuri populare, poezii si alte aspecte culturale relevante. Participarea la aceste
evenimente permite studentilor sa se familiarizeze cu etnocultura altor popoare si sd invete modele

comunicative si comportamentale specifice.

131



In concluzie, observam ca internationalizarea invatimantului superior, prin atragerea
studentilor internationali in institutiile de invatdmant din Republica Moldova, evidentiaza
necesitatea implementarii unor masuri sistematice de adaptare psihosociald, bazate pe respectul,
demnitatea umana si deschiderea catre interactiunea cu alte culturi.

Prin urmare, adaptarea studentilor internationali la mediul academic si formarea
competentelor necesare pentru viitoarea lor profesie contribuie nu doar la integrarea intr-un
context academic nou, ci si la deschiderea catre comunicarea socioculturala. Aceasta experienta
presupune dezvoltarea unor noi calitati, roluri sociale si abilitdti de comunicare, intelegerea si
adoptarea unor valori si traditii noi, precum si adaptarea la un statut social diferit, conducénd in

final la o adaptare psihosociald reusita a individului.
3.3. Evaluarea programului de interventie psihosociala

In scopul validarii stiintifice si aprecierii eficientei programului de interventie psihosociala
am realizat retestarea participantilor din GE si GC, utilizand aceleasi probe aplicate in
experimental de constatare.

Analiza datelor capatate prin aplicarea Scalei Bogardus a indicat la reducerea distantelor

de contact social in GE dupa participarea la programul de interventie psihosociala (Fig. 3.6).

B DCS cu cetatenii Republicii Moldova B DCS cu cetatenii Romaniei
B DCS cu cetétenii Ucrainei B DCS cu cetdtenii Israelului
B DCS cu cetatenii Turciei B DCS cu cetatenii Congo
DCS cu cetétenii Coreei DCS cu cetétenii Chinei
4.7
4.4

24 25

21

Test Retest

Fig. 3.6. Distantele de contact social ale studentilor internationali din GE: scoruri test-

retest

Distantele de contact social ale studentilor din GE cu cetatenii Republicii Modova indica
la o reducere considerabila: de la acceptarea in calitate de vecin si coleg (3,4), la admiterea n
calitate de prieten apropiat (1,8). S-au redus considerabil mediile pentru distanta de contact social

cu cetatenii Romaniei: de la 2,9 — acceptare in calitate de prieten si vecin, la 1,5 — ruda prin
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casatorie si prieten apropiat. Raportate la cetdtenii Ucrainei, distantele de contact social sunt mai
mari, dar oricum reduse in masurarea retest: de la 3,2 — vecin si coleg, la 2,1 — prieten. Sunt mult
mai mici si distantele de contact cu cetdtenii din Israel (s-au redus de la 2,9 la 1,5), Turcia
(respectiv, 2 si 1,7), Congo (3,1 si 1,7). S-au redus distantele de contact pentru cetatenii din Coreea
(4,4 si 2,4) si China (4,7 si 2,5). Distantele de contact social cu reprezentantii altor culturi au

devenit aproape de 2 ori mai mici: de la 3,3 la 1,9.

Tabelul 3.6. Compararea test-retest a mediilor statistice ale distantelor de contact social

adoptate de studentii internationali din GE

Test Statistics®

DCS DCS DCS DCS DCS DCS DCS DCS
cetateni | cetdteni | cetdteni | cetdteni | cetdteni | cetdteni | cetateni | cetateni
RM | Romania | Ucraina | Israel | Turcia | Congo | Corea China
Z -2.388" | -2.401° | -1.620° | -1.826" | -1.000° | -2.214° -2.694°|  -2.692°
Asymp. Sig. (2-tailed) | .017 .016 105 .068 317 027 .007 .007

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.

Compararea statisticd (Tabelul 3.6) a stabilit valori pentru z care indicd la un prag de
semnificatie mai mare decat 0,05 pentru distantele de contact social cu cetdtenii Ucrainei
(p=0,101),

semnificative. In compararea test-retest a distantelor sociale cu cetitenii Republicii Moldova

Isaelului (p=0,168) si Turciei (p=0,327), atestandu-se lipsa unei diferente
(p<0,03), Romaniei (p<0,03), Congo (p<0,03), Corea (p<0,01), China (p<0,01) ipoteza nula se
infirma, fiind atestatd o diferentd semnificativad intre cele doud evaludri prin reducerea
considerabild a scorurilor dupa parcurgerea programului de interventie psihosociald. Formarea
interculturala in cadrul programului a condus la acceptarea mult mai apropiatd a exponentilor tarii-
gazda, trei studenti din Israel si unul din Congo admit relatii de rudenie prin césatorie, patru — de
prietenie apropiata, trei — de vecinatate.

Au avut loc schimbari ale distantelor de contact social cu cetatenii diferitelor tari si in
grupul de studenti internationali care au constituit GC (Fig. 3.7). Schimbarile au fost conditionate
atat de timpul aflarii intr-un alt mediu social in care au experimentat comunicarea interculturala,
cat si de participarea la un sir de activitati prevazute de programul universitar de adaptare.

Distantele de contact social ale studentilor din GC cu cetétenii Republicii Modova indica
la reducere: de la acceptarea in calitate de vecin (3,0), la admiterea in calitate de prieten apropiat
(1,7). S-au redus putin mediile pentru distanta de contact social cu cetdtenii Romaniei: de 1a 2,6 la

2,4 — acceptare in calitate de prieten si vecin. Raportate la cetatenii Ucrainei, distantele de contact
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social la fel s-au redus neesential in masurarea retest: de la 2,9 la 2,5 — prieten si vecin. Sunt
apropiate ca valoare distantele de contact cu cetdtenii din Israel (de 1a 2,3 la 2,5), Turcia (respectiv,
2,7 si 2,0), Congo (2,5 si 2,5). In cazul distantelor de contact cu cetitenii din Coreea (4,0 si 1,8) si
China (5,6 si 3,1) reducerea este mult mai mare. Distantele de contact social cu reprezentantii altor
culturi au devenit mai mici: de la 3,2 la 2,2, acceptandu-se prietenia apropiata in relatiile cu

diversitatea.

B DCS cu cetétenii Republicii Moldova
B DCS cu cetatenii Ucrainei
B DCS cu cetatenii Turciei

DCS cu cetatenii Coreei

B DCS cu cetdtenii Romaniei

B DCS cu cetatenii Israelului

= DCS cu cetatenii Congo
DCS cu cetatenii Chinei

5.6

3.1
2.5

2.0 1.8

24 23 25
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Retest

Fig. 3.7. Distantele de contact social ale studentilor internationali din GC: scoruri test-

retest

Compararea statisticd (Tabelul 3.7) a stabilit valori pentru z care indicd la un prag de
semnificatie mai mare decat 0,1 pentru distantele de contact social cu cetdtenii din Romania,
Ucraina, Israel, Tursia, Congo, unde se confirma ipoteza nula despre lipsa unei diferente reale,

semnificative.

Tabelul 3.7. Compararea test-retest a mediilor statistice ale distantelor de contact social

adoptate de studentii internationali din GC

Test Statistics?

DCS DCS DCS DCS DCS DCS DCS DCS
cetateni | cetdteni | cetdteni | cetdteni | cetiteni | cetateni | cetdteni | cetateni
RM | Roménia | Ucraina | Israel | Turcia | Congo | Corea China
Z -2.414° | -1.000° | -1.387° | -.632° | -1.036° | -.340° | -2.514° | -2.680°
Asymp. Sig. (2-tailed) .016 317 .165 527 .300 734 012 .007

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Diferente semnificative In compararea test-retest au fost stabilite pentru distantele de
contact social cu reprezentantii tarii-gazda (p<0,03), Coreei (p<0,03) si Chinei (p<0,01). Aceste
schimbari au fost conditionate de comunicarea interculturala intensa pe parcursul a aproape un an.
Presupunem cd distantele de contact social au fost influentate si de sarbatorile inportante realizate
anual de studentii din Coreea si China impreund cu studentii din alte tari si bastinati care
frecventeaza cursurile de limba coreeana si chineza.

Pentru o verificare completd a eficacitatii programului de interventie psihosociald am
comparat rezultatele retest inregistrate in GE si GC (Tabelul 3.8).

Compararea statisticd a stabilit valori pentru z care indicd la un prag de semnificatie mai
mare decét 0,1, deci si lipsa unor diferente semnificative, in majoritatea cazurilor. Situatia data
atesta si rolul altor factori ai adaptarii psihosociale, decat programele adoptate la nivel universitar.
Reducerea distantelor de contact social se realizeaza printr-un sir de conditii, pe care si le asuma
o universitatea care primeste studenti internationali la studii. Atit departamentele investite cu
misiunea de facilitare a adaptarii psihosociale a acestora, cat si cadrele didactice, studentii bastinasi
sunt deschisi pentru comunicarea interculturald, incearcd sd constientizeze si sd intleaga
asteaptarile si necesitdtile studentilor internationali, sd fie sensibili si s respecte diferentele
culturale. Studentii internationali beneficiaza de aceasta ,,ospitalitate”, iar studentii din Republica
Moldova 1si dezvolta abilitatile de comunicare interculturald care pot fi interpretate ca o
competentd necesarra pentru viitoarea activitate profesionald. Rezultda ca mediuil prietenos,
acceptarea si comunicarea interculturala prezintd conditii de adaptare psihosociald nu mai putin

importante ca programele formale.

Tabelul 3.8. Compararea mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii internationali din GE si GC in masurarea retest

Test Statistics?

DCS | DCS | DCS | DCS | DCS | DCS | DCS | DCS
cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateni|cetateniPCS alt
RM RomanigUcrainal Israel | Turcia|Congo| Corea | China | tari

Mann-Whitney U 48.000/ 21.500 | 44.000 | 20.500 | 49.500 | 37.500 | 29.000 | 36.500 |15.000
4 -170 |-2.297 | -598 |-2.362| -.041 |-1.000 | -1.664 | -1.055 |-2.686
Asymp. Sig. (2-tailed) 865 | .022 | 550 | .018 | .967 | .317 | .096 | .292 | .007
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 912 | .029° | .684° | .023° | .971° | .353" | .123° | .315° | .007"

Grouping Variable: Grupe studenti

Not corrected for ties.

Totusi, programul de interventie psihosociala a contribuit la o reducere mai considerabila

a distantelor de contact social, reflectata in scorurile calculate pentru distanta fata de reprezentantii
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altor tari. Compararea statistica a identificat un prag de semnificatie inalt (p<0,01), ipoteza nula
despre lipsa unei diferente reale, semnificative intre cele doud grupe In manifestarea distantelor de
contact social dupa parcurgerea experientei informale si formalizate In programe speciale de
comunicare se infirma.

Prin aplicarea chestionarului AMSSA am verificat calitatea adaptarea studentilor
internationali din GE si GC la mediul social si solicitarile academice dupa parcurgerea programelor
de adaptare (Fig. 3.8-3.9).

Se atestd o adaptare de nivel mediu la stimulii macrosociali (valorile test fiind de de 12,2,
retest - 17,4), fiind depasitd incapacitatea de satisfacere a necesitdtilor sociocomunicative
(scorurile au sporit de la 11,7 la 15,6), ecosociale (de la 11,3 la 16,7), socioeconomice (de la 13,6
sila 19,8).

Scorurile pentru adaptarea la nivel microsocial prezinta un nivel inalt (au sporit de la 14,7
la 20,9), indicand la adaptare Tnaltd in raport cu necesitatile de identificare profesionald (spor de
la 15,0 la 21,1), medie in realizarea necesitatilor de formare profesionala (de la 14,9 la 19,8), inalta
n cele legate de managementul timpului personal (de la 14,3 la 21,9).

Adaptarea la nivel mezosocial era ilustrata de scoruri medii in masurarea test si inalte in
calculele retest, la nivel general sporind de la 16,9 la 21,4, valori inalte fiind calculate pentru
satisfacerea necesitatilor de comunicare cu prietenii si rudele (spor dela 17,6 la21,1), comunicarea

cu cadrele didactice (de la 17,0 1a 21,3) si cu colegii de facultate (de la 16,1 la 21,9).
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Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitatilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitdtilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitdtilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitdtilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitatilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitatilor de formare profesionala, 3c. Satisfacerea necesitdatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 3.8. Scorurile medii comparate test-retest la Chestionarul AMSSA pentru studenti

internationali din GE
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Compararea statistica (Tabelul 3.9) a stabilit valori pentru z care indica la un prag de
semnificatie mai mic decét 0,05 in majoritatea cazurilor, ipoteza nula despre lipsa unei diferente
reale, semnificative intre datele test-retest privind calitatea adaptarii psihosociale, manifestata in
adaptare la mediul sociocultural si solicitarile academice, s-a infirmat.

Nu s-a atestat o schimbare semnificativa doar in satisfacerea necesitatilor de comunicare
cu prietenii si rudele (p>0,05), desi mediile atestd o sporire a calitatii de la nivelul mediu la cel
inalt. Putem conchide, astfel, ca programul de interventie psihosociald a contribuit la adaptarea
studentilor internationali, ajutandu-le sa gaseasca modalitati potrivite de satisfacere a necesitatilor

la toate cele trei nivele.

Tabelul 3.9. Compararea test-retest a mediilor statistice ale adaptirii psihosociale a

studentilor internationali din GE

Test Statistics®
Z Asymp. Sig.
(2-tailed)

la. Satisfacerea necesitatilor sociocomunicative -2.313° 0.021
1b. Satisfacerea necesititilor ecosociale -2.502° 0.012
1c.Satisfacerea necesitatilor socioeconomice -2.818° 0.005
1. Adaptare la nivel macrosocial -2.820° 0.005
2a. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu prietenii si rudele -1.841° 0.066
2b. Satisfacerea necesititilor de comunicare cu colegii de facultate -2.805° 0.005
2c. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu cadrele didactice -2.095P 0.036
2. Adaptare la nivel mezosocial -2.601° 0.009
3a. Satisfacerea necesitatilor de identificare profesionalad -2.810° 0.005
3b. Satisfacerea necesititilor de formare profesionala -2.803° 0.005
3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal -2.812° 0.005
3. Adaptare la nivel microsocial -2.807° 0.005
G - Scor total pentru adaptarea psihosociala -2.803° 0.005
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Am verificat test-retest si scorurile calculate pentru GC (Fig. 3.9). In cazul acestor studenti
la fel se atestd o sporire a calitatii adaptarii de la nivelul jos, la cel mediu pentru majoritatea
parametrilor. Cele mai joase scoruri in masurarea retest au fost calculate pentru parametrii
adaptarii macrosociale, la nivel macrosocial general valori au sporit de la 12,5 (nivel jos) la 16,1
(nivel mediu), mentindndu-se incapacitatea de satisfacere a necesitatilor sociocomunicative (de la
12,4 la 14,3), ecosociale (de la 10,6 la 14,8), si fiind depasita confuzia in rezolvarea situatiilor
socioeconomice, legate de gestionarea mijloacelor financiare si asigurarea materiald a traiului

(spor de la 14,6 1a 19,2).
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Au atins un nivel mediu, uneori chiar 1nalt, scorurile pentru adaptarea la toti parametrii si
in general pentru nivelul microsocial (de la 14,9 la 19,7), indicand la adaptarea in raport cu
necesitatile de identificare profesionala (de la 14,7 la 20,3), de formare profesionala (de la 14,9 la
18,5), de management al timpului personal (de la 15,1 la 20,2).

Adaptarea la nivel mezosocial s-a mentinut la nivelul mediu, desi acesta a sporit de la 16,5
la 19,7, cele mai nalte valori fiind calculate pentru satisfacerea necesitatilor de comunicare cu
prietenii si rudele (de la 16,9 la 21,2), urmate de comunicarea cu colegii de facultate (de la 15,7 la

19,7) si cadrele didactice (de la 16,9 1a 18,1).

m Test mRetest

1 s 125
s 161
1a s 124
s 143
1b Il 106
s 148
1c s 146
I 192
s 165
I 19.7
s 16.9
I 51 0
s 157
s 19.7
I 16.9
s 18.1
s 149
I 197
3a . 147
I 20.3
3b . 14.9
I 18.5
3c s 151
I 20.2
G s 141
s 185

Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, 1c.Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitdtilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitatilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitdtilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitdtilor de formare profesionald, 3c. Satisfacerea necesitdtilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 3.9. Scorurile medii comparate test-retest la Chestionarul AMSSA pentru studenti

internationali din GC

Compararea statistica (Tabelul 3.10) a stabilit valori pentru z care indica la un prag de
semnificatie mai mic decat 0,05 In majoritatea cazurilor, ipoteza nula despre lipsa unei diferente
reale, semnificative intre datele test-retest privind calitatea adaptarii psihosociale, manifestata in

adaptare la mediul sociocultural si solicitarile academice, s-a infirmat.

Tabelul 3.10. Compararea test-retest a mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a

studentilor internationali din GC

Test Statistics®
Z Asymp. Sig.
(2-tailed)
1b. Satisfacerea necesititilor ecosociale -2.105° 0.035
1c.Satisfacerea necesitatilor socioeconomice -2.557" 0.011
1. Adaptare la nivel macrosocial -2.805" 0.005
2a. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu prietenii si rudele -2.403° 0.016
2b. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu colegii de facultate -2.803° 0.005
2. Adaptare la nivel mezosocial -2.599° 0.009
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Test Statistics?

Z Asymp. Sig.
(2-tailed)
3a. Satisfacerea necesititilor de identificare profesionala -2.668" 0.008
3b. Satisfacerea necesitatilor de formare profesionald -2.807° 0.005
3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal -2.809° 0.005
3. Adaptare la nivel microsocial -2.807° 0.005
G - Scor total pentru adaptarea psihosociald -2.703° 0.007

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Diferentele semnificative identificate 1n satisfacerea necesitdtilor ecosociale,
socioeconomice si in adaptarea la nivel macrosocial (socioculturald) indica schimbari in perceptia
si experienta studentilor n aceste domenii. Satisfacerea necesitatilor ecosociale se refera la modul
in care studentii se adapteaza la mediul urban, la sistemul de transport, la regimul zilei si la
nivelurile de zgomot caracteristice mediului urban. ldentificarea diferentelor semnificative
(p<0,05) sugereaza ca studentii internationali au avut o schimbare in perceptia sau experienta lor
legatd de aceste aspecte ecosociale. Aceastd schimbare poate fi rezultatul familiarizarii cu mediul
urban sau al dezvoltarii de strategii de adaptare care le permit sa gestioneze mai eficient aceste
provocdri. Satisfacerea necesitdtilor socioeconomice include aspecte legate de gestionarea
resurselor financiare, accesul la servicii, procurarea bunurilor necesare si mentinerea unui regim
alimentar satisfacator. Diferentele semnificative (p<0,03) in acest domeniu aratd ca studentii
internationali au experimentat modificari in capacitatea lor de a naviga In aspectele
socioeconomice ale vietii in tara gazda. Aceste schimbari pot reflecta o adaptare la sistemul
economic local, o imbunatatire a abilitatilor de gestionare a bugetului sau acces mai bun la
informatii si resurse. Adaptarea la nivel macrosocial implicd dimensiunea socioculturald a
adaptarii psihosociale, inclusiv formarea de relatii sociale, integrarea in comunitate si participarea
la activitati culturale si sociale. Diferentele semnificative (p<0,01) aici indica faptul ca studentii
internationali au Inregistrat progrese in intelegerea si integrarea in cultura si societatea gazda.
Aceasta poate fi influentatd de cresterea interactiunilor sociale, participarea la evenimente
culturale sau implicarea in activitati comunitare, alte activitati din programul oferit de structurile
universitare, care i1 ajutd pe studenti sa se simtd mai conectati la noul lor mediu.

Adaptarea academica include factori precum satisfactia fata de cursuri, relatiile cu cadrele
didactice si colegii, participarea la activitati academice si performanta scolarasi altele. Diferentele
semnificative (p<0,01) indica faptul ca studentii internationali au experimentat schimbari in modul
in care se adapteaza la cerintele academice. Aceasta schimbare poate reflecta o mai buna intelegere

a sistemului educational, imbunatatirea competentelor lingvistice necesare pentru studiu,
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dezvoltarea relatiilor suportive cu profesorii si colegii sau o mai mare implicare 1n viata academica,
care contribuie la o adaptare academicd mai reusita.

Scorul general pentru adaptarea psihosociald este un indicator compozit care reflecta starea
generald de bine a studentilor, cuprinzand atat adaptarea socioculturald, cat si cea academica.
Diferentele semnificative (p<0,01) observate pentru acest scor general sugereazd ca studentii
internationali au inregistrat progrese in adaptarea lor globala la viata in tara gazda. Aceasta poate
fi atribuitd unei combinatii de factori, inclusiv imbunatatirea relatiilor interpersonale, adaptarea
culturala si academica, si dezvoltarea unei retele de suport social.

Aceste rezultate subliniazd importanta monitorizarii si evaludrii continue a procesului de
adaptare a studentilor internationali pentru a identifica domenii in care pot fi necesare interventii
sau suport suplimentar. Imbunétitirile inregistrate in adaptarea academica si scorul general pentru
adaptarea psihosociala arata progresul pe care studentii il fac in integrarea lor in mediul academic
si social. Aceasta evidentiaza, de asemenea, rolul esential al programelor de orientare si sprijin
oferite de institutiile de invatdmant In facilitarea unei tranzitii reusite si a adaptarii pozitive a
studentilor internationali.

Totusi, pentru satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative se mentine situatia de
inadaptare, iar situatia comunicarii cu cadrele didactice nu s-a modificat semnificativ.

Pentru a verificara eficacitatea programului de interventie psihosociald in adaptarea

studentilor internationali am comparat rezultatele retest inregistrate in GE s1 GC (Tabelul 3.11).

Tabelul 3.11. Compararea mediilor statistice ale adaptirii psihosociale a studentiilor

internationali din GE si GC in masurarea retest

Test Statistics®
Mann- Z Asymp. Exact Sig.
Whitney Sig. (2- | [2*(1-tailed

U tailed) Sig.)]
la. Satisfacerea necesitatilor sociocomunicative 24.000 | -2.073 0.038 .050°
1b. Satisfacerea necesitatilor ecosociale 24.000 | -2.064 0.039 .050°
1c.Satisfacerea necesitétilor socioeconomice 47.000 | -0.232 0.816 853"
1. Adaptare la nivel macrosocial 25.500 | -1.873 0.061 063"
2a. Satisfacerea necesititilor de comunicare cu 48.500 | -0.115 0.908 .912b
prietenii si rudele
2b. Satisfacerea necesititilor de comunicare cu 25.000 | -1.923 0.055 .063°
colegii de facultate
2c. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu 18.000 | -2.435 0.015 .015°
cadrele didactice
2. Adaptare la nivel mezosocial 19.000 | -2.362 0.018 .019°
3a. Satisfacerea necesitatilor de identificare 40.500 | -0.726 0.468 .481°
profesionala
3b. Satisfacerea necesitatilor de formare 31.500 | -1.418 0.156 .165°
profesionala
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Test Statistics?
Mann- Z Asymp. Exact Sig.
Whitney Sig. (2- | [2*(1-tailed

U tailed) Sig.)]
3c. Satisfacerea necesitatilor de management al 24500 | -1.954 0.051 .049°
timpului personal
3. Adaptare la nivel microsocial 26.500 | -1.789 0.074 .075°
G - Scor total pentru adaptarea psihosociald 18.500 | -2.387 0.017 .015°
a. Grouping Variable: GE_GC
b. Not corrected for ties.

Identificarea diferentelor statistice semnificative intre grupul experimental GE si GC la
masurarea retest a adaptarii psihosociale a studentilor internationali subliniazd impactul
interventiilor sau a circumstantelor diferite la care aceste doua grupuri au fost expuse in perioada
dintre test si retest. Diferentele semnificative pentru variabilele mentionate reflecta aspecte cheie
ale experientei de adaptare a studentilor intr-un mediu academic si cultural strain.

Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative sugereaza ca studentii din GE au experimentat
cu cei din GC (p=0,05). Acecasta poate implica 0 mai bund integrare sociald, dezvoltarea
competentelor lingvistice si o intelegere mai profunda a normelor culturale.

Satisfacerea necesitatilor ecosociale indicd o adaptare mai buna a studentilor din GE la
mediul fizic si la structura sociala a comunitatii gazda (p=0,05). Aceasta poate include adaptarea
la sistemul de transport, la ritmurile vietii cotidiene si la conditiile de locuit.

Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu cadrele didactice reflectd imbunatatirea
relatiilor dintre studenti si profesorii lor in GE (p<0,03). Aceasta sugereaza ca studentii au devenit
mai confortabili si mai eficienti in comunicarea cu cadrele didactice, ceea ce este esential pentru
succesul academic.

Starea de confort/disconfort, determinata de schimbarile mezosociale, arata cd studentii din
GE au raportat o stare de confort crescut in fata schimbarilor din mediul lor social imediat,
comparativ cu GC (p<0,03). Aceasta poate reflecta 0 mai buna adaptare la schimbarile in relatiile
cu colegii si in dinamica grupurilor de studiu.

Scorul total pentru adaptarea psihosociala (G) evidentiaza o diferentd globald semnificativa
in adaptarea psihosociala intre GE si GC, cu studentii din GE inregistrand scoruri mai bune
(p=0,015). Aceasta implica o adaptare generald mai reusita la viata academica si sociala,
cuprinzand toate aspectele mentionate mai sus.

Aceste rezultate subliniazd importanta programelor de interventie bine structurate, care sa
vizeze diferite aspecte ale adaptdrii psihosociale a studentilor internationali. Interventiile care

faciliteaza integrarea sociald, imbunatatirea competentelor de comunicare si adaptarea la mediul
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academic si cultural pot avea un impact semnificativ asupra bunastarii si succesului studentilor in
tara gazda. Astfel, institutiile de invatdmant sunt incurajate sa dezvolte si sa implementeze strategii
care sa sprijine adaptarea complexa a studentilor internationali.

La un interval de 5 luni, in octombrie 2019, am efectuat o masurare follow-up in GE, pentru
a evalua sustenabilitatea rezultatelor. Efectuareca acestor masuratori reprezinta o etapa cruciala in
evaluarea durabilitatii efectelor programelor de adaptare psihosociald pentru studentii
internationali. Analiza datelor obtinute prin aplicarea Scalei Bogardus, care evalueaza distantele
de contact social, oferd perspective valoroase asupra evolutiei relatiilor interculturale ale

studentilor in acest interval (Fig. 3.10).

B DCS cu cetatenii Republicii Moldova B DCS cu cetatenii Romaniei
® DCS cu cetétenii Ucrainei ® DCS cu cetétenii Israelului
B DCS cu cetatenii Turciei B DCS cu cetatenii Congo
DCS cu cetétenii Coreei DCS cu cetatenii Chinei
4447
54593279 31
Test Retest Follow-up

Fig. 3.10. Distantele de contact social ale studentilor internationali din GE: scoruri test-

retest-follow-up

Rezultatele follow-up-ului aratd ca, desi distantele de contact social nu s-au modificat
semnificativ, se mentine o dinamica pozitiva, cu o tendinta de apropiere interculturald. Aceasta
indica faptul cd interventia psihosociald a avut un impact stabil asupra modului in care studentii
internationali percep si interactioneazi cu reprezentantii altor culturi. in ciuda lipsei modificarilor
semnificative, pastrarea acestei dinamici pozitive este incurajatoare, subliniind eficacitatea pe
termen lung a eforturilor de a imbunatati relatiile interculturale si de a facilita integrarea studentilor
in comunitatea academica si sociald mai larga.

Compararea statisticd a datelor follow-up cu cele initiale a produs valori pentru z care
indica un prag de semnificatie mai mare decat 0,1 (Anexa A 4.1). Aceasta atesta lipsa diferentelor
semnificative in distantele de contact social in perioada analizatd. Acest rezultat sugereaza ca, desi
interventiile de adaptare psihosociald au contribuit la o imbunatatire initiald a apropierei
interculturale, efectele acestora pe termen lung sunt mai putin vizibile in schimbarile semnificative

ale comportamentului social.
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Totusi, mentinerea unei dinamici pozitive, chiar in absenta unor schimbari semnificative,
este un indicator important al sustenabilitatii interventiilor realizate. Aceasta sugereaza ca studentii
au dezvoltat un cadru stabil de perceptii si atitudini care 1i sustine in interactiunile lor
interculturale, chiar si in absenta unor stimulente continue. Astfel, focusul pe mentinerea si
incurajarea acestei dinamici pozitive ar putea constitui o strategie cheie in sprijinirea adaptarii
continue a studentilor internationali, contribuind la integrarea lor reusita si la bundstarea generala
in mediu academic si social.

Evaluarea nivelului de adaptare psihosociald a studentilor internationali din GE la mediul
social si solicitarile academice, efectuata prin aplicarea chestionarului AMSSA, ofera o imagine
detaliatd a evolutiei adaptarii acestora In timp. Asemenea dinamicii observate in cazul distantelor
de contact social, rezultatele analizei adaptarii psihosociale releva o tendinta similara: desi nu se
observa o crestere semnificativd a scorurilor care sa indice o imbundtatire majora a calitatii
adaptarii, se mentine o dinamica general pozitiva in procesul de integrare a studentilor in noua lor

mediu academic si social (Fig. 3.11).
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Nota explicativa. 1. Adaptare la nivel macrosocial, 1a. Satisfacerea necesitdtilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea necesitatilor
ecosociale, Ic.Satisfacerea necesitatilor socioeconomice; 2. Adaptare la nivel mezosocial, 2a. Satisfacerea necesitdtilor de
comunicare cu prietenii si rudele, 2b. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu colegii de facultate, 2c. Satisfacerea necesitatilor
de comunicare cu cadrele didactice; 3. Adaptare la nivel microsocial, 3a. Satisfacerea necesitdtilor de identificare profesionald,
3b. Satisfacerea necesitdtilor de formare profesionald, 3c. Satisfacerea necesitatilor de management al timpului personal; G - Scor
total pentru adaptare psihosociald

Fig. 3.11. Adaptarea psihosociala a studentilor internationali din GE: scoruri test-retest-
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follow-up

In particular, aceasti dinamici pozitiva se remarca mai ales in parametrii macrosociali ai
adaptarii, care includ satisfactia nevoilor sociocomunicative si ecosociale, indicand o imbunatatire
in capacitatea studentilor de a comunica si interactiona cu mediul ambiant. Compararea statistica
a rezultatelor follow-up cu cele retest arata valori pentru z care indica diferente semnificative la
un prag de semnificatie mai mic decéat 0,05, demonstrand imbundtétiri notabile in mai multe

domenii ale adaptarii psihosociale.
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In mod specific, imbunitatirile semnificative in satisfacerea necesititilor
sociocomunicative (p<0,01), ecosociale (p<0,02), si in mod general, la nivelurile macrosocial
(p<0,01), mezosocial (p<0,03), microsocial (p<0,03) si la nivelul general al adaptarii (p<0,01),
subliniaza o evolutie pozitiva in capacitatea studentilor de a se adapta si integra in contextul social
si academic (Anexa A 4.2). Aceste rezultate sugereaza ca, desi progresele pot fi subtile,
interventiile efectuate au avut un impact benefic asupra adaptarii psihosociale a studentilor
internationali, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii si a experientei lor academice.

Mentinerea acestei dinamici pozitive, in ciuda absentei unei cresteri mari in scorurile de
adaptare, este un indicator important al succesului interventiilor psihosociale de sprijinire a
studentilor internationali. Acest lucru demonstreaza cd, chiar si In conditii de provocari constante,
studentii au dezvoltat strategii de adaptare eficiente, care le permit s navigheze in mediul lor nou
cu mai multd incredere si sa se confrunte cu solicitarile academice si sociale intr-un mod mai
eficient.

Astfel, rezultatele obtinute indicd o nevoie continud de a sustine si dezvolta programe si
servicii care sa faciliteze adaptarea psihosociala a studentilor internationali, accentuand importanta
adaptarii continue si a monitorizarii progresului acestora in timp, pentru a asigura o experienta
educationala si sociald ct mai imbunatatita si integrata.

Desi, cum am mentionat anterior, studentii internationali dispun de posibilitatea de
accesare a serviciilor de adaptare, inclusiv livrate de specialistii psihologi in cadrul Centrului de
Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera, programele de interventie psihosociala aplicate in
grup prezini o modalitate relativ mai eficienti. In cadrul acestor programe, studentii cu
caracteristici si probleme psihologice si psihosociale relativ similare pot nu numai sd reduca
nivelul de disconfort social si sd-si imbundtdteascd nivelul de adaptare psihosociald, dar, cum
mentioneaza cercetdrorii, prin practicd si expunere in grup a temerilor si dificultatilor sa obtind un
suport pentru dezvoltarea personald [266, p. 1270]. Sedintele in grup promoveaza cunoasterea de
sine a studentilor prin observatie, Invatare si experientd de comunicare, oferd dinamica procesului
de adaptare prin imbunatatirea si ajustarea relatiilor la asteptarile interlocutorilor, promoveaza
invitarea de noi atitudini si comportamente. In cadrul intrunirilor nu numai ci se abordeazi
problemele psihologice alegrupului de studenti internationali, dar, Intr-o anumitd masurd, sunt
prevenite diferite probleme psihologice manifestate la nivel individual. Tntrunirile Tn grup pun Tn
discutie si corecteaza convingerile nerezonabile ale oamenilor privind diverse aspecte ale relatiilor
cu mediul social, ii invatd pe participanti noi strategii de rezolvare a problemelor si abilitati

comportamentale.
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Consideram ca abilitatile, cognitiile, atitudinile, modelele de comportament dezvoltate Tn
cadrul programului de interventie psihosociala vor influenta pozitiv capacitatea studentilor de a se
adapta in continuare la mediul social si solicitdrile academice si vor juca un rol de ghidare

important in dezvoltarea profesionala.
3.4. Concluzii la Capitolul 3

1. Analiza calitatii adaptarii studentilor internationali prin tehnica interviului a identificat
un sir de dificultati care, dupa parerea noastra au conditionat distanta de contact social mare, deci
si conexiunile sociale insuficiente din afara comunitatii studentilor conationali, problemele de
adaptare la mediul sociocultural nou si la solicitarile academice. Aceste dificultdti se refera la
cunostintele insuficiente despre sistemul de invatdmant din Republica Moldova, posedarea slaba
a metodelor si tehnicilor de Tnvatare in conditiile noi, cunoasterea slaba a limbii roméane, evitarea
comunicarii cu rudele si apropiatii pe teme de performanta academica, time management ineficient
si neincrederea in calitatile personale ca si conditie a evaludrii Tnalte a rezultatelor invatarii.

2. Au fost identificate resurse personale ale includerii cu succes a studentilor internationali
in contextele educational si sociocultural al Republicii Moldova: motivatia educationald si
alegerea constienta a specialitatii si Invatdimantului universitar, atitudinea pozitiva fata de limba,
cultura si exponentii tarii-gazda, prezenta unor relatii de simpatie cu reprezentantii bastinasilor.

3. Resursele si dificultatile de adaptarer inregistrate in cadrul cercetarii de constatare si in
interviul cu studentii internationali cu durata de un an de aflare Tn Republica Moldova privind
capacitatea de a face fatd provocarilor adaptarii psihosociale - socioculturale si academice au stat
la baza stabulirii modelului tematic al programului de interventie psihosociald in vederea adaptarii,
care s-a canalizat pe patru domenii cu referintd la dezvoltarea profesionald, culturala, personala si
adaptarea socioculturala.

4. Realizarea experimentului formativ si de control a avut loc in conditii, cind ambele
gruouri — experimental si de control, parcurg programe de adaptare. Programul de interventie
prezintd o modalitate distincta, fiind elaborat in baza cunoasterii resurselor si dificultatilor de
adaptare manifestate in cele doua domenii ale adaptarii psihosociale a studentilor internationali: la
solicitarile academice si la contextul sociocultural nou, contdrii particularitatilor locului
controlului, dar si o activitate desfasurata in grup, atmosfera caruia faciliteaza si ofera dinamica
procesului adaptarii psihosociale.

5. Masurdrile test-retest si folow-up au demonstrat eficacitatea programului de interventie
psihosocialda. Concluzionam despre faptul ca programele de interventie psihosociald aplicate n

grup prezina o modalitate relativ mai eficientd de sporire a calitatii adaptarii psihosociale a
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studentilor internationali. Tinind cont de locul controlului extern al studentilor, sedintele in grup
au promovat cunoasterea de sine prin observatie, invatare si experientd de comunicare, au oferit
dinamica procesului de adaptare prin imbunatdtirea si ajustarea relatiilor la asteptarile
interlocutorilor, au promovat invitarea de noi atitudini si comportamente. Intrunirile in grup au
contribuit la corectarea convingerilor nerezonabile privind diverse aspecte ale relatiilor cu mediul

social, participantii au Tnviat noi strategii de rezolvare a problemelor si abilitati comportamentale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Tn conformitate cu tema tezei de doctorat, ipoteza de baza, scopul si obiectivele cercetarii
au fost generate concluzii, care pezinta principalele rezultate stiintifice.

1. Tn rezultatul analizei si sistematizarii abordarile conceptuale Tn vederea identificarii
relatiei dintre adaptarea psihosociala si locul controlului, am concluzionat asupra multiplelor
viziuni si definitii ale adaptarii, inclusiv a celei sociale si culturale (socioculturale), ultima fiiind
dependentd de calitatea socializarii, deoarece decurge, de reguld, pe baza unui capital social
acumulat in contactul cu cultura de apartenentd, fiind analizata ca proces care cuprinde mai multe
etape, de la cea de acomodare constientd la noile conditii si utilizare a sistemului de valori si
modele de comportament familial prin ajustare la cerintele mediului, la asimilarea si transformarea
in sisteme individuale si sociale a conditiilor altui mediu cultural si atingerea starii de echilibru
psihologic si social (subcap. 1.1-1.3) [37, 41]. In cazul studentilor internationali, cercetirile
mentioneazad 1n calitate de factori importanti ai adaptarii competenta lingvistica, conditiile de
realizare a comunicarii interpersonale, diferentele dintrtre sistemele de organizare a habitatului,
conditia economico-financiara, dar si trairea sentimentelor de izolare, inacceptare de altii,
increderea 1n sine si stima de sine scazute, si complexitatea determinate de confruntarea a doua
situatii nou — una larga, socioculturala, alta — legatd de provocdrile mediului nou de invatare.
Reiesind din complexitatea acestui fenomen, am definit adaptarea psihosociala a studentilor
internationali drept un proces complex si dinamic care implica intelegerea si acceptarea
standardelor, valorilor si normelor comunitatii gazda (adaptare socioculturala), alaturi de
integrarea in cerintele si conditiile specific mediului universitar (adaptare academica). Aceasta
asigura capacitatea personala de a satisface nevoile personale si sociale si de a atinge obiectivele
educationale, fiind esentiald pentru realizarea unei bundstari si succesului academic (subcap. 1.3).
Am identificat importanta locului controlului [42, 45], care este abordat ca o constructie
semnificativd ce poate ajuta la explicarea procesului de adaptare psihosociald a studentilor
internationali, inclusiv prin influenta asupra distantelor de contact social [40, 43, 151] — conditie
a comunicdrii interculturale, prezentand o particularitate a personalitatii rezistente, care isi poate
controla propria viata, anticipa schimbarile si asuma riscurile calculate in situatii de incertitudine,
inregistrand valori inalte pentru libertate personala si individualism (subcap. 1.4).

2. Calitatea adaptarii psihosociale a sttudentilor iinternationali, masuratd la confluenta
dintre cele trei nivele — macrosocial, mezosocial, microsocial, a fost analizata comparativ cu cea a
studentilor locali in scop de identificare a particuaritatilor. Au fost identificate diferente dintre

adaptarea psihosociald a studentilor internationali si autohtoni, pentru primii atestandu-se
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dificultati semnificativ mai mari legate de adaptarea socioculturala (la nivel macrosocial): de
satisfacere a necesitatilor sociocomunicative, ecosocale si socioeconomice, si partial, de adaptarea
la noile conditii si solicitarile academice (la nivel mezosocial): de comunicare cu rudele si prietenii
si cadrele didactice. Motivatia pentru formarea profesionald conditioneaza o adaptare mai buna la
nivelul microsocial, unde nu s-au atestat diferente dintre studentii autohtoni si internationali.
Comunicarea cu semenii — colegi de facultate, suportul social oferit din partea rudelor si
apropiatilor, stilul eficient de predare si relationare promovat de cadrele didactice se prezintd ca o
conditie a adaptarii studentilor internationali. Altd conditie este atitudinea fatd de devenirea
profesionald. Desi catre anul 3 de studii pentru studentii internationali se atesta scorui care indica
la adaptare inaltd la nivel macrosocial si microsocial, medie — la nivel mezosocial, calitatea
adaptarii in valori medii pentru toti anii de studii, comparata cu cea a studentilor autohtoni, ramane
semnificativ mai joasa (subcap. 2.3) [9, 10]. Adaptarea psihosociala este influentata de locul
controlului [42, 45], care se prezinta ca o conditie a apropierii culturale de exponentii tarii-gazda,
stabilita prin identificarea distantelor culturale, care facilitraza relatiile de comuncare si se prezinta
ca o premisa a adaptarii psihosociale (subcap. 2.3) [45]. Factorii sociodemografici au un impact
diferit asupra adaptarii psihosociale. Daca apartenenta sexuala aproape ca nu o influenteaza, atunci
provenienta culturala (tara de origine) conditioneazd adaptarea, atit prin caracterul normativ al
culturii, reflectat si in locul controlului [44, 45], cat si prin distantele de contact social adoptate in
functie de perceptia exponentilor altor tari (Ssubcap. 2.3) [11, 40, 43, 151].

3. Identificarea resurselor personale si dificultatilsor de adaptare psihosociald, atat in cadrul
cercetarii de constatare, cat si prin aplicarea unui interviu in debutul cercetarii formative Tn scop
de identificare a capacitdtii studentilor internationali de a face fatd provocarilor adaptarii
psihosociale - socioculturale si academice, au stat la baza stabulirii modelului tematic al
programului de interventie psihosociala in vederea adaptarii, care s-a canalizat pe patru domenii
cu referinta la dezvoltarea profesionala, culturala, personala si adaptarea socioculturala (subcap.
3.1) [10]. Realizarea experimentului formativ si de control a avut loc in conditii, cand ambele
grupuri — experimental si de control, parcurg programe de adaptare. Insa, programul de interventie
psihosociald prezintd o modalitate distinctd, fiind elaborat in baza cunoasterii resurselor si
dificultatilor manifestate in cele doua dimensiuni ale adaptarii psihosociale a studentilor
internationali: socioculturala si academica, contarii particularitatilor locului controlului, dar si o
activitate desfasuratd in grup, atmosfera caruia faciliteaza si oferd dinamica procesului adaptarii
psihosociale. Masurarile test-retest si folow-up au demonstrat eficacitatea programului de
interventie psihosociald. Astfel, am concluzionat ca programele de interventie psihosociala

aplicate in grup si orientate spre problemele concrete de adaptare a studentilor internationali
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prezina o modalitate relativ mai eficienta de sporire a calitatii adaptarii psihosociale a studentilor
internationali, decat programele universitare cu caracter general, care nu implica obligativitatea
participarii (subcap. 3.3).

4. In rezultatul cercetdrilor de constatare, formativa si de control au fost elaborate
recomandari in vederea dezvoltarii unor servicii specializate in asigurarea adaptarii psihosociale a
studentilor internationali care-si fac studiile in Republica Moldova.

Analiza rezultatelor stiintifice capatate in cercetarea de doctorat ne permite sd constatdm
ca s-a confirmat ipoteza cercetarii, demonstrandu-se ca adaptarea psihosociala a studentilor
internationali care-si fac studiile Tn Republica Moldova se realizeaza prin reducerea distantelor de
contact social, dezvoltarea capacitatilor de raspuns pozitiv la solicitarile academice si ale mediului
nou sociocultural, in conformitate cu particularitatile conferite de locul controlului.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante
constau in identificarea particularitatilor adaptarii psihosociale a studentilor internationali cu
identificarea rolului locului controlului si distantelor de contact social, stablirea resurselor
personale si dificultatilor de adaptare, in baza caror a fost elaborat, aplicat si evaluat un program
de interventie psihosociala, eficienta caruia a fost determinata de aplicarea in grup si evidenta
specificului adaptarii tinerilor la mediul sociocultural nou si solicitarile academiice.

Noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor obtinute consta in aprobarea unui
model al adaptarii psihosociale a studentilor internationali la nivel de conceptualizare — definire si
verificare experimentald, argumentarea importantei programului de interventie psihosociald in
vederea adaatarii fundamentate pe cunoasterea particularitatilor acesteia.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Cercetarea propune un model al adaptarii psihosociale
a studentilor internationali, raportat la capacitatea de satisfacere a necesitatilor socioculturale si de
adaptare la solicitarile academice ale mediului universitar, corelat cu locul controlului si distantele
de contact social.

Valoarea aplicativd a cercetarii constd in identificarea particularititilor adaptarii
psihosociale a studentilor internationali din Republica Moldova si elaborarea unui program de
interventie psihosociala orientat spre dezvoltarea profesionald, culturald, personald si adaptarea
socioculturala, cu utillizarea resurselor personale si contarea dificultatilor de adaptare, care poate
constitui baza metodologica pentru serviciile universitare implicate in integrarea sociala si academica
a tinerilor veniti la studii de peste hotare.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: au fost prezentate si discutate n cadrul
manifestarilor stiintifice nationale si internationale, dintre care cele mai semnificative sunt: (1)

Conferinta Stiintificd Internationald ,,Preocupdri contemporane ale stiintelor socio-umane”,
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editiile din 2017, 2018, 2022, 2023; (2) Colocviul International ,,Psihologia sociala n secolul XXI:
provocari, tendinte, perspective”, 4-5 mai 2017; (3) Simpozionul international Kreatikon:
creativitate-formare-performanta. Editia a XIV-a. In memoriam — prof. univ. dr. Mariana Caluschi,
23-24 martie 2018; (4) Conferinta Stiintifica Internationald ,,Asistenta psihologica la etapa
contemporana: realitdti si perspective”, USARB, 2022. Concluziile investigatiilor teoretice si
rezultatele cercetdrilor aplicative au fost publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cercetarea de fatd prezintd si anumite limite ale rezultatelor obtinute. Tn primul rand,
esantionul a fost limitat la o populatie mica de studenti inscrisi intr-o singura universitate si, prin
urmare, rezultatele nu ar trebui generalizate la studentii din alte tari. Totodata, in ultimii ani, an
care nu am colectat date ce ar fi putut completa cercetare de constatare din cauza situatiei
pandemice si a dificultatilor legate de conflagratiile din Ucraina si Israel, in Republica Moldova
au venit pentru studii Tn numar mare tineri si din alte tari, decit cele incluse in cercetarea de fata,
cum ar fi, de exemplu, India. Dar aceste limite doar ofera posibilitatea continuarii cercetarilor la
subiectul dat.

in baza constatirilor cercetirii realizate in teza de doctorat, propunem urmitoarele
recomandari practice.

1. Recomandari pentru structurile universitare responsabile de adaptarea psihosociala a
studentilor internationalli (catedra, facultate, departamente specializate)

e Instituirea unor programe de orientare si integrare dedicate studentilor internationali,
care sa ofere sprijin lingvistic, cultural si academic incd de la Inceputul perioadei universitare.

e Abordarea subiectelor comunicarii interculturale cu studentii, atit in cadrul unor teme
prevazute in disciplinele academice care permit includerea acestor continuturi, cat si in intrunirile
cu curatorii grupelor academice, in activitdtile din cdminul universitar.

e Crearea de grupuri de sustinere si mentorat pentru studentii internationali, cu implicarea
studentilor din tara gazda si a conationalilor de la anii superiori, in care acestia sd se simta inclusi
si sprijiniti in procesul lor de adaptare.

e Crearea unei atmosfere primitoare in cadminele studentesti pentru studentii
internationali, facilitdind posibilitatea de a-si indeplini nevoile spirituale, ludnd in considerare
specificul cultural n organizarea spatiului locativ.

e Dezvoltarea de resurse online si offline pentru studentii internationali, inclusiv materiale
educationale, ghiduri practice, programe ale evenimentelor culturale.

e Continuarea cursurilor de limba romana pentru studentii internationali si extinderea

acestora dupd anul pregétitor, cu scopul de a elimina obstacolele lingvistice Intampinate si de a
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imbundtiti competenta lor in limba romand, facilitind astfel capacitatea de intelegere si
comunicare in cadrul mediului academic si social.

e Implementarea de politici de recrutare si admitere care sa tina cont de nevoile specifice
ale studentilor internationali si sa faciliteze integrarea lor in comunitatea universitara.

1. Recomandari pentru organele de stat responsabile de realizarea politicilor

educationale

e Promovarea programelor si initiativelor menite sd sprijine integrarea si adaptarea
adecvata a studentilor internationali in sistemul de invatdmant superior: facilitarea accesului la
cursuri de limba si cultura locala, dezvoltarea unor politici de sprijin financiar $i social, precum si
promovarea unui mediu academic incluziv si receptiv pentru diversitatea culturala.

e Asigurarea unui cadru legal si administrativ favorabil pentru studentii internationali,
inclusiv facilitarea obtinerii vizelor si a permiselor de sedere, precum si a recunoasterii academice
a diplomelor obtinute In strdindtate.

e Elaborarea si promovarea unor politici nationale de mobilitate a studentilor, care sa
faciliteze accesul la programe de studiu in strainatate si sa sprijine procesul lor de integrare.

e Alocarea de resurse financiare pentru programe de sprijin destinate studentilor
internationali, inclusiv burse de studiu, subventii pentru cazare si alte costuri legate de traiul in
strainatate.

e Promovarea dialogului intercultural si a schimburilor academice internationale prin
intermediul colaborarii bilaterale si multilaterale intre institutiile de invatdmant superior din
diferite tari.

Directiile viitoare de cercetare

Extinderea esantionului de studiu pentru a include studenti internationali din diverse tari si
culturi, permitand astfel o analiza mai cuprinzatoare a variatiei in adaptarea lor social-psihologica.

Realizarea de studii longitudinale pentru a urmari procesul de adaptare a studentilor
internationali pe parcursul intregii perioade universitare.

Utilizarea unor metode complementare de cercetare, precum studiile de caz, pentru a
identifica si explora in profunzime factorii sociali si personali care contribuie la succesul sau
dificultatile in procesul de adaptare a studentilor internationali.

Promovarea colabordrii interdisciplinare pentru a aborda aspecte complexe ale adaptarii,

inclusiv lingvistice, culturale si academice.
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ANEXE

Anexa 1. Bateria de teste si instrumente de cercetare

Anexa A 1.1. Ancheta sociodemografica
Stimate student!

Te rugam sa participi la o cercetare, care are menirea de a identifica capacitatea Dvs. de
adaptare la mediul studentesc si la solicitarile academice si modalitatea de apreciere a relatiilor si
comunicarii in cadrul universitatii si in afara acesteia. Sondajul este anonim. Va rugdm sa semnati
despre consimtdmantul de a participa la sondaj. Declaram confidentialitatea rezultatelor. Acestea
vor fi folosite numai 1n valori sumare pentru cercetarea noastra.

Prin completarea acestui formular imi exprim acordul pentru prelucrarea statistica
globala a informatiilor obtinute. Datele colectate In urma acestui demers stiintific au caracter
confidential, nu vor fi folosite pentru identificarea mea si nu vor fi furnizate persoanelor
neautorizate (semnatura).

Te rugam sa indici cateva informatii, de care avem nevoie pentru prelucrarea diferentiata
a rezultatelor:

apartenenta sexuala (incercuiti) M F,

facultatea/specialitatea (indicati)

/ :

anul de studii (notati)

varsta (notati)

tara de origine (notati) )

Va multumim ca ati acceptat sa participati in studiul nostru!

Anexa A 1.2. Chestionarul de adaptare la mediul social si solicitarile academice
(AMSSA)

Instructiune

Apreciati pe o scala de 5 puncte (1 — deloc, 2 — uneori, 3 — cand si cum, 4 — aproape
intotdeauna, 5 — intotdeauna) starile si comportamentele Dvs. in diverse conditii si situatii,
fixandu-le in tabelul de mai jos. Dati prima apreciere, care va vine in minte dupa lectura afirmatiei,
deoarece chestionarul nu presupune rapunsuri corecte sau incorecte, avand menirea de a scoate in
evidentd modul in care v-ati adaptat la mediul studentesc.

Numairul de ordine al afirmatiilor
Nr.o. 1 [4 |7 |10 [13 |16 [19 |22 |25 |28 |31 [34 |37 |40 |43
Apreciere
Nr.o. 2 |5 |8 [11 [14 |17 |20 |23 [26 [29 |32 |35 |38 [41 |44
Apreciere
Nr.o. 3 |6 [9 [12 |15 |18 |21 |24 |27 |30 |33 |36 |39 [42 |45
Apreciere

Ma bucur de sustinerea celor ce ma inconjoara

Comunic la fel ca pe timpuri cu familia

Sunt multumit de faptul cum am ales universitatea

Duc un mod de viata obisnuit

Mentin relatiile cu prietenii vechi

Sunt multumit de faptul cum am ales facultatea, specialitatea

OO WN B
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7 Imi satisfac necesititile religioase
8 Mentin relatii cu apropiatii, rudele
9 Capacitatile mele corespund profesiei alese
10 Gasesc limbd comuna cu oamenii
11 Ma bucur de sustinerea familiei
12 Planurile mele de viitor sunt dependente de aceea, ce ma preocupa acum la universitate
13 Ma simt bine intre oameni
14 Ma bucur de intelegere din partea rudelor si apropiatilor
15Vad perspectiva pentru viitorul apropiat
16 Ma orientez in sistemul de transport urban
17 Gasesc limba comuna cu colegii
18 Ma bucur de confort emotional
19 Mentin un regim al zilei convenabil
20 Sunt inteles de colegi
21 Imbin cu succes activitatea de invitare cu cea extracurriculara
22 Sunt obisnuit cu zgomotul de oras
23 Dispun de ajutorul solicitat de la colegi
24 Sunt autonom 1n determinarea cursului pregatirii mele profesionale
25Ma simt bine 1n strada
26 Ma simt necesar si solicitat in grupa academica
27 Imi realizez fara dificultati necesitatile de formare profesionala
28 Ma comport cu incredere purtand haina obisnuitd mie
29 Petrec timpul liber cu colegii
30Tmi dezvolt aptitudinile solicitate de viitoarea mea profesie
31 Distribui cu succes mijloacele financiare de care dispun
32 Sunt de acord cu notele pe care mi le dau profesorii
33 Dispun de timp suficient pentru toate cele planificate
34 Am un regim alimentar satisfacator
35 Sunt multumit de comunicarea cu profesorii
36 Imbin cu succes inviatatura cu alte activitati
37 Gasesc 1n oras fara dificultati serviciile de care am nevoie
38 Sunt satisfacut de comunicarea cu administratia universitatii si facultatii
39 Dispun de timp pentru odihnd
40Tmi procur lucrurile de care am nevoie
41 Profesorii imi apreciazd dupd merit cunostintele
42 1mi ajunge timp pentru somn
431Tmi organizez timpul liber
44 Sunt implicat 1n activitati extracurriculare
45 Mentin programul zilei cu care m-am obisnuit
Anexa A 1.3. Scala Locus of control Rotter

Instructiune: Citestiti Cu atentie urmatoarele propozitii, si notati varianta pe care o
considerati adevarata.

1. a. Copiii au necazuri pentru ca parintii 1i pedepsesc prea des.
b. Necazurile celor mai multi copii din ziua de azi provin din faptul ca parintii ii lasa prea liberi.

2. a. Multe din evenimentele nefericite din viata se datoreaza in mare parte ghinionului.
b. Esecurile oamenilor rezulta din greselile pe care chiar ei le fac.

3. a. Unui din motivele pentru care existd rdzboaie este insuficienta implicare In politica a
cetatenilor.
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b. Vor exista intotdeauna razboaie, indiferent cat am incerca sa le prevenim.

4. a. In cursul vietii, orice individ poate castiga stima si respectul pe care le merita.
b. Din pacate, valoarea unui om este adesea necunoscutd, oricat de mult s-ar stradui el.

5. a. Ideea ca profesorii sunt nedrepti/neobiectivi cu studentii/elevii este un nonsens.
b. Majoritatea studentilor/elevilor nu realizeaza in ce masura notele lor sunt intamplatoare.

6. a. Fara o portie sdnatoasa de noroc nu poti fi un lider eficient.
b. Oamenii capabili care nu reusesc sa se impund n-au reusit sa profite de ocaziile care li s-au
oferit.

7. a. Unora pur si simplu nu le placi oamenilor, oricat te-ai stradui.
b. Oamenii care nu pot sa se facd placuti de ceilalti nu stiu sd se poarte.

8. a. Ereditatea are rolul principal in determinarea personalitatii.
b. Experienta vietii determina ceea ce este un individ.

9 a. Nu o data mi-am dat seama ca ceea ce trebuia sa se Intample s-a si intdmplat.
b. Lasate la voia intdmplarii, problemele nu mi s-au rezolvat niciodata la fel de sigur ca si atunci cand
hotarasc sa actionez eu insumi pentru a le rezolva.

10. a. In cazul unui student/elev foarte bine pregitit poate fi rar vorba de o examinare nedreapt.
b. De multe ori intrebarile de examen tind sa fie atat de departe de cursurile predate, incat invatarea
este Intr-adevar fara folos.

11. a. Obtinerea unui succes este o chestiune de munca serioasd, norocul avand prea putin de-a
face cu asta.
b. Obtinerea unui loc de munca depinde de a fi la locul potrivit si la momentul potrivit.

12. a. Omul de rand poate influenta deciziile guvernamentale.
b. Lumea este condusd de cativa oameni puternici, iar omul de rand are prea putina importanta.

13. a. Cand imi fac planuri, sunt aproape intotdeauna sigur ca voi putea sa le indeplinesc.
b. Nu este intotdeauna intelept sd iti faci planuri pe termen lung, pentru ca oricum multe Intdmplari
tin de sansa sau nesansa.

14. a. Exista unii oameni care pur si simplu nu sunt buni.
b. In orice om exista ceva bun.

15. a. In cazul meu, a obtine ce vreau are putin sau chiar deloc de-a face cu norocul.
b. De multe ori putem foarte bine sa decidem ce e de facut dand cu banul.

16. a. A deveni sef depinde de cat de norocos este cineva pentru a se gasi la locul potrivit inaintea
celorlalti.

b. Reusita oamenilor in aface ce trebuie depinde de abilitatea lor, norocul avand putina
importanta, sau deloc.

17. a. Atata timp cat problemele mondiale sunt ingrijordtoare, cei mai multi dintre noi suntem
victime ale unor forte pe care nici nu le intelegem, nici nu le controlam.

b. Participand activ la viata publica, oamenii pot gestiona evenimentele din lume.

18. a. Cei mai multi oameni nu isi dau seama cat de mult viata lor depinde de circumstante fortuite.
b. De fapt, un astfel de lucru ca norocul nu exista.

19. a. Ar trebui Intotdeauna sa recunosti greselile tale.

b. De regula, este mai bine sa nu evidentiezi greselile tale.

20. a. Este dificil sa stii daca placi sau nu unei persoane.

b. Numarul tdu de prietenii depinde de cat de mult placi altor persoane.

21. a. Dupa ce ni se intampla necazuri, ele sunt echilibrate de evenimente placute.
b. Cele mai multe esecuri sunt un rezultat al lipsei de capacitati, al ignorantei, lenei, sau a toate
cele trei cauze combinate.
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22. a. Daca s-ar face destule eforturi, formalismul si nesimtirea ar putea fi eradicate.
b. Exista lucruri cu care e greu de luptat, astfel incat formalismul si nesimtirea nu pot fi eradicate.

23. a. Uneori este greu de inteles, pe ce se bazeaza liderii atunci cand promoveaza un om la
mentiune.
b. Mentiunile se fac in functie de aportul n munca a omului.

24. a. Un lider bun se asteapta ca subordonatii sa decida ce ar trebui sa faca.
b. Un lider bun face clara sarcina pentru fiecare angajat.

25. a. Simt de multe ori cd am o influentd redusa asupra a ceea ce se intdmplad cu mine.
b. Nu cred ca soarta sau hazardul pot juca un rol important in viata mea.

26. a. Oamenii sunt singuri din cauza ca nu dau dovada de atitudini de prietenie fatd de ceilalti.
b. Este inutil sa insisti in a castiga simpatia oamenilor: in cazul in care placi, placi pur si simplu.

27.a. Caracterul unei persoane depinde in primul rand pe vointa lui.
b. Caracterul unei persoane se formeaza in linii mari in colectiv.

28. a. Ce se intdmpla cu mine, tine de vointa mea.
b. Uneori simt ca viata mea evolueaza intr-o directie care nu depinde de vointa mea.

29. a. De multe ori nu pot intelege de ce managerii procedeaza intr-un mod, si nu altfel.
b. In cele din urma, de gestionarea proasta a organizatiei sunt responsabile persoanele care
lucreaza in aceasta.

Anexa A 1.4. Scala distantei sociale

Instructiune. Gasiti mai jos o listd cu diferite grupuri etnice si culturale. Unele popoare si
nationalitati sunt mai aproape de fiecare dintre noi, altele mai putin apropiate. Indicati o singura
afirmatie care este cea mai potrivitd pentru fiecare grup, care constituie completarea urmatoarei
fraze:

,Personal pentru mine este posibil si de dorit sa primesc un reprezentant al acestui grup...

Cetateni ai

Republicii Moldova

Romaniei
Ucrainei
Israelului
Turciel
Congo
Coreea
China

1.  cape orudd apropiatd (de exemplu, sot ori sotie)

. Ca pe un prieten apropiat

. ca pe un vecin de scard, bloc, casa

. In calitate de coleg de serviciu

. ca cetatean al tarii mele

. ca oaspete (turist) in tara mea

N[N BN

. Nu mi-ar placea sa-1 vad in tara mea

Anexa A 1.5. Ghid de interviu ,,Ce ma ajuta si ce-mi face dificila adaptarea”

Stimate student!
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Va multumim pentru interesul acordat acestui studiu despre perceptiile studentilor
internationali asupra modalitatilor si dificultatilor de adaptare la noul mediu cultural si
solicitarile academice. Urmatoarele intrebari vor determina daca sunteti eligibil pentru a
participa la acest sondaj.
1.Cati ani aveti?

2. Sunteti student international care studiaza in Republica Moldova?

Da

Nu

3. Sunteti inmatriculat la un program de licenta?

Da

Nu

4. Ati terminat cel putin un semestru in cadrul programului de licenta la care sunteti admis?
Da

Nu

5. Este prima data cand urmati un program de licenta in afara tarii dumneavoastra de origine?
Da

Nu

6. Ati cunoscut limba romana pana la venirea pentru studii in Republica Moldova?

Da

Nu

7. Ati vizitat vreo datd Republica Moldova pana la venirea pentru studii?

Da

Nu

Prin urmatoarele intrebari dorim sa aflam, cdt de bine cunoasteti si va descurcati cu sarcinile
legate de studiile Dvs. la un program de licenta.

1. Cunoasteti organizarea sistemului de Tnvatimant din Republica Moldova?

Da

Nu

Doar unele momente legate de studiile la licenta

2. Puteti explica ce inseamna ,,bacalaureat” in Republica Moldova?

Da

Nu

3. Cunoasteti conditiile si termenii de invatare la un program de licenta in Republica Moldova?
Da

Nu

4. Puteti oferi o explicatie termenului de ,,credite academice” si modalitatii de a le acumula?

Da

Nu

5. Puteti afirma ca pe parcursul unui an de studii ati Tnvatat metode si tehnici de asimilare a
continutului cursurilor, pregdtire de seminare si lectii practice, de examene?

Da

Nu

6. De cat timp aveti nevoie, pentru a invata intr-o masura suficienta materialele din cadrul
cursurilor? _ (indicati Tn ore/zi)

7. Considerati cd sanatatea Dvs. s-a inrdutatit pe parcursul ultimului an?

Da

Nu

8. Puteti afirma ca ati obosit pe parcursul primului an de studii?

Da
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Nu

9. Puteti afirma ca in tara de origine ati asimilat suficientd experientd de invatare, conforma
exigentelor si traditiilor locale?

Da

Nu

9. Experienta de invatare din tara de origine va ajutd sa va adaptati la solicitarile pe care le-ati
ntalnit la universitate?

Da

Nu

10. Cum considerati afirmatia: ,,Multi studenti invata mai rau decat ar putea”?

Absolut corecta

Partial corecta

Incorecta

11. Care sunt cauzele insuccesului academic al studentilor?

Nu se pot adapta la noile conditii

Nu cunosc suficient limba romana

Nu aloca timp suficient pentru pregatirea de seminare si lectii practice

Nu frecventeaza toate orele

Nu depun efort personal

Altele (indicati)

12. Ai ales specialitatea pe care o urmezi pana a veni la studii in Republica Moldova?

Da

Nu

13. Ai ales specialitatea pe care o urmezi reiesind din propria dorinta?

Da

Nu

14. Ai ales optiunea de a invata la universitate pana a veni la studii in Republica Moldova?
Da

Nu

15. Ai ales specialitatea si optiunea de a invata la universitates, fiind constient de faptul cd vei avea
o profesie onorabila si solicitata?

Da

Nu

16. Consideri ca specialitatea capatata va contribui la dezvoltarea ta profesionald in tara de origine?
Da

Nu

17. Consideri ca specialitatea capdtatd va contribui la dezvoltarea ta profesionala 1n alta tara?
Da

Nu

18. Voi studia in specialitatea aleasa, chiar daca imi cere mult efort.

Da

Nu

19. Un student care invatd prost isi poate pierde respectul rudelor si cunoscutilor.

Da

Nu

20. Nu vreau ca situatia mea academica sa fie cunoscutd de cei de acasa.

Da

Nu

21. Studentul care invatd bine este:

Mai prietenos
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Mai vesel

Mai Tncrezut n sine

Mai demn de respect

Mai activ

Mai fericit

Altceva

22. Calitatile personale pot fi o conditie a performantei academice a studentului?
Da

Nu

23. Calitatile personale pot fi o conditie a evaluarii academice (notelor) a studentului?
Da

Nu

24. Dificultatile de adaptare pot influenta evaluarea academica (notele) a studentului?
Da

Nu

25. Tn primul rand, eu sunt responsabil de rezultatele mele academice.

Da

Nu

25. Este munca cinstitd o conditie de baza a rezultatelir academice bune?

Da

Nu

Urmatoarele intrebari urmaresc scopul de a identifica cum va adaptati la mediul cultural nou.
1. Doresti si iti place sd inveti limba romana?

Da

Nu

2. Comunic liber si frecvent cu bastinasii?

Da

Nu

3. Petrec util si interesant timpul liber?

Da

Nu

4. Uneori nu gasesc ce sa fac, cu ce sa ma ocup, si ma plictisesc.
Da

Nu

5. Am prieteni, o persoand draga dintre bastinasi.

Da

Nu

6. Desi am prieteni bastinasi, prefer sd comunic cu conationalii.
Da

Nu

7. Mai bine e sd nu ai incredere in nimeni

Da

Nu

8. Tn Republica Moldova imi lipseste cercul de comunicare pe care il aveam in tara mea.
Da

Nu

9. Iti place cultura Republicii Moldova?

Da

Nu
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10. M3 simt in sigurantd in Republica Moldova.
Da

Nu

11. in Republica Moldova te simti dependent?
Da

Nu

12. Tmi place sa-i cunosc pe localnici.

Da

Nu

13. Simt ostilitate fatd de ceea ce ma Inconjoara.
Da

Nu

14. Destul de frecvent totul Imi pare deosebit de strain si indepartat.
Da

Nu
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Anexa 2. Prelucriri statistice ale datelor cercetarii constatative

Anexa A 2.1. Compararea mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor

autohtoni si internationali

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- Mean Std. Error
tailed) | Difference | Difference

Necesitati Equal variances assumed -5,660 317 ,000 -2,03176 ,35896
sociocomunicative Equal variances not assumed -5,662 | 312,122 | ,000 -2,03176 ,35882
Necesitati ecosociale Equal variances assumed -3,309 317 ,001 -1,08282 ,32719

Equal variances not assumed -3,308 | 313,079 ,001 -1,08282 ,32730
Necesitati Equal variances assumed -2,711 317 ,007 -,98329 ,36267
socioeconomice Equal variances not assumed -2,711 | 316,983 | ,007 -,98329 ,36267
Adaptare nivel | Equal variances assumed -5,148 317 ,000 -1,36616 ,26540
macrosocial Equal variances not assumed -5,150 | 312,695 ,000 -1,36616 ,26530
Comunicare rude | Equal variances assumed -2,677 317 ,008 -,89520 ,33435
prieteni Equal variances not assumed -2,678 | 316,441 | ,008 -,89520 ,33430
Comunicare colegi | Equal variances assumed -4,065 317 ,000 -1,50271 ,36970
facultate Equal variances not assumed -4,064 | 316,455 ,000 -1,50271 ,36974
Comunicare cadre | Equal variances assumed -3,463 317 ,001 -1,21655 ,35128
didactice Equal variances not assumed -3,463 | 316,985 | ,001 -1,21655 ,35126
Adaptare nivel | Equal variances assumed -4,255 317 ,000 -1,21252 ,28496
mezosocial Equal variances not assumed -4,256 | 315,753 ,000 -1,21252 ,28489
Necesitati  identificare | Equal variances assumed -1,969 317 ,050 -,75656 ,38426
profesionala Equal variances not assumed -1,969 | 315487 | ,050 -,75656 ,38417
Necesitati formare | Equal variances assumed ,495 317 ,621 ,38888 ,78523
profesionala Equal variances not assumed ,494 193,366 ,622 ,38888 718720
Necesitati management | Equal variances assumed -, 791 317 ,430 -1,35814 1,71699
timp Equal variances not assumed -, 792 258,685 | ,429 -1,35814 1,71439
Adaptare nivel | Equal variances assumed -,859 317 ,391 -,57320 ,66721
microsocial Equal variances not assumed -,860 304,204 | ,391 -,57320 ,66676
Adaptare psihosociala Equal varfances assumed -3,348 317 ,001 -1,04667 ,31267

Equal variances not assumed -3,349 312,356 | ,001 -1,04667 ,31255

Anexa A 2.2. Compararea mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor de

sex masculin si feminin

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- Mean Std. Error

tailed) |Difference | Difference
Adaptare nivel [Equal variances assumed -1,889 317 ,060 -,55637 ,29453
macrosocial Equal variances not assumed -1,851 |188,095 | ,066 -,55637 ,30061
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Necesitati Equal variances assumed -3,139 317 ,002 -1,24817 ,39769
sociocomunicative Equal variances not assumed -3,033 /181,954 | ,003 -1,24817 ,41153
Necesitati ecosociale Equal variances assumed -,191 317 ,848 -,06827 ,35676

Equal variances not assumed -,201 224,647 | 841 -,06827 ,33946
Necesitati Equal variances assumed -,879 317 ,380 -,34513 ,39281
socioeconomice Equal variances not assumed -, 790 154,805 | 431 -,34513 ,43692
/Adaptare nivel [Equal variances assumed 1,001 317 ,317 ,31402 ,31361
mezosocial Equal variances not assumed ,990 192,232 | 324 ,31402 ,31725
Comunicare rude prieteni Equal var?ances assumed 2,733 317 ,007 ,97913 ,35829

Equal variances not assumed 2,612 177,220 | ,010 ,97913 ,37492
Comunicare colegi [Equal variances assumed ,652 317 ,515 ,26498 ,40627
facultate Equal variances not assumed ,649 195,280 | 517 ,26498 ,40839
Comunicare cadre [Equal variances assumed -, 758 317 ,449 -,29059 ,38331
didactice Equal variances not assumed -, 726 178,158 ,469 -,29059 ,40020
/Adaptare nivel [Equal variances assumed -,612 317 ,541 -,43822 ,71571
microsocial Equal variances not assumed -,801 310,836 | ,424 -,43822 ,54726
Necesitati identificare [Equal variances assumed ,223 317 ,823 ,09262 ,41444
profesionala Equal variances not assumed 217 183,392 ,829 ,09262 42745
Necesitati formare [Equal variances assumed -,540 317 ,589 -,45482 84177
profesionala Equal variances not assumed -, 713 306,887 | ,476 -,45482 ,63780
Necesitati management [Equal variances assumed -,514 317 ,608 -,94673 1,84180
timp Equal variances not assumed -, 727 250,540 | ,468 -,94673 1,30226
Adaptare psihosociala Equal variances assumed -,648 317 ,518 -,22079 ,34086

Equal variances not assumed -,711 251,431 | ,A78 -,22079 ,31043

Anexa A 2.3. Compararea mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor de la

anul I - 111
Multiple Comparisons - Tukey HSD
Dependent Variable (1) An studii (J) An studii Mean Difference (1-J) | Std. Error Sig.
2,00 1,91527" 44215 ,000
100 3,00 1,88697" 44215 ,000
Necesitati b 00 1,00 -1,91527" 44215 ,000
sociocomunicative 3,00 -,02830 44319 ,998
1,00 -1,88697" 44215 ,000
.00 2,00 ,02830 44319 ,998
2,00 -1,89667" ,44120 ,000
1.0 3,00 -1,85893" 44120 ,000
Necesitati ecosociale b 00 1,00 1,89667" ,44120 ,000
3,00 ,03774 44224 ,996
3,00 1,00 1,85893" ,44120 ,000
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2,00 -,03774 44224 ,996

| 00 2,00 -3,45054" ,30648 ,000

' 3,00 -6,12035" ,30648 ,000

L i 1,00 3,45054" ,30648 ,000
Necesitati socioeconomice 2,00 N

3,00 -2,66981 ,30720 ,000

5 00 1,00 6,12035" ,30648 ,000

' 2,00 2,66981" ,30720 ,000

L 00 2,00 -1,03976" ,38867 ,021

’ 3,00 -2,20014" ,38867 ,000

. . 1,00 1,03976" ,38867 ,021
IAdaptare nivel macrosocial 2,00 N

3,00 -1,16038 ,38958 ,009

5 00 1,00 2,20014" ,38867 ,000

' 2,00 1,16038" ,38958 ,009

| 00 2,00 -1,18771° 42453 ,015

' 3,00 -2,63111" 42453 ,000

) o 1,00 1,18771" 42453 ,015
Comunicare rude prieteni 2,00 N

3,00 -1,44340 ,42552 ,002

5 00 1,00 2,63111" 42453 ,000

' 2,00 1,44340" 42552 ,002

L 00 2,00 -1,88734" ,26910 ,000

' 3,00 -3,65338" ,26910 ,000

Comunicare colegi b 00 1,00 1,88734" ,26910 ,000

facultate ' 3,00 -1,76604" ,26973 ,000

5 00 1,00 3,65338" ,26910 ,000

’ 2,00 1,76604" ,26973 ,000

| 00 2,00 -, 72077 40274 ,175

’ 3,00 -1,73021" 40274 ,000

Comunicare cadre b 00 1,00 ,72077 40274 ,175

didactice ’ 3,00 -1,00043" ,40368 ,034

5 00 1,00 1,73021" 40274 ,000

' 2,00 1,00943" ,40368 ,034

L 00 2,00 -1,48087" 44147 ,003

’ 3,00 -2,57521" 44147 ,000

. ) 1,00 1,48087" 44147 ,003
/Adaptare nivel mezosocial 2,00 N

3,00 -1,09434 44251 ,037

500 1,00 2,57521" 44147 ,000

’ 2,00 1,09434" 44251 ,037

| 00 2,00 -1,49568" ,40978 ,001

o o ' 3,00 -2,77870" 40978 ,000
Necesitati identificare .

. 1,00 1,49568 ,40978 ,001
profesionala 2,00 .

3,00 -1,28302 41074 ,006

3,00 1,00 2,77870" ,40978 ,000
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2,00 1,28302" 41074 ,006

2,00 -1,23500" ,33364 ,001

100 3,00 -2,36047" ,33364 ,000

Necesitati formare b 00 1,00 1,23500" ,33364 ,001
profesionala 3,00 -1,12547" ,33442 ,002
1,00 2,36047" ,33364 ,000

2,00 2,00 1,12547" ,33442 ,002

100 2,00 -1,31132" ,44908 ,010

3,00 -2,68868" ,44908 ,000

Necesitati management b 00 1,00 1,31132" ,44908 ,010
timp 3,00 -1,37736" ,45013 ,007
1,00 2,68868" ,44908 ,000

.00 2,00 1,37736" ,45013 ,007

2,00 -,78073 ,94641 ,688

100 3,00 -3,03544" 94641 ,004

Adaptare nivel microsocial [2,00 189 L8073 N 2464l 588
3,00 -2,25472 ,94863 ,047

1,00 3,03544" ,94641 ,004

>0 2,00 2,25472" 94863 047

2,00 -3,48254 2,09526 ,222

100 3,00 -3,22783 2,09526 273

Adaptare psihosociala 2,00 100 348251 2.09526 222
3,00 25472 2,10018 ,992

1,00 3,22783 2,09526 273

.00 2,00 -,25472 2,10018 ,992

Anexa A 2.4. Rezultatele compararii multiple a locului controlului pentru grupe de
student din diferite tari cu ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons - Tukey HSD

Dependent Variable: Locul Controlului

Tara_origine (J) Tara_origine Mean Difference (I-J) | Std. Error Sig.

Roménia ,37750 ,40328 ,982

Ucraina 71750 43496 ,720

Israel 47967 ,48752 ,976

Republica Moldova Turcia ,44893 ,60932 ,996

Congo -,56560 44123 ,905

Coreea 1,15477 ,68145 ,691

China -,88500 ,57323 ,783

Republica Moldova -,37750 ,40328 ,982

. Ucraina ,34000 ,54045 ,998
Romania

Israel ,10217 ,58358 1,000

Turcia ,07143 ,68859 1,000
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Congo -,94310 ,54551 ,668

Coreea JT7727 , 75317 ,969

China -1,26250 ,65688 ,537

Republica Moldova -, 71750 ,43496 ,720

Romania -,34000 ,54045 ,998

Israel -,23783 ,60591 1,000

Ucraina Turcia -,26857 ,70761 1,000
Congo -1,28310 ,56932 ,323

Coreea A3727 , 77060 ,999

China -1,60250 ,67679 ,261

Republica Moldova -,47967 48752 ,976

Romania -,10217 ,58358 1,000

Ucraina ,23783 ,60591 1,000

Israel Turcia -,03075 , 74108 1,000
Congo -1,04528 ,61042 ,679

Coreea 67510 ,80144 ,990

China -1,36467 71171 ,540

Republica Moldova -,44893 ,60932 ,996

Romania -,07143 ,68859 1,000

Ucraina ,26857 ,70761 1,000

Turcia Israel ,03075 , 74108 1,000
Congo -1,01453 ,71148 ,845

Coreea ,70584 ,88085 ,993

China -1,33393 ,80007 ,708

Republica Moldova ,56560 44123 ,905

Romania ,94310 ,54551 ,668

Ucraina 1,28310 ,56932 ,323

Congo Israel 1,04528 ,61042 ,679
Turcia 1,01453 ,71148 ,845

Coreea 1,72038 77415 ,341

China -,31940 ,68083 1,000

Republica Moldova -1,15477 ,68145 ,691

Romania - 17727 ,715317 ,969

Ucraina -,43727 ,77060 ,999

Coreea Israel -,67510 ,80144 ,990
Turcia -,70584 ,88085 ,993

Congo -1,72038 77415 ,341

China -2,03977 ,85628 ,254

Republica Moldova ,88500 ,57323 ,783

China Roménia 1,26250 ,65688 ,537
Ucraina 1,60250 ,67679 ,261

Israel 1,36467 71171 ,540
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Turcia 1,33393 ,80007 ,708
Congo ,31940 ,68083 1,000
Coreea 2,03977 ,85628 ,254

diferite tari cu ajutorului testului Tukey

Anexa A 2.5. Rezultatele compararii multiple a locului controlului pentru grupe de student din

Variabila dependenti Externalitate

(1) Tara origine (J) Tara origine Mean Difference | Std. Error Sig.
(1-J)
Roménia -,58056 ,61888 ,982
Ucraina -1,05833 ,66750 ,759
Israel -,56848 ,74816 ,995
Republica Moldova Turcia -,38214 ,93507 1,000
Congo -,24914 67712 1,000
Coreea -,61591 1,04577 ,999
China 47500 ,87969 ,999
Republica Moldova ,58056 ,61888 ,982
Ucraina - 47778 ,82938 ,999
Israel ,01208 ,89558 1,000
Romania Turcia ,19841 1,05673 1,000
Congo ,33142 ,83714 1,000
Coreea -,03535 1,15583 1,000
China 1,05556 1,00805 ,967
Republica Moldova 1,05833 ,66750 ,759
Romania ATT778 ,82938 ,999
Israel ,48986 ,92984 1,000
Ucraina Turcia ,67619 1,08591 ,999
Congo ,80920 ,87369 ,983
Coreea 44242 1,18257 1,000
China 1,53333 1,03861 ,820
Republica Moldova ,56848 ,74816 ,995
Romania -,01208 ,89558 1,000
Ucraina -,48986 ,92984 1,000
Israel Turcia ,18634 1,13728 1,000
Congo ,31934 ,93677 1,000
Coreea -,04743 1,22991 1,000
China 1,04348 1,09220 ,980
Republica Moldova ,38214 ,93507 1,000
Romania -,19841 1,05673 1,000
Turcia Ucraina -,67619 1,08591 ,999
Israel -,18634 1,13728 1,000
Congo ,13300 1,09185 1,000
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Coreea -,23377 1,35177 1,000
China ,85714 1,22781 ,997
Republica Moldova ,24914 67712 1,000
Roménia -,33142 ,83714 1,000
Ucraina -,80920 ,87369 ,983
Congo Israel -,31934 ,93677 1,000
Turcia -,13300 1,09185 1,000
Coreea -,36677 1,18803 1,000
China 12414 1,04482 ,997
Republica Moldova ,61591 1,04577 ,999
Romania ,03535 1,15583 1,000
Ucraina -,44242 1,18257 1,000
Coreea Israel ,04743 1,22991 1,000
Turcia ,23377 1,35177 1,000
Congo ,36677 1,18803 1,000
China 1,09091 1,31407 ,991
Republica Moldova -,47500 ,87969 ,999
Romania -1,05556 1,00805 ,967
Ucraina -1,53333 1,03861 ,820
China Israel -1,04348 1,09220 ,980
Turcia -,85714 1,22781 ,997
Congo -, 712414 1,04482 ,997
Coreea -1,09091 1,31407 ,991
Variabila dependenta Internalitate
Romania ,60556 ,61691 977
Ucraina 1,08333 ,66537 733
Israel ,59348 74577 ,993
Republica Moldova Turcia ,40714 ,93209 1,000
Congo 27414 ,67496 1,000
Coreea ,64091 1,04243 ,999
China -,45000 ,87688 1,000
Republica Moldova -,60556 ,61691 977
Ucraina AT778 ,82673 ,999
Israel -,01208 ,89272 1,000
Roméania Turcia -,19841 1,05336 1,000
Congo -,33142 ,83447 1,000
Coreea ,03535 1,15214 1,000
China -1,05556 1,00484 ,966
Republica Moldova -1,08333 ,66537 733
Ucraina Romania - 47778 ,82673 ,999
Israel -,48986 ,92687 1,000
Turcia -,67619 1,08245 ,999




Congo -,80920 ,87091 ,983

Coreea -,44242 1,17880 1,000

China -1,53333 1,03529 ,817

Republica Moldova -,59348 14577 ,993

Romania ,01208 ,89272 1,000

Ucraina ,48986 ,92687 1,000

Israel Turcia -,18634 1,13365 1,000

Congo -,31934 ,93378 1,000

Coreea ,04743 1,22598 1,000

China -1,04348 1,08871 ,980

Republica Moldova -,40714 ,93209 1,000

Romania ,19841 1,05336 1,000

Ucraina ,67619 1,08245 ,999

Turcia Israel ,18634 1,13365 1,000
Congo -,13300 1,08837 1,000

Coreea ,23377 1,34746 1,000

China -,85714 1,22389 ,997

Republica Moldova -27414 ,67496 1,000

Romania ,33142 ,83447 1,000

Ucraina ,80920 ,87091 ,983

Congo Israel ,31934 ,93378 1,000
Turcia ,13300 1,08837 1,000

Coreea ,36677 1,18424 1,000

China -, 72414 1,04148 ,997

Republica Moldova -,64091 1,04243 ,999

Romania -,03535 1,15214 1,000

Ucraina ,44242 1,17880 1,000

Coreea Israel -,04743 1,22598 1,000
Turcia -,23377 1,34746 1,000

Congo -,36677 1,18424 1,000

China -1,09091 1,30988 ,991

Republica Moldova ,45000 ,87688 1,000

Romania 1,05556 1,00484 ,966

Ucraina 1,53333 1,03529 ,817

China Israel 1,04348 1,08871 ,980
Turcia ,85714 1,22389 ,997

Congo 12414 1,04148 ,997

Coreea 1,09091 1,30988 ,991
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Anexa A 2.6. Compararea mediilor statistice ale locului intern si extern al controlului al

studentilor de sex diferit

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Externalitate | Equal variances assumed 1.198 | 157 233 59915 .50027 -.38897 | 1.58727
Equal variances not 1.270 | 95.399 | .207 59915 47161 -.33706 | 1.53537
assumed
Internalitate | Equal variances assumed .696 157 488 .25094 .36069 -.46149 | .96338
Equal variances not 718 | 89.550 | .475 .25094 .34948 -.44340 | .94528
assumed

Anexa A 2.7. Rezultatele compararii multiple a locului controlului pentru grupe de studenti de la

ani diferiti de studii cu ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons
Tukey HSD
Dependent () An | (J) An Mean
Variable studii | studii Difference (I-J) | Std. Error Sig.
Externalitate |1.00 [2.00 -. 77481 .55566 .346
3.00 -1.28963 .55068 .053
2.00 |1.00 77481 .55566 .346
3.00 -.51482 54526 613
3.00 |1.00 1.28963 .55068 .053
2.00 51482 54526 613
Internalitate |1.00 |2.00 -1.43415" .36853 .000
3.00 -2.08217" .36523 .000
2.00 |1.00 1.43415" .36853 .000
3.00 -.64803 .36164 176
3.00 |[1.00 2.08217" .36523 .000
2.00 .64803 .36164 176

Anexa A 2.8. Rezultatele compararii multiple a locului controlului pentru grupe de studenti de la

facultati diferite cu ajutorului testului Tukey

Multiple Comparisons
[Tukey HSD
Dependent )] ) Mean Difference
Variable Facutate | Facutate (1-J) Std. Error Sig.
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Externalitate

1.00 2.00 -.52500 .92366 .998
3.00 -.35450 91624 1.000
4.00 -.67083 1.09289 .996
5.00 1.10550 91624 891
6.00 .38750 .89688 999
7.00 -.22457 .89124 1.000
2.00 1.00 .52500 .92366 .998
3.00 .17050 .81784 1.000
4.00 -.14583 1.01182 1.000
5.00 1.63050 .81784 423
6.00 .91250 .79610 913
7.00 .30043 .78973 1.000
3.00 1.00 .35450 91624 1.000
2.00 -.17050 .81784 1.000
4.00 -.31633 1.00505 1.000
5.00 1.46000 .80946 .548
6.00 .74200 718748 .965
7.00 12993 .78104 1.000
4.00 1.00 .67083 1.09289 .996
2.00 .14583 1.01182 1.000
3.00 .31633 1.00505 1.000
5.00 1.77633 1.00505 572
6.00 1.05833 .98743 .935
7.00 44626 .98231 999
5.00 1.00 -1.10550 91624 891
2.00 -1.63050 .81784 423
3.00 -1.46000 .80946 .548
4.00 -1.77633 1.00505 572
6.00 -.71800 718748 970
7.00 -1.33007 .78104 .615
6.00 1.00 -.38750 .89688 999
2.00 -.91250 .79610 913
3.00 -.74200 718748 .965
4.00 -1.05833 98743 935
5.00 .71800 78748 .970
7.00 -.61207 75824 .984
7.00 1.00 22457 .89124 1.000
2.00 -.30043 718973 1.000
3.00 -.12993 .78104 1.000
4.00 -.44626 .98231 999
5.00 1.33007 .718104 .615
6.00 .61207 .715824 984
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Internalitate

1.00 2.00 -.25208 .67490 1.000
3.00 -.29375 .66947 999
4.00 -.10208 .79855 1.000
5.00 .07025 .66947 1.000
6.00 .01696 .65533 1.000
7.00 .22349 .65121 1.000
2.00 1.00 .25208 .67490 1.000
3.00 -.04167 .59758 1.000
4.00 .15000 73931 1.000
5.00 .32233 .59758 .998
6.00 .26905 .58169 999
7.00 47557 57704 .982
3.00 1.00 .29375 .66947 999
2.00 .04167 .59758 1.000
4.00 19167 13437 1.000
5.00 .36400 .59145 .996
6.00 31071 .57539 .998
7.00 51724 .57069 971
4.00 1.00 .10208 .79855 1.000
2.00 -.15000 .73931 1.000
3.00 -.19167 13437 1.000
5.00 17233 13437 1.000
6.00 .11905 72149 1.000
7.00 .32557 71775 999
5.00 1.00 -.07025 .66947 1.000
2.00 -.32233 .59758 .998
3.00 -.36400 .59145 .996
4.00 -.17233 13437 1.000
6.00 -.05329 .57539 1.000
7.00 15324 .57069 1.000
6.00 1.00 -.01696 .65533 1.000
2.00 -.26905 .58169 999
3.00 -.31071 .57539 .998
4.00 -.11905 712149 1.000
5.00 .05329 .57539 1.000
7.00 .20653 .55403 1.000
7.00 1.00 -.22349 .65121 1.000
2.00 -.47557 57704 982
3.00 -.51724 .57069 971
4.00 -.32557 71775 999
5.00 -.15324 .57069 1.000
6.00 -.20653 .55403 1.000
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Anexa A 2.9. Compararea mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii de sex diferit

t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- | Mean Std. 95% Confidence
tailed) |Differenc| Error Interval of the
e Differenc Difference

e Lower | Upper

DCS-cetateni  [Equal variances assumed ,679 317 ,498 | ,11891 | ,17508 |-,22555 | ,46338
RM Equal variances not assumed ,658 183,074 | 511 | ,11891 | ,18071 |-,23763 | ,47545
DCS-cetateni  [Equal variances assumed -,212 317 ,832 | -,03090 | ,14563 |-,31743 | ,25563
Romania Equal variances not assumed -,198 [167,428 | ,843 |-,03090 | ,15622 |-,33931 | ,27751
DCS-cetateni  [Equal variances assumed 1,216 317 225 | ,19418 | ,15969 |-,12001 | ,50838
Ucraina Equal variances not assumed 1,245 209,959 | ,215 | ,19418 | ,15598 |-,11332 | ,50168
DCS-cetateni  [Equal variances assumed ,738 317 461 | 13021 | ,17651 |-,21708 | ,47749
Israel Equal variances not assumed 717 184,722 | 474 | 13021 | ,18151 |-,22789 | ,48830
DCS-cetateni  [Equal variances assumed -,652 317 515 |-,10893 | ,16694 | -,43738 | ,21952
Turcia Equal variances not assumed -,666 |208,174 | ,506 |-,10893 | ,16361 |-,43146 | ,21361
DCS-cetateni  [Equal variances assumed 1,079 317 ,282 | 16165 | ,14986 |-,13319 | ,45649
Congo Equal variances not assumed 1,124 219,702 | ,262 | ,16165 | ,14382 |-,12179 | ,44509
DCS-cetateni  [Equal variances assumed 1,637 317 ,103 | ,25224 | ,15411 | -,05098 | ,55545
Corea Equal variances not assumed 1576 [180,358 | ,117 | ,25224 | ,16007 |-,06361 | ,56808
DCS-cetateni  [Equal variances assumed -,979 317 ,328 | -,17751 | ,18130 |-,53422 | ,17920
China Equal variances not assumed -,974 1195289 | ,331 |-,17751 | ,18224 |-53693 | ,18191

Anexa A 2.10. Compararea mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii de la diversi ani de studii

Multiple Comparisons - Tukey HSD
Dependent Variable () An_studii | (J) An_studii Mean Difference (I-J) | Std. Error Sig.
100 2,00 -,26380 , 19961 ,384
’ 3,00 -,25436 , 19961 411
Distanta sociala cu
’ 1,00 ,26380 ,19961 ,384
cetatenii din Republica | 2,00
3,00 ,00943 ,20008 ,999
Moldova
300 1,00 ,25436 , 19961 411
’ 2,00 -,00943 ,20008 ,999
100 2,00 -,23638 ,16592 ,329
’ 3,00 -,18921 ,16592 490
Distanta sociala cu 200 1,00 ,23638 ,16592 ,329
cetatenii din Roméania ’ 3,00 ,04717 ,16631 ,957
300 1,00 ,18921 ,16592 ,490
’ 2,00 -,04717 16631 957
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2,00 -, 17246 ,18248 ,612

100 3,00 -,23849 ,18248 ,392

Distanta sociala cu 1,00 ,17246 ,18248 ,612
cetdtenii din Ucraina 200 3,00 -,06604 ,18291 ,931
1,00 ,23849 ,18248 ,392

300 2,00 ,06604 ,18291 ,931

2,00 -,10148 ,20046 ,868

100 3,00 -,42224 ,20046 ,090

Distanta sociala cu 200 1,00 ,10148 ,20046 ,868
cetatenii din Israel 3,00 -,32075 ,20093 ,249
1,00 42224 ,20046 ,090

300 2,00 ,32075 ,20093 ,249

2,00 -,07388 ,18849 ,919

100 3,00 -,50785" ,18849 ,020

Distanta sociala cu 1,00 ,07388 ,18849 ,919
cetatenii din Turcia 200 3,00 -,43396 ,18893 ,058
1,00 ,50785" ,18849 ,020

300 2,00 ,43396 ,18893 ,058

2,00 -,46306" ,16827 ,017

100 3,00 ,10298 16827 814

Distanta sociala cu 2,00 1,00 ,46306" ,16827 ,017
cetatenii din Congo 3,00 ,56604" , 16867 ,003
1,00 -,10298 ,16827 ,814

39 2,00 -,56604" 16867 ,003

2,00 ,30674 ,17566 ,190

100 3,00 ,34447 ,17566 ,124

Distanta sociala cu 1,00 -,30674 , 17566 , 190
cetatenii din Corea 400 3,00 ,03774 ,17607 975
1,00 -,34447 ,17566 ,124

300 2,00 -,03774 ,17607 975

2,00 ,13428 ,20518 ,790

100 3,00 53994" 20518 024

Distanta sociala cu 2,00 1,00 -,13428 ,20518 ,790
cetdtenii din China 3,00 ,40566 ,20566 121
1,00 -,53994" ,20518 ,024

39 2,00 -,40566 20566 121

Anexa A 2.11. Distantele de contact social ale studentilor din diferite tari

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Minimum | Maximum

1,3

R. Moldova 160 ,57612 ,04555 1,00 3,00
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2,7

Romania 36 152727 25454 1,00 7,00
Ucraina 30 2,3 1,47001 26839 1,00 7,00
Israel 23 3.6 1,44052 30037 1,00 7,00
DCS  studenti|  Turcia 14 3.0 1,51911 40600 1,00 5,00
RM Congo 29 3.2 1,58968 29520 1,00 7,00
Coreea 11 2.9 83121 25062 2,00 4,00
China 16 3.7 202382 50595 1,00 7,00
Total 319 21 1,45715 08158 1,00 7,00
R. Moldova 160 1.8 75559 05973 1,00 3,00
Romania 36 1,0 00000 00000 1,00 1,00
Ucraina 30 2,5 57135 10431 1,00 3,00
Israel 23 3.6 1,19947 25011 2.00 7.00
DCS  studenti ) 31
_ Turcia 14 ! 1,77436 47422 2,00 7.00
Romania 3.0
Congo 29 ! 1,08505 20149 2,00 7.00
Coreea 11 3.6 1,68954 50042 2.00 7.00
China 16 3.1 1,62788 40697 2.00 7.00
Total 319 2,2 1,21127 06782 1,00 7.00
R. Moldova 160 1.9 78486 06205 1,00 4,00
Romania 36 2,8 02023 15337 1,00 4,00
Ucraina 30 1,0 18257 03333 1,00 2,00
Israel 23 3.7 1,49571 31188 2,00 7.00
DCS  studenti . 35
. Turcia 14 ' 1,74312 ,46587 2,00 7,00
Ucraina 32
Congo 29 ! 1,39050 25821 2,00 7.00
Coreea 11 44 1,43337 43218 3,00 7.00
China 16 3.7 1,49304 37326 2,00 7.00
Total 319 24 1,33123 07453 1,00 7.00
R. Moldova 160 2,6 1,04293 08245 1,00 7.00
Romania 36 3.4 1,59364 26561 1,00 7.00
Ucraina 30 3.3 1,41787 25887 1,00 7.00
Israel 23 11 28810 06007 1,00 2,00
DCS  studenti . 34
Turcia 14 : 1,55486 41555 1,00 7.00
Israel 43
Congo 29 : 1,53770 28554 2.00 7.00
Coreea 11 4.0 2.09762 63246 2.00 7.00
China 16 36 1,50416 37604 2.00 7.00
Total 319 2,9 1,46927 08226 1,00 7.00
R. Moldova 160 2,1 87862 06946 1,00 5,00
DCS  studenti|  Roménia 36 32 1,45051 24175 1,00 7.00
Turcia Ucraina 30 33 1,56102 28500 1,00 7.00
Israel 23 3,0 1,36443 28450 1,00 6,00
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Turcia 14 1.0 00000 00000 1,00 1,00
Congo 29 4.4 1,74056 32321 2,00 7,00
Coreea 11 3.9 1,70027 51265 2,00 7,00
China 16 4.3 1,25000 31250 3,00 7,00
Total 319 3.0 1,38931 07779 1,00 7,00
R. Moldova 160 3.3 1,01242 08004 1,00 6,00
Romania 36 3.1 86694 14449 2,00 5,00
Ucraina 30 3.4 03218 17019 2,00 5,00
Israel 23 3.9 1,34547 28055 2,00 7,00
DCS  studenti . 38
Turcia 14 ! 1,18831 31759 2,00 7.00
Congo 10
Congo 29 ! 18570 03448 1,00 2,00
Coreea 11 45 1,43970 43408 2.00 7.00
China 16 3.9 1,18145 29536 2.00 7.00
Total 319 3.2 1,24859 06991 1,00 7.00
R. Moldova 160 3.2 1,14236 09031 1,00 7.00
Romania 36 3.6 1,35810 22635 2.00 7.00
Ucraina 30 3.8 1,37465 25098 2.00 7.00
Israel 23 36 1,07615 22439 2,00 7.00
DCS  studenti . 39
Turcia 14 ! 1,49174 39868 2,00 7.00
Corea 34
Congo 29 ! 1,08619 20170 2,00 7.00
Coreea 11 1,0 00000 00000 1,00 1,00
China 16 2,0 73030 18257 1,00 3,00
Total 319 3.3 1,28711 07206 1,00 7.00
R. Moldova 160 3.3 1,08383 08568 1,00 7.00
Romania 36 3.9 1,85400 130900 2,00 7.00
Ucraina 30 45 1,25258 22869 2,00 7.00
Israel 23 43 1,63581 34109 2,00 7.00
DCS  studenti . 4.0
. Turcia 14 ' 1,79743 ,48038 2,00 7,00
China 48
Congo 29 ! 1,09071 20254 3,00 7.00
Coreea 11 1.9 70065 21125 1,00 3,00
China 16 1,0 00000 00000 1,00 1,00
Total 319 35 1,51011 08455 1,00 7.00

Anexa A 2.12. Compararea mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii din diferite tari

Multiple Comparisons - Tukey HSD

Dependent Variable Q) (J) Tara_origine Mean Difference | Std. Error Sig.
Tara_origine (1-J3)
Romania -1,40694" ,21228 ,000
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Distanta

sociala

cu

cetatenii din Republica

Moldova

Ucraina -1,04583" ,22895 ,000
Israel -2,27772" ,25662 ,000
Republica Tucia -1,71250" ,32073 ,000
Molddova Congo -1,91940" ,23225 ,000
Coreea -1,62159" ,35869 ,000
China -2,40000" ,30173 ,000
Republica Molddova 1,40694" ,21228 ,000
Ucraina ,36111 ,28447 ,909
Israel -,87077 ,30718 ,090
Roménia Tucia -,30556 ,36245 ,990
Congo -,51245 ,28714 ,631
Coreea -,21465 ,39645 ,999
China -,99306 ,34576 ,082
Republica Molddova 1,04583" ,22895 ,000
Romaénia -,36111 ,28447 ,909
Israel -1,23188" ,31893 ,003
Ucraina Tucia -,66667 ,37246 ,627
Congo -,87356 ,29967 ,073
Coreea -,57576 ,40562 ,848
China -1,35417" ,35624 ,004
Republica Molddova 2,27772" ,25662 ,000
Roménia ,87077 ,30718 ,090
Ucraina 1,23188" ,31893 ,003
Israel Tucia ,56522 ,39008 ,833
Congo ,35832 ,32131 ,953
Coreea ,65613 ,42185 776
China -,12228 ,37462 1,000
Republica Molddova 1,71250" ,32073 ,000
Roménia ,30556 ,36245 ,990
Ucraina ,66667 ,37246 ,627
Tucia Israel -,56522 ,39008 ,833
Congo -,20690 ,37450 ,999
Coreea ,09091 ,46365 1,000
China -,68750 42113 ,730
Republica Molddova 1,91940" ,23225 ,000
Romania ,51245 ,28714 ,631
Ucraina ,87356 ,29967 ,073
Congo Israel -,35832 ,32131 ,953
Tucia ,20690 ,37450 ,999
Coreea ,29781 ,40749 ,996
China -,48060 ,35837 ,882
Coreea Republica Molddova 1,62159" ,35869 ,000
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Romania ,21465 ,39645 ,999

Ucraina ,57576 ,40562 ,848

Israel -,65613 ,42185 776

Tucia -,09091 ,46365 1,000

Congo -,29781 ,40749 ,996

China -, 77841 ,45072 ,670

Republica Molddova 2,40000" ,30173 ,000

Romania ,99306 ,34576 ,082

Ucraina 1,35417" ,35624 ,004

China Israel ,12228 ,37462 1,000
Tucia ,68750 42113 ,730

Congo ,48060 ,35837 ,882

Coreea 77841 45072 ,670

Romania ,78750" ,17317 ,000

Ucraina -,74583" ,18677 ,002

Republica Isratj:-l -1,77772i ,20935 ,000
Molddova Tucia -1,28393* ,26164 ,000
Congo -1,24698 ,18947 ,000

Coreea -1,84886" ,29262 ,000

China -1,33750" ,24615 ,000

Republica Molddova -,78750" ,17317 ,000

Ucraina -1,53333" ,23207 ,000

Israel -2,56522" ,25059 ,000

Romania Tucia -2,07143" ,29569 ,000
Congo -2,03448" ,23424 ,000

Coreea -2,63636" ,32342 ,000

Distanta  sociali  cu China . -2,12505)* ,28207 ,000
cetitenii din Roménia Republica Molddova ,74583 ,18677 ,002
Romania 1,53333" ,23207 ,000

Israel -1,03188" ,26018 ,002

Ucraina Tucia -,53810 ,30385 ,640
Congo -,50115 24447 ,450

Coreea -1,10303" ,33090 ,021

China -,59167 ,29062 ,459

Republica Molddova 1,77772" ,20935 ,000

Romania 2,56522" ,25059 ,000

Ucraina 1,03188" ,26018 ,002

Israel Tucia ,49379 ,31822 778
Congo ,53073 ,26212 467

Coreea -,07115 ,34414 1,000

China ,44022 ,30561 ,838

Tucia Republica Molddova 1,28393" ,26164 ,000
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Romania 2,07143" ,29569 ,000

Ucraina ,53810 ,30385 ,640

Israel -,49379 ,31822 778

Congo ,03695 ,30551 1,000

Coreea -,56494 ,37824 ,811

China -,05357 ,34356 1,000

Republica Molddova 1,24698" ,18947 ,000

Romania 2,03448" ,23424 ,000

Ucraina ,50115 ,24447 ,450

Congo Israel -,53073 ,26212 467
Tucia -,03695 ,30551 1,000

Coreea -,60188 ,33243 ,613

China -,09052 ,29235 1,000

Republica Molddova 1,84886" ,29262 ,000

Romania 2,63636" ,32342 ,000

Ucraina 1,10303" ,33090 ,021

Coreea Israel ,07115 34414 1,000
Tucia ,56494 ,37824 ,811

Congo ,60188 ,33243 ,613

China ,51136 ,36769 ,861

Republica Molddova 1,33750" ,24615 ,000

Romania 2,12500" ,28207 ,000

Ucraina ,59167 ,29062 ,459

China Israel -,44022 ,30561 ,838
Tucia ,05357 ,34356 1,000

Congo ,09052 ,29235 1,000

Coreea -,51136 ,36769 ,861

Romania -,88681" ,18868 ,000

Ucraina ,88542" ,20351 ,000

Republica Israotal -1,73342: ,22810 ,000
Molddova Tucia -1,58125 ,28508 ,000
Congo -1,25366" ,20644 ,000

Coreea -2,44489" ,31883 ,000

Disanta  sociali  cu China . -1,7687?* ,26820 ,000
cetiteni din Ucraina Republica Molddova ,88681 ,18868 ,000
Ucraina 1,77222" ,25286 ,000

Israel -,84662" ,27304 ,043

Romaénia Tucia -,69444 ,32217 ,382
Congo -,36686 ,25523 ,839

Coreea -1,55808" ,35239 ,000

China -,88194 ,30733 ,082

Ucraina Republica Molddova -,88542" ,20351 ,000
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Romania -1,77222" ,25286 ,000
Israel -2,61884" ,28349 ,000
Tucia -2,46667" ,33107 ,000
Congo -2,13908" ,26637 ,000
Coreea -3,33030" ,36054 ,000
China -2,65417" ,31665 ,000
Republica Molddova 1,73342" ,22810 ,000
Romania ,84662" ,27304 ,043
Ucraina 2,61884" ,28349 ,000
Israel Tucia ,15217 ,34673 1,000
Congo 47976 ,28560 ,700
Coreea -,71146 ,37497 ,554
China -,03533 ,33299 1,000
Republica Molddova 1,58125" ,28508 ,000
Romaénia ,69444 32217 ,382
Ucraina 2,46667" ,33107 ,000
Tucia Israel -,15217 ,34673 1,000
Congo ,32759 ,33288 ,976
Coreea -,86364 41213 ,420
China -,18750 ,37433 1,000
Republica Molddova 1,25366" ,20644 ,000
Romania ,36686 ,25523 ,839
Ucraina 2,13908" ,26637 ,000
Congo Israel -,47976 ,28560 ,700
Tucia -,32759 ,33288 ,976
Coreea -1,19122° ,36221 ,025
China -,51509 ,31854 ,740
Republica Molddova 2,44489" ,31883 ,000
Romania 1,55808" ,35239 ,000
Ucraina 3,33030" ,36054 ,000
Coreea Israel ,71146 ,37497 ,554
Tucia ,86364 41213 420
Congo 1,19122" ,36221 ,025
China ,67614 ,40063 ,695
Republica Molddova 1,76875" ,26820 ,000
Romania ,88194 ,30733 ,082
Ucraina 2,65417" ,31665 ,000
China Israel ,03533 ,33299 1,000
Tucia ,18750 ,37433 1,000
Congo ,51509 ,31854 740
Coreea -,67614 ,40063 ,695
Romania -,86319" ,23332 ,006
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Distanta  sociala

cetatenii din Israel

cu

Ucraina -, 71875 ,25164 ,085
Israel 1,49429" ,28205 ,000
Republica Tucia -,84732 ,35252 ,243
Molddova Congo -1,72909" ,25527 ,000
Coreea -1,41875" ,39425 ,009
China -,98125 ,33164 ,065
Republica Molddova ,86319" ,23332 ,006
Ucraina ,14444 ,31267 1,000
Israel 2,35749" ,33763 ,000
Roménia Tucia ,01587 ,39838 1,000
Congo -,86590 ,31560 114
Coreea -,55556 ,43574 ,908
China -,11806 ,38003 1,000
Republica Molddova , 711875 ,25164 ,085
Romaénia -,14444 ,31267 1,000
Israel 2,21304" ,35054 ,000
Ucraina Tucia -,12857 ,40938 1,000
Congo -1,01034" ,32938 ,048
Coreea -,70000 ,44583 ,768
China -,26250 ,39155 ,998
Republica Molddova -1,49429" ,28205 ,000
Romania -2,35749" ,33763 ,000
Ucraina -2,21304" ,35054 ,000
Israel Tucia -2,34161" 42875 ,000
Congo -3,22339" ,35316 ,000
Coreea -2,91304" 46367 ,000
China -2,47554" 41175 ,000
Republica Molddova ,84732 ,35252 ,243
Romania -,01587 ,39838 1,000
Ucraina ,12857 ,40938 1,000
Tucia Israel 2,34161" 42875 ,000
Congo -,88177 41162 ,390
Coreea -,57143 ,50961 ,952
China -,13393 ,46288 1,000
Republica Molddova 1,72909" ,25527 ,000
Romania ,86590 ,31560 ,114
Ucraina 1,01034" ,32938 ,048
Congo Israel 3,22339" ,35316 ,000
Tucia ,88177 41162 ,390
Coreea ,31034 ,44788 ,997
China 714784 ,39389 ,553
Coreea Republica Molddova 1,41875 ,39425 ,009
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Romania ,55556 43574 ,908

Ucraina ,70000 ,44583 ,768

Israel 2,91304" ,46367 ,000

Tucia ,57143 ,50961 ,952

Congo -,31034 44788 ,997

China ,43750 ,49540 ,987

Republica Molddova ,98125 ,33164 ,065

Romania ,11806 ,38003 1,000

Ucraina ,26250 ,39155 ,998

China Israel 2,47554" 41175 ,000
Tucia ,13393 ,46288 1,000

Congo -, 714784 ,39389 ,553

Coreea -,43750 ,49540 ,987

Romania -,51319 ,22070 ,283

Ucraina -,65208 ,23804 ,115

Republica Israt-al -,27527* ,26680 ,969
Molddova Tucia 1,68125 * ,33346 ,000
Congo -1,69806 24147 ,000

Coreea -1,22784" ,37293 ,024

China -1,63125" ,31371 ,000

Republica Molddova ,51319 ,22070 ,283

Ucraina -,13889 ,29577 1,000

Israel ,23792 ,31937 ,996

Romania Tucia 2,19444" ,37684 ,000
Congo -1,18487" ,29853 ,002

Coreea -, 71465 41218 ,665

Distanta  sociali  cu China . -1,11806" ,35948 ,042
cetiten din Turcia Republica Molddova ,65208 ,23804 ,115
Romania ,13889 ,29577 1,000

Israel ,37681 ,33159 ,948

Ucraina Tucia 2,33333" ,38725 ,000
Congo -1,04598" ,31157 ,020

Coreea -,57576 42172 872

China -,97917 ,37038 ,145

Republica Molddova ,27527 ,26680 ,969

Romania -,23792 ,31937 ,996

Ucraina -,37681 ,33159 ,948

Israel Tucia 1,95652" ,40557 ,000
Congo -1,42279" ,33406 ,001

Coreea -,95257 ,43860 372

China -1,35598" ,38949 ,013

Tucia Republica Molddova -1,68125" ,33346 ,000
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Romania -2,19444" ,37684 ,000

Ucraina -2,33333" ,38725 ,000

Israel -1,95652" ,40557 ,000

Congo -3,37931" ,38937 ,000

Coreea -2,90909" ,48206 ,000

China -3,31250" 43785 ,000

Republica Molddova 1,69806" 24147 ,000

Romania 1,18487" ,29853 ,002

Ucraina 1,04598" ,31157 ,020

Congo Israel 1,42279" ,33406 ,001
Tucia 3,37931" ,38937 ,000

Coreea ,47022 ,42366 ,954

China ,06681 ,37259 1,000

Republica Molddova 1,22784" ,37293 ,024

Romaénia , 711465 41218 ,665

Ucraina ,57576 42172 872

Coreea Israel ,95257 ,43860 372
Tucia 2,90909" ,48206 ,000

Congo -,47022 42366 ,954

China -,40341 ,46861 ,989

Republica Molddova 1,63125" ,31371 ,000

Romania 1,11806" ,35948 ,042

Ucraina ,97917 ,37038 ,145

China Israel 1,35598" ,38949 ,013
Tucia 3,31250" 43785 ,000

Congo -,06681 ,37259 1,000

Coreea ,40341 ,46861 ,989

Romania ,12361 ,18574 ,998

Ucraina -,13750 ,20032 ,997

Republica Israotal -,65054 ,22453 ,077
Molddova Tucia -,52321 ,28063 ,576
Congo 2,22802" ,20321 ,000

Coreea -1,19205" ,31385 ,004

Disanta  sociali  cu China . -,67500 ,26401 ,176
cetitenii din Congo Repu-bllca Molddova -,12361 ,18574 ,998
Ucraina -,26111 ,24891 ,966

Israel -, 77415 ,26877 ,080

Romaénia Tucia -,64683 31714 457
Congo 2,10441" ,25124 ,000

Coreea -1,31566" ,34688 ,004

China -,79861 ,30253 ,146

Ucraina Republica Molddova ,13750 ,20032 ,997
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Romania ,26111 ,24891 ,966
Israel -,51304 ,27906 ,594
Tucia -,38571 ,32590 ,936
Congo 2,36552" ,26221 ,000
Coreea -1,05455 ,35491 ,063
China -,53750 ,31170 671
Republica Molddova ,65054 ,22453 077
Romaénia (7415 ,26877 ,080
Ucraina ,51304 ,27906 ,594
Israel Tucia ,12733 ,34131 1,000
Congo 2,87856" ,28114 ,000
Coreea -,54150 ,36911 ,824
China -,02446 ,32778 1,000
Republica Molddova ,52321 ,28063 ,576
Romaénia ,64683 31714 457
Ucraina ,38571 ,32590 ,936
Tucia Israel -,12733 ,34131 1,000
Congo 2,75123" ,32768 ,000
Coreea -,66883 ,40568 ,720
China -,15179 ,36848 1,000
Republica Molddova -2,22802" ,20321 ,000
Romania -2,10441" ,25124 ,000
Ucraina -2,36552" ,26221 ,000
Congo Israel -2,87856" ,28114 ,000
Tucia -2,75123" ,32768 ,000
Coreea -3,42006" ,35654 ,000
China -2,90302" ,31356 ,000
Republica Molddova 1,19205" ,31385 ,004
Romania 1,31566" ,34688 ,004
Ucraina 1,05455 ,35491 ,063
Coreea Israel ,54150 ,36911 ,824
Tucia ,66883 ,40568 ,720
Congo 3,42006" ,35654 ,000
China ,51705 ,39437 ,894
Republica Molddova ,67500 ,26401 176
Romania ,79861 ,30253 ,146
Ucraina ,563750 ,31170 671
China Israel ,02446 ,32778 1,000
Tucia ,15179 ,36848 1,000
Congo 2,90302" ,31356 ,000
Coreea -,51705 ,39437 ,894
Romania -,36736 ,21495 ,681
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Distanta  socialda  cu

cetatenii din Coreea

Ucraina -,55625 ,23184 ,245
Israel -,36495 ,25985 ,855
Republica Tucia -,68482 ,32477 412
Molddova Congo -,17004 ,23518 ,996
Coreea 2,24375" ,36322 ,000
China 1,24375" ,30554 ,002
Republica Molddova ,36736 ,21495 ,681
Ucraina -,18889 ,28806 ,998
Israel ,00242 ,31105 1,000
Roménia Tucia -,31746 ,36702 ,989
Congo ,19732 ,29076 ,997
Coreea 2,611117 ,40145 ,000
China 1,61111" ,35012 ,000
Republica Molddova ,55625 ,23184 ,245
Romania ,18889 ,28806 ,998
Israel ,19130 ,32295 ,999
Ucraina Tucia -,12857 37716 1,000
Congo ,38621 ,30345 ,908
Coreea 2,80000" ,41073 ,000
China 1,80000" ,36073 ,000
Republica Molddova ,36495 ,25985 ,855
Romania -,00242 ,31105 1,000
Ucraina -,19130 ,32295 ,999
Israel Tucia -,31988 ,39500 ,993
Congo ,19490 ,32536 ,999
Coreea 2,60870" 42717 ,000
China 1,60870" ,37934 ,001
Republica Molddova ,68482 32477 412
Romania ,31746 ,36702 ,989
Ucraina ,12857 ,37716 1,000
Tucia Israel ,31988 ,39500 ,993
Congo ,51478 ,37922 ,876
Coreea 2,92857" ,46950 ,000
China 1,92857" 42644 ,000
Republica Molddova ,17004 ,23518 ,996
Romania -,19732 ,29076 ,997
Ucraina -,38621 ,30345 ,908
Congo Israel -,19490 ,32536 ,999
Tucia -,51478 ,37922 ,876
Coreea 2,41379" 41263 ,000
China 1,41379" ,36289 ,003
Coreea Republica Molddova -2,24375" ,36322 ,000
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Romania -2,61111" ,40145 ,000

Ucraina -2,80000" ,41073 ,000

Israel -2,60870" 42717 ,000

Tucia -2,92857" ,46950 ,000

Congo -2,41379" 41263 ,000

China -1,00000 45641 ,360

Republica Molddova -1,24375" ,30554 ,002

Romania -1,61111" ,35012 ,000

Ucraina -1,80000" ,36073 ,000

China Israel -1,60870" ,37934 ,001
Tucia -1,92857" 42644 ,000

Congo -1,41379" ,36289 ,003

Coreea 1,00000 45641 ,360

Romania -,57361 ,23194 211

Ucraina -1,21250" ,25016 ,000

Republica Isratj:-I -1,01685" ,28039 ,008
Molddova Tucia -,71250* ,35043 461
Congo -1,47112 ,25376 ,000

Coreea 1,37841" ,39192 ,012

China 2,28750" ,32968 ,000

Republica Molddova ,57361 ,23194 211

Ucraina -,63889 ,31083 446

Israel -,44324 ,33564 ,891

Romania Tucia -,13889 ,39603 1,000
Congo -,89751 ,31373 ,084

Coreea 1,95202" 43317 ,000

Distanta  sociali  cu China . 2,86111: ,37779 ,000
cetiten din China Republica Molddova 1,21250 ,25016 ,000
Romania ,63889 ,31083 446

Israel ,19565 ,34847 ,999

Ucraina Tucia ,50000 ,40697 ,923
Congo -,25862 32743 ,994

Coreea 2,59091" 44319 ,000

China 3,50000" ,38924 ,000

Republica Molddova 1,01685" ,28039 ,008

Romania 44324 ,33564 ,891

Ucraina -,19565 ,34847 ,999

Israel Tucia ,30435 42622 ,997
Congo -,45427 ,35107 ,901

Coreea 2,39526" ,46093 ,000

China 3,30435" ,40932 ,000

Tucia Republica Molddova ,711250 ,35043 461
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Romania ,13889 ,39603 1,000
Ucraina -,50000 ,40697 ,923
Israel -,30435 42622 ,997
Congo -, 75862 ,40919 ,584
Coreea 2,09091" ,50660 ,001
China 3,00000" ,46014 ,000
Republica Molddova 1,47112" ,25376 ,000
Romania ,89751 ,31373 ,084
Ucraina ,25862 32743 ,994
Congo Israel 45427 ,35107 ,901
Tucia ,715862 ,40919 ,584
Coreea 2,84953" 44524 ,000
China 3,75862" ,39156 ,000
Republica Molddova -1,37841" ,39192 ,012
Romania -1,95202" 43317 ,000
Ucraina -2,59091" ,44319 ,000
Coreea Israel -2,39526" ,46093 ,000
Tucia -2,09091" ,50660 ,001
Congo -2,84953" 44524 ,000
China ,90909 49247 ,589
Republica Molddova -2,28750" ,32968 ,000
Romania -2,86111" 37779 ,000
Ucraina -3,50000" ,38924 ,000
China Israel -3,30435" ,40932 ,000
Tucia -3,00000" ,46014 ,000
Congo -3,75862" ,39156 ,000
Coreea -,90909 ,49247 ,589

Anexa A 2.13. Compararea mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor cu

loc al controlului diferit

Multiple Comparisons - Tukey HSD
Mean Difference

Dependent Variable () LC tip (J) LC tip (1-J) Std. Error Sig.
Intern Mixt 3,03544" ,94641 ,004
Extern 1,76604" ,26973 ,000
Necesitati Mixt Intern -3,03544" ,94641 ,004
sociocomunicative Extern 1,28302" 41074 ,006
Extern Intern -1,76604" ,26973 ,000
Mixt -1,28302" 41074 ,006
NS —— Intern Mixt 1,18771: 42453 ,015
Extern 1,00943 ,40368 ,030
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Mixt Intern -1,18771" ,42453 ,015

Extern 1.10589 77208 .327

Extern Intern -1,00043" ,40368 ,030

Mixt -1.10589 77208 .327

Intern Mixt 1,03976" ,38867 ,021

Extern 1.08643 .54525 117

Necesitati socioeconomice Mixt e -1’03976: 58807 021
Extern 2,25472 ,94863 ,047

Extern Intern -1.08643 .54525 A17

Mixt -2,25472" ,94863 ,047

Intern Mixt 1.54136" .55609 .017

Extern 1,12547" ,33442 ,002

Adaptare nivel macrosocial Mixt Intern -1.54136: .55609 .017
Extern 1,09434 44251 ,037

Extern Intern -1,12547" ,33442 ,002

Mixt -1,09434" 44251 ,037

Intern Mixt 2,14472" ,94863 ,050

Extern 1.13574 .59368 .138

Comunicare rude prieteni Mixt Intern -2,14472i ,94863 ,050
Extern -2,15464 ,94863 ,047

Extern Intern -1.13574 .59368 .138

Mixt 2,15464" ,94863 ,047

Intern Mixt 16015 45575 934

Extern 1.25636" .39819 .005

Comunicare colegi | Mixt Intern -.16015 45575 934
facultate Extern 1.09621 .50230 .077
Extern Intern -1.25636" .39819 .005

Mixt -1.09621 .50230 077

Intern Mixt -41739 .61637 77

Extern .20042 .53853 .927

Comunicare cadre | Mixt Intern 41739 .61637 77
didactice Extern .61781 .67932 .635
Extern Intern -.20042 .53853 .927

Mixt -.61781 .67932 .635

Intern Mixt .83517 .70410 463

Extern 1.14793 .61518 152

Adaptare nivel mezosocial Mixt Intern -.83517 .70410 463
Extern 31276 77601 914

Extern Intern -1.14793 .61518 152

Mixt -.31276 77601 .914

Necesitati identificare | Intern Mixt -.08851 .65792 .990
profesionala Extern .65483 .57483 492
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Mixt Intern .08851 .65792 .990

Extern 74334 72511 .562

Extern Intern -.65483 57483 492

Mixt -.74334 72511 .562

Intern Mixt 1,09434" 44251 ,037

Extern 1,37736" ,45013 ,007

Necesitati formare | Mixt Intern -1,09434" 44251 ,037
profesionala Extern 55645 57013 .593
Extern Intern -1,37736" ,45013 ,007

Mixt -.55645 57013 593

Intern Mixt -2.14516" .61479 .002

Extern -3.56522" 53715 .000

Necesitati management | Mixt Intern 2.14516" .61479 .002
timp Extern -1.42006 .67758 .094
Extern Intern 3.56522" 53715 .000

Mixt 1.42006 .67758 .094

Intern Mixt 1,03976" ,38867 ,023

Extern 2,05455" ,35491 ,043

Adaptare nivel microsocial Mixt Intern -1,03976" ,38867 ,023
Extern -1.06802 2.19299 .878

Extern Intern -2,05455" ,35491 ,043

Mixt 1.06802 2.19299 .878

Intern Mixt -1.42604 2.33110 814

Extern -2.59014 2.03671 413

Adaptare psihosociala Mixt Intern 1.42604 2.33110 .814
Extern -1.16410 2.56918 .893

Extern Intern 2.59014 2.03671 413

Mixt 1.16410 2.56918 .893
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Anexa 3. Programul de interventie psihosociala

Anexa A 3.1. Scopul si obiectivele programului de interventie psihosociala

Scopul Programului de interventie psihosociald in vederea adaptarii studentilor
internationali: dezvoltarea resurselor personale ale studentilor internationali si Inldturarea
dificultatilor manifestate in cele doua domenii ale adaptarii psihosociale: la contextul sociocultural
nou si la solicitarile academice.

Obiectivele Programului de interventie psihosociala in vederea adaptarii psihosociale
a studentilor internationali

1. Dezvoltarea cunostintelor privind organizarea, misiunea, sarcinile, contextul national
si international al invatamantului superior din Republica Moldova.

2. Familiarizarea cu organizarea activitatii didactice si de cercetare in cadrul
universitatii.

3. Dezvoltarea capacitatii de utilizare a metodelor active si eficiente de invatare in
diversele forme de organizare a procesului educational.

4. Analiza si perfectionarea formelor de colaborare cu colegii si cadrele didactice in
procesul de formare profesionald, identificarea modalitatilor adecvate pentru scopurile personale.

5. Valorificarea patrimoniului cultural al Republicii Moldova, manifestand interes si
respect fata de tara-gazda.

6. Valorificarea experientei educationale a traditiilor si obiceiurilor in cultivarea
interesului pentru cultura tarii-gazda si a oamenilor sdi, sustinerea invatarii limbii roméane prin
utilizarea in discutii, dezbateri, prezentari etc.

7. Largirea orizontului de cunoastere si respectare a traditiilor si obiceiurilor tarii gazda
si a tarilor de origine ale participantilor.

8. Dezvoltarea capacitatii de auto-cunoastere si instaurarea unei motivatii pentru
autocunoastere si autodezvoltare permanenta.

9. Dezvoltarea cunostintelor si capacitatilor de planificare si organizare a timpului.

10. Perfectionarea capacitatii de gestionare a propriei dezvoltdri prin construirea si
implementarea unui traseu de profesionalizare bazat pe principiile educatiei universitare si
invatarii permanente.

11. ldentificarea unor modalitati si mijloace eficiente de dezvoltare a competentelor

comportamentale si comunicative interculturale ale studentilor internationali.

Anexa A 3.2. Continutul sumar al programului de interventie psihosociald

|  Temi si subteme | Scop | Obiective | Durati |
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Sedinta de | Inaugurarea - comunicarea scopului, obiectivelor si | 3ore
introducere in | programului de | continutului programului;
tematica programului | interventie - cunoasterea reciproca a participantilor la
de interventie | psihosociala si | program;
psihosociala instaurarea unui | - instaurarea unui climat de incredere si implicare.
climat de implicare.
Tema 1. Sensibilizare la mediul universitar si competentele academice® - noiembrie 2018
Subtema 1.1. | Dezvoltarea - cunoasterea tendintelor internationale in | 3ore
Sistemul de | cunostintelor privind | dezvoltarea invatamantului superior;
invatamant superior | organizarea, - 1Insugirea cunostintelor despre principiile si
din Republica | misiunea, sarcinile, | directiile de baza in implementarea procesului de
Moldova. contextul national si | la Bologna in invatamantul superior din RM;
Organizarea international al | - identificarea caracteristicilor sistemului modern
activitatii  institutiei | Invatdimantului de invatamant superior structurat pe trei
de invatamant | superior din  RM. | niveluri/cicluri;
superior Familiarizarea Ccu | - intelegerea prevederilor de baza ale sistemului
organizarea activitatii | de credite transferabile (ECST);
didactice si de | - intelegerea structurii si principiilor de construire
cercetare in | a standardelor educationale pentru invatamantul
universitate. profesional superior si programele educationale
corespunzatoare;
- constientizarea importantei implementarii
strandardelor de calitate in universitate;
- elaborarea unui plan personal de dezvoltare
profesionala.
Subtema 1.2. Metode | Dezvoltarea - analiza impactului metodelor active de invatare | 3 ore
de invatare eficienta | capacititii de utilizare | In pregatirea pentru profesie la universitate;
a metodelor active, | - formarea deprinderillor de utilizare a metodelor
eficiente de iInvatare | de invatare eficientd: lectura si analiza textelor,
in cadrul diferitelor | intocmirea glosarelor de termeni speciali,
forme de organizare a | rezumarea, insusirea cu ajutorul planului,
procesului de | invattarea in grup etc.
invatamant.
Subtema 1.3. | Analiza tuturor | - cunoasterea modalitatilor de colaborare cu | 3ore
Colaborare formelor de | colegii si cadrele didactice;
academica cu colegii | colaborarea cu colegii | - analiza si selectarea modului de colaborare
si cadrele didactice si cadrelor didactice | potrivit scopurilor personale si stilului de invétare;
in procesul formarii | - experimentarea formelor de colaborare si analiza
profesionale si | rezultatelor;
identificarea - informarea despre normele care ghideaza
modalitatilor potrivite | comunicarea cu colegii si cadrele didactice in
scopurilor personale. | scopuri educationale si elaborarea de repere
personale de utilizare a acestora.
Tema 2. Sensibilizare si dezvoltare culturala prin familiarizarea cu istoria si cultura tarii-gazda -
decembrie 2018
Subtema 2.1. | Valorificarea - exprimarea de pe pozitia culturii de origine si | 3 ore
Sarbatorile si | patrimoniului cultural | constientizarea valorilor culturale ale tarii-gazda;
traditiile din | al Republicii | - formularea judecatilor de valoare argumentate
Republica Moldova Moldova, cu privire la produsele culturale, intelegerea
manifestdnd iinteres | mesajele culturale;
respect fatd de tara-
gazda

% Tema 1 prezinti trematica unei discipline predate la anul 1 in cadrul programului de licentd Psihologie, elaborate de
conf. univ., dr. Svetlana Rusnac.
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- explorarea modalitatilor de expresie culturala,
utilizdnd analiza comparativa pentru identificarea
unor valori, traditii obiceiuri apropiate, familiare;
- corelarea valorilor culturale ale tarii de origine si
tarii-gazda cu valorile general-umane n diverse
situatii de comunicare interculturald, manifestand
respect si abordare interculturala;

- manifestarea de sensibilizare si interes fata de
traditiile si obiceiurile populare din Republica
Moldova printr-un grad Tnalt de motivare in
directia receptdrii si interiorizarii valorilor
nationale ale tarii-gazda ;

- completarea volabularului activ al limbii romane
cu expresii i cuvinte noi.

Subtema 2.2. | Valorificarea - descoperirea caracterului intercultural al | 3ore
Buciataria Republicii | experientei educative | bucitariei traditionale din Republica Moldova;
Moldova a traditiei, obiceiului | - distingerea elementelor bucatariei traditionale
n cultivarea | din cadrul sarbéatorilor ;
interesului  fatd de | - compararea bucatariei din Republica Moldova
cultura tarii-gazda si | cu cea a tarii de origine.
oamenii ei, sustinerea
procesului de invatare
a limbii romane prin
utilizarea 1n discutii,
dezbateri, prezentari
etc.
Subtema 2.3. Traditii | Largirea orizontului | - valorificarea potentialului artistic, estetic si | 3 ore
si  obiceiuri ale | de  cunoastere si | creativ personal;
sarbatorilor de iarna | respectare a traditiilor | - dezvoltarea interesului pentru obiceiurile si
la romani si obiceiurilor | traditiile romanesti;
prilejuite de | - asocierea cu atmosfera de sarbatoare,
sarbatorile de iarna. incadréndu-se in activitati prillejuite de sarbatorile
de iarna;
- completarea vocabularului activ al limbii
romane;
- dezvoltarea de noi modele de comportament si
atitudine in relatiile cu mediul social.
Tema 3. Cunoasterea de sine si dezvoltarea personala — ianuarie-februarie 2019
Subtema 3.1. | Dezvoltarea - identificarea punctelor forte si slabe personale, | 6 ore
Cunoasterea de sine capacitatii cunoasterii | inclusiv prin utilizarea zonei ,,0arbe” — a
de sine (dezvoltarea | informatiei livrate de persoanele din mediul social
sineui  cognitiv) si | imediat;
instaurarea unei | - stabilirea stilului de comunicare si modalitatii de
motivatii de | autoprezentare potrivite capacitatilor personale si
autocunoastere si | scopurilor urmarite;
autodezvoltare - proiectarea unui viitor profesional si implicarea
permanenta. resurselor personale identificate Tn realizarea
acestuia.
Subtema 3.2. | Dezvoltarea - identificarea dificultatilor de planificare curenta, | 3 ore
Dezvoltarea cunostintelor si | de perspectiva a activitatii;
capacitatii de | capacititilor de | - invitarea strategiilor de planificare;
planificare si time- | planificare si  de | - crearea deprinderilor de utilizare a modalitatilor
management organizare a timpului. | si instrumentelor de planificare;
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- constientizarea asupra timpului care poate fi
controlat si cum poate fi acesta gestionat cat mai
eficient;

- dezvoltarea deprinderilor
eficient al timpului.

de management

Subtema 3.3. | Perfectioneaza - organizarea propriilor activitati, tindnd cont de | 3 ore
Cultivarea capacitatea de a-si | oportunitatile disponibile, timpul si resursele
autonomiei si | gestiona propria | personale;

eficientei de sine dezvoltare prin | - planificarea obiectivelor de auto-dezvoltare,
construirea si | tinand cont de propriile nevoi, de timpul
implementarea disponibil pentru desfasurarea activitatilor de
traseului de | formare profesionala si de cerintele pietei muncii.
profesionalizare bazat
pe principiile
educatiei universitare
si invatarii
permanente.

Tema 4. Cunoasterea de altii si dezvoltarea socioculturalid — martie 2019

Subtema 4.1. Cum sa | ldentificarea unor | - dezvoltarea constiintei interculturale prin | 6 ore

ne comportdm in | modalitati si mijloace | constientizarea limajului verbal si nonverbal, a

comunicarea cu | eficiente de | culturii si a cunostintelor experientiale despre

reprezentantii  altor | dezvoltare a | aceasta;

culturi ? competentei - construirea de continut intercultural/cultural al
comortamentale  si | adaptarii psihosociale;
comunicative - utilizarea situatiilor de comunicare interculturala
interculturale a | din mediul educational, pentru stimularea si
studentilor manifestarea independentei, a activitatii ceative, a
internationali. creativitatii viitorilor specialisti in bza dezvoltaii

competentei interculturale;

- modelarea viitoarelor activitafi profesionale
pentru implementarea competentei interculturale
de catre viitorii specialisti si in vederea utilizarii
ulterioare practice.

Sedinta de totalizare | Totalizarea - evaluarea realizarii asteptarilor ; 3ore
rezultatelor - evaluarea performante lor studentilor.
participarii la
program
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Anexa 4. Prelucriri statistice ale datelor cercetarii de control

Anexa A 4.1. Compararea a mediilor statistice ale distantelor de contact social adoptate de

studentii internationali din GE cépatate in masurarera retest si follow-up

Test Statistics®

DCS DCS DCS DCS DCS DCS DCS DCS
cetateni | cetdteni | cetdteni | cetdteni | cetdteni | cetateni | cetdteni | cetateni
RM | Roménia | Ucraina | lIsrael | Turcia | Congo | Corea China
z -1.000° | -577° | -1.000° | -1.000° | .000¢ .000° -1.633%|  -1.342°
Asymp. Sig. (2-tailed) 317 .564 317 317 1.000 1.000 102 .180

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.

Anexa A 4.2. Compararea test-retest a mediilor statistice ale adaptarii psihosociale a studentilor

internationali din GC

Test Statistics®

z Asymp. Sig. (2-tailed)
la. Satisfacerea necesitatilor sociocomunicative -2.598" 0.009
1b. Satisfacerea necesitatilor ecosociale -2.236" 0.025
lc.Satisfacerea necesitatilor socioeconomice -1.414° 0.157
1. Starea de confort/disconfort, determinatdi de schimbdrile | -2.699° 0.007
macrosociale
2a. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu prietenii si rudele -1.633° 0.102
2b. Satisfacerea necesitatilor de comunicare cu colegii de facultate -1.633° 0.102
2c. Satisfacerea necesitdtilor de comunicare cu cadrele didactice -1.604° 0.109
2. Starea de confort/disconfort, determinati de schimbarile | -2.384° 0.017
mezosociale
3a. Satisfacerea necesitatilor de identificare profesionala -1.841° 0.066
3b. Satisfacerea necesitatilor de formare profesionala -1.604° 0.109
3c. Satisfacerea necesitdtilor de management al timpului personal -1.000P 0.317
3. Starea de confort/disconfort, determinati de schimbadrile la nivel | -2.375° 0.018
microsocial
G - Scor total pentru adaptarea psihosociala -2.807° 0.005

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiingifice. Constientizez ca, In caz contrar, urmeaza

sa suport consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

Khory Johnny

Semnatura

Data
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3

europass
Curriculum vitae
Europass

Personal information
Last Name/First name
Address
Telephone
Fax
E-mail
Citizenship
Date of birth
Sex
Occupation

Work experience

Time period
Functions or position held
Main duties and
responsibilities

Name of the Institution
The type or area of activity

Education and trainings
Period
Qualification / Diploma
Main subjects /
competences acquired
Name and Type of
educational establishment /
Training provider
Classification of education /
Training
Period
Qualification / Diploma

CV EUROPASS

Khory Johnny
Deir Hanna village, Israel
+972 527447040

eurorvr@gmail.com
Israel

November 6%, 1978
Male

Psychologist

2014-2024

Teacher, Counselor , Organizational consultant, Psychologist
Teaching, educational guide , management of the didactic staff,
planning and monitoring extracurricular activities, representing
the institution to other local organizations and institutions,
implementation and extracurricular activities, organization and
chairing the meetings of the teachers Council , Psychologist
counselor .

Local council Deir Hana

Psychologist counselor schools

2004-2008
Psychology

psychology

State University of Moldova ( USM)

ALII

2008-2010
Psychological counseling
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Main subjects /
competences acquired
Name and Type of Free International University of Moldova (ULIM)
educational establishment /
Training provider
Classification of education / AMC
Training
Period 2013-2015
Qualification / Diploma A special education teacher
Main subjects / special education
competences acquired
Name and Type of Sakhnin Teachers House
educational establishment /
Training provider
Classification of education / 101379
Training
Period 2014-2016
Qualification / Diploma Master degree in Management and counseling in social work
Main subjects / counseling in social work
competences acquired
Name and Type of Free International University of Moldova (ULIM)
educational establishment /
Training provider
Classification of education / counseling in social work
Training

Abilities and Competence
Mother tongue Arabic

Foreign languages

Self-evaluation Comprehensiveness Speaking Writing
European level ) Ability of listening | Ability to | Interactive | Phrasing
(understanding) read
English B2 B2 B2 B2 B2
Hebrow c2 C2 C2 C2 C2
Romanian C1 C1 C1 C1 C1
Russian Al Al Al Al Al

®) European reference system for languages

Social competence and Team spirit, good communication abilities, good motivating
abilities support to others. The competences were developed since

being a student at the university by participating in various

cultural events. The managerial posts held by me for
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Organisational skills and
abilities

Technical skills and abilities

Computer skills
Artistic skills

Other competencies and
abilities

Driving license

contributed to their improvement. It should also be mentioned
the adaptability to multicultural environment, permanent
desire to improve the professional abilities, spirit o innovation.
I am a member and official in local reform committees and
intervene in resolving family and marital disputes

Leadership (manager) — I’ve been the managerial positions.
Trainer — | am permanently requested to train specialist from
governmental and non-governmental sector, mainly those
working with socially disadvantaged categories.

Repairing the electrical and household appliances, as well as
other technical-administrative abilities.

Microsoft Office (Word, Excel and PowerPoint)
Good dancer , and acting.

Organizational competences — ability to establish and coordinate
the team work, empathy and comprehensiveness— give affection
to relatives, friends, colleagues, to those who needs it; spirit of
creativity and innovation — always willing to improve things
performed day by day and in professional activities, provide
many constructive ideas, participate in implementation of
projects related to psychological and psycho-social services.
The ability to build relationships between different system and
create a comfortable and safe atmosphere

Category B
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